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Politica Publica de Telecomunicaciones: analisis del Programa México
Conectado, acceso ainternet en los municipios de Valle de Bravo y
Toluca del Estado de México: 2012-2018.

Introduccion metodolégica

La presente investigacion se inicid con el analisis de la problematica que tiene que
ver con el objeto de estudio de la investigacién, donde se reconoce que en la
actualidad existe un mundo globalizado, observandose que la falta de acceso a
internet representa una de las causas de la desigualdad econdmica, por lo que
diversos organismos internacionales entre ellos la OCDE(OCDE, BID, 2016),
muestran su interés al buscar y recomendar alternativas para aumentar el acceso a
internet en los paises que cuentan con gran desigualdad economica y por ende

brecha digital.

En el caso particular de México, existen datos que permiten observar que alrededor
del “60% de la poblacién cuenta con acceso internet, lo que significa que 40 millones
de mexicanos no poseen este servicio, por lo que, en materia de acceso a internet
de banda ancha movil”, ante la OCDE (OCDE, 2016) el pais registro el lugar 32 de
un total de 35 paises que lo integran, mientras que otras naciones miembros de este
organismo, como Dinamarca e Islandia, el 97% de los habitantes cuentan con dicho

acceso.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten justificar la importancia
que adquiere el Programa México Conectado en el campo de gobierno y asuntos
publicos, ya que brindd a la poblacion el uso gratuito a internet y con ello otros
beneficios como: aumentar las facilidades para acceder a: servicios electrénicos de
gobierno, disminuir los niveles de desigualdad, disminuir la brecha digital y mejorar

la calidad de vida de las personas para que puedan ejercer otros derechos
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fundamentales como el derecho a la salud, a la educacion, a la libertad de expresion,

entre otros , que permitiran también contar con los servicios y tramites virtuales que

ofrecen los programas gubernamentales y los proyectos de los centros comunitarios

de capacitacion y educacion digital.

La presente tesis asumié como objetivo general analizar el Programa México

Conectado en la Politica Publica de Telecomunicaciones sobre el acceso ainternet

en las escuelas de educacion basica en los municipios de Toluca y Valle de Bravo

en el Estado de México durante el periodo 2012-2018.

Los objetivos especificos derivados del objetivo general de la investigacion

consistieron en lo siguiente:

En identificar y analizar los referentes tedricos con un enfoque que le dio
sustento al objeto de estudio de la investigacion dirigida al analisis del
Programa México Conectado. Se lograron identificar los principales
conceptos sobre politicas publicas, asi como las etapas del ciclo de politicas
publicas centrandose en la etapa de implementacidn para estudiar el proceso

de instrumentacion del Programa México Conectado.

Se buscé distinguir y describir los antecedentes contextuales que le dan
sustento al Programa México Conectado. se localizé la evolucidn del acceso
a internet tanto a nivel mundial como en México, asi como las acciones que
el gobierno mexicano ha llevado a cabo para disminuir la brecha digital entre

diferentes sectores de la poblacién.

Se dio a conocer la metodologia para realizar el trabajo de campo en donde
se relacion6 el enfoque de la sociedad de la informacion y el de politicas
publicas. Las preguntas contenidas en los instrumentos aplicados permitieron

identificar los factores que tenian que ver con el funcionamiento del programa

El realizo el diagnéstico del Programa México Conectado. Mediante el disefio

y aplicacion de los instrumentos de medicion se logré obtener el analisis e
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interpretacion de resultados, exponiendo la problematica sobre el objeto de
estudio sirviendo de referente para el desarrollo de las propuestas para

reducir la brecha digital.

e Su objetivo fue el dar a conocer las recomendaciones para aumentar la
cobertura de acceso gratuito a internet en sitios publicos que fueron
seleccionados y aquellas que contribuyan al desarrollo de una politica digital

con el objetivo de disminuir la brecha digital en el pais.

Para el analisis del objetivo general se partié de la pregunta de investigacién, que
consistioé en responder ;Qué acciones permitirian el acceso a servicio de internet
de calidad en las escuelas de educacion basica seleccionadas en los municipios de
Toluca y Valle de Bravo del Estado de México? Parte de estas respuestas fueron
obtenidas mediante la aplicacion de los instrumentos en el trabajo de campo en el

capitulo cuatro.

La comprobacién de la hipotesis planteada permitié entender que la instalacion del
internet por parte del programa México Conectado, contemplado en el disefio de la
politica, no se cumpli6 en los sitios publicos localizados en las escuelas de
educacién basica en los municipios de Valle de Bravo y Toluca en el Estado de
México, mostrando una baja calidad en el servicio que permitiera el funcionamiento
adecuado del programa. Limitando con ello el ejercicio de ciertos beneficios como

el derecho al uso del internet en el desarrollo de las comunidades educativas.

De alli se desprende que, en el Programa México Conectado, no se haya cumplido
por completo con el objetivo de satisfacer las necesidades de acceso a internet en
las escuelas de educacion basica de los municipios de Valle de Bravo y Toluca del
Estado de México.

También se contribuye a fortalecer aquellos elementos para mejorar la estrategia
nacional dirigida al desarrollo de la sociedad de la informacion donde podra
considerarse el analisis de los siguientes elementos: la generacidn de
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infraestructura, la adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como es el acceso al internet, él brindar educacion digital a la poblacion, la transicidon
del gobierno tradicional al gobierno electrénico, que facilite a las personas hacer
tramites de forma digital, y en general la creacion de empresas que generen

comercio electronico que beneficien a las comunidades de México.

También se analiz6 el Programa México Conectado, desde un enfoque de las
politicas publicas, puesto que la falta de acceso a internet para una parte importante
de la poblacibn mexicana se convierte en un problema publico que se intento
resolver, a través de la puesta en marcha de la reforma constitucional en materia de

telecomunicaciones aprobada en el afio 2013.

Con relacioén al estado del arte, entre otros referentes, uno de los estudios que se
revisaron como parte de la investigacion sobre el Programa México Conectado fue
la tesis titulada “La reforma en telecomunicaciones y su impacto en la
implementacion de los programas de acceso a internet bajo el Programa México
Conectado” (Sanchez Reyes, L. 2018) en la que se muestra el contexto de las
telecomunicaciones en México, asi como los resultados que obtuvo el Programa
México Conectado y una propuesta para mejorar el impacto del programa publico

en la poblacién.

Otra investigacion que fue de gran importancia para realizar el marco contextual y
tedrico de la tesis se encontrd en el texto “Telecomunicaciones y Radiodifusion en
México” (Alvarez, Clara Luz, 2018) publicado por la Dra. Clara Luz Alvarez Gonzalez
de Castilla en donde describe la evolucion histérica de las telecomunicaciones en
México, asi como la importancia de los cambios institucionales que se necesitaban
en México y que se llevaron a cabo con la Reforma Constitucional en

Telecomunicaciones en el ano 2013.

En materia de accion social se consulté el trabajo de Maria Elena Meneses, Jorge

Bravo y Maria Gabino que lleva por titulo “Telecomunicaciones y radiodifusion en la
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encrucijada : regulacion, economia y cambio tecnolégico” (Meneses, Bravo, Gabino,
2015), en donde, se describe el proceso de negociacion politica que se dio en el
poder legislativo para la aprobacion de la reforma en Telecomunicaciones y se
proponen alternativas en el uso de las tecnologias de la informacion para aumentar

la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en México.

Ademas, se identificaron una serie de referentes que permitieron situar el contexto
estructural tedrico y conceptual que orientaron el desarrollo de la investigacion, entre
otros conceptos que se mencionan y que le dan direccién al objeto de estudio, son
aquellos que tienen que ver con las Politicas Publicas, los que se refieren a la
definicion de Politica de Estado, la Politica Gubernamental y lo que significa la
Politica Publica; todos ellos fueron relacionados con el analisis del Programa México

Conectado.

Entre los referentes considerados para el tratamiento de estos temas se encuentran,

entre otros: Franco Corzo(Franco-Corzo, J. 2013) quien ha realizado diversas
investigaciones para el disefio y analisis de las politicas publicas en México ; a
Ricardo Uvalle Berrones (Uvalle Berrones, R. 1997) quien es un académico
especializado en los temas de politica publica, asi como, en el analisis de
instituciones; a Eugene Bardach quien es un profesor de la materia en politicas
publicas en Estados Unidos y que publicé un texto relacionado, explicando los pasos
para el analisis de politicas publicas (Bardach, E. 1998); a Hernandez Magallon que
vincula el procesamiento de las politicas publicas a las capacidades de una
organizacion publica (Hernandez, Magallon A. 2018), a Rina Aguilera que brinda una
aproximacion al concepto de accion publica, poniendo énfasis en el trabajo que
hacen los actores de la sociedad civil para insertar un problema social en la agenda
publica y de gobierno (Aguilera, R. 2012); a Korina Velazquez quien postula una
definicidn sobre brecha digital y explica las politicas y los programas que el gobierno
mexicano ha instrumentado para lograr que México se inserte en la sociedad de la
informacion (Velazquez, K. 2009) y Alma Rosa de la Selva que explica que se

requiere un analisis histérico, considerando la dimension social y politica para
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entender las causas de la brecha digital (Alva de la Selva, Alma. 2015).

Existen otros referentes tedricos que analizan el objeto de estudio de manera directa
como lo son: Georgina Gonzalez, que “sefiala que las politicas publicas deben
aumentar la infraestructura, disminuir el analfabetismo digital, y proveer de
dispositivos electréonicos para que la poblacion acceda a internet” (Gonzalez
Georgina, 2016) También se consideran otros organismos internacionales como
son, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el
Banco interamericano de Desarrollo (BID) que no solo explican la problematica, sino

también hacen propuestas para combatir la brecha digital.

El contenido de cada uno de los subcapitulos de la tesis, permiten ubicar el contexto
del analisis que abarca desde la aportacion tedrica y conceptual hasta concluir con
una serie de recomendaciones que tienen que ver con la disminucion de la brecha

digital en las comunidades mas apartadas del pais.

En el primer capitulo titulado “Acceso a internet a través de las politicas publicas”,
se hace mencion del enfoque tedrico de politicas publicas para explicar el rol que
jugaron el Estado y los demas actores en la instrumentacion y funcionamiento del

Programa México Conectado.

En este capitulo, cabe resaltar que existen una serie de aportaciones que fueron de
utilidad para hacer posible este estudio, entre otras, se mencionan algunas de ellas
como las de Ricardo Uvalle Berrones (Uvalle Berrones, R. 1997), quien postula una
definicion sobre politicas publicas, explicando el proceso de toma de decisiones en
el procesamiento de politicas publicas vinculado a los resultados esperados de la

politica.

También se retoma al Dr. Hernandez Magallon (Hernandez Magallon, A. 2018)
quien propone un concepto del poesode toma de decisiones y expone las diferentes

etapas que integran el ciclo de las politicas publicas. Por su parte Aguilera
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Hintelholher (Aguilera, R. 2012) hace mencion de la accién publica como parte del

proceso de creacion de las politicas publicas en las organizaciones publicas.

El segundo capitulo contiene el marco referencial de la investigacion en el cual se
define a los sitios publicos con acceso gratuito a internet como una forma de insertar
a los individuos en el mundo de la sociedad de la informacion, ademas se llevé a
cabo una descripcion de la evolucion historica del internet desde sus inicios hasta
como funciona la red en la actualidad. Se continua con una ssadnen donde se

describe el contexto actual sobre la brecha digital en el mundo.

También se menciona coémo la sociedad se encuentra dividida por nivel
socioecondmico, ya sea en una zona rural o urbana, lo que influye en que algunos
grupos sociales logren contar con acceso a las tecnologias de la informacién y otros
no. Asi mismo, se dan a conocer las causas por las cuales surge el Sistema Nacional
e-México y los resultados alcanzados por el gobierno de Felipe Calderdén. Y se
muestran los objetivos del Programa México Conectado, asi como las metas

logradas por el programa publico.

En el tercer capitulo se encuentra la fundamentacion metodoldgica de la
investigacion en donde se relacionan los enfoques de la sociedad de la informacion
y el de politicas publicas con el trabajo de campo que consisti6 en realizar
entrevistas semiestructuradas a funcionarios del gobierno federal y del Estado de
México, asi como el desarrollo de cuestionarios dirigidos a docentes y a estudiantes

de educacion basica.

El cuarto capitulo, se refiere al analisis e interpretacion de resultados obtenidos a
través del trabajo de campo que se llevd a cabo en la escuela Francisco |. Madero
en la comunidad de los Saucos en el municipio de Valle de Bravo y en la escuela de
educacion basica “Héroes de la Independencia en el Estado de México”, los sujetos
seleccionados fueron estudiantes y docentes ademas de entrevistas a profundidad
realizadas a funcionarios del Gobierno Federal y del Estado de México que estuvieron
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vinculados con la implementacion del Programa México Conectado (PMC).

La aplicacion de los instrumentos a los sujetos que participaron en el trabajo de
campo, resultdé en haber obtenido un mayor conocimiento sobre el estado actual en
que se encuentra el PMC, derivando en una serie de resultados que tienen que ver
con los aciertos y desaciertos sobre la conexion del internet en zonas urbanas y

rurales en la escuela de Valle de Bravo y Toluca localizadas en el Estado de México.

Los resultados arrojados contemplan temas como: las condiciones en las que se
encuentra el funcionamiento del internet, considerando su utilidad y calidad; las
dificultades que ha presentado el PMC para su uso en las instituciones educativas;
el comportamiento de la demanda y capacitacion para el manejo del internet, asi
como las recomendaciones para mejorar el servicio del Programa México

Conectado en las escuelas de educacion basica.

El dltimo de los capitulos tiene que ver con las recomendaciones que surgieron en
los cuatro capitulos anteriores; resaltando las recomendaciones derivadas de los
resultados obtenidos del trabajo de campo, asi como aquellas que se originaron de
algunos paises de América Latina y que por el éxito que han tenido en materia de
telecomunicaciones y con un planteamiento semejante al de México, que en
términos generales, consiste en reducir la brecha digital, se consideré que fueron de
utilidad para considerarlas como propuestas rescatables para aplicarlas en el caso
de nuestro pais. También fue de gran importancia haber tomado en cuenta en este
apartado, aquellos documentos de corte internacional como los son los manuales
postulados por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE BID. 2016), el Banco Interamericano de Desarrollo (OCDE BID. 2016), entre
otros. Asi mismo, se relacionaron los anteriores puntos con las propuestas mas

recientes que se han pronunciado por el actual gobierno de México.

Como aportacion para el conocimiento cientifico, la presente investigacion muestra

los resultados del trabajo de campo, en donde se aplicaron entrevistas a
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funcionarios de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes Federal; de la
Secretaria de Educacion del Estado de México y del Sistema Estatal de Informatica
del Estado de México para conocer como fue el proceso de implementacién del
programa México Conectado en las dos escuelas de educacion basica en la
comunidad de los Saucos en el municipio de Valle de Bravo y en la ciudad de Toluca

en el Estado de México.



Primer capitulo

El acceso a internet a través de las Politicas Publicas.

1.1 Conceptualizaciéon de Politicas Pablicas.

Antes de construir el concepto de politicas publicas y establecer su relacion con el
objeto de estudio, demos un vistazo a algunas de las definiciones que nos presentan
algunos de los especialistas en esta materia. Nos comenta Julio Franco (1992), que
Villanueva considera que la disciplina de las politicas publicas fue la primera que se
enfocd en la posibilidad directiva de los gobiernos y traz6 como su objetivo
incrementar su capacidad de decision. Al respecto, se pueden encontrar varios
investigadores que han delineado la evolucidon de la disciplina de las politicas
publicas, entre ellos: Harold Lasswell, Herbet Smith, Charles R. Lindblom vy

Yehezkel Dror.

Una revision de la forma de conceptualizar a las Politicas Publicas (PP) desde la
visidon de diversos autores nos indica que para Harold Lasswell las Politicas Publicas
son un conglomerado de disciplinas que se abocan a la explicacion de la
construccion y ejecucién de las politicas, asi como para recolectar datos y
desarrollar interpretaciones significativas para los problemas de naturaleza politica
dirigidos a quienes ejercen la toma de decisiones en un periodo especifico.
(Villanueva, 2012 en Franco-Corzo, 2012).

Aguilar Villanueva es mucho mas especifico al definir una politica publica y se refiere
a ella como un grupo de acciones estructuradas, estables y sistematicas que buscan
atender asuntos de interés o beneficio publico agrupando la accién de la ciudadania
con las del gobierno al determinar los objetivos, las herramientas y los pasos a
realizar de la politica.

Por su parte Uvalle Berrones puntualiza a las politicas publicas “como una serie de

decisiones vinculadas a resultados esperados o no, que se caracterizan por
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conjugar operaciones, acciones y actividades encaminados al tratamiento de
problemas que requieren intervencién publica” (Uvalle, 1997 en Rodriguez, F. 2017:
49)

Segun Franco-Corzo (2012) una de las formas de denominar a las acciones de
gobierno mas comunmente empleado por los funcionarios publicos o disefiadores
de politicas es el de politicas publicas. Para este autor la diferencia entre el
quehacer de ciencia politica y la administracion publica es que la primera se ha
dirigido al estudio de las relaciones de poder, mientras que la administracion publica
se enfocd basicamente en la accion gubernamental, Franco-Corzo considera que
las politicas publicas surgieron para enfocar el estudio de la toma de decisiones en

el ambito publico.

Después de revisar las anteriores definiciones, dadas a conocer por los expertos,
podriamos comentar que cada uno de ellos nos ha proporcionado diferentes
versiones sobre el concepto de politicas publicas y que aunque no coinciden del
todo, nos dan la oportunidad de formar una idea clara sobre el concepto referido;
por lo que se podria interpretar que en general las politicas publicas se refieren a un
flujo de acciones propositivamente construidas por un grupo de decisores y
operadores que seleccionan formas de resolver un problema publico, con recursos
pubicos encaminados hacia el beneficio de la sociedad que lo requiere como el acto

mas importante.

El concepto de politicas publicas se introduce en el objeto de estudio de la
investigacion, puesto que se vincula con el analisis del Programa México
Conectado, cobrando vida a través de la participacion de un grupo de decisores y
operadores con recursos publicos, representados por el gobierno y una sociedad
interesada en resolver un problema publico considerado importante como lo es el
brindar el acceso a internet de calidad a las comunidades poblacionales en el

territorio nacional.
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Puesto que las politicas publicas se vinculan directamente con las decisiones de la
administracién publica o gobierno, entenderemos por este ultimo tal y como lo
explica Aguilera que la toma de decisiones no es considerada como una expresion
mecanica “de lo que hace el Estado, sino de un cuerpo viviente que actua en la
sociedad civil de manera continua y que, a través de programas de gobierno da
respuesta puntual a las demandas focalizadas que exigen un tratamiento efectivo

desde la perspectiva de la autoridad vigente”. (Hernandez, Arturo, 2018: 91)

Con la reforma a la administracion publica de finales de la década de los 80 y
principios de los 90 impulsada por el modelo econémico del liberalismo conservador,
se introduce una serie de cambios importantes como lo fue el enfoque gerencial,
donde las politicas que ejecuta el gobierno se empiezan a medir con base en los
resultados obtenidos, por lo que, al ciudadano, ya se le considera como un cliente
que tiene la capacidad de evaluar los servicios que el gobierno le proporciona,
ademas de poder participar en los asuntos de interés publico que afectan a la

colectividad.

Las modificaciones al quehacer del aparato gubernamental permitieron que se
abrieran las puertas de la administracion publica al escrutinio de la sociedad; junto
con la evolucion del término de accidn de gobierno en accion publica, en donde la
sociedad tiene la posibilidad de realizar tareas como el de brindar algun bien o
servicio publico y poner en la agenda de gobierno temas que son de interés del

sector social.

Por lo que la sociedad civil toma un papel mas activo en las decisiones que toman
los formuladores de politicas, ya sean los legisladores o los funcionarios publicos,
ya que éstos no cuentan con la informacion suficiente para poder maximizar los
beneficios, reducir los costos y los riesgos que implica el disefio de una politica
publica y por ende su implementacién, ademas de que el contexto de toma de
decisiones en la mayoria de los casos es de crisis, por lo que el tiempo es un factor

clave y deben decidir de forma rapida.
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El Programa México Conectado que nos ocupa, se deriva de un problema social que
fue considerado como problema publico, debido a la presion que organizaciones de
la sociedad civil ejercieron ante el Senado de la Republica, al proponer el acceso a
internet como una iniciativa ciudadana de ley para los mexicanos y la creacion de
un organismo regulador de las telecomunicaciones y la radiodifusién con autonomia

funcional, administrativa y financiera.

“Que cuente con atribuciones tales como la asignacion de concesiones, la vigilancia
de su aprovechamiento, establecer las directrices de las politicas publicas sobre
telecomunicaciones, el establecimiento de tarifas y el desarrollo de infraestructura,
ademas de vigilar el respeto a los derechos humanos y derechos de las audiencias

en los distintos servicios” (Meneses, Bravo y Gabino, 2015: 68)

Las dos anteriores propuestas se lograron incorporar a la agenda de gobierno,
alcanzandose la modificacién de la Constitucion que implica que el Estado garantice
el acceso al internet por medio de la competencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones. La competencia efectiva se llevara a cabo de forma mas
eficiente con las resoluciones que emita el érgano regulador autbnomo en materia
de telecomunicaciones constituido como Instituto Federal de Telecomunicaciones
IFT.

De acuerdo con Alvarez Clara Luz “el acceso a las TIC, a los servicios de
radiodifusién y telecomunicaciones incluido el de banda ancha e internet, esta
previsto en México como un derecho constitucional, por lo que en aquellos lugares
donde el sector privado no los preste por cualquier razon, el Estado debe determinar
los mecanismos para que la poblacion de esos sitios reciba los servicios, ya sea a
través del sector privado, social, publico o una asociacion conjunta.” (Alvarez, Clara
Luz, 2018: 59)

Por lo tanto, el proceso de politicas publicas se divide en diferentes fases que
13



“‘empieza con la formulaciéon que conlleva un diagnéstico y definicion del problema
por parte del organismo estatal, mismo que condicionara el conjunto de alternativas
estratégicas de solucion que comenzara a generar y evaluar a priori para
seleccionar la que considere mas apropiada, asi es como la implementacion, que
es el conjunto de decisiones operativas y acciones concretas de politica antes
decididas , de forma que impacte al programa social que le dio origen, procediendo
al control o seguimiento de lo formulado y la evaluacion, transcurrido el tiempo
necesario los resultados e impactos alcanzados. Se podra realizar, entonces, una
evaluacion a posteriori de la politica para describir el proceso que se llevé a cabo,
explicar sus determinantes y condiciones y clarificar su grado de efectividad. Esta
evaluacion permitira decidir si la politica continua aplicandose y si lo hara con o sin
modificaciones, pudiendo dar lugar a la repeticion de todas o algunas de las fases
senaladas.” (Cardozo, M. 2017 en Rodriguez, F, 2017: 110).

El estudio de las politicas publicas toma relevancia después de la segunda guerra
mundial y uno de los autores que se ocupé de la disciplina fue Harold Lasswell
donde planted que “el conocimiento del proceso de decision y el proceso de decisidon
de politicas publicas, daria lugar a la bifurcacion en dos corrientes. Por un lado, el
policy analysis: momento normativo-técnico de formulacién de la politica desde un
enfoque de analisis unidisciplinario y por otro lado, los partidarios de las policy
sciences: preocupados por entender los procesos decisorios y las acciones, como
suceden en los hechos, desde una perspectiva no disciplinaria que también
permitiria evaluar la formulacién e implementacion. Por lo que asume el enfoque
para analisis a posteriori, que permite arribar a la evaluacién de politicas para poder
complementar el analisis apriori con aportes de las ciencias sociales, con el fin de

superar la tendencia econémica.” (Lasswell en Rodriguez, F, 2017: 112).

Siguiendo con este razonamiento, de acuerdo con Hernandez Magallén la decision

implica delimitar el problema publico y realizar una propuesta de solucion entre

multiples alternativas convirtiéndose en dificultades propias de la etapa de toma de

decision de la politica. En este momento es cuando se considera qué actores van a
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participar en la toma de decisiones. Lo que implica el propésito de realizar el “disefio
de la politica, el analisis de las condiciones de la accidn y la prevision de eventos

inesperados”. (Magallén, en Alburquerque, A. 2018: 101).

1.1.1 Acercamiento al concepto de Politica de Estado (PE).

Navarro (2017) nos dice que se usa el término politica de Estado para hacer
referencia a aquellos principios que son guia para el gobierno de una nacién y por
ello, no debe asociarse a un gobierno especifico o a una ideologia determinada.
Para Navarro existen lineas de actuaciéon estratégica para los paises dentro de la
politica de Estado que son: la educacion, la salud, la seguridad ciudadana, el

empleo, etc.

Franco- Corzo afiade que las politicas de Estado estan contempladas en la Carta
Magna y van mas alla de un periodo de gobierno, son efectuadas estrictamente por
el poder Ejecutivo y se aplican a nivel nacional dirigidas a atender aspectos de

caracter estratégico como lo es la politica exterior o la monetaria.

En este sentido, el acceso a internet contemplado en la realizacion de esta
investigacion, actualmente es considerado un derecho garantizado por la
Constitucion Politica de nuestro pais, puesto que la importancia que adquiere este
servicio virtual, se convierte en un habilitador de otros derechos fundamentales
como el derecho a la informacién, derecho a la privacidad y derecho de acceso a
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), a los servicios de

radiodifusién y telecomunicaciones.

1.1.2 Politica de gobierno y politicas publicas

La politica de gobierno hace referencia al gobierno, donde éste es el encargado de

la administracion del Estado con un grupo de personas que habitualmente se
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renueva. (Bracamonte, 2002).

Por su parte, Franco-Corzo complementa la definicién de la politica de gobierno
como aquel grupo de acciones determinadas dentro de la estrategia de un gobierno
en funciones. Se caracteriza por: 1) encontrarse en los planes nacionales de Estado
y municipales de desarrollo y 2) poseer un aspecto distintivo de la administracién en

funciones.

Es util sefalar que, en las politicas de Estado, de gobierno y las publicas se van a
localizar aquellas que cuentan con la presencia de analisis rigurosos y objetivos de
interés publico, pero también es necesario senalar, que se podrian localizar

ocurrencias y propuestas caprichosas de gobernantes.

Para denotar las diferencias conceptuales entre las tres politicas existentes y que
exista una mayor claridad al respecto, véase la siguiente tabla que aparece en la

tabla uno.

Tabla 1.

Diferencias entre Politicas de Estado, de Gobierno y Politicas Publicas.

Politicas de Estado. Politicas de Gobierno. Politicas Publicas
Acciones de Gobierno | Acciones de Gobierno | Acciones de Gobierno con
para alcanzar objetivos | planteadas en la | objetivos de interés publico
de interés nacional que | estrategia de un gobierno | que surgen de decisiones
trasciendan periodos | en turno. sustentadas en un proceso
de gestion de gobierno. de diagnostico y analisis de

factibilidad para la atencion
efectiva de  problemas
publicos especificos.

Por ejemplo: politica | Por ejemplo: programa| Por ejemplo: programa
exterior, politica fiscal, | escuela de calidad, | progreso-oportunidades vy

politica econdmica y | RENAUT o] Nodo | programa seguro popular.
politica monetaria, etc. | Intermodal Logistico y
Recinto Fiscalizado

Estratégico.
Fuente: elaboracién propia con datos de Franco Corzo, 2012, p. 90.
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Como se pudo observar en la tabla anterior, resulta pertinente destacar el lugar
donde se ubica el objeto de estudio, donde el Programa México Conectado
corresponde a una politica publica, puesto que es una accién de gobierno con
objetivos de interés publico que surgen de las decisiones sustentadas en un proceso
de diagnéstico y andlisis de factibilidad para la atencion efectiva del problema
publico, que en este caso, seria la falta de acceso a internet a una gran parte de los
habitantes que ocupan el territorio mexicano; problema social que fue identificado

por la sociedad civil e integrado a la agenda del gobierno federal.

Existen diferentes enfoques con relacion al ciclo de vida de las politicas publicas,
La siguiente grafica, simplifica de manera muy breve la forma en que se enlazan

cada una de ellas.

La primera etapa del ciclo de politicas publicas consiste en la entrada en la agenda
gubernamental y su tratamiento “es el posicionar una situacién en la agenda
publica, y luego en la gubernamental, siendo una condicion necesaria para la
existencia de cualquier politica publica.” (Aguilar, 2010, p. 40). Esta etapa se
considera relevante puesto que para que un problema pueda ser considerado como
publico se requiere de la formulacion discursiva por parte de los actores interesados

en que sea atendido por el gobierno.

La segunda etapa del ciclo de politicas publicas es la definicién del problema que
es “en donde se trata de comprender la naturaleza del problema con el fin de
proponer soluciones acordes, bien informadas y con la mayor probabilidad de
impactar positivamente sobre la situacion considerada como negativa, cuando ello
es factible.” (Arellano y Blanco, 2013: 44)

La tercera etapa es el disefio de la politica publica en donde se buscara identificar
las oportunidades y restricciones que tienen los tomadores de decisiones para dar

atencion al problema publico en un contexto en especifico.
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Grdfico 1

El proceso o ciclo de politicas

| Entrada en la agenda gubermamental

N

Evaluacion Definicion del problema

Implementacion ‘ l Disefio

Fuente: Arellano y Blanco, 2010: 40

La cuarta fase es el proceso de implementacion donde se involucran los elementos
considerados en el disefio de la politica publica para instrumentarla en un contexto en
particular

Y la ultima fase del ciclo de politicas publicas es la evaluacién en donde se miden “la
determinacion de las fortalezas y debilidades de los programas y proyectos publicos una vez
que éstos se llevaron a cabo.” (Arellano y Blanco, 2013: 52).

1.2 Propuesta de Franco Corzo sobre disefio de politicas
publicas.

En la tabla siguiente, se muestran los cinco pasos o etapas que Franco-Corzo

recomienda para el disefio de politicas publicas en su texto “(Corzo, 2012, p. 127)”:
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Tabla 2.

Cinco Etapas para el Disefio de Politicas Publicas

1.- Analisis del

2.- Analisis de

3.- Analisis de

4.-Recomendacioén

5.- Plan de accién

problema soluciones factibilidad. de politica publica de politica publica.
e Entender el | *Establecer los | *Realizar seis *Escribir un | *Escribir un plan de
problema objetivos y la | analisis de memorandum de | acciébn de politica
publico poblacién potencial. factibilidad: politica publica paradar | publica:
*Realizarunalluviade | ¢ Presupuestal una recomendacion. Planeacion legal
e Cuantificar | ideas e Socioeconémico | *Toma de decision *Planeacion
elproblema | *Analizar ~ acciones | ¢ Legal administrativa y
actuales y de mejores | 4  Politico programacion
o Realizar €l practicas de politicas | ,  Ambiental presupuestal
analisis publicas. e Administrativo *Reglas de operacion
causal *Seleccionar las | Integrar el *Cabildeo
mejores soluciones y crelsie < *Recomendaciones
e Aplicar € cuantificar sus costos factibilidad  en de evaluacion vy
enfoque *Estab!gcer o la e monitoreo
80/20 poblacion objetivo AV *Estrat§g|a_’ de
politica publica comunicacion
Fuente: elaboracién propia con base en Franco Corzo, 2012, p. 127.

Uno de los elementos destacados de las politicas publicas, tiene que ver con que
su disefio tiene como proposito atender un problema publico claro y delimitado.
Cuando el gobierno lleva a cabo una accion sin un diagnéstico adecuado, no puede
ser considerada como una politica publica, sino simplemente como una

accion gubernamental.

1.2.1 Definicion del Problema Publico

A diferencia de hoy, anteriormente en la etapa de la administracion publica
tradicional las acciones que emprendia el gobierno eran de caracter unilateral,
donde el funcionario publico sélo tomaba en cuenta las metas que el programa
publico buscaba cumplir en beneficio de un sector de la poblacion, sin hacer un
diagndstico adecuado del contexto en donde se iba a implementar el programa ola
accion gubernamental, teniendo el riesgo de que una vez ejercido el presupuesto
asignado para tal programa o accién, éste se cancelara debido a protestas o
inconformidades de la poblacién enmarcada por el campo de accién del programa

gubernamental en cuestion.
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Lo que con la llegada de la Nueva Gestion Publica se transforma el concepto de
accion gubernamental por el de accion publica’ donde se toma en cuenta diversos
factores entre los que destacan: la participacion del sector privado y de la sociedad
civil en el disefio de politicas publicas, y una mayor coordinacion entre los diferentes
niveles y ordenes de la administracién publica para lograr mayor comunicacion y
comparticion de informacién sobre las acciones mas adecuadas a llevar cabo en el

disefio e implementacién de politicas publicas.

“La accion publica® es una forma de intervencion mas efectiva para que los asuntos
publicos tengan mas opciones de atencion y soluciéon considerando recursos,
organizacion y tecnologias. Frente a lo complejo de los problemas colectivos y ante
la escasez de los recursos, la accion publica posibilita formas de colaboracion
directa entre organismos de la sociedad y los ambitos del Estado para explorar y
formalizar opciones de politica publica que sean efectivas para el procesamiento de

los problemas pubicos.” (Aguilera, 2012:191)

De acuerdo con Subirats, Knoepfel, Larrue y Varone “cuando una situacion social
se juzga politicamente como problematica y es objeto de debate publico, se
convierte en un problema publico. Las tres condiciones para calificar a un problema
social como publico son: 1) una demanda que surge de grupos sociales
determinados; 2) el desarrollo de un debate publico; y 3) la existencia de un conflicto
entre los grupos sociales organizados y las autoridades publicas”. (Corzo, 2012:
131).

No todos los problemas que existen en un Estado pueden ser clasificados como

publicos, puesto que debe de afectar a un gran porcentaje de la poblacion y que su

! La accién publica no se refiere de modo exclusivo a lo gubernamental o lo no gubernamental, sino que combina a uno y otro
para reflejar que bajo la légica de un sistema de cooperacion institucional, es posible definir estrategias que permitan revertir
condiciones de vulnerabilidad o deterioro que dafan los rendimientos de la sociedad y de la economia. Con la accién publica, la
esfera administrativa y gubernamental junto con la esfera no gubernamental es importante establecer reglas del juego para
formalizar tipos de cooperacién que necesitan la sociedad y el Estado. Aguilera Hintelholher, Rina M. (2012). La Naturaleza de
lo Publico en la Administracién Publica Moderna. México, D.F. Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), p. 191.
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impacto afecte la estabilidad de la sociedad. Y sea tomado en cuenta por
organizaciones de la sociedad civil como un problema social que requiere la

atencion del gobierno para darle solucién.

Por su parte Tamayo menciona que los “problemas no existen, sino que son
construidos, definidos subjetiva e interesadamente por un observador, o0 un conjunto
de actores con algun tipo de intereses en el problema y reconstruir sus definiciones,
la forma en que ven el problema, por lo que la definicion del problema es ante todo
una cuestion politica, decidir a quien se toma en cuenta y hasta qué punto.” (Tamayo
Saéz, M., 2003: 286)

Una vez que el problema es considerado como publico. Este se integra a la agenda
de gobierno con el propdsito de que se disefie una solucién o una politica publica
que lo resuelva. La formulacién de la agenda de gobierno se define como “el proceso
a través del cual ciertos problemas o cuestiones llegan a llamar la atencién seria y

activa del gobierno como posibles asuntos de politica publica”. (Corzo, 2012: 132)

Existen diversos factores de los que dependen de que ciertas situaciones se
conviertan en problemas publicos, como puede ser un momento coyuntural que abre
una ventana de oportunidad para que desastres naturales, crisis econémicas, entre
otros, sean incluidos en la agenda de gobierno. Ademas de los factores ya
mencionados, existen otros factores como la presiéon de grupos de interés, los

medios de comunicacién o el liderazgo politico.

Como se ha sefialado la falta de acceso a internet, se convirtié en problema publico,
con la apertura de la ventana de oportunidad que se dio en la discusion de la
Reforma en Telecomunicaciones aprobada en el afio 2013, que trajo consigo el

disefio e implementacién del Programa México Conectado.

Para poder desarrollar una politica publica exitosa se recomienda realizar un buen

analisis del problema publico, para ello existen cuatro pasos mostrados en la
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siguiente tabla:

1.-Entender el

problema

1. Elaboracién
de la ficha
basica de un
problema
publico

Esta se generaa
EVES de

entrevistas a
servidores
publicos
encargados
generar
solucion.

de
una

2.-Cuantificar el

problema

1. Cuantificacion de
afectados.
Cuantificacion
detallada de las
personas
afectadas.

2.-

espacial:
Cuantificacion
detallada de las
zonas
geograficas
afectadas.

3.- Cuantificacion de

los costos sociales.

Delimitacion

3.-Realizar el
analisis causal

1.

2.

3.

4.

Analisis
opinién
afectados.
Analisis
econdémico
Analisis
opinion
expertos
académicos.
Analisis
opinion
expertos
funcionarios.

de
de

de
de

de
de

Tabla 3. Cuatro pasos para el andlisis del problema publico

4.-Aplicar el
enfoque 80/20
1. Aplicacion del

método de
Pareto  para
seleccionar las
principales
causas del
problema
publico.

Fuente: Elaboracién propia con base en Franco Corzo, 2012, p. 133.

El establecer un problema en la agenda publica, y luego en la gubernamental,

requiere que sea construido a través del discurso, este necesita de la creacion de

enunciados que sean mostrados frente a la sociedad como situaciones que tiene

que ser atendidas por el gobierno.

Sin embargo, el estatus de problema no garantiza la atencion por parte del gobierno por

medio de politicas publicas. En la agenda gubernamental, tiene que llevarse a cabo

consenso respecto de que dicho problema dafia negativamente a la sociedad, es

decir, que se trata de un problema publico y por ello necesita la participacion del

gobierno para poder resolverlo.

El reconocimiento de un problema como publico, surge a raiz de diversos elementos

como cambios en la economia, el papel de los actores sociales, de los académicos

22



y de la sociedad en general, el cambio en las instituciones publicas y de las

funciones de las organizaciones gubernamentales.

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, se consider6o la fase de
implementacion del ciclo de politicas publicas, a través del programa publico

seleccionado.

1.3 Fase de implementaciéon

La fase de implementacion se considera importante y se encuentra interrelacionada
con las demas fases del proceso de vida de las politicas publicas, puesto que para
que la instrumentacion sea eficaz, requiere de otras etapas, tales como una buena

definicion del problema y disefo de la politica publica.

Entenderemos por implementacion de las politicas, las acciones efectuadas por
individuos o grupos publicos y privados, con miras a la realizacién de objetivos
previamente decididos. “A estas acciones pertenecen tanto los esfuerzos
momentaneos por traducir las decisiones en propuestas operativas, como los
esfuerzos prolongados para realizar los cambios, grandes y pequefos, ordenados
por las decisiones politicas”. Williams en Aguilar (1971:144). Es decir, significa que
la implementacion busca definir si una organizacién puede poseer recursos
humanos y materiales en una unidad, impulsando a los agentes operadores, de tal

forma que puedan cumplir con los objetivos establecidos en la organizacion.

Cabe mencionar, que la fase de implementacion surge una vez que se han
establecido los objetivos y las metas trazados y una vez que se ha publicado la

legislacién y se han asignado los fondos del presupuesto publico.

Aunque, la implementacion de una politica no puede ser perfecta, puesto que
existen vacios de conocimiento, de comparticion de informacién y de combinacion

de recursos que dificultan la eficacia en la labor de los politicos y de los
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implementadores de politicas publicas.

De acuerdo con Hogwood y Gunn para entender las fallas de una politica publica
en un contexto en especifico es necesario diferenciar entre “la no implementacion y

la implementacion no exitosa”.

En el caso de la no implementacién “una politica publica no se pone en practica
como estaba previsto, tal vez porque los actores involucrados en la ejecucién fueron
ineficientes o poco cooperativos, o porque sus mejores esfuerzos no pudieron
superar obstaculos sobre los que tenian poco o nada de control para la
implementacion eficaz. La implementacién no exitosa, por el contrario, ocurre
cuando una politica publica se lleva a cabo en su totalidad, y las circunstancias

externas no son desfavorables, pero de todas maneras no logra producir los
resultados finales deseados.” (Hogwood y Gunn, 1984 en Del Carmen Pardo,

Dussauge Laguna, Cejudo. 2018: 2).

Una politica publica puede no brindar los resultados esperados por tres causas:
mala ejecucion, mala politica publica o mala suerte. “la mala ejecucion tiene que ver
con que los iniciadores de la politica publica perciban desde el inicio que la politica
publica fue implementada de forma ineficaz. Cuando los iniciadores de la politica y
todos los involucrados en su implementacion reconocen que las condiciones
externas fueron tan adversas que nadie tuvo la culpa sino mala suerte. Y una politica
publica es mala, cuando esta basada en informacién inadecuada, un razonamiento
defectuoso o supuestos completamente ajenos a la realidad”. (Hogwood y Gunn,
1984:3)

La implementacién perfecta es imposible de alcanzar, debido a que factores como
la obediencia o el control perfecto, se identificaron como no aceptables desde una
perspectiva moral y politica, ademas de inalcanzables en una democracia

pluralista.” (Hogwood y Gunn, 1984:3)
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Para lograr que una politica publica sea eficaz en su instrumentacién se necesitan de
los siguientes aspectos:

1.- Que las circunstancias externas a la agenda implementadora no impongan
restricciones paralizantes.

Los obstaculos pueden ser fisicos como en el caso de que suceda un desastre
natural que obstaculice la etapa de implementacién o politico en donde los politicos
participantes en el procesamiento de la politica publica no estén de acuerdo con el

diseno de la politica y no cooperen para la instrumentacion de la misma.

2.-Que se pongan a disposicion del programa tiempo adecuado y recursos
suficientes.

Para que las politicas puedan dar resultados visibles ante la sociedad, es necesario
que se brinde tiempo suficiente para que las politicas tengan efecto en el contexto
social de un lugar en especifico. También se necesita que el gasto publico que
requieren para implementarlas no sea restringido, puesto que puede causar el

fracaso de la politica publica.

3.-Que lacombinacion de recursos que se requiere realmente esté disponible.
Ademas de los recursos econdmicos que hacen falta para la instrumentacién de la
politica publica, es vital que otros recursos “como la mano de obra, tierra, equipo y
material de construccion no se demoren y se encuentren en el momento apropiado

para llevar a cabo la implementacion de manera eficaz.” (Hogwood y Gunn, 1984)

4.- Que la politica publicaaimplementar se base en unateoria valida de causa y efecto.
En ocasiones, las politicas publicas no representan un fracaso por fallas en la etapa
de implementacion, sino porque se llevaron a cabo analisis erroneos en el disefio
de la politica, dejando de contemplar factores contextuales, econémicos y sociales

para la instrumentacion de la politica.
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5.- Que haya comunicacion y coordinacién eficaz

La comunicacién y coordinacion entre los funcionarios y agentes involucrados en
las diferentes etapas del ciclo de politicas publicas es importante, aunque en la fase
de implementacion es indispensable para poder cumplir con los tiempos de entrega

y que no se presenten fallas en la instrumentacion de la politica.

6.- Que se ejerza autoridad por parte de los responsables de la implementacion de la
politica publica.

Ejercer control y vigilancia por parte de los funcionarios encargados de implementar la politica
publica hacia otros proveedores o inclusive otros funcionarios de gobierno, garantiza la
implementacién eficaz de la politica publica.

1.3.1 Etapas de laimplementacién

Es necesario tal y como lo establece Aguilar (1993) considerar en la implementacién
tres de sus etapas principales que tienen que ver con la elaboracion de lineamientos,
la distribucion de recursos y la supervision, en cada una de ellas aplican los

lineamientos de caracter legal, racional y consensual.

Por lo que hay que considerar que una vez que se elaboran los lineamientos,
posteriormente se promulgan por los encargados de la administracién del programa.
Y sera el diario oficial, el encargado de publicar los nuevos reglamentos y sus
lineamientos. En consecuencia, se distribuyen los recursos entre las instancias
administrativas responsables de poner en practica la legislacién. Una vez esto, se
inicia un proceso de supervision en la responsabilidad adquirida por los funcionarios;
las tres formas mas comunes utilizadas en la supervision son la inspeccion, la
auditoria, y la evaluaciéon, mismas que a continuacién se exponen en la tercera

etapa de la implementacion.
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Primera etapa: elaboracién de lineamientos.

Siendo la responsabilidad administrativa la primera en constituirse para iniciar el
proceso de implementacion; en esta etapa se pretende asegurar a la legislatura que
sus programas sean neutrales, por lo que los lineamientos deben concordar con la
legislaciéon que se deriva de entre el poder ejecutivo y el poder legislativo.
Precisamente muchas decisiones sobre la manera de hacer que los programas
funcionen se encuentran ocultas en los lineamientos. Por eso, una vez que
inicialmente se acepta que la politica es definida en forma de ley, es entonces, que

después, se convierte en lineamientos.

Segunda etapa: Distribucion de los recursos

Esta consiste en hacer las negociaciones con relacién al volumen de los recursos,
asi como a la oportunidad de su disponibilidad; el proceso consiste en pasar de la

asignacion a la autorizacion, para finalizar con el desembolso de los fondos.

Dichos recursos son puestos en manos de una dependencia administrativa y
pueden convertirse un factor decisivo en el manejo de las cantidades reales
asignadas. Estas pueden ser manejadas por las dependencias legislativas y
ejecutivas de acuerdo con el calculo del tiempo considerado en el calendario fiscal
0 segun el calendario anual. Se recomienda que sea el calendario fiscal, puesto que

el segundo crea problemas.

Los acuerdos basados en la calendarizacion del financiamiento tienen el riesgo de
darle atribuciones a la operacién de la burocracia. Donde existe la posibilidad de
que se origine una fuerte retencién del financiamiento, con el peligro de dejar

inconclusos los proyectos y sin fondos asignados a futuro.
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Tercera etapa: El proceso de supervision

Consiste en supervisar los programas mediante tres modalidades que tienen que

ver con: la inspeccion, la auditoria y la evaluacion.

Se piensa que la inspeccion es la que recibe menos publicidad. El gobierno siempre
ha contado con procedimientos para inspeccionar el cumplimiento de los
departamentos, en este caso, la unidad de vigilancia y control es la encargada de

informar sobre el procedimiento de la inspeccién en cada uno de los departamentos.

La segunda modalidad de auditoria va dirigida a la inspeccion de los registros
financieros y consiste en agencias que prestan este servicio considerado
intensamente complicado, puesto que a veces se tiene que hacer uso de una unidad

especial que administre el programa y practique la auditoria requerida.

Existen dos tipos de auditorias, las que se llevan a cabo internamente y las auditorias
externas, generalmente las primeras se realizan como un acto de proteccidn contra
las auditorias externas. Lo sustancial es que la informacién recabada durante una
auditoria resulte util, es necesario que se dé a conocer entre personas ajenas al
proceso, de forma que éstas puedan usar los conocimientos adquiridos para
presionar a quienes estan dentro. La auditoria puede prestar ayuda para la

elaboracioén de directrices.

La tercera y ultima modalidad se refiere a la evaluacion, que se refiere a la
valoracion de los logros de un programa. Los resultados permiten al Congreso valorar

si sus politicas estan funcionando o no.

Es necesario mencionar que el proceso de implementacion cuenta con un principio
de circularidad que se caracteriza por no contar necesariamente con un orden
establecido, lo que significa que se puede regresar de la etapa de implementacion
de la legislacién. También hay que considerar, que los programas tienen un valor

de uso y un valor de cambio, este ultimo, es usado por los politicos como un
28



elemento fundamental para su reeleccion. En tanto los supervisores generan un

proceso de circularidad para resolver las fallas de la implementacién.

1.4 Propuesta de andlisis de politicas publicas de Eugene
Bardach.

Eugene Bardach es profesor de la Universidad de California en Berkeley, participa
en esta institucion desde que se fundd en 1970. Sus escritos abarcan diferentes
tematicas de la politica publica tales como: salud mental, regulacién de seguridad,
seguridad en el trabajo, gestidn publica, etc. Es considerado un autor clasico en el
tema de politicas publicas pues su texto titulado “Ocho pasos para el analisis de
politicas publicas”, un manual para la practica lo cre6 después de trabajar
impartiendo catedra en California por 20 afos. En este material Bardach presenta
una secuencia de dichos pasos. Esta secuencia puede variar puesto que no todos
estos podrian ser necesarios, pero muy importantes para el analisis de la politica
publica como el caso de nuestro objeto de estudio. A continuacidn, se mencionany

se describen los ocho pasos:

1.- Definicion del problema.

2.- Obtencién de informacion.
3.- Construccién de alternativas.
4.- Seleccidn de criterios.

5.- Proyeccion de los resultados.
6.- Confrontacién de costos.

7.- Decision.

8.- Contar la historia.

1.4.1 Definicién del problema.

De acuerdo con Cardenas (2008) el problema se bosquejara de dos maneras:
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conceptual y empiricamente, de tal modo que sea factible resolverlo, ya que ello le
permite al analista contar con un motivo para concluir el proyecto completo, y
ademas poseer un sentido de direccidon que le dé acceso a fuentes de informacion
y evidencias. Cardenas sefala que una interrogante basica que debemos
considerar al decidir si ese problema es de caracter publico es: ¢es un problema
privado o su dimension y su importancia lo hacen merecedor de considerarse un

problema publico y ser resuelto por medio de fondos publicos?

Deberemos recurrir a los recursos institucionales disponibles para tener una idea
clara de la magnitud del problema y el impacto social que genera en la poblacién,
es decir, obtener una visidbn que nos ubique en términos de su amplitud y de la
expectativa de que aumente o disminuya con el tiempo. Esta actividad nos llevara a
iniciar en la identificacién de posibles causas y si estos son problemas que deben

mitigarse o eliminarse.

Por ejemplo, el problema social de la falta de acceso a internet en un gran parte de
la poblacion nacional, se atendié como problema publico por el gobierno mexicano,
sobre todo por la relevancia que adquirié este servicio con el desarrollo de las
competencias exigidas por la globalizacion mundial, habiéndose atendido
principalmente a partir de la administracion del expresidente Vicente Fox, quien
puso en marcha el sistema nacional e-México, que consistiéo en proponerse reducir
la brecha digital tanto en el gobierno como en la sociedad en general, incorporando
la instalacion de infraestructura para intentar aumentar la cobertura del servicio de
internet en el pais, asi como otro tipo de programas como lo fueron la imparticion
de cursos para disminuir el analfabetismo digital en los sectores de la poblacién que

lo necesitaban.

Una vez que se identific6 como problema publico la falta de acceso a internet, es
como las siguientes administraciones gubernamentales, se proponen como objetivo
atender el problema de la falta de acceso a internet a el territorio nacional, por lo

que el Programa “México Conectado”; dotandolo de presupuesto y desarrollando
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importantes definiciones o conceptos que permitieron identificar y comprender el
problema; por ejemplo, se requirié la definicion del concepto de la “brecha digital”,
que implica que unas personas tengan acceso a las tecnologias de la informacion
entre ellas al internet y otras que no lo tengan, en este caso, las personas que
carecen de este servicio, entre otros motivos es: por analfabetismo digital, por no
contar con algun dispositivo para acceder a internet, por falta de recursos
econdmicos e infraestructura. Para el desarrollo del programa se recurrié a los
recursos institucionales del presupuesto de egresos de la federacion, los cuales, al
verse mostrado insuficientes, no lograron cumplir con las metas que se fijaron enel

proyecto.

1.4.2 Obtenciéon de informacion.

Para Bardach el recolectar informacion es producto de actividades como: leer
documentos, investigar en bibliotecas, revisar estudios y estadisticas, viajar para
efectuar entrevistas, convenir citas, etcétera. Expresa que es fundamental
economizar en las actividades de recoleccion de datos. Por ello dice que se debe
tratar de obtener exclusivamente aquellos datos que puedan transformarse en
"conocimiento" el cual, pueda llegar a ser informacién que tenga relacién estrecha

con el problema previamente definido.

Nos explica que los datos incluyen toda clase de estadisticas, y también pueden ser
realizados con base en la habilidad de los funcionarios para establecer relaciones
constructivas con la prensa. De acuerdo con este autor el conocimiento son los
datos que tienen significado, pues pueden ayudar a catalogar el mundo en
diferentes categorias loégicas o empiricas, y la informacion es el conocimiento que
afecta las creencias de personas importantes sobre particularidades significativas
del problema que se esta analizando y sobre como puede resolverse o atenuarse.

Continua sefialando que la informacion es util para tres objetivos, que son:

a) evaluar el caracter y la dimension de los problemas que se estandefiniendo,
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b) evaluar las caracteristicas particulares del contexto concreto de la politica
que se estudia, y

c) evaluar las politicas que algunas personas han pensado funcionarian
adecuadamente en situaciones equivalentes a la que nos ocupa

actualmente.

Retomando este segundo paso planteado por Bardach, de igual forma se
consideran los tres objetivos anteriores en la investigacion, identificandose una serie
de estadisticas y datos cualitativos que integraron una serie de documentos como
los siguientes: El libro blanco del Programa México Conectado, los lineamientos del
Programa México Conectado, entre otra informacion que proporcionan organismos
internacionales como lo es la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) e importantes fuentes de informacién institucional como el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

1..4.3 Construccioéon de alternativas.

En esta fase se identificaran las diferentes tacticas u opciones de politica de
intervencidn con el propdsito de solucionar o atenuar el problema que nos ocupa.
Por ello, Bardach piensa util el considerar los siguientes aspectos para construir o

proponer alternativas como las siguientes:

Busque proponer opciones que puedan ser mejores que las que en ese momento

estan siendo discutidas por los actores politicos clave.

Examine las fuentes mas frecuentes de un posible cambio "natural" en el contexto
de la politica publica, de este modo se le posibilitara valorar si se puede esperar un
cambio en la dimension del problema, una accion mas es analizar las causas del
problema para que podamos explicarnos o comprender ¢ por qué el problema se
generd y mantiene e incluso si sigue creciendo? Puesto que generalmente tomar en
consideracion los problemas como partes de un sistema requiere un esfuerzo

analitico.
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Se continua con la reduccion y simplificacion de la lista de alternativas ya que poco
a poco podra desechar aquellas alternativas que a la luz del analisis no le parecieron
satisfactorias, un recurso es conceptualizar las alternativas en frases sencillas. Para
Bardach un punto clave de la simplificacién es diferenciar entre una alternativa

"basica" y sus "variantes".

Con relacion a estas propuestas de las alternativas recomendadas por Bardach, se
ha identificado que el Programa México Conectado tomé la opciéon de atender el
problema publico, creyendo que con 250,000 sitios publicos se podria haber
reducido la brecha digital existente en el pais, percatdndose que era inviable la
cobertura universal de dicho acceso, puesto que los sitios presentaron diversas
restricciones u operacion del programa como lo fueron la falta de infraestructura, el
analfabetismo digital de usuarios, por comportamientos culturales, fallas en el
servicio de las empresas operadoras de programa y falta de compromiso de los

usuarios y encargados de la operacion del servicio, entre otras restricciones.

Al respecto se investigara un abanico de alternativas que permitan solucionar esta
problematica, entre ellas, por ejemplo, se considera que antes de proponer una
mayor cobertura de acceso al internet, es necesario elevar el alfabetismo digital de
los usuarios, esto mediante la incorporaciéon de programas y cursos de calidad
desarrollados en instituciones publicas y privadas, asi como investigar el
comportamiento cultural de las comunidades y determinar la utilidad que
proporciona este servicio digital en su favor; para posteriormente dar paso a una
estrategia que consista en un programa publico que permita generar la entrega de
dispositivos electrénicos que hagan posible el acceso a internet, asi como
estudiarlas diversas alternativas para ampliar la cobertura a través del desarrollo de

la red troncal de la fibra 6ptica.
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1.4.4. Seleccion de criterios.

El argumento de una politica publica interconecta dos elementos: el analitico y el
evaluativo. El primer aspecto o analitico se refiere a los hechos y proyecciones
imparciales de las consecuencias y el segundo o evaluativo tiene que ver con los
juicios de valor. La tesis analitica deducira la probabilidad de que ocurra X, Y 0 Z,
pero en el aspecto evaluativo es donde dilucidamos si X, Y 0 Z son buenos o malos
para el mundo por lo que este elemento evaluativo requiere que se aplique la

subjetividad y la filosofia.

Esta cuarta fase es de gran importancia, pues los criterios evaluativos son normas
utilizadas para calificar los beneficios de los efectos de la politica que se han
proyectado en cada una de las alternativas. Asi pues, los criterios nos serviran para
valorar no las alternativas sino los resultados coligados a cada una de ellas.

La seleccion de criterios se basa en la definicion del problema y es un proceso
continuo en donde el resultado mas satisfactorio es aquel que resuelve el problema

que genero la politica en un nivel aceptable.

Nos explica Bardach que los criterios evaluativos usualmente utilizados en el
analisis de politica son: eficiencia, equidad, igualdad, justicia, libertad y algunas
otras ideas. Algunos otros criterios no son de tipo evaluativo y forman parte del
aspecto analitico y se relaciona basicamente con el aspecto de implementacién de
la politica, siendo estos: legalidad, viabilidad o aceptabilidad politica, solidez en

condiciones de implementacion administrativa y perfectibilidad.

1.4.4.1 Seleccion de criterios con relacion al Programa México

Conectado.

Con respecto a los argumentos exhibidos, se podria sefalar que con base en los
datos proporcionados por el Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares (MODUTIH) realizado por el INEGI en el ano 2012,
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habia un gran numero de personas que no contaban con acceso a internet, y a la
existencia de una presion ejercida por los grupos de la sociedad civil pordemandar
el acceso libre a internet para que todos los habitantes del pais tuvieran ese
derecho. Para tal efecto, el Programa México Conectado fue considerado como la
mejor opcion para emprender la tarea de aumentar dicha cobertura; sin embargo
hubieron algunas consecuencias que no se contemplaron, como fue la disminucion
del presupuesto otorgado al programa en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion a partir del afo 2016, provocando que no solo algunas de las empresas
incumplieran por la falta de este presupuesto, si no que un gran numero de ellas no

lo hizo por omision en el cumplimiento del contrato de licitacion.

Asi mismo, Algunos criterios utilizados para analizar este programa publico,
consistieron en lograr la igualdad en el ejercicio del derecho de acceso al internet
entre los diferentes sectores de la poblacion y el de la eficiencia en el proceso de
implementacion del Programa México Conectado al interior del pais. Con el
proposito de tener una mayor cobertura posible y disminuir al maximo los costos
originados por el programa; no obstante, de que, en algunos sitios instalados por el
programa, como se demostrara en capitulos siguientes, desafortunadamente no
lograron operar eficazmente o en otros casos los usuarios decidieron no utilizarlo,
porque ya contaban con un servicio de internet antes de la puesta en marcha del

Programa México Conectado.

1.4.5 Proyeccion de los resultados.

En este paso se deben de proyectar para cada alternativa las derivaciones o
consecuencias que tanto el analista como otras personas estimen importantes, para
hacer proyecciones es transcendental contar con cierto tipo de informacién, pero
ésta se consigue exclusivamente de la practica con otras politicas similares, sin
embargo, se debe buscar producir proyecciones realistas. Por ello la proyeccidn
estara en funcion de la comprension de las relaciones de causa-efecto. Estas
relaciones son: primer lugar, la estructura de los incentivos, restricciones y
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condiciones que contiene el (los) problema(s) de la politica; y en segundo lugar, los
incentivos, restricciones y condiciones que se presentan cuando inicie la practica de

la politica.

Por lo general resulta util contar con un modelo de la estructura causal. Un modelo
es mas sencillo que en comparaciéon con la complejidad y la confusion del mundo

real. Algunos ejemplos de modelos causales son:

1) “El modelo de mercado consiste en el equilibrio a través del intercambio, (ley
de oferta y demanda)

2) Los Modelos de produccion: para comprender los sistemas de produccion
es identificar los parametros cuyos valores, cuando se salen de cierto rango,
tienen mayor capacidad para provocar fallas, fraudes y abusos, problemas
economicos extraordinarios y distorsionar el propdsito original.

3) Procesos evolutivos: variacion, seleccion y retencion aleatorias. Es necesario
entender como "se seleccionan a si mismos" los verdaderos quejosos de
entre la poblacion de inconformes potenciales y como prestan atencion las
organizaciones a cierto tipo de quejas y no a otras.

4) Modelos organizacionales y politicos: los textos académicos sobre ciencia
social aplicada es una importante fuente de informacion y conocimiento. El
analisis de politicas publicas requiere investigacion sistematica de la
literatura o consulta con expertos que entiendan y expliquen la literatura

importante sobre el tema.” (Bardach, 1998: 51)

Para la proyeccién de los resultados es necesario pensar tanto en la direccion
general del resultado como en su magnitud. Para lograr tener mayor certidumbre en
si la politica publica propuesta es viable o0 no en ocasiones es suficiente con un
punto estimado de su mejor suposicion. Pero en otros casos se debe proporcionar
un rango. Para tener mayor certidumbre se puede realizar esta pregunta. “; Cual es
el nivel minimo de efectividad que esta alternativa puede alcanzar para justificar su
eleccion?". (Bardach, 1998: 53).
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1.4.6. El problema del optimismo

Para lograr un resultado satisfactorio de una cierta politica publica se recomienda
formular probables escenarios adversos. Entre los escenarios que se pueden
presentar se encuentran los siguientes: “largas demoras, captura de los beneficios
del programa o de la politica por un grupo de actores que no los merecen o que no
habian sido considerados para esos beneficios, costos presupuestales o
administrativos excesivos, escandalos por fraude, desperdicios y abusos que minen
el apoyo politico y comprometan a los partidarios de la politica, complejidades
administrativas que dejen a los ciudadanos inseguros acerca de los beneficios o de

las regulaciones que deben acompanarlos”. (Bardach, 1998: 55).

1.4.7 La heuristica desde la perspectiva del otro

Poniéndose en los zapatos del otro. Digase a si mismo: "Si yo fuera X, ;cémo
actuaria?" Y entonces procure pensar como X y trate de adivinar qué haria X en esa
circunstancia particular. Haga esto sistematicamente poniéndose en el lugar de
cada uno de los actores importantes. La importancia de esta practica es que podra
descubrir las espléndidas formas en que estos actores se adaptan a la situacionde
la nueva politica que esta usted planteando y, de esta manera, podra prevenir los

resultados adversos del disefio de su politica. (Bardach, 1998: 55).

1.4.8 Proyeccion de los resultados con relacion al ProgramaMéxico

Conectado.

Para la proyeccion de los resultados obtenidos en el Programa México Conectado
(PMC), se tomé como una de las bases de informacion institucional el “libro blanco”,
en el cual se establece su disefio e implementacién y la planeacion del PMC;
habiéndose identificado que no hubo una buena proyeccion de resultados del
programa, puesto que en un inicio se consideraban instalar erroneamente sitios

publicos en lugares donde no existia energia eléctrica o en su defecto las
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instalaciones no eran convenientes para la operacion del sitio publico, por lo que se
tuvieron que hacer modificaciones a los lineamientos de instalacion, trayendo como
resultado la disminucion del numero de sitios con relacién a los esperados en la

meta considerada fijada por el programa.

1.4.9 Andlisis del minimo aceptable.

Cuando los valores del costo y beneficio de un determinado programa publico no
son medibles es necesario elaborar un analisis del minimo aceptable o que nos
podria ayudar para estructurar los costos y beneficios en alguna medida pertinente.
La mayoria de los analisis de politicas necesitaran algun tipo de analisis del minimo

aceptable.

La ponderacion del costo-beneficio se hace mas facil cuando se utilizan datos
cuantitativos y se aplica el analisis del minimo aceptable. Un ejemplo es ponderar
el costo de una nueva norma de disefo en la industria automotriz que mejorara la
seguridad y salvara aproximadamente 25 vidas por afno por tiempo indefinido. El
costo de llevarlo a cabo es de aproximadamente 50 millones de ddlares anuales. La
ponderacion al margen parece ser, por lo tanto, de "2 millones de ddlares por cada
vida. Pero, para darle algun sentido a esta decisidén, no necesita usted responder la
pregunta, ¢ cual es el verdadero valor de una vida humana? Tiene que responder la
pregunta, ¢vale por lo menos 2 millones de ddlares la vida de una persona en

términos estadisticos?”. (Bardach, 1998: 55)

Las proyecciones de los resultados son necesarias para confrontar y ponderar el

costo-beneficio de una determinada politica publica.

El Gobierno Federal plante6 que el costo promedio del Programa México Conectado
anual seria de 2592 millones pesos esperando beneficiar para el ano 2018 a 59.7
millones de personas de los 4.7 millones de beneficiaros que ya existian en el afio
2012. Por lo que de acuerdo con la proyeccion de los resultados de costo-beneficio
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el programa fue calificado de justificable de ser financiado con recursos publicos.

1.4.10.- Decision.

De acuerdo con Bardach este paso nos funciona para verificar qué tan bien se ha
realizado el trabajo hasta el momento. Se debe decidir qué hacer con base en el
analisis que se ha realizado hasta ahora. Si se complica la decisién sobre si es
conveniente o no implementar la politica publica quiza no se haya dejado bastante
clara la confrontacion de costos o tal vez no se haya hablado lo suficiente acerca de
la probabilidad de que surjan (0 no) problemas serios de implementacion, la
estimacion de un costo fundamental aun es demasiado confusa e incierta o no se
ha aproximado con el cuidado suficiente la elasticidad de alguna curva de demanda

importante, etcétera.
Cuando se presente el proyecto al cliente se debe estar plenamente convencido de

la viabilidad de la propuesta para poderla presentarla de forma clara y segura o se

pueden explicar las confrontaciones pertinentes y dejarle la decision al cliente.
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Segundo Capitulo

Marco Referencial del Programa México Conectado
2.1 Importancia de los sitios publicos con acceso aInternet

En el contexto actual de la globalizacion, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) han transformado la forma en que interactuamos con las demas
personas. Uno de los aspectos determinantes de tales transformaciones es el

surgimiento del internet.

El internet es un sistema que une las redes de datos de todo el mundo. Siendo la
fuente de informacion, personas, ordenadores y software mas relevante del planeta.
Desde una perspectiva conceptual el internet es una red de ordenadores capaces
de comunicarse entre ellos, a través de un lenguaje comun denominado TCP/IP, lo
que significa que el lenguaje comun haga posible que todas las computadoras
conectadas a la red de internet se entiendan entre si. Otros aspectos, necesarios
de considerar con respecto a la importancia que reviste este sistema digital, consiste
en que el internet funciona fragmentando la informacion en pequenas partes
auténomas e independientes llamadas (paquetes) y transmitiendo esos paquetes

desde el origen al destino, a través de diferentes caminos disponibles.

Los sitios publicos, son considerados espacios de propiedad, dominio y uso publico
y los que cuentan con el acceso a internet, como son las escuelas, representan una
opciodn gratuita para las personas que no cuentan con los recursos econdmicos para
disfrutar de este importante servicio, ya sea, por medio de banda ancha mévil o por
medio de una red fija instalada en sus hogares. Que se brinde internet gratuito en

los espacios publicos genera una serie de factores en beneficio de la sociedad. Es
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decir, se incluye en la sociedad de la informacién a cualquier persona que desee
utilizar este servicio, abriendo la puerta a que un mayor numero de individuos

puedan tener acceso a la informacion.

Algunos de los factores positivos de una conexion libre a internet, consisten en que
al instalar sitios publicos con acceso libre a internet, los municipios “facilitan los
tramites burocraticos a los vecinos, agilizando su efectividad y optimizando el
acceso de éstos a aquellas gestiones que se puedan realizar de manera digital.”
(Econectia, 2016). Ademas, las localidades “aumentan la calidad de vida de sus
habitantes y la sostenibilidad de la urbe, ya que la apuesta tecnologica también
facilita el ahorro del consumo de energia, disefiando servicios digitales que

contribuyen al desarrollo del gobierno electrénico” (Econectia, 2016).

De acuerdo con el blog electronico de Wifers mientras las personas hacen uso del
internet en el espacio publico con acceso gratuito, las redes de los proveedores
privados de internet dejan de tener tanta demanda del servicio, mejorando la calidad
del internet en otras redes de conexion. También se “crea una nueva fuente de
ingresos a los municipios, ya que las aplicaciones permiten crear espacios
publicitarios para ser vendidos a empresas. Esto es una oportunidad de recaudacion
de dinero para los gobiernos municipales, lo que significa mas recursos para invertir

en mejorar la infraestructura y los servicios de la localidad.” (Wifers, 2016).

2.2 Breve descripcion historica del internet en el mundo y en
México

El ciberespacio surge con el nombre de ARPANET a finales de los afios de 1960,
era una red a la que estaban conectados solamente computadoras de
investigadores, cientificos, profesores universitarios y grupo literarios. La
herramienta fundamental que ha permitido su socializacion es la World Wide Web
que es uno de los servicios ofrecidos a través de internet, el cual nace en la
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Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear en 1991 por obra del Fisico

Tim Berners-Lee.

Internet se ha extendido en la sociedad de forma increible en la historia de la
tecnologia mundial; 150 millones de personas tenian acceso a internet en diciembre
de 1998 (3.7% de la poblacion mundial); mas de 400 millones en noviembre de 2000
(6.7%); casi 550 millones en febrero de 2002 (8.96%) (NUA Corporation, 2002). Las
previsiones mas conservadoras apuntaban a 1,500 millones de usuarios en torno al
2005-2007. (Castells, 2000.)

A partir del aflo 2005 se dio un crecimiento mas acelerado llegandose a duplicar el
numero de usuarios en el ano 2010 con respecto al afio 2005 pasando de “1024
millones a 2000 millones de personas con acceso a internet; ya en 2014 la cifra casi
alcanzo los 3000 millones” (Moreno, 2016). De acuerdo con la organizacion We Are
Social y Hootsuite en su informe del 2018 acerca del numero de usuarios de internet
ha llegado a 4021 millones la cifra de seres humanos que cuentan con acceso a

internet en el planeta. (Galeano, 2018).

En el caso mexicano en el afio 2006, se alcanzo la cifra de 17 millones de usuarios
con conexion a internet, acompafnado de avances tecnoldgicos principalmente en
los sistemas de comunicacién, el surgimiento de internet detond una serie de
cambios en los sistemas productivos internacionales, en los medios de produccion,
en el comercio internacional, lo que incidié en que las fronteras dejaran de ser

barreras reales.

El internet fue cobrando relevada importancia a partir del aino 2005 tanto en México
como en el mundo, en México, la cifra de personas con acceso a internet en el ano
2011 fue el doble de la que existia en el ano 2006 alcanzando los 40.6 millones de

personas. Con la entrada en vigor de la Reforma Constitucional en
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Telecomunicaciones y de las Leyes Reglamentarias en materia de
telecomunicaciones en el aino 2014 se logré un crecimiento mucho mas rapido del
numero de usuarios de internet logrando 65 millones de individuos para el afio 2015.
(Martinez, L. 2017.)

La sociedad fue concibiendo al internet como una herramienta de uso cotidiano y
no como un servicio de uso exclusivo para la comunidad cientifica. Diversos
sectores de la economia optaron por utilizar al internet para realizar negocios
conociéndose como e-business (negocios electrénicos). Posteriormente con el
avance tecnoldgico aparecio el e-commerce o comercio electronico llegandose en
la actualidad a que las organizaciones financieras y bursatiles realicen operaciones

e interacciones entre clientes, empleados y proveedores a través del internet.

El gobierno intenté implementar las nuevas herramientas tecnolégicas en la forma
de ejecutar su accion en sus diferentes ramas; como el sector administrativo,
economico, social y politico, mediante |la apertura de sus puertas a la participacion

colectiva.

La gran relevancia del internet tanto en el ambito privado como en el ambito publico
impulsé al gobierno a contemplar al internet como un recurso esencial en el
desarrollo del pais y de la sociedad. Dandose un lanzamiento a través de ciertos
programas publicos y politicas publicas para el mayor acceso de la sociedad al
internet. Con base en la Constitucién Politica de los Estados Mexicanos el “Estado
esta facultado para asumir la rectoria del desarrollo nacional, por lo cual es quien
debe generar un liderazgo en la materia y definir una estrategia digital. Es asi que
el Estado debe dirigir y adoptar estas herramientas de forma transversal en sus
ordenes de gobierno y sus tres poderes -lo cual incluye a la administracién publica-
y las debe acercar a la poblacién como forma de desarrollo y para generar igualdad
de oportunidades” (Velazquez, 2009: 32).

En la estructura de la reforma del Estado se recomienda incluir una politica de
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Estado que coordine los desarrollos en la materia orientado a poner fin a las
desigualdades, se lleguen a acuerdos entre lo econdmico y lo social, se apoye la
democraciay la participacion ciudadana, con el objetivo de estar atento a los efectos

de la globalizacion y el mercado. (Velazquez, 2009, p. 32.)

2.3 La brecha digital en el uso del internet

Los antecedentes historicos sobre la brecha digital adquieren gran importancia en
varios ambitos que son necesarios considerar tales como su comportamiento en el
ambito internacional y en el nacional donde destacan dos de los programas que se
generaron desde hace dos sexenios. En el primer caso se sefala la participacion
que ha tenido México con relacibn a organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) donde
desafortunadamente nuestro pais ha ocupado los ultimos lugares en el indice de
acceso al servicio de banda ancha mévil, como se observara en los siguientes

apartados.

La politica publica de telecomunicaciones se puso en marcha en el aiio 2000 en el periodo
sexenal del expresidente Vicente Fox con el nombre de Sistema Nacional e-México,
para posteriormente darle continuidad durante el gobierno de Felipe Calderén a
partir del afio 2006. Con la llegada de Enrique Pena Nieto a la Presidencia de la
Republica en el 2012, el programa adquiere el nuevo nombre de México Conectado,
posteriormente en la actual administracion publica federal representada por el
presidente Andrés Manuel Lépez Obrador se ha propuesto mediante un nuevo
programa “Internet para todos” cubrir el acceso a internet para la poblacion excluida
de este servicio. Por lo cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes publicé
el “Programa de Cobertura Social en donde se clasifican las zonas de alta y muy
alta marginacioén social, clasificandose como regiones de atencién prioritaria en

materia de acceso a las telecomunicaciones.”

2 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa de Cobertura Social, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, México, 2019, consultado en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/500252/2019-10-
02_PCS_version_web_miercoles_9 octubre.pdf
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2.3.1 La brecha digital en el Contexto Internacional

La brecha digital se presenta alrededor del mundo inclusive en los paises mas
desarrollados. “La OCDE sefala que es de suma importancia reducir las
desigualdades derivadas de la falta de acceso a internet entre paises, regiones y
grupos sociales”. (Velazquez, 2009, p. 76) Por lo que es necesario llevar a cabo una

serie de programas y estrategias que ayuden a combatir la brecha digital.

De acuerdo con (Rifkin, 2000) la falta de acceso o brecha digital de las
comunicaciones entre los Estados nacidn desarrollados y aquellos en vias de
desarrollo es de tanta magnitud que los especialistas expresan que el mundo de la
informacion se esta dividiendo entre paises ricos y pobres, pues consideran que el
futuro puede llegar a ser un paraiso de oportunidades unicamente para aquella
minoria rica, movil y bien formada que a la vez pueda ser vivida como una edad
oscura digital para los pobres, los que podrian ser considerados los menos formados

y los denominados innecesarios.

Con los siguientes datos que proporciona la OCDE (INEGI, Comunicado de prensa
num. 208), se puede ejemplificar dicha polarizacion entre los paises desarrollados
y el nuestro. En la posicion de México en el contexto mundial, se muestran los
indices de acceso del servicio de banda ancha movil en los paises miembros de la
OCDE que, en los anos 2012 y 2016, mostré el comportamiento siguiente. En 2012,
el indice de penetracion de banda ancha movil colocé a México en el ultimo lugar
de los paises de la OCDE al registrar 20.9 usuarios por cada 100 habitantes, para
2016 subi6 solamente tres posiciones y colocandose incbmodamente en el lugar 32
de las 35 naciones existentes en esta organizacion, tal y como lo muestra la

siguiente gréfica.
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Gréfico 2 indice de Penetracion de Banda Ancha Mévil En Paises
Miembros de la OCDE.

iNDICE DE PEMETRACION DE BANDA ANCHA MOVIL EN PAISES MIEMBROS DE LA OCDE
2012*-2016
[Usuarios por cada cien habitantes)
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Rifkin, también considera que cuando los gobiernos desregulan las
telecomunicaciones y hacen a un lado sus propias infraestructuras, sera la esfera
comercial quien defina quien se conecta a una red, asi aquellos con posibilidad de
pagar el acceso a las redes compartidas y mundos virtuales accederan a ellos y el

resto se colocara al otro lado de las puertas electrénicas.

Este mismo autor, dice que quienes carecen de derechos y posesiones se estan
convirtiendo en los desconectados de la era del acceso y nos explica que, aunque
el ciberespacio sin ser un lugar en el sentido tradicional es un escenario social en el
que millones de usuarios dialogan. Afirma que en el futuro venidero la civilizacion
se desarrollara en mundos electrénicos representando uno de los aspectos de

mayor importancia de la préxima era.

La advertencia anterior, nos pone en alerta y a reflexionar sobre la brecha existente
en nuestros paises que cuentan con menos posibilidades de desarrollo y nos
impulsa a agilizar nuestra participacion y el no permitir que quienes carecen de
derechos y posesiones se conviertan en los desconectados de la era del acceso al

internet como lo es en México.

Las principales causas de que la brecha digital no se reduzca de manera acelerada,
es la pobreza existente y la falta de infraestructura principalmente en zonas rurales,
que son de los grandes rezagos en materia de desarrollo social que el gobierno

debe enfrentar para reducir la brecha digital y abatir la brecha socioeconémica.

Una forma de combatir la brecha digital en el pais es través de la generacion de
incentivos para una mayor participacion de la sociedad en las acciones que realiza
el gobierno para el desarrollo de las telecomunicaciones en México. La inclusién de
incentivos en el disefio de politicas publicas representa una herramienta efectiva por
parte del gobierno que consiste en aumentar la participacion ciudadana. Esta
estrategia trata sobre el disefio de politicas publicas con una visién de valores como
“coherencia, persuasion, justificacion, evidencia, y la busqueda de mecanismos

originales e innovadores” que fortalecen la legitimidad del gobierno frente a la
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ciudadania y da pie a una mayor participacion de la sociedad en los asuntos
publicos. (Cervantes, 2015: 64).

La colaboraciéon del gobierno y del sector privado con grupos de la sociedad civil
que han logrado estructurar sistemas de telecomunicaciones en localidades
alejadas o marginadas, representa una opcién viable para el disefio de politicas y
programas que busquen insertar a un mayor numero de personas a la sociedad de

la informacion.

Aunque en México, en el afio 2017 el numero de personas conectadas ha crecido
un 8.9 por ciento, la brecha digital aun sigue estando presente, pues de cada cien
personas conectadas a internet, el 14 por ciento se encuentran en comunidades
rurales. (INEGI, 2018)

Existen propuestas que tienen como objetivo principal combatir la brecha digital, por
ejemplo, existen maquinas que proveen de Wi-Fi, instalando puntos de acceso a la
red en lugares publicos, siendo el eje coordinador de los trabajos para el desarrollo
de la Estrategia Digital Nacional, misma que ha contribuido con su presencia en el
territorio mexicano desde el afio 2016, procurando aumentar su cobertura para llevar
internet de buena calidad a comunidades poco conectadas y lugares donde la

telefonia movil y la energia eléctrica no tienen cobertura.

Viasat es una empresa que cuenta con un gran reconocimiento en el mercado de
las telecomunicaciones y con mas de 850 mil usuarios en todo el mundo, ha
mencionado que el servicio de WI-Fi comunitario tendra cobertura en todo México,
y que, aunque solo existan alrededor de 500 sitios en el norte del pais, se considera
que el servicio es factible debido a la infraestructura desplegada a través de dos

satélites de Viasat.
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Cabe mencionar que uno de estos satélites, el segundo de ellos, fue puesto en
funciones a “mediados del 2017 y cuenta con capacidad de 300 Gbps, lo que en
teoria podria ofrecer velocidades maximas de hasta 100 Mbps. No obstante, que el
servicio de internet otorgado via satélite por la empresa Viasat operara solamente
en el norte del pais, se propone que el servicio funcione en localidades del centro y
sur del pais, asi como en algunas regiones de Centroamérica. Kevin Cohen, Gerente
General de Broadband al consumidor para México y Centroamérica de Viasat,
sefala que los retos para instalar banda ancha en comunidades con poca y nula

conexion no son faciles de alcanzar”. (Steve, Oscar, 2018)

Aunque es necesario sefalar que esta empresa ha realizado adecuaciones
necesarias a las redes en los sitios donde ha operado en el norte del pais, hay
cuestiones como la falta de infraestructura que hacen mas dificil su labor de llevar
internet a las localidades mas alejadas del territorio nacional; por ejemplo, "hay
lugares a los que llegamos en donde no hay telefonia moévil aun, o donde la
electricidad puede desaparecer por dias enteros, y desde luego que sin luz nuestro
servicio no funciona”. (Steve, Oscar, 2018) A pesar de estas adversidades, Viasat
planea expandir su cobertura con el lanzamiento de un tercer satélite en 2019,
mismo que tendria una capacidad de 1 Tera Bit Por Segundo (TBPS), con una

posibilidad de dar cobertura a un tercio del planeta.

2.3.2 La brecha digital en el Contexto Nacional
Si bien es cierto que “las tecnologias pueden hacer avanzar y superar los grados de

marginalidad, de pobreza y de ignorancia de los pueblos también pueden ahondar

y ampliar esas diferencias.” (Velazquez, 2009, p. 110.)
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De acuerdo con Alma Rosa de la Selva “para entender el contexto de la brecha
digital en un lugar en especifico, se requiere llevar a cabo un analisis historico,
considerando la dimension social y politica para entender las causas de la brecha
digital” (Alva de la Selva, Alma. 2015)

Las graves carencias nacionales y las posibilidades que las nuevas tecnologias
pueden aportar para reducir la desigualdad econdmica y social, crean la necesidad
de realizar un diagnostico de la situacion actual de México en cuanto a la
disponibilidad de tecnologias de informacién y comunicacion en la administracion
publica y los hogares, que nos lleve a diseiar e impulsar politicas publicas para

incrementar el acceso a estas tecnologias.

El diagndstico sobre disponibilidad de Tecnologias de Informacion implica tomar en
cuenta la llamada “Brecha digital”. Para el caso de esta investigacion, me sumo a la
definicion de Velazquez, quien considera que la Brecha Digital o Tecnoldgica es"la
divisiéon existente entre los ricos en informacion y los pobres en informacion, que se
manifiesta en el grado de acceso a los bienes y servicios de la sociedad
informacional, tanto en el hardware como en el software, acceso a computadoras
para conectarse a Internet desde un sitio privado como el hogar o el trabajo o bien

desde sitios de acceso colectivo o publico" (Velazquez, 2009, p. 111).

Es decir, la brecha digital es la diferencia que existe entre los que tienen y los que
no tienen acceso a internet y se expresa en los niveles de desarrollo entre paisesy
dentro de un mismo pais (como en México) asi como, entre sectores de la poblacion,
empresas privadas y organizaciones publicas de los tres 6rdenes de Gobierno.

(Federal Estatal y Municipal).

La brecha digital se le concibe como un aspecto que hay que tratar de erradicar,
puesto que establece un nuevo tipo de segregacion social y econémica, en efecto,
“‘Mientras las personas que tienen acceso a las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicaciones cada vez tienen mas posibilidades de informarse mejor por medio
de diferentes aparatos electronicos como (agendas electronicas, teléfonos celulares

con acceso a internet, laptops, etc.)” (Velazquez, 2009, p. 76).

Georgina Gonzalez nos sefiala que para “aumentar el numero de usuarios con
acceso a las TIC en el pais, se recomienda que el Estado instale mas
infraestructura, disminuya el analfabetismo digital y provea de dispositivos
electrénicos a la poblacion, por medio de politicas publicas disefiadas e
instrumentadas en colaboracion con el mercado y la sociedad civil.” (Gonzalez, G.
2015).

El sector de la poblacién que no tiene acceso a estas tecnologias esta siendo
excluida de la informacion y por ende se encuentra en una desventaja comparativa
frente a la poblacion que cuenta con las herramientas para tener acceso a internet.
De aqui es donde nace la idea de desarrollar la presente investigacion orientada a
contribuir a crear propuestas para cerrar dicha brecha y ampliar las oportunidades
en aquellas regiones apartadas y sin el goce de este derecho digital. En los siguientes
apartados se dan a conocer los antecedentes que dieron origen a los dos programas

publicos considerados en el objeto de estudio.
2.4 Programa Sistema Nacional e-México (2001-2012)

No obstante, que este programa tuvo sus inicios durante el gobierno del expresidente
Vicente Fox Quezada, su desempefio se caracterizd por ser unicamente una politica
publica muy limitada, puesto que fue encaminada tan solo al acceso de las TIC,
“dejando fuera de su concepcion y de su accidn aspectos fundamentales para una
comprension profunda e integral de esta aparentemente separaciéon entre quienes

usan y no usan las TIC” (Pérez Salazar y Angulo, 2007).

A este programa era lo que el expresidente Fox llamaba en sus discursos “la

revolucion de la informaciébn y las comunicaciones tengan un caracter

verdaderamente nacional y se reduzca la brecha digital entre los gobiernos, la
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empresa, y los individuos con un alcance hasta el ultimo rincon del pais” (Pérez
Salazar y Angulo, 2007), para que este discurso tuviera validez se requeria que la
brecha digital superara no solo las diferencias entre quienes usan y no las TIC,
también deberia considerarse que es un “problema que pone en evidencias
desigualdades y marginaciones sociales previas en terrenos que van desde lo
econdmico Y lo politico, hasta lo educativo y cultural” (Allen en Pérez, 2007), lo que
significa, que se conjunta con una serie de condiciones econdmicas y educativas
previamente deficientes, de tal forma que el acceso a internet se convierte en una

condicion necesaria pero no suficiente para la reduccion de este problema.

El mismo programa, que inicié en el periodo presidencial de Vicente Fox, se
comenzo a fortalecer en el gobierno de Felipe Calderon; donde existieron
coincidencias con los objetivos planteados con el siguiente programa llamado
México Conectado que fue disefiado y ejecutado durante el sexenio del gobierno
del expresidente Enrique Pefia Nieto. Ambos programas, también coinciden en no
haber logrado las metas y objetivos planteados a los inicios de las administraciones,
no obstante, de haberse fijado como meta, el disminuir totalmente la brecha digital

en el uso del internet, particularmente en las zonas menos desarrolladas del pais.

En resumen, el objetivo del Sistema Nacional e-México fue que la mayor parte de la
poblacién del pais pudiera tener acceso a las tecnologias de la informacion, y que a
través de ellas se pudieran comunicar los ciudadanos entre si, con el gobierno y con
el resto del mundo. En el programa se incluyeron servicios de educacion, salud,
economia, ciencia, tecnologia e industria, gobierno y otros servicios a la comunidad
y tuvo como principal propdsito desarrollar las comunidades mas marginadas del
pais; pues considera, que estos servicios al igual que el mejoramiento de las
oportunidades y condiciones laborales, el acceso a bienes y servicios sin dafar el
medio ambiente y el acceso a la informacion y la capacidad de estar comunicados

con el resto de la poblacion se contribuye a un mejor desarrollo social engeneral.

Es decir, cuando se tiene acceso a las tecnologias de la informacién por parte de
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todos los sectores de la poblacién, la informacién que se puede consultar a través
del internet permite aumentar el grado de conocimiento de la sociedad respecto a
sus derechos y obligaciones, asi como en la manera de mejorar sus condiciones de
salud y el fortalecimiento democratico posibilitando una mayor participacion

ciudadana en la toma de decisiones.

Por ello el Sistema Nacional e-México plante6 como objetivo principal ofrecer a la
comunidad el acceso una serie de contenidos en materia de educacion, salud,
comercio, turismo, servicios gubernamentales y de otros tipos, para contribuir en la
mejora de la calidad de vida de las personas y las familias, generar oportunidades
para las empresas basadas en su incorporacién a la nueva economia y, sobre todos,
y como principal prioridad fomentar el desarrollo mas acelerado y equitativo entre
las distintas comunidades y regiones de nuestro pais, en particular las zonas mas

pobres.

El objetivo del sistema consistia en “lograr la conectividad de todos los mexicanos y
mexicanas, entre siy con el resto del mundo, a través de una red digital interactiva, la
cual, mediante la transmision de voz, imagenes y datos, permitiria el acceso a
informacion relacionada con temas de educacion, cultura, salud, gobierno, comercio
y servicios a disposicion de la ciudadania”. Asi como “lograr que las comunidades
mas remotas queden interconectadas con el resto del pais, y que las nuevas
tecnologias de telecomunicaciones e informatica estén al alcance de toda la
poblacién y sean aprovechadas para diversos usos tales como educacion y
aprendizaje, salud a distancia, servicios de gobierno, economia y comercio”

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes D, 2018).

La infraestructura que se utilizé para el Sistema Nacional e-México quedd
conformada por la creacién de los Centros Comunitarios Digitales (CCD) y por la
conectividad proporcionada por los diversos operadores de redes publicas y el
gobierno federal. La convergencia de Ilos sistemas y servicios de
telecomunicaciones quedd plasmada de manera general, en cada uno de los

Centros Comunitarios Digitales, que se instalaron durante las diferentes etapas de
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este sistema.

Entre sus resultados que se derivaron del Sistema Nacional e-México se mencionan
los siguientes (Salgado, 2006:24):

e Mas de 7 mil 500 Centros Comunitarios Digitales e-México (CCD) que dan
cobertura a las 2 mil 445 cabeceras municipales del pais, Alcanzando 10,000
Centros para finales del afio 2006.

e Una Plataforma de 17 Portales y 15 Comunidades Virtuales.
e La Plataforma de desarrollo de Cursos Virtuales gratuitos en linea.

e CapaciNET, (es una plataforma que ofrece cursos de autoaprendizaje,
abiertos y sin costo a través del canal de emprendedores y negocios) con

acceso a guias, manuales y mas de 280 cursos.

No obstante, estos avances, en ambos programas, tanto en el programa Sistema
Nacional e-México llevado a cabo por el gobierno de Felipe Calderén, como el
Programa México Conectado durante el gobierno de Pefa Nieto, en donde por
cierto, se puede observar que en ambos gobiernos los objetivos plasmados en sus

programas son similares, no lograron consolidar los objetivos y las metas previstas.

De acuerdo con la agenda digital (2010-2015), (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2010: 1) se identifico la siguiente problematica donde se menciona que
los principales indices comparativos internacionales de uso tecnoldgico reflejan una
grave caida_ de México frente al mundo en la actual administracién federal. También
‘gue no existen tendencias robustas de mercado o institucionales para el
abatimiento de la brecha digital y para acelerar el proceso de adopcion tecnoldgica
en los distintos ambitos de la vida nacional.” (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2010: 1).

El promedio mundial de personas con acceso a internet pasé de alrededor de 10%
en 2000 a una cifra cercana al 50% en el 2015. Tal como lo muestra la siguiente
grafica (Merino y Mufioz, 2017) en la mayor parte de estos afios, México estuvo por
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debajo del promedio mundial. En estos 15 afios mantuvo porcentajes altibajos, por
ejemplo, en 2013, alcanzo el 44% de la poblacion con acceso a internet, para bajar
nuevamente en 2014. Han existido paises como Chile, Brasil, Turquia, Colombia

que en algunos momentos han superado a México en cuanto al acceso a internet.

Gréfico 3. Acceso a Internet: México y el mundo.

Acceso a internet: Meéxico y el mundo
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Fuente: Merino José y Mufioz Mariano (Enero 25, 2017), México conectado: méas internautas, mismas
brechas, Tecnologia https://horizontal.mx/category/tecnologia/

En general México ocupo el lugar numero 20 en américa latina y el caribe en
suscripciones a banda ancha por cada 100 habitantes y en porcentaje de usuarios
de Internet. Por ejemplo, el nUmero de suscripciones a banda ancha fija y movil en
2013 fue de 11.9y 13.7 por cada 100 habitantes respectivamente. Lo que colocé al

pais en los ultimos lugares dentro de los paises que integran la OCDE.

En la siguiente tabla se aprecia que, en el periodo analizado, avanzé el numero de
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usuarios de internet, aumentando gradualmente el porcentaje de la poblacion con

relacion al numero de habitantes del pais, en el afo 2013, alcanzé apenas el 43.5%.

Tabla 4.
NUumero de usuarios de internet y porcentaje
con relacion ala poblacion total en México
Afo Usuarios Internet Porcentaje con relacion a la
poblacidn total

2006 18 millones ND

2007 22.8 millones 7.8 millones de usuarios en hogares y 15
millones  distribuidos en  oficinas.
Escuelas, plazas publicas

2008 23.3 millones de usuarios del | 21.7 % de la poblacion total del pais.

servicio

2009 28.4 millones de usuarios del { ND

servicio

2010 34.9 millones de usuarios con i 31% de la poblacidn total del pais.

servicio a internet.

2011 40.6 millones de usuarios 36.1% del total del pais.

2013 ND 43.5% del total del pais.

Fuente: Elaboracion propia.

De esta problematica surgié con sumo interés desarrollar una serie de propuestas,
entre las cuales destacan: el haber establecido una agenda digital con una visién
de gran alcance para acelerar la transicion del pais hacia la sociedad de la
informacion y el conocimiento, asi como llevar a cabo las estrategias nacionales
orientadas a generar impactos en el desemperfio nacional y para revertir la tendencia
de los indicadores nacionales e internacionales. Con la aplicacion de la Estrategia
Digital Nacional se pretendian obtener una serie de beneficios entre los cuales se
mencionaron los siguientes: lograr un proceso de inclusién digital para 30 millones

de mexicanos en el sexenio de Felipe Calderdn, y cumplir la meta nacional, que se
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habian propuesto en el 2015 y dar pie a la masificacion de la produccion de
contenidos socialmente relevantes para la poblacién de menores ingresos, asi como
acelerar el proceso de adopcion tecnoldgica gubernamental e institucional y con ello
reducir las barreras de acceso a contenidos, servicios digitales y dispositivos, que

faciliten la transicion a la sociedad de la informacién para todos los mexicanos.

Contar la historia del PMC, significa tomar en consideracion la descripcion desde la
forma en que el problema social de la falta de acceso a internet es reconocido como
un problema publico en la agenda de gobierno derivado de la presion ejercida por
grupos de interés de la sociedad en el senado de la republica, en la discusion en
comisiones de la reforma constitucional en telecomunicaciones. Problema que se
deriva en parte por la recomendacion de diversos organismos internacionales como
la OCDE que recomiendan a los paises miembros reducir la desigualdad generada
de la falta de acceso a internet, puesto que es considerado un medio para ejercer
el derecho a la informacion por parte de la ciudadania y contribuir al desarrollo

econdmico y social del pais.

Lo que dio pie a que el Gobierno Federal disefnara una politica publica de
telecomunicaciones de la cual surge el Programa México Conectado (PMC), siendo
la instancia encargada de su funcionamiento y operacion la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a través de la elaboracién de los lineamientos del
programa en los cuales se establecio el objetivo de instalar el acceso libre a internet
en 250,000 sitios publicos para lograr una cobertura universal en todos los sitios
publicos del pais. No obstante, esta meta, la administracion concluyé con soélo
101,000 sitios publicos con acceso a internet, es decir con menos de la mitad de la
proyeccion estimada, esto segun los resultados obtenidos en la implementacion
dados a conocer en el libro Blanco del PMC.

Las pretensiones del programa no lograron realizarse totalmente, por ejemplo; en
el siguiente apartado, se muestra el periodo gubernamental de Enrique Pefa Nieto,

donde las expectativas anunciadas, al igual que las de Felipe Calderén, tampoco
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contaron con probabilidades de consolidar una mayor cobertura del internet hacia

las zonas mas pobres del pais.

2.5 Programa México Conectado durante el gobierno de
Enrique RFaNeto (2012- 2018)

El eje central de la problematica se ubica en el contexto de las perspectivas creadas
en los programas anteriormente sefalados. En el caso del Programa México
Conectado, buscaba que la mayor parte de la poblacion nacional lograra tener
acceso a las nuevas tecnologias de la informacion, promoviéndose la via de
intercomunicacién entre los ciudadanos, el gobierno y el mundo. Este proyecto de
trabajo buscod proveer de educacion, salud, economia, ciencia, tecnologia e

industria, gobierno y otros servicios a la comunidad.

El Programa México Conectado fue una politica publica que pretendia otorgar el
acceso al internet y a las tecnologias de la informacion que garantizara el acceso
publico a la banda ancha dirigida a la poblacion que no cuenta con el servicio de

internet en sus hogares.

El objetivo del programa “era establecer las politicas, mecanismos y acciones
necesarios para brindar acceso a la banda ancha entodos los sitios publicos del
pais, en el contexto de una red troncal y una red compartida de telecomunicaciones,
a través de un esfuerzo coordinado por el Gobierno Federal, con la participacién de
los poderes legislativo y judicial de la Union, los Poderes de los Estados de la
Federacion, los municipios, los érganos de gobierno del Distrito Federal, 6rganos
publicos autbnomos, dependencias y entidades publicas de los tres 6rdenes de
gobierno, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil, y los demas
entes que, por razones de interés general, determine la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT).” (Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes, 2013, A).
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El aporte en materia de conectividad del Programa México Conectado fue de gran
relevancia, puesto que contemplaba mejorar la calidad de los servicios publicos
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
contribuyendo parcialmente en reducir la brecha digital en México mediante el
acceso al internet y a las demas tecnologias de la informacién, que en la era actual
son herramientas basicas para obtener informacion sobre la realidad del mundo y

poder realizar actividades propias de la Sociedad de la Informacién.

Debido a la importancia que significa tener acceso a internet y a las demas
tecnologias de la informacion y comunicaciones era prioritario que el gobierno en
conjuncion con la iniciativa privada y la sociedad civil promoviera la instalacion de
puntos de acceso de internet en las localidades que no contaban con este servicio.
La siguiente tabla permite observar el numero de sitios instalados por entidad
federativa, sobresaliendo en numero de sitios el Estado de México con 13,061, en
contraste con algunas identidades pequefias en poblacion como lo fue Tlaxcala y

Baja California con pocos sitios localizados.

Tabla 5
Numero de sitios por entidad Federativa 2017
Entidad Federativa NUmero de sitios

Aguascalientes 719

Baja California 1296
Baja California Sur 500

Campeche 2,197
Chiapas 4,157
Chihuahua 2020
Ciudad de México 3580
Coahuila de Zaragoza 2073
Colima 1475
Durango 1536
Guanajuato 2803
Guerrero 3244
Hidalgo 2043
Jalisco 5545
México 13061
Michoacan de Ocampo 3474
Morelos 3118
Nayarit 976

Nuevo Ledn 6035

59



Oaxaca 4220
Puebla 4497
Querétaro 1087
Quintana Roo 2200
San Luis Potosi 1638
Sinaloa 5157
Sonora 5546
Tabasco 5395
Tamaulipas 1439
Tlaxcala 510
Veracruz 5820
Yucatan 3126
Zacatecas 835
Total General 101,322
Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2017.

No obstante, los resultados sefalados, la perspectiva actual de México en cuanto a
inclusion digital exhibe desigualdades, pues encontramos solo una parte muy
pequefia que se encuentra al mismo nivel de equipamiento y de conocimiento que
los paises del primer mundo, este grupo esta conformado por las grandes empresas,
algunas areas de la administracion publica y érganos de la comunidad académica.
Este grupo realiza un uso muy amplio de las TIC en su labor diaria, apoyando la

resolucion de diversas problematicas en ocasiones de forma innovadora y eficaz.

Por otra parte, se localizé otro sector (donde se focaliza el estudio) de la poblacién
que emplea de manera elemental el medio, sin conseguir el provecho que podria
obtener. Asi mismo, se identificé a una buena parte de los mexicanos que no tienen

la oportunidad de hacer uso de las computadoras y el internet.

Dicho panorama hace patente la desigualdad y representa un desafio para los
responsables del disefio y la implementacion de politicas publicas relacionadas
directa o indirectamente con la expansion de la red digital, pues es conocido que las
TIC son recursos de procesamiento y transmision de informacién que conllevan

efectos positivos en el desarrollo econémico y la calidad de vida de lapoblacion.

Por lo pronto, derivado de la anterior problematica se rescatan que los elementos
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de una estrategia nacional para el desarrollo de la sociedad de la informacién debe
considerar: “la creacién de infraestructura de tecnologias de la informacién y
comunicacion via Internet de banda ancha con cobertura nacional, una poblacion
alfabetizada digitalmente, la consolidacion del gobierno electrénico, el cual permita
a la Administracion Publica y a los ciudadanos realizar tramites de manera eficiente,
una economia digital cuya meta sea el crecimiento y el empleo a través de
implementar un comercio electronico con empresas tanto nacionales como
internacionales y finalmente la creacion y desarrollo de empresas de TIC, todo ello

con su correspondiente marco juridico-normativo.” (Velazquez, 2009: 7)

Un aspecto a resaltar y que es una de las vitales explicaciones que justifican elque
no se hayan logrado realizar los objetivos del Programa México Conectado, es el
incumplimiento de las metas de instalacion de los sitios publicos contemplados para
el afno 2018, esto debido a la decision de haber reducido el presupuesto de la

federacion de egresos asignado en el afio 2018.

En resumen, de la problematica anterior se desprenden la exposicion breve de los
siguientes problemas especificos que necesariamente deberan considerarse en
ejes importantes para el planteamiento de las preguntas que le dan vida a la

investigacion planteada:

» Las comunidades rurales que se encuentran alejadas del centro del pais y
que se distinguen por no poseer la infraestructura necesaria, representan una
dificultad para los concesionarios de los servicios del internet para que
cumplan con el propdsito de hacer llegar la sefial de internet.

» En cuanto a inclusion digital en México se exhiben desigualdades, pues
existe una parte muy pequena de la poblacion que se encuentra al mismo
nivel de equipamiento y de conocimiento de paises del primer mundo,
mientras que otra mayor parte de la poblacién no tienen la oportunidad de
hacer uso de las computadoras y el internet.

» No se lograron cumplir los objetivos del Programa México Conectado, debido
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a la decisién de haber reducido el presupuesto de la federacion de egresos
asignado en el aio 2018.
» EIl Programa México Conectado no ha proporcionado los beneficios que se

esperaban tener con su implementacion.

En el siguiente cuadro se observa el numero de sitios conectados, sobresaliendo
cambios importantes en el afio 2014, pero en los tres afos siguientes los sitios

permanecieron con la misma cantidad, sin que se reflejaran cambios numéricos.

Tabla 6.

Numero de sitios conectados periodo 2011- 2017

Afo Numero de Sitios Conectados
2011 6,960

2012 14,178

2013 36,692

2014 65,149

2015 101,322.

2016 101,322.

2017 101,322.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Luis Enrique Sanchez Reyes (2018) La reforma en
telecomunicaciones y su impacto en la implementacion de los programas de acceso a internet bajo
el programa “México conectado” tesina, facultad de economia, México, UNAM.

Como se observo en el cuadro anterior, el proceso de instrumentacion del Programa
México Conectado fue insuficiente para cumplir con las expectativas esperadas en
el periodo presidencial de Enrique Pefia Nieto, donde se establecid que se
alcanzaria una meta de conexion, de 250,000 servicios de acceso a internet en sitios
publicos al finalizar su administracion, para lo cual se destinarian 18,600 millones
de pesos, de acuerdo con las estimaciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. (Forbes, 2015).
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A este hecho se le atribuyen los fuertes recortes que obtuvo el sector de
telecomunicaciones, ya que el presupuesto de egresos aprobado fue unicamente
de 480 millones de los 516 millones que se habian solicitado para el afio 2018 ; por
lo que sdlo se lograrian instalar alrededor de 101,322 sitios, que representaban poco
mas de 40.5% del total de lo pactado a inicios de sexenio, es decir, practicamente
el 60% de las expectativas no se cumplieron, frustrando los avances modernos del
sexenio que tendrian que haber llegado a los rincones rurales mas necesitados de

México, tal y como inicialmente se habia planeado.

De esta situacién se deduce que las telecomunicaciones han tenido un avance no
tan significativo y con una apertura que solo tiende a beneficiar a las zonas
econdmicas urbanas, que contaban con un mayor avance de la infraestructura
donde la banda ancha ha permitido llevar a cabo concesiones hacia las empresas

con mayor amplitud tecnologica.

La siguiente grafica ilustra la atencién polarizada de esta relacion, en donde se
observa que en el aino 2017 las zonas urbanas contaron con un porcentaje de
86.0%, contra un resultado que desfavorece a las zonas rurales que registraron
unicamente un 14%, presentando una gran brecha diferencial de 72 puntos

porcentuales.
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Gréfico 4. Zonas urbano-rurales con acceso a internet, 2017
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2017.

FUENTE: INEGI, Comunicado de prensa nim. 208 /18 16 de mayo de 2018

2.5 Programa Internet para Todos (2018-2024)

El programa Internet para Todos se refiere a la utilizacion de las lineas eléctricas
que se encuentran en posesion del Estado y al ser un recurso publico, el actual
presidente del pais Andrés Manuel Lépez Obrador “anuncié que se utilizaran estas
lineas para abarcar el total de la cobertura del internet en la republica mexicana,
poniendo especial énfasis en las zonas marginadas.” (Presidencia de la Republica,
2019) De alli que se considere de suma importancia esta posicidon y se tomen en
cuenta los resultados que se obtengan en esta investigacion, puesto que con su
contenido se podran aportar elementos en la toma de decisiones del préximo
programa gubernamental y con ello contribuir para acortar la brecha digital del pais;
se recomienda que se tome en cuenta el relato de cada uno de los programas
anteriores para realizar el que se lleva a cabo en el actual periodo presidencial, con
el propdsito de que los objetivos y metas que se lleguen a realizar cumplan de una

manera mas optima con cada una de las perspectivas que se contemplen.
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Existen algunas propuestas que se aconsejan se tomen en consideracién para su
analisis y con ello se contribuya con el actual sexenio en cumplir con los objetivos

de reducir la brecha digital, algunos de los ejemplos podrian ser:

Un estudio de la OCDE sobre Telecomunicaciones y Radiodifusion en México en el
afio 2017 recomienda que, para ahorrar costos, el Programa México Conectado
puede usar la Red Compartida, donde sefiala, que “tras el lanzamiento de la Red
Compartida, México Conectado deberia considerar la posibilidad de cambiar de
proveedores de conexiones por satélite a los de la Red Compartida, lo cual podria
proporcionar conexiones de mayor calidad a las escuelas de las zonas rurales a
costos mas bajos. En algunos casos, sera una forma mas rentable de proporcionar
conectividad a las escuelas” (Martinez, 2017). La siguiente grafica nos muestra, de
acuerdo a esta propuesta, como México Conectado debe usar una red compartida.
En ella se puede observar que dicha cobertura podria ampliarse desde un 30% en el
afo 2018 hasta un 92.2% en 2024, justo en el afio en que concluye el gobierno
actual.

Gréfico 5.
Cobertura comprometida
por la red compartida
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Fuente: Altan Redes

Fuente: Martinez, Carla. (2017). México Conectado debe usar red compartida: OCDE. 20 de agosto
del 2019, de EI Universal Sitio web: https://www.eluniversal.com.mx/cartera/telecom/mexico-
conectado-debe-usar-red- compartida-ocde
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Otra propuesta que nos menciona Culebro, para solucionar la brecha digital, se
encuentra en los espacios municipales, “puesto que los detalles demograficos mas
importantes de esta brecha digital representan datos de pobreza y barreras
geograficas de las comunidades y los municipios mas alejados del pais” (Culebro,
2018). Debido a que la conectividad podria representar la diferencia entre su
realidad actual y el goce de servicios de salud oportunos, una seguridad mas sagaz
o un transporte publico que genere mejores dinamicas de trabajo, y en general el

provecho de los servicios en linea sobre areas de gobierno y ciudadania.

Justifica aun mas la propuesta, senalando que mientras en otras latitudes del
planeta el debate sobre la capitalizacion de las tecnologias de la informacion (Tl)
como habilitadoras del desarrollo econémico y social se centra en la transformacién
digital, a partir de innovaciones como el cloud computing, el big data o la inteligencia
artificial, en regiones como Latinoamérica, aun seguimos en pro de mejores niveles
de acceso a recursos informaticos y de conectividad. En efecto, lo anterior se
comprueba cuando en México a diferencias de paises desarrollados, cerca del 40
por ciento de los habitantes no tienen acceso a una conexion de internet, quedando

fuera del conocimiento virtual.
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Tercer Capitulo
3.1Metodologia

La investigacion es de tipo exploratoria descriptiva, puesto que, fue un tema poco
estudiado en los lugares donde se desarrollé la aplicacién de los instrumentos,
obteniéndose resultados con una problematica que ofrece nuevas perspectivas en
el area de la comunicacion virtual. Con este propdésito, de acuerdo con Sampieri,
este tipo de estudios permiten obtener informacion “respecto de un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados.” (Hernandez Sampieri, Collado, Baptista, 2007: 122)

La metodologia utilizada para realizar el diagnéstico del Estado Actual del Programa
México Conectado consideré para su estudio como unidades de analisis los
municipios de Valle de Bravo y Toluca en el Estado de México, habiéndose
empleado realizado: 1) la revision de fuentes de informacion con datos sobre el
tema, la aplicacion de entrevistas a informantes clave (funcionarios vinculados con
la implementacion del programa) y la aplicacion de un cuestionario a estudiantes. A

continuacion, se describe cada una de las técnicas empleadas.
Técnicas de andlisis aplicadas a la poblacion objetivo.

La informacién utilizada para la seleccion de la poblacion objeto de estudio consistid
en la revisién y andlisis de los censos aplicados por el gobierno del Estado de
México, entre estos se analizé el Plan de Desarrollo Municipal de Valle de Bravo
2016-2018, asi como el Programa Escolar de Mejora Continua de las dos escuelas
de educacion basica donde se llevaron a cabo los cuestionarios y las solicitudes de
acceso a la informaciéon dirigidas a la Secretaria de Educacion del Estado de
México. La informacion permitio clasificar a dos tipos de escuelas que permitieron

observar su comportamiento con relacion a los objetivos planteados en el programa
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México Conectado y que tenian que ver con el uso del internet en las comunidades
escolares localizadas en el Estado de México, en los municipios de Toluca y Valle

de Bravo, el primero con caracteristicas rurales y el segundo de tipo urbano.

Las entrevistas se aplicaron a cinco funcionarios vinculados con la implementacion
del programa mencionado; en donde dos de ellos pertenecen a la Secretaria de
Comunicaciones y Trasportes del Gobierno Federal y de los tres restantes, dos
pertenecen a la Secretaria de Educacion del Estado de México (SE) y uno al
Sistema Estatalde Informatica (SEI) del Estado de México. El formato de entrevista
o instrumento que se les aplicé en el trabajo de campo, fue de tipo
semiestructurada, véase el anexo tres 3, esta consistid en desarrollar una guia con
preguntas hacia el entrevistado con las cuales se obtuvo la informacion requerida
para el desarrollo de la investigacion del objeto de estudio, habiéndose hecho un
total de 35 preguntas abiertas y 19 cerradas, disefiadas tal y como lo sefiala Diaz,
como las que presentan mayor flexibilidad, puesto que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Estas brindan la posibilidad
de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para “motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigiedades y reducir formalismos.” (Diaz-Bravo,
Torruco-Garcia, Martinez Hernandez...2013, p. 163). Entre las preguntas que se
realizaron se encontraron: jLas comunidades rurales que se encuentran alejadas
de la ciudad de Toluca poseen la infraestructura necesaria para que los
proveedores cumplan con el propdsito de hacer llegar la senal esperada?;
¢ Considera que se cumplieron los objetivos fijados en el Programa de México
Conectado para reducir la brecha del acceso al internet en el Estado de México?; y
¢En qué manera el Programa México Conectado cumplié con las expectativas de
satisfacer las necesidades de instalacién de internet en las zonas mas marginadas

del Estado de México?.

3Véase en Anexo 3

72



Los sujetos que participaron en el trabajo de campo considerados para el analisis
e interpretacion de resultados consistieron en 50 estudiantes que fueron
seleccionados para responder el cuestionario; 25 alumnos fueron de la ciudad de
Toluca en el Estado de México, de la escuela de educacion basica “Héroes de la
Independencia” y otros 25 estudiantes de la escuela Francisco |. Madero en la
comunidad de los Saucos en Valle de Bravo en el Estado de México. Y seis
docentes* de educacion basica de ambas escuelas. La poblacién que fue
seleccionada se encuentra localizada en escuelas de educacién basica, debido a
que el sector educativo es el que cuenta con el 70% de los sitios instalados por el

Programa México Conectado con acceso libre a internet.

En el caso del cuestionario® que fue aplicado a 50 estudiantes, este considerd 5
preguntas abiertas y 11 cerradas, entre algunas de estas preguntas fueron ;El
Programa Meéxico Conectado funcionaba en su escuela?; ;Cada cuando
funcionaba?; ¢Para qué funcionaba el Programa México Conectado? Para los
docentes se consideraron 20 preguntas abiertas y 18 cerradas. Algunas de estas
preguntas fueron: ,Cree que el Programa México Conectado es util en su escuela?;
¢ Requiere capacitacion y cursos para el manejo del internet?; ;Qué acciones
recomendaria para que su escuela contara con el servicio de internet de México

conectado?

En ambos cuestionarios el muestreo se realizé por conveniencia, considerando que
esta es una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos fueron
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para

el investigador. (Creswell J. 2003).

4Véase en Anexo 2
>Véase en Anexo 1
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El método permitié localizar a las unidades mas préoximas e identificar aquellos sitios
publicos que pertenecen al Programa México Conectado, ubicando los que
actualmente funcionan y los que no, con relacion al libre acceso a internet en el
Estado de México. Con los resultados que se obtuvieron se alcanzo6 a identificar la
problematica y descubrir aquellos elementos que permitieron complementar la

propuesta que se da a conocer en esta investigacion.

Finalmente, para la codificacion de los datos obtenidos se utilizé el programa Excel
y el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en donde se almacenaron,
se codificaron, organizaron y se realizaron los cuadros y graficas de salida para la

descripcion e interpretacion de los datos recabados.

Técnicas de cuantificacion de los datos de los cuestionarios

Las técnicas de analisis empleadas para la recoleccién de los datos, fue a través
de la estadistica descriptiva, que consistié en la cuantificacién de los datos para
obtener el promedio aritmético, para tal efecto, se llevd a cabo el analisis de las
variables que se cuantificaron en tablas de frecuencia, en histogramas y graficas de

pastel.

Los resultados obtenidos se ordenaron en ocho temas que muestran el
comportamiento del Programa México Conectado en el uso del internet entre los
cuales se encuentran: 1) Localizacion de la Escuela Francisco |. Madero en la
comunidad de los Saucos en el municipio de Valle de Bravo en el Estado de México.
2) Actividades Econdmicas en la regién de Valle de Bravo y los Saucos. 3)
Localizacion de la escuela Telesecundaria Of. N°. 442 “Héroes de la Independencia”
en Toluca en el Estado de México. 4) Datos sobre la comunidad de la escuela
“Héroes de la Independencia” en Toluca en el Estado de México. 5) Analisis e
interpretacion de resultados de los estudiantes de México Conectado en las
escuelas de educacion basica: Héroes de la Independencia en la ciudad de Toluca

y Francisco |. Madero en Valle de Bravo en el Estado de México.

74



El contenido de los cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes en las dos
escuelas de educacion basica seleccionadas se vinculé con la fundamentacién
tedrica de la investigacion, centrados en los enfoques de la sociedad de la
informacion y el conocimiento, asi como en el de politicas publicas, tal y como se

muestra en la siguiente tabla.

Capitulos y Localizacién Mddulos que Contenidos
referentes utilizados aparecen en el Del
cuestionario. Modulo
Velazquez Korina | Capitulo 2 “Marco | Beneficio del Programa México | 1. Comunicarse con
Construccion de un gobierno | referencial del | Uso del internet en diversas | sus amigos y familiares
electronico en México. Programa México | actividades desarrolladas por . Entretenerse
“las tecnologias pueden hacer | conectado” los estudiantes. 3. Navegar en
avanzar y superar los grados internet
de marginalidad, de pobreza y 4. Informarse
de ignorancia de los pueblos 5. Jugar
también pueden ahondar y 6. Hacer tareas
ampliar esas diferencias.” 7. Conectarse a
(Veldzquez, 2009, p. 110.) redes sociales
8. Ver videos
9. Oir musica
10. Estudiar
11. Informarse sobre
actividades culturales.
“Las TIC aumentan la calidad | Capitulo 2 “Marco | ;Qué tan necesario es el | Un 75% consider6 que no
de vida de sus habitantes y la | referencial del | programa México Conectado | funciona contra un 25% que
sostenibilidad de la urbe, ya | Programa México | en su escuela? Segun los | sifunciona.
que la apuesta tecnolégica | conectado” docentes.
también facilita el ahorro del
consumo de energia,
disefiando servicios digitales
que contribuyen al desarrollo
del gobierno  electrénico”
(Econectia, 2016).
Brecha Digital "la division | Capitulo 2 “Marco | ¢Requiere  capacitacion y | Contenido
existente entre los ricos en | referencial del | cursos para el manejo del
informacién y los pobres en | Programa México | internet? El 65% de los alumnos
informacién, que se manifiesta | conectado” respondié que si necesitaba
en el grado de acceso a los algun curso para capacitarse
bienes y servicios de la sobre el manejo del internet
sociedad informacional, tanto contra un 35% que menciond
en el hardware como en el no necesitarlo.
software, acceso a
computadoras para
conectarse a Internet desde un
sitio privado como el hogar o el
trabajo o bien desde sitios de
acceso colectivo o publico"
(Veldzquez, 2009, p. 111).
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El disefio de politicas publicas | Capitulo 2 “Marco | Recomendaciones para | Poner un router que amplie

con una vision de valores | referencial del | mejorar el servicio del PMC en | la sefial, que se dé la clave
como “coherencia, | Programa México | las escuelas de educacion | de acceso a internet, tener
persuasion, justificacién, | conectado” basica. tiempo determinado para
evidencia, y la busqueda de conectarse a internet.

mecanismos  originales e
innovadores” que fortalecen la
legitimidad del gobierno frente
a la ciudadania y da pie a una
mayor participacion de la
sociedad en los asuntos
publicos. (Cervantes, 2015:
64).

Es necesario mencionar que el | Capitulo 1 “Acceso a | ;Qué acciones recomendaria | Mejorar la sefial del servicio
proceso de implementacion | internet a través de | para que su escuela contara | a internet, mejorar la calidad
cuenta con un principio de | las politicas publicas” | con el servicio de internet de | del internet, que el internet
circularidad que se caracteriza México Conectado? tenga mas capacidad.

por no contar necesariamente
con un orden establecido, lo
que significa que se puede
regresar de la etapa de
evaluacion a la de
instrumentacion de la
legislacién. (Aguilar, 1993)

Que la combinacién de | Capitulo 1 “Acceso a | Dificultades para implementar | “Falta de recursos publicos
recursos que se requiere | internet a través de | el Programa México | en el presupuesto asignado.”
realmente esté disponible. las politicas publicas” | Conectado. Cita textual del funcionaio.

(Hogwood y Gunn, 1984.)

Que  las  circunstancias | Capitulo 1 “Acceso a | Dificultades para implementar | “gg gieron fallas técnicas y
externas a la agenda | internet a través de | el Programa México
implementadora no impongan | las politicas publicas | Conectado.

restricciones paralizantes.
(Hogwood y Gunn, 1984.)

en el medio ambiente.”
“Falta de infraestructura del
operador”.

“‘Falta de proveedores
locales y cobertura”.

Cita textual de los
funcionarios.

Fuente: Tesis de Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos titulada “Politica Publica de
Telecomunicaciones: andlisis del Programa México Conectado, acceso a internet en los
municipios de Valle de Bravo y Toluca del Estado de México: 2012-2018.”

Es decir, el presente capitulo contiene la descripcidn y analisis de los resultados
que se obtuvieron en el trabajo de campo aplicado a estudiantes y docentes de las
escuelas Francisco |. Madero en la comunidad de los Saucos en el municipio de
Valle de Bravo en el Estado de México y de la escuela de educacion basica “Héroes
de la Independencia”, ademas de entrevistas a profundidad llevadas a cabo a
funcionarios del gobierno federal y del Estado de México que estuvieron vinculados
con la implementaciéon del Programa México Conectado.

La aplicacion de los instrumentos a los sujetos que intervinieron en la investigacion
permitié obtener una serie de respuestas que fueron encaminadas hacia un mayor

conocimiento sobre el estado actual en que se encuentra el PMC, derivando en una
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serie de resultados que tienen que ver con los aciertos y desaciertos sobre la

conexion del internet en zonas urbanas y rurales en el Estado de México.
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Cuarto Capitulo

Estado Actual del Programa México Conectado.

4.1 Localizacion de la Escuela Francisco |. Madero en Valle de
Bravo.

La escuela Francisco |. Madero se encuentra en la localidad de los Saucos a 14.3
kilbmetros al este del municipio de Valle de Bravo, el tiempo de recorrido desde la
Ciudad de México es de aproximadamente de dos horas con nueve minutos, con
una distancia aproximada de 146 kildbmetros, contando con una gran cantidad de
curvas en la carretera, que inician desde la ciudad de Toluca hasta la comunidad de
Valle de Bravo. Este es uno de los 125 municipios que integran el Estado de México
y siete de ellos son de la Region Valle de Bravo (antiguamente llamado San

Francisco del Valle de Temascaltepec) considerada también cabecera regional.

Como lo muestra el siguiente mapa, la region XIX Valle de Bravo, se ubica al oriente

del Estado de Grdfico 6. Ubicacion del municipio de Valle de Bravo.

| DONATO & g
o O | GUERRA B s B |

México, colinda

ESTADO
DE MICHOACAN

al norte con la

IXTAPAN
DEL ORO

AMANALCO DE
BECERRA

.
region -
SANTO TOMAS .DE
LOS PLATANOS

Atlacomulco, al

OTZOLOAPAN

este con la
TEMASCALTEPEC

region Toluca, al

sur con las B N, T A [T

regiones de Fuente: Conjunto de Datos Vectoriales de INEG, 2015
Ixtapan de la Sal y Tejupilco y al oeste con el estado de Michoacan. Sus
coordenadas geograficas son las siguientes: Latitud 19° 00’ 25” 19° 34’ 13",
Longitud 99° 51’ 09” 100° 24’ 37"
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4.2 Actividades Econdmicas en laregidén de Valle de Bravo.

Las principales actividades econdmicas son el turismo, la agricultura y las
actividades acuicolas. Ademas de contar con un alto porcentaje de poblacion joven
que contribuye con una fuerza de trabajo significativa para llevar a cabo las

actividades productivas de la region.

También predomina el cultivo del maiz de temporal con rendimientos de uno a tres
toneladas por hectarea y la ganaderia con explotaciones extensivas de ganado

bovino.

En la region XIX de Valle de Bravo; para el afio 2015 segun el Plan de Desarrollo
Municipal de Valle de Bravo 2016 — 2018, la Poblacion Econdmicamente Activa
ocupada ascendio a 88,621 habitantes. El porcentaje de poblacion ocupada en el
sector primario es en promedio de 33.42%, los principales productos que se cultivan
son: maiz, papa, chicharo, haba, frijol, jitomate, ejote, cebolla, sorgo, garbanzo,

trigo, cafa, tomate, durazno, pera, limén, guayaba entre otros.

El tipo de ganado prevaleciente es el ovino y bovino. La actividad acuicola es de
gran importancia en los municipios de Amanalco, Valle de Bravo, Villa Victoria y

Santo Tomas

El sector secundario ocupa 26.11% de la poblacion econémicamente activa, la
industria con la que cuenta la region es la relacionada con la produccion de
mermeladas, conservas, licores, aderezos y lacteos. Los municipios con mayor

actividad en este sector son Villa Victoria, Villa de Allende y Zacazonapan.

Respecto a la remuneracion que se obtiene por las actividades laborales, el nivel de
ingresos que percibe la poblacién ocupada para la region se ubica en mas de 2
salarios minimos, un 38% de las personas que laboran en Valle de Bravo ganan dos

salarios minimos, la poblacion que percibe un salario minimo representa el 37% y
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finalmente el 19.53% se ubica en mas de dos salarios minimos. El porcentaje
restante corresponde a los no especificados (Plan de Desarrollo Municipal de Valle
de Bravo 2016 — 2018).

4.2.1 Localidad de los Saucos

El trabajo de campo se desarroll6 en la
localidad de los Saucos que se
encuentra al este del municipio de Valle
de Bravo. Cuenta con 1458 habitantes

de los cuales 722 son hombres y 736

mujeres” (Pueblos de América, 2020).

Foto 1 laboratorio de computo de la escuela
Francisco | Madero

Las actividades econdmicas de los

Saucos son similares a las desarrolladas en la regién XIX de Valle de Bravo; el maiz
se produce basicamente en tierras de temporal, principalmente para autoconsumo.
La papa y el chicharo se cultivan tanto en el ciclo agricola primavera-verano, como
en otofio-invierno y se comercializan en los mercados locales y regionales

principalmente.

En materia de educacion, se observé que la comunidad cuenta con habitantes en
condicion de personas jovenes que no asisten a la escuela, asi como un porcentaje
importante de habitantes con escolaridad incompleta y apenas con escolaridad

basica.
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Por su parte la escuela Francisco |I. Madero en la que se desarroll6 la investigacion
se encuentra localizada cerca de la carretera el

-i fresno, en frente de otra escuela de educacién

basica y al lado de una iglesia de la localidad
de los Saucos. Cuenta con 6 grados que inician
desde el primer afo de primaria hasta el sexto
afo, con un promedio cada uno de los salones
de 25 estudiantes y con seis profesores en
Fto 2 Escuela Francisco | Madero cada uno de los grados correspondientes. La
escuela, contaba con el programa Meéxico
Conectado, el cual como se observara mas adelante, con base en los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos, contd con serias dificultades

para que su uso fuera eficiente como lo requeria la comunidad escolar.

4.3 Objetivo del Programa México Conectado en Valle de Bravo

En el municipio de Valle de Bravo, con relacion al acceso a internet, se plante6 como
objetivo: coordinar acciones para la ejecucion y operacién del Proyecto México
Conectado, cuyo fin era brindar acceso a la banda ancha en todos los sitios y
espacios publicos del municipio, en el contexto de una red troncal y una red
compartida de telecomunicaciones, a través de un esfuerzo coordinado por el
Gobierno Federal, el gobierno del Estado de México y el municipio y en este caso
con las instituciones de educaciéon basica. (Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 2014).

El objetivo considerado en la escuela Francisco |I. Madero, consistié en beneficiar a
través del Programa México Conectado con el acceso gratuito a internet a la
comunidad escolar integrada por seis grados en educacién primaria y a los

profesores y el director de la institucion educativa.
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4.3.1 Metas del Programa México Conectado en Valle de Bravo

En la siguiente tabla se muestran las metas de implementacion en el sector
educativo del Programa México Conectado en Valle de Bravo, se consideraron un
total de 165 sitios publicos con acceso gratuito a internet. Aunque, para el aino 2016
s6lo se lograron adjudicar 88 sitios publicos con acceso gratuito a internet, de los
cuales solamente 63 fueron instalados, quedando cumplida sélo en un 38% la meta

de implementacion del programa publico en el municipio de Valle de Bravo.

Tabla 8.

Meta de implementacién de los sitios publicos en el municipio de Valle de

Bravo.

Subsistema | Total de | Estatus de | Sitios con | Total de | Gran % de
sitios instalacion visita sitios total de | avance
adjudicados fallida Licitados sitios de
2016 (fuera de | (instalacio sitios

cobertura n en anos instala
o no fe | posteriore dos
posible S)
instalar)

Instalados | Pendientes

Valle de 88 63 5 20 77 165 38%

Bravo

Fuente: Solicitud de informacion al Sistema de Educacion del Estado de México.

La meta propuesta por el Programa México Conectado en la escuela Francisco |.
Madero en el municipio de Valle de Bravo, consistiéo en garantizar que la matricula
estudiantil y la planta docente contaran con un servicio de acceso gratuito a internet

de calidad.
La poblacion que se selecciond como objeto de estudio en la investigacion,

corresponde al sector educativo, ya que el 70% del proceso de implementacion se

enfocd en espacios de educacion basica, media superior y superior, aunque en el
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trabajo se analiza la implementacion y funcionamiento del programa en la seccion

de educacion basica.

La poblacion beneficiada por el Programa México Conectado en la escuela
Francisco |. Madero en el municipio de Valle de Bravo en el Estado de México fue
de un total de 125 alumnos, puesto que la escuela cuenta con seis grados de
primaria con un promedio de 25 alumnos por grado, ademas de contar con un

profesor por salon, beneficiando a seis profesores en total.

4.3.2 Unidad responsable del proceso de implementacion del
Programa

La unidad responsable de llevar a cabo el proceso de implementacion, fue la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes por medio de la Coordinacion de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC), quien fue la “instancia
encargada de la coordinacién general y la operacion del Proyecto” (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes A, 2013), que a su vez se coordind con el gobierno
del Estado de Meéxico, los gobiernos municipales y empresas del sector de
telecomunicaciones y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para
implementar el Programa México Conectado en la escuela de educacion basica del

municipio de Valle de Bravo en el Estado de México.

El proveedor de telecomunicaciones encargado de llevar el servicio de internet a la
escuela Francisco |. Madero en la comunidad de los Saucos en Valle de Bravo, fue
la empresa estatal Telecomunicaciones de México “Telecomm” quien se coordind
con las autoridades responsables de la escuela para poder llevar a cabo el proceso

de implementacion de los equipos de telecomunicaciones en el sitio publico.

La senal de internet se trasmitio por medio de la red satelital de la empresa
Telecomm, debido a que la comunidad de los Saucos no conté con la infraestructura
necesaria para instrumentar el Programa México Conectado a través de la red

terrestre.
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La siguiente grafica, permite observar como se encontro estructurado el Programa
México Conectado para operar el servicio virtual y con ello poder brindarlo a la
sociedad; como en este caso, el servicio de internet que se destina a las
instituciones de educacién basica. En general en la estructura se aprecia que
participan diversas instancias tales como el Gobierno Federal, la sociedad civil, el

gobierno estatal y el gobierno municipal.

Grafico 7
Estructura del Programa México Conectado

Secretaria de
Comunicaciones

|

Gobierno Federal

Subsecretaria de Instancia
Comunicaciones operadora Estatal ~__
I Sociedad Civil (UAFM)
Coordinacion de . | )
la sociedad de la ple Mesa de Instancia Gobierno
informacion y el . coordinacién ——— Coordinadora <« Municipal
Conocimiento Lineamientos del Programa estatal Nacional (UDG)
} México Conectado
Mesa de
Licitacién coordinacién
estatal
: Secretaria de MilEsa Gl .
Proveed<_:>ryes del ——— — coordinaciéon - » Secretaria de Obras
servicio estatal
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Mercado ’ .
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estatal

Fuente: elaboracién propia con base en Aguilar, Luis F, Gob ernan za: El nuevo proceso de gobernar. Fundacién
Friedrich Naumann para la Libertad, México D.F. México, (2010).

4.4 Andlisis e interpretacion de resultados de los estudiantes sobre
el PMC en la escuela Francisco |. Madero en los Saucos, Valle de
Bravo.

La aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de la escuela Valle de Bravo tuvo
el propdsito de conocer la opinion por parte de los beneficiarios del programa con
respecto al funcionamiento del servicio de internet, a la utilidad y calidad del
programa publico, al uso del internet con relacion a las distintas actividades

desarrolladas por los estudiantes, a las caracteristicas y dificultades para la
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utilizaciéon del servicio de internet del Programa Meéxico Conectado y a los

dispositivos usados para la conexion a internet en las escuelas.

4.4.1 Beneficios identificados para mejorar el servicio del PMC en
la escuela Francisco |. Madero en los Saucos, Valle de Bravo.

La poblacién beneficiada por el Programa México Conectado en la escuela
Francisco |. Madero fue de alrededor de 132 personas entre alumnos y docentes.

Entre los beneficios que surgieron a raiz de la instalacion del Programa México
Conectado, como se observa en la siguiente tabla, se pudo identificar que alrededor
del 80% de los alumnos accedié a internet para ver videos y hacer las tareas
escolares. Otra de las actividades en el uso del internet que registraron porcentajes
superiores al 50%, fueron: las dedicadas al estudio con un 67%, y un 60 por ciento
para escuchar musica y en menores porcentajes para comunicarse con sus amigos
y familiares, navegar por internet, entretenerse, informarse, jugar y conectarse a

redes sociales.

Tabla 9. Escuela
Uso del internet en Francisco I.
distintas actividades Madero
desarrolladas por los | Valle de Bravo
estudiantes (%)
Actividades Si No
1. Comunicarse con sus 50 50

amigos y familiares
2. Entretenerse 34 66
3. Navegar en internet 66 34
4. Informarse 25 75
5. Jugar 20 80
6. Hacer tareas 80 20
7. Conectarse a redes 20 80

sociales
8. Ver videos 80 20
9. Oir musica 60 40
10. Estudiar 67 33
11. Informarse sobre 67 33

actividades culturales.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados en los meses de mayo-junio de 2019.
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Los estudiantes de educacion basica consideraron necesario el contar con acceso
a internet para su desarrollo académico, social, y familiar. Puesto que esta
herramienta virtual, es un medio para poder informarse sobre diversas actividades,
como las culturales, para realizar sus estudios, las tareas escolares; y para hacer

posible la comunicacién con sus amigos y familiares.

La importancia de tener internet en las aulas escolares se refleja en la siguiente
tabla, donde mas del 90% de los estudiantes han considerado de mucha utilidad el
uso del internet, por lo que solicitan que el Programa México Conectado les brinde

un buen servicio.

Tabla 10.

¢Cree que el Programa México Conectado sea Util en su escuela?
Escuela de Valle de Bravo

Respuesta Porcentaje
Si 91
No 9
Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de 2019.

A los estudiantes de Valle de Bravo, se les pidié que senalaran las razones por las
que consideraban util el Programa México Conectado, a lo que el 25% respondio
que era util para investigar las tareas escolares solicitadas por los docentes, y que
con ello reactivan el estudio de sus materias, entre otros usos de caracter social y

familiar.
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4.42 Lugares de la escuela Francisco |. Madero donde los
estudiantes se conectaron a internet.

Grafico 8. Lugares de la escuela en donde En la escuela de Valle de

se conectan a internet. Valle de Bravo Bravo, en la grafica ocho, se
puede observar que el lugar

donde se conectan de mayor

3 — manera a internet fue en la
biblioteca, donde el 75% de los

alumnos respondieron

EN EL SALON DE EN EL PATIO DE EN EL EN LA
CLASE LAESCUELA  LABORATORIO  BIBLIOTECA

Saeis conectarse a internet en este
Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los . ,

meses de mayo-junio de 2019. espacio escolar, despues el
lugar donde se localiza el laboratorio fue donde hicieron uso del internet con un

60%, mismo porcentaje que se registro en el salén de clases.

Un 50% del uso del internet se localizé en el patio de la escuela Francisco |I. Madero,
sitio que pertenece a los momentos de recreacion de los estudiantes, espacio donde
tienen la oportunidad de elegir con mayor autonomia el uso del internet ya sea para
conectarse a las redes sociales, para informarse sobre las actividades culturales,

ver videos, oir musica, jugar y en general navegar por internet.

Los resultados aportados derivados de la aplicacion de los cuestionarios resaltan la
importancia que juega hoy en dia el uso del internet en las instituciones educativas,
puesto que los estudiantes reclaman que se les otorgue un mejor servicio que el
que presta el PMC; ya que consideran que es de gran utilidad, puesto que requieren

desarrollar distintas actividades académicas.
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GRAFICO 9. ¢UTILIZAN OTRO SERVICIO Con base en la grafica nueve, se puede

DIFERENTE AL DE MEXICO CONECTADO? VALLE

DE BRAVO observar que cerca de un 70% no utilizan

otro servicio de internet diferente al

brindado por el Programa México

Conectado, por lo que este resulta ser

indispensable para las actividades de los

estudiantes en la escuela de educacion
Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, basica en los Saucos, Valle de Bravo en el
recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

Estado de Meéxico. La importancia del
acceso a internet en instituciones educativas facilita la adquisicion de nuevos
conocimientos y la realizacion de trabajos escolares en las escuelas, ya que, el
internet se ha convertido en una herramienta indispensable para el acceso a la

informacion.

4.4.3 Dispositivos usados para la conexidon a internet en la escuela
Francisco |. Madero en Valle de Bravo.

El beneficio que trajo consigo la instalacion del internet de forma satelital en la
escuela de Valle de Bravo permitié que los alumnos pudieran conectarse a la red, a

través de diferentes dispositivos.

Tabla 11.

Dispositivos usados para la conexion de internet Valle de Bravo

Indicadores Computadora | Celular Teley|5|on Qonsplade
Inteligente | Videojuegos

% % % %

Si 25 25 12.5 8.3

No 8.3 4.2 12.5 16.7

no sabe 0 0 4.2 4.2

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio

de 2019.
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Como se puede observar en la tabla anterior, el 25% de los alumnos se pudieron
conectar a la red de México Conectado a través de una computadora, otro 25% por
medio de un celular, un 12.5% gracias a una television inteligente y un 8.3% a través
de una consola de videojuegos. Los bajos porcentajes se debieron a que las
condiciones socioecondémicas de las familias de los alumnos de la comunidad de

los Saucos no les permitieron contar con dichos dispositivos.

Otro beneficio recibido por los estudiantes, se refiere al Programa Aprende 2.0 que
consistié en otorgar tabletas electronicas a alumnos de educacion basica para que
pudieran conectarse a la red de México Conectado y con ello contribuir a reducir la
brecha digital que existia en la escuela, en este caso como lo muestra la siguiente
tabla, el 23% de los estudiantes recibieron una tableta por parte de este programa,
contra un 77% que no recibié un dispositivo electronico para poder acceder a
internet, fue debido principalmente a que el presupuesto asignado fue insuficiente

para otorgar el dispositivo a todos los estudiantes de la escuela.

Tabla 12. ¢Recibi6 del Programa México Conectado tabletas
electronicas o algun otro dispositivo?

Respuestas Valle de Bravo
Porcentaje

Si 23

No 77

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de
2019.

4.4.4 Opinién de los docentes con relaciéon a laimportancia del
internet en la comunidad escolar de Valle de Bravo.

Grafico 10. ¢Cree que el PMC es necesario .. . .
para desarrollar sus actividades en su Otro beneficio que se identifico para

HH=H_H_H=_=_—_=—_H=—_—_—=—= conocer la importancia que reviste la
utilizacion del internet en las comunidades
escolares, consistioé en preguntarles a los
profesores si creian que el ;Programa
México Conectado era necesario para

<i no

Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los desarrollar sus actividades en la escuela
meses de mayo-junio de 2019
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de Valle de Bravo? A lo que el 67 por ciento contestd que, si era necesario, contra
un 33 por ciento que no lo consideraba indispensable para llevar a cabo sus

actividades diarias en la escuela.

Del 67 por ciento que indico que, si creia necesario el programa publico para el
desarrollo de sus actividades académicas y sociales, el 66.7 por ciento considero,
que el servicio de internet era muy util, mientras que un 33.3 por ciento sefiald, que
no era necesario para llevar a cabo sus tareas diarias. Para complementar la
respuesta se les pidié a los profesores que explicaran los motivos por los cuales
habian sefialado que el programa era de utilidad para las actividades diarias, a lo
que el 34 por ciento dijo que porque acercaba a los estudiantes a la tecnologia
incrementando las habilidades para la investigacion, otro 33 por ciento indico que el
programa era necesario, debido a que los estudiantes con ayuda del internet
aprendian a investigar y elevaban su nivel académico, mientras que un 33 por ciento

no contesto a la pregunta.

4.5 Insuficiencias en el PMC localizadas por estudiantes en la
escuela Francisco |I. Madero de los Saucos, Valle de Bravo.

GRAFICO 11. FUNCIONAMIENTO La escuela de los Saucos, Valle de Bravo se
DEL INTERNET EN LA ESCUELA
DE LOS SAUCOS

VALLE DE BRAVO menores servicios e infraestructura digital que

encuentra localizada en una zona rural con

una zona urbana. Lo que explica por qué soélo
el 25% de los alumnos respondié que el
internet si funcionaba en su institucidon
educativa.

Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,

recopilados los meses de mayo-junio de 2019

Para conocer mas sobre el funcionamiento del internet en la escuela de los Saucos,

Valle de Bravo se les pidid a los estudiantes que explicaran los motivos del mal

funcionamiento de la conexion a internet dando como resultado, que menos del 5%

de los estudiantes senalara que el internet funcionaba bien. También se les
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preguntd cada cuando funcionaba el servicio de internet proporcionado por el
Programa México Conectado, a lo que alrededor del 75% respondié que nunca
funciona, otro 17% contestd que toda la semana y el 8% una vez por mes. Unas de
las explicaciones sobre el mal funcionamiento del internet se debieron entre otras
razones a que el 33% de los estudiantes de los Saucos, Valle de Bravo reconocieron

no recibir senal de internet.

Las fallas técnicas del servicio de internet del Programa México Conectado se
debieron a que el servicio satelital brindado por la empresa Estatal
Telecomunicaciones de México (Telecomm) no generd el alcance suficiente para
que todos los alumnos se pudieran conectar a la red al mismo tiempo, ya que el
12% de los estudiantes mencionaron que se necesitaba instalar un router que
ampliara la cobertura de la sefial de internet, que lograra mejorar la sefial de internet
y con ello obtener mayor capacidad para que mas personas se puedieran conectar

alared.

Otro incoveniente del servicio satelital de internet en la escuela de Valle de Bravo
fue que debido al clima lluvioso y a la gran cantidad de arboles que se encuentran
en la comunidad de los Saucos dificultaron que la senal de internet se mantuviera
estable durante el tiempo que los alumnos se conectaban a la red. Haciendo mas
dificil a los estudiantes que desempefaran actividades como la investigacion de

informacion en los salones de clase o en el labortorio de computo.

Cuando la sefal de internet fallaba, ésta era reportada por parte de las autoridades
escolares a la Secretaria de Educacion del Estado de México y a su vez la
Secretaria de Educacion se comunicaba con el Sistema Estatal de Informatica del
Estado de México quien era el enlace con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes Federal, quien a través de la Coordinacion de la Sociedad de la
Informacién 'y Comunicaciones (CSIC) hablaba con el proveedor de

telecomunicaciones que en este caso era la empresa estatal “Telecomunicaciones
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de México” para que fuera a arreglar la falla técnica que se presentaba en los

equipos de internet.

Sin embargo, la empresa no se presentaba a arreglar la falla técnica dejando por un
tiempo considerable a los alumnos y docentes sin la capacidad de conectarse a
internet. Por lo que los mecanismos de control y vigilancia de la Coordinacién de la
Sociedad de la Informaciéon y Comunicaciones (CSIC) no fueron lo suficientemente
eficaces para hacer cumplir con las obligaciones del proveedor de

telecomunicaciones en la escuela.

4.5.1 Insuficiencias en el PMC localizadas por Docentes en la
escuela Francisco |. Madero de Valle de Bravo.

El primer reactivo del cuestionario aplicado a los docentes, consistido en preguntar
si ¢ el internet funcionaba en su escuela?, como lo muestra la siguiente grafica, el
67 por ciento de los docentes respondio que el internet no funcionaba, contra un 33

por ciento que sefald que si funcionaba.
) Del 33 por ciento que mencioné que el

GRAFICO 12 ¢EL INTERNET FUNCIONA

EN SU ESCUELA? VALLE DE BRAVO internet si funcionaba en su escuela,
indicaron que el servicio brindado era de una

calidad regular.

El siguiente reactivo se enfocé en saber cada
Elaboracion propia, con datos de trabajo de

campo, recopilados los meses de mayo-junio  cuando funcionaba el internet de México
e Conectado en la escuela de Valle de Bravo, a
lo que el 33 por ciento de los profesores contestaron que funcionaba en un periodo
de cada 15 dias, mientras que el 67 por ciento restante, menciond que lo hacia una
vez por mes; con estos resultados se pudo observar que el servicio satelital
otorgado por Telecom en la zona de Valle de Bravo mostré un servicio de baja

calidad o deficiente.
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También se les pidid que explicaran los motivos por los cuales el internet funcionaba
cada determinado tiempo, a lo que el 33.3 por ciento de los docentes respondieron
que fue debido a que existié una baja o muy débil sefal para hacer conexién con el
internet, debido a que los dispositivos se desconectaban de la red, otro 33.3 por
ciento de los sujetos fueron mas determinantes al haber mencionado que no habia
sefal de internet, por lo que no se podian conectar a la red y el 33.3 por ciento
restante, dijeron que el funcionamiento del internet dependia de cémo se encontrara
el tiempo atmosférico en la localidad, puesto que, cuando habia mal tiempo el

internet dejaba de funcionar.

Gréfico 13 ¢Explique los motivos del funcionamiento del internet?
Valle de Bravo

Se desconecta por la baja sefial  Se desconecta porque no habia  El funcionamiento del internet
del internet sefial depende del cambio del clima

Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio de 2019

En el siguiente cuadro se da a conocer el uso que los profesores de la escuela de
Valle de Bravo le daban al servicio de internet, con base en una serie de preguntas

entre las cuales destacaron:

Tabla 13
Uso del Internet Valle Si No
de Bravo
¢Comunicarse con sus 33% 67%
amigos y familiares por
medio del internet?
¢ Navegar por internet? 33% 67%
¢Informarse? 33% 67%
¢Hacian uso del Internet 33% 67 %
para jugar?
¢ Para hacer trabajos? 33% 67%
¢ Conectarse a redes 33% 67%
sociales?
¢ Ver Videos? 33% 67%
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¢,Para Oir musica? 33% 67%
¢ Estudiar? 33% 67%
¢Informarse sobre 33% 67%

actividades culturales?
Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

Como se muestra en la tabla anterior, se pudo identificar que el uso del internet a
través del Programa México Conectado no fue de buena calidad, por lo que presento
problemas para su funcionamiento; de tal forma que los docentes tuvieron
dificultades para poderse comunicar a través del internet desde la institucion
educativa donde prestan su servicio. Es notorio que sélo un 33% de los docentes,
pudieron hacer uso del internet para el desarrollo de las diversas actividades que
tienen que ver con la academia y otras de caracter social, mientras que la mayoria
no lo pudieron hacer, debido las fallas que presentaron los equipos de conexién

aportados por el programa.

El porcentaje anterior fue semejante en otras actividades relacionadas con el uso
del internet, tales como: para estar en contacto con amigos o familiares, para
navegar por internet, para desarrollar juegos didacticos o escolares, para realizar
trabajos escolares, para informarse, para conectarse a las redes sociales, para ver
videos y escuchar musica y finalmente para usarlo como un medio para estudiar. El
33% de los docentes respondieron que estas actividades no las podian hacer debido
al mal funcionamiento del internet, lo cual, hace suponer que no obstante la
importancia que reviste este servicio en la comunidad escolar, no se contaron con
las condiciones favorables para contribuir mayormente en las labores académicas,

sociales y culturales en apoyo a los docentes.

GRAFICO 14. ¢ LA UBICACION DEL PMC ESTA LEJOS DE SU

. . ?
El siguiente apartado trata ESCUELA VALLE DE BRAVO:

sobre la ubicacion del médem
de México Conectado en la
institucion educativa, asi como
de la infraestructura con la que

Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses
de mayo-junio de 2019
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conto la escuela para hacer uso del servicio de internet de México Conectado.

La ubicacion del médem del Programa México Conectado fue un elemento
importante para que los beneficiarios pudieran acceder al internet de forma eficaz,
de su buena ubicacion dependia, que contaran con un servicio rapido y de buena
calidad. Aunque en el caso de la escuela de Valle de Bravo, el 67% de los docentes
respondieron que el equipo de internet se encontraba lejos de su ubicacion con
relacion a las aulas escolares que solicitaban el servicio, por lo que los datos
sefialan que no hubo una buena planeacién técnica de colocacion por parte de los
responsables de la empresa Telecomm, quien fue la proveedora del servicio satelital

en este sitio publico.

Ademas, con respecto a la infraestructura que poseia la escuela de Valle de Bravo
para la implementacion del programa se les preguntd a los docentes si contaban
con computadoras en el laboratorio de cémputo, a lo que el 34% contestd que si
tenian computadoras contra un 33% que indicé que no tenian la infraestructura
necesaria para utilizar el servicio de internet del programa publico y un 33% que

menciond no saber si existian computadoras en el laboratorio.

El 66.7% de los profesores que respondieron sobre la existencia de equipo de
computo en el laboratorio, sefalaron que el equipo de computo se encontraba en

muy malas condiciones y este no funcionaba.

Los anteriores datos mostraron que la falta de infraestructura y de dispositivos
electrénicos para hacer uso del servicio de internet es un factor que impide el acceso
a este servicio en los centros educativos. Por lo que, para lograr una mayor inclusion
social es necesario que las escuelas sean dotadas de herramientas tecnologicas
como computadoras para poder insertar a los estudiantes a la sociedad de la

informacion.
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La brecha digital también implica que las personas no puedan hacer uso del internet
porque no tienen los conocimientos previos sobre tecnologias de la informacion. Por
lo que el cuestionario contd con un reactivo para conocer si el docente ;si sabia
conectarse al internet de México Conectado? teniendo como resultados que el 67

por ciento dijera que, si sabia conectarse al internet, contra un 33 por ciento que no.

Otro reactivo que estuvo presente en el cuestionario con relacion a la brecha digital
fue el que se refirid a ;como se consideraba el docente manejando el internet?, lo
que mostré que el 100% de los profesores se consideraban buenos en la utilizacion

del internet.

4.5.2 Recomendaciones para mejorar el servicio del PMC en la
escuela de Bravo.

El Programa México Conectado busco brindar cursos de capacitacion a los sujetos
interesados en tomar alguno de los cursos que se dieron en el punto México
Conectado ubicado en la Ciudad de Toluca, por lo que se les preguntd a los

estudiantes si requerian capacitacidon para el manejo del internet.

] El 65% de los alumnos respondié que si
GRAFICO 15

¢REQUIERE CAPACITACION Y CURSOS necesitaba algun curso para capacitarse
PARA EL MANEJO DE INTERNET?. VALLE
DE BRAVO sobre el manejo del internet contra un 35%

gue menciond no necesitarlo.

Mencionaron que la imparticién de cursos
> , ) para mejorar el manejo del internet en

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados en los meses de mayo-junio de 2019. beneficio de los alumnos, seria conveniente
que se programaran en la misma escuela o en algun lugar mas cercano a la
comunidad de los Saucos en el municipio de Valle de Bravo, para que los
estudiantes o los docentes no se tuvieran que desplazar hasta la ciudad de Toluca

al sitio donde se encuentra el punto de México Conectado.
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Alrededor del 60% de los alumnos mencionaron que la ubicacion del médem de

México Conectado en su escuela, se encuentra

. GRAFICO 16 La ubicacion del
muy lejos de los salones de clase que es el lugar médem de México Conectado
estd muy lejos de su escuela.

donde ellos hacen uso del internet para investigar Valle de bravo

sobre algun tema o desarrollar alguna actividad
escolar, por lo que recomiendan, que el
proveedor de telecomunicaciones elija un lugar _
Sl

estratégico en donde establecer el médem para 60%

mandar la senal de forma equitativa a todos los

. . Fuente: Elaboracién propia, con datos de
sitios de la escuela para que los estudiantes trabajo de campo, recopilados los meses de
] . mayo-junio de 2019.
cuenten con una sefial fuerte en sus dispositivos

electronicos para llevar a cabo los trabajos escolares.

En la grafica 17, se observa que la sefal del internet proporcionado por el programa
publico es insuficiente, por lo que el 12% de los estudiantes recomiendan instalar
un router que amplie la cobertura de la sefal de internet, permitiendo que la sefal
de internet tenga mayor amplitud de cobertura, asi como incrementar su capacidad

para que mas personas se puedan conectar a la red.

97



Grafico 17 ¢Qué acciones recomendaria para que su escuela
contara con el servicio de internet de México Conectado?
Valle de Bravo

12

Porcentaje
)
)

Mejorar la calidad del internet fue una
tendencia  generalizada en las
propuestas que los estudiantes llevaron
a cabo para recibir el servicio de internet
por parte del Programa México
Conectado. La calidad del servicio de

internet recae en la responsabilidad de

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los

meses de mayo-junio de 2019.

los proveedores del servicio en la
escuela, el tipo de servicio difiere si es
mandado a través del satélite o por las
redes terrestres, considerado este
ultimo el de mejor funcionamiento. En

las zonas rurales, como el caso de Valle

de Bravo, se opt6 por contratar servicios
satelitales de internet, mientras que, en las zonas urbanas, donde existia la

infraestructura suficiente se decidio llevar el internet por medio de redes terrestres.

Puesto que el servicio satelital sélo puede ser utilizado en uno o dos equipos, no
representaria una opcion viable para resolver el problema de la brecha digital en
escuelas que se encuentran en zonas alejadas o de dificil acceso; por lo que en su
lugar se recomienda el uso de las redes terrestres como una opcion eficiente para
lograr llevar internet a comunidades alejadas, prestando una mejor calidad en el

servicio de internet.

Para conocer la opinién que tienen los docentes con relacion al servicio de internet
del Programa México Conectado se incluyd un reactivo sobre ,qué aspectos creian
que se podrian mejorar con el PMC en su escuela? a lo que el 67%, respondieron
que era necesario que exista sefial en todos los salones de clase de la escuela 'y no
s6lo en algunos y el restante 33% opind que los proveedores dieran un mejor

servicio de mantenimiento a los médems para que no presentaran fallas técnicas.
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GRAFICO 18 . ¢COMO EVALUARIA EL PMC EN SU ESCUELA EN VALLE DE BRAVO

no contesté
33%

los e tes.
33%

Mal, de baja intensidad
y la sefal llega sélo a un
aula y esporadicamente

34%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio

Con relacion a la evaluacion del Programa México Conectado por parte de los

profesores un 34% de ellos, indico que la sefial era de baja intensidad y solo llegaba

a una sola aula de toda la escuela, otro 33% dijo que el programa funcion6é mal,

debido a que el servicio no beneficid a todos los estudiantes y el restante 33% no

contesto a la pregunta.

GRAFICO 19 ¢ QUE ACCIONES RECOMIENDA PARA QUE SU ESCUELA
CUENTE CON MEJOR SERVICIO DE INTERNET DEL PMC EN LA ESCUELA DE
VALLE DE BRAVO?

no sabe
33%

otencializar
la sefial de
internety

dotar de
equipos de
computoy
médems a
cada aula

67%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los
meses de mayo-junio de 2019

99

Con respecto a las

recomendaciones
para que la escuela en
Valle de Bravo contara
con un mejor servicio
de internet, el 67% de
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de internet y dotar de
equipos de computo y

modems a cada aula.



4.6 Localizacion de la escuela Telesecundaria Of. N°. 442 “Héroes
de la Independencia” en Toluca en el Estado de México.

4.6.1 Datos sobre la comunidad de la escuela de Toluca.

Otra de las escuelas elegidas para el estudio del trabajo de campo fue la escuela
“‘Héroes de la Independencia” que se ubica en la calle de Doroteo Arango en la
colonia el parque en la ciudad de Toluca a 3.4 kildmetros del centro de la capital del
Estado de México. Desde la Ciudad de México hasta la institucion educativa el
tiempo de recorrido es de una hora con diecisiete minutos, con una distancia
aproximada de 73 kilbmetros. pasando en su trayecto por localidades como la
Marquesa, que funge como un lugar turistico donde se pueden hacer practicas de
escalado, de carreras de go karts, de montar caballos, asi como actividades
culinarias como comer una trucha o algun otro platillo en los puestos de comida que

se encuentran en la zona.

Después de la Marquesa se encuentra otro poblado que pertenece a la metropoli
del Valle de Toluca que es el municipio de Lerma, el cual se ha convertido en un
parque industrial donde las principales empresas nacionales e internacionales del
pais han instalado su infraestructura, generando empleos para los habitantes de la
comunidad tanto de Lerma como de la ciudad de Toluca. La zona industrial se ubica
sobre el Paseo Tollocan que es la via por la cual se ingresa a la ciudad de Toluca
viniendo desde la Ciudad de México, por lo que las mercancias que las fabricas
producen pueden ser trasladadas rapidamente a la Ciudad de México o algun otro

lugar donde se necesiten.

La region Xlll a la que pertenece Toluca se ubica al oriente del Estado de México,
al norte de la region se encuentra la region Atlacomulco, al este con la regién Lerma,
al oeste con la region Valle de Bravo y al sur con la region de Ixtapan de la Sal. Sus
coordenadas geograficas son: Latitud: 19.2879, Longitud: -99.6468 19° 17' 16"
Norte, 99° 38’ 48" Oeste.
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Grdfico 20. Localizacion de Toluca
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4.6.1. Datos sobre lacomunidad de la escuela de Toluca.

De acuerdo con el Programa Escolar de Mejora Continua (2019, Edo. Mex), la
escuela cuenta con una direccion escolar, un area administrativa, siete aulas, dos
bafos y uno para docentes, un espacio que fue adecuado como biblioteca, un patio
civico, areas verdes y el aula de atencion a los alumnos de la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacién Regular USAER. La institucion posee un directivo escolar con
preparacion de Doctorado en Educacion, diez docentes, seis de ellos con maestria,
dos con Normal elemental, uno con licenciatura en educacion y uno con
Bachillerato; también se cuenta con una secretaria, un intendente, dos docentes de
apoyo de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular (USAER), de los
cuales uno tiene estudios de maestria y la otra docente cuenta con una licenciatura

en psicologia.
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La escuela cuenta con una matricula de 113 alumnos inscritos: en primer grado
existen 34 alumnos, en segundo 41 y en tercero se cuentan con 38 estudiantes, de
los cuales el 27.4 % de ellos presentan alguna discapacidad. Cinco alumnos con
discapacidad auditiva (hipoacusia), 12 con discapacidad intelectual, seis con
dificultades severas de aprendizaje, otros seis con TDAH y dos con discapacidad

motriz.

Con base en los resultados de los examenes de diagnostico y la aplicacion de
ejercicios de lectura, escritura, redaccién, operaciones basicas, calculo mental, se
establecié que los alumnos de la Escuela Telesecundaria Of. N°. 442 presentan
cierto grado de rezago educativo en el area de espafiol, debido a la falta de
desarrollo de las habilidades (redaccién, comprension, interpretacion, analisis),
conforme al nivel de desempefo del grado que se encuentran estudiando.
Identificando que los estudiantes presentan dificultades para la comprension de

lectura, asi como para seguir instrucciones.

Aunque en el Ciclo escolar 2018-2019 el 62.7% de los alumnos mostré un rezago
educativo, y el 37.3% presentd un nivel regular en todas las asignaturas, se cont6
con un porcentaje de aprobacién de 97.23%, un porcentaje de reprobacion del
2.75% y una desercién de 7.8%. De igual forma los porcentajes de la matricula del
ciclo escolar 2018-2019 se tomaron como referencia para los siguientes datos, de
129 alumnos, un 21.4 % obtuvieron 6.0 de calificacidén, mientras que un 62.7 %
tienen calificaciones de 7.0 y 8.0, el 35.0% presentan calificaciones entre 9 y 10.

Por lo que la comunidad escolar ha tomado la decision de incrementar los
promedios y la calidad educativa a través de un enfoque humanista para el

rendimiento en el aprendizaje de los alumnos.
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4.6.2 Actividades econdmicas en la zona metropolitana de Toluca

La zona metropolitana de Toluca cuenta con el corredor industrial de Lerma donde
grandes empresas como Nestlé, Du-Pont y distintas cerveceras como la
Cuauhtémoc-Moctezuma han establecido sus centros de distribucion para el centro
del pais, con lo que han generado un sitio de oportunidades laborales para los

habitantes de Toluca e incluso otras regiones del Estado de México.

Las industrias que operan en el municipio se dedican a la produccién y distribucion
de bebidas, alimentos procesados, textiles, automoviles, productos eléctricos,

quimicos y farmacéuticos.

4.6.3 Objetivos

El Programa México Conectado en el municipio de Toluca con relacion al acceso a
internet, se establecié como objetivo: coordinar acciones para la implementacion y
operacion del Programa México Conectado, cuyo propésito es brindar acceso a la
banda ancha en todos los sitios y espacios publicos del Estado de México, en el
contexto de una red troncal y una red compartida de telecomunicaciones, a través
de un esfuerzo coordinado por el Gobierno Federal, el gobierno del Estado de
Meéxico y el municipio de Toluca en coordinacion con la institucion educativa.
(Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2014)

El objetivo planteado para la escuela Héroes de la Independencia, busco
proporcionar por medio del Programa México Conectado el acceso gratuito a
internet a la comunidad escolar compuesta por tres grados de secundaria un

directivo escolar y diez docentes.

4.6.4. Metas

Como se observa en la siguiente tabla las metas de implementacién en el sector

educativo del Programa México Conectado en la ciudad de Toluca, fueron de un
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total de 1166 sitios publicos. Aunque, hasta el afo 2016 so6lo se alcanzaron a
adjudicar 959 sitios publicos con acceso gratuito a internet, de lo cuales solamente
846 fueron instalados, cumpliéndose en un 73% la meta del programa en el

municipio de Toluca.

Tabla 14.
Meta de implementacion de los sitios publicos en el municipio de Toluca.
Subsistema | Total de | Estatus de | Sitios con | Total de | Gran % de
sitios instalacion visita sitios total de | avance
adjudicados fallida Licitados sitios de
2016 (fuera de | (instalacio sitios
cobertura n en afios instala
o no fe | posteriore dos
posible S)
instalar)
Instalados | Pendientes
Toluca 959 846 8 105 207 1166 73%

Fuente Solicitud de informacioén al Sistema de Educaciéon del Estado de México.

La meta propuesta por el Programa México Conectado en la escuela de Héroes de
la Independencia en el municipio de Toluca, busc6 garantizar que los alumnos y
profesores del plantel pudieran hacer uso de un acceso gratuito a internet con un

buen nivel de calidad.

4.6.5 Poblacion beneficiada por la instrumentacion del programa.

La poblacién beneficiada en la escuela Héroes de la Independencia en la ciudad de
Toluca comprende una matricula de 113 alumnos inscritos: en primer grado existen
34 alumnos, en segundo 41 y en tercero se cuentan con 38 estudiantes, de los
cuales el 27.4 % de ellos presentan alguna discapacidad. Cinco alumnos con
discapacidad auditiva (hipoacusia), 12 con discapacidad intelectual, seis con
dificultades severas de aprendizaje, otros seis con TDAH y dos con discapacidad

motriz.
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En la planta docente el plantel cuenta con un director y con 10 docentes, ademas
de 2 docentes de apoyo de la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educaciéon Regular
(USAER)

La unidad responsable para llevar a cabo esta tarea el gobierno federal fue por
medio de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de la Coordinacion de la
Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento (CSIC) quien era la “instancia
encargada de la coordinacidén general y la operacion del Proyecto” (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes A, 2013) , se coordiné con el gobierno del Estado
de Meéxico, el gobierno municipal de Toluca y empresas del sector de
telecomunicaciones, asi como con la escuela de educacién basica ubicada en el

municipio de Toluca en el Estado de México.

El proveedor de telecomunicaciones responsable de la implementacién del
Programa México Conectado en la escuela de Toluca fue Total Play que
proporciono el servicio de internet por via terrestre, considerando que la zona
urbana de Toluca cuenta con la infraestructura necesaria para brindar el internet a
través de la red terrestre de telecomunicaciones; situacion distinta a la escuela de
Valle de Bravo, en la que por la falta de infraestructura no fue posible la instalacion

via terrestre y si por la via satelital.

4.7. Analisis e interpretacion de resultados de los estudiantes y
docentes sobre el PMC en la escuela de Toluca.

La aplicacion de cuestionarios a la matricula estudiantil y docentes de la escuela
Héroes de la Independencia ubicada en Toluca, consistié en conocer la opinién por
parte de los beneficiarios del programa con respecto al funcionamiento del servicio
de internet, a la utilidad y calidad del programa publico, al uso del internet con
relacion a las distintas actividades desarrolladas por los estudiantes y docentes, a
las caracteristicas y dificultades para la utilizacion del servicio de internet del
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Programa México Conectado y a los dispositivos usados para la conexion a internet

en las escuela.

4.7.1. Beneficios identificados para mejorar el servicio del PMC en

la escuela de Toluca.

4.7.1.1 Opinién de los Estudiantes:

En el caso de la escuela Héroes de la Independencia localizada en la ciudad de

Toluca, se observé que la mayoria de | 1aPla 15. : Escuela
Uso del internet en | Héroes dela
los estudiantes, el 91%, lo utiliza para | distintas actividades | Independenc
int t iant desarrolladas por los | iaen Toluca.
navegar por internet y un semejante | < diantes (%)
porcentaje para informarse sobre | Actividades Si No
. 1. Comunicarse con sus| 70 30
actividades culturales y acerca de amigos vy familiares
temas colegiales, un 78% para hacer |-2-_Eniretenerse 32 68
3. Navegar en internet 91 9
tareas escolares y un 75% para | 4. Informarse 95 5
estudiar contenidos académicos, pero 5. Jugar 17 83
P 6. Hacer tareas 78 22
también un 70% lo utlizan para | 7. Conectarse a redes| 50 30
. ) sociales
comunicarse con Ssus amigos Y [g  \Ver videos 24 76
familiares y otros porcentajes | 9. Oir misica 22 /8
_ 10. Estudiar 75 25
menores lo requieren para conectarse | 11. Informarse sobre 95 5
; actividades culturales.
aredes sociales y para entretenerse y Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

jugar.
Con base en los anteriores resultados, el internet representa una herramienta
fundamental para los alumnos de esta escuela, puesto que les permite desempefiar

habilidades relacionadas con crecimiento académico, social, cultural y familiar.

El acceso a internet se ha convertido en un aspecto fundamental para llevar a cabo
las actividades escolares de los alumnos, se les preguntd ¢si creian que el
Programa México Conectado era util en su escuela?, la siguiente tabla muestra, que
el 92% de los alumnos menciond que el Programa México Conectado era util para

las actividades que llevaban a cabo en la escuela, por lo que recomendaron que

106



tanto el gobierno como el proveedor de telecomunicaciones, que en este caso fue
la empresa Total Play, se comprometieran a garantizar una mejor calidad en el

servicio de internet para que su funcionamiento fuera eficaz en beneficio de los

usuarios.
Tabla 16.
¢,Cree que el Programa México Conectado sea util en
su escuela?
Escuela de Toluca
Respuesta Porcentaje
Si 92
No 8
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados en los meses de mayo-junio de 2019.

En la gréfica siguiente, se observa que, en esta misma escuela, las actividades
escolares se concentraron en el salén de clase con un 81%, en el patio de escuela
con un 78%, en el laboratorio con un 73% y en la biblioteca con un 63%. Este
comportamiento supone que un gran porcentaje de las actividades se realizaron con
la interaccion que se da entre los docentes y los estudiantes, resaltando la
importancia del uso virtual del internet para el desarrollo de los programas

educativos establecidos por la institucion educativa.

Grafico 21. Lugares de la escuela donde
se conectan a internet. Toluca

EN EL SALON DE EN EL PATIO DE EN EL EN LA
CLASE LAESCUELA  LABORATORIO  BIBLIOTECA

si ®mno

Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los
meses de mayo-junio de 2019

Como lo revel6 la anterior grafica, la comunidad escolar esta interesada en contar
con la posibilidad de disponer de una buena fuente virtual que les permita realizar
todas aquellas actividades que no solamente tienen que ver con los conocimientos
relacionados con sus programas académicos e institucionales, también les permite

una comunicacion de caracter social, cultural y familiar. De alli la necesidad de hacer
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mas eficiente o desarrollar otro tipo de programas de conexidén que coadyuven a un

mejor servicio virtual.

Como lo muestra la grafica, el 69% de los alumnos

GRAFICO 22. ¢, Utilizan ., . .
otro servicio de internet a los que se les aplico el cuestionario

diferente a México
Conectado en la escuela?

Toluca internet diferente al de México Conectado, por lo

respondieron que no utilizaban otro servicio de

que el programa publico es de gran utilidad para

los estudiantes, representando una herramienta

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo
de campo, recopilados los meses de mayo-junio
de 2019.

indispensable para la matricula escolar para
poder insertarse en el mundo de la sociedad de la

informacion.

4.7.1.2. Dispositivos usados para la conexidon a internet en la
escuela de Toluca.

El beneficio que generd la instrumentacion del acceso gratuito a internet en la
escuela Héroes de la independencia en la ciudad de Toluca, facilité que los alumnos
pudieran hacer uso de la red a través de diferentes dispositivos como se describen

en la siguiente grafica.

Tabla 17. Dispositivos usados parala conexion de internet Toluca
Indicadores Computadora | Celular Teley|S|on Qonspla de
Inteligente | Videojuegos

% % % %

Si 40 88 16 8

No 36 0 52 56

no sabe 8 4 4 12

no contesto 16 8 28 24

Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio

de 2019.

En la tabla 17, se menciona que el 40% de los estudiantes se conectan a internet a
través de una computadora, aunque sobresale en mayor medida con un 88% el uso
del celular y en menor medida los otros dispositivos utilizados como la television

inteligente con un 16% y la consola de videojuegos con unicamente el 8%.
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Otro de los dispositivos recibidos fue a través del Programa Aprende 2.0 que tenia
como proposito otorgar tabletas electronicas a alumnos de educacion basica para

que tuvieran la capacidad de hacer uso de la

Tabla 18. ¢Recibié del Programa
red de México Conectado y con ello disminuir | México Conectado tabletas
electrénicas 0 algun otro

la brecha digital que existia en la escuela, dispositivo?

como lo muestra la siguiente tabla, el 50% de | Respuestas Toluca
Porcentaje
los estudiantes recibieron una tableta por [Si 50
No 50

parte de este programa, contra un 50% que Fuente: Elabgracic’)n propia, con datos de trgbaj_'o de
campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.

no recibié un dispositivo electrénico para

poder acceder a internet.

Hay que reconocer que el PMC, en la mayoria de los casos ha beneficiado a las
escuelas que se localizan en las zonas urbanas por la facilidad de comunicacién y
la reduccion de costos con relacion a las zonas localizadas en areas rurales como

en este caso lo refiere la escuela de Toluca.

4.7.1.3. Opinion de los docentes

El 100 por ciento de los docentes dijo que el Programa México Conectado era
necesario para desarrollar sus actividades en la escuela Héroes de la
Independencia, por lo que era importante que este contara con un buen
funcionamiento, para que se convirtiera en un factor importante para el desarrollo

de las actividades diarias que se realizan en la academia.

Con relacion a la evaluacion y recomendaciones para el funcionamiento del
Programa México Conectado para poder mejorar el servicio de internet, se incluyé
el siguiente reactivo ¢ qué aspectos creian que se podrian mejorar con el PMC en
su escuela? a lo que el 67% de los docentes respondieron que era necesario que
exista sefal en todos los salones de clase de la escuela y no sélo en algunos de
ellos, y el restante 33% opind que los proveedores tendrian que dedicarse a otorgar
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un mejor servicio de mantenimiento a los médems para mejorar las fallas técnicas

que continuamente se presentan e impiden una mejor calidad del internet.

La siguiente pregunta consistio en ¢ qué acciones recomendaria para que la escuela
contara con un mejor servicio de internet del PMC? dando como resultado que la
tercera parte de los profesores mencionara, que cada aula tuviera un médem propio
para que los alumnos y profesores del salon contaran con el funcionamiento de un
buen servicio de internet; otro 33% senal6 que el servicio de internet se otorgara a
todas las escuelas de manera directa y otra tercera parte respondid, que se revisara
cuidadosamente la infraestructura de telecomunicaciones de la comunidad y evitar

mayores fallas.

4.7.1.4. Evaluacion docente

Con base en los datos anteriores, se puede decir, que el servicio de internet de
México Conectado presenté fallas en su funcionamiento, por lo que es necesario
que se generen propuestas para mejorarlo y brindar un servicio de calidad a los

beneficiarios del programa.

Como se muestra en la grafica, en la
Grafica 23. ¢Como evaluaria el Programa México

Conectado en su escuela? Toluca escuela de Toluca el 37.5 por ciento

de los docentes calific al programa

NO CONTESTO como regular, mientras que el 12.5

POCO EFICIENTE

MALO por ciento dijo que era un buen
BUENO, POR LAS FACILIDADES COMO o ~ ,
HERRAMIENTA DE CONSULTA programa, otro 12.5% sefiald que era
REGULAR
ES UN BENEFICIO ESCOLAR, AUNQUE un beneficio eSCO|ar, aunque
DEFICIENTE,LA SENAL INTERRUMPE LAS... |
0.0 200 40.0 presentaba deficiencias como que la

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los

meses de mayo-junio de 2019 sefal se interrumpiera en ciertos

momentos del dia, un 12.5 por ciento
senald al programa como malo, otro 12.5% dijo que era poco eficiente y otro 12.5%

no contesto.
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Grafica 24. ¢ Qué acciones recomendaria para
que su escuela contara con el servicio de
internet de México Conectado? Toluca

NO SABE

NO CONTESTO

MEJORAR SU SERVICIO DE
INTERNET PARA OBTENER MEJOR...

MAYOR DEFINCION

ATENDER A LAS CARACTERISTICAS
DE CADA INSTITUCION
MEJORAR LA SENAL DE MEXICO
CONECTADO.

50.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados los meses de mayo-junio de 2019

El 25% de los profesores mencionaron que se
tenia que mejorar la senal del internet, otro
12.5 por ciento dijeron que los esfuerzos se
tenian que concentrar en identificar las
caracteristicas de cada institucion para
atender sus necesidades, otro 12.5 por ciento
en mejorar el servicio de internet para obtener
mejor informacién, un 25 por ciento no
contestd y un 12.5 % no supo qué contestar
como se puede observar en la siguiente

grafica.

4.7.2 Insuficiencias en el PMC localizadas por estudiantes en
la escuela Héroes de la Independencia en Toluca.

La tabla 19, permite observar la forma en que se desempefa Tabla 19

el funcionamiento del internet que existe en la escuela de | ;,iernet en Toluca

Toluca, por encontrarse una zona urbana, cuenta con mayores Concepto %
. . . . Si 92.0
servicios e infraestructura digital, el 92% de los sujetos
L~ - . . No 8.0
encuestados senalaron contar la sefal de internet. Mientras
Total 100.0

que en las escuelas localizadas en zonas rurales este [Fuente: Elaboracion propia,

porcentaje suele ser mas bajo.

Funcionamiento

con datos de trabajo de|
campo, de mayo-junio de
2019.
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A pesar del optimismo que reflejan los datos anteriores, la tabla 20, muestra que,
en la escuela de Toluca, tan solo el 12%, indicé que el internet funcionaba bien,
contra un 88% que dijo que lo hacia “desde regular hasta que funcionaba bien”. Es
decir, no obstante, de recibir la sefial de internet, este carecia de un buen servicio.
También un poco menos del 50% de los estudiantes dijo que no funcionaba toda la
semana, algunos de los que sefnalaron que funcionaba toda la semana dijeron que

“a veces si funcionaba y a veces no”.

También se les pidi6 a los estudiantes que explicaran los motivos del mal

funcionamiento que se tenia en la conexién de internet y las respuestas que

Tabla 20 registraron una mayor frecuencia fueron

Calificacion del funcionamiento de internet, expresiones como las siguientes: porque
en la escuela de Toluca

es muy lento, porque existe saturaciéon de

Concepto Porcentaje

Bien 12.0 la red, hay problemas del médem, no
Regular 64.0

Mal 16.0 llega bien la sefal a los dispositivos
No funciona el internet 8.0

Total 100.0 personales, etc.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

Como se pudo mostrar en los anteriores indicadores cuantitativos y cualitativos, las

dos escuelas, tanto la rural como la urbana, reflejaron graves deficiencias en el
servicio de internet brindado por el Programa México Conectado, aunque la escuela
de Toluca resulto ser la menos deficiente, puesto que recibié un mayor puntaje en
su funcionamiento, mientras que la localizada en Valle de Bravo, mas alejada de la
zona urbana y por contar con menores servicios y dispositivos digitales resulté tener
un servicio de internet mucho mas precario. Al final ninguna de las dos escuelas

contd con las perspectivas esperadas de un buen servicio otorgado por el PMC.

Sobre el funcionamiento del internet de México Conectado se les pregunté a los
docentes ¢ si el internet estaba encendido en su escuela? A lo que el 33 por ciento
respondié que, si se encontraba encendido, mientras que un 67 por ciento indicé
que no lo estaba, lo que demostré que el equipo de internet tenia un funcionamiento

intermitente o irregular.
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El 67 por ciento de los
) i Grafica 25. éLa sefial del internet llega a su escuela
estudiantes  confirmaron AN
que la senal del internet
les habia llegado, sin
embargo, sefalaron que la
sefial era intermitente y

si @mno

presentaba fallas en el uso

diario de los usuarios; otro Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de
mayo-junio de 2019
33 por ciento de los estudiantes, dijo no contar con la sefal.

Los resultados anteriores nos permiten constatar que, de acuerdo con la hipétesis
central, en efecto el internet tuvo un mejor funcionamiento en las zonas urbanas,
aunque insuficiente, puesto, que se contaron con mayores niveles de infraestructura
y servicios para que las empresas pudieran brindar una mejor sefal, mientras que
por el contrario en las zonas rurales que estuvieron mas alejadas de los centros de
servicios, no obstante, que contaron con el Programa México Conectado, el servicio
de internet mostré deficiencias. En ambos casos, segun los datos el internet no tuvo
un buen funcionamiento que les permitiera a las comunidades educativas contar

con un programa eficiente.

Al respecto Rifkin (2000) sefiala que la brecha digital de las comunicaciones entre
los paises desarrollados y aquellos que se encuentran en via de desarrollo es tan
grande, que los expertos mencionan, que el mundo de la informacion se esta
dividiendo entre paises ricos y pobres; ademas de considerar que el futuro puede
llegar hacer un sitio de oportunidades para aquellos grupos sociales que
corresponden a una minoria rica, movil y bien formada. Mientras que, por otra parte,
los grupos sociales pobres y menos favorecidos econdmica y socialmente estan
destinados a vivir una edad obscura digital sin acceso a las tecnologias y por ende

sin la capacidad de insertarse al mundo de la sociedad de la informacién y sin la
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posibilidad de poder ejercer ciertas actividades como estudiar a distancia, asi como

el verse restringidos a tener acceso a la informacién y a la salud.

Cabe recordar que en México existen aproximadamente 40 millones de habitantes
que no tienen acceso a internet. (Posada Garcia, Miriam, 2017). Generando un
fendbmeno conocido como exclusion social de algun bien o servicio publico. La
exclusion social se produce cuando la sefal de internet unicamente llega a ciertos

municipios dejando en el aislamiento a otros.

Con ello se resalta, que de acuerdo a los resultados obtenidos en el caso de la
escuela de Valle de Bravo, al ser una zona rural que no cuenta con la infraestructura
necesaria para hacer llegar el internet por medio de la red terrestre de
telecomunicaciones, motivo por el cual, se encuentra excluida del mundo de la
sociedad de la informacién, mientras que la escuela telesecundaria de Toluca, que
se encuentra localizada en la capital del Estado de México, es considerada una
zona urbana con bienes y servicios como lo es el de las telecomunicaciones,
contando de esta manera con mayores oportunidades de desarrollo, a diferencia de

la escuela de Valle de Bravo.

Con relacion a la demanda de cursos y capacitacion para el manejo del internet, fue
Grafico 26 necesario conocer el nivel del manejo de internet que

éRequiere capacitaciony
cursos para el manejo de

internet? Toluca requerian capacitacion o cursos para saber manejar

tienen los alumnos, por lo que se les pregunto si

2 el internet. El 21% de los sujetos respondidé que si
I

21% requeria alguno de los cursos de capacitacion para el
No
79% manejo del internet contra un 79% que dijo que no lo
necesitaba.
Si = No

Fuente: Elaboracién propia, con datos
de trabajo de campo, recopilados los

meses de mayojunio de 2019. En el Programa México Conectado, existian cursos de

capacitacidon que se brindaban en los puntos México Conectado los cuales contaban

con un sitio en cada Estado de la Republica, donde han pretendido mejorar las
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habilidades de los usuarios del internet mediante el uso de los dispositivos

electronicos.

El que el Programa México Conectado haya otorgado cursos de capacitacion para
el manejo del internet, representd una oportunidad para las personas interesadas
en mejorar en cuanto a conocimientos sobre las tecnologias de la informacién e ir
superando la brecha digital, que implica que los individuos se excluyan del mundo
de la sociedad de la informacién, debido a su escaso conocimiento sobre el uso de

las tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Los alumnos de la escuela que requieren alfabetizarse en el area digital,
recomendaron que los cursos de capacitacion se llevaran a cabo en linea o de forma
presencial en la institucién educativa, porque para ellos era muy complicado
desplazarse de la comunidad de los Saucos en Valle de Bravo hasta la ciudad de

Toluca.

GRAFICO 27 La ubicacién del El servicio de internet en la escuela de Toluca se
modem de méxico conectado
esta muy lejos de su escuela.

Toluca fallas técnicas derivadas del proceso de

no
44%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de . . . .,
trabajo de campo, recopilados los meses de adolescentes indicaron que la instalacion del

mayo-junio de 2019.

llevd de manera terrestre y el servicio presento
instrumentacion del equipo de internet.

La grafica muestra que el 56% de los
modem por la empresa Total Play se localizaba
muy lejos de los salones donde toman la clase los estudiantes, dificultando que

existiera una sefal fuerte de internet y que pudieran realizar trabajos escolares de

forma eficaz a través de la red.
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4.7.3 Recomendaciones para mejorar el servicio del PMC en
la escuela de Toluca

La siguiente grafica permite resaltar las opiniones que hicieron los estudiantes con
relacion a las recomendaciones para mejorar el servicio del Programa México
Conectado, que van a ser de mucha utilidad para poderlas anexar a las propuestas

que se van a considerar en uno de los capitulos finales de la tesis que se realiza.

La grafica
Grafico. 28 ¢Qué aspectos cree que se podrian mejorar del
muestra los Programa México Conectado en su escuela?
Iy Toluca
distintos
35
aspectos que se 30

25
podrian mejorar 20

15
en el Programa 10 I I I I
o ] ] ]

(9]

México
Que el Que haya Que el Mejor  Dar tablets Sefial con Internet
Conectado; internet sea una mejor internet sea calidad del mas alcance con mas
mas sefial  madsrapido. internet y deje ver capacidad
A|reded0r del potente videos

32% de l0S  Fuente: Eisboracisn propia, con datos de trabajo de campao, recopilados en los meses de mayo-junio de
2019

estudiantes de

Toluca senalaron que se tendria que mejorar la sefial del internet y que el internet

sea mas potente y de mejor calidad, contra un porcentaje menor que recomendo

que se dieran tabletas electrénicas y que el internet sea mas rapido para mejorar el

programa.

4.8. Funcionarios que participaron en la implementacion del
Programa México Conectado.

Para identificar las condiciones de infraestructura de las comunidades rurales en
donde se implementé el Programa México Conectado se pregunto a funcionarios de
la Secretaria de Educacion del Estado de México, asi como, a tomadores de
decisiones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal,

si consideraban que las zonas rurales contaban con la infraestructura necesaria
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para que los proveedores de telecomunicaciones cumplieran con el propdsito de

llevarles internet.

4.8.1. Resultados obtenidos de los funcionarios de la Secretaria de
Educacién del Estado de Meéxico y de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes vinculados con la implementacién
del PMC para contar con acceso gratuito de internet en las
escuelas en Valle de Bravo Y Toluca.

La aplicacién de entrevistas a funcionarios vinculados con la implementacién del
Programa México Conectado tuvo el proposito de conocer el proceso de
instrumentacién del programa en los sitios educativos y poder identificar la relacion
que se dio entre el gobierno y los proveedores de telecomunicaciones, ademas de
formular propuestas que se pudieran llevar a cabo para mejorar tanto el proceso de

implementacion y funcionamiento del programa.

Los resultados que se presentan tienen que ver con la medicidn de una serie de
variables e indicadores de caracter cualitativo y cuantitativo, que permiten apreciar
los siguientes temas: La identificacion de las condiciones de implementacion del
Programa México Conectado vy la infraestructura para la instalacién del servicio de
internet en las comunidades de los Saucos en Valle de Bravo y en la Ciudad de

Toluca, entre otros.

4.8.2. Problemas identificados que obstaculizaron el uso del
internet en las comunidades rurales mas alejadas de las zonas
urbanas.

La implementacion de un programa publico es un proceso complejo que requiere de
la participacion de distintos actores, asi como de diferentes factores para que se
pueda llevar a cabo. En el caso del Programa México Conectado, se dio una
coordinacioén entre los diferentes érdenes de gobierno y el sector privado para poder
llevar el internet a sitios que se seleccionaron como beneficiarios del programa,

ademas de llevarse a cabo licitaciones por regiones para que los proveedores de
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telecomunicaciones pudieran participar en los concursos en donde tuvieran

capacidad para brindar el acceso gratuito a internet.

Entre las preguntas que se llevaron a cabo para identificar las condiciones de
implementacion del Programa México Conectado fueron: 4 que si las comunidades
rurales poseian la infraestructura necesaria para que las empresas de
telecomunicaciones cumplieran con el propésito de poder instalarles el internet en
los sitios publicos factibles de instrumentar? También se preguntd si ademas de
identificar falta de infraestructura para la instalacion del servicio de internet en las
comunidades rurales, se encontraron otros factores que dificultaron Ila
implementacion del programa publico como la inseguridad, la falta de voluntad
politica por parte de los instrumentadores del programa, el incumplimiento de los

proveedores del servicio de telecomunicaciones o la falta de presupuesto publico.

No obstante, que existieron funcionarios que sefalaron que las comunidades
rurales poseian la infraestructura necesaria para que las empresas de
telecomunicaciones cumplieran con el propdsito de poder instalarles el internet en
los sitios publicos factibles de instrumentar. También se detecté que existieron una
serie de problemas que impidieron que dicha instalacion fuera viable y en algunos
casos eficiente; por ejemplo, un 40 por ciento de los funcionarios entrevistados
mencionaron que a pesar de que hubo sitios publicos que se tomaron en cuenta
dentro del programa para hacer posible la instalacion del internet, en algunos de
ellos no fue posible que proveyera el servicio de internet el proveedor, puesto que

no acudio al sitio, incumpliendo con lo establecido en la licitacion.

Asi mismo, otro 60 por ciento de ellos mencion6 que las escuelas localizadas en
comunidades rurales alejadas no cuentan con la infraestructura de red terrestre de
telecomunicaciones, por lo que los proveedores brindan el servicio de internet por
medio de la red satelital, cuya sefal se muestra débil y lenta, resultando insuficiente
para los beneficiarios del programa.

118



1.

Ante la pregunta sobre el cumplimiento de los objetivos del PMC para reducir la
brecha de acceso a internet en el Estado de México, la respuesta fue que el 100 por
ciento de los servidores publicos manifestaron que se cumplieron de manera parcial,
entre otras razones, debido a que no se beneficiaron al total de las escuelas de
educacidon basica consideradas en las metas contempladas al inicio del PMC,;
también, no se logré contratar la suficiente capacidad y velocidad del internet que
beneficiara a un mayor numero de usuarios de las comunidades escolares
consideradas; fue notorio el incumplimiento de los tiempos por parte de los
proveedores en la instrumentacién del programa publico; sin embargo, se menciono
que se logré en algunos casos brindar servicios de acceso a internet en lugares en
los que antes no existia, permitiendo, aunque no de manera total, contaran con el

servicio gratuito de internet.

Otra de las preguntas que permitieron identificar el comportamiento que tuvo el PMC
con relacion al acceso al internet consistié en identificar las siguientes causas que

no cumplieron con las expectativas del programa publico.

4.8.2.1 Implementacion del servicio del internet por gobierno y
proveedores.

Grafico 29. Retraso en la implementacion
del servicio de internet

Con relacién al retraso en la entrega del
servicio gratuito de internet por parte de
los proveedores de telecomunicaciones,
la siguiente grafica muestra que el 60%

de ellos mcumpllo con el tlempo Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de

campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

establecido, debido a los siguientes .,/

motivos: a que el proveedor no solo tuvo problemas de planeacion para cumplir
con sus objetivos, ademas de los retrasos en la instrumentacion del programa

publico en las instituciones educativas seleccionadas.

119



Otro 40 por ciento de los entrevistados sefalé que los proveedores que
llevaron a cabo la implementacion del programa publico la realizaron en

tiempo y en forma.

Uno de los 2 funcionarios entrevistados que laboran en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes me dijo que “si hubo retraso en la instalacién
de los sitios publicos, puesto que el proceso de implementacion lo asume la
empresa con los cdédigos especificos de la empresa”. (funcionario de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal, 2019)

También un funcionario de la Secretaria de Educacion del Estado de México
respondié que “hubo retrasos en el proceso de instrumentacion, puesto que
la planeacién del proceso de implementacién fue organizada por las
empresas proveedoras de telecomunicaciones.” (funcionario de la Secretaria
de Educacion del Estado de México, 2019)

4.8.2.2. Caracteristicas de lainstrumentacion del PMC.

1. EI 100 por ciento de los servidores publicos consideraron que hubo una
cobertura insuficiente por parte del Programa México Conectado en los sitios
publicos en donde se instrumentd el programa publico. Un 40 por ciento de los
sujetos sefald que esta cobertura insuficiente se llevd a cabo porque el proveedor
del servicio de telecomunicaciones no contd con la infraestructura suficiente para

cumplir con lo establecido en la licitacién.

2. Un 20 por ciento de los funcionarios publicos indico que la cobertura
insuficiente se dio con base en la falta de proveedores locales, debido a que
existieron comunidades en donde no se logré encontrar alguna empresa de
telecomunicaciones que proporcionara el servicio de internet. Mientras que otro 40

por ciento menciond que se dieron retrasos en la implementacion del servicio de
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internet, ademas de fallas técnicas y el medio ambiente, influyendo en la falta de

cobertura del programa.

GRAFICO 30. COBERTURA INSUFICIENTE
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Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-
junio de 2019.

El funcionario del Sistema Estatal de Informatica del Estado de México menciond,
“que si fue problema, la falta de infraestructura del operador”. (funcionario del Sistema
Estatal de Informatica, 2019) Ademas, otro funcionario perteneciente a la delegacion
de la Secretaria de Comunicaciones en el Estado de México, dijo “que por falta de
proveedores de telecomunicaciones locales, no hubo como conectarlos” (Funcionario
de la delegacién en el Estado de México de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2019).

3.- Como lo muestra la siguiente grafica, otro GRAFICO 31. FALTA DE

de los factores que se incluyeron como COORDINACION INSTITUCIONAL
causas de que no se cumplieran con los si

_— : . 40%
objetivos de implementacion del Programa no ’

60%
México Conectado fue Ila falta de

coordinacion institucional, puesto qUE el 40 POT 1o meses demaoimiodestrs. e o Teeopedes
ciento de los individuos entrevistados mencionaron que hubo falta de coordinacién
institucional, puesto que, hubo fallas en el intercambio de informacién entre los
municipios y las dependencias de gobierno estatal y federal para la verificacion de

los sitios viables para la instalacidon del acceso gratuito a internet.
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Aunque el 60 por ciento de los funcionarios entrevistados indicaron que no hubo
falta de coordinacion institucional entre los diferentes actores que cooperaron en la

instrumentacion del programa publico.

4.- La vigilancia del funcionamiento del servicio de internet se tomdé en cuenta como
un factor determinante para el desarrollo del programa publico, por lo que se
preguntd a los servidores publicos si creyeron que hubiera existido falta de
seguimiento de resultados del Programa México Conectado por parte de los actores
gubernamentales. Con lo que el 80 por ciento respondié que no hubo falta de
seguimiento de resultados del programa, puesto que sefalaron que se hizo uso de
un software que vigilaba en tiempo real el funcionamiento del equipo de internet en
los sitios publicos. Contra un 20% que indicé que no habia suficiente control en la
implementacion del programa, ya que, varios sitios se quedaron sin servicio o con

un acceso a internet deficiente que operaba intermitentemente.

No obstante, que los datos anteriores )

GRAFICO 32 FALTA DE SEGUIMIENTO
muestran que, si se dio seguimiento al DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
funcionamiento del programa, el nimero 20%
de sitios publicos con acceso gratuito a
internet fue unicamente de 8,000, que

Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,

representaron el 40 por ciento de la meta recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

inicial.

5.- La falta de infraestructura en las

Grafico 33 Falta de infraestructura
comunidades rurales fue un aspecto que se tratd
de resolver por medio de la red troncal, misma
que fue concesionada a la empresa estatal de

telecomunicaciones Telecom, que a su vez

brindé el servicio gratuito de internet a través de

Esi Mno

la red satelital a las comunidades mas alejadas

Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo,
recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

y en donde se registr6 que no existio la
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infraestructura necesaria para llevar el internet por medio de la red terrestre. Como
lo muestra la grafica siguiente, el 80 por ciento de los funcionarios entrevistados
respondieron que si hubo falta de infraestructura para poder implementar el
Programa México Conectado contra un 20 por ciento que consideré que existio

infraestructura suficiente.

El funcionario de la delegacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
en el Estado de México dijo que “existié Falta de Infraestructura tanto celular como
terrestre”. (funcionario de la delegacion en el Estado de México de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal, 2019).

Otro funcionario de la Secretaria de Educacion del Estado de México me dijo que
‘en algunas escuelas de Educacién Basica en el Estado de México no habia
modems ni equipo suficiente para brindar el acceso a internet”. (funcionario de la

Secretaria de Educacion del Estado de México, 2019)

El 20 por ciento de los individuos entrevistados sefialaron que los proveedores de
telecomunicaciones no contaron con las herramientas necesarias para la
instrumentacion del Programa México Conectado, otro 20 por ciento indicd que los
equipos para proveer el servicio de internet en los sitios publicos eran de muy baja
calidad y presentaba muchas fallas técnicas. Y un 40 por ciento menciond la falta
de redes celulares, redes terrestres y de infraestructura en zonas rurales como un
elemento determinante para que no se cumplieran los objetivos del Programa

México Conectado.

GRAFICO 34 POLITICAS MAL

6.- Otro aspecto que se tomoé en cuenta en la DISENADAS
entrevista que se aplico a los funcionarios si
publicos, fue preguntar si el disefio del Programa wbe  20%
México Conectado habia sido viable o no. A lo que 40% 4':)‘;6

el 40 por ciento de los servidores publicos

respondid que habia sido una politica bien

Elaboracion propia, con datos de trabajo de

disefiada, contra un 20 por ciento que contesto ;ampc" recopilados los meses de mayo-junio
e 2019.
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que era una politica mal disefiada y un 40 por ciento que no sabia si el programa

publico habia tenido un disefio eficiente para su implementacion.

El 20 por ciento de los funcionarios publicos entrevistados indicé que la Universidad
de Guadalajara (UDG) quien fue la Instancia Coordinadora Nacional contaba con
una gran experiencia para el disefio e implementacion del Programa México
Conectado, lo que garantizé que fuera un buen disefio del programa publico. Otro
20 por ciento mencioné que fue un gran disefio por parte de los actores encargados
del procesamiento del programa publico. Y otro 20 por ciento sefalé que el
programa estuvo mas dirigido a zonas urbanas que a comunidades rurales, por lo
que no fue posible su implementacion en varios sitios publicos rurales que se tenian

contemplados al inicio de la instrumentacidn del programa.

7.- Se les preguntdé a los funcionarios

entrevistados si habia existido falta de GRAFICO 35 FALTA DE PLANEACION

planeacién por parte de los tomadores de
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Programa México Conectado, con lo que el o
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respondié que no habia existido falta de
., Elaboracidn propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los
planeacion por parte de los actores que mesesde mayo-junio de 2019.
habian disefiado el programa, contra un
veinte por ciento que no sabia si hubo falta de planeacion por parte de los individuos

que disefaron el programa publico.
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8.- También se les
preguntd6 si se
habian suscitado
problemas
interinstitucionales
para la
instrumentacion del
Programa  México
Conectado, a lo que
el 60 por ciento de
los funcionarios

contestd que todas

Grafico 36 Problemas Interinstitucionales
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Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio
de 2019.

las dependencias de gobierno habian cooperado entre si, para la implementacion

del programa publico. Entre las dependencias que cooperaron se encontraron la

Secretaria de Educacion del Estado de México, la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes (SCT) federal y la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de

Meéxico. Y otro 20 por ciento indicé que al estar las escuelas registradas ante la

Secretaria de Educacion y esta dependencia a su vez coordinada con la SCT se

facilitd la cooperacion con los proveedores de telecomunicaciones para la

instalacion del internet en las instituciones educativas.

125



9.- Los criterios para
seleccionar empresas 7 S¢leccion
se hizo con
proveedoras del servicio base en la
. . cobertura
gratuito de internet fue un de cada
empresa

elemento que se creyo 20%
importante para entender

si se habian logrado
cumplir los objetivos del
Programa México
Conectado.

El 20 por ciento de los
funcionarios considero
que el gobierno no habia

contratado suficiente

GRAFICO 37 CRITERIOS PARA SELECCIONAR
EMPRESAS BENEFICIARIAS
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Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de
mayo-junio de 2019.

velocidad del internet en el servicio satelital, otro 20 por ciento seialé que el

gobierno contraté a la mayor cantidad de empresas que pudo, que las empresas

proveedoras del servicio incumplieron con los contratos llevados a cabo entre el

gobierno y el sector privado. Ademas de que otro 20 por ciento indico que se

seleccionaron a las empresas conforme a su capacidad de cobertura de internet en

la region.

10.- Un factor central para poder llevar a cabo un programa publico es que las

instancias encargadas de instrumentar el

programa cuenten con presupuesto

publico, lo que al parecer fue un elemento
insuficiente para el desarrollo del
Programa México Conectado. Ya que, el
60 por ciento de los funcionarios
entrevistados contesté que habia hecho

falta presupuesto publico para ampliar la

GRAFICO 38 FALTA DE PRESUPUESTO

Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de
mayo-junio de 2019.
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cobertura del programa, asi como brindar mejores servicios de internet a los sitios

publicos beneficiados.

Un funcionario de la Secretaria de Educacion del Estado de México respondié que
“al principio del proceso de instrumentacién del Programa Publico, si se contaba con
suficiente presupuesto publico, pero al final del sexenio de Pena Nieto, el
presupuesto se cayo, por lo que ya no se pudo contratar a mas proveedores, y que
los sitios contemplados para instalacion al inicio de la administracion se redujeron a

la mitad”. (funcionario de la Secretaria de Educacion del Estado de México, 2019)

12.En la pregunta de ¢ si se habian cumplido los objetivos fijados por el Programa
México Conectado? el 80 por ciento de los sujetos mencion6é que se habian
cumplido parcialmente, de ese 80 por ciento el 20 por ciento indicé que los
objetivos se habian incumplido debido a la falta de infraestructura de los
proveedores de telecomunicaciones, otro 20 por ciento sefal6é que por falta de
presupuesto y también un 20 por ciento por falta de cableado e infraestructura

publica para llevar el internet a los sitios.

GRAFICO 39 ¢SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR EL PROGRAMA
MEXICO CONECTADO?

Por falta de
no contesto infraestructura de
20% los proveedores de
los servicios
0,
Falta de cableado, 20%
mejor se lleva a
contrato con Hay lugares en que
empresas de no llega la senal de
cobertura satelital I'?resu.pfjesto internet
20% insuficiente 20%

20%

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

Un funcionario de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes Federal mencion6
“‘que los objetivos se habian cumplido parcialmente, por la falta de cableado, se

cubrio con red satelital, mejor se lleva a contrato con empresas de cobertura
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satelital”. (funcionario de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes del
Gobierno Federal, 2019).

12. Ademas de tratar de saber si se habian cumplido los objetivos fijados por el
Programa México Conectado, se les pregunté a los servidores publicos las

debilidades que ellos encontraron en la implementacion del programa.

El 20 por ciento GRAFICO 40 DEBILIDADES DEL PROGRAMA MEXICO
de los sujetos CONECTADO .
Rotacion de
entrevistados A personal en los
. cce.so a ayuntamientos
contesté que la poblacionesy y falta de
' delincuencia cobertura de
rotacion de 20% los operadores
personal en los 20%
. El ancho de
ayuntamientos banda del Falta de
internet infraestructura
y la falta de 20% 20%

cobertura por

parte de |los Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio de
2019
proveedores

del servicio de internet fue una debilidad del programa, ademas un 40 por ciento
indicé que la falta de infraestructura publica fue un factor que impidié6 que se
aumentara la cobertura de acceso gratuito a internet en mas localidades, otro 20
por ciento sefiald que la velocidad contratada a los proveedores de internet fue lenta
y con poca capacidad para cubrir las necesidades de las personas beneficiadas por
el programa. Y por ultimo otro 20 por ciento menciond que el dificil acceso a ciertas
poblaciones y la delincuencia fueron otro factor que disminuy6 la posibilidad de dar

el servicio de internet a poblaciones que no contaban con acceso a internet.

Uno de los funcionarios entrevistados en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes vinculados con el proceso de implementacion del programa menciond
que entre las debilidades que se encontraron “fue el acceso a las poblaciones en

ubicaciones geograficas de montana o sin vias de comunicaciones, asi como la
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delincuencia que impedia el paso para entrar a ciertas comunidades”. (funcionario

de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal, 2019).

4.8.3. Recomendaciones para el PMC en zonas marginadas

13.Una vez que se les pregunto a los funcionarios las debilidades que consideraron
que existieron en la implementacion del programa, se les pidi6 que
recomendaran acciones para instalar redes de sitios publicos en las zonas

marginadas del pais.

Alrededor del 20 por ciento de los funcionarios recomendd que se diera capacitacion
a los encargados de operar el programa en los sitios publicos, ademas de que pidio
adecuar la infraestructura de las comunidades y de los espacios publicos para poder

instalar el servicio de internet de manera eficiente.

Otro 20 por ciento mencion6 que se tenia que reforzar la infraestructura en zonas
alejadas y marginadas para disminuir la brecha digital que imperaba en el pais entre
zonas rurales y urbanas; también un 20 por ciento solicitd que se asignara un mayor
presupuesto publico a la politica publica de telecomunicaciones, asi como aumentar
la capacidad y velocidad del internet contratado por México Conectado; y los
restantes funcionarios dijeron que se tenia que realizar un diagndstico sobre las
necesidades de las comunidades para poder instalar la infraestructura o los
elementos que hicieran falta para llevar el servicio de internet y por ultimo, que se
hiciera uso de tecnologias inalambricas a través de la instalacion de antenas de
telecomunicaciones que ayudaran a incrementar la cobertura de acceso al internet

de México Conectado.
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14.Después de GRAFICO 41 ASPECTOS TECNICOS PARA MEJORAR EL PMC

preguntarles a los Mayor
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Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-junio de
2019

qué aspectos
técnicos creian
convenientes para mejorar el programa publico. Destacando que los
proveedores aumentaran la infraestructura, es decir, que invirtieran de forma
directa en la infraestructura de telecomunicaciones de México, asi como que se
incrementara el presupuesto publico destinado al Programa México Conectado,
también propusieron que se dotara a las escuelas de computadoras para que
contaran con acceso a internet, asimismo adaptar las nuevas tecnologias para
aumentar la cobertura del servicio de internet y dar mayor capacitacion tanto a
los encargados de operar el programa como a los usuarios del servicio de

internet.

“‘Uno de los funcionarios de la delegaciéon en el Estado de México de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, recomendo que se persuadiera a
los proveedores de telecomunicaciones de ampliar su cobertura, poniendo
énfasis en las comunidades rurales, asi como cubrir una cuota de cobertura
social en las comunidades que lo requirieran”. (funcionario de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes del Gobierno Federal, 2019).
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Quinto Capitulo

5. Recomendaciones para una cobertura de redes de sitios
publicos con acceso a internet.

El objetivo del presente capitulo consistio en llevar a cabo recomendaciones para
aumentar el acceso a internet en los sitios publicos del pais con base en el enfoque
de la sociedad de la informacion y de politicas publicas. Para tal efecto se
consideraron también las encomiendas del Banco Interamericano de Desarrollo con
relacion a los planes de telecomunicaciones de los paises de américa y Latina y el
Caribe.

Entre los planes de Desarrollo de Telecomunicaciones contemplados en la
propuesta para México se tomé en cuenta el de Costa Rica, el cual ha llegado a
cubrir alrededor del 86% de su territorio siendo uso de los paises con el acceso a

internet mas asequible en Latinoamérica.

Ademas, se tomaron en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo,
mediante la aplicacion de instrumentos a los alumnos y docentes en las escuelas
de educacion basica localizadas en la localidad de Valle de Bravo y en la ciudad de
Toluca en el Estado de México, asi como la aplicacion de entrevistas a funcionarios
vinculados con la instrumentacion del Programa México Conectado en la entidad

federativa.

También se considerd la propuesta llevada a cabo por el actual gobierno que
desarroll6 un programa de cobertura social direccionando los esfuerzos del
gobierno, del mercado y del sector social a dar atencién a las zonas marginadas y

excluidas del mundo de la sociedad para que cuenten con servicios de
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telecomunicaciones por medio de la licitacion de red troncal, la red mayorista y de

las inversiones del sector privado y de la participacion del sector social.

Se desarrollé un apartado que tiene que ver con el marco tedrico y conceptual y su
relacion con las acciones que contribuyen a una politica digital rumbo a la cobertura
de redes de sitios publicos con acceso a internet y su relacion con el enfoque de la
sociedad de la informacion que es el marco referencial para entender la situacion a

nivel internacional y nacional en materia de telecomunicaciones.

Se hizo uso de conceptos como el de politicas publicas para hacer notar que el
Programa México Conectado fue posible implementarlo a través de una serie de
decisiones vinculadas a resultados esperados o no, que se caracterizan por
conjugar operaciones, acciones y actividades encaminadas al tratamiento de

problemas que requieren intervencion publica.

Finalmente este capitulo muestra con la conjugacion y analisis de los contenidos
sefalados, una serie de recomendaciones que permitan contribuir a resolver una
problematica que ha obstaculizado la cobertura de redes que hagan posible el
acceso a internet a las comunidades y la poblacion, sobre todo la rural, que
demanda urgentemente este servicio y con ello cumplir con una sociedad avida de
informacion requerida para el desarrollo de sus actividades que tienen que ver con
el desempeno de la academia, de su economia y en general de sus actividades

sociales y culturales.

5.1 El marco tedrico y conceptual y su relacion con las acciones
gue contribuyen auna politicadigital rumbo alacoberturade redes
de sitios publicos con acceso a internet.

Para analizar el Programa México Conectado y las acciones implementadas por
otros programas, se considerd el enfoque de la sociedad de la informacién: para

poder explicar la importancia que representa el contar con acceso a las tecnologias
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de la informacion, para que la poblacion pudiera ejercer ciertas actividades como
estudiar a distancia; asi como, el tener acceso a la salud y al emprendimiento de
negocios por medio de la red de internet que facilitan el desarrollo social, cultural y

economico de los individuos.

Se entiende que este enfoque de la sociedad de la informacion, es un fenémeno
que se esta desarrollando a un ritmo acelerado por medio del cual diversos factores
como las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC) han influido en la forma de concebir diferentes productos y servicios

modificando la forma de administrar tanto el sector publico, como el privado.

De acuerdo con el concepto de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC) que proporciona Clara Luz Alvarez, adopta diferentes
connotaciones segun el contexto en el que se utiliza, en este caso, lo define como
el sector que “se refiere a equipos y servicios relacionados con radiodifusion,
computacion y telecomunicaciones, todos los cuales capturan y despliegan
informacion electrénicamente”. (Alvarez, 2018:55). Es decir, las TIC involucran
tecnologias de la informacion y los servicios de comunicacion electronica. Para
comprender aun mas el concepto de tecnologias de la informacién, se podria
mencionar que estas comprenden el software y el hardware, este ultimo tiene una
existencia fisica con componentes electronicos tales como las centrales, los
ruteadores, los gateways, conmutadores, etc. Mientras que el software son
programas de computo que pueden adoptar formas muy variadas, desde sistemas

operativos hasta una aplicacién para jugar cartas.

El otro componente mencionado de la definicién de las TIC, lo constituyen las
comunicaciones que pueden ser las electronicas o telecomunicaciones,
representadas por la telefonia fija y movil, servicios de datos como los fijos y
moviles, television restringida como la televisidon de paga, la comunicacion via
satélite, la radiocomunicacion privada, la radiodifusion, entre otros. (Alvarez, 2018:
56)
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Los servicios fijos son aquellos en los cuales la ubicacién corresponde a un area
geografica determinada que no puede variar, mientras que los moviles son los
servicios que permiten la interaccion del usuario y los cuales se prestan en

diferentes ubicaciones del usuario.

Cuando se hace mencion a las comunicaciones y en particular al servicio de datos
en el lenguaje cotidiano se le conoce mejor como el acceso a internet, mismo
lenguaje que se utilizara en el contenido de la presente investigacion; sin olvidar
que “el internet es una conexion de miles de redes enlazadas a través de una serie
de protocolos técnicos comunes que hacen posible que los usuarios de cualquiera
de estas redes se comuniquen con o usen los servicios de, cualquiera de las demas
redes” (Alvarez, 2018: 57). De alli la connotacién que reviste este servicio virtual
para el uso de los usuarios, convirtiéendose en el eslabon para que una sociedad
como la nuestra cuente con una tecnologia que le permita comunicarse por esta via
hacia un mundo donde tenga mayores posibilidades de aumentar su interaccion

economica y social.

Por otra parte, en otros lugares, este modelo sobre la sociedad de la informacion se
ha ido consolidando en diferentes regiones del mundo, diversos organismos
internacionales entre los cuales destacan la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), han
buscado desarrollar agendas internacionales con la participacion de diversos
paises, iniciativa privada y organizaciones de la sociedad civil con las que se
implementen politicas y programas publicos que coadyuven a combatir la
desigualdad econdémica y social que son factores que inciden en el aumento de la

brecha digital en las sociedades..

Para comprender en que consiste la desigualdad econdmica, se retoma la definicién
que hace la OCDE (2015a) en donde sefiala que “es la dispersion que existe en la

distribuciéon de ingreso, consumo o algun otro indicador de bienestar”. (Litchfield,
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1999). Es decir, la desigualdad econdmica es la diferencia en cémo se distribuyen

los activos, el bienestar o los ingresos entre la poblacion.

En este caso los organismos internacionales, sostienen que en el mundo persiste la
desigualdad econdmica por lo que consideran que el contribuir a reducir la
desigualdad consiste en generar grandes incentivos entre la inversion publica y
privada en el sector de las telecomunicaciones, la idea consistiria en despertar el
interés del sector empresarial por invertir en este sector, con el propdsito de
fomentar un desarrollo exitoso de la sociedad en el rubro de la informacién, sobre
todo en paises que se encuentran en vias de desarrollo como lo es México; y
precisamente en eso consiste en tomar en cuenta la participaciéon importante del
sector privado en los programas gubernamentales para las recomendaciones que

abarca este capitulo.

La brecha digital se entiende como el que algunos individuos tengan acceso a las
tecnologias de la informacion y otros no, existen diferentes tipos de brecha digital
como la brecha de acceso, la cual consiste en que las personas no cuenten con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) por cuestiones de
infraestructura; la brecha de uso que implica que la persona no sepa utilizar las
tecnologias de la informacion o sea analfabeta digital y la brecha que se refiere a
no contar con los medios electrénicos que permitan ejercer ciertas actividades

propias de la sociedad de la informacidn.

La Sociedad de la Informacién es un concepto imprescindible para las sociedades
modernas porque se ha adaptado a las actividades que realiza el ser humano en un
mundo globalizado y mas conectado entre si. El ministerio de Ciencia y Tecnologia
espanol , concibe a la sociedad de la informacion_como “aquella que disponiendo
de medios tecnoldgicos avanzados y de caracter evolutivo, que soportan y facilitan
el tratamiento y transmision de la informacion, los usa instrumental y creativamente
en los procesos intelectuales, productivos y sociales a su mejor conveniencia, con

objeto de incrementar el progreso cientifico, la innovacion tecnolégica, la
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productividad y el crecimiento econdmico, y en ultima instancia las condiciones de

vida de la gente.”(Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003: 194).

El lograr insertar a México en la sociedad de la informacion requiere de la
colaboracién del sector privado y del sector publico en donde el Estado funja como
coordinador del proceso de toma de decisiones, ya que, la funcidén de ejercer el
poder por parte del gobierno se da a través del proceso de politicas publicas, que
como gobierno en accion, tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la
sociedad para que tanto en el ambito individual como en el colectivo se pueda

desarrollar de manera exitosa.

Las politicas publicas de acuerdo con Aguilar Villanueva son un grupo de acciones
estructuradas, estables y sistematicas que buscan atender asuntos de interés o
beneficio publico agrupando la accion de la ciudadania con las del gobierno al

determinar los objetivos, las herramientas y los pasos a realizar de la politica.

El gobierno desde el afo 2000 estableci6 en la politica publica de
telecomunicaciones el objetivo de cerrar la brecha digital por medio de la
implementacion de programas publicos para lograr el acceso universal a las
tecnologias de la informacién, aunque sin realizar un cambio significativo en el
arreglo institucional en el mercado de las telecomunicaciones, lo que dificultaba la
competencia efectiva en el mercado de este sector en la cobertura y en la calidad

de las telecomunicaciones en el pais.

En México se dio un cambio institucional en materia de telecomunicaciones con la
entrada en vigor de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones del
ano 2013, con lo que se cred un dérgano regulador de telecomunicaciones que
generé politicas publicas regulatorias que incentivaron la inversion en
infraestructura, asi como la participacion de mas actores en el mercado de

telecomunicaciones. El cambio institucional que se dio en los afios 2013 y 2014
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busco el desarrollo de las telecomunicaciones y el bienestar de la poblacién para

que pudiera mejorar su calidad de vida.

A partir de la reforma en telecomunicaciones el Estado retoma su capacidad para
impulsar el desarrollo del sector y no dejarlo en manos privadas que no
consideraban la ampliacion de la infraestructura y cobertura hacia zonas que no
contaban con el servicio de telecomunicaciones y no representaban negocio para

las empresas.

Por lo que se establecié en “el articulo 9 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion que le corresponde a la SCT planear, fijar, instrumentar y conducir
las politicas y programas de cobertura universal y cobertura social. El articulo 210
de la misma ley menciona que cada afio la SCT elaborara un programa de cobertura
social y el articulo 211 define que el objetivo del programa de cobertura social es
incrementar la cobertura de las redes y la penetracion de los servicios de
telecomunicaciones en zonas de atencion prioritaria (Zonas de Atencion Prioritaria
de Cobertura Social) definidas por la propia SCT. Ademas, tomando en
consideracion dicho programa el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
establecera a los concesionarios las obligaciones de cobertura geografica,
poblacional o social, de conectividad en sitios publicos y de cobertura universal, de
conformidad con los articulos 15, fraccion XLIII y 74 fraccion VI de la LFTR.”

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes: 2019).

El Gobierno en colaboracién con la iniciativa privada tendra el objetivo de aumentar
la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en las zonas de atencion
prioritaria generando condiciones para un desarrollo mas igualitario en cuestiones
socioecondmicas. Ademas, el cambio institucional en la ley de telecomunicaciones
y radiodifusién propicio la entrada de nuevos actores al mercado generando mayor

cobertura y posibilidades de contar con el servicio de internet.
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A partir de la entrada en vigor de la reforma constitucional y de las leyes
reglamentarias en materia de telecomunicaciones, se logré una mayor liberalizacion
del mercado permitiendo la entrada de nuevos actores al mercado de las
telecomunicaciones, asi como, una mayor autonomia en la toma de decisiones por
parte de las organizaciones publicas del Estado en materia de regulacion de
telecomunicaciones al haberse creado un o6rgano regulador autonomo de
telecomunicaciones con facultades para crear politicas publicas regulatorias que
garantizaran la competencia efectiva del mercado, asi como atribuciones para
concesionar los bienes de dominio publico de la nacibn en materia de

telecomunicaciones.

El 6érgano regulador de telecomunicaciones tom6 medidas asimétricas para que
Ameérica movil propiedad de Carlos Slim fuera declarada como agente econémico
preponderante y tuviera que compartir su infraestructura con los demas operadores
de telecomunicaciones que apenas venian ingresando al sector de
telecomunicaciones y con ello aumentar la cobertura y mejorar la calidad del

servicio.

A partir de la aplicacion de estas medidas por parte del 6rgano regulador de
telecomunicaciones y la instrumentacion de los programas por parte de la Secretaria
de Comunicaciones se ha logrado que alrededor del 65% de la poblacién cuente

con acceso a internet.

El restante 35% de los mexicanos no cuenta con acceso a internet puesto que viven
en comunidades alejadas, rurales o de alta marginacion, siendo muy dificil que los
operadores de telecomunicaciones instalen infraestructura o que aumenten la
cobertura de los servicios de telecomunicaciones en dichas zonas, por lo que el
gobierno tiene que desempenar el papel de eje articulador de las acciones entre

sector publico, privado y social.
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Para atender esta problematica se han revisado, ademas de los programas
nacionales, las recomendaciones emitidas por el Banco Interamericano de
Desarrollo, asi como el caso de Costa Rica, que se retomara de ejemplo,
considerando que ha tenido avances significativos en el desarrollo de las

telecomunicaciones en el pais.

5.2 Plan de Telecomunicaciones del gobierno actual de México.

El Plan de Telecomunicaciones del gobierno de México se encuentra enfocado en
dar atencién a las zonas marginadas del pais, junto con la participacién del mercado
y del sector social; en el programa de cobertura social de telecomunicaciones
resalta la invitacion que se hace a todos los actores interesados en cooperar con el
gobierno y con el sector privado, en llevar servicios de telecomunicaciones a las

comunidades que carecen de estos servicios.

La cobertura social en México no habia tenido el apoyo necesario por parte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como de los proveedores de
telecomunicaciones, debido a que las empresas no se interesaban en invertir en
comunidades rurales o alejadas, puesto que no representaban una opcion viable de
obtener ganancias a través de la provision de los servicios de telecomunicaciones

en dichos lugares.

El actual gobierno ha modificado los contratos de licitacién de redes de fibra dptica
estableciendo que los concesionarios de las redes den prioridad a las zonas
marginadas instando a los proveedores a ampliar la cobertura en dichas zonas. Este
cambio en los contratos se prevé que beneficiara a los grupos sociales mas
desfavorecidos de la poblacién con mas oportunidades de desarrollo por medio del

uso del internet a los habitantes de estas localidades.
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5.2.1 Sobre la propuesta “Programa Internet para Todos” del
gobierno representado por Andrés Manuel Lépez Obrador.

Como se profundizo en capitulos anteriores, la falta de acceso a internet ha sido un
tema atendido por el Estado desde el ano 2000, cuando el Gobierno de Vicente Fox
puso en marcha el programa México Conectado cuyo obijetivo era reducir la brecha
digital en materia de acceso a tecnologias de informacion que existia en el pais,
llegandose a convertir en una politica transexenal que continu6 en el gobierno de
Felipe Calderdn, y que fue retomado por el gobierno de Enrique Pefia Nieto con el

nombre de Programa México Conectado.

El gobierno actual de Lépez Obrador ha creado una filial de la Comision Federal de
Electricidad llamada “CFE Internet para Todos” que buscara “prestar y proveer
servicios de telecomunicaciones sin fines de lucro. La filial tendra la tarea de

conectar a millones de mexicanos” (Peralta, Milenio: 2019)

El Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2020 destinara
una cantidad de 1,095 millones de pesos (56 millones de dolares) para que CFE
Telecomunicaciones e “Internet para Todos” opere en el afio 2020 y logre su objetivo
de llevar telefonia y banda ancha a zonas apartadas o regiones econdmicamente

deprimidas del pais.

Para poner en marcha el “Programa Internet para Todos” que sustituy6 al Programa
México Conectado; el gobierno federal en el Proyecto de Nacién 2018-2024 tiene el
objetivo de “ampliar la cobertura de banda ancha en zonas marginadas e impulsar
el acceso a precios asequibles para permitir a sus habitantes aprovechar los
beneficios derivados del uso productivo y cotidiano de estas infraestructuras

tecnolégicas.” (Secretaria de Comunicaciones y Transportes: 2019).

Ademas, el gobierno “promueve e impulsa condiciones de acceso asequible a

internet y banda ancha como servicios fundamentales para el bienestar y la inclusion
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sociales; se fomenta la formacion de las capacidades digitales de las personas, las
instituciones y las empresas micro, pequefas y medianas; y se impulsa el desarrollo
de infraestructura en redes criticas y de alto desempefo.” (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes: 2019).

Para ello, el gobierno publicé en octubre del 2019 el Programa de Cobertura Social
que se enfocara en dar atencion prioritaria a las zonas econdmicamente
desfavorecidas del pais con el propdsito de que todos los habitantes que residan en
dichas zonas cuenten con acceso a las tecnologias de la informacion y desarrollen

habilidades digitales disminuyendo la brecha digital.

El gobierno actual en cooperacién con el sector privado y el sector social buscara
extender la cobertura de acceso a internet a través de la utilizacién de distintas
herramientas tecnolégicas: “como redes 4G+ de telefonia y datos moviles, satélites
geoestacionarios y de orbitas medias y bajas, microondas, fibras épticas incluyendo

la red troncal y la red compartida.

Se pretende, que la red compartida sea una red movil que abarcara al 92.2 por
ciento de la poblacion en enero de 2024. Brindara capacidad de datos con
tecnologia 4G a proveedores de telecomunicaciones que ya se encuentran en el
mercado, para alcanzar dar el servicio de internet en zonas que no cuentan con
acceso a la red, asi como para permitir una mayor competencia en zonas donde ya

se encuentra el servicio. (Secretaria de Comunicaciones y Transportes: 2019)

Los proveedores de telecomunicaciones tendran la encomienda de llevar a cabo el
despliegue de las redes en condiciones de competencia, cumpliendo con los
compromisos establecidos de cobertura. En las comunidades que no exista la
cobertura suficiente por parte de los operadores, la empresa CFE
Telecomunicaciones e “Internet para Todos” pretende llevar los servicios de

telecomunicaciones a dichas zonas.
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Para identificar las zonas en donde los proveedores de telecomunicaciones aun no
habian logrado dar cobertura de acceso a internet, se llevo a cabo con la
participacion de los tres érdenes de gobierno, la industria, la academia y la sociedad
civil el “Primer Foro de Politicas Publicas en materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, realizado el 12 de marzo de 2019, y de las 25 mesas tematicas que
le sucedieron, iniciativas impulsadas por la SCT desde el inicio de la presente

administracién.” (Secretaria de Comunicaciones y Transportes: 2019).

Ademas, se hizo uso de la informacion recabada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) para definir las Zonas de Atencién

Prioritaria de Cobertura Social.

Conforme con las bases de informacién anteriormente mencionadas se definieron

las zonas de atencion prioritaria:

Se definieron como Zonas de Atencién Prioritaria Rurales: a 1,115 municipios que
se encuentran en 24 entidades federativas y que cumplen con alguna de las
siguientes condiciones: que sean de Muy Alta o Alta Marginacion o que tengan Muy
Alto o Alto Grado de Rezago Social o que el porcentaje de personas en pobreza

extrema es mayor o igual al 50 por ciento.

Y como zonas de Atencion Prioritaria Urbanas: a 22,621 Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB) urbanas en 4,022 localidades urbanas de 2,331 municipios y que
cumplen las siguientes condiciones: AGEB urbanas con muy alto o alto grado de
marginacion o grado de rezago social alto o AGEB urbanas ubicadas en Zonas de
Atencion Prioritaria a Rurales. (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2019:
10)

Con base en la informacion que los proveedores de telecomunicaciones

proporcionaron al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) se identifica que la
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cobertura de redes 3G y 4G corresponde al 89 por ciento de la poblacion que habita
en zonas urbanas (85.33 millones de personas) siendo que solamente el uno por
ciento de la poblacién urbana (0.96 millones de personas) no cuenta con cobertura
de redes 3G y 4G, mientras que el 44 por ciento de las personas en localidades

rurales no tiene red 3G o0 4G de datos moviles.

Grafico 42 Cobertura urbana vs rural: millones de personas con o sin cobertura de datos
mdéviles en entorno rural y urbano.

s de personas

Wiillone

Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Programa de Cobertura Social.

Para lograr la gran tarea de brindar el servicio de internet a las comunidades que se
encuentran excluidas del mundo de la sociedad de la informacion se han buscado
diferentes alternativas como interactuar con micro, pequefas y medianas empresas
que proporcionan servicios de telecomunicaciones en localidades y comunidades
de pequefio tamano haciendo uso de frecuencias de uso libre para brindar acceso
a internet. Lo que ha generado que proveedores de acceso a internet inalambrico
que no tenian una concesion por parte del gobierno han decidido regularizar el
servicio que brindan a las comunidades y han accedido a colaborar con el gobierno

para aumentar el acceso a internet.
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Otra forma de colaborar con el gobierno federal para ampliar la cobertura de sitios
publicos con acceso a internet sera la red troncal de telecomunicaciones que podra

ser utilizada por medio de una asociacion publico-privada.

Una de las opciones mas aclamadas por el actual gobierno para la instalacién y el
uso del internet, es la participacion de la Comision Federal de Electricidad, puesto
que la red troncal cuenta con 25,000 kildmetros de fibra éptica que pueden tener la
funcién de brindar servicios de telecomunicaciones entre distintas comunidades de

todo el pais.

La Reforma Constitucional en Telecomunicaciones del afio 2013 y las reformas
reglamentarias del afio 2014, instruyeron a la CFE transferir el uso de los 25,000
kilbmetros de fibra optica a la empresa Telecomunicaciones de México
(TELECOMM), en donde le fue otorgado “ un titulo de concesién comercial para
instalar, operar y explotar la Red Troncal mayorista y compartida sobre la
infraestructura de CFE, a través de una asociacion publico-privada, en la que los
particulares ganadores harian las inversiones necesarias, sujetas a ciertos
compromisos, como podria ser, entre otros, permitir el uso sin cargo a CFE de la
capacidad que requiera CFE Telecom para cumplir con su objeto. A diferencia de
CFE, Telecom, Telecomunicaciones de México si puede prestar servicios
mayoristas a terceros en todo el territorio nacional, por lo que su operacién no sélo

seria autosustentable, sino también rentable.” (Soria, Gerardo, 2019)

La red compartida “inici6 con una cobertura del 32% de la poblacidn mexicana,
llegando ya a 36 millones de mexicanos y planea cubrir al 92% de los habitantes de
México para el afio 2024.” (Lucas, Nicolas, 2018) La empresa encargada de operar
la red compartida es Grupo Altan Redes que se integrara como un nuevo proveedor
de telecomunicaciones que tendra que llevar a cabo inversiones para generar
competencia en el mercado. Altan redes podra tener entre sus clientes a empresas
como AT&T, Movistar, Telcel y Axtel de forma que puedan ofrecer sus servicios a

usuarios de telecomunicaciones que lo requieran.
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El servicio de la red compartida funciona a través de la concesion del espectro de
los 700 MHz a nivel nacional con un ancho de banda de 90 MHz, también ya cuenta
con 3,000 radio bases para montar antenas y con torres que son de uso propio y

con una red de fibra 6ptica de la CFE.

“La inversion total para el afio 2024 sera de 7,000 mdd, hasta ahora ha invertido
8,100 millones de pesos, creando 900 empleos directos y otros 5,000 indirectos.
Altan Redes es una red 4.5G y del tipo LTE pro siendo una de las redes mejor

evolucionadas en el mercado y a favor de los mexicanos” (Lucas, Nicolas, 2018).

La aprobacién del tratado de Libre de Comercio entre Estados Unidos, Canada y
México ha generado inversiones por parte de empresas de tecnologia de origen
estadounidense establecidas en México como Microsoft quien anuncié un plan de
inversion por 1100 millones de dodlares llamado “Innovar por México” a partir del afio
2020 hasta 2024 para establecer: (Redaccion ElI Economista, 2020)

1) una nueva region de centros de datos de la nube en México con el objetivo
de brindar sus servicios de nube inteligente y confiable para apoyar a

entidades publicas, empresas y a la sociedad en general.

2) la creacion de tres laboratorios y aulas virtuales en colaboraciéon con
universidades publicas del pais, para brindar una plataforma educativa
enfocada en el desarrollo de habilidades digitales y ayudar a la insercion

laboral de futuras generaciones.

3) Ademas, se fincara una alianza con el Consejo Mexicano de Negocios para
dar atencion a las necesidades de la poblacion y al mercado de

telecomunicaciones.

Es decir, la creacion de laboratorios y aulas virtuales en colaboracion con
universidades publicas del pais, ayudara a que los usuarios de los centros
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tecnoldgicos se capaciten en el manejo de las tecnologias de la informacion
facilitandoles el desarrollo de nuevas habilidades que mejoraran la calidad de vida

de una gran cantidad de jévenes.

Tanto la red compartida, como la red troncal, como el Plan Innovar por México
impulsado por Microsoft van a ser estrategias que ayudaran a reducir la brecha

digital en México.

Para tratar de resolver la brecha de infraestructura el Gobierno de México buscara
llevar internet a las zonas marginadas clasificadas en el Programa de Cobertura

Social por medio de dos redes de telecomunicaciones.

1.- La red troncal de telecomunicaciones que comprende 25,000 kildmetros de fibra
Optica transferidos a través de un titulo de concesion por parte de la Comisién
Federal de Electricidad en favor de la empresa estatal Telecomunicaciones de
México por medio de la prestacion de servicios mayoristas a terceros y de la
realizacion de licitaciones a inversionistas en telecomunicaciones que se sujeten a
ciertos compromisos como proporcionar capacidad suficiente a CFE
Telecomunicaciones para que cumpla los propositos de instalacion en zonas

marginadas del pais.

La red compartida consiste en una licitacion que se realizé en el afio 2016 con el
objetivo de ampliar la cobertura de banda ancha mavil en el territorio nacional a
través de la concesion del espectro de los 700 MHZ con un ancho de banda de 90
MHZ, teniendo cubierto el 32% del territorio nacional en la actualidad y esperando

tener cubierto el 92% del territorio para 2024.
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5.3 Recomendaciones para complementar el Plan de
Telecomunicaciones del Gobierno de México

Para llevar a cabo las recomendaciones para un programa que aumente el acceso
gratuito a internet en sitios publicos se compararon las acciones que los gobiernos
de Costa Rica y de México hicieron para incrementar el numero de personas con
acceso a internet, asi como de las recomendaciones hechas por la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y del Banco Interamericano
de Desarrollo BID para américa latina, también se consideraron las acciones
identificadas en la aplicacion de entrevistas a funcionarios vinculados con la
implementacion del Programa México Conectado y los cuestionarios que fueron
aplicados a docentes y alumnos de las escuelas localizadas en Valle de Bravo y

Toluca en el Estado de México.

5.3.1 Tablas de comparacion entre Meéxico y Costa Rica en
telecomunicaciones e internet

Las siguientes tablas permitieron identificar mediante un método de comparacion
algunos indicadores seleccionados, en los que se pueden observar basicamente
dos modelos; el de Costa Rica y el de México; en algunos casos se retomaron
algunos indicadores necesarios de otros paises como es el caso de Brasil. Las
politicas y las estrategias desarrolladas por estos paises coinciden con algunas de
las practicas sefaladas por el gobierno de Meéxico en materia de

telecomunicaciones y especificamente en la conexién del internet.

La tabla uno, presenta antecedentes que indican la forma en que se originaron los
programas, resaltando el caso de Costa Rica y México. Por ejemplo, en el caso de
Costa Rica, se observa la manera en que se dio la reforma en telecomunicaciones
del afno 2008, en donde el gobierno permitio la entrada de mas actores al mercado,
ademas se cred un 6rgano regulador en materia de Telecomunicaciones que podia

elaborar politicas regulatorias, asi como otorgar titulos de concesion para el uso del
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espectro radioeléctrico a los proveedores de telecomunicaciones para aumentar la

cobertura en las distintas regiones del pais.

Asi mismo, junto con la creacion del 6rgano regulador en telecomunicaciones
llamado Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) se cred el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), el cual tuvo como objetivo
proporcionar los fondos para el avance de la red de telecomunicaciones y la
disminucion de la brecha digital. Los recursos del FONATEL provienen de las
concesiones del espectro que la SUTEL otorga a los operadores de
telecomunicaciones y que estos a cambio tienen que pagar entre el 1.5% y el 3%

de sus ingresos brutos al fondo.

En cuanto a las estrategias de politica publica después de la liberalizacion del
mercado de telecomunicaciones, ambos paises coincidieron en impulsar la
conectividad a internet al sistema educativo de la poblacién; asi como, el que la
mayoria de la poblacién de sus territorios cuente con el acceso al internet y con las

condiciones necesarias para su mejor aprovechamiento.

En la tabla 21 se observan las politicas que ambos paises han realizado para
conseguir la universalidad y asequibilidad, en donde el acceso a internet en Costa
Rica ha sido declarado como derecho humano fundamental, mientras que en
México, conforme al articulo 60., de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion mediante una competencia efectiva...” (DOF, 2019)
estableciendo entre las tareas fundamentales del gobierno el desarrollo de las

telecomunicaciones.
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Tabla 21
Acciones en
comunicaciones

Paises comparados

Costa Rica

México

Antecedentes:

La regulacién y el
Estado de la
competencia por el
mercado

Reforma en telecomunicaciones en junio de
2008.

La liberalizaciéon del mercado de la telefonia
movil, en 2009, rompié el monopolio que
mantenia, hasta esa fecha, el Instituto
Costarricense de Electricidad.

La SUTEL comenzd un proceso para otorgar
licencias en las diferentes bandas de
espectro: 850MHz-900MHz, 1800MHz vy
2100. MHz y se permitié la entrada de
Telefénica y de América Movil (entrada
efectiva en 2011) dando lugar a un mercado
de tres actores. (Garcia, Herranz, Iglesias,
2014:17)

A partir de la entrada en Vigor de la Reforma
Constitucional en Telecomunicaciones en el afio 2013
se dio la creacion del 6érgano regulador autbnomo en
materia de telecomunicaciones, declarando como
agente econdmico preponderante a América Movil
obligandole a tener que compartir su infraestructura
con otras empresas de telecomunicaciones como
AT&T.

Antecedentes:

Mercado de la
banda ancha del
internet después de
la liberalizaciéon del
mercado

El mercado de la banda ancha era también
un monopolio, ejercido por RACSA, una filial
del ICE, hasta la liberalizacién del sector, en
2009, momento en el que se concedieron
licencias a Tigo (en aquel momento
Dodona), @ Worldcom, y la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico de
Cartago, entre otros.

(Garcia, Herranz, Iglesias, 2014: 18)

La reforma en Telecomunicaciones del afio 2013
permitié inversion extranjera en telecomunicaciones
hasta en un 100%, por lo que entraron nuevas
empresas internacionales y se fortalecieron las
empresas que ya existian y que no crecian por no
poder hacer uso de la infraestructura de Telmex.
Entre las empresas que han entrado al mercado de
telecomunicaciones han sido: Grupo Televisa, Mega
cable, Total Play, AT&T, Axtel, Maxcom.

Antecedentes:
Estrategias de
politica publica

después de la
liberalizacion del
mercado

Costa Rica (2009/

Contar con conexiones de Internet,
cableado e inalambricas, que permitan un
acceso continuo a la red en cualquier parte
del territorio nacional.

Ampliar el acceso a Internet de banda ancha
a todos los usuarios finales posibilitando el
uso de tecnologias inalambricas donde los
costos para instalacion y mantenimiento de
infraestructura son elevados.

Dotar de conectividad a Internet de banda
ancha comercial (diferente a la red
educativa) a las instituciones del sistema
educativo publico en los niveles de la
educacion preescolar, basica y diversificada

Incrementar drasticamente el porcentaje de la
poblacién que tiene acceso a internet y mejorar la
capacidad para su aprovechamiento.

Promover el desarrollo de centros comunitarios
digitales para prestar servicios de informacion,
tramites, capacitacion y alfabetizacion digital.
Impulsar un Plan de Inclusién y Alfabetizacion Digital
para aminorar la brecha digital y reducir el rezago
educativo de la poblacién mas vulnerable.

Construir programas que promuevan el desarrollo de
las telecomunicaciones y las TIC en las poblaciones y
empresas mas desprotegidas, que otorgue estimulos
fiscales y otros apoyos gubernamentales para la
adquisicién de productos y servicios TIC para la

2015) Fuente: (Garcia, Herranz, , 2014: 21). poblacién de bajos recursos y MIPYMES.
México: (2012
12018)
La universalidad y asequibilidad en el | e A partir de la Reforma Constitucional del afio 2013 en
Antecedentes: acceso a las telecomunicaciones y a la materia de Telecomunicaciones “El Estado
banda ancha, en particular, es una prioridad garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de
Politicas para para el Gobierno de Costa Rica. Mas aun, el la informaciéon y comunicaciéon, asi como a los
conseguir la acceso a Internet ha sido declarado derecho servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
universalidad y humano fundamental, por la Corte incluido el de banda ancha e internet. Para tales
asequibilidad Constitucional de Costa Rica. (Miranda efectos, el Estado establecerd condiciones de

Bonilla, H. 2016)

competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios.” Por medio de las resoluciones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica, asi como de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes del gobierno de México.
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En la tabla 21, se observan como cada uno de estos dos paises plantean el

desarrollo de politicas para fomentar el acceso a las tecnologias de la informacién

y la comunicacion, en el caso de Costa Rica sobresalen tres pilares que tienen que

ver con el Gobierno Electronico y Transparente, la Economia Digital y la Inclusion

Digital.

Mientras que en el caso de México se establecio por parte del Estado el disefio de

una politica de inclusion digital con metas anuales y sexenales, que tienen que ver:

con el impulso a la cobertura social y acceso asequible; el desarrollo de habilidades

y capacidades digitales; la Identificacion de tecnologias, proteccion a la integridad

de los datos; evaluacidon y participacion interinstitucional para generar politicas

publicas; y promocion de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion.

Tabla 22. Politicas para fomentar el acceso (cobertura). Paises comparados
Costa Rica México
e De acuerdo con el Plan Nacional | ¢ De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para
de Desarrollo de las garantizar el acceso para todos los mexicanos a las tecnologias de la informacién y
Telecomunicaciones (2015- comunicacion, asi como a los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
2021). ir1_c|u~ido,el de bar!qa ancha e in't’erne_t,.debe ser garantizado por el Estado. El Estado
e La Agenda digital ha sido disefiara una politica de inclusién digital con metas anuales y sexenales.

organizada en tres grandes
pilares: Gobierno Electréonico vy
Transparente, Economia Digital e
Inclusion Digital.

Estos tres pilares se materializaran
en cuatro grandes lineas de accion:
= Un gobierno cercano vy
transparente, donde los servicios de
las entidades publicas estén al
alcance de todos los habitantes
mediante el uso de las tecnologias
que tienen a su disposicion,
facilitando su relacién con las
instituciones del Estado y reduciendo
la necesidad de trasladarse a cada
entidad.

» Banda ancha paratodos, donde el
servicio esté al alcance de todos, con
una calidad y capacidad creciente
que efectivamente responda a las
necesidades de los usuarios, las

Entre los objetivos de la politica de inclusién digital estan:

Impulso a la cobertura social y acceso asequible;

Desarrollo de habilidades y capacidades digitales;

Identificacion de tecnologias, proteccion a la integridad del dato, posibilidades de
interoperabilidad e impulso a la ciberseguridad, como partes fundamentales del
desarrollo tecnoldgico;

Evaluacion y participacion interinstitucional para generar politicas publicas acordes
con el desarrollo y convergencia de las nuevas tecnologias; y

Promocion de infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion.

Para alcanzar los objetivos de la presente administracion el Gobierno Federal present6
el Programa de Cobertura Social para identificar las comunidades que no cuentan con
acceso a servicios de telecomunicaciones y con ello reducir la brecha digital.

Programa de Cobertura social publicado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

El objetivo del programa de cobertura social es incrementar la cobertura de
las redes y la penetracion de los servicios de telecomunicaciones en zonas de
atencion prioritaria (Zonas de Atencion Prioritaria de Cobertura Social)

El programa de cobertura social contempla las siguientes estrategias para dar
atencion a las zonas habitadas que no cuentan con servicios de
telecomunicaciones entre los cuales destacan:

El Programa de Conectividad en Sitios Publicos que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) presenta a través de la Subsecretaria de

150




empresas, las organizaciones y el
Estado, a partir de una velocidad
inicial de banda ancha, la cual se
actualizara anualmente para lograr
una red robusta, escalable vy
sostenible.

Uso y apropiacion creciente de las
TIC/Telecomunicaciones, a partir
de la creacion de un entorno que
permita a los habitantes,
organizaciones, empresas Yy el
Estado aprovechar los beneficios que
se derivan de las
TIC/Telecomunicaciones, en areas
como salud, educacion, transporte,
seguridad, ocio 'y  comercio
electrénico.

» TIC/Telecomunicaciones para la
innovacion, donde la generacion de
aplicaciones, contenidos y software
sean clave para expandir el uso de
las tecnologias digitales y explorar
nuevas oportunidades de negocios y
generacion de empleo.

Fuente: (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones de
Costa Rica. 2014: 7)

Comunicaciones, se identifican los inmuebles en donde se podria ofrecer
conectividad de banda ancha e Internet de manera gratuita en sitios publicos que
han incorporado las Secretarias de Bienestar, Educacion y Salud del Gobierno
Federal a bases de datos.

Estos inmuebles, de acuerdo con estas dependencias solicitantes, requieren
conectividad en el corto plazo.

Ademas de los sitios que las distintas secretarias han incorporado a las bases de
datos del Gobierno Federal, se formulé la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria para el aflo 2019 clasificadas como localidades con alto o muy alto
indice de marginaciéon con ayuda del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia y del Consejo Nacional de Poblacién.

En conjunto, se identificaron 112,706 sitios publicos por conectar. De este universo,
19,041 sitios fueron clasificados como prioritarios, ya que se encuentran en
localidades con alto y muy alto grado de marginacién en donde viven 4.8 millones
de mexicanos. Ademas, para alcanzar la meta de llevar internet a las comunidades
que no cuentan con acceso a internet, se creé el Programa Internet para Todos que
sera operado por la empresa CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.
medio de la Red Troncal de Telecomunicaciones que esta concesionada a la
empresa Telecomunicaciones de Meéxico y de la Red Mayorista de
Telecomunicaciones

Cobertura de banda ancha movil por medio de la red compartida de
telecomunicaciones la cual cuenta con la concesion del espectro de los 700 MHz
con la banda 90 Mhz de banda ancha.

El Programa de Conectividad en Sitios Publicos.

Ademas

PIPT. Programa “Internet para todos”, que contara con el apoyo de la empresa
Telecomunicaciones de México y de la red troncal de Telecomunicaciones, asi
como de la red mayorista y con ello poder cubrir el 92% de las poblaciones
habitadas de todo el pais.

e Fuente: elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica, asi como de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes del gobierno de México.

Cabe resaltar, como lo muestra la tabla 22, que es a partir de la reforma en

telecomunicaciones del afio 2008 en que el gobierno de Costa Rica desarrollo

planes de desarrollo de telecomunicaciones en los que fungié como eje articulador

de las politicas y programas de telecomunicaciones con el objetivo de cerrar la

brecha digital que existia en el pais centroamericano.

El gobierno como coordinador de las tareas en favor del desarrollo de las

telecomunicaciones disefid cuatro programas para conectar el territorio

costarricense y consistié en lo siguiente:

1.- Comunidades Conectadas: Consiste en ampliar la oferta de servicios de

telecomunicaciones a la poblacion y Centros de Prestacion de Servicios Publicos
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ubicados en zonas rurales, alejadas y catalogadas en condicion de vulnerabilidad
social, econémica y cultural. Como se podra observar en esta misma tabla, este
programa coincide con el del Gobierno Federal mexicano puesto que formulé la
Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para el aino 2019 clasificadas como

localidades con alto o muy alto indice de marginacion.

2.- Hogares Conectados: El Programa Hogares Conectados por Costa Rica, busca

dotar de una computadora portatil y una conexion de Internet a las familias mas
necesitadas, localizadas en distritos de zonas rurales y alejadas del pais. En este
contexto, México ha logrado clasificar a las zonas, Sin embargo, no cuenta con un
programa de subsidios econdmicos que facilite a los hogares mexicanos de escasos
recursos acceder a los servicios de telecomunicaciones que brindan los
proveedores de telecomunicaciones ni a las tecnologias de la informacién como
computadoras para poder desarrollar trabajos y actividades como estudiar a

distancia o trabajar desde su casa.

3.-_Centros Publicos Equipados: En Costa rica, Este programa busca dotar de

computadoras y tabletas con conexion de banda ancha a los Centros de Prestaciéon
de Servicios Publicos, incluyendo Centros Educativos del Ministerio de Educacion
Publica, los Centros Comunitarios Inteligentes, Centros de Educacion y Nutricion y
de Centros Infantiles de Atencién Integral y a los hospitales, areas de salud y
clinicas de la Caja Costarricense del Seguro Social a los que se les ha llevado

conectividad a internet en el marco del Programa Comunidades Conectadas.

El gobierno de México implementé un programa similar al de Costa Rica llamado
Aprende 2.0 que dotd de forma gratuita de tabletas a los alumnos de quinto y sexto
grado de primaria, aunque, hace falta un programa que proporcione de
computadoras a los hogares mas necesitados del pais, se podria ir proveyendo el
subsidio de manera gradual a las comunidades que requieren del apoyo econémico

por parte del gobierno para adquirir este tipo de tecnologias de la informacion.
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4.- Centros Publicos Conectados: el programa costarricense tiene como objetivo

proveer una red nacional de internet de Banda Ancha de acceso gratuito via “WiFi”
en parques Yy plazas, estaciones de tren, bibliotecas publicas y Centros Civicos por

la Paz.

En México, la SCT por medio de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion
y Comunicaciones pusieron en marcha el PMC en sitios publicos para llevar el
servicio de internet gratuito a estos lugares concentrandose principalmente en
centros educativos de educacion basica, un aspecto importante a considerar a parte
de la instalacion del servicio gratuito de internet es garantizar la calidad en el
funcionamiento del internet a través de un mayor control y vigilancia.

La implementacién de estos cuatro programas le ha permitido a Costa Rica contar
con el internet mas asequible, “siendo que los proyectos de Acceso y Servicio
Universal en el pais cubren el 89% de los distritos del pais.” (Forbes Staff, 2019).

Es decir, las estrategias llevadas a cabo por el gobierno de Costa Rica han sido

fructiferas en aumentar

la cobertura para el

acceso a servicios de

telecomunicaciones en varias comunidades habitadas en el pais.

Tabla 23. Programas desarrollados para contar con acceso a las telecomunicaciones Paises comparados

Costa Rica

México

e Comunidades Conectadas: Es uno de los cuatro
programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) administrado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) para ampliar la oferta de
servicios de telecomunicaciones a la poblacion y Centros
de Prestacién de Servicios Publicos (CPSP’s) ubicados en
zonas rurales, alejadas y catalogadas en condicién de
vulnerabilidad social, econémica y cultural. Los centros
definidos son: escuelas y colegios publicos y Centros
Comunitarios Inteligentes.:

e Hogares Conectados: El Programa Hogares Conectados
fue disefiado por la SUTEL como administrador del fondo,
para dotar de una computadora portatil y una conexién de
Internet a las familias mas necesitadas segun la
clasificacién socioeconémica del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS).

e Centros Publicos Equipados: Este programa busca dotar
de computadoras y tabletas con conexiéon de banda
ancha a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP’s), incluyendo Centros Educativos del Ministerio
de Educaciéon Publica (MEP), los Centros Comunitarios

PMC. Programa México Conectado: fue un programa cuyo
objetivo fue el despliegue de redes de sitios publicos con
acceso gratuito a internet en hospitales, parques publicos,
oficinas publicas, escuelas y plazas publicas. La
implementacién del programa conté con la participacion del
sector publico y el sector privado, el sector publico fue el eje
coordinador de las acciones con los proveedores de
telecomunicaciones para la instalacion del acceso gratuito a
internet en los sitios publicos seleccionados.

PMC. Programa aprende 2.0: @prende 2.0 es la Estrategia
Digital en Educacion de la Secretaria de Educacion Publica
que busca fomentar el uso de las TIC para fomentar el
desarrollo de las habilidades digitales y el pensamiento
computacional, necesarios en el contexto social y econémico
del siglo XXI.

PIPT. Internet para todos: el objetivo del programa es
universalizar el acceso y uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacion.

Red Troncal: el proyecto “Red Troncal” tiene como objetivo:

Apoyar el desarrollo de servicios de telecomunicaciones de
banda ancha.
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Inteligentes (CECI’s), Centros de Educacion y Nutricién y
de Centros Infantiles de Atencién Integral (CEN-CINAI) y
a los hospitales, areas de salud y clinicas de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) a los que se les
ha llevado conectividad a internet en el marco del
Programa Comunidades Conectadas.

Centros Publicos Conectados: el programa tiene como
objetivo proveer una red nacional de internet de Banda
Ancha de acceso gratuito via “WiFi” en 515 puntos: mas
400 parques y plazas, 28 estaciones de tren, 61
bibliotecas publicas y 7 Centros Civicos por la Paz para
fines del afo 2019.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) . (2019). Proyectos FONATEL. 03 de marzo del
2020. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
https://sutel.go.cr/fonatel/carteles-proyectos-fonatel

Promover la competencia en areas atendidas por un solo
operador de fibra 6ptica. Promover servicios en lugares que estan
desatendidos.
¢ Red mayorista: Aumentar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.
Promover precios competitivos. Elevar la calidad de los servicios
estandares internacionales. Por medio del espectro de la banda
de 700 MHZ con una banda ancha de 90 MHZ.
e Programa Innovar por México: el objetivo del programa
es
Aumentar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones.
Promover precios competitivos.
Elevar la calidad de los servicios estandares internacionales. A
través de la instalaciéon de una nueva region de centro de datos,
de laboratorios de ultima generacion y de aulas virtuales.

Fuente: elaboracién propia con datos de la Superintendencia
Comunicaciones y Transportes del gobierno de México.

de Telecomunicaciones de Costa Rica, asi como de la Secretaria de

5.4 Recomendaciones para la sociedad de la informacion a traves
de lared troncal y lared mayorista de telecomunicaciones.

En la misma tabla tres, se observa que en México existen dos redes que buscan

aumentar la cobertura de telecomunicaciones, la red troncal y la red mayorista de

telecomunicaciones las que podrian convertirse en la base para que la sociedad

mexicana se inserte en la sociedad de la informacion, creando una asociacion

publico privada con operadores de telecomunicaciones en colaboracién con el

gobierno, dando atencion prioritaria a las comunidades marginadas que se

encuentran en el pais.

La red troncal de telecomunicaciones esta en proceso de licitacidén, de tal manera

que los 25,000 kildbmetros de fibra oOptica con los que cuenta la CFE, fueron

concesionados a la empresa estatal Telecomunicaciones de México; por lo que el

gobierno como articulador de las acciones en favor de la cobertura social en

telecomunicaciones, podria establecer un vinculo con el mercado y convencerlo de

que invierta en la red troncal para poder generar infraestructura terrestre que

garantice el acceso a internet en las localidades carentes de servicios.
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El grupo Altan Redes fue la empresa que obtuvo la concesion de la red mayorista
de telecomunicaciones, por lo que podria apoyar la conexion a internet de las
comunidades de dificil acceso que no cuenten con la infraestructura necesaria de
telecomunicaciones de red terrestre, esparciendo la sefal de internet por medio de
microondas emitidas través de torres de comunicaciones que puedan ser

construidas en edificios publicos.

Asi mismo, en las comunidades que presentan dificultades para poder llevar el
servicio de internet por medio de la red terrestre, se presenta la oportunidad de
hacer uso de la red mayorista que tiene cobertura de internet moévil a través de la
red 4 y 4.5 G, logrando asi, dar cobertura de datos moviles tanto a celulares como

a hogares.

Los dos proyectos, la red troncal y la mayorista, tendran mejores resultados en caso
de que el gobierno genere incentivos a los proveedores de telecomunicaciones para
que hagan uso de las lineas de fibra 6ptica concesionadas a la empresa estatal
“Telecomunicaciones de México” asi como de Ila red mayorista de
telecomunicaciones administrada por el Grupo Altan Redes y con ello incrementar
la cobertura de ultima milla que consiste en llevar el servicio final de internet a los
usuarios finales en zonas habitadas que no cuentan con servicio de

telecomunicaciones.

La instalacién del servicio de ultima milla es muy costoso para las empresas, por lo
que el gobierno podria ejercer un subsidio en favor de las familias de escasos
recursos, contribuyendo con un porcentaje del costo del servicio de
telecomunicaciones que le sea proporcionado por alguna empresa de
telecomunicaciones y con ello hacer mas asequible el acceso a las tecnologias de

la informacidn, tal y como se ha hecho en Costa Rica.

También se podria contribuir a la compra de computadoras para hogares que se

encuentren en comunidades marginadas, asi como a los centros publicos como
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escuelas, y asi tratar de disminuir tanto la brecha de acceso a internet, como la
brecha de tecnologias de la informacion en ciertos grupos sociales, esto siguiendo
el ejemplo del gobierno de Costa Rica que subsidia un porcentaje del costo para
adquirir una computadora en hogares beneficiarios del programa Hogares

Conectados.

El programa Centros Publicos Conectados que pretende brindar acceso gratuito a
internet en espacios publicos, también se ha implementado en México en la pasada
administracion federal con el nombre de Programa México Conectado y en la actual
como “Internet para Todos”, que busca dotar de internet de manera gratuita a los
espacios publicos ubicados en zonas marginadas. En el sexenio de Enrique Peia
Nieto se creo el programa aprende 2.0 que otorgd tabletas de manera parcial a los
alumnos de quinto y sexto grado de primaria para que pudieran acceder al servicio

de internet del Programa México Conectado.

5.5 Recomendaciones generales del Banco Interamericano de
Desarrollo para disminuir la brecha digital.

El Banco Interamericano de Desarrollo en 2016 con relacidon al sector de
telecomunicaciones en Latinoamérica, anuncié que existen dificultades para el
despliegue de infraestructura en telecomunicaciones, preferentemente en las zonas
rurales, por lo que expreso que “los incentivos para el despliegue de infraestructuras
son insuficientes. La region presenta una topografia complicada —selva tropical,
desiertos, cordilleras, pequenfas islas y areas remotas— que encarece el despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones y, en muchos casos, hace que sea poco
probable obtener un rendimiento positivo de la inversion. Como suele ocurrir en este
tipo de zonas geogréficas, faltan infraestructuras basicas, como carreteras
adecuadas o redes de energia eléctrica estables, lo que dificulta la instalacion de
infraestructuras de banda ancha. También es frecuente que las areas suburbanas
de muchas ciudades carezcan de infraestructuras basicas para los proveedores de

telecomunicaciones y que la gestion de derechos de via constituya un gran
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obstaculo para el despliegue de red y la inversion conjunta en infraestructuras”.
(OCDE BID, 2016: 30)

Para lograr disminuir la brecha digital que existe en nuestro pais, el Banco
Interamericano de Desarrollo BID ha encontrado diversas dificultades para la
implementacion de infraestructura en las distintas regiones del pais, como tener una
diferente reglamentacion en cada estado de la republica para la instalacién de
infraestructura de telecomunicaciones, por lo que el BID ha recomendado
“establecer un entorno propicio a la inversion que facilite la llegada de fondos tanto
nacionales como internacionales, asi como un grado prudencial de seguridad
juridica reducir o, en su caso, eliminar barreras de entrada administrativas;
simplificar los procedimientos y disminuir los plazos y costos para la obtencion de
licencias de despliegue de redes, y ofrecer un acceso facil, rapido y eficiente a

recursos escasos como la numeracion y el espectro”. (OCDE BID, 2016).

Ademas de poder instalar nueva infraestructura es necesario que se tenga derecho
de paso en donde al agente de telecomunicaciones estatal o el agente econdémico
preponderante comparta la infraestructura de banda ancha maévil o banda ancha fija
para que los nuevos proveedores de telecomunicaciones puedan hacer uso de la
infraestructura pasiva y con ello aumentar la cobertura del servicio de
telecomunicaciones. “En muchos casos no existen reglas o regulacion a nivel
nacional para la concesion de este acceso, por lo que los municipios gozan de
amplia libertad para imponer tasas muy elevadas de acceso a derechos de paso,
retrasar e incluso prohibir despliegues, e imponer condiciones infundadas. Este
problema preocupa a los operadores y desincentiva la inversion.” (OCDE BID,
2016).

La OCDE y el BID estan a favor de que en México se cree una ley a nivel nacional
que regule el acceso a la concesion de infraestructura pasiva que opere el agente
economico preponderante o que sea administrada por el gobierno para incentivar la

inversion de las empresas de telecomunicaciones
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Cuando el mercado no puede aumentar la cobertura de los servicios de
telecomunicaciones en ciertas localidades el BID recomienda “utilizar herramientas
tales como fondos de servicio universal (FSU) o imponiendo obligaciones legales a
los operadores, como la utilizacion de licencias de espectro con objetivos de
cobertura, o a través de financiamiento publico destinado a facilitar el despliegue de
redes y la prestacion de servicios de banda ancha en areas especificas.” (OCDE
BID, 2016: 156).

En experiencia de otros paises de Latinoamérica como Costa Rica; el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones ha contribuido a invertir en programas publicos
para hacer mas asequible el servicio de telefonia e internet en comunidades rurales
0 pobres, ademas de que involucra a otros proveedores de telecomunicaciones
ademas del Instituto Costarricense de Electricidad en la cobertura de

telecomunicaciones en el pais.

Otro aspecto que impide que el internet llegue a los usuarios finales en México es
la falta de presupuesto publico, por lo que la creacion de un fondo de
telecomunicaciones en el cual los operadores de telecomunicaciones contribuyan
con una cantidad de sus ingresos brutos facilitaria el dotar de cobertura social en

telecomunicaciones a las localidades que lo requieren.

Los paises que han logrado tener éxito en aumentar el acceso a internet, creando
precios accesibles y aumentando la cobertura en los servicios de
telecomunicaciones, ademas de contar con un fondo de telecomunicaciones, el cual
es administrado por un 6rgano publico regulador de telecomunicaciones y es el
encargado de llevar a cabo las licitaciones del espectro, para que los proveedores
de telecomunicaciones localizados en el mercado, aumenten la cobertura en zonas

alejadas de las areas urbanas.
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5.6 Recomendaciones para aumentar el acceso a internet en las
escuelas de educacion basica de Valle de Bravo y Toluca en el
Estado de México.

El objetivo de haber seleccionado en el desarrollo de la investigacion una escuela
en el municipio de Toluca y otra en el municipio de Valle de Bravo, fue mostrar las
diferencias en materia de telecomunicaciones que existen entre una comunidad
urbana y una rural. Efectivamente, de acuerdo con los resultados obtenidos del
diagnostico del estado actual del Programa México Conectado en la escuela de
Toluca, se pudieron identificar mejores condiciones de infraestructura, asi como de
cobertura por parte de los proveedores de telecomunicaciones y de mayores
aptitudes culturales sobre el manejo de las tecnologias de la informacion en zonas

rurales.

Con base en los hallazgos derivados de la realizacién del trabajo de campo se
llevaron a cabo algunas de las recomendaciones para mejorar los factores politicos
y técnicos que tuvieron que ver con el proceso de implementacion y operacion del

programa.

5.6.1 Factores politicos que se proponen modificar y consolidar el
servicio de acceso a internet en las escuelas de educacion basica
de Valle de Bravo Y Toluca en el Estado de México.

Los factores politicos son elementos fundamentales para hacer posible que la
implementacion de un programa publico sea eficaz; como puede ser la voluntad
politica de los actores gubernamentales para la instrumentacién del Programa
México Conectado, mismo que no pudo ser posible, puesto que se caracterizé por
ser un elemento que hizo mas dificil la coordinacion entre los diferentes 6rdenes de
gobierno, un ejemplo de ello son los resultados que se muestran en la grafica
numero dos, donde el 20% de los funcionarios que fueron entrevistados,
concuerdan en que en los municipios del Estado de México se llevaron a cabo

muchas rotaciones en el personal que fue encargado del manejo de los sitios
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publicos, factor, que trajo consigo que se perdiera la experiencia y el conocimiento
de los que se encontraban a cargo desde un inicio de la operacion del programa,
mostrando habilidad y destreza técnica sobre como manejar el equipo de internet
en las distintas tareas que se tenian que realizar en el sitio publico correspondiente
a su cargo. Cabe mencionar que estas decisiones de rotacién del personal fueron
tomadas por los gobiernos municipales y no por las decisiones técnicas
correspondientes. Sumado a este problema, como lo muestra la grafica, también

existio un alto porcentaje de falta de infraestructura en el programa.

GRAFICO 43 DEBILIDADES DEL PROGRAMA MEXICO

CONECTADO. FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS
Rotacion de

personal en los
ayuntamientos
y falta de
cobertura de
los operadores
20%

Acceso a
poblaciones y
delincuencia

20%

El ancho de
banda del Falta de
internet infraestructura
20% 40%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados los meses de mayo-

junio de 2019.
De este resultado surge precisamente la recomendacion de que se realice la
cooperacion entre los diferentes 6rdenes de gobierno para la instrumentacion del
programa publico que facilite el flujo de informacién entre los agentes involucrados,
asi como los tiempos de implementacion de los proveedores de telecomunicaciones
para evitar enfrentarse a dificultades originadas por la falta de coordinacion entre el

gobierno federal, instancias operadoras y los gobiernos estatales y municipales.

Un 20 por ciento de los servidores publicos mencionaron que la delincuencia es un
factor social que impide el desarrollo de los programas publicos en las comunidades,
siendo un motivo que contribuyd para que no se cumpliera con la instalacion del

servicio de internet en sitios localizados en comunidades pobres o alejadas.
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Es recomendable que el gobierno de México ejerza el control y vigilancia del
funcionamiento de los programas en telecomunicaciones, ya que aunque la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes contaba con un Sistema Integral de
Monitoreo y Vigilancia (SIMOV) en tiempo real de los equipos de internet en los
sitios publicos, cuando se presentaba algun problema en el servicio de internet el
personal de la escuela notificaba las fallas técnicas del equipo al proveedor; sin
embargo, en varios casos el operador responsable de resolver estos problemas
técnicos, no acudia a solucionar el problema del internet, y cuando lo hacia, este
volvia a descomponerse al poco tiempo, dificultando las actividades de los

integrantes de las comunidades escolares.

En efecto, en ocasiones, aunque se reportara la falla del servicio de internet, el
proveedor no acudia a dar atencion a la solicitud de la escuela, cancelandose los
beneficios del programa, ademas de que la autoridad no sancionaba a la empresa
responsable del mantenimiento del equipo incumpliendo con el contrato para la

instalacion del servicio.

5.6.2 Factores Técnicos propuestos para modificar y consolidar el
servicio de acceso a internet en las escuelas de educacion basica
de Valle de Bravo Y Toluca en el Estado de México.

Los factores técnicos se relacionan con el funcionamiento de los equipos y el
material que los operadores del servicio de internet llevan a las comunidades y que
se encuentran monitoreados por los funcionarios de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Se encontraron similitudes y diferencias entre los factores técnicos que influyeron
en el funcionamiento del servicio de internet, tales como las redes terrestres de
telecomunicaciones que presentaron mayor cobertura en el municipio de Toluca a

diferencia de Valle de Bravo, en donde debido a la falta de infraestructura se tuvo

161



que llevar la sefal de internet por medio de la red satelital que la empresa

Telecomunicaciones de México proporcionoé a la escuela.

GRAFICO 44. FUNCIONAMIENTO
DEL INTERNET EN LA ESCUELA DEL

Como lo muestra la grafica 43, en la escuela de

SAUCO Valle de Bravo solo el 25% de los estudiantes

VALLE DE BRAVO

respondié que el internet funcionaba en su escuela,

mientras que en la institucion educativa de Toluca el

92% de los sujetos que les fue aplicado el

cuestionario indicaron que el internet, aunque de

Fuente: Elaboracion propia, con datos de
trabajo de campo, recopilados los meses de|

manera deficiente si funcionaba. La diferencia en

mayo-junio de 2019. cuestiones técnicas fue que, en la escuela de Valle

de Bravo, la conexion se llevo por medio de la red satelital, mientras que en el centro

escolar de Toluca el servicio de internet se brindé por medio de la red terrestre.

No obstante, los datos anteriores, la tabla 25 muestra que, en la escuela de Toluca,

tan solo el 12% menciond que servia bien, contra un 88% que dijo que funcionaba

“‘desde regular hasta que funcionaba bien”. En concreto, a pesar de contar con la

sefal de internet este carecia de un funcionamiento eficaz. La situacion se torno

mas compleja en la escuela localizada en Valle de Bravo,
puesto que menos del 5% de los estudiantes indic6 que el
internet funcionaba bien. También se les pregunté cada
cuando funcionaba el servicio de internet proporcionado por el
Programa México Conectado, siendo que el 75% respondio
que nunca funcionaba, otro 17% contestd que toda la semana
y el 8% una vez por mes.

También se les pidid a los alumnos que explicaran los motivos

del mal funcionamiento sobre la conexion de internet y las

Tabla 24
Funcionamiento
internet de la escuela

en Toluca
Concepto %
Si 92.0
No 8.0
Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia,
con datos de trabajo de|
campo, recopilados los|
meses de mayo-junio de|

2019.

respuestas con mas alta frecuencia fueron expresiones como las siguientes: porque

es muy lento, por saturacion de la red, problemas del médem, no llega bien la sefal

a dispositivos personales, porque se utiliza mucho el internet en clase, etc.
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En la escuela de Valle de Bravo el servicio de internet brindado por la empresa
estatal Telecomunicaciones de México (TELECOMM) llevado a través de la red
satelital conté con muy poca velocidad y potencia, lo que dificultd el acceso a los

integrantes de la escuela el uso eficaz de acceso a internet.

- bla 25 Ante esta problematica, una opcion para

Calificacion del funcionamiento de internet, Mmejorar el servicio de internet podria ser

en la escuela de Toluca la red mayorista en donde se concesione

Concepto Porcentaje _
Bien 12.0 a una empresa privada el uso de la red,
Regular 64.0 .

Mal 16.0 la empresa podra comprometerse a
MO GG 8.0 instalar torres de comunicaciones que
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, esparzan la sefial de internet a lo largo de
recopilados los meses de mayo-junio de 2019.

la comunidad para que la escuela cuente
con mejor calidad en la sefal y esta pueda ser usada por mas individuos tanto de la
escuela como de la localidad. Por lo que se insta al gobierno a utilizar nuevas
tecnologias que logren proporcionar sefal de internet en lugares que no cuentan

con la infraestructura de red terrestre.

Otra alternativa, para resolver este problema, es que, en caso de que la empresa
privada no esté dispuesta a invertir en dicha localidad, la empresa CFE
Telecomunicaciones y el programa “internet para todos” podria solicitar apoyo de
Grupo Altan Redes, concesionara de la red mayorista para poder dotar de internet
a la localidad por medio de la instalacion, por parte del gobierno, de una antena de
comunicaciones y emitir microondas que manden la sefal de internet a los
pobladores de los saucos.

De cualquier manera, sea por red terrestre o por red mévil la instalacion del internet
en las instituciones educativas de los municipios de Toluca y Valle de Bravo, se
considera necesario que el gobierno contrate un ancho de banda con capacidad
suficiente para que los integrantes de la escuela no carezcan del servicio de internet

por largos periodos de tiempo.
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Tabla 26.
¢Cree que el Programa México Conectado sea (til en su escuela?
Escuela de Toluca Escuela de Valle de Bravo
Respuesta | Porcentaje Respuesta | Porcentaje
Si 92.0 Si 91
No 8.0 No 9
Total 100.0 Total 100.0
Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-
junio de 2019.

Resaltando la importancia de lo que significa el internet para los estudiantes de los
centros educativos, estos mencionaron que el programa es de utilidad para las
actividades escolares que se desarrollan en las aulas, no obstante, que el internet
presenta fallas técnicas, ocasionando que se disminuya la eficiencia de los trabajos

desarrollados en el aula.

Otra falla técnica identificada en estas instituciones educativas fue la ubicacion en
donde se instald el equipo del Programa México Conectado; la lejania de la
colocacion del equipo impidié que la seial del internet lograra llegar a todas las
aulas con las que cuentan las escuelas mencionadas, dificultando el trabajo de los

estudiantes.

Para que el servicio de internet funcione de una manera mas eficaz, se recomienda
que los proveedores de telecomunicaciones establezcan un lugar céntrico para su
instalacion, de tal forma que todos los integrantes de la comunidad escolar puedan

contar con una sefnal de internet con suficiente capacidad para navegar por la red.

Ademas de las recomendaciones sobre los

GRAFICO NO. 45
¢REQUIERE CAPACITACION Y
CURSOS PARA EL MANEJO DE
INTERNET?. VALLE DE BRAVO

factores técnicos necesarios para mejorar
la calidad de la sefal de internet, los
integrantes de la comunidad escolar
mencionaron sobre la necesidad de
ampliar los conocimientos sobre el manejo

de las tecnologias de la informacion, por lo

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de
campo, recopilados en los meses de mayo-junio de 2019.
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que solicitaron se les otorgaran cursos de capacitacién, ya sea en su escuela o por
medio de la instrumentacion de programas publicos que busquen la ensefianza del
uso de las tecnologias de la informacion. La grafica 44, muestra que el 65% de los
alumnos de la institucién educativa de Valle de Bravo consideraron necesario tomar

un curso de capacitacion para el manejo de internet.

La capacitacion en el manejo del internet se puede lograr por medio del desarrollo
de una estrategia conjunta entre gobierno, sector privado y sociedad civil que
busque otorgar acceso a internet, asi como de programas de ensefanza y
aprendizaje que facilite a las personas el poder manejar las tecnologias de la

informacion.

EL gobierno federal de Lopez Obrador en colaboracion con Microsoft ha disefiado
el “Plan Innovar por México”, el cual contempla capacitar a los alumnos a través de
la utilizacion de una plataforma educativa que estara enfocada en el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, ademas de contribuir a la insercién laboral de futuras
generaciones de las areas de ingenieria, capacitando a futuros ingenieros en

destrezas que el mercado laboral requiera en los procedimientos industriales.

En esta misma plataforma se podria aprovechar para incluir cursos sobre el manejo
de las tecnologias de la informacién para nifios e incluso para adultos que no saben
cdmo manejar una computadora ampliando el universo de participacion de personas

en los cursos que brinda el programa Innovar por México.

Para lograr capacitar a ingenieros en habilidades para insertarse en el mercado
laboral, se entregaran tres laboratorios distribuidos en las regiones norte, centro y
sur del pais con el proposito de ser establecidos en tres universidades y en donde
también se podrian disefar cursos de capacitacion de manera presencial para

individuos que no sepan manejar las tecnologias de la informacién.
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Otra alternativa podria ser impartir los cursos en los centros de México Conectado
que fueron instalados en las 32 entidades federativas del pais, aprovechando la
infraestructura desplegada junto con la nueva inversion de Microsoft en México para
ampliar los cursos en estos sitios en beneficio de los habitantes de las distintas

comunidades.

Continuando con las recomendaciones, los estudiantes de la escuela de Valle de
Bravo mencionaron que para que la sefal de internet del Programa México
Conectado fuera de mejor calidad, solicitaron que se instalaran routers que
amplificaran la sefial del mdédem de internet para que asi llegara a una mayor
cantidad de sitios en la escuela; también mencionaron que seria necesario que se
brindara la clave de acceso a internet a los integrantes de las escuelas, facilitando
el acceso a la comunidad escolar, asi como tener la precauciéon de asignar un
tiempo determinado para cada uno de los grupos escolares, para hacer un uso

adecuado del internet y con ello evitar la saturacion de la red.

Otro aspecto importante que mencionaron los alumnos de la escuela de Valle de
Bravo, fue que los equipos instalados para hacer uso de la red en las escuelas
deberian de ser de mejor calidad, puesto que los que fueron llevados por algunos
proveedores no funcionaban de manera correcta, lo que devino en que los alumnos
no pudieran hacer uso del internet de manera normal como se puede observar en

la grafica cinco.
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Grafico 46 ¢Qué acciones recomendaria para que su
escuela contara con el servicio de internet de México
Conectado?

Porcentaje

Valle de Bravo

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-
junio de 2019.

Como se pudo observar, la grafica 45 muestra 14 recomendaciones realizadas por

los estudiantes y docentes del colegio Valle de Bravo, con ello el Programa México

Conectado, actuaria con un servicio mas eficaz y les permitiria un mayor

aprovechamiento educativo.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de
20109.

Grafico 47. éQué aspectos cree que se podrian mejorar del

Programa México Conectado en su escuela?
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que el internet deberia tener mas potencia y capacidad para que un mayor numero

de alumnos accedieran a internet al mismo tiempo.

Los docentes de la escuela de Valle de Bravo, y los de Toluca coinciden con los
estudiantes en cuanto algunas de las recomendaciones, puesto que sefalaron que
se deberia de potencializar la sefal de internet, asi como hacer un esfuerzo para
dotar de computadoras a la escuela y con ello contar con una sefal de buena calidad
y en general, se recomienda se haga un mejor diagndstico sobre las necesidades
que requieren las escuelas para poder instrumentar de mejor forma el programa

publico.

La senal de internet, resalta como uno de los factores que estudiantes, docentes y
funcionarios mencionaron como falla técnica determinante en el funcionamiento del
Programa México Conectado. La recomendacion consistiria en mejorar la sefial de
internet mediante la contratacion de operadores de telecomunicaciones que
garantizaran mayor velocidad y potencia, ademas de que se avalaran las revisiones
de mantenimiento de los equipos para reparar oportunamente las fallas, asimismo,
que existiera una especie de consejo representativo donde la transparencia y la
confianza tuviera un mayor control y vigilancia del funcionamiento de los equipos de

internet.

Por otra parte, en la grafica 46, se muestran las recomendaciones hechas por los
funcionarios que fueron incorporados al PMC, el 20% de ellos, recomendaron que
los encargados de operar el programa en los sitios publicos tuvieran una mejor
capacitacién en el manejo del mismo y con ello evitar mayores fallas técnicas en el
uso de la red. Otro 20%, menciond que los proveedores deberian aumentar la
infraestructura en las localidades que menos cuentan con ella, sobre todo de las
regiones rurales mas alejadas. Una quinta parte de estos funcionarios, sefialé que
era necesario garantizar el presupuesto asignado al programa publico y que este no
deberia encontrarse sujeto a decisiones politicas con relacion a la aprobacion del
presupuesto de egresos de la federacion. Un grupo de servidores publicos
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recomendaron que se adaptaran nuevas tecnologias como el uso wiimax, es decir
mandar la sefial de internet a través de microondas por medio de una torre de
comunicaciones. Otra quinta parte de estas personas indicé que las escuelas

contaran con computadoras funcionales como se puede observar en la grafica.

GRAFICO 48. ASPECTOS TECNICOS PARA MEJORAR EL PMC.
Mayor FUNCIONARIOS DEL PMC
capacitacion

sobre internet

yla
instalacion
del servicio

20%
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aumenten
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Elaboracion propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de 2019.
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Conclusiones de la investigacion.

Las siguientes conclusiones fueron producto del analisis de cada uno de los
capitulos que se desarrollaron en el transcurso de la investigacion de la presente

tesis.

1. El aumentar la cobertura de redes de sitios publicos con acceso libre a
internet, es una tarea fundamental que el Estado mexicano tendria que
desarrollar para el beneficio de todos los mexicanos, focalizandose en los
sectores de la poblacion con menores recursos economicos, puesto que los
grupos socioeconomicos con acceso a internet se encuentran con ventajas
comparativas frente a los que no cuentan con dicho servicio en sus
localidades. EIl internet permite desempenar diferentes actividades a
distancia que mejoran el bienestar de una persona o una familia como son:
el aprendizaje a distancia, la consulta de informacion, el realizar alguna labor

desde su hogar por medio del ciberespacio, etc.

2. La poblacion mexicana requiere conectarse al mundo de la sociedad de la
informacion de acuerdo con la economia mundial, que se encuentra en una
transformacién dinamica en el intercambio econdmico principalmente en el
comercio electrénico. Por lo que los paises tienen que hacer lo posible
porque su poblacion cuente con servicio de internet para no encontrarse en
una desventaja comparativa frente a otras naciones o empresas
trasnacionales que controlen el mercado del intercambio econdmico a través
de internet, aumentando la brecha digital y por ende generando desigualdad

econdmica y pobreza en diferentes sectores de la sociedad.

3. En el caso del Programa México Conectado se llegd a un arreglo
institucional con la participacion de diferentes actores de la sociedad civil, de

la iniciativa privada y del gobierno por medio de la accion colectiva para
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modificar la estructura de derechos propiedad en el sector de las
telecomunicaciones a través de reformas institucionales a la Constitucion
Mexicana y a la Ley General de Telecomunicaciones. Con este arreglo, se
avanzo en la implementacion de politicas publicas y en la competencia del

sector de telecomunicaciones.

Para que una politica publica tenga resultados fructiferos en beneficio de la
sociedad se requiere que se haga un diagnostico previo del problema publico
que se pretende atender, en cual no se base en los deseos o ideas sin
fundamento de un gobernante que tenga como consecuencia el despilfarro
de recursos; ademas del de contar con un buen diagnéstico para la puesta
en marcha de la politica publica, es necesaria la participacion aun mayor
de la sociedad civil en el proceso de toma de decisiones en el disefio e
implementacion de las politicas publicas, pues el modelo top-down no
contempla la visién de los cargos medios y bajos de la organizacion ni a los
beneficiarios ultimos de la politica publica por lo que deja de contemplar el
contexto o la realidad donde va a tener impacto la politica, siendo mejor
modelo Bottom-up en el que el punto de partida del analisis de la
implementacion de la politica publica surge a partir de la red de
implementacion a nivel local teniendo una mejor percepciéon de la opinion de
los actores locales en cuanto al proyecto que se pretende realizar en ese

sitio.

Es necesario aprender de los errores que se cometieron en el disefio e
implementacion de las politicas publicas relacionadas con la instalacion de
sitios publicos con acceso gratuito a internet para poder garantizar el acceso
a internet como lo establece el articulo sexto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

El disefio de la politica publica de telecomunicaciones no se realizé de forma
adecuada desde el andlisis de problema publico, ya que, los objetivos

establecidos para alcanzar las metas se tuvieron que modificar a la mitad del
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10.

proceso de implementacion del programa México Conectado, puesto que el
analisis de factibilidad contempld la reduccion de presupuesto asignado al

programa en el presupuesto de egresos de la federacion desde el afio 2017.

En la etapa de cuantificacion del problema publico en la fase de disefio de la
politica publica, se presentaron errores en la identificacion de las zonas
geograficas afectadas, puesto que, aunque se cuantificaron los afectados, no
se programo la capacidad que tenia que proveer el internet tanto en la
escuela de la ciudad de Toluca como en la institucién de educacién basica

de la comunidad de los Saucos en Valle de Bravo.

El analisis de factibilidad en el ambito administrativo no contemplé las
rotaciones del personal operativo localizado principalmente en la estructura
organizacional de los municipios de Toluca y Valle de Bravo; dificultando con
ello, la operacion eficiente del servicio de internet en las escuelas, puesto
que al cambiar al personal que recibi6 el curso de capacitacion previamente
asignado para manejar el servicio de internet, resulto mas dificil que los
nuevos operadores del sitio, con menor conocimiento lo hagan con mayor

eficiencia.

El proceso de implementacion del Programa México Conectado presentd
fallas técnicas en la operacion del servicio de internet en las escuelas, puesto
que en el analisis de factibilidad legal se tuvieron que contemplar mayores
mecanismos de control frente a los proveedores de telecomunicaciones que
incumplieran en la calidad del equipo entregado a la escuela, puesto que la

calidad de la senal de internet presenté muchas fallas técnicas.

El disefio de la politica publica de telecomunicaciones sera mas eficaz y
eficiente cuando se incluya la participacion del sector privado y de la sociedad
civil en el analisis del problema publico en las areas de caracter presupuestal,

socioecondémico, legal, politico, ambiental y administrativo.
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11.

12.

13.

14.

15.

Las politicas publicas se refieren a un flujo de acciones propositivamente
construidas por un grupo de decisores y operadores que seleccionan formas
de resolver un problema publico, en beneficio de la sociedad uniendo la
accion de la ciudadania con la del gobierno al determinar los objetivos, las
herramientas y los pasos a realizar de la politica utilizando para ello recursos

publicos.

La accion colectiva ha cobrado mayor relevancia en el proceso de disefio
e implementacion de las politicas publicas en nuestro pais, se requiere dar
una mayor coordinacion entre gobierno y sociedad civil para la atencion de
problemas publicos, con la participacion de mas actores no gubernamentales
en tareas como la provision de bienes y servicios, permitiendo una mayor

vigilancia y voz por parte de los ciudadanos frente al gobierno.

Las politicas publicas son fundamentales para atender problemas publicos
que afectan a una cantidad considerable de poblacion, siendo la sociedad
civil un factor clave para insertar en la agenda de gobierno los problemas
sociales de su comunidad o localidad y su participacién en el proceso de
disefio e implementacién de las politicas publicas para lograr la
institucionalizacién de la accion colectiva y asi evitar instituciones ineficientes

que solo beneficien a un grupo de individuos.

La sociedad civil es un factor clave para insertar en la agenda de gobierno
los problemas sociales de su comunidad o localidad y su participacion en el
proceso de disefo e implementacion de las politicas publicas para lograr la
institucionalizacion de la accion colectiva y asi evitar instituciones ineficientes

que solo beneficien a un grupo de individuos.

Se tiene que generar una evaluacion de resultados de la politica publica de
telecomunicaciones que identifique las principales fallas de implementacion
y operacion del programa para lograr consolidar el acceso a internet en las
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

escuelas que no cuentan con la infraestructura y se propongan alternativas
tecnologicas que garanticen la cobertura de telecomunicaciones en dichos

espacios.

Evitar la disminucion del presupuesto publico asignado para la politica de
telecomunicaciones de manera considerable de un afio a otro, creandose un
fondo de telecomunicaciones que garantice al acceso a los fondos durante el

periodo de implementacion y operacion del programa publico.

Persuadir a los proveedores de telecomunicaciones que inviertan en la red
troncal de telecomunicaciones y en la red mayorista dando prioridad de
atencion a las zonas marginadas u localidades que no cuentan con servicios

de telecomunicaciones.

Hacer uso de nuevas tecnologias como el Wiimax que permite mandar la
sefal de internet a través de microondas cubriendo una mayor cobertura de

la senal de internet.

Generar incentivos para que las empresas de telecomunicaciones puedan
llevar a cabo una inversion mucho mas grande en el desarrollo de

infraestructura en zonas marginadas.

Garantizar el derecho de paso en donde el agente de telecomunicaciones
estatal o el agente econdmico preponderante comparta la infraestructura de
banda ancha movil o banda ancha fija para los nuevos proveedores de

telecomunicaciones.

Con relacién al funcionamiento del internet, los estudiantes localizados en las
zonas rurales mencionaron que su funcionamiento fue bastante deficiente,
entre otros aspectos: debido a la falta de infraestructura y de servicios,
mientras que en las zonas urbanas el servicio de internet proporcionado por

el Programa México Conectado fue un poco mejor contando con una sefial
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22.

23.

24.

de internet mas adecuada. Aunque, al final el programa mostré deficiencias

del servicio en ambas zonas.

La falta de infraestructura y de servicios fueron unas de las principales
causas por las que las escuelas en zonas rurales no contaron con servicios
de internet de calidad, por lo que la red de datos méviles enviada por medio
de microondas a través de las torres de comunicaciones podria ser una
buena opcidn para llegar a sitios en donde no se cuenta con la infraestructura

terrestre y el servicio satelital es deficiente.

En cuanto al uso que le dan los estudiantes al internet, es necesario
mencionar en qué radica su importancia, un gran porcentaje de las dos
escuelas, tanto la rural como la urbana, se concentré en ocuparlo para ver
videos y hacer las tareas escolares; aunque la escuela de Toluca sobresalio
por usarlo para navegar por internet, para informarse sobre actividades
culturales y acerca de temas escolares, mientras que la de Valle de Bravo,
cuando ocasionalmente llegaba a funcionar el internet, la dedicaron

principalmente para escuchar musica y para realizar su estudios.

Las razones que dieron los estudiantes sobre la importancia de utilizar el
internet, dijeron: que lo consideraban util para investigar tareas y obtener
informacion entre otros servicios publicos y privados, aunque este perdia esa
utilidad a partir de su mal funcionamiento del Programa México Conectado
respecto al servicio que prestaron a las escuelas; motivo por el cual, los
estudiantes reclamaron que se les otorgara un mejor servicio que el que
prestaba el PMC, ya que consideraban que era de gran utilidad, puesto que
requerian desarrollar distintas actividades académicas que consistian en
facilitarles el realizar sus tareas escolares y reactivar el estudio de sus
materias; también, porque es una herramienta que les permite Informarse
sobre actividades culturales y para comunicarse con sus amigos y familiares,

entre otros tantos usos que consideran necesarios.
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25.

26.

A través de los resultados del diagnostico se pudo constatar la hipdtesis
central del trabajo de investigacion la cual considerd que el internet tuvo un
mejor funcionamiento, aunque deficiente, en las zonas urbanas a diferencia
de rurales, se comprueba puesto que las ciudades contaron con mas
infraestructura y servicios para que las empresas pudieran brindar una mejor
sefal de internet, mientras que en la zonas rurales se tuvo que llevar el
servicio de internet por medio de la red satelital debido a la falta de

infraestructura.

Asi mismo, el trabajo de campo permitié con su contribucion demostrar que
los principales objetivos que consistieron en que el internet llegara a
conectarse en las zonas rurales, no se lograron cumplir, puesto que no existio
cobertura suficiente por parte de los operadores que se hicieron cargo de la
implementacion, con ello no se permitié acortar la brecha digital definida en
el PMC.
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Recomendaciones para futuras investigaciones

El acceso a internet es y sera cada vez mas un recurso fundamental para el
desarrollo de las economias en un futuro. Puesto que el mundo se esta convirtiendo
en un lugar interconectado que requiere de la participacion de los grupos sociales,
asi como de todos los actores organizados del Estado mexicano para dar atencion

a las demandas de la sociedad.

Para identificar las acciones y recomendaciones que se podrian llevar a cabo por el
nuevo gobierno federal que permitan consolidar el acceso a internet en el territorio
nacional, se tomaron en consideracion los siguientes elementos de analisis como,
la aplicacién del trabajo del campo realizado en esta investigacion; la realizacién de
una serie de entrevistas a funcionarios vinculados con la implementacién del
Programa México Conectado, asi como, la aplicacién de cuestionarios a docentes
y alumnos. También, se tomaron en cuenta medidas recomendadas por organismos
internacionales, tales como: la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico, la del Banco Interamericano de Desarrollo y se estudiaron, como
ejemplo las estrategias tomadas por el gobierno de Costa Rica, en las que
resaltaron, al igual que en México, el beneficio canalizado hacia los sectores mas

pobres de la poblacién y por ende excluida de la sociedad de la informacién.

Los resultados derivados de la presente investigacion podrian ser tomados como
base para la realizacién de otras investigaciones a fines, también podrian ser
utilizados para el disefio de una politica publica en donde se considere como
sustento tedrico el enfoque que tiene que ver con la sociedad de la informacion y
las politicas publicas. Sin duda, la aplicacion de estos conceptos contribuira al
desarrollo del bienestar social de la poblacién, como en este caso, para aquellas
que requieren del uso de la red y del acceso a internet, pues se ha convertido en
una gran demanda que permitiria una mejor comunicacion social que traduciria

beneficios econémicos, sociales y culturales.
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ANEXO 1

Cuestionario aplicado a estudiantes y docentes en las
escuelas de Valle de Bravo y Toluca y a funcionarios
vinculados con la implementacién del programa México
Conectado.

Cuestionario aplicado a estudiantes en las escuelas

de Valle de Bravo y Toluca.

Cuestionario aplicado a estudiantes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca

Pregunta Respuesta Valle de Bravo Respuesta Toluca
1. ¢Elinternet funciona > Si: 25% v Si: 92%
en su escuela? » No: 75% v No: 8.0%
1.1 Si contest6 si ponga > Bien: 4.2% v' Bien: 12%
funciona bien, regular o » Regular: 20.8% v" Regular: 64%
mal. » Puso que no: 75% v Mal: 16%
v"_No funciona el internet: 8.0%
2. ¢Cada cuando » Toda la semana: 16.7% v" Toda la semana: 52%
funciona el internet » 1 vez por mes: 8.3% v" De 1 a 3 veces por semana: 28%
de México » Anote cada cuanto tiempo: 75% v" Anote cada cuanto tiempo: 20%
Conectado en su
escuela?
2.1 Anote cada cuanto » Nunca75% v" Todos los dias pero no sirve: 4.0%
tiempo: » Toda la semana: 16.7% v" Dos veces a la semana: 4.0%
» Una vez por mes: 8.3% v' Cada 20 dias: 4.0%
v' Cuando quiere agarrar: 4.0%
v" A veces funciona y a veces no:
4.0%
v' Toda la semana: 52%
v De 1 a 3 veces por semana: 28%
2.2 Explique por favor » No contesto: 4.2% v" Todo el tiempo esta en
¢por qué funciona el » No hay internet: 16.7% funcionamiento, pero no sirve:
internet como usted » No hay sefal: 33.3% 4.0%
respondié? » No hay computadoras ni internet en la v' Porque es muy lento: 16%
escuela: 8.3% v' Porque se utiliza el internet en
» El gobierno no ha conectado México clase: 12%
Conectado: 12.5% v Si funciona porque no ha habido
» Por la antena de Wi Fi: 8.3% ningun dafio en el internet: 4.0%
» Casi no hay incidentes en la escuela: v' Elinternet estad encendido toda la
4.2% semana, pero por ratos no hay
» Casi no usamos internet:4.2% internet: 4.0%
» Para informarnos: 8.3% v" Porque lo utilizas mucho tiempo:
4.0%
v" Funciona toda la semana, pero
falla mucho: 4.0%
v" No llega bien la sefial a
dispositivos personales: 4.0%
v/ Saturacién de la red: 12%
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Por la conexién inalambrica o
problema con el médem: 4.0%

v" Porque no funciona bien el
internet: 4.0%
v" A veces funciona bien, a veces
falla: 4.0%
v" No contesto: 24%
3. ¢Para qué utiliza el » Comunicarse con sus amigos y v' Comunicarse con sus amigos y
internet de México familiares: 4.2% familiares: 56%
Conectado en su » Entretenerse: 4.2% v' Entretenerse: 24%
escuela? Marque por » Navegar por internet: 8.3% v" Navegar por internet: 80%
favor en el lugar » Informarse: 25% v Informarse: 76%
indicado. » Jugar: 4.2% v' Jugar: 12%
» Hacer tareas: 16.7% v' Hacer tareas: 72%
» Conectarse a redes sociales: 4.2% v' Conectarse a redes sociales: 36%
» Vervideos: 16.7% v" Ver videos: 16%
» QOir musica: 12.5% v' Oir musica: 16%
» Estudiar: 16.7% v' Estudiar: 60%
» Informarse sobre actividades v'Informarse sobre actividades
culturales: 16.7% culturales: 80%
4. (;Cree gue el > Si: 79.2% v Si: 92%
programa México > No: 8.3% v No: 8%
Conectado es » No sabe: 12.5%
necesario para
desarrollar sus
actividades en su
escuela?
41 Si contesto “SI” » Bien: 29.2% v' Bien: 32%
ponga: » Muy bien: 20.8% v" Muy bien: 4%
»  Muy mal: 25 % v" Regular: 56%
» No contestd: 25% v'_Puso que no: 8%
4.2 Explique por favor » Para investigar tareas: 25% v' Lentitud del internet: 28%
¢por qué motivos? » Para descargar juegos de v Sirve para hacer tareas: 8%
matematicas: 4.2% v’ Sirve para obtener informacion y
» Para estudiar: 8.3% hablar con familiares: 8%
» Para estar conectados: 4.2% v' Es mala la conexion y no sirve:
» Para investigar nombres cientificos: 8%
8.3% v' Sélo en pequefas zonas el
» No hay sefial: 25% internet falla: 4%
» Para investigar informacion: 4.2% v/ Sefial débil y a veces se traba: 4%
» Porque nunca falla: 4.2% v' Se usa para otros fines en vez de
» No contesté: 16.7% usarse para investigar: 12%
v Para hacer trabajos escolares: 4%
v' Baja calidad en el servicio:4%
v' Distrae a los alumnos:4%
v" No contestd: 12%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.
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Cuestionario aplicado a estudiantes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca

Pregunta Respuesta Valle de Bravo Respuesta Toluca
» ¢ Sirve el internet en su escuela? Si: v' ¢ Sirve el internet en su escuela?
5. Por favor responda 12.5% Si: 28%
las siguientes » Llega la sefal de internet: si: 25% v Llega la sefial de internet: si: 60%
preguntas sobre el » Este encendido el internet: si:8.3% v Este encendido el internet: si:24%
funcionamiento del » Utilizan otro servicio diferente al de v' Utilizan otro servicio diferente al
Programa México México Conectado: si: 8.3% de México Conectado: si: 8.3%
Conectado: » ¢México Conectado hace v' ¢ México Conectado hace
interferencia con la otra compaiiia de interferencia con la otra compaiia
internet que hay en su escuela? Si: de internet que hay en su
8.3% escuela? Si: 4%
» ¢La ubicacion del Médem de México v' iLa ubicacion del Médem de
Conectado esta lejos de donde lo usa México Conectado esta lejos de
en su escuela? Si: 12.5% donde lo usa en su escuela? Si:
» ¢ Hay computadoras en el 40%
laboratorio? Si: 8.3% v' ¢ Hay computadoras en el
» ¢ Tiene un dispositivo (celular, tableta, laboratorio? Si: 20%
etc.) para conectarte a la red de v' ¢ Tiene un dispositivo (celular,
México Conectado? tableta, etc.) para conectarte a la
» Sii16.7% red de México Conectado?
» ¢ Sabe conectarse al internet de v Si:40%
México Conectado? Si: 8.3% v' i Sabe conectarse al internet de
» ¢ Sabe usar dispositivos electrénicos México Conectado? Si: 40%
como: 4 tableta, celular, computadora, v' ¢ Sabe usar dispositivos
etc.? Si: 12.5% electrénicos como: ¢ tableta,
celular, computadora, etc.? Si:
40%
6. ¢En qué lugares se » En el salon de clase: 12.5% v' En el salén de clase: 68%
conecta a la red del » En el patio de la escuela: 12.5% v' En el patio de la escuela: 72%
programa México » En el laboratorio de la escuela: 12.5% v' En el laboratorio de la escuela:
Conectado de la » En la biblioteca: 12.5% 16%
escuela? v'_En la biblioteca: 48%
7. ¢A través de qué » Computadora: 25% v' Computadora: 40%
dispositivos se conecta » Celular: 25% v' Celular: 88%
ainternet? » Television Inteligente: 12.5% v Television Inteligente: 16%
» Consola de Videojuegos: 8.3% v" Consola de Videojuegos: 8%
8. ¢Requiere » Si: 54.2% v Si: 20
capacitacion y > No:29.2% v No: 76
cursos para el » No contesto: 58.3% v" No contestd: 4%
manejo de
Internet?
8.1.Si contestd si ponga » Mucho: 12.5% v" Algo: 4
» Puso que no: 29.2% v" Mucho: 4
» No contesté: 58.3% v" Puso que no: 76
v No contestd: 16

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.
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Cuestionario aplicado a estudiantes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca

Pregunta Respuesta Valle de Bravo Respuesta Toluca
9. ¢Recibio del > Si:20.8% v Si: 48%
Programa » No: 70.8% v No: 48
México » No contesto: 8.3% v" No contesto: 4
Conectado
(¢ Programa
Aprende 2?)
tabletas
electronicas o
cualquier  otro
dispositivo?
9.1 (Qué dispositivo » Tableta: 20.8% v' Tableta: 48%
recibi6é del Programa » No le dieron dispositivo: 70.8% v" No recibié algun dispositivo: 52%
México Conectado? » No contesto: 8.3%
10. ¢Qué aspectos » Hacer mejores tareas: 12.5% v" Que el internet sea mas potente:
cree que se » La conectividad: 8.3% 12%
podrian mejorar » Estar mas informado: 4.2% v" Que haya una mejor sefal: 32%
del Programa » Que el gobierno instale internet: v" Que el internet sea mas rapido:
México 20.8% 4%
Conectado en su » Hacer mejores investigaciones: v" Mejor calidad del Internet: 16%
escuela? 12.5% v' Dando tabletas: 4%
» Que haya mejor seguridad: 4.2% v' Sefial con mas alcance y deje ver
» Mejorar la sefial del internet: 4.2% videos: 4%
» Que hubiera mejor sefial en esta v" No sabe: 4%
localidad: 4.2% v" Internet con mas capacidad: 12%
» Que sigan dando tabletas: 4.2% v" No contesto: 12%
» No contestd: 25%
11. ;Qué acciones » Que el gobierno instale internet, que v Que sea mas rapido y a la vez
recomendaria nos den computadoras, que nos den barato: 4%
para que su cursos en la escuela: 50% v" Poner un rooter y mas ancho de
escuela contara » Instalar telefonia: 4.2% banda: 12%
con el servicio » Que se mejore el internet: 12.5% v Poner una television: 4%
de internet de » Aprender mas a investigar: 4.2% v Contar con el servicio: 4%
México » No contesté: 16.7% v" Que den celulares: 4%
Conectado? » Que se mejore la senal: 8.3% v" No contesté: 28%
» Que pongan postes telefénicos: 4.2% v' Solicitar apoyo econémico para
tener una mejor conexion: 4%
v" Mejorar la sefal: 4%
v" Que se dé clave la clave de
acceso: 8%
v" Tener tiempo ilimitado de uso: 8%
v" Modificar el lugar del médem: 4%
v" Mejorar la calidad del internet: 4%
v" Un Wifi en cada saléon: 4%
v' Tener computadora para trabajos:

4%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.
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1.

ANEXO 2

Cuestionario aplicado a docentes en las escuelas

de Valle de Bravo y Toluca.

Cuestionario aplicado a docentes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca
Respuestas Valle de Bravo

Preguntas

¢Elinternet funciona
en su escuela?

1.1 Si contesto si ponga
funciona bien, regular o
mal.

2.

2.1

¢Cada cuando
funciona el internet
de México

Conectado en su
escuela?

Explique por favor
épor qué funciona el
internet como usted
respondi6?

3. ¢Para qué utiliza el
internet de Meéxico
Conectado en su
escuela? Marque por
favor en el lugar
indicado.

4. ¢Cree que el
programa México
Conectado es
necesario para
desarrollar sus
actividades en su
escuela?

41 Si contesto “SI”

ponga:

YVVVYVY

\ 7

A\
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Si: 33.3%

No: 66.7%

Regular: 33.3%

No funciona: 66.7%

Cada 15 dias: 33.3%
Una vez por mes: 66.7%

Se desconecto por la baja
sefal del internet 33.3%

No habia buena sefal:
33.3%

El funcionamiento del
internet depende del cambio
del clima: 33.3%

Comunicarse con amigos y
familiares: 33.3%

Navegar en internet: 33.3%
Informarse: 33.3%

Jugar: 33.3%

Hacer trabajos: 33.3%
Conectarse a redes sociales:
33.3%

Ver videos: 33.3%

Oir musica: 33.3%

Estudiar: 33.3%

Informarse sobre actividades
culturales: 33.3%

Si 66.7%
No: 33.3%

Mucho: 66.7%
No contesto: 33.3%
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Respuestas de Toluca
Si: 100%

Parcialmente: 75%
No contestd: 25%

Toda la semana 50%

De 1 a 3 veces por semana 25%
No contesté 12.5%

Anote cada cuanto tiempo 12.5%

Porque es muy baja la intensidad de la senal
y dejan de funcionar los programas: 12.5%
No contestd: 25%

La conexién es ininterrumpida 12.5%

Falla, se va la sefial: 12.5%

La conexidon es intermitente, sélo funciona
con muy baja velocidad: 12.5%

Funciona todos los dias: 12.5%

No sabe la causa: 12.5%

Comunicarse con amigos o familiares: 12.5%
Entretenerse: 25%

Navegar en internet: 62.5%

Informarse: 87.5%

Jugar: 62.5%

Hacer tareas: 87.5%

Trabajar: 62.5%

Servicios Publicos: 37.5%

Investigacion académica: 75%

Conectarse a redes sociales: 50%

Ver videos: 12.5%

Oir musica: 25%

Estudiar: 62.5%

Informarse sobre actividades culturales: 50%

Si: 100%

Bien: 12.5%
Regular: 12.5%
Mal:12.5%



Preguntas

4.2 Explique por favor
épor qué motivos?

5. Por favor responda
las siguientes
preguntas sobre el
funcionamiento del
Programa México
Conectado

>

v" no contestd: 62.5%
Cuestionario aplicado a docentes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca
Respuestas de Valle de Bravo

Porque acerca a los estudiantes a la
tecnologia incrementado habilidades
para la investigacion:33.3%

Para que los estudiantes puedan
investigar y elevar su nivel
académico:33.3%

No contesté: 33.3%

¢ Sirve el internet en su escuela?: no:
66.7%

¢ Esta encendido el internet en su
escuela?

si: 33.7%

¢Llega la senal del internet a su
escuela? Si: 66.7%

¢ Utilizan otra compafiia de internet en
su escuela diferente a México
Conectado?: Si: 66.7%

¢ México Conectado hace interferencia
con la otra compaiiia de internet que
hay en su escuela?

No: 33.3%

¢ La ubicacion del Médem de México
Conectado esté lejos de donde lo usa
en su escuela? Si: 66.7%

¢, Hay computadoras en el laboratorio?
Si: 33.3%

¢ Usa el internet en el laboratorio de
computo?

No: 66.7%

¢ Tiene un dispositivo (celular, tableta,
etc.) para conectarse a la red de
México Conectado? si: 33.3%

¢, Sabe conectarse al internet de
México Conectado?

Si: 66.7%

¢, Sabe usar dispositivos electrénicos?
Como: tableta, celular, computadora,
etc.

Si: 100%
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Porque se pueden realizar
investigaciones y observar videos
educativos: 12.5%

Es necesario, pero falla
constantemente: 12.5%

Es un medio para docentes y
alumnos para adquirir informacién:
12.5%

No contesto: 12.5%

Porque facilitas investigaciones
académicas, a los alumnos de
todos los grados: 12.5%

A veces hay sefial y a veces no:
12.5%

Facilita la investigaciéon y se logra
comprender temas con mayor
profundidad: 12.5%

Informacion para llevar a cabo las
clases: 12.5%

¢, Sirve el internet en su escuela?:si:
25%

¢ Esta encendido el internet en su
escuela? Si: 37.5%

Llega la sefal: no: 62.5%

Esta encendido: 37.5%

¢ Utilizan otra compafiia de internet
en su escuela diferente a México
Conectado?: Si: 66.7%

¢ México Conectado hace
interferencia con la otra compania
de internet que hay en su escuela?:
Si: 25%

¢ La ubicacion del Médem de
México Conectado esta lejos de
donde lo usa en su escuela? No:
25%

Sélo lo puede usar en el
laboratorio: 12.5%

Hay computadoras en el
laboratorio: No: 75%

Tienes un dispositivo por el cual
conectarte a la red de México
Conectado: Si 25%

iSabe conectarse al internet de
México Conectado? Si: 87.5%

¢ Sabe usar dispositivos
electrénicos? como: ¢ tableta,
celular, computadora, etc.? Si:
62.5%



Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio
de 2019.

Cuestionario aplicado a docentes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca

Preguntas Respuestas de Respuestas de Toluca
Valle de Bravo
6. ¢(Como llegala » Muy débil: 100% No llega la sefial: 62%

sefial de internet de
México Conectado?

7. ¢En qué lugares de > Enelpatiode la v" En el salén de clase: 87.5%
la escuela se escuela solo un v" En el patio de la escuela: 50%
conecta a la red del pequefio porcentaje v' En el laboratorio de la escuela: 50%

Programa  México lo hizo de manera v" En la biblioteca: 25%
Conectado? irregular.

8. ¢A través de qué » Computadora. 67% v' Computadora: 87.5%
dispositivos se » Celular. 33% v' Celular: 62.5%
conecta a internet? v' Television inteligente: 25%

9. ¢Requiere > No (100% ) v Si: 75%
capacitacion y
cursos para el
manejo de Internet?

10. ¢Recibié del » Si(33% ) v Si: 87.5%

Programa  México > No (33% ) v" No contest6: 12.5%
Conectado

(¢ Programa Aprende » No contesto (33%)

2?0) tabletas

electronicas 0

cualquier otro

dispositivo?

10.1 ¢Qué dispositivo » Tableta (67%) v' Tableta: 75%

recibi6 del Programa » No contesto (33%) v" No contesté: 25%

México Conectado?

11. ¢Qué aspectos cree > Que haya senal en v Verificar periddicamente el servicio de México
que se podrian todos los salones y Conectado para que sea mas eficiente: 12.5%
mejorar del no en algunos (67%) v' tenga buena sefial, lo instale personal calificado,
Programa  México » Que den mejor mantenimiento: 12.5%

Conectado en su servicio los médems v'ampliar la cobertura de la sefal: 12.5%
escuela? (33%) v' que sea funcional: 12.5%
v" no contesto: 12.5%
v' que sea de mayor calidad y mayor amplitud: 12.5%
v" Que la sefal sea suficiente para toda la comunidad
estudiantil: 12.5%
v/ mas antenas para captar la sefial: 12.5%

12. ¢Qué acciones » Que cada aula v Verificar periédicamente el servicio de México Conectado
recomendaria para cuente con un para que sea mas eficiente: 12.5
que su escuela modem para que v" Que haya una sefial y que lo instale personal
contara  con el llegue la sefal de calificado:12.5
servicio de internet internet v" Ampliar la cobertura de la sefial 12.5%
de México > Selleveelinterneta v Que sea el servicio de internet funcional 12.5%
Conectado? todas las escuelas v" Que sea de mayor calidad y mayor amplitud. 12.5%

de manera directael v Que la sefial sea suficiente para toda la comunidad
servicio de internet estudiantil. 12.5%

» Revisarla v' Mas antenas para captar la sefial. 12.%%
infraestructura de v" No contesto. 12.5%
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13.
servicio de

¢, Quién hace uso del
internet

proporcionado por el
PMC?

telecomunicaciones
de la comunidad

» Directivos (100%)

» Personal
Administrativo (33%)

> Profesores (33%)

»  Alumnos (33%)

AN

Directivos: Si: 62.5%
Personal administrativo: 75%
Profesores: 75%

Alumnos: 75%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio
de 2019.

13.

14.

15.

16.

17.

Preguntas

¢Cémo se considera
usted manejando el
internet?

¢Para qué usa usted
el internet?

¢Qué piensa usted
de la entrega de
computadoras y
tabletas electronicas
a estudiantes?

¢ Con qué frecuencia
se conecta a
internet?

¢En el PMC qué tipo
de habilidades vy
fortalezas se
encontraron en el
servicio de internet
de su escuela?

Respuestas de

Valle de Bravo
» Bueno (100%)

» Consultar
informacion de
alguna institucion de
gobierno (100%)

» Tramitar documentos
oficiales. (100%)

» Hacer pago de
servicios (100%)

» Buscar apoyos del
gobierno. (67%)

» Una politica social
necesaria (67%)

> No sabe (33%)

» Diario (100%)

> Baja senal,
interferencia, solo un
lugar era donde
llegaba la sefal
(33%)

> No hay recepcion, no
llega a las aulas,
interferencia, falta de
equipo de cémputo
(33%)

> No contesto (33%)
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Cuestionario aplicado a docentes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca

Respuestas de Toluca

Bueno: 25%
Regular: 75%

Consultar informacién de alguna instituciéon de
gobierno: 75%

Tramitar documentos oficiales: 12.5%

Buscar apoyos del gobierno: 25%

Denunciar algun delito: 12.5%

Ponerse en contacto con sus representantes de
gobierno: 12.5%

una politica social necesaria: 75%
una politica social innecesaria: 12.5%
no sabe: 12.5%

Diario: 75%

Una o dos veces por semana: 12.5%

De vez en cuando: 12.5%

Debilidades: Distraccion de alumnos, restriccion a
paginas, saturacion. 12.5%

Sefal débil.: 12.5%

Senal débil y falla la sefial: 12.5%

No contestd: 12.5%

Muy lento, y se desconecta: 12.5%

no hay sefal, cuando hay sefal es lenta: 12.5%
Hay baja frecuencia hacia los dispositivos méviles y
saturacién de la red.: 12.5%

no hay cobertura: 12.5%

Fortalezas: Complemento académico: ventajas sobre
tareas, investigacién en el aula, investigaciones,
apoyo educativo y acceso libre: 12.5%



18. ¢Condiciones
actuales del internet
del Programa
México Conectado?

» Baja Calidad, Poca
sefial (33%)

» Poca recepcion
(33%)

» No contest6 (33%)

\
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Es un buen servicio para la escuela: 12.5%

Sirve para consultar y es buena herramienta para los
estudiantes: 12.5%

No contesto: 25%

Por la investigacién y para ver videos educativos:
12.5%

facilita el aprendizaje, facilita el trabajo académico y
se emplea en actividades didacticas: 12.5%
Permite el acceso a la informacién, actualiza datos,
permite la comunicacioén: 12.5%

malas condiciones, senal baja y débil, no conecta
interrumpe sesiones, distraccion total: 12.5%

nivel regular: 12.5%

la sefial falta a veces: 12.5%

no contesto: 12.5%

lento y se desconecta con facilidad: 12.5%
deficiente: 12.5%

técnicamente es buena, pero se requiere mayor
captacién de la sefal para una mayor velocidad:
12.5%

fallas en la cobertura: 12.5%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio

de 2019.

Cuestionario aplicado a docentes en las escuelas de Valle de Bravo y Toluca

Preguntas
20. Acciones que
propone para que

mejore el internet en su
escuela

21. ¢Desde qué afio
cuentan con el servicio
de internet del Programa
México Conectado en su
escuela?

22. ¢Por qué seinstalo el
PMC ese afio?

Respuestas de

Valle de Bravo

» Mejore la intensidad
y contar con
dispositivos en cada
salén (33%)

» Contar con

dispositivos para que

todas las aulas estén

conectadas (33%)

No contest6 (33%)

2016 (67%)

No sabe (33%)

YV V

» Por la dotacion de
tabletas a
estudiantes del 6to
afno (67%)

> No sabe (33%)
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Respuestas de Toluca

poner mdédems, quitar contrasefia de acceso,
renovar equipo: 12.5%

no contesto: 25%

mejorar la cobertura y el servicio: 12.5%
mejor servicio y rendimiento: 12.5%

mejor calidad: 12.5%

que se red abierta y compartir con empresas
privadas: 12.5%

no sabe: 12.5%

2013: 12.5%

2014: 12.5%

2015: 25%

2017: 25%

No contestd: 25%

beneficio escolar y extraescolar: 12.5%

no contesto: 37.5%

ofrece servicio de internet: 12.5%

Los programas de las escuelas siempre que estos
funcionen: 12.5%



23. ¢Coémo evaluaria el
PMC en su escuela?

24. Recibi6 del PMC o
tabletas electronicas o

cualquier otro
dispositivo

25. El PMC ha
proporcionado los

beneficios que esperaba
tener en su escuela

26.Qué acciones
recomienda para que su
escuela cuente con
mejor servicio de
internet del PMC

YVVVYV

A\

Mal, de baja
intensidad y la sefal
llega s6lo aun aulay
esporadicamente
(33%)

Mal, porque el
servicio no beneficia
a todos los
estudiantes. (33%)
No contestd (33%)
Si (33%)

No (33%)

No contestd (33%)

No, por ser un
servicio esporadico y
sin acceso a todas
las aulas (33%)

No, porque solo
tenia sefial en un
espacio (33%)

No sabe (33%)
Potencializar la senal
de internet y dotar de
equipos de cémputo
y médems a cada
aula (67%)

No sabe (33%)

ANANEN

v

Por la informacién que se obtienen de internet:
12.5%

Facilita la interaccidon con medios tecnolégicos:
12.5%

Es un benéeficio escolar, aunque deficiente, la senal
interrumpe las actividades: 12.5%

Regular: 37.5%

bueno, por las facilidades como herramienta de
consulta: 12.5%

Malo: 12.5%

Poco eficiente: 12.5%

No contestd: 12.5%

Si 87% algun dispositivo
Si 75 % tableta

beneficios para estudiantes: 12.5%

sirve como herramienta educativa: 12.5%

Permite consultar informacién de manera oportuna:
12.5%

no contesto: 37.5%

cuando esta conectado se aprovecha para obtener
informacion: 12.5%

son pocos.:12.5%

Mejorar la sefial de México Conectado.:25%
atender a las caracteristicas de cada institucion:
12.5%

Mayor definicion: 12.5%

Mejorar su servicio de internet para obtener mejor
informacion: 12.5%

no contesto: 25%

no sabe: 12.5%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio

de 2019.

ANEXO 3

Cuestionario aplicado a funcionarios vinculados al PMC

Cuestionario aplicado a funcionarios vinculados al PMC

Preguntas a funcionarios

Respuestas de funcionarios del PMC

internet?

necesaria para que los
concesionarios cumplan con
el proposito de llevar

del PMC
1. ¢Las comunidades rurales o Si:80%
poseen la infraestructura o No:20%

1.1 Si contesté que si califique o

Parcialmente: 80%




o No se cumplié el objetivo: 20%
1.2 Explique por favor o No en todos los casos, hay sitios que se tomaron en cuenta pero
que no llego el operador: 20%
o Hay lugares que no llega la sefal, se estd atendiendo por sefal
satelital: 20%
o El proveedor no alcanza a llegar hasta las escuela, las escuelas
tiene que pagar desde ese punto para obtener el internet: 20%
o En poblaciones rurales no llega la sefial, no existe el cableado, se
llega por sefal satelital: 20%
o Las escuelas tienen que tener la infraestructura no toda la
comunidad: 20%
2. Considera que se alcanzaron o Si: 100%
los objetivos fijados en el
programa de México
Conectado para reducir la
brecha de acceso al internet.
2.1 Si contesto6 que si califique o Parcialmente: 100%
2.2 Expligue por favor o Porque se brindo el servicio a comunidades y ayuntamientos en
espacios publicos o de acceso a la comunidad: 20%
o Porque no todas las escuelas fueron beneficiadas con el Programa
México Conectado: 20%
o Falté ancho de banda, los alumnos los usan para trabajo
académico y otros para Twitter: 20%
o Hubo desfase en los tiempos de implementacion por parte de los
proveedores: 20%
o La cobertura no se cumplié al 100%: 20%
3. ¢De qué manera el Programa o Bien: 60%
México Conectado cumplié o Regular: 40%
con instalar el internet en las
zonas marginadas del Estado
de México?
3.1 Explique por favor o Falta de infraestructura por parte de operadores: 20%
o Aunque se conectaron las comunidades, la capacidad del internet
es muy baja: 20%
o Se brindé espacio Tecnoldgico a la comunidad: 20%
o Porque se verifican que funcionen los sitios: 20%
o Se ha buscado abarcar lo mas posible la cobertura de los sitios:

20%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.

Preguntas a funcionarios
del PMC

Respuestas de funcionarios del PMC

4, Causas por las cuales no se
cumplieron las expectativas
de satisfacer las necesidades
de instalacion de internet en
las zonas méas marginadas del
Estado de México

o O

O O O O

Retraso en la entrega de los logros: 60%

Cobertura insuficiente: 100%

Dependencia de organismos intermedios para alcanzar los
objetivos: Si: 20%

Falta de coordinacion institucional: 40%

Falta de seguimiento de resultados del Programa: 20%
Problemas de la definicion de la poblacion objetivo: no: 80%
Falta de infraestructura: Si: 80%
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o Politicas mal disefadas: si 20%
o Problemas interinstitucionales
o No: 100%
o Falta de planeacion: no: 80%
o Desvio de recursos: no 20%
o Criterios para seleccionar empresas beneficiarias: si 20%
o Falta de presupuesto: si 60%
5. ¢Qué considera que sucedi6 o Se cumplieron:
con relacion a los objetivos o Parcialmente: 80%
fijados por el Programa o No contesté: 20%
México Conectado con
relacion a cubrir las
necesidades sobre la
instalacién de Internet en las
zonas marginadas del Estado
de México?
5.1.Explique los motivos o Por falta de infraestructura de los proveedores de los servicios:
20%
o Hay lugares en que no llega la sefnal de internet: 20%
o Presupuesto insuficiente: 20%
o Falta de cableado, mejor se lleva a contrato con empresas de
cobertura satelital: 20%
o no contestd: 20%
6. ¢Qué tipo de debilidades y o Debilidades:
fortalezas considera que se o Rotacién de personal en los ayuntamientos y falta de cobertura de
encontraron en el Estado de los operadores: 20%
México? o Falta de infraestructura: 40%
o El ancho de banda del internet: 20%
o Acceso a poblaciones y delincuencia: 20%
o Fortalezas:
o Existié coordinacion institucional entre sociedad civil y gobierno y
hubo atencién oportuna a las incidencias: 20%
o Hubo suficiente velocidad en el internet de los sitios: 20%
o Las personas obtuvieron mayor conocimiento sobre el internet:
20%
o Beneficiar a la poblacién con el acceso gratuito de internet: 20%
o Acceso al servicio de internet en las escuelas 20%
7. Indicadores recomendados y o Faltade Infraestructura en zonas alejadas, comunidades con pocos
acciones del Programa habitantes, sélo cuentan con teléfono: 20%
México Conectado en la o Sistema Integral de Informacion y Administracion de los sitios
instalacién de sitios publicos publicos: 40%
en zonas marginadas o Entre mas matricula, mayor banda ancha, de ser lento prefieren
usar el internet de la escuela: 20%
o Coordinacion con el sector privado: 20%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.

Preguntas a funcionarios

del PMC

Respuestas de funcionarios del PMC

8.

Acciones para instalar redes
de sitios publicos en las
zonas marginadas del pais

O
O

Reforzar la infraestructura en zonas marginadas: 20%
Tecnologias inalambricas, inversion en infraestructura, Edificios
para instalar antenas: 20%
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o Mayor presupuesto, infraestructura y mas ancho de banda: 20%
o Hacer diagnéstico sobre comunidades e identificar o que se
necesita: 20%
o Dar capacitacién y adecuar la infraestructura: 20%
9. ¢Cual considera que ha sido o El afo del 2014 para la implementacion a partir de ahi la
el comportamiento historico operacion. Si: 20%
en el que se hadesarrollado al o Cada listado de sitios que pedian conectividad, valuacién de los
Programa México Conectado sitios se hace licitacion.: Si 20%
en el Estado de México? o Sino les funciona el programa por lentitud, se prefiere usar el
servicio particular que ya tiene las escuelas.: 20%
o Cooperacién entre SCT, padres de familia y personal de la
escuela: 20%
o No contesté: 20%
10. ¢Podriarelatar como surgio el o Convenio entre la SCT, el EDOMEX posteriormente la ICN y la
Programa México Conectado IOE, proveer datos de la SCT: 20%
en el Estado de México? o No contesté: 40%
o Coordinacion entre gobierno federal y estatal, dependencias de
gobierno, proveedores y sociedad civil: 20%
o Serealiz6 a través de las mesas de coordinacion, la delegacion
de la SCT: 20%
11. ¢Qué aspectos técnicos se o Que los proveedores aumenten infraestructura: 20%
requieren para la ampliacién o Presupuesto para ver si continian o no contindan los servicios
de la instalacidon de redes en 20%
sitios publicos? o Que las escuelas tengan computadoras.: 20%
o Mayor capacitacion sobre internet y la instalacién del servicio:
20%
12. ¢(COmo evaluaria el Programa o Muy bueno: 20%
México Conectado en el o Bueno: 80%
Estado de México?
13. ¢Con relacion al o Se cumplié en un 80%: 20%
funcionamiento, en qué o Se cumplié en un 75%: 20%
porcentaje  considera se o Se cumplié en un 50%: 20%
cumplieron los objetivos del o Se cumplié en un 85%: 20%
Programa México Conectado? o Se cumplié en un 90%: 20%
14. ¢Qué recomienda para que se o No contestd: 20%
cumplan los objetivos de o Que los proveedores den un mejor servicio en las incidencias que
instalacién de los sitios se presentan en cada uno de los sitios 20%
publicos con acceso a o Mayor presupuesto, mayor interés de las personas en cumplirlo.:
internet? 20%
o Un mejor control de la informacién de los servicios contratados:
20%
o Detectar las causas por las que no se dio el servicio de internet y
tratar de subsanarlas: 20%
15. ¢El Programa México o Si80%
Conectado ha proporcionado o No sabe: 20%
los beneficios que se
esperaban tener con su
implementacién en el Estado
de México?
Preguntas a funcionarios Respuestas de funcionarios del PMC
del PMC
15.1 Explique los motivos o nosabe: 20%
o Que los usuarios tengan acceso gratuito a internet, los usuarios si

lo utilizan: 20%
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o El beneficio de conectar a todas las escuelas entre si: 20%
o se cumplid con los beneficios que se tenian previstos para la
poblacién: 20%
o El servicio llegé a las escuelas y operé como tal: 20%
16. ¢Qué acciones recomendaria o No contesté: 40%
para que se cumpliera con el o Inversién en infraestructura, obligar a ampliar la cobertura social,
objetivo de consolidar la haciendo énfasis en comunidades rurales: 20%
cobertura de redes de sitios o Infraestructura municipal, proveedor ampliar la cobertura, los
publicos con acceso a maddems no son buenos.: 20%
internet en zonas marginadas o Tener mas reuniones con las diferentes dependencias, una
del Estado de México? retroalimentacion con los usuarios para ver las fallas: 20%
17. ¢Qué tipo de programa o Red terrestre es mas confiable y tiene mas ancho de banda: 20%
recomendaria para cumplir o Que se cubra una cuota social de telecomunicaciones: 20%
con la cobertura de redes de o Mayor presupuesto, mejores proveedores, mejor conciencia de los
sitios publicos con acceso a proveedores y de la gente que lo utiliza: 20%
internet en zonas marginadas o Programa de capacitaciéon a los usuarios, con el apoyo de la
de la Republica Mexicana? Secretaria de Educacion, generar manuales de operacion: 20%
o no contestd: 20%
18. Conocimiento sobre el o Si: 20%
Programa Publico para la o No sabe: 60%
Cobertura de Redes de Sitios o No contesté: 20%
Publicos de internet en zonas
marginadas
18.1 Explique los motivos o Internet para todos, red troncal para llegar a los sitios mas alejados:
20%
o No sabe del nuevo programa: 80%
19. Recomendacién de una o no contestd: 20%
estrategia para consolidar la o El incremento de velocidad en sistemas satelitales, Telecom, Star
cobertura de redes de sitios Go, Pegaso, Global Sat: 20%
con acceso a internet en o Mejores proveedores y equipo y mayor utilizacion del internet. 20%
zonas marginadas en el Edo. o Invitar al sector privado y trabajar conjuntamente 20%
de México o Detectar lo que hace falta y brindar el servicio 20%
20. Fallas en la coordinacién o Si: 20%
entre el Gobierno Estatal y o No: 60%
Federal para la instalaciéon de o No contestd: 20%
los sitios publicos del PMC en
el Estado de México
20.1 Numeracién de las Fallas o no contestd 20%
o Tampoco hubo problemas en los municipios 20%
o Hubo problemas con el proveedor al no cumplir los plazos de
instalacion, baja calidad de los equipos. 20%
o Hay trabajo conjunto entre el Gobierno Federal y el Estatal 20%
o No hubo fallas en la coordinacién, 6rdenes directas de Presidencia
20%
21. ¢tipo de informacion o no contesté 20%
recomendada para continuar o buscar en la pagina de internet del PMC 20%
con la investigacion o Hablar con Megacable 20%
o Entrar a la pagina de México Conectado 20%
o Irala Unidad de Desarrollo administrativo y de informatica de la

Secretaria de Educacion del Estado 20%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de trabajo de campo, recopilados en los meses de mayo-junio de

2019.
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