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Introduccion

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI) es el organismo publico autébnomo?! gque tiene por objeto
ser una institucion nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de
la transparencia y la rendicion de cuentas, ademas de promover el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion publica como base para la participacion
democrética, por lo que es el medio para que la ciudadania conozca el actuar del

gobierno.

La necesidad de saber qué hacen nuestros gobernantes y como lo hacen se
encuentra presente todo el tiempo y es un derecho fundamental establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el articulo
sexto, en donde se sefiala que el derecho a la informacién sera garantizado por el

Estado; lo anterior constituye una exigencia que debe ser reclamada y atendida.

En los dltimos quince afios?, democracia y transparencia han desarrollado una
relacion cada vez mas penetrante, estrecha, poderosa y armonica, hasta volverse
una ecuacion caracteristica de la modernidad, debido a que en el siglo XXI casi no
gueda pais democratico que no discuta la pertinencia de poseer una ley de acceso

a la informacion.

La idea de transparencia y acceso a la informacion en el gobierno se vincula de
manera estrecha con el cumplimiento de la ley y el ejercicio de facultades
establecidas pretendiendo equilibrio y armonia de este derecho. En el @&mbito legal,
el acceso a la informacién publica resulta un proceso complejo, debido a que los
tiempos de respuesta en las solicitudes de acceso a la informacion son tardados y
poco eficientes, lo que ocasiona que los ciudadanos pierdan interés al hacer efectivo

este derecho.

El INAI funge como un organismo que representa a los ciudadanos en este camino

de acceso a informacion publica, pero los tiempos de respuesta en las solicitudes

1 También se le denomina Organo Constitucional Auténomo.

2 En 2002, se cred el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos (IFA),
con el cual se aprobd la primera ley de acceso a la informacion.



de acceso a la informacion y la baja especializacion por parte de los sujetos
obligados al cumplimiento de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP) y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP) ocasiona que los procedimientos sean tardados y que

el ciudadano desista de ejercer este derecho.

Por lo anterior resulta necesaria la formacién de procedimientos adecuados que
generen un acceso agil a la informacién; por supuesto, sin sobrepasar las
excepciones establecidas en la LGTAIP y la LFTAIP como la seguridad nacional, y
gue el INAI otorgue la capacitacion constante y adecuada a los sujetos obligados y

al mismo ciudadano.

Esta investigacion resalta la importancia del INAI, a 2017, en el proceso de
garantizar el derecho de los ciudadanos de tener acceso a la informacion de los
sujetos obligados aseverando que una ciudadania informada es capaz de insertarse
en la toma de decisiones, ya que se aumenta la participacion social y con ello se

crea confianza y se fortalece un gobierno democratico.

Es pertinente sefalar que con la creacion del INAI, en mayo de 2015, el derecho a
la proteccion de datos personales en posesion de particulares también se vio
beneficiado, ya que actualmente las dependencias que conozcan de datos
personales tendran que conservar esa informacion como confidencial; sin embargo,
la reforma en materia de datos personales, no fue parte de la presente investigacion,

dado que solo se analizé al INAI en la parte del acceso a la informacion publica.
El documento se encuentra estructurado en los cuatro capitulos siguientes:

1. Principios conceptuales de transparencia; en el cual se realiza un analisis de
los conceptos de Democracia, Gobierno, Administracibn Publica,
Transparencia, Acceso a la informacién y Rendicién de cuentas.

2. El amanecer de la transparencia; en el que se identifican los antecedentes
historicos de la transparencia y del acceso a la informacion; asi como los
inicios del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
(IFAI).



3. El cambio de IFAI a INAI, dos problemas que inhabilitan el cumplimiento de

su objetivo; en el que se sefala la creacion del instituto como lo conocemos
actualmente, los retos institucionales actuales, las principales limitantes al
acceso a la informacioén, el andlisis de la LGTAIP y LFTAIP, los tipos de
informacion, el procedimiento de acceso, los medios de impugnacion, y los
programas de capacitacion que lleva a cabo el instituto para garantizar este
derecho.

Situacion y porvenir del INAI; en el cual se analizan las nuevas atribuciones
del instituto y sus alcances, se realiza un estudio estratégico, se insertan las
propuestas de mejora, las cuales incluyen la profesionalizacion del INAl y el
funcionamiento 6ptimo de la Plataforma Nacional de Transparencia y, por
altimo, se presenta un analisis del Programa Nacional de Transparencia
COmMo una propuesta innovadora, pero con pocas esperanzas de resultados

en el mediano plazo, debido a su disefio.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones de la investigacion, los anexos® y la

bibliografia.

3

Anexo |. Glosario de términos.
Anexo Il. Organigrama del instituto, vigente en 2017.
Anexo Ill. Normativa emitida en materia de transparencia, vigente en 2017.



Capitulo 1 Principios conceptuales

El Dr. Ramiro Carrillo Landeros sefiala que, “manera invariable, se inicia con la
explicacion del Estado, debido a que es el objeto de estudio de la ciencia politica,
se continua definiendo al gobierno pues es su parte organizada, y quien lo concreta,
parte de alli para arribar a la administracion publica que es su parte ejecutiva, al
considerar que sin la diferenciacion y comprensiva de éstos, es impropio otorgar, a
nombre de nuestra Universidad, una licenciatura para ejercer tal profesion”. Con
base en lo descrito anteriormente, en el capitulo 1 del presente documento, se
realiza un acercamiento a los conceptos de gobierno, transparencia y
administracion publica, como la parte ejecutora del Estado; asimismo, se sefialan
los componentes de la democracia moderna, pues es en esta forma de gobierno en

la que se materializa el acceso a la informacion publica.

1.1 Democracia, acercamientos al concepto

Los conceptos de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas se
encuentran relacionados entre si, pues son las condiciones necesarias de un
gobierno democratico que pretenda asegurar que los ciudadanos ejerzan su
derecho de acceso a la informacién publica. Dicho lo anterior, queda claro que “la
democracia no consiste en un conjunto Unico y exclusivo de instituciones. Hay
muchos tipos de democracia, y sus diversas practicas producen un conjunto de
efectos también diferentes. La forma especifica de democracia depende tanto de
las condiciones socioecondmicas de un pais como de sus estructuras estatales

arraigadas y de sus practicas politicas” (Diamont, 1996: p. 38).

Debemos recordar que, en todo pais, las relaciones entre el gobierno y los
ciudadanos han sido y son dificiles. A ultimos afios, los ciudadanos han indicado un

descontento, respecto de la mala calidad* en el funcionamiento de los servicios

4 La calidad aplicada en la administracidn publica muestra una interaccién en dos direcciones, la primera
de ellas hace referencia a mejorar la percepcion del consumidor-cliente-ciudadano; por otro lado, la
segunda hace referencia a aspectos internos, o bien al mejoramiento de los procesos y procedimientos.
La idea de calidad se plantea como eje de transformacion que pretendia tener un mejoramiento
sustancial en la forma de prestar los servicios, mediante la realizacion de cambios en los procesos



publicos, en tal sentido, la necesidad de mejorar estas relaciones se considera hoy
una obligacién, que se tratara mediante una administracién publica que reinvente,

replantee y revigorice el gobierno nacional.

“‘La democracia, (...) implica un sistema por medio del cual la sociedad es
representada, manteniendo la capacidad de exigir cuentas a la representacion, y de
ajustarselas si la gestion no es satisfactoria” (Schmidt, 1997: p. 21). Supone que en
un régimen en donde los ciudadanos deciden, ellos mismos estaran de acuerdo con

las decisiones de su gobernante.

México es un pais de gran complejidad, en el que las decisiones politicas requieren
de una gran destreza, debido a que afectan multiples intereses simultdneamente.
Muchos son los retos que México enfrenta y enfrentara, por lo cual la encrucijada
en la que se encuentra actualmente representa una amenaza y una oportunidad,
cuyo desenlace dependera de la rapidez con que se tomen decisiones

fundamentales.

Una democracia de calidad demanda que los ciudadanos soliciten no solamente
mayores derechos, sino también que pidan o exijan cuentas a sus gobernantes, que
participen activamente en la definicion e implementacion de politicas y que ejerzan
plenamente sus derechos. Mayor participacion y mayores derechos resultan en un
desarrollo méas pleno, mas equitativo y mas inclusivo de los paises (Martinez Pudn,
2017: pp. 33-34).

En tal sentido, y a pesar de las imperfecciones que pueda tener un gobierno
democrético, tal y como lo sefiala Robert Dahl (s.a.: p. 72), existen beneficios
esenciales que hacen ver a la democracia como un referente de gobierno, las cuales

son las siguientes:

internos de las organizaciones. Podemos definir la calidad como la suma de esfuerzos por alcanzar una
meta establecida y superarla, y lograr una mejora del producto o servicio (Vicher, s.a.: pp. 127-164).



BENEFICIOS DE UN GOBIERNO DEMOCRATICO

Nam. Beneficio

1 Ayuda a evitar el gobierno de autdcratas crueles y depravados.

Garantiza a sus ciudadanos una cantidad de derechos fundamentales que los gobiernos
no democraticos no garantizan ni pueden garantizar.

Asegura a sus ciudadanos un ambito de libertad personal mayor que cualquier alternativa
factible a la misma.

4 Ayuda a las personas a proteger sus propios intereses fundamentales.

Proporciona una oportunidad maxima para que las personas ejerciten la libertad de
autodeterminarse, es decir, que vivan bajo las leyes de su propia eleccién.

6 Proporciona una oportunidad maxima para ejercitar la responsabilidad moral.

7 Promueve el desarrollo humano mas plenamente que cualquier alternativa factible.

8 Fomenta un grado relativamente alto de igualdad politica.

Cuadro 1
Fuente: Elaboracién propia, con base en (Dahl, s.a.: p. 72).

Sin embargo, todo lo anterior que nos permite la democracia, no garantiza un futuro
brillante porque el gobierno y la élite del poder econémico son quienes controlan los
instrumentos y los medios para dirigirnos hacia el futuro, y no siempre tienen el
bienestar general como preocupacion central. Un futuro sin organizacion y
participacion social amplia es un futuro de injusticia y desigualdad, y mientras estas

ltimas se profundizan, la represion aumenta para oprimir a quienes protestan.

Uno de los mayores problemas que acarrea la democracia es el hecho de suponer
gue las leyes de ésta velen para todos los casos. Al hablar de una universalidad, lo
anico que estamos haciendo es englobar a todos, dejando de lado la pluralidad de
ideas. La democracia, desde la perspectiva abordada, es una practica que al
parecer se concibié para una sociedad mucho menos compleja que la que hoy
tenemos. Las promesas que dia a dia escuchamos no pueden ser cumplidas,
debido a que los obstaculos a los que nos enfrentamos no fueron previstos o bien

sobrevinieron tiempo después, la sociedad es cambiante, y sus problemas también.

La democracia, al basarse en el principio de que todos pueden tomar decisiones
sobre todo entra en un grave conflicto puesto que sélo unos cuantos son quienes

realmente deciden.



Dahl (s.a.: p. 72) sefala algunas consideraciones para que la democracia sea

exitosa, las cuales son las siguientes:

PROPUESTAS PARA UNA DEMOCRACIA EXITOSA

Nam. Beneficio

1 Llegar a acuerdos en poco tiempo, generando consenso en los grupos de la sociedad.

2 Que se instituyan los valores necesarios, a fin de que el ciudadano se interese en
participar y en hacer politica.

3 Que se instituyan las condiciones necesarias para que la sociedad sea capaz de
interactuar con los ciudadanos, de forma racional y con plena libertad.

4 Que se consolide la democracia como un proceso de construccién del saber ciudadano.

5 Se respeten los valores democraticos porque si estos son violados aunque sea un poco,
la calidad del proceso se volvera dudosa.

Cuadro 2
Fuente: Elaboracién propia, con base en (Dahl, s.a.: p. 72).

La idea de cambio esta siempre presente en la mente de los ciudadanos, por tal
motivo es necesario que cada administracion provoque cambios fundamentales,
que permitan a la sociedad darse cuenta de su accionar. En los Ultimos afios se ha
demostrado claramente los alcances y limitaciones del sector estatal, y de cdmo

éste es capaz de influir en el desarrollo social.

Tal es asi que la democracia no implica Unicamente llevar a cabo elecciones
periddicas, libres y justas basadas en el sufragio universal, ni tampoco es reunirse
en el seno de instituciones democréticas, sino mas bien es forjar redes de
conocimiento que permitan a toda la ciudadania sentirse parte de la misma
institucionalidad, de la misma nacion (Martinez Puon, 2017: p. 33). De esta forma,
la democracia permitira llegar a acuerdos y conocer qué y como se realizan las
cosas desde las instituciones; sin embargo, es necesario que como ciudadanos
tengamos interés de preguntar, de saber qué pasa en nuestro pais, de conocer
hacia donde nos dirigimos, ya basta de so6lo seguir, es momento de tomar el timoén
del barco e iniciar nuestro viaje en ese inmenso mar de conocimiento, es hora de
hacer uso del derecho de acceso a la informacion y asi fomentar la transparencia

en México.



1.1.1 Componentes de la democracia moderna

El concepto de democracia consiste en el arreglo institucional, por medio del cual
los gobernantes se eligen representativamente, pues emanan de procesos

electorales, los componentes de la democracia se enuncian a continuacion:

COMPONENTES DE LA DEMOCRACIA MODERNA

NUm. Caracteristicas

1 Es un régimen en constante mejoramiento.

5 Es un régimen que permite el establecimiento de acuerdos que superan diferencias
irreconciliables.

3 Es un régimen que permite el control sobre los gobernantes y el vinculo con el ciudadano,
como actor corresponsable de las acciones gubernamentales.

4 Es un régimen que establece mecanismos idéneos al garantizar la solidez de sus
instituciones, mediante un proceso autorreferente de legitimidad ciudadana.

5 Es un régimen que, su ambito politico, posibilita la construccién de una dimensién social,
civica y cultural de la vida publica/privada del individuo.

Cuadro 3

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Arteaga, 2009: p. 8 y 9), citado en (Olvera, Fernandez
del Castillo y Le6n y Ramirez, 2009: 587).

La democracia es un régimen gque se encuentra en constante cambio, ya que
permite el establecimiento de acuerdos para mejorar el vinculo gobernante-
gobernado; asimismo, establece los mecanismos idoneos para garantizar solidez y
confianza en sus instituciones por parte de los ciudadanos. Por ejemplo, la
transparencia y el acceso a la informacion publica son caracteristicas que sélo
pueden presentarse en un régimen democratico, ya que tienen la funcién de permitir
a la sociedad vigilar el actuar del gobierno y mejorar su calidad en funcién del

escrutinio publico.

Entre una variedad de propésitos especificos, podemos advertir que, con la
transparencia se pretende evitar abusos, un deficiente uso de los recursos y
resultados negativos en el desahogo de los asuntos publicos. Asimismo, constituye
una importante oportunidad de empoderar a los ciudadanos para incidir con mayor

vehemencia en la gestion gubernamental.



Sin embargo, se identifica que con la democracia se observan diversas

insatisfacciones, producto de los resultados que arroja, entre los que destacan los

siguientes:
INSATISFACCIONES DE LA DEMOCRACIA
NUm. Insatisfaccion
1 Es un régimen que no tiene un control sobre las acciones de sus representantes desde

un modelo horizontal de rendicién de cuentas.

2 Es un régimen que por lo menos en su version moderna no lo define su grado de
transparencia y rendicion de cuentas.

3 Es un régimen que sufre la nula movilidad de las élites politicas, lo cual inhibe la
profundizacién de una democratizacion intensiva y extensiva de la vida colectiva.

4 Es un régimen que desarrolla de manera mas intensa en su vertiente representativa la
calidad politica del ciudadano, generando un déficit en la calidad ciudadana.

Cuadro 4

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Arteaga, 2009: p. 9), citado en (Olvera, Fernandez y Le6n
y Ramirez, 2009; 587).

Como ya se sefiald, la democracia es un régimen que permite la transparencia, el
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas, mediante el establecimiento de

normas, leyes y conductas para hacer posible la convivencia entre los hombres.

Las insatisfacciones a este régimen democratico consisten en que no se tiene un
control de los representantes que ostentan el poder, no existe una verdadera
movilidad de las élites politicas y por tanto no se garantiza una clara participacion

por parte de los ciudadanos para involucrarse en las decisiones del gobierno.

1.2 Organos Constitucionalmente Autbnomos

La concepcidn flexible de la teoria de la division de poderes es fundamental para
comprender la posibilidad de la conformacion y funcionamiento de 6rganos distintos
a los tres poderes tradicionales, tales como los o6rganos constitucionales

auténomos. Al respecto, la divisibn de poderes prevista en el articulo 49 de la



Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)® no puede ser

entendida como una divisién rigida, sino flexible.

Dentro del sistema juridico mexicano, los érganos constitucionales autbnomos son
aguellos a los que les esta confiada la actividad directa e inmediata del Estado, y
que, en los limites del derecho objetivo, que los coordina entre si, pero no los
subordina unos a otros, gozan de una completa independencia, no tienen superiores
y son sustancialmente iguales entre si, no estan incluidos en ni uno solo de los
poderes u o6rganos tradicionales del Estado, saliéndose del sistema tripartita

plasmado en la CPEUM.

Miguel Carbonell distingue cuatro caracteristicas esenciales en los dérganos
constitucionales autbnomos de México. Ellas son: “1) dichos 6rganos estan creados
por la Constitucidn; 2) poseen atribuciones propias, especificadas en el propio texto
constitucional; 3) llevan a cabo funciones esenciales del Estado moderno, y 4) no
estan adscritos ni subordinados a otro poder del Estado, pero sus actos y
resoluciones pueden ser revisados por las instancias judiciales”. (Carbonell, 2006:
p. 105)

Al respecto, dichos 6rganos “son establecidos directamente por la Constitucion,
participan en la formacién de la voluntad estatal, pero no son soberanos. Desde un
punto de vista etimoldgico, autonomia es una palabra de origen griego que alude a
la potestad de darse leyes a si mismo, esto es, de darse las propias normas”. (Ruiz,
2017: p. 2)

Se dice que son autbnomos respecto de las demas instituciones de gobierno, ya
que tienen la capacidad para crear normas sin la participacion de otras instancias,
“desde luego, normas o regulaciones asociadas con sus funciones especificas,
cuyos ejes fundamentales fueron establecidas por la Constitucion y las leyes
secundarias. Al mismo tiempo pueden darse ordenamientos internos para
organizarse y estructurarse de la forma mas adecuada, a fin de cumplir sus
objetivos”. (Labardini, 2015: p. 197)

5 El articulo 49 de la CPEUM establece que “el Supremo Poder de la Federacion se divide para su ejercicio
en Legislativo, Ejecutivo y Judicial (...)".
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Por tanto, los érganos autonomos no se encuentran subordinados a ninguno de los
tres poderes, Ejecutivo, Legislativo o Judicial, por lo que son instancias de control

que constituyen un contrapeso al poder politico.

Asimismo, los érganos autbnomos tienen como objetivo general tener la posibilidad
de tomar decisiones técnicas, sin estar en riesgo de que sus disposiciones se basen
en asuntos politicos; sin embargo, su disefio no permite dicha aseveracién, ya que,
en la mayoria de ellos, sus titulares son nombrados con fines politicos.

A pesar de que diversos titulares se nombran mediante compadrazgos, existen
organos autdnomos que pretenden que sus titulares cuenten con las capacidades
técnicas y operativas para desempefiar su cargo, por ejemplo, la Comision Federal
de Competencia Econémica (COFECE), en la cual para nombrar a sus titulares se
constituyé un grupo de trabajo que avalud los perfiles de los candidatos para
proponer una terna y seleccionar la mejor opcién, de esta forma se garantizé que
los servidores publicos que ostentaron el cargo fueran los mas capaces para

desempeifiar el puesto.

De acuerdo con la revista Forbes “el papel de los 6rganos autonomos es dotar de
conocimientos técnicos e imparcialidad las decisiones del gobierno en éareas

sensibles”.®

Al 2019, se han incorporado nueve funciones autbnomas, las cuales se muestran a

continuacion:

6 Velasquez Manuel , Organos auténomos: contrapeso o sometimiento, Forbes, 3 de octubre de 2018,
disponible para su consulta en https://www.forbes.com.mx/organos-autonomos-contrapeso-o-
sometimiento/ (Gltima fecha de consulta, 20 de noviembre 2019).
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ORGANOS CONSTITUCIONALMENTE AUTONOMOS, VIGENTES EN 2019

NUm Dependencia Actividad Fund'amgnto Affo de
constitucional creacion
1 Instituto Nacional de Estadistica y Geogra- | Normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion y Estadistica Geogréfica. Art. 26, 1983
fia (INEGI) apartado B
2 Comision Nacional de Derechos Humanos | Proteccion a los derechos humanos. Art. 102 B 1990
(CNDH)
3 Instituto Nacional Electoral (INE) Electoral. Numeral 41,
fraccion V, 2014Y
apartado A
4 Banco de México (BM) Procuracion de la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional y encargada Art. 28, 1925
de manera preferente. parrafo sexto
5 Instituto Nacional para la Evaluacién de la | Evaluacion de la calidad, el desempefio y resultados del sistema educativo nacional en Art. 3, 20022
Educacién (INEE) la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior. fraccién IX
6 Instituto Nacional de Transparencia, Acce- | Cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y a la proteccién de datos Art. 6, fraccion
so a la Informacién y Proteccién de Datos | personales en posesion de los sujetos obligados. VI, 2002%
Personales (INAI) apartado A
7 Consejo Nacional de Evaluacion de la|Relativa ala medicion de la pobrezay de la evaluacién de los programas, objetivos, metas
Politica de Desarrollo Social y acciones de la politica de desarrollo social. a Az;rrtt.a%j?)’ c 2005
(CONEVAL) P
8 Comision  Federal de Competencia|Garantizar la libore competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir
. - . . e . : . Art. 28,
Econémica (COFECE) los monopolios, las concentraciones y demas restricciones al funcionamiento eficiente de . 2013
parrafo 14
los mercados.
9 Instituto Federal de Telecomunicaciones | Desarrollo eficiente de la radiodifusion, las telecomunicaciones, la regulacion, promocion
(IFT) y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las Art. 28, 2013
redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del pérrafo 15
acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.
10 Fiscalia General de la Republica (FGR) Encargada de investigar y perseguir los delitos del orden federal, asi como disefiar,
planear, ejecutar y coordinar las politicas publicas en materia de investigacion criminal de
los hechos que revisten los caracteres de delito; de garantizar la proteccion y asistencia Art. 102 2018
a las victimas, testigos, y el resto de los sujetos que integran el proceso judicial; asumir
la titularidad y sustento de la accién penal publica en representacion del Estado.
Cuadro 5
Fuente: Elaboracion propia, con base en las paginas oficiales de cada 6rgano constitucional autonomo.
1/ Anteriormente se conocia como Instituto Federal Electoral, y fue creado en 1990.
2/ Con motivo de la entrada en vigor de la reforma constitucional en materia educativa publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2019, el INEE fue
disuelto.
3/ Anteriormente se conocia como IFAL.

]

Objeto de estudio revisado en la investigacion.
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El surgimiento de los dérganos constitucionales autbnomos en México ha sido
gradual. Los primeros en crearse fueron el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia; la Comision Nacional de los Derechos Humanos; el Banco de México y
el Instituto Federal Electoral (antecesor del INE).

Al respecto, resalta la situacion del INEE, instituto que fue creado en 2002, por el
entonces presidente Vicente Fox Quezada, con la finalidad de evaluar la calidad, el
desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior; sin embargo, con la entrada en
vigor de la reforma en materia educativa, dicho instituto se suprimio; por lo cual es
necesario prestar atenciéon en estos aspectos, ya que pareciera que a la actual
administracion le incomoda que existan organismos autdnomos que regulen su
accionar, asi como que ejerzan un contrapeso para la toma de sus decisiones. Da

la impresiéon de que entre menos se pregunte es mejor.

Al respecto, en la presente investigacion se presté atencidon a las actividades del
INAI, el cual tiene su origen cuando se publico la reforma constitucional en materia
de transparencia cuyo proposito es fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica, consolidar un sistema nacional de transparencia y establecer facultades
para el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales (IFAI), mismo que habra de transformarse en un instituto nacional.

El INAI, es el organismo constitucional autbnomo, que tiene por objeto garantizar el
acceso a la informacion publica a los ciudadanos, su 6rgano maximo de direccién
es el Pleno, el cual esta integrado por 7 comisionados, de los cuales uno de ellos
funge como comisionado presidente, los cuales son designados por la Camara de
Senadores; sin embargo, el Presidente de la Republica puede objetar sus

nombramientos.

Con base en lo anterior, se concluye que el INAI es un organismo publico autbnomo
que, al igual que sus homologos, debe de contar con todas las caracteristicas
juridicas que le permitan ejercer sus actividades y garantizar el cumplimiento de su

objetivo relacionado con garantizar el acceso a la informacion publica.
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1.3  Gobierno, Transparencia, y Administracion Publica

El gobierno representa la parte organizada del Estado, la forma en la que se
constituye la sociedad o el régimen politico que ejerce el poder. De acuerdo con
José Catelazo (2010) la legitimidad del gobierno se desarrolla mediante dos vias: la
forma en la que se detenta el poder y el grado de responsabilidad de la sociedad,
solo asi se podra dar un adecuado cumplimiento de la ley y, por tanto, una voluntad
colectiva garantizada. Por lo que, para que el gobierno conceda legitimidad y sus
dictamenes sean obedecidos es mediante la democracia, la cual produce no solo

aceptacion de mandatos, sino veracidad de hechos.

Para generar una buena relacion con los ciudadanos es necesario que el gobierno
mantenga una comunicacion e informacion efectiva y constante. En tal sentido,

Carrillo Landeros (2005: p. 61), sefiala que:

El gobierno en tanto forma organizada del Estado, se puede resumir como
mandar con autoridad, por medio de un acto soberano en el que manifiesta la
voluntad popular para delegar tal autoridad a favor de individuos que actuan y
dan vida a las instituciones publicas o gubernamentales, cuyo sustento, origen
y actuacidon se encuentra en disposiciones plasmadas en una constitucion y
otros instrumentos juridicos de naturaleza secundaria que derivan de aquella,
otorgando facultades y atribuciones a dichos individuos (gobernantes) e
instituciones (aparato gubernamental) para detentar y ejercer el monopolio del
poder y la violencia legitima, con base en el uso de la fuerza publica (ejército
y policia) sobre los individuos asentados en su territorio (gobernados), para
construir un binomio indisoluble que es la esencia del gobierno: gobernado-
gobernante (Catrrillo, 2005: p. 61).

El gobierno representa el ejercicio y conduccion de los asuntos publicos mediante
la accién de organos e instituciones especificas, es “el sitio de las decisiones
extremas: las relaciones diplomaticas, la guerra, [...] la identificacion del gobierno
como funcion no regulada por el ordenamiento adquiere su pleno significado en su

excepcionalidad al control” (Roldan, 2010: pp. 53-54).
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De acuerdo con Max Weber el gobierno “son las oficinas (bureuax), es decir, las
organizaciones estatales formadas por funcionarios nhombrados y jerarquizados,

que dependia de una autoridad central todopoderosa” (Castelazo, 1997: p. 93).

Asimismo, desde una perspectiva aristotélica, “el gobierno (o constitucion)’ es el
poder supremo del Estado y su papel es conducir -de ahi viene la palabra- a la
comunidad hacia la felicidad” (Suarez, 2009: p.39). En tal sentido, un Estado existe,
pero puede no estar bien gobernado, lo cual se resolvera cuando la virtud y la justicia
se antepongan en la comunidad. En tanto, un gobierno adecuado es aquel que
busca y aplica la justicia en todo momento, que se rige por la ley, y los ciudadanos

expresan de forma libre su razén.

1.3.1 Administracion Publica, parte ejecutora del Estado

Toda administracion misteriosa es y seré ignorante, desastrosa, corrupta y tiranica.

Honoré Gabriel Riquetti Mirabeua
Etimologicamente, la palabra administracion:

Procede de la voz latina adminitratio-tionis, derivada de administrare, que se
forma con la preposicion ad interpretada como “a” o “hacia” y al ser utilizada
como prefijo proporcionaba énfasis, encarecimiento o mayor proximidad a la
palabra que se antepone, y el verbo ministrare que significa servir o ayudar,
también lo que enfatiza 0 se encausa para servir a otros. Pasa al espafiol como
administrar o administrarse, o accion de servir, ayudar, atender o ejercer
mediante cargos especializados una serie de labores en beneficio propio o de
otros (Carrillo, 2005, p. 72).

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define la administracion
publica como “la accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias

para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de los intereses

7 Una constitucion es la direcciéon u ordenacion de un Estado respecto a sus varias magistraturas, y de
manera especial la magistratura que tiene superioridad en todas las cuestiones y asuntos, pues el
gobierno es en todas partes superior al Estado y constitucion es el gobierno. Quiero decir que, en los
Estados democraticos, por ejemplo, el pueblo es el soberano, mientras que, en las oligarquias, por el
contrario, lo son el poco; y decimos que ellos tienen distintas constituciones (Politica lll, 4), citado en
(Suérez Ifiiguez, 2009: p. 39).
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publicos”,2 con ella el Estado satisface las necesidades de la sociedad por medio

de la prestacion de servicios.

La administracion publica es resultado de la necesidad de la sociedad de tener a
gente capacitada que se ocupe de las actividades mas complejas del Estado, como
son, entre otras cosas, el servicio exterior, las finanzas, las guerras, la justicia, etc.
A partir de entonces la funcién administrativa toma tal fuerza, que hoy dia la

actividad humana no se explicaria sin su labor.

Asimismo, como lo definié Jean Charles Bonnin “es la que tiene la gestion de los
asuntos comunes respecto de la persona, de los bienes y de las acciones del
ciudadano como miembro del Estado, y de su persona, sus bienes y sus acciones
como incumbiendo al orden publico” (Bonnin, 1809: p. 59), citado en (Guerrero,
1997: p. 9). En este sentido, la administracion publica ha resultado ser de gran
utilidad, pues ha sido capaz de alimentar y educar a la poblacion, brindar salud y

asistencia, y procurar lo necesario para facilitar la convivencia civilizada.

Ademas, actla de acuerdo a lo que la sociedad demande, es decir, tiene intereses
generales, para todos, ve por lo universal. Por consiguiente, “es mas que una
técnica y manejo eficientes, porque se interesa primordialmente por los problemas
de la sociedad” (Guerrero, 2010: p. 298). Lo publico se basa en realizar acciones
que incumben en la vida social de las personas, tiene como fin el cuidar y ver por

los intereses primordiales de la sociedad y, por tal motivo, es publica y no privada.

“‘La administracion publica de un Estado resulta ser el gobierno actuando”
(Delgadillo, 1997: p. 61), disciplina que trata de los problemas relativos a la
movilizacion, organizacion y direccién de politicas de gobierno, o bien, mecanismo
de prestacion de servicios publicos. Desde el punto de vista juridico se le concibe
como “la actividad que de manera concreta, inmediata, continua y espontanea
realizan los organos del Estado para atender los intereses publicos, estructurados

jerarquicamente en el Poder Ejecutivo” (Delgadillo, 1997: p. 89).

8 “Administracion Puablica”. Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Espasa Calpe, 212.
Ed., Madrid, 1992, p. 44.
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Tomando en cuenta que la administracion publica estd encaminada a cumplir con
los objetivos politicos del gobierno, representa ese conjunto de instituciones y
personas responsables de llevar a cabo la funcién publica a nombre del gobierno,

el cual como bien sabemos es representante del Estado.

Rafael Martinez Morales (2011: p. 41), sefiala que la administracion publica
comprende los elementos siguientes: “organizacion, coordinacion, finalidad,
objetivos, métodos operativos, planeacion, control, y evaluacion” (Martinez, 2011:
p. 41). Por lo que, representa un instrumento imprescindible dentro de la actividad

politica del Estado, pues por su medio se ejerce, principalmente, el poder.

1.4  Conceptos de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas

Como se ha sefialado con antelacidén todo gobierno democrético se fundamenta por
medio de la implementacion de acciones que permitan la participacion de la
ciudadania en las acciones del gobierno, por lo cual resulta necesario precisar los
conceptos de transparencia, acceso a la informacion y rendiciébn de cuentas

mediante la participacion del INAI (otrora IFAI).

1.4.1 Transparencia

La transparencia constituye un elemento fundamental para la relaciébn entre
gobernantes y gobernados dentro de las sociedades democraticas, ya que permite
controlar el accionar del gobierno y mejorar el ejercicio del poder politico; ademas,
es un instrumento para empoderar a la sociedad y promover su participacion en los
asuntos publicos. Asimismo, es una estrategia que apoya la apertura de los asuntos

publicos en todas las esferas de la vida comunitaria.

Etimologicamente, el concepto de transparencia se deriva de la palabra compuesta
latina de “frans-parere”, que implica que es lo que podemos ver de un lado a otro.
Asimismo, el concepto refiere a aquello que es translicido, que deja pasar la luz y

gue es claro.
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La transparencia y las organizaciones que se han creado respecto a este tema®
forman parte de la estructura fundamental de los gobiernos y se maximiza su
utilizacion cuando se trata del desarrollo de programas referentes a la

administracion.

La historia de la transparencia en México abarca todos aquellos sistemas y érganos
que en diferentes épocas han tenido relacion con esta funcion del Estado. Hablar
de los antecedentes de la transparencia es tratar de comprender lo que constituyen
actualmente nuestros sistemas de control, por medio del conocimiento de los
diversos medios, 6rganos y sistemas que han existido para la vigilancia y regulacion

de las mdltiples fases de la Administracion Publica (Lanz, 1988: p. 15).

Consecuentemente, la idea de transparencia en el gobierno tiene que ir vinculada
de manera estrecha al cumplimiento de la ley, al ejercicio de facultades
expresamente establecidas, al equilibrio y armonia que fundamental y basicamente

se persiguen por el derecho en las fuerzas de la sociedad (Lanz, 1988: p. 465).

El ambito legal la transparencia es sumamente complejo, pues en su ejercicio
convergen una multiplicidad de leyes, reglamentos y disposiciones administrativas

gue resultan dificiles de conocer y mas aun de manejar.
Ricardo Uvalle (2011), expresa que:

Desde el momento que los asuntos publicos se inscriben en el ambito
institucional de la republica, no hay razones ni argumentos para que no sean
conocidos y evaluados por los ciudadanos. De ahi la importancia de la
transparencia para que sea comprendida como una herramienta que vigila el
ejercicio del poder, asi como el modo en que las oficinas del Estado producen
los datos que se transforman en informacion publica. En materia de

transparencia y frente a los ciudadanos, la administracién publica es una

9 Al inicio de la década de 1990, Peter Eigen abandona voluntariamente el Banco Mundial para crear una
organizacion no gubernamental llamada Transparencia Internacional, con el objeto de observar los
niveles de corrupciéon en el aparato publico (al respecto destaca el “Reporte Global de Corrupcion”,
publicado anualmente, basado en un andlisis de prensa y en estudios ad-hoc de cada pais). La
experiencia de Eigen como financiero internacional para Africa y América Latina, indicaba que los fondos
destinados a varios paises no permeaban a la poblacién sino se quedaban en manos de élites corruptas
(véase Transparencia Internacional, consultado en https://www.tm.org.mx/transparencia-internacional,
ultima fecha de revision enero de 2018).
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administracion dialogante desde el momento en que los propios ciudadanos
son personas juridicas que tienen derechos ante ella, rebasando el criterio
tradicional de que son personas “administradas” es decir, pasivas o
subordinadas (Uvalle (coordinador), 2011: p. 26).

La transparencia comprende el derecho de conocer la informacion generada por el
gobierno, sin necesidad de acreditar por qué se desea tener contacto con esta,
debido a que representa una méaxima constitucional, al estar protegida por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo

6°1°, del que se hablara mas adelante.

La transparencia forma parte de un derecho fundamental'! a favor del ciudadano,
gue va mas alla de todo tipo de cuestiones econdmicas, politicas, electorales; el
cual, debe ser protegido y utilizado al maximo, debido a que somos libres de
preguntar y el gobierno se encuentra obligado a contestar, por lo cual se genera

confianza y gobernabilidad democratica.

Bajo esta idea, la transparencia es una herramienta fundamental en las democracias
contemporaneas, dado que tiene utilidad institucional, valor politico y ventajas

compartidas, como se muestra a continuacion.

CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DE LA TRANSPARENCIA

Tipo Caracteristicas

- Contribuye a la definicion de nuevas reglas del juego para evitar que los
secretos del Estado y las practicas de opacidad dafien la forma democratica
de convivencia en la cual los gobiernos tienen que estar a la vista de todos.

- Contribuye a establecer las reglas para regular el comportamiento del poder
estatal, con base en la vigencia del interés publico.

Utilidad
institucional

- Define espacios de actuacion estatal con el mandato de los ciudadanos, a fin
de que el poder constituido no se sustraiga a su vigilancia y a la practica de la
responsabilidad, tomando en cuenta los costos, las implicaciones y las
penalizaciones cuando se incumplen las normas de orden publico.

- Elvalor politico de la transparencia en las sociedades modernas se nutre con
la practica de la democracia, entendida como un sistema de vida en el cual se
han de preservar las libertades civiles y politicas para establecer los limites
del poder estatal.

Valor politico

10 El 20 de julio de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto por el que se adiciona
con un segundo parrafo el articulo 6° de la Constitucion Politica.

11 Un derecho fundamental es un ambito de libertad que la Constitucion reconoce a las personas frente al
Estado. Esta libertad esta protegida por un derecho para que el Estado o sus autoridades no le impidan
a una persona aquello para lo que tiene esa libertad (Lopéz, 2009: p. 17).
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Tipo Caracteristicas

- La informacién publico-gubernamental es un bien accesible a todos y debe
institucionalizarse con normas, reglamentos, procedimientos y ambitos
jurisdiccionales que garanticen su efectividad como una politica publica.

- Como bien publico, la informacién que se genera por los Estados no responde
a ningun principio de exclusividad que prohiba a los ciudadanos conocer qué

Cc}ﬁg;?{%zs hacen los Qirigentes y administradores del Esta(_jo. En este s_entido, la
transparencia forma parte de las ventajas compartidas que los ciudadanos
tienen para valorar la importancia de la informacién producida como un bien
publico, es decir, como un bien al cual se puede acceder teniendo como
fundamento que la propia transparencia forma parte de los derechos civiles y
politicos de los ciudadanos.

Cuadro 6

Fuente: Elaboracion propia, con base en (Uvalle, 2011: p. 29).

En tal sentido, la importancia de la transparencia sobrepasa los ambitos cotidianos,
ya que un accionar inadecuado produce consecuencias negativas para la sociedad,
la economia y la vida politica, por el contrario la viabilidad del flujo de informacion

sefala un acierto para el gobierno al mando, ya que fundamenta la confianza y la

participacion social.

Algunas de las cualidades de la transparencia, se enuncian a continuacion:

CUALIDADES DE LA TRANSPARENCIA

Cualidad Caracteristicas
Accesibilidad Responde a como se puede tener conocimiento de la informacion deseada.
Oportunidad Se refiere al cudndo se puede tener acceso.
Relevancia Se refiere a cuél y cuanta informacién esta disponible.

Verificabilidad

Se consideran los mecanismos para corroborar que la informacion disponible
corresponde a hechos en efecto realizados, por lo cual implica la existencia de
un soporte documental.

A quienes incumbe determinada informacién. Ningln usuario debe quedar

Inclusién .
excluido del proceso de acceso.
Inteligibilidad La informacidn se debe de presentar de manera tal que sea clara y aprovechable
para los usuarios.
Integralidad La informacion debe de presentarse de forma completa.
Cuadro 7

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Lopez, 2009) en (Gémez, coordinador, 2009).
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Uno de los grandes retos de México en cuanto a transparentar la informacién hace
referencia a los marcos normativos existentes, los cuales la mayoria de las

ocasiones resultan ser confusos, complejos y contradictorios.

Asimismo, los grandes retos por los que atraviesa la transparencia toman forma al
escudo bajo el cual caminan los sujetos obligados hoy dia, es decir, “la proteccién
de datos personales”, accidén que en un principio resultaba una novedad en el
proceso, pero que con el paso del tiempo fue utilizado como pretexto y de esa forma

hacer opaco lo que deberia ser claro.

Por lo cual, la transparencia esta orientada a facilitar los procesos de evaluacion
tanto internos como externos del gobierno, de manera que los resultados de las
evaluaciones permitan una adecuada rendicion de cuentas y un mejor disefio de los
programas sociales, en funcion de una mayor comprension de las variables que

efectdan su ejecucién y su desarrollo.

En conclusion, la transparencia hace referencia a aquella politica destinada a
modificar las practicas tradicionales de la gestion publica para transitar, de una
administracion publica cerrada, con una vision patrimonialista de la informacién a
un gobierno abierto al escrutinio de la sociedad; en suma, un gobierno transparente

que inspire confianza.

1.4.2 Acceso a la informacioén

El derecho de acceso a la informacion es fundamental para la conformacion de una
cultura de la transparencia. Su reconocimiento como derecho humano'? ha ido

evolucionando progresivamente en el marco del derecho internacional, por lo cual

12 Los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a las personas y a los grupos
contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades, los derechos fundamentales y la dignidad
humana. La legislacién en materia de derechos humanos obliga, principalmente, a los gobiernos y a
algunos actores gubernamentales a cumplir determinados deberes y les establece ciertas prohibiciones.
Por ejemplo, en el articulo 1, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece
gue todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. Por ello, todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios que establece. Por tanto, como derecho humano,
a las personas se les debe garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.
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como lo sefala Ernesto Villanueva (2003: p. 16-24) el derecho de acceso a la
informacion: es la prerrogativa de la persona de acceder a datos, registros y todo
tipo de informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas que
ejercen gasto publico y/o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones
previstas en laley. Es uno de los derechos subsidiarios del derecho a la informacion,
mismo que conforme al articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos implica lo siguiente: derecho de atraerse informacién, derecho a informar

y derecho a ser informado.

Asimismo, Sergio Lopez Ayllon (1985: p. 207), define el acceso a la informacion

publica como:

Conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre el Estado, los
medios y la sociedad. Por supuesto aqui se debera entender al Estado en su
acepcion de autoridad. Se define como el derecho subjetivo publico a crear,
difundir, recibir, investigar o conocer: noticias, datos, hechos, opiniones, ideas
y todo tipo de comunicacion, necesarias para entender de un modo inteligente
las situaciones individuales, colectivas, nacionales e internacionales, por las
que la persona se ve directa o indirectamente afectada, para estar en

condiciones de orientar su accion.

El aspecto principal que da cuenta de la forma en que se ejerce el derecho de

acceso a la informacién publica es el relativo a la presentacion de solicitudes.

El andlisis de los cambios relacionados con esos requerimientos, su numero y
caracteristicas, muestra tanto la manera en que las personas hacen suyo ese
beneficio, como el grado y la forma en que los sujetos obligados cumplen con sus

obligaciones.

El derecho que se tiene al acceso a la informacién publica, mismo que sera
garantizado por el Estado, es uno de los mas grandes beneficios que apoyan al
ciudadano a vigilar la accion de sus gobernantes. En México, los ciudadanos tienen
la posibilidad de conocer qué hacen, o no sus gobernantes, y todo aquel que ejerce

recursos publicos.
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El acceso a la informacion representa un derecho fundamental, debido a que la
CPEUM reconoce a las personas frente al Estado, por lo que esta libertad se
encuentra protegida para que el Estado o sus autoridades no le impidan a una

persona hacer aquello para lo que tiene esa libertad.

Ernesto Villanueva (2006: p. 6) define el acceso a la informacibn como la
prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo de informacion
en poder de entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto publico o
cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la
ley en una sociedad democratica. Por lo que, este derecho cuenta con tres
elementos especificos: “1) el derecho de atraerse de informacién; 2) el derecho a

informar y 3) el derecho a ser informado” (Ackerman, 2009: p. 14).

Generalmente se admite que el concepto de “informacién, se refiere a hechos,
datos, noticias, o acontecimientos susceptibles de ser verificados. En este sentido
se suelen diferenciar las opiniones e ideas que constituyen la exteriorizacion del
pensamiento de una persona y que implican, normalmente, uno o varios juicios de
valor” (Lépez, 2009: p. 27). En tal sentido, cuando existen opiniones en lugar de

informacion su caracter es subjetivo.

El problema reside en que la informacion es un bien intangible, ya que a diferencia
de las cosas, no es una entidad corpérea que pueda tocarse, por lo cual el objeto
del derecho de acceso no es la informacién en abstracto, sino los documentos, que

son el soporte fisico de cualquier tipo (escrito, impreso, sonoro o visual).

El principal medio por el que los ciudadanos pueden acceder a la informacion que
se encuentra en posesion del gobierno, es mediante la formulacién de una solicitud
de acceso. Dichas solicitudes han aumentado a lo largo del tiempo, como se

muestra en la gréfica siguiente:
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

2011- 2016
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
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20,000
Variacion 2011-2016
0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 % Abs.

B NUm. de solicitudes 96,520 94,711 109,406 114,727 120,813 156,540 60.2% 60,020

Figura 1

Fuente: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccién General de Evaluacion, con datos del Sistema
de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e Informacion

proporcionada por los sujetos obligados, asi como de los sistemas electronicos propios de los sujetos
obligados o de sus sistemas Infomex.

Nota: Para 2016, tunicamente, comprende el periodo de enero a septiembre de 2016.

Asimismo, el aumento en el nimero de solicitudes de acceso a la informacién puede explicarse, en parte,
por la ampliacion del nimero de sujetos obligados del orden federal, resultado de la publicacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en mayo de 2015.

El nUmero de solicitudes, a nivel federal, que se presentaron de enero a septiembre
de 2016, fue de 156,540.0 solicitudes de acceso a la informacion 60.2% mas que
las que se presentaron en 2011, que representan 60,020.0 solicitudes. El aument6
en el numero de solicitudes, de acuerdo con el informe de actividades del INAI, se
debié al aumento en el nimero de sujetos obligados del orden federal, resultado de
la publicacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.
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1.4.3 Rendicion de cuentas

Deriva del concepto en inglés accountability, y hace referencia a la obligacion que
tienen aquellos actores que ejercen el poder politico, directa o indirectamente, para
informar sobre sus decisiones y acciones, justificarlas en publico, asi como
someterse a posibles sanciones en caso de contravenir sus deberes publicos; se
trata de un didlogo critico basado en cuestionamientos, razonamientos o

explicaciones y castigos o recompensas entre dos 0 mas actores.

“La transparencia esta asociada, de manera notable, con la idea de rendicion de
cuentas. Retrospectivamente la transparencia sirve para exigir cuentas a los
gobernantes. Por rendicion de cuentas entendemos la obligacion de los funcionarios
de responder por lo que hacen y la que atafie al poder de los ciudadanos para
sancionar los resultados de la gestiébn en caso de que hayan sido violados sus
deberes publicos” (Shedler, 2004: p. 12) citado en (Aguilar, 2004: p. 31).

Asimismo, implica la responsabilidad del gobierno ante la sociedad sobre sus
acciones, para poder sancionarlas, pues como sefiala Mauricio Merino (2005: p. 17)
“no basta el compromiso ético de los funcionarios con la rendicion de cuentas, sino
gue es necesaria la construccion de reglas del juego que auspicien y garanticen el
proceso de apertura de la informacion y la garantia de que, efectivamente, se
cumplan. Pero también es indispensable, del otro lado, que los ciudadanos no
solamente obtengan el derecho de acceder a la informacion, sino que ademas la
utilicen cada vez mas para fortalecer las vias de participacion y control democratico
del poder” (Merino, 2005: p. 17) citado en (Aguilar, 2004: p. 31).

En tanto, la rendicion de cuentas tiene una doble funcion: por un lado, sirve como
capacitadora del ciudadano, y como inhibidora de conductas inadecuadas de los

sujetos obligados.

Ademas, abarca de manera genérica tres maneras diferentes para prevenir y

corregir abusos de poder, los cuales son los siguientes:
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— obliga al poder a abrirse a la inspeccién publica;
— lo fuerza a explicar sus actos vy,

— lo supedita a la amenaza de sanciones.

El término es utilizado en un doble sentido, como una obligacién por parte del
gobierno de rendir cuentas a la sociedad y, por otro lado, dota a los ciudadanos del
derecho para exigir responsabilidades ante alguien, lo cual puede ayudar a una
comunicacién constante, abre un puente de comunicacion entre los gobernantes y

los gobernados fundamentando la gobernabilidad democréatica.

La palabra magica, el concepto clave, se llama accountability. Como otros
conceptos politicos en inglés, se trata de un término que no tiene un
equivalente al castellano, ni una traduccion estable. A veces se traduce como
control, a veces como fiscalizacidn, otras como responsabilidad. Sin embargo,
la traducciébn mas comudn y la mas cercana es la rendicién de cuentas. (...).
Ahora bien, la rendicibn de cuentas si es un familiar muy cercano a
accountability. Hay matices que separan los dos conceptos. Para empezar,
mientras accountability conlleva un sentido claro de obligacion, la nocion de
rendicion de cuentas parece sugerir que se trata de un acto voluntario, de una
concesion generosa del soberano que rinde cuentas por virtud y voluntad
propia, no por necesidad. Podemos precisar entonces que accountability es la

rendicion obligatoria de cuentas (Shedler, 2004: p. 11).

“Hoy en dia, el concepto de la rendicion de cuentas (accountability), que ya forma
parte del lenguaje politico cotidiano en la comunidad internacional, expresa de
manera nitida esta preocupacion continua por controles y contrapesos, por la
supervision y la restriccion del poder” (Shedler, 2004: p. 8), al que la mayoria de los
gobiernos democréticos han adoptado, con el fin inmediato de generar confianza y
seguridad a sus gobernados, un gobierno que rinda cuentas, es en suma un

gobierno transparente, un gobierno abierto y un gobierno comprometido.

Para que la rendicion de cuentas sea efectiva, sefiala el politdlogo austriaco

Andreas Schedler (2004), esta debe abarcar tres dimensiones:
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— informacion oportuna al publico;
— justificacion de las decisiones tomadas y,
— sanciones a los funcionarios -electivos 0 no- que no trabajen

satisfactoriamente.

Por lo tanto, la rendicién de cuentas incluye la obligacion de todos los servidores
publicos de informar sobre sus acciones y justificarlas en publico, y la capacidad de

sancionar a quien haya incumplido sus deberes.

En conclusion, la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas
son aspectos clave para la obtencion de otros derechos y representan beneficios
importantes para la sociedad y las instituciones.
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Capitulo 2 El amanecer de la transparencia

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se emitio en el
Diario Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 2015, dicha normativa dio la pauta
para que el IFAI se transformara en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), con este cambio se
obtuvo un incremento sustancial de las responsabilidades del instituto, pues se
aumentaron los sujetos obligados y las obligaciones de éstos en materia de
transparencia y acceso a la informacion, ademas se instauro la creacion del Sistema

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de Datos.

Al respecto, José Woldenberg (2017: p. 5-6) sefala que “se trata de hacer publico
lo que siempre debid ser publico, de poner al alcance de cualquiera la informacion
con la que cuentan las diversas dependencias, y de esta manera elevar el nivel de
exigencia de la discusion”; sin embargo, antes de que México contara con una ley
en la que se garantizara el derecho de acceso a la informacion publica existieron
diversos sucesos que dieron la pauta a que las exigencias de la sociedad fueran
escuchadas. Con base en lo anterior, en el capitulo 2, se identifican los
antecedentes historicos de la transparencia y el acceso a la informacion en el ambito

nacional mediante el denominado Grupo Oaxaca.

2.1 Antecedentes historicos de la transparencia y el acceso a la informacion

Todo gobierno democratico tiene como principal responsabilidad, informar de
manera clara a sus gobernados los avances obtenidos en las politicas
implementadas, el uso, destino y aplicacion de los recursos publicos, asi como la

justificacion de las acciones que se han emprendido durante su gestion.

La transparencia, el acceso a la informacion publica y la rendicion de cuentas
permiten la inclusion de grupos y actores diversos en los asuntos publicos de la
ciudadania. Estas estrategias forman “parte de las nuevas condiciones de

gobernabilidad democratica, desde el momento en que las areas, estructuras y
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competencias del Estado no son mas objeto de las arcanas®?, sino elementos mas

accesibles a los ciudadanos” (Uvalle, 1995: p. 36), por lo cual, representan la base

sustancial de un gobierno democratico, estrechando vinculos entre el gobierno y los

ciudadanos.

El acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas son principios

reconocidos ampliamente para favorecer el escrutinio publico de la gestion

gubernamental, asi como la vida democratica y la corresponsabilidad social, por lo

gue su implementacion resulta un avance insuperable para la poblacién dirigida.

La transparencia forma parte de los procesos de gobernabilidad y gobernanza
de caracter democrético. Es pieza clave de la gobernabilidad desde el
momento en que ésta concierne a la capacidad institucional del Estado para
asegurar la convergencia de la estabilidad y los equilibrios dinAmicos en la
medida que la conduccion del poder es eficaz para formular e implementar la
politica de transparencia, lo cual implica la vigencia efectiva del derecho de
acceso a la informacién, cumpliendo los objetivos del disefio institucional que

conjunta ambos elementos.

La transparencia concebida desde la gobernanza, indica que la vision
centralista del poder se transforma en un conjunto de practicas que acreditan
la existencia de un nuevo estilo de gobernar fincado en la interaccion, los
intercambios, la cooperacién y las relaciones horizontales en el cual concurren
actores gubernamentales y actores no gubernamentales para lograr la
apertura y el acceso a la informacién para dar mayor funcionalidad al orden
politico, social y econémico de la sociedad contemporanea (Uvalle, 1995: p.
35).

13

La teoria de las arcanas profesa que el poder funciona mas eficientemente en la medida en que esté
mas escondido de la mirada indiscreta del ciudadano, esto es, cuando mas invisible es. Ella se basa en
el hecho de que el resultado del ejercicio del poder, es decir, su efectividad, tendrd mas éxito cuanto mas
rapidas e imprevisibles son los mecanismos de accion. De existir algin control publico, ain cuando sea
minimo, ello frena la hechura de decisiones y aborda la sorpresa. La efectividad del poder esta asegurada
por la existencia de un locus vedado al publico: un gabinete secreto que trabaja en la penumbra, donde
se toman las decisiones. Por lo tanto, contribuye a su efectividad la no-publicacion previa de las
decisiones, asi como la permisibilidad para la simulacion y disimulacién, sino mas bien su publicacion a
posteriori en forma de maximas de Estado (Guerrero, 2011: p. 61) en (Uvalle (coordinador), 2011: p. 61).
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Con transparencia el establecimiento de equilibrios adecuados entre sociedad y

gobierno es posible.

2.1.1 El caso México
En la medida que el poder es mas transparente, tiene no sélo un mejor desempefio, sino mas
efectividad y legitimidad para que sea aceptado en el conjunto de la vida publica.

Ricardo Uvalle Berrones

La idea de que la Administracion Publica debe ser transparente es un tema que se
supone actual y de maxima importancia. “Se trata de que esa administracion sea
susceptible de ser mirada en sus entrafas, e incluso en sus mas recénditos sitiales.
La tesis de la actualidad es impulsada por organismos internacionales,
principalmente, por el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM)
y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)”, (Guerrero,
2011: p. 53) en (Uvalle (coordinador), 2011: p. 53). En México, el origen inmediato
de la transparencia es el articulo 6° constitucional, que establece que la
manifestacion de ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, salvo en el caso de que ataque a la moral o los derechos de un
tercero, indicando que toda informacién que se genere en cualquier autoridad u
organismo federal, estatal o municipal es publica, permitiéndose su reserva
temporalmente por razones de seguridad nacional y orden publico en los términos

que fijen las leyes.

La administracién publica debe ser transparente, permitir el acceso a la informacion
gue genera a sus ciudadanos y rendir cuentas de su actuar; dichos postulados no
podrian explicarse sin la aportacién del Grupo Oaxaca, cuyos integrantes hicieron

posible la existencia formal de una ley de acceso a la informacién publica.

El caso del Grupo Oaxaca es muy peculiar e importante por el contexto historico del
pais, ya que con la alternancia en la Presidencia de la Republica, Vicente Fox
Quesada habia prometido abordar legislativamente, de llegar al poder, la creacién
de una Ley sobre el Derecho a la Informacién. “Con la alternancia en el poder, las

banderas de la democracia, la democratizacion y la transparencia se fortalecen en
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el sentido de que el poder estatal no podia sustraerse a la vigilancia de los
ciudadanos (...) llegaba la hora de que el Estado fuese regulado por la transparencia
para evitar el manejo patrimonial de los recursos estatales y para que difundiera la

informacion relativa con los asuntos de la vida comunitaria” (Uvalle, 2013: p. 62-63).

Esta alternancia daba la idea de que tenian que coexistir cambios en la nueva
administracion publica, por lo que no existian motivos para que el nuevo gobierno
obstaculizara la creacion de una politica de transparencia “la esencia de la
transparencia es democratica y por tanto, es parte de los limites que tiene la
autoridad para no ocultar ni fragmentar la informacion con fines que no sean
publicos. La importancia de la transparencia se enlaza con la necesidad de que el
poder tenga que abrir los archivos y expedientes que registran la informacion de

caracter publico” (Uvalle, 2013: p. 63).

En este horizonte de promesas politicas, el discurso legal subyace en la tematica
del derecho a la informacion, donde las coincidencias, los obstaculos y los disensos
se discutian abiertamente, tal es asi que “el 23 y 24 de mayo de 2001 se lleva a
cabo el Seminario Nacional de Derecho a la Informacion y Reforma Democrética en
el estado de Oaxaca'®, en dicho seminario participaron periodistas, académicos
representantes de organizaciones no gubernamentales, activistas de la sociedad,
editores de medios de comunicacién, asociaciones de editores, organizacion de

reporteros y universidades” (Moctezuma, 2013: p. 80).

Al concluir el evento, el documento que se dio a conocer fue la “Declaracion de
Oaxaca”, que tenia como fin inmediato elaborar un anteproyecto de Ley de Acceso

a la Informacion Publica.

En la declaracion de Oaxaca se estableci6 el objetivo de impulsar la formulacion y

aprobacion de una ley que recogiera, por lo menos, los siguientes seis elementos:

14 Dicho seminario fue convocado por la Universidad Iberoamericana, la Fundacién Informacion y
Democracia, la Fundacion Konrad Adenauer, El Universal, El Reforma, la Asociacion de Editores de los
Estados, la Asociacion Mexicana de Editores y la Fraternidad de Reporteros de México.
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DECLARACION DE OAXACA
NUm. Obijetivo

Adecuacion del texto constitucional para precisar el principio de que la informacion
publica en posesion de los poderes del Estado, le pertenece a los ciudadanos.

Legislar para que los diferentes 6érganos del Estado y todas aquellas empresas privadas
2 gue reciben recursos publicos sean sujetos obligados a proporcionar la informacién que
requieran los ciudadanos.

Establecer sanciones para imponerlas a los servidores publicos que injustamente

incumplan su deber de proporcionar la informacién que se les solicite.

4 Establecer con claridad un capitulo de excepciones y asegurarse de que estas sean
minimas.

5 Crear un 6rgano independiente que resuelva las controversias entre los particulares y
las autoridades, y

6 Reformar y derogar todas las disposiciones juridicas y reglamentos que se oponen al
derecho de acceso a la informacion.

Cuadro 8

Fuente: Elaboracién propia, con base en Escobedo, Juan Francisco, Movilizacién publica en
México: el caso del Grupo Oaxaca y de la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica,
disponible para su consulta en http://www.saladeprensa.org/art417.htm (Ultima fecha de
consulta, Enero de 2018).

Por lo anterior, “el Grupo Oaxaca decidié subrayar las condiciones en relacion con
cuatro temas y exigir publicamente su regulacibn de manera adecuada y en

instrumentos juridicos diversos:

1. Ley de Acceso a la Informacién Publica
2. Ley de Transparencia Publicitaria

3. Ley de Medios Publicos, y
4

Regulacién del derecho de réplica

Los temas que no concitaron consenso se dejaron fuera de la declaracién y
automaticamente quedaron fuera de la agenda de movilizacion de la opinién publica

del Grupo”.t®

Una de las primeras tareas del Grupo Oaxaca fue insistir en que el Presidente

Vicente Fox Quesada cumpliera su promesa de campafia, de formular una iniciativa

15 Escobedo, Juan Francisco, Movilizacién publica en México: el caso del Grupo Oaxacay de la Ley Federal
de Acceso a la Informacion Publica, disponible para su consulta en

http://www.saladeprensa.org/art417.htm (Gltima fecha de consulta, enero de 2018).

32


http://www.saladeprensa.org/art417.htm

de Ley sobre el Derecho a la Informacion. Sin embargo, y ante el silencio del
gobierno se tuvo que buscar otro camino, el de ejercer presion sobre el equipo de
trabajo del poder Ejecutivo, por medio de la publicacion de 10 principios basicos que
tendria que tener una ley moderna sobre el derecho de acceso a la informacion, y

gue se planteaban como ideales, los cuales se mencionan a continuacion:

PRINCIPIOS BASICOS DE LA LEY DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION

NUm. Principio

1 El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental.

5 La informacion publica le pertenece a las personas y a ellas corresponde que
informacion requieren y como la usaran.

3 Debe existir la maxima apertura, transparencia y rendicion de cuentas de los poderes
del Estado.

4 Hay obligacion de publicar y entregar la informacién que posee el Estado de forma veraz,
oportuna y correcta.

5 Deben establecerse procedimientos agiles, sencillos y a costos minimos. La entrega no

debera exceder diez dias habiles.

La ley establecera las excepciones para tener acceso a la informacion. Entre ellas se
6 incluirdn los campos de la vida privada, seguridad nacional, seguridad publica, politica
exterior, secretos cientificos, industriales y bancarios.

7 Debe haber un organismo auténomo para promover la apertura y resolver controversias.

Tras la pista del dinero. Todos los 6rganos del Estado y entidades que ejerzan gasto
8 publico estaran obligados a permitir el acceso a la informacion relacionada con los
fondos administrativos.

Deber& establecer una consistencia juridica entre la ley de acceso a la informacion
9 publica y leyes relacionadas como la Ley Organica de la Administracion Publica y la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos Federales.

Promocion del federalismo. Se busca que la ley de acceso a informacién sea el punto
10 de partida para fomentar la deliberacion y regulacion de la materia en el &mbito de los
Estados y Municipios.

Cuadro 9
Fuente: Elaboracién propia, con base en (Navarro, 2004: pp. 132-133).

A pesar de las grandes trabas que tenian que superarse, algo era claro, durante
2001, tenia que aprovecharse la alternancia que se habia dado en el 2000, pues
representaba la coyuntura perfecta para gestionar el tema del acceso a la

informacion y su regulacion y llevarlo a la agenda parlamentaria.
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La respuesta por parte del Gobierno Federal se hizo saber, en los primeros
minutos del 1° de diciembre de 2001, el Poder Ejecutivo Federal envia al
Congreso su Iniciativa de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion [...].
Después de la intensa negociacion y analisis que se vivio en la Camara de
Diputados entre la Comision de Gobernacion y Seguridad Publica, se firma el
dictamen final, el 24 de abril de 2002, por los 411 diputados presentes en la
Cémara de Diputados. Lo anterior present6 un proceso sin precedentes en la
historia, pues se aprob6 por unanimidad el dictamen de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo que
constituy6 un gran esfuerzo por dejar de lado las diferencias y engrandecer los

consensos alcanzados.

El dictamen aprobado paso a la Camara de Senadores justo en la Ultima sesion
del periodo ordinario de sesiones, el 30 de abril de 2002 a efecto de examinarla
y discutirla. (...) La Ley fue firmada por el Ejecutivo Federal el dia 10 de junio
y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de junio del 2002,
representando el mayor acuerdo entre el ejecutivo federal, los partidos
politicos y la participacidon ciudadana a través del Grupo Oaxaca. Lo cierto es
que la ley es un instrumento valioso no sélo por su contenido sino también por
su proceso de creacion, derivada de tres propuestas; en donde se buscan el
mayor numero de coincidencias y dejar fuera de la discusién para acelerar el
proceso las divergencias que pudieran existir entre los negociadores vy
creadores de la Ley. Entraria en vigor el 12 de junio de 2003, convirtiéndose
en el ordenamiento que obliga, reglamenta y garantiza el derecho de acceso

a la informacion publica. (Moctezuma, 2013: pp. 85-86 y 88-89).

Resulta necesario puntualizar que sin la organizacion de la sociedad, la

participacion ciudadana y el deseo de saber qué es lo que hace el gobierno y cémo

lo hace , la ley no hubiera podido salir a flote, pero en un mundo global, donde todos

estamos interesados en saber lo que ocurre a nuestro alrededor resultaba necesario

una normatividad que asegurara este derecho, quiza el Grupo Oaxaca no tenia

presente los alcances que su obstinacion podria tener, la capacidad de exigir

cuentas y que nada quede oculto, pues “a partir de esta fecha, la transparencia se
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ha convertido en una herramienta util para vigilar y controlar el poder desde la
sociedad y por los ciudadanos con base en la l6gica de aprendizaje que también
corresponde a los ambientes democraticos y que combina por tanto, realismo,

restricciones y oportunidades” (Uvalle, 2013: p. 65).

Con base en lo anterior, queda claro que se han generado experiencias civiles
exitosas en las que la ciudadania ha logrado participar con el gobierno en su
conjunto en los procesos de toma de decisiones, “ha sido sin duda el activismo en
los espacios publicos, determinante para que la demanda a favor de la
transparencia ingrese a la agenda de gobierno (...) reconociendo el derecho de
acceso a la informacién publica como un paso fundamental en el quehacer de la
vida publica del pais” (Uvalle, 2013: p. 65).

La transparencia ha demostrado ser la estrategia para crear un espacio de
corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados para la implementacion de
politicas de largo alcance en beneficio de la poblacion, permitiendo la construccién
de instituciones competitivas y democraticas que facilitan la participacion

ciudadana.

2.2  Lacreacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (IFAI)

El 11 de junio de 2002, se promulgé y publicé en el DOF la LFTAIPG expedida por
el Congreso de la Union, con dicha ley se creé el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica, que posteriormente tuvo el nombre de Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), como un 6rgano de la
Administracion Publica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado fundamentalmente de promover el derecho de acceso a la
informacion; resolver la negativa de las solicitudes de informacion y la proteccion de

datos personales en poder de las dependencias y entidades.1®

16 El Decreto del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica por el cual se crea el instituto se firma
en Los Pinos por el presidente Vicente Fox Quesada, el 20 de diciembre de 2002, y para el 24 de
diciembre de 2002, es publicado en el Diario Oficial de la Federacion.
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Las principales funciones y objetivos que tenia el IFAI, se enuncian a continuacion:

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA GUBERNAMENTAL, 2002

Articulo/fraccion

Ordenamiento

Articulo 1

La presente Ley es de orden publico. Tiene como finalidad proveer lo necesario
para garantizar el acceso de toda persona a la informacion en posesién de los
poderes de la Unién, los érganos constitucionales autbnomos o con autonomia
legal, y cualquier otra entidad federal.

Articulo 4,
fraccion |

fraccion Il

fraccion IV

Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos.

Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacién que
generan los sujetos obligados.

Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan
valorar el desempefio de los sujetos obligados.

Articulo 13

fraccion |

Como informacién reservada podré clasificarse aquella cuya difusién pueda:

Comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional.

Articulo 33

El instituto es un 6rgano de la Administracion Puablica Federal, con autonomia
operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el
ejercicio del derecho a la informacion; resolver la negativa a las solicitudes de
acceso a la informacion y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades.

Articulo 34

El instituto estarda integrado por cinco comisionados quienes seran nombrados
por el Ejecutivo Federal (...).

Articulo 49

El solicitante a quien se le haya notificado, mediante resolucién de un Comité:
la negativa de acceso a la informacion, o la inexistencia de los documentos
solicitados, podra interponer por si mismo o a través de su representante, el
recurso de revision ante el instituto o ante la unidad de enlace que haya
conocido el asunto, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de
notificaciéon. La unidad de enlace deberd remitir el asunto al instituto al dia
siguiente de haberlo recibido.

Articulo 56
fraccion |
...fraccion Il

...fraccion I

Las resoluciones del instituto podran:
Desechar el recurso por improcedente o bien, sobreseerlo.
Confirmar la decision del Comité.

Revocar o modificar las decisiones del Comité y ordenar a la dependencia o
entidad que permita al particular el acceso a la informacién solicitada o a los
datos personales; que reclasifiquen la informacién, o bien, que modifiquen tales
datos.

Articulo 59

Las resoluciones del instituto seran definitivas para las dependencias y
entidades. Los particulares podran impugnarlas ante el Poder Judicial de la
Federacion (...).

Cuadro 10

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica Gubernamental, 2002.
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Con base en el cuadro anterior, se visualiza que, el entonces IFAI, era el 6rgano
regulador en materia de informacion del gobierno federal, tenia por objeto garantizar
el acceso a la informacion publica y resolver las negativas de acceso a la
informacion mediante un procedimiento que se llevaba a cabo una vez que el
solicitante interpusiera un recurso de revision, que es el medio que se utiliza cuando
no se esta de acuerdo en la informacion que se proporcion6 por parte de los sujetos

obligados.

Asimismo, cuando recién inicié con sus facultades, el instituto se integro por cinco
comisionados, incluyendo al comisionado presidente. Ellos eran los encargados de
deliberar, en forma colegiada, las conclusiones de los recursos de revisién. Durante
los primeros afios de vida del instituto, los comisionados enfrentaron grandes retos,
entre ellos el de construir la operatividad de dicha institucién y lo mas importante
enviar ese mensaje de apoyo a la sociedad de que ahora existia un instituto que se
encargaria de vigilar este maximo derecho social, por lo que el tiempo de vivir bajo
la opacidad y el miedo a la represion se habia terminado, los ciudadanos podian

preguntar y el gobierno tenia que responder.

Por dltimo, se establecié que el IFAI contara con mecanismos que exigian a los
sujetos obligados de la LFTAIPG el cumplir con sus disposiciones, pues las
resoluciones que emitia eran inatacables e inapelables, ya que era la Unica instancia
destinada a regular del derecho de acceso a informacion, resolver las controversias
existentes entre los solicitantes, las dependencias y las entidades de la
administracion publica federal, y permitir el libre flujo de informaciéon de manera
proactiva y regulada, viendo en todo momento por el ciudadano y garantizando que
“el Estado no se cierre en sus ambitos de competencia y decida en cambio, abrirse
para que la informacion que tiene a su cargo sea conocida por los diversos publicos
de la sociedad” (Uvalle, 2013: p. 75).
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Capitulo 3 EIl cambio de IFAI a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
ala Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI): dos problemas que
inhabilitan el cumplimiento de su objetivo

A partir de la creacion del IFAI, en 2002, el instituto ejercio sus funciones como el
encargado de promover el derecho de acceso a la informacion en México; sin
embargo, las brechas que aun existian en el tema impedian que el acceso a la
informacion se ejerciera en su totalidad, ya que Unicamente podia llevar a cabo
funciones de resolver la negativa de las solicitudes de informacién y la proteccion
de datos personales en poder de las dependencias y entidades, pero no estaba
facultado juridicamente como un 6rgano autbnomo capaz de tomar sus propias
decisiones, a fin de promover este derecho con la mayor apertura posible. Para que
el INAI (otrora IFAI) se convirtiera en el instituto que actualmente es, fue necesario
llevar a cabo la Reforma Constitucional en Materia de Transparencia, por lo que en
este capitulo se revisaran sus principales postulados, asimismo se analizaran los
dos problemas principales que inhabilitan el cumplimiento del objetivo del nuevo
instituto: los tiempos de respuesta para acceder a la informacioén publica y la

especializacion por parte de los sujetos obligados.

3.1 Lacreacion del INAI

Como se sefal6é anteriormente, el IFAI se cred, a fin de garantizar el acceso a la
informacion publica; sin embargo, las brechas que existian en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, de 2002,
inhabilitaban que el instituto ejerciera diversas facultades para garantizar el
cumplimiento de sus atribuciones. Por lo cual, a fin de contar con un organismo
publico autbnomo, independiente en sus decisiones y que garantizara el acceso a
la informacion y la proteccion de datos personales de manera imparcial y
transparente, el 7 de febrero de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia de

38



Transparencia” 1/, esta reforma “constituye un parteaguas en el uso, acceso y

conocimiento de la informacion, pues busca poner al alcance de los ciudadanos

todos los elementos que sean necesarios para que cualquier interesado solicite a

las autoridades informacién que esté en su poder, al tiempo que establece

mecanismos efectivos de proteccion de aquella informacién que debe ser tratada

con especial cuidado por contener datos personales”.'® La reforma constitucional en

materia de Transparencia se sustenta en los tres ejes fundamentales siguientes:

EJES DE LA REFORMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

El fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica.

-Se amplia el catalogo de sujetos obligados que
deberan transparentar su informacion

- Los ciudadanos podran conocer la informacion
que poseen los partidos politicos y sindicatos, asi
lcomo los 6rganos auténomaos, fideicomisos y fondos
publicos, ademas de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de los tres érdenes de
gobierno.

Reforma constitucional en materia
de Transparencia.

La con_solidacwc’m de un sistema
nacional de transparencia.

- La reforma fortalece al Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI)

organismo garante de la transparencia, al otorgarle
autonomia constitucional y al sefialar que sus
determinaciones tienen el caracter de definitivas e
inatacables.

Figura 2

El establecimiento de nuevas
facultades para el IFAI.

- Como organismo garante del derecho a la
transparencia y el acceso a la informacion publica,
el IFAIl podra interponer acciones de
inconstitucionalidad contra leyes que vulneren
estos derechos.

- El instituto podra revisar las determinaciones que
tomen los organismos locales y atraer los
recursos de revision en el ambito local que

asi lo ameriten

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Reforma en Materia de Transparencia.

17 Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en Materia de Transparencia, del 7 de febrero de 2014. Disponible para su
consulta publica en el enlace siguiente:

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5332003&fecha=07/02/2014

18 Reforma en Materia de Transparencia, pag. 3. Disponible para su consulta publica en el enlace siguiente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66464/13 Transparencia.pdf
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Uno de los pilares de la reforma en materia de transparencia consistio en otorgarle
autonomia constitucional al entonces IFAI, a fin de contar con un érgano imparcial
y ajeno a los Poderes de la Unién. “A este organismo garante, cuyas actividades
estaran encaminadas al ambito federal, se le atribuyeron facultades para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, lo que
ademas de hacerlo autbnomo, le garantiza independencia, al no estar sujeto a

presiones politicas ni de indole presupuestal”.'®

Con la publicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica, el 4 de mayo de 2015, se da la pauta para que se instaure el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI), organismo publico autbnomo que cuenta con mayores
atribuciones y facultades para dar cumplimiento al mandato constitucional que le fue
asignado. La definicion, objetivo, misién e integracion del INAI se presentan en el

cuadro siguiente:

CARACTERISTICAS DEL INAI

¢, Qué es el INAI?

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
(INAI) es el organismo constitucional autbnomo garante del cumplimiento de dos derechos
fundamentales: el de acceso a la informacion publica y el de proteccion de datos personales.

— El primero garantiza que cualquier autoridad en el ambito federal, 6rganos autbnomos, partidos
politicos, fideicomisos, fondos publicos y sindicato; o cualquier persona fisica, moral que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad te entregue la informacion publica que
se le solicite.

— Para el segundo garantiza el uso adecuado de los datos personales, asi como el gjercicio y
tutela de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion que toda persona tiene
con respecto a su informacion.

Mision

— Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la informacién publicay a la
proteccion de sus datos personales, asi como promover una cultura de transparencia,
rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos personales para el fortalecimiento de una
sociedad incluyente y participativa.

19 idem, pag. 4.
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CARACTERISTICAS DEL INAI

Vision

— Ser una institucién nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de la
transparencia, rendicién de cuentas y debido tratamiento de datos personales, reconocida por
garantizar el cumplimiento y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacioén
y proteccion de datos personales como base para la participacion democratica y un gobierno
abierto.

Objetivos

— Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion pu-
blica y la proteccién de datos personales.

— Objetivo 2: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y
de proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las
instituciones publicas.

— Objetivo 3: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccién de Datos Per-
sonales, para que los érganos garantes establezcan, apliquen y evallen acciones
de acceso a la informacion publica, proteccién y debido tratamiento de datos
personales.

— Objetivo 4: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo institucional de ser-
vicio publico orientado a resultados con un enfoque de derechos humanos y pers-
pectiva de género.

ICHEWES

¢, Qué es el pleno?

Es el 6rgano maximo de direccion del INAI y se integra por siete comisionados designados por el
senado de la republica, quienes sesionan periédicamente y cuyas funciones se establecen en la
constitucién y en leyes aplicables en la materia promoviendo en todo momento la transparencia,
el acceso a la informacion y la proteccién de los datos personales.

Entre sus facultades destacan las siguientes:

— Expedir lineamientos y criterios que regulen la organizacién y funcionamiento administrativo
del instituto, y que regulen la proteccién de datos personales.

— Resolver (confirmando, revocando o modificando), mediante votacién, los recursos de revision
en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

— Proponer sanciones a quienes no cumplan con sus resoluciones.

— Mejorar y vigilar el cumplimiento de las leyes en temas de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

— Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes y tratados que vulneren los
derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

Entre los comisionados que integran el pleno, se elige al titular de la presidencia, quien representa
al INAI ante cualquier autoridad, persona o ente privado o publico, ya sea nacional o internacional;
y quien cuenta con voto de calidad para definir, en caso de empate, los asuntos discutidos en las
sesiones.

Cuadro 11

Fuente: Elaboracién propia, con base en el sitio web del INAI. Disponible para su consulta pablica
en el enlace siguiente: http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx, 1 de abril de 2018.
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Con la publicacion de la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en 2015, se dio la pauta a la instauracion formal del INAI como un
organismo publico autbnomo responsable de garantizar dos derechos
fundamentales, el primero, que concierne al acceso a la informacién publica, y el

segundo a la proteccion de datos personales.

Respecto del primero, que es el objeto de estudio de este documento, el INAI debe
de garantizar el acceso a la informacion publica que provenga de cualquier
autoridad en el ambito federal, organismos autonomos, partidos politicos,
fideicomisos, fondos publicos, sindicatos, y cualquier persona fisica 0 moral que
ejerza recursos publicos, para lo cual contara con un 6rgano maximo de direccién,
que se integra por siete comisionados, cuyas funciones deberan permitir el libre flujo
de la informacioén, por medio de expedicion normativa necesaria para llevar a cabo

este derecho.

El pleno del INAI es el encargado de resolver, mediante votacion, los recursos de
revisién o inconformidad que los ciudadanos presenten ante el instituto, para llevar
a cabo sus funciones de forma eficaz y eficiente, el INAI contara en su estructura
organica con una Secretaria de Acceso; una Secretaria de Proteccién de Datos
Personales; una Secretaria Ejecutiva; veinticinco direcciones generales; una
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia; una Secretaria

Técnica del pleno, y un Consejo Consultivo. (Anexo II)

Asimismo, el acceso a la informacion se encuentra arropado por una serie de
principios universales que garantizan y obligan al INAI a cumplir con su mandato, lo
cual constituye un paso relevante, ya que “el derecho a la informacién abona en
favor de la vida colectiva y productiva en la cual los agentes politicos y sociales
tienen interés en conocer qué hace el Estado (...) entendido como la institucion que
lleva a cabo la administracién de la vida colectiva” (Uvalle, 2013: p. 56), dichos

principios se enuncian a continuacion:
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PRINCIPIOS UNIVERSALES DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Principio Definicion

Pro persona Obliga a la interpretacion de la norma cuando se trata de reconocer dere-
chos protegidos e, inversamente, a la restringida cuando se determinen
limitaciones permanentes a su ejercicio 0 su suspension extraordinaria.

De universalidad Es un derecho inherente a la comunidad internacional.

De interdependencia e Debe de interpretarse y tomarse en su conjunto.

indivisibilidad

De progresividad Implica un avance gradual hacia la mas completa realizacion de los
derechos humanos, en funcion de los recursos materiales de los estados.

De interpretacion Una ley no puede declarase nula cuando pueda interpretarse en conso-

conforme nancia con la Constitucion y los tratados internacionales en materia de

acceso a la informacion.

De maxima publicidad | Implica realizar un manejo de la informacion bajo la premisa de que toda
ella es publica, y por excepcion, se podra clasificar como confidencial o
reservada.

De no discriminacion Sugiere la prohibicién de todo tipo de distincion.

De accesibilidad Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados debera ser
accesible a cualquier persona.

De rendiciéon de cuen- | Transparencia. Poner a disposicion de toda persona la informacion.

tas, transparencia e

imperio de la ley Rendicion de cuentas. Informar y justificar decisiones y acciones.

Cuadro 12

Fuente: Elaboracién propia, con base en el “Curso sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”, impartido por el INAI, de marzo de 2018.

Los principios universales del acceso a la informacién permiten que el INAI pueda
llevar a cabo sus funciones, ya que, el hecho de que se consideren acciones
universales implica que son aplicables en el &mbito nacional e internacional, por lo

que la interpretacion de la norma debe de llevarse a cabo atendiendo a éstos.

En conclusién, y derivado del andlisis de las caracteristicas del INAI, se colige que
el instituto cuenta con funciones que, en lo escrito, le permiten llevar a cabo el
cumplimiento de uno de sus objetivos principales, el permitir el libre acceso a la
informacion publica, ya que es el encargado de garantizar, ante cualquier autoridad,
qgue se entregue la informacion solicitada; ademas, de sus cuatro objetivos
estratégicos, tres se relacionan directamente con el cumplimiento de su mision, los
cuales son “garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la

”, W

informacion publica (...)"; “promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a
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la informacién publica (...) asi como la transparencia y apertura de las instituciones
publicas”, y “coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion de
Datos Personales”, a fin de que se apliquen las acciones necesarias para el

cumplimiento de este derecho.

Es menester sefalar que, a simple vista, el INAI se encuentra dotado de las
cualidades necesarias para ofrecer a los ciudadanos las herramientas necesarias
para ejercer este derecho; sin embargo, en la practica, la realidad es totalmente
distinta, ya que, como se establecié en esta tesis, existen dos problemas que
inhabilitan que el instituto de cabalidad al objetivo que se le ha encomendado, a
saber, que los tiempos de respuesta son tardados y la baja especializacion por parte
de los sujetos obligados de la ley general y la ley federal, de los cuales se hablara

mas adelante.

3.2 Retos institucionales del Siglo XXI

Existen condiciones bésicas para llevar a cabo la transparencia y el acceso a la
informacion publica, que se han denominado “principios rectores de Ila
transparencia”, estos funcionan como una guia para hacer efectivo este derecho.
De acuerdo con Jacqueline Peschard (2017: p. 69) no solo constituyen un listado
de elementos formales que obligadamente deben estar presentes en las normas
escritas, sino un conjunto de referencias indispensables para dar lugar a practicas
concretas. Dichos principios se han vertido en diversas convenciones y tratados
internacionales que conciben la transparencia y el acceso a la informacién como
una condicién esencial para las sociedades democraticas, y también como un

derecho y libertad fundamental.
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“La jurisprudencia de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969,
la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos?® de 2000 y la Ley Modelo Interamericana
sobre Acceso a la Informacién?! emitida por el Consejo Permanente de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en 2010 son algunos referentes
regionales que fijan los principios rectores que se consideran obligados para
garantizar el ejercicio pleno y efectivo del acceso a la informacion (Peschard, 2017:
p. 69-70). Tales principios, retos institucionales del siglo XXI son el de “maxima

divulgacién” y “buena fe”.

3.2.1 Principio de “maxima divulgacion” y “buena fe”

Un principio es una condicidon basica para que algo pueda manifestarse, la
transparencia y el acceso a la informacién publica cuentan con principios
fundamentales, el de maxima divulgacién y el de buena fe, los cuales tienen por
objeto ser un eslabén que contribuya a la realizacién del objeto del INAI, que

consiste en garantizar el acceso a la informacion.

Se consideran principios, ya que, de acuerdo con la Real Academia de la Lengua
Espafiola, un “principio”, es “aquel punto donde parte, nace o surge una cosa”, en
términos de nuestro objeto de estudio, ambas cualidades (maxima divulgacion y
buena fe), son necesarias para que surja el acceso a la informacion y se permita la

trasparencia en el gobierno.

Las cualidades de ambos principios se enuncian a continuacion:

20 Esta seccion retoma los principios rectores tal como los concibe la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion de la Comisién Americana de Derechos Humanos, El derecho de acceso a la informacion en
el marco juridico interamericano, OEA-CINH, 2010.

21 Organizacion de los Estados Americanos, Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion,
Departamento de Derecho Internacional de la OEA, Nueva York, 2010. Disponible para su consulta
publica en el enlace siguiente: https://www.oas.org/dil/esp/CP-CAJP-2840-10 Corrl_esp.pdf
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PRINCIPIOS Y LIMITANTES DE LA TRANSPARENCIA'Y
EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Principio/ caracteristicas

Toda la informacion en poder del Estado es pu-
blica y accesible, en virtud de que es de interés
publico conocerla. Por ello, debe estar sometida
a un régimen limitado de excepciones. ¥

Se basa en una nocién que, tedricamente,
revoluciona los procesos de produccion y
gestion documental, en los cuales tendria que
ser incorporada la idea de publicidad desde el
inicio: los archivos documentales deben organi-
zarse y presentarse de tal manera que sean
accesibles para la ciudadania. Esto implica que
los documentos no solo sean susceptibles de
ser facilmente localizados y consultados, sino
gue también estén en un lenguaje llano,
comprensible para los lectores, sean 0 no
expertos en la materia.

Cualquier informacion en manos de insti-
tuciones sea completa, oportuna y accesible [y
esté] sujeta a un claro y preciso régimen de
excepciones, las que deberan estar definidas
por la ley.

Los sujetos obligados deben interpretar la ley
de manera que ésta sirva para cumplir los fines
perseguidos por el derecho de acceso a la
informacion, es decir que aseguren la estricta

Limitante

De maxima divulgacion

- El principio esté sujeto a un conjunto de res-
tricciones que salvaguardan otras garantias, es
decir otros derechos (por ejemplo, la vida priva-
da), o que preservan un interés publico impera-
tivo (como la estabilidad financiera, la seguri-
dad nacional o los compromisos internaciona-
les).

- Las restricciones s6lo pueden prevalecer sobre
el acceso a la informacion cuando estas consti-
tuyan verdaderas excepciones, que responden
a objetivos legitimos y tienen una concrecién
legal (reserva de ley).

- Corresponde al Estado la carga probatoria, en
caso de establecer limites al derecho de
acceso a la informacién, ya que cualquier
negativa debe de estar debidamente fundada y
motivada, y quien debe hacerlo es la misma
entidad publica que posee la informacion.

- Debe de existir la preminencia del derecho de
acceso a la informacién en caso de conflictos
de normas o falta de regulacion.

- Al partir de una presuncion de compromiso por
parte de los sujetos obligados, deben de
fortalecerse los mecanismos institucionales, a
fin de contener y frenar la inclinacion natural del

aplicacién del derecho, brinden los medios de
asistencia necesarios a los solicitantes,
promuevan una cultura de la transparencia,
coadyuven a transparentar la gestién publica, y
actten con diligencia, profesionalidad y lealtad
institucional.

Cuadro 13
Fuente: Elaboracién propia, con base en (Peschard, 2017: p. 70-73).

1/ Convencién Americana sobre Derechos Humanos, articulo 13.
2/ Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion, articulo 2.

poder hacia el secreto y para evitar que las
leyes sean sélo instrumentos formales sin
traduccién real en la practica social cotidiana.

Derivado del andlisis del cuadro, se identificé que existen dos condiciones basicas
para que el derecho de acceso a la informacion se manifieste, las cuales hacen
referencia a que aquella informacion en posesion del Estado debe ser publica y

accesible, y solo podra reservarse o clasificarse aquella que ponga en riesgo alguna
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de sus actividades confidenciales, o del mismo ciudadano, y que la ley, Unicamente,
podra interpretarse en favor del solicitante; las limitantes que estos principios han
enfrentado, van desde que en ocasiones se clasifica o se reserva informacion solo
por el temor de que se pueda evidenciar que algo no es adecuado y que en
ocasiones la ley no se interpreta en favor del ciudadano, pues resulta mas facil
caminar en el sendero del secreto que construir un camino hacia la apertura y la

transparencia.

3.2.2 Limitantes de la transparencia, argumentos para la secrecia

Como se ha sefialado, el derecho de acceso a la informacion es indispensable para
el funcionamiento de la democracia; sin embargo, la apertura no es absoluta, ya que

existen excepciones en cuanto a éste, las cuales son las siguientes:

LIMITANTES DE LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Limitante Caracteristicas

Orientada a preservar el | Consiste en que, si bien los gobiernos tienen la obligacién de
derecho a la privacidad y | garantizar el acceso a la informacién, son responsables de
confidencialidad. asegurar para los individuos y las organizaciones el derecho a la
privacidad de sus datos personales, que consiste en mantener
fuera del escrutinio puablico aquella informacién que los identifica y
hace identificables y que pertenece a su esfera particular.

Orientada al mantenimiento | Se refiere a aquella informacién que, de conocerse, puede tener
del orden publico y de la | resultados catastroficos. Por ejemplo, el secreto militar como
seguridad nacional. asunto vital para la supervivencia de una nacion y la preservacion
de la integridad de un territorio frente a ataques de fuerzas
extranjeras o de grupos de crimen organizados es un caso
indiscutible que limita el acceso a la informacion, porque el bien que
protege la reserva es la posibilidad de que se cumpla con la
proteccion de la viabilidad de un Estado. El problema respecto de
la informacién clasificada como “secreto militar”, es que se ha
abusado del concepto, ya que, si bien puede estar relacionado con
las fuerzas publicas, no necesariamente altera el orden publico o
afecta su eficacia.

Cuadro 14
Fuente: Elaboracién propia, con base en (Peschard, 2017: p. 75-78).

Del analisis del cuadro anterior, se identificd que el acceso a la informacion cuenta
con dos limitantes especificas, la primera alude a aquellos casos en los que se pone

en riesgo la seguridad de un tercero, y que por propia norma debe de
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salvaguardarse??, y la segunda se refiere a aquella informacién que pudiera poner
en riesgo la seguridad nacional, en proximos apartados se realizara el analisis

correspondiente a la informacion clasifica y reservada.

Por lo que, como lo sefala Jacqueline Peschard (2017: p. 68), “la secrecia obstruye
y limita la posibilidad de ejercer una verdadera participacion ciudadana en las
democracias, pues reduce la intervencion de los gobernados a un mero ejercicio

demagdgico”.??

3.3  Problemas que inhabilitan el cumplimiento del objetivo del INAI

De acuerdo con la investigacion realizada, los problemas que impiden que el INAI
garantice el acceso a la informacion son, que los tiempos de respuesta para acceder
a la informacion publica son tardados y la baja especializacion por parte de los

sujetos obligados. Los cuales se enuncian a continuacion.

3.3.1 Marco institucional del INAI: reformas constitucionales y normativas

Ante la exigencia de acceder a la informacion publica, se comenz6 con la
instauracion de diversas leyes y reglamentos que, como lo sefialé Peschard (2017:
p. 68) “iban desde practicas simbdlicas o de promulgacion de leyes ornamentales??,
con poco efecto real para dotar al ciudadano de informacién relevante, hasta la
instauracion de novedosos sistemas institucionales que significaron un cambio en

la dinamica publica”.

22 El INAI tiene como misiéon “garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la
informacion puablica y a la proteccién de datos personales (...)", por lo que, a pesar de que en este trabajo
de investigacion no se realizé el andlisis de la proteccion de los datos personales y, Unicamente, se
analizé el acceso a la informacion, es importante indicar que las limitantes para el ejercicio de acceso
también incluyen la privacidad de los datos personales.

23 El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, define el término “Demagogia” como:
1. f. Practica politica consistente en ganarse con halagos el favor popular.

2. f. Degeneracion de la democracia, consistente en que los politicos, mediante concesiones y halagos
a los sentimientos elementales de los ciudadanos, tratan de conseguir o mantener el poder.

24 El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, de fine el término “Ornamental” como:
1. ad]. Perteneciente o relativo a la ornamentacién o adorno.
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Por ejemplo, uno de los aspectos novedosos que ofrecio la reforma de IFAI a INAI,
es que se delimito claramente el &mbito de aplicacidn en las resoluciones referentes
al acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales?®, permitiendo

que el instituto contara con un tratamiento especializado de cada materia.

Asimismo, los principales cambios institucionales y normativos que garantizan el
adecuado funcionamiento del instituto, pero también en donde se ven con mayor
énfasis las trabas en el acceso a la informacion son en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica, y el mismo articulo sexto constitucional, de los
cuales se realiza un andlisis exhaustivo, a fin de que el lector identifique como la

misma normativa puede propiciar problemas al querer hacer uso de este derecho.

3.3.2 Reforma constitucional del articulo 6° de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos

Con la reforma al articulo sexto constitucional que se llevé a cabo en 2014 se
modificaron diversos postulados para permitir el libre flujo de informacion y
garantizar que los procesos para la obtencién de ésta sean universales a todas
aquellas dependencias que ejerzan recursos publicos, asi como dotar de autonomia
técnica y de gestion al érgano encargado de atender este mandato. Por Gltimo, era
necesario gque las resoluciones que dictase el INAI permitieran medidas de sancién
a aquellos que quisieran impedir el ejercicio del acceso a la informacion, como se

muestra a continuacion:

25 A partir de la reforma en materia de transparencia, se emitié diversa normativa para llevar un tratamiento
especifico de cada una de las actividades del INAI, entre las que destacan las siguientes:

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.
- La Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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ARTICULO 6° DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, VIGENTE EN 2017

Articulo Texto

6° La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sera
garantizado por el Estado. Parrafo reformado DOF 13-11-2007, 11-06-2013.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion. (...).

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases: Parrafo reformado (para quedar como apartado A) DOF
11-06-2013.

I Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral
o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos
gue fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio
de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara
los supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de
la informacion. Fraccion reformada DOF 07-02-2014.

Il La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Il. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos.

V. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciaran ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion. Fraccién reformada
DOF 07-02-2014.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn, a través de los medios electrénicos disponibles, la
informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los
indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los
resultados obtenidos. Fraccion reformada DOF 07-02-2014.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica
la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o
morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica

sera sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Cuadro 15

Fuente: Elaboracién propia, con base en Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo sexto. Disponible para su consulta publica en el siguiente enlace:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm, 26 de octubre de 2014.
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Derivado del analisis del articulo sexto constitucional, vigente en 2017, se identifico
que la modificacion de éste permiti6 que se colocara de manera expresa como
sujetos obligados a cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que ejerza recursos
publicos o lleve a cabo alguna actividad en el ambito federal, estatal o municipal
como sujetos responsables de otorgar la informacién solicitada por el ciudadano,
cuando éste quiera ejercer su derecho de conocer el quehacer gubernamental.
Asimismo, dota de autonomia constitucional al 6rgano garante encargado de dar
cumplimiento al objetivo de garantizar el acceso a la informacion publica; prevé la
implementacién del Sistema Nacional de Transparencia (SNT)?6; establece que las
resoluciones del organismo garante son vinculantes, definitivas e inapelables para
los sujetos obligados, y en caso de no llevarse a cabo se ejerceran sanciones, a fin

de garantizar el acceso a la informacion.

“Esta modificacion a la Constituciéon establecio el acceso a la informaciéon como un
derecho fundamental de todos los mexicanos. Punto de llegada, culmina una
historia en la que, a lo largo de casi tres décadas, fue ganando terreno la idea de
gue el reconocimiento constitucional de este derecho consolidaria las bases de la
democracia mexicana” (Lopez, 2009: p. 8). Pero, simultAineamente marca el inicio
de cambios institucionales, organizacionales y culturales, y la consolidacion de

ciudadanos con mas poder, pero con mayores responsabilidades.

26 El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, es una instancia de coordinacién y deliberacion, que tiene como objetivo la organizacion de
los esfuerzos de cooperacion, colaboracion, promocion, difusion y articulacion permanente en materia
de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales. Asimismo, constituye el
espacio para construir una politica publica integral, ordenada y articulada, con una visién nacional, con
objeto de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los derechos de acceso a la informacion y de
proteccién de datos personales, promoviendo y fomentando una educacion y cultura civica de estos dos
derechos en todo el territorio nacional. Se integra por el conjunto organico y articulado de sus miembros,
procedimientos, instrumentos y politicas, con el objeto de fortalecer la rendicién de cuentas del Estado
Mexicano. El Sistema Nacional se conformara a partir de la coordinacién que se realice entre las distintas
instancias que, en razén de sus ambitos de competencia, contribuyen a la vigencia de la transparencia
a nivel nacional, en los tres 6rdenes de gobierno. Este esfuerzo conjunto e integral, contribuye a un
federalismo eficiente y eficaz, caracterizado por su compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas; a la generacion de informacion de calidad; a la gestion de la informacion; al procesamiento de
la misma como un medio para facilitar el conocimiento y evaluacion de la gestién publica; a la promocion
del derecho de acceso a la informacion y la difusién de una cultura de la transparencia y su accesibilidad;
asi como a una fiscalizacion y rendicion de cuentas efectivas. Disponible para su consulta publica en el
siguiente enlace: http://www.snt.org.mx/

51


http://www.snt.org.mx/

Con base en lo anterior, se empodera al INAI como el 6rgano federal capaz de
garantizar el acceso a la informacion en posesion de los sujetos obligados; sin
embargo, también da la pausa para que la interpretacion del articulo sexto no sea

en favor del ciudadano. Por ejemplo, analicemos lo que sefiala el articulo en los

fragmentos siguientes:

ANALISIS DEL ARTICULO 6° DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, VIGENTE EN 2017

Fragmento

Comentarios

“El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado”.

Como se establecié en el capitulo 1, de este documento, el Estado es
aquel poder politico organizado en determinado territorio que,
legitimamente, puede ejercer el monopolio de la fuerza, ante tal
interpretacion dicho postulado queda a la deriva, ya que la misma
constitucion no cuenta con una definicion universal del concepto
Estado, permitiendo que, algunas dependencias no cumplan a
cabalidad con este mandato.

“Toda persona tiene derecho al libre
acceso a informacion plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir
y difundir informacién e ideas de
toda indole por cualquier medio de
expresion”.

El concepto “toda persona” deja a la deriva un sin numero de
ciudadanos interesados en preguntar, como lo son los adultos
mayores, que si bien estan interesados en conocer la gestion de los
entes responsables de la informacién, no cuentan con los medios
para acceder a ella, como es el uso del internet o de los formatos
fisicos necesarios para su solicitud, ya que resulta mas complejo que

una persona de determinada edad conozca que puede hacer uso de
este derecho, a alguien que tenga conocimiento de su aplicacion.

“...) la ley determinara los
supuestos especificos bajo los
cuales procedera la declaracion de
inexistencia de la informacién”.

El hecho de que sea la propia ley (la dependencia) la que declare la
inexistencia de la informacion da la oportunidad de que, en diversos
casos, que podrian considerarse “absurdos”, se presente tal
postulado. Por ejemplo, la revista “Proceso”?’ dio a conocer, el 22 de
agosto de 2017, que el Gobierno Federal habia declarado
“inexistente” el 50.0% de la informacién solicitada via el INAI sobre el
caso Odebrecht,?® dicho postulado irradia en lo absurdo, ya que al
tratarse de contratos con alto impacto, debié de quedar constancia de
las reuniones que se llevaron a cabo antes de firmarse. Con lo
anterior se confirma que cuando no es conveniente que se sepa algo,
es mejor ocultar la informacion.

Cuadro 16

Fuente: Elaboracion propia, con base en lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo sexto. Disponible para su consulta publica en el siguiente enlace:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm, 26 de octubre de 2014.

27 Mathieu Tourliere, (2017, 22 de agosto), Gobierno federal declaré “inexistente” 50% de la informacion
solicitada via el INAI sobre caso Odebrecht, Proceso, disponible para su consulta publica en el siguiente
enlace https://www.proceso.com.mx/500019/gobierno-federal-declaro-inexistente-50-la-informacion-
solicitada-via-inai-caso-odebrecht

28 El caso Odebrecht es una investigacion del Departamento de Justicia de los Estados Unidos publicada
el 21 de diciembre de 2016 sobre la constructora brasilefia Odebrecht, en la que se detalla que la misma
habria realizado coimas de dinero y sobornos, a funcionarios del gobierno de 12 paises: Angola,
Argentina, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Guatemala, México, Mozambique, Panamd, Peru,
Republica Dominicana y Venezuela, durante los ultimos 20 afios, para obtener beneficios en
contrataciones publica. Informaciéon disponible para su consulta puablica en el enlace siguiente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_Odebrecht
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Con los fragmentos del articulo sexto analizados se ha constatado que, en la
normativa, existen puntos ciegos que inhabilitan el cumplimiento del objetivo del
INAI de garantizar al 100% el acceso a la informacion. En seguida se analizan la ley
general y federal, a fin de corroborar que no solo en la norma universal se presentan

este tipo de problemas.

3.3.3 La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (DOF
04-05-2015)

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LGTAIP) y la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP) constituyen
los principales ordenamientos legales que rigen el accionar del INAI?®, ya que en
ellas se encuentran inmersos los postulados necesarios con los que el instituto da

atencion a este derecho.

La LGTAIP abarca nueve titulos en los que es posible identificar las atribuciones y
obligaciones del instituto, los cuales se componen de capitulos, y a su vez de
articulos; respecto de la LFTAIP esta se forma de seis titulos, los componentes de

ambas leyes se enuncian a continuacion:

29 En el Anexo lll, se puede visualizar la normativa emitida en materia de acceso a la informacién, vigente
en 2017.
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CONFORMACION DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo Capitulo Articulos
Primero: |. Objeto de la ley 1-7
Disposiciones II. De los principios generales 8-22
juridicas 1. De los sujetos obligados 23-26
Segundo: I. Del Sispe/ma Nacionfa,l de Transparencia Acceso a la | 27-36
Responsables en Informgmon y Proteccion de Datos Personales
materia de II. Organismos garantes 37-42
transparencia y lll. De los Comités de Transparencia 43-44
acceso ala IV. De las Unidades de Transparencia 45-46
informacion V. Del Consejo Consultivo de los Organismos garantes 47-48
Tercero: PNT I. De la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 49-52
Cuarto: Culturade | |- Delapromocion de la transparenciay el derecho de acceso | 53-55
transparencia y a la informacion
apertura II. De la transparencia proactiva 56-58
gubernamental 1. Del Gobierno Abierto 59
I. De las disposiciones generales 60-69
Il. De las obligaciones de transparencia comunes 70
lll. De las obligaciones de transparencia especificas de los 71-80
sujetos obligados
Quinto: Obligaciones | IV.De las obligaciones especificas de las personas fisicas o | 81-82
de transparencia morales que reciben y ejercen recursos publicos o ejercen
actos de autoridad
V. De las obligaciones especificas en materia energética 83
VI. De la verificacién de las obligaciones de transparencia 84-88
VII. De la denuncia por incumplimiento a las obligaciones 89-99
I. De las disposiciones generales de clasificacion y desclasi- | 100-112
Sexto: Informacion ficacién de la informacién
clasificada II. De la informacién reservada 113-115
lll. De la informacion confidencial 116-120
Séptimo: Proce- I. Del procedimiento de acceso a la informacion 121-140
dimientos de acceso 141
s m Tl Il. De las cuotas de acceso
I. Del recurso de revisién ante los organismos garantes 142-158
II. Del recurso de inconformidad ante el instituto 159-180
Octavo: De los l1l. De la atraccion de los recursos de revision 181-188
p_rocedlmle.n,tos e IV.De los recursos de revisibn en materia de seguridad | 189-193
impugnacion en .
materia de acceso a nacional o e
la informacién V. Del recurso de revision de asuntos jurisdiccionales de la | 194-195
publica Suprema Corte de Justicia de la Nacion
VI. Del cumplimiento 196-198
VII. De los criterios de interpretacion 199-200
Nueve: Medidas de | |. De las medidas de apremio 201-205
apremio y sanciones | Il. De las sanciones 206-216

Transitorios Del Primero al Décimo Tercero
Cuadro 17
Fuente: Elaboracién propia, con base en la LGTAIP, vigente en 2017.
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Como lo sefal6 Jorge Islas Lopez (2016: pp. 17 y18) las “(...) nuevas reformas de
ley, con nuevas instituciones encargadas de proteger y garantizar nuevos derechos,
no cambian la realidad de un dia para otro. Son procesos que llevan su tiempo,
porque también influye, y mucho, el factor humano en la debida implementacion de

las leyes. La educacion y conviccion no llegan por decreto”.

Uno de los postulados de esta tesis sefiala que la actual normativa resulta compleja,
por lo que es dificil de comprender y més aun de manejar, lo que ocasiona que se
inhabilite el cumplimiento del objetivo del instituto de garantizar este derecho; por
ejemplo, la ley general establece en sus nueve titulos los temas siguientes: el
objetivo de la ley y las disposiciones juridicas que deben de seguirse; los
responsables en materia de transparencia; el mecanismo por el que se dara
atencion a los requerimientos, que es la Plataforma Nacional de Transparencia; las
acciones que se deben de realizar para tener una cultura de transparencia y
apertura gubernamental; las obligaciones de transparencia por parte de los sujetos
obligados; la informacion que debera catalogarse como clasificada, reservada y
confidencial; el procedimiento para acceder a la informacién; los procedimientos de
impugnacién en materia de acceso a la informacion, y las medidas de apremio o

sanciones por el cumplimiento o incumplimiento en la materia.

Sin embargo, lo extenso de la ley desvia de su objetivo principal, que es garantizar
el acceso a la informacion, por dicha razén se realizara un analisis de los capitulos
que, desde el punto de la autora, son de vital importancia y permitiran dar
cumplimiento al objetivo de la ley, a saber: 1) los tipos de informacion y su
clasificacion; 2) el procedimiento para acceder a la informacién y, 3) los medios de
impugnacién de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados. Dicho analisis
se realizard mas adelante, ya que, aunque parezca algo repetitivo, es necesario
conocer como se compone la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, pues ambas disposiciones se entrelazan en estos tres

postulados.
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3.3.4 Laley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica (DOF 27-
01-2017)

Debemos cifrar nuestras esperanzas en que por medio de la nueva ley
general y la ley federal, hay nuevos incentivos y procedimientos
institucionales que obran en favor de nuestro derecho a saber la verdad
objetiva de las cosas que son de la esfera publica, lo que puede revertir con
el paso del tiempo la desconfianza del ciudadano en sus autoridades, porque
tendra mejores elementos para saber qué hacen en su nombre y con su
dinero en el ejercicio de la responsabilidad publica; simplemente porque en
una democracia, el ejercicio del poder debe ser transparente y debe de estar
bajo la constante y permanente supervision de los mandantes, del pueblo,

titular Unico y original de la soberania nacional (Islas Lopez, 2016: p. 18).

La Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica debe de permitir
fortalecer la democratizacion del pais; aumentar la confianza en el servicio publico,
asi como establecer una relacién entre el gobierno y la sociedad basada en la
rendicion de cuentas, a fin de que exista una total apertura en los asuntos del
gobierno. La ley federal al igual que la ley general, han estado marcadas por dos
aspectos esenciales: el principio de maxima divulgacién y de buena fe, pero como
toda ley, ésta presenta diversas irregularidades que pueden causar confusion, o una
interpretacion inadecuada al momento de que el ciudadano decide ejercer su

derecho.

Al respecto, es menester sefialar que, a pesar de que la informacion debe ser
publica, existen mecanismos de reserva que imposibilitan una apertura total, cuando
estos mecanismos se utilizan con el fin de salvaguardar la seguridad nacional o por
tratarse de datos personales se estaria realizando la reserva con apego a la propia
ley; sin embargo, cuando soélo se realiza por cuestiones malintencionadas o
inadecuadamente fundamentadas deberia de castigarse el acto. Pero, es
lamentable reconocer que, en muchas ocasiones, el servidor publico olvida que

tiene una responsabilidad con la sociedad para quien trabaja.
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En la practica la aplicacion exitosa de las leyes depende de su conocimiento por
parte de la sociedad, pues como ha escrito Roberts, Alasdair, “alguna vez la
responsabilidad estuvo del lado de los defensores de los derechos a la libre
informacion quienes tenian que argumentar a favor de la conveniencia de la
secrecia” (Alasdair, 2003), tal pareciera que hoy, los papeles se han invertido
radicalmente, pues seria dificil imaginar una sociedad que no se interesara por lo

gue ocurre en su gobierno.

Es fundamental la participacién activa de la sociedad civil. Sin la presion y
movilizacion constantes de la sociedad civil, las leyes de acceso a
informacion corren el riesgo de convertirse en letra muerta y los principios
que las motivan pueden llegar a ser suplantados por intereses menos
democraticos. No podemos esperar que los gobiernos cambien por si
mismos. Los vientos de la modernizacion y la globalizacién no convertiran de
forma automatica burdcratas cerrados en servidores publicos abiertos y
transparentes. (Ackerman, 2009: p. 53).

El acceso a la informacion es una labor que corresponde a la sociedad y al servidor
publico en si, todos somos responsables y debemos crear una cadena virtuosa para
permitir que nuestro gobierno deje de transitar por esa ventana oscura para

trasladarse a ese vitral cristalino.

La conformacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica cuenta con seis titulos en los que se definen los temas siguientes: los
conceptos generales de la normativa; los procedimientos para acceder a la
informacion; los sujetos obligados de rendir cuentas a la ciudadania; la informacion
gue por su caracter debe de clasificarse, y las medidas de apremio y de sancion por

el hecho de no otorgar la informacion solicitada.

Es importante mencionar que, a pesar de que esta ley se encuentra ampliamente
relacionada con la ley general, la primera no contiene temas tan generales como lo
es la Plataforma Nacional de Transparencia y la obligacién de promover una cultura
de transparencia y apertura gubernamental. La conformacién de la ley federal se

enuncia en el cuadro siguiente:
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CONFORMACION DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo Capitulo Articulos
Primero: Disposiciones | |- Objeto de la ley 1-8
generales Il. De los Sujetos Obligados 9-16
Segundo: I. Del Instituto ].'7-5.2
quinquies
Responsables en - :
materia de transpa_ Il. Del Consejo Consultivo 53-60
renc_iafy acceso a la IIl. Unidades de Transparencia y Comités 61-65
informacion : :
IV. Del Gobierno Abierto 66-67
I. De las obligaciones de transparencia de los sujetos
. 68-74
obligados

Il. De las obligaciones especificas de las personas fisicas
R 0 morales que reciben y ejercen recursos publicos 75-76
Obligaciones de federales o realizan actos de autoridad

Tercero:

transparencia o S :
P lll. De la verificacion de las obligaciones de transparencia 77-80

IV. De la denuncia por incumplimiento a las obligaciones

de transparencia 81-96

I. De la clasificacion de la informacion 97-109
Cuarto: Il. De la Informacién Reservada 110-112
Informacion clasificada | 111. De la Informacion Confidencial 113-117
IV. De las Versiones Publicas 118-120
I. Del procedimiento de acceso a la informacion 121-144

Il. De las Cuotas de Reproduccion 145
Quinto: lIl. Del Recurso de Revision ante el Instituto 146-165
Del p&rl(ézig:)m;elgto de IV. Del Recurso de Revision de Asuntos Jurisdiccionales | 166-167

informacion publica de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

V. Del cumplimiento de las resoluciones del instituto 168-171
VI. De los criterios de interpretacion 172-173
_ I. De las Medidas de Apremio 174-185
igﬁéﬁigﬂsﬂgﬁiigr? Il. De las Sanciones 186-192
[ll. Del procedimiento sancionatorio 193-206

Transitorios Del Primero al Noveno

Transitorios de
Decretos de Reforma

Cuadro 18
Fuente: Elaboracién propia, con base en la LFTAIP, vigente en 2017.

Del Primero al Séptimo

Asimismo, a fin de que se visualicen de manera mas amigable los postulados de

esta ley, se presenta el esquema siguiente:
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP).

Su objetivo es:

Considera: l

Sujetos obligados.

Quienes deben: l

Transparentar y permitir el acceso a
la informacion, proteger los datos
personales que obren en su poder.

!

» Cualquier autoridad, entidad,
érgano y organismo de los
poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial.

» Organos autbnomos.

» Partidos politicos.

« Fideicomisos y fondos publicos,
asi como cualquier persona
fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publi-
cos federales o realice actos
de autoridad.

De acuerdo con: l

Los términos previstos por la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos y la LGTAIP.

Responsables en materia de
transparencia y acceso a la
informacion.

Tales como: l

« INAI.

» Consejo Consultivo.

» Unidades de Transparencia.
« Comités de Transparencia.

Obligaciones de transparencia.

Entre ellas: l

Poner a disposicion del publico la
informacion actualizada que
corresponda a los sujetos
obligados.

l Obligaciones de tipo: l

Comunes. Especificas.

L Aquellas que: l

Adquieren ciertos
sujetos obligados, a
partir de su figura
legal, atribuciones,
facultades y/o su
objetivo social
(dmbitos ejecutivo;
administrativo;
legislativo; judicial;
electoral; partidos
politicos; defensa
de los derechos
humanos, etc.).

Deberan publicar
todos los sujetos
obligados (orga-
nizacion interna,
funcionamiento,
atencion a la ciu-
dadania, ejercicio
de los recursos
publicos, etc.).

Procedimiento de acceso
a la informacion.

Mediante: l

Solicitudes de acceso a
la informacién.

Por: l

Cualquier persona o su
representante.

Ante: l

La Unidad de
Transparencia de los
sujetos obligados.

lQuienes deben:

Considerar todos los
lineamientos emitidos por
el INAL

Proveer lo necesario en el ambito Cuenta con: : .| Encaso de:
federal para garantizar el derecho Medlc;assaie(::iaéﬁremlo Incumplimiento.
de acceso a la informacién publica. >
Mediante: l Estipula: l Dispone: l Prevé: l

Recursos de revision.

Por: l

* Negativa de acceso a la
informacion.

» Tiempo, costo o moda-
lidad inadecuados.

* Informacion incompleta
0 no correspondiente
con la solicitud.

Ante: l

El organismo garante que
corresponda o la Unidad
de Transparencia que
haya conocido la
solicitud.

Mediante: l

Medios electrénicos o de
manera directa.

Figura 3
Fuente:
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La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica tiene como
principal proposito proveer lo necesario, en el ambito federal, estatal y municipal
para garantizar el derecho de acceso a la informacién puablica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos. Asi como, de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos federales o realice actos de autoridad, ya que la
informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o que se encuentre en
posesion de los denominados sujetos obligados es publica y accesible a cualquier

persona que la solicite.

La Ley federal determina las atribuciones del INAI, como el organismo
responsable de garantizar en el ambito federal el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, conforme a
los principios y bases establecidos en el articulo sexto de la Constitucion y
en la Ley General de Transparencia. A la ley se incorpor6 el principio de
Gobierno Abierto, que significa que las Camaras del Congreso, el Poder
Ejecutivo Federal, el Poder Judicial de la Federacion, los organismos
constitucionalmente auténomos y demas sujetos obligados en el ambito
federal, deberan establecer politicas internas para conducirse de forma
transparente. Ademas, deberan generar las condiciones que permitan que
permee la participacion de ciudadanos y grupos de interés; crear
mecanismos para rendir cuentas de sus acciones; y promover la eficacia

tanto en la organizacién de su trabajo como en su propio desempefio.3°

Como es visible, la ley federal cuenta con diversos apartados y multiples articulos,
gue pareciera garantizan que el acceso a la informacion se cumpla; sin embargo, lo
extenso de la ley y los multiples requisitos para acceder a la informacion desvia de

su objetivo principal que, al igual que en la ley general, consiste en garantizar el

30 Informacion disponible para su consulta publica en el enlace siguiente:
https://aristeguinoticias.com/1005/mexico/esta-es-la-nueva-ley-de-transparencia-que-entra-en-vigor-
este-martes-documento/

Ultima fecha de consulta: 10 de agosto de 2018
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acceso a la informacion, para probar lo anterior, en las paginas siguientes se realiz6
un analisis de los tres apartados siguientes: 1) los tipos de informacion y su
clasificacion; 2) el procedimiento para acceder a la informacién y, 3) los medios de
impugnacion de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados. Dicho analisis

se muestra a continuacion.

3.3.5 Tipos de informacion

Con base en lo establecido en la LGTAIP y la LFTAIP la informacién puede
clasificarse como reservada o confidencial; al respecto, el concepto “clasificacion,

hace referencia a los sefialamientos siguientes:

CONCEPTO DE INFORMACION CLASIFICADA

Pregunta Caracteristicas

Es el proceso por el cual el sujeto obligado determina que la informacién en su
¢, Qué es? poder se encuentra en alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, por
lo cual no es posible entregar la informacion solicitada.

De conformidad con los articulos 106 de la LGTAIP y 98 de la LFTAIP, la
clasificacion de la informacion se llevara a cabo en el momento en que:

¢Cuandose | - Se reciba una solicitud de acceso a la informacion.
clasifica? - Se determine mediante resolucién de autoridad competente.
- Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

De acuerdo con los dispuesto en los articulos 100 de la LGTAIP y 97 de la LFTAIP,
los responsables de clasificar la informacién son los titulares de las areas de los

; Quién . : . . iy .
cfa(gifica’7 sujetos obligados. Ademas, es responsabilidad del Comité de Transparencia
' confirmar, modificar o revocar la decision en los casos en que se niegue el acceso
a la informacién por encontrarse en alguno de los supuestos de clasificacion.
Los articulos 107 de la LGTAIP y 104 de la LFTAIP establecen que la clasificacion
. COMO Se podra establecerse de manera total o parcial de acuerdo con el contenido de la
%Iasifica’) informacién. Para motivar la clasificacion de la informacién y la ampliacion del
' plazo de reserva, el sujeto obligado debera sefialar las razones, motivos o
circunstancias especiales.
Cuadro 19

Fuente: Elaboracién propia, con base en el “Curso sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica”, impartido por el INAI, de marzo de 2018, y con base en la LGTAIP
y la LFTAIP, vigentes en 2017.
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El concepto de clasificacion se asignara a aguella informacion que por su contenido
pudiera poner en riesgo la soberania nacional, perjudicar directamente a un
particular, o en el caso en el que su divulgacion podria mermar la investigacion de

algun asunto de interés publico.

La ley general y federal conciben dos tipos de clasificacion, la que se realiza como
‘reservada” y la “confidencial’, ambas tienen diversas caracteristicas y alcances
diferentes y, por tanto deben de asignarse exclusivamente al caso que las atafie.

Las diferencias de cada una se enuncian en el apartado siguiente.

3.35.1 Informacioén reservada y confidencial

De acuerdo con la Ley General y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la informacion clasificada es aquella que no puede entregarse
a particulares, debido a lo delicado de su contenido. Ambas leyes sefialan que la
clasificacion de la informacién puede realizarse por motivos de reserva o de

confidencialidad.

En el caso de la primera, se considera como ‘“informacion clasificada como
reservada” a aquella que, por su contenido, puede poner en riesgo el interés publico
o la seguridad nacional; sin embargo, no podra asignarsele ese caracter cuando se
trate de violaciones graves a los derechos humanos o la informacién se relacione
con actos de corrupcion. En el caso de la segunda, se considera como “informacion
clasificada como confidencial” a aquellos documentos que contienen datos
personales, bancarios, fiduciarios, industriales, comerciales, fiscales, bursétiles y
postales, cuya titularidad corresponde a los particulares, a quienes se les considera

los duerios de la informacion.

Ambas clasificaciones se presentan en el esquema siguiente:
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CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Se considera informacion confidencial:

I. La que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica
identificada o identificable.

Tipos de informacion.

II. Los secretos bancarios, fiduciarios
industriales, comerciales, fiscales,

| bursétiles y postales, cuya titulari-
dad corresponde a particulares,

1 1 sujetos de derecho internacional

o a sujetos obligados cuando no
invalucre el ejercicio de recursos
publicos.

. Aquellas que presenten los particu-
lares a los sujetos obligados siem-
que tengan el derecho a ello, de
conformidad con las leyes o los

1 tratados internacionales.

(Articulo 113 LFTAIP, fracciones |, Il y lII).

Por razones de interés . |
publico o seguridad +—— Reservada, Confidencial. ™
nacional.

Se trate de violaciones
graves de derechos

No podra invocarse el humanos.

caracter de reservado No esta sujeta a temporalidad alguna.

cuando:
La informacion esté Podran tener acceso a ella los titulares de
relacionada con actos la informacion, sus representantes y los
de corrupcion. servidores publicos facultados para ello.

-
Figura 4

Fuente: Elaboracién propia, con base en el “Curso sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”, impartido por el INAI, de marzo de 2018.

De acuerdo con la LGTAIP y la LFTAIP la informacién clasificada como reservada
puede tener ese caracter por 5 afios, con la posibilidad de ampliarse el plazo por 5
aflos mas, siempre y cuando se justifique que subsisten las causas que dieron
origen a su clasificacién, mediante la aplicacion de una prueba de dafio que cuente

con las caracteristicas siguientes:

CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA DE DANO

NUm. | Caracteristica
En una prueba de dafio el sujeto obligado deberd justificar que:
1 La divglga}ciép d.e. la !nform.aciérj repre_senta un riesgo_ real, demostrable e identificable,
de perijuicio significativo al interés publico o a la seguridad nacional.
2 El riesgo de prejuicio que supondria la divulgacion de la informacion.
3 La limitacion que tiene el sujeto obligado de entregar la informacion que se le solicito.
Cuadro 20

Fuente: Elaboracién propia, con base en el “Curso sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica”, impartido por el INAI, de marzo de 2018.

La prueba de dafio es un instrumento de las leyes en materia de transparencia que,

a simple vista, garantizara que aquella informacion que pueda poner en riesgo la
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seguridad nacional no se dé a conocer; sin embargo, dicha categoria también puede
representar un obstaculo para el ciudadano al momento de ejercer su derecho, ya
que, pareciera, que los sujetos obligados podrian escudarse en estas

clasificaciones para evadir su responsabilidad de rendir cuentas.

La normativa en materia de transparencia también sefala las razones por las que
los documentos clasificados como reservados podran ser publicos, entre las que
destacan las siguientes:

EXCEPCIONES A LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION RESERVADA

NUm. | Concepto
Los documentos clasificados como reservados podran ser publicos cuando:
1 Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion.
2 Se expire el plazo de clasificacion.
3 Existe una resoluciéon competente que determi_n,e gue existe una causa de interés publico
que prevalece sobre la reserva de la informacion.

Cuadro 21
Fuente: Elaboracién propia con base en la LGTAIP y la LFTAIP, vigentes en 2017.

De acuerdo con la LGTAIP y la LFTAIP es posible que el Comité de Transparencia
de cada dependencia revoque la clasificacion de la informacion, siempre y cuando

se cumpla alguna de las excepciones sefialadas con anterioridad.

Un ejemplo interesante de como la informacién clasificada como reservada no
siempre se realiza en favor del ciudadano es el tema de las tomas clandestinas, un
problema que, si bien afecta, en primer término, a Petr6leos Mexicanos, también en

el largo plazo puede traer problemas al ciudadano.

Elegi sefialar este ejemplo, ya que, como podra visualizarse en las proximas lineas,
no es un tema sencillo, en su interior se enmarca un sinnimero de alegatos validos,
gue van desde que es un tema de seguridad nacional, hasta aquellas posturas que

sefalan que debe ser un tema de conocimiento publico.
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TOMAS CLANDESTINAS: INFORMACION CLASIFICADA COMO RESERVADA O
INCUMPLIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

Contexto

El actual sistema de transporte de productos petroliferos representa un grave problema para el
sector energético, ya que por la falta de infraestructura, las gasolinas y el diésel son transportados
de manera poco eficiente y a un elevado costo, debido a que el empleo de carrotanques
(ferrocarril) y autotanques (pipas) es mas costoso que usar ductos. Sin embargo, este Ultimo medio
de transporte, aunque resulta menos caro, es mas riesgoso, debido al mercado ilicito de
combustibles (tomas clandestinas), o que ha repercutido en la rentabilidad de dicha actividad.

Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2016, al tema de tomas clandestinas

En el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2016, la Auditoria
Superior de la Federaciéon (ASF) sefald que “(...) en 2016, se detectaron 6,537 tomas
clandestinas, de las cuales el 57.0% se ubicé en los sectores de Salamanca, con 1,938 tomas
(29.6%), y Mendoza con 1,791 tomas clandestinas (27.4%). Asimismo, en ese afio, los costos de
reparacion de ductos ascendieron a 1,767,785.4 miles de pesos. En ese afio, la empresa carecio
de informacién confiable sobre el volumen de combustible perdido, asi como del monto econémico
gue representd. Al respecto, la Gerencia de Medicion, Calidad y Balances de la Subdireccion
Comercial de Pemex Logistica (PLOG) sefalé que, conforme a su Estatuto Orgéanico, no tiene
dentro de sus funciones generar un andlisis y cuantificacién volumétrica y monetaria de las
pérdidas por robo de combustibles en ductos, y la Coordinacién de Asesores de la Direccién
General de Pemex Logistica proporcioné una nota simple en la que la Subdireccion de
Operaciones indicé que en 2016 no contd con informacion relacionada con el volumen de pérdidas
de combustibles ni de las pérdidas monetarias, derivadas de la deteccion de tomas clandestinas,
aun cuando es el operador de la logistica de petroliferos, incluidos gasolinas y diésel.

La carencia de informaciéon sobre las pérdidas volumétricas y monetarias derivadas de la
sustraccién de combustible mediante las tomas clandestinas, asi como de estrategias para
obtenerla, se contrapone con la mision de PLOG de prestar sus servicios de manera rentable y
sustentable, con altos estandares de (...) confiabilidad y seguridad y con la accion relevante de
coadyuvar al combate del mercado ilicito de combustibles establecidas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2016, porque impide que la empresa conozca con
exactitud la magnitud del problema 'y, en consecuencia, limitd su capacidad para solucionarlo (...)".

Declaraciones del Director General de Pemex Transformacion Industrial

En el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2016, la Auditoria
Superior de la Federacidon sefialé que “(...) la Auditoria Interna de Petréleos Mexicanos
proporciond informacion sobre el volumen y costo estimado de las pérdidas de combustible en
poliductos calculadas por la Gerencia de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica adscrita a
la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica de Pemex Corporativo; sin embargo, los datos
recibidos no coinciden con lo declarado por el Director General de Pemex Transformacion
Industrial quien afirmd, en entrevista publica, que las pérdidas por el robo de combustible
ascendieron aproximadamente a 30 mil millones de pesos y el volumen, a cerca de 26 Mbd.
Asimismo, el titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) sefalé que el
guebranto para las finanzas publicas por el robo de combustibles ascendié a 20 mil millones de
pesos anuales.

Asimismo, (...) la Gerencia de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica adscrita a la
Subdireccién de Salvaguardia Estratégica de Pemex Corporativo, sefialé que no se dispone de
sistemas de medicién confiables en la totalidad de las instalaciones de almacenamiento y
despacho, asi como en los sistemas de distribucion y en las instalaciones a lo largo de éstas
(valvulas de seccionamiento, estaciones de bombeo, tanques de alivio, trampas de recepcion, y
envio de diablo), por lo que no fue posible determinar con precision el volumen ni el monto
monetario perdido de combustibles en el proceso de logistica de petroliferos, ni la parte del
proceso de transporte y almacenamiento donde se ubican dichas pérdidas”.
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TOMAS CLANDESTINAS: INFORMACION CLASIFICADA COMO RESERVADA O
INCUMPLIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

Documentos de la opinién publica

El 25 de junio de 2017, el diario El Financiero presenté la nota periodistica titulada INAI solicita a
Pemex ubicacion y nimero de tomas clandestinas, en la cual sefial6é que “El Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) orden6 a Pemex
Logistica dar a conocer el nUmero de tomas clandestinas que hay en el pais, asi como las tomas
identificadas en Tlaxcala.

Luego de declararse incompetente para dar esa informacion, Pemex Logistica debe de desglosar
la informacion obtenida del 1 de enero de 2014 al 12 de mayo de 2017, respecto de las tomas
clandestinas de todo el pais, y del 1 de enero de 2009 y el 12 de mayo de 2017, referente a la
entidad tlaxcalteca.

La informacién de interés del hoy recurrente permitird conocer la evolucion de una de las
actividades delictivas desarrolladas en el territorio nacional en los Gltimos afios, asi como la
trayectoria especifica en el Estado de Tlaxcala, lo que eventualmente dotara a la sociedad de
elementos informativos valiosos para conocer y evaluar la actuacién u omisién de las instituciones
involucradas en la prevencion y atencién de las consecuencias del delito de sustraccion ilegal de
hidrocarburos”, afirmé la comisionada Arely Cano Guadiana al presentar el caso ante el pleno

(.Y

Cuadro 22

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2016, Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria de desempefio ndm.
475-DE “Distribucidon y comercializacién de gasolinas” que se realizd6 a Pemex
Transformacién Industrial y a Pemex Logistica y la nota periodistica publicada por
Clemente Anabel (2017,25 de junio) INAI solicita a Pemex ubicacién y numero de tomas
clandestinas, El Financiero, disponible para su consulta publica en el enlace siguiente:

http://www.elfinanciero.com.mx/economia/inai-ordena-a-pemex-ubicacion-y-numero-de-
tomas-clandestinas

Derivado del analisis del cuadro anterior, se identificaron diversos problemas del
término clasificacion de la informacién reservada, lo anterior se confirma con lo
sefalado por la ASF en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta
Publica 2016, ya que sefial6 que Pemex Transformacioén Industrial y Pemex
Logistica no acreditaron contar con informacion confiable sobre el volumen y el
monto econdmico que representd la sustraccion ilicita del hidrocarburo (gasolinas y
diésel), a pesar que, de acuerdo con el Estatuto Organico de la empresa, Pemex
Logistica debe de prestar sus servicios de manera rentable y sustentable, con altos

estandares de confiabilidad y seguridad.

Al respecto, por ser este un tema de interés publico, el INAI recibié un recurso de
revision, en el que un recurrente se inconformé por la respuesta proporcionada por

Pemex Logistica, relacionada con “la informacion desglosada correspondiente al
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periodo que abarca del 1 de enero de 2014 al 12 de mayo de 2017 referente al
namero de tomas clandestinas de todo el pais, y especificamente en la entidad de
Tlaxcala”.

Ante dicha solicitud, Pemex Logistica se declar6 incompetente para proporcionar
dicha informacion, por lo que el INAI, una vez que el solicitante interpuso un recurso
de revision, en su caracter de organismo publico autbnomo concluyé que la empresa

productiva tenia que dar a conocer la informacion solicitada por el ciudadano.

En este ejemplo, y por decirlo de una manera coloquial, a simple vista la historia
termind en un final feliz, pues el INAI dictaminé que Pemex Logistica tenia que
proporcionar la informacion solicitada; sin embargo, dicha respuesta no se hizo
publica, por lo que se desconoce si efectivamente la empresa dio atencion a la
resolucién del INAI y entregdé la informacion o, en su caso, continud con la postura
de clasificarla como reservada. Este caso, también nos permite realizar las

consideraciones siguientes:

— Resulta infundado que Pemex Logistica no conozca la cuantificacion
volumétrica y monetaria de las pérdidas de gasolina y diésel, por el robo de
combustibles en ductos, debido a que esta empresa es la encargada de
operar la logistica de petroliferos.

— El querer ocultar la informacion clasificandola como reservada permite inferir
gue Pemex prefiere que no se conozca la gravedad del problema, pues si los
datos se hacen publicos podria ocasionar mas incertidumbre en la empresa.

— No existe un adecuado control interno en la dependencia, pues las versiones
del Director General de Pemex Transformacioén Industrial y de la Gerencia de
Gestidn Técnica de Salvaguardia Estratégica adscrita a la Subdireccién de
Salvaguardia Estratégica de Pemex Corporativo no son coincidentes en
cuanto al volumen y costo estimado de las pérdidas de combustible.

— EI INAI emiti6 una resolucion en la que solicita que Pemex entregue la
informacion solicitada por un recurrente referente a la ubicacion y nimero de

tomas clandestinas; sin embargo, no se hizo publico el mandato del instituto,
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pues, a la fecha, se desconoce el total de tomas clandestinas de las que
Pemex tiene conocimiento.

— La informacion solicitada no debi6 de clasificarse como reservada y mucho
menos negar su existencia a la ASF, ya que el conocer el niumero de tomas
clandestinas no se encuentra inmerso en ninguno de los postulados de
reserva, pues no se trata de informaciéon que ponga en riesgo el interés
publico o la seguridad nacional, al contrario esos datos permitirian conocer
la magnitud del problema.

— Pemex pudo haber clasificado la informacién como reservada o, en su caso,
sefalar que no contaba con ella solo si el recurrente o, en su caso, la ASF
hubieran solicitado las estrategias con las que se combate la sustraccion
ilicita de los hidrocarburos, ya que esta solicitud si pudiera perjudicar el
interés nacional, pues si se conocen las estrategias que tiene planeadas la

empresa se puede alertar a los delincuentes y extender el problema.

Con base en lo anterior, podemos concluir un aspecto importante, uno de los
principales actores en los que recae el acceso a la informacién son los integrantes
del Comité de Transparencia de cada uno de los sujetos obligados, pues son ellos
los que conocen la informacion y por tanto pueden decidir si confirman, revocan o
modifican la clasificacién que haya realizado la unidad administrativa, por lo que es
de suma importancia que el Comité de Transparencia visualice el papel tan
importante que guarda al momento de hacer valer el derecho de acceso a la

informacion de los ciudadanos.

3.3.6 Procedimiento para acceder a la informacion publica

De acuerdo con el titulo séptimo “Procedimientos de Acceso a la Informacién
Publica”, Capitulo | “Del procedimiento de acceso a la informacién”, articulos 121 al
140, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
establece el procedimiento para acceder a la informacion publica que resguardan

los sujetos obligados, el cual se puede resumir en las etapas siguientes:
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El interesado presenta una solicitud de acceso a la informaciéon®!, la cual
puede realizarse mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, a
cargo del INAI, directamente en la Unidad de Transparencia de cada
dependencia, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo
electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier
medio aprobado por el Sistema Nacional.®?

Si la solicitud no cuenta con las caracteristicas necesarias para turnarla al
area correspondiente para su atencion, la Unidad de Transparencia puede
solicitar al interesado, por una sola vez y dentro de los primeros cinco dias
hébiles después de haberse presentado la solicitud, que complemente o
aclare la informacion solicitada.®?

Si el solicitante no responde o aclara su solicitud en el plazo de 10 dias
habiles se desecha la peticion. Asimismo, si el solicitante responde, y aun
asi se considera que la solicitud sigue siendo imprecisa igualmente se
desecha la peticion.3*

Una vez que el recurrente atiende el requerimiento y complementa su

peticion, la Unidad de Transparencia de cada sujeto obligado turna la

31

32

33

34

De acuerdo con el articulo 124, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP), la solicitud debe de contener, al menos los aspectos siguientes: a) nombre o bien los datos
generales del representante; b) domicilio o medio para recibir notificaciones; c) la descripcion de la
informacion solicitada; d) cualquier otro dato que facilite la busqueda o localizacion de la informacion, y
e) la modalidad en la que se solicita el acceso. Sin embargo, es importante sefialar que la informacion
del inciso a) y d) podran ser proporcionadas por el solicitante de manera opcional, por lo que no son
requisitos indispensables para la procedencia de la informacion.

Cabe sefialar que, con base en lo establecido en el articulo 136, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria
incompetencia por parte de los sujetos obligados para atender la solicitud de acceso a la informacion,
deberan comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud y, en
caso de poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

De acuerdo con el articulo 128, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
este requerimiento denominado “Prevencién” interrumpira el plazo de respuesta establecido en el articulo
132 de la LGTAIP, de 20 dias habiles, por lo que comenzara a computarse nuevamente al dia siguiente
del desahogo por parte del particular.

Cabe sefialar que, de acuerdo con el articulo 128, parrafo tercero, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la solicitud se tendra por no presentada cuando el solicitante no
atienda el requerimiento de informacion adicional. En el caso de requerimientos parciales no
desahogados, se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién
que no formaron parte de la prevencion.
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solicitud a la unidad administrativa competente para dar respuesta a la
solicitud de informacién.3®

Si al realizar la busqueda de la informacion, el area responsable decide que
ésta debe ser tratada como clasificada se somete a consideracion del
Comité de Transparencia de la dependencia para que éste decida si
efectivamente la documentacién se encuentra en alguno de los motivos de
clasificacion.6

Asimismo, si al realizar la busqueda de la informacion, el area concluye que
la informacion solicitada no se encuentra en sus archivos, el Comité de
Transparencia debe de analizar el caso y tomar las medidas necesarias
para realizar una busqueda exhaustiva o, en su caso, debera expedir una
resolucién que confirme la inexistencia de la informacién solicitada.®’

Si el Comité de Transparencia concluye que la informacion es clasificada
debe de emitir una resolucién fundada y motivada, a fin de notificar al
recurrente la resolucion en comento dentro de los 20 dias hébiles
establecidos en el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Puablica.38

35

36

37

38

Con base en el articulo 130, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cuando la informacidn requerida por el solicitante ya esté disponible al pablico en medios impresos, tales
como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en internet o
en cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion, en un plazo no mayor a cinco dias
hébiles.

Con base en el articulo 137, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
caso de que los sujetos obligados consideren que los documentos o la informacién deba ser clasificada,
el area debera remitir la solicitud, asi como un escrito en el que funde y motive la clasificacion al Comité
de Transparencia, mismo que debera resolver para: a) Confirmar la clasificacion; b) Modificar la
clasificacion y otorgar total o parcialmente el acceso a la informacion, y ¢) Revocar la clasificacion y
conceder el acceso a la informacién. Por lo que, la resolucion del Comité de Transparencia sera
notificada al interesado en el plazo de respuesta a la solicitud que establece el articulo 132 de la Ley
General (20 dias habiles).

Asimismo, con base en el articulo 138 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, si el area concluye que la informacion solicitada no se encuentra en sus archivos, el Comité de
Transparencia también podra: 1) ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se
reponga la informacion, en caso de que ésta tuviera que existir y 2) el Comité de Transparencia notificara
al 6rgano interno de control o su equivalente quien, en su caso, debera iniciar un procedimiento de
responsabilidad administrativa.

Cabe sefialar que el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
establece que, excepcionalmente, el plazo referido de 20 dias habiles podra ampliarse hasta por 10 dias
hébiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas
por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una resoluciéon que debera notificarse al
solicitante, antes de su vencimiento.
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10.

11.

12.

13.

Una vez que se cuenta con la resolucion fundada y motivada de la
clasificacion de la informacion se le remite al solicitante, por lo que la
solicitud se da por atendida.

Si la informacion solicitada no se encuentra en alguno de los postulados de
clasificacion, el area encargada cuenta con 20 dias habiles para
proporcionar la informacion, con la posibilidad de presentar una prérroga de
10 dias habiles mas.

Si en ese periodo la dependencia no entrega la informacion, el INAI se
encuentra facultado para emitir una amonestacion publica o una multa al
sujeto obligado por incumplir con sus obligaciones de acceso a la
informacioén.

Si el solicitante no esta conforme con la respuesta otorgada puede
interponer dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la
notificacion de la respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion,
un recurso de revision® ante el INAI, dicha modalidad y sus caracteristicas
se presentaran en el apartado 3.3.6.1 “Medios de impugnacién de las
respuestas otorgadas por los sujetos obligados”, de esta tesis.

Una vez que el organismo garante recibe el recurso de revision, cuenta con
maximo 40 dias, contados a partir de la admision del recurso, para
resolverlo y emitir una resoluciéon®, con la posibilidad de ampliar el plazo,
por una sola vez, hasta por un periodo de 20 dias habiles mas para su
atencion.

La resolucion del organismo garante establecera los plazos y términos para

su cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion.

39

40

“Si el sujeto obligado se negara a dar la informacién o lo hiciera en forma incompleta, ilegible o excediera
el plazo marcado por la ley para responder, es posible presentar un recurso de revision ante los
organismos garantes competentes, segun la autoridad ante quien se dirigio la solicitud (federal o local).
Este procedimiento se sigue en forma de juicio, cumpliendo con las formalidades del procedimiento:
demanda, contestacion, etapa probatoria, audiencia y resolucién”. Diccionario de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, México, INAI, 2019.

Con base en el articulo 151, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las
resoluciones de los organismos garantes podran: a) desechar o sobreseer el recurso; b) confirmar la
respuesta del sujeto obligado, y c) revocar o modificar la respuesta del sujeto obligado.
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14. En caso de que el recurso se dictamine como “revocar o modificar la
respuesta del sujeto obligado”, se tendra que entregar la informacion en
plazo maximo de 10 dias habiles, una vez que se notifique la resolucion,
con la posibilidad de que el organismo garante, previa fundamentacion y

motivacion, amplié esos plazos para la entrega de la informacién.*:

Con base en las etapas sefaladas con anterioridad, se concluye que el
procedimiento para acceder a la informacion publica conlleva aproximadamente 46
dias habiles, y por tanto resulta ser tardado y poco eficiente, por lo que en ocasiones

el solicitante puede llegar a sucumbir de su solicitud y no continuar con el proceso.

3.3.6.1 Medios de impugnacién de las respuestas otorgadas por los sujetos

obligados

Una vez que se dio atencion a la solicitud de informaciéon por parte del sujeto

obligado puede que el solicitante no esté conforme con la respuesta proporcionada.

Los motivos pueden ir desde que: a) no se entregé la informacion solicitada; b) el
sujeto obligado clasifico la informacion sin los fundamentos adecuados, o ¢) sefialé

como inexistente la peticion, entre otros.

Los medios de impugnacién son tres: 1) recurso de inconformidad; 2) juicio de
amparo, y 3) recurso de revision, las caracteristicas generales de cada uno se

enuncian a continuacion:

e Recurso de inconformidad, es un medio de defensa que el particular puede
hacer valer ante las resoluciones emitidas por los organismos garantes de
las Entidades Federativas, por lo cual el articulo 159, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece que “tratandose
de las resoluciones a los recursos de revision de los organismos garantes de

las Entidades Federativas, los particulares podran optar por acudir ante el

41 Cabe destacar que en el articulo 151, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica, no se especifica el tiempo maximo que puede ampliarse el plazo para la entrega de la
informacién, debido a que en el articulo unicamente se especifica lo siguiente: “excepcionalmente, los
organismos garantes, previa fundamentacion y motivacion, podran ampliar estos plazos cuando el uso
asi lo requiera”.
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Instituto o ante el Poder Judicial de la Federacion”. Asimismo, “dicho recurso
puede ser interpuesto, a eleccidén del particular, ante el 6rgano garante. Al
resolver, la autoridad podra desechar o sobreseer el recurso de
inconformidad; asimismo, confirmar, revocar o modificar la resolucion del
organismo garante local”. (Cejudo (coordinador), 2019: p. 275).

e Juicio de amparo, es un procedimiento jurisdiccional en el que se debe de
acreditar el interés juridico del particular y solo se utiliza cuando se agota el
recurso de revision, por lo que se presenta ante el Poder Judicial de la
Federacion.

e Recurso de revision, es un procedimiento que tiene por objeto otorgar al
solicitante un medio de defensa ante una posible negativa de informacion, en
el ambito Federal, el INAI revisa la respuesta del sujeto obligado y mediante
una resolucién fundada y motivada, confirma, modifica o revoca la respuesta
proporcionada.

En el Diccionario de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
publicado por el INAI, se define que este procedimiento “se sigue en forma
de juicio, cumpliendo con las formalidades del procedimiento: demanda,
contestacion, etapa probatoria, audiencia y resolucion”. (Cejudo
(coordinador), 2019: p. 275).

Asimismo, se establece que “la resolucion confirma, modifica o revoca la
respuesta y solicita se emita una nueva. El recurso debe ser sencillo,
expedito y llevarse a cabo a través de una prueba de interés publico si

existiera una colision de derechos”. (Cejudo (coordinador), 2019: p. 276).

Cabe sefialar que en esta tesis Unicamente se revisara el recurso de revision,
debido a que es el procedimiento que lleva a cabo el INAI cuando el solicitante que
realiz6 una solicitud en el ambito Federal no esté conforme con la respuesta

proporcionada por el sujeto obligado.

73



e Recurso de revision

De acuerdo con el articulo 143 de la LGTAIP el solicitante puede interponer, de
manera directa o por medios electronicos, un recurso de revision, el cual sera
procedente cuando la respuesta proporcionada por parte del sujeto obligado se
encuentre en alguno de los postulados siguientes:

e La clasificacion de la informacion

e La declaracion de inexistencia de informacion

e La declaracion de incompetencia por el sujeto obligado

e La entrega de informacion incompleta

e La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado

e Lafalta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion dentro de los
plazos establecidos en la ley vigente

e La notificacidon, entrega o0 puesta a disposicion de informacion en una
modalidad o formato distinto a lo solicitado

e La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato
incomprensible o no accesible para el solicitante

e Los costos o tiempos de entrega de informacion

e La falta de tramite a una solicitud

e La negativa a permitir la consulta directa de la informacion

e La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y motivacion en la
respuesta

e La orientacién a un trdmite especifico

Cabe sefialar que una vez que el solicitante interpone el recurso de revision cambia
su denominacioén a recurrente. De acuerdo con el Diccionario de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, publicado por el INAI, se define al recurrente como
“la persona que solicité informacién a un sujeto obligado y posteriormente interpuso
un recurso de revision en contra de algun acto relacionado con su solicitud de

informacion”.

Las caracteristicas del recurso de revisidn se enuncian a continuacion:
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RECURSO DE REVISION

¢, Qué es un recurso de
revision?

Es un procedimiento que tiene por objeto otorgar al solicitante un
medio de defensa ante una posible negativa de informacion, en el
ambito Federal, el INAI revisa la respuesta del sujeto obligado y
mediante una resolucién fundada y motivada, confirma, modifica o
revoca la respuesta proporcionada.

¢Ante que autoridad se
presenta un recurso de
revision?

Para solicitudes realizadas en el ambito Federal, el recurso de
revision debe de interponerse ante el INAI.

¢En qué casos se
puede presentar un
recurso de revision?

Se puede presentar ante la clasificacion de la informacion; la decla-
racion de inexistencia de informacién; la declaracién de incompe-
tencia por el sujeto obligado; la entrega de informacion incompleta;
la entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado; la
falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro
de los plazos establecidos en la ley vigente; la notificacion, entrega o
puesta a disposicion de informacién en una modalidad o formato
distinto a lo solicitado; la entrega o puesta a disposiciéon de informa-
cion en un formato incomprensible o no accesible para el solicitante;
los costos o tiempos de entrega de informacion; la falta de tramite a
una solicitud; la negativa a permitir la consulta directa de la
informacidn; la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion
y motivacién en la respuesta, y la orientacién a un tramite especifico.

¢, Qué debe de conte-
ner el recurso de revi-
sion?

El recurso de revision debe de contener: el sujeto obligado ante el
cual se present6 la solicitud; el nombre del solicitante que recurre o
de su representante y, en su caso, del tercero interesado, asi como
la direccién o medio que sefale para recibir notificaciones; el nimero
de folio de respuesta de la solicitud; la fecha en que fue notificada la
respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de
presentacion de la solicitud, en caso de falta de respuesta; el acto
que se recurre; las razones o motivos de inconformidad, y la copia de
la respuesta que se impugna. Asimismo, el recurrente podra anexar
las pruebas y demas elementos que considere procedentes.

¢Cuanto tiempo tiene
el solicitante para pre-
sentar un recurso de
revision?

Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la notificaciéon de la
respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion.

¢,Cudl es el tiempo que
tiene el INAI para dicta-
minar el recurso de
revision?

Un plazo que no podra exceder de 40 dias habiles, contados a partir
de su admisioén, el plazo podr4 ampliarse por una sola vez y hasta
por un periodo de 20 dias mas.

¢El INAI puede pre-
venir al recurrente si su
recurso de revisiéon no
cumple con los requisi-
tos establecidos?

Si, se prevendra al recurrente, por una sola ocasién, con el objeto de
gue subsane las omisiones dentro de cinco dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la prevencion. En caso de
gue el recurrente no de atencion a la prevencion se desechara el
recurso. Asimismo, la prevencioén interrumpira el plazo que tiene el
INAI para resolver el recurso, y comenzard a computarse a partir del
dia siguiente a su desahogo.

Cuadro 23

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en la LGTAIP y la LFTAIP, vigentes en 2017.
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En sintesis, el recurso de revision debe de ingresarse ante el instituto dentro de los
15 dias siguientes a la fecha de notificacion de la respuesta del sujeto obligado y
debe de contar con los requisitos establecidos en el articulo 144 de la LGTAIP, en
caso de que no se cuente con dichas caracteristicas, el INAI prevendra al recurrente
por una sola ocasion, a fin de que éste aclare y otorgue los elementos necesarios
para que el instituto atienda el recurso en un maximo de cinco dias hébiles, en caso

de que el recurrente no atienda la prevencién el recurso serd desechado.

Una vez que se admite el recurso de revision, el instituto cuenta con 40 dias habiles
para emitir una resolucion, dicho plazo podra ampliarse, por una sola vez, hasta por

un periodo de 20 dias mas.

De acuerdo con el articulo 156 de la LFTAIP y el articulo 150 de la LGTAIP el

procedimiento para resolver un recurso de revision es el siguiente:

— Unavez interpuesto el recurso de revision, el comisionado presidente lo turna
a algun comisionado ponente, a fin de que éste proceda a su analisis y
dictamine su admision o su desechamiento.

— Admitido el recurso de revision el comisionado ponente debe de integrar un
expediente, a fin de que, en un plazo de siete dias habiles, las partes
interesadas manifiesten lo que a su derecho convenga y presenten los
alegatos correspondientes.

— Si dentro del plazo establecido las partes no presentan alegatos el
comisionado procedera a dictaminar el recurso con los antecedentes con los
que cuente.

— Es pertinente sefialar que el comisionado ponente podra determinar la
realizacion de audiencias con las partes, a fin de contar con mayores
elementos para la resolucion del recurso de revision.

— El comisionado encargado del recurso de revision analizara el recurso y

dictaminara su resolucion, la cual puede consistir en: a) desechar o sobreseer
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el recurso; b) confirmar la respuesta del sujeto obligado, o c) revocar o
modificar la respuesta del sujeto obligado.*?

Las resoluciones deben de sefalar los plazos y términos para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion, la entrega de
la informacién no podra exceder de 10 dias habiles; sin embargo, el instituto
puede ampliar el plazo si lo considera necesario.

Los sujetos obligados deberan notificar al INAI sobre el cumplimiento de la
resolucion.

En caso de que los sujetos obligados no acrediten el cumplimiento de la
resolucién dictaminada, el INAI podra imponer las medidas de apremio
siguientes: a) amonestacion publica y b) multa, de ciento cincuenta hasta mil

quinientas veces la unidad de medida y actualizacion.*?

En sintesis, el recurso de revision es un procedimiento que permite al ciudadano

contar con un medio de defensa en caso de que el sujeto obligado se niegue a

entregar informacion publica, por lo que es de suma importancia que los

comisionados del instituto realicen su labor cumpliendo con los principios de

honestidad, celeridad y buena fe, a fin de garantizar la mayor apertura posible en el

camino de la transparencia y el acceso a la informacion.

42

43

De acuerdo con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulos 157 al 162,

el
a)

b)

c)

El

INAI tiene la facultad de:
Desechar o sobreseer el recurso.

e El recurso sera desechado por improcedente cuando: I) sea extemporaneo por haber
transcurrido el plazo; 1) se esté tramitando ante el Poder Judicial algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente; Ill) no actualice alguno de los supuestos previstos en el
articulo 148 de la presente ley; IV) no se haya desahogado la prevencién por parte del
recurrente; V) se impugne la veracidad de la informacion proporcionada; VI) se trate de una
consulta, o VII) el recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision.

e El recurso sera sobreseido cuando: I) el recurrente se desista expresamente del recurso; Il) el
recurrente fallezca o tratandose de personas morales que se disuelvan; Ill) el sujeto obligado
responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de revision quede sin
materia, o IV) admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia.

Confirmar la respuesta del sujeto obligado: es cuando el instituto sefiala y confirma que el sujeto
obligado dio atencién a la solicitud o, en su caso, que la clasificacion fue la adecuada.

Revocar o modificar la respuesta del sujeto obligado: el INAI, mediante resolucién fundada y
motivada modifica la respuesta del sujeto obligado y otorga el acceso a la informacion solicitada.

articulo 201, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece que la

amonestacion publica o multa se interpondra al servidor publico encargado de cumplir con la resolucion,
o0 bien a las personas responsables de poseer la informacion.
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e Cuadro resumen con el total de dias por cada una de las etapas para acceder

a la informacion publica y, en su caso, cuando se interpone un recurso de

revision

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el tiempo estimado que tiene

que esperar el solicitante para acceder a la informacién publica.

En este supuesto se presentan los dias maximos que se puede ampliar el plazo,

pues se consideran las prevenciones que el INAI puede solicitar, asi como las

prorrogas que puede solicitar el sujeto obligado.

DIAS HABILES PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA

Proceso

Descripcion

Dias habiles que
transcurren

El interesado presenta una solicitud de acceso a la

Solicitud* informacion por alguno de los medios establecidos 1
en la ley federal y general.
s El INAI puede prevenir al solicitante en caso de
Prevencion L 5
gue su solicitud no sea clara.
Respuesta a la prevén- | Es el plazo con el que cuenta el solicitante para 10
cion6 responder a la prevencion.
. Periodo con el que cuenta el sujeto obligado para
Respuesta a la solicitud : 9 ) | 9 P 20
proporcionar la informacion.
. . Consiste en el periodo que puede solicitar el sujeto
Prérroga para proporcio- . . . 9 e
obligado para proporcionar la informacion solicita- 10
nar la respuesta
da.
Tiempo estimado para la entrega de la
Suma parcial (a): informacién, sin interposicién del recurso de 46

revision

44 A pesar de que no se establece en la ley que en un dia se tenga que presentar la solicitud, se decidio
contabilizarlo de esa forma, debido a que es necesario contar con un aproximado del tiempo que
transcurre desde el momento en que el solicitante interpone la solicitud.

45 Conviene recordar que en caso de que el solicitante no atienda la prevencion, la solicitud de informacién

se desecha.

46 Conviene recordar que durante el tiempo que dure la prevencién se interrumpira el plazo establecido de
20 dias habiles con los que cuenta el sujeto obligado para dar atencién a la solicitud de informacion,
asimismo, el plazo volvera a computarse nuevamente el dia habil siguiente al desahogo de la prevencion.
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DIAS HABILES PARA ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA

Proceso

Descripcidn

Dias habiles que

transcurren
El solicitante puede interponer un recurso de
Recurso de revisién4? revision si no esta conforme con la respuesta 15
proporcionada por el sujeto obligado.
Prevencion al recurren- | Es el tiempo con el que cuenta el recurrente para
te4® subsanar las omisiones de su recurso de revision. 5
Dictamen al recurso de | Plazo con el que cuenta el INAI para resolver y
revision emitir la resolucion del recurso de revision. 40
Prorroga para emir el | Ampliacion del plazo que puede solicitar el INAI
dictamen del recurso de | para resolver y emitir la resolucion del recurso de 20
revisiéon revision.
Dictamen emitido como | En caso de que el INAI dictamine el recurso de
‘revocar o modificar la | revision como “revocar o modificar la respuesta del
respuesta del sujeto | sujeto obligado”, el sujeto obligado tendra que 10
obligado” entregar la informacion.
i ) Tiempo estimado para que el INAI dictamine el
Suma parcial (b): recurso de revision 90
Prérroga para la entrega | El organismo garante, previa fundamentacion y
de la informacién una | motivaciéon, puede ampliar el plazo para que el
vez que el INAI dictami- | sujeto obligado entregue la informacion; sin
na el recurso de revision | embargo, el articulo 151, de la Ley General de n.d.
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
no especifica el tiempo maximo que puede
ampliarse el plazo.
S - Tiempo estimado para la entrega de la
u_ma+oba. informacion, una vez que se dictamina el 136
(©)=[@)+®): recurso de revision

Cuadro 24
Fuente:
n.d.

Elaboracion propia con base en la LGTAIP y la LFTAIP, vigentes en 2017.
No se establece el tiempo que se puede ampliar el plazo para que el sujeto obligado

entregue la informacién una vez que el INAI dictamina el recurso de revision bajo la
modalidad de “revocar o modificar la respuesta del sujeto obligado”.

47 Se debe de interponer dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la

respuesta.

48 Conviene recordar que en caso de que el solicitante no atienda la prevencion, el recurso de revision se
desecha. Asimismo, la prevencién interrumpira el plazo que tiene el INAI para resolver el recurso, y
comenzara a computarse a partir del dia siguiente a su desahogo.
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En conclusion, y como se ha sefialado en esta tesis, en la normativa actual los
plazos previstos para acceder a la informacion publica tienden a ser extensos, ya
que el tiempo estimado de dias habiles que deben de transcurrir es de,
aproximadamente, 21 dias habiles, los cuales pueden ampliarse hasta 46 dias
habiles, si es que la dependencia solicita algun tipo de prérroga o existe una

prevencion.

Ademas, a los 46 dias habiles que se puede demorar una respuesta podemos
sumar los 90 dias habiles mas que puede ampliarse la respuesta por la interposicion
de un recurso de revision, lo que da un total de 136 dias habiles para conocer sobre
determinado asunto, aproximadamente 6 meses después de que se interpuso la

solicitud de acceso a la informacion.

Debido a lo anterior, es necesario que el INAI perfeccione sus programas de
atencion y capacitacion a los encargados de las Unidades de Transparencia, ya que

ellos son los principales interlocutores entre las areas responsables y el ciudadano.

Ademas, es recomendable que el instituto no sélo se centre en capacitar a los
sujetos obligados, sino que también ponga mas atencidn en capacitar al ciudadano,
a fin de que éste conozca los medios por los que puede interponer una solicitud, los
plazos maximos y minimos para que su solicitud obtenga una respuesta y los
medios de defensa, en caso de que la informacion solicitada no cumpla con las

especificaciones requeridas en su solicitud.

Enseguida se presenta un esquema de operacién en el cual el lector podra
identificar, de manera mas visual el proceso de solicitud, atenciéon y medios de

impugnacién de una solicitud de informacion.
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

La Unidad de Enlace de cada \‘
dependencia turna la solicitud a la

El solicitante presenta una solicitud de
acceso a la informacion.

+

si ¢ La solicitud
cuenta con las

Unidad Administrativa competente
para conocer la informacion.

‘-

si

s La informacion que
el solicitante desea
conocer es
clasificada como
reservada?
NO si

Se somete a r
consideracion del Comite
de Transparencia para
clasificar la informacion.

La dependencia a quien se
solicito la informaciéon cuenta con
20 dias habiles para responder el
requerimiento, con posibilidad de
solicitar una prorroga hasta por 10

dias mas. 1

2

caracteristicas
necesarias? (1)

. Se aportaron mayores
elementos que permitan

Recurrente

Sujeto obligado

INAI
NO | |a Unidad de Transparencia formula
> un requerimiento de informacion
adicional al solicitante. 5 dias despueées
de presentada la solicitud.
si 2 El solicitante NO

responde el Se desecha la

la busqueda de la -
informacion solicitada®?

NO

requerimiento dentro ’ solicitud.
de 10 dias habiles?
( Fin
Se desecha la solicitud. ___.{/ Ein )
rd - ._7
« Fin )

¢ El Comité de
Transparencia
ratifica la
clasificacion de la
informacion?

Se revoca la
clasificacion y se
solicita el acceso a
la informacion.

iLa
dependencia
proporciona la
informacion?

———

si
—p2_ Se Modifica, se ordena una nueva respuesta

Se emite una resolucion fundada y motivada,
con 3 posibilidades:

1. Se confirma la clasificacion. - ——
Se notifica al solicitante la

0, en su caso, una versién publica. resolucion.

3. Se Reevoca y se ordena la entrega de la
informacion.

Si
4 " " NO (1) a) Nombre (opcional) o, en su caso, los datos generales de su representante.
Fin /‘ R b) Domicilic o medio para recibir notificaciones.
\., # El INAI otorga una amonestacion pL'.Iblica i c) La descripcion de la informacion solicitada.
- = = - . —_— Fin ) d) Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién, y la
o multa econédmica al sujeto obligado. ~ modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
T podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante
consulta directa, mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la
. : N reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electréonicos.
El solicitante tiene la posibilidad de
presentar un Recurso de Revision ante () El Recurso de Revisién se explica en el apartado 3.3.6.1 Medios de
el INAIL. 2) impugnacion de las respuestas otorgadas por los sujetos obligados, de esta
investigacion.
Figura 5

Fuente: Elaboracién propia, con base en el Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de 4 de mayo de 2015, y el Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacion publica, de 12 de febrero de 2016.
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3.4  Especializacion de los sujetos obligados

Es necesario que exista una capacitacion adecuada por parte del INAI a los sujetos
obligados de la ley general y de la ley federal, ya que son ellos los que en primera

instancia proveen al ciudadano de la informacion solicitada.

De acuerdo con el INAI la capacitacion a los sujetos obligados “es un proceso que
acompafia la generacién de cambios en los patrones de actuacion de los servidores
publicos en favor de una cultura laboral basada en la transparencia, la apertura de
la informacion, el respeto a la autodeterminacion informativa y la rendicion de

cuentas”.*®

Al respecto, para que el INAI garantice la capacitacion a los sujetos obligados debe
de tener certeza de que su actual programa de capacitacion le permite: 1) capacitar
al mayor numero de sujetos obligados; 2) que le permita a los sujetos obligados
conocer su alcance para dar cumplimiento al acceso a la informacion; 3) que las
respuestas proporcionadas se otorguen en el menor numero de dias, y 4) que la
capacitacion permita formar instructores que, a su vez, expandan sus conocimientos

a un mayor numero de compaferos.

3.4.1 Caracteristicas de un programa de capacitacion

Para elaborar un programa de capacitacién que cumpla con los objetivos generales
de una institucion, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social elabor6 el documento
titulado “Guia de capacitacion: elaboracion de programas de capacitacion”, la cual
tiene por objeto “proporcionar los elementos sustantivos para la aplicacién de los
principios técnicos y pedagdgicos en la elaboracion de un programa de

capacitacion, de acuerdo a los elementos que los componen”.

En dicha guia se afirma que para lograr los objetivos y metas de la institucién es
necesario aprovechar optimamente los recursos con los que se dispone, asi como

planificar y sistematizar las actividades en las que se requiere la capacitacion, a fin

49 Informe de labores INAI, 2017, capitulo 7 “capacitacion en materia de derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales”, p. 189.
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de que el personal conozca sus obligaciones y pueda realizar sus actividades de

forma efectiva.

Un programa de capacitacion se define como “la descripcion detallada de un
conjunto de actividades de instruccion-aprendizaje estructuradas de tal forma que

conduzcan a alcanzar una serie de objetivos previamente determinados”.>°

Sin embargo, queda la interrogante de ¢por qué se debe de elaborar un programa

de capacitacion? las principales respuestas se enuncian a continuacion:

RAZONES POR LAS CUALES ELABORAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION

NUm. Razén

1 Ayuda al instructor a pensar y a imaginar el desarrollo de la leccion en la medida que
se estructure.

5 Permite prever las herramientas, materiales y medios auxiliares para realizar el evento,
sesion, etc.
Determina las diferentes etapas del evento de manera sistematica.

4 Incorpora los contenidos necesarios para el desarrollo del evento sin saturarlo.
En él se distribuye el tiempo dentro de un horario establecido.

6 Define los momentos para llevar a cabo la integracién del grupo y realizar las
evaluaciones necesarias.

Cuadro 25

Fuente: Elaboracién propia con base en la “Guia de capacitacion: elaboraciéon de programas de
capacitacion”, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2008, pp. 12 y 13.

Es necesario que el programa de capacitaciéon cuente con los temas generales y
especificos en los que se desea especializar al servidor publico; asimismo, debe de
enfocarse, en primera instancia en los sujetos obligados, pero posteriormente debe
de extenderse a toda la organizacion, a fin de que el personal en general esté

enterado de las obligaciones de transparencia.

El programa de capacitacion del INAI debe de permitir a la institucion conocer los
temas en los que es necesario que el personal ponga atencién, asi como permitirle

establecer los horarios en los que se otorgara la ensefianza, a fin de no interferir

50 “Guia de capacitacion: elaboraciéon de programas de capacitacion”, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2008. Disponible para su consulta publica en el enlace siguiente:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/160973/Elaboracion _de programas_de capacitaci_n
Anexo 1 250 1.pdf
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con las obligaciones que cada persona tenga en la institucion y lograr dar
cumplimiento al objetivo general que consiste en contar con las habilidades

necesarias para permitir el acceso a la informacién publica.

Las funciones con las que debe de contar el programa se enuncian a continuacion:

FUNCIONES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

NUm. Razoén

Orientar las actividades de capacitacion al sefialar los objetivos, actividades, técnicas y

recursos que se aplicaran durante el proceso instruccidon-aprendizaje.

5 Seleccionar los contenidos al tener como parametro el analisis de actividades de
manera organizada y sistematica, con base en el diagndéstico de necesidades.

3 Ofrecer al instructor la vision de conjunto del evento, permitiéndole conocer la estructura
del mismo y auxiliado en la elaboracion de un plan de sesion.

4 Permitir al capacitado la vision total respecto de cédmo sera el proceso instruccion-

aprendizaje durante el periodo establecido.

Proporcionar las bases para efectuar la evaluacion del programa: establecer la forma
5 en que esta estructurado respecto de la seleccion y organizacion de contenidos y su
ubicacion en relacion con el plan de capacitacion del cual forma parte.

Cuadro 26

Fuente: Elaboracién propia con base en la “Guia de capacitacion: elaboracion de programas de
capacitacion”, Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2008, pp. 11y 12.

Para que el programa de capacitacion cumpla su objetivo, que consiste en dar una
vision general y especifica al personal que labora en la institucion y que tiene
actividades especificas, debe de permitir que los servidores publicos a capacitar
conozcan el objeto de estudio, las causas por las que es necesario conocer el tema,
las técnicas que se utilizaran para hacer dinamica la sesion, el temario que se va a
utilizar, y por ultimo saber cémo le permitira la capacitacion desarrollar su trabajo de

manera optima.

Asimismo, es necesario que las acciones de capacitacion y profesionalizacion
vayan en aumento, a fin de, en el corto plazo, se pueda contar con un mayor nimero
de personal calificado que pueda cumplir con las responsabilidades inherentes a los

cargos que ocupen.
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Por ultimo, es necesario que la capacitacion sea constante, a fin de que los
participantes se mantengan al tanto de los cambios que pudieran presentarse a lo

largo del tiempo.

3.4.2 Capacitacion de los sujetos obligados por parte del INAI

Es de suma importancia que el INAI, como organismo publico autbnomo encargado
de garantizar el acceso a la informacién proporcione a los comités y unidades de
transparencia de los sujetos obligados los programas de capacitacion necesarios
que permitan que el personal encargado de dar respuesta a las solicitudes de
acceso desarrollen las competencias necesarias para dar atencion oportuna a los

requerimientos de los ciudadanos.

En tal sentido, la capacitacion debe de “proporcionar la capacidad practica, el saber
y las actitudes necesarias para incorporar en las politicas y sistemas de trabajo de
los sujetos obligados, los principios y valores que promueven un gobierno abierto,

respetuoso de los derechos humanos y eficiente en la provision del bienestar social”.

Ante tales postulados, en el articulo 24, fraccién Ill, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se establecié que los sujetos
obligados deberan “proporcionar capacitacion continua y especializada al personal

que forme parte de los Comités y Unidades de Transparencia”.>!

Al respecto, en el Informe de labores del INAI 2017, se sefialé que, en ese afio, el
modelo para llevar a cabo el “Programa de capacitacion” que se aplicé a los sujetos
obligados de la ley general abarcé diversas estrategias, entre las que destacan: la
realizacion de cursos y talleres de capacitacion béasica y especializada; la
implementacion de mecanismos de coordinacion; la formacion de multiplicadores, y

la puesta en marcha de un esquema de estimulos para contribuir a desarrollar en

51 Guia de capacitacion: elaboracién de programas de capacitacion”, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, pag. 190.
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los sujetos obligados y organismos garantes los diferentes componentes que se

requieren para el fortalecimiento de esta cultura.?

Al respecto, en ese afio, las modalidades en las que el INAI proporcioné la
capacitacion a los sujetos obligados de la ley general fueron presencial y en linea,

COMO Se muestra a continuacion:

CAPACITACION A LOS SUJETOS OBLIGADOS, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y TEMAS RELACIONADOS ¥

Modalidad Cursos Participantes
Presencial 340 16,111
En linea 13 143,167
Total 353 159,278
Cuadro 27

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 190.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.

De acuerdo con el informe de labores 2017, el instituto dio a conocer que, en el
periodo correspondiente a octubre 2016-septiembre 2017, llevd a cabo 353
actividades de capacitacion relacionadas con cursos en materia de transparencia,
acceso a la informacién y temas relacionados, 340 en la modalidad presencial y 13
en la modalidad en linea, y en la que participaron 159,278 servidores publicos

encargados de realizar actividades relacionadas con el acceso a la informacion.

3.4.21 Capacitacion presencial

Asimismo, de las 353 actividades de capacitacion que el INAI llevé a cabo, las 340

gue se impartieron de forma presencial se enfocaron en los aspectos siguientes:

52 Guia de capacitacion: elaboracion de programas de capacitacion”, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, pag. 190.
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CAPACITACION PRESENCIAL IMPARTIDA POR EL INAI ¥

Tema NUm. de cursos o talleres | Participantes

Capacitacion basica en materia de transparencia, 241 11,730

acceso a la informacion y temas afines

Capacitacion especializada 71 3,107

Capacitacién en el marco de la RENATA 2 8 316

Capacitacion en las entidades federativas 17 898

Formacién de instructores 3 60
Total 340 16,111

Cuadro 28

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 196.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.

2/ Red Nacional de Sistema Nacional Anticorrupcion, la cual tiene por objeto la coordinacién
de las instituciones que cumplen alguna funcion dentro del proceso de anticorrupcion:
prevencion, deteccién, investigacion y sancién de los actos de corrupcion.

En el informe de labores del INAI 2017, se sefialdé que el instituto llevd a cabo 340
cursos en la modalidad presencial para otorgar instruccion a los servidores publicos
encargados de las actividades de acceso a la informacién, con lo cual se capacito
a 16,111 participantes del ambito federal, estatal y municipal en cinco temas
generales: a) en materia de transparencia, acceso a la informacion y temas afines;
b) capacitacion especializada; c) capacitacion en el marco de la Red Nacional del
Sistema Nacional Anticorrupcion; d) capacitacion en las entidades federativas, y €)
en formacion de instructores. Por tema, los cursos se clasificaron de la forma

siguiente:

a) Capacitacion basica en materia de transparencia, acceso a la informacion y
temas afines

De acuerdo con el informe de labores del INAI 2017, las acciones de capacitacion

que el instituto llevé a cabo en este tema “tienen el propdsito de que todos los

servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados, conozcan los aspectos

tedricos, conceptuales y normativos fundamentales, en materia de acceso a la

informacion, administracion y gestién de archivos”, de octubre 2016 a septiembre
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2017, el instituto impartié un total de 241 cursos, con lo que capacitdo a 11,730

participantes como se muestra a continuacion:

CAPACITACION BASICA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y TEMAS AFINES ¥

Nombre del curso Cursos impartidos | Participantes

Introduccion a la LFTAIP 12 8,241
Introduccion a la LGTAIP 6 197
Introduccion a la LGPDPPSO 24 1,623
Etica publica 34 582
Sensibilizacién para la transparencia y rendicién de cuentas 35 620
Introduccioén a la Administracion Pablica Mexicana 15 328
Funcionalidades de la PNT 1 61
Interpretacion y Argumentacién Juridica 1 78

Total: 241 11,730

Cuadro 29

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 191.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.
LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.
LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.
LGPDPPSO: Ley General de Proteccidbn de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados.

Con base en lo reportado en el informe de labores del INAI 2017, se evidenci6 que,
en el tema relacionado con “capacitacién basica en materia de transparencia,
acceso a la informacién y temas afines”, el instituto impartié 241 cursos, con los que
capacitd, de manera presencial, a 11,730 participantes del ambito federal, estatal y
municipal en ocho temas especificos: a) introduccion a la LFTAIP; b) introduccion a
la LGTAIP; c) introduccion a la LGPDPPSO; d) ética publica; e) sensibilizacion para
la transparencia y rendicion de cuentas; f) introduccion a la Administracion Publica
Mexicana; g) funcionalidades de la PNT, y h) interpretacion y argumentacion

juridica.
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b) Capacitacion especializada en temas especificos de la LGTAIP, LFTAIP y la
LGPDPPSO
De acuerdo con el informe de labores del INAI 2017, las acciones de capacitacion
que el instituto llevo a cabo en este tema “esta dirigida a resolver necesidades o
problemas sobre aspectos particulares de la normatividad, aplicada a situaciones
concretas, a lineamientos y criterios que ha emitido el INAI sobre temas especificos
y controversiales, estas acciones (...) estan dirigidas a determinados perfiles de los
sujetos obligados, que tienen bajo su responsabilidad funcional u operativa la
aplicaciéon de estas tematicas”, de octubre 2016 a septiembre 2017, el instituto
impartié un total de 71 cursos, con lo que capacité a 3,107 participantes como se

muestra a continuacion:

CAPACITACION ESPECIALIZADA ¥

Nombre del curso Cursos impartidos | Participantes
Clasificacion y prueba de dafio 15 904
Gobierno abierto y transparencia proactiva 7 163
Politicas de acceso a la informacion 7 177
Recursos de revision 7 233
Criterios del pleno 7 245
Sistema Nacional de Transparencia 8 198
Proteccion de datos personales 11 724
Taller para la carga de informacion en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia 3 112
Procedimiento de impugnacion y criterios del pleno 6 351
Total 71 3,107

Cuadro 30

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 192.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.

Con base en lo reportado en el informe de labores del INAI 2017, se evidenci6 que,
en el tema relacionado con “capacitacion especializada en temas especificos de la
LGTAIP, LFTAIP y la LGPDPPSQ”, el instituto impartié 71 cursos, con los que
capacitd, de manera presencial, a 3,107 participantes del ambito federal, estatal y

89



municipal en ocho temas especificos: a) clasificacion y prueba de dafio; b) gobierno
abierto y transparencia proactiva; c) politicas de acceso a la informacion; d) recursos
de revision; e) criterios del pleno; f) Sistema Nacional de Transparencia; Q)
proteccion de datos personales; h) taller para la carga de informacion en el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia, y por ultimo i) procedimiento de

impugnacion y criterios del pleno.

c) Capacitacion en el marco de la Red Nacional del Sistema Nacional
Anticorrupcion (RENATA)
De acuerdo con el informe de labores del INAI 2017, las acciones de capacitacion
que el instituto llevd a cabo en este tema tienen el objeto de “generar estrategias y
politicas comunes de capacitacion, para la promocion e implementacion de la
cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas a escala nacional”, ya que la
Red Nacional del Sistema Nacional Anticorrupcibn es un mecanismo de
coordinacion y comunicacion con y entre los sujetos obligados y organismos

garantes de los estados.

Asimismo, es necesario aclarar que la Red Nacional del Sistema Nacional
Anticorrupcion operé por medio de talleres de capacitacion de planeacion, balance
y de resultados, en los que participaron los enlaces de capacitacién de algunos
sectores de cada estado. Por lo que, de octubre 2016 a septiembre 2017, el instituto
impartié un total de 7 cursos en el ambito federal y 1 en el regional, con lo que

capacito a 316 participantes como se muestra a continuacion.
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CAPACITACION EN EL MARCO DE LA RENATA Y

NUm. del curso Sectores convocados Participantes
Curso nam.1 1. Agricultura, ganaderia, pesca y medio ambiente 50
2. Comunicaciones y transportes

3. Educacién
Curso nim.2 4. Ciencia y tecnologia 43
5. Energia
6. Seguridad nacional
Curso nim.3 7. Econémico laboral 80
8. Financiero y de instituciones nacionales de
crédito
9. Salud y seguridad social
Curso nim.4 10. Organismos auténomos 14

11. Poder legislativo
12. Poder judicial
13. Tribunales autbnomos

Curso nim.5 14. Partidos politicos y organismos electorales 10
Curso niim.6 15. Sindicatos 38
Curso niim.7 16. Agricultura, ganaderia, pesca y medio ambiente 44

17. Comunicaciones y transportes
18. Educacioén

Ambito regional

Curso nim.8 19. Organismos garantes de todas las regiones 37

Total 8 cursos 316

Cuadro 31

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 193.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.

Con base en lo reportado en el informe de labores del INAI 2017, se evidenci6 que,
en el tema relacionado con “capacitacion en el marco de la Red Nacional del
Sistema Nacional Anticorrupcién”, el instituto impartié 7 cursos en el ambito federal
y 1 en el regional, con los que capacitd, de manera presencial, a 316 participantes.
En el ambito federal capacité a los sectores de: a) agricultura, ganaderia, pesca y
medio ambiente; b) comunicaciones y transportes; c) educacion; d) ciencia y
tecnologia; e) energia; f) seguridad nacional; g) economico laboral; h) financiero y
de instituciones nacionales de crédito; i) salud y seguridad social; j) organismos
auténomos; k) poder legislativo; |) poder judicial; m) tribunales auténomos; n)

partidos politicos y organismos electorales, y 0) sindicatos.
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Por ultimo, en el ambito regional capacité a los organismos garantes de todas las

regiones.

d) Capacitacion en las entidades federativas

De acuerdo con el informe de labores del INAI 2017, las acciones de capacitacion
que el instituto llevé a cabo en este tema se realizaron “como parte de la
colaboracion con los organismos garantes de las entidades federativas y de forma
conjunta con la Coordinacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Transparencia”, de octubre 2016 a septiembre 2017, el instituto impartioé un total de

17 cursos, con lo que capacitd a 898 participantes como se muestra a continuacion:

CAPACITACION EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS ¥

Nombre del curso Cursos impartidos | Participantes

Construccion de las herramientas de verificacion del 1 99

cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Pose- 6 236

sion de Sujetos Obligados

Principios basicos de la gestién documental 10 563
Total 17 898

Cuadro 32

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 194.

1 Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.

Con base en lo reportado en el informe de labores del INAI 2017, se evidencié que,
en el tema relacionado con “capacitaciéon en las entidades federativas”, el instituto
impartié 17 cursos, con los que capacitd, de manera presencial a 898 participantes
del ambito federal en tres temas especificos: a) construccion de las herramientas
de verificacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia; b) Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y
C) principios basicos de la gestion documental.
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e) Formacion de instructores en la LGTAIP y nueva Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica
De acuerdo con el informe de labores del INAI 2017, las acciones de capacitacion
que el instituto llevod a cabo en este tema se realizaron con el propésito de “impulsar
estrategias de multiplicacion de la capacitacion presencial con los sujetos obligados
y los organismos garantes, para dar atencidn a este propdsito, se imparten talleres
de formacion de instructores que generen un efecto multiplicador del conocimiento,
principalmente en la Ley General y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”, de octubre 2016 a septiembre 2017, el instituto impartié un
total de 3 cursos, con lo que capacitd a 60 participantes como se muestra a

continuacion:

CAPACITACION PARA LA FORMACION DE INSTRUCTORES ¥

NUm. del curso Instructores capacitados
Curso nim. 1 15
Curso nim. 2 31
Curso nim. 3 14
Total 60
Cuadro 33

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos reportados por el INAI,
en el Informe de Labores de 2017, p. 195.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-
septiembre 2017.

Con base en lo reportado en el informe de labores del INAI 2017, se evidenci6 que,
en el tema relacionado con “capacitaciéon para la formacion de instructores”, el
instituto impartié 3 cursos, con los que capacitd, de manera presencial, a 60
participantes (instructores) del ambito federal en los temas generales de la Ley

General y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

93



3.4.2.2 Capacitacion en linea

El INAI lleva a cabo la capacitacion de los sujetos obligados de manera presencial
y en linea. Respecto de la segunda, el instituto desarrollo el Centro Virtual de
Formacion (CEVINAI), el cual se ha concebido como el punto de encuentro de
personas de diferentes edades, intereses y nivel de escolaridad que buscan, a partir
de sus necesidades, obtener los aprendizajes que requieren para la gestion y el
ejercicio de los dos derechos que tutela el INAI, el derecho de toda persona al
acceso a la informacion publica y, el derecho a la proteccion de sus datos

personales. 53

El CEVINAI esta integrado por siete espacios de aprendizaje a los que se les
denomina Campus, los cuales son: a) sociedad civil; b) organismos garantes y
sujetos obligados locales; c¢) poder ejecutivo y organismos publicos autbnomos; d)
organismos electorales y partidos politicos; e) autoridades laborales, sindicatos,
personas fisicas y morales; f) legislativo y judicial y, g) iniciativa privada. En 2017,
el CEVINAI dispuso de los cursos siguientes.

CURSOS EN LINEA DISPONIBLES EN EL CEVINAI, 2017

1. Aviso de privacidad 12. Introduccién a la LFPDPPSO

2. Atencion a las Solicitudes de Ejercicio de 13. Introduccién a la administracion publica
Derechos Arco (ASEDARCO) mexicana

3. Autorregulacién en materia  de 14. Ley General de Proteccién de Datos
proteccion de datos personales en Personales en Posesion de Sujetos
México y reglas de operacién del registro Obligados (LGPDPPSO)
de esquemas de autorregulacion 15. Metodologia para la valoracion vy

4. Cbmo ejercer el Derecho a la proteccion disposicion documental
de tus datos personales 16. Metodologia para el disefio, formulacion

5. Clasificacion y Desclasificacion de la de sistemas de clasificacion vy
informacion ordenacion archivistica

6. Descripcidn archivistica. 17. Medidas de seguridad

7. Designacibn de la persona o0 18. Organizaciéon y conservacion de los
departamento de datos personales archivos de las dependencias vy
(DPDDP) entidades de la administraciéon publica

8. Etica publica federal

9. Guiainstructiva para el uso del SIPOT 19. Reforma constitucional en materia de

10. Introduccién a la LFTAIPG transparencia

11. Introduccién a la LGTAIPG 20. Sensibilizaciéon para la transparencia y

rendicién de cuentas.
Cuadro 34

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos publicados en el CEVINAI, disponible en el enlace
siguiente http://cevifaiprivada.ifai.org.mx, Ultima fecha de consulta 12 de agosto de 2018.

53 http://cevifaiprivada.ifai.org.mx, Gltima fecha de consulta 12 de agosto de 2018.
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Por Campus, los 20 cursos disponibles en el CEVINAI, durante 2017, se clasificaron

de la forma siguiente

CURSOS DISPONIBLES POR CAMPUS EN EL CEVINAI

Campus Objetivo Cursos registrados en el Campus
e Introduccién a la LFTAIPG
Busca que las personas de e Introduccién a la LFPDPPSO
la sociedad civil conozcan y e Como ejercer el Derecho a la proteccion de tus
Sociedad ejerzan los derechos que datos personales
civil tienen de acceder a la infor- e Clasificacion y Desclasificacion
macion pulblica y de protec- | e Organizacién y conservacion de los archivos de
cion de datos personales. las dependencias y entidades de la adminis-
tracién publica federal
e Introduccién a la LGTAIPG
Organismos Busca que los servidores o C}Igsificgci_én y Desclasificacion
garantes y publicos conozcan y ejerzan . EtI(Ea .publ|ca.
sujetos los derechos_ que tler_lgn d,e . Gwa.m's.truc.tlva para el uso del SIPQT. '
obligados acceder a la informacion pd- | e Sensibilizacién para la transparencia y rendi-
locales blica y de proteccion de da- cién de cuentas.
tos personales. ¢ Reforma constitucional en materia de trans-
parencia
Poder e LGPDPPSO
ejecutivo y e Sensibilizacion para la transparencia y
organismos rendicién de cuentas
publicos ) e Clasificacién y Desclasificacion de informacién
auténomos | Busca aportar al fortaleci- |, peforma constitucional en materia de trans-
Organismos m|_ento de una cultura en los parencia
electorales y Ejjﬁg)nssoglr'gsgigs'eelnaizggg e Introduccion a la administracion publica
partidos ala inf(?rmacic')n, la protec- mexicana
politicos cion de datos pérsonales y e Introduccion a la LGTAIPG

Autoridades

la rendicibn de cuentas,

e Introduccion a la LFTAIPG
« Etica publica

laborales, sean valores incorporados - L
sindicatos, | en las politicas y en los que- | ¢ Déscripcion archivistica.
personas haceres cotidianos de las e Guia instructiva para el uso del SIPOT.
fisicas y instituciones publicas. ¢ Metodologia para la valoraciéon y disposicién
morales documental
- e Metodologia para el disefio, formulacion de
Leglsl_at_wo y sistemas de clasificacion y ordenacion
judicial archivistica
e LFPDPPP
Busca otorgar capacitacion ¢ Aviso de privacidad
si el interesado pertenece a e DPDDP
Iniciativa una empresa o in.du.stria de e ASEDARCO
privada cualqgler ramp, SI Flene .un ¢ Medidas de seguridad
negocio propio o si realiza ¢ Autorregulacién en materia de proteccion de
una actividad profesional in- datos personales en México y reglas de
dependiente. operacién del registro de esquemas de
autorregulacién
Cuadro 35

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos publicados en el CEVINAI, disponible en el enlace
siguiente http://cevifaiprivada.ifai.org.mx, Ultima fecha de consulta 12 de agosto de 2018.
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Como puede observarse, cada Campus, se orienta a la atencion de necesidades de
capacitacion del sector especifico que atiende. Sus contenidos de capacitacion,
estan relacionados con los ordenamientos juridicos que regulan los dos derechos
(acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales), asi como con
aguellos temas que se encuentran vinculados a su ejercicio. Su objetivo es ofrecer
una amplia oferta formativa para todos los sectores, que lo convierta en el principal
referente y punto de concurrencia en materia de capacitacion en transparencia,
acceso a la informacién publica, proteccion de datos personales y temas

relacionados. °*

De acuerdo con el informe de labores del INAI 2017, las acciones de capacitacion
que el instituto llevé a cabo, por medio del CEVINAI, permitieron capacitar a 143,167
participantes, los cuales acreditaron alguno de los 20 cursos disponibles en ese afio,

como se muestra en la tabla siguiente:

CURSOS EN LINEA Y PERSONAS CAPACITADAS MEDIANTE EL CEVINAI

Participantes Participantes Participantes

Vi inscritos gue concluyeron | aprobados %
Reforma constitucional 10,855 10,535 97
Introduccién a la Ley General de Transpa- 50,041 49,173 98
rencia y Acceso a la Informacién Puablica
Introduccién a la Ley Federal de Transpa- 21,464 21,238 99
rencia y Acceso a la Informacién Puablica
Sensibilizacién para la Transparencia y rendi- 13,355 13,110 98
cién de cuentas
Clasificacion y Desclasificacion de la Informa- 10,925 10,784 99
cion
Etica Publica 16,761 16,539 99
Introduccién a la Administracién Pablica Mexi- 8,396 8,149 97
cana
Organizacion y Conservacion de Archivos 1,080 1,022 95
Metodologia para la Organizacion de Siste- 691 639 92
mas Institucionales de Archivos
Produccion e Integracion de la Informacion 865 829 96
Archivistica

54 http://cevifaiprivada.ifai.org.mx, tltima fecha de consulta 12 de agosto de 2018.
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CURSOS EN LINEA Y PERSONAS CAPACITADAS MEDIANTE EL CEVINAI

. Participantes Participantes Participantes
Titulo . :
inscritos gue concluyeron | aprobados %
Metodologia para el Disefio y Formulacion de 4,080 3,905 96
Sistemas de Clasificacibn y Ordenacién
Archivistica
Descripcién Archivistica 3,789 3,624 96
Metodologia para la valoracion y Disposicion 3,775 3,620 96
Documental
Total 146,077 143,167 98
Cuadro 36

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos reportados por el INAI, en el Informe de Labores
de 2017, p. 198 y 199.

1/ Los datos reportados corresponden al periodo octubre 2016-septiembre 2017.

Con base en lo reportado en el informe de labores del INAI 2017, se evidencid que,
en el periodo correspondiente a octubre 2016-septiembre 2017, el instituto llevo a
cabo 13 actividades de capacitacion en la modalidad en linea, en la que participaron
146,077 personas; sin embargo, s6lo 143,167 (98.0%) aprobaron alguno de los

cursos impartidos.

Los cursos en los que se obtuvo el mayor porcentaje de aprobacion, que fue del
99.0%, respecto del total de inscritos fueron los siguientes: introducciéon a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; clasificacion y
desclasificacion de la informacién, y ética publica. Por el contrario, el curso en el
que se tuvo el menor numero de aprobados fue el de “Metodologia para la

organizacion de sistemas institucionales de archivos”, con 92.0% de aprobados.

Cabe mencionar que, derivado del analisis de la informacién reportada en el informe
de labores del INAIl y lo publicado en su sitio oficial, se identifico que los cursos que
el instituto reporta no son coincidentes, ya que de los 13 cursos que impartid, 2 de
ellos no se encontraron disponibles en el sitio oficial del CEVINAI, los cuales fueron
“Metodologia para la organizacion de sistemas institucionales de archivos” y

“Produccion e integracién de la informacion archivistica”.
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Asimismo, se identificd que, por Campus, el instituto solo capacité a 6 de ellos, ya
que en su informe de labores no se localizé que se hayan impartido cursos para

atender las necesidades del sector “iniciativa privada”.

En conclusion, con base en el andlisis de la informacion reportada en el informe de
labores del INAI, se evidencié que, si bien el instituto dio cumplimiento a lo
establecido en el articulo 24, fraccion lll, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica referente a que proporcioné capacitacién al
personal, no se garantizO que esta fuera especializada y continua, ya que se

identificaron las deficiencias siguientes:

— En el informe de labores no se identificé que el INAI haya establecido un
diagndstico en el que se visualicen los sectores a los que se va a capacitar.

— El'INAI impartio cursos en la modalidad presencial y en linea; sin embargo,
en su informe de labores no sefialé cual fue el personal que destind para
realizar dichas actividades.

— En cuanto a los cursos que impartio en linea, se identificd que sélo se enfoco
en 6 Campus, sin que se capacitara a personal del Campus “Iniciativa
privada”

— Los cursos que impartio fueron en lo general a temas relacionados con el
acceso a la informacion publica, sin que se privilegiara la proteccién de datos
personales.

— Por ultimo, la informacién reportada en el informe de labores del instituto no
fue coincidente con lo reportado en su pégina de internet, ya que 2 de los 13
cursos que impartié en la modalidad en linea, no se identificaron en el sitio
oficial del CEVINAL.

Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones, presencial o en linea,
deben permitir que el personal y los ciudadanos actualicen y adquieran nuevos
conocimientos, incrementen su desempefio en la institucion y estén mas preparados
para el dia a dia, por lo que es necesario que el INAI continle con su proceso de
capacitacién y obtenga mejores resultados, a fin de garantizar el cumplimiento de

su objetivo, relacionado con garantizar el acceso a la informacién publica.
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Capitulo 4 Situacion y por venir del Instituto Nacional De Transparencia,

Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)

El INAI, como el organismo publico autonomo facultado para garantizar el acceso a
la informacion publica y promover la cultura de la transparencia tuvo que salir de la
zona de confort en la que se encontraba, pues era necesario que, con la reforma en
materia de transparencia, existiera un cambio no sélo en el marco legal, sino
también en el propio instituto. Como parte de las modificaciones que sufrio se
encuentra la puesta en marcha de una de sus herramientas que, si se utiliza de

forma adecuada, permitira que gran parte de los objetivos del INAI se cumplan.

Dicha herramienta es la Plataforma Nacional de Transparencia, pues es en este
sistema en el que los sujetos obligados deberan de colocar la informacion minima

gue deben de dar a conocer a los ciudadanos.

4.1  El'INAI nuevas atribuciones, nuevos retos de mejora

Como lo sefiala Andrés Hofmann (2017), existe un problema de confiabilidad que
tienen las instituciones publicas y las grandes empresas que prestan servicios de
primera necesidad, ante una ciudadania mas conocedora de sus derechos, mas
informada respecto de su entorno e intereses, y por ende mas exigente. Tal es asi
que, por si sola la transparencia no reduce los problemas, sino que “establece una
suerte de competencia entre gobierno y sociedad civil por el control de la
informacion y permite a las Organizaciones de la Sociedad Civil y medios de
comunicacion fiscalizar a las autoridades en asuntos a veces muy relevantes, pero
puntuales, creando, al menos entre los servidores publicos mexicanos, la

percepcion de que son vigilados, y en varios casos, perseguidos, lo que no es malo”.

Es necesario dar un paso trascendental e involucrar a la sociedad, a fin de que

utilice este derecho de acceder a la informacion para la toma de decisiones.

El derecho de acceso a la informacion se desarrolla y se despliega en dos
dimensiones esenciales. La primera proviene de una exigencia democratica: que el

espacio gubernamental sea efectivamente publico, de todos, sin privilegios ni
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prebendas particulares en el ejercicio del gobierno. La segunda, de una exigencia
civilizatoria: de una sociedad y un Estado que saben respetar estrictamente los
datos personales.

A patrtir del 12 de junio de 2013 con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental se obliga al gobierno a abrir sus archivos, por
lo que toda persona puede solicitar a las instituciones federales cualquier
documento que contenga informacion publica, y obtenerla en forma rapida y
sencilla. Con estas leyes, el gobierno mexicano estd obligado a entregar la
informacion sobre su forma de trabajo, el uso de los recursos publicos y sus
resultados. Las personas pueden conocer toda la informacion publica y evaluar
mejor a sus gobiernos. De esta forma, la transparencia contribuye a reducir la

impunidad y la corrupcion.

La transparencia y el acceso a la informacién publica, tal como lo sefala la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) es “una garantia que se encuentra
estrechamente ligada con el respeto de la verdad. Tal derecho es, por tanto, basico
para el mejoramiento de una conciencia ciudadana que contribuird a que ésta sea

mas enterada, lo cual es esencial para el progreso de nuestra sociedad. >°

Sin embargo, tal y como lo sefiala Rafael Martinez Puén (2017), un gran tramo por
avanzar es lo que tiene que ver con la profesionalizacion de los servidores publicos
de los 6rganos garantes y unidades de enlace, y de los sujetos obligados en el

ambito federal, estatal y municipal.

Se requiere la profesionalizacion en estas materias a nivel de dependencias y
entidades de los tres érdenes de gobierno, de modo que todo el manejo de archivos,
analisis de datos y proteccion de los mismos no se haga de manera improvisada y
con personal medianamente capacitado, sino de manera profesionalizada (Martinez
Pudn, 2017: p. 23).

55 Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1996) Tesis Aislada P. LXXXIX/96 Seminario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo lll, junio, México, citado en (Martinez Pudn, 2017: p. 22).
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4.1.1 Ampliacion del universo de los sujetos obligados

Uno de los principales retos que enfrento el instituto fue la ampliacion del nimero
de sujetos obligados, ya que la reforma lo faculté para emitir resoluciones no sélo a
las dependencias de la Administracion Publica Federal; sino también a los partidos
politicos, los sindicatos y todo aquel que ejerza recursos publicos, lo cual resultd
innovador y prometedor, y por tanto es necesario que se cuente con la capacidad

tecnologica y humana para hacer frente a este nuevo reto.

Los nuevos sujetos obligados en el ambito Federal, derivados de la reforma en

materia de trasparencia, se enuncian en el cuadro siguiente:

NUEVOS SUJETOS OBLIGADOS, A PARTIR DE LA REFORMA
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Sujeto obligado | Caracteristicas

Partidos politicos | Los partidos politicos son organizaciones de la sociedad civil cuyo propésito
es hacerse del poder para impulsar sus proyectos de sociedad y Estado, y
por ello se encuentran a caballo entre la esfera privada y la pablica.¥

Personas fisicas y morales que reciben recursos publicos

Sindicatos Son asociaciones gremiales publicas y privadas.

Privada, porque los trabajadores, en ejercicio de su derecho de asociacion,
pueden decidir crear o afiliarse a un sindicato para la defensa de sus
intereses laborales. Publica, porque al proteger a los trabajadores estan
desempefiando una funcion relevante para la sociedad. ¢

Los sindicatos son entidades de interés social que tienen funciones que
repercuten mas alla del ambito interno de sus afiliados, incidiendo en el plano
de los intereses de la sociedad. Los sindicatos representan a los empleados
frente a sus patrones, pero en este proceso influyen en el debate sobre los
intereses y demandas de los trabajadores en general, sobre las normas que
rigen sus relaciones laborales y, de esta manera, tienen un impacto en
ambitos importantes de la vida publica. &

Empresas que Buena parte de los diversos servicios que ofrecen los gobiernos requiere la

reciben recursos | colaboracion de empresas privadas o de particulares y para ello, el Estado

publicos asigna recursos publicos. Por ese s6lo hecho los documentos y mecanismos
gue se refieran a dichos bienes publicos deben transparentarse. ¢

Cuadro 37

Fuente: Elaboracién propia con base en (Peschard, 2017: pp. 90 a 99).
1/ (Peschard, 2005), citado en (Peschard, 2017: p. 90).

2/ (Peschard, 2017: p. 95).

3/ (Giménez Cacho, 2008: p. 98), citado en (Peschard, 2017: p. 90).
4/ (Peschard, 2017: p. 98).
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La reforma en materia de transparencia, permitié que el INAI, como organismo
publico autbnomo, contara con la atribucion de emitir resoluciones de acceso a la
informacion de aquellos sujetos obligados que, a pesar de no pertenecer a la
Administracion Publica Federal, pero que reciban recursos publicos, rindan cuentas
e informen sobre el ejercicio de su gestion, por lo cual la ley general y federal de
transparencia sefial6 como nuevos sujetos obligados a los partidos politicos, los
sindicatos y las empresas que reciben recursos publicos, con fundamento en esta

Gltima caracteristica, reciben recursos publicos.

4.2  Propuestas de mejora en los procesos del INAI

Con base en el analisis previo se determiné que el INAI tiene, principalmente, dos
problemas que inhabilitan el cumplimiento de su objetivo, que su proceso para
acceder a la informacién publica es tardado y la baja especializacion por parte de
los sujetos obligados, por lo cual es necesario que el instituto implemente medidas
que le permitan contar con personal y ciudadanos mas capacitados y que,
asumiendo que la normativa es compleja, se realicen las acciones pertinentes para
que la Plataforma Nacional de Transparencia, la cual es el principal medio de
comunicacién entre el ciudadano y los sujetos obligados, funcione de manera

Optima.

4.2.1 Profesionalizacion del INAI: la capacitacibn como garantia de acceso a la

informacion

Como se revis6 en el capitulo 3, apartado 3.4.2 “Capacitacion de los sujetos
obligados por parte del INAI", de este trabajo de investigacion, la capacitacion del
personal debe de ser constante, a fin de que los encargados de las Unidades de
Transparencia y el propio ciudadano desarrollen las habilidades necesarias para
hacer frente a este derecho.
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Es necesario que la capacitacion en temas de acceso a la informacion se haga
exhaustiva a todas las instituciones, ya que la mayoria de las personas que conocen
la informacion de las dependencias, son personal operativo que no esta, en estricto

sentido, adscrito a alguna unidad de transparencia.

Como lo sefala José Manuel Garcia Lopez (s.a.: p.2) “administrar el recurso
humano es la habilidad que podria marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso en
la mayoria de las organizaciones”, pues el personal es quien conoce y atiende las

actividades de la institucion. El concepto de capacitacion se enuncia a continuacion:

DEFINICION DE CAPACITACION

Concepto Caracteristicas

Capacitacion Constituye una actividad sistémica, planeada, continua y permanente que tiene
el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar las habili-
dades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan un
puesto en las organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y cumplir con
sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto es, en tiempo y en
forma.

Desarrollo Se refiere a los conocimientos que se le proporcionan al trabajador con el pro-
pésito de prepararlo para responsabilidades futuras.

Entrenamiento | Es la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en las sesiones de
capacitacion, con el propdsito de adquirir o desarrollar habilidades psicomotrices
en los trabajadores para desarrollar mejor su trabajo.

Cuadro 38
Fuente: Elaboracién propia con base en José Manuel Garcia Lépez (s.a.; p.3y 4).

La capacitacidon constante del personal y de los ciudadanos permitira que el derecho
de acceso a la informacion se consolide, pues tendremos servidores publicos
responsables y entrenados en su labor, y ciudadanos que cuenten con las
caracteristicas de utilizar los recursos con los que cuenta el INAI, como lo es la

Plataforma Nacional de Transparencia.

Para elaborar un programa de capacitacién que permita que el instituto otorgue
atencion al mayor niumero de sujetos obligados es necesario que realice, en primera
instancia un analisis para identificar el estatus interno de la institucion (Fortalezas y
Debilidades); asi como, un estudio externo (Oportunidades y Amenazas). Derivado

de este andlisis, el organismo publico autbnomo contara con los elementos basicos
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para decidir estratégicamente sobre que personas centrara su capacitacion, para

posteriormente expandirla al mayor nimero de ciudadanos y de sujetos obligados.

De acuerdo con Werther Jr. y Davis (1998: p. 211) para contar con un programa de
capacitacion que cumpla con los objetivos de una institucion es necesario realizar

las acciones siguientes:

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION

NUm. Procedimiento

1 Detectar las necesidades de capacitacion (elaboracion de un diagndstico).

2 Determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo.

Disefiar los contenidos de los programas y principios pedagdgicos a considerar durante la

imparticion de la capacitacion.
4 Identificar las aptitudes y actitudes del personal a capacitar.
Realizar una evaluacion, que puede ser antes, durante y posterior a la capacitacion. Antes,
para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y a partir de ahi otorgarle
5 nuevos saberes. Durante, para corregir cualquier desviacion, error o falla en el proceso y

evitar que al final ya no se pueda hacer algo al respecto. Posterior, para conocer el
impacto, el aprovechamiento y la aplicacién de las habilidades desarrolladas o adquiridas
en el desempefio de la funcién para la cual fue capacitado.

Cuadro 39

Fuente: Elaboracién propia con base en Werther Jr. y Davis (1998: p. 211).

De acuerdo con los autores, es fundamental que, antes de otorgar capacitacion, la
dependencia realice un diagndstico del personal al cual dirigira sus esfuerzos, pues
si es capaz de identificar el grupo adecuado, los resultados que obtendra seran

mayores y obtendran beneficios en gran escala.

Detectar, por medio de un diagndstico a la poblacion objetivo a capacitar permitira
gue el INAI centre sus esfuerzos en un determinado niumero de sujetos obligados y
de ciudadanos para, posteriormente, expandirlo al mayor numero posible de

interesados en la materia.
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4.2.2 La Plataforma Nacional de Transparencia como medio de agilidad en los

procesos de acceso a la informacion

Derivado del cambio de IFAI a INAI resultdé necesario que el sistema en el que se
presentaban las solicitudes de acceso a la informacion también se renovara®®, a fin
de hacer frente a los cambios establecidos, por lo que en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se insert6 un apartado dedicado a

la nueva herramienta que daria atencion a las demandas de los ciudadanos.

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) es una herramienta tecnoldgica
gue tiene por objeto permitir el acceso a la informacion de manera agil y rapida, ya
que en su interior deberé de resguardar toda la informacion de los sujetos obligados.
Asimismo, a junio de 2018, la PNT se integraba por los subsistemas de:

a) Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién

b) Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

c) Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion

d) Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados.

Las caracteristicas de cada uno de estos sistemas se enuncian a continuacion:

56 Cabe sefialar que, antes de existir la Plataforma Nacional de Transparencia, el INAI otrora IFAI conto
con dos sistemas electrénicos en los cuales se podia insertar las solicitudes de acceso a la informacion
denominados: Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) y el Sistema INFOMEX.

. El Sistema de Solicitudes de Informacion, fue el sistema autorizado por el Instituto, a partir del
2003 que contenia los formatos impresos y electronicos para que las personas presentaran sus
solicitudes de acceso a través de medios electrénicos, y el sistema Unico para el registro y captura
de todas las solicitudes recibidas por las dependencias y entidades en otros medios como correo,
mensajeria o fisicamente.

) Posteriormente, mediante convenios de colaboracion, el SISI fue sustituido por un sistema
denominado Sistema INFOMEX, con el propésito de coadyuvar el uso de medios electrénicos y
homogeneizar los mecanismos para presentar solicitudes de acceso a la informacion, y de acceso
y rectificacién de datos personales, asi como recursos de revision.

Disponible para su consulta en los “Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite de las solicitudes de
acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion y
notificacion, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos
personales y su correccion, 2008”.
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INTEGRACION DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Subsistema Caracteristicas

Sistema de Solicitud de Acceso | Permite al recurrente realizar solicitudes de acceso a la
a la Informacion. informacién publica o de datos personales.

Sistema de Portales de Obliga- | En este médulo, los ciudadanos podran realizar la consulta de
ciones de Transparencia la informacion publica de los sujetos obligados de cada una de
las entidades federativas y de la Federacion, establecidas en
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como en cada una de las leyes locales en la

materia.
Sistema de Gestion de Medios | Se utiliza para dar seguimiento a una queja relacionada con la
de Impugnacién solicitud de acceso a la informacién publica o datos perso-
nales.

— Recursos de revision y recurso de inconformidad
— Guia de seguimiento a quejas

Sistema de Comunicacion entre | Es el medio oficial de comunicacién entre los organismos
Organismos Garantes y Sujetos | garantes y los sujetos obligados en el ambito nacional.
Obligados

Cuadro 40

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion reportada en la pagina oficial de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Disponible para su consulta publica en el
enlace siguiente: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

La Plataforma Nacional de Transparencia es una herramienta innovadora, ya que
su objetivo primordial consiste en resguardar toda la informacién que generen los
sujetos obligados, asi como permitir a los ciudadanos consultar y solicitar la
informacion en un solo sitio. Sin embargo, desde el 5 de mayo de 2016, fecha en la
gue inicioé operaciones formales, ha presentado fallas en sus sistemas, ante dichos
sucesos la entonces comisionada presidente Ximena Puente sefialé que "de la
plataforma resta todavia implementar un importante nimero de medidas dirigidas a
mejorar su usabilidad, funcionalidad y operacién; nos encontramos en esa tarea
desde el propio instituto y en coordinacion con los grupos de la sociedad civil que

se han acercado a nosotros". >/

La plataforma nacional podria ser una herramienta innovadora que permitiria que el

INAI diera atencion a un mayor niumero de solicitudes, pero tal parece que el efecto

57 Nota periodistica, (2016, 5 de octubre), Costo, funcién y errores: 5 datos de la Plataforma Nacional de
Transparencia, Expansion, disponible para su consulta publica en el enlace siguiente:

https://expansion.mx/nacional/2016/10/05/costo-funcion-y-errores-5-datos-de-la-plataforma-nacional-
de-transparencia
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ha sido inverso, pues las multiples fallas del sistema hacen ain mas complicado el
procedimiento de acceso a la informacién. Lo anterior, ocasion6 que el INAI tomara
la decisibn de no desconectar el Sistema INFOMEX hasta que la plataforma

funcionara en su totalidad.

Por ejemplo, para la revision de la Cuenta Publica 2016, la Auditoria Superior de la
Federacion efectué la Auditoria Financiera y de Cumplimiento nim. 129-GB
“‘Plataforma Nacional de Transparencia”, que se realizé al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, con el
objetivo de “fiscalizar la gestidon financiera de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), su adecuado uso, operacién, administracion de riesgos y
aprovechamiento, asi como evaluar la eficacia y eficiencia de los recursos
asignados en procesos Yy funciones (...)”, en la cual se revisaron dos contratos

relacionados con el desarrollo de la Plataforma Nacional de Transparencia.
Derivado del andlisis de la implementacion de la PNT, la Auditoria Superior de la

Federacion dictaming lo siguiente:

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO NUM. 129-GB “PLATAFORMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA”

Dictamen

EL INAI suscribi6 el contrato OA/031/15 con los proveedores INTELLEGO, S.C. y DOTTED
CLOUD, S.A. de C.V., siendo que rebasaba su suficiencia presupuestal por lo que no se
justificé dicha adjudicaciéon, ya que habia otra propuesta que cumplia con los requisitos
técnicos y econémicos.

— Los Sistemas de solicitudes de acceso a la informacién (SISAI) y de portales de obligaciones
de transparencia (SIPOT) que integran la PNT fueron liberados a produccién y actualmente
son utilizados por los Organos Garantes y Sujetos Obligados; sin embargo, contintian en
proceso de estabilizacién, debido a que presentan fallas en su funcionalidad.

— No se cuenta con una planeacién de capacidades actualizada que considere el volumen de
informacion y las conexiones que la PNT debera soportar de todos los Organos Garantes y
Sujetos Obligados.

— No se proporcionaron los entregables establecidos en las 5 facturas emitidas del contrato

OA/C017/16 “Desarrollo de la Plataforma Nacional de Transparencia Segunda Etapa”, por lo

que no se justificé el pago por 8,813.7 miles de pesos.

Cuadro 41

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2016, Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria financiera y de
cumplimiento nim. 129-GB “Plataforma Nacional de Transparencia” que se realiz6 al
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Con base en lo dictaminado por la ASF es evidente que, la Plataforma Nacional de
Transparencia, si bien es un sistema que permitira integrar en un mismo lugar todas
las solicitudes que presenten los ciudadanos, dar atencion a dichos requisitos y
contar con un histérico de las solicitudes solventadas; a la fecha, aun presenta
deficiencias; ademas, de que de acuerdo con la ASF, su integracion no estuvo
exenta de un posible conflicto de intereses, pues su adjudicacion se otorgd a dos
empresas que no maximizaban el gasto de la institucion, por lo que dichas
deficiencias inhiben que el INAI, por medio de esta plataforma contribuya al

cumplimiento de su objetivo.

Lo anterior, representa un obstaculo para el instituto pues, a casi 3 afios de la
reforma en materia de transparencia®®, no ha logrado implementar un sistema
informatico que le permita dar cumplimiento a todas las obligaciones adquiridas a

partir de la reforma.

Resulta necesario que el INAI realice las acciones pertinentes que le permitan que
este sistema opere al 100.0%, entre estas labores se encuentran las siguientes:

— Atencion constante a la plataforma.

— Realizacion de mesas de dialogo en el que se pregunte a los ciudadanos y
sujetos obligados de los principales problemas que enfrentan al usar el sitio
y, con base en los resultados de estos informes, se tomen las medidas
pertinentes para su atencion.

— Capacitacién especializada que permita conocer como usar la plataforma.

Este sistema informatico, sin duda es una gran iniciativa, la cual puede convertirse
en un caso de éxito si su funcionamiento fuera 6ptimo, pues a 2017 la Plataforma
Nacional de Transparencia cuenta con serios problemas de disefio y operacion, lo
cual quedd al descubierto con la auditoria realizada por la Auditoria Superior de la

Federacion.

58 Recordemos que esta tesis se elabord tomando como referencia los resultados del INAI al cierre del
2017.
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4.3 Libertad de informacion y el derecho a saber, un reto para la vida democrética
El INAI debe de garantizar el acceso a la informacion publica de los ciudadanos.

Para que el INAI de cumplimiento a su objetivo relacionado con garantizar el acceso
a la informacion publica, es necesario que genere una estrategia que le permita
atender, en mayor medida, a la poblacion objetivo. En este trabajo de investigacion
se han presentado dos alternativas y estrategias: 1) programas de capacitacion, y
2) conocimiento de la normativa y uso de las nuevas tecnologias (Plataforma

Nacional de Transparencia).

Una estrategia es un acto racional que se compone de un diagnostico detallado para
deducir tendencias y escenarios futuros sobre los procesos externos, por lo que es
necesario observar, percibir, planear y predecir la realidad para hacerle frente a un
futuro complejo, dinamico e impredecible. Enseguida, se presentan tres enfoques

de estudio estratégico en una institucion, lo cual puede ser aplicable al INAI:

ENFOQUES ESTRATEGICOS EN LAS INSTITUCIONES

Enfoque Caracteristicas

Enfoque de la | Parte del concepto de competencia que sefiala que solo el mas preparado tendra
planeacion posibilidades de sobrevivir en un ambiente de turbulencia, este enfoque se
estratégica: plantea en una ldgica de prediccion del futuro, su control, direccionamiento y

como mecanismo para reducir la incertidumbre.

Enfoque de la | Consta de dos etapas, la primera abarca la determinacion, la mision y el
administracion | diagnéstico y la segunda comprende la accion de la estrategia y su control. En

estratégica: este enfoque se realiza un diagnéstico, a fin de encontrar las variables que
podrian impactar en el resultado, pero no predecirlo. El enfoque deja claro que
a pesar de que se realice una planeacién, en el proceso de implementacion
pueden existir cambios importantes.

Asimismo, la administracién estratégica a su vez se divide en dos fases: politica
y de ejecucién. La primera es la identificacion de todos los actores interesados,
en tanto que la segunda es la implementacion efectiva de los acuerdos que se
establecen.

Enfoque de la | Consiste en la decision de los actores organizacionales respecto del camino a

gestion seguir y su justificacion para el logro de los objetivos. Se compone de dos
estratégica: elementos, el primero comprende el sentido de cooperar ante una realidad movil
y conflictiva, pero no por eso incomprensible y el segundo representa lo
deseable e identificable como posible entre los actores, aspiraciones y sus
relaciones.

Cuadro 42

Fuente: Elaboracién propia con base en (Arellano, David; Cabrero, Enrique; y del Castillo, Arturo
(coordinadores), 2000: p. 337-358).
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El acceso a la informacion se fundamenta en el articulo 6° de la CPEUM, en el cual
se reconoce el derecho de solicitar la informacion publica generada por el gobierno,
por lo que se exige a los sujetos obligados el cumplimiento de la normativa,
garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos necesarios de
un gobierno democratico, por lo cual el INAI debe de tener una vision estratégica,
ya que debe de ser capaz de visualizar las variables que impactaran en los
resultados del instituto, y no con objeto de predecirlo, sino de atender las demandas

de los ciudadanos que dia con dia se interesan mas en lo que hace el gobierno.

La libertad de informacién y el derecho a saber constituyen hoy dia un reto para la
vida democrética, ya que, a pesar de que contamos con una gran cantidad de
normativa, ésta no garantiza el cumplimiento del objetivo de acceso a la informacién

de manera 6ptima.

El esquema que contiene las caracteristicas principales del derecho de acceso a la

informacion se presenta a continuacion:

110



CARACTERISTICAS DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

v Articulo 6° de la CPEUM y
P ;?ublicidad tratados internacionales.
En la aplicacion e : .
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el “Curso sobre la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, impartido por el INAI, de
marzo de 2018.
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4.3.1 Andlisis estratégico del INAI

Realizar un analisis situacional del INAI contribuira a vislumbrar, desde la vision de
la administracion estratégica, cuales son las areas que requieren una atencion
especial, ya que al identificar las fortalezas y debilidades, asi como las posibles
amenazas del instituto se lograra elaborar un plan de accién que permita dar
cumplimiento al objetivo de garantizar el acceso a la informacion publica. Dicha
técnica, se denomina diagndstico estratégico y es utilizado para generar alternativas

nuevas que permitan plantear acciones de mejora y emprenderlas.

El diagndstico estratégico “se basa en dos enfoques complementarios, el
diagnéstico interno y el diagndstico externo del entorno. Este cometido se basa en
una concepcion del proyecto o empresa considerada como un sistema abierto a su
entorno” (Carrillo de Albornoz, 2005: p. 80). Dicho diagnéstico debe de vislumbrar

los escenarios posibles de la institucion y las acciones de mejora.

El diagndstico interno se centra en analizar el potencial del proyecto u organizacion,
conocido como fortalezas. Se puede entender como las “capacidades
diferenciadoras sobre las que se podra apoyar para definir sus orientaciones
estratégicas” (Carrillo de Albornoz, 2005: p. 81), éste permite ver el “saber hacer”

de la organizacion. Asimismo, permite vislumbrar lo que si se debe de hacer.

El diagnéstico externo permite identificar: la situacion actual de la institucion; los
escenarios posibles, y las oportunidades y amenazas de la organizacion. Siendo
factores externos pueden entenderse como “las tendencias y sucesos econémicos,
sociales, culturales, demogréficos, ambientales, politicos, legales, gubernamen-
tales, tecnoldgicos y competitivos posibles a beneficiar y dafiar en forma significativa
el futuro” (Fred, 2003: p. 10).

En las proximas lineas se realizard un analisis estratégico del INAI, en el que se

identificaron sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA).
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4.3.2 Matriz FODA

La figura juridica que actualmente rige al INAI permite que, para el cumplimiento de
sus atribuciones, utilice herramientas gerenciales, lo cual no se contrapone con su
figura publica y social. Al respecto, uno de los ejercicios que se pueden realizar para
identificar los riesgos y oportunidades del instituto es la elaboracién de una matriz

FODA. Las caracteristicas de este término se enuncian a continuacion:

CARACTERISTICAS DE LA MATRIZ FODA

La matriz de analisis DAFO o FODA, es una herramienta estratégica de andlisis de la situacién
actual de una empresa o institucion. Tiene por objeto el obtener un diagndstico de la situacion
actual del organismo, a fin de permitir la toma de decisiones estratégicas y mejorar los resultados
en el corto y largo plazos, ya que se identifican las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de la institucion.

Diagnéstico interno

Caracteristicas | Es una autoevaluacion de la instituciéon en la que se identifican los aspectos
fuertes y los puntos débiles.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la institucién
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la institucion carece, de los que se es inferior a
la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.

Diagnostico externo

Caracteristicas | Son aquellos aspectos que pueden poner en riesgo a la institucion o afectar su
rendimiento, y que no son controlables por ésta.

Oportunidades | Son aquellas caracteristicas que representan una accién de mejora en la
institucion. Son factores positivos y con posibilidad de ser explotados.

Amenazas Aspectos que pueden poner en peligro el objetivo de la institucién o afectar su
desempeio.

Cuadro 43

Fuente: Elaboracion propia con base en “La matriz de analisis DAFO (FODA) por Roberto Espinosa,
29 de julio de 2013, disponible para su consulta publica en el enlace siguiente:
https://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-analisis-dafo-foda/

Con base en las caracteristicas del FODA, se realiz6 la matriz para el analisis
situacional y estratégico del INAI, la cual se presenta enseguida:
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MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA) DEL INAI

Diagnéstico interno

Fortalezas Debilidades

— Convergencia de leyes, reglamentos y disposiciones administrativas que resultan dificiles de
comprender y de llevar a cabo.

— Debido a la complejidad de la normativa, ésta puede alimentar canales de corrupcion y afectar el
desemperio del INAI.

— Los tiempos de respuesta de las solicitudes de acceso a la informacién son tardados y poco
eficientes.

— La Plataforma Nacional de Transparencia presenta deficiencias en su disefio y funcionamiento.

— Baja especializacion por parte de los sujetos obligados y de los ciudadanos.

— Desconocimiento de la poblacién en las tecnologias de la informacion.

— Falta de difusién por medios electronicos y presenciales.

— Existencia de mecanismos que imposibilitan una apertura total de la informacién (clasificacién de
la informacion).

Diagnéstico externo

Oportunidades Amenazas

— Elacceso a la informacion publica es un derecho humano establecido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

— El derecho de acceso a la informacion se encuentra garantizado por el Estado.

— A partir de la reforma en materia de transparencia de 2014, el INAI es un organismo publico auténomo.

— EIINAI tiene la facultad para emitir resoluciones de acceso a la informacion publica.

— El acceso a la informacién permite la consolidacién democrética.

— Una ciudadania informada es capaz de insertarse en la toma de decisiones.

— EI'INAI cuenta con las tecnologias de la informaciéon y comunicacion minimas para garantizar el acceso
a la informacion publica.

— Existencia de mecanismos instituidos para la atencion de peticiones ciudadanas.

— Existencia de mecanismos para atender los requerimientos de acceso a informacion.

— Que la poblacién pierda el interés sobre qué hacen sus gobernantes y cémo lo hacen.

— ldea generalizada sobre la existencia de corrupcion.

— Que los tiempos de respuesta sean tardados.

— Falta de confianza en la institucién y en las resoluciones que emite.

— Que el personal y los ciudadanos no se capaciten y se elaboren respuestas y preguntas erréneas.
— Que los procedimientos se vuelvan mas extensos y poco eficientes.

— Que los nuevos sujetos obligados no atiendan las resoluciones del INAI.

— Que los programas de capacitacion no garanticen la profesionalizacion de los sujetos obligados.
— Que el INAI no cumpla con su objetivo referente a garantizar el acceso a la informacién publica.

— Ser una institucion nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una cultura de la transparencia.

— Elaboracion de programas de capacitacion que permitan dar cumplimiento al objetivo del INAI, referente
a garantizar el acceso a la informacion publica.

— Formacién de procedimientos adecuados que generen un acceso facil a la informacion.

— Creacion de confianza en los ciudadanos y fortalecer el gobierno.

— Cambio cultural en la gestién publica y en los procedimientos de acceso.

— Que la poblacién se interese por saber qué ocurre en el gobierno.

— Una administracién publica mas eficiente, que reinvente, replantee y revigorice el gobierno nacional.

— Aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (Plataforma Nacional de
Transparencia).

— Personal y ciudadanos capacitados que puedan colaborar para garantizar el acceso a la informacién
publica.

Cuadro 44
Fuente: Elaboracion propia con base en los postulados establecidos en esta tesis.
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La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) permite
identificar que, a partir de la reforma en materia de transparencia, se faculté al INAI
para resolver recursos de revision a nuevos sujetos obligados, como los sindicatos
y los partidos politicos, también se le atribuyeron mayores responsabilidades que le
permitirdn consolidar una cultura de transparencia, en la que los recurrentes, los
sujetos obligados y el INAI converjan en un mismo escenario que otorgue al

ciudadano el mayor beneficio posible.

Se identifico que, entre las debilidades del instituto se encuentran precisamente que
la normativa es compleja, por lo que resulta dificil de comprender, asimismo los
tiempos de respuesta son tardados y, su principal medio informatico, la Plataforma
Nacional de Transparencia, presenta deficiencias en su funcionamiento lo que
inhibe el cumplimiento de su objetivo de garantizar el acceso a la informacion; sin
embargo, al ser una institucion reformada, tiene una amplia gama de posibilidades
de sobrepasar los obstaculos que la abrazan, pues si implementa programas de
capacitacion focalizados a los sujetos obligados y a los ciudadanos lograra
consolidarse como una institucién eficaz y eficiente que garantice el acceso a la

informacion.

Es menester que el INAI tenga en cuenta estos dos problemas principales, ya que
si no es capaz de atenderlos y darles seguimiento podria llegar a un escenario
catastrofico que, en estricto sentido, acarrearia la pérdida de la confianza en la
institucion y el incumplimiento en su objetivo central, referente a garantizar el acceso

a la informacioén publica.
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4.4  Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI)

2017-2021, una propuesta sin dientes

Derivado de la reforma en materia de transparencia, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion en febrero de 2014, se le otorgaron al INAI nuevas facultades en
materia de acceso a la informacion y proteccién de datos personales, debido a que

se le asigno¢ la facultad de emitir resoluciones a nuevos sujetos obligados.

Asimismo, se determind la creaciéon de un Sistema Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT), el cual
tiene como principal objetivo construir una politica publica integral, ordenada y
articulada en materia de transparencia, a fin de garantizar el acceso a la

informacion.

El SNT, es una instancia de coordinacion y deliberacion, que tiene por objeto
la organizacion, cooperacion, colaboracion, promocion, difusion y articulacion
permanente en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales de sus integrantes. Constituye el espacio
para construir una politica publica integral, ordenada y articulada, a fin de
garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los derechos de acceso a la
informacion y de proteccién de datos personales, promoviendo y fomentando

una educacion y cultura civica.®®

Conocer los antecedentes del SNT es necesario, ya que es esta figura la que, por
medio del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, definio las reglas para

59 Disponible para su consulta publica en el siguiente enlace: http://www.snt.org.mx/

Asimismo, es menester sefialar que el SNT se conformara, a partir de la coordinacién que se realice
entre las distintas instancias que, en razon de sus ambitos de competencia, contribuyen a la vigencia y
vigilancia de la transparencia en el ambito nacional, en los tres érdenes de gobierno. Los integrantes del
SNT son:

- El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
- Los Organismos Garantes de las Entidades Federativas

- La Auditoria Superior de la Federacion

- El Archivo General de la Nacion

- El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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elaborar el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-
2021 (PROTAI).

El PROTAI 2017-2021, es el instrumento rector de la politica publica en materia de
transparencia, dicho documento fue aprobado por unanimidad en la sesion ordinaria
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales®, realizada el 15 de diciembre de
2017.5%

El PROTAI es un estudio innovador e interesante, pero tiene un gran defecto, no es
una nueva regulacién, por lo que no involucra obligaciones ni tareas adicionales al
INAI ni a los sujetos obligados, razén por la que es probable que sélo se quede en
el papel como una propuesta sin dientes, pues al no ser de observancia obligatoria
sus diagnosticos corren el riesgo de quedarse en ese ambito, guardados en el

escritorio y s6lo como consulta cuando alguien recuerde que existe.

El PROTAI “es un instrumento fundamental para organizar, bajo el lenguaje de
politica publica y a través de grandes directrices, los esfuerzos de coordinacion,
cooperacion y colaboracion en materia de transparencia, acceso a la informacion y
otras grandes teméaticas, como gobierno abierto, gestiéon documental y rendicion de

cuentas en todo el pais”.6?

Las caracteristicas, objetivos, aspectos generales y estrategias que se establecen

en este documento se enuncian a continuacion.

60 “El Sistema Nacional de Transparencia representa un esfuerzo institucional ambicioso por lograr avances
coordinados y homogéneos para consolidar las bases minimas sobre las cuales se construyan
instituciones dispuestas a la rendicion de cuentas, constituidas por servidores publicos con una solida
cultura de transparencia que ejercen el poder publico de manera compartida con la sociedad, que
fomenten y garanticen el ejercicio del derecho de acceso a la informacion como puerta a otros derechos”.
Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion,
pag. 2.

61 Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion,
disponible para su consulta en el enlace siguiente:

http://snt.org.mx/images/Doctos/CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-03.pdf
Ultima fecha de consulta: enero de 2020.
62  Idem, pag. 2.
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COMPONENTES DEL PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION, 2017-2021

Aspectos generales del Programa Nacional de Transparencia (PROTAI)

El PROTAI tiene por objetivo general fortalecer el cumplimiento normativo, la difusion, la
capacitacion, la profesionalizacion y los procedimientos institucionales de la garantia progresiva
del derecho de acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas, al dar
trascendencia nacional de los mismos a través del trabajo organizado y la influencia que ejercen
el INAI, las instituciones federales integrantes del SNT y los organismos garantes de las entidades
federativas, en su ambito de competencia sobre los sujetos obligados de las leyes en la materia.

¢ Qué es el PROTAI?

— Es el instrumento rector de la politica publica de transparencia y acceso a la informacion que
de una manera dinamica, analitica y metédica identifica problemas y propone soluciones
innovadoras concretas.

— Aunque el PROTAI es un instrumento aprobado por el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y proteccion de Datos personales, no es una hueva regulacion,
norma o lineamiento, por lo cual no implica obligaciones, funciones ni tareas adicionales a
los organismos garantes y sujetos obligados.

— La evaluacion del PROTAI, por su disefio, no es un mecanismo de observacién ni presion
para organismos garantes obligados, esta disefiado para resolver problemas publicos y
cerrar brechas existentes en capacidades institucionales y necesidades de informacién.

Bases juridicas del PROTAI

Las reglas para elaborar el PROTAI fueron definidas por el Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales. Fue
disefiado por integrantes del Sistema Nacional, académicos y estudiosos en la materia, servidores
publicos especializados, grupos de la sociedad civil organizada, asi como instituciones vinculadas
con la atencién a grupos vulnerables.

Los grandes objetivos del PROTAI

— Reducir brechas entre las instituciones integrantes del SNT en cuanto a sus capacidades
institucionales, recursos financieros, profesionalizacion, autosuficiencia e independencia de
toma de decisiones para lograr el objetivo general del PROTAL.

— Definir responsabilidades comunes y especificas de los organismos garantes, integrantes
federales y el INAI en la consecucion del cumplimiento del marco normativo en la materia y
los objetivos del PROTAL

— Organizar el trabajo coordinado entre las instituciones integrantes del SNT para fortalecer el
marco normativo, la ingenieria de procesos institucionales, el uso de las tecnologias de
informacién, asi como la capacitacién, profesionalizacion, difusién y accesibilidad del
derecho, transparencia, gestion documental y la rendicion de cuentas entre los sujetos
obligados de las leyes en la materia.

— Fomentar la coordinacion entre las instituciones integrantes del SNT en el disefio y ejecucion
de politicas de transparencia con uso intensivo de sistemas tecnolégicos para su aplicaciéon
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la resolucion de problemas sociales
de trascendencia en la vida nacional, en el acceso a servicios, tramites y programas sociales.

Cuadro 45

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento “Propuesta del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI 2017-2021)", entregable V-E8 y el
Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion, del 15 de diciembre de 2017, pag. 4.
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Con base en el cuadro anterior, se identifica que el PROTAI tiene por objetivo ser
un documento que permita la consolidacion de politicas trasversales, integrales,
sisteméticas, continuas y evaluables, a fin de contribuir a garantizar el acceso a la

informacion publica.

En el documento se establecieron cuatro grandes objetivos que consisten en:
reducir brechas; definir responsabilidades comunes; organizar el trabajo

coordinado, y fomentar la coordinacién entre las instituciones.

Una vez que se identificaron los objetivos principales de qué es lo que se pretende
lograr con la publicacion del PROTAI se establecieron seis estrategias primordiales

para alcanzar dichos objetivos, las cuales son las siguientes:

ESTRATEGIAS PARA CONTRIBUIR A GARANTIZAR EL ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

Mejorar el marco normativo y el sistema normativo con el fin
Marco normativo de lograr una correcta implementacion y ejecucién de temas
vinculados al PROTAI.

Tecnologias de la informacion Usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion con
y Plataforma Nacional de el objetivo de hacer més eficientes los procesos de ejecucion
Transparencia y operacién de los temas del PROTAI.

Coordinar a las distintas instancias relacionadas con el

Coordinacion institucional del P A - : .,
propésito de hacer mas eficiente la implementacion,

I ejecucioén y seguimiento de los temas del PROTAI.
Desempefio institucional y Disefiar y efectuar reingenierias de procesos con el fin de
procesos impulsar la correcta y éptima ejecucion de los temas del

PROTAI.

Capacitar al personal de los sujetos obligados vy
profesionalizar a los organismos garantes para mejorar el
desarrollo de procesos, la prestacion de servicios y los
requerimientos administrativos.

Capacitacion y fortalecimiento
de recursos humanos

Difundir en los distintos publicos la informacién y el ejercicio
del derecho con el fin consolidar y ampliar la participacion,
Difusién vinculacion y retroalimentacién de los actores relacionados
al PROTAI, fomentando el acceso a los servicios y tramites
publicos que se ofrecen a la sociedad.

Cuadro 46

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Propuesta del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién (PROTAI 2017-2021)", entregable V-E8 y el
Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion, del 15 de diciembre de 2017, pags. 42 y 43.
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En el PROTAI se establecieron seis estrategias para dar atencion a los objetivos
generales identificados en el documento. De éstas, cuatro estrategias contribuyen
en la atencion de los dos problemas identificados en esta tesis: a) el uso de las
tecnologias de la informacién y la Plataforma Nacional de Transparencia, que se
refiere a que los sujetos obligados utilicen estas herramientas, a fin de hacer mas
eficientes los procedimientos para el acceso a la informacion; b) desempefio
institucional y procesos, que tiene por objeto disefiar y efectuar reingenierias, a fin
de impulsar la gestion de las solicitudes y recursos; c¢) capacitacion y fortalecimiento
de recursos humanos, que consiste en una preparacion constante del personal y de
los 6rganos garantes, y d) difusion, que consiste en hacer del conocimiento general
la existencia del derecho de acceso a la informacion, a fin de mejorar su impacto

entre la poblacion.

En sintesis, para la atencion de los problemas relacionados con el acceso a la
informacion, en el PROTAI se establecieron seis estrategias las cuales tienen como
objetivo principal crear las condiciones para que los organismos garantes y sujetos
obligados garanticen el acceso a la informacion publica, en favor de los ciudadanos;
sin embargo, y como lo sefalaba en lineas anteriores, el PROTAI es una politica
publica innovadora, pero su gran problema es que el diagnéstico que realiza y las
estrategias que propone para la atencién de los problemas identificados,
Gnicamente se quedan plasmadas en el documento, pues este no es de observancia

obligatoria para los sujetos obligados ni para los organismos garantes.
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Conclusiones

El acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas son principios
para favorecer el escrutinio publico de la gestion gubernamental, asi como la vida
democratica y la corresponsabilidad social, por lo que su implementacion resulta un

avance insuperable para la poblacién dirigida.

Con la creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Puablica (IFAI), en
2002, México inicié una etapa de transformaciones en la vida politica y social del
pais, ya que por primera vez existio un instituto encargado de promover el derecho
de acceso a la informacion publica; sin embargo y debido a que no estaba facultado
juridicamente como un érgano autbnomo capaz de ser independiente y su funcion
sélo se limitaba a resolver la negativa de las solicitudes de informacion y de
proteccion de datos personales en poder de las dependencias y entidades resultd
necesario dotarlo de mayores facultades, a fin de contar con las caracteristicas
minimas para que cumpliera con su objetivo principal, referente a garantizar el

acceso a la informacion publica.

A fin de atender esas necesidades, el 7 de febrero de 2014 el Gobierno Federal
publicd, en el Diario Oficial de la Federacion, el “Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en Materia de Transparencia (Reforma Constitucional en Materia de
Transparencia), la cual, entre otras facultades, tuvo el propésito de fortalecer el
derecho de acceso a la informacion publica mediante la creacion de un instituto

nacional y autbnomo.

Dicha reforma dio la pauta para la creacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), Organismo
Publico Autonomo facultado para garantizar el acceso a la informacion y promover
la cultura de la transparencia, al que se le atribuy6 la facultad de emitir resoluciones
de acceso a la informacion de aquellos sujetos obligados que, a pesar de no
pertenecer a la Administracion Publica Federal, pero que reciban recursos publicos,

rindan cuentas e informen sobre el ejercicio de su gestion, por lo que con dicha
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reforma se incorporaron como nuevos sujetos obligados en el ambito federal los

partidos politicos, los sindicatos y las empresas que reciben recursos publicos.

Como parte de las modificaciones que el INAI (otrora IFAI) sufrio fue la puesta en
marcha de una herramienta que, si se utiliza de forma adecuada, permitira que gran
parte de los objetivos del INAI se realicen, dicho instrumento es la Plataforma

Nacional de Transparencia.

En este contexto se identifico que el INAI tiene, principalmente, dos problemas que
inhabilitan o limitan el cumplimiento de su objetivo, que sus tiempos para acceder a
la informacion publica son tardados y la baja especializacion de los sujetos

obligados.

Respecto del primer punto, este trabajo de investigacion nos permitié conocer que,
un ciudadano tarda en promedio 21 dias habiles, con la posibilidad de ampliarse
hasta 46 dias habiles, para que el sujeto obligado emita una respuesta a su solicitud
de acceso a la informacion. Asimismo, a los 46 dias habiles que se puede demorar
una respuesta se pueden sumar 90 dias mas si se interpone un recurso de revision,
teniendo un total de 136 dias habiles para conocer sobre determinado asunto,

aproximadamente, 6 meses después de que se interpuso la solicitud.

Respecto del segundo, se identificd que a pesar de que el INAI otorgd capacitacion
a los sujetos obligados de la LGTAIP y la LFTAIP, a 2017, el instituto no establecio
un diagnostico en el que se visualicen los sectores a los que se va a capacitar,
asimismo se identifico que, a pesar de que el INAI impartié cursos en la modalidad
presencial y en linea, en su informe de labores no sefialo cual fue el personal que
destino para realizar dichas actividades y la informacion que report6 en su informe
de labores no fue coincidente con lo reportado en su pagina de internet, ya que dos
de los 13 cursos que impartié en la modalidad en linea, no se identificaron en el sitio
oficial del CEVINAL.

Con la identificacion de estos dos problemas es necesario que el INAI realice
acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones, presencial y en linea, a

fin de que los sujetos obligados y el propio ciudadano adquieran nuevos
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conocimientos, incrementen su desempefio y estén mas preparados para el dia a

dia.

Asimismo, es necesario que el instituto implemente medidas que le permitan contar
con personal y ciudadanos mas capacitados y que, asumiendo que los tiempos de
respuesta son tardados, se realicen las acciones pertinentes para que la Plataforma
Nacional de Transparencia, la cual es el principal medio de comunicacion entre el

ciudadano y los sujetos obligados, funcione de manera éptima.

Para atender estos dos problemas que inhabilitan o limitan el cumplimiento del
objetivo del INAI, su propusieron dos propuestas de mejora, capacitacion al personal
basada en un diagnostico que permita al instituto capacitar al mayor nimero de
sujetos obligados y al propio ciudadano y que el instituto preste atenciéon a su
principal medio informatico, la Plataforma Nacional de Transparencia, como un

medio de agilidad en los procesos de acceso a la informacion.
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Anexos:

Anexo .

Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Definicién

Acuse de recibo

El documento electrénico con nimero de folio Unico que emite el Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, con pleno valor juridico que acredita la fecha de recepcién de
la solicitud, independientemente del medio de recepcion, en el cual se indican
los tiempos de respuesta aplicables.

Agentes del CAS

Servidores publicos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, adscritos al Centro de
Atencién a la Sociedad.

Atencion a la
Sociedad (CAS)

Ajustes Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan

Razonables una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos humanos.

Areas La Instancias que cuentan o puedan contar con la informacion. Tratandose
del sector publico, serdn aquellas que estén previstas en el reglamento
interior, estatuto organico respectivo o equivalentes.

Centro de Area especializada del instituto responsable de orientar y asesorar a las

personas sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y de
proteccion de datos personales, asi como de otorgar el servicio de apoyo en
la elaboracion de solicitudes de informacion.

Certificado

El medio de identificacion electrénica que proporcionara el instituto, por
medio de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, a los
titulares de las unidades de transparencia o al personal habilitado como
elemento de seguridad para acceder al Sistema de Solicitudes de Acceso a
la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y reconocer como
auténtica la informacion enviada por ese medio.

Comité de
Transparencia

Organo colegiado encargado de instituir, coordinar y supervisar, en términos
de las disposiciones aplicables, las acciones y los procedimientos para
asegurar la mayor eficacia en la gestion de las solicitudes en materia de
acceso a la informacion.

Costos de envio

El monto del servicio de correo certificado 0 mensajeria, con acuse de recibo,
que deba cubrirse por los solicitantes para el envio de la informacién, cuando
opten por que les sea enviada al domicilio indicado en la solicitud.

Costos de
reproduccién

El monto de los derechos, productos o aprovechamientos que deban cubrir
los solicitantes atendiendo a las modalidades de reproduccién de la
informacion.

Comisionado

Cada uno de los integrantes del pleno del instituto y de los organismos
garantes de los Estados y de la Ciudad de México.

Comisiones

Las instancias colegiadas auxiliares del pleno, permanentes o temporales,
responsables de las tareas de supervision y de las propuestas de politicas,
programas y acciones para el seguimiento de las actividades institucionales
de las diversas unidades administrativas del instituto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Definicion

Datos abiertos

Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y
gue tienen las siguientes caracteristicas:

- Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de
usuarios, para cualquier propésito;

- Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos
necesarios;

- Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion alguna;

- No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier persona,
sin necesidad de registro;

- Oportunos: Son actualizados, periédicamente, conforme se generen;

- Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones
histéricas relevantes para uso publico se mantendran disponibles con
identificadores adecuados al efecto;

- Primarios: Provienen de la fuente de origen con el méximo nivel de
desagregacion posible;

- Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o parcialmente,
para ser procesados e interpretados por equipos electronicos de manera
automatica;

- En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura
l6gica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que no suponen
una dificultad de acceso y que su aplicacion y reproduccién no estén
condicionadas a contraprestacién alguna;

- De libre uso: Citan la fuente de origen como Unico requerimiento para ser
utilizados libremente.

Documento

Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos e integrantes,
sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar
en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,
informatico u holografico.

Expediente

Unidad documental constituida por uno o varios documentos de archivo,
ordenados vy relacionados por un mismo asunto, actividad o tramite de los
sujetos obligados.

Formatos Abiertos

Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion de la informacion que
corresponden a la estructura l6gica usada para almacenar datos de forma
integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones estan
disponibles publicamente y que permiten el acceso sin restriccion de uso por
parte de los usuarios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término Definicion
Formatos Cualquier manera o forma alternativa que dé acceso a los solicitantes de
Accesibles informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas sin

discapacidad ni otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o
cualquier otro formato convencional en el que la informacion pueda
encontrarse.

Informacién de
interés publico

Se refiere a la informacién que resulta relevante o beneficiosa para la
sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta Gtil
para que el publico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos
obligados.

Instituto El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales.
Ley General La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Lineamientos

Los lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a
solicitudes de acceso a la informacién publica.

Modalidad de
entrega

El formato, por medio del cual se puede dar acceso a la informacion, entre
los cuales se encuentra la consulta directa, la expedicion de copias simples
o certificadas, o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos aquellos
que resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia.

Maodulo
electrénico del
Sistema

Es un componente del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de
la Plataforma Nacional de Transparencia que permite la recepcién
electronica de las solicitudes de informacién que elaboren directamente los
particulares, o por los medios electronicos dispuestos en las oficinas de la
Unidad de Transparencia, o mediante el personal habilitado; que permite dar
respuesta, realizar las notificaciones correspondientes e imprimir las fichas
de pago de acuerdo con las opciones de reproduccion y envio de la
informacion elegidas por el solicitante.

Médulo manual
del Sistema

Es un componente del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de
la Plataforma Nacional de Transparencia que permite el registro y la captura
de las solicitudes recibidas por correo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbal, via telefonica, escrito libre, mediante el Centro de Atencién
de la Sociedad o cualquier otro medio distinto al Médulo electrénico del
Sistema, donde se inscriben las respuestas y notificaciones que se emiten al
solicitante.

Nombre de
usuario y
contrasefa

Los elementos de seguridad del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, que los solicitantes
obtienen vy utilizan para presentar y dar seguimiento a sus solicitudes, asi
como para recibir las notificaciones que se realicen, por medio de la referida
plataforma.

Personal
habilitado

Los servidores publicos o integrantes de los sujetos obligados que pueden
recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion, en las areas
distintas a la Unidad de Transparencia.

Plataforma
Nacional de
Transparencia

Plataforma electronica que los organismos garantes desarrollaran,
administraran, implementaran y pondran en funcionamiento, a fin de cumplir
con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la Ley
General.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término

Definicion

Pleno

El 6rgano maximo de direccion y decision del instituto, el cual esta integrado
por siete comisionados.

Sistema

El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion que forma parte de la
Plataforma Nacional de Transparencia, por medio del cual las personas
presentan sus solicitudes de acceso a la informacion y que es el mecanismo
Unico de caracter nacional que concentra el registro y captura de todas las
solicitudes recibidas, tanto de las ingresadas directamente por los
solicitantes, como de las recibidas en otros medios por los sujetos obligados.

Solicitante

La persona fisica o moral, nacional o extranjera que presente solicitudes de
acceso a la informacion ante los sujetos obligados.

Solicitud de
acceso ala
informacion

La descripcion de los contenidos a los que el solicitante desea tener acceso.
Escrito libre o los formatos impresos o electronicos mediante el cual el
solicitante presenta su requerimiento de informacion publica o de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicion de datos personales.

Solicitud recibida
por escrito
material

Es la presentada personalmente por el solicitante o0 su representante legal,
por escrito, en la Oficina de Informacién Publica, o bien mediante correo
ordinario, correo registrado o servicio de mensajeria.

Solicitud verbal

Es la que realiza el solicitante o su representante legal directamente en la
Oficina de Informacién Publica de manera oral, misma que se captura en el
formato respectivo por parte de los servidores publicos de dicha oficina.

Sujetos obligados

Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal.

Unidad de
Transparencia

La instancia encargada de recabar y difundir la informacion, asi como de
recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a informacion.

Unidad de Enlace

La instancia encargada de recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a
la informacion y realizar los tramites internos de cada dependencia o entidad,
necesarios para entregar la informacion solicitada, ademas de efectuar las
notificaciones a los particulares.

Versién publica

El documento o expediente en el que se da acceso a informacion y que
elimina u omite las partes o secciones clasificadas.

Fuente: Elaboracién propia mediante los documentos siguientes:

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica.

Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica.

Acuerdo mediante el cual se aprueba el Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
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Anexo II. Organigrama del INAI, vigente en 2017

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES (INAI), VIGENTE EN 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Acuerdo mediante el cual se aprueba el Estatuto Organico del INAI.
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Anexo lll.  Normativa emitida en materia de transparencia, vigente en 2017.

NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Publicacioén en el

Titulo DOE Objeto
Leyes federales y locales
Exposicion de motivos de la Ley | PresentadoalaH. |- Que los 6rganos del Estado pongan a disposicion de los ciudadanos aquella
Federal de Transparencia vy Camara de informaciéon que les permita tener conocimiento de las funciones, acciones,
Acceso a la Informaciéon Publica Diputados resultados, estructura y recursos asignados a cada dependencia.
Gubernamental. 11/junio/2002

- Que la informacion se encuentre disponible de manera permanente a los
particulares.

- Lograr la mayor transparencia, respecto del presupuesto asignado, su monto y
ejecucion.

- Permitir que los ciudadanos evallien de manera permanente los indicadores mas
importantes de la gestion publica.

- Que se aseguraré la calidad de la informacién que se proporcionara, a efecto de
facilitar su uso y comprensién y permitir su confiabilidad, oportunidad y veracidad.

- Que se establezcan sanciones de caracter administrativo para aquellos servidores
publicos que usen, destruyan, oculten, divulguen o alteren indebidamente
informacion que se encuentre bajo su custodia.

- Que la presente iniciativa sea un nuevo camino que impulse la participacion social
y la confianza en las instituciones publicas, a fin de impulsar la construccién de un
pais mas justo, transparente y democratico.

Ley General de Transparencia y 04/mayo/2015 - Establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el
Acceso a la Informacién Publica. derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
o6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los
municipios.
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo

Publicacién en el
DOF

Objeto

Decreto por el que se abroga la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia Yy
Acceso a la Informacién Puablica.

09/mayo/2016

Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Ultima reforma
27/enero/2017

- Proveer lo necesario en el ambito federal, para garantizar el derecho de acceso a
la Informacién Publica en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos federales o realice
actos de autoridad.

- Proveer lo necesario para que todo solicitante pueda tener acceso a la informacién
mediante procedimientos sencillos y expeditos.

- Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion oportuna,
verificable, inteligible, relevante e integral.

- Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar
el desempefio de los sujetos obligados.

- Regular los medios de impugnacion que le compete resolver al instituto.

- Fortalecer el escrutinio ciudadano sobre las actividades sustantivas de los sujetos
obligados.

- Consolidar la apertura de las instituciones del Estado mexicano, mediante
iniciativas de gobierno abierto, que mejoren la gestiéon publica, por medio de la
difusion de la informaciébn en formatos abiertos y accesibles, asi como la
participacion efectiva de la sociedad en la atencion de los mismos.

- Propiciar la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas, a fin de
contribuir a la consolidacion de la democracia.

- Promover y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Asimismo, en dicho ordenamiento se sefiala que toda la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados en el &mbito
federal, a que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y esta Ley, es publica, accesible a cualquier persona y soélo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de
interés publico y seguridad nacional o bien, como confidencial.

Dicha ley, sefiala que el derecho humano de acceso a la informacion comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo

Publicacién en el
DOF

Objeto

Decreto por el que se expide la
Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados.

26/enero/2017

Establece las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que
tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales.

Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacion y las
Entidades Federativas, en materia de proteccion de datos personales en posesion
de sujetos obligados.

Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el
tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion, mediante procedimientos sencillos y
expeditos.

Regular la organizacion y operacion del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a que se refieren esta
Ley y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en lo
relativo a sus funciones para la proteccién de datos personales en posesiéon de
sujetos obligados.

Garantizar la observancia de los principios de protecciéon de datos personales
previstos en la presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la
materia.

Proteger los datos personales en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la Federacién, las Entidades
Federativas y los municipios, con la finalidad de regular su debido tratamiento.

Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccién de los datos
personales.

Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales.

Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacién
de las medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas que
contravengan las disposiciones previstas en esta Ley.

Regular los medios de impugnaciéon y procedimientos para la interposicion de
acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales por parte de los
Organismos garantes locales y de la Federacion; de conformidad con sus
facultades respectivas.
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo

Publicacién en el
DOF

Objeto

Acuerdo por el que se aprueba la
mision, la vision y los objetivos
estratégicos del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos ¥

IFAI Organismo Autonomo Nuevas

Acuerdo mediante el cual se
aprueban los Lineamientos que
establecen los procedimientos
internos de atencién a solicitudes
de acceso a la informacién
publica.

1/abril/2015

disposiciones
12/febrero/2016

- Misién: garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la

informacion publica y a la proteccién de sus datos personales, asi como promover
una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de datos
personales para el fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa.

Visién: Ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la consolidacién de una
cultura de transparencia, rendicién de cuentas y debido tratamiento de datos
personales, reconocida por garantizar el cumplimiento de la normativa de la materia
y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales como base para la participacion democratica y un gobierno
abierto.

Obijetivos estratégicos:

e Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a
la informacién publica y la proteccién de datos personales.

e Objetivo 2: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién publica y de proteccién de datos personales, asi como la
transparencia y apertura de las instituciones publicas.

e Objetivo 3: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Proteccion
de Datos Personales, para que los érganos garantes establezcan, apliquen
y evallen acciones de acceso a la informacion publica, proteccién y debido
tratamiento de datos personales.

e Objetivo 4: Impulsar el desempefio organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género.

Establecer las reglas para la recepcion, procesamiento, tramite de las solicitudes
de acceso a la informacion, que formulen los particulares, asi como en su
resolucion, notificacién y la entrega de la informacion, con excepcion de las
solicitudes en materia de protecciéon de datos personales.
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo

Publicacién en el
DOF

Objeto

Acuerdo mediante el cual el
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos
Personales, aprueba el padrén de
sujetos obligados del ambito
federal, en términos de la Ley
General de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion Puablica.

4/mayo/2016

- Existe un total de 882 sujetos obligados.

Poder Legislativo Federal 3

Poder Ejecutivo Federal 109
Administracién Pablica Paraestatal del Poder Ejecutivo Federal 99
Empresas de Participacion Estatal, Instituciones Nacionales de Crédito, 65

Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédito e Instituciones

Nacionales de Seguros y de Fianzas

Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria en Proceso de Liquidacion 8
y/o Desincorporacion (*)

Empresas Productivas del Estado 2
Empresas Productivas Subsidiarias de Petréleos Mexicanos 7
Tribunales Administrativos 3
Poder Judicial de la Federacion 8
Organismos Auténomos 8
Organismo Integrado por representantes del Gobierno Federal, de los 1
Trabajadores y de los Patrones

Instituciones de Educacion Superior Autbnomas 4
Partidos Politicos 9
Fideicomisos y Fondos Publicos 19
Fideicomisos y Fondos Publicos en Proceso de Extincién (*) 33
Fondos y Fideicomisos (*) 357
Sindicatos 147
Total 882

(*) Los sujetos obligados que deben cumplir con las obligaciones de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, por medio de su unidad administrativas responsable o
coordinadora de sector.
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo

Publicacién en el
DOF

Objeto

Acuerdo mediante el cual se
aprueba el Estatuto Organico del
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos
Personales.

17/enero/2017

- Establece la estructura organica del INAI y regula su funcionamiento. Para el
ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le competen, el
instituto cuenta con la estructura organica siguiente:

Pleno
Comisionado presidente
Comisionados

Comisiones

Secretaria de Acceso a la Informacién

Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Secretaria Ejecutiva

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia
Secretaria Técnica del Pleno

Direcciones Generales:

Se@ "o a0 o

Direccion General de Administracion

Direccion General de Asuntos Internacionales

Direccion General de Asuntos Juridicos

Direccion General de Atencion al Pleno

Direccién General de Capacitacion

Direccion General de Comunicacion Social y Difusién
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades

Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales

Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada
y Tribunales Administrativos

Direccién General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial

Direccion General de Enlace con Organismos Publicos Auténomos,
Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

. Publicacién en el .
Titulo DOE Objeto

Direccién General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralizados

. Direccion General de Evaluacion
Direccién General de Gestion de Informacién y Estudios
Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia
Direccién General de Investigacion y Verificacion
Direccion General de Normatividad y Consulta
Direccion General de Planeaciéon y Desempefio Institucional
Direccion General de Politicas de Acceso
Direccion General de Prevencion y Autorregulacion
Direccién General de Promocién y Vinculacién con la Sociedad
Direccion General de Proteccion de Derechos y Sancion
Direccién General de Tecnologias de la Informacion

Direccion General de Vinculacion, Coordinacién y Colaboracién con
Entidades Federativas

y. Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad del Sistema
Nacional de Transparencia

e Consejo Consultivo
e Organo Interno de Control

Decretos

XS <E™»w=-07DT OS> 3

Decreto por el que se reforman y 7/febrero/2014 - “Articulo 6: “(...) El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado. Toda
adicionan diversas disposiciones persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a
de la Constitucién Politica de los buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio
Estados Unidos Mexicanos, en de expresion (...)".

materia de Transparencia. - Apartado A: Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la

Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes principios y bases.
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NORMATIVA EMITIDA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, VIGENTE EN 2017

Titulo

Publicacién en el
DOF

Objeto

Fraccion VIII: La Federacion contara con un organismo autbnomo, especializado,
imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccion de
datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que
establezca la ley”.

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida del portal oficial de internet del INAI, Gltima fecha de consulta 16-04-2017,
ifai.org.mx/, http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/marcoNormativo.aspx y con base en las publicaciones del Diario Oficial de la Federacion

dof.gob.mx/
1/ En la pagina de internet oficial del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales la

mision, vision y objetivos estratégicos se encuentran vigentes, a mayo de 2017.
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13.

14.

15.

obligados del ambito federal, en términos de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Acuerdo mediante el cual se aprueba el Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

La jurisprudencia de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos de
1969, la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos de 2000.

Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las
solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen los
particulares, asi como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la
informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos

personales y su correccion, 2008.
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