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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo disefiar videos educativos para promover una
mejora en el desarrollo de CV y preparacion a una entrevista de trabajo en estudiantes de
Psicologia mediante el modelo instruccional ADDIE (acrénimo de Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion y Evaluacién), debido a la gran competitividad por las pocas
ofertas laborales que existen en la actualidad, adicional a las precarias condiciones que
dificultan una adecuada calidad de vida. Los resultados muestran que los videos educativos
son una herramienta para mejorar el desarrollo del CV y su desempefio en una entrevista de
trabajo, sin embargo, resulta indispensable complementar la informacion de los videos con
actividades vivenciales y retroalimentacién especifica para conseguir resultados mas

efectivos en su insercion laboral.

Palabras clave: CV, entrevista de trabajo, insercion laboral y modelo instruccional.



INTRODUCCION

En la actualidad existe una gran competencia para insertarse al mercado laboral debido al gran
namero de personas que estan en busqueda de empleo y la baja cantidad de vacantes ofertadas
en el sector formal. Aunado a esto, es posible observar la baja calidad de los empleos en
Meéxico, donde se normaliza cada vez més su insuficiencia para el desarrollo personal,
profesional y social de las personas (Navarro, 2019; Canal Once, 2019, 2018a, 2018b;
Excélsior TV, 2018). Esta situacion ha sido bastante comentada en documentos y medios
tanto nacionales como internacionales (OECD, 2019; DW Espariol, 2019a, 2019b, 2019c,
2015; Martinez, 2017) porque es una problematica social a nivel mundial que se refleja en
desempleo, migracién o fuga de cerebros, solo por mencionar algunos ejemplos. Ahi la
relevancia de buscar alternativas de solucion a corto y largo plazo, no obstante, es
fundamental disefiar un proyecto que contemple las futuras necesidades laborales, asi como
la formacidn de las siguientes generaciones. Es importante recordar que hace algunos afios
era méas sencillo encontrar un empleo, mas cuando se habia cursado una preparacion
universitaria; pero la realidad actual es que cada vez aumenta la complejidad de conseguir un
empleo, inclusive con una formacion superior. Lo anterior se debe, en parte, por la situacion
econdmica global y nacional, otra raz6n mencionada pocas ocasiones, es que las personas no
cumplen el perfil solicitado para los puestos ofertados (Riquelme, 2019; Mendoza, 2019). Se
debe considerar que para los presentes y potenciales puestos de trabajo se buscan perfiles cada
vez mas especificos en el tema o giro de la organizacion, derivado del actual mundo digital,
donde se ha modificado la comunicacion de presencial a distancia (o virtual) y una palabra
sera la clave para destacar o vincular a una persona de las demas.

Una alternativa clara y evidente para atender estos puntos es la formacion academica
de la profesion, pero esta conlleva bastante tiempo, se debe considerar el disefio curricular

(desde la planeacidn hasta la evaluacion), el cual tarda afios en llevarse a cabo. Por otro lado,



la actualizacion o capacitacion podria ser una alternativa mas, ya que permite desarrollar en
menor tiempo las habilidades para un puesto, no obstante, esta via es especifica a las
actividades de una posicion y es vital realizar el analisis de este para que la capacitacion sea
exitosa. Por ende, es posible tener diversas formas de abordarlo, solo dependera de la
poblacién objetivo y el tiempo establecido para el desarrollo de las habilidades. De ahi, lo
oportuno de enfocarse hacia la poblacion inmediata que lo necesita como lo es la comunidad
universitaria, porque la insercién laboral se convierte en el siguiente paso en su ejercicio
profesional, pues a lo largo de la vida académica la elaboracidn del curriculum vitae, asi como
la preparacion a una entrevista de trabajo son temas poco valorados por algunas instituciones
educativas. Sin embargo, cada herramienta tiene su funcion principal como eje central o guia
profesional: en el CV se muestra quién eres en el ambito profesional; mientras que la
entrevista de trabajo es la negociacion entre las dos partes (organizacion-persona).

Dado el contexto anterior, este trabajo busca generar recursos gque respondan a las
necesidades actuales y ser base para futuros proyectos al mostrar evidencia empirica y, de
paso, recursos audiovisuales (videos educativos) como apoyo a los estudiantes que estén en
este proceso de insercion laboral para promover una mejora en el desarrollo de CV y
preparacion para la entrevista de trabajo en estudiantes de Psicologia, mediante el modelo
instruccional ADDIE.

La tesis se divide en los siguientes capitulos: en el primer capitulo se aborda la
insercion laboral, la situacion en México y de la Psicologia, asi como las herramientas en este
proceso (CV vy entrevista de trabajo); en el segundo se desarrolla el tema de recursos
educativos, en especifico los videos educativos y el modelo instruccional. En el tercer capitulo
se incorpora el método del proyecto y resultados de las distintas fases. Por ultimo, se

desarrollan las conclusiones.



CAPITULO 1. INSERCION LABORAL

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mediante la Encuesta Nacional de
Insercion Laboral de los Egresados de la Educacion Media Superior 2012, define a la
insercion laboral como «la incorporacion de las personas en el mercado de trabajo» (INEGI,
2012, p. 89), es decir, el acto de incorporarse a cualquier empleo. Esta definicion es concreta
y ha sido utilizada en otros trabajos enfocados a la insercion laboral de profesionales de
licenciatura (Benhumea, 2016). Pero la insercién laboral no solo se debe considerar al punto
de insertarse en un empleo, sino que también es necesario contemplar la permanencia en el
mismo. Hoy en dia, es necesario hablar de una incorporacion laboral, y considerar los
diferentes desenlaces a los que conduce. La insercion hace referencia a la introduccion de algo
en otra cosa y en este caso, de alguien en una empresa u organizacion (RAE, 2020e); mientras
al utilizar el término de incorporacion se hace alusion a la union de una persona o una cosa a
otra u otras para que haga un todo con ellas (RAE, 2020d). En otras palabras, la insercién se
refiere al acto de entrar a la estructura social (encontrar un empleo en el actual mercado
laboral), mientras que la incorporacion aborda una idea de reajustar dicha estructura (crear
nuevas necesidades en el mercado para aperturar mas empleos). Dicha diferenciacion permite
incluso vislumbrar alternativas de solucion al considerar el tiempo previsto, donde la
insercion laboral se enfoca en resultados a corto plazo; mientras que la incorporacion laboral
lo tiene planificado a largo plazo.

Lo anterior es relevante porque ya se pueden encontrar indicios de otros trabajos con
este tipo de perspectivas que tratan de formar una terminologia para su especializacion. Por
ejemplo, cuando una persona se ha formado en una materia en especifico y consigue insertarse
en un empleo de dicha formacion, se puede hablar de una insercion profesional (Porras, 2013).
No obstante, es necesario considerar que «cualquier estudio sobre insercion al mercado

laboral debe considerar las transformaciones acaecidas en la sociedad en general y en los



sistemas de produccion en particular» (Porras, 2013, p. 113). Por ello, conocer la situacién
actual del lugar donde se realiza -0 se planea realizar- un proyecto, es una piedra angular para
su abordaje. Asi mismo es necesario conocer los habitos y los recursos tecnologicos de la
poblacién para utilizarlos como via de orientacion, aunque también pueden generar problemas
como el aislamiento, sesgos ideoldgicos (Pariser, 2017) o la pasividad (Silio, 2019) por su
inadecuado uso o su falta de regulacion.

Tambieén, se deben considerar las perspectivas del empleo a nivel internacional como
una guia del futuro en el dmbito laboral. Un ejemplo puede ser la publicacion de la
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos mejor conocida como OCDE
0 por sus siglas en inglés como OECD (2019), donde se retoman tres puntos importantes para
la transicion laboral que se avecina: la digitalizacién, al pasar de los materiales fisicos al
mundo virtual; la globalizacion, donde se genera mayor conocimiento independientemente de
las fronteras territoriales; y el envejecimiento de la poblacién mundial. Estos grandes factores
han modificado y terminado con antiguos empleos, pero han generado nuevos y el reto mas
grande es que la mayoria de la poblacién tenga oportunidades para una mejor calidad de vida
sin aumentar la brecha de desigualdades entre las personas. Otra guia podria ser la adaptacion
de las estrategias en otros paises, quienes ya tienen un enfoque educativo dirigido a los
empleos del futuro, donde se prepara a los nifios poco a poco a esta realidad préxima (Jezard,
2017).

Dichas estrategias pueden apoyarnos en la toma de decisiones a largo plazo donde se
acepte el constante cambio de las necesidades de cada region y tomar medidas para mejorar
la calidad de vida, donde se tenga un equilibrio entre la vida profesional y la privada, tal y
como lo menciona en una entrevista el paleoantropdlogo Juan Luis Arsuaga: «La vida no
puede ser trabajar toda la semana e ir el sdbado al supermercado» (Marcos, 2019). Y queda

claro que la vida de una persona no puede ser solamente su empleo, por ello se deben
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considerar otros aspectos sociales como lo familiar o de ocio para apoyar la salud tanto fisica
como mental de las personas debido a su influencia en la productividad laboral reflejado en
la economia de un pais (Usla, 2019). Para dar dicho cambio, es primordial tener en cuenta la
situacion especifica de cada regidn o pais donde se pretende abordar el tema, de lo contrario
la poblacion seguira encapsulada en su propio bucle y negacion que van a imposibilitar el
cambio. En otras palabras, tal y como lo menciona la analista mexicana Viri Rios (2020) en
su articulo publicado recientemente en The New York Times, se deben cuestionar los mitos
relacionados al ambito laboral, asi como aceptar las condiciones donde uno se ubica sean éstas
excesivas 0 precarias, para que las mismas personas sean quienes inicien estrategias de indole

econdmico para lograr dar el salto tan anhelado a una vida mejor.

1.1. Situacion en México

En la actualidad, las ofertas de empleo en México son acordes al nivel socioeconémico
del Estado donde se requieren (Cabrera, Hickman y Mares, 2010). Es decir, la demanda de
profesionales se relaciona a la especializacion productiva de la region, donde se requiere a
profesionales con un perfil especifico de acuerdo con las necesidades de cada region, y mas
para un pais como el nuestro con una gran diversidad cultural. Inclusive las formas de
contactar y contratar son variadas, ya que este proceso de incorporacion al mundo laboral se
ha ido transformando junto a las nuevas tecnologias. Lo anterior se puede constatar gracias a
las investigaciones de la Asociacion de Internet MX sobre la «busqueda de empleo en
México» (AMIPCI, 2016; AIMX, 2017; 2018; 2019), las cuales se describen a continuacion:

La investigacion realizada en 2016 (AMIPCI, 2016) refiere que el 90% de los
internautas mexicanos (n=1814), es decir, con acceso a internet, buscan empleo por medios
digitales, de los cuales, el 71% lo hace por medio de una computadora, mientras que el 29%

restante lo hace por medio de un dispositivo mdvil, principalmente por celular (27%).
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Ademas, la investigacion sugiere un incremento anual en las busquedas de este tipo, ya sea
por motores de busqueda como Google, Yahoo! y Bing; en redes sociales como Facebook,
Twitter y LinkedIn; o en bolsas de trabajo en internet tales como OCC Mundial,
Computrabajo, LinkedIn, Bumeran, entre otras.

La investigacion referente a 2017 (AIMX, 2017) menciona que el 90% de la poblacién
(n=3700) busca empleo en linea. Sin embargo, hubo un incremento en el uso de los
dispositivos moviles a comparacion del afio anterior, donde el 55% lo hace a través de una
computadora, el 38% por celular y el 7% por una tableta electronica. Los medios utilizados
mas comunes son: las bolsas de trabajo en internet (las mas recordadas por la poblacion son
OCCMundial y Computrabajo); los sitios web de las empresas o buscadores; y, el nuevo
medio para buscar trabajo, las aplicaciones moviles. Es importante considerar que ademas de
la busqueda de empleo, la segunda actividad realizada por los participantes fue buscar alguna
oferta educativa que de acuerdo la Asociacion, es con el fin de encontrar un mejor empleo o
un incremento salarial en su trabajo actual.

La investigacion realizada en 2018 (AIMX, 2018), con un total de 3797 participantes
refiere que los dispositivos mas utilizados para la busqueda de empleo son la computadora
(55%) y el celular (40%), mientras el resto lo hace por medio de una tableta (5%). Las bolsas
de trabajo (la poblacién refiere conocer principalmente OCCMundial y Computrabajo), las
aplicaciones moviles y los sitios web de las empresas son los medios digitales que mas se
utilizan para buscar trabajo.

La investigacion llevada a cabo en 2019 (AIMX, 2019), donde participaron 1920
buscadores de empleo, refieren que los dispositivos méas utilizados para la busqueda de
empleo son el celular (42%) y la computadora (31%). Las bolsas de trabajo se mantienen
como el medio digital que mas se utiliza para buscar empleo. Ademas, en este estudio se hace

énfasis en la perspectiva de los reclutadores, quienes se apoyan de dichas herramientas para
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la busqueda de candidatos, enfocado a personas con experiencia laboral y con las
competencias necesarias para el puesto. Otro aspecto relevante de este trabajo es tomar en
cuenta el punto de vista de las personas que buscan empleo, en especifico sus intereses sobre
los mismos, dandole mayor importancia al desarrollo profesional, asi como los diversos tipos
de salario emocional (como el balance entre el trabajo y la vida personal, el ambiente laboral
0 las prestaciones superiores a las que marca la ley).

En las investigaciones mencionadas, la mayoria de la poblacion que contesto la
encuesta contaba con un grado de estudios de Licenciatura. Este dato es relevante si se
considera la informaciéon publicada en medios de comunicacion donde mencionan lo
complicado de encontrar un empleo digno que apoye el desarrollo personal, profesional y
social de las personas (Rios, 2020). Mas en la poblacion que busca insertarse al mercado
laboral por primera vez porgue les solicitan experiencia que, en la mayoria de los casos no
tienen y propician la actual desocupacion (Forbes, 2019d; Rodriguez, 2019; Saldafia, 2019),
donde un gran porcentaje cuenta con una formacion en educacion media superior o superior
(Mendoza, 2018). Por ello, es de pensarse el continuar con una carrera al contemplar que las
personas dedicadas al comercio llegan a ganar mas dinero a aquellas con una formacion
universitaria (Forbes, 2019b). Por ende, la remuneracién econémica de una persona no es
proporcional a su nivel educativo, sino que se debe atender las condiciones para el desarrollo.

Las condiciones laborales en México son cada vez mas precarias, inclusive los salarios
dentro del &mbito formal no alcanzan para comprar la canasta basica actual (Ordaz, 2019) y
llegan a ser tan bajos que una gran parte de la poblacién universitaria que comienza este
trayecto de insercion laboral gana menos de seis mil pesos mexicanos al mes (Forbes, 2019c).
Aungue no sélo se debe considerar la remuneracion desde el &mbito econdémico, ya que

existen diversos tipos como: las actividades a desempefiar, el espacio, tiempo y modalidad
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del trabajo, ambiente laboral y politicas de la organizacion (Almeda, 2017), pero las
investigaciones y los medios de comunicacion se han enfocado en este tipo de remuneracion.

Otro aspecto relevante de los estudios realizados por la Asociacion de Internet MX
(AMIPCI, 2016; AIMX, 2017; 2018; 2019) es acerca de los sectores donde se encuentran las
personas activas en el mundo laboral, permitiendo conocer en gran medida los perfiles
profesionales requeridos en la actualidad, asi como vislumbrar aquellos puestos en un futuro.
Por ejemplo, los sectores enfocados a dar Servicios Especializados y la Construccién han sido
constantes a lo largo de los ultimos afios; de un par de afios a la fecha el sector Automotriz, el
de Productos de Consumo, la Farmacéutica y de Retail se han posicionado como los
emergentes y de mayor demanda. Aunque hoy en dia, todos los puestos enfocados a las TIC
son las mas demandadas debido a la pandemia COVID-19. Dicha informacidn nos da pauta a
conocer el panorama en la busqueda de empleo en México por internet, donde la mayoria se
concentra en la parte central del pais y en zonas urbanas (ciudades), dando pauta a
oportunidades laborales enfocadas a las Ingenierias o dirigidas a un Desarrollo Tecnoldgico
a diferencia de zonas rurales donde se tiende a ir hacia perfiles de Humanidades o Sociales
(Mora y De Oliveira, 2012). Estas caracteristicas del mercado laboral por region seran una
ventaja para aquellos que se encuentren en busqueda de empleo, pero sobre todo para aquellos
aun en formacion, porgue al tener claro las competencias y las herramientas que les seran
solicitadas cada dia les resultard mas facil desarrollarse como profesionales en el actual
entorno cambiante.

Es importante mencionar que sin un adecuado trayecto profesional sera mas
complicado conseguir un empleo y lograr sus propias metas de vida, pues incluso llegan a
situaciones desfavorables para desarrollarse, como el desempleo. Esta situacidn es cada vez
mas clara en toda la poblacion, porque se trata de un fendmeno social a nivel nacional (Canal

Once, 2019, 2018a, 2018b), inclusive internacional (DW Espafiol, 2019a, 2019b, 2019c;
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Martinez, 2017), lo cual propicia otros fendmenos sociales tales como la migracion (DW
Esparfiol, 2015) o la fuga de cerebros (Excélsior TV, 2018). Por ello, una forma de apoyar a
los recién egresados para insertarse al mundo laboral es empatar su formacién profesional con
las necesidades del mercado donde se encuentran, dado que existen pocas ofertas de trabajo
(Cabrera, Hickman y Mares, 2010), ademas de que los candidatos no cuentan con el perfil
para llegar a ocuparlos o mantenerse en los mismos (Riquelme, 2019; Mendoza, 2019).
Aunado a esto existen dos perspectivas, por un lado, esta la de las personas en busqueda de
empleo; por el otro estan las organizaciones que estan dispuestas a integrar y desarrollar al
talento, sin embargo, es complicado cuando existe poca o nula interaccion entre las
instituciones educativas y las empresas, aunque cada institucion tiene propositos distintos. Y
por ello, la mayoria de las universidades, en especial las publicas, no contemplan apoyar a sus
estudiantes para insertarse al mundo laboral o lo hacen de manera minimay superficial, donde
se percibe una diferencia con aquellas instituciones privadas que desde los primeros afios de
carrera les orientan a buscar empleo o emprender su propio negocio. Aunque no todo debe
centralizarse a la institucion de formacion, es claro que si existe una guia en esta formacién
profesional se tendra una insercién laboral exitosa (Gonzélez y Carrillo, 2016; Mora y De
Oliveira, 2012). Una alternativa seria, como ya se menciond, empatar su formacion
profesional con las necesidades del mercado donde se encuentran, pero es mas importante
saber cémo llevarlo a cabo. De entrada, es saber que conlleva tiempo y recursos, pero es
posible encontrarlos en los espacios en la formacion académica como lo son las clases de
tronco comdn o aquellas enfocadas a la orientacidn profesional, donde se pueden realizar
actividades para fomentar un plan de vida y carrera en el ambito profesional; los recursos
como textos, infografias o estudios se pueden encontrar en bases de datos gratuitas como lo
son Google Académico, SciHub o Asociaciones sin fines de lucro (como la AIMX), cuya

informacién puede ser verificada. Al contemplar estos puntos (y teniendo acceso a un
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dispositivo con internet) es posible empatar la formacion profesional de los estudiantes o las
mismas personas pueden llevar a cabo este tipo de dindmicas a distancia, donde se les permite
conocer la situacion del mercado laboral en la cual se ubican, asi como definir las
competencias que han desarrollado a lo largo de sus vidas y a la par determinar cuales quieren
0 necesitan para lograr su propio desarrollo profesional.

Derivado de la problematica sobre la insercion laboral, sobre todo en poblacion adulta
joven, se han realizado algunos esfuerzos en los Gltimos afios para aumentar el indice de
ocupacion en el sector formal en México. Uno de estos primeros esfuerzos se encuentra en la
Gaceta Parlamentaria del Palacio Legislativo de San Lazaro del 2013, en el cual se publica
una critica, donde se comenta lo siguiente: «vemos claramente que no existen empleos para
los egresados de diferentes carreras y mucho menos salarios justos» (Camara de Diputados,
2013). Ademas, afiaden que los egresados se desaniman al no encontrar un trabajo por esta
falta de oportunidades, por lo que buscan empleo en otros puestos ajenos a las de su
formacion. Si bien so6lo es una proposicion, al menos queda constatado que la situacion era
visible desde hace afios. Y una posible explicacion a esta problematica se puede inferir de la
herramienta: «Compara Carreras» del Instituto Mexicano para la Competitividad, el cual
expone datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) como: el aumento del
nivel educativo, donde uno de cada cinco mexicanos concluy6 la Educacion Superior cada
vez con menores beneficios econdmicos entre una persona que termina la universidad y la
persona que termina el bachillerato (IMCO, 2019). Incluso con estos resultados concluyen
gue aun es rentable para los estudiantes asistir a la universidad, pero debe considerarse la
institucion educativa, ya que como lo plantean Murillo y Montafio (2017), existen diferencias
entre los egresados de cada instancia: aquellos egresados de una universidad pablica tienen
una rapida insercion laboral, pero estan en empleos que se catalogan como de menor calidad,

ademas de que sienten la necesidad de mayor preparacion para sus puestos, aungue estan
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satisfechos en los mismos. Mientras que los egresados de universidades privadas tardan mas
tiempo en insertarse, pero estan en empleos catalogados de mayor calidad, ademas de sentirse
capaces para desempefiar sus puestos, aunque se encuentran insatisfechos en los mismos.
Cabe mencionar un aspecto relevante en esta diferencia para la empleabilidad, aquellas
conexiones laborales puestas en juego para conseguir un empleo, pues esta practica se lleva a
cabo desde hace afios tanto en empresas publicas como privadas. Por ello, el contar con redes
profesionales es una fuente potencial para incorporarse con mayor facilidad a un empleo de
calidad (Gonzalez y Carrillo, 2016; Mora y De Oliveira, 2012). Aunque deben considerarse
otros aspectos como lo es: el grado de estudios donde la gran mayoria ha elevado su nivel de
calificacion (Educacion Media Superior y Superior); la institucion de formacion, donde sélo
algunas gozan de prestigio y reconocimiento a nivel nacional e incluso internacional; si la
carrera cursada es o no valorizada en el mercado laboral al considerar el desarrollo econdémico
de la region (enfocado a Tecnologia-Ingenieria o enfocado a Sociales-Humanidades); nivel
socioecondémico de origen asi como de la region; inclusive cuestiones que pueden ser de
indole discriminatorio como el sexo; género, raza, etnia, etc. (Mora y De Oliveira, 2012).
Otro de los esfuerzos mas recientes es el programa «Jovenes Construyendo el Futuro»,
el cual tiene como objetivo apoyar a los jovenes para insertarse en el mercado laboral
mediante una capacitacion en una de las empresas autorizadas denominadas «tutoras» para
dicho propdsito. Aqui la persona vinculada escoge la institucion tutora y posteriormente la
organizacion le decide aceptar o no, es decir, ambas partes deben estar interesadas para
comenzar la capacitacion que dura alrededor de un afio. A lo largo de este afio programado el
gobierno dara una cantidad de dinero o beca a los jovenes que se encuentran en el programa;
la cantidad otorgada de manera mensual es de $3,600 pesos mexicanos. La intencion de este
programa es que, al término de la capacitacion, se llegué a contratar a los jovenes capacitados.

Sin embargo, la cantidad de jévenes que ingresaron a las organizaciones ha dejado mucho que
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desear, inclusive se puede mencionar que la estrategia ha fracasado porque solo 15 mil jévenes
han sido vinculados a dichos espacios cuando en el primer afio del mismo se tuvo un millén
de becarios (Rivera, 2019). Por ello, se plantea aumentar la cantidad de la beca acorde al
salario minimo y el tiempo de capacitacion a 13 meses, con el fin de que la empresa apoye a
vincular al joven a un empleo en caso de no contratarlo (Morales y Fernandez, 2020). Sin
embargo, las actuales instituciones académicas ya cuentan con una idea similar que es un
requisito para la titulacion: el Servicio Social, inclusive en algunas instancias se les motiva a
desarrollarse en un espacio profesional mediante las Practicas Profesionales (bajo
supervision). Lo anterior lleva a cuestionar estas estrategias, porque muestra la desvinculacién
existente entre la academia (refiriendo al sistema educativo) y el mercado laboral (tanto el
actual como el emergente), por ende, la pregunta seria: ¢en realidad los jévenes no cuentan
con las competencias necesarias para insertarse al mercado laboral? o ¢mas bien no existen
los suficientes empleos en el &mbito formal para todos en esos jovenes?, quiza ese sea el
motivo por el cual se prefiere decir que son ellos (los jovenes) quienes presentan deficiencias,
porque desde esta perspectiva le competeria a las instancias gubernamentales tomar medidas
mas acertadas y con mayor impacto a mediano y largo plazo. No obstante, es importante
considerar el punto de vista de otras personas, en especifico de los reclutadores o aquellos
enfocados a la Administracion de Personal, quienes refieren que los candidatos no cuentan
con las competencias basicas o0 necesarias para emplearse o mantenerse y lograr un desarrollo
profesional (Riquelme, 2019; Mendoza, 2019). Aqui se apertura una oportunidad tanto para
las instituciones académicas como laborales, donde se comience a vincular con mayor
regularidad, con el fin de apoyar al desarrollo econémico del pais y, en consecuencia, al
desarrollo de su propia organizacion.

Otra accion a nivel gubernamental para atender esta problematica es la realizada por

la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), que por medio del Servicio Nacional de
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Empleo (SNE) proporciona diversas herramientas para facilitar la insercion laboral, los cuales
consisten en la imparticion de talleres presenciales de 2 a 4 horas o el uso de bolsas de empleo
presenciales y en linea. Ademas, presentan investigaciones para conocer la ocupacion vy el
empleo en nuestro pais, esto por medio de su herramienta en linea conocida como el
Observatorio Laboral (OLA), el cual va dirigido a estudiantes, buscadores de empleo y
empresas (SNE, 2019; OLA, 2019a). En ella se encuentra informacion detallada de la
situacion actual del mercado laboral, al mencionar datos acerca de los profesionistas ya
ocupados en un empleo de su formacion académica. Cabe aclarar que la informacién sélo
contiene los datos sobre 202 ocupaciones, donde los participantes se encuentran instalados en
el mercado formal y se deja fuera el sector informal. También es importante mencionar que
los datos son recabados de su Portal del Empleo y del cuarto trimestre de 2018 de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo, realizadas por la STPS y el INEGI.

Para el manejo de la informacion sobre la actividad econdmica del pais se constituyen
11 sectores. Estos son: Agropecuario, Comercio, Construcciéon, Educacion y Salud,
Extractiva, Gobierno, Servicios Personales, Transformacién, Transporte y Turismo.

De los sectores mencionados, Turismo, Transformacion y Comercio son los que
emplean al mayor porcentaje de jovenes, entre 16 a 24 afios (21.3%, 18.5% y 17.4%
respectivamente). Mientras que los sectores de Gobierno, Educacion y Salud y Extraccion son
las que menor porcentaje presentan (6.4%, 7.77% y 8.2% respectivamente). Esto es relevante,
ya que los egresados universitarios tienen esta edad aproximadamente. Sin embargo, los
sectores con ingresos mas elevados son estos ultimos, mientras que Turismo, Servicios
Personales y Agropecuario cuentan con los ingresos mas bajos.

Un dato interesante es que 9 de los 11 sectores se concentran en el centro del pais. Los
sectores Agropecuario y Extraccion son los que se concentran en la zona sureste de México.

De ahi que sea relevante conocer las necesidades de la region en la que se encuentra.
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Por ultimo, en el panorama profesional especificamente de la Ciudad de México
(CDMX), se encuentran 228,679 personas ocupadas con un ingreso mensual de $9,774 pesos.
Esto es congruente a los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)
en 2019, en la cual se menciona que la mayoria (67%) de los 47 millones de mexicanos que
trabajan a nivel nacional perciben un salario de entre $3,080 a los $15,429 pesos; el 29%
percibe 3,080 o menos; y el 4% percibe $15,429 o mas (Garcia, 2019b).

La problematica visible es la desigualdad salarial en los trabajadores mexicanos, esta
se puede atribuir a la diferencia existente entre las caracteristicas requeridas en los empleos
disponibles en el mercado laboral y el perfil profesional de los egresados universitarios que
tratan de insertarse en alguna actividad econdmica de su profesion, donde las areas sociales
son las mas susceptibles de esta situacion (Flores, 2013). Por tal motivo parece sustancial que
las instancias académicas, pero sobre todo las gubernamentales, tengan en cuenta la formacion
de sus estudiantes y ciudadanos para esta transicion profesional. De lo contrario, los
empleados mexicanos continuardn en las actuales precarias condiciones (Navarro, 2019)
donde se normaliza situaciones como la de laborar en empleos que no tienen relacion directa
con la formacién académica (Ordaz, 2020), donde se llega a laborar mas horas que en otros
paises (Forbes, 2019a) y no se tiene la posibilidad de equilibrar las actividades fuera del
ambito laboral (Garcia, 2019a). Estas condiciones provocan los actuales escenarios
desfavorables como el aumento del desempleo (Migueles, 2019), donde se mantiene el mismo
poder adquisitivo que hace décadas (Canal Once, 2018a) por el poco crecimiento y la
desaceleracion econdmica (Fuentes, 2019). Ademas de posibilitar otros problemas a mediano
y largo plazo, como la baja cantidad de dinero que se otorgara para las pensiones (Notimex,
2018) aun con la propuesta del ahorro con las afores pues tendran un alto costo para las

finanzas publicas (Albarran, 2019).
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Para hacerle frente a lo anterior es necesario tener planes de accion a corto, mediano
y largo plazo, para tener la oportunidad de alcanzar una mejor calidad de vida. Una de estas
alternativas seria la de plantearse objetivos precisos y alcanzables para los diversos aspectos
de la vida, para observar resultados inmediatos y metas a mediano plazo con tiempo para
realizarlas. Por ejemplo, pensar en el «yo viejito» podria apoyar para pensar qué
necesitaremos y coOmo nos gustaria envejecer (Urias, s.f.); en el caso del recién egresado
podria ayudar el pensar en el monto del pago que quiere alcanzar en su Ultima etapa laboral
para trazar un camino profesional (Bespoke Ad, 2019). Y a nivel institucional, es necesario
contemplar la cultura organizacional que se tiene, asi como la mision y la vision que va a dar
pauta a las acciones correspondientes, por ejemplo, en una institucion educativa universitaria,
si se busca formar profesionales para apoyar el cambio social, se debe considerar
vinculaciones con otras organizaciones que fomenten ese cambio. Como ejemplos se pueden
retomar los recientes acuerdos del Conalep con KIA para formar técnicos automotrices y
vincularlos a un empleo de forma inmediata (Notimex, 2020) o el realizado por el Tec de
Monterrey y Amazon Web Services, cuya alianza tiene el prop6sito de proveer a la institucion

educativa la tecnologia para su mayor facilidad de acceso y desarrollo (Trevifio, 2020).

1.2. Situacion de la Psicologia en México

En el caso de la Psicologia en particular, sucede una situacion similar a la de México
en general. La carrera es una de las mas demandadas a nivel nacional (IMCO, 2019) por lo
que tiene un excedente numero de profesionistas (Cabrera, Hickman y Mares, 2010). Ademas,
es una de las carreras que compite con otras profesiones en el ambito profesional para las
vacantes de empleo existentes (Cabrera, Hickman y Mares, 2010) y, como ya se dijo, son

pocas si se compara con el resto de las ofertas laborales (Garcia y Amador, 2016).
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La informacion alojada en el Observatorio Laboral permite comprender mejor la
situacion de la Psicologia tanto a nivel nacional como en la CDMX (OLA, 2019b; 2019c). A
nivel nacional, existen 107,299 profesionales en Psicologia ocupados, los cuales tienen un
ingreso mensual promedio de $9,944. Esto los coloca en el lugar 102 de la ocupacion mejor
pagada (de 202 ocupaciones que maneja el Observatorio). El 43.8% labora en la region
central. Del total, el 66% labora en el sector privado y 34% en el privado; el 59.6% son
trabajadores subordinados y remunerados, mientras que el 38% son trabajadores por cuenta
propia. Por ultimo, los datos refieren que el 78% de estos ocupados cuenta con un nivel de
escolaridad superior, mientras que el 22% restante cuenta con el nivel de posgrado.

La informacion que se tiene de la profesion en la CDMX es mayor, de acuerdo con los
datos de la matricula inscrita en el dltimo ciclo escolar, es decir, equivalente a 22,673
inscritos; aungue lo alarmante es que solo 4,690 logran concluirla. Por otro lado, en el ambito
laboral, cuenta con 42,716 personas ocupadas, quienes tienen un ingreso mensual promedio
de $15,025 pesos (comparado con el ingreso de la CDMX que es de $9,774), lo cual la coloca
en el lugar 17 en el ranking de las ocupaciones mejores pagadas de la Ciudad. Ademas, es la
ocupacion donde mas mujeres se encuentran. No obstante, se menciona que poco mas de la
mitad de esta poblacidon trabaja en un empleo acorde a sus estudios (53.3%), mientras que el
resto se ubica en un empleo de nivel técnico (5%) u otros que no tienen relacion a sus estudios
(41%). Por lo que debe tenerse reservas respecto a los increibles lugares donde la ubican. Por
ultimo, la misma herramienta ofrece una idea de lo que se solicita para una vacante en su
Portal de Empleo, en el cual mencionan que se cuentan con solo 6 vacantes, donde es
necesario contar con licenciatura y de 1 a 2 afos de experiencia para tener un salario de
$10,000 aproximadamente.

Otro estudio que permite vislumbrar la situacion de la profesion es la realizada por

Gonzélez y Carrillo (2016), donde se llevaron a cabo entrevistas a los egresados de una
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Universidad en Guadalajara, con el fin de obtener informacion acerca de su proceso de
insercion laboral. En este estudio se encontro que cuatro de cada diez egresados entrevistados
no trabajan en algo relacionado con la Psicologia. Y aquellos que se insertaron, fue por medio
de las recomendaciones de familiares o conocidos y no necesariamente por sus habilidades o
credenciales como profesionales. Estos datos son relevantes, ya que proporcionan
informacidn sobre el proceso de insercion laboral, aunque cada region tiene sus caracteristicas
particulares, esta investigacion realizada en un Estado diferente, parece no alejarse mucho de
la realidad de la Ciudad de México (Moray De Oliveira, 2012).

Por otro lado, el mercado laboral para la Psicologia proporciona mayormente vacantes
del area organizacional y educativa (Garcia y Amador, 2016; Cabrera, Hickman y Mares,
2010). De ahi que éstas sean las areas en las que se insertan los recién egresados en la carrera

de Psicologia.

1.3. Herramientas para la insercion laboral

Dado lo anterior, tanto la situacion en México como el de la Psicologia, es de gran
importancia que las instituciones educativas provean a los estudiantes el apoyo para afrontar
esta transicion al mundo profesional, donde conozcan y sean capaces de desarrollar
herramientas que favorezcan su insercion laboral. Va de la mano a uno de los propdsitos del
sistema educativo: preparar a las personas para que tengan la capacidad de desarrollarse de
manera personal, laboral y familiar, a la par de una transformacion de la sociedad (SEP, 2018;
s.f.). Ademas, debe considerarse lo que dice el Instituto Mexicano para la Competitividad
referente a las instituciones de educacidn superior: «el éxito de las universidades depende del
éxito de sus estudiantes» (IMCO, 2019, p. 14). En ese sentido, no sélo se habla de las

universidades, sino del sistema educativo mismo, mas en la actualidad, considerando el
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constante cambio en las actividades y tecnologias, al grado de ir dejando obsoletas cada dos
afios las habilidades laborales de los empleados (Mendoza, 2019).

Para lograr dicho éxito, se debe contar con diversas herramientas que permitan abordar
la situacion. Una de ellas es, generar congruencia entre la mision y la vision profesional con
sus acciones; otra alternativa es contemplar y emparejar las necesidades del mercado laboral
con su perfil profesional. Para ello, conocer las actividades y competencias de cada profesion
en los espacios de trabajo resulta indispensable (Amador-Soriano, Veldzquez-Albo y
Alarcon-Pérez, 2018) para visualizar las necesidades o areas de oportunidad donde se pueda
aportar como profesional. Esto puede apoyar a una eleccion mas afinada de su empleo,
facilitar su insercién al campo laboral, donde se tenga claro la alta competitividad por las
vacantes disponibles en el mercado. Sin embargo, estas herramientas estan enfocadas a largo
plazo, pues lleva tiempo implementarse. Por otro lado, de forma inmediata se cuentan con
herramientas que se han utilizado en los Gltimos afios para los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal. Herramientas tan cotidianas que no se les da la importancia, lo cual es
un error, pues son las vias para insertarse en un empleo. Una de estas herramientas basicas
para la insercidon laboral es el curriculum vitae (CV), el cual es solicitado al inicio de cualquier
proceso de reclutamiento y ha evolucionado al paso del tiempo junto a las necesidades
digitales actuales, este llega a ser lo mas importante en un proceso porque es el primer
contacto con la organizacion. Otra herramienta fundamental es la entrevista de trabajo,
considerada como la segunda impresion que se tiene de la persona. Por lo anterior, es
importante realizar un adecuado curriculum y una excelente entrevista de trabajo, porque son
los primeros pasos para insertarse o bien, incorporarse a un empleo.

Dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), existen
actividades que buscan orientar a sus estudiantes tales como los talleres impartidos de manera

optativa por medio de la Direccion General de Orientacion y Atencién Educativa (DGOAE)
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para el desarrollo de éstas dos herramientas (DGOAE, 2019a, 2019b). Por su parte, la Facultad
de Psicologia por medio de su Bolsa de Trabajo, proporciona herramientas similares a las de
la DGOAE (Facultad de Psicologia, 2019a, 2019b). Sin embargo, no estan enfocadas
especificamente para el profesional en Psicologia, ademas de contar con un horario
determinado y cupo limitado. Esto es importante a considerar, pues la misma informacion
refiere que para desarrollar el CV, las personas necesitan conocer su perfil profesional, es
decir, tener conocimiento acerca de sus competencias profesionales (Sanabria y Chavez,
2017; Howard, 2000; Brazeau, 1996) para ser congruentes con su mision y vision profesional
(Amador-Soriano, Velazquez-Albo y Alarcon-Pérez, 2018). En ese sentido se debe
considerar la institucion académica, asi como, los aspectos particulares de la profesion, como
en el caso de la Psicologia, la cual presenta diversas areas para su desarrollo laboral con
caracteristicas especificas. Dichas areas se pueden observar en las descripciones de
trayectorias académicas de la Facultad de Psicologia, donde se muestran los seis campos de
conocimiento, los cuales son: Ciencias Cognitivas y del Comportamiento, Procesos
Psicosociales y Culturales, Psicobiologia y Neurociencias, Psicologia Clinica y de la Salud,
Psicologia de la Educacidn, Psicologia Organizacional (UNAM, 2010a, 2010b, 2010c, 2010d,
2010e, 2010f, 2019; s.f.). Asi mismo, se debe contemplar la parte social que puede influir en
las decisiones para una contratacion, aun con toda la metodologia que se recomienda para la
seleccidon del personal. Por ejemplo, los estereotipos sociales o los prejuicios pueden orientar
la eleccidn hacia una persona en especifico, ya sea por el aspecto fisico o personal como su
expresion oral o no verbal. Estos pueden apoyar o desfavorecer a una persona en distintos
escenarios de la vida como lo es un candidato en su bldsqueda de empleo, porque las primeras
impresiones suelen mantenerse a lo largo del tiempo. Cuando las diversas experiencias son
negativas, al no conseguir el ingreso a un empleo, puede generar sintomas de ansiedad a los

candidatos que, a la larga, van a influir de manera negativa en su calidad de vida donde se
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afecta la autoestima y la autoeficacia (Kimble et al., 2002; Treated, s.f.). Por lo cual es
importante influir positivamente en las expectativas de las personas con metas obtenibles a
corto y mediano plazo para mejorar su desempefio en las actividades objetivo, como lo es el
desarrollo de un CV o su desempefio de un candidato en una entrevista laboral. De ahi la
importancia de tener claras las caracteristicas sociales que van a favorecer el ingreso a un
empleo, aunque cabe mencionar la necesidad de contemplar los aspectos relevantes para el
puesto como la parte académica (conocimientos), sus habilidades, motivaciones e intereses,
tal y como se menciona anteriormente.

Al conocer qué herramientas se utilizan para la insercion laboral y cdémo se
desarrollan, aumentan las posibilidades de insertarse en algin empleo, pues se evitan los
errores comunes (que al inicio se desconocen) y se enfocan en los puntos claves para dichos
procesos de seleccion. Pareciera cosa sencilla hacer un CV o asistir a una entrevista de trabajo,
pero sin una base que apoye su realizacion menores posibilidades tendra de ingresar una

persona al tan competitivo mercado laboral.

1.3.1. Curriculum Vitae.

El curriculum vitae o curriculum, mejor conocido como «CV» (aunque la abreviatura correcta
es C.V.) es un término que proviene del latin, que significa literalmente: «carrera de la vida»
(RAE, 2020a, 2020b; Howard, 2000, p. 6). Esta se escribe con tilde, s6lo cuando se dice
curriculum, sin embargo, en la actualidad, cuando se escriben locuciones latinas se
recomienda utilizar cursivas y sin tilde, por ello, lo correcto seria utilizar «curriculum vitae»,
donde la pronunciacion correcta de «vitae» es «bite» (latin vulgar) o «bitae» (latin clasico),
ya que la pronunciacion que se utiliza cotidianamente «bitae» es incorrecta (Fundéu, 2020).
Ambas se utilizan como sindnimos cuando se refieren a la definicion de la Real Academia

Espafiola (RAE) como la «relacion de los titulos, honores, cargos, trabajos realizados, datos
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biograficos, etc., que califican a una persona» (RAE, 2020a). Por lo general, en Estados
Unidos se utiliza el término «resume», mientras que en Europa se emplea el término «CV»
(Howard, 2000), al igual que en Latinoamérica y no debe confundirse con el curriculum
enfocado al desarrollo curricular, cuyo fin esta orientado a la formacion académica (Ruiz,
2000).

Dicha herramienta funciona como el primer acercamiento, por lo cual, es una
presentacion hacia otros, ya sea una persona u organizacion, de ahi que se pueda considerar
como el medio publicitario mas importante de una persona (Brazaeau, 1996) el cual
proporciona las nuevas oportunidades. Este ha sido abordado desde hace décadas y con
diversas perspectivas: primero se retoma desde el ambito laboral (Howard, 2000; Brazaeau,
1996), el cual continlia en la actualidad (CompuTrabajo, 2018; Rico, 2018; Bumeran, 2017;
OCCMundial, 2016; 2014); posterior, toma mayor peso en la parte académico-profesional
para la construccion de los proyectos de vida (Sanabria y Chavez, 2017; Murillo, 2012). Sin
embargo, se debe tener en cuenta que la funcién del CV aun sigue direccionada hacia la
obtencion de un empleo. Adicional, la literatura refiere que el CV es una herramienta
auténoma y, por ende, no existe un formato perfecto y universal que ayude a los candidatos
en dicho proposito, porque cada persona tiene caracteristicas particulares que lo hacen ser
quien es, incluso cuando haya nacido en un mismo pais o estudiado en la misma universidad
y carrera.

Desde esta perspectiva dirigida al ambito laboral, Howard menciona que la funcién
del CV «consiste en facilitarle el proceso de busqueda de un nuevo trabajo ofreciendo sus
cualidades y experiencia a la persona adecuada» (2000, p. 6). Y cuanta razén tiene al decir
gue va hacia la persona correcta, porque de enviar o dejar el CV con otras personas 0 areas,
incluso dentro de la misma organizacion, quiza nunca sea considerado. Por otro lado, Brazeau

menciona que la funcion del curriculum vitae es «el de informar a los empleadores que
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estamos disponibles y tenemos interés de trabajar para esa compafiia, asi como describir los
servicios y ventajas que ofrecemos» (1996, p. 20), donde se busca conseguir una entrevista
de trabajo. Por ello, no es solo un resumen de la historia profesional de una persona, es un
medio para mostrar las competencias con las que se cuenta para un puesto determinado y por
esa razon se debe orientar especificamente a el empleo deseado (Brazeau, 1996). Por lo tanto,
deben contemplarse los objetivos a corto, mediano y largo plazo; establecer las prioridades
de vida tanto en lo personal como en lo laboral; asi como analizar la trayectoria hasta ese
momento y hacia donde se quiere llegar para construir el CV personalizado y con ello,
aumentar las posibilidades de conseguir un empleo (Sanabriay Chavez, 2017; Howard, 2000;
Brazeau, 1996).

Aunque los autores comparten la idea de que no existe un formato Unico de CV, si
mencionan puntos importantes para considerarlos a la hora de realizarlo (Aguilar, 2018;
CompuTrabajo, 2018; Rico, 2018; Sanabria y Chavez, 2017; Bumeran, 2017; OCCMundial,
2016, 2014; Muidiz, 2016b; Murillo, 2012; Howard, 2000; Brazeau, 1996). Estos pueden

resumirse en lo siguiente (Cuadro 1):



Cuadro 1

Criterios del CV
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Descripcion

Criterio
*Encabezado
*Datos de

identificacion

*Qbjetivo
profesional

*Formacion

académica

Idiomas y
paqueteria

informatica

Actualizacion

*Experiencia

profesional

Es un resumen del perfil profesional del candidato que le permite saber
a la persona que lo lea (empleador), quién es a grandes rasgos quien se
postula. Por lo general, es el titulo de la posicion postulada o el maximo

grado académico.

Son los datos de contacto del candidato, donde se muestra; nombre,

domicilio, nimero y correo de contacto.

Breve descripcion de los propdsitos e intereses que tiene el candidato
con la organizacion. Debe tener méximo 3 renglones y se recomienda
mencionar: las competencias con las que se cuenta, hacia quién va

dirigida la propuesta y con qué finalidad.

Mencion de los estudios cursados hasta ese momento. Se recomienda

solo mencionar el Gltimo grado de estudios.

Presentacion de los idiomas y la paqueteria informética que sabe el
candidato. Se recomienda mencionar el nivel de dominio y si cuenta

con certificacion para comprobarlo.

Muestran las actividades de aprendizaje continuo como cursos, eventos
académicos y certificaciones relacionadas con el puesto y de las cuales

tienes constancia que lo avale.

Es el apartado donde se agrega la experiencia relacionada directamente
con el puesto. Cuando una persona aun no ha laborado de manera
formal, se recomienda anexar su servicio social, précticas
profesionales, programa de becario o participacion en concursos con
una destacada participacion. Es pertinente colocar: nombre de la
empresa u organizacién, puesto ocupado, tiempo por posicion, breve

descripcion de logros alcanzados en su estancia.
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Continuacioén del cuadro 1

Criterio Descripcion

Areas de Se mencionan las posibles areas de interés que tiene un candidato
interés dentro de una organizacion. Por lo general, se recomienda colocar solo
palabras clave, al final del documento y s6lo cuando se inicia en la
busqueda de empleo, es decir, candidatos sin experiencia en el &mbito

laboral.

Se muestran los criterios referidos por la literatura para conformar un CV exitoso (Aguilar, 2018;
CompuTrabajo, 2018; Rico, 2018; Sanabria y Chavez, 2017; Bumeran, 2017; OCCMundial, 2016, 2014;
Mudiz, 2016b; Murillo, 2012; Howard, 2000; Brazeau, 1996). Aquellos criterios sefialados con un (*) son
los necesarios o imprescindibles dentro de un curriculum vitae.

Elaboracion propia.

Adicional a los anteriores criterios, se hace referencia a ciertas caracteristicas que un
CV deberia considerar para tener mayor efectividad, derivado del limitado tiempo de los
reclutadores a la hora de realizar la revision de este (Del Pilar, 2013; Howard, 2000; Brazeau,
1996). Estas caracteristicas se presentan en el cuadro 2. Ademas de la estructura y las
caracteristicas que un CV efectivo debe tener, se hacen recomendaciones importantes a la

hora de elaborarlo. Con fines didacticos, se muestran en el cuadro 3.



Cuadro 2

Caracteristicas del CV efectivo o exitoso
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Caracteristica

Descripcion

*Extensién

*Facilidad de

Lectura

*Qrtografia

Foto
[Fotografia

La extension debe ser de maximo 1 cuartilla. Muestra la capacidad de
sintetizar informacion de un candidato. Se recomienda considerar la
organizacion y la cultura donde se pretende enviar un CV, porque existen
empresas que solicitan formatos especificos, o bien, hay paises donde lo
normal es enviar un CV de 4 a 5 paginas.

A la hora de realizar un CV se recomienda considerar al lector, donde se
tenga en cuenta el color de la hoja, el tamafio de la letra. Por lo general,
sugieren realizarlo a computadora, impresa en hoja blanca donde el
tamarfio de la letra sea minimo de 11; se puede incrementar el tamafio s6lo
en palabras o titulos clave. En la actualidad, es necesario considerar que
se leerd en un dispositivo electrénico, por lo que es pertinente contemplar
el uso de texto con colores oscuros para su mejor visualizacion.

El CV debe estar redactado de manera correcta al igual que la ortografia
para comprender el perfil del candidato. En la actualidad, es necesario
considerar que se leerd en un dispositivo electrénico, por lo que se
recomienda utilizar las palabras clave que puedan estar relacionadas con
la posicion para aparecer en los motores de bdsqueda.

La foto no es necesaria para todas las vacantes, pero en caso de afiadirla
es necesario que sea con vestimenta formal de acuerdo con la cultura.
También apuntan la importancia de ubicarla en el lado superior derecho
de la hoja, para evitar alguna grapa o clip, ya que, por lo regular, esto se
realiza del lado izquierdo del documento y pueden tapar la foto.

Se presentan las caracteristicas de un CV efectivo o exitoso de acuerdo con los autores (Aguilar, 2018;
CompuTrabajo, 2018; Rico, 2018; Sanabriay Chavez, 2017; Bumeran, 2017; OCCMundial, 2016, 2014; Mufiiz,
2016b; Murillo, 2012; Howard, 2000; Brazeau, 1996). Aquellos criterios sefialados con un (*) son los necesarios
o imprescindibles dentro de un curriculum vitae.

Elaboracién propia.
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Cuadro 3

Recomendaciones para la elaboracién de CV.

Recomendaciones

Tener a la mano un CV general como borrador o guia.

Conocerse a si mismo y mejorar la confianza en uno mismo.

Identificar qué solicita la vacante y elaborar el CV con base en ello.

Resaltar logros.

Evitar colocar informacion sensible susceptible de algun delito.

Guardar y enviar en PDF.

En caso de enviarlo via correo electrénico, es preferible afiadir una breve carta de presentacion
donde se salude al destinatario, se presente el candidato y su profesion o experiencia, ademas
de afadir el puesto deseado, el medio de reclutamiento e interés por tener una entrevista.

En este cuadro se colocan las recomendaciones para elaborar un CV exitoso (Aguilar, 2018; CompuTrabajo,
2018; Rico, 2018; Sanabria y Chavez, 2017; Bumeran, 2017; OCCMundial, 2016, 2014; Mufiiz, 2016b; Murillo,
2012; Howard, 2000; Brazeau, 1996).

Elaboracién propia.

A manera de conclusion se puede decir que, en la actualidad, el CV es la oportunidad
que tiene un candidato de presentar las competencias desarrolladas a lo largo de su vida y
demostrar que es la persona o, mejor dicho, el mejor talento disponible para desempefiar de
manera efectiva las actividades del puesto al cual se postula. Esto resulta fundamental para
cualquier candidato, porque hoy en dia, las mejores estrategias para cualquier organizacion
es atraer, formar y retener al talento (Gonzalez, 2018) al igual que la adecuada gestién del

conocimiento (Cegarra 'y Martinez, 2018).
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1.3.2. Entrevista de Trabajo o Laboral.

La entrevista es una técnica donde dos 0 mas personas conversan con un objetivo especifico
en un determinado espacio y obtener la informacion requerida de acuerdo con el fin
establecido previamente (RAE, 2020c; Sampieri, 2014; Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez-Hernandez y Varela-Ruiz, 2013) y puede realizarse de manera presencial o a
distancia (via telefénica o videollamada). Debido a su flexibilidad, es una técnica que se
adapta al contexto, la cual ofrece méas informacidn que por otro medio no es posible, esto
brinda una vision mas amplia de lo que se busca conocer, que contribuye a la investigacion.

La literatura refiere distintos tipos de entrevistas, que van a depender de la estructura
como se plantea para obtener la informacion. Estos son: estructurada o cerrada (también
conocida como enfocada); semiestructurada; y, abierta o no estructurada (Sampieri, 2014;
Diaz-Bravo et. al., 2013; Morga, 2012). En Psicologia se pueden afiadir otros tipos que
dependeran del objetivo de la entrevista: de investigacion; psicopedagdgica o psicoeducativa,
de orientacién vocacional; clinica; y la enfocada al ambito laboral (también conocida como
entrevista de trabajo) (Morga, 2012). Cualquier entrevista se compone de tres fases
fundamentales: la apertura, el cual es el inicio y se realiza el rapport (empatia para disminuir
la tensidn); la segunda es el desarrollo, donde se obtiene la informacidn; por ultimo, el cierre
o0 conclusidn, es el final de la entrevista (Aguilar, 2018; Morales, 2007).

La entrevista de trabajo o entrevista laboral es el primer encuentro entre el empleador
y el candidato a ocupar un puesto determinado, donde existe un intercambio de informacion.
Las dos partes evallan si es realmente a quién buscan para continuar su desarrollo. El
entrevistador contempla si el candidato tiene la capacidad para dicho puesto, donde se toma
en cuenta el perfil profesional, la imagen y la actitud con la cual le es transmitida; mientras
el candidato evalla si realmente es el espacio donde se quiere desempefiar y continuar el

desarrollo de sus competencias (Aguilar, 2018; Grados, 2017; Alles, 2009b; Morales, 2007;
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Rodriguez, 2002). Por ello, es una técnica basica para los procesos de seleccién de personal
y es utilizada en cualquier parte del mundo (Nikolaou y Georgiou, 2018). Alles (2009a,
2009b, 2009c¢) ha sido una de las autoras que ha profundizado sobre este tema, incluso ha
formado su propia metodologia basada en competencias, la cual puede encontrarse en su
pagina web oficial, donde se ofrecen recursos gratuitos de formacién, aunque la base
fundamental se puede comprender con su Trilogia de diccionarios de: competencias,
comportamientos y preguntas. En el Tomo Il «Diccionario de comportamientos» menciona
que la entrevista es la piedra angular del proceso de seleccion y base para desarrollo de la
organizacion.

Dentro de la entrevista laboral se pueden diferenciar dos subtipos, denominados: por
competencias; y, por incidentes criticos o BEI (por su nombre en inglés Behavioral event
interview). La primera hace referencia a la metodologia STAR (acrénimo de Situacién, Tarea,
Accién y Resultado), donde el entrevistador busca las competencias definidas por la
organizacion por medio de varias preguntas para conocer diversas situaciones y las acciones
realizadas por el candidato; en la segunda, el entrevistador se enfoca en todas las acciones
realizadas en una situacion en especifico, por ende, se dice que es mas profunda. Ambos
sirven al objetivo de conocer al candidato y determinar si contindla 0 no un proceso de
seleccidn, sin embargo, la técnica de entrevista laboral méas utilizada en la actualidad es
aquella basada en competencias (Aguilar, 2018; Alles, 2009b), al grado de considerarse una
moda, pero con diversas variantes en el modo de evaluacion tanto para su observacion como
su desarrollo (Lukas y Santiago, 2009).

Sus fases son las mencionadas anteriormente, pero dentro del &mbito laboral
contemplan ciertas peculiaridades. En la apertura se realiza el rapport por ambas partes (por
ejemplo: hablar del trayecto al sitio de la entrevista o las actividades realizadas antes de la

misma); también, el reclutador expone la dinamica planeada. En el desarrollo, se revisan los
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antecedentes claves para el puesto con base en la informacion del CV; ademas, se abordan
preguntas que permitan conocer la forma de actuar ante situaciones relacionadas con el puesto
solicitado. Ya para la conclusion o cierre, ambas partes han obtenido la informacion necesaria
para saber si es tanto el candidato como el lugar idoneo donde le gustaria trabajar (Aguilar,
2018; Morales, 2007). Adicional, en la literatura se encuentran diversas recomendaciones para
la entrevista de trabajo, las cuales se pueden observar en el cuadro 4.

Con lo anterior se puede concluir que la entrevista de trabajo es una técnica en la cual
existe un intercambio de informacion entre un entrevistador y un candidato como minimo,
con el fin de decidir si es el candidato idéneo para el puesto y si es la organizacion adecuada
para su desarrollo profesional. Aqui se evalla la capacidad del candidato para desempefiar
dicho puesto, y se considera el perfil profesional, asi como la actitud con la cual se lo trasmite

al entrevistador.
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Cuadro 4

Recomendaciones para la entrevista de trabajo

Recomendaciones

Conocer la institucion a la que se postula, especificamente sobre su: misién, vision y los
valores o filosofia que maneja.

Conocer la ubicacion del lugar de la entrevista y el nombre del entrevistador (o con quien se
tendra la comunicacion).

Aprender a manejar la ansiedad con técnicas de relajacion.

Practicar las respuestas antes de la entrevista, empleando la metodologia STAR, donde se
resalte las acciones realizadas con resultado positivo o favorable.

Conocerse a si mismo y mejorar la confianza en uno mismo.

Aprender cosas nuevas (actualizarse).

Llegar puntual a la entrevista (aproximadamente 10 minutos antes).

Llevar CV impreso, documentos que soliciten y dénde anotar.

Usar vestimenta formal (acorde al lugar y cultura).

Utilizar lenguaje formal y aclarar las dudas del reclutador las veces que sean necesarias, asi
como responder de manera concreta.

Agradecer el tiempo otorgado en la entrevista y solicitar mas informacion sobre el proceso
siguiente de seleccion.

Se muestran las recomendaciones para que un candidato logre una entrevista exitosa (Aguilar,
2018; Grados, 2017; Alles, 2009b; Morales, 2007; Rodriguez, 2002).
Elaboracion propia.
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CAPITULO 2. RECURSOS EDUCATIVOS

Como se ha referido anteriormente en el apartado de Insercion Laboral, estamos en un mundo
digital en crecimiento donde el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son necesarios para los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel mundial. Esto ha
dado paso a una amplia gama de oportunidades para transmitir conocimiento (Uyulgan y
Akkuzu, 2018; Rajadell y Garriga-Garzon, 2017), sin embargo, no todos los recursos
disponibles estan disefiados para ensefiar un contenido especifico, ni estan dirigidos a una
poblacién. Ademas, no cuentan con una metodologia que los avalen como un recurso
educativo (Pariser, 2017).

Con lo anterior se comprende la necesidad de disefiar y producir recursos digitales que
promuevan una mejora educativa en las personas, donde se faciliten herramientas para la

transmisién de conocimientos.

2.1. Videos Educativos

Una de las TIC maés utilizadas en las ultimas décadas son los videos, para corroborar lo
anterior solo basta con revisar las plataformas digitales de mayor demanda como Facebook,
WhatsApp vy, principalmente, YouTube (Chévez y Gutiérrez, citados en Rodriguez y
Fernandez, 2017), en los cuales existen miles de videos de diversa indole. Sin embargo, no
todos los videos son educativos. Por ende, es de suma importancia contar con una definicion
que permita aclarar el concepto de estos recursos audiovisuales (Ver Cuadro 5), asi como sus

diferencias (Ver Cuadro 6).
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Cuadro 5

Definicidn de video y video educativo.

Video Video Educativo

Sistema de grabacion y  Medio o herramienta didactica que se puede constituir de
reproduccion de imagenes  imagenes, audio y texto combinados en secuencias que
que puede acompafarse de  faciliten el proceso de aprendizaje de una poblacién, el cual
sonidos sobre cualquier tiene el objetivo de transmitir conocimientos para
contenido mediante medios  desarrollar, reforzar o consolidar el aprendizaje de ciertos
electrénicos (RAE, 2020f). conceptos o habilidades en los mismos (Rodriguez, Lopez

y Mortera, 2017; De la Fuente, Hernandez y Pra, 2018;

Roldan y Cérdenas, 1994; Bravo, 1996).

En el cuadro se muestran las definiciones de video y video educativo retomada de la literatura.

Elaboracién propia.

Cuadro 6

Diferencias entre video y video educativo.

Video Video Educativo
Sin objetivo previo definido Tiene objetivo previamente definido
Sin disefio claro o desestructurado Estructurado para para desarrollar, reforzar o

consolidar un conocimiento especifico

o _ Tiene una poblacion objetivos (por ejemplo:
No esta dirigido a una poblacion.

alumnos, trabajadores, audiencia, etc.).

Se presentan las diferencias entre video y video educativo de acuerdo con la revision tedrica.

Elaboracidn propia.



38

Pero no basta con observar las diferencias conceptuales si no existe un sustento
empirico. Al revisar los resultados de diversos trabajos se logra vislumbrar que el uso de
videos educativos promueve una mejora en el aprendizaje de los temas a ensefiar en distintos
niveles educativos y en diferentes paises. A continuacion, se muestran algunos ejemplos:

El trabajo realizado en Meéxico por Rodriguez, Lopez y Mortera (2017) sobre el uso
de las matematicas con estudiantes de secundaria obtuvo resultados favorables al presentarse
un leve incremento en los promedios generales de los estudiantes.

La investigacion realizada por Uyulgan y Akkuzu (2018) con estudiantes
universitarios de bioguimica en Turquia, cuyo propdsito era ensefiar los conceptos de la
materia en el laboratorio, refiere una mayor participacion y motivacién por parte de los
estudiantes al hacer uso de estos recursos.

Otros trabajos en educacién superior son los realizados en la materia de
Administracion Empresarial tanto en México (Rodriguez y Fernandez, 2017) como en Espafia
(De la Fuente et al., 2018). Ambos tuvieron una modalidad a distancia y muestran resultados
positivos del uso de los videos educativos, ya que, en ambos estudios, los grupos donde
recibieron el apoyo de estas herramientas muestran un incremento en sus calificaciones, asi
como en el promedio general.

La investigacion realizada por Murray y Leadbetter (2018), quienes utilizaron el video
como método de entrenamiento en psicélogos educativos de Reino Unido, mencionan haber
obtenido resultados favorables, ya que los estudiantes refieren un mayor interés y motivacién
con estos recursos, ademas de que esta técnica les permite manipular la reproduccion, dando
paso a la reflexidn de su actuar como profesionales en Psicologia.

Estos trabajos exponen la eficacia del uso de los videos como recurso educativo. No
obstante, su uso con fines para la incorporacion laboral especificamente en el desarrollo del

CV vy la preparacion a una entrevista de trabajo no ha sido reportado por ningan autor en
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documentos académicos. Por ello, se debe recordar que todo recurso educativo tiene su
propdsito, de ahi el uso de un modelo instruccional que le permita tener un control en la
calidad de los materiales (Gongora y Martinez, 2012), ademas de enfocarlo a las necesidades

de la poblacién objetivo.

2.2. Modelo instruccional como guia para el disefio de recursos educativos

Un modelo tecno-educativo, o mejor conocido como modelo instruccional es una guia para
realizar una incorporacion exitosa de las TIC en procesos educativos. Existen diversos
modelos instruccionales y su uso dependera del propdsito de ensefianza.

La compilacion realizada por la comunidad académica del Doctorado en Sistemas y
Ambientes Educativos de la Universidad Veracruzana (2014) permite identificar los modelos
mas utilizados y adecuados para formar a personas en diversos contextos, con el fin de
insertarse en la sociedad actual (en el &mbito educativo, cultural, laboral). Los dieciséis
modelos son presentados en el Cuadro 7.

En conclusion, el modelo instruccional es una guia que permite desarrollar actividades
y recursos para alcanzar objetivos claros en diversos contextos, principalmente en el ambito
educativo. Adicional, el modelo ADDIE es el inico modelo instruccional, de acuerdo con la
revision, que se ha utilizado en contextos académicos y laborales dada su flexibilidad y
dinamismo. Este modelo instruccional fue la base para desempefiar el proyecto, por ello se

describe a continuacion a mayor detalle.
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Modelos de disefio instruccional

Modelo
instruccional

Descripcion

ACOT

ADDIE

ARCS

ASSURE

Comunidad de
indagacion

CONNECT

El modelo Apple Classrooms for Tomorrow (ACOT), es efectivo para la ensefianza-
aprendizaje con apoyo tecnologico, compuesto por cinco etapas: Introduccion,
Adopcion, Adaptacion, Apropiacion e Invencion. Surge en 1985 como un proyecto
educativo para la incorporacion de tecnologia en el proceso ensefianza - aprendizaje
a través del uso de computadoras.

El Modelo ADDIE es uno de los modelos comUnmente utilizado en el disefio
instruccional, su nombre obedece al acrénimo analize (analisis), designe (disefio),
develop (desarrollo), implement (implementacién) y evaluate (evaluacion); que
representan las fases de este modelo, considerado para algunos como un modelo
genérico.

El Modelo ARCS (acrénimo de: attention, relevance, confidence y satisfaction) es
un disefio motivacional para el aprendizaje y el rendimiento. Tiene un enfoque
hacia la solucion de problemas en ambientes de aprendizaje orientados a estimular
y mantener la motivacion de los estudiantes.

El modelo A.S.S.U.R.E, permite ofrecer a los disefiadores de cursos en linea una
guia para disefiar y conducir la instruccién, cuyo fin radica en la participacion de
los estudiantes con el ambiente virtual. Los elementos que la conforman son:
Analizar las caracteristicas de los estudiantes, Seleccion de medios y materiales,
Utilizar las estrategias, tecnologias, medios y materiales, Participacion de los
estudiantes, Evaluacién y revisién de la implementacién y resultados del
aprendizaje.

Este modelo conceptualiza la creacion de una comunidad virtual de aprendizaje,
basada en el constructivismo y la colaboracion, en la que sus miembros aprenden a
partir de tres elementos interdependientes: presencia social, presencia docente y
presencia cognitiva.

El modelo CONNECT no tiene una definicion especifica, en el se busca conectar
el conocimiento formal que se obtiene a través de una metodologia especifica de
aprendizaje en una institucion o escuela y el aprendizaje informal que se obtiene en
los centros de ciencia, museos, etc.; pero con el valor agregado que proporciona el
uso de la Realidad Aumentada, como medio substancial para realizar dicho enlace.
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Continuacion del Cuadro 7

Modelo
instruccional

Descripcion

EAC

Tutoria y
aprendizaje en
linea

HyFLEX

Aula invertida

ITL

TIM

El Modelo de disefio de Entornos de Aprendizaje Constructivista (EAC) tiene como
propdsito principal fomentar la solucion de problemas y el desarrollo conceptual;
asi como enfatizar el papel del estudiante en la construccién del conocimiento
(aprender haciendo).

Modelo de Cinco Fases para la Tutoria y el Aprendizaje en Linea (en inglés
«Salmon’s Five Stage Model of E-learning»), el cual consta de cinco etapas o fases
para desarrollar el aprendizaje en modalidad virtual con ayuda de un moderador.
Estas etapas son: acceso y motivacion, socializacion en linea, intercambio de
informacidn, construccion del conocimiento y desarrollo.

El Modelo HyFlex, compuesto por las palabras Hybrid y Flexible, ofrece una
respuesta a las demandas de flexibilidad, poniendo a disposicion del estudiante dos
0 mas opciones para llevar a cabo actividades de aprendizaje equivalentes de
manera presencial o virtual. Los principios rectores de este modelo son:
Alternativas, Equivalencias, Reuso, Accesibilidad.

El aula 0 modelo invertidos de aprendizaje, pretende invertir los momentos y roles
de la ensefianza tradicional, donde la catedra, habitualmente impartida por el
profesor, pueda ser atendida en horas extra-clase por el estudiante mediante
herramientas multimedia; de manera que las actividades de practica puedan ser
ejecutadas en el aula a través de métodos interactivos de trabajo colaborativo.

El ITL Logic Model tiene la vision de formar estudiantes con habilidades digitales
para su aplicacién en la vida diaria y laboral, a partir de un cambio en los sistemas
educativos para que doten de mayor liderazgo y cultura escolar y en consecuencia
lograr précticas de ensefianza innovadoras para los alumnos, con la integracion de
las TIC. Dicho modelo contempla tres ejes basicos: Contextos e insumos, practicas
y resultados.

La Matriz de Integracion Tecnoldgica (TIM por sus siglas en inglés de Technology
Integration Matrix), ayuda a los maestros a evaluar el nivel en que usan la
tecnologia en su préactica docente, los niveles son: entrada, adopcion, adaptacion,
infusion y transformacion.
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Continuacion del Cuadro 7

Modelo Descripcion
instruccional

OILM El Modelo de Aprendizaje de Interaccion en Linea (del original en inglés Online
Interaction Learning Model, OILM), fue propuesto con la finalidad de describir las
variables que forman parte del aprendizaje en linea, pero con un enfoque
constructivista del conocimiento. Su disefio define los elementos ideales para
establecer situaciones eficientes de aprendizaje en linea.

SAMR El modelo de Sustitucién, Aumento, Modificacion, Redefinicion (SAMR), consiste
en un conjunto jerarquico de 4 niveles y dos capas (mejora, transformacion), que
permite evaluar la forma en que las tecnologias son usadas por los docentes y de
esta manera conocer qué tipo de usos de la tecnologia tienen un mayor o menor
efecto sobre el aprendizaje de los estudiantes.

El modelo tecno-educativo The Dick and Carey Systems Approach, es una de las
metodologias utilizadas en el desarrollo de ambientes de aprendizaje a través de
The Dickand  sistemas digitales, considera la formacion de instructores capacitados para realizar
Carey la incorporacion de las TIC. Sus principales componentes son: Identificacion de la
Systems meta instruccional, Andlisis de la instruccion, Analisis de los estudiantes y del
pproach Model contexto, Redaccion de objetivos, Desarrollo de instrumentos de evaluacion,
Elaboracion de la estrategia instruccional, Desarrollo y seleccion de los materiales
de instruccion, Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa, Revision de la
instruccion y Disefio y desarrollo de la evaluaciéon sumativa.

TPACK El modelo TPACK (acronimo en inglés de Technological Pedagogical
Content Knowledge), refiere al Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del
Contenido, esta propuesta interrelaciona el saber qué (el contenido) con el
saber como (la pedagogia) y el saber con qué y dénde (la tecnologia en red).
De acuerdo con el modelo para que una actividad educativa apoyada de
tecnologia se desarrolle de forma eficaz, deben conjugarse tres ambitos de
conocimiento: de Contenido (CK), Pedagdgico (PK) y Tecnoldgico (CK).

En el cuadro se describen las caracteristicas basicas de los modelos instruccionales referidos en Esquivel (2014).

Elaboracién propia.

2.2.1. Modelo instruccional ADDIE.

Como se ha mencionado, el modelo ADDIE (acronimo de Analisis, Disefio, Desarrollo,

Implementacion y Evaluacion) es uno de los mas utilizados en contextos educativos y
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laborales (Morales-Gonzalez, Edel-Navarro y Aguirre-Aguilar, 2014) debido a su flexibilidad
y eficacia, el cual esta en constante evaluacién, porque cada fase genera un producto que se
evalla para el objetivo final. Por ello, este modelo se considera proactivo e interactivo entre
sus colaboradores (disefiadores y estudiantes) y requiere un compromiso grupal donde se
vinculen las estrategias institucionales para desarrollar las actividades y metas de aprendizaje.

Cada fase tiene una finalidad especifica, las cuales son:

e Andlisis: se considera el contexto donde se llevara a cabo el proyecto, asi como
el objetivo a desarrollar. En esta fase se recaba la informacion de diversas fuentes
para conocer sobre el tema de investigacion.

e Disefio: consiste en desarrollar los objetivos y el disefio de los recursos con base
en la revision de la informacion.

e Desarrollo: se lleva a cabo las actividades planeadas en el disefio. Una vez
terminado, se realiza la evaluacion de los recursos desarrollados con el fin de
mejorarlos antes de llevar a cabo la implementacion.

e Implementacién: se aplican los recursos desarrollados.

e Evaluacion: esta parte del modelo se lleva a cabo a lo largo de cada fase para su
desarrollo. Al final se realiza una evaluacién donde se contemplen todas las fases
anteriores y se identifique si se consiguio el objetivo inicial.

El modelo instruccional ADDIE se adapta a diversos contextos, dicha flexibilidad
permite relacionar y dar respuesta a problematicas con una base cientifica de manera simple.
Por ello, se decide utilizar dicho modelo, en el presente proyecto desarrollado en un ambiente
académico y orientado a brindar herramienta para el inicio de la trayectoria laboral en

universitarios de la carrera de Psicologia.
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CAPITULO 3. METODO

3.1. Justificacion

La actual disparidad de las ofertas de empleo y los egresados de universidades propicia una
alta competitividad para incorporarse al campo laboral. Por ello, es necesario considerar las
necesidades del mercado para que este proceso de transicion sea exitoso. Al contemplar la
situacion de la Psicologia, en la que sus profesionales se encuentran mayormente en el area
central (urbana) de acuerdo con estadisticas en el sector formal, debe pensarse que habréa una
tendencia a insertarse en alguna organizacion, por lo que es de vital importancia conocer cdmo
promocionar el perfil profesional para llevar a cabo dicha incorporacion. La UNAM, a través
de la DGOAE ha realizado manuales y talleres para el apoyo en la insercion laboral de sus
estudiantes. Ademas, la Facultad de Psicologia mediante su Bolsa de Trabajo, imparte talleres
similares para sus integrantes. Sin embargo, ninguno esta enfocado a la materia en especifico,
lo cual es necesario para una mejor promocién; tampoco cuentan con alguna aplicacion
publicada que pueda exponer su eficacia; y, estan programadas en horarios determinados cuya
duracién estimada es de 2 horas para cada taller impartido de manera presencial cuyo cupo es
limitado.

Por lo cual es fundamental proponer alternativas y reforzar actividades que apoyen al
estudiantado para su insercion al mundo laboral. De ahi que se haga la propuesta de videos
educativos, ya que existen antecedentes que dan soporte a la idea de que dichos recursos
promueven el aprendizaje de los estudiantes con respecto a lo que se busca ensefiar. Sin
embargo, no se han reportado estudios disefiados especificamente para el desarrollo del CV'y
la entrevista de trabajo, aunque se encuentran videos en plataformas digitales como YouTube,
que, de manera similar a los programas o talleres dichos anteriormente, no cuentan con las

especificaciones para considerarse como recurso educativo ni evidencia de su efectividad.
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Dadas las situaciones expuestas, este estudio busca disefiar recursos educativos que
les permita a los psicélogos estar preparados para su incorporacion al campo laboral,
especificamente para el desarrollo del CV 'y la preparacion para la entrevista de trabajo, donde
se consideran las especificidades de cada area de conocimiento que se imparte en la Facultad
de Psicologia de la UNAM, asi como el contexto de la Ciudad de México y Zona
Metropolitana. Lo anterior se aborda mediante el uso del modelo instruccional ADDIE, ya
que permite la incorporacion exitosa de las TIC con propositos académicos, ademas de

haberse utilizado anteriormente en espacios educativos y laborales.

3.2. Objetivo general

Disefar videos educativos que promuevan una mejora en el desarrollo de CV y preparacion
para la entrevista de trabajo en estudiantes de Psicologia, mediante la guia del modelo

instruccional ADDIE.

3.3. Pregunta de investigacion

¢Los videos educativos promueven una mejora en el desarrollo del CV vy la preparacién para

la entrevista de trabajo en los estudiantes universitarios de Psicologia?

3.4. Hipédtesis de investigacion

Los videos educativos promueven una mejora en el desarrollo del CV vy la preparacion para

la entrevista de trabajo en los estudiantes universitarios de Psicologia.

Hipétesis nula

Los videos educativos no promueven una mejora en el desarrollo del CV vy la preparacion

para la entrevista de trabajo en los estudiantes universitarios de Psicologia.
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3.5. Variables de investigacion

3.5.1. Dependientes.

3.5.1.1. CV.

¢ Definicion conceptual: resumen profesional donde se expone la informacion que permita

conocer a grandes rasgos a la persona que se postula a una vacante de trabajo (Aguilar,

2018; Sanabria y Chavez, 2017, p. 7; Murillo, 2012, p. 4; Howard, 2000, p. 6).

¢ Definicion operacional: EI CV elaborado por el estudiante debe contener las siguientes

caracteristicas:

o

*Encabezado: resumen concreto del perfil profesional, que permite saber del
candidato a grandes rasgos.

*Datos de contacto: como nombre completo, direccidn general (sin especificar
calle y nimero), teléfono y correo electronico.

*QObjetivo profesional: interés o intereses del candidato hacia el puesto. Va
direccionado a la institucion (en maximo 3 renglones), mencionando: ¢Qué
ofrece?, (A quién? y ;Para qué?

*Formacién académica: agregando el ultimo grado de estudios y menciona estatus
(terminado o en curso).

Idiomas y/o Paqueteria: s6lo aquellos que sabe manejar y que tienen relacién con
el puesto, colocando si estéa certificado (0 no) y nivel de dominio.

Actualizacion: actividades (cursos, talleres, diplomados, etc.) relacionadas con el

puesto.
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*Experiencia profesional: experiencia en aspectos relacionados al puesto
(servicio social, practicas profesionales, programas de investigacion). Resaltando:
Los logros obtenidos en esa experiencia.

Areas de interés: agrega areas donde también pudiera laborar, dentro de la
institucion.

*Facilidad de lectura: CV organizado y de facil lectura.

*QOrtografia: Esta correctamente escrito.

Fotografia: En caso de tener la fotografia, ésta es formal y se encuentra del lado
superior derecho del CV.

*Extension: La extension es de una cuartilla (completa).

Nota: Las caracteristicas sefialadas por un asterisco (*) son basicas o necesarias en un CV.

3.5.1.2. Entrevista de trabajo.

Definicién conceptual: tipo de entrevista en la cual existe un intercambio de

informacidn para conocer la capacidad del postulante a una vacante de trabajo (Aguilar,

2018, p. 7; Grados, 2017; Morales, 2007, p. 27; Rodriguez, 2002, p. 104).

Definicion operacional: Desempefio del estudiante durante la entrevista en la que se

observa: la imagen profesional fisica, no verbal y oral de los candidatos.

o Laimagen fisica: se considera
= Higiene personal.
= Vestimenta: acorde al puesto o de preferencia lo que considera formal

en la sociedad.
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= Cabello: que no interfiera el rostro y socialmente aceptado en hombres
y mujeres.
= Cara:
e Mujeres: no usar exceso maquillaje.
e Hombres: rasurados o tener recortado el bigote y barba.
o Laimagen no verbal: se considera

= Laforma de caminar: erguido, cabeza alta, mirada atenta y paso firme.

= Saludos: de forma breve y firme.

= Contacto visual durante la entrevista.

= Sentado: espera a que se le invite a tomar asiento, manteniéndose
relajado, apoyando espalda en el respaldo sin cruzar brazos ni piernas
de manera notoria.

= Conducta tactil: toca al entrevistador unicamente en el saludo y no se
toca a si mismo (como agarrarse el cabello, la cara o rascarse).

= Sonrisa: Se muestra sonriente en la entrevista (sin burlarse o
carcajear).

o Laimagen oral: expresion oral que conlleva:

= Expresion de sus ideas de forma clara y ordenada.

= Seguridad y confianza en lo que habla.

= Tono de voz adecuado (que escuche el entrevistador).

» Pronunciacion adecuada.

e Postura acorde a la expresion.
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3.5.2. Independientes.

3.5.2.1. Videos educativos.

e Definicion conceptual: medio o herramienta didactica que se puede constituir de
imagenes, audio y texto combinados en secuencias que faciliten el proceso de
aprendizaje de una poblacion, el cual tiene el objetivo de transmitir conocimientos para
desarrollar, reforzar o consolidar el aprendizaje de ciertos conceptos o habilidades en
los mismos (Rodriguez et al., 2017; De la Fuente et al., 2018; Roldan y Cardenas, 1994;
Bravo, 1996).

e Definicion operacional:
o Video de CV: recurso educativo orientado a mostrar como desarrollar un CV.

0 Video de Entrevista de trabajo: recurso educativo orientado a mostrar como

prepararse para la entrevista de trabajo.

Por el disefio empleado en el estudio, hay ausencia y presencia de la intervencion

(pretest-postest), es decir, se presenta el video tanto de CV como de Entrevista de Trabajo.

3.6. Procedimiento de investigacion: Modelo instruccional ADDIE

Esta investigacion se realiza en 5 fases, las cuales se basan en las primeras cuatro acciones
del modelo instruccional ADDIE, ya que la parte de la evaluacion se lleva a cabo a lo largo
de las fases anteriores para dar paso a la siguiente fase. Las fases son las siguientes:

e Fase 1: Andlisis de informacion.

e Fase 2: Disefio de recursos educativos y secuencias didacticas.

e Fase 3: Desarrollo. En esta fase se realiza una evaluacién por jueces de los recursos.
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e Fase 4: Implementacion con grupo piloto.

e Fase 5: Implementacion con grupo experimental.

Para su mejor comprension, se expone el orden en que fueron realizados cada fase y

sus respectivos resultados que dieron pauta al siguiente punto del modelo.

3.6.1. Fase 1. Analisis de la informacion.

En esta fase se realiz6 lo concerniente al analisis de la informacidn de acuerdo con el modelo

ADDIE, la cual consiste en hacer la busqueda de la informacion referente al CV y la entrevista

de trabajo de las siguientes fuentes:

e Documental: en bases de datos de la UNAM y Google Académico.

e Videos convencionales: en la plataforma YouTube.

e Entrevistas a informantes clave: 6 profesionales en Psicologia con conocimientos de

cada area especifica y que haya laborado en actividades relacionadas a éstas:

o

Organizacional
Educativa
Clinica

Social
Neurociencias

Ciencias Cognitivas y del Comportamiento.

Materiales de Fase 1

e Computadora: para la realizacion de basqueda de informacion.

e Celular: para realizar las entrevistas con informantes (Ilamadas telefénicas).
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Instrumentos de Fase 1

° Medio de contacto:

o Carta Invitacion (Anexo 1). Este material se envio por correo electronico a
cada psicologo, para invitarlos a participar como informantes en el proyecto
mediante una entrevista telefénica. Una vez aceptada la invitacion, se agendd
una cita para realizar la entrevista.

° Recoleccion de Informacion:

o Entrevista semi-estructurada (Anexo 2): se basa en una guia de preguntas
donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
obtener mas informacién (Sampieri, 2014), en este caso del CV del psiclogo

por area y lo que vivieron en las entrevistas de trabajo.

Procedimiento de Fase 1:

Primero se realiz6 la busqueda documental en la base de datos de la UNAM, con las siguientes

palabras:

Insercion laboral

Insercion laboral en psic6logos
Curriculum Vitae

Curriculum

CVv

Entrevista de trabajo
Entrevista laboral

Video educativo

Video educativo en universitarios
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También se tomaron los talleres de «Herramientas para elaborar un Curriculum» y
«Preparando mi entrevista de trabajo», ambos impartidos en el Centro de Orientacion
Educativa (COE), por parte de la DGOAE. Asi como la adquisicién de los manuales para cada
tema (25 y 30 pesos mexicanos, respectivamente).

Después, se revisaron algunos de los videos convencionales en la plataforma
YouTube, donde se encuentran una gran cantidad de videos, por lo que se opta por revisar los
tres primeros con mayor relevancia y calificacion por cada tema de acuerdo con el sistema de
la plataforma (mayor namero de vistas y likes). Para los videos referentes al CV se buscaron
las palabras: CV, como hacer un cv; curriculum; curriculum vitae; curriculum vitae; mientras
que para la entrevista de trabajo se buscaron las siguientes: que hacer para la entrevista de
trabajo; entrevista de trabajo; entrevista laboral. Los videos revisados fueron los siguientes:

° Para CV:

o Aprende a hacer tu Cv paso a paso (OCCMundial, 2014).
o Coémo hacer un Curriculum Sin Experiencia Laboral (Mufiiz, 2016b).
o 10 Tips de CV Manpower (ManpowerGroup México, 2017)
° Para la entrevista de trabajo
o 20 preguntas y Respuestas en una Entrevista de Trabajo #1 (Mufiiz, 2016a).
o 10 preguntas trampa en una entrevista laboral (Global Empleos, 2017).

o Tips para tu Entrevista de Trabajo (Preve Asesoria Patrimonial, 2017).

Ademas, se realiza una basqueda de informacion sobre los empleos y articulos
publicados acerca de los temas en Bolsas de Trabajo digitales mediante el buscador Google.
Las Bolsas de Trabajo revisadas fueron:

e LinkedIn (2018).
e OCCMundial (2014).

e CompuTrabajo (2018).
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e Bumeran (2017).

e beWanted (Rico, 2018).

Por ultimo, se llevaron a cabo seis entrevistas semiestructuradas con los informantes
(psicologos con experiencia laboral y con un area definida), donde se pudo conseguir mas
informacion acerca de las necesidades del psicologo a la hora de solicitar empleo,
considerando sus caracteristicas de acuerdo con el area de conocimiento (Anexos 3, 4, 5, 6, 7
y 8). Las entrevistas fueron previamente autorizadas por medio de una carta invitacion enviada
por correo electronico y se realizaron mediante llamadas telefonicas. Por medidas de

seguridad se opta por tomar notas de estas en vez de su grabacion.

3.6.1.1. Resultados de Fase 1. Informacion sobre CV y entrevista de trabajo.

Dentro de la informacion recabada se confirma que la insercion laboral es un proceso
complicado hoy en dia'y que es necesario trazar una estrategia para lograr insertarse al mundo
laboral, pues el perfil profesional de cada persona es diferente y aporta diversas competencias
para una institucion. Ademas, es importante considerar la organizacion a la cual se postula,
porque aumenta las posibilidades de ser considerado para un puesto. Sin embargo, no se
encuentra informacion directa sobre una profesién en especifico.

Por otro lado, los videos han sido una de las herramientas mas utilizadas para ensefiar
contenidos. Dentro del &mbito académico se han utilizado tanto para poblacion de educacion
basica como superior, obteniendo resultados positivos donde se favorece los procesos de
ensefianza-aprendizaje en diversos temas. Aungue no existe evidencia de un estudio referente
a la realizacion del CV y Entrevista de Trabajo, ya que solo se encuentran videos
convencionales que abordan esta tematica, los cuales no se mencionan claramente la fuente

con la cual fueron realizados y van a un publico en general (si es que van dirigidos).
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Posteriormente, al comparar la informacion de los videos con los recursos de diversas bolsas

de Trabajo se puede concluir que:

El Video Educativo es un medio de transmision de conocimiento utilizado para
ensefiar o mostrar contenidos especificos. Estos dependen del enfoque que trate de
darse, ya que tienen un objetivo y van dirigidos a una poblacién en especifico.

El Curriculum Vitae es una herramienta que permite mostrar a otra u otras personas la
trayectoria de vida de una persona. Generalmente se utiliza para los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal. Por ello es vital contar con las caracteristicas
que permitan ser un instrumento efectivo para ser seleccionado en el actual mundo
laboral, considerando las nuevas tecnologias de la informacion. Las caracteristicas
principales son el contenido y la estructura, de tal forma que se tenga claro quién es la
persona postulada, de donde viene o qué ha realizado en su vida (en este sentido, en
el ambito laboral) y como puede ser contactado.

La Entrevista de Trabajo es una herramienta basica y usual para los procesos de
seleccién de personal donde se corrobora la informacion que se cuenta del candidato
(por lo general del CV). Aqui se pone en juego la conducta de las personas que deja
una impresion en el entrevistador. De ahi la importancia en desempefiarse de manera
adecuada en la entrevista.

Los comentarios obtenidos en las entrevistas con los informantes clave se analizaron

de acuerdo con el modelo de Bardin (2002), el cual propone organizar las respuestas con base

en los temas referidos por los participantes, donde se obtuvo la siguiente informacion (Figura

1):
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Aquellos formados en el area Clinica se han empleado en puestos del

| T.aboraren diferentes dreas area Organizacional o del area Social han conseguido empleo en el drea
Educativa.

Desconocimiento del CV al
egresar

Experiencias negativas en
Necesidades del primeras entrevistas
psicélogo en su r

Area Organizacional y Educativa: durante su formacién o al egresar de la
busqueda de empleo

universidad, ejercen un empleo.

Area Clinica y Social por lo general buscan autoemplearse

(emprendimiento). También buscan un empleo estable dentro del area

Caracteristicas por area | _
Organizacional o Educativa.

Area de Neurociencias y Ciencias Cognitivas y del Comportamiento por
lo general buscan continuar su formacion en un posgrado, por lo que su

CV y las entrevistas se enfocan hacia la investigacion.

Figura 1. Necesidades del psicélogo en su busqueda de empleo. Se muestran las necesidades referidas por los

psicologos entrevistados en su busqueda de empleo. Para una mayor revision ver Anexos 3,4, 5,6, 7y 8.

Cabe mencionar que algunos de los informantes han tenido contacto con otros colegas,
aportando mas informacion sobre la situacion de las areas. Sin embargo, se tendrian que hacer

mas estudios para considerarlos como determinantes.

3.6.2. Fase 2. Diseno.

Esta fase conlleva el disefio, conforme al modelo instruccional. Consiste en desarrollar los
objetivos de los videos con base en la revisién de la informacion (Fase 1). Con ello, se
planifica las caracteristicas del CV y la preparacion para la entrevista de trabajo, para realizar
tanto los videos como sus respectivos instrumentos de evaluacion. Ademas, se realiza la
secuencia didactica de las actividades.

Materiales de Fase 2
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e Computadora.

e Celular.

Instrumentos de Fase 2

e Guiones de videos: materiales que permiten llevar a cabo la elaboracion de los dos
videos:
o ¢Cbémo hacer mi CV? (Anexo 9).
o ¢Qué hacer para la Entrevista de Trabajo? (Anexo 10).
e Secuencia didactica: instrumento que desarrolla una estructura de como se realizaran

las actividades y en qué tiempo aproximadamente (Anexo 11).

Procedimiento de Fase 2

Se llevd a cabo el disefio de los 2 videos (Preproduccion), desarrollando sus respectivos
objetivos, guiones y modos de evaluacion. Aunado a esto se disefid un lugar de alojamiento
para su féacil visualizacion: Sitio de Google (Anexo 12) donde se considera su estructura
pensada para computadoras y dispositivos mdviles, asi como su debida evaluacion
(instrumentos).

Con el proposito de tener un mayor control, se hizo la secuencia didéctica donde se va

mencionando como se desarrollarian las actividades.
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3.6.3. Fase 3. Desarrollo.

Dentro del modelo ADDIE, el desarrollo es la seccion donde se lleva a cabo las actividades
planeadas en el disefio. Ademas, se realiza la evaluacion por jueces de los recursos

desarrollados con el fin de mejorarlos antes de llevar a cabo la implementacion.

Participantes de Fase 3

e Jueces para validacion del contenido del disefo de o Videos:

e De recurso educativo: dos profesionales con experiencia (una cuenta con quince afios
y la segunda con tres afios) en la realizacién de recursos tecnoldgicos para la
ensefanza.

e De contenido: dos profesionales con experiencia de veinte afios en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal.

e Sitio:

o Un estudiante de Lic. en Psicologia (séptimo semestre) con experiencia en el
desarrollo de plataformas digitales y estandares de calidad.

o Una autoevaluacion del sitio.

Materiales de Fase 3

e Computadora.

e Programas:
o GoAnimate: para la realizacion de los videos educativos.
o Drive: manejo de documentos.
o Sites: lugar donde se alojan los recursos educativos.

o Analytics: para conocer la conducta de los usuarios en el sitio.



Instrumentos de Fase 3

e Paralaevaluacion
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o De los videos (realizados por los jueces)

Rabrica para evaluar videos educativos: «Trabajo realizado en el marco y

el apoyo del proyecto PAPIME PE301819 Evaluacion y desarrollo de

recursos educativos abiertos»; es un material realizado para evaluar

recursos de aprendizaje desarrollados por estudiantes de Psicologia

(Anexo 13). Este instrumento contempla dos partes: en la primera se hace

una revision general mediante tres preguntas abiertas; en la segunda, se

califica el video considerando 19 criterios en una escala que va de 3

(experto) a 1 (inexperto).

Formularios de Google: se desarrollaron estos materiales exprofesopara

este trabajo con el objetivo de que los jueces de contenido (expertos en el

tema), pudieran realizar la evaluacion:

Evaluacién del video (Cémo hacer mi CV? (Anexo 14). Dicho
instrumento se compone por tres secciones: en la primera se
abordan los datos del reclutador; en la segunda se encuentran 19
reactivos que pueden ser contestados en una escala tipo Likert con
cuatro opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. En la ultima seccion, viene una
pregunta abierta para comentarios.

Evaluacion del video ¢Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?
(Anexo 15). EIl instrumento se compone de tres secciones: la
primera son datos del evaluador; la segunda se compone por 14

preguntas que pueden ser contestados en una escala tipo Likert con
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cuatro opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. En la Ultima seccion, viene una

pregunta abierta para comentarios.

o Del sitio de Google:

= Formulario de Google para evaluar sitios web: instrumento que permite la
evaluacion de los sitios web (Ver Anexo 16), «Trabajo realizado en el
marco Y el apoyo del proyecto PAPIME PE307417 para el desarrollo de
sitios educativos»; es un material realizado para evaluar sitios educativos
desarrollados por estudiantes de Psicologia. Se compone de tres secciones:
1) informacion del evaluador; 2) contiene 25 preguntas tipo Likert con
cuatro opciones para evaluar al sitio (totalmente de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.); 3) respuesta abierta para

comentarios.

Procedimiento de Fase 3

Se llevan a cabo las actividades planeadas en la secuencia didactica: la produccion de los
videos Y el sitio donde seran alojados. Al final, se realiza la validacion por jueces de los
recursos desarrollados. En el caso de los videos se contemplan cuatro evaluaciones, dos por
estructura como recurso educativo y dos por el contenido de este. Referente al sitio, la
validacién se realiza por medio de una evaluacion externa (experto en estandares de calidad)
y una autoevaluacion. Posterior a las evaluaciones, se realizaron las modificaciones sugeridas
por los jueces en los recursos desarrollados. Estos se pueden consultar en el siguiente link
(enlace):

https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%Alginaprincipal?authuser=0



https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
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3.6.3.1.Resultados de la Fase 3. ;Los videos desarrollados se pueden considerar como

recursos educativos?

3.6.3.1.1. Validacion de jueces para los videos educativos: ¢Como hacer mi CV? y ¢Qué

hacer para la Entrevista de Trabajo?

Los jueces consultados para revisar los recursos desarrollados refieren que ambos videos
contienen los elementos necesarios para considerarlos como un adecuado recurso educativo,
debido a que, en su mayoria, presentan las puntuaciones mas altas del instrumento (nivel
experto) (Ver Figura 2y 3).

Los participantes refieren estar de acuerdo con los contenidos expuestos en los videos.
Esto permite decir que la informacion que se proporciona es adecuada para cumplir el objetivo
del proyecto educativo (Ver Figura 4 y 5). No obstante, se recomiendan algunas
modificaciones. Posterior a la evaluacion de los videos, se consideran los elementos a mejorar
y se llevan a cabo las adecuaciones correspondientes a cada recurso. Referente al video como
recurso educativo se hicieron las siguientes mejoras en cada uno: especificacion del objetivo
del video; desarrollo de espacios de reflexidn sobre lo que ya saben acerca del temay ejemplos
que permitan generar empatia con la audiencia; se afiadié la licencia de registro de derechos
de autor y las referencias donde se obtiene dicha informacién. Concerniente al contenido de
los videos, se hicieron las siguientes mejoras en su respectivo recurso: cambiar el formato de
CV mostrado, en vez de utilizar una imagen con simulacién de texto, se afiadio contenido que
sirva de guia; se ampliaron los datos y recomendaciones para una entrevista; y, se colocan

ejemplos sobre el tema.
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Figura 2. Evaluacion de jueces del video de CV. En la mayoria de los criterios se obtienen resultados de nivel

experto.
Experto (3); Intermedio (2); Inexperto (1)
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Figura 3. Evaluaciones de los jueces sobre video de entrevista de trabajo como un recurso educativo. En la

mayoria de los criterios se obtienen resultados de nivel experto.
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TotalmenteDesacuerdo (1); EnDesacuerdo (2); DeAcuerdo (3); TotalmentedeAcuerdo (4)

B Evaluador 2

@ Evaluador 1

Figura 4. Evaluacién de los jueces de contenido acerca del video de CV. Los jueces de contenido estan de

acuerdo en la mayoria de los criterios.

TotalmenteDesacuerdo (1); EnDesacuerdo (2); DeAcuerdo (3); TotalmentedeAcuerdo (4)

[ Evaluadora 2

Figura 5. Evaluacién de los jueces de contenido acerca del video de entrevista de trabajo. Los jueces de

B Evaluadora 1

contenido estan de acuerdo en la mayoria de los criterios.
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3.6.3.1.2. Validacion del sitio de Google para alojar los videos educativos.

La validacion del sitio se realizdé por medio de una evaluacién externa (quien cuenta con
experiencia en estandares de calidad) y una autoevaluacion. Ambas evaluaciones se llevaron
a cabo con el instrumento anteriormente descrito, donde se obtuvieron puntuaciones positivas
(Ver Figura 6), por ende, es posible mencionar que el sitio alcanzé su objetivo de mostrar los
videos educativos.

TotalmenteDesauerdo (1); EnDesacuerdo (2); DeAcuerdo (3); TotalmentedeAcuerdo (4)

B EvaluadorA W Autoevaluacion

Figura 6. Evaluaciones de los jueces del contenido del Sitio de Google. Es el primer espacio donde se contemplé

alojar lo videos educativos desarrollados.

3.6.4. Fase 4. Implementacion con grupo piloto.

Esta fase corresponde a la implementacion dentro del modelo instruccional ADDIE, donde se
lleva a cabo la primera aplicacion de los recursos audiovisuales al grupo piloto mediante el

sitio.
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Disefio de Fase 4: preexperimental con aplicacion Preprueba-Posprueba con un solo grupo.
Esta consiste en aplicar a un grupo una prueba antes del estimulo o variable independiente
(videos educativos), posterior, se le administra dicho estimulo para, finalmente, aplicar de
nueva cuenta la prueba (Sampieri, 2014). Su respectivo diagrama es:

G 01 X 02

Muestra de Fase 4

e Piloto: se invitd a 15 estudiantes de 7mo. semestre de la Facultad de Psicologia,
en donde unicamente 4 estudiantes terminan las actividades disefiadas (cada uno
con tendencia a una de las siguientes areas: clinica, educativa, neurociencias y

organizacional).

Materiales de Fase 4
e Videos educativos: desarrollados exprofeso para este estudio.
o ¢Cbémo hacer mi CV?

o ¢Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?
Sitio web: desarrollado exprofeso para este estudio con el fin de alojar los videos
y realizar actividades de evaluacion:

https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%Alginaprin

cipal?authuser=0

e Computadoray celular para el manejo de la informacién.

e Seis vacantes de trabajo: elaboradas exprofeso para este estudio donde se
consideran las posiciones mas solicitadas para los psicélogos. Tomando como

base las publicadas en bolsas de trabajo en linea (Anexo 17).


https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
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e Programas:

o Herramientas de Google:
= Gmail: para recibir actividades de los participantes en el piloteo enviar
la retroalimentacion del pilotaje (en los posteriores 5 dias habiles a su
envio).
= Drive: manejo de documentos.
= Sites: lugar donde se alojan los recursos educativos (videos).

* Analytics: para conocer la conducta de los usuarios en el sitio

Instrumentos de Fase 4

Para los materiales desarrollados por los estudiantes:

Lista de Cotejo para evaluar un CV (Anexo 18): elaborado exprofeso para este estudio.
Este instrumento evalua la presencia de 12 indicadores que recomiendan anexar en el CV,
los cuales son: encabezado, datos de contacto, objetivo profesional, formacidn académica,
idioma y paqueteria, actualizacion, experiencia profesional, areas de intereés, facilidad de
lectura, ortografia, fotografia y extension (Aguilar, 2018; CompuTrabajo, 2018; Rico,
2018; Sanabria y Chavez, 2017; Bumeran, 2017; OCCMundial, 2016, 2014; Muiiz,
2016b; Murillo, 2012; Howard, 2000; Brazeau, 1996).

Lista de ponderacion para evaluar un CV (Ver Anexo 19): elaborado exprofeso para este
estudio. Este instrumento evalua el nivel de dominio de 12 indicadores que recomiendan
anexar en el CV y son calificadas en una escala de 0 (no esta en el CV) a 3 (Esta presente
y es relevante para el puesto). Los criterios son los mismos que los del instrumento

anterior (Aguilar, 2018; CompuTrabajo, 2018; Rico, 2018; Sanabria y Chavez, 2017;
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Bumeran, 2017; OCCMundial, 2016, 2014; Muiiiz, 2016b; Murillo, 2012; Howard, 2000;
Brazeau, 1996).
Ambos instrumentos fueron revisados por dos reclutadores con experiencia minima de
1 afio en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
e Preguntas para evaluar Entrevista de Trabajo y comentarios finales de los
universitarios con el uso del sitio (utilizados s6lo en el grupo piloto):

o ¢Colmo te prepararias para la Entrevista de la vacante que elegiste?

o ¢Cbmo fue tu experiencia con esta plataforma?

Procedimiento de Fase 4

Se invitd mediante redes sociales a 4 estudiantes de ultimos semestres de distintas areas de la
carrera, mencionando que visitaran el sitio y realizaran las actividades planteadas, las cuales
consistieron en: enviar su CV; visualizar los videos; elegir una vacante de trabajo para
postularse; elaborar su CV dirigido a la vacante; enviar CV nuevo; esperar retroalimentacion.
En un lapso de una semana se reciben en linea las actividades solicitadas y se devuelve la

retroalimentacion en un periodo de 5 dias habiles.

3.6.4.1. Resultados de la Fase 4. Implementacion con grupo piloto.

El analisis utilizado para el grupo piloto fue de tipo mixto, se utilizé el método cuantitativo
de tipo inferencial no paramétrico (debido al tamafio de la muestra), mediante el programa
estadistico IBM SPSS 21. Adicional, se complemento utilizando el método cualitativo al
analizar el contenido de los comentarios expresados por los estudiantes con el modelo de

Bardin (2002).
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La prueba estadistica utilizada fue la T de Wilcoxon con muestras relacionadas, ya
que permite observar si existe diferencias estadisticamente significativas entre las medias
medidas antes y después de una intervencion (Sampieri, 2014). Los resultados obtenidos no
muestran dichas diferencias entre el pre y el post del puntaje total (z= -1.84, p < .066;
Mpre=15.75, $=5.67, Mpost=29.25, 5=5.67).

Los comentarios expresados por los estudiantes en las preguntas finales de la actividad
se analizaron con el modelo previamente descrito (Ver Figura 7, 8 y 9) y se optd por colocar
seudonimos para proteger la privacidad de los participantes. Los estudiantes en Psicologia
valoran de manera positiva los videos, los cuales consideran como agradables y claros,
ademas de expresar el proceso que realizarian para presentarse a la entrevista de trabajo, al
contemplar las recomendaciones del video educativo (Anexo 21). Otro punto importante para
considerar es que los participantes realizaron las actividades en los Gltimos periodos para su
entrega, donde refirieron postergarlas debido a sus clases.

Debido a lo anterior, se opta por cambiar la forma de evaluar dentro de la plataforma
en el sitio de Google, en vez de ser evaluado por un juez externo se disefia una autoevaluacién
con la lista de ponderacion para evaluar un CV desarrollado para este proyecto. Adicional, se
realiza una serie de preguntas para evaluar el aprendizaje respecto a la entrevista de trabajo.

Para mas informacion ver la «Actividad 4. Autoevaluacion» del Anexo 12.

De igual manera, al considerar la carga de trabajo de los estudiantes, se opta por
cambiar la dinamica a distancia mediante el sitio de Google desarrollado hacia una aplicacion
de los videos educativos en una materia con relacion a este tema, con la finalidad de mantener
el control de aplicacion de los recursos sin postergar su visualizacion y la realizacion de

actividades.
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Li: «El video me parecié agradable y claro, (...) finalmente
considero que la presentacion de los temas tuvo coherencia.

Chris: «Excelente, la cantidad de informacidn es la adecuada y
suficiente para cumplir el objetivoy.

Li: «los ejemplos ayudan mucho a comprender cdmo realizar el
CV. Me gust6 que en el didlogo se dirigieran a nosotros, los
espectadores».

Jr. Hui: «Me parece un video bien ejemplificado y descriptivo
sobre la realizacion adecuada de un Curriculum. Pienso que es
importante saber desde primeros semestres cémo realizar de
manera adecuada un Curriculum y los datos que debe llevar para
hacerlo mas eficiente».

Figura 7. Comentarios sobre el video de CV. Para mas informacién ver Anexo 20.
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Fer: «Excelente video y bastante claro».

Chris: «Muy bien, la informacién es demasiado precisa y de
muchisima ayuda. La narracion esta bien, es muy claray.

Li: «Este video me agrado mucho también ya que puntualiza
los puntos importantes a considerar en la entrevista, ademas
ofrece una guia base para poder realizarla con mayor
confianza.  También me gusto que se considerara la
participacion de profesionales del area para su realizacion ya
que eso permite que nos identifiquemos mejon.

Jr. Hui: «Las herramientas que se mencionan me parecen
importantes al momento de siempre acudir a una entrevista
de Trabajo sea el area que sea».

Figura 8. Comentarios sobre el video de entrevista de trabajo. Para més informacion ver Anexo 20.
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Fer: «Fue buena, pero en ocasiones el video se traba y se
tardaba en abrir».

Jr. Huir: «Es una plataforma que requiere tiempo para su
elaboracion ya que no es corta de tiempo en absoluto, por
lo cual puede llegar a estresar al lector».

Li: «La experiencia en la plataforma fue muy agradable ya
que las instrucciones eran claras y ademas nos guiaran paso
a paso en las actividades que debemos realizar».

Jr. Hui: «Las herramientas que se mencionan me parecen
importantes al momento de siempre acudir a una entrevista
de Trabajo sea el area que seax.

Figura 9. Comentarios sobre el sitio. Para mas informacion ver Anexo 21.

3.6.5. Fase 5. Implementacion con grupo experimental.

En esta segunda aplicacion de los recursos educativos, se opta por llevar a cabo la exposicién

de los videos en una materia del sistema escolarizado, para evitar interrumpir sus actividades

y que no concluyan con las dinamicas o aband

onaran el estudio. Por ello, se coording la

secuencia didactica con la docente a cargo de la asignatura contextual de «Comprension de la

Realidad Social I1l», la cual se estableci6 en seis sesiones ya que los videos se usaron como

apoyos para los temas del curriculum y entrevista. Para la parte del curriculum se solicit6 una

primera y otra segunda version de este; para la entrevista se hicieron dos simulaciones.

Disefio de Fase 5: preexperimental con aplicacién Preprueba-Posprueba con un solo grupo.

Esta consiste en aplicar a un grupo una prueba antes del estimulo o variable independiente

(videos educativos), posterior, se le administra dicho estimulo para, finalmente, aplicar de

nueva cuenta la prueba (Sampieri, 2014). Su resp

G 01

ectivo diagrama es:

X 02
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Muestra de Fase 5

e Sujetos: para la aplicacion se invito a 95 estudiantes de octavo semestre de la carrera
de Psicologia de la Facultad de Psicologia (muestra intencional no probabilistica). En la
cual 41 estudiantes participaron en la parte del CV (36 mujeres y 5 hombres) y 74 en la

parte de la entrevista de trabajo (64 mujeres y 10 hombres).

Participantes de Fase 5

e Reclutadores: seis reclutadores (3 mujeres y 3 hombres) con experiencia minima de
un afo en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Algunos reclutadores

contaban con mayor tiempo de experiencia en estas labores.

Contexto y escenarios de Fase 5: las aplicaciones se llevaron a cabo dentro del aula escolar,
como apoyo a la materia. La aplicacion de los videos educativos fue por medio de la

proyeccion audiovisual en el horario y saldn de clases de la asignatura.

Materiales de Fase 5
¢ Videos educativos: desarrollados exprofeso para este estudio.

o ¢Cémo hacer mi CV?

o ¢Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?
e Computadora.
e Proyector.

e Bocinas.
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e Siete vacantes de Psicologia, una por cada area de la Psicologia (Organizacional,
Educativa, Clinico, Social, Psicobiologia y Neurociencias y Ciencias Cognitivas y del
Comportamiento) y una de la carrera en general. Dichas vacantes fueron solicitadas y

prestadas por una Bolsa de Trabajo para profesionales en Psicologia.

Instrumentos de Fase 5

e Lista de ponderacion para evaluar un CV (Anexo 19).

e Formato de evaluacion de Imagen Profesional (Valencia, 2016, basado en Salcedo, 2009)
(Anexo 22): Material que permite evaluar la imagen profesional del entrevistado a partir
de su comportamiento y desempefio en la entrevista. La evaluacién se califica en una
escala de 1 (puntaje mas bajo) a 5 (puntaje méas alto). La imagen profesional esta
compuesta por la imagen fisica donde se hace referencia a la presentacion del candidato
(compuesto por la higiene, vestimenta, cabello y cara); imagen no verbal, la cual evallia
las acciones del candidato a lo largo de la entrevista (compuesto por caminado, saludo,
contacto visual, sentado, conducta tactil y sonrisa); y, expresion oral, que corresponde a
los comentarios realizados a lo largo de la entrevista (esta conformado por la expresion,
seguridad, tono de voz, pronunciacién, postura) (Aguilar, 2018; Grados, 2017; Alles,

2009b; Morales, 2007; Rodriguez, 2002).

Procedimiento de Fase 5:

Esta implementacion consistié en seis sesiones, donde cada una tenia un objetivo en

particular:
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Sesion 1) Se contextualiza sobre la situacion laboral en México, y se les presentaron
siete vacantes de Psicologia, solicitando que eligieran aquella que fuera de su interés,
para que realizaran su CV postulandose a ella.

Sesion 2) Se retoma la experiencia de los estudiantes, donde se hicieron las
aclaraciones pertinentes y se proyecto el recurso audiovisual: (Como hacer mi CV?
También es mencionado que vuelvan a desarrollar su CV considerando los puntos
abordados en los videos, ademas de avisarles que en la siguiente sesion se llevara a
cabo la entrevista de dicha vacante (simulacién). A cada estudiante le fue asignado un
reclutador y horario determinado.

Sesion 3) Se realizaron las entrevistas simuladas programadas.

Sesion 4) En esta sesion se retoma la experiencia de los estudiantes y se proyecta el
recurso audiovisual: ¢Qué hacer para la Entrevista de Trabajo? Y se indicé que se
prepararan nuevamente para la entrevista de la vacante elegida, tomando en cuenta el
recurso educativo.

Sesion 5) Se realizaron las segundas entrevistas simuladas.

Sesion 6) Se recabd la experiencia de los estudiantes, ademas de brindarles su

retroalimentacion final (mostrandoles sus resultados de la evaluacion).

En ambas entrevistas participaron los 6 reclutadores encargados de realizarlas y de dar

retroalimentacion por escrito en el instrumento formato de evaluacion de Imagen Profesional.
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3.6.5.1. Resultados de la Fase 5. ;Los videos educativos disefiados promueven una
mejora en el desarrollo del CV y la preparacion para la entrevista de trabajo en los

estudiantes universitarios de Psicologia?

El andlisis utilizado para el grupo experimental fue mixto, se utiliz6 el método cuantitativo de
tipo descriptivo e inferencial no paramétrico debido al nivel de medicion de las variables
(ordinal), el cual se realiz6 por medio del programa estadistico IBM SPSS 21. Las pruebas
estadisticas utilizadas fueron la T de Wilcoxon con muestras relacionadas, ya que permite
observar si existe diferencias significativas entre las medias del grupo medidas antes y
después de la intervencion; y, la prueba porque permite observar si hay diferencias
significativas entre la media de los componentes a evaluar (Sampieri, 2014; Siegel y
Castellan, 1995). Ademas, se utiliz6 el método cualitativo al analizar los comentarios
mediante el método de Bardin (2002) descrito anteriormente, externados por los estudiantes
en las sesiones (2, 4 y 6), asi como los comentarios escritos de los reclutadores en los
instrumentos en la parte de las entrevistas.

Para una mejor exposicion de los resultados, se abordan en dos partes: la primera es
referente a lo obtenido en el pre-post del curriculum vitae; mientras que, en la segunda, se

menciona sobre la entrevista de trabajo.

3.6.5.1.1. ;Existen diferencias en la realizacion del CV con la visualizacién del video

educativo?

Como se menciona anteriormente, en cuestién a los resultados del CV se utiliza la T de
Wilcoxon de muestras relacionadas, con el fin de conocer si existe una diferencia

estadisticamente significativa en dos momentos de la evaluacién: la inicial, la cual se refiere
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a la evaluacion antes de la aplicacion del recurso educativo disefiado (pre-test); vy, la final,
realizada después de la implementacion del video educativo (post-test) (Tabla 1).

De manera general, en la tabla 1 se observa que la media obtenida de la muestra
aumenta en la evaluacion final, teniendo una diferencia estadisticamente significativa (p <
.01). Es decir, que después de la aplicacion del video educativo existe una mejora en el
promedio general del grupo al realizarla. También se encuentran diferencias significativas en
los siguientes tres criterios: Datos Generales, Formacion Académicay Ortografia. En los ocho
criterios restantes, no se obtuvo una diferencia estadisticamente significativa, aunque en cinco
criterios existe un leve incremento en su promedio (Objetivo Profesional, Idiomas y
Paqueteria, Experiencia Profesional, Areas de Interés, Facilidad de Lectura, Fotografia); en
una no hubo ningan cambio (Extension); y en dos, presentaron un decremento minimo en su
promedio (Encabezado y Actualizacion). Lo anterior puede deberse a que los puntajes
iniciales (pretest) ya eran altos o bajos y por eso no se observaron diferencias en el post.
Aunque los cambios se observaron en puntos que parecieron mas centrales para los

estudiantes.
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Tabla 1

Comparacion entre evaluacion inicial y final del CV con la T de Wilcoxon

Evaluacion Inicial Final z
Total 21.88 24.05 -2.89 **
Encabezado 1.49 1.41 -0.51
Datos Generales 2.24 2.51 -2.19*
Obijetivo Profesional 1.05 1.27 -1.89
Formacion Académica 2.17 2.61 -3.49**
Idiomas y Paqueteria 1.71 1.95 -1.63
Actualizacion 0.88 0.80 -0.24
Experiencia Profesional 1.68 1.78 -0.79
Avreas de Interés .88 1.17 -1.09
Facilidad de Lectura 2.61 2.83 -1.71
Ortografia 2.12 2.73 -3.17**
Fotografia 2.59 2.66 -0.50
Extension 2.32 2.32 -0.14

En la tabla se muestran los resultados obtenidos entre la aplicacién pretest y postest del CV de manera general
y por criterio. La prueba estadistica utilizada fue la T de Wilcoxon.

*p<.05

**p < .01

Comentarios de los estudiantes.

En las sesiones enfocadas a obtener la experiencia de los estudiantes, se obtienen comentarios

puntuales de algunos estudiantes, los cuales refieren lo siguiente (Figura 10):
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—
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Mit: «Fue muy dificil hacer el Curriculum, porque no sabia qué poner ni

como hacerlo, asi que descargué un formato en internet y de ahi lo hice».

Car: «No pensaba que hacer un Curriculum llevara tiempo, me costé mas

de lo que pensabay.

Ger: «Ahora fue mas facil hacerlo. Tenia una idea de qué y como ponerlo».
Mar: «Yo cambié el formato, aunque puse los puntos que no metia como lo
de tecnologias o cursos extras. Aparte quité informacién personal o que

dicen es irrelevante, como mi bachillerato».

Alb: «Ya cambié mi foto por una mas formaly.

Jen: «El video es claro sobre lo que se debe y lo que no se debe poner en un CV».

Ros: «Sirve como guia para hacer un Curriculum, ya que no sabia cémo se hacia. Y con esto,

me voy a postular a una vacante en la vida real».

Figura 10. Experiencia de los psicélogos sobre el CV.

3.6.5.1.2. ¢Existen diferencias en la preparacion de la entrevista de trabajo con la

visualizacién del video educativo?

En esta segunda parte, se abordan los resultados obtenidos en la entrevista de trabajo, donde

se utilizaron dos pruebas estadisticas: primero se utiliz la F de Friedman para conocer si

existen diferencias estadisticamente significativas entre los criterios que componian el

instrumento de imagen profesional: Fisica, No Verbal y Verbal (Tabla 2). Posteriormente, se

aplico la T de Wilcoxon, con la intencion de conocer si existen diferencias estadisticamente

significativamente en los componentes, asi como en sus respectivos criterios en los momentos

de evaluacion (pre-post).



Tabla 2

Comparaciones entre los elementos de la imagen profesional en las entrevistas.
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Elementos Fisica No Verbal Verbal X2
Primera Entrevista 2.07 211 1.82 3.48
Segunda Entrevista 1.93 2.15 1.92 2.45

Ninguna de los componentes muestra diferencias estadisticamente significativas.

Por otro lado, en la Tabla 3 se puede constatar que la media general del desempefio en

la entrevista de los estudiantes mejora y es estadisticamente significativa (p < .01). Ademas,

se obtienen resultados similares en los componentes: Fisica y No verbal. Mientras que no se

encuentran diferencias en el componente: Verbal. Aungue cabe recalcar que la puntuacién en

cada componente es alta, tomando en cuenta el maximo en cada una: Fisica (20 puntos); No

Verbal (30); y, Verbal (25 puntos).

El componente Fisica, presenta diferencias en los cuatro criterios que la conforman.

El componente No Verbal, la cual se integra de seis criterios (Caminado, Saludo, Contacto

Visual, Sentado, Contacto tactil y Sonrisa), presenta diferencias en solo cinco (excepto

Sentado). Y en el &rea Verbal, hay diferencias en tres de los cinco criterios que la integran.
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Comparacion entre evaluacion inicial y final en la entrevista de trabajo con la T de Wilcoxon

Evaluacion Inicial Final z
Fisica 17.54 19.22 -3.94**
Higiene 4.69 4.89 -2.68**
Vestimenta 4.68 4.09 -3.96**
Cabello 4.23 4.70 -3.30**
Cara 4.46 4.82 -2.99**
No Verbal 26.30 271.72 -3.47**
Caminado 4.26 4.53 -2.33*
Saludo 4.19 4.66 -4.20**
Contacto Visual 4.26 4.65 -3.57**
Sentado 4.57 4.72 -1.52
Contacto tactil 4.26 4.55 -2.33*
Sonrisa 4.39 4.68 -2.37*
Verbal 22.72 23.32 -1.49
Expresion 4.37 4.61 -2.94**
Seguridad 4.05 4.46 -2.90**
Tono de voz 4.39 4.57 -1.54
Pronunciacion 4.45 4.59 -1.39
Postura 4.54 4.77 -2.44*

En esta tabla se presentan los resultados de los criterios de la entrevista, asi como los respectivos criterios que

los conforman. La prueba estadistica utilizada fue la T de Wilcoxon, donde la mayoria de los criterios muestran

diferencias estadisticamente significativas.

*p < .05

**p < .01
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Comentarios de los reclutadores.

En este apartado se coloca la retroalimentacion que los reclutadores escribieron en el
instrumento de cada estudiante, mencionando las caracteristicas particulares observadas en
las entrevistas. No obstante, en la tabla 4 se colocan las observaciones més recurrentes (Ver
Tabla 4). Una constante en ambas entrevistas para mejorar su desempefio es la referente al
area verbal, enfocada a sus logros y expresion. Para ello, los reclutadores recomiendan que
los candidatos maximicen sus logros y hablen un poco mas de ellos mismos. Ademas, de
manera personal, afiaden que pudieron notar una mejora en la imagen fisica y la conducta no
verbal en los participantes. En lo fisico es debido a que iban con la vestimenta acorde a la
vacante, por ejemplo: a una escuela con vestimenta semiformal; o0 a una organizacion, de traje.
Para la parte de conducta no verbal, refieren que pudieron observar a los estudiantes con
mayor seguridad y confianza, porque ya no se mostraban nerviosos, es decir, ya no
presentaban movimientos estereotipados 0 mantenian el contacto visual (mirada) durante la

entrevista.

Comentarios de los estudiantes.

De manera similar al video del CV, se recabaron los comentarios que los estudiantes

expresaron en las sesiones, estos se presentan en la figura 11.
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Comentarios recurrentes de reclutadores en las entrevistas.

Entrevista 1

Entrevista 2

Mejorar lo que mencionan en la entrevista,
recomendando que hablen mas de ellos y

maximicen sus logros.

Conocer mas sobre la vacante y de la
organizacion. Ademas de perfilarse a la

vacante.

No mostrarse con nerviosismo 0 manejar la

ansiedad.

Usar vestimenta mas formal (no jeans o

tenis).

Buena entrevista, pero maximiza tus logros, da

mas detalles de lo que hiciste.

Buen desempefio en entrevista muestra

seguridad.

Evitar el uso de muletillas y de aquello que no

se relaciona con la vacante.

En la presente tabla se ensefian los comentarios recurrentes de los reclutadores en las entrevistas, donde se hacen

mayores observaciones en las primeras.
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Comentarios
finales de
entrevista de

trabajo

Primer
entrevista

Experiencia

Segunda
entrevista

celular".

p—

Jen: «Fue algo nuevo para mi, nunca habia ido a una entrevista de trabajo».

Dia: «Aunque creo que me fue bien, estaba muy nerviosa y por momentos no sabia qué decirs.

Ivo: «No me gusto la experiencia. Me puse muy nerviosa. La verdad no tengo la necesidad de buscar trabajo

ahora, asi que no me preocupo».

—

Jess: "Me senti mejor y hasta sali sonriendo, porque me senti segura".

Ana: "Me fue mucho mejor que la vez pasada. Aunque segui sintiéndome nerviosa, me ayudo prepararme

para la entrevista, porque antes s6lo 1ba con la informacion de la vacante".

Lau: "Ya pude contestar las preguntas que no podia, como la de: dime 3 dreas de oportunidad. Antes me

costaba esa pregunta, pero ahora, la estuve preparando y contesté mejor".

Ton: "Estuvo bien, algunas cosas ya las sabia por mi experiencia en otras entrevistas. Pero no me imaginaba que es mejor no tomar el

Acercadel | Alm: "Me gusto, porque va diciendo las cosas tal como aparecen en video. Porque en casa, ya no veia el video directamente, pero lo

video

antes de ir".

escuchaba y era facil entenderlo".

Val: "Me encantd que dieran tips para la entrevista, porque ya habia ido a algunas y no me habia ido bien. Ahora me siento mas segura

Figura 11. Experiencia de los psicélogos sobre la entrevista de trabajo.
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CONCLUSIONES

«El éxito de las universidades depende del éxito de sus estudiantes» (IMCO, 2019, p. 14), esta
frase hace referencia al éxito tanto académico como el profesional, la capacidad de los
estudiantes para insertarse en el mundo laboral y contribuir al crecimiento social y econdmico
de su pais. En la actualidad la incorporacién laboral de recién egresados es cada vez mas
dificil y las condiciones laborales son precarias. Publicaciones refieren que incluso aquellas
personas dedicadas al comercio llegan a ganar mas dinero comparadas a las personas con una
formacion universitaria (Forbes, 2019b). En ese sentido, encontrar un buen empleo depende
de méas condiciones que sélo el grado académico, como el desempefio medido en
competencias (Aguilar, 2018; Sanabria y Chavez, 2017) o la situacion laboral en la zona,
como en el caso de México donde existe precariedad (Canal Once, 2019, 2018a, 2018b;
Forbes, 2019a, 2019b, 2019c, 2019d; Garcia, 2019a, 2019b; Ordaz, 2019; Rodriguez, 2019;
Saldafia, 2019; Mendoza, 2018), aunque ya es una problemaética a nivel internacional (DW
Espafiol, 2019a, 2019b, 2019c¢, 2015; Martinez, 2017).

Por otro lado, de acuerdo con el sistema educativo (SEP, 2018, s.f.) resulta
fundamental preparar a las personas para desarrollarse de manera personal, laboral y familiar.
En ese sentido, brindar herramientas que coadyuven a los universitarios en su transicion al
campo laboral, les permitira estar mejor preparados y puede aminorar los factores que
disminuyen su insercion. Si bien, existen en la red diversos recursos digitales que presentan
contenido con recomendaciones para dicho propdsito, entre otros temas, no todos ellos pueden
ser considerados recursos educativos adecuados, puesto que un video educativo se enfoca a
objetivos y poblacion especifica (Rodriguez et al., 2017; De la Fuente et al., 2018; Roldan y
Cérdenas, 1994; Bravo, 1996), dando resultados favorables en los estudios realizados con
estos recursos. Por ello, el presente proyecto opta por desarrollar herramientas audiovisuales

para apoyar a los psicélogos, primordialmente de la comunidad perteneciente a la UNAM
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considerando las diversas areas de la carrera de Psicologia (2010; 2010; 2010; 2010; 2010;
2010; 2019; s.f.). Ademas de considerar que es una de las carreras con mayor demanda en la
actualidad (IMCO, 2019, p. 23) y cuenta con una gran cantidad de profesionales a nivel
nacional, asi como en la Ciudad de México y Area Metropolitana (OLA, 2019b; 2019c).

Adicional, se utiliza el modelo ADDIE como una guia para llevar a cabo este trabajo.
Dentro de las primeras fases se maneja el analisis de la informacion (Fase 1) y el disefio (Fase
2).

Posterior, se realiza el desarrollo de los recursos, donde se hace la evaluacién por
jueces de estructura y de informacion (Fase 3), la cual da sustento para mencionar que los dos
videos desarrollados, tanto el referente al CV como el de la entrevista de trabajo, son recursos
educativos adecuados, pues contienen los elementos (estructura) y la informacion (contenido)
necesaria, permitiendo cumplir el objetivo de este proyecto, el cual es encontrar si existen
diferencias en el desarrollo del CV y la preparacion para la entrevista de trabajo en psicologos
al visualizar los videos educativos.

De igual forma, se realiza una evaluacién del sitio el cual se contemplaba como el
lugar para alojar los videos, por ello, no se requirié a jueces con amplia experiencia en
comparacion con los jueces solicitados para evaluar los videos. De acuerdo con los resultados,
el espacio web cumple con los criterios necesarios para su implementacion con el grupo piloto.

En la aplicacién al grupo piloto (Fase 4) se observaron algunas complicaciones. Estas
fueron las siguientes:

e De la invitacion a quince estudiantes de séptimo semestre de la carrera de
Psicologia, solo cuatro terminan las actividades.

e Los estudiantes refieren que los videos tardaban en reproducirse.

e Las actividades las postergaban al final de la semana (periodo de entrega),

expresando que, debido a sus asignaturas, no tenian tiempo para desarrollarlas.
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Dentro de los resultados con los participantes en el grupo piloto, no se muestran
diferencias estadisticamente significativas en la realizacion del CV. La cantidad reducida
(n=4) de la muestra pudo afectar los resultados. Esta conclusion es derivada de los
comentarios que hacen los estudiantes respecto a los videos, donde los valoran de manera
positiva, al mencionar que son «agradables y claros», incluso cuando algunos de ellos no
conocian como realizar un CV o no lo habian puesto en practica. Ademas, desconocian toda
la planeacion que conlleva hacer un CV y la preparacion para la entrevista, sin darles la
importancia como partes fundamentales para su transicion al mundo laboral. En la entrevista
de trabajo, se contempla una pregunta abierta para conocer las posibles acciones que pudieran
hacer los estudiantes en dicha situacion. Sin embargo, solo se puede obtener los puntos
mencionados por las personas y no necesariamente significa que lo realizaran en una situacién
real.

Debido a estas situaciones se opta por cambiar la implementacion con el grupo
experimental, con apoyo de materias que permitan esta dindmica para llevarse a cabo. Con el
fin de observar los cambios en la parte de la entrevista se modifica la forma de evaluacion: en
vez de contestar una pregunta abierta, se llevan a cabo simulaciones de entrevista con
reclutadores.

Ademas, se aumenta el nimero de participantes para el grupo experimental.

En la ultima fase de este estudio (Fase 5), la cual se enfoca al grupo experimental, se
encontré un aumento en las medias de los promedios generales tanto de los CV como en las
entrevistas de trabajo de los estudiantes en el postest, al presentarse diferencias
estadisticamente significativas. Con ello, es posible decir que los videos educativos
promueven una mejora en el desarrollo del CV, asi como en el desempefio en las entrevistas.
Cabe mencionar que no se habla de una causalidad directa, debido a los diversos factores en

juego a lo largo de la aplicacion, tales como el tiempo transcurrido de una sesion a otra, la



85

experiencia previa o la basqueda de informacion por parte de los estudiantes, la cual no fue
recabada para este trabajo.

Es pertinente hacer la aclaracion que los criterios del CV son una guia y no un requisito
indispensable, pero se recomienda contar con 8 de ellos (sefialados con un *) (Aguilar, 2018;
CompuTrabajo, 2018; Rico, 2018; Sanabria y Chavez, 2017; Bumeran, 2017; OCCMundial,
2016, 2014; Muiiiz, 2016b; Murillo, 2012; Howard, 2000; Brazeau, 1996).

De los resultados obtenidos de cada criterio que conformaba la evaluacion es posible
derivar lo siguiente: los estudiantes mejoran en la informacién que colocan en los *Datos
Generales, *Formacion Académica y *Ortografia. Dichos aspectos son relevantes para la
presentacion del candidato hacia la organizacion o empleador, donde se muestra su
profesionalidad y la informacion de contacto para recibir una propuesta laboral. En caso de
faltar o estar errados, quedaria descartado en un proceso. Ademas, mejoran en el criterio de
experiencia académica, un aspecto basico para cualquier curriculum vitae. Y de acuerdo con
las recomendaciones de los autores, s6lo se debe colocar la experiencia mas reciente y
relacionada con la posicién a la cual se postula (Sanabria y Chavez, 2017), de lo contrario,
ocuparia espacio con informacién innecesaria. Dichos detalles hacen la diferencia en los
procesos de reclutamiento y seleccion actuales, por la basta cantidad de candidatos, asi como
los diversos medios digitales para llevarlos a cabo, por lo que una oracion o, incluso una
palabra, puede separarte o vincularte con las organizaciones.

Los aspectos para mejorar se retoman del resto de los criterios, aun cuando ninguno
haya tenido diferencias significativas en términos estadisticos. Aquellos que presentaron un
leve incremento en su promedio fueron: *Objetivo Profesional, Idiomas y Paqueteria,
*Experiencia Profesional, Areas de Interés, *Facilidad de Lectura, Fotografia y *Extension.

Esto datos sirven para complementar un CV, sin embargo, se puede observar tres

criterios «béasicos», lo cual puede disminuir las probabilidades de ser tomados en cuenta para
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una posicion, porque no cuentan con la experiencia solicitada o no la saben plasmar de forma
atractiva para los reclutadores; es complicada de leer (no se comprende facilmente) o su
extension es demasiado larga para detenerse a leerlo completamente. Dada la mejoria en estos
criterios se infiere que el recurso desarrollado apoya como guia a los estudiantes para elaborar
su propio CV.

En los dos criterios restantes donde decrementaron su promedio fueron: *Encabezado
y Actualizacion. Es interesante que hayan sido estos aspectos, porque el primero es un titulo
de presentacion como profesional ante el posible empleador; mientras que el segundo, se
enfoca en mencionar los cursos o talleres extra que el estudiante haya cursado y que puede
servirle como un distintivo para su perfil. Esto puede deberse al desconocimiento de los
posibles nombramientos que pudiera llevar (como «Estudiante de 5to. semestre en», «Pasante
de», «Lic. en») (Sanabria y Chavez, 2017, p. 15). Otra posibilidad es que ain no se tenga
definido una identidad profesional, inclusive cuando se haya cursado un gran porcentaje de
créditos y areas de especializacion (considerando el plan de estudios). O peor, el desinterés
de apropiarse como profesionales porque todavia se encuentran en su formacién universitaria,
como lo menciona el grupo piloto y el experimental, sin percatarse que solo retrasan este
proceso de transicion para cuando se encuentren en busqueda de empleo (al ser egresados o
titulados). Esta situacion donde los estudiantes no consideran el mercado laboral concuerda
con el hecho de que los candidatos no cuenten con el perfil para llegar a ocupar 0 mantenerse
en los pocos empleos ofertados porque no se estan preparando para desempefiarse en ellos ni
construyen los medios necesarios que les permita tener una vida de calidad (Riquelme, 2019;
Mendoza, 2019; Cabrera, Hickman y Mares, 2010). Incluso, en la actualidad, se estan dando
acciones en otros paises respecto a estos temas, al tratar de establecer leyes que den pauta a la
insercion laboral e independencia familiar posterior a la formacion universitaria (Diaz, 2020;

Gbmez, 2020; T13, 2020; Televisa.News, 2020). De ahi la relevancia de abordar desde la
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formacion académica la relacion existente entre la carrera con la practica en el ambito laboral,
para construir y definir su propio objetivo profesional, asi como su trayectoria como
psicologos. Aqui resulta fundamental empatar las necesidades del mercado y la formacién
académica de los estudiantes, pues permite desarrollar a lo largo de su trayectoria una
identidad como profesionales y con ello, adquirir las competencias necesarias para insertarse
a un empleo donde contintien su desarrollo personal y profesional. En la actualidad existen
algunos intentos de este tipo en diversas entidades educativas de nivel media superior y
superior, donde se ha vinculado a sus estudiantes con empresas para formarlos y generar
empleos (Notimex, 2020; Trevifio, 2020). Construir los objetivos profesionales en los
estudiantes de Psicologia, asi como apoyarlos en esta transicion al mundo laboral por medio
de las TIC como parte de su proceso de formacion, les apoyara a tener mas claridad hacia
donde se dirigen y cdmo se proyectan ante el mundo, con el fin de aumentar sus posibilidades
de insercion o bien, incorporacién al mercado laboral y mejorar las condiciones actuales de
trabajo (Santana, 2013; Rodriguez, Alvarez, Figueroa y Rodriguez, 2009). Lo anterior puede
llevarse a cabo a inicios de la carrera, reforzarlo a la mitad (ya que en este punto de eligen
materias de manera optativa) y consolidarlo al final de esta, para que la formacion tenga una
orientacion a los conocimientos y experiencias donde ellos decidan desarrollarse.

Por otro lado, la entrevista de trabajo tiene aspectos centrales o fundamentales a
considerar, de los cuales se puede tener en cuenta tres criterios, estos son: la Imagen
Profesional Fisica, No Verbal y Verbal (Aguilar, 2018; Grados, 2017; Morales, 2007;
Rodriguez, 2002). Aquellos que presentaron diferencias estadisticamente significativas
fueron: La Imagen Profesional Fisica y No Verbal. Estos aspectos son valiosos, porque
conllevan las primeras impresiones generadas del candidato al reclutador. La parte Fisica hace
referencia a la apariencia en aspectos de vestimenta e higiene personal, este se compone de

cuatro criterios, todos con diferencias estadisticamente significativas. Es decir, los estudiantes
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mejoran su proyeccion como profesionales, incluso cuando se muestran calificaciones altas
en la primera entrevista, los comentarios de los reclutadores confirman estos resultados,
derivado de la primera ronda de entrevistas donde se comento de forma general que los
estudiantes «contemplaran llevar una vestimenta formal», mientras en la segunda, sélo
hicieron referencia a casos especificos.

La seccion No Verbal, enfocada a las conductas de los estudiantes durante la
entrevista, se conforma por seis criterios, de los cuales cinco obtuvieron una diferencia
estadisticamente significativa (Caminado, Saludo, Contacto Visual, Contacto Tactil y
Sonrisa). Estos aspectos van en funcion a cdmo se desempefia el candidato a lo largo de la
entrevista, desde su forma de caminar, el saludo y el contacto fisico que realiza, si mantiene
0 no el contacto visual con el entrevistador y por supuesto, si muestra una sonrisa para
establecer empatia. Ademas, el aspecto restante (Sentado), referente a si el candidato espera
a gque le permitan sentarse o si se sienta sin autorizacion, también tuvo una minima mejora en
su promedio, aunque esta no fue significativa. Dichos puntos parecen muy faciles, sin
embargo, cuando no se ha tenido la experiencia de una entrevista o se tiene una idea
distorsionada de la misma, pueden presentarse situaciones que estresen a los candidatos al
punto de bloguearse en la entrevista. Por ello, la conducta No Verbal es un aspecto basico, el
simple hecho de saberlo puede provocar un cambio en las acciones tomadas por los mismos
candidatos, mas si se considera la parte social que se juega a la hora de un proceso de
contratacion, por ejemplo, los estereotipos sociales o los prejuicios que pueden favorecer o
perjudicar a una persona por la impresién generada al reclutador (Kimble et al., 2002).

Con lo anterior, se puede decir que el video promueve una mejora de la conducta
durante la entrevista, en cuyos aspectos sean concernientes a la presentacion y proyeccion
profesional del candidato. Estos puntos se ven reforzados por los comentarios tanto de los

reclutadores como de los estudiantes, ya que en la segunda entrevista los reclutadores no hacen
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énfasis en estos puntos de apariencia fisica y nerviosismo; mientras los estudiantes refieren
sentirse con mayor seguridad para realizarla.

Por ultimo, en la seccion Verbal, constituida por cinco criterios, solo en tres presentan
diferencias estadisticamente significativas (Expresion, Seguridad y Postura). Estos criterios
hacen referencia a lo mencionado por el candidato durante la entrevista, asi como la forma de
decirlo. Aquellos criterios que no tuvieron una diferencia significativa (Tono de voz y
Pronunciacién), también mejoran su promedio en el grupo. Dado lo anterior, se puede concluir
que el video promueve una mejora en el contenido expresado por los estudiantes, pero no en
la forma de decirlo. Esto se reafirma con los comentarios de los reclutadores, que expresan en
las dos entrevistas la necesidad de un apoyo extra en esta parte, porque pueden explotar mas
sus logros, hablar méas de ellos mismos en las entrevistas, como parte de su promocion
profesional. Esto pudiera ser un tanto contradictorio, ya que las puntuaciones son altas dentro
de lo evaluado en el instrumento (en promedio 4 de 5 puntos). Una posible respuesta a esta
situacién, y como posible limitacion, es que los reclutadores solo entrevistaron a estudiantes
de la misma universidad, por lo que puede establecerse una forma general de interaccion (por
la cultura de la institucion académica), impidiendo observar el panorama que se vive en una
situacién externa, donde los reclutadores hacen comparaciones con otros perfiles de diversas
partes u organizaciones.

La importancia de abordarlo desde la Psicologia radica en la diversidad de perspectivas
que le permite apoyar en varios contextos al considerar como base las emociones y la
autoestima para el desarrollo de una persona. Adicional, cada area tiene aspectos especificos
que pueden complementar cualquier proyecto como el area organizacional con la cultura de
una organizacion, sus procesos de reclutamiento y seleccion e incluso la capacitacion; el area
educativa dirigido al cambio en agentes educativos o el uso de las TIC; el area de social y

clinica, con el autoconocimiento y construccion de la identidad. En este proyecto se pueden
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distinguir los puntos anteriores: la primera fase concerniente al analisis se contempld la
cultura de la institucién académica, asi como la situacion general tanto del pais como de la
carrera en Psicologia. Posterior, se disefiaron los recursos educativos (TIC). Derivado de la
implementacion se observo la concepcion que tienen de si mismos (autoeficacia y
autoestima), lo cual va a influir en su proyeccion como profesionales y con ello, en la
obtencion de un empleo o el emprendimiento de un negocio.

Al considerar estas situaciones, se hace la recomendacion de continuar con la dindmica
de simulaciones de entrevista, al tomar en cuenta los resultados, especificamente los
comentarios de los estudiantes, al referir sentirse seguros y con mayor confianza en la segunda
entrevista, esta experiencia les permitid tener un acercamiento al escenario real en el proceso
de reclutamiento y seleccion que la mayoria desconocia, al aplicarse en grupos contextuales
0 generales, donde pueden estar de diversas areas, se observo que no todos contaban con las
nociones basicas para desenvolverse en una entrevista. A diferencia de las personas cuya
formacion tiende al area Organizacional, pues estos cursan materias (solo de manera optativa)
sobre estos temas.

Como se puede observar tanto en la parte del CV como de la entrevista de trabajo,
resulta necesario reforzar la vinculacién del proyecto profesional desde la formacion
académica y a la par, empatar lo que el mercado laboral actual demanda como una base para
su desarrollo. La institucion académica debe apoyar a los estudiantes en esta transicion para
gue logren juntos este objetivo, por ello, es pertinente orientarlos a apropiarse de una identidad
como profesionales en Psicologia que les permita insertarse en el mundo laboral y ocupar
lugares importantes para la toma de decisiones cuyo fin sea mejorar la calidad de vida de las
personas en México y por qué no, a nivel internacional.

Con todo lo anterior, se puede concluir que los recursos audiovisuales desarrollados

enfocados al CV y la entrevista de trabajo cumplen con los criterios para considerarlos como
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videos educativos. Asi mismo, existen diferencias estadisticamente significativas en los
resultados de los estudiantes en Psicologia al visualizarlos, donde se promueve una mejora en
su implementacion. Adicional, se recomienda continuar con el desarrollo de recursos
educativos abiertos y el uso de las TIC orientados a la autoestima y autoconocimiento para
apoyar en la formacidon de la identidad profesional; al proceso de reclutamiento y seleccion
de personal para prepararlos a las dindmicas actuales de obtencién de un empleo, con el fin
de incrementar el contenido para las diversas plataformas digitales abiertas, como el
desarrollado en este proyecto (sitio de Google) o las realizadas por la UNAM, mediante el
Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED), tales como el Campus
Virtual de la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a
Distancia (CUAIEED), la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA), Docencia Digital (DD)
conocimiento para todos, entre otros. Para conocer la amplia gama de plataformas ofrecidas

por la UNAM, revisar los siguientes enlaces:

e SUAYED: https://distancia.cuaed.unam.mx/acerca

e Campus Virtual de la CUAIEED:

https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html

e RUA: https://www.rua.unam.mx/portal/

e DD conocimiento para todos: https://www.docenciadigital.unam.mx/

e Oftros:

https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html#contenidoseducativosabiert

0s


https://distancia.cuaed.unam.mx/acerca
https://distancia.cuaed.unam.mx/acerca
https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html
https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html
https://www.rua.unam.mx/portal/
https://www.rua.unam.mx/portal/
https://www.docenciadigital.unam.mx/
https://www.docenciadigital.unam.mx/
https://www.docenciadigital.unam.mx/
https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html#contenidoseducativosabiertos
https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html#contenidoseducativosabiertos
https://distancia.cuaed.unam.mx/campusvirtual.html#contenidoseducativosabiertos
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Anexo 1: Carta Invitacion

TGO ATORE
g 8 3

40 2

Yoo LAY 24 de Septiembre de 2018.
B w300,

Buen dia: por medio de la presente se la hace una cordial invitacion a participar en una

entrevista para recabar informacion sobre un estudio de caso de ensefianza sobre la elaboracion del Curriculum
Vitae (CV) del psicologo en diversas areas. En el marco de la asignatura «Nuevas tecnologias en educacion»

impartido por la Dra.Yunuen Ixchel Guzman Cedillo en este ciclo (2019-1).

Por la variedad de horarios de los informantes clave acerca del proyecto, le propongo una entrevista via telefonica
de aproximadamente 40 minutos. El objetivo que persigue es conocer su experiencia en tanto la elaboracién de
cvs para psicélogos recieén egresados para diferentes areas y lograr realizar con ello una serie de videos para

preparar el cv y dar tips para las entrevistas del primer trabajo (preguntas de la entrevista en documento anexo).

La informacién recabada sera confidencial y usada Unicamente para fines académicos.

Su participacion beneficiard la preparaciéon y elaboracion de este proyecto tecnolégico en educacién. Por
supuesto de asi desearlo se puede dar crédito a su participacion en el o los videos que se produzcan como expertos

en contenido, asi como proporcionarle el producto de este proyecto se asi lo considerara Util.

De aceptar la entrevista, favor de escoger alguno de los siguientes horarios para su realizacion (o bien sefialeme
un horario que para usted sea prudente):

e Lunes: 10:30-11:30; o 17 -18. hrs.
e Martes: 10-11; o 17 - 18 hrs.
e Miércoles: 10:30 - 11:30 hrs.

e Jueves:10-11; o 15-16; 017 -18 hrs.

Asi mismo, se le solicita atentamente, anexar el nimero telefénico al que le puedo marcar para realizar la

entrevista.

Agradeciendo de antemano la atencién, y esperando contar con una respuesta favorable de su parte, se le solicita
atentamente responder este correo con su respuesta e indicando los horarios que haya elegido para realizar la

entrevista.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente: Jesis Osmar Gutiérrez Fernandez
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Anexo 2: Estructura de la Entrevista semi-estructurada (via telefonica)

Presentacion: Buenas , ¢hablo con (nombre la de persona)?

Le comento brevemente, mi nombre es Osmar Gutiérrez, y el motivo de esta Ilamada es para realizar una
entrevista, y recabar la siguiente informacién: conocer su experiencia en la elaboracion de cvs para psicélogos
de ultimos semestres y recién egresados de diferentes areas (en este caso, area), y dar tips para las entrevistas
del primer trabajo. Con ello se pretende realizar una serie de videos educativos, para el acercamiento al primer
trabajo como psicélogos en sus diversas areas. La duracion sera de 40 minutos aproximadamente. ;Tiene
alguna duda? Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV

1. Grado académico:
2. ¢Trabaja actualmente?
3. (Considerando el actual) ¢ Cuéntos trabajos ha tenido?
¢han sido en la misma area?
¢cOmo se postuld para el puesto (;correo, plataforma, directamente?

4.  ;Cuéntas veces se postuld?

A) De forma general ¢podria decirme cudles son las partes del cv que usted considera fundamental para su &rea?
y ¢qué tipo de informacion contienen?

B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del area de Psicologia ,como seria el cv ideal que le gustaria
recibir? Es decir, ;Qué es lo que mas le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo o no como
candidato?

C) ¢Qué instituciones o lugares requieren de psicologos de esta area? (es decir, con estas caracteristicas)

D) Para finalizar ;qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo
en el area que usted se encuentra laborando?

ENTREVISTA LABORAL
Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacidn sobre las entrevistas de trabajo.

A) ;cuéles considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un trabajo
y no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?

B) Desde su perspectiva ¢cOmo puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el &rea que
usted desempefia? ;Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?; puede
darnos ejemplos?

C) ¢como se sabe si la entrevista va bien 0 ya no se va a continuar al siguiente paso?

D) ¢Queé tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su area)
y son recién egresados?

Cierre.
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Anexo 3: Entrevista a la Maestra Sofia L. (Area Ciencias Cognitivas y del

Comportamiento)

Presentacion: Buenas tardes, ¢hablo con la Maestra Sofia L.?
S.L.- Si.

Le comento brevemente, mi nombre es Osmar Gutiérrez, y el motivo de esta llamada es para realizar una
entrevista, y recabar la siguiente informacion: conocer su experiencia en la elaboracion de cvs para psicélogos
de Ultimos semestres y recién egresados de diferentes areas (en este caso, area), y dar tips para las entrevistas
del primer trabajo. Con ello se pretende realizar una serie de videos educativos, para el acercamiento al primer
trabajo como psicélogos en sus diversas areas. La duracion sera de 40 minutos aproximadamente. ¢ Tiene alguna
duda?

S.L.-No

Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV
1. Grado académico: Maestria, estudiando el Doctorado.
2. ¢ Trabaja actualmente? Si

3. (Considerando el actual) ¢Cuantos trabajos ha tenido? 1 ¢han sido en la misma area? Si ;,como se postulo
para el puesto (correo, plataforma, directamente)? Directamente

4. ;Cuéntas veces se ha postulado? 5 veces.

A) De forma general ¢podria decirme cuéles son las partes del cv que usted considera fundamental para su area?
y ¢qué tipo de informacion contienen?

e Trayectoria académica o Semestres cursados
o Modo de titulacion (anexar si hubo mencion honorifica)
o En caso de recién egresados: anexar cédula profesional
e Instrumentos especializados que sabes manejar o P.e. para detectar el movimiento ocular

e Colocar la experiencia profesional o Participacion en proyectos de investigacion en laboratorios: el
periodo que hayas estado, mencionando logros.

o Publicaciones
o Ponencias: nimero, lugar donde se llev0 a cabo

B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del &rea de Psicologia ¢cémo seria el cv ideal que le gustaria
recibir? Es decir, ¢Qué es lo que més le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo 0 no como
candidato?

® Que tenga escrito lo anterior, ademas de:

e (ue haya congruencia entre la vacante y el CV.

e omitir informacion obvia (edad y afio de nacimiento)

o foto con presentacion formal

e ortografia

e que la informacién colocada sea 100% verificable (con certificado, constancia o documento oficial).

C) ¢Qué instituciones o lugares requieren de psicélogos de esta area? (es decir, con estas caracteristicas).

e En general, las instituciones: o Educativas (docencia)
o Casas encuestadoras
o Asociaciones civiles de investigacion
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o Instituciones de investigacion

D) Para finalizar ¢qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo
en el area que usted se encuentra laborando?

e  Conocer la informacion de la vacante (del puesto)

e Ser claro en la informacion colocada.

e Hacer un borrador donde tenga toda la informacion de su trayectoria, que lo hagan distinguirse entre
los demaés, vy al localizar una vacante, realizar el CV enfocado a la vacante, es la congruencia y habla
de una preparacion.

ENTREVISTA LABORAL
Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacion sobre las entrevistas de trabajo.

A) ¢cudles considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un trabajo
y no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?

1. Trabarse, habla de que se pone nervioso, y puede ser sefial de que no se prepar6 para la entrevista.
2. Mentir, tratando de mostrar que sabe sobre algin tema mencionado, cuando no es asi.

3. No preguntar cuando no entendi alguna pregunta del entrevistador

4. Vestimenta informal o algo que le sea incomodo.

5. Comprometerse (decir rapidamente que si) con la empresa, aun cuando no conviene (salario, ubicacién, etc.).
Eso degrada tu profesion y a los colegas de la institucion.

B) Desde su perspectiva ;como puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el area que
usted desempefia?

e Conocer bien la vacante, porque esa es la guia del entrevistador para saber si eres idéneo. Ahora, si tu
apoyas con un CV enfocado, aumentan tus posibilidades.
e  Preparar respuestas a preguntas como:

Dime 3 fortalezas y areas de oportunidad. De modo que las respuestas de fortaleza apoyen a las actividades que
vas a realizar, y aquellas de areas de oportunidad, no sean requeridas 0 no sean tan importantes.

e (Qué hacias en tal lugar ?(experiencia). Tener claro las actividades que hacia, y qué aprendi.
e . Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?;puede darnos
ejemplos?
o Son las que se mencionaron anteriormente
o Hablame sobre tal publicacion.

C) ¢como se sabe si la entrevista va bien o0 ya no se va a continuar al siguiente paso?

e Esoesalgo mas subjetivo, pero cada persona sabe cuando le fue mal, porque no se preparo, o le ganaron
los nervios.
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D) ¢Qué tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su area) y
son recién egresados?

e  Utilizar el principio de Parsimonia: mientras mas sencillo, mejor. Ser concreto y claro con lo que se
pregunta.

e Informarte acerca de la vacante (conocerla)

e Conocer la ubicacién para llegar puntual (15 minutos antes).

e Llevar en donde anotar la informacién relevante (cuaderno de notas) y con qué anotar (pluma negra).

e No agarrar el celular durante la entrevista.

e Enviar formato del CV en PDF, cuando es en linea.

Cierre.



114

Anexo 4: Entrevista al Lic. Luis G. (Area Educativa)

Presentacion: Buenos dias, ¢hablo con el Licenciado Luis G.? L.-Si.

Le comento brevemente, mi nombre es Osmar Gutiérrez, y el motivo de esta Illamada es para realizar una
entrevista, y recabar la siguiente informacion: conocer su experiencia en la elaboracion de cvs para psicélogos
de Gltimos semestres y recién egresados de diferentes areas (en este caso, area), y dar tips para las entrevistas
del primer trabajo. Con ello se pretende realizar una serie de videos educativos, para el acercamiento al primer
trabajo como psicélogos en sus diversas areas. La duracion sera de 40 minutos aproximadamente. ¢ Tiene alguna
duda?

L.-No
Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV Entrevista sobre CV

1. Grado académico: Licenciado en Psicologia
2. ¢Trabaja actualmente? Si
3. (Considerando el actual) ¢Cuantos trabajos ha tenido? 5

¢han sido en la misma area? Si

¢como se postulé para el puesto (correo, plataforma, directamente)? Directamente
4. ;Cuantas veces se postul6? 1

A) De forma general ¢podria decirme cuales son las partes del cv que usted considera fundamental para su area? y
¢qué tipo de informacion contienen?
e  Experiencia profesional: Resaltando los logros y que sean acorde a la vacante.
o Proyectos desarrollados

o Publicaciones
o Cargos desempefiados
o Habilidades desarrolladas

B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del area de Psicologia ¢como seria el cv ideal que le gustaria
recibir? Es decir, ;Qué es lo que més le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo o no como
candidato?

e Que su experiencia académica o profesional vaya orientada al puesto

O Experiencia con la poblacion a tratar

= Conocimiento de material para utilizar
= Materiales realizados

C) ¢Qué instituciones o lugares requieren de psicélogos de esta area? (es decir, con estas caracteristicas).

e Principalmente
o Escuelas
o Asociaciones civiles para la psicoeducacion

D) Para finalizar ¢qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo en
el area que usted se encuentra laborando?

e [Foto formal
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e CV sintetizado (sustancial al puesto)
e  Utilizar lenguaje profesional (formal), que sea comprensible a quien lo lee.

ENTREVISTA LABORAL. Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacion sobre las entrevistas de trabajo.

A) ¢cuales considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un
trabajo y no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?

1. No prepararse para la entrevista
a. No enterarse de la vacante
b. No conocer de la institucion
c. Utilizar lenguaje comdn e informal

d. Razones de conclusion de la anterior actividad: no expresarlo de manera asertiva y mostrando conflictos
con otras personas. Habla de personas conflictivas y te descarta.
e. Planes a futuro: no piensa quedarse en la institucién

B) Desde su perspectiva ¢como puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el area
que usted desempefia?

e Conocer la institucion: conocer su mision, vision y valores.
e Conocer mis limitaciones y cémo puedo trabajar para mejorarlas
e ;Saber qué estas dispuesto a dar a la organizacion? enfocado a lo que conoces de la institucion.

e Saber cuanto quieres ganar y considerar alternativas,ya que el trabajo es para beneficio de ambas partes.

¢Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?;puede darnos ejemplos?

e Van en funcién de lo anterior, del ¢por qué quieres trabajar aqui? o ¢por qué tendriamos que elegirte a ti
y no a los demas?

C) ¢cOmo se sabe si la entrevista va bien 0 ya no se va a continuar al siguiente paso? Por lo que van
diciendo los entrevistadores
e Si
o Platican de tus experiencias enfocadas a la informacién puesta en la vacante

o Al final de la entrevista, te da informacion de la vacante o los siguientes filtros.

Existe mas interés en tu perfil, y tienes mayor posibilidad de conseguir el trabajo.

D) ¢ Qué tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su
area) y son recién egresados?

e Conocer bien lo que solicita la Vacante y la institucion que lo requiere
e Puntualidad
e Vestimenta presentable (acorde al lugar: formal, casual o informal).

e Tener claro tus rangos de cobro (cuanto ganar), y eso te permite una negociacion en caso de ser
necesario.

Cierre.
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Anexo 5: Entrevista al Dr. José J. (Area Clinica)

Presentacion: Buenos dias, ¢hablo con el Dr. José J.? J.J.- Si.

Le comento brevemente, mi nombre es Osmar Gutiérrez, y el motivo de esta llamada es para realizar una
entrevista, y recabar la siguiente informacion: conocer su experiencia en la elaboracion de cvs para psicélogos
de Gltimos semestres y recién egresados de diferentes areas (en este caso, area), y dar tips para las entrevistas
del primer trabajo. Con ello se pretende realizar una serie de videos educativos, para el acercamiento al primer
trabajo como psic6logos en sus diversas areas. La duracidn sera de 40 minutos aproximadamente. ¢ Tiene alguna
duda? J.J.-No.

Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV

1. Grado académico: Doctorado

2. ¢Trabaja actualmente? Si

3. (Considerando el actual) ¢Cuantos trabajos ha tenido? 5
¢han sido en la misma area? Si
¢cOmo se postuld para el puesto (correo, plataforma, directamente, )? Directamente

4. ¢Cuantas veces se postuld? 2

A) De forma general ¢podria decirme cuales son las partes del cv que usted considera fundamental para su area? y
¢qué tipo de informacion contienen?

e Semblanza académica (trayectoria)
o Historial de materias clinicas

o Practicas profesionales (tiempo de estancia), actividades y logros. o Modelo terapéutico

B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del area de Psicologia ;codmo seria el cv ideal que le gustaria recibir?
Es decir, ;Qué es lo que mas le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo o no como candidato?

e Experiencia relacionada al puesto
o Si, es en docencia 0 como terapeuta

e Formacion Teobrica y Practica: compatible a la institucion (Psicoanalisis, Cognitivo Coductual,
Sistémico, etc.).

C) ¢Qué instituciones o lugares requieren de psicologos de esta &rea? (es decir, con estas caracteristicas).

e Hospitales o Centros de Salud: terapia o asesoria.
e Escuelas: docencia u orientacion.

e Iniciativa privada: terapia.

e  Consultorio privado con colegas.

D) Para finalizar ;qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo en
el area que usted se encuentra laborando?

e Que comprenda el Término: INVERSION. EL trabajo es para la mejora de nosotros, y la de la
institucién, sino conviene, saber buscar alternativas para nosotros.
e Realizar un CV formal, si es necesario, pagar a un disefiador experto en publicidad.

e Invertir en cursos, seminarios o talleres para impartirlos y ganar méas ingresos.

e Organizar el CV, ser concreto.
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e Noinflar el CV, ser sincero.
e  Omitir informacion innecesaria y aquella que no se tiene con documentos para avalar:
o Inglés

o Referencias profesionales
ENTREVISTA LABORAL
Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacion sobre las entrevistas de trabajo.

A) ¢cuales considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un
trabajo y no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?

1. Llegar tarde y con vestimenta informal, o con falta de higiene (sudado, ropa arrugada o sucia, etc.).
No llevar CV impreso
Mentir

Interrumpir al entrevistador

o M w Db

Mostrar ansiedad y nerviosismo:
a. jugar con la pluma
b. temblor en extremidades (movimientos estereotipados)

c. trabarse al hablar

B) Desde su perspectiva ¢como puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el area
que usted desempefia?

e Antes:
oEducacioén continua: clases/curso/eventos
— Preguntar a un colega de psicologia organizacional
) En el proceso:
o Conocer la institucion
= Mision
= vision
= organigrama
o Conocer de la vacante
® ;Qué haria? y ¢qué perfil buscan?
e Adecuar mis habilidades al puesto
e Ensayar con un amigo antes: ensayo conductual o role-playing.

¢Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?; puede darnos ejemplos?

e Cosas personales
o Consumo de sustancias (como profesional de la salud, ir creando habitos saludables)

o Defectos o areas de oportunidad. Hay que recordar que todos tienen «cola que le pisen», asi
gue no mientas y menciona lo que ya estas haciendo por mejorarlas.
o Estatus familiar: predictor de fracaso o desercidn
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= Quieres tener familia o hijos?
o Congruencia entre CV y lo que dices en la entrevista. SI hay un error, mencionarlo.

C) ¢cdmo se sabe si la entrevista va bien o ya no se va a continuar al siguiente paso?

o Recomendacion: NO ESPECULAR CONDUCTAS DEL ENTREVISTADOR. En ocasiones
asi es desarrollada la entrevista para ver tus reacciones.

o Concentrarte en la entrevista, y observar las conductas que nosotros hacemos, para ser
empaticos.

D) ¢Queé tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su area)
y son recién egresados?

No jugar con la pluma o el cabello.
Apagar el celular
Usar un lenguaje profesional que entienda el reclutador, pero no abusar de palabras coloquiales.
Manejar la ansiedad
o Con técnicas de relajacion:
m Respiracion diafragmatica.
m Tension-Distension muscular.
o No hacer muchos ademanes

o No tener la misma postura (muestra  ansiedad y tension).

Para ello, cuando el entrevistador se mueva, tl también acomodate para estar mas a gusto en el lugar (de manera

formal).

Cierre.
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Anexo 6: Entrevista al Lic. Carlos S. (Area Organizacional)

Presentacion: Buenas tardes, ¢hablo con el Lic. Carlos S.? C.O.-Si.

Le comento brevemente, mi nombre es Osmar Gutiérrez, y el motivo de esta llamada es para realizar una entrevista,
y recabar la siguiente informacion: conocer su experiencia en la elaboracion de cvs para psicologos de ultimos
semestres y recién egresados de diferentes areas (en este caso, area), y dar tips para las entrevistas del primer
trabajo. Con ello se pretende realizar una serie de videos educativos, para el acercamiento al primer trabajo como
psicologos en sus diversas areas. La duracidn sera de 40 minutos aproximadamente. ¢ Tiene alguna duda? C.O.-
No.

Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV

1. Grado académico: Técnico en educacion, actual egresado de Licenciatura (proceso de
titulacién).
2. ¢ Trabaja actualmente? Si

3. (Considerando el actual) ¢Cuéntos trabajos ha tenido? 8

¢han sido en la misma area? 4

¢como se postuld para el puesto (correo, plataforma, directamente)? Plataformas digitales, y directamente.
4. ¢Cuantas veces se postul6? No recuerdo con certeza, pero al inicio me cost6. Te puedo comentar mi
porcentaje, como un 85% me han rechazado, y en el 15% me han contratado.

A) De forma general ¢podria decirme cuéales son las partes del cv que usted considera fundamental para su area?
y ¢qué tipo de informacion contienen?

e Conocimientos: y tener como comprobarlo

o Reclutamiento y Seleccion de Personal
o Tipos de Entrevista: Clasica, por competencias y Assesment center.
o Ley del Trabajo

m  Tipos de contrato

m  Salarios
m  Condiciones de trabajo

o Deteccion de necesidades
oCapacitacion: Evaluacion de costo-beneficio
B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del area de Psicologia ;,como seria el cv ideal que le gustaria recibir? Es
decir, ¢Qué es lo que mas le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo o no como candidato?

e Que sefiale las condiciones anteriores.

e Asi como especificacion a la institucién. Eso habla de planeacion y organizacion.
C) ¢Qué instituciones o lugares requieren de psicologos de esta area? (es decir, con estas caracteristicas).

e Empresas
o Recursos Humanos
o Talento Humano

Nueva area: Salud en el Trabajo
A nivel particular o iniciativa propia:
o  Consultorias en zonas populares (conurbadas).
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D) Para finalizar ¢qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo en el
area que usted se encuentra laborando?

e Que se conozcay a su perfil profesional (lo que sabes y lo que no sabes hacer).
ENTREVISTA LABORAL. Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacion sobre las entrevistas de trabajo.

A) ¢cuales considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un
trabajo y no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?

1. No llevar CV, o con faltas de ortografia
2. Mentir:
a. poner cosas que no sabes hacer

i. pagueteria tecnologica: tablas dinamicas. ii. Idioma: inglés
Llevar objetos ostentosos (caros).

Vestirse diferente a los principios de la empresa o puesto

No conocer de la institucion

Comer chicle en la entrevista

Usar un lenguaje muy profesional (tecnicismos)., que no logra entender el reclutador.

No practicar respuestas (improvisar y trabarse).

© © N o g &~ w

Hacer ademanes exagerados.

10. jPensar que no sabe nada!

B) Desde su perspectiva ¢cémo puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el area
que usted desempefia?

e Planear a corto, mediano y largo plazo.

e Iren busca de trabajos que me gustaria hacer ® ;Qué perfil quiero tener?

¢Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?;puede darnos ejemplos?

e ;T que me ofreces en comparacion de los demas?
e ;Cuénto quieres ganar? Debes saber cuanto ofrecen en otros lados y lo que necesitas para progresar.

e ;Cuénto tiempo vas a estar en el puesto? o planeacién a futuro. Si es por un periodo muy corto, prefieren
no contratarlo, depende de la empresa, ya que algunas prefieren un periodo corto. C) ;como se sabe si la
entrevista va bien o0 ya no se va a continuar al siguiente paso?

= No se sabe con certeza, es mas personal (autoevaluacidn): Actitud que tuve durante la entrevista
y Como hablé de mi conocimiento que tengo para el puesto

D) ¢Queé tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su area) y
son recién egresados?

= Mejorar la autoestima y autoconocimiento.

= Ser concreto y conciso con las respuestas.

= Organizar tus tiempos.

= Saber venderte: ;qué sé yo que ellos necesitan?

Cierre.
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Anexo 7: Entrevista a la Dra. Az R. (Area de Neurobiologia y Neurociencias)

Presentacion: Buenas tardes, ¢hablo con la Dra. Az? Az- Si. Le comento brevemente, mi nombre es Osmar

Gutiérrez, y el motivo de esta llamada es para realizar una entrevista, y recabar la siguiente informacion: conocer

su experiencia en la elaboracion de cvs para psicologos recién egresados de diferentes areas (en este caso,

neurobiologia y neurociencias), asi como dar tips para las entrevistas del primer trabajo. Con ello se pretende

realizar una serie de videos educativos, para el acercamiento al primer trabajo como psicélogos en sus diversas

areas. La duracién sera de 40 minutos aproximadamente. ¢ Tiene alguna duda? A.- No.

Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV

Grado académico: Posdoctorado

¢ Trabaja actualmente? Si

(Considerando el actual) ¢Cuéntos trabajos ha tenido? 3
¢han sido en la misma area? Si
¢c0mo se postulé para el puesto (correo, plataforma, directamente, )? Internet

¢ Cuéntas veces se postuld? 10 veces

A) De forma general ¢podria decirme cuales son las partes del cv que usted considera fundamental para su area? y

¢qué tipo de informacion contienen?

e Conocimiento Teérico-Practico

Proyectos asignados a la institucion: registro de inicio y término: ;qué hiciste y lograste?
Procedimiento experimentales

Construccion de paradigmas

Publicaciones

Docencia: Recursos didacticos o tecnoldgicos

B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del &rea de Psicologia ¢cdmo seria el cv ideal que le gustaria recibir?

Es decir, ¢Qué es lo que més le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo o no como candidato?

e Conocimientos del area: historial académico

e Conocimiento practico: procedimientos

e Disposicion de aprender y compromiso:

o

o

o

Constante aprendizaje
Calificaciones

¢ Qué has hecho? y ;qué harias en el puesto?
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e ;Qué instituciones o lugares requieren de psicologos de esta area? (es decir, con estas caracteristicas).

Institutos de investigacion neurocientifica

e Hospitales o Clinicas de Salud

C) Para finalizar ¢qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo en

el area que usted se encuentra laborando?

e Describir qué sabe hacer
e Mencionar que tiene ganas de seguir aprendiendo (disposicion).

e Expresar ;qué podria aportar a la institucion?
ENTREVISTA LABORAL
Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacion sobre las entrevistas de trabajo.

A) ;cuales considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un trabajo y

no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?

1. Mostrar nervios e inseguridad
2. Omitir 0 no expresar su bagaje historico

3. No lograr exponer su perfil (vender)

B) Desde su perspectiva ;como puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el area que

usted desempefia?

e Conocer la mision y visién de la institucion.

e Saber el perfil de ingreso y compararlo con el mio, con ello, resaltar en la entrevista lo que comparten las
dos.

e Pensar: ;qué puedo aportar al puesto?
¢Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?;puede darnos ejemplos?

e Para una maestria o doctorado:

o ¢Podrias seguir estudiando sin beca?

o  ¢Estés dispuesto a poner dinero para solventar tus técnicas?
e ;Tienes pareja? o ¢planes de tener hijos?
e ;Podrias irte a otra ciudad (intercambio)?

e En tal situacion, ;qué harias tU? Responder con calma y seguridad, con lo que sabes, y expresar que no

sabes en caso de ser asi.
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C) ¢como se sabe si la entrevista va bien 0 ya no se va a continuar al siguiente paso?

e Bien
o  Se profundiza las respuestas que vas dando
e Mal
o  Cambio de tema hacia otros aspectos que no se relacionan al puesto o Hay un check list (si/no).

D) ¢ Qué tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su area) y

son recién egresados?

e Reconocer el perfil que tienen, para vendernos mejor, ya que contamos con un conocimiento pleno de
ejecucion para los trabajos.

e Tener nuestro tabulador de ¢cuanto quiero ganar?, no hay que sacrificar ni rebajar la profesion ni lo que
haces.

e Identificar el perfil de puesto al que pueden trabajar

e Practicar las respuestas de entrevista, resaltando las ideas importantes
o Primero: escribirlo
o Segundo: practicarlo ante el espejo / hablarlo
o Tercero: practicarlo con otra persona

e CV en formato particular y apartados especificos: de acuerdo a la institucidn.

Cierre.
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Anexo 8: Entrevista a la Lic. Brenda G. (Area Social)

Presentacion: Buenas tardes, ¢hablo con la Lic. Brenda G.? B.- Si. Le comento brevemente, mi nombre es Osmar
Gutiérrez, y el motivo de esta llamada es para realizar una entrevista, y recabar la siguiente informacion: conocer
su experiencia en la elaboracion de cvs para psicologos recién egresados de diferentes areas (en este caso, social),
y dar tips para las entrevistas del primer trabajo. Con ello se pretende realizar una serie de videos educativos,
para el acercamiento al primer trabajo como psic6logos en sus diversas areas. La duracion sera de 40 minutos
aproximadamente. ¢ Tiene alguna duda? B.- No.

Bueno, entonces vamos a iniciar la Entrevista sobre CV

1. Grado académico: Licenciada

2. ¢Trabaja actualmente? Si

3. (Considerando el actual) ¢Cuantos trabajos ha tenido? 3
¢han sido en la misma area? sélo dos
¢cOmo se postuld para el puesto (correo, plataforma, directamente)? Concurso y directamente.

4. ;Cuantas veces se postuld? 8 veces; 5 para puestos de area.

A) De forma general ¢podria decirme cuales son las partes del cv que usted considera fundamental para su area? y

¢qué tipo de informacion contienen?

° Experiencia profesional
o Describir ambitos donde te has desarrollado
o  Formacion académica

o Algun trabajo (empleo) relacionado

B) Si usted necesitara el apoyo de un becario del &rea de Psicologia ¢cémo seria el cv ideal que le gustaria recibir?
Es decir, ¢Qué es lo que mas le interesa que el postulante le haga saber para identificarlo 0 no como candidato?

° Experiencia previa de investigacion

° Manejo de temas relacionados al area
o Trabajo de campo

o  Capacidad de anélisis y sintesis

o  Problematizacién en comunidades.
C) ¢Qué instituciones o lugares requieren de psicologos de esta area? (es decir, con estas caracteristicas).

° Instituciones de apoyo civil (asociacion civil) o con enfoque de género

° Institucion de la Mujer (INJUVE)
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° Museos de interaccion con la poblacion
o Museo de Memoria y Tolerancia

e Secretarias de gobierno: Desarrollo Social
o Universidades: Docencia
e Fundaciones: para acompariamiento psicosocial
D) Para finalizar ¢qué le recomendaria a un recién egresado para elaborar su cv en caso de postular a un trabajo en

el area que usted se encuentra laborando?

° Buscar experiencia profesional en escenarios, mientras mas, mejor.
° Potenciar labores desempefiados en los escenarios.
° Manejar estadistica y programas para ello.

ENTREVISTA LABORAL
Ahora, le pediria apoyo para recopilar informacion sobre las entrevistas de trabajo.

A) ¢cuéles considera que son los 5 errores mas frecuentes de las personas que son entrevistadas para un trabajo y

no son elegidas para desempefiar el puesto en su area?
1. Tener un ideal de cobro elevado a la realidad
2. Aceptar un pago muy bajo
3. No conocer la empresa (actividades y proyectos).
a. Misién y vision
4. No conocer tus defectos

B) Desde su perspectiva ¢cémo puede prepararse un recién egresado de Psicologia para postular en el area que

usted desempefia?

e Saber qué piden para ese puesto
e Conocer la organizacion

e Valorar las habilidades que tengo, para saber qué es lo que me hace distinto
¢Considera que existen preguntas dificiles de responder en una entrevista laboral?;puede darnos ejemplos?

e Las que iba mencionando anteriormente:
o ¢Cuales son tus defectos?
o (Estas dispuesto a tolerar... tal accion?

e Vida personal: que son abrumantes, ;Como es tu vida sexual?
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C) ¢como se sabe si la entrevista va bien 0 ya no se va a continuar al siguiente paso?

e Esrelativo, es mejor considerar lo que nosotros hicimos ©  Seguridad en la  entrevista ©
¢ Coémo respondi?

Mientras méas inseguro, menor probabilidad.

D) ¢Qué tips podria recomendarnos para realizar una entrevista (a aquellos que solicitan el trabajo en su area) y

son recién egresados?

e Informarte bien de la vacante
e Reconocer tus fortalezas y debilidades
e  Ser consciente de la experiencia profesional
e  Aprender a venderte bien
o ¢Qué puedes aportarles que otros no?

e Sialgo no te quedd claro, pregunta.

Cierre.
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Anexo 9: Guion del video ;Como hacer mi CV?

Guion del video:

. Como hacer mi CV?

PREPRODUCCION

Ficha de identificacion:
o Titulo: ;Cémo hacer mi CV?
o Tematica abordar: Como desarrollar un CV enfocado al psicélogo

o Poblacion a la que estara dirigido el recurso: Psicologos de Ultimos semestres o egresados
de las diversas areas de la Facultad de Psicologia de la UNAM.
Objetivo del video educativo:

Mostrar el proceso para realizar un CV con las caracteristicas profesionales del psicélogo.

Con ello se espera que los psicologos realicen un CV acorde a las necesidades mencionadas por
el psicélogo en el mercado laboral.

El disefio comunicativo: Informal.

1. Un narrador con caracteristicas similares a la poblacion, les hablard en primera persona,
relatando como se hace el proceso para realizar un CV mencionando los tips de los informantes.

El diseiio de aprendizaje (de qué manera se logra el objetivo de aprendizaje): Por medio de
la realizacién de un CV para una vacante proporcionada.

PRODUCCION
Descripcion de los personajes:

Principales:

Voz de una persona de 23 afios
aproximadamente. Usa un tono normal y con un
lenguaje profesional, pero mostrado de forma
casual.

NARRADOR

Secundarios: No se tienen contemplados.

Descripcion de las escenas:

Video 1: Descripcion del Video 10 ;Cémo hacer mi CV?

(Escrito en la imagen) Voz = audio

Sonidos ambientales: cuando se afiade alguna caracteristica al video (sonido de movimiento -
arrastrando hojas en la mesa).
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Voz: El narrador tiene que mencionar las caracteristicas de una manera amable y sencilla. Mostrando
tranquilidad y comprension del tema (confianza y seguridad). Es concreto en los puntos (Tips), y al
mencionar ejemplos, puede hacerlo como un didlogo a un par o colega.

Muestra que es un colega similar.

a. Entrada:

a.  Background: Se utiliza un fondo color morado (institucion). Las letras son de color
Negro. Similar al video PODCAST (VER GoAnimate).
Lleva: Logos de la UNAM (izquierda) y Fac. Psic. (derecha); Nombre (arriba);

Materia y Profesora (abajo).

Presenta: ;CV del Psicélogo!

b. Musica de fondo: Posibles temas:

- Smilin’(de GoAnimate)

*Se coloca durante todo el video, pero se baja el volumen cuando comienza el contenido.
b. Presentacion:

a. (Aviso: 2 ejemplos) En este video se utilizaran 2 vacantes para ejemplificar el proceso de
como realizar el CV del psicélogo.
i (vacante de reclutamiento y seleccion; estudiante de 8vo. semestre)

ii.  (Vacante de profesor de Psicologia; Licenciada en Psicologia).
b. (Objetivos) Los objetivos de este video educativo son:
i. Mostrar
1. las caracteristicas generales y una estructura del CV

2. Asi como el proceso para su realizacién enfocada a las caracteristicas del psicélogo.
c. (Lo que aprenderas) Entonces, lo que vas a aprender con este video es:

i La definicion de lo que es, su funcion y los componentes del CV.

ii.  También (El proceso de como desarrollarlo a partir de una Vacante de trabajo).
iii.  Ademas, de incluir las recomendaciones de instituciones especializadas, y de psicdlogos
con experiencia para su elaboracion. iv. (jComencemos!) jAhora... comencemos!

c. Caracteristicas Generales del CV:

a. (¢Qué es un CV?) Quiza nunca te lo hayas preguntado, pero un CV es un documento donde
se resume nuestro perfil profesional. Es decir, la trayectoria académico profesional, y las
competencias que hemos ido desarrollando.

b. (¢Paraqué nossirve?). Y te sirve para mostrar a una institucion, que puedes estar en el puesto
que deseas ocupar, porque estas preparado, ya sea por la formacion académica, practicas
profesionales, servicio social o alguna experiencia laboral.

c. (Formato de Cv): La UNAM, mediante la DGOAE, nos proponen una estructura para el CV
efectivo. Este debe contener los siguientes apartados:

i (Encabezado). es un resumen de tu perfil profesional, que le permite a la persona que
lo lea, saber de ti a grandes rasgos.
ii. (Datos de identificacion). Mostrando ¢;quién eres? y ;ddénde te pueden contactar?
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iii.  (Objetivo profesional): muestra tus propdsitos e intereses para el trabajo. La extension
méaxima es de 3 renglones, y debe mencionar
1. ¢Qué ofrezco?

2. (A quién?

3. ¢Paraqué?
iv.  (Formacién académica): Aqui agrega tus estudios universitarios.
V. (Idiomas y paqueteria informatica) cuales sabes?

vi.  (Actualizacion): aqui se agregan las actividades relacionadas con el puesto y de las
cuales tienes constancia que lo avale.
vii.  (Experiencia profesional): Es donde se agrega tu experiencia en aspectos relacionados
al puesto.
1. Como estudiante o egresado, agrega tu

a. Servicio social
b. Précticas profesionales
c. Si estuviste en un Programa de becario

d. oalguna Participacion en concursos con una buena colocacion.
viii.  (Areas de interés): se recomienda colocar, por si no eres considerado para el puesto
que solicitaste, si te consideren para otro que puedas realizar.
d. (Caracteristicas): Para que tu CV sea exitoso, algunas bolsas de trabajo en linea y
psicologos de las diversas areas recomiendan:
i. (La extension: 1 cuartilla). Que la extension sea de 1 cuartilla. Esto les facilita el
trabajo a los reclutadores, y habla de tu capacidad de sintesis. Pero checa si la
institucion te pide un CV especifico.

ii. (Facilidad de Lectura) Recuerda que el Cv lo van a leer otra persona, asi que hazlo
en una hoja blanca, con letra legible, y buena ortografia.
iii. (Foto). No es necesario para todas las vacantes, pero si la vas a afiadir que sea:

1. con vestimenta formal

2. Y que (esté en el lado superior derecho de la hoja), porque si esta en el lado
izquierdo, al engrapar otro documento, taparan tu foto.
d. (Proceso para hacer mi CV): Ahora pasemos al proceso de realizacion a partir de una vacante
de trabajo.

a. (Buscar la Vacante) Primero, hay que tener una vacante, para ello puedes buscar en bolsas
de trabajo en linea: Por ejemplo, en la Bolsa de Trabajo Universitaria, UNIVERSIA;
OCCMundial, entre otras.

b. (Vacante 1. Reclutamiento y Seleccion: estudiante de 8vo

semestre.

Para esta primera vacante, realizaremos los datos de un estudiante de 8vo. semestre.)

c. (Mostrar VACANTE 1)
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Ficha de la Oferta de Empleo

Becario de Reclutamiento- Polanco

Distribuidora de alimentos SAV-Servicios Alimenticios

Te invitamos a participar en nuestra vacante, estamos seguros de que sera una experiencia positiva
para tu desarrollo profesional.

Requisitos:

Escolaridad: Estudiante de Gltimos semestres Psicologia o Administracion con interés en el area de
reclutamiento y seleccion de personal.

Inglés: intermedio

Habilidades: Sentido de urgencia, organizacién, planeacion, atencién al cliente, seguimiento

Actividades:

Difusion de vacantes, contacto con universidades, busqueda de candidatos, entrevistas telefonicas,
aplicacién

de evaluaciones psicométricas, elaboracion de reportes, coordinacién de entrevistas, asistencia a
ferias de empleo locales y foraneas.

Sueldo mensual: $5,400 mensuales + PL.
Horario: lunes a jueves de 9:00-13:00 y Viernes de 9:00 a 12:00 hrs.
Zona: Col. Anzures (a 2 cuadras del Liverpool Polanco), Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Interesados comunicarse con la Lic. A. M.

al siguiente correo electronico: sav@gmail.com

(Si es posible, ir sefialando en la imagen, cada vez que sea mencionado)

Ya que tenemos la vacante, ubicamos los siguientes datos:

i. Puesto a ocupar: en este caso es Becario de Reclutamiento
ii. La Institucion: aqui es la distribuidora de Alimentos SAV iii. ¢Qué requisitos solicita? un
dominio intermedio de inglés
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iii. Las actividades: Considerando si sé realizarlas y si son de mi agrado .
iv. Su Ubicacién: hay que conocerla para saber si

1. ¢me conviene?
2. 'y ¢Como llegaria al lugar?

vi. Si me interesa la vacante considerando los datos anteriores 1. (A donde y con quién me
comunico?

d. (Pagina de la Empresa). Antes de realizar el CV, debo conocer la empresa, asi que vamos a
visitar su pagina web. Ubicamos su
i Misién, Visiony Valores

ii.  Para responder ;Qué hacen y cual es su objetivo? La empresa quiere distribuir
alimentos (en especifico, frutas y verduras).

e. Teniendo en cuenta los datos anteriores, ahora vamos a hacer el CV.
i. (Encabezado)
1. El encabezado seria
a. (Estudiante de 8vo. semestre de Psicologia).
ii. En (Datos de identificacion) se coloca: el
a. Nombre completo:
b. ¢A dénde pueden contactarte?

i. Tu Direccion general (no es necesario especificar calle y nimero)
ii. Tu Teléfono fijoy celular:

iii. Y tu Correo profesional:
En este caso, asi son los de Oscar.

iii.  (Objetivo profesional) tiene que ir direccionado a la institucién, y en maximo
3 renglones, mencionando
a. ¢ Qué ofreces?
b. ¢A quién?
C. ¢Para qué?
2. Asi que un posible objetivo profesional seria:

a. Contribuir con mis conocimientos en el reclutamiento y seleccién para contratar
a los mejores prospectos, con el fin de mejorar la distribucion en SAV .
iv.  (Formacién académica) Aqui sélo agrega tus estudios universitarios.

V. Idiomas y Paqueteria:

1. En Idiomas: coloca cudl sabes, si tienes certificacion, y el nivel de dominio.
2. En Paqueteria: como requiere el manejo de tecnologia para la difusion, menciona
cudles sabes manejar, esto te da puntos a favor.
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vi.  (Actualizacion) En este punto puedes colocar algun curso que te sea favorable para el
puesto, si no lo tienes, puedes omitir este apartado. (Recuerda, no mentir...
vii.  (Experiencia profesional) En este caso, imaginemos que ya estuvo realizando algunas
practicas profesionales, por lo que quedaria de la siguiente manera:
1. Observa como se menciona

a La Institucion

b. El Puesto que ocupé

C. La Duracion del puesto

d. Las Actividades que realizo

e. Y los Logros que consiguid

Siempre hablando en pasado

Como te puedes dar cuenta, son datos pertinentes al puesto, y que a la institucion le van a
interesar

viii. (Areas de interés) Si te interesan, aqui podrias colocar:
1. Capacitacion de personal

2. Administracién de personal

f. Ahora sélo faltaria darle formato. Para ello, considera que:
1. La Extension: sea de 1 cuartilla
2. Sea Facil de leer:

Si vas a afadir tu foto, que sea formal y en el lado superior derecho del CV.
ICheca la ortografial

o~ w

Ya que  tienes lo anterior. .. guardalo en
PDF. (mostrar imagen de un CV con foto)

g. iFelicidades! Terminaste tu CV

h. Ahora vamos con la segunda vacante
Vacante 2. Profesor de Psicologia: Licenciada en Psicologia
Licenciada en Psicologia

i. (Mostrar VACANTE 2) Ya que tenemos la vacante, ubicamos los siguientes datos:

Ficha de la Oferta de Empleo
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INSTITUTO PADDIE solicita:
Profesor de Psicologia en Bachillerato

Requisitos:
e Escolaridad Minima: Licenciatura concluida en Psicologia

e Disponibilidad para trabajar en las mafianas

nivel preparatoria.
e Capacitacion docente.

e Idioma avanzado
Conocimientos:

Planeacion didactica
Competencias:

e Liderazgo

e Apego a normas

e Habilidad para relacionarse

e Empatia

e Excelente servicio al estudiante

e Habilidad para solucionar problemas

Ofrecemos:

e Sueldo nominal de $ 9,000
e Prestaciones de Ley desde el primer dia.

e Contratacion directamente por la institucion.
Horario: Lunes a viernes, tiempo completo.
Zona: Gustavo A. Madero (cerca del Metro Martin Carrera)

Interesados que cumplan el perfil, favor de enviar CV con fotografia al correo:

e paddie@instituto.mx

e De preferencia (no indispensable) experiencia como académico o profesor de asignatura de

(Si es posible, ir sefialando en la imagen, cada vez que sea mencionado)
Como ya sabes, ya que tenemos la vacante, ubicamos:

i. Puesto a ocupar: en este caso es Profesor de Psicologia en Bachillerato
ii. La Institucion: aqui es el INSTITUTO PADDIE

iii. ¢Qué requisitos solicita? piden que tenga un dominio avanzado de inglés iv.

actividades: considerando si sé realizarlas y si son de mi agrado.
v. Me conviene la ubicacion:

Las
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1.y ¢como llegaria al lugar?

vi. Si me interesa la vacante considerando los datos anteriores 1. ;A donde y con quién me
comunico?
(Pagina de la Empresa). Antes de realizar el CV, debes conocer la empresa, asi que vamos a
visitar su pagina web. Ubicamos su
1. Misidn, Vision y Valores

2. Para responder /Qué hacen y cual es su objetivo? En este caso el instituto
PADDIE quiere preparar a los estudiantes ensefiandoles las herramientas
necesarias para superar los desafios actuales.

k. Teniendo en cuenta los datos anteriores, ahora

i. (Encabezado)
1. El encabezado seria
a. (Licenciada en Psicologia).
2. EN (Datos de identificacién) se colocan tus datos. Asi serian los de Andrea
ii. (Objetivo profesional) un posible objetivo profesional seria:

a. Aportar mis conocimientos para la mejora de los procesos educativos en las actividades

docentes de PADDIE, con el fin de preparar a los estudiantes para los retos actuales.
iii.  Tu (Formacion académica). Observa como se coloca en caso de estar titulado. iv.
Idiomas y Paqueteria:

1. La vacante requiere de un uso avanzado del idioma, por lo que tener una certificacion,
aumentan tus posibilidades:
a. [Y Prepérate, ya que es probable que te hagan la entrevista en inglés].

2. Esta vacante no menciona que requiera el manejo de tecnologias especificas, sin
embargo, puedes anexar las que te apoyan para el puesto:
a. Office avanzado

b. Google apps para el manejo en linea
V. (Actualizacion) En este ejemplo colocaremos so6lo informacion con
constancia que lo avale.

Observa cdmo se coloca de lo méas actual a lo mas antiguo, donde todos tienen relevancia para
el puesto.

vi.  (Experiencia profesional) En este caso, ya ha realizado su servicio social y estuvo en
practicas profesionales, por lo que quedaria de la siguiente manera:

Como te podrés percatar, aunque no son datos completamente dirigidos a un é&rea especifica, la
manera en que se expresa, da a entender que la candidata esta preparada para ocupar el
puesto.

vii.  (Areas de interés) Si te interesan, aqui podrias colocar:

1. Orientacién educativa

i Por Gltimo, sélo dale el formato que te agrade. Pero es indispensable anexar
tu foto, pues en esta vacante lo hacen explicito. Y Recuerda

1. Que se facil de leer y con ortografia
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2. Que su extension sea de 1 cuartilla

3. Y que  esté el formato en PDF.
(mostrar imagen de un CV con foto)

iFelicidades! Terminaste tu CV

5. (TIPS para el CV.). Estos son algunos TIPS que te ayudaran para mejorar tu CV.

a. Haz un borrador general

b. No mientas

c. Conoce tu perfil profesional

d. Enfoca el CV a la institucion
Resalta tus logros

f. Pide a un colega que lea tu CV

g. Envialo siempre en PDF

h No coloques informacidn sensible que te ponga en riesgo:
i Cedula profesional

ii. RFC

iii. CURP

iv.  Licencia de Manejo

V. Numero de Seguridad Social

vi.  Domicilio completo vii. Referencias personales

Cuando envies tu curriculum por correo electrénico, afiade una breve carta de presentacion. Este
es un mensaje corto donde puedes colocar los siguientes datos:

i. Carta de presentacion (Cuando envias tu CV por correo electronico).

i. Saluda al destinatario

ii. Preséntate por nombre y profesién

Menciona: el puesto especifico que se busca (vacante)
Ddnde encontraste la vacante (Bolsa de Trabajo)
Interés por una entrevista presencial

Adjuntatu CV.

> w0 Do

iii.  Carta de presentacion. Ejemplo:
Buenas tardes Lic. (nombre del destinatario):

Mi nombre es (tu nombre), y me interesa la vacante de (nombre de la vacante), la
cual encontré en (lugar, como Bolsa de Trabajo de la Facultad o en linea). Por lo
cual anexo mi curriculum vitae, esperando poder agendar una cita para la entrevista
de esta vacante.

a) (Ahora ya sabes) jAhora ya sabes coémo hacer tu CV, puedes visualizar el video cuantas
veces sea necesario para que td te prepares y demuestres el profesional que eres!
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b) ino lo olvides, t0 ya eres un profesional!
(FIN AGRADECIMIENTOS)

i. Agradecemos a la Direccién General de Orientacién y Atencién Educativa (DGOAE) de
la UNAM, en especial a Luz del Carmen Sanabria, por impartirnos el taller para este
proyecto.

ii. Asi mismo, agradecemos la participacion de los psicélogos y las psicdlogas de las
diversas areas (Grado, nombres y area). Justo para mejorar nuestras posibilidades de
encontrar trabajo, y no sufrir en el intento.

I.  Mtra. Sofia Lopez (CCC).
ii.  Lic. Luis (Educativa).
iii.  Dr. José Jiménez (Clinica).
iv.  Tec. Carlos Salazar (Organizacional).
v.  Dra. Azalea Reyes (Neuro).
vi.  Lic. Brenda (Social).
Referencias:

Bumeran. (2017). ;Como hacer mi Curriculum Vitae internacional? México: Bumeran.
Recuperado de: https://www.bumeran.com.mx/noticias/Curriculum-Vitae-internacional/
CompuTrabajo. (2018). Como redactar un buen CV. México: CompuTrabajo. Recuperado de:
https://blog.computrabajo.com.mx/candidato/como-redactar-un-buen-cv/

Murillo, J. (2012). Sistema de control del Curricuum Vitae del Personal Académico de la FES
Acatlan. (Tesina de Licenciatura). Universidad Nacional Auténoma de México, Estado de
México. Recuperado de: http://132.248.9.195/ptd2013/enero/0686375/Index.html
OCCMundial. (2016). Como hacer un CV ganador. México: OCCMundial. Recuperado de:
https://www.occ.com.mx/blog/como-hacer-un-cv-ganador/

Rodriguez, C. G. (2018). ; Como debe de ser mi CV? jAhora lo puedes descargar en beWanted!.
México: beWanted. Recuperado de: https://www.bewanted.com/blog/como-debede-ser-mi-cv-
descargar-ahora-en-bewanted

Sanabria, L. C. y Chavez, S. (2017). Herramientas para elaborar un Curriculum. México:

Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa.

Elaboracion del video educativo: jLISTO!

¢ Edicion final del video educativo:

0 Una vez que se haya completado la secuencia del video como un «esqueleto» es recomendable
solicitar retroalimentacion de tus compafieros, expertos del tema que se aborda y tu profesor de
asignatura. Esto puede hacerse por medio de los instrumentos de evaluacion (lista de cotejo y
rabrica). o Cuando los ajustes y mejoras se hayan realizado, su video estara en su version final.

* Consideraciones generales:

o Recuerda incluir referentes confiables y reconocer los derechos de autor de la informacion que
utilices en formato APA.

o Da crédito a todos los que participaron en la elaboracion del video educativo. o Si el recurso
producto de la asignatura es parte de un proyecto PAPIME o PAPIIT, coloca la leyenda del
proyecto en el recurso. Pregunta a tu profesor esta informacion.
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o Tramita tu licencia Creative Commons. Puedes hacerlo en la siguiente direccion:
https://creativecommons.org/share-your-work/

Anexo 10: Guion del video ;Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?

Guion del video:
.Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?
PREPRODUCCION

e Ficha de identificacién:
o Titulo: ;Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?

o Tematica abordar: Se abordaran las recomendaciones que tanto las instituciones, como los
psicologos ofrecen para realizar una entrevista de trabajo efectiva.

o Poblacion a la que estara dirigido el recurso: Dirigido a psicélogos de Gltimos semestres o
egresados de las diversas areas de la facultad de psicologia de la UNAM.

e Objetivo del video educativo: Mostrar las caracteristicas generales de la entrevista de trabajo,
asi como las recomendaciones para que se realice de manera efectiva.
Con ello se espera que comprendan que conlleva una planeacion.

e Fl disefio comunicativo: Informal.

1. Un narrador con caracteristicas similares a la poblacion, hablard acerca de lo que es una
entrevista de trabajo, ademas de mencionar los tips para prepararse (antes) y desarrollar (durante)
en la entrevista de trabajo.

e FEl diseiio de aprendizaje (de qué manera se logra el objetivo de aprendizaje): Escribiendo (a
computadora) su proceso para la entrevista de alguna vacante que hayan elegido.

PRODUCCION
Descripcion de los personajes:

Principales:

Narrador Voz de una persona de 23 afios aproximadamente. Usa un tono normal
y con un lenguaje profesional, pero mostrado de forma casual.

e Secundarios: No se tienen contemplados.

Descripcion de las escenas:

Voz: El narrador tiene que mencionar las caracteristicas de una manera amable y sencilla.
Mostrando tranquilidad y comprension del tema (confianza y seguridad). Es concreto en los
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puntos (Tips), y al mencionar ejemplos, puede hacerlo como un didlogo a un par o colega.
Muestra que es un colega similar.

Sonidos ambientales: cuando se afiade alguna caracteristica al video (sonido de movimiento -
arrastrando hojas en la mesa).

Video 1: ;Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?

1. Entrada:

a. Background: Se utiliza un fondo morado (color de la institucién). Las letras son de color
Blanco. Formato similar al video PODCAST (VER GoAnimate). Lleva: Logos de la UNAM
(izquierda) y Fac. Psic (Derecha); Nombre de autor

(Arriba); Materia y Profesora (Abajo).
Presentar: ;Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?

b. Musica de fondo:

-Writing the future (En paquete  GoAnimate).

*Se coloca durante todo el video pero se baja el volumen cuando comienza el contenido.
2. Presentacion:

a. ¢Qué hacer para la Entrevista de Trabajo?
b. Los objetivos de este video educativo son:
i. mostrar las caracteristicas generales de la entrevista de trabajo,

ii.  asi como las recomendaciones de profesionales para que se realice de manera
efectiva.

c. Entonces, lo que vas a aprender con este video: es la definicion de lo que es la entrevista de
trabajo, asi como las fases que lo conforman. Ademas, se incluiran las recomendaciones
de instituciones enfocados al tema, y de psicélogos que han tenido experiencias directas
para esta situacion.

3. Contenido: Datos generales

a. (jComencemos!)
-Entonces. ..jComencemos!

b. (;Qué es?) Voz: ;Qué es una entrevista de trabajo? (aparecen dos personajes en una
oficina, uno detras de una mesa [entrevistador] y uno enfrente de la mesa
[entrevistado]. Tienen sefializaciones de quién es cada uno).

Bueno, es una técnica donde hay un intercambio de comunicacion entre un entrevistador
y un candidato a ocupar un puesto determinado. Es aqui donde las dos partes evaltan
si es lo que realmente quieren . El entrevistador contempla si el candidato tiene la
capacidad para dicho puesto, tomando en cuenta el perfil profesional y la actitud con
la cual le es transmitida; mientras que el candidato, evalta si realmente es el espacio
donde quiere desempefiar sus competencias adquiridas. Es decir, que es la primera
interaccion cara a cara a doénde quieres trabajar, cuando te presentas como el
profesional que eres.

c. (FASESDE LAENTREVISTA). Voz: Ahora vamos con las Fases de la entrevista. Esta
se compone por tres fases principales: [(la apertura, el desarrollo y la conclusién)].



4. Tips

a.

(Tips) Ahora es turno de hablar de los tips para realizar una excelente entrevista.
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(Apertura) La apertura es el inicio, la primera impresion que mostraras de tu
profesionalidad. Aqui se va a realizar lo que conocemos como rapport, esa
empatia para disminuir la tension -aunque no siempre ocurre-.
(Desarrollo) El desarrollo es el contenido fuerte de la entrevista, donde se
revisaran tus antecedentes claves para el puesto, con base en la informacion de
tu Cv. Asi mismo, se abordan preguntas que permitan conocer tu forma de
actuar ante situaciones que tienen mucha relacién con el puesto que solicitas.
(Imagen de opciones, plasmarlo en GoAnimate)

Capacitacion de Personal
Manejo de Grupos

Docencia

Comunicacion y Planeacion

didactica

Recursos Humanos
Tolerancia a la frustracién o
Trabajo bajo presion

Investigacion

Innovacién para crear nuevos

paradigmas

Por ejemplo: es méas probable que para un puesto de Capacitacion de personal
te hagan preguntas relacionadas al manejo de grupos; para uno de Docencia,
temas relacionados a la comunicacion y planeacion didactica; en Recursos
Humanos, es mas orientado hacia la tolerancia a la frustracion o trabajo bajo
presion; o un puesto de investigacion especializada, donde es mas probable que
te pregunten cosas en funcién a la innovacion, para la creacién de nuevos

paradigmas.

(Conclusién) La conclusidn es el final de la entrevista, donde ambas partes han
obtenido la informacion necesaria para saber si es tanto el candidato como el
lugar idéneo para trabajar. Aqui se agradece el tiempo otorgado, y se pide
informacidn acerca del proceso de reclutamiento.

b. (Preparar la entrevista) Siempre prepara tu entrevista con anticipacion.

C.

Qué hacer

Antes de la entrevista

1. (Indaga sobre qué solicita la vacante (de eso tratara la entrevista)). Si la
vacante no tiene el salario, investiga el rango de pago en otras
instituciones con las mismas caracteristicas. No rebajes tu profesion ni
tu esfuerzo, pero ten expectativas realistas.

2. Conoce la institucion: su

a.
b.
C.
d.

Mision
Vision
Los Valores o filosofia que maneja

¢Qué es lo que hace?

3. También Conoce la ubicacion del lugar y el nombre de quien te va a

atender.
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Aprende a manejar tu ansiedad. A la mayoria, sino es que, a todos, nos
genera ansiedad una situacion de este tipo, pero practica desde antes para
gue en la entrevista te vaya mucho mejor. Puedes hacerlo con:

a. técnicas de relajacion como la

i.  Respiracion diafragmatica, o;
ii. La Tension-Distension muscular

También practica tus respuestas, resaltando lo que td sabes y que ellos
necesitan. Por ejemplo: 3 cosas que realizas muy bien como psicélogo, y
3 donde puedes mejorar

a. Primero escribelos

b. Después ensaya lo que vas a decir

c. Al Jultimo, practica con un amigo, y que te haga una
retroalimentacion, contestando:

i. ¢te convenci con lo que te mencioné? Si dice que no, pide
que te mencione por qué. No te enfades, y agradece
su tiempo. Es de gran ayuda que otro te apoye para
gue tu mejores. De hecho, podrias hacer lo mismo.

Mejora tu autoestima y autoconocimiento. Por lo general, los estudiantes
y egresados de la UNAM son muy solicitados en las instituciones porque
saben que son capaces de realizar las actividades de excelente manera.
Pero también, el no saber lo que saben, o el no creerlo, disminuye las
posibilidades de conseguir el empleo porque, de entrada, ya no lo creen
conseguir. Para ello, puedes:

a. Asistir a talleres de la Facultad o de la Division de Educacion

Continua ( la DEC), o

b. Acercarte a un profesor que te oriente hacia donde puedes ir o que
te mencione qué competencias ha visto en ti.
Y por supuesto: siguete actualizando

i Al igual que en el punto anterior, puedes asistir a cursos que se
ofrecen en la UNAM.

ii.  Enlaentrevista: Estos puntos son muy féciles de realizar. Pero
a veces no los hacemos, lo cual disminuyen las posibilidades
de ser contratado:

1. (Puntualidad). Llega puntualmente. Alrededor de 15
minutos antes de la entrevista.

2. (Lleva tu Cv impreso y documentos que te hayan
solicitado). A veces no lo llevan y pues como ya viste, es
el guion de la entrevista

3. También lleva ddénde anotar (que no sea

el celular).

Ese es el siguiente punto:

4. Apaga el celular (no te distraigas). Concéntrate en tu
entrevista
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5. (Vestimenta acorde al lugar). Acuérdate de vestirte acorde
al lugar.

6. Ademas, utiliza un lenguaje formal (el entrevistador no es
tu mejor amigo), y aclarale las veces que sean necesarias
los términos que no entienda (por lo general, no conocen
todo lo que tu sabes hacer).

7. Responde concretamente las preguntas, y en caso de que
profundicen acerca de algo, contesta sin miedo.

a. Siempre ten presente: ;Qué sé yo, que ellos
necesitan?

b. Si algo no te quedd claro, pregunta al
entrevistador para que puedas responder
d. Ahora: ;Qué no hacer en la Entrevista?

i No Mientas, no es necesario, ademas los reclutadores se dan cuenta.
ii. No prepararte (6sea improvisar).
iii.  Mostrar nerviosismo: esto se ve cuando

1. Trabarte al hablar

2 Juegas con la pluma o el cabello
3. O de plano, estas Temblando o
4

Haces ademanes exagerados iv. Tampoco Interrumpas al
entrevistador.
V. Y nunca Desvalores tu trabajo y tiempo. Por ello, no

1. Omitas informacién importante de tu perfil profesional, relacionada al
puesto.

2. Tomes el celular durante la entrevista (si, pasa muy seguido, por eso lo
repetimos).

3. Y note Comprometas con la empresa cuando no te conviene.

Recuerda que un trabajo, jes una inversion!

(Ahora ya sabes) jAhora ya sabes qué hacer para la entrevista de trabajo, puedes visualizar el
video cuantas veces sea necesario para que tl te prepares y demuestres el profesional que eres!
(FIN AGRADECIMIENTQS)

i.  Agradecemos a la Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE)
de la UNAM, en especial a Ruth Méndez, por impartirnos el taller para este proyecto.
ii.  Asi mismo, agradecemos la participacion de los psicélogos y las psicologas de las
diversas areas (Grado, nombres y area). Justo para mejorar nuestras posibilidades de
encontrar trabajo, y no sufrir en el intento.
I.  Mtra. Sofia L6pez (CCC).
ii.  Lic. Luis (Educativa).
lii.  Dr. José Jiménez (Clinica).
iv.  Tec. Carlos Salazar (Organizacional).
V.  Dra. Azalea Reyes (Neuro).
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vi.  Lic. Brenda (Social).
Referencias:

Aguilar, M. T. (2018). Preparando mi entrevista de trabajo. México: Direccion General de
Orientacion y Atencion Educativa.

Morales, S. P. (2007). Las habilidades sociales en la primera entrevista de trabajo. (Tesis de
Licenciatura). Universidad Nacional Auténoma de México,

Estado de México. Recuperado de:

http://132.248.9.195/pd2008/0624067/Index.html

Nikolaou, I. & Georgiou, K. (2018). Fairness reactions to the employment interview. Journal of
Work and Organizational Psychology, 34(2), 103-111. DOl:
https://doi.org/10.5093/jwop2018a13

Rodriguez, M. A. (2002). La imagen, factor importante en una entrevista de trabajo. (Tesis de
Licenciatura). Universidad Nacional Autdnoma de México,

Estado  de Meéxico. Recuperado  de:
http://132.248.9.195/ppt2002/0309162/Index.html

Sanabria, L. C. y Chavez, S. (2017). Herramientas para elaborar un Curriculum. México:
Dlreccion General de Orientacion y Atencién Educativa.

Elaboracion del video educativo: j LISTO!

¢ Edicion final del video educativo:

o Una vez que se haya completado la secuencia del video como un «esqueleto» es
recomendable solicitar retroalimentacion de tus compafieros, expertos del tema que se
aborda y tu profesor de asignatura. Esto puede hacerse por medio de los instrumentos de
evaluacion (lista de cotejo y rubrica).

0 Cuando los ajustes y mejoras se hayan realizado, su video estara en su version final.

* Consideraciones generales:

0 Recuerda incluir referentes confiables y reconocer los derechos de autor de la
informacion que utilices en formato APA.

o Da crédito a todos los que participaron en la elaboracién del video educativo. o Si el
recurso producto de la asignatura es parte de un proyecto PAPIME o PAPIIT, coloca la
leyenda del proyecto en el recurso. Pregunta a tu profesor esta informacion.

o Tramita tu licencia Creative Commons. Puedes hacerlo en la siguiente direccion:
https://creativecommons.org/share-your-work/


http://132.248.9.195/pd2008/0624067/Index.html
http://132.248.9.195/pd2008/0624067/Index.html
https://doi.org/10.5093/jwop2018a13
https://doi.org/10.5093/jwop2018a13
http://132.248.9.195/ppt2002/0309162/Index.html
http://132.248.9.195/ppt2002/0309162/Index.html
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Anexo 11: Secuencia didactica

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Facultad
de Pyicologia

Asignatura: Nuevas Tecnologias en Educacion
Secuencia Didactica

Nombre completo del proyecto: Videos educativos para preparar el cv y la entrevista de
trabajo dirigido a psicélogos proximos al egreso.

Nombre corto del proyecto: «jPsicolog@! Insértate en el mundo laboral»
Tema General: Como realizar un CV del psicologo y prepararse para la Entrevista de Trabajo.
Contenidos: 2 videos en el sitio de Google

1. Como realizar un CV efectivo

2. CoOmo prepararse para la Entrevista de Trabajo

Duracion de la secuencia: 2 hrs. aproximadamente.

Descripcion/ Resumen del proyecto: Estos videos son dirigidos a psicologos préximos al
egreso, con la finalidad de mostrar las caracteristicas que lleva un CV, cémo realizarlo a
partir de una vacante de trabajo y como prepararse para la Entrevista. Para lograrlo, los
videos estan alojados en un sitio de Google, permitiendo su facil acceso a los videos.

Profesor que elabord la secuencia: Gutiérrez Fernandez Jesus Osmar

Objetivo: Que los participantes desarrollen un CV a partir de una Vacante de Trabajo, y
escriban como se van a preparar para esa Entrevista.

Eleccion de proyecto: Los alumnos escogeran una Vacante de Trabajo alojadas en el sitio de
Google, y realizaran su CV a partir de ella, asi como la planeacion de su entrevista.

Orientacion General de Evaluaciéon: Los alumnos deben realizar las siguientes actividades:

1. Entrar al sitio de Google

2. Hacersu CV
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3. Enviar su CV al correo: psicosmarg@gmail.com

o A partir de mandar su CV, tienen 3 dias para visualizar los videos y realizar las
actividades.

4. Ver los videos y comentar ¢qué les parecieron? en un formulario de Google
5. [Escoger una Vacante de Trabajo.

6. Realizar CV enfocado a una vacante y contestar ;cOmo se preparardn para esa
entrevista?
7. Enviarlo al correo: psicosmarg@gmail.com

8. Recibir retroalimentacion.

Linea de Secuencia Didacticas: Actividades de...

e Apertura:
o Entrar al sitio de Google
o Hacer su CV (20 minutos)

o Enviar su CV al correo: psicosmarg@gmail.com

m A partir de mandar su CV, tienen 3 dias para visualizar los videos y realizar las
actividades.
e Desarrollo:

o Ver los videos (20 minutos).
o Escoger una Vacante de Trabajo (10 minutos).
o Realizar nuevo CV y contestar preguntas (30 minutos).

o Enviarlo al correo: psicosmarg@gmail.com e Cierre:
o Recibir retroalimentacion.

o Agradecer y Felicitar
Linea de evidencias de evaluacion del aprendizaje: Los dos CV’s entregados via correo
electrénico (uno inicial y otro dirigido a una vacante especifica) y las preguntas de como
Se van a preparar para esa entrevista.

Recursos:

e 2 videos:

o «¢;Como realizar mi CV?»

o «;COmo prepararme para la Entrevista de Trabajo?»
e Sitio de Google: donde estan alojados los videos

e Formulario de Google
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Anexo 12: Sitio de Google desarrollado para alojar videos

Realizado exprofeso para este estudio. Puede revisarse en el siguiente
link:

https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%Alginaprincipal?authu

ser=0

CVy Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

\ S
Pt 7S
VNIVERSDAD NACJONA
AVFN"MA DE
Mixico

g —— ¥ Bienvenid@

G s o
A Bt o et i

El presente sitio pretende mostrarte las caracteristicas que conlleva un CV y como puedes prepararte para la entrevista de
trabajo como Psicologo a través de actividades y videos educativos realizados para ello, ya que son partes fundamentales
para la insercion laboral.

Entonces... el objetivo general es que conozcas y desarrolles un CV y la preparacion para esa entrevista de trabajo.

“Para disfrutar del sitic es necesario que estés conectado a tu cuenta de Google.

**Site conectas por un dispositivo movil (celular), te recomiendo actives el modo: sitio de escrito.

z'i]lw.

i ***Se recomienda visualizar los videos por medio de Mozilla Firefox
& Instructivo del sitio (1).pdf

(Daclick enlaimagen de arriba)

¢;Por qué este sitio?

Bueno... en la actualidad existe una gran demanda para encontrar trabajo, de hecho, las iltimas investigaciones de la Asociacién de Internet MX (AIMX) muestran que la

mayoria de las personas que buscan algin empleo son de nivel Licenciatura. Esto es relevante, ya que al estar a punto de salir de la Facultad, o incluso ya estando

titulados, vamos a buscar una actividad laboral, por lo que conocer como desarrollar adecuadamente las herramientas principales para la insercion laboral nos permite
® tener mayores oportunidades para conseguir el emplec que nos interese como psicologos.


https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
https://sites.google.com/view/cvyentrevistadetrabajodelpsicl/p%C3%A1gina-principal?authuser=0
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V y Entrevista de Trabajo del Psi Péaginap

Modo de evaluacion

Como se pretende que este espacic se mejore con el tiempo, necesitamos hacer una serie de evaluaciones con tu ayuda. Tu participacién consiste en realizar 4
actividades breves para el desarrollo de tu CV y contestar algunas preguntas para la entrevista de trabajo. Conforme vayas avanzando, se te explicard con mas claridad
cada actividad.

Aviso: Al quedarte en el sitio, cedes tu informacion de manera voluntaria, el cual sélo sera confidencial y con fines académicos.

**El tiempo estimado para realizar todas las actividades es alrededor de una hora.

iComencemos!

;Qué es un Curriculum Vitae?

"El Curriculum Vitae es un documento donde se resume nuestro perfil profesional. Es decir, la trayectoria
académica y profesional, asi como las competencias que hemos ido desarrollando a lo largo de nuestra vida,
que sirven para demostrar que nosotros podemos estar en el puesto que deseamos ocupar” (Sanabria y
Chavez, 2017, p. 7; Murillo, 2012, p. 4).

rmato de CV. Elaboracion propia

;Qué es una Entrevista de Trabajo?

“La entrevista de trabajo es una técnica donde existe un intercambio de comunicacion entre un entrevistador
yun candidato a ocupar un puesto determinado, donde se evaltia su capacidad para dicho puesto, tomando en
cuenta el perfil profesional y la actitud con la cual es transmitida al entrevistador” (Aguilar, 2018, p.7; Morales,
2007, p. 27; Rodriguez, 2002, p. 104).

Figura 2. Entrevista de trabajo. Elaboracion propia.

AREAS DE LA PSICOLOGIA

Organizacional ccc
Educativa Social
Clinica Neuro

® Facultad
de Plicologic

Figura 3. Psicologos de las diversas areas de la Psicol

Elaboracion propia.
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CV y Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

@ Nota: las imagenes se desarrollaron en el programa GeAnimate V4

Actividad 1

Objetivos de la Actividad: mostrar las caracteristicas del CV y la entrevista de trabajo mediante dos videos
educativos.

Instruccién:

- Ve los 2 videos.

**Si tienes problemas para visualizarlos, cambia de navegador (se recomienda Mozilla Firefox).

leos (Da clik aqui)

Figura 4. Del correo a ver videos. Elaboracion propia.

Referencias:
-Aguilar, M. T. (2018). Preparandc mi entrevista de trabajo. UNAM: Direccién General de Orie

tacion y Atencion Educativa

- AMIPCI (2016). Busqueda de Empleo por Internet AMIPCI 2016. Recuperado de: https Jwww.asociaciondeinternet.m
Intern: -de-Empleo-por-Internet-AMIPCI-2016/lang es-es/2Itemid=

lcomponent/remository/Busgueda-de-Emplec-por-

-AIMX (2017). Busqueda de Empleo por Internet AIMX 2017. Recuperado de: https.//www asociaciondeinternet mx/es/component/remository/Busg; E: Internet/Busqueda-

de-Empleo-por-Internet-AIMX-2017/lang es-es/?ltemid=

- AIMX | ). Busqueda mpleo por Internet AIMX 2018. Recuperado de: https: w.asociaciondeintern /esicompenent/remository/Busqueda-de-Empleo-por-intel

de-Empleo-por-Internet-AIMX-2018/lang es-es/2ltemid=

-Morales, S. P. (2007). Las habilidades sociales en la primera el a de trabajo. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional Autonoma de Méxice, Estado de México. Recuperado de:
http/132 248 3195/pd2008/0624067/Index html

-Murillo, 3. (2012). Sistema de control del Curricuum Vitae Personal Academico de ia FES Ac ina de Licenciatura). Universidad Nacional Autonoma de México, Estado de México,
Recuperadc de: http:/132 248 9195/ptd2013/enero/0686375/Index html

-Rodriguez, M. A. (2002). La imagen, factor importante en una entrevista de trabajo. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacicnal Autonoma de México, Estado de México. Recuperado de:
nttp//132 248 9195/ppt2002/0309162/Index html

-Salcedo, A. (2009). Manual de Induccion al Desarrollo Profesional para los egresados de la Facultad de Estudios Superiores Acatidn - UNAM, México: FES Acatlan

-Sanabria, L C.y Chavez, S. (2017). Herramientas para elaborar un curriculum. México: Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa.

Este sitio fue desarrollado por: Jesiis Osmar Gutiérrez Fernindez

Con asesoria de: Dra. Yunuen Ixchel Guzman Cedillo en el marcodela ia didactica ABP en Nuevas logias en Ed iondela d de Psicologia de la
UNAM en 2018.

CV y Entrevista de Trabajo del Psicélogo por Jesus Osmar Gutierrez Fernandez se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-
Compartirigual 4.0 Internacional.

Basada en una obra en https://sites.google.com/d/12d4MYEtd HolpKGYBO6tupOGIkDxrEoju/p/1p_zO_tBFy1ZTL_hleacPK02Wz]JcbPp7Y/edit.




CVy Entrevista de Trabajo del Psic...

Actividad 1:

Ver videos

Actividad 1

Objetivos de la Actividad: mostrar las caracteristicas del CV'y la entrevista de trabajo, mediante dos videos educativos

Instruccién:

. Ve los 2 videos.

**Si tienes problemas para visualizarlos, cambia de navegador (se recomienda Mozilla Firefox)

¢Como hacer mi CV?

iTi ya eres un profesional!

Pagina principal v
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Q
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CVy Entrevista de Trabajo del Psic Paginaprincipal v = Q

¢Qué hacer para la Entrevista
de Trabajo?

En caso de tener problemas, puedes visualizarlo directamente con este enlace:

CVy Entrevista de Trab

Actividad 2

Objetivos de la Actividad: buscar una vacante de trabajo de tu interés
Instruccion:

Una vez que viste los videos

. Elige alguna de las vacantes que se ubican en la pestana:

"Vacantes de Trabajo”

Vacantes de Trabajo (Da click aqui)

Estesitio fue desarrollado por: Jes(is Osmar Gutiérrez Ferndndez

Con asesoria de: Dra. Yunuen Ixchel Guzmén Cedillo en el marco de la secuencia didactica ABP en Nuevas Tecnologias en Educacion de la Facultad de Psicologia de la
UNAM en 2018.

CVy Entrevista de Trabajo del Psicologo por Jesus Osmar Gutierrez Fernandez se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-
Compartirigual 4.0 Internacional.

Basada en una obra en https://sites.google. com/d/12d4MYEtdHolpKGYBO6tupOGIKDxrEoJu/p/1p_zO_tBFy1ZTL_hleacPK02Wz]cbPp7Y/edit.




150

CVy Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

Actividad 2: Elige una

Vacante de Trabajo

Esperando a docs.google.col

V'y Entrevista de Trab

Actividad 2

Objetivos de la Actividad: buscar una vacante de trabajo de tu interés
Instrucciones:
1. Elige alguna de las vacantes
2.Pasaalaactividad 3

**Esperaun momento en lo que cargan las vacantes.

Para Estudiantes

Becario de Recursos Humanos

Becario de Recursos Humanos

Heob A.C.

Descripcion de la vacante
Contratacién: Medio Tiempo. permanente.

Principales actividades:

e Apoyo en el proceso de contratacion y seguimiento durante el proyecto

o Generacion y colaboracion de planes de trabajo de integracion del equipo durante la
implementacion del proyecto

Colaboracién en la creacton de talent pool y planes de sucesion para el equipo
Apoyo en la implementacion del Plan de Accién de RH y Plan de cambio

Rennisitas
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trevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

Asistente Educativo

Asistente Educativo

Fortniss Education

Te invitamos a formar parte de Fortniss Educaﬁqn— CDMX, donde tendras la oportunidad de desarrollar
tus conocimientos y habilidades profesionales. jUnete a una de las empresas que transforman a los
jovenes de México!

¢Qué buscamos?: Estudiantes que vivan en CDMX y se encuentren a un afio de finalizar su carrera.

Acompaiiante terapéutico

Acompanante Terapéutico
Sissa A.S.

Actividades: Acompafiar a un nifio con TEA funcional de Sto. afio de primaria en sus actividades
académicas (estar a su lado en el saldn de clases) y de interaccién social (ser un puente entre €L, su
profesora y sus compaiieros de clase).

Reguisitos:

s Aot et d

de tltimos Psicologia del drea Educativa/Clinica

-Experiencia: No requerida
-Habilidades: Sentido de urgencia, proactividad, tolerancia y organizacién.
Sueldo: $4.500 mensuales + capacitacion.

>
® Horario: de 8:00 a 14:30 hrs. (De Lunes a Jueves) 4

Tann caea Tahncae: Oal Todeas a8 enivivins dal Maten Tomcmantar) (Yindad da Mivian

CVy Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

Para Egresados

Analista de Informacién

Analista de Informacién

Instituto LET .

El Instituto LET solicita de profesionales con conocimientos en salud v en analisis estadistico para realizar
informes acerca de los padecimientos dentro de la misma.

Actividades:

-Manejo y pr 1 de software distico SPSS.

-Analisis estadistico.

Asesor de Jornadas Psicolégicas

Asesor de Jornadas Psicolégicas

Centro de Atencién para Personas con Capacidades Diferentes: CAPECAD.

CAPECAD busca profesionales en Psicologia para la asesoria en las Jornadas Psicolégicas llevadas a cabo
en la mstitucion.

Funciones

® Apovar en la atencion de personas con discapacidad y sus familiares

Becario de Desarrollo de Contenidos

Becario de Desarrollo de Contenidos

Instituto SAUDE

Descripcién de la vacante

Contratacién: Medio Tiempo
Solicitamos

Becario de Desarrollo de Contenidos
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CVy Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

Actividad 3

Objetivos de la Actividad: realizar el cv enfocada una vacante.

Instrucciones:
Ya que hayas elegido la vacante:
1 Realiza tu CV enfocado a la vacante escogida

Silo necesitas, puedes visualizar los videos nuevamente.

2. Pasaala Actividad 4 (Autoevaluacién)

n (Da click aq

CVy Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

Actividad 4: Autoevaluacion
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Actividad 4

Objetivos: que el usuario realice una autoevaluacion del CV desarrollado en la actividad anterior, y sus conocimientos en la preparacion para una entrevista de trabajo.

(0]

Este instrumento se compone por dos partes:

Instruccion:

Contesta el signiente formulario.

Autoevaluacion de CV y preparacion
para la Entrevista de Trabajo.

Objetivo: realizar una autoevaluacion del CV que se haya desarrollado, y de los
conaci 1tos para la pr i6n de la entrevista de trabajo.

Instrucciones: El siguiente formulario es para que realices una autoevaluacion de tu CV y tu
preparacion a la entrevista de trabajo. Para ello, coloca tu correo electronico en la parte
sefialada.

Este instrumento se compone por dos partes:

A) La primera parte evalla el CV que realizaste para la vacante de trabajo. En el espacio

correspondiente, sefiala la vacante a la que te postulas. Después, vendra una lista de

ponderacion, que va de 0 a 2, donde: /’
0=Noestaenel CV
1= Fatd en el OV nern nitede meinrar o na e relavante nara el nuesto

A) La primera parte evalla el CV que realizaste para la vacante de trabajo. En el espacio
correspondiente, sefiala la vacante a la que te postulas. Después, vendra una lista de

ponderacion, que va de 0 a 2, donde:
0=Noestaenel CV

1= Esta en el CV, pero puede mejorar o no es relevante para el puesto cv

2= Estd en el CV y es relevante par el puesto

En esta seccion sefiala lo que consideres. Al final, suma los puntos y esa es tu calificacion.
El puntaje maximo de esta seccion es de 36 puntos.

Se tiene que contestar todas las opciones de acuerdo a como consideras que estd tu CV

para la vacante a la que te postulas.

0=Noestaenel CV
sta en el CV, perc puede mejorar o no es relevante para el puesto

B) La segunda parte es referente a la entrevista de trabajo, donde tendras que sefialar la 2= Esta en el CV y es relevante par el puesto
correcta alas p planteadas. En esta seccion, se maneja una puntuacion
total de 11.
Se tiene que contestar todas las preguntas de acuerdo a lo que hayas visualizado en los Vacante a la que te postulas *
videos.
Al enviar este formulario, podras revisar la puntuacion que obtuviste en la seccion de Elige -
"Entrevista de Trabajo". Ademas de poder observar tus respuestas de ‘CV', para que puedas
mejorar.
Adelante..
*Obligatorio 1. Encabezado: Resumen concreto del perfil profesional, que permite saber del

Direccion de correo electrénico

Tu direccion de correo electronico

candidato a grandes rasgos. Ejemplo: Estudiante de 8vo. Semestre de Psicologia.

2 Esta | CV y es rell 1t
No esta en el CV O O O SNBSS elcmne
para el puesto



1. Encabezado: Resumen concreto del perfil profesional, que permite saber del

candidato a grandes rasgos. Ejemplo: Estudiante de 8vo. Semestre de Psicologia.

o O Estd en el CV y es relevante

Noestaenel CV O
para el puesto

2. Datos generales: Son los datos del candidato, donde se muestra: a) Nombre
completo; b) Direccion General (sin calle y numero); c) Teléfonos de contacto, y;
d) Correo profesional. (Resta un punto por cada aspecto que no sea
mencionado). *

O O Esta en el CV y es relevante
para el puesto

No esta enel CV O

3. Objetivo profesional: Son los intereses del candidato hacia el puesto, tiene que
ir direccionado a la institucion (en maximo 3 renglones), mencionando: ;Qué
ofrece?, ;A quién? y ;Para qué? *

3 | CcV
Mo esisaRaicy (@) O (@) Estd en el CV y es relevante

nara al nuseta
7. Experiencia profesional: Agrega su experiencia en aspectos relacionados al
puesto (servicio social, practicas profesionales, programas de investigacion).
Resaltando: Los logros obtenidos en esa experiencia *

” Esté en el CV y es relevante
Noestdenel CV O O O 8 datla
para el puesto

8. Areas de interés: Agrega areas donde también pudiera laborar, dentro de la
institucion. *

5 Esta en el CV levant
No esté en el CV O @) (@) sta en el CV y es relevante
para el puesto

9. Facilidad de Lectura: considero que mi CV es facil de leer. *

a | CV {
No estaenel CV O O O Estden el CVy es relevante
para el puesto

Entrevista de Trabajo

En esta seccion, se presentan una serie de preguntas. Sefiala la respuesta correcta a cada una de ellas,
de acuerdo a lo que recuerdas del video.

1. (Qué es la entrevista de trabajo? * punto

(O Técnica donde hay un intercambio de informacion
O Herramienta donde hay un intercambio de informacion
(O Forma de obtener informacion

O Actividad para conseguir informacion

2. ;En qué fase de la entrevista se da la primera impresion? * punto

QO Apertura
QO micio

O Desarrollo

4. Formacion academica: El candidato solo agrega sus estudios universitarios. *

O o Esta en el CV y es relevante
para el puesto

No esta en el CV O

5. Idiomas y paqueteria: Se agregan los idiomas y/o paquetes informaticos que
sabe manejar que tienen relacion con el puesto, colocando: si esta certificado (o
no), y el nivel de dominio *

O O Esta en el CV y es relevante
para el puesto

No estd enel CV O

6. Actualizacion: Actividades (cursos, talleres, diplomados, etc.) relacionadas con
el puesto. *

o O Esta en el CV y es relevante
para el puesto

Noestaenel CV O

10. Ortografia: Esta correctamente escrito (reste un punto por cada falta de
ortografia) *

. Esta en el CV y es relevante
No esta en el CV O O O y
para el puesto

11. Fotografia: En caso de tener la fotografia, ésta es formal y se encuentra del
lado superior derecho del CV. Si no lleva foto y la vacante no lo requeria, sefala
que tiene relevancia para el puesto. *

5 Esté en el CV y es relevante
No esta enel CV O O O y v
para el puesto

12. Extension: La extension es de 1 cuartilla (califique un punto menos por cada
media cuartilla extra). *

3. ;En qué fase de la entrevista empiezas a hablar de tu experiencia punto
profesional? *

QO Apertura
QO 1nicio

QO Desarrollo

QO cierre

4. ;En qué fase de la entrevista puedes pedir informacion sobre el proceso 1 punto
de reclutamiento y seleccion? *

QO Apertura
QO icio
QO Desarrolio

QO cierre
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4. ;En qué fase de la entrevista puedes pedir informacion sobre el proceso 1 punto
de reclutamiento y seleccion? *

QO Apertura

O Inicio

QO nDesarrollo

Q cierre

5. Si la vacante de trabajo no muestra el salario, ;qué podrias hacer? * punto
(O Esperar a que el reclutador me lo diga

o Buscar el salario de ese puesto en instituciones similares

(O Prgeuntar al reclutador sobre el salario

O Indagar sobre lo que podria cobrar con mis familiares

6. ;Que debes conocer de la institucion a la que te postulas? * punto
(O Mision, Propésitos y Valores

(O Mision, valores e Interesés

O Mision, Visién y Valores

9. ¢ Donde podrias guardar la informacion que el entrevistador te punto

menciona? *

QO Enelcelular
QO Enuncuaderno
QO Enla memoria (mis recuerdos)

(O Enunahoja reciclada

10. ;Como debes vestirte para tu entrevista de trabajo? * punto

(O Ccomo ti te sientas cémod@
QO De manera formal
O No importa, lo mas importante es lo que tl sabes

QO Acorde a la institucion

11. ;Como puedes darle seguimiento a tu proceso, después de tu punto

entrevista de trabajo? *

(O Llamando por teléfono a la empresa

7. ;Como puedes disminuir tu ansiedad antes de la entrevista de trabajo? *

O
O
O
O

8. ;A qué hora debes llegar al sitio de tu entrevista? *

O
O
O
O

9. ;Donde podrias guardar la informacion que el entrevistador te

punto

Meditando
Comiendo
Con técnicas de relajacion

Tomando alguna bebida

punto

30 minutos antes
15 minutos antes
5 minutos antes

Justo a la hora sefialada

punto

menciona? *

©
O

A

En el celular
En un cuaderno

11. ;Como puedes darle seguimiento a tu proceso, después de tu punto
entrevista de trabajo? *

o Llamando por teléfono a la empresa
(O Esperando a que te llamen
(O Enviando una carta de agradecimiento

O Ir a preguntar directamente a la empresa

Enviame una copia de mis respuestas.

S Pagina 1.de 1

P 1eCAPTCHA

PrivacidadTérminos

GoogleFormularios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Por ultimo, pasa al cierre de la plataforma
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CV y Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v Q

CV y Entrevista de Trabajo del Psic... Paginaprincipal v = Q

iGracias!

por participar en este proyecto

Cualquier duda o aclaracién, lo puedes mandar al correo:

psicosmarg@gmail.com

En cuanto sea leido, se te enviard una respuesta

iFelicidades!

iAhora ya sabes qué hacer para mejorar tus probabilidades de encontrar trabajo

sin sufrir en el intento!

S Congratulations Cakkocem (2018)

stracion] Recuperado de hitps r com/photos/152735104@NO7/43353021625/in/ohot XyWB-CHSGXY-DIKATV-4nKxaL-aIgSEN-4MRARP-
XCP-6EFTj-kFD! We-BrTVTW-yMZ13 8098 -9DDSH3-T1foMy-fobmo2-NCe6S2-BKHZGF-GXCZES- BGXTMN-8ZwW/BM-InSF68-225C CBNclL.
L2X-nHwwtP-GoZFAM-GBma! DVYKc-hCRe\W tob GnpQ-aE: TdFz-55FvTa-9WkUmML-5yCENS-aCawXE-Y3viwB-mZZLct
Este sitio fue desarrollado por: Jesiis Osmar Gutiérrez Fernandez
Con asesoria de: Dra. Yunuen Ixchel Guzman Cedillo en el dela ia didactica ABP en Nuevas ias en Edy ion de la Facultad de Psicologia de la

UNAM en 2018.

CVy Entrevista de Trabajo del Psicélogo por Jesus Osmar Gutierrez Fernandez se distribuye bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-
Compartirigual 4.0 Internacional.

Basada en una obra en https:/sites.google.com/d/12d4MYEtdHolpKGYBO6IUpOGIKDxrEoju/p/ip_zO_tBFy1ZTL_hleacPK02WzjcbPp7Y/edit.
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Ribrica para evaluar videos educativos

Anexo 13

-7

«Trabajo realizado en el marco y el apoyo del proyecto PAPIME PE301819 Evaluacion y

desarrollo de recursos educativos abiertos».

Facultad
de Pyicologia

Rubrica para evaluar videos

.1
educativos

Introduccion:

De acuerdo con la UNESCO (2015), los Recursos Educativos Absertos en la Educacion Superior (REA) son materiales de apoyo a los que se puede acceder de forma
libre, tienen como propdsito promover en las instituciones la produccidn, adaptacién y utidlizacion sistemdtica de estos recursos a la vez que se integran al contexto
educativo.

Uno de los posibles REA son los videos, su version educativa funge como matenial didictico para el aprendizaje, al facilitar Ia comprension de contenidos, la expresion
de experiencias o comprensién de nn tema en particular, ademds de las posibilidades de divulgacion cientifica. El video educativo conforma un excelente recurso, que al
elaborarlo puede contribuir de manera importante en los procesos de aprendizaje, si se cumplen los parimetros de calidad.

Objetivo de este instrumento: evaluar videos educativos con la finalidad de que cumplan los elementos de un recurso andiovisnal con fines de ensefianza- aprendizaje.

Instrucciones: es necesasio realizar una revision general del instrumento, para después con el video a evaluar, se responda la primera seccion y se identifique por cada
mbro en la replla, un nivel de desempefio mostrado en la realizacion del video.

La primera columna contempla las dimensiones a evaluar en el video (involucramiento, guién, introduccién vinculacién de conocimientos, titulo, objetivo, introduccion,
poblacion objetivo, fundamentacion del tema, secuencia, recussos explicativos, espacios de reflexion y comprension, calidad de la imagen, calidad de audio, duracién,
emotividad, derechos de antor, referencias, licencia y datos generales).

! Rubrica realizada en el marco del proyecto PAPIME PE307417 “Recursos de aprendizaje desarrollados por estudiantes de Psicologia como actividad
situada y contextualizada”
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Primera seccion

Responda las siguientes preguntas abiertas:

1 iCuil es el objetivo del video educativor

&}

:Qué elementos presentados en el video educativo se consideran esenciales para el cumplimiento del objetivo educativo?

3. ;Cuiles son los comentarios u observaciones sobre el video educativo?
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Elementos a evaluar

Involucramiento
Es hacer participar a los alumnos de
manera significativa

Logra que el espectador se reconozcea en |as situaciones,
ademas de problematizar los contenidos implicando a la
audiencia.

Intermedio (2)

Por momentos logra que el espectador se reconozca en
las situaciones o lo involucra en ellas, sin lograr
problematizar para implicar a la audiencia.

No logra crear empatia en el espectador sintiendose
esté separado de las situaciones. No problematiza el
tema.

Guion

Es la guia que contiene |a
informacion que detalla cada escena
o pantalla, sefalando tiempos,
musica o letras

Se realizo el guion que contiene la informacion que detalla
o explica, cada escena o pantalla, sefialando sus tiempos
(también se le conoce como storyboard).

Se realizo el guion que contiene la informacion de cada
escena o pantalla, pero faltan detalles de secuencia y
tiempos (storyboard).

No se realizo el guion (storyboard).

Titulo
Es el nombre del video.

El nombre es atractivo y da una idea general de lo que se
presentara.

El nombre esta presente, pero no es atractivo o no da
una idea general de lo que se presentara.

No se identifica un nombre o bien esta presente, pero
no es atractivo ni da una idea general de lo que
presentara.

Objetivo

Es la meta de aprendizaje al cual se
pretende llegar después de ver el
video

Se enuncia de forma explicita el objetivo que persigue el
video, ademas de estar vinculado con el contenido de una
asignatura.

Se enuncia el objetivo que persigue el video, aunque
no se expresa una vinculacion con el contenido de una
asignatura.

No se enuncia el objetivo que persigue el video.

Introduccion
Es laidea general o
presentacion del video.

Se realiza una presentacion y explicacion breve de lo que
SE Va a revisar.

Se realiza una presentacion sin explicarque se va a
revisar.

Falta la presentacion o una explicacion breve de lo
que se va a revisar.

Vinculacion de conocimientos
Se realiza un puente entre lo que
sabe el auditorio con lo que se
aprendera.

A partir de situaciones familiares permite relacionar
conocimientos anteriores con los que se revisan en &l
video (nuevos conocimientos).

A partir de ejemplos permite relacionar conocimientos
anteriores con los que se revisan en el video (nuevos
conocimientos).

A partir de [as nociones conceptuales se realiza una
explicacion de los nuevos conocimientos

Poblacion objetivo

El lenguaje esta acorde para la
poblacion para la que se ha
disenado.

El lenguaje que se utiliza se relaciona con los intereses,
necesidades y caracteristicas de |a audiencia, presentando
conceptos de |a disciplina de forma clara en el contexto
educativo para quienes se planeo utilizaro.

El lenguaje que se utiliza es adecuado a las
caracteristicas de la audiencia; pero se olvida de
presentar o explicar los conceptos de forma clara para
quienes se planed utilizarlo.

El lenguaje es poco familiar o no se relaciona con los
intereses, necesidades y caracteristicas de la
poblacion para la que fue creado.

Fundamentacion del tema
Es la investigacion documental que
da soporte al video.

Existe un dominio de la tematica que se busca explicar,
identificando una investigacion documental que
fundamenta las afimaciones que se realizan.

Existe un dominio parcial de la tematica explicada,
identificando poca comprension de la investigacion
documental.

No hay dominio de la tematica por lo que hay
equivocaciones conceptuales o explicaciones
incorrectas. La investigacion fue deficiente o nada
comprendida
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Elementos a evaluar

Secuencia
Es la organzacion de las imagenes y
audio que le dan estructura al video.

Existe una secuencia que da sentido,
favoreciendo el entendimiento de |a idea general.
Es decir, las pantallas, imagenes o escenas se
presentan de forma organizada y asociada con la
informacion sin perder el objetivo marcado.

Intermedio (2)

Se identifica la secuencia del video, sin embargo, las
pantallas, imagenes o escenas se presentan por
momentos de forma desorganizada.

No hay secuencia, las imagenes o escenas no se
presentan de forma organizada y asociadas con la
informacion.

Recursos explicativos
Son los elementos que contribuyen a la

comprension del mensaje del video.

Los recursos como: imagenes, ejemplos,
actuaciones, etcétera, son acordes para reforzar el
tema; es decir, no son elementos distractores.

Los recursos como: imagenes, ejemplos, actuaciones,
etcétera, son acordes para reforzar el tema; pero entre
ellos existen algunos elementos distractores.

Los recursos como: imagenes, ejemplos, actuaciones,
etcétera no son acordes para reforzar el tema; es
decir, existen muchos elementos distractores.

Espacios de reflexion y comprension
Es el intervalo de tiempo destinado a

la audiencia para concluir y reflexionar
sobre lo que han aprendido.

Se realiza un cierre a través de preguntas
dirigidas al auditorio para reflexionar, reafirmar o
resumir la informacion presentada.

Se realiza un intento de cieme, pero las
preguntas dingidas al auditorio no sirven para
reflexionar, reafimar o resumir la informacion
presentada.

No se realiza un cierre.

Calidad de imagen
Es la propiedad del video que
permite su adecuada visibilidad.

Todas las pantallas o escenas son claras en su
visualizacion o bien el lugar en que se filma tiene
suficiente luz.

En general las pantallas o escenas son claras en su
acion, pero por momentos se pierde la claridad
o evita la comprension del mensaje.

En su mayor parte las pantallas o escenas no son
claras en su visualizacion o el lugar en que se fimo
tiene suficiente luz.

Calidad de audio
Es la propiedad del video que
permite su adecuada escucha.

El audio es claro durante todo el video y los efectos de
sonido fueron adecuados para la informacion
presentada.

El audio es claro en la mayor parte del video y los
efectos de sonido fueron generalmente adecuados para
la informacion presentada.

E! audio no &s claro durante todo el video.

Duracion
Es el tiempo que requiere el para ser
visualizado.

La duracion es de maximo 15 minutos sin perder
la atencion de su publico.

La duracion es de 15 minutos, pero por momentos
pierde la atencion de la audiencia.

El video dura mas de 15 minutos y pierde la atencion
de su plblico.

Emotividad
Es la propiedad del que permite
generar empatia con la audiencia.

Cuenta una historia, causa una emocion ©
despieria el interas sobre el tema en el auditorio.

Cuenta una historia y en general despierta el interes
sobre el tema en el auditorio.

Sin historia, no despierta interés sobre el tema en el
auditorio.

Derechos de autor

Es el reconocimiento a los autores

de las fuentes consultadas y matenal
retomado para la realizacion del video.

Reconoce y da cradito a los creadores, asi como al
experto de contenido que los apoyo en su realizacion,
asi como a la musica, las imagenes y otros elementos
utilizados en &l video.

Reconoce y da crédito a la mayoria de los creadores,
asi como al experto (s) de contenido que los apoy6 en
su realizacion ademas de la musica, las imagenes y
otros elementos utilzado en el video.

Faltan los reconocimientos o creditos a los creadores
del video o al experto (s) de contenide que los apoyo
en su realizacion, o a la misica, las imagenes y otros
elementos utilizado en el video.
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Elementos a evaluar

Referencias

Es |3 lista de referencias
consultadas para la realizacion del
video.

Experto (3)

Se utiliza un estilo de citacion para las fuentes
documentales, entrevistas, imagenes, etc.

Intermedio (2)

Se mencionan algunas referencias o vinculos utilizados
sin estilo de citacion.

Inexperto (1)

No hay referencias.

Licencia

Es el registro de derechos de autor
que protege los usos del video
creado.

Esta registrado como parte de una licencia creative
common.

Existe una licencia, pero sin &l numero de registro.

No se identifica una licencia creative common.

Datos generales

Es la informacion proporcionada en
el video para reconocer a los autores
del mismo

Se identifica a los creadores, la institucion a la que
pertenecen, ademas de la asignatura o programa en
el que el contenido se inserta, ya sea al inicio o al
final del video.

Se identifica ya sea a los creadores o a la institucion
de pertenencia, al inicio o al final del video.

No se identifica a los creadores ni a la institucion a la
que pertenecen.




Anexo 14: Formulario de Google para la evaluacion del video ;Como hacer mi CV?

Evaluacion del Video Educativo:
¢Como hacer mi CV?

Dentro de |2 Materia de "Nusvas Tecnologias en Educacion’ que imparte |z Dra. Yunuen Ixchel
Glzman Cedillo en |2 Facultad de Psicologia de |2 UNAM, se realizan diversas actividades en
funcién al desarrollo de recursos tecnolégicos de aprendizsje. Una parte fundamental pars lograr 2
efectividad de dichas actividades es a evaluacion, por lo que se requisre de expertos en los temas
abordados para evaluar los recursos creados.

Teniendo en cuenta el contexto anterior, le solicitamos su valiosa colaboracion para responder este
cuestionario a partir de su evaluacion del contenido del video educativo que le fue enviado junto
con este instrumento,

htips://drive google.com/open?id=1XYwaMAGXNMGZTbpaaq] i7GIMGWagKvPe
*Si tien= problemas para visualizarlo, cambie de navegador (recomendada ver en Mozilla Firefox).

Objetivo del instrumento:

Evaluar |a pertinencia del contenido del video educativo desarrollado por el estudiante Jesds
Osmar Gutiérrez Fernandez de la Licenciatura en Psicologia como recurso de aprendizaje para Iz
insercion laboral de psicdlogos proximos al egreso.

Instrucciones para contestar este instrumento:

A continuacion se muestra un cuestionario dividido en tres secciones:

A) Datos del evaluador: 2= le pide informacién del evaluador.

B) Contenido: contiene 19 preguntas que buscan evaluar el contenido del video en una escala tipo
Likert.

C) Opinidn: contiene 1 pregunta abierta para que comente sobre el video que raviso.

De antemano agradecemos su colaboracion en este proyecto

*Obligatario

Direccion de correo electrénico *

A) Datos del Evaluador

1. Nombre del evaluador *

2. Nivel educativo y area de conocimiento *

Pe. Licenciztura en Psi

logia: Maestria en Admini

3. De acuerdo a su experiencia ;cudles formaciones
profesionales (carreras) podrian beneficiarse de la utilizacion
del video? *

Le pedimos que marque las afirmaciones segun corresponda a
su evaluacion del video. *

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en

deszcuerdo De acuerdo

En desacuerdo

1. Orienta al

desarrollo d
competencias pars O O O O

la insercién laboral

2. Presentaun

adecuado concepto

de Curriculum Vitae O O O O
cv)

3. Menciona el
objetiva del CV

£ Contiene las
caracteristicas
actuzles para
realizar un CWV

15. El video pusde

estimular al

estudiante O O
realizar suCV

S. La estructura 16. Presenta
ropuesta ra =l imagenes para
v o e realizar el CV

CV es adecu=ads=

6. Explica
claramente =l
procedimiento para
haceresiCV

7. Los sjemplos
clarifican como
hacer un CV

8. Hace fahs=
informacicn
importante del CV

2. Los sjemplos
son acordes = |l=
situacion actual de
la s=leccion de un
psicologo

10. El contenido es
scorde = las
necesidades
Iaborzles

11.Las
caractensticas del
CV mencionadas
s=on perinentes

12 Los ejemplos
SonN pOCco cercanos
= l= stuscion
Iaboral actusl

13. Faltan datos

imporiantes para
realizar un CWV

14. El formato del
CV es inapropiado

g O o O G O jon O mom O mO

¢Cual es su opinion general del video? ;Como podria
mejorar?

17. La informacion
e8 pertinente para
realizar un CV

18. Menciona
recomendaciones

relevantes para la O O

realizacion de un
cv

19. Promueve 3 la

realizacion de un O O

buen CV

1. Desde su perspectiva ;faltaron caracteristicas sobre el CV en
el video? ;cudles serian las tres mas importantes? *

racias!

Seria todo por ahora.
Le agradecemos enormemente tu participacion.
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Anexo 15: Formulario de Google para la evaluacion del video ;Qué hacer para la

Entrevista de Trabajo?

Evaluacion del Video Educativo: ;Qué
hacer para la entrevista de Trabajo?

1. Nombre del evaluador *
Dentro de |z Materia de 'Nusvas Tecnologias en Educacion’ que imparte la Dra. Yunuen Ixchel
Gidzman Cedillo en |la Facultad de Psicologia de |a UNAM, e realizan diversas actividades en -
funcién al desarrollo de recursos tecnoldgicos de aprendizaje. Una parte fundamental para lograr |2
efectividad de dichas actividades es |z evaluacion, porlo que == requiere de expertos en los temas
abordados para evaluar los recursos creados.

2. Nivel educativo y area de conocimiento *

Pe.l en logia: Maestria en

Teniendo en cuenta el contexto anterior, le solicitamos su valiosa colaboracion para responder este
cuestionario a partir de su evaluacian del contenido del video educativo que |e fue enviado junto
con este instrumento.

htips://drive google.com/open?id=14XFemVRRLHCEX|-35AgbblSnijeZXUY

+Si tiene problemas par visualizarlo, cambis de navegadar (recomendado ver en Mozilla Firsfox).
Gbjétiva del ntrurnai 3.De a‘cuerdo asu experlencta ¢cudles f_ormacmnes o
Evaluar la pertinencia del contenido del video educativo desarrollado por el estudiants Jesds profesionales (carreras) podrian beneficiarse de la utilizacion

Osmar Gutiérrez Fernandez de la Licenciatura en Psicologia como recurso de aprendizaje para la del video? *
insercion laboral de psicdlogos préximas 2l egreso.

Instrucciones para contestar este instrumento:
A continuacién se muestra un cuestionario dividido en tres secciones:

A) Datos del evaluador: s= le pide informacion del evaluador.
E) Contenida: contiene 14 preguntas que buscan evaluar 2l contenido del video en una escalz tipo

Likert.

C) Opinién: contiene 1 pregunta abierta para que comente sobre el video que revisd. y : A
Le pedimos que marque las afirmaciones segun corresponda a
su evaluacion del video. *

Entrevista de Trabajo (ET)

De antemano agradecemas su colaboracion en este proyecto

*Obligatorio

tha\rrlem‘e en En desacusrdo De scuerdo Totalmente de
jesscuerdo acuerdo
z .2 £y 1. Orienta al
Direccion de correo electrénico * rroll
dezarrollo de O O O O

competencias para
la insercién laboral

2. Presenta un

adecuado concepto

de Entrevistas de O O O O
Trabajo (ET)

3. Menciona la

A) Datos del Evaluador imporizncia ce Iz ) (@) () (@]
ET

4. Menciona los
objetivos de la ET

¢Cudl es su opinion general del video? ;Cémo podria
mejorar?

5. Fahan datos
relevantes parz
zaber qué ez una
ET

6. Menciona las
fases de una ET

1. Desde su perspectiva ;faltaron caracteristicas importantes
sobre la ET en el video? ;cudles serian las tres mas

7. La informacién
de la ET es acorde
2 la situacién

O [l O @
O [l O I®
O (@& O E©
O el O @

laboral s
T importantes?
e () o) (o) 0

suceden enuna ET T, espuesta

9. Los ejemplos
son lejanos 2 la
Shuacion aboral o o

sctual

©)
O

10. Menciona

R id i s e e o e

preparar una ET

11. Realiza

penemespaasy O o ®) o

preparacion

Seria todo por ahora,

Le agradecemos enormemente tu participacion.
12 Las
ndaci
aory adaclades O ©) o ©
parauna ET

13. Omite
informacién

importante para O @) O O
preparar una ET

14.Loque sed

menciona es de

ayuda para realizar (@) (@] O O
hacer una ET

efectiva
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ios web

Formulario de Google para evaluar siti

Anexo 16

«Trabajo realizado en el marco y el apoyo del proyecto PAPIME PE307417 para el desarrollo

de sitios educativos»

Evaluacion de sitios educativos

INTRODUCCION AL PROYECTO

Al promaver la elaboracion de recursos de aprendizaje como actividad dentro del zula beneficia a
los estudiantes, ya que al elzborarios acompanados del docente pueden acceder & las
conceptualizaciones de los contenidos, a la vez que dan significado 2 su actividad, cuando tienen
una poblacidn meta a la cual dirijan sus productos de aprendizaje. Por ello el proyecto PAPIME
PE307417 tiene dos metas: la realizacion de los recursos y la evaluacion de ellos por expertos en
los contenidos.

En ese contexto, es que solicitamos su valiosa colaboracion para revisar el sitio que le fue enviado
y contestar este cuestionario.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

El propésito de este cuestionario es evaluar la pertinencia de los sitios educativos desarrollados
por estudiantes de |a licenciatura en Psicologia como recursos de aprendizaje para otros alumnos
en diferentes materias, tanto de los programas vigentes en el actual plan de eatudios de la
Facultad de Psicologia como de otras formaciones profesionales o niveles educativos dentro de |z
UNAM.

INSTRUCCIONES PARA CONTESTAR EL INSTRUMENTO

A continuacion se muestra un cusstionario dividido en tres secciones.

En |z primera =& le pide informacidn previa acerca de su area de conacimiento y sitio revisado.
La segunda seccion contiene 25 preguntas que buscan evaluar el sitic y sus caracteristicas
educativas en una escala tipo Likert.

La Gltima seccion es abierta parz que comente sobre 2l instrumento o el sitio que revisd.

De antemano agradecemos mucho su colaboracion en este proyecto.

*Obligatorio

Informacion previa

Se le solicita agregar datos sobre su formacion y sitio que reviso

1. Ultimo grado de formacién y drea del conocimiento en que lo
realizo *

2. Nivel educativo y area o materia(s) en la que imparte clases
(Ejemplo: Licenciatura en Medicina, Psicologia médica, drea de
formacion general) *

4. Asignatura(s) que ha impartido con la(s) que vincula el
contenido y secuencia didéctica del sitio revisado (pueden ser
de diferentes carreras y niveles educativos). *

5. De acuerdo a su experiencia ;cuales formaciones
profesionales (carreras) podrian beneficiarse de la utilizacion
del sitio? *

Le pedimos que marque las afirmaciones segn corresponda a
su evaluacion del sitio. *

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en

A En desacuerdo

De acuerdo

1. El sitio posee un
titulo lamativo y
hacs referencia al O O O O

tema que trata,
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2. El contenido del
sitio se relacona
coneltemadeiz
asignatura a la que

3. El sitio estadiscs
de forma concrsta
yclara los
objetivos de
sprendza)e
generales y
especificos.

4 Elsitio
proparciona
claraments |z
forma de
evaluacion

5. El sitio esta
contextualizado
conlas
caractensticas
(edad, etnia.
lenguaje) de la
pobiacion 2 Iz qus
se dirige.

6. El sitio onienta al
desarrollo ge
compstencias
profesionales.

7.Ez parte deuna
licenc z creative
common.

8.En el sitio seda
credito 2 un
experto en
contenidos que da
soporte 2l trabajo.

9. L= navegzcion
de! sitio permite
una forma de
rEgQresar &
seccionss
anteriores.

10.En e sitios=aa
credito 2 un

T, Resgetz
derechos de autor
referenciando y
ctando en estilo
APA

12 Las actividades
posibilitan &
gicance del
objetivo de
sprendzae.

13. Las actividades
propuestas son
relevantes y
significativas para
e zprend .

14, Las actividades
promueven un
acercameento 2/

profesional.

15. Las actividades
son comparables
con situaciones
reales y
sociziments
relevantes en el
contexto del
sorendz.

16. Promueve
emociones
positivas que
involucran al
estudiants.

17. Las actividades
promueven la
construccion del
sprendzaje
meadiantz la
interaccion entrs
pares.

18. Las actividades

19. Las actividades
parmiten al
estudiante vincular
los nuevos
conocimientos con
los orevios.



20. Las actividades
se acompanian de
guias o estrategias
que facilitan &l
aorendzaje.

21. Los recursos
qus ofrece & sitio
apoyan al
cumplimiéento de
los objetivos de
aprendzaje.

22 Los recursos
que ofrece & sitio
son suficientes y
accesibles

23.Los
hipervinculos
ubicados en &l sitio
funcionan bien.

24. Todos los
archivos alojados
en &l sitio se
descargan con
facilidad y rapidez.

25. Los recurses
de audio y video
ubicados en &l sitio
son nitidos y
funcionan
zdecuadaments,

Comentarios adicionales respecto al sitio revisado (ya sea de
las actividades, recursos o formas de evaluacion). *

raonimats
- =at1>
J respuesta

Nunca enyies cortrased

as atray

O O
O O
O O
O O
O O

&5 de Formularics de Google
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Anexo 17: 6 Vacantes de trabajo elaboradas exprofeso para este estudio.

Asistente Educativo
Fortniss Education

Te invitamos a formar parte de Fortniss Education- COMX, donde tendras |a oportunidad de desarmollar
1us conocimientos y hablidades profesionales. [Unete a una de las empresas que transforman a los
jovenes de México!

LQué buscamos?: Estudiantes que vivan en COMX y se encuentren a un aio de finalzar su carera.
Carrera: Psicologia, Pedagogia o afines.

Inghés: intermedio-avanzado.

Disponibilidad de horario: 25 horas semanales.

Requisitos.

Espintu de Senacio.

Espintu Positivo y Constructivo.
Madurez y Confiabiidad.
Movilidad y Adaptabilidad.
Objetividad y Determinacidn.

Responsabilidades.

Aplicacion de dindmicas y metodoiogia de trabajo

Imparticion de talleres.

Realizar evaluacion y dagndstico de la implementacion de programas.

Manejo de grupos

Coordinar a los encuestados para la aplicacion del nstrumento semanal en todos los grupos del
planel.

e Elaboracion de reportes.

Duracion del programa: 8 meses. Ofrecemos: Sucldo mensual: $8.400 mensuales + PL.

Homro: lunes a jueves de 8:00-15:00 y viernes de 9-00 a 1:00 hrs.
Ubicacion: Col. Del Valle. (a 10 mmutos del Metrobus Colonsa del Valle), CDMX.
Si cumples con los requisitos, envia tu CV con fotografia al correo electronico:

psicosmuarg @ ematl. com

Fortniss Education
Somos una stitucion educativa con el fin de meyorar ¢l desarrollo académico, social y cultural mediante
los valores para el beneficio de los adolescentes en el contexto donde se desenvuelven.

Mision: brandar ¢l mejor servicio educativo para jovenes, contnbuyendo a su formacion mtegrail por
medio de una informacion de cahidad.

Vision: proyectar en fos jovenes los valores sociales que les permita sentirse seguros de si mismos y
fehices para desarrollarse de manera efectiva con la sociedad.

Valores:

I Respeto por uno mesmo y por los demas
2 Confianza para desarrollar un ambsente de trabajo amigable
3 Innovacion par las tecnicas psicopedagogicas que permitan el pleno desarrollo de Jos jovenes.
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Acompaiante Terapéutico
Sissa AS.

Actividades: Acompadiar 3 un nsiio con TEA funcional de 5to. afio de pnmana en sus activadades
academicas (estar a su lado en el salon de clases) y de mieraccion socaal (ser un puente entre el. su
profesom y sus compaiieros de clase).

Reguisitas:
~Escolarxdad: Estudiante de altimos semestres Psacologia del area Educativa Climica

~Expenencia: No requenda
~Habilxlades: Sentido de urgencia, proactividad, tolerancia y orgamzacson.
Sueldo: $4.500 mensuales + capacitacion.
Homrnoc de 8:00 a 14:30 hrs. (De Lunes a Jueves)
Zona para laborur: Col. Juarez (a 5 minutos del Metro Insurgentes), Crudad de Mexico.

Interesados comumacarse al area con el Lic. Osmar Gubierrez
al sgutente correo electromico: psacosmary (@ pmad. cam

Datos de Sissa A.S.

Somos 1a empresa de servicios de salud més confisble de la Ciudad, dedicada a la
proteccion y slencitn de los clentes en los aspectos de salud.

Mision: cubrir las necesidades an servicios de salud de acuerdo a las necesidades de as
famikas de la Ciudad.

Vision: mantenar el increible senico y segur a la vanguardia en el mercado de nuestra
especiaidad.
Filosofia: “cuidar y prevenir para vivir™

Valores:
o Cuidado y excelente tralo paras nuestros dienles.
o Trabajo en conjunlo para lograr los mejores resultados.
e Seguwidad en los procadimientos para asegurar & bienestar de nuestros dientes.
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Becario de Recursos Humanos
Heob ALC.

Descripesoa de la vacante
Contratacion: Medio Tiempo, permanente.

Principales actividades:

Apoyo en ¢l proceso de contratacion y seguamiento durante el proyecto

Generacion y colaboracion de planes de trabajo de integracion del equipo durante la
implementacion del proyecto

Colaboracion en la creacion de talent pool ¥ planes de sucesion para el equipo
Apoyo en la implementacion del Plan de Accion de RH y Plan de cambio

Requasitos:

Escolandad: Estudiante desde 7mo. semestre de Psicologia . Relaciones Industriales, o
Adminsstracion. Indispensable ser estudsante en activo.

Expenencia: No necesarsa,
Ingles: mtermedio

Manejo de Microsoft Office (Word. Excel, Power Point), con domimio en el manejo de bases de

datos y creacson de presentaciones.

Sueldo mensual: S5.0(4.
Homanoe: lunes a jueves de 9:00-13:00 y Viernes de 9:00 2 12:00 hrs.

Prestaciones: comedor gratusto.

Zoaa:

Col. Polanco 1V seccion, Ciudad de Mexico.

Interesados comunscarse con el Lic. Osmar Gubiérrez
al sguiente correo clectromico: pacosmury (@ gad com.

Heob AC.
Somos una empresa lolaimente mexicana, reconocada por nuasira amplia variedad de
productos de papeleris, camputo, oficina, mobiliario y ibros, ko cual nos permile estar en |a
vanguardia en nuesiras sucursales en loda la Repiblica Mexicana.

Mision: satisfacer las necesidades del lugar donde |abores, ya sea éste tu trabajo o lu casa.

Vision: ser la empresa mas mportante de México en ef drea.
Valores:

o Cambio constante: pars tener |a variedad de productos que nos caracteriza.
e Alencion al diente: oportuna y efectiva para que encuentre |o gue necasila en
exclusivas ofertas, para que nunca dejes de ahorrar.



Analista de Informacién
Instituto LET .

El Inststuto LET solxita de profesionales con conccimientos en salud y en analisis estadistxco para realizar
mlormes acerca de los padeczmientos dentro de la mesma.

Actvadades:

~Mancjo y procesamsento de software estadistico SPSS.
-Analisis estadistico.

“Conocimsento en metodologia.

«Infoemes.

Requisitos:

Sexoc Indstinio.

Escolandad: Egresado (100% de creditos) o L. en Pacologia con expeniencia en evaluacion con base
en mstrumentos. Preferente del area Neurocsencias'CCC.

Inglés: Intermedio.

Habahdades: Mancjo de programas estadisticos (SPSS o Excel), responsable, puntual, comprometido,
tolerante, respetuosa, que sepa seguir indicaciones.

Ofrecemos: Suclkdo: $5. 000 mensuales.
Horano: lunes - viernes de 10:00 a 15:00 hrs.
Zona: Col. Extremadura Insurgentes, Ciudad de Mexico (2 10 min. del metrobus Félix Cuevas).

Si te interesa, envia tu CV cea fotografia al sigmente cormeo dectroneco: psicosmmang (0 gmsil com

Instituto LET

Samos una compafiia de Salud en |a Ciudad de México, proporcionando consulloria especalizada
para personas con problemas de salud en la COMX.

Mision: realizar con excelencia los procedimienios necesarios para mejorar la calidad de vida de los
pacientes,

Vision: ser la compafiia lider en el Ambito, con presanca a nivel nacional mediante e crecimiento
sostenido con resuitados, con una bdsqueda continua de excelencia en &l sarvicio a nuestros
cienles,

Valores:

«Orventacion al chiente

~Compromiso por la mejora continua.

~Integridad medsante nuestro codigo de conducta professonal y responsshle.
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Becario de Desarrolle de Contenidos

Instituto SAUDE

Descripeion de la vacante

Contratacson: Medio Tiempo
Sol:citamas

Becario de Desarrollo de Contenidos

Requisitos:
o Edad: 20 a 26 afos

Escolaridad: Egresada en Pedagogia Psicopedagogia. Pscologia

e (Comecimientos en: DNC, discfio instrucaonal, desarrollo ¢ implementacion de programas de
capacitacion y maleriales didacticos.

¢ Habilidades y carncteristicas: bucna redaccwon, ortografia y facihidad de sintetizar, organizada,
acostumbrado a trabajar en equipo y bajo peesion preferentemente que fenga conocimienta en
desarrolio de contensdos en e-dearning (LMS).

Zoaa de Trabayo: Judrez {(carca del metro Sevilla o Insurgentes). CDMX.
S1 te interesa envia tu CV con fotografia al correoc pacosmurg@gmol com
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Instituto SAUDE

Nosotros somos un mstituto academico de nivel medso supenor que busca crear situaciones
que generen la construccxon del conocimiento con nuevas formas de enscfianza, incluidas las
virtuales.

Misién: formar a los estudiantes, para mostrar sus destrezas y habilxdades, aphcando
mnovaciones tecno pedagogscas.

Vision: consolsdar a la mstitucion como la opcion de gran prestigio y de calidad en Ia
formacion micial y continua de los estudiantes.
Valores:

¢ Innovacxn por nuevas formas de ensefar
e Responsabiladad y Perseverancm en la ensefianza
¢ Trabajo en equipo para Jograr una construccion del conocamiento
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Asesor de Jornadas Psicologicas
Centro de Atencidn para Personas con Capacidades Diferentes: CAPECAD.

CAPECAD busca profesionales en Psicologia para la asesoria en las Jomadas Psicologacas Hlevadas a cabo
en b mstitucion,

Funciones:

e  Apovar en la atencion de personas con discapacidad y sus famuhares
&  Apoyvo pam la realizacion de eventos en la institucaéon
e Investigacion pam la elabormcion de un manual

Requisitos:

Recién egresados de [a Lic. Psacologia (100% de Créditos) (No estudiantes ) Tutuladia)s.
Experiencia: prefenble haber tensdo trato con pacentes.

Inglés: basico.

Microsofl Office.

Habilidades: Tolerante a la frustracion, sentido de urgencia, organizacion, planeacion, stencaon al
cliente, seguimiento.

Sueldo mensual: $2,000 mensuales.
Horano: lunes a viemes, de 9 a 12 hrs.
Zona: Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Interesados comunicarse con ¢l L. Osmar Gutiérrez
al siguiente correo electronico: picosmaune @ gmal com

CAPECAD
Somos ¢l Centro de Alencidon especializada para la stencadn de personas con capacidades
daferentes.

Mision: satisfacer con excelenca las necesadades de nuestros clientes, fortaleciendo los
vinculos con sus seres quendos, para su desarrollo personal y famibiar en la sociedad.

Vision: ser por excelencaa, el centro de atencion con el mejor servacio a nuestros clientes,
para el desarrollo de los masmos.

Valores:

¢ Onentaciom al cliente para cumplir con sus expectalivas con respeto y
respoasabilidad.

¢ Orentacion a las personas para desarrollar su talento creando sentimientos de
pertenencia y compromiso por la mejora continua.

e Inlegndad mediante nuestro codigo de conducta profesional y responsable.
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Anexo 18: Lista de Cotejo para la evaluacion de CV

Universidad Nacional Autonoma de México

ACIONAL AUTONONA
G I

=) :73:."’0 Gy

Facultad de Psicologia

Facultad
de Pyicologia
Asignatura: Nuevas Tecnologias en Educacion

Lista de cotejo para la evaluacion de CV

Introduccion:

El Curriculum Vitae es un documento donde se resume nuestro perfil profesional. Es decir, la
trayectoria académica y profesional, asi como las competencias que hemos ido desarrollando
a lo largo de nuestra vida, que sirven para demostrar que se puede estar en el puesto que se
desea ocupar (Sanabria y Chavez, 2017; Murillo, 2012).

Objetivo de este instrumento: evaluar el Curriculum Vitae con la finalidad de que contenga

los elementos para tener mayores posibilidades de ser considerado por las empresas.

Instrucciones: realiza una revision del instrumento de manera general.

1. Enla primera parte se colocan los datos del autor del CV a evaluar, la vacante a la cual
se postula y los datos del evaluador.
2. Enla segunda parte se identifican y registra con una “X” la presencia o ausencia de los

componentes basicos que debe tener el CV en apartado de la lista de cotejo.

Autor del CV: Vacante:

Nombre del Evaluador:
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Elementos para evaluar

Presente

Ausente

Encabezado:

Resumen concreto del perfil profesional, que permite saber del

candidato a grandes rasgos.

Datos generales:

Son los datos del candidato, donde se menciona su nombre y donde

localizarlo.

Objetivo profesional:

Son los intereses del candidato hacia el puesto.

Formacion académica:

El candidato agrega su formacion académica.

Idiomas y paqueteria:

Agregan los idiomas y/o paquetes informaticos que sabe manejar.

Actualizacion:

Coloca cursos, talleres, diplomados, etc.

Experiencia profesional:

Agrega su experiencia  como servicio social,

practicas profesionales, programas de investigacion.

Areas de interés:

Agrega areas interés donde también pudiera laborar

Formato:

El formato esta en PDF
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Anexo 19: Lista de ponderacion para evaluar un CV
Universidad Nacional Autonoma de México
Facultad de Psicologia

Asignatura: Nuevas Tecnologias en Educacion Facultad

de Pyicologia

Lista de Ponderacion para evaluar un CV

Introduccion:

El Curriculum Vitae es un documento donde se resume nuestro perfil profesional. Es decir, la
trayectoria académica y profesional, asi como las competencias que hemos ido desarrollando
a lo largo de nuestra vida, que sirven para demostrar que se puede estar en el puesto que se
desea ocupar (Sanabria y Chavez, 2017; Murillo, 2012).

Objetivo de este instrumento: evaluar el Curriculum Vitae con la finalidad de que contenga

los elementos para tener mayores posibilidades de ser considerado por las empresas.

Instrucciones: realiza una revision del instrumento de manera general.

1. En la primera parte colocan los datos del autor del CV a evaluar, la vacante a la cual se

postula y los datos del evaluador.

2. En la segunda parte se identifican y registra con una “X” la presencia y el grado de
relevancia de los componentes basicos que debe tener el CV, de acuerdo con los cuatro
niveles que se utilizan. Los cuales son:

a. Noestaenel CV
b. Seubicaenel CV, pero no es claro
c. Sepresentaenel CVy esclaro, pero se puede mejorar

d. Esta presente y tiene relevancia para el puesto

Autor del CV: Vacante:

Nombre del Evaluador:
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Elementos Para Evaluar

No

esta

en el

Ccv

Esta en
el

Cv,
pero
no es

claro

Se
presenta
enel CVy
es claro,
pero  se
puede

mejorar

Esta
presente
y tiene
relevanci
a para el

puesto

Encabezado: Resumen concreto del perfil profesional,

gue permite saber del candidato a grandes rasgos.

Datos generales: Son los datos del candidato, donde se

muestra:

[ Nombre completo

[ Direccion General (no es necesario calle y
nlmero)
e Teléfonos de contacto.

o Correo profesional

Objetivo profesional: Son los intereses del candidato
hacia el puesto, tiene que ir direccionado a la institucion
(en méaximo 3 renglones), mencionando:

¢ Qué ofrece?

¢A quién?

¢Para qué?

Formacion académica: El candidato sélo agrega

sus estudios universitarios.

Idiomas y paqueteria: Se agregan los idiomas y/o
paquetes informaticos que sabe manejar que tienen
relacién con el puesto, colocando:

Si esta certificado (0 no)

Nivel de dominio
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Elementos Para Evaluar

No

esta en
el

Cv

Esta en
el CV,
pero no

es claro

Se
presenta
enel CVy
es claro,
pero se
puede

mejorar

Esta
presente
y tiene
relevanc
ia

para el

puesto

Actualizacién:  Actividades  (cursos, talleres,

diplomados, etc.) relacionadas con el puesto.

Experiencia profesional: Agrega su experiencia en
aspectos relacionados al puesto (servicio social,
practicas profesionales, programas de investigacion).
Resaltando: Los logros obtenidos en esa experiencia

Areas de interés: Agrega areas donde también pudiera

laborar, dentro de la institucion.

Facilidad de Lectura: El CV esta organizado para su

facilidad de lectura.

Ortografia: Est4 correctamente escrito

(reste una casilla por cada falta de ortografia)

Fotografia: En caso de tener la fotografia, esta es
formal y se encuentra del lado superior derecho del CV.
Si no lleva foto y la vacante no lo requeria, sefiala que

tiene relevancia para el puesto.

Extension La extension es de 1 cuartilla (califique una

casilla menos por cada % cuartilla extra).
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Anexo 20. Comentarios sobre los videos de CV y Entrevista de Trabajo

Alumno

¢Cbémo hacer mi CV?

¢Qué hacer para la Entrevista de

Trabajo?

Li

El video me parecio agradable y
claro, ademas los ejemplos
ayudan mucho a comprender
coémo realizar el CV. Me gusto
que en el dialogo se dirigieran a
nosotros, los espectadores y
finalmente considero que la
presentacion de los temas tuvo

coherencia.

Este video me agrado mucho también
ya que puntualiza los puntos
importantes a considerar en la
entrevista, ademas ofrece una guia
base para poder realizarla con mayor
confianza. También me gusto que se
considerara la  participacion  de
profesionales del é&rea para su
realizacion ya que eso permite que nos

identifiguemos mejor.

Jr. Hui

Me parece un video bien
ejemplificado y descriptivo sobre
la realizacién adecuada de un
Curriculum. Pienso que es
importante saber desde primeros
semestres coémo realizar de
manera adecuada un Curriculum
y los datos que debe llevar para

hacerlo mas eficiente.

Las herramientas que se mencionan me
parecen importantes al momento de
siempre acudir a una entrevista de
Trabajo sea el area que sea. Estos
videos me pueden servir en entrevistas

y CV posteriores.

Chris

Excelente, la cantidad de
informacién es la adecuada y
suficiente para cumplir el

objetivo.

Muy bien, la informacion es
demasiado precisa y de muchisima
ayuda. La narracion esta bien, es muy

clara.

Fer

Fue un buen video, pero creo que
la segunda parte fue un poco

repetitiva.

Excelente video y bastante claro.
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Anexo 21. Comentarios: como se prepararian para la entrevista de trabajo y su

experiencia en el sitio

Alumno | ;Cémo te prepararias para la entrevista de | ;Como fue tu experiencia en la
trabajo? plataforma?

Li Primero revisaria nuevamente los datosde la | La experiencia en la plataforma
institucidn y las caracteristicas de la vacante, | fue muy agradable ya que las
con esa informacion formularia preguntas | instrucciones eran claras y
que yo creia me pudieran hacer y la | ademésnos guiardn paso apaso
escribiria en un documento. Posteriormente | en las actividades que debemos
prepararia un ejemplo de como he | realizar. Las imagenes que se
desempefiado las competencias que | utilizaron fueron llamativas y
requieren anteriormente y cuales fueron los | me gusté que los personajes
resultados que obtuve. Con toda la |que se presentaban se
informacién  anterior  prepararia una | relacionaran con cada area de
presentacion donde expusieratanto loquese | la psicologia ya que fue
hace y responderé a las preguntas habituales | inclusivo. Las actividades
que hacen en una entrevista como: cuales | fueron sencillas de realizar
son tus defectos o por que elegirte a ti y no | gracias al apoyo de los videos,
a los otros candidatos. Después le pediriaun | muy buenos también, se
amigo escuché mi presentacion y me dé su | cuidaron los derechos de autor
opinidn al respecto. Y con sus comentarios |en todo momento y la
trabajar en mis areas de mejora y practicarlo | navegacion en el  sitio
nuevamente. Finalmente, el dia de la | accesible.
entrevista haria un ejercicio de respiracion
diafragmética antes de ingresar a la
institucion para calmar mis nervios.

Jr.Hui Principalmente estaria informado acerca de | Me agradd la informacion
los objetivos qué busca el lugar en el que |agregada y presentada por
quiero  trabajar, posteriormente, me | medio del video, las preguntas
presentaria de forma formal al sitio, me | sonadecuadasy las actividades
presentaria y comentaria las capacidades, | estan relacionadas con el tema
habilidades y virtudes que pueden ayudar al | principal del sitio. Sin
sitio de trabajo donde busco laborar. | embargo, es una plataforma
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Hablaria de manera formal, adecuadamente
y asimismo de forma asertiva. Escucharia
atentamente al entrevistador y responderia
lo que me preguntaria, la comunicacion es
primordial por lo que me presentaria seguro
de lo que conozco, lo que haré y la
disposicion que presento para el puesto de

que requiere tiempo para su
elaboracion ya que no es corta
de tiempo en absoluto, por lo
cual puede llegar a estresar al
lector. De forma general, me
parece un sitio completo para
aprender a elaborar un CV, y

trabajo solicitado. estoy satisfecho con su
informacion.

Chris Desarrollar estrategias que me permitan no | La describo como muy
sentir nervios, demuestra que cuento con | enriquecedora ya que me
capacidades para llevar a cabo una | permitio conocer como realizar
interaccion adecuada y fluida con las demas | un CV, de manera muy facil y
personas. didactica.

Fer Buscaria si lo que pagan es lo «adecuado» | Fue buena, pero en ocasiones el

comparando con los de otras instituciones,
indagaria acerca de la empresa, indagar de la
direccion y quién me atenderay relajarme Y
por ultimo practicar mis respuestas con base

en mis habilidades y la vacante.

video se traba y se tardaba en

abrir
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Anexo 22. Formato de evaluacion de Imagen Profesional

Valencia, A. (2016). Material didactico elaborado exprofeso en el marco del proyecto PAPIME
Evaluacién del potencial de insercion laboral en estudiantes universitarios: desarrollo de un
instrumento para su medicion (PE 309116). DGAPA-UNAM.

Formato de Evaluacion de Imagen Profesional

Entrevistador:
Entrevistado:

Vacante: Fecha:

Durante el proceso de la entrevista observe el comportamiento y desempefio del entrevistado y
evalle su imagen profesional en una escala de 1 a 5, considerando que 1 es el puntaje mas bajo
y 5 el mas alto, colocando una X en el recuadro correspondiente. Para hacer su evaluacion, tome
como referencia el criterio deseable.

Imagen Fisica (Presentacion del candidato)

Aspectos Criterio deseable 1 (2 |3 |4 5
Para
Evaluar
Higiene Presenta una apariencia limpia en su persona y su
vestimenta
Vestimenta Usa la ropa apropiada a su talla y de estilo formal
Cabello Mujeres con cabello mediano o largo: usa un peinado

sencillo y poco llamativo. Mujeres y Hombres con
cabello corto: lleva cabello bien peinado.

Cara Mujeres: maquillaje discreto y acorde a la vestimenta.
Hombres: en caso de llevar barba y bigote estos estan
bien recortados y pulcros. Si no lleva ninguno de ellos
asignar la maxima puntuacion.

Puntuacion Puntuacion total:
maxima: 20




Imagen No Verbal (Acciones a lo largo de la entrevista)
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Aspectos Criterio deseable

Para

Evaluar

Caminado Porte erguido cabeza alta mirada atenta y paso firme.

Saludo Estrecha la mano de manera breve y firme

Contacto Mantiene contacto visual con el entrevistador durante la

visual entrevista

Sentado Espera que se le invite a tomar asiento, se mantiene
derecho y relajado, apoya la espalda en el respaldo, no
cruza brazos ni piernas.

Conducta No toca el entrevistador (salvo en el saludo), ni se toca

tactil a si mismo (como por ejemplo darse el cabello tocarse
la cara o rascarse).

Sonrisa Se muestra sonriente sin llegar a hacerlo a carcajadas.

Puntuacion Puntuacion total:

maxima: 30

Imagen Verbal (Comentarios a lo largo de la entrevista)

Aspectos Criterio deseable 1
Para

Evaluar

Expresion Expresa sus ideas en forma clara y ordena

Seguridad Se muestra seguro y confiado al hablar

Tono de voz

Habla fuerte y claro. No grita. Se le escucha bien

Pronunciaciéon | Pronuncia y modula correctamente todas las
palabras

Postura Muestra una posicion corporal acorde con lo que
dice. Es congruentes su expresion no verbal con la
verbal

Puntuaciéon Puntuacion total:

maxima: 25




Puntuacion Final
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Imagen Profesional

Puntuacion obtenida

Fisica

(maximo 20)

No Verbal (maximo 30)

Verbal (maximo 25)

Puntuacion Total

(maximo 75)

Retroalimentacion:
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