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RESUMEN

El presente reporte laboral describe la estrategia metodoldgica para el disefio del
Perfil Profesional de la carrera de Técnico Superior Universitario en Sistemas
Automotrices, por competencias profesionales, que fue un insumo fundamental
para la generacion de un nuevo programa educativo. La metodologia se centra en
la integracion de las competencias especificas del perfil, a partir de un analisis de
las necesidades del sector productivo y los lineamientos establecidos por el
modelo educativo del Subsistema de Universidades Tecnolégicas. La coordinacion
de este proceso por parte de un psicologo, con base en las competencias
genéricas adquiridas en su formacién y con la experiencia laboral, en congruencia
con la mision y vision de la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas, permiten la conformacion exitosa del perfil y explicitar el

desempefio profesional de los graduados.

Palabras clave: Competencias profesionales, Educacién Superior, Competencias,

Disefio Curricular, Curriculo.




INTRODUCCION

Un perfil profesional por competencias es la base del disefio curricular y consiste
en la descripcion de las competencias especificas y genéricas que se forman
durante el proceso educativo, en un periodo de tiempo y con unos criterios
precisos. Con base en el perfil se elabora el mapa curricular y se planean las

actividades de aprendizaje y evaluacion.

Asimismo, en un contexto centrado en el estudiante, es muy importante que el
proceso de aprendizaje sea transparente. Los estudiantes deben conocer,
claramente y de antemano, cual es el objetivo de cada programa educativo y qué
resultados pueden esperar de él. Del mismo modo, los egresados necesitan ser
capaces de presentar y demostrar a otros las competencias que adquirieron

durante su experiencia de aprendizaje.

Un perfil de egreso tradicional propone el logro de objetivos formales en una
disciplina del conocimiento, se presentan el dominio de teorias y conceptos. Sin
embargo, no proporciona una idea clara a estudiantes, egresados y empleadores
acerca de las habilidades que poseeran al egresar de un programa educativo. Por
el contrario, un perfil profesional por competencias profesionales, es una
herramienta esencial para la comunicacion, la transparencia y el reconocimiento,
ya que proporciona una precisa y enfocada forma de expresar y comunicar los

mas importantes resultados de un programa educativo de educacion superior.

El presente documento inicia con una breve resefia histérica del Subsistema de
Universidades Tecnolégicas, su modelo educativo, las caracteristicas de su plan
de estudios, su mision, vision, objetivos y estructura organica. En esta seccion
también se presentan el organigrama y funciones de la Direccién Académica, y en
especial de la Subdireccion de Programas Educativos. En este ultimo se destaca
la funcién del area de Disefio Curricular, la participacién que el psicélogo tiene en
esta actividad y los factores que llevaron a que el Subsistema de Universidades
Tecnolégicas (SUT) adoptara el enfoque de Competencias Profesionales para la

funcién de Disefo Curricular.




En el segundo capitulo se revisan los antecedentes del enfoque de Educacion
Basada en Competencias profesionales, diferentes definiciones del término
competencias profesionales y algunas perspectivas acerca de los elementos
comunes en éstas. También se describen los tipos de competencias desde
algunas taxonomias relevantes. Se presentan algunos modelos teéricos que
sustentan el enfoque de competencias; asi como un breve resumen sobre la

adopcioén de este enfoque en México.

Las concepciones y los fundamentos del perfil profesional, las diferencias e
interrelaciones de los conceptos de profesion, profesionista y profesional, asi
como una revisién de las metodologias para desarrollar un perfil profesional se
abordan en el tercer capitulo, relacionandolo con el contexto del modelo educativo

de las Universidades Tecnoldgicas.

En el cuarto capitulo se sefala la estrategia metodoldgica para integrar el perfil
profesional por competencias profesionales en el Subsistema de Universidades

Tecnologicas.

En el andlisis y evaluacién se describe el proceso de desarrollo, especificamente,
del perfil profesional de la carrera de Técnico Superior Universitario en Sistemas
Automotrices; asi como los productos obtenidos, las dificultades presentadas y las

decisiones tomadas para superarlas.

En las conclusiones se analiza la consistencia de la meta obtenida y la
metodologia empleada con los autores revisados y las politicas institucionales.
Asimismo se describe la importancia de la labor del psicélogo en el proceso
desarrollado.

En el apartado final, se describen los alcances del procedimiento y las limitaciones
del mismo, asi como algunas recomendaciones para optimizarlo. Finalmente se
describe como, a partir del perfil profesional generado, se tomaron

determinaciones sobre la pertinencia y apertura del programa educativo.




1 CONTEXTO LABORAL

1.1 Reseiia histérica de las Universidades Tecnolégicas

Las Universidades Tecnolégicas tienen su origen a finales de la década de los
ochenta y los albores de los noventa, cuando, derivado del Acuerdo Nacional para
el Mejoramiento Productivo de Nivel de Vida, se establecié en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) que la transformacion educativa era una condicién indispensable
para la modernizacion del pais, inquietud que fue reflejada particularmente en uno
objetivos planteados para orientar la politica educativa, mismo que sefiald la
urgencia de “Implantar modelos educativos adecuados a las necesidades de la
poblacion demandante de estos servicios, e introducir innovaciones de acuerdo al
avance cientifico y tecnolégico mundial” (PND 1988-1994, 1989) (Secretaria de
Educacién Publica, 1991).

De igual forma, en el ambito de la educacion, el PND sefalé el valor de la
educacion como promotora del cambio de la nacién, a través del siguiente

objetivo:

“La educacion tendra que servir de motor en la generacién de las nuevas
ideas y actitudes, acordes con los nuevos tiempos; debera impulsar los
ajustes para lograr una nueva estructura productiva, eficiente,
respaldada en el conocimiento cientifico y tecnolégico; debera servir de
sustento en una cada vez mayor conciencia de solidaridad social e

identidad nacional’. (Secretaria de Educacion Publica, 1991, pag. 9).

En respuesta a lo anterior, en el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-
1994 (Poder Ejecutivo Federal, 1989), se establecieron algunas metas respecto a
la educacion superior y la investigacion, con el fin de ampliar, asi como, guiar el
camino rumbo a la modernizacién; donde la vinculaciéon con el sector productivo

tomaba nueva relevancia (Secretaria de Educacién Publica, 1991):

- Evaluar sistematicamente los servicios.

- Atender la demanda educativa con mejor calidad.
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- Establecer una formacion flexible y multidisciplinaria.

- Fomentar actitudes emprendedoras hacia el trabajo y la produccion.

- Propiciar la participacion del estudiante, su autoaprendizaje y su actualizacion
permanente.

- Impulsar la cultura cientifica y la solidaridad social.

Con base en estas metas, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) realiz6é un
programa de evaluacién y mejoramiento de la educacién superior publica y
privada, en particular, un estudio de investigacion sobre nuevas opciones
educativas, considerando las experiencias exitosas de algunos paises como
Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japon. Se encontraron
factores comunes en los modelos educativos tales como: una educacién intensiva
en dos o tres afios posteriores al bachillerato, carreras profesionales que
respondian directamente a las necesidades de las empresas, fuerte vinculacién
escuela-empresa, continuidad con la educacién universitaria de licenciatura y altos

niveles de calidad académica (Secretaria de Educacién Publica, 1991).

Como resultado, la SEP autorizé la realizaciéon de un proyecto que incentivara la
definicion de un nuevo modelo pedagdgico de educacién superior publico, que dio
origen, en septiembre de 1991, al Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
(SUT), el cual buscé descentralizar los servicios educativos superiores, favorecer
a las comunidades marginadas, ampliar y diversificar la oferta educativa con el
nivel de Técnico Superior Universitario (TSU), asi como promover la vinculacion

entre la academia y el sector productivo.

De esta manera, en ese mismo afo iniciaron operaciones las primeras tres
Universidades Tecnologicas del pais: la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl, la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji y la Universidad
Tecnol6gica de Aguascalientes, localizadas en los estados de México, Hidalgo y
Aguascalientes, respectivamente. Desde su apertura, estas universidades
contaban con instalaciones modernas para desarrollar habilidades ligadas con el
manejo de equipos, maquinaria y herramientas, fundamentales para la formacion
de caracter técnico, y con personal docente altamente competitivo con experiencia
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en el campo laboral (Coordinacién General de Universidades Tecnologicas y
Politecnicas CGUTyP, 2016; Larraguivel, 2007).

El modelo pedagégico de las Universidades Tecnoldgicas se caracterizd por los
atributos de calidad, pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y flexibilidad.
Para su implementacién se determind privilegiar el proceso ensefianza-
aprendizaje con un 70% practico y un 30% tedrico, en grupos de no mas de 24
alumnos, con jornadas académicas de 7 horas diarias, cinco dias a la semana,
durante 15 semanas por cuatrimestre, tres cuatrimestres por afio, durante dos
afios de estudio, que representan mas de 3000 horas de formacién cientifico-
tecnoldgica.

El grado academico de los egresados de las Universidades Tecnoldgicas es
Técnico Superior Universitario (TSU), que es un Nivel Universitario
correspondiente a la categoria 5B de la Clasificacion Internacional Nermalizada de
la Educacién (CINE, 1997) *

El grado Tipo 5B no es terminal, por lo tanto, los egresados pueden continuar
estudios superiores de especializacién dentro del Subsistema de Universidades
Tecnoldgicas después de un afo de actividad laboral, ya que actualmente las
universidades tecnoldgicas ofertan también Licenciaturas e Ingenierias. Al término
de la carrera de TSU, se obtiene Titulo y Cédula Profesional, expedidos por la
SEP, quien certifica la documentacion a través de la Direcciéon General de
Profesiones.

El TSU se ubica entre el profesional técnico y el egresado de licenciatura. En el
campo laboral es considerado como enlace entre ambos, dado que posee
conocimientos, aptitudes y habilidades suficientes para desenvolverse en los dos
ambientes.

1 El Nivel 5B refiere estudios superiores postbachillerato, con una duracién de 2 a 3 afios, por lo que
corresponde al nivel de Técnico Superior Universitario, el cual fue ofertado por primera vez en México por
las Universidades Tecnoldgicas. El nivel 5A, de acuerdo con la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacidn (CINE), 1997, hace referencia a estudios nivel licenciatura. La CINE 2011, vigente a la fecha,
clasifica los estudios de Técnico Superior Universitario como Nivel 5 y los de licenciatura, Nivel 6. (Instituto
de Estadistica de la UNESCO, 2013)




Una caracteristica que distinguié al modelo desde sus inicios, y permite la
consolidacion de la formacién de los TSU, es el periodo de estadia profesional que
consiste en la vinculacion con el campo laboral por un periodo de 480 horas
minimo, en donde los estudiantes demuestran, durante el ultimo cuatrimestre, a
través de un proyecto tutorado por un asesor, que han desarrollado las
competencias profesionales particulares de su carrera.

Es asi que los primeros 10 afios de existencia del subsistema fueron
fundamentales para la implantacion de los ejes estructurales de este nuevo
modelo educativo, tanto a lo interno en las universidades tecnolégicas, como a lo
externo en su vinculacién con la poblacion regional, gobierno estatal y federal, asi
como empresas que se veian beneficiadas con los perfiles profesionales de los
egresados. Todo ello representd un crecimiento paulatino y anual de planteles en
las regiones estratégicas de desarrollo economico del pais. Al aio 2016 se cuenta
con 113 universidades tecnolégicas en todo el pais (Coordih'acién General de
Universidades Tecnolégicas, 2008).

Durante los primeros afos del presente siglo el subsistema alcanzé su
consolidacién, evidenciandose con logros como: la implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad en las universidades tecnolégicas, la evaluacion de pares
externos CIEES 2 y COPAES ® el surgimiento de Comisiones Nacionales
Académicas y de Vinculacién, el impulso de la formacién centrada en el estudiante
a través de programas integrales de tutoria, evaluacién diagndstica de ingreso
EXANI 11 (1998)*, el desarrollo de estudios vinculados al Consejo Nacional de
Normalizacion Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) para la
generacién de la norma de técnica de competencia laboral NTCL nivel 5, la
aplicacion del Examen General de Egreso de TSU (EGETSU) (2002), la
agrupacion de los programas de estudio en familias de carreras, el disefio
curricular basado en competencias profesionales (2009), y la continuidad de
estudios Nivel 5A (2009).

2 Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES)
* Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior (COPAES)
* Examen Nacional de Ingreso Il (EXANI 1)




El desarrollo y modernizacién del Subsistema de Universidades se mantiene
constante en el curso de la presente década, con la diversificacién de la oferta
educativa mediante Licencias Profesionales® (2011), y la incorporacion de nuevas
modalidades educativas como el Modelo Bilingle, Internacional y Sustentable
(BIS) en 2012 y el Modelo DUAL y en Alternancia.

1.2 Modelo por competencias profesionales del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas

El modelo educativo de las universidades tecnolégicas se ha caracterizado, desde

sus inicios, por su innovacién y dinamismo con un enfoque de atender de manera

efectiva y real las demandas de los diversos sectores productivos y de la sociedad

en su conjunto.

Con la finalidad de atender la meta definida en el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, en la cual se establece que las universidades tecnolégicas,
los institutos tecnoldgicos y las universidades politécnicas deberan tener
disefiados cuando menos el 40% de su oferta educativa bajo el enfoque por
competencias a finales del 2012. A partir de 2007 las autoridades de las
Universidades Tecnoldgicas decidieron incorporar el enfoque por competencias a
sus procesos de formaciéon, por lo que la identificacion de competencias, su
incorporacion y desarrollo en la curricula constituye uno de los ejes rectores para
la actualizacién de sus programas educativos (Coordinacion General de
Universidades Tecnolodgicas, 2010).

El Subsistema de Universidades Tecnolégicas (SUT) aborda el enfoque de
Competencias Profesionales; las cuales estan asociadas a aquellas habilidades
necesarias para obtener un titulo universitario o posgrado. Desde una perspectiva
integral cercana a la educacién superior, las competencias se entienden como
procesos complejos que las personas ponen en accién — actuacion — creacion,
para resolver problemas y realizar actividades que aporten a la construccion y

transformacién de la realidad; para lograr lo anterior se requiere desarrollar el

> Las licencias profesionales cambiaron oficialmente su denominacion a partir de 2014 a Ingenierias
Técnicas.




saber ser (motivacion, iniciativa y trabajo colaborativo), saber conocer (observar,
explicar, comprender y analizar) y saber hacer (desempefio basado en
procedimientos y estrategias). (Coordinacién General de Universidades
Tecnolbgicas, 2010)

Las competencias que se desarrollan con los programas educativos del SUT se
clasifican de la siguiente forma:

- Genéricas: Caracterizan al modelo educativo del subsistema, son comunes a
todos los PE 'y promueven el desarrollo humano, asi como la adquisicion de
habilidades linguisticas (lengua extranjera y propia), y la solucién de problemas
empleando los conocimientos y técnicas de las ciencias basicas, matematicas
y el método cientifico experimental.

- Especificas de la familia de carreras: Constituyen el sustento teédrico -
metodologico que caracteriza a una familia de-carreras y proporcionan las
bases para la empleabilidad y- movilidad.

- Especificas del area de aplicacion: Definen las areas de aplicacién que
responden a necesidades especificas de cada sector productivo y/o region; de
acuerdo a su alcance y naturaleza se establecerd de manera diferenciada las
competencias especificas propias del TSU y de su continuidad de estudios.
(Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas, 2008)

Para los programas de TSU se incluyen los tres tipos de competencias
mencionadas, en cambio, para los programas de nivel Licenciatura se incluyen
unicamente las competencias las especificas (integradas en una sola categoria
general) y las genéricas.

1.3 Modelo de Formacion Académica

El modelo de formacién de las universidades tecnoldgicas, considera salidas
laterales en las cuales el estudiante puede elegir su tipo de formacion al poder
obtener los titulos de TSU en el sexto cuatrimestre y optar por la continuidad de
estudios, a través de una Ingenieria Técnica o Licencia Profesional en el noveno

cuatrimestre y Licenciatura o Ingenieria al finalizar el onceavo cuatrimestre
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(Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas CGUTYP,
2016). Adicionalmente, el estudiante al concluir el tercer cuatrimestre de TSU,
tendra la oportunidad de adquirir una certificacion que demuestre el cumplimiento
de una primera competencia establecida en cada uno de los planes de estudio.
Con este marco de referencia, el modelo curricular de las universidades

tecnologicas se conceptualiza como se muestra en la Figura 1:

2§ urP
e g Modelo de Universidades Tecnoldgicas /

U IO, Y AR
RSP Iy IR S S i

TSU + Ucencia Profesionat ¥ eniere
3,200 twras 1,100 horas | Wb i
P : ; §  Profesionad
4,300 horas ~tadia SRR . Mivil SAS

* Ingeniero Y
Nivel 6665

 [48/1,680 horas
g - \QA 5 cuatrimostres = 1 allo.8 mases
1| "MODELO UTCON
L e 4880horas | TRIPLE FORMACION

Figura 1: Modelo de Universidades Tecnolégicas.
Fuente: (Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas CGUTyP, 2016).

1.4 Plan de estudios

Los planes de estudio surgen de las necesidades del sector productivo y la
sociedad, las cuales son recolectadas en el Andlisis Situacional del Trabajo (AST),
fuente de informacion para la integracién de la matriz de competencias, perfil
profesional y organizacién del mapa curricular.

El plan de estudios contempla la distribucion de horas practicas y teéricas por
asignatura y estas se presentan organizadas en dos ejes: tipos de competencias

(genéricas, especificas de la familia de carreras y especificas del area de




aplicaciéon) y areas de conocimiento adoptadas por el SUT, las cuales se

describen a continuacion:

Lenguas y Métodos: El manejo del idioma inglés, aparece en cada uno de los
mapas curriculares con un total de 300 horas de formacién, divididos en los
cuatrimestres de TSU. Al mismo tiempo las materias de Expresién Oral y
Escrita | y 1l (habilidades linguisticas en el idioma propio), aparecen en todos
los programas con un total de 150 horas de formacion.

Ciencias Basicas: Cada programa de TSU puede variar en la cantidad de
horas y la distribucién de las materias en el mapa curricular. Las materias
como matematicas, fisica, algebra, quimica, etc., son un ejemplo de lo que
aparece en el mapa curricular de TSU. Los nuevos mapas curriculares
desarrollados en 2014 y 2015 estan disefiados para cumplir con los
requerimientos de contenidos y tiempos indicados por parte del Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superibr (COPAES), y favorecer el proceso de
formacion cientifica del estudiante.

Formacion Tecnoldégica: En esta area de conocimiento es donde cada mapa
curricular define sus materias especificas para cumplir con el perfil de egreso
tecnologico.

Habilidades Gerenciales: En esta area de conocimiento se definen las
materias de Formacién Sociocultural I, II, Ill y IV, para favorecer de manera
importante en el estudiante, su formacion en areas como valores,
emprendimiento, comunicacién, negociacion, trabajo en equipo, toma de
decisiones, liderazgo, entre otras. Todos los programas de estudios consideran

estas materias que suman un total de 150 horas.

1.5 Misidn, Vision y Objetivos

En 1995 se cred la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas, misma

que incorpor6 para 2014 al subsistema de Universidades Politécnicas,

transformandose en la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas (CGUTYP) (Diario Oficial de la Federacion, 2012).




A continuacion, se enunciaran la Misién, la Vision y los Objetivos de la CGUTYP

(Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, 2016).
Mision

Dirigir y coordinar la prestacién del servicio de educaciéon superior en las
universidades tecnolégicas y politécnicas coordinadas por esta unidad
administrativa, mediante el desarrollo y difusion de la normatividad técnico
pedagodgica en la materia, asi como la relativa a la gestién institucional, con el fin

de preparar profesionales del nivel superior y promover su incorporacién a la

actividad productiva nacional.

Vision

En el afio 2018, las universidades tecnolégicas constituiran un Subsistema de
Educacién Superior de buena calidad, que cumpla las expectativas de los
estudiantes y de la sociedad con egresados competitivos e integrados en el ambito
productivo y con una planta académica consolidada y comprometida. Sera
reconocido nacional e internacionalmente por su eficiencia, eficacia, pertinencia,
equidad y vinculacién. Sera abierto, flexible, innovador e integrado a los demas
subsistemas de educacion superior, vinculado con los sectores social y productivo;
que contribuya al desarrollo econémico del pais, en la cultura, ciencia y tecnologia;
distinguiéndose como una fuente de consulta por su desempefio académico, a

través de la rendicion de cuentas sustentadas en. procesos consolidados de

evaluacién y acreditacién de sus programas educativos.

Objetivo Particular

Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion superior, como un medio
estratégico para acrecentar el capital humano y la competitividad requerida por
una economia sustentada en el conocimiento, mediante el desarrollo de politicas,
estrategias y procesos que aseguren el fortalecimiento y consolidacion del

Sistema de Universidades Tecnolégicas. (Programa Anual, 2013)




Objetivos Especificos

Programa G001: "Normar los servicios educativos" Objetivo: Contribuir a elevar
la calidad de los servicios educativos mediante la revisién de las normas que
regulan su operacion.

Programa E046: "Proyectos de Prestacién de Servicios a Largo Plazo".
Objetivo: Aumentar la cobertura y elevar la calidad de los servicios educativos
de la Educacién Superior, utilizando financiamiento no oneroso y accesible.
Programa S235: "Programa Integral de Fortalecimiento Institucional” Objetivo:
Contribuir a mejorar la calidad de la educacion superior, mediante programas
educativos acreditados por los organismos reconocidos por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacién Superior A.C. (COPAES) y/o evaluados en el
nivel 1 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior. (CIEES).

Programa UQ0O06. "Subsidios Federales para Organismos Descentralizados"
Objetivo: Contribuir a ampliar la cobertura de los servicios de educacion
superior publica.

Programa U045. "Fondo de Apoyo a la Calidad de las Universidades
Tecnoldgicas" Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de la mejora de los
programas educativos que imparte el Subsistema de Universidades
Tecnolégicas, mediante el apoyo de proyectos.

Programa U068: "Fondo para Ampliar y Diversificar la Oferta Educativa en
Educacion Superior" Objetivo; Contribuir a ampliar las oportunidades de
educacién superior en las entidades federativas, mediante la creacién de
nuevas instituciones o planteles de ODES

Programa E009:" Programa de Formacién de Recursos Humanos basados en
Competencias (PROFORHCOM)" Objetivo: Mejorar el nivel de los trabajadores

y egresados en educacion basado en competencias (Programa Anual 2013)

1.6 Estructura organica

La SEP como organismo rector de la educacion en México supervisa a la

Subsecretaria de Educacion Superior (SES), que es la encargada de impulsar en
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el nivel de educacion superior una ensefianza de calidad que permita la formacion
de profesionistas competitivos y comprometidos con el desarrollo regional,
nacional e internacional; de la cual depende jerarquicamente la CGUTYP vy
comparte solidariamente el compromiso de la SES por la calidad de la ensefianza
en la educacién superior.

La Direccién Académica de la CGUTYP

La Direccion Académica de la CGUTYP depende jerarquicamente de la
Coordinacion Académica y de Desarrollo. Se encuentra integrada por dos

subdirecciones y seis departamentos, como se puede apreciar en la Figura 2.

‘Coordinacion General de

Universidades Tecnoldgicas y

Politecnicas
1
1 1 1
Coordinacion de Coordinacion Académica vEREDireccion de Vinculacion vEI ~ Coordinacion
Planeacion y Gestion 3 2 Sy :
i de Desarrolio Cooperacion Administrativa
Administrativa
i
¥ |
Diveccion de Direccién
Lesarglioy Académica
Fortalecimiento
I
i 1 1§
Subdireccin de SUbdireccion de Departamento
Proyectos Programas de Apoyo
Educativos Logistico
Departamento - Departamento
|-— de Estudios et de Gestion .. Departamento
P . de Infrastructura
Académicos Académica
Departamento Departamiento
= de Comisiones |&=4 de Seguimiento
Académica Técnico

Figura 2: Coordinacién General de Universidades Tecnolégias y Politecnicas, Estructura de la
Direccién Académica®

Nota: Recuperado de: http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/119094/
UR_514_CGUTP.pdf

La Direccion Académica cumple dos propésitos fundamentales:

® Se presenta una version resumida de la estructura basica de la SEP, para fines de ubicacién de la CGUTyP
en ésta; la estructura basica completa puede consultarse en:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/3161/9/images/sep_organigrama_sep.pdf
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1.

Establecer los lineamientos para autorizar la apertura de nuevos programas
educativos y programas educativos adicionales; la actualizacion de los
programas educativos vigentes; la gestién del registro de instituciéon y
adicién de carreras de las Universidades Tecnoldgicas, y la emisién de
equivalencias del nivel 5.

Establecer la metodologia para emitir dictamenes técnicos de los
programas educativos de nivel 5B que pretenden obtener el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Tipo Superior.

Derivadas de éstos propoésitos, sus funciones principales son:

La autorizacién de la apertura de nuevos programas educativos en el
subsistema y programas adicionales que se pretendan ofertar en las
Universidades Tecnoldgicas.

La actualizacion, en el disefio curricular, de los programas educativos que
se imparten en el Subsistema de Universidades Tecnolégicas.

El registro de institucion educativa y adicion de las carreras en las
Universidades Tecnoldgicas ante la Direccién General de Profesiones.

La emisién del dictamen técnico para las instituciones educativas del nivel
superior que pretendan ofertar estudios del nivel 5B.

La emisién de equivalencias de estudios del nivel 5B, a las personas que lo

solicitan.

Subdireccién de Programas Educativos

La Subdireccién de programas educativos tiene como funciones:

1.

Proponer y supervisar el proceso del disefio y actualizacion de los
programas educativos con base en las demandas del sector productivo,
social y a las nuevas tendencias educativas.

Evaluar las propuestas de diversificacion de los programas educativos que
solicitan las Universidades Tecnolégicas y Politécnicas para abarcar
distintas poblaciones y garantizar su pertinencia.
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. Coordinar el desarrollo de las reuniones de los Comités de Disefio curricular
de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

Dictaminar las solicitudes de la apertura, modificacién y cierre de
programas educativos de las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas,
Supervisar el analisis de las solicitudes para otorgar revalidaciones y
equivalencias de estudios de los niveles educativos del Profesional
Asociado, Técnico Superior Universitario y Licenciatura.

Supervisar la elaboracién de tablas de equivalencias aplicables a los
egresados de las Universidades Tecnolégicas y Politécnicas que deseen
continuar sus estudios en otras instituciones de educacién superior.
Proponer el dictamen de equivalencia de estudios del nivel 5 de la
Clasificacion Normalizada de la Educacién (CINE).

Proponer y desarrollar el proceso de verificacién de los programas
educativos del nivel 5 de la CINE, que ofertan las instituciones particulares
de educacion superior con el fin de determinar su congruencia académica y
administrativa con el Subsistema de Universidades Tecnologicas vy
Politécnicas.

. Supervisar el andlisis de los programas educativos de instituciones
particulares que pretenden impartir estudios del nivel 5 y 6 de la CINE para

emitir dictamen técnico.

10. Supervisar la integracién y revision de las solicitudes para otorgar el

reconocimiento de validez oficial de estudios al profesional asociado al
programa de Técnico Superior Universitario e Ingenieria, con el fin de

apoyar la realizacién y continuidad de estudios.

11.Supervisar el analisis de los procedimientos por los que se retire el

reconocimiento de validez oficial asociado al programa de Técnico Superior
Universitario e Ingenieria, a fin de contribuir a la mejora continua de los

tramites respectivos.

12.Verificar que las Universidades Tecnolégicas y Politécnicas cumplan en

materia de normatividad con las disposiciones que sefala la Direccidn
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General de Profesiones a efecto de registrar el titulo y emitir la cédula
profesional.

13.Gestionar con las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, el registro de

institucion educativa y adicién de programas educativos ante la Direccion
General de Profesiones, a fin de actualizar y regularizar su situacién

académica.

1.7 Actividades Laborales

En la posicibn de Profesor Investigador y asesor metodolégico de diseno

curricular, dependiente de la Subdireccién de Programas Educativos, se tienen a

cargo las siguientes funciones principalmente:

1.

Dirigir y facilitar las reuniones de trabajo de los Comités de Disefo
curricular de las Universidades Tecnologicas y Politécnicas.

Asesorar metodologicamente a docentes y especialista en talleres de
disefio curricular en de los programas educativos que solicitan las
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas y aprobadas por la Coordinacion
General.

Evaluar el cumplimiento normativo de los programas educativos del nivel 5
de la CINE, que ofertan las instituciones particulares de educacién superior
con el fin de determinar su congruencia académica y administrativa con el
Subsistema de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas.

Realizar el analisis de los programas educativos de instituciones
particulares que pretenden impartir estudios del nivel 5y 6 de la CINE para

emitir dictamen técnico.
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2 LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

2.1 Antecedentes del Enfoque Basado en Competencias

Vivimos inmersos en una sociedad que, de forma globalizada, esta sometida a
profundas transformaciones en sus ambitos mas fundamentales. La educacion
forma parte de este escenario como elemento protagonista y, por esta razén,
adquieren gran importancia rasgos que hasta ahora no habian sido considerados:
necesita ser permanente —aprendizaje durante toda la vida-, adaptarse a los
continuos cambios sociales, combinar los ambitos teéricos con la realidad
profesional y laboral, procurar el desarrollo individual sin perder de vista la
multiculturalidad, promover la participacion activa, la innovacion y el
emprendimiento. (Confederacion de Empresarios de Navarra, 2012; Bravo, Balvin,
y Gonzalez, 2014, Martinez, Baez, Garza, Trevifio, y Estrada, 2012; y Pelayo,
2012)

En la sociedad del siglo XXI la educacién enfrenta un reajuste de sus enfoques: se
demandan personas capaces de desenvolverse en contextos cambiantes y de
resolver problemas de forma reflexiva y planificada (Alvarez, Pérez y Suérez,

2008), lo que significa formar personas capaces de:

- Activar los conocimientos adquiridos y utilizar estrategias que permitan
relacionar esos conocimientos para dar una respuesta ajustada a los
problemas, de acuerdo con la situacion y el contexto en que surgen.

- Ser capaces de trabajar en equipo, poner en practica habilidades sociales y de
relacion y asumir las responsabilidades que les correspondan.

- Tener iniciativa y capacidad para tomar decisiones de forma reflexiva.

- Ser capaces de administrar y gestionar el tiempo con eficacia y eficiencia.

El concepto de “competencia” fue planteado por David McClelland en 1973, como
una propuesta ante la insatisfaccion sobre las medidas tradicionales utilizadas
para pronosticar el rendimiento en el trabajo (Pelayo, 2012). Posteriormente surge

el concepto “competencia profesional’ como elemento central en la discusién que
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vivian los paises industrializados acerca de la necesidad de mejorar la relacién de
la educacion con el sector productivo, en términos de impulsar una adecuada
formacion de la mano de obra. Su desarrollo tuvo un impulso notable a partir de
experiencias generadas en paises como Estados Unidos, Canada, Australia y
Reino Unido, al grado que naciones latinoamericanas como México, Colombia,
Chile y Argentina, entre otras, se abrieron a nuevo enfoque que constituye un

punto de encuentro entre formacion y empleo (Barraza, 2007).

Desde entonces se ha interrelacionado la necesidad de preparar mano de obra
altamente calificada con el fin de disminuir la desercién que afectaba al sector
educativo. En respuesta a esto se buscéd desarrollar un proceso formativo
orientado a conocimientos especificos y en el cual el alumno conozca con claridad

que se espera de él (Barraza, 2007).

- Entre las décadas de los ochenta y noventa, en el campo de la educacion se
pueden encontrar muy diversas formulaciones y expresiones en torno al tema de
las competencias, entre ellas destacan: formacion por competencias, planes de
estudio basados en el enfoque por competencias, propuestas educativas por
competencias. Como lo refiere Diaz-Barriga (2015), “la perspectiva centrada en las
competencias se presenta como una opcion alternativa en el terreno de la
educacion, con la promesa de que permitira realizar mejores procesos de

formacion académica” (p.113)

2.2 Definiciones de competencias

Las competencias tienen diversas conceptualizaciones, los proponentes y criticos
del enfoque coinciden en que es un término polisémico y que su categorizacion es
amplia. Aparentemente hay diversos tipos de competencias por los diferentes
nombres que les asignan, no obstante, las aplicaciones de éstas coinciden en
ciertos ambitos. (Tobén, 2009; Diaz-Barriga A. , 2015; Garcia Fraile, Lopez
Rodriguez, y del Angel Zufiga; 2014; Diaz Barriga, 2011; y Pelayo, 2012)

Hay quienes remiten el origen del término competencia hasta la civilizacion

romana, del latin competere “ir al encuentro una cosa de ofra”, ‘pedir en
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competencia, “ser adecuado, pertenecer’ (Garcia Fraile, Lopez Rodriguez y del
Angel Zufiiga, 2014; y Tobdn, 2009); no es hasta principios del siglo XX que los
diccionarios, en particular el de la Real Academia Espafola, incluyen en su
vocabulario el término, entendida como la aptitud o facultad. Sin embargo, tiene
diversos significados que dependen del campo de conocimiento y estos van en

aumento a lo largo de los anos. (Rabago, 2014).

El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion, es resultado
de las aportaciones de las nuevas teorias cognitivas y puede significar en lo
general saberes de ejecucion. Puesto que todo proceso de conocer se traduce en
un saber, se pueden emplear como sinénimos competencia y saber, ya que la
competencia implica, saber pensar, saber desempefiar, saber interpretar, saber
actuar en contextos especificos; con idoneidad, mejoramiento continuo vy

compromiso ético (Tobon, 2009).

Algunas acepciones o conceptos sobre competencias muestran gran similitud,
mientras otras ponderan ciertos componentes, tal y como se presenta en la tabla
1.

En las definiciones presentadas se puede encontrar alguna o las cinco
caracteristicas fundamentales que refiere Tobdn (2009): se basan en el contexto,
se enfocan a la idoneidad, tienen como eje la actuaciéon, buscan resolver
problemas_ y abordan el desempefio en su integridad. Cada una de las cuales se

explican a continuacién:

- Contexto: Las competencias se forman en interaccion con los contextos. Por
una parte, requieren demandarlas y posibilitar todos los recursos necesarios
para su formacioén, ya que de darse lo contrario las personas no sentiran la
necesidad de adquirirlas 0 no poseeran los recursos para hacerlo. Por el otro
lado, las personas, al construir las competencias desde su propia perspectiva
de vida, cambian los entornos. En definitiva, los contextos actian sobre las
personas y las personas actian sobre los contextos estableciéndose asi una

interdependencia mutua.
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Tabla 1

Definiciones de competencias

AUTOR / REFERENCIA DEFINICION DE COMPETENCIA

Ministerio de Trabajo y | La capacidad de aplicar conocimientos, habilidades y actitudes, al
Seguridad Social | desempefio de la ocupacién de que se trate.

R.D.797/1995)
Organizacion Internacional del | Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
Trabajo plenamente identificada.
“Definition and Selection of | Las habilidades para responder a las demandas o llevar a cabo tareas
Competences. DESECO" | con éxito y consistentes con las dimensiones cognitivas y no cognitivas.

(OCDE, 2002)

Delgado Garcia, A. (2005)

Una combinacién de atribuciones, habilidades y actitudes que se
configuran como tipicas del ejercicio de una profesion (juridica, politica,
sociéloga, técnica...), que permiten una formacion integral (lifewide
learning), y que deben ser desarrolladas a lo largo del proceso de
formacién de los estudiantes a través de la aplicacién de diferentes
dindmicas. El estudiante debe tener una capacidad determinada, pero,
ademas, debe saber ejercerla. Y en conexiéon con el concepto de
competencia, los resultados de aprendizaje son conjuntos de
competencias que reflejan lo que el estudiante conocera y sera capaz de
hacer al finalizar el proceso de aprendizaje

Mertens (1996) Capacidades de trabajo que estdn conformadas por una serie de
conocimientos, actitudes y aptitudes, habitos, valores y motivaciones
dirigidas al desarrollo profesional.

Boyatzis (1982) Una caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente

relacionada con una actuacién exitosa en un puesto de trabajo.

Fernandez, G. (2005)

Cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable,
y que se pueda demostrar que diferencia de una manera significativa
entre los trabajadores que mantienen un desempefio excelente de los
adecuados o entre los trabajadores eficaces e ineficientes.

Proyecto  Tuning,  segln
Gonzélez Ferreras, J. y
Wagenaar, R. (2003)

Una combinacién dindmica de atributos, en relacién a conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los resultados
del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son
capaces de demostrar al final de un proceso educativo.

Martinez, M. A. y Sauleda
Parés, N. (2005)

Se refiere a capacidades internas, destrezas, habilidades, dominio,
practicas o expertidad alcanzada por el aprendiz, por lo que precisa de
una ensefianza centrada en el estudiante y de una evaluacién que no
tenga en cuenta solo los conocimientos de los contenidos curriculares,
sino del saber hacer procedimental. Es la capacidad de responder a
demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada.
Supone una combinacién de habilidades practicas, conocimientos,
motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes
sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para
lograr una accién eficaz.

Hartog (1992)

Competencias de los graduados, entendidas como los talentos, perfiles y
capacidades de los graduados que contribuyen a las ganancias de
productividad, son percibidas como un elemento clave para el crecimiento
econémico sostenible y el desarrollo en una economia globalizada.

- Idoneidad: La idoneidad es una caracteristica central del concepto de

competencias, por lo cual se puede afirmar que un criterio para determinar si
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una persona e€s mas o menos competente, es evaluar su grado de idoneidad
en el desempefio.

- Actuacién: Implica un proceso de desempefio en el cual se realizan acciones
con un determinado fin, de manera flexible y oportuna, teniendo en cuenta el
contexto. La actuacion apunta también a modificar y a transformar el contexto,
y no s6lo a adaptarse a éste o comprenderlo.

- Resoluciéon de problemas: En la resolucion de problemas desde las
competencias es preciso realizar las siguientes acciones: (1) comprender el
problema en un contexto disciplinar, social y econémico; (2) establecer varias
estrategias de solucién, donde se tenga en cuenta lo imprevisto y la
incertidumbre; (3) considerar las consecuencias del problema y los efectos de
la solucion dentro del conjunto del sistema, y (4) aprender del problema para
asumir y resolver problemas similares en el futuro.

- Integralidad del desempefo: En cualquier actividad el ser humano debe ser
visto como totalidad, como una unidad tal, que no es posible afectar una de sus
dimensiones sin que se afecten las demas. Esto implica superar la tradicion
cultural y disciplinaria que lo ha abordado de manera parcial, particular y
aislada. Las competencias enfatizan en el desempefio integral del ser humano
ante actividades y problemas, con lo cual se cierra la tradicional brecha entre
los conocimientos y su puesta en escena de manera efectiva. Toda accién esta
mediada por procesos mentales, fisicos, ambientales, interpersonales y
culturales, por lo cual el desempefio debe ser asumido también en su
integralidad, como un tejido ecolégico donde la persona, tanto en la relacién
consigo misma como con los demas, actia en el marco de vinculos que se

implican de forma reciproca.

Diaz Barriga (2015), en el mismo sentido, menciona que el término competencia
contiene al menos tres elementos, a pesar de no existir una definicion

universalmente aceptada:

“... una informacién, el desarrollo de una habilidad y la puesta en

accién en una situacion inédita. La mejor manera de evaluar una
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competencia estriba en observar la combinacién de estos tres
aspectos, lo que significa que toda competencia requiere del dominio
de una informaciéon especifica, al mismo tiempo que reclama el
desarrollo de una habilidad -- o mejor dicho una serie de habilidades
derivadas de los procesos de informacién--, pero es en una situacion
problema, esto es, en una situacién real inédita, donde se puede
generar la competencia”. (pp. 125-126)

De acuerdo a lo anterior se evidencia la dificultad en definir un término Unico de
competencias, pues su ejecucién depende del contexto en el que se desarrollan,

se puede hablar en todo caso de “competencias’.

2.3 Tipos de competencia:

No es de sorprender que, debido a la polisemia del concepto de competencia, se
genere también una variedad de taxonomias propuestas para diferenciar los
posibles tipos de competencia. Dado que practicamente cada autor presenta su

clasificacion, la tarea de ordenar estas taxonomias es imposible.

A riesgo de excluir alguna clasificacién que pueda cobrar relevancia en ciertos
contextos particulares, a continuacién, se refieren algunas clasificaciones de
competencias que son relevantes en el marco de la educaciéon superior

tecnoldgica.

Competencias Laborales

El concepto de competencia laboral, aplicado en la educacion universitaria, fue
descrito inicialmente por Mertens (1996) desde la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), en su relacién con el trabajo y la educacién. La respuesta era la
competencia laboral, que pretende ser un enfoque integral de formacién que
desde su disefio mismo conecta el mundo del trabajo y la sociedad en general con
el mundo de la educacion.

La formacion de la competencia laboral en el enfoque estructural, segun Mertens

(1996), requiere de la aplicacion de los atributos personales (conocimientos,
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habilidades, aptitudes, actitudes), para lograr un desempefio efectivo; de esta
forma, la competencia se constituye en una capacidad real cuando las condiciones

del proceso formativo exigen al sujeto.

En México, desde principios de la década de los noventa, el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) ha sido el
organismo del Gobierno Federal encargada de promover e impulsar la evaluacién
y certificacion de competencias laborales de trabajadores en activo, asi como de
impulsar reformas en las instituciones educativas a partir de la formacién por
competencias laborales. Para el CONOCER una competencia laboral es la “la
capacidad para responder a demandas externas, lo que necesariamente implica
que genera resultados eficaces con requisitos de calidad previamente

establecidos” (Hinojosa, 2010, pag. 2).

Competencias Profesionales

Desde el punto de vista educativo, las competencias se conciben como una
compleja estructura de atributos y tareas que permiten que ocurran varias
acciones intencionales simultaneamente. Tienen como base el contexto (cultura y
lugar) en el cual se lleva a cabo la accién, pero incluye la posibilidad de transferir y
aplicar habilidades y conocimientos a nuevas situaciones y ambientes con ética.
(Quiroz, 2007)

Gonzalez (2006) afirma que la competencia profesional es una configuracién
psicolégica compleja en tanto incluye en su estructura componentes de orden
motivacional e intelectual que se integran en diferentes niveles de desarrolio
funcional en la regulacién de la actuacién profesional del sujeto. Esto quiere decir
que un profesional es competente no sé6lo porque posee conocimientos y
habilidades que le permiten resolver eficientemente los problemas profesionales
sino también, porque manifiesta una motivacion profesional sustentada en
intereses y valores profesionales, y dispone de recursos cognitivos que le permiten

funcionar con flexibilidad, reflexion personalizada, iniciativa, perseverancia,
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autonomia, perspectiva futura en su actuacion profesional de manera tal, que

posibilitan un desempefio profesional eficiente, ético y responsable.

En la estructura de la competencia profesional participan, por tanto, formaciones
psicolégicas cognitivas (habitos, habilidades), motivacionales (interés profesional,
valores, ideales, autovaloracién); afectivas (emociones, sentimientos), que en su
funcionamiento se integran en la regulacién de la actuacion profesional del sujeto,
en la que participan recursos personoldgicos tales como: la perspectiva temporal,
la perseverancia, la flexibilidad, la reflexion personalizada; y la posicién activa, que
asume el sujeto en la actuacion profesional (Gonzalez V. M., 2006). Es decir, una
competencia profesional se manifiesta en la actuacién, en tanto es en la actuacion
profesional que se expresan los conocimientos, habitos, habilidades, motivos,
valores y sentimientos que de forma integrada regulan la actuacién del sujeto en la

busqueda de soluciones a los problemas profesionales.

La competencia profesional puede distinguirse por las siguientes caracteristicas
(Portes, Nufez, Ruperto, & Rodriguez, S.F.):

1. Esta constituida por procesos subyacentes (cognitivo-afectivos) y por procesos
publicos, demostrables.

2. Otorga un significado de unidad e implica que los elementos del conocimiento
tienen sentido sélo en funcion del conjunto.

3. Supone la posesion de habilidades, actitudes, cualidades y su movilizacién en
la practica bajo condiciones de calidad en un determinado contexto orientado a

la resolucién de problema.

Las competencias profesionales son procesos complejos que integran el saber
ser, el saber conocer y el saber hacer, puestos en accién, actuacién y creacién,
para resolver problemas y realizar actividades de la vida cotidiana y del contexto
laboral profesional, y que aportan a la construcciéon y transformacién de la
realidad. Para lo cual, toman en cuenta los requerimientos especificos del entorno,
las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia

intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las
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consecuencias de los actos y buscando el bienestar humano (Coordinacion

General de Universidades Tecnoldgicas, 2008).

Competencias Educativas

Segun Tobén (2009) existen tres competencias educativas: basicas, especificas y

transversales. Estas se definen de la siguiente manera:

a) Las competencias basicas son aquellas que se precisan para acceder al
mundo de la vida: procesamiento de informacidn, resolucion de problemas
y, redaccion y comprension de textos.

b) Las competencias especificas son las que se remiten a campos
determinados del conocimiento, por ejemplo, las competencias propias de
las ciencias exactas, ciencias naturales, ciencias humanas y sociales, entre
muchas mas. Estas competencias poseen un alto grado de especializacion
por lo que cada Programa de Estudios determina las propias del perfil

requerido en su futura area laboral o campo de trabajo.

En resumen, para Tobén (2013) los atributos de una competencia educativa son
los conocimientos, actitudes, valores y habilidades que un estudiante pone en

practica para interpretar y resolver una situacion especifica.

Proyecto Tuning

Por su trascendencia a nivel internacional, y por ser una influencia directa de la
metodologia de disefio curricular de la Coordinacién de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas, se dedicara un breve espacio al Proyecto Tuning
Educational Structures in Europe (Universidad de Deusto, s. f.). Nacido en Europa,
con el proposito de que los programas de estudio sean comparables, faciliten la
transparencia y el reconocimiento académico a nivel europeo y promuevan la
confianza entre las instituciones, asi como proporcionar una metodologia con la

que garantizar y mejorar la calidad de los programas de estudio.
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En el Proyecto Tuning se definen dos tipos de competencias: las competencias
genéricas (conocimientos transferibles) y las competencias especificas del area

(conocimientos teéricos, practicos y/o experimentales, y habilidades).

Las competencias genéricas hacen referencia a cuestiones como la capacidad de
analisis y sintesis, conocimientos generales, conocimientos del contexto europeo e
internacional, capacidad para el aprendizaje independiente, cooperacion y
comunicacion, tenacidad, capacidad de liderazgo, capacidad de organizacion y
planificacion; es decir las cualidades utiles en muchas situaciones, y no solo en el
area especifica. Las competencias genéricas se dividen, a su vez, en
competencias  instrumentales  (capacidades  cognitivas, metodoldgicas,
tecnolégicas y linguisticas), competencias interpersonales: (capacidades
individuales y sociales como interacciéon y cooperacion social) y competencias
sistémicas (combinacién de comprensidén, sensibilidad y conocimientos)

(Universidad de Deusto, s. f.).

Las competencias especificas del area son los métodos y técnicas de las distintas
areas de la disciplina a, por ejemplo, analisis de manuscritos, analisis quimicos,
técnicas de muestreo, segun el area. También incluyen los conocimientos de
datos concretos relacionados con la disciplina, modos de enfocar y resolver los
problemas, conocimientos de la historia de la disciplina y de los ultimos avances

en el campo, etcétera.

2.4 Modelos de competencias

La variedad conceptual y de aplicaciones de la competencia profesional no se
agota. Los estudios de la materia han identificado, al menos, cuatro modelos
diferentes de anadlisis o métodos de establecimiento de las competencias
profesionales (Pérez, 2013), a continuacion, se describen, de manera general, los

cuatro modelos que otorgan fundamento al concepto de competencia:
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Modelo Conductista

La educacién basada en competencias se apoya en la teoria conductista desde
la perspectiva que la adquisiciéon y desarrollo de las competencias se pueden
medir, que se puede observar su evolucién a lo largo del proceso formativo,
cuando los estudiantes demuestran mediante evidencias de desempefio, la
adquisicién y desarrollo de las mismas, comparadas con las acciones con minima
experiencia que debe llevar a cabo el profesional para desempefiarse como tal.
(Mota & de Ibarrola, 2012).

Este enfoque también permite establecer que las competencias son
comportamientos tanto de las personas como de las organizaciones para ser
competitivas, hace énfasis en metas organizacionales. (Mertens, 1996).

Modelo Funcionalista

Desde este enfoque se conceptualiza a las competencias como un conjunto de
atributos para responder a los requerimientos identificados a partir de un analisis
de las funciones relacionadas con la profesion; de este modo, la educacién
basada en competencias establece que el proceso de ensefianza y aprendizaje
parte de un estandar, es decir, de un referente homologado, el cual es el
parametro que debe alcanzar el estudiante; estos estandares se desprenden del
ambito laboral (Pérez, 2013).

Desde la éptica funcionalista, el trabajador debe alcanzar estandares de
competencia en los que se describen los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que debe tener una persona para desempefarse adecuadamente, y
homogenizar las evidencias que demuestran la adquisicion de las competencias.
Los estandares de competencia se vuelven el insumo principal para la elaboracién

de los planes y programas de estudio (Castellano, Morga, & Torres, 2012).

Modelo Constructivista

De la vision de la teoria constructivista, la educacion basada en competencias

centra el proceso educativo en el aprendizaje y en el estudiante, para la busqueda
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y construccion de conocimientos significativos; utilizando estrategias como el
analisis y la solucion de dificultades y problemas (Portes, Nufiez, Ruperto, &
Rodriguez, S.F.).

Con base en esta teoria, la educacién basada en competencias tiene entre sus
objetivos el de generar cambios en la realidad o contexto vivido, aplicando los
conocimientos desarrollados en las aulas, mediante estrategias de aprendizaje
colaborativo, considerando elementos cognitivos, motores y socioafectivos del
estudiante, por lo que el aprendizaje debe ser significativo. También considera
necesario que el estudiante realice procesos de metacognicion, para que logre
independencia, autoaprendizaje, busca que el estudiante sea responsable y
protagonista de su propio aprendizaje, que resulta de una construccién personal.
(Castellano, Morga, & Torres, 2012).

-Modelo Holistico

Gonczi (1994), plantea este cuarto modelo al proponer una elaboracién integrada
de todas las competencias requeridas en el desempefio laboral; a saber, las
competencias técnicas (especificas de cada puesto de trabajo), las competencias
de rol (competencias relativas al papel que debe desempefar su organizacion) y
las competencias corporativas y organizacionales (relacionadas con los valores

distintivos de la organizacién del mercado)
A manera de integracién, se referira a Tobon (2007)) quien afirma que:

“Las competencias son un enfoque para la educacién y no un modelo
pedagégico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el
proceso educativo, determinando cémo debe ser el proceso instructivo, el
proceso desarrollador, la concepcién curricular, la concepcion didactica y el
tipo de estrategias didacticas a implementar. En este sentido el enfoque de
competencias puede llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos
pedagdgicos existentes, o también desde una integracién de ellos.” (pp. 17-
18)
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Cada teoria genera vertientes que pueden aplicarse de forma diferente en las
instituciones de educacién superior, cada institucién asumira una de estas teorias
0 en su caso las trabaja conjuntamente de manera ordenada y légica, puesto que
en un momento dado no se contraponen, al contrario, pueden ser complemento
una de la otra; por ejemplo, la teoria funcionalista tiene que ver también con la

teoria conductista al hablar de las conductas homogeneizadas.

Ninguna es mejor que otra, se fundamentan en teorias, por lo tanto, no son
reduccionistas a la vision de solamente conductas, conocimientos o habilidades.
Todas, ademas de su postura, implican procesos complejos, como la toma de
decisiones del ser humano para elegir qué conocimientos, habilidades y actitudes
debe aplicar en un momento o contexto determinado, ademas de los valores y
ética que implica su actuar y que caracterizan al profesional que se esta formando.
(Castellano, Morga, & Torres, 2012)

2.5 La adopcion del Enfoque Basado en Competencias en México

En México, el tema de competencias inicié en la década de los noventa, con la
implementacion de diversas politicas gubernamentales tendientes a impulsar la
educacién basada en normas de competencias, a partir de un acuerdo combinado
entre la SEP y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) con las
consultas a organismos empresariales sindicales y civiles, siguiendo las directrices

técnicas y financieras del Banco Mundial.

La politica oficial se concreté en 1993, en un proyecto de Educacion Tecnoldgica y
Modernizacion de la capacitacion, definido por la SEP y la STPS con la
colaboracion de corporaciones de trabajadores y empresarios, como resultado se
cre6 el SNCL y el Sistema de Certificacién Laboral (SCL) A dicho proyecto siguio
el establecimiento del CONOCER en 1995, integrado por el Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral (SCCL) y el Sistema Nacional de
Capacitacion para el Trabajo (SNCT). (Jaramillo & Garcia, 2011; y Mota & de
Ibarrola, 2012)
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Como parte de la Reforma Integral de la Educacion la SEP (Secretaria de
Educacion Publica, 1993), se elabor6 un diagnéstico sobre la situacién de
educacion tecnoldgica y capacitacion, derivado de este ejercicio, se propuso el
Sistema de Educaciéon Tecnolégica, el cual se implementé en el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) (Jiménez, Jaime, & Gonzalez, 2013) y en el Colegio
Nacional de Educacién Profesional (CONALEP). Este ultimo elaboro e implementé
cursos de Capacitacion Basados en Normas de Competencias Laborales, en
respuesta a la necesidad de ofertar capacitacion bajo la modalidad de

competencias (Bravo, Balvin, & Gonzalez, 2014).

A partir de ello las instituciones de educacién superior vivieron presiones externas
e internas para brindar formacion a sus profesionales acorde a demandas
especificas del sector productivo y politicas econémicas internacionales. (Diaz
Barriga, 2011)

En los ambitos de la educacion con énfasis en lo técnico y lo laboral, ademas del
nivel medio superior, los modelos educativos con enfoque en competencias
arriban a la educacion superior con una perspectiva distinta. Esto se plantea en la
experiencia de la Universidad Autébnoma Metropolitana Campus Xochimilco,
misma que es el antecedente de la implementacion del Enfoque Basado en
Competencias (EBC) en nuestro pais, al crear en 1974 el Sistema Modular, que
desde sus inicios ha privilegiado y que propone desarrollar en los estudiantes las
competencias propias del profesional reflexivo con la capacidad de adaptarse a las

condiciones reales del cambiante mercado de trabajo. (Andién Gamboa, 2011)

La demanda inicial fue dar respuesta a las competencias formuladas desde el
ambito laboral, en estrecha relacién con los procesos de capacitacion en las
empresas y con la formacién tecnolégica en las instituciones educativas. Sin
embargo, con el tiempo, gran parte de los rasgos de las competencias se han
incorporado a las instituciones que forman profesionistas desde una visién mas

integral no reducida al ambito técnico.
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Desde esta vision holistica e integral la formacion promovida por la universidad no
s6lo debe disefarse en funcion de la incorporacion del sujeto a la vida productiva

a través del empleo, sino mas bien, como afirma Gonzci (en Gonzalez, 2006):

“Partir de una formacion profesional que ademas de promover el desarrollo
de ciertos atributos (habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y
valores), considere la ocurrencia de varias tareas (acciones intencionales)
que suceden simultdneamente dentro del contexto (y la cultura del lugar de
trabajo) en el cual tiene lugar la accion; y a la vez permita que algunos de

estos actos intencionales sean generalizables"(p. 28)

En resumen, las competencias aparecen primeramente relacionadas con los
procesos productivos en las empresas, particularmente en el campo tecnolégico,
en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado. En ese sentido,
como lo plantean Castellano et al. (2012), se presenté la necesidad de capacitar
de manera continua al personal independientemente del titulo, diploma o

experiencia laboral previa.
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3 DISENO DEL PERFIL PROFESIONAL

Los perfiles profesionales de egreso estan constituidos por un conjunto de
competencias cuyo producto son las capacidades y valores adquiridos por medio
de contenidos y métodos al egresar de una institucion educativa y valida para la

vida y/o para una profesion. (Pérez, 2016)

No obstante, existen diferentes enfoques que enfatizan las caracteristicas del
egresado, otros las habilidades, acciones o comportamientos, y algunos la
interaccion de éstos con conocimientos y/o encaminadas a solucionar
necesidades sociales. A continuacién, se describiran algunas definiciones de perfil

profesional.

3.1 Concepciones de perfil profesional

Frida Diaz-Barriga et al. (1993) definen al perfil profesional como

“la determinacion de las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional en las areas 0 campos de accion (emanados de la realidad
social y de la propia disciplina) tendientes a la solucién de las necesidades

sociales previamente advertidas.” (pp. 87-88)

No obstante, la misma autora recoge las definiciones que se describen en la Tabla

2 a manera de antecedentes del concepto.

Desde el enfoque de competencias profesionales existen también definiciones
particulares referentes al perfil profesional. En Europa existen varios proyectos de
investigacion sobre el tema; de todos ellos quiza el mas conocido sea el Proyecto
Tuning, del cual ya se ha hablado antes en este reporte. El perfil profesional de
acuerdo al Tuning, no solamente define las funciones y tareas de una determinada
profesion, ademas establece los indicadores necesarios para encuadrarla en el
Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), cuyos ocho niveles de referencia
describen qué conoce, comprende y es capaz de hacer una persona,
independientemente del medio por el que haya adquirido las competencias
(Janneke, et. al, 2010).
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Tabla 2
Definiciones de perfil profesional

Autor Definicion

Arnaz Es una descripcion de las caracteristicas que se requieren del
profesional para abarcar y solucionar las necesidades sociales. Este
profesional se formara después de haber participado en el sistema de
instruccién

Mercado, Martinez y | El perfil profesional es la descripcién del profesional, de la manera
Ramirez mas objetiva, a partir de sus caracteristicas.

Diaz- Barriga El perfil profesional lo componen tanto conocimientos y habilidades
como actitudes. Todo esto en conjunto, definido operacionalmente,
delimita un ejercicio profesional.

Glazman y De Ibarrola | Afirman que la practica profesional incluye la determinacion de las
actividades propias de las carreras que se imparten en el nivel
universitario. La practica profesional se compone de dos dimensiones:
una se refiere a la actividad por desarrollar e implica la delimitacién de
un campo de accion, y la otra, se refiere al nivel de comportamiento,
que alcanza el universitario.

Nota: Tomado de Diaz Barriga, et al. (1993)

Para Tobén (2013) un perfil de egreso por competencias es la base del disefio
curricular y consiste en la descripcién de las competencias especificas y genéricas
que se forman durante el proceso educativo, en un periodo de tiempo y con unos
criterios precisos. Con base en el perfil se elabora el mapa curricular y se planean
las actividades de aprendizaje y evaluacion. Para el autor, el alcance de un perfil
profesional no es la simple declaracién del titulo que obtiene un estudiante en
determinada area; también refleja la identidad que tiene cada programa educativo;
basada en puntos de referencia ampliamente aceptados respecto a una o mas
areas disciplinarias.

También destaca que en la version final del perfil se pueden incluir elementos
especificos desarrollados por la instituciéon de educacion superior que la ofrece,
por ejemplo, elementos adecuados en funcién de la mision de la institucion, las
fortalezas de sus docentes, escuelas o departamentos; y frecuentemente por las
limitaciones particulares y oportunidades relacionadas con sistema educacion
nacional, o con la economia local o regional. (Tobén, 2013)
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Ahora bien, como afirma Pérez (2016), el perfil del egresado puede ser virtual o
real. Es virtual cuando unicamente se manifiesta como una intencién, como un
proyecto a lograr, como un futuro deseable y posible para los alumnos que

ingresan al programa; es real en el momento en el que se plasma en los
egresados.

Algunos autores explican que existe una diferencia entre perfil de egreso y perfil
profesional. Orientan el primero al generado por la institucidon educativa y
establecen los objetivos, competencias o habilidades que desarrollara en el
egresado, en tanto que el segundo se refiere mas a las competencias y cualidades
personales que es capaz de demostrar un profesional experto cuando realiza un
trabajo, y que puede ser evaluado. (Ponce & Pischel, 2010)

En ocasiones se integran elementos de uno en el otro, por lo que la distincion
entre ambos no es tan clara. Para los fines de este reporte, y desde la éptica del
disefio curricular por competencias profesionales, se empleara el término perfil
profesional para hacer referencia al que genera una instituciéon educativa de nivel
superior, y que refleja las competencias que alcanzara el estudiante al momento

de su egreso y convertirse en profesionista.

3.2 Profesion, Profesionista y Profesional

Al hablar del perfil profesional es condiciéon necesaria, como indican Diaz-Barriga
et al. (1990), esclarecer la definicion de profesion.

Etimolégicamente, la palabra profesion significa “ocupacion u oficio que requiere
estudios especiales” (profesional ‘relativo a una profesién’); procede del latin,
profesionem, acusativo de professio (tema profession) “profesién, ejercicio de un
oficio; declaraciéon publica del nombre o del oficio de una persona: declaracion
publica”, de professus, participio pasivo de profiteri “declarar publicamente”.
(Diccionario de las ciencias de la educacién., 1996)

De acuerdo con Gonzales (1978, citado en Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad, &

Rojas-Drummond, 1990), las profesiones se caracterizan porque en ellas se
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incluye un conjunto de acciones que implican conocimientos, técnicas y, algunas
veces, una formacion cultural, cientifica y filoséfica. Estas acciones permiten
ejercer tareas que aseguran la produccién de servicios en linea fueron concretos
considerando que definir una profesién implica determinar los defectos formales y

acciones posibles estas dependen del contexto en que se practica.

Una concepcién mas reciente es la de Cleaves (1985, en Fernandez, 2001), quien
sostiene que las profesiones son ocupaciones que requieren de un conocimiento
especializado, una capacitacién educativa de alto nivel, control sobre el contenido
del trabajo, organizacién propia, autorregulacion, altruismo, espiritu de servicio a la
comunidad y elevadas normas éticas. Esto lleva a sostener que, generalmente, la
profesion aseguraria la posibilidad de hacer carrera a través de una actividad en la
que los conocimientos del profesionista, ademas de ejercitarse, se amplian
acumulativamente, enriqueciéndolo.

Aunque dos palabras vecinas de-profesion: profesionista y profesional se suelen
usar como sinénimos, presentan algunas diferencias. Diaz (2013) afirma, el recién
egresado de técnico o de licenciatura de una institucion educativa, que posee un
titulo, es un profesionista que tiene usualmente los conocimientos necesarios para
desempenfarse en un area del conocimiento. En tanto que el profesional o experto
no requiere necesariamente de un titulo, puede no haber realizado ningunos
estudios formales en las aulas y, no obstante, haber adquirido los conocimientos y
aptitudes suficientes mediante el esfuerzo autodidacta para resolver con éxito los

problemas propios de su campo de actividad.

Bajo esas consideraciones, la palabra profesionista califica a quien ha realizado
estudios y concluido su formacién académica a nivel técnico o superior y obtenido
un titulo; en cambio, el vocablo profesional implica un significado de calidad que
se atribuye a quien ha logrado el dominio de los conocimientos y aptitudes
necesarios para resolver exitosamente los problemas propios de un area del

saber, posea 0 no un titulo académico en la materia.
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Las claridades en los conceptos de profesion, profesionista y profesionista nos
permitiran desarrollar de mejor manera el perfil profesional.

3.3 Metodologias para la elaboracion de un perfil profesional

Existen diferentes metodologias para la integracién de un perfil de egreso o
profesional. A manera de revisibn se presentan dos que se consideran
destacadas.

De acuerdo a Diaz-Barrriga et al. (1990) el perfil profesional lo constituye
conocimientos, habilidades y actitudes, y este responde a la pregunta ;Qué
caracteristicas académicas y laborales debe poseer la persona que tratara de
satisfacer dichas necesidades? Para responder esta pregunta, se recurre a
técnicas como la consulta bibliografica, entrevistas y encuestas a expertos de
diferentes areas, uso de técnicas psicolégicas como andlisis de tareas, acervos

conceptuales y elaboracién de objetivos generales e intermedios.

De este modo, para la elaboracion del perfil profesional se requieren como insumo
los siguientes elementos:

i.  Las necesidades sociales detectadas, a las cuales tratara de dar solucion el
profesionista.
ii. Los resultados de las investigaciones tendientes a determinar el posible
mercado ocupacional.
ii.  El andlisis que se haga de las disciplinas que podrian aportar elementos
para la solucién de problemas.

Con esta informacion, la metodologia para obtener el perfil profesional se
desarrolla en las siguientes etapas (Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad, & Rojas-
Drummond, 1990):

i. Investigacion de los conocimientos, técnicas y procedimientos de las

disciplinas seleccionadas para la solucién de los problemas detectados.
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ii. Investigacién de las areas en la que podra intervenir el trabajo del
profesionista.

iii.  Analisis de las tareas potencialmente realizables por el profesionista.

iv.  Determinacién de niveles de accion y poblaciones donde podria intervenir el
trabajo del profesionista.

v. Desarrollo de un perfil profesional a partir de la integracién de las areas,
tareas y niveles determinados.

vi.  Evaluacion del perfil profesional (congruencia de los elementos que definen

el perfil profesional con la fundamentacién de la carrera)

El producto de este analisis sera el perfil de egreso completamente desarrollado
en un documento que integre:

- Listado del grupo de areas de conocimiento, método, técnicas vy
procedimientos de la disciplina seleccionada.

- Definicion y listado de areas, tareas, niveles o campos de accion vy
poblaciones.

- Descripcion de la congruencia y vigencia del perfil profesional.

De esta manera quedan plasmados los propésitos y metas a lograr en cuanto a la

formacién del alumno. (Diaz-Barriga, 1993)

Por otro lado, con una perspectiva cercana al enfoque de competencias
profesionales, Howes y Corvalan (2005) proponen una metodologia para la

elaboracién de un perfil de egreso estructurada como un proceso:

Al nivel de entrada o insumo, se encuentra la evidencia disponible, de caracter
documental, que es conocida por los miembros del equipo de trabajo. Por ejemplo,
informacién referente a las funciones del puesto de trabajo, obtenidas a través del
Dacum, los conceptos de planificacion estratégica y definiciones institucionales
contenidas en el Plan Estratégico de la institucién, entre otros. (Howes & Corvalan,
2005).

35



El proceso de construccién del perfil del egresado considera primeramente el
trabajo con la documentacién, que permite disefiar cudles son las principales
demandas a la profesién en el futuro préximo, las flexibilidades que deben
considerarse, y las areas de especializacion por donde se dirigirdn mas
probablemente los profesionales. Por otra parte, la misma documentacion permite
conocer cuales son las tendencias actuales en materia de formacién profesional
(Howes & Corvalan, 2005).

El proceso finaliza cuando, luego de una apropiada discusion, los miembros de un
equipo académico sintetizan los antecedentes en una propuesta sintética de
demandas actuales y previstas para el campo profesional. (Howes & Corvalan,
2005)

Al nivel de los productos se esperan al menos tres:

- Delimitacion de los dominios de desempefio o “dominios de competencias” que
debe dominar el profesional egresado y que lo caracterizan como tal
profesional

- Ladescripcién de los dominios de competencias en términos de los grupos de
capacidades y tareas esenciales relacionadas que deben ser desplegados por
el profesional egresado.

- Un mapa de los principales contextos de desempefio de los egresados de la

universidad, con una descripcidén de sus caracteristicas.

Los autores explican que estos productos son fruto de la reflexién y el analisis
critico, y que resultan del consenso del equipo de trabajo académico (Howes &
Corvalan, 2005).

A continuaciéon, se presentara el procedimiento de disefio curricular de la
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas, el cual tiene
elementos en comun con los conceptos y metodologias arriba expuestas vy,

diferencias relacionadas con las caracteristicas propias de la institucion.

36



4 PROCEDIMIENTO

En el perfil profesional se establecen las competencias en que se concreta la
formacién del profesional desde lo prescrito. Se describen las competencias y
rasgos de un profesional que se desempefia en el sector productivo en campos
que le son propios y enfrenta problemas, moviliza sus conocimientos y recursos en
contextos capaz de dar razones y fundamentacién a sus decisiones, y se hace
responsable de sus consecuencias.

En el presente capitulo se describen las fases de disefio curricular establecidas en
la metodologia del subsistema de Universidades Tecnolégicas y que se
esquematizan en la Figura 3:

FASES DEL DISENO OJETIVOS PRODUCTOS

Identificacién de funciones, Analisis Situacional del Trabajo

Fase uno R o
tareasy criterios de desempefio

AST por Programa Educativo

: ldrenxiﬂcaciémdegcoﬁiﬁéteﬁcias - Matrizde competencias
, Fase dos — i i s
' : ~.delPrograma Educativo

Perfil profesional

Conocimientos técnicosy
. disgiplinarios..: :
: Mapa curricular
EETTTEE | .
— Plan de estudios
g Agrupacionde conocimientos

Contenidos tematicos de

Fase cuatro asignaturas que integran el Programa Educativo
programa educativo

Figura 3: Etapas del disefio curricular en el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas. (2010). Metodologia De Disefio Curricular
Del Subsistema De Universidades Tecnolégicas.

La construccion del perfil profesional corresponde a la segunda etapa, y para su
formulaciéon se toman como base los siguientes componentes: la declaracion de

perfii de egreso, los ambitos de realizacion profesional y disciplinaria, la
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declaracion de competencias profesionales, genéricas y especificas, y se valida
con el sector productivo de la regién de influencia de cada universidad.

Con el propésito de estructurar el Perfil Profesional del Egresado de la Carrera de
Técnico Superior Universitario, se desarrolla un taller de una semana de duracion,
siete horas por dia, con la participacién de un comité técnico académico integrado
por directores de carrera y docentes de universidades del subsistema que cuentan
con experiencia en la industria, en el area de la carrera solicitada. A continuacion,

se describira el procedimiento realizado para cumplir este propésito.

4.1 Revision del Analisis Situacional del Trabajo

Dado que el perfil profesional se sustenta en los resultados del Andlisis Situacional
del Trabajo (AST), es necesario, inicialmente, verificar que las universidades
hayan realizado el estudio y lo haya entregado formalmente a la Coordinacién
General. Si se cumpli6 con este elemento normativo, se requiere revisar, de
manera general, si el estudio fue realizado adecuadamente y cuenta con la

informacién necesaria para la realizacion del taller.

Los elementos a evaluar son los siguientes:

- Participacion representativa del sector productivo regional: El estudio debe
demostrar que se realiz6 con una participacién amplia y representativa de
los diferentes tipos, tamafios y giros de las empresas de la regién. La
participacién sugerida requiere por Id menos 12 participantes, expertos en

las areas de perfil de formaciéon o empresarios futuros empleadores.

- Matrices de funciones y tareas adecuadamente desarrolladas: Se realiza el
anadlisis general de las matrices de funciones para identificar si
proporcionan informacién suficiente para obtener las competencias que
seran incorporadas al perfil profesional. Cada una de las funciones debe ser
redactada bajo la siguiente estructura: un verbo en infinitivo, un objeto
sobre el que recae la accién del verbo, y un complemento en donde se

detalle el cdmo y para qué de la accion. Cada funcién se debe desagregar
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en subfunciones o tareas de menor complejidad y para cada una de éstas
se detallan las condiciones de ejecucién de esas tareas y los criterios de
desempefio (Moreau, 2007).

4.2 Conformacion de comité técnico-académico

En el caso de los programas aprobados por la Direccion Académica de la
CGUTYP, para iniciar el proceso de disefio curricular, se conforman comités
técnico-académicos que seran los encargados de este. Para ello, la universidad o
universidades tecnolégicas solicitantes de la carrera a disefiar proponen a
docentes, directivos y expertos en el area de acuerdo a la experiencia,
conocimiento del modelo del SUT, perfil profesional, vinculacién con el campo
laboral, conocimientos y habilidades especializadas; para participar en el comité

técnico académico de la carrera.

Los comités de técnico-académicos trabajan las sesiones iniciales, bajo la
supervision directa de un asesor metodolégico de la CGUTYP, y en sesiones
posteriores, cuando comprendan la metodologia de disefo, trabajan de forma
independiente.

Al surgir el requerimiento de un nuevo programa de varias universidades
tecnolégicas, cada una asigna dos participantes para conformar los talleres que
seran de igual forma coordinados por la CGUTYP. Cuando la solicitud de disefio
de una carrera se origine al interior de una sola UT, la Universidad es la
responsable de asignar al menos cuatro participantes que se integran a los talleres
coordinados por la CGUTYP. Asi mismo, existe la posibilidad de que la CGUTYP
convoque directamente la participacion de expertos de diferentes universidades

tecnolégicas, cuando considere necesario fortalecer los comités de disefio.

En cualquiera de los casos anteriores, se conforma formalmente el comité y se
asignan y explican las funciones que realizaran los miembros del mismo a lo largo

de los talleres:
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4.3

Director de carrera o responsable del programa educativo: Es
designado por cada universidad, al ser representante de las autoridades,
cuenta con la experiencia, autoridad y vision para la toma de decisiones
criticas sobre la orientaciéon del perfil profesional y en Ultima instancia el
programa educativo, ademas de aportar su experiencia como experto del

area.

Experto en el area disciplinaria de la carrera: Son docentes con
experiencia en el campo profesional o personal de las industrias del area de
influencia de cada universidad, invitados por esta. Los expertos aportan sus
experiencias y conocimientos de acuerdo a su area disciplinar para definir
las competencias profesionales. Estas deben ser relacionadas al entorno
laboral actual.

Asesor pedagégico: Un miembro que funge como guia de la participacion
de los expertos profesionales, la base es la metodologia para el disefio
curricular por competencias profesionales, para identificar los saberes que
integran el programa educativo y vigila los aspectos pedagégicos en su
aplicaciéon. En las sesiones iniciales esta funcién recae sobre un asesor
experto por parte del equipo de la Direccién Académica de la CGUTYP.
Pero este rol se transfiere paulatinamente a este miembro del comité que,
al contar con experiencia o formacion pedagoégica, lo desarrolle en sesiones
posteriores cuando el comité trabaje de manera independiente (sin la

supervision directa de la CGUTYP).

Integracion del Analisis Situacional del Trabajo tUnico por
programa educativo

Una vez que se cuenta con los reportes del AST de la universidad o universidades
y se han integrado y convocado a los Comités Técnico-Académicos, los talleres de
trabajo inician con la presentacion de los asistentes. El facilitador metodolégico

realiza una breve presentacion del modelo educativo del subsistema, la
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metodologia de disefio curricular de la CGUTYP, los objetivos de la semana de
trabajo y el plan de trabajo (Anexo I).

El principal objetivo de la Integracion del AST unico por programa educativo es el
analisis de las matrices de funciones para obtener las competencias que seran

incorporadas a los programas educativos.
Este proceso, se sustenta en dos premisas metodolégicas:

i. La primera es que los directores de carrera y docentes cuentan con la
experiencia profesional necesaria para identificar y definir las
especificidades técnicas de las tareas a realizar por un profesionista y:

ii. La segunda, que existe una relacién directa y lineal entre las
profesiones, las ocupaciones desempefadas en el mundo laboral y las

habilidades ensefiadas en la universidad.

En esta instancia, generalmente sin la participacién de los empresarios, el ejercicio
es llevado a cabo por los directores de carrera y docentes con experiencia laboral

en el area disciplinaria de la carrera a desarrollar.

En este sentido es pertinente aclarar que el modelo educativo de las universidades
tecnoldgicas establece que los docentes deben contar con experiencia laboral en
el sector productivo antes de impartir clases en el subsistema, por lo que las
funciones que durante varios afios han desempefiado en la industria, y la
experiencia profesional directa, sustenta el primer supuesto. No obstante, no
garantiza la vigencia de sus conocimientos sobre la especificidad técnica que se
requiere para interpretar y expresar diversas actividades. En segundo término, la
estrecha vinculacién con el sector productivo que caracteriza al subsistema apoya
el segundo supuesto; no sin reconocer la dificultad que implica expresar las tareas
complejas que los egresados puedan desarrollar, en distintos contextos y
momentos, ya que un profesionista puede llegar a desempefar diversas
ocupaciones o, por el contrario, que profesionistas con distintos perfiles pueden

desempeifiar una misma funcion.
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Con esta base, la primera actividad de los comités es el trabajo en plenaria. Este

consiste en analizar y organizar las matrices de funciones de los AST realizados

por las universidades tecnoldgicas participantes. Lo cual se realiza por consenso y

bajo la asesoria del asesor metodolégico, empleando el formato que se muestra

en la Figura 4.

Los criterios que regiran esta agrupacién de funciones son: el complimiento de la

estructura semantica, areas profesionales con las que estan relacionadas, sus

principios y métodos, y su alcance. Lo anterior debe conciliar con los lineamientos

y politicas institucionales.

Estructura semantica: El analisis se inicia con la validacién de la redaccion de
funciones, se verifica que estas cumplan con la estructura semantica de
disefio: verbo (que exprese una acciéon observable y medible en infinitivo)
objeto (representa el qué de la accion) y condicién (comprende el cémo:
teorias, metodologias, procedimientos, técnicas, herramientas, normas; y el
para qué: finalidad de la actividad)

Se privilegia la seleccién de las funciones y tareas que cumplen esta
estructura, ya que suelen referir de manera clara su alcance, principios y
metodos. Sin embargo, puede decidir la conservacién de algunas funciones
que no cumplan completamente con la estructura semantica o que hagan
referencia a conceptos en lugar de acciones definidas y medibles, si es que el
comité de expertos considera que aportan informacion que permite
complementar la comprension de las funciones.

Areas profesionales: Similar a la anterior, pero de alcance mas amplio, se
organizan por la correspondencia o afinidad a un area profesional dada; por
ejemplo: “administraciéon” (acordes a un profesionista del area de
administracion, o procesos industriales, por ejemplo), “planeacién de la
produccion” (relacionadas a un profesionista en procesos industriales o en
Tecnologia de alimentos, por ejemplo), o “mantenimiento” (relacionadas a
profesionales que interactian con equipos industriales, como los del area de

mantenimiento industrial, mecanica, mecatrénica, etc.).
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FORMATO DE INTEGRACION DE AST UNICO POR PROGRAMA EDUCATIVO

FUNCIONES DE LA INGENIERIA EN (NOMBRE DE LA CARRERA)

FUNCIONES (nombres TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS TAREAS
g les con los que
se inicia la agrupacién)
Nombre g I de la 1 Descripcio 5 Descripcion |9 Descripcio XX Descripcion |XX Descripcion | XX Descripcion | XX Descripcion | XX Descripcion | XX Descripcion
funcién que abarque las |textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la
diferentes funcion funcion funcion funcion |funcién funcion funcion funcion funcién
|descripciones de las
UuTT
Nombre g dela |2 Descripcion |6 Descripcion |10 Descripcion [XX Descripcion | XX Descripcion [ XX Descripcion [XX Descripcion | XX Descripcion | XX Descripcion
funcidn que abarque las |textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la
diferentes funcion funcion funcion funcion funcion funcion funcion funcion funcion
descripciones de las
UuTT
Nombre g Idela |3 Descrip 7 Descrip XX Descrip XX Descrip XX Descripcién (XX Descripcion (XX Descripcion | XX Descripcion | XX Descripcién
funcién que abarque las |textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la
diferentes funcion funcion funcio funcio funcion funcion funcion funcion funcion
descripciones de las
UuTT
Nombre generaldela |4 Descripcion |8 Descripcié XX Descripcién (XX Descripcion | XX Descripcién [XX Descripcion | XX Descripcion (XX Descripcion [ XX Descripcion
funcién que abarque las |textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la textual de la
diferentes funcion funcion funcion funcion funcion funcion funcion funcion funcion
descripciones de las
UuTT
Funciones que no Descripcionde | Descripcionde | Descripcionde | Descripcionde | Descripcionde | Descripcionde | Descripcionde | Descripcionde | Descripcion de
corresponden al nivel |la funcién que no |la funcion que no |la funcién que no |la funcién que no |la funcion que no |la funcién que no |la funcion que no |la funcion que no |la funcién que no
de Ing (son de cara P al |comesponde al |comesponde al ponde al ponde al ponde al |coresponde al |comesponde al |coresponde al
operario o nivel nivel nivel nivel nivel nive! nivel nivel nivel
corresponden a
mandos medios se
cubren ya con el
prog! de TSU)
Funciones de caracter |1Descripcionde |2 Descripcion 3 Descripcién |4 Descripcion |5 Descripcio 6 Descripcion |7 Descripcio 8 Descripcion |« Descripcion

| la funcion . |de la funcion de la funcion de la funcion de la funcion de la funcion de la funcién de la funcion de la funcion

Tran | Transversal Tr rsal Transversal Transversal Transversal Transversal Transversal Transversal

Figura 4: Formato de integracion de AST Unico Por programa Educativo
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Principios y métodos: Se agrupan las funciones cuya realizacion esta
relacionada con el dominio de ciertos principios y métodos, por ejemplo: “las
que corresponden a soldadura”, “las de contabilidad”, “las de ventas”, etc.

Alcance: Se discriminan las acciones en funcion del nivel de dominio y
responsabilidad que se requiere de un profesionista de un nivel dado. Para el
caso de profesionistas de nivel universitario se excluyen las funciones
relacionadas a perfiles de técnicos operarios (mecanico, soldador, auxiliar
administrativo, por ejemplo), y las que exceden el nivel de un profesionista de
nivel universitario, es decir, correspondientes a posgrado (por ejemplo,
investigacion basica). Esto es, debido a que el tiempo para formar un
profesionista es limitado y debe emplearse en el desarrollo de las
competencias acordes a su nivel de formacion y responsabilidad, es necesario
excluir las funciones que estan por arriba o debajo de éste, aunque los

empresarios las hayan expresado en el AST-

Con base en lo anterior, se reestructuran las funciones de los diferentes AST en

grandes bloques definidos bajo un titulo que exprese el sentido de la agrupacién

(area profesional o principios y métodos). Este encabezado se redacta a partir de

los elementos que la integran, o bien al seleccionar de la informacion fuente la

mejor estructurada o que expresa con su redaccion los elementos que la integran.

Generalmente se obtienen de tres a cinco grandes funciones, inicialmente, por

programa educativo. Estas funciones se trasladaran al Formato de Funciones

(Figura 5) y seran el primer acercamiento a las posibles competencias que

integraran el perfil profesional.

44



COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
ANALISIS SITUACIONAL DEL TRABAJO

FUNCIONES
CARRERA Nombre de /a carrera
UNIVERSIDADES universidades participantes en esta actividad

FUNCION oscmao‘N I
1 en infinitivo sobre el que actua el verbo cdmo y para qué
2 en infinitivo sobre el que actua el verbo cdmo y para qué
3 en infinitivo sobre el que actua el verbo como y para qué
4 en infinitivo sobre el que actua el verbo como y para qué
5 en infinitivo sobre el que actua el verbo como y para qué

Figura 5: Formato de Funciones

Posteriormente, el comité recupera del AST las tareas correspondientes a las
funciones agrupadas, ya que estas representen los pasos a seguir o elementos
necesarios para el logro de ésta. Se citan en la seccién correspondiente del
“Tareas por Funcion” (Figura 6), enlistadas en secuencia de proceso, cuidando su
correspondencia con la funcion y el cumplimiento de la estructura semantica antes
sefialada. Se descartan aquellas que aparezcan repetidas, que no reflejen
acciones observables y medibles o que, a consideracion del comité, no

correspondan a la funcién descrita.

En caso de que alguna tarea o funcidén seleccionada no cuente con todos los
elementos de la estructura semantica, pero que se decida conservar porque
aporta informacién indispensable para comprender la funcién o el proceso que de
ella se deriva, en este formato se completa la estructura semantica de acuerdo al

consenso de los especialistas.
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COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS

DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
ANALISIS SITUACIONAL DEL TRABAJO

TAREAS POR FUNCION
CARRERA Nombre de 13 carrera
UNIVERSIDADES universidades participantes en esta actividad

DESCRIPCION
OBIETD i CONDICION

s0bve & que dctia &f verbo O )0 pITa s

DESCRIPCION

OBJETO

CONDICION

1.1 &) ity . sobve & que X1 o verto &m0 yfo par3 quel

12 20 NIEHo sobve & que actia of verbo £6m0 30 para Qué

Figura 6: Formato Tareas por Funcién

Ideaimente éste organizacion se hace de forma analitica, es decir, parte de las
funciones plasmadas en el AST como un todo general y valida la descomposicion
de sus partes y elementos. Asi como las interrelaciones y jerarquia entre estos,
puesto que asi esta organizada la informacion fuente del AST. Empero, puede que
durante el analisis se empleen los criterios de analisis de forma simultanea,
dependiendo de la claridad con la que esté expresados los resultados del AST y la

experiencia y conocimientos de los especialistas.

Para concluir esta etapa, se toman las “Habilidades personales, afectivas y

psicologicas” del apartado correspondiente de los diferentes AST y se concentran
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en el formato “Competencias Transversales” (Figura 7), y se indica con una “X” la

frecuencia en que se presentan en los AST, para priorizar su inclusién en el perfil
profesional.

COMPETENCIAS TRASVERSALES
INDICAR LA IDENTIFICADAS EN £1 AST | FRECUENCIA EN LA QUE SE PRESENTAN
( que no necesariamente seran estas)

Cognitivas

Manejo de sistemas de informacion
Capacidad de anilisis y sintesis
Solucién de problemas

Cultura de seguridad y prevencion
Pensamiento sustentable

Socio Afectivas
Aprendizaje permanente
Comunicacion organizacional
Humildad '
Comunicacién efectiva
Escalamiento

Psicomotoras

Manejo de equipo de medicién
Manejo de herramienta manual
Manejo de vehiculos automotrices

Interpersonales
Empatia

Compromiso con la organizacion
Manejo de conflictos
Liderazgo

Manejo efectivo de reuniones
Trabajo en eguipo

Figura 7: Competencias Tranversales

A partir de la informacién anterior se integra la matriz de competencias.
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4.4 Matriz de competencias
4.4.1 Elaboracion de Matriz de competencias

Se define como matriz de competencias al instrumento, guia y herramienta
fundamental que proporciona informacién con respecto a los Saberes Hacer,
Saberes y Saber Ser que se desarrollaran en un egresado. Es un producto que
integra las aportaciones de los AST a través de la definicion de las competencias
profesionales (Coordinacion General de Universidades Tecnologicas, 2010). La

matriz de competencias contempla la estructura que se muestra en la Figura 8.

Matriz de
competencias

Fase II: Saber :::S:.Bd"l(; Ser
i ctidudes y
- (Feorie) valores)
3\

Conocimientos
técnicos o
disciplinarios

A

Conocimientos
relacionados de
otras disciplinas

Normas,
estandares y

reglamentos
aplicados

f_lﬁ

Equipos,
herramientas y
materiales

[ &

—

Figura 8: Fases de la matriz de competencias

Fuente: Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas, 2010.
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Para fines del presente reporte, sélo se abordaran los elementos correspondientes

al perfil profesional (Fase I), que tal como sefialan el documento de Metodologia

de Disefio Curricular del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas

(Coordinaciéon General de Universidades Tecnoldgicas, 2010) se definen de la

siguiente manera:

Competencia: Posesion y desarrollo de conocimientos, destrezas y actitudes
que permiten al sujeto que las posee, desarrollar actividades en su area
profesional, adaptarse a nuevas situaciones, asi como transferir, si es
necesario, sus conocimientos, habilidades y actitudes a areas profesionales
proximas; una competencia esta integrada por conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para realizar una funcién.

Unidad de competencia: Es un conjunto de capacidades que, al integrarse
con otras unidades de competencia, posibilitan a una persona para lograr la
competencia, muestra el comportamiento valido y efectivo para resolver un
problema en distintas condiciones y contextos.

Capacidad: Son el conjunto integrado de actividades que permiten a una
persona realizar una accion pertinente, eficaz y variada, consistentemente.
Criterio de desempeiio: Caracteristicas minimas necesarias, esenciales, que
definen al comportamiento de una persona como desempefio efectivo, como
competente. Generalmente proporcionan las evidencias, con una serie de
caracteristicas, relacionandas con el alcance descrito en la Capacidad y que
permiten demostrar los aprendizajes logrados. Estos criterios son invariables,
es decir, no se pueden modificar ni cambiar. Los criterios de desempefio son
una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempefio laboral; permiten establecer si el egresado alcanza o no el
resultado descrito en la capacidad. (Gonzalez & Larrain, 2005; Organizacion

Internacional del Trabajo, (s.f.)).

El formato de Matriz de Competencias (Figura 9) se elabora por un comité técnico-

académico, quienes realizan aportaciones y validan en coordinacién con los

empresarios con el objetivo de establecer el alcance del perfil profesional.
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SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR | ”
OOORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS

MAT RIZ DE COMPETENCAS UMVERSIOADES
1 (1

Figura 9: Matriz de competencias (Fase 1)
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Con la integracion de las funciones obtenidas del AST vy, validadas por el comité
técnico académico de disefio curricular, se examinan en conjunto con el proposito
de organizarlas como parte de un proceso o a la jerarquia que dentro del area
ocupacional se presenten. Esta etapa consiste en la desagregacion de dichas
competencias por medio del andlisis funcional, que consiste en factorizar un
comportamiento complejo (la competencia) en elementos 0 comportamientos mas

simples (unidades de competencias y capacidades).

Estas funciones, jerarquizadas y expresadas con la misma estructura semantica
establecida para el AST, integran las competencias, unidades de competencia y
capacidades, elementos iniciales de la Matriz de Competencias.

Para ello se siguen dos principios fundamentales:

i. Cada competencia tiene cuando menos dos unidades de competencia, y

cada unidad de competencia, cuando menos, dos capacidades;

ii. Las unidades de competencia, en su conjunto, propician el logro de las
competencias; asi como el conjunto de capacidades, permite el logro de la
unidad de competencia.

Para cada capacidad se establecen criterios de desempefio, que deben
expresarse en terminos de comportamientos discretos, observables, medibles y
cuantificables que permitan valorar si el comportamiento de los egresados es
competente o no. Preferentemente deben derivar productos o evidencias que
permitan demostral el logro de cada capacidad de forma correcta y completa en el
ambito laboral. Con base en los principios arriba descritos, el conjunto de criterios

de desempefio permiten evaluar el logro de las competencias profesionales.

De esta manera, en la matriz de competencias, se definen y describen, tanto las
tareas y habilidades que debe aprender un estudiante durante su proceso de

formacién, como los criterios que permitiran su evaluacion.

Este proceso, al tener como base informacién de diversas fuentes (los diferentes

AST presentados por las universidades) y realizarse con base a la experiencia de
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diferentes especialistas con niveles de conocimiento, dominio y experiencia

diferentes, dista de ser lineal, y puede presentarse en cualquier momento alguna

de las siguientes situaciones:

Las competencias planteadas contienen demasiados elementos en comun
con un programa ya existente en la oferta educativa del subsistema, por lo
que se suspende el trabajo de disefio curricular, y la universidad
generalmente acepta la imparticién del programa similar que ya existe en la

oferta educativa.

El alcance planteado por las competencias no corresponde al nivel
educativo del programa solicitado; por ejemplo, las competencias
corresponden a nivel de TSU y la(s) Universidad(es) solicitaron un
programa educativo de Ingenieria, o viceversa. En este caso la CGUTYP
acuerda, junto con las autoridades de la universidad, si se suspende el
disefio curricular hasta que se entregue un AST con funciones acordes al
nivel deseado; o bien, optar por un programa del nivel que corresponda a
las funciones establecidas en el AST y que sea acorde a los lineamoientos
de la CGUTYP.

En programas de TSU se puede encontrar que alguna competencia es muy

similar a otra de algun programa existente en la oferta educativa; pero otra

competencia se diferencia claramente de las existentes. Esto podria indicar

que el programa educativo es un area de aplicaciéon de una familia de carreras

ya existente; o bien posiblemente la continuidad de un programa de TSU a

través de un programa de Licencia Profesional.

En esta etapa la labor del asesor metodolégico es crucial, ya que desarrolla, en la

dinamica de trabajo, las siguientes actividades:

Orientar las discusiones y diferencias que surjan de las participaciones de

los Directores de Carrera y docentes, promover la presentacion de
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fundamentos, analizar, parafrasear y reorientar la informacién aportada
hasta generar consenso.

Cuestionar e invitar al analisis de las competencias, unidades de
competencia y capacidades hasta que se logren expresar de forma clara,

precisa y secuenciada.

Supervisar que se cumplan los criterios de estructura semantica, asi como
los principios y métodos acordes a las areas profesionales y alcances

acordados en la integracion del AST.

Vigilar que se cumplan los lineamientos y politicas establecidos por la
CGUTYP.

- Orientar la toma de decisiones e en cada etapa del proceso respecto al

alcance y pertinencia del programa educativo.

4.5 Perfil profesional

Es la descripcion de las competencias que desarrollaran los estudiantes, o que
han adquirido los egresados, y las habilidades con que contara al momento de
concluir y acreditar el programa educativo (Coordinacion General de
Universidades Tecnolégicas, 2010; Araya, 2013). En el perfil profesional los

propésitos son los siguientes:

- Guiar el desarrollo curricular, al expresar en términos de competencias,
unidades de competencias y capacidades, los objetivos que se deberan

alcanzar en el proyecto de formacién.

- Otorgar a los estudiantes una perspectiva de las competencias que
alcanzaran al finalizar sus estudios, que le dara sentido a la adquisicién de
ciertos conocimientos, contribuyendo al aprendizaje significativo de los

mismos.
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- Proporcionar a los empleadores una vision clara de las capacidades de los
egresados, y orientar acerca de qué tipo de funciones pueden

desempenarse competentemente.

Identificar espacios ocupacionales en los que se puede desempefar el

graduado, acordes al objeto de estudio de la carrera.

- Caracterizar las instancias, las instituciones o los sectores de la poblacién

en los cuales se puede ubicar el graduado.

El perfil profesional, en el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas, se expresa
a través de dos formatos: Perfil Profesional Ejecutivo y Perfil Profesional Extenso.
Ambos tienen un numero de elementos comunes, con algunas diferencias de

alcance o bien, algunos elementos diferenciados.

4.5.1 Perfil Profesional Ejecutivo.

El formato de perfil profesional permite a los empresarios y estudiantes apreciar,
con una lectura rapida, la informacién general de las competencias que han
adquirido los egresados y como éstas satisfacen sus requerimientos. El
documento se integra a partir de la informaciéon recabada en la matriz de
competencias por parte del asesor pedagdgico en coordinacién con el comité
técnico académico. Esta conformado por los siguientes elementos (algunos de los

cuales corresponden con los propuestos por Howes y Corvalan (2005):

Presentacion: Incluye una breve descripcién mencionando el titulo profesional del
egresado y que este cuenta con las competencias para desempenarse en el

ambito laboral.

- Competencias profesionales: se presentan la definicion institucional de

competencias profesionales, con el propédsito de contextualizar al lector.

Competencias genéricas: se incluye un breve resumen de las
competencias genéricas que se desarrollan, como politica institucional en el

programa educativo.
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- Competencias especificas: se citan de la matriz de competencia las
competencias y unidades de competencia acordadas por el comité técnico
académico.

- [Escenarios de actuacion: se presentan las instancias, empresas o
dependencias donde el estudiante puede desenvolverse para desarrollar
las competencias adquiridas en su formacion.

- Ocupaciones profesionales: son las propuestas de puestos donde los
estudiantes podran desempefiarse con base en su perfil profesional y que
han sido retomadas del AST.

4.5.2 Perfil Profesional Extenso

Adicional al perfil ejecutivo existe un documento de perfil profesional extenso que

también se integra de la matriz de competencias y permite a los empresarios y

estudiantes apreciar, de forma grafica y detallada, las competencias que han

adquirido los egresados y como éstas satisfacen sus requerimientos. Esta

conformado por los siguientes elementos:

Presentacion: Se muestran las definiciones institucionales de Competencias
Profesionales, Competencias Genéricas y Competencias Especificas
(Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas, 2010). Ademas, se
citan la competencia 0 competencias especificas tomadas de la matriz de
competencias; y se refieren también, textualmente, a las competencias
genéricas que como politicas se integran a todos los programas educativos. Es
decir, competencias gerenciales, linguisticas en el idioma propio, en lengua
inglesa y, en el caso de programas de corte tecnolégico, la habilidad de
solucionar problemas con base en los principios y métodos de las ciencias
basicas y matematicas, asi como el método cientifico experimental.

Competencias especificas de la familia de carreras y area de aplicacion:
Se presentan, tomadas de la matriz de competencias, incluyendo también las
unidades de competencias y sus capacidades. Se dedica una pagina para

cada competencia.
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Competencias genéricas de ciencias basicas, gerenciales, inglés, y
expresion oral y escrita: Se expresan en una pagina cada una y se
desglosan hasta nivel de capacidades. son comunes a todos los programas
educativos y Se obtienen de las matrices que elaboraron los comités técnico
académicos correspondientes.

Competencias genéricas del ser: Se presentan y agrupan las competencias
genéricas retomadas de AST, de acuerdo a la clasificacion del Tuning:
instrumentales, interpersonales, sistematicas y de valores.

Campo Laboral: Incluyen, del mismo modo que el perfil ejecutivo, los
escenarios de actuacién del egresado, asi como las ocupaciones
profesionales.

Con la Matriz de Competencias, los formatos de Perfil Profesional Ejecutivo y

Perfil Profesional Extenso se concluyen los documentos que integran el perfil

profesional y que orientaran el desarrollo curricular del programa educativo.
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5 ANALISIS Y EVALUACION

En el presente capitulo se describe el proceso de construccién del perfil
profesional de la carrera de Técnico Superior Universitario en Sistemas
Automotrices, con base en la Metodologia de Disefio Curricular en Competencias
Profesionales de la Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas. Sin embargo, como el proceso para obtener los productos requiere
de andlisis y consenso de un Comité Técnico-Académico y el propio asesor
metodoldgico, quien elaboré el presente reporte, es una actividad pertinente para
un psicologo, porque se inscribe en el campo educativo, en las politicas y
procedimientos de una institucién educativa publica, y se requiere poner en
practica en diferentes momentos las capacidades analiticas, sintéticas, de rapport
y empaticas obtenidas durante la carrera. Ademas, el dominio de técnicas como
las de entrevista, evaluacion y los fundamentos de psicologia educativa fueron de
mucha utilidad para realizar esta actividad.

De acuerdo con el procedimiento establecido, y una vez instruido por la Direccién
Académica de la CGUTYP respecto a la necesidad de iniciar los trabajos de
disefio curricular del programa educativo, se inicié con la planeacion del taller
curricular, especificamente con la revision del Analisis Situacional del Trabajo
presentado por la Universidad Tecnoldgica de Puebla (Anexo Il). En esta etapa se
encontré que el AST contaba con los requerimientos para iniciar el proceso de

disefo curricular, es decir:

- Se realiz6 con la participacién de 16 representantes del sector productivo (12
es el requisito minimo). 9 pertenecientes a la compaiia Volkswagen de México
S. A de C. V., empresa lider en la regién en la fabricacién de automoviles y
probablemente la principal empleadora de los egresados; y 7 de diferentes
empresas proveedoras de ésta compaiia automotriz y de otras instaladas en la

regién de influencia de la Universidad.
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- ElI AST incluia tres grandes funciones clave, que no obstante no cumplia con
los criterios de estructura semantica; se presentaron adecuadamente

desagregados en subsunciones y tareas.

Cumplido este requisito, se considerd que se contaba con informacion suficiente,
por lo que se solicito al area correspondiente de la Direccién Académica convocar
a las universidades que participarian en el taller de trabajo. Como se indico en el
procedimiento, el taller para el disefio de un perfil profesional por competencias
profesionales tiene una duracién de 35 horas, durante una semana completa, con

sesiones de trabajo de 7 horas por dia.

El comité enviado por la Universidad quedé integrado, de acuerdo a los criterios

de la Coordinacion General, de la siguiente manera.

- Un director de carrera

- Tres expertos con experiencia como mandos medios y superiores en el sector
automotriz

- Una asesora metodologica con experiencia en el campo de las competencias

profesionales.

Se realiz6 la presentacion de asistentes y se presentd la Metodologia de Disefo
Curricular de la CGUTYP, la cual es breve y da un panorama general, ya que, al
programarse los trabajos en forma de taller, el aprendizaje de la metodologia se

hara a través de la practica.

Con base en la informacién se procedié a la etapa denominada “Integracion del
Andlisis Situacional Del Trabajo unico por Programa Educativo”. Inicialmente el
AST establece tres funciones clave para el perfil profesional de TSU en Sistemas

Automotrices:

- Funcién clave 1 Pruebas a sistemas automotrices
- Funcioén clave 2 Tecnologias de los sistemas automotrices

- Funcion clave 3 Ensamble del automovil
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En este punto se propuso ajustar el procedimiento, ya que, de acuerdo a la

metodologia, en esta etapa se deben integrar los AST de diferentes universidades

en uno solo, pero dado que en este caso se contd con un solo AST, esta

integracion no cobra sentido. En su lugar lo que se hizo fue aprovechar la

informacion descrita en tareas y actividades, considerando la posibilidad de que

algunas de éstas podrian tener un alcance de funciones; o bien, podrian

proporcionar informacién para enriquecer las funciones descritas.

Los resultados de este ejercicio se pueden observar en la tabla nimero 3. Pero es

conveniente resaltar los siguientes hallazgos:

En el desglose de tareas de la Funcién clave “Tecnologias de Sistemas
Automotrices” se encontré que se referian Unicamente conocimientos tedricos
de los sistemas automotrices, no acciones o actividades. Por esta razén se
movié a la seccion de funciones transversales, ya que no se considerara para
integrar el perfil profesional. Pero los conocimientos descritos pueden ser de
utilidad si al finalizar el desarrollo del perfil profesional se decide continuar con
el desarrollo del mapa curricular, asignaturas y los correspondientes
contenidos tematicos.

Las funciones “Pruebas a sistemas automotrices” y “Ensamble del automévil”
fueron agrupadas bajo una sola descripcion: “Asegurar la calidad del proceso
de ensamble y montaje, mediante procedimientos de pruebas y con base en
los pardmetros de los sistemas y subsistemas del vehiculo, asi como la
normatividad aplicable, para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
del cliente y el mercado.”

En principio esta descripcién cumple con los requerimientos de contenido y
estructura de la metodologia para convertirse en una competencia del perfil
profesional; no obstante, un programa de TSU debe tener al menos dos
competencias especificas (una de la familia de carreras y otra del area de
aplicacion) por lo que se determiné considerar que durante la etapa siguiente,

de integraciéon de matriz de competencias, seria necesario dividirla en al menos
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dos competencias, o identificar si fuera posible derivar una competencia
adicional a partir de las tareas y actividades descritas en el AST:
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Tabla 3

Formato de Funciones y Tareas del TSU en Sistemas Automotrices

s

FORMATO DE INTEGRACION DE AST UNICO POR PROGRAMA EDUCATIVO

FUNCIONES QUE SE CONSIDERAN
TRANSVERSALES

D delail otros sistemas Méduos de prueba:
Ignicion

Inyeccion electrérica

Médulo de prueba dei motor:
Refrigeracion

Lubricacion

Arranque

Gases de escape

| Sofware y Harcwars especiatizado

o8
o
FUNCIONES DE LA CARRERA DE TSU EN SISTEMAS AUTOMOTRICES
FUNCIONES (NOMBRES GENERALES CON LOS
QUE SE INICIA LA AGRUPACION) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PUEBLA
Pruebas a sistemas automotrices
Reakza prusbas dndmices, mciarl b evsaconnconl el vl competo ¢ Rasizal prosbes de ansambl & com y conbase
7
xlaﬂdr;:c::::';m idad y calidad para especializadas, y de acuerdo a la normatividad aplicable, para nammm el cumplimiento
el seg y . de los requerimientos normativos, del cliente y el mercado.
Rnllm pruebas al sistema eléctrico y i de iz, de acverdo @ |Realizar pruebas a los componentes de unmm conbase en la orden de producciony
b umusdelm y imi y ydeannvdoala
Asegurarla caidad del proceso de y Soped yde k a i y:‘pimbh, para el ot apicable, para el de los de montaje y
montaje, mediante procedimientos de pruebas y con . .
base enlos parametros de los sistemas Y " ﬂ Evaluar la calidad de pintura plasticos y conbase enla orden
i del vehicuo asi [ Reckzar mb'::‘. rte c0, de acue .m a I::I :::hritus :e:?;:;: de producciony en los resultados de pmebas yd- acuerdo a la normatividad apcaue
aplicable, para garantizer el cumpiimierto de los o ey o s de los ;::‘m o delos del proceso y la sati
requerimiento del cliente y ol mercado. pa
Realizar pmabn al sistema alimao y i de iz, de acuerdo a
las Menm delos y
y de doala aplicable, para garantizar e!
delos b del ciente y el mercado.
Realizar pruebas al protocolo ehdmlm de acuerdo a las caracteristicas técnicas de los
y mediante asl como equipos de diagndstico,
para bizar el ierto de los y ivos del vehicuo.
Evalia prusbas de fosfatizado y reaiza ajustes al proceso
zg%'g’ﬁg:g&”g&ogg Emg AL NVEL Evalia pruebas de aplicacion de primer y se verifican los ajstes del proveedor
Evaluacion de aplicacion de la base de pintura y realiza ajustes al proceso D de la fu q al nivel
OPERARIO O CORRESPONDEN AMANDOS Evalia pruebes de spicacion de esmalte y bamiz
SUPERIORES, O BEEN SON DE NVEL INGENERIA) pre y
de los sistemas
Sistema motriz
Dnunpooﬂ ds los elementos del motor
los dela
Desenpudn del sistema de emision de gases de los sistemas
Conocer Ios pnnupun de mmﬁmmm del automévil Descripciénde los dela

Descripcion de los elementos de frenado asistido

Descripcion de los elementos de la direccion

Conocer los principios de dindmica del astomovil

Conocer los principios de l\l\ﬂmn\leﬁn de los sistemas motrices
Descripcién de la i ros sistemes
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Debido que se requerira la desagregacion de la funcion principal, se decidio llenar
unicamente el Formato de Funciones (no se presenta ejemplo ya que solo incluye
la funcion descrita) y hacer el andlisis de tareas directamente en la matriz de

competencias, para determinar el curso a seguir en la divisién de la competencia.

Posteriormente, se integré el formato de competencias transversales (Tabla 4); sin
embargo, al provenir la informacién de una sola fuente (el AST de una sola
universidad) la indicacién de frecuencia de aparicion no es relevante, pero si

proporciona informacién que se integra al final en el perfil de egreso.

Tabla 4
Competencias Tranversales requeridas en el TSU en Sistemas Automotrces de
acuerdo al AST

COMPETENCIAS TRASVERSALES
INDICAR LA IDENTIFICADAS ENEL AST | FRECUENCIA EN LA QUE SE PRESENTAN
( que no necesariamente seran estas)

Cognitivas
Manejo de sistemas de informacion

Capacidad de andlisis y sintesis
Solucién de problemas

Cultura de seguridad y prevencion
Pensamiento sustentable

X IX |X |X |X

Socio Afectivas
Aprendizaje permanente
Comunicacién organizacional
Humildad

Comunicacion efectiva
Escalamiento

X X |X |X |X

Psicomotoras
Manejo de equipo de medicion X
Manejo de herramienta manual
Manejo de vehiculos automotrices X

x

Interpersonales

Empatia

Compromiso con la organizacion
Manejo de conflictos

Liderazgo

Manejo efectivo de reuniones
Trabajo en equipo

X X |IX [X |X |X
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Este andlisis inicial proporciona, al menos de manera general, dos de los insumos
establecidos por Diaz-Barriga et al. (1990) para la elaboracién del perfil
profesional: Las necesidades sociales detectadas, a las cuales tratara de dar
solucién el profesionista, y los resultados de las investigaciones tendientes a
determinar el posible mercado ocupacional.

En este sentido es necesario destacar que, para que se inicie el disefio curricular
de un programa educativo, es necesario que la direccion académica de la
CGUTYP autorice su apertura. Esta informacién, ademas de los resultados del
AST, se sustenta en los resultados de estudios de factibilidad, de mercado laboral
y de oferta educativa; por lo que algunos de los elementos iniciales establecidos
en la metodologia de Diaz-Barriga se dan por sentados al inicio del desarrollo del
perfil profesional.

Esta etapa también coincide con el analisis de la documentacion, que permite
disefiar cuales son las principales demandas a la profesién en el futuro préximo y
las areas de especializacion por donde se dirigiran mas probablemente los
profesionales, expresadas como paso inicial en la metodologia de Howes y
Corvalan (2005). Con respecto a las flexibilidades que deben considerarse,
también establecidas por los autores como requerimiento inicial, el asesor
metodolégico de la Coordinacién General las presentara al comité y vigilara su

cumplimiento.

Es importante destacar que en esta etapa se busca integrar la informacion del
AST de forma lo mas textual posible, a manera de que el comité técnico-
académico perciba que la informacién base del AST fue considerada y respetada.
Los cambios y analisis mas profundos se daran en la siguiente etapa, en la matriz

de competencias.

Con la informacion del formato de AST integrado por el programa educativo, se
realiza el analisis de las funciones y tareas, a manera de convertirlas en
competencias en la matriz de competencias, para lo que inicialmente se

plantearon tres objetivos:
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Estructurar al menos dos competencias especificas, una de la familia de
carreras y otra del area de aplicacion a partir de la unica funcién clave que
establecié el comité, porque es un lineamiento institucional que deben
cumplir los programas educativos de Técnico Superior Universitario.
Desagregar las competencias en al menos dos unidades de competencia y
ésas a su vez, en al menos dos capacidades.

Integrar los criterios de desempefo correspondientes a cada capacidad.

Los dos primeros objetivos se desarrollaron de manera simultanea, ya que se

establecen dos estrategias de trabajo:

Dividir funcion unica en dos bosquejos de competencias, que se precisara y
sustentara conforme avance el analisis de tareas vy,

Analizar las tareas directamente y asumir, en principio, que son las
capacidades del perfil profesional, con el propésito de ordenarlas de forma
jerarquica- y secuencial, considerando como ejes las competencias
bosquejadas en la estrategia anterior, después de lo cual se integran en
posibles unidades de competencia y estas se organizan en las competencias
propuestas.

Como se explicd en el procedimiento, este proceso de andlisis dista de ser lineal,

se

realizé pasando de una estrategia a la otra, conforme avanza el analisis y se

llega a consensos. El tercer objetivo se aborda mas adelante.

Durante este proceso fue necesario enfatizar durante el trabajo del comité los

siguientes lineamientos académicos e institucionales:

Las decisiones del comité se toman por consenso y con sustento en
argumentos y la informacion base del AST, no por mayoria 0 por opiniones
personales.

El perfil profesional de Técnico Superior Universitario corresponde a un nivel
de dominio de profesionista y de responsabilidad a un mando medio, por lo que

las competencias, unidades de competencia y capacidades acordadas no
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deben exceder o quedar por debajo de estos niveles. Esto se obtiene cuidando
la estructura semantica, los verbos, objetos y condiciones planteados deben
ser acorde a este nivel.

- Las competencias deben ser lo suficientemente diferenciadas de las de otros
perfiles de Técnico Superior Universitario existentes en la oferta educativa del
subsistema de universidades tecnolégicas para justificar la apertura de un
nuevo programa educativo.

- No obstante, el requerimiento de desagregaciéon en dos competencias, estas
deben ser viables de lograrse, a nivel formativo, en un periodo de 2 afios,
tiempo completo (2,626 en cinco cuatrimestres mas 500 horas de estadia
profesional). En este periodo también se destina tiempo al desarrollo de las

competencias genéricas.

Como resultado de este ejercicio, se obtuvo la matriz de competencias que se
presenta en el Anexo Il. Para fines de analisis se tomaran algunos elementos de
ella en esta seccion.

Al observar la matriz de competencia, lo primero que se puede identificar es que

se acordaron las siguientes competencias especificas que se integrarian al perfil
profesional.

Controlar la calidad de componentes y unidades automotrices mediante
técnicas de analisis de fallas y de calidad, asi como el disefio e implementacion
de planes de mejora con base en la normatividad aplicable, para disminuir
fallas y retrabajos, asi como contribuir a garantizar la calidad del producto
terminado, la rentabilidad de la organizacién y la satisfaccion del cliente.
Evaluar el montaje de unidades automotrices, en proceso y producto
terminado, a través de pruebas especializadas acordes a cada etapa del
proceso, y con base en la normatividad aplicable, para contribuir a asegurar la
calidad y la satisfaccion del cliente.

La primera competencia se define como la competencia especifica de la familia

de carreras porque de ella se podra derivar el sustento teérico-metodolégico que
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caracterizara a esta familia de carreras y proporcionara las bases para la
empleabilidad y movilidad. Es decir, describe las habilidades que le permitirian al
egresado insertarse en el mercado laboral, porque hace referencia a
procedimientos, técnicas y herramientas empleadas en la industria de la
manufactura, ademas de conocimientos suficientes (si bien no profundos) propios
de la industria automotriz y los sistemas automotrices; asi como una carga
considerable de herramientas administrativas de aplicacién general. Estos
conocimientos, los distinguen de otros perfiles relacionados con la evaluacién de
la calidad (como del area de ingenieria industrial) o de otros procesos de
manufactura, por lo que permite determinar que es un perfil diferenciado y, a
reserva de la autorizacion formal de la Direccién Académica, puede justificar la

creacion de un nuevo programa educativo.

La segunda competencia se considera la especifica del area de aplicacién, esto
debido a que proporciona conocimientos con un grado mayor de especializacion
en un area particular del proceso de manufactura automotriz: el montaje. Que es
una etapa cercana a la liberacion del producto terminado y que ya pasé por
pruebas en otras areas especificas, por lo que se desarrolla validando aspectos

generales o integrales.

Ambas competencias corresponden a un nivel de supervision 0 mando medio, ya
que refieren habilidades de un alcance mayor que el que se esperaria de un
técnico u operario, y menores a las de un ingeniero o posgrado, ya que no
involucran elementos relacionados al disefio de procesos o innovacién. Se trata de
actividades que requieren dominio de la disciplina pero que se ejecutan con
metodologias y técnicas establecidas (que se pueden observar mas
detalladamente en las unidades de competencia y capacidades), y al expresar en
la condicion “...para contribuir...” en lugar de “...para garantizar...” también acota

el nivel de responsabilidad del TSU.
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Al ser el primer programa educativo con esta orientacién disciplinaria’, parece que
no se puede hablar de una familia de carreras si solo estd compuesta por un
programa educativo. El criterio institucional de diferenciar estas competencias en
dos ciclos prevé que, en un futuro, puedan surgir nuevas necesidades de
especializacién (evaluar el area de pintura, soldadura, u otros elementos
particulares del proceso o producto, por ejemplo), pero que no requieran un
programa independiente y que puedan integrarse a esta misma familia de
carreras, tomando la competencia especifica de la familia e integrando una nueva

competencia especifica del area de aplicacion.

Se puede observar que las unidades de competencia y capacidades corresponden
en gran medida a las funciones y tareas expresadas en el AST; no obstante, en
los casos en que se tratd de una funcién o tarea demasiado especializada se
acotd su alcance.

Por ejemplo, la funcion expresada en el AST como:

“Evaluar la calidad de pintura en componentes plasticos y metalicos, con
base en la orden de produccién y en los resultados de pruebas; y de
acuerdo a la normatividad aplicable, para garantizar el cumplimiento de los

requerimientos del proceso y la satisfaccién del cliente final.”

Requiere de conocimientos especializados de procesos quimicos, y es tarea
generalmente responsabilidad de Ingenieros quimicos, por lo que se acotd su
alcance dentro de la capacidad:

Evaluar la calidad de aplicacion de pintura en componentes plasticos y
metalicos con base en la orden de produccién y en los resultados de

pruebas, y de acuerdo a la normatividad aplicable, para garantizar el

7 La oferta educativa del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas ofrece otros perfiles que, de forma
directa o indirecta, inciden en el sector automotriz, sin embargo, no se contaba con un programa orientado
a formar un profesionista que combinara las competencias, unidades de competencias y capacidades
resultantes de este trabajo y que pudiera atender las necesidades especificas expresadas por el sector
productivo.
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cumplimiento de los requerimientos del proceso y la satisfaccion del cliente
final.

Con el criterio de desempefio:

Presenta un reporte de evaluacién del acabado del proceso de pintura que
incluye:
- Resultado de la inspeccion visual de los componentes
- Comparacion del resultado contra la orden de produccion y
resultados de las pruebas realizadas en el area de pintura
- Validacion del proceso o cargo al area responsable
Es decir, se acoté6 a manera de pruebas al producto terminado (no al proceso),
s6lo al acabado (no a la pintura en general) y, sobre todo, con base a resultados
de pruebas, (que él no realiza, solo interpreta y compara contra especificaciones

y normas) para reportarla al area correspondiente en caso necesario.

Respecto a los criterios de desempefio, cumplen con los requerimientos de la
Metodologia de Disefio Curricular de la CGUTYP, es decir, de acuerdo con el
consenso del comité técnico académico, expresan las caracteristicas minimas
necesarias, esenciales, para determinar que el egresado es competente para
realizar la capacidad. En todos los casos se generan evidencias, con una serie de

caracteristicas relacionadas con el alcance descrito en la capacidad.

Con la conclusién-de la matriz de competencias se cuenta con algunos de los
elementos que Diaz-Barriga et al. (1990) indican que deben estar presentes en un
perfil profesional: las areas en la que podra intervenir el trabajo del profesionista,
las tareas potencialmente realizables por el profesionista, los niveles de accion y
las poblaciones donde podria intervenir el trabajo del profesionista, y la integracion
de las areas, tareas y niveles determinados.

De manera analoga, se obtienen los productos establecidos en la metodologia de
Howes y Corvalan (2005): los dominios de desempefio o “dominios de
competencias” que debe adquirir el profesional egresado y que lo caracterizan
como tal profesional. La descripcion de los dominios de competencias en términos

de los grupos de capacidades y tareas esenciales relacionadas que deben ser

68



desplegados por el profesional egresado y, los principales contextos de
desempefio de los egresados de la universidad.

En ambos casos se puede observar la presencia de los elementos citados, si bien,

con nomenclatura diferente.

Finalmente, se integré el perfil profesional en los formatos oficiales de la
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas, retomando
los elementos de las siguientes fuentes:

- Del AST: competencias transversales, ocupaciones profesionales y escenarios
de actuacién

- De la matriz de competencias: Competencia especifica de la familia de carrera
y especifica del area de aplicacion

- Los elementos normativos del subsistema (definiciones y competencias

geneéricas)

A continuacion, se presenta el perfil profesional en formato ejecutivo® del Técnico

Superior Universitario en Sistemas Automotrices:

® Dada su extension, el perfil profesional en formato extenso se incluye en el Anexo IV.
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o PERFIL PROFESIONAL w'
A TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

SISTEMAS AUTOMOTRICES UNVERSE0ES
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES TRONGLO01cAD

Versién Ejecutiva

PRESENTACION

El Técnico Superior Universtano en Sistemas Automolrices cuenta con las compatencias
profesionales necesarias para su desempefio en el campo laboral, en el dmbito local, regional y
naconal,

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Las competencias profesionales son las destrezas y actitudes que pormiten a3l Técnico Superior
Universitario desarmoliar actividades en su drea profesional, adaplarse a nuevss situacionss, asi como
transferir, si 85 necesario, sus conocimientos, hatilidades y actitudes o dreas profesionalos proximas.

Compuetencias Genéricas:

* Plantear y solucionar problemas con base en los principios y leoras de la fisica, quimica,
malematicas y o método cientiico.

» Desarrollar y fortalecer las hadiidades instrumentales, inlarpecsonaies, sistémicas, gerenciales
¥ para comunicarse on un segundo idioma.

Competencias Espacificas:

1. Controlar Ia calidad de componentes y unidsdes sutomotrices mediante técnicas de andlisis
de fallas y de calidad, asi como el disefio ¢ implementacién de planes de mejoraconbaseenls
normatividad aplicable, para disminuir faliss y retraliajos, asi como contribuir a garantizar ta
cafidad del producto terminado, la rentabilidad de Ia organizacién y (a satistaccitn def cliente,

1.1 Determinar of origen y causs raiz de fallas repetitivas mediante herramiontas de andlisis
do sistemas de medicion y de problemas para mcuperar unidades indiretlas y peopones
aTINes de mejors.

1.2 Implementar planes de mejora con base en o andlisis de fallas e indicadores, asi como
herrarientas de calidad y la normatividad aplicable, paca garantizar {a no rocurrgncia de
faltas y contribuic a 1a rentablidad de 1 organizacion,

1.3 Validar unidades automolrices modisnia pruabas a componontes de la carroceria y con
base en el seguimiento a 1a informacidn de los sistemas de control de fa produccicn
oxistenles y la nomatividad aplicable, pam dar confinuidad a8 proceso © roacuperas

unidades con fallas,
Comash ta Deucicrns do i Covend de TSUY Sallira0in Ge Progrivvdess
BLABORD! o Sutamen Actamatrices sty  Educatvos e \
APROBO: CGUTyP FECNADRENTRADA  gptuenirs 0 2004 \@j
FEADSPLISPESBIS8

Figura 10: Perfil Profesional del Técnico Superior Universitario en Sistemas
Automotrices (Continuacion: pagina 1 de 3)
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' TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

SISTEMAS AUTOMOTRICES A
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES '
Versidn Ejecutiva

2, Evaluar ol montaje do unidades automotricas, en proceso y producto terminado, a través
de prusbes especislizadss acordes a cada etapa del procese, y con base en la normatividad
aplicable, para contribuir » asegurar la calidad y is satisfaccion del cliente.

2.1 Vaiidar of montajo del ault en proveso mediante 1a evaluacitn de fa calidad de ia
aphcacion de is pintura ¥ prosbas ol sistems eldctico, subsistemas de saguridad y
proloooio eséctrico, para garantizer el cumplimionio do los pardmetros e cahdad y

2.2 Evaluar of montaje af avto teminado medianle procbas dindmicas de recomdo y de

snsamble de componerios y mmmgmdmm&m
ourémomoecamymuu

ESCENARIOS DE ACTUACION

El Técnico Superior Univarsitano on Sistemas Automeatnces, podrd desenvolverse en:

« Emprenas dal secior indusirial Autornoiviz

« Empresas del sector industrial de Autopartes

» Emprosas ded soctor indusirial en Pinturas Automatriz

« Empresas del sector indusirial en Prensas y Hojolateria

-Emmwmmmmhfmmmamm
+ Empresas del sector indusirial 8¢ 18 Transformacidn de producios de piel y textiles
* Pequefias y medianas emprasas indusiriales de servicios logistioos

+ Su propéa empresa do COmponentss ¥ SubCmMponsntes Automolsices

« Empresas dal sector AUtomotriz $r68 Sevicios posventa

Cornt do Dereciorms 864 Camvs o TSU Stuensins tr PRI -
CLABORD: o, Soaormas Automasrm REvEsy Eoucabes /’i‘-;\
APROBT  COUTyP DETATRNTRADA  spporars de 2014 N
£-CADBPLISPK IS0

Figura 10: Perfil Profesional del Técnico Superior Universitario en Sistemas
Automotrices (Continuacién: pagina 2 de 3)
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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
SISTEMAS AUTOMOTRICES m:
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES ‘
Versién Ejecutiva
€1 Ténico Superior Universitario on Sistomas Aulomotiices podrd desempefiarse come;
* Suptwvisor 9 Catidad
* Supervisor de Pronsas
* Supervisor do Pintura
+ Supervisor do Hojalataria
* Supervisor do Produccide
Supervisor do Higiene y Soguridad
» Supervisor en Metrologis
» Supervisor en Medicidn de plecas y componentes
» Supervisor de Logistica de
* Auxitiar de Coondinador on oquipo de trabajo
« Auxiiar de Coordinador en Mantenimiento
« Coordinador de logistica
» instructor
» Hombre garantia
RO COUTyPR ACHADS INTRADA  saptemire e 2014 NG

Figura 10: Perfil Profesional del Técnico Superior Universitario en Sistemas
Automotrices (Continuacién; pagina 3 de 3)
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Si bien se trata de un formato institucional propio, contiene elementos congruentes
con lo que propone Tobdn (2013) para un perfil profesional por competencias
profesionales, es decir, contiene la base del disefo curricular y describe las
competencias especificas y genéricas que se forman durante el proceso
educativo, en un periodo de tiempo y con unos criterios precisos. También incluye
aspectos especificos desarrollados por la institucion de educacion superior,
adecuados en funcién de la mision de la institucion (competencias acordes a los
requerimientos del sector productivo) y oportunidades relacionadas con la
economia local (El Estado de Puebla, donde se ubica la Universidad Tecnologica
de Puebla, tiene una fuerte vocacion productiva hacia la industria automotriz

debido a la instalacién de la planta de Volkswagen y recientemente, Audi).
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6 CONCLUSIONES

Como se mostrd en el presente trabajo, y en concordancia con lo propuesto por
Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad, y Rojas-Drummond (1990) y Howes y
Corvalan, (2005) determinar el perfil profesional de una carrera universitaria es
una tarea compleja y laboriosa. La construccion del mismo debe ser cuidadosa,
sin perder de vista que en un tiempo determinado un estudiante, con la dedicacién
adecuada, debe ser capaz de adquirir los elementos basicos descritos en el perfil
que le capaciten como profesional y que le permitan incorporarse al sector
productivo.

La metodologia empleada, al fundamentarse en las propuestas de Diaz-Barriga,
Lule, Pacheco, Saad, y Rojas-Drummond (1990); y Howes y Corvalan (2005),
permitié lograr el objetivo de obtener el perfil profesional y que éste cumpla con los
lineamientos  institucionales  (Coordinacion  General de  Universidades
Tecnolégicas, 2008). La estructura semantica con la que se expresaron las
competencias en la matriz correspondiente, permite identificar con claridad cuales
competencias se requieren realizar bajo la supervision de un superior, y aquellas
que han de realizarse de manera auténoma, evidenciando por qué un Técnico
Superior Universitario en Sistemas Automotrices, corresponde a un nivel superior
y no medio o postgrado (Bautista-Cerro, 2007).

En cuanto al alcance de éste proceso, el perfil profesional de la carrera de Técnico
Superior Universitario en Sistemas Automotrices, permitié y permite, como
diversos autores proponen (Araya, 2013; Diaz-Barriga, Lule, Pacheco, Saad, y
Rojas-Drummond, 1990; Janneke y otros, 2010; y Pérez , 2016):

- Guiar el desarrollo curricular, al expresar en términos de competencias los
objetivos que se deberan alcanzar con el programa educativo.

- Brindar a los estudiantes una perspectiva de las competencias que alcanzaran
al finalizar sus estudios, que le dara sentido a la adquisicién de ciertos

conocimientos, contribuyendo al aprendizaje significativo de los mismos.
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- Proporcionar a los empleadores una visién clara de las capacidades de los
egresados, y orientar acerca de qué tipo de funciones pueden desempefarse
competentemente.

- ldentificar espacios ocupacionales en los que se puede desempeiiar el
graduado, acordes al objeto de estudio de la carrera.

- Caracterizar las instancias, las instituciones o los sectores de la poblacién en

los cuales se puede ubicar el graduado.

Como afirma Araya (2013) un profesional competente es aquel que atiende de
manera pertinente al qué, el cdmo, el para qué y cuando en situaciones de la vida
profesional cargadas de cambios constantes e incertidumbre. La educacién por
competencias favorece la conexiéon entre el conocimiento practico y las
competencias demandadas en los contextos profesionales y en éste sentido, el

perfil obtenido proporciond los elementos iniciales para esta conexion.

Por otro lado, el desarrollo del perfil profesional por competencias profesionales
del Técnico Superior Universitario en Sistemas Automotrices, fue una labor cuyo
logro dependi6 en gran medida de ser coordinada por un psicélogo, debido a que
al planificar, organizar, conducir, ejecutar y evaluar acciones con grupos
multidisciplinarios, se requiere hacer uso de las competencias genéricas que se
desarrollaron durante la formacion profesional del psicdlogo, como son la
capacidad de abstraccién, analisis y sintesis, la empatia y la capacidad para
resolver problemas; para integrar informacion de diversas fuentes, asi como la
capacidad para trabajar en equipo con colegas del area, profesionistas y docentes
de otras disciplinas, trabajadores y empresarios de sector productivo y las

autoridades de la propia institucion en la que se labora.

En especial las habilidades comunicativas del psicologo le permiten lograr
consensos y orientar la toma de decisiones al simplificar y transmitir conceptos, en
un marco interdisciplinar y multisectorial, con gran persistencia y tolerancia a la

frustracion.
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No obstante que la metodologia es clara y sistematica, se requirié un tiempo
considerable de experiencia con otros programas educativos para lograr su
dominio, obtener los resultados esperados y proponer mejoras. Las competencias
genéricas adquiridas como psicélogo, ayudaron a reducir significativamente esta

curva de aprendizaje.

Finalmente, la formacion académica al cursar la carrera de Licenciado en
Psicologia proporciona también los conocimientos suficientes sobre distintos
modelos de aprendizaje, de estrategias de ensefianza, principios y técnicas de
modificacion de la conducta, métodos de evaluacion, etcétera, que permiten
comprender integralmente los aspectos educativos del entorno social e
institucional; asi como los requerimientos técnicos y metodoldgicos de la actividad
del disefio curricular en general y del desarrollo de perfiles profesionales en
particular.
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7 LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Una limitacion que se encontré es que el diagnéstico de las necesidades de
formacion se basa exclusivamente en los resultados del AST y la visién de los
expertos participantes, y quedan fuera del analisis las tendencias nacionales o
internacionales. En este sentido se recomienda la evaluacién o incorporacion de
estos aspectos a través de otros métodos de investigacion como puede ser un

estudio del estado del arte de la disciplina a la que el perfil corresponde.

Otra limitacion puede consistir en que, si bien en este proceso se conté con
especialistas con la experiencia y conocimientos necesarios para colaborar en el
disefio de perfil profesional, en procesos similares, los resultados pueden verse
limitados, sesgados o retrasados al no disponer de estos expertos. A este
respecto, es necesario garantizar la participacién de expertos de la disciplina y del
sector productivo-donde se insertara el egresado; y apoyarse en investigaciones

relacionadas con el desarrollo de perfiles similares.

Quedan fuera del alcance de este reporte, la concrecion del perfil en un mapa
curricular, un plan de estudios y la descripcién de las asignaturas que lo integran,
con los respectivos resultados de aprendizaje. Estos elementos del programa
educativo se desarrollan en otro momento, y parten del perfil profesional como

insumo.

Al ser el perfil profesional la guia y base para el desarrollo curricular, se
recomienda que las siguientes etapas del proceso sean realizadoas por las
mismas personas que participan en el desarrollo del perfil, tanto los asesores
metodolégicos, como los expertos que aportan sus conocimientos y experiencia.
No obstante, al emplearse una metodologia clara y sistematica, de la cual se
generan productos objetivos y explicitos; cada etapa podria coordinarse por un
asesor metodolégico diferente, en tanto éste tenga la formacion, experiencia y

dominio metodologico requeridos.
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Asimismo, es necesario establecer un mecanismo de evaluacién que permita
determinar si las competencias planteadas por el perfil profesional se desarrollan
en cabalidad por el programa educativo.

En suma, la formacién profesional es un proceso en el que se integran saberes,
habilidades y actitudes delimitadas previamente en el perfil de profesional. En este
contexto se desarrollaran las competencias profesionales que responden a
procesos formativos planificados, intencionados y perfeccionados en la practica
profesional. La educacién por competencias permite establecer los vinculos entre
la teoria y la practica en ambientes similares a los reales. En tanto el contexto,
plasmado en el perfil profesional, sea un insumo para las propuestas curriculares
sera posible enriquecer la formacion integral del estudiante.

78



8 REFERENCIAS

Alvarez, S. M., Pérez , A. C., & Suarez , M. A. (2008). Hacia un Enfoque de Ia
educacion en competencias. Asturias: Consejeria de Educacién y Ciencia.

Direccién General de Politicas Educativas y Ordenacién Académica.

Andién Gamboa, M. (Mayo de 2011). La formacién por competencias frente al
Modelo Xochimilco: moda o alternativa educativa. Recuperado el 5 de
Noviembre de 2016, de Coloquio: Desafios y perspectivas del sistema
modular en el siglo XXI:
http://desafiosdelsistemamodular.xoc.uam.mx/ponencias/ponencia_m2p5.p
df

Araya, |. R. (Enero-Junio de 2013). Propuesta Metodolégica para el disefio
curricular del perfil de egreso por competencias en la carrera de ciencias
geograficas. Revista Geogréfica de América Central, 1(50), 15-43.

Barraza, A. M. (2007). Formacién docente en wuna conceptualizacién
comprehensiva y un enfoque por competencias. /nnovacién educativa,
7(40), 27-47.

Bautista-Cerro, M. R. (Enero-Diciembre de 2007). El largo camino de las

competencias. Disefio de perfiles y programas. Accioén Pedagdgica, 06-12.

Bravo, E. G., Balvin, A. C., & Gonzalez, C. A. (2014). Anélisis del Modelo de
Educacién Basada en Competencias del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (Tesis de Licenciatura en Psicologia). México, Distrito

Federal: Universidad Nacional Auténoma de México.

Castellano, N. T., Morga, L. M., & Torres, A. C. (2012). Educaciéon por
competencias: Hacia la excelencia en la formacién superior. Tlalnepantla:

Red Tercer Milenio.

79




Centro de Alto Rendimiento de Accenture (CAR) y Universia. (2007). Las
competencias profesionales en los titulados. Contraste y didlogo

Universidad-Empresa. Recuperado el 06 de 11 de 2016, de www.unizar.es.

Confederacion de Empresarios de Navarra. (2012). Competencias Profesionales

para el siglo XXI. Navarra: Observatorio Navarro de Empleo.

Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas. (2008). Manual para la
difusién del Modelo de Educacién Basada en Competencias del Subsistema

de Universidades Tecnolégicas. México.

Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas. (2010). Metodologia De

Disefio Curricular Del Subsistema De Universidades Tecnoldgicas.

Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas. (5 de
Noviembre de 2016). Coordinacién General de Universidades Tecnolégicas
y Politécnicas, sitio institucional, ;Quienes somos? Obtenido de

http://cgut.sep.gob.mx/quienessomos.php

Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas CGUTyP. (12
de Mayo de 2016). Perspectivas de los Subsistemas de Universidades

Tecnolégicas y Politécnicas al 2018.

Diario Oficial de la Federacidon. (11 de Octubre de 2012). Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del reglamento
interior de la Secretaria de Educaciéon Publica. Diario Oficial de la
Federacion.

Diaz Barriga, A. (2011). Competencias en educacion. Corrientes de pensamiento e
implicaciones en el curriculo y trabajo en el aula. Revista Iberoamericana de
Educacién Superior, 11(5), 3-24.

Diaz, A. P. (Enero-Abril de 2013). El concepto de profesion, su presencia en los
textos legales en México, y una propuesta de definicion. Alegatos, 237-254.

80



Diaz-Barriga, A. (2015). Curriculum: Enrte Utopia y Realidad. Buenos Aires:
Anorrotu.

Diaz-Barriga, F. A. (1993). Aproximaciones metodolégicas al disefio curricular

hacia una propuesta integral. Tecnologia y Comunicacién Educativas(21),
19-39.

Diaz-Barriga, F. A., Lule, M. G., Pacheco, D. P., Saad, E. D., & Rojas-Drummond,
S. (1990). Métodologia de disefio curricular para educacién superior.
México: Trillas.

Diccionario de las ciencias de la educacién. (1996). México: Santillana.

Fernandez, J. P. (2001). Elementos que consolidan al concepto profesion. Notas

para su reflexion. Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 3(1), 23-
39.

Garcia Fraile, J., Lopez Rodriguez, N., & del Angel Zufiga, R. (2014). Aprendizaje
y Vida: Construccion, didactica, evaluacién y certificaciéon de competencias

en educacién desde el enfoque socioformativo. México: Pearson.

Garcia, J. M., & Pérez, M. P. (Septiembre de 2008). Espacio Europeo de
Educaciéon Superior, competencias profesionales y empleabilidad. (I. C.
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ed.) Revista
Iberoamericana de Educacion(46), 1-12.

Gonzalez, L., & Larrain, A. (2005). Curriculum universitario basado en
competencias. Memorias del seminario internacional. Barranquilla,
Colombia: Universidad del Norte.

Gonzalez, V. M. (2006). La formacién de competencias profesionales en la
universidad. Reflexiones y experiencias desde una perspectiva educativa.
Revista de Educacién(8), 175-187.

81



Hinojosa, G. R. (Febrero de 2010). La ensefianza de competencias y las
competencias para ensefiar. Obtenido de Universidad Iberoamericana de
Puebla:
https://view.officeapps. live.com/op/view.aspx?src=http://www.iberopuebla.m

x/micrositios/ceamope/docs/1foro/ensenanzacompetencias.doc

Howes, G. B., & Corvalan, O. V. (2005). Construccién de un perfil profesional.
Talca: Universidad de Talca.

Instituto de Estadistica de la UNESCO. (2013). Clasificacién Internacional
Normalizada de la Educacién. Montréal: Canada.

JL,BBW,K D,R W, J.G,A |, ... M G. (Edits.). (2010). A Tuning Guide to
Formulating Degree Programme Profiles. Bilbao, Groningen and The
Hague: Universidad de Deusto.

Jaramillo, S. G., & Garcia, M. O. (2011). Las competencias profesionales en la
Educacién Superior. Educacién Médica Superior, 334-343.

Jiménez, Y., Jaime, J. H., & Gonzalez, M. (Enero-Anril.de 2013). Competencias
profesionales en la educacién superior: Justificacién, evaluacion y anlalisis.
Innovacién Educativa, 13(61), 45-65. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179427877004

Larraguivel, E. R. (Octubre-Diciembre de 2007). Sustentos de una politica de
reforma en la Educacion Superior. El caso de las Universidades
Tecnoldgicas. Revista de la Educacién Superior, XXXVI (4)(144), 111-118.

M. D. (2007). Modelo de elaboraciéon de los programas de estudios po
competencias. Quebec: CEGEP TROIS-RIVIERES, Servicio de

cooperacion y desarrollo internacional.

Martinez, G. A., Baez, E. V., Garza, J. G., Trevifio, A. C., & Estrada, F. S.

(Septiembre-Diciembre de 2012). Implementacion de un modelo de disefio

82



curricular basado en competencias en carreras de ingenieria. /nnovacion
Educativa, 12(60), 87-103.

Mertens, L. (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos.
Montevideo: Organizacion Internacional del Trabajo (Cinterfor/OIT).
Recuperado el 1 de noviembre de 2016, de

http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/mertens.pdf

Mota, A. Q., & de Ibarrola, M. (2012). Las competencias como referentes
curriculares: el proceso de traduccién de lo laboral a la formacién en las
Universidades Tecnoldgicas. Revista de la educacién superior, XLI(164),
35-55.

Organizacion Internacional del Trabajo. ((s.f.)). Certificaciéon de competencias
profesionales. Glosario de términos técnicos. Recuperado el 6 de
Noviembre de 2016, de
http://www.oei.es/historico/etp/certificacion_competencias_profesionales gl
osario.pdf

Pelayo, M. P. (2012). Capital Social y Competencias Profesionales: Factores
Condicionantes para | la insercion laboral. Tepic: Edicion electrénica

Disponible en http//www.eumed.net.

Pérez, A. (7 de Noviembre de 2016). Contribuciones al perfil de egreso. Obtenido
de Faculdad de Economia, UNAM:
http://www.economia.unam.mx/foro2012/ponencias/Alejandro%20P%C3%A
9rez%20Pascual.pdf

Pérez, M. Z. (Marzo de 2013). Las Competentencias. Un reto actual de la
Educacién Superior (Tesina de Licenciatura en Psicologia). Meéxico:
Universidad Nacional Autbnoma de México.

PND 1988-1994. (31 de Mayo de 1989). Unidad General de Asuntos Juridicos.
Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de http://ordenjuridico.gob.mx/:

83



http://ordenjuridico.gob.mx/Publicaciones/CDs2011/CDPaneacionD/pdf/PN
D%201989-1994.pdf

Poder Ejecutivo Federal. (1989). Programa para la Modernizacién Educativa 1989-
1994. Meéxico: Poder Ejecutivo Federal. Recuperado el 2016 de Octubre de
1, de
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/inea/frames.asp?page=36&id=109

Ponce, S. C., & Pischel, J. O. (Julio de 2010). Modelo de Disefio Curricular
INACAP. Recuperado el 07 de Noviembre de 2016, de UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CHILE:
https://www.inacap.cl/tportal/portales/tp4964b0e1bk102/uploadimg/File/leva
ntamientoPerfilEgreso.pdf

Portes, L. V., Nufiez, M. Z., Ruperto, E. V., & Rodriguez, M. G. (S.F.). Eduicacién

Basada en Competencias. Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Quiroz, E. (Diciembre de 2007). Competencias profesionales y calidad en la
educacion superior. Reencuentro(50), 93-99.

Rabago, A. M. (2014). El desarrollo de competencias en instituciones de
educacién en mexico: requieridas en los mercados laborales. Estado de
México: Tesina, Psicologia, UNAM.

Secretaria de Educacién Publica. (1991). Universidad Tecnolégica Una nueva
opcién educativa para la formacién profesional a nivel superior. México,

D.F.: Secretaria de Educacién Publica.

Secretaria de Educacion Publica. (13 de julio de 1993). Ley General de Educacion.
Diaro Oficial de Ila Federacién, pags. 41-56. Obtenido de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lge/LGE_orig_13jul93_ima.pdf

Tobén, S. (2007). El enfoque complejo de las competencias y el disefio curricular
por ciclos propedéuticos. Accion Pedagodgica(16), 14-28.

84



Tobdn, S. T. (2009). Formacién Basada en Competencias: Pensamiento
Complejo, disefio curricufiar y didactica. (3a. ed.). Bogota: ECOE.

Tobon, S. T. (2013). Formacién integral y competencias: pensamiento complejo,
curriculo, didactica y evaluacién (3a ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Universidad de Deusto (Ed.). (s. f). Una introduccién a Tuning Educational
Structures in Europe. Recuperado el 5 de noviembre de 2016, de Tuning
Educational Structures:
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_Broc
hure_Spanish_version.pdf

85



ANEXOS




ANEXO |: PRESENTACION DE LA METODOLOGIA DE
DISENO CURRICULAR DEL SUBSISTEMA DE
UNIVERSIDADES POLITECNICAS




SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
COORDINACION GENERAL DE
UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y
POLITECNICAS

MODELO EDUCATIVO Y METODOLOGA PARA EL DISERO
CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Modelo Educativo del Subsistema de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas

Diseno de
programas
educativos

Paliticas,
Lineamientos
y estructuras

Federales y

Estatates

fmplementacién Coordinacion de
locat dz fa Sl gastion candrat
formacion d2 1a formacisn




Proceso de disefio y desarrollo curricular
por competencias: fases y fuentes

Logica def — 2 -3 tégica de
trabaje {a gestion

Funciones y Estructuras

cureiculares

« Distribucien de
grupos y tiempos

« Docentes

» Aulas, [shoratorias

» Evaluaciony
acreditacién

» Asasorins y tutorias

;Como se define una
Competencia Profesional?




;Qué es una competencia?

» Posesion y desarrollo de conocimientos,
destrezas y actitudes que permiten al
sujeto que las posee, desarrollar
actividades en su area profesional,
adaptarse a nuevas situaciones, asi como
transferir, si es necesario, sus
conocimientos, habilidades y actitudes a
areas profesionales proximas.

» Genéricas: Caracterizan al modelo educativo del subsistema, son

> Especificas de la familia de carreras: Constituyen el sustento

» Especificas del area de apticacion: Definen las areas de aplicacion

Clasificacion de competencias
para el Subsistema de
Universidades Tecnologicas

comunes a todos los Programas Educativos y el
desarrollo humano, asi como la adquisicién tg habilidades

lingiifsticas (lengua extranjera y propia), destrezas X
computacionales y la solucion de problemas de ingenieria con basé
en las fisica, quimica, matematicas y el método clentifico.

tedrico-metodologico que caracteriza a una familia de carreras y
proporcionan las bases para la empleabilidad y movilidad.

que responden a necesidades especificas de cada sector productivo
y/o region, y de acuerdo a su alcance y naturaleza.




Desarrollo del Modelo Curricular \

\

anmmonll

T
I

--------

4]
=
)
N
B
c
@
o
a
o
T
c
o

D4
o
o
<
c
=
<
a
o
o
o
o
o
=]
x

. Estadia Profesional

;Como se realiza el disefio
curricular por competencias
profesionales?




Plan de trabajo del Disefo por
Competencias Profesionales

Identificacion de
funciones, tareas y .
criterios de desempedo AST por Programa Educativo

Fase uno

Identificacion de competencias Matriz de competencias
del Programa Educativa Perfil profesional

Fase dis

Conocimientos técnices y
disciplinacins

Mepa curricutdr

Fase tres Plan ¢

Agrupacian de conocimientos

Cantenidos terdticos de a ue inienran

Fase cuatro

el programa

Matriz de Competencias

» Se elabora una sola matriz denominada de competencias, c

base en la consulta al sector productivo i
» Esta especifica la complejidad necesaria en tres niveles d‘

desagregacion:

» Competencias

» Unidades de competencia
» Capacidades




Matriz de Competencias

» Con el fin de establecer con claridad el nivel de
logro de cada uno de los elementos de la matriz
de competencias, estas deberan integrarse con los

siguientes elementos:

» Verbo. Expresara acciones observables y
verificables.

» Objeto. Contendra claramente el logro al que se
aspira formar en los estudiantes.

» Condicion. Describira los medios como se consigue
el logro y la finalidad de realizar estas acciones en
el marco de la actividad laboral.

EJEMPLO DE UNA MATRIZ DE COMPETENCI
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Perfiles Profesionales

» Se integra el perfil de egreso correspondiente al ciclo
de formacion.

» Este perfil se integrara con los siguientes elementos:
» Competencias profesionales (genéricas y especificas)
» Escenarios de actuacion
» Ocupaciones profesionales

Mapa Curricular

» Apartir de la definicion de capacidades y sus conocimientos
técnicos y relacionados, se establece, mediante un métod
organizacion de los mismos, que permite definir las unidades de
aprendizaje y los temas que, organizados en una secuencia l6gica y
pedagbgica, integraran asignaturas del Programa Educativo y que
garantizan que los aprendizajes y el logro de las competencias
especificas.

» Se incluyen en éste también las asignaturas correspondientes al
logro de las competencias genéricas de idiomas, ciencias basicas y
desarrollo humano.

» Se'establece una carga imica de horas y asignaturas tanto por
Euatﬂmestre como por la formacién completa del Programa
ducativo.

> Se hace explicito el desglose de horas por cuatrimestre, el.aho de
inicio de vigencia de los Programas, asi como las firmas de las
autoridades universitarias competentes.




Plan de Estudios

» En éste documento se expresa la distribucion de horas
practicas y tedricas por asignatura

» Las asignaturas se presentan organizadas en dos ejes:
» Areas de conocimiento
» Tipo de competencia

Desarrollo de programa de
asignaturas.




Asignaturas

» Se elaboraran con base en la Matriz de Asignatura y
contienen los siguientes elementos:

» Nombre y Objetivo de Aprendizaje de la asignatura
Titulo y objetivos de las Unidades de aprendizaje
Distribucion en horas por unidad

Temas (desglosados en Saberes, Saberes hacer y Ser)

Proceso de evaluacion: Resultados de aprendizaje e
Instrumentos de evaluacion

v v v v

» Proceso de ensefianza: Técnicas de ensefianza y aprendizaje,
Espacio Formativo y Materiales y equipos

» Referencias bibliografica y Referencias electrénicas

Asignaturas

» TEMAS:

Cada tema describira los tres elementos de la
competencia:

» Saber, dimension conceptual: conocimientos tedricos,
conceptuales, normativos.

» Saber hacer, dimension actuacional: habilidades o
destrezas.

» Ser, dimension socioafectiva: Actitudes y valores
relacionadas.con la demostracion de dichos conocimientos
y habilidades.




Proceso de evaluacion
por competencias profesionales

Resultado de aprendizaje
3

« Estd alineado con el Objetivo de Aprendizaje de |2 unidad temdtica.
* Deben k

e Xp P y dar un producto medible

l Instrumentos de evaluacion

olos de on deben decar (05 diferentes
elementos que estén involucradas en el de las evidencias de
(saberes, Saberes haces y SER)

Proceso de ensenanza-
aprendizaje

ideridat de anshlsaza v apresdizais

« Son los mecanismos y estrategias empleados por los
docentes para organizar, sistematizar y secuenciar el
proceso de enseianza y aprendizaje de los alumnos.

S %

« Aula
+ Taller
« Otro

. Se deben incorporar aquellos materiales que serviran de
soporte para llevar a cabo las actividades de ensefianza
y aprendizaje.




Proceso de evaluacion
por competepgias profesionales
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ANEXO II: ANALISIS SITUACIONAL DEL TRABAJO PARA
LA CARRERA DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
EN SISTEMAS AUTOMOTRICES
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El Analisis Situacional del Trabajo es un proceso sistematico que permite analizar tanto
el medio interno y la capacidad de una organizacién, asf como el contexto externo, en
lo politico, social y econémico; se realiza con el propésito de determinar un curso de
accion para la creacion de la Carrera de Técnico Superior Universitario Automotriz.

En este caso se ha enfocado a la metodologia Analisis Situacional del Trabajo la cual
a través de este proceso sistematico, permite analizar el contexto laboral con la
participacién de los empleadores de la region y expertos técnicos (docentes) con el
propésito de determinar las Funciones, Tareas y Actividades necesarias que delimitaran
el perfil de egreso del Técnico Superior Universitario Automotriz.

Este documento presenta el resultado del Estudio de Analisis Situacional del Trabajo
(AST), para el Técnico Superior Universitario Automotriz (TSU Automotriz)
derivado de la informacién obtenida en el taller realizado, en tres etapas, los dias
25 de enero, 1, 5, 13 y 20 de febrero de 2014 en la Sala de Juntas de la Secretaria
Académica de la Universidad Tecnoldgica de Puebla.

Este trabajo es la base para la definicion de las competencias que permitan presentar
ante la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP)
la solicitud de aprobacion de la nueva oferta educativa.

Se integran las evidencias de los puntos de vista de los empleadores en relacion a la
pertinencia de este nuevo programa educativo.

Se da a conocer en qué grado se pretenden integrar las competencias en el sector
automotriz para el egresado de la carrera.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegaron durante esta reunion
con los empleadores expertos de este sector con la finalidad de determinar la
pertinencia y adecuaciones que, desde un inicio debera contemplar el disefio curricular
de este nuevo programa educativo.
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1. Del perfil de la profesion

Objetivo Principal

Realizar pruebas -durante y al final del proceso de ensamble- del funcionamiento de los
sistemas del automévil, para asegurar el 6ptimo desempeiio del producto terminado, a
través del conocimiento de la nommatividad y del funcionamiento de las tecnologias
empleadas en la industria automotriz.

Definicion de la profesion

La carrera de TSU Automotriz se crea para cubrir las necesidades de profesionistas
para el sector automotriz, con capacidad de integrarse a equipos de trabajo y aplicar su
conocimiento técnico del funcionamiento de los sistemas del automdvil, de la
normatividad automotriz, con el propdsito de controlar la ejecucién de pruebas, a todos
los sistemas de funcionamiento del vehiculo, durante el ensamble y al producto
terminado. Asi mismo con capacidad de colaborar con proveedores, fabricantes de
autopartes y concesionarias.

Funciones Clave

Durante la realizacién del taller se determinaron tres funciones clave a desarrollar por
los profesionistas de esta carrera, las cuales se mencionan a continuacion:

Funcién clave 1 Pruebas a sistemas automotrices
Funcion clave 2 Tecnologias de los sistemas automotrices
Funcion clave 3 Ensamble del automovil

Campo laboral

El Técnico Superior Universitario Automotriz podréd desempefiarse en los siguientes
campos del ramo:

- Linea de ensamble

- Desarrollo Técnico

- Concesionarias

- Proveedores de autopartes
- Proveedores de servicios
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2. De las funciones y tareas del trabajo

Contexto de realizacidn de las Funciones Clave

Por su naturaleza, cada una de las funciones clave presenta un contexto de ejecucion,
el cual se resume a continuacién.

Tiene riesgo de

La funcion se ejecuta Se requiere ayuda de .
accidente por

Con supervisién

Sin Supervision

Manuales , dibujos y diagramas
Computadora

Personal externo

Personal interno
Especificaclones técnicas
Error humano en la operacion
Exposicién visual

Por Manejo inadecuado de
materiafoc

Manejo inadecuado de la
manuinaria v enuino

Las instalaciones de la empresa
Fuera de las instalaciones

Q
2
3
o
@
[~}
w

Software

Funciodn clave 1. Pruebas a
sistemas automotrices

Funcion clave 2. Tecnologias
de los sistemas automotrices
Funcion clave 3. Ensamble del
automovil
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Mapa de Funciones y Tareas

Para cada una de las funciones clave se determinaron las tareas correspondientes para
su realizacion, las cuales se presentan a continuacion.

Pruebas a sistemas automotrices

Tecnologias de las sistemas
automotrices

Ensamble del automovil

T.1.1 Pruebas de ensamble |T.2.1 Sistema motriz T.3.1 Estampado
T2 Prubas elécticas | a2 omoma T.3.2 Hojalateria
T.1.3 Pruebas electrénicas Zigé?ﬁigﬁzgréni co T.3.3 Pintura
LI < e
T.1.5 Pruebas dinamicas
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Actividades relacionadas con las tareas correspondientes

Los siguientes grupos muestran los resultados para cada una de las tareas.

Funcién Clave 1.- Pruebas a sistemas automotrices

Materiales,
Actividades Herramientas y Equipos Observaciones
Requeridos

| A1.1.1  Conocimienio de
| metodologias de  andlisis,
| seguimiento y solucion de
| fallas.
1 A112 Deteccion de
|| deformaciones
A.1.1.3 Evaluacién de puntos
de  seguridad  (Soldadura
.| Uttrasonido

| A.1.1.4 Realiza pruebas de
| tallado para liberacion (POKA
| YOKE)
_ | A11.5 Evalia pruebas de
.| lavado y realiza ajustes al

| proceso,
A.1.1.6 Evalia pruebas de
| tratamiento catalitico y realiza
| ajustes al proceso
| A11.7 Evalia pruebas de | Equipos de pruebas
| fosfatizado y realiza ajusies al | Software y hardware
i | proceso especializados

{1 A1.1.8 Evalia pruebas de | Equipo de seguridad
aplicacion de primer y se
verifican los ajustes del
| proveedor
1 A119 Evaluacion de
|| aplicacion de la base de pintura
| y realiza ajustes al proceso
| A1.1.10 Evalia pruebas de
.| aplicacion de esmalte y barniz
A11.11 Control de Ila
| geometria de la direccién

4 A.1.1.12 Mide |a eficiencia de la
i suspension en condiciones de
desplazamiento irregular
© | A1.1.13 Mide el equilibrio de la
| amortiguacion y la estabilidad
i del auto.
L | A1.1.14 Interpreta graficas y
| valores obtenidos

A1.21 Diagnéstica red Equipos de
eléctrica de abordo. medicion
A1.2.2 Prueba del (osciloscopio,
funcionamiento del sistema de multimetro,
.| ignicion__encendido por chispa generador de
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A.1.5.8 Detecta desviaciones
3| del eje delantero con el eje

Materiales,
Actividades Herramientas y Equipos Observaciones
Requeridos
(gasolina-gas) funciones)
A1.23 Prueba del sistema Equipos de pruebas
eléctrico de luces, accesorios e especializados
instrumentacion. Software y hardware
A1.24 Interpreta diagramas especializados
eléctricos del automévil Equipo de seguridad
| A125 Uliliza normas de
fabricacion
| A126 Aplica medidas vy
.| condiciones de seguridad
| A1.2.7 Compara el resultado
.| real contra el esperado
| A.1.2.8 Identifica fallas
| A1.29 Escalamiento  del
problema
Equipos de
A.1.3.1. Ftrueba de la red m%di?;io:n
comunicacion (osciloscopio
i A.132 Prueba del sistema multimetro .
electrénico de diagnéstico de )
generador de
abordo funciones)
1 A.1.3.3 Interpreta el resultado Equipos d bas
del equipo de diagnidstico Quipos de prueba
alizados
. | A1.34 Compara el resultado especi
| Software y hardware
| real contra el esperado C
| 7135 Escalamiento del | CSopecalizados
problema quipo de segurida
1 A14.1 Descripcion de las
pruebas  funcionales  del .
. Xe?flgo comeletp. .Eg:;z;lizado para
1.4, ealiza prueba vibraciones,
dindmica de andlisis de ruidos Equipo :
. :;ncngg:s por el conjunto motor- especializado para
| A143  Conocimiento de | Pruebadeagua.
pruebas dinamicas de recorido
A.1.5.1 Realiza pruebas al
sistema de frenos
| A153 Prueba del
_ | funcionamiento del sistema de
! ignicién encendido por Mesa de medicion
4 compresion (Diesel, inyeccion por coordenadas.
. | directa de riel coman) Dinamometro de
|| A1.5.4 Prueba del sistema de rodillos
1 almacenamiento del Herramientas de
{ | combustible diagndstico de
(| A155 Pruebas con transmision manual
| dinamémetro. y automatica
1 A1.5.6 Diagnostica la Sistema de
d transmision de velocidades de alineacién de ejes
{ | cambios manuales. delanteros y
| A15.7 Diagnostica la traseros
transmision de cambios
automaticos
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Actividades

trasero
A.1.5.9 Determina condicion de
paralelismo del monocasco o
chasis

Materiales,

Herramientas y Equipos

Requeridos

Observaciones

Actividades

A21.1 Descripcion de los
elementos del motor

A2.1.2 Descripcion de los
elementos de la transmision
A.2.1.3 Descripcion del sistema
de emision de gases

A.2.1.4 Conocer los principios de
termodinamica del automavil
A.2.1.5 Descripcion de la
interrelacion con otros sistemas

Funcién Clave 2.- Tecnologias de los sistemas automotrices

Materiales,

Herramientas y Equipos

Requeridos
Mddulos de prueba:
Ignicidn
Inyeccion
electronica
Modulo de prueba
del motor:
Refrigeracion
Lubricacion
Arranque
Gases de escape
Software y
Hardware
especializado

Observaciones

A2.1.1 Descripcion de los
elementos de la suspension
A2.1.2 Descripcion de los
elementos de frenado asistido
A21.3 Descripcion de los
elementos de la direccién
A.2.1.4 Conocer los principios de
dinamica del automévil

A.2.1.5 Conocer los principios de
funcionamiento de los sistemas
motrices

A2.16 Descripcion de la
interrelacion con otros sistemas

Equipo
especializado de
prueba:
Suspension
Frenos
Direccién
Software y
Hardware
especializado

A.2.3.1 Descripcion del sistema
de ignicion.

A.2.3.2 Descripcion del sistema
de inyeccion.

A.2.3.3 Interpretacion del plano
de fabricacion del automovil
A.2.3.4 Descripcion del sistema
eléctrico/electronico

A.2.3.4.1 Sistema de seguridad
A.2.3.4.2 Diagrama de ameses
A2343 Subsistema de
cinturones de seguridad,
compartimiento y bolsas de aire
A.23.44 Interpretacion de
insertos de tablero

A.2.3.45 Montaje eléctrico de
puertas

Hardware y
Software
especializado
{Scanner)

Maédulo de medicion
de continuidad.
Médulo de
funcionamiento de
la computadora de
a bordo

Mddulo de
protocolos de
comunicacion
Camara
termografica
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Actividades

A2348 Sistemas y
subsistemas de cinturones de
seguridad y compartimento
A.234.7  Descripcion  del
sistema eléctrico de lineas de
seguros interiores, capo, tapa
trasera y ensamble de parrilla y
faros

A2348  Descripcion  del
diagrama eléctrico del sistema
de clima.

A.23.5 Conocimiento de la
Computadora de a bordo

Universidad Tecnolégica de Puebla

Materiales,

RIS

Herramientas y Equipos

Andlisis Situacional del Trabajo TSU Automotriz

Observaciones

A.2.4.1 Verifica ensamble de
componentes de interiores
A.2.4.2 Verifica funcionamiento
mecanico de los elementos
interiores (visera, cinturones,
espejos, palanca, volante y
stereo)

Equipo especial para
pruebas de interiores.
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Funcién Clave 3.- Ensamble del automévil

Materiales,
Operaciones Herramientas y Equipos Observaciones
Requeridos
A3.1.1 Seleccion y ajuste de
heramentales de acuerdo al
plan maestro de produccién .
A3.1.2. Célculo de la eficencia | Tecnoogias
global (calidad, disponibilidad y manufactura
desempefic) OEE esbella
A.3.1.3. Aplicacién de técnicas de - Laboratorio de
cambio rapido de herramientas PLM
f\sgnfs) Aplicaci - Equipo de
3.14. plicacién de medicién
Mantenimiento auténomo (TPM) dimensional
A.3.1.5. Manejo de Sistemas de - Equipo de pruebas
referencia (RPS) =quipo de pru
" - visuales no
A3.1.6 Interpretacion de dibujo, destructivas
planos y diagramas :
A.3.1.7 Manipulacién segura de
piezas
A3.1.8 Liberacion de primera
corrida
A3.21 Interpretacién ~ de
sistemas de informacién (PR)
A3.2.2|dentificacion de las
caracteristicas de los materiales y
versiones del automovil
(versiones)
A3.23 Aplicacién de - Tecnologlas
metodologlas de Manufactura administrativas de
Esbelta - manufactura
A3.24 Interpretacion de la esbelta.
geometria del ensamble - Equipo de
A.3.2.5 Ajuste de parametros de inspeccion de
soldadura. soldadura

A.3.2.6 Supervisa inserto de otros
componentes

A.3.27 Compara contra pieza
maéster

A.3.2.8 Interpretacion de gréficas
estadisticas

A3.3.1 Conocimienio de
Elementos de aplicacién de sellos
y lijas

A.3.3.2. Manejo de gréficas de
tolerancias en diferencia de tonos
A3.3.3 Ajusta los parametros
fisicos y ambientales de
aplicacion

A.3.3.4.Conocimiento de! manejo
de residuos peligrosos

A.3.3.5 Conocimiento de los
elementos de equipo de pintura
A.3.3.6 Conocimiento de técnicas
de aplicacion

- Camaras de pintura
- Prueba de jarras
- Robots

A34.1 Interpretacién de | - Humidificadores
diagramas y especificaciones de | - Robots
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Materiales,
Operaciones Herramientas y Equipos Observaciones
Requeridos

montaje.

A.3.4.2 Revisar secuenciado de
acuerdo al mercado y al dliente.
A34.3 Conocimiento de los
elementos de la linea de montaje.
A.344 Conocimiento de la
secuencias de operacion

A345 \Verficacion de la
aplicacion de la norma de
seguridad técnica de atornillado.

3. De las habilidades y cualidades requeridas

De acuerdo a las Funciones, Tareas y Actividades a realizar por el TSU Automotriz se
identificaron las habilidades y conductas requeridas. En el caso de las habilidades se
considera una clasificacion relativa a tres grupos principalmente: el grupo cognitivo, el
grupo socio afectivo y el grupo psicomotor. En el campo conductual se clasificaron en
autogestion e interpersonales.

Habilidades requeridas

Descripcion

Manejo de sistemas de informacion
Capacidad de anélisis y sintesis
= Solucién de problemas
= Cultura de seguridad y prevencion
* Pensamiento sustentable

* Aprendizaje permanente

s Comunicacion organizacional

» Humildad

= Comunicacion efectiva

= Escalamiento

= Manejo de equipo de medicion

* Manejo de herramienta manual

* Manejo de vehiculos automotrices
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Descripcion

Enfoque a resultados
Toma de decisiones
Administracién del tiempo
Proactivo

Autoestima

Disciplinado

Respuesta inmediata

Probo

Empatia

Compromiso con la organizacion
Manejo de conflictos

Liderazgo

Manejo efectivo de reuniones
Trabajo en equipo
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De acuerdo a las sesiones de trabajo del AST se identificé que:

- En el proceso de fabricacion de autopartes y ensamble del automévil las pruebas
se consideran como una funcién sustantiva, mismas que actualmente no estan
consideradas en los programas educativos de perfil automotriz de la oferta
educativa del subsistema, y sin embargo son demandadas por el sector
productivo de este giro industrial.

- Asi mismo, la vocacion automotriz del estado de Puebla requiere la formacion de
técnicos con conocimientos en las diferentes tecnologias de los sistemas del
automdvil, y la capacidad para interpretar las especificaciones del producto y en
su caso su adecuacion y mejoramiento.

- En virtud del crecimiento y desarrollo del sector automotriz se espera la demanda
de capital humano calificado con una sdlida formacion técnica, orientada a la
mejora continua que se incorpore en los procesos productivos de las plantas
armadoras, de las empresas proveedores de servicios y autopartes y de las
concesionarias.

- La continuidad de estudios del TSU Automotriz, por la orientacion técnica del
programa, tiene una salida natural al desarrollo y disefio del producto con énfasis
en el uso de software especializado para este sector.
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ANEXO IlIl: MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL TECNICO SUPERIOR
UNVIVERSITARIO EN SISTEMAS AUTOMOTRICES
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ANEXO IV: PERFIL PROFESIONAL EXTENSO DEL TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO EN SISTEMAS AUTOMOTRICES




PERFIL PROFESIONAL POR COMPETENCIAS PROFESIONALES DE TSU EN SISTEMAS AUTOMOTRICES

Presentacién:

B oo Suptror Universtaeics w0 Sistomas ) OO tas o DA 0% 8 LAMDG RN, o1 1 SD KK, ingonat
v ok,

Competencias Profesionales:

s oh ol Rk ¥ dtiaes que permten & Técmioo Superior U Sibeoras K 305 O S dred piofe
mawmdw&m'ammmm'm'mmm

L coongitancion profesicosies ixie ntogrn of ot prefescnet 0 Tétnco Supondy L o S A “w o S i

Compuatancias Gondeicas: Son s que pu ] mowwawvﬂymmtwuwm*mwm
TGV, VRTRrONIIEN, i, QINOCNES. ¥ OFD COMUCHrN B Uit Hpundis dima

Compitendss Esgucificas: Son & tuse de s o, ppers € SN WSrCOMOSRgcn o8 it g, ¥ BN & -
aspecificas Se Gids secioe Geodorive ¥ regdn.

Competencias Espacificas del Thcnico Superior Universitario en Slatemas Automatrices

Curopehencis. 1:Controkue ia caliad Ge  URInes mamamyumqum:mmuma
WWHOR C0n Dirve e 1y d aphicalie, Do ¢ folan y 3k o BRI 10 LD O Sty o, % 1 ory

a aatisfaucidn Ol cionce..

m:\mawam ¥ DOOKID Lrmnachy, & SrOWS ON DR BRORCRIREAEIS HrOMG 3 Ca0s LRIR Ot SROCENa, ¥ SO Dirke wn

poca ambmvummm

Competencias Gendricas
COMOERERS 1: Parotr ¥ SORCIONSr Sl con Base en 6 prawipion y becriad O 1 Fuica, quiide, Mutivniiias ¥ ¢ mBiodd Sertition.
mxmmﬁauymmm ”w o, 3k y OIS, €01 BIOTES 1ot S (G atrbieene,

3G s, rol o 4Mam%yﬁmw~hum
Mymma&mm«mummmmumamw;m W b v & i O¢ Wit o % ertorng
Raborak, 4000 ¥ pevsoral,

CRrmenaenis 4: Expresnt ideas, Aetrsioados y wntirmnton de forma wredal, oo vorbal ¥ escrits Sars COmaricarss (6 S (Sctivg Ourame tis eompeiio praficinnal.

Mey's % RN A




PERFIL PROFESIONAL POR COMPETENCIAS PROFESIONALES DE TSU EN SISTEMAS AUTOMOTRICES
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PERFIL PROFESTONAL POR COMPETENCIAS PROFESIONALES DE TSU EN SISTEMAS AUTOMOTRICES
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PERFIL PROFESIONAL POR COMPETENCIAS PROFESIONALES DE TSU EN SISTEMAS AUTOMOTRICES
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Seguridad de si mismo
Confiabilidad
Tenax

Tolerancia

Capacidad para trabajar bajo. Iniciativa
presién

Empatia

Actitug de Servicio
Automotivado
Congruencia
Negociacién
Réspeto

Sistémicas

Proactivo
Capacidad para trabajar por
objetivos

Emprendedor
Propositivo

A add 0]

Valores
Honestidad
Compromiso con el medio
ambiente
Justicia
Solidaridad

Integridad
Comportamiento Etico
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ESCENARIOS DE ACTUACION

£1 Téenico Supesior Universitario en Sistemas Automotrices podré desenvolverse en:

» Empresas del sector industrial Automotriz

» Empresas del sector industrial de Autopartes

o Empresas ded sector industrial en Pinturas Automotrix

» Empresas del sector industris] en Prensas y Hojalateris

* Empresas def sector industrial de la Transformacin de Materlales Plisticos

» Empresas del sector industrial de (a Transformacion de productos de piel y textiles
* Pequefias y medianas empresas industriales de servicios logisticos

» Su propla empress de componentes y subcompaonentes Automotrices

» Empresas del sector Automotriz srea servicios posvents

OCUPACIONES PROFESIONALES

El Téonico Superior Universitario en Sistemas Automotrices podrd desempedarse como;

on

® Supervisor en Medicién de plezas y componentes
« Supervisor de Logistica de materiales

© Auxiliar de Coordinador en equipo de tradajo

« Coondinador o logetca.

-y RO U AW




	Portada
	Índice
	Íntroducción
	1. Contexto Laboral
	2. Las Competencias Profesionales
	3. Diseño del Perfil Profesional
	4. Procedimiento
	5. Análisis y Evaluación
	6. Conclusiones
	7. Limitaciones y Recomendaciones
	8. Referencias
	Anexos

