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INTRODUCCION

El Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior, A. C. (Ceneval) disefia y
elabora diversos examenes desde 1994 proporcionando informacién confiable y valida
sobre los conocimientos y habilidades que adquieren las personas como beneficiarios de los
programas educativos de los diferentes niveles de educacion formal e informal. Asi mismo,
también atiende a organizaciones profesionistas, y diversas instancias particulares y

gubernamentales del pais que estan interesadas en medir el aprendizaje de las personas.

Las actividades principales del Centro son el disefio y la aplicacién de instrumentos de
evaluacion de conocimientos, habilidades y competencias, asi como su anélisis y la difusién

de los resultados que arrojan dichas pruebas.

De acuerdo con el Estatuto 2012, el Ceneval “tiene por objeto contribuir a mejorar la
calidad de la educacién media superior, superior y programas especiales mediante
evaluaciones externas de los aprendizajes logrados en cualquier etapa de los procesos
educativos, de manera independiente y adicional a las que llevan a cabo las instituciones

educativas, conforme a los objetivos y funciones que se establecen”.

Para lograr ese objetivo, el Ceneval realiza evaluaciones objetivas que son de suma
importancia para cada una de las personas que las sustenta, ya que su resultado tiene un
gran impacto sobre su vida. Para conformar una prueba objetiva es necesario implementar
diversas fases cuyo desarrollo estd normado por una metodologia institucional
(Metodologia Ceneval®). Una de las fases mas importantes es la elaboracion de reactivos
que resulta fundamental ya que a partir de su producto, el “reactivo”, se evalia el
conocimiento, habilidad o competencia que se desea medir en los sustentantes.
Actualmente muchas de las pruebas del Centro utilizan reactivos de opcién multiple con
cuatro opciones de respuestas, de las cuales tres funcionan como distractores y la cuarta

como respuesta correcta.
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En este contexto, el presente reporte laboral tiene como finalidad hacer participe al lector
de cuales fueron los inicios del Ceneval, dar a conocer cudl ha sido la trayectoria que he
tenido dentro del Centro y el desarrollo de las actividades que realizo de manera constante

en el campo de la evaluacién educativa.

En el primer capitulo se abordardn los antecedentes del Ceneval en el contexto de la
evaluacion a nivel nacional, enfatizando las razones que motivaron su creacién como
Centro evaluador, ya que en sus inicios estaba enfocado en los niveles de educacién media
superior y superior; sin embargo, después de 21 aifios el Ceneval ha desarrollado pruebas no
sélo en el ambito educativo, sino que también disefia, elabora y aplica pruebas para diversas
instituciones privadas y gubernamentales. La atencion a estas instituciones es
responsabilidad de la Direccién del Area de Programas Especiales en la que actualmente
laboro, y tiene como caracteristica particular adaptar el proceso de construccién de las
pruebas a los requerimientos del usuario. En este capitulo también se dara a conocer cuales
son los principios basicos que nos rigen como Centro evaluador, asi como las actividades
generales y las Direcciones por las que esta integrada. En el capitulo 2 se desarrollara la
trayectoria que he tenido dentro del Ceneval, esto es, desde el 26 de marzo del 2002 a la
fecha asi como mencionar las aportaciones que he realizado en la evaluacién. Lo anterior
servird como marco de referencia para el tercer capitulo en el que, después de describir
brevemente las caracteristicas técnicas que pueden tener los instrumentos, hago énfasis en
el impacto que tiene el proceso de evaluacién en cada uno de ellos. Las consecuencias que
puede o no tener el resultado de un examen, suelen provocar diferentes reacciones en la
entidad que solicita al Ceneval la implementacion de la evaluacién, a su vez, los
requerimientos de este cliente tienen efectos en el modo en que se construye un
instrumento. En un apartado de valoracién critica, se ahonda en esta situacion y la

importancia que ha tenido en mi trayectoria profesional.
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Capitulo 1

Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior, A. C. (Ceneval)

En el presente se mencionan de manera breve las condiciones nacionales que hicieron
posible y necesaria la conformacidn del Ceneval, que es el centro en el que he desarrollado
mi trayectoria profesional como psicéloga, especializada en el campo de la evaluacion y la
educacién. Ademds, se mencionan los principios en que se basa el actuar del Centro y la

misién que lo caracteriza actualmente.

1.1. Antecedentes

Durante la década de los setenta, las autoridades educativas mostraron la preocupacién por
evaluar la calidad educativa principalmente en el nivel licenciatura y a raiz de ello, en 1974

la Secretaria de Educacion Publica (SEP) impulsé la autoevaluacién institucional.

Posteriormente y a partir de 1978, el Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la
Educacién Superior consideré a la evaluacién como una tarea relacionada con el
mejoramiento de la calidad en la educaci6n. Esto empez6 a concientizar a diversos sectores
acerca de los beneficios que brindaria la evaluacion para los niveles de educacion media
superior y superior estableciéndose la Comision Nacional de la Educacién Media Superior
(CONAEMS).

De acuerdo con Castaiion y Seco (2000), la CONAEMS ha tenido como funciones
principales el promover acuerdos operativos y funcionales entre las diferentes instituciones
de la educacién media superior, dirigidos a mejorar la calidad de los servicios educativos,
responder a las necesidades de los diferentes sectores de la poblacién y lograr mayor

racionalidad en el funcionamiento de este nivel de estudios.
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Por su parte, la Coordinaciéon Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior
(CONPES) se constituy6 el 18 de enero de 1979 como un mecanismo de coordinacién. En
sus inicios se integré por la SEP y el Consejo de la Asamblea General de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Ademas,
dentro del Programa para la Modernizacién Educativa (1989-1994) se instal6 la Comision
Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior (CONAEVA) que se reconocié como
instancia que coordinaba y promovia los diferentes programas y organizaciones encargados
de realizar evaluaciones especificas de la educacion superior. La CONAEVA puso en
marcha diversos programas para evaluar la calidad de la educacion superior argumentando
que no seria posible orientar acciones de mejoramiento sin antes conocer cémo se
encontraba. Para ello desarrollé tres vertientes en la evaluacion: 1. Autoevaluacion
institucional; 2. Evaluacion interinstitucional de programas académicos (comités de pares);

y 3. Evaluacidn externa.

Debido a la preocupacion constante por parte de las autoridades y de la sociedad al respecto
de los resultados de todas estas organizaciones, en 1993, la CONPES y la ANUIES en su
XXV Sesién Ordinaria (Mérida, abril de 1993) proponen la creacién de un nuevo
organismo que tome la responsabilidad de la evaluacién externa, cuyo objetivo fuese
establecer estandares y criterios para evaluar el nivel de conocimientos de los estudiantes.
De ahi que el 28 de abril de 1994 naciera el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacién Superior, A. C. (Ceneval) que esta constituido legalmente como una asociacién
civil sin fines de lucro, no gubernamental y autofinanciable. Esto ha permitido al Centro

actuar con autonomia e imparcialidad.

Cuando se cred el Ceneval su funcién era coadyuvar en las acciones de la evaluacién de
instituciones a nivel de educacion media superior y superior, siendo éstas independientes de
las realizadas por las instituciones, teniendo como misién promover la calidad de la
educacion mediante la realizacion de evaluaciones vilidas, confiables y pertinentes, que

contribuyan a la toma de decisiones fundamentadas.
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Para cumplir con esa funcidn, al Ceneval (1994) le ha sido necesario el cumplimiento de

diversos objetivos:

© N o AW

Disefiar, elaborar, aplicar y calificar exdmenes para evaluar los resultados
logrados por estudiantes a nivel bachillerato, licenciatura y egresados de la
educacion superior.

Perfeccionar sistemas, instrumentos, procedimientos y estrategias de evaluacion.
Proponer perfiles e indicadores de desempefio académico.

Publicar guias de estudio y materiales a fines.

Desarrollar e impulsar estudios e investigaciones.

Promover la formacién de especialistas, técnicos e investigadores.

Informar a los sustentantes sus logros educativos.

Informar a las instituciones y al sistema de educacion superior los resultados
obtenidos por sus estudiantes, con la finalidad de la mejora educativa.

Informar resultados a instancias gubernamentales para contribuir a orientar sus

politicas de apoyo y de asignacion de recursos.

10. Realizar medicion, evaluacion, andlisis y difusion de los resultados con caracter

estadistico.

Para cumplir con ello desde sus inicios el Ceneval (1994) contaba con los principios

basicos de:

Imparcialidad. El Centro no favorece a ninguna persona, organismo o institucién
en particular.

Calidad técnica. Los procesos de disefio, construccion, aplicacion, calificacion y
reporte de resultados de los exdmenes estan apegados a rigurosos estandares de

calidad.



El impacto de la evaluacion en diferentes instituciones y tipos de sustentantes

* Dinamismo. Los exdmenes se revisan continuamente para ajustar los contenidos
que se evallan a los cambios que sobrevienen en las areas disciplinares o
profesionales.

® Confidencialidad. Las personas y las instituciones evaluadas tienen derecho a
que sus resultados no sean revelados sin su consentimiento.

* Transparencia. Los procesos concernientes a la elaboracion, aplicacion y
calificacion de los examenes estin abiertos a escrutinio, siempre y cuando no se

contrapongan al principio de confidencialidad.

Desde entonces hasta hoy, los instrumentos que elabora el Centro derivan de diferentes
procesos estandarizados de disefio y construccion bajo normas internacionales; y durante
todo el proceso de disefio y elaboracion se cuenta con la participacion de numerosos

cuerpos colegiados integrados por especialistas representativos del pais y de organizaciones

de profesionales con reconocimiento nacional.

Los trabajos de construccién de las pruebas toman en cuenta su finalidad y a quién va

dirigida. Asi mismo, su disefio toma en cuenta el uso que se le dara a sus resultados, por

ejemplo:

Los examenes de admisidn son normativos, éstos evaliian dominios con un alto poder
predictivo sobre el rendimiento académico de los estudiantes. Por ello, las
instituciones pueden identificar a los mejores candidatos. Los sustentantes se ordenan
de acuerdo con el puntaje obtenido y las instituciones usuarias son quienes

determinan el puntaje requerido para el ingreso a uno de sus programas.

Los examenes de egreso son criteriales se disefian a partir de un perfil profesional
validado, como propoésito tienen el identificar conocimientos y habilidades que
pueden haber adquirido los sustentantes al concluir educacién formal. Para estas
pruebas se entrega un reporte individual de resultados en el que se informa el nivel de

desempefio obtenido.
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Los examenes diagndsticos también son pruebas que informan el nivel de desempeiio
logrado, el propésito es informar acerca de los conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas, aunque no tienen un impacto tan alto como los anteriores

ejemplos porque no determinan una trayectoria académica o profesional.

Los examenes de acreditacion son pruebas cuya finalidad tienen el identificar si los
sustentantes cuentan con los conocimientos y habilidades equivalentes a aquellos
estudiantes que cursaron de manera formal ese nivel educativo, tienen un impacto

muy alto porque determinan una trayectoria académica o profesional.

Los exdmenes de certificacion son pruebas que permiten identificar si los
sustentantes estan actualizados en los conocimientos y habilidades consideradas como
esenciales en la préctica profesional correspondiente, tienen un impacto alto porque
determinan si se cuenta con una actualizacion suficiente para lograr un desarrollo

profesional adecuado.

Tomando en cuenta esta serie de criterios, en sus inicios el Ceneval desarrollé examenes
que median conocimientos y habilidades como resultado de la formacion académica de los
diferentes programas educativos, entre ellos EXANI-I cuya poblacion objetivo han sido
aquellos alumnos que estudian la educacion basica y aspiran ingresar a la educaciéon media
superior; EXANI-II que se aplica a las personas que concluyen estudios de nivel
bachillerato y buscan ingresar a una licenciatura; EXANI-III para los que desean continuar

con estudios de posgrado; y EGEL que va dirigida a los recién egresados de la licenciatura.

Para el 2001 el Centro elaboraba también pruebas que dan respuesta a necesidades
especificas de evaluacion como son los Acuerdos 286 Bachillerato y Acuerdo 286
Licenciatura, éstos permiten acreditar los niveles académicos de bachillerato y licenciatura
a personas que han adquirido sus conocimientos de manera autodidacta o bien, por

experiencia laboral.
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Es asi como el Ceneval comenzé a ocuparse de evaluar no sélo conocimientos y
habilidades adquiridas en la educacién formal y no formal, sino también competencias
profesionales, ocupacionales y laborales. Derivado de necesidades como éstas es que se
conformé la Direccion de Area de Programas Especiales, que se hace cargo de cualquier
evaluacién relacionada con el conocimiento, habilidad o desempefio adquirido de manera

informal, autodidacta o laboral.

Todas las pruebas del Ceneval se realizan tomando en cuenta la Metodologia del Centro
para el desarrollo de examenes. En la figura | se esquematizan los procesos que deben

seguirse en la construccion de un instrumento de evaluacidn.

.. " . I1. Delimitacién . 1L Construccién
L Diseifo de ha evaluacién ™| delobjeto de medida | delbancos de reactivos

h 4

IV. Verificacién V. Ensamble de cuadernilios ¥ R I

cuantitativa > £ > VL Aplicacién

h
Hficacis N VIIL. Emisién . IX. Mantenimiento

ViLc " " de resultados M del examen

X. Elaboraciin del material complementario

Figura 1. Metodologia Ceneval para el desarrollo de exdmenes.
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Con base en la Metodologia Ceneval ®, en la fase 1. Disefio de la evaluacin, se toman las
decisiones mas importantes y relevantes para la definicion de las caracteristicas del
instrumento. En esta fase se establece para qué se va a utilizar la prueba, qué contenidos
habra de abarcar, cuéles seran las caracteristicas generales de la evaluacion, entre ellas, qué
tipo de reactivos se deben usar para la obtencién de la informacién que se desea obtener, la
modalidad y la periodicidad de la aplicacion, el método tentativo para la calificacion, y los

usos de los resultados. El Disefio esta a cargo de un Consejo Técnico.

Dentro de esta fase se desarrolla ademas el marco conceptual de los dominios que se van a
medir y la estructura de la prueba, que corresponde con los temas, y contenidos a evaluar ya

que a partir de ellos se elaboraran las especificaciones que guian el planteamiento de cada

uno de los reactivos.

En el Disefio es fundamental cuidar que se cumpla con la congruencia entre los contenidos

y el propésito de la evaluacion, esto es, que las conductas que se esperan observar en la

prueba sean las que se quieren medir.

En la fase II, Delimitacion del Objeto de Medida, se precisa lo que se pretende medir a
partir de una especificacion, esta tarea la lleva a cabo un Comité de especialistas en los

dominios de evaluacién del instrumento.

Las especificaciones son enunciados que precisan la condicién y accién del planteamiento
que debera cumplir cada uno de los reactivos, y es fundamental que se complemente con
acotamientos que brinden toda la informacion necesaria para el elaborador de reactivos.
Ademas, es esencial contar con la bibliografia que permitira a cada colaborador sustentar y

argumentar las opciones correctas e incorrectas de cada reactivo.

Una especificacion se puede definir como la descripcién precisa de los conocimientos,
habilidades y competencias que se pretenden medir en un reactivo. Su importancia radica

en que define “operacionalmente” los contenidos que aparecerdn en la prueba y, en la
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medida en que sea clara, permite obtener resultados validos con los que se haran
inferencias. De manera adicional, la elaboracién de especificaciones claras y precisas

asegura la generacion de versiones equivalentes de la prueba.

Con este insumo, es tarea de los coordinadores y apoyos técnicos del Ceneval, la de
capacitar a los especialistas que participaran en los talleres de elaboracion de reactivos. En
los talleres se exponen, tanto los lineamientos del Centro como las estrategias para el uso de

la plataforma institucional para el resguardo de los bancos de reactivos.

Estas tareas corresponden con la tercera fase de la Metodologia que se refiere a la
Construccién de bancos, que implica los procesos de elaboracion, revisién técnica y
validacion de los reactivos. Este es un proceso que merece su tiempo, y debe realizarse con
mucho cuidado. Después del taller, el elaborador sube el reactivo a la plataforma y avisa al
Coordinador o a los apoyos para que puedan revisar su reactivo. Este se revisa
técnicamente para asegurar que cumpla con lo estipulado en la especificacion, en los
acotamientos, y que realmente cuente con una respuesta correcta y tres distractores que
sean plausibles. Es importante también que cada respuesta, tanto correcta como incorrecta,
esté argumentada adecuadamente, y que se esté cumpliendo con los lineamientos de forma

que el Centro impone para cada uno de los tipos de reactivos.

Debido a que el personal del Ceneval, no es especialista en los contenidos tematicos de los
examenes, y si bien el foco de la revision es técnico, también es posible que se hagan
cuestionamientos a los elaboradores cuando se considera que el contenido no se estd
desarrollando de manera suficiente o congruente con la bibliografia sugerida. Este proceso

es un vaivén de ideas, dudas, cuestionamientos.

Cuando un reactivo es aceptado en el proceso de elaboracion esta listo para el siguiente
proceso dentro de la misma fase de Construccion, el proceso de validacién. En él, un grupo
de especialistas en la materia del examen, revisa en equipos la congruencia del reactivo con

base en la especificacién, los acotamientos, el nivel taxonémico y la bibliografia. Cada

12
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reactivo que es aceptado en este proceso podra formar parte del banco de reactivos de la

prueba.

Una vez que los reactivos son validados, la metodologia dicta la realizacién de un proceso
de piloteo ya que a partir de los datos empiricos se puede proceder con la calibracion para
saber si ese reactivo tiene buenas caracteristicas psicométricas, es decir, discrimina entre
los dos grandes grupos de poblaciones (los que saben y los que no saben), si es un reactivo
que se encuentra dentro de la dificultad que se espera medir, o si ajusta a los modelos de
estimacidn que se determinaron para la prueba. Sin embargo, hay ocasiones en que, por la
naturaleza de la prueba y la poblacidn objetivo, es imposible llevar a cabo pruebas pilotos,
principalmente porque los sustentantes en que se podrian probar los reactivos serian los

mismos que responderia la prueba final.

Por ejemplo, hay pruebas que se realizan y no es posible llevar a cabo pruebas pilotos
porque las personas que podrian ayudar para verificar si el reactivo es adecuado o no, son
interesados en presentar la prueba. Esto implica que los especialistas que colaboren con el
Ceneval puedan tener ventaja con respecto a otros ciudadanos que no conozcan la prueba.
Cuando esto sucede, se deben implementar otros filtros de calidad y revision cualitativa

para asegurar que los reactivos cumplan con los lineamientos del Centro.

En la siguiente fase, V. Ensamble de cuadernillos y formas, se seleccionan los reactivos que
formarén parte de la version final de acuerdo con la normativa institucional que dicta elegir
reactivos de buena calidad y suficientes para cumplir con la estructura de la prueba.
Continuando con el comentario de las diferencias con respecto a las pruebas piloto, en este
caso, se realiza un proceso adicional puesto que no se cuenta con parametros estadisticos.
En dicho proceso un grupo mas de especialistas seleccionan los reactivos de la versién
operativa a partir de una version extensa. Se entiende como version extensa a la prueba que

presenta tres reactivos por cada una de las especificaciones que conforman el examen. Asi,

13
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el Comité Seleccionador de Reactivos elige el que considere mas pertinente por contenido,

estructura, argumentacion, entre otros criterios.

Dependiendo de la modalidad de aplicacion se llevan a cabo otras actividades como parte
de la fase de ensamble de la prueba. Por ejemplo, si la aplicacion es en linea, en lapiz y

papel o en Sistema Braille, o en dos o los tres tipos.

En las pruebas que se elaboran en la Direccion de Programas Especiales hay diferencias
entre la aplicacion de una y otra modalidad, esto obedece principalmente, a que cada cliente
determina sus atribuciones. Por esta razon, para la planificacion de la aplicacion se requiere
de la elaboracion de material impreso que permita y ayude a que todos los involucrados

conozcan sus responsabilidades, y en qué momento interviene una figura distinta. Esta es la

fase VI. Aplicacion.

Posteriormente, se lleva a cabo la calificacion, en el caso especial de las pruebas del INE y
a partir de los datos estadisticos obtenidos con la poblacién que sustenté la prueba, se
toman decisiones de impacto para los sustentantes. Para ello, primero se lleva a cabo un
andlisis cualitativo y cuantitativo de los reactivos para descartar de la calificacién aquéllos
que no cumplan con los parimetros ideales. Ademds, se determina el algoritmo de
calificacion que implica dejar por escrito el procedimiento con el que se dictaminara a cada
sustentante como Aprobado/No Aprobado, como Sobresaliente/Suficiente/Insuficiente, o

cualquier otro conjunto de categorias que haya prescrito la instancia que solicitd la

evaluacion.

En la fase VIII de Emision de resultados, el Ceneval entrega los datos finales al cliente con
base en diferentes requerimientos que deben gestionar con anticipacion. En ocasiones, estos
resultados se emiten de forma individual, otras por institucion, por niveles de agregacién de

la muestra de participantes, entre otras.

14
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La fase IX. Mantenimiento del examen refiere a la constante verificacion de la pertinencia
de la estructura de la prueba, de las especificaciones y sus acotamientos, de los reactivos, de

la bibliografia, entre otras actividades involucradas en la preparacion y desarrollo de la

evaluacion.

Por 1ltimo pero no por ello menos importante, la Elaboracion del material complementario,
fase X, refiere a las actividades implicadas en la construccion de cada material que se
desarrolla durante cada proceso de la elaboracion del instrumento, como: Manuales
Técnicos, Manuales para Docentes y Directivos, Guias para el sustentante, Guias

interactivas, Manuales de aplicacion, Estrategias, Notas informativas, entre muchas mas.

1.2. Actualidad: El Ceneval 21 aiios después

De acuerdo con el Plan estratégico 2003-2010, el Ceneval tenia como objetivo general:
Asegurar el liderazgo en la evaluacién de los conocimientos, habilidades y competencias
de quienes ingresan y egresan de la educacion media superior, sin menoscabo de su accion
de evaluacion de las competencias laborales y profesionales de los mexicanos, logrando un
apropiado posicionamiento para influir en la formulacion de politicas efectivas y
pertinentes para el avance nacional. Para ello el Centro se enfocaba en cuatro objetivos

especificos:

1. Lograr que todos los instrumentos y servicios de evaluacién que ofrece el Ceneval
cumplan con esténdares de calidad necesarios para garantizar su confiabilidad,
validez y pertinencia.

2. Consolidar al Ceneval como institucién generadora de informacion valida sobre los
resultados de los procesos educativos y de formacion profesional.

3. Garantizar que los procesos evaluativos y la difusién de sus resultados tomen en
cuenta el contexto de las instituciones y las circunstancias tematicas, profesionales y

ocupacionales en que se ubiquen.
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4. Establecer comparaciones internacionales con respecto al estado de la educacién

superior, el mercado laboral y, en general, el nivel de conocimiento de la poblacién

en México.

Con el pasar de los afios, la evaluacién en México ha ido creciendo a pasos agigantados,

gran parte de ese proceso se debe al Ceneval ya que ha logrado posicionarse a nivel

Nacional.

Después de 21 afios el Centro continlia con el constante compromiso de contribuir en la
mejora de la calidad de la educacién en México, y reitera el interés por la evaluacion de
aprendizajes y competencias de profesionistas privados y publicos. Actualmente, en el Plan
Estratégico 2015-2025 se manifiestan los valores con los que debe contar la comunidad

Ceneval y algunos de ellos son:

o Bien comiin, el cumplimiento del objetivo comun a través de un trabajo arménico
y colaborativo.

o Respeto y tolerancia, la comprension y la consideracién.

o Responsabilidad, el compromiso que se tiene al realizar cada una de las tareas
que se deben cumplir.

» Honestidad, actitud de verdad y justicia.

o Humildad, el reconocimiento de cualidades asi como de limitaciones.

e Compromiso, cumplimiento en las tareas encomendadas.

o Profesionalismo, uso eficiente de las capacidades.

e Confiabilidad, seguridad de que el personal tiene las capacidades para la
realizacion de sus funciones.

o Perseverancia, dedicacién y empefio en sus funciones.

¢ Puntualidad, entrega en tiempo y forma de los resultados de una prueba asi como
de cada uno de sus procesos.

o Imparcialidad, objetividad al no beneficiar a una persona sobre otra.
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De acuerdo con el nuevo Plan Estratégico el Ceneval tiene la misién de “Contribuir a
mejorar la calidad de la educacién media superior, superior y programas especiales
mediante el fomento de una cultura de evaluacion y la realizacion de evaluaciones externas
de los aprendizajes logrados en cualquier etapa de los procesos educativos, de manera
independiente, con los més altos estandares de calidad y en forma adicional a las que llevan

a cabo las instituciones a las que se presta servicio”.

Ademas se cuenta con una vision que se espera implementar con miras al 2025 misma que,
a partir de las palabras del director general, el Dr. Rafael Lopez Castafiares, se identifica
con “ser la organizacion en México con el mas amplio reconocimiento nacional e
internacional, por su responsabilidad social y sélida y probada capacidad profesional y
técnica para el disefio y aplicacion de una amplia y diversificada oferta de instrumentos de
medicion validos, confiables e innovadores para la evaluacion de aprendizajes y
competencias con los mas altos estandares internacionales de calidad. En el ejercicio de su
responsabilidad social, y mediante la aplicacion de su capacidad profesional y técnica, el
Ceneval da respuesta oportuna a los requerimientos del Sistema Nacional de Evaluacion
Educativa, en particular de la educacion obligatoria, y de la evaluacion y acreditacion de la
educacion superior del pais, asi como de organismos piiblicos y privados, a la vez que
contribuye, con los resultados de los instrumentos que desarrolla y aplica, a la toma de
decisiones y al disefio de politicas pablicas orientadas a la mejora continua y al
aseguramiento de la calidad de la educacion en México y en el extranjero” (Ceneval,
2015g).

El Ceneval cuenta con un boletin interno y en él, el Dr. L6pez opina que “el Ceneval es ya
una organizacion emblemdtica para la vida del pais. Con la amplia gama de tareas que
realiza —manifesté— es un aliado estratégico en la politica nacional de la educacion.
“Estoy convencido de que el Ceneval es una institucion esencialmente humana, porque al

desarrollar cada prueba, cada instrumento y cada reactivo considera las particularidades
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de la poblacion a la que se dirigen. Hoy en dia hablamos de un Ceneval altamente
confiable . (Ceneval, 2014k)
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Capitulo 2
L]

Mi trayectoria en el Ceneval

De manera narrativa, en este capitulo se especifican los proyectos y procesos en los que he
intervenido en mi trayectoria en el Ceneval, comenzando como apoyo técnico y académico
de diferentes Coordinaciones, hasta incrementar el grado de responsabilidad y, actualmente,

ser titular de la Coordinacion de Programas Electorales en la Direccion en la que laboro.

2.1. Del 2002 a principios del 2013

El 26 de marzo del 2002 ingresé al Ceneval, y la primera experiencia que se me present6 en
el Centro fue un curso-taller introductorio impartido del 26 al 29 de marzo acerca de la

herramienta para calificacion Kalt.

El Kalt fue un sistema especialmente elaborado para apoyar las tareas del evaluador
educativo, éste era un programa calificador de exdmenes objetivos. A partir del curso-taller
fue que desarrollé un documento institucional llamado Manual de Kalt 2002, para uso

exclusivo del Centro.

Unos dias después me integré al proyecto de Reestructuracion del banco de reactivos de
Preparatoria Abierta de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), proyecto que se cre6 a
partir de una invitacion de la Direccién de Preparatoria Abierta dependiente de la Direccion
General del Bachillerato (DGB) de la SEP. De acuerdo con la Memoria del Foro Nacional
2002, en el 2001 la Direccion de Preparatoria Abierta identifico la necesidad de renovar los
examenes que se venian aplicando a los estudiantes de este Subsistema, motivo por el cual

se solicit al Ceneval su apoyo para la elaboracién de nuevos bancos de reactivos.
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La Preparatoria Abierta es un servicio educativo publico que la Secretaria de Educacion
Piblica y los Gobiernos de los Estados ofrecen en todas las entidades de la Repiiblica
Mexicana, siendo una modalidad no escolarizada del nivel bachillerato que se ofrece a la
poblacion con deseos o necesidad de iniciar, continuar o concluir este ciclo de formacién, y

que no tienen la oportunidad de asistir a un plantel (SEP, 2015).

De acuerdo con la pagina de la SEP, actualmente la Preparatoria Abierta tiene como misién
“proporcionar a los aspirantes, estudiantes y centros de asesoria en el pafs, servicios
educativos de calidad en el Bachillerato General Modalidad No Escolarizada, mediante un
plan de estudio y materiales didacticos flexibles, diversificados y actualizados, para
promover habilidades de estudio independiente con responsabilidad, honestidad,
compromiso, disciplina e identidad nacional, contribuyendo asi al desarrollo de las

personas y de la sociedad.”

Durante el tiempo que estaba colaborando en ese proyecto tenia como responsabilidad tres
bancos de reactivos. Se conoce de esta manera al conjunto de reactivos con los que se
cuenta para elaborar una prueba operativa. Cabe mencionar que en ese periodo la
elaboracién, revision, validacién asi como la asignacion de dificultad de reactivos, se
hacian en papel, es decir, no se contaba con una herramienta que permitiera facilitar
algunas tareas. Hoy en dia los reactivos que forman parte de cualquier banco se encuentran

almacenados en una plataforma informatica de la cual hablaré més tarde (Ceneval, 2012).

Las materias que me asignaron fueron: Metodologia del Aprendizaje, Apreciacion Estética
(Pintura) y Logica. Entre las actividades que desarrollaba se encontraba la elaboracién de
reactivos, la revision de los mismos, asi como de hacerse cargo de los procesos de
validacién externa. Lo anterior implica conocer a fondo los lineamientos técnicos del

Ceneval para asegurar que el banco cumpla con las caracteristicas requeridas y los criterios
de calidad.
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Otra de las funciones del responsable de bancos de reactivos era conformar los grupos de
trabajo o Comités que debian participar en cada uno de los procesos, capacitarlos y

apoyarlos para que cumplieran de manera adecuada cada tarea.

Por ultimo, se hacia el ensamble de los reactivos en una prueba piloto para su calibracion.
Més adelante, aquellos reactivos con datos estadisticos adecuados se integraban al banco.

En la figura 2 se incluye el diagrama del Procedimiento para elaborar pruebas que se utilizé

en 2002 para la reestructuracion del Banco de Reactivos de Preparatoria Abierta:
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1. Validacién de tablas de espacificaciones

'

2. Elsboracién de reactives y su captura en
plantillas

:

3. Recepcidn v revision de reactivos

'

4. Validacién de reactivos

[

5. Comeccion de los resctivos e integrscidn al
banco

¢

6. Engamblado de versiones de eximenes piloto

v

7. Piloten de reactivos

8. Calibracidn de 1os reactivos

10. Genexacion de eximenes

Figura 2. Procedimiento para elaborar pruebas. Reestructuracién del Banco de Reactivos de

Preparatoria Abierta. Afio 2002.
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Como se menciond anteriormente, para llevar a cabo cada una de las tareas se conté con
diversos Comités Académicos que permitieron la culminacién de la actividad atendiendo a
criterios de confiabilidad y validacién externa de los contenidos. Enseguida se presenta
alguna numeralia tomada de las Memorias del Foro Nacional 2002, publicadas a finales de

julio del 2002, fecha en que el proyecto se encontraba en marcha:

¢ Validacion de catorce tablas de especificaciones.

o Elaboracion de un nuevo editor de reactivos.

o Catorce talleres de Elaboracion de Reactivos.

o Se cont con 438 maestros en los talleres de Elaboracién de Reactivos.
o Recepcion de 12,004 reactivos.

o Impresion de 10,994 reactivos para validacion.

Actualmente, “la Preparatoria Abierta se ha consolidado como una opcién educativa de
calidad, que atiende a jovenes y adultos de todo el pais y residentes mexicanos en el
extranjero, que requieren un servicio flexible, accesible y moderno para obtener el
bachillerato; ofrece dos planes de estudio con enfoque de competencias, materiales
didacticos auto instruccionales y emplea tecnologias de la informacién y comunicacién
para apoyar el aprendizaje; promueve la excelencia educativa y coadyuva
significativamente a la permanencia y egreso de la educacién media superior.” (SEP, 2015)

El proyecto de Preparatoria Abierta se entregd a principios del 2003.

Finalizado el proyecto de Reestructuracién del banco de reactivos, me incorporé al equipo

que desarroll6 la prueba del Acuerdo 286 Bachillerato.
La prueba del Acuerdo 286 Bachillerato, actualmente es reconocida con el nombre de

Acredita-Bach, y consta de un “proceso mediante el cual la Secretaria de Educacion Publica

otorga reconocimiento académico formal a los conocimientos, habilidades y destrezas
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adquiridas por los individuos en forma autodidactica, a través de la experiencia laboral o

por cualquier via, cuando éstos son equivalentes al bachillerato general.” (Ceneval, 2015)

A raiz de la determinacién planteada en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 con la
que se pretendia enfrentar el rezago educativo, el 30 de octubre de 2000 se promulgé el
Acuerdo 286 como un procedimiento por el cual se podrian acreditar los conocimientos de
niveles educativos adquiridos en forma autodidacta, asi como a través de la experiencia

laboral.

La poblacidn a la que esta dirigida la prueba de Acredita-Bach, corresponde con personas
que tienen 21 afios de edad o mas al dia del examen y que cuentan con certificado de
estudios a nivel secundaria, emitido por la autoridad competente y con fecha anterior a la

del registro.

Desde 2003 y a partir de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, esta prueba
ha estado conformada por tres instrumentos diferentes: 1) Examen General de
Competencias Disciplinares Basicas; 2) Examen de Comprensioén Lectora; y 3) Examen de

Habilidades de Expresion y Argumentacion Escrita.

El primer instrumento, Examen General de Competencias Disciplinares Basicas, evalia los
conocimientos y las habilidades en areas como: Matematicas, Ciencias Experimentales,
Humanidades y Ciencias Sociales. Este instrumento consta de 180 reactivos en total, donde

adicionalmente, se incluyen 12 reactivos piloto.
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El segundo instrumento, el Examen de Comprension Lectora, evalia conocimientos y
habilidades en competencias de habilidad comunicativa. Con este examen se espera que el
sustentante demuestre su capacidad para identificar, comparar, interpretar, analizar y
sintetizar las ideas, datos y conceptos explicitos e implicitos en textos escritos. Este
instrumento incluye tres textos diferentes: un texto argumentativo, un literario, y un
cientifico. De cada uno de estos textos se desprenden reactivos de opcién miltiple los

cuales permiten evidenciar distintos conocimientos y habilidades segun su tipologia.

En un texto argumentativo lo que se espera es que la persona identifique los elementos que
componen al mismo, desde: el tema principal, el propésito del texto, el problema y su
posible conclusién y la interpretacion. Sin embargo, en un literario, lo que se busca es que
el sustentante identifique las acciones que realizan cada personaje, la analogia, la metafora,
las caracteristicas de los personajes, el nudo del texto y el tema central. Y por tltimo, en el
cientifico, el individuo demuestra si es capaz de identificar la hipétesis, el tema central, las

ideas relacionadas, las acepciones, conclusiones y la organizacion del texto.

Y por tltimo, el tercer instrumento que conforma el Acuerdo 286 Bachillerato es el
Examen de Habilidades de Expresion y Argumentacién Escritas que tiene como finalidad
evidenciar la habilidad de una persona de forma escrita. Este examen “evalia las
competencias en el area de habilidad comunicativa asociada con la capacidad del individuo
para argumentar, por escrito, ideas sobre temas de interés y de relevancia social, de manera
clara, coherente y sintética, con el fin de demostrar su acervo cultural, asi como la

aplicacion de las reglas ortograficas y de redaccion del espafiol” (Ceneval, 2015).

Para demostrar dicho conocimiento, el sustentante debera elaborar un texto escrito con
estructura logica su posicion frente a una pregunta polémica. En el texto se deben incluir
argumentos, es decir, razonamientos claros y convincentes que justifiquen su postura hasta
su conclusion. A lo largo del texto se debera integrar de manera organizada la informacién

que posee acerca del mundo actual demostrando asi también su acervo cultural.
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Para la ejecucion de este examen se le pide al sustentante elegir una de las tres preguntas
polémicas que se le presentan. Habiendo elegido una, el sustentante debera desarrollar un

texto argumentado de por lo menos dos cuartillas.

Como parte del proyecto Acredita-Bach, fue mi responsabilidad apoyar en el desarrollo del
segundo y tercer instrumento. En el caso del Examen de Comprensién Lectora, estuve
colaborando con diferentes Comités de apoyo, desde €l Comité de elaboracion de textos,
encargado de escribir los textos idoneos para evidenciar cada uno de los criterios motivos
de la evaluacién, de acuerdo con su tipologia. Asi mismo, se contdé con el Comité de
elaboracion de reactivos a partir de los textos. Posteriormente, se conté con un grupo de
expertos que tuvieron como consigna validar la pertenencia y relevancia de los textos y sus

reactivos.

Para el Examen de Habilidades de Expresion y Argumentacion Escrita se organizaban
Comités Académicos encargados de la elaboracion de preguntas polémicas, mismas que
eran validadas por otro grupo de expertos. Para el caso especial de este instrumento, fue
necesaria la elaboracion de una ribrica que permitiera medir cada uno de los criterios

evaluacion.

Las riibricas permiten evitar ambigiiedades al momento de calificar tareas complejas. Estas

deben comunicar de manera clara las expectativas de calidad en los productos evaluados.

Las ribricas se pueden clasificar con base en dos criterios (Cushing, 2002):
1) Siesta disefiada para una tarea en particular o si con ella se pueden calificar tareas
similares.
2) Si permite otorgar una calificacion general o por cada una de las dimensiones o

criterios que conforman el constructo.
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Cabe mencionar que, para ese momento, la elaboracion de una ribrica constituia una
innovacion para el Ceneval. La riibrica ha permitido evidenciar si un individuo es capaz de
argumentar, por escrito de manera clara, coherente y sintética su postura, asi como también
es capaz de demostrar que tiene conocimiento y sabe aplicar las reglas ortograficas y de

redaccion.

Una rdbrica analitica provee de una calificacion individual para cada una de las
dimensiones o criterios que componen el constructo a evaluar (Quinlan, 2006).
Generalmente se emplean para evaluar habilidades constituidas por diversos componentes,
como trabajos de investigacion, criticas literarias, reportes de laboratorio, trabajos en

equipo y presentaciones frente a grupo.

Una rdbrica analitica se compone por cuatro elementos basicos (Stevens & Levi, 2005):

1) Descripcion de la tarea. Son las instrucciones y el contexto que permiten al
sustentante manifestar su nivel de habilidad en la realizacion de algo. Es decir,
es aquello que permite que la tarea tome una forma especifica, la cual puede ser
un trabajo escrito, una presentacion, participaciones en clase o el
comportamiento en el salon de clases.

2) Escala con niveles de desempefio. Son etiquetas que dan cuenta de qué tan bien
o mal se ha realizado la tarea. Los términos utilizados deben ser descriptivos y
claros. El nimero maximo de niveles recomendado es cinco, puesto que
mientras mas categorias de desempefio existan serd mas dificil distinguir entre
una y otra. Generalmente se utiliza una categoria cero, reservada para los
trabajos que no pueden ser calificados, ya sea porque son distintos a lo
solicitado o porque no contienen los elementos necesarios para llevar a cabo la

evaluacion.
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3) Criterios que conforman la tarea. Son las dimensiones o partes que constituyen
el objeto de medida. Cada una se califica de forma independiente y puede tener
un nivel distinto de importancia que el resto.

4) Descripcion del nivel de desempefio de cada criterio. Presenta los elementos que
caracterizan el nivel de logro que puede alcanzar el sustentante en cada criterio

de la rabrica.

Este proyecto fue entregado para su operacion y mantenimiento a la Direccion General
Adjunta de Programas Especiales, actualmente la Direccion del Area de Programas

Especiales.

En el 2004 me incorporé€ a la Direccion encargada de los Examenes de Ingreso, EXANI I,
prueba que busca proporcionar informacion integral sobre quiénes son los aspirantes que
cuentan con mayores posibilidades de éxito en los estudios de nivel medio superior y cuél
es su nivel de desempefio en dreas fundamentales para el inicio del bachillerato. (Ceneval,
2015).

Esta prueba se aplica a aquellos sustentantes que han concluido sus estudios de nivel basico
y desean ingresar al nivel medio superior ya sea en institutos, colegios, preparatorias y
centros de educacion, quienes contratan al Ceneval para que les sea aplicado un examen de
uso institucional. Dicha prueba no puede ser solicitada de manera individual, (inicamente

por medio de la institucion.

Al mismo tiempo que elaboraba las pruebas EXANI I, del 2004 al 2008 participé en la
construccion de la prueba de COMIPEMS. Que de acuerdo con la Convocatoria 2015, sirve
como instrumento para el concurso de Ingreso a la Educacién Media Superior, éste es un

proceso de seleccion de aspirantes que se lleva a cabo en la Zona Metropolitana de la
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Ciudad de México por medio de una sola convocatoria, un mismo registro de aspirantes y la

evaluacion de habilidades y conocimientos mediante un solo examen.

El COMIPEMS surgi6 en febrero de 1996, con la firma de un convenio de colaboracion
entre nueve instituciones educativas, cuya finalidad fue la coordinacion interinstitucional
para la atencion en forma conjunta y transparente la demanda de educacion media superior.
Partiendo de una convocatoria tinica, un solo registro de aspirantes y la evaluacion bajo un
mismo examen con la intencién de garantizar la imparcialidad del concurso, se encomendd

al Ceneval la elaboracién y calificacion de la prueba.

De acuerdo con la pagina de COMIPEMS, esta prueba ha tenido como objetivo, asignar a
los aspirantes en las diferentes opciones educativas que se ofrecen, tomando en cuenta sus
preferencias educativas. Este Concurso ha sido un proceso académico-administrativo,
transparente, pertinente e igual para todo aspirante. El Concurso no beneficia a un aspirante

sobre de otro, todos se evalian bajo una igualdad de condiciones y criterios idénticos.

Para principios del 2008 apoyé durante un periodo de cuatro meses a los procesos del
Examen Nacional de Ingreso, EXANI II. EIl EXANI II es una prueba que proporciona
informacién integral sobre quiénes son los aspirantes que cuentan con mayores
posibilidades de éxito en los estudios de nivel superior y cual es su nivel de desempeiio en
areas fundamentales para el inicio de los estudios superiores o de técnico superior

universitario. (Ceneval, 2015)

Esta prueba va dirigida a aquellos sustentantes que han concluido sus estudios de nivel
bachillerato y que aspiran a ingresar al nivel superior en institutos, colegios y universidades
que contratan al Ceneval para la seleccion de los mejores candidatos. Esta es una prueba de

uso institucional por lo que ningin individuo puede solicitarla de manera personal.

29



El impacto de la evaluacion en diferentes instituciones y tipos de sustentantes

El EXANI II incluye 112 reactivos de los cuales 100 permiten evaluar al sustentante y 12
son piloto. Los reactivos son de opcién multiple con cuatro opciones de respuesta, una

correcta y los demas son distractores.

Durante el periodo que colaboré en EXANI [ y EXANI II, también participé en la

elaboracion de las Guias de estudio y de las Guias interactivas.

Después de solicitar un cambio de Direccion para extender mis horizontes profesionales, el
30 de junio de 2008 me integré a la Direccién General Adjunta de Programas Especiales,

actualmente llamada Direccién del Area de Programas Especiales (DAPE).

Esta Direccion fue creada para desarrollar y administrar pruebas disefiadas a solicitud de
los usuarios, atendiendo procesos que por su naturaleza no se sujetan del todo a los
procesos y Metodologia Ceneval. Entre los usuarios se cuentan instituciones educativas y

dependencias publicas y privadas.

Actualmente, la Direccion estd conformada por cinco areas:

o Direccién del Programa de Evaluacion de Ingreso y Promocion en Educacion
Basica

e Direccion del Programa de Evaluacién de Ingreso y Promocién en Educacion
Media Superior

e Direccion del Programa de Evaluacién del Desempefio en Educacién Basica y
Media Superior

¢ Direccion del Programa de Evaluacién Diagndstica en Educacion Basica y Media
Superior

o Direccién de Programas para la Administracién Piblica
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Cuando me incorporé a la DAPE, se me asigné como apoyo de la Coordinacién de Banco
de Reactivos de la Direccién de Programas para la Administracién Piblica (DPAP). La
Coordinacién de Banco de Reactivos tenia como actividades principales: impartir talleres
en la elaboracién de reactivos de todos los proyectos de la Direccidn, asesorar el proceso de

elaboracion de reactivos, la revision técnica de los mismos y su validacion.

Los talleres que impartiamos y que siguen siendo vigentes son de dos tipos: el primero de
ellos estd conformado por personas de diferentes instituciones educativas, quienes son
invitadas a participar en el taller. En cada taller, se explican a los participantes los objetivos
y cudles son las actividades que se realizaran durante el mismo, asi como la forma de
trabajo de los dias programados. Posteriormente, el instructor se apoya de una presentacion
de Power Point que contempla rubros como: qué es el Ceneval, la metodologia
institucional, lo que implica el proceso de construccién de una prueba objetiva, los insumos
para la elaboracion de reactivos y su tipologia, asi mismo se dan a conocer los lineamientos
técnicos de forma y contenido que se deberan seguir de acuerdo y los criterios de
elaboracién. Al término de la presentacion se capacita a los participantes en la utilizacion
de la plataforma e-BRAE.

El Ceneval conociendo la importancia que tiene la elaboracion de las pruebas, desarroll6 un

Sistema de Administracion de Bancos de Examenes y Reactivos (SABER).

El SABER es la plataforma que se utiliza en el Centro para elaborar, organizar y producir
los cuadernillos para las aplicaciones. Entre las actividades que se realizan dentro de la
plataforma podemos encontrar la captura de reactivos, revision técnica, validacion, revisién
de estilo y la revision técnica de estilo. Cada uno de las actividades antes mencionadas
quedan registradas en el sistema asi como datos de quién efectué cada actividad, esto

permite tener un control muy estricto en la calidad y seguridad de las pruebas.
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Este sistema SABER esté a su vez integrado por dos subsistemas el BRAE y el BASE. El
BRAE (Banco de Reactivos para Agentes Externos) es el sistema que se utiliza para la
produccién de las especificaciones técnicas de los reactivos y los reactivos. En este sistema
se realizan las tareas de elaboracion, revision de reactivos, validacion, revision de estilo y
las revisiones técnicas. El BASE (Banco de Seguridad de Examenes) subsistema en el que

se generan las versiones de examen.

La plataforma que se utiliza en el Centro, SABER est4 protegida, tanto en el software como
en el control de acceso, esto nos permite garantizar la confidencialidad de los instrumentos

que se desarrollan en el Ceneval.

El BRAE es un sistema que se utiliza en el Centro para la captura, revision y validacion de
reactivos. Es un sistema que permite que los elaboradores desde su casa o lugar de
preferencia elaboren sus reactivos. Y como ventaja para los revisores técnicos es que
podemos hacer-la revision desde nuestro lugar de trabajo. Esta plataforma nos permite
verificar de manera inmediata si los reactivos cumplen o no con los criterios de
elaboracion, lineamientos de construccion, criterios editoriales, especificacién y
acotamientos; y a su vez retroalimentar oportunamente al elaborador de reactivos. A partir
del BRAE, se le puede solicitar al elaborador que realice los ajustes o cambios pertinentes

para que el reactivo cumpla con cada uno de los elementos técnicos antes mencionados.

El segundo tipo de taller es conocido como in situ que como su nombre lo indica, no sélo se
capacita a los participantes en la elaboracion de reactivos, en los lineamientos de
construccién de reactivos del Ceneval y en el uso del Sistema BRAE, sino que durante el
taller los elaboradores tienen que construir sus reactivos y atender las correcciones
indicadas por el revisor técnico. En estos talleres los elaboradores se encuentran en mesas
de trabajo y en cada una de ellas hay una persona del Centro que hace la revisién técnica.
Este revisor aceptara o daré de forma oportuna la sugerencia de cambio para que el reactivo

sea corregido por el elaborador.
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Un taller in situ favorece en muchas ocasiones la retroalimentacion al elaborador, la
aclaracién de dudas y la correccion del reactivo de manera inmediata. Es importante
mencionar que no siempre es posible llevar a cabo dichos talleres porque no sélo depende
de que la prueba lo permita sino también de la disponibilidad de especialistas que puedan
conjuntarse en un mismo lugar y por varios dias, ya que esto implica desentenderse de sus
actividades diarias.

Con esta experiencia y debido a mi buen manejo de los cuerpos colegiados, del 2011 al
2013 se me asigné como apoyo técnico para el proyecto de Evaluacién Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares de Educacién Media Superior (ENLACE MS). La prueba
ENLACE MS tiene la finalidad de obtener informacion diagndstica del nivel de dominio de
los estudiantes que se encuentran en el ultimo grado en la educacion media superior, a
partir de dos campos disciplinares basicos: Comunicacién (Comprension Lectora) y

Matematicas.

Esta prueba derivé de la solicitud que hicieran la Subsecretaria de Educacién Media
Superior (SEMS) y la Direccién General de Evaluacion (DGEP) de la SEP al CENEVAL.
De acuerdo con el Manual para Docentes y Directivos (Ceneval, 2014) esta prueba se
desarrollé con la intencién de contar con un instrumento “que permitiera conocer la
capacidad alcanzada por los estudiantes, al término de su Educacién Media Superior
(EMS), para responder a exigencias de la vida cotidiana. Esta informacion resulta ttil para
orientar acciones de mejora de la calidad del nivel educativo —incluyendo las que realizan
los maestros, directivos, planteles y padres de familia— y para proveer de retroalimentacion
individual al alumnado”. Por lo tanto, los propdsitos de la prueba son generar informacion
diagndstica, proveer de elementos para la mejora del sistema educativo y proveer de

informacién util a los planteles, profesores y padres de familia.

Esta prueba estaba dirigida a los alumnos de la Repiblica Mexicana que estaban inscritos

en los planteles piblicos o privados que tuvieran la inquietud e interés en participar y
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apoyar en la aplicacion de la prueba. Los estudiantes debian ser alumnos del ultimo grado

escolar de bachillerato.

Durante el periodo que trabajé en ENLACE Media Superior participé en cada uno de los
procesos del desarrollo de la prueba (construccion del banco, ensamble de versiones,
andlisis de resultados, entre otros) asi como en la elaboracion del material complementario

como el Manual para Docentes y Directivos, y los Manuales Técnicos 2011-2013.

2.2. Del 2013 y hasta mi nombramiento actual: Coordinadora de Programas
Electorales

En el 2013 me integré al equipo de trabajo de la DPAP que se encarga de las pruebas de
Ingreso al Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral (IFE). Este proyecto
surge a partir de la solicitud de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
(DESPE) del IFE para que el Ceneval se ocupara del disefio, elaboracion y aplicacion de

examenes de ingreso.

La participacion del Ceneval en la aplicacion de las pruebas de Incorporacién al Servicio
Profesional Electoral (SPE) tiene como finalidad garantizar la igualdad de oportunidades y
transparencia en el proceso. Las pruebas coadyuvan en el proceso de ingreso o ascenso en
el SPE del IFE como parte del conjunto de procedimientos que aseguran la seleccion de los
aspirantes idoneos para ocupar cargos o puestos conforme a los lineamientos establecidos
por el IFE (IFE, 2013).

En el Concurso Publico 2013-2014, las pruebas que se aplicaron, tuvieron una
particularidad, como medida especial de caracter temporal fueron pruebas exclusivamente
para mujeres, siguiendo la normatividad establecida en los lineamientos publicado en 2013
cuya finalidad fue aumentar la cuota de género dentro del Servicio Profesional Electoral del

IFE. El IFE a través de la DESPE, convocd a las ciudadanas asi como a personal femenino
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del IFE interesadas en concursar por las plazas vacantes del SPE 2013-2014. Cuya finalidad

fue aumentar [a cuota de género dentro del Servicio Profesional Electoral del IFE.

Con base en los Lineamientos del Concurso Pilblico 2013 — 2014 para ocupar cargos y
puestos del Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal Electoral, como medida
especial de cardcter temporal, se pretendié para coadyuvar a disminuir las brechas
existentes en el Instituto, a fin de encaminarse a lograr una distribucion equitativa en los
puestos que ocupan hombres y mujeres dentro del Servicio Profesional Electoral. Cabe

mencionar que durante esos dos afios, el Concurso estaba integrado por tres Convocatorias.

Entre los requisitos que se solicitaron en los Lineamientos del Concurso Piiblico 2013-2014
para ocupar cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral del Instituto Federal
Electoral, como medida especial de caracter temporal, fueron:
e Ser ciudadana mexicana y estar en pleno goce y ejercicio de sus derechos politicos y
civiles.
o Estar inscrita en el Registro Federal de Electores y contar con credencial para votar
con fotografia.
¢ No haber sido registrada como candidata a cargo alguno de eleccién popular en los
Gltimos tres afios anteriores a la eventual designacion.
o No ser o haber sido dirigente nacional, estatal o municipal de algin partido en los
tres afios inmediatos anteriores a su eventual designacion.
e No estar inhabilitada para ocupar cargo o puesto publico federal, local o municipal.
o No haber sido condenada por delito alguno, salvo que hubiese sido de caracter
culposo.
o Contar con titulo o cédula profesional de nivel licenciatura.
¢ Contar con conocimientos y experiencia profesional para el desempefio adecuado de
sus funciones, en los términos establecidos en las cédulas de los perfiles que forman

parte de esta Convocatoria.
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El Concurso Publico 2013-2014 se desarroll6 en las siguientes fases y etapas:

a) Primera fase
1. Publicacién y difusién de la Convocatoria.
2. Registro e inscripcion de aspirantes.

3. Revision curricular.

b) Segunda fase
1. Aplicacién de la prueba de Conocimientos Generales y la de Conocimientos
Técnico Electorales segiin corresponda.
2. Cotejo y verificacion de informacién con los documentos que el aspirante
presente.
3. Aplicacién de la evaluacion psicométrica por competencias.

4. Aplicacién de entrevistas.

c) Tercera fase
1. Calificacion final y criterios de desempate.

2. Designacion de ganadoras.

Es importante mencionar que el Ceneval participé en la Segunda fase, Etapa 1, es decir:
aplicacién de la prueba de Conocimientos Generales y las de Conocimientos Técnicos

Electorales, segin ¢l cargo o puesto que corresponda.

La participacion que he tenido en los proyectos del (IFE) INE comienza desde el disefio de
la evaluacién, la delimitacion del objeto de medida, la elaboraci6n, la revision técnica y la
validacion de reactivos, asi como el ensamble, la aplicacion y el andlisis cualitativo, sin
dejar de lado el mantenimiento que requieren las pruebas, asi como la elaboracién de
materiales complementarios. Entendiendo como material complementario las Guias, los

Manuales de aplicacion, Manuales Técnicos asi como Estrategias, entre otros.
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La prueba de Conocimientos Generales se aplica a todos los sustentantes,
independientemente del cargo o puesto al que aspiran ingresar o ascender dentro del

Servicio Profesional Electoral.

El 23 y 24 de noviembre de 2013 se aplic6 la Primera Convocatoria 2013-2014 de las
pruebas de Conocimientos Técnico Electorales para concursar los siguientes cargos:
» Vocal Ejecutivo
e Vocal Secretario
o Directivo de Capacitacion Electoral y Educacion Civica en Organos
Desconcentrados
o Directivo de Organizacién Electoral en Organos Desconcentrados

o Directivo del Registro Federal de Electores en Organos Desconcentrados

El 24 y 25 de mayo de 2013 se aplicé la Segunda Convocatoria 2013-2014 las pruebas de
Conocimientos Técnico Electorales para seleccionar a:

o Directivo de Capacitacion Electoral y Educacién Civica en Organos

Desconcentrados

o Directivo de Capacitacion Electoral y Educacién Civica en Oficinas Centrales

o Directivo de Organizacién Electoral en Organos Desconcentrados

¢ Directivo del Registro Federal de Electores en ()rganos Desconcentrados

o Directivo del Registro Federal de Electores en Oficinas Centrales

e Vocal Ejecutivo

o Nivel Técnico

El 20 y 21 de septiembre de 2013 se aplicaron las pruebas de la Tercera Convocatoria
2013-2014 buscando cubrir los puestos de:
o Directivo de Capacitacion Electoral y Educacién Civica en Oficinas Centrales

¢ Directivo de Organizacion Electoral en Oficinas Centrales

37



El impacto de la evaluacion en diferentes instituciones y tipos de sustentantes

o Directivo de Prerrogativas y Partidos Politicos

Con base en la informacién contenida en cada una de las Guias para la Sustentante de las
pruebas de Conocimientos Técnico Electorales que se aplicaron en el periodo 2013-2014,
se puede decir que estos instrumentos comparten como propésito “proveer de informacion a
las DESPE-IFE sobre los conocimientos técnico-electorales que requieren quienes aspiran a
ocupar cargos dentro de la estructura del Servicio Profesional Electoral (SPE). Garantizar la
igualdad de oportunidades y la transparencia del proceso. Coadyuvar en el proceso de
ingreso o ascenso en el SPE del IFE como parte del conjunto de procedimientos que
aseguran la seleccion de aspirantes idoneas para ocupar cargos conforme a los lineamientos

establecidos por el IFE”.

Cabe mencionar que participé como parte del equipo de Coordinacién Técnica y realizacion

de cada una de estas guias.

Las actividades de la Coordinacién encargada de las pruebas electorales se multiplicaron
luego de que, en marzo de 2014, a partir de la Reforma Constitucional en Materia Politico
Electoral, se determind la creacion del Instituto Nacional Electoral (INE) en sustitucion del
IFE, reconociendo al Instituto como “organismo piblico auténomo encargado de organizar
las elecciones federales, es decir, la eleccion del Presidente de la Republica, Diputados y
Senadores que integran el Congreso de la Unién, asi como organizar, en coordinacion con
los organismos electorales de las entidades federativas, las elecciones locales en los estados

de la Republica y el Distrito Federal”.

Surgiendo como un esfuerzo por incrementar la calidad de la democracia en nuestro pais, la
normativa en materia electoral se transformé para atender de mejor manera la organizacién
de elecciones locales y municipales y las federales; los tiempos en radio y televisién; la

geografia electoral; la administracion de gastos de partidos politicos; el nuevo estatuto de la
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Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN, octubre 2015);

la designacion de las consejeras y consejeros electorales; entre otras.

Para atender el proceso de designacion mencionado, la Comisién de Vinculacién con los
Organismos Publicos Locales (OPL) encomendé al Ceneval la tarea de evaluacion de los
nuevos Consejeros de los OPL.

Es asi que desde el 2014 y a solicitud de la Comision de Vinculacién se elabora, aplica y
califica la prueba de Consejero Electoral como parte del Proceso de seleccion y designacion
de Consejeras y Consejeros Electorales de los OPL a través de la Unidad Técnica de

Vinculacién con los Organismos Publicos Locales.

Para llevar a cabo la elaboracion de la prueba de Conocimientos de Consejero Local
nuevamente se sigui6 la Metodologia CENEVAL®

La prueba tiene el propdsito de “proveer informacion al Consejo General del INE sobre los
Conocimientos de los aspirantes a ocupar los cargos de Consejero Presidente y Consejero
Electoral de los Organismos Piblicos Locales, como requisito del proceso de seleccion y
designacion, conforme a lo establecido en los lineamientos y Convocatoria aprobados por

el referido Consejo”.

Las primeras dos convocatorias para la seleccién y designacién de consejeros electorales se
realizaron en el 2014, la Primera Convocatoria se llevo a cabo el 2 de agosto y la Segunda
el 15 de noviembre; seguidas de una Tercera Convocatoria que tuvo lugar hasta el 27 de

junio en el 2015.

Aunque es una prueba que se elabora para el Instituto, el proceso de seleccién y
designacion de Consejeros Presidentes y Consejeros Electorales de los OPL se desarrolla de
forma distinta a las pruebas de ingreso o ascenso al Servicio Profesional Electoral Nacional
del INE.
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Las etapas en las que se conforma el proceso de seleccion son:
1. Registro de aspirantes

Verificacion de requisitos

Examen de conocimientos

Valoracion curricular

Entrevista

Integracién de las listas de candidatos

NS A

Designaciones

Para atender los procesos 3 y 5, se me asignaron mayores responsabilidades en la
Direccion, siendo la encargada de la elaboracién de un instrumento que evaluara los
Conocimientos Técnico Electorales de los candidatos a Consejeros Presidentes y
Consejeros Electorales, el desarrollo de una guia de entrevista para los Consejeros
Electorales y la aplicacion de una prueba de habilidades gerenciales en la plataforma del

Centro.

La entrevista tiene como propésito coadyuvar a la seleccion de los aspirantes idoneos para
ocupar los cargos antes mencionados. El tipo de entrevista que se utiliza es de eventos
conductuales (EEC o Behavioral Event Interviewing) y es a partir de ella que se busca
obtener informacion del entrevistado como: competencias, experiencias y demés aspectos
relacionados con hechos pasados. Se sugiri6 este tipo de entrevista ya que parte del
principio de que acciones o actitudes en el pasado son un buen predictor de

comportamientos futuros.

La entrevista es de tipo semi-estructurada y para llevarla a cabo se cuenta con una guia

practica a seguir. Debido a que se elaboré con preguntas que sirvan para recopilar
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informacién sobre experiencias y conductas pasadas, para su estructuracién se empleo la
técnica STAR.

La técnica STAR, llamada asi por ser el acrénimo de Situacion, Tarea, Accién y Resultado,
implico la elaboracién de un protocolo en que se sefiala una serie de preguntas iniciales y
tres complementarias, en caso de que el entrevistado no proporcione la informacion
suficiente a partir de la pregunta de origen.

El esquema implica que se plantee al entrevistado un problema o Situacion que haya
afrontado y se le cuestiona sobre lo que realizé para dar solucién. En cuanto a la Tarea se
espera que el entrevistado describa cudl fue el papel que desarroll6, y mencione si es que
utilizé alguna estrategia. En Accién el entrevistado deberd mencionar las posibles
alternativas de solucion, o bien, el tipo de comportamientos que realizd. Por ultimo, la
valoracion de Resultados refiere a las soluciones que encontré y la calidad con la que las
implemento o, incluso, si realiz6 aportaciones. Lo que se busca con estas evaluaciones es

garantizar la igualdad de oportunidades, la objetividad y la transparencia del proceso.

Los cargos que se designan a partir de estas etapas del proceso de selecciéon son: un
Consejero Presidente que permanecera en su cargo 7 afios; tres consejeros electorales que

estaran en su cargo 6 afios y; tres consejeros mas que duraran en su cargo 3 afios.

Para dar seguimiento a estas pruebas y los concursos de ingreso y ascenso del SPEN, a
partir del 14 de septiembre del 2015 me nombran Coordinadora de Programas Electorales

con tres personas a mi cargo que fungen de apoyo técnico.

A partir de esa fecha y para atender el mantenimiento de los bancos, dimos inicio al
proceso de actualizacién de los once perfiles referenciales de las pruebas del SPEN del
Sistema INE en congruencia de la Reforma Constitucional del 2014 (marzo), el nuevo
reglamento del INE (aprobado a finales del 2015) y el nuevo estatuto de la DESPEN.
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Durante el primer cuatrimestre de 2016 se atendieron los procesos extraordinarios de los
procesos de seleccion de Consejeros y Consejeras Electorales, ademas de ir desarrollando
las pruebas que se aplicaran en el periodo 2017-2018, desde la actualizacion de su perfil

referencial de las pruebas de los Organismos Piblicos Locales.

La primera tarea del afio fue dar inicio a la elaboracién de los reactivos que formaran parte
de cada uno de los bancos de las once pruebas. Una vez que se cuente con los reactivos
idoneos elaboraremos la version operativa de cada prueba del SPEN del Sistema del INE y

colaboraremos en los procesos de calificacion después de la seleccion de reactivos.

Ademds, en el primer cuatrimestre personal de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional solicita al Centro la elaboracién de Propuestas Técnicas y
Econémicas para el desarrollo de nuevas pruebas. Ambas pruebas fueron solicitadas por la
DESPEN, para aquellos Organismos Publicos Locales que estén interesados en operar de
manera permanente en los mecanismos de ingreso, capacitacién, evaluacion y disciplina,
conforme a los lineamientos establecidos por el Instituto. Una de ellas busca certificar a
quienes ya han operado bajo esos mecanismos; y la otra, incorporar a quienes deseen

pertenecer a €l bajo un Concurso Ptblico 2016-2017 con tres Convocatorias.

Como ya se ha mencionado el insumo para la obtencion de informacién del dominio en un
constructo (conocimiento, habilidad y competencia) de un sustentante es el reactivo y para
obtener pruebas vilidas y confiables de certificacion se deberan desarrollar multirreactivos
que nos permitan una evaluacion integral que representen competencias en combinacion de

conocimientos y habilidades.

Haladyna (1992) definié al multirreactivo como un grupo de reactivos dependientes del

contexto, el cual incluye un estimulo introductorio y un conjunto de reactivos asociados.
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Un multirreactivo del tipo solucién de problemas, debe incluir un escenario y preguntas
relacionadas a éste, se deben establecer los pasos que hay que seguir para solucionar un

problema, conducir un analisis, hacer una evaluacion o predecir un resultado.

El multirreactivo es idoneo cuando se quieren evaluar competencias. En la estructura de
una prueba se determina cuéles contenidos del constructo se abordaran en el examen, la
forma en que éstos estaran organizados y la cantidad de reactivos que estara asociada a
cada contenido, asi como el nivel cognitivo que se debe alcanzar con cada uno de ellos.

En la construccién de los multirreactivos debera tomarse en cuenta la autenticidad del
estimulo o caso basado en una situacion real, cuidar que la situacién provoque un problema
a resolver o la toma de una decisién y contener toda la informacién necesaria para que

puedan ser respondidos cada uno de los reactivos asociados.

Actualmente, todos los que integramos la Coordinacién de Programas Electorales tenemos
como mision: El disefio de pruebas, seguimiento de la logistica de aplicacion y entrega de
resultados de pruebas de incorporacion, ascenso y certificacion para el Instituto Nacional

Electoral.

Y nuestra vision como equipo de trabajo: Ampliar el catdlogo de instrumentos de
evaluacion con la finalidad de apoyar a las Instituciones Electorales en su contratacion,
ascenso o certificacién de personal. Asi como, ampliar el servicio a los diferentes

Organismos Electorales de las 32 entidades de la Republica Mexicana.

A manera de resumen se presenta en la figura 3 las pruebas que actualmente coordino:
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—

—

Figura 3. Pruebas de la Coordinacién de Programas Electorales.
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Asimismo en la Coordinacién de Programas Electorales, ademas de encargarse de distribuir
el trabajo, organizar fechas de entregas (cronogramas y planes anuales), revisiones y
cualquier aspecto necesario para el cumplimiento de metas y objetivos de cada una de las

pruebas, desempefiamos las actividades indicadas en el cuadro 1.

Cuadro 1. Actividades implicitas en el disefio de pruebas.

Atencidn a los clientes conforme lo requiera.

Organizacion (seleccionar especialistas, programar sesiones, entre
otras) y coordinacion de sesiones de los diversos comités (logistica
interna y externa).

Cuerpos colegiados
Elaboracién y/o actualizaci6n de los perfiles referenciales, objeto
de medida y marcos conceptuales para el disefio o adaptacion de
los instrumentos de evaluaci6n.

Gestionar pagos a los miembros de los comités académicos.

Elaboracién de propuestas técnicas y econdémicas y reportes de
resultados de las aplicaciones.

Adaptacion del material institucional para los talleres de
elaboracion de reactivos o validacion, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada prueba.

Generacién de | Elaboracion de memorandums, oficios, estrategias, notas técnicas y
Documentos minutas.

Elaboracién de reporte mensual, cuatrimestral y anual.

Organizacion de documentos y evidencias de cada prueba.

Conformacion de materiales complementarios (elaboracion de guia
para el sustentante).
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continuacion...

Elaboracién, revision técnica de los reactivos conforme a la
normatividad establecida por el Ceneval, revisién técnica
de estilo y mantenimiento al banco, asi como la migracién
de los reactivos.

Banco de reactivos

Elaboracion de imagenes.

Elaboracién de las plantillas de ensamble y calificacion de

. las versiones.
Versiones
Ensamble de las pruebas extensas y de las operativas.
Aplicacion Monitoreo de aplicaciones.

Emision de resultados Revision cualitativa de reactivos.

Comunicacién continua en seguimiento a la participacién
de las distintas dareas para la construccion de los
instrumentos (espacio para la creacion de bancos, revisién
de estilo de estructuras, especificaciones, reactivos,
versiones, entre otras).

Inter-érea
Programacion de reactivos para la migracion al sistema
BASE.
Atencién de correcciones de estilo para reactivos y
versiones.
Capacitacién a los moderadores de mesa de los procesos de
Apoyo externo

elaboracion y validacion de reactivos.
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Capitulo 3

El impacto de la evaluacién

Después de describir el contexto del Centro en que trabajo y de mi experiencia personal en
el &mbito profesional al interior del Ceneval, como aportacion para este Reporte Laboral
presento este capitulo con la intencion de analizar el impacto que tiene la evaluacion en los
diferentes clientes y sustentantes, de acuerdo con sus condiciones y el propésito de cada

examen o proceso evaluativo.

3.1. Caracteristicas técnicas de un instrumento

Cada instrumento de evaluacion tiene un propdsito general y, aunque éstos son respondidos
por los sustentantes, no siempre tienen como funcién evaluar a esa persona, ya que
podemos encontrar instrumentos que tienen como propdsito la evaluacién de algin

programa, colegio, escuela o institucion, a los niveles educativos, entre otros.

Para el disefio de una prueba se parte de un propdsito general del instrumento pero también
se debe contar con el propdsito especifico, el cual debe responder a la pregunta: ;qué se
quiere hacer con la evaluacion? Es decir, clasificar algun centro educativo; diagnosticar a
personas, programas, o a alguna institucion; certificar ya sea a personas o a empresas,

incorporar a personas, ascender dentro de una empresa, entre muchas mas.

Teniendo la claridad de qué se quiere hacer con la evaluacion, se deben plantear cual o
cuales seran los dominios que se van a explorar. Entendiendo como dominio al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes u otros rasgos que tiene las siguientes
propiedades: limites, extension y definicion, de tal modo que puede establecerse la
pertinencia o no de un reactivo a ese conjunto o dominio o diferenciarse de otro reactivo
del mismo (Ceneval, 2000). Estos pueden ser conocimientos, competencias, habilidades

genéricas o tan especificas como se requiera segin el propésito del instrumento, pero sin
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perder de vista que en la practica, son menos las pruebas que realizan una cobertura
exhaustiva del dominio de evaluacion, sobre todo por las restricciones de tiempo (si se
extiende la evaluacion se puede provocar cansancio en los sustentantes) y la elevacion de
los costos. Entre otras, estas son dos razones por las que las pruebas normalmente tienen
una cobertura restringida de conocimientos, competencias o habilidades pero suficientes y

pertinentes para evidenciar el propésito de la evaluacion.

Por otro lado, es fundamental determinar a la poblacion a la que se va a evaluar, y delimitar
el rasgo o variable del grupo al que se va a dirigir la prueba. Es decir, a un grado escolar

especifico, a cierta edad, postulantes de un puesto, entre otras.

Para obtener evidencia de los conocimientos, competencias o habilidades de una persona se
debe determinar el tipo de reactivo que se debe utilizar seglin el propésito del instrumento
asi como las condiciones para su aplicacion. Cuando una prueba se aplica a grandes
cantidades de personas, o cuando los resultados se deben de entregan en periodos cortos, la
mejor opcion son los reactivos de opcidén multiple. Estos reactivos permiten ademas una

evaluacion objetiva.

Entendiendo por reactivo de opcién multiple al planteamiento o problema que demanda
una tarea especifica al individuo. Su propdsito es evidenciar si el sustentante posee el
conocimiento, la habilidad o la competencia que forma parte del objeto de medicion del
examen. Estd compuesto por una base y cuatro opciones de respuesta con Sus

argumentaciones (Ceneval, 2013).

Ahora bien, aunque todo el disefio de una prueba sea cuidadoso es igual de importante que
durante el proceso de aplicacion se garantice que cada persona involucrada en el proceso de
evaluacion no vulnere la seguridad. Los niveles de control de aplicacion de una prueba son
bajo y alto. La diferencia entre estos niveles tiene que ver con el propésito general de la

prueba, ;qué se quiere hacer con la evaluacion? Para una prueba cuyo objetivo es
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diagnosticar cierto nivel escolar, no se requieren altos niveles de control durante la
aplicacion, sin embargo, para una prueba de admision, donde es muy importante garantizar
que las personas que ingresan o no a una institucién son las que tuvieron el mejor

desempefio en la prueba, se requiere de un alto nivel de control.

Para evidenciar los conocimientos, habilidades o competencias de los sustentantes a partir
de los instrumentos, existen dos formas para calificar y reportar los resultados. Cabe sefialar
que determinar la forma de calificacion y resultados también forma parte del disefio de la
evaluacién. Cuando se habla de una calificacién con referencia a la norma, significa que
cada uno de los sustentantes de la prueba se ordenara segun su desempefio, y en este tipo de
calificacion no hay puntos de corte. Sin embargo, si se pueden hacer reportes de percentiles
lo que permitird comparar entre grupos. Este tipo de instrumento permite comparar la
ejecucion de cada sustentante con los resultados de la poblacidén que present6 el examen.
Por otra parte esta la calificacién con referencia a un criterio, en ella se establecen puntos
de corte que diferentes expertos determinan segun el grado de del conocimiento que resulta
deseable para caracterizar dos o més niveles de dominio. Este tipo de instrumentos permite
comparar la ejecucion de cada sustentante contra un criterio previamente establecido. El
punto de corte es el puntaje minimo o criterio a superar para considerar que el desemperio

de una persona sea satisfactorio y distinguirlo de otro que no lo es, (Ceneval, 2000).
Otra de las caracteristicas de un proceso evaluativo tiene que ver con el impacto que tienen

los resultados en quienes las sustentan, ya que a partir de ellos pueden existir cambios en su

vida. En el siguiente apartado se ahonda en dicha caracteristica.
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3.2. Alto y bajo impacto

Como se sabe los resultados de una prueba son sumamente importantes para la toma de
decisiones, a partir de ellas se ofrece o no un cargo a una persona, se otorga un incentivo, se
obtiene un lugar en alguna escuela o institucion, se tiene la posibilidad de recibir un

diploma, ser promovido, entre otras. Debido a su impacto se dividen en dos niveles: alto y

bajo.

Las pruebas que son consideradas de alto impacto son aquellas en las que a partir de sus
resultados se toman decisiones que pueden repercutir de forma directa en quienes las
sustentaron. Las pruebas de alto impacto inciden en las oportunidades futuras del
sustentante. A su vez, las de bajo impacto son aquellas cuyos resultados no influyen en el
curso de vida de los sustentantes, aunque se tiene la intencion de que sirvan de

retroalimentacion para ellos o para las instituciones que solicitan la evaluacion.

Clasificacion de las pruebas segiin su impacto (Vidal, 2007):

Bajo impacto

* No tienen consecuencias directas de importancia para el sustentante y se
utilizan, generalmente, para valorar los resultados obtenidos de un
curriculum académico, programa o acciones realizadas en un centro escolar.

+ Principalmente estas pruebas se utilizan para evaluar centros escolares y
sistemas educativos.

Alto impacto

+ Tienen consecuencias directas para el sustentante y se utilizan para valorar
los conocimientos, habilidades o competencias adquiridas por los

individuos.

+ Principalmente estas pruebas se utilizan para evaluar individuos.
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A continuacion se presenta el cuadro 2 que muestra las diferentes pruebas en las que he

participado y el impacto que tienen para quienes las sustentan segin el uso de sus

resultados.

Cuadro 2. El tipo de impacto de la evaluacion en diferentes pruebas.

.T ipo de Prueba Poblacién objetivo Uso de resultados
impacto
Preparatoria . . .
Alto Abierta SEP Jévenes y adultos Egreso de la Educacién Superior
Acuerdo 286 Acreditacion del nivel
Alto Bachillerato Mayores de 21 afios Bachillerato
Alto EXANII Alumnos que cplmman Adm1§lon a la Educacién Media
secundaria Superior
Alto COMIPEMS Alumnos que cylmman Adm1§1on a la Educacién Media
secundaria Superior
Alto EXANI I Alumnos que culminan Adml§16n a la Educacién
Bachillerato Superior
Diagnéstico de fortalezas y
alti debilidades
Bajo ENLACE MS Alurpnos del ultimo .
ciclo de EMS Comparativo de escuelas y
entidades
A personal del INE y Ingreso o ascenso al Servicio
Alto DESPEN-INE | Convocatoria abierta grese .
L1 Profesional Electoral Nacional
(publico en general)
Consejeros A personal de los OPL Seleccién v desienacion de
Alto Electorales- | y Convocatoria abierta ion y design
e Consejeros Electorales
OPL (publico en general)
Alto | DESPEN-opL | Alasentidadesque | ooinonian
hayan demostrado...
A personal de los OPL Incorporacion al Servicio
Alto | DESPEN-OPL | y Convocatoria abierta PS .
o Profesional Electoral Nacional
(publico en general)

51




El impacto de la evaluacion en diferentes instituciones y tipos de sustentantes

Como se puede observar en el cuadro anterior en la mayoria de las pruebas en las que he
participado tienen un gran impacto en la persona ya que su futuro inmediato depende de su
resultado. El obtener un resultado favorable determina que cuenta con los conocimientos,
habilidades o competencias para egresar de un nivel educativo que desea, acreditar un
grado escolar, ser admitido en la institucién que desea prepararse, ingresar o ascender
dentro de su centro de trabajo, obtener el cargo o puesto dentro de la compaiiia, certiricarse
en alguna especialidad, incorporarse a un servicio, entre otras. Por ello la importancia del
compromiso en hacer una evaluacion de calidad. Una prueba con deficiencias puede traer

graves consecuencias para quien la sustente.

En la unica prueba que he participado de bajo impacto es la prueba Enlace MS la cual fue
elaborada con fines diagnsticos. Esta evaluacién se desarroll6 para generar informacion
para cada estudiante acerca de su capacidad de respuesta ante exigencias de la vida

cotidiana al egresar de la EMS.

El objetivo de la prueba EMS fue determinar en qué medida los jovenes son capaces de
aplicar a situaciones del mundo real los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo
de la educacion media superior, esta evaluacién permitié generar informacion, para cada
alumno, acerca de su nivel de desempefio en dos habilidades basicas; asi como proveer de
elementos que contribuyan a la mejora del sistema educativo e informacién til para el
plantel, los profesores y los padres de familia. Este es un buen ejemplo, para guiarnos al
siguiente tema, el impacto en diferentes clientes y sustentantes ya que a menudo, la
evaluacion de estas pruebas se mal entiende y se abusa de sus resultados para determinar

como medida de calidad de las escuelas.
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3.3. El impacto en diferentes clientes y sustentantes

Como ya se menciond hay exdmenes con alto impacto en la vida de los sustentantes, pero
también el impacto puede ser a los clientes, instituciones, ya que podrian existir sanciones a

programas o sistemas educativos.

Cuando estaba en la construccién de bancos, apoyando en la elaboracion de reactivos para
la Preparatoria Abierta, no era tan evidente el impacto en el sustentante final, en contraste,
cuando me involucré con la prueba ENLACE MS tuve contacto con un tipo de usuario
distinto que, a pesar de que conoce los fines diagndsticos del instrumento (por definicidn,
bajo impacto), los utiliza para sacar conclusiones con mucho impacto para las escuelas, los

docentes y los mismos sustentantes.

La prueba ENLACE MS no mide la calidad de las escuelas, por lo que rankear una escuela
a partir de los resultados obtenidos es un grave error y sobretodo cuando no es posible tener

un control estricto en la aplicacién de la misma.

Cuando se utilizan de manera apropiada los resultados obtenidos, la informacién puede ser
muy valiosa ya que coadyuvan en la mejorar de la educacién, pero de nada sirve hacer una
interpretacion incorrecta de los resultados de una prueba que no fue elaborada para esos

fines.

En las pruebas del INE, el impacto se multiplica puesto que la trayectoria laboral de la
persona queda determinada por el resultado de la prueba, y a su vez, las designaciones que
se hagan por medio de los instrumentos que elaboramos tienen impactos mayores en la

politica y operaci6n electoral de todo nuestro pais.

Los resultados obtenidos por un individuo son sumamente importantes para nosotros, saber

que una persona acredité un nivel escolar, obtuvo un puesto, certificé una competencia, o
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bien, si una institucion tiene un bajo rendimiento, o quiza queremos conocer el nivel de una
entidad o del pais, entre muchas mas, todo ello es el producto del gran compromiso y
esfuerzo por parte de la comunidad del Ceneval. Sabemos del impacto que se tiene en las
personas, instituciones, centros escolares, empresas, en México a partir de ellos. Es muy
dificil dimensionar el impacto que tiene cada tipo de prueba en una persona. Nuestra tarea
es hacer pruebas que proporcionen informacién valida y confiable, y que permitan
determinar si un sustentante cuenta o no con ciertos conocimientos, habilidades,
competencias. En otras palabras, a mi parecer, la labor mas importante del evaluador es ser

justo.

Cada resultado obtenido a partir de los instrumentos que elaboramos en el Centro es
utilizado para la toma de decisiones, es por ello que la misién del Ceneval se centra en la
contribucion con los mas altos estandares de calidad, ofreciendo a las instituciones que les

prestamos servicio certeza y legalidad de la evaluacién.

Cada uno de los procesos de la Metodologia del Ceneval® que se llevan a cabo en el
Centro son cuidados, desde los insumos de cada una de las fases de la evaluacién como los
organismos o cuerpos colegiados que intervienen ya sea consejos técnicos o comités

académicos.

En cada prueba que se elabora en el Ceneval se toman precauciones de seguridad desde el

desarrollo y produccion de la prueba hasta su emision de resultados.

Sabemos del impacto de la evaluacion en las personas o instituciones por lo que cada uno
de los procesos que se desarrollan en el Centro se realizan bajo controles altos de calidad de
normas y politicas de seguridad, independientemente de las consecuencias de la evaluacion.
Sin embargo, en una evaluacion de alto impacto las precauciones de seguridad
definitivamente son mayores. En pruebas de gran escala y de alto impacto, existe un

limitado acceso a los materiales e insumos de la prueba. Se cuida la seguridad de los
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reactivos y de las versiones operativas asi como su aplicacién. La aplicacion de las pruebas
es sumamente cuidada, bajo diversos controles y lineamientos de seguridad para cualquiera

de sus modalidades de aplicacion (en linea o lapiz y papel).

Otro de los procedimientos de control de calidad del Centro es que dos areas distintas
realicen la misma calificacion de una prueba con la finalidad de asegurar la exactitud de las
puntuaciones finales. El cometer un error en la calificacion o entrega de resultados traeria
como consecuencia la poca credibilidad de un instrumento o peor aiin de un programa de

evaluacion.

Todo ello y mi experiencia a lo largo de estos afios me ha servido para valorar el impacto
de mi labor como evaluadora, ya que la calidad con que se hacen las cosas mas pequefias y
hasta las mas complejas, tiene consecuencias para otras personas. Las mas visibles tienen
que ver, como se expone en este apartado, con los sustentantes de las pruebas, aunque
también es importante observar el impacto de la labor profesional en los compafieros y
equipos de trabajo. Esto adquiere mayor relevancia al interior del Ceneval puesto que, los
productos de una fase de la metodologia son los insumos de otra, por lo que la seriedad con

que se lleven a cabo las labores tiene influencia en el trabajo de otras personas.
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Capitulo 4.

Valoracion critica de la trayectoria profesional

Con el objeto de ampliar el contexto en el que desarrollaré la valoracidn critica de mi actuar
profesional, a continuacién presento el organigrama actual del Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacién Superior, A. C., haciendo énfasis en las direcciones y

coordinacién en las que desempeifio mis funciones al interior del mismo.

del Area de

]

Dirvecitn del Area de Relaciones Interinstitacionales l

Asesores
(Awditoria Interna)

Direcciéa del Arca de Planeacita ]
Oficina del Abogado Geaersl ]
Direecién del Area ndel;m Divectiéa del Area Dirvecitn ded Area | | Direceibn ded drea m‘:':‘r:“l drea
de los Exdmenes Genershes para ol de Acreditacidn ¥ de Calidad, de Tecmologias de s o
Naciousles de » Centificacka def ta ¥ o
I Egreso dela fas € L Egreso de la
agreso Licend by burivided
{ Enlace ] I
Diceccida de Eval de Eval . Direccidn de Exatuacicn
de uv't:m: e tngresa y Promociée Dlm“d:.!g:ldh del Desenpelio e
Complementarios en @ Educacin Media Hvien y Media Superior Fdueacid Bisica y
£d ibn Blsica Superior Media Saperior
Coordinacién dc Andlists Coovdiaxcibn de Coordiaacién de
¥ Cafifiencidn Prograoss Aeadémicos Prugramas Profesionales.
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La evaluacién ha ido creciendo y yo junto con ella, la informacion con la que se cuenta
actualmente, se ha obtenido a partir de diversos estudios y cada vez se cuenta con mas
herramientas que nos permiten realizar una evaluaciéon de mayor calidad. Gracias a ese
crecimiento yo he tenido la oportunidad de ir aprendido y desarrollando habilidades que me

ayudan a-cumplir con los estdndares de calidad que el Centro nos exige.

En un principio aprendi las caracteristicas de las pruebas, lineamientos para la elaboracion
de reactivos, como realizar la revision técnica y validacién de los mismos, después aprendi
a ensamblar las versiones piloto y operativas, a crear cualquier material complementario, a
realizar el andlisis cualitativo de los reactivos. Pero no fue hasta el 2013, que comencé a
tener contacto directo con el cliente y a disefiar las pruebas sin tener nada mas alla de las

inquietudes del cliente que me desarrollé, y exploté todo aquello que ya conocia.

Es un reto dirigir a un nuevo cliente, sobretodo porque tienen muchas inquietudes y no
siempre la claridad de lo que quieren hacer, no siempre pueden responder a las preguntas:
para qué, cémo, a quién, por qué, y hasta que se comienza a tener respuesta a las preguntas
fundamentales se puede iniciar con el disefio de la prueba. Lo anterior implica definir las
caracteristicas de la evaluacion (objetivo, propésito, poblacion, tipo de instrumento,
modalidad de aplicacion, duracién y periodicidad de la prueba); llevar a cabo la
delimitacion del objeto de medida, crear las definiciones conceptuales, una propuesta de
estructura, elaborar las especificaciones con sus acotamientos; realizar la construccion de
reactivos, hacer las revisiones técnicas y proceso de validacién de reactivos; integrar la
version operativa; elaborar cualquier tipo de material complementario para las pruebas y su
aplicacion; gestionar la logistica de aplicacién; revisar cualitativamente los reactivos a
partir de los datos estadisticos obtenidos en la calibracién; preparar la entrega de
calificaciones, y asi, hasta que se tiene una vision integral es que todo cobra un nuevo
sentido. Se tiene la posibilidad de ver como la participacion que tiene uno en cada uno de
los procesos y sus fases tienen la finalidad de una evaluacién valida y confiable, que

coadyuve en una toma de decisién adecuada.
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El trabajar en el Ceneval requiere de un compromiso ya que estin en nuestras manos el
futuro de sustentantes, instituciones usuarias y de todo el pais. El resultado que otorguemos
ya sea a una persona, una institucién, una entidad o a toda la Republica tiene una
implicacién ya sea personal, politica o nacional. Es fundamental no perder de vista y aclarar
al cliente las caracteristicas y propésito de la prueba y el uso que se dé de los resultados por

su gran impacto.

Y es en donde toma tanta relevancia cada uno de los ejes rectores del quehacer institucional
que actualmente el Centro en su Plan Estratégico 2015-2025 nos impone: responsabilidad
social; armonia; identidad; creatividad; rigor técnico; innovacion; internacionalizacion;
trabajo colaborativo; confidencialidad; objetividad; productividad; seguridad; uso de
tecnologias de informacién y comunicacién; comunicacién efectiva; planeacion y
evaluacion; proteccion del ambiente; procesos académicos y administrativos eficaces y
eficientes; aplicacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles; observancia del marco

juridico externo e interno; y transparencia y rendicion de cuentas.
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