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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es el identificar la asociacidn entre elementos que se consideran clave en el proceso

educativo de la informatica en alumnos de cuarto grado de primaria dentro del sector privado.

El primer capitulo comienza con una explicacion general del ambito educativo a nivel mundial en cuanto a la
importancia y trascendencia de las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) que actualmente son
los principales detonadores que estan generando cambios en la educacién, enfatizando en la ensefianza educativa
de la informatica. El objeto de andlisis esta enfocado a la educacion basica nivel primaria, especificamente al cuarto
grado en el sector privado. Para lo cual se define el concepto de Informatica; asi como se reflexiona en los
elementos didacticos involucrados en el proceso educativo como el contexto (Sociedad e Institucion), ensefianza,
aprendizaje, formador (profesor), estrategias didacticas y los contenidos (finalidades) que contribuiran en el

desarrollo del ser humano especificamente en el alumno y describir los actores educativos.

La poblacién que se desea analizar esta determinada por nifios y nifias de clase media, cuyas edades oscilan entre
9y 10 afios, su instruccion es bilinglie, donde un gran porcentaje de las familias debido a su poder adquisitivo
pueden tener acceso a los aparatos electronicos, entre ellos la computadora. En este contexto, se desea evaluar
qué elementos influyen en la ensefianza-aprendizaje y el interés por la materia de computacién y cdmo estan

relacionados en el desarrollo de conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de forma personal.

Mediante la fase de exploracion se determinan las relaciones estadisticas entre variables aleatorias, para lo cual
es necesario identificar qué caracteristicas tienen los datos para determinar el estadistico a emplear y asi analizar
a partir de los datos muestrales el grado de asociacién entre dos 0 mas variables de la poblacién. Se parte de la
hipétesis de que las variables involucradas son independientes. Para determinar las variables a analizar se
consideran aspectos como sociedad (clase social y familia), institucién educativa, profesor y alumno. Se deben
inspeccionar los datos ya sea de forma grafica o de forma analitica. Después de efectuar la exploracién de los
datos, se analizara las tablas obtenidas al aplicar el estadistico mediante el paquete SPSS, para determinar la
relacién entre las variables. Aunado a esta herramienta se empleara R que es un lenguaje para el analisis

estadistico y grafico.

En relacion a los valores empleados en la encuesta, se emplearan variables cualitativas, con valores de seleccion

del 1 al 4, (estos valores fueron asi empleados, debido a que la edad de los encuestados oscila entre 9y 10 afios),



el que tuvieran més opciones de respuesta, les generaria confusion o falta de interés en contestar al tener diversas

opciones.

Actualmente los alumnos se encuentran inmersos en un ambiente del avance tecnoldgico que ha permitido que el
proceso ensefianza-aprendizaje se diversifique por lo que es de interés determinar los factores que influyen en el

interés y aprovechamiento de los alumnos en la materia de computacion.

Los temas desarrollados durante el ciclo escolar son relacionados con procesador de palabras; hoja de calculo; un
presentador electrénico a través de diapositivas; un programa en el que se requiere realizar programacion para
resolver retos; emplear programas de edicion de iméagenes y de videos; asi como principios de animacién digital
que alumnos del cuarto grado de primaria desarrollaron para posteriormente ser aplicada una encuesta que

abarcara los aspectos que han influenciado en su aprendizaje.

Analizando las técnicas estadisticas que pudieran ser empleadas para los objetivos y para la informacion que se
obtiene en una investigacion, en el caso especifico de los resultados obtenidos en la encuesta, se consideré aplicar
la prueba de la X2y la prueba Exacta de Fisher para identificar la asociacién entre variables categéricas. Para
determinar la relacion existente entre ellas se plantearon diferentes hipétesis por comprobar, al aplicar la prueba,
se podra determinar si se cumplen las hipétesis planteadas que podran permitir obtener predicciones sobre las

tendencias del grupo en estudio.



CAPITULO 1.
ELEMENTOS CLAVE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA INFORMATICA

1.1 Introduccién

Desde mediados del siglo XX se ha hecho evidente la aceleracion con que se han dado los cambios a nivel social,
cultural, econémico y tecnoldgico reflejando un fuerte impacto en las naciones, organizaciones y personas.
Considerando esta inercia se deben analizar las «megatendencias sociales» para ver hacia déonde se mueve el
mundo. De manera general, se entiende una tendencia como la direccidn o la propension a dirigirse hacia un
objetivo determinado que puede tener cualquier elemento. Por lo que en este sentido una megatendencia se
manifiesta en la direccion que toman de manera simultanea diferentes aspectos de la sociedad - en términos
tecnoldgicos de nuevos productos, sistemas de produccidn y preferencias de consumo- que generaran un impacto

cuyos efectos seran evidentes para un segmento importante de la sociedad por mas de una década.

También influyen en el comportamiento de la sociedad y en la produccién las «microtendencias» las cuales estan
emergiendo, de manera contra-intuitiva y moldean el futuro. Son las llamadas «modas pasajeras», cambian cada
temporada, revolucionan el mercado, abren un abanico de posibilidades y promueven el consumo. Para detectar
los grandes cambios, es necesario observar los patrones que estan emergiendo en el comportamiento social, las

tecnologias, la economia, los medios, el cuidado de la salud y los negocios.

La importancia de la identificacién y analisis de las megatendencias radica tanto en la prevision de los
acontecimientos que pueden transformar la vida social y los mercados, como en el potencial de prevenirlos, de
modificarlos y de actuar en consecuencia. Esto es, que ademas de obtener el beneficio de sus contribuciones, se
obtiene la proteccién de las amenazas que representa, y planear sobre como obtener el mayor beneficio posible
en el entorno actual. La premisa de las megatendencias es identificar los elementos que sostienen e impulsan su

avance, se puede construir el futuro.

La principal premisa de las megatendencias actuales es el que se transita de una sociedad industrial a una sociedad
basada en el conocimiento, al desarrollarlo muestra una sociedad futura y sus oportunidades. Existen las
megatendencias sociales y tecnoldgicas, ya que son dos tipos diferentes de detonadores de oportunidades
concretas de negocios; por un lado, la demanda de una solucién por parte del mercado a una necesidad especifica
(por ejemplo teléfonos celulares de menor tamafio); y por el otro, la creacion de necesidades generadas por una

innovacién tecnoldgica (por ejemplo el horno de microondas). Ver Figura 1.1.



ELEMENTOS CLAVE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA INFORMATICA

Figura 1. 1
La megatendencias, detonadores de oportunidades de negocios.
Los grandes cambios en el mundo estan siendo
guiados principalmente por las
megatendencias...

Megatendencias Tecnoldgicas
(avances cientificos y nuevos
descubrimientos)

Megatendencias sociales
(cambios de comportamiento)

Fuente: Elaboracion a partir de Metodologia para la Prospectiva Estratégica de
Megatendencias Tecnoldgicas y Sociales, ITESM, 2008

Las megatendencias sociales se asocian al concepto de market pull y significa que la oportunidad de negocio se
origina como respuesta a comportamientos que se pueden prever en la sociedad en el futuro y que se pueden
traducir en necesidades del mercado. Por su parte, las megatendencias tecnolégicas se relacionan con el
technology push, que busca comercializar una innovacion cientifica o tecnolégica sin tener todavia definido un
mercado. A pesar de la distincién, ambas maneras de ver las megatendencias contienen elementos comunes que
se manifiestan en las tecnologias asociadas. La interaccion de los componentes de las megatendencias sociales

con las tecnolégicas es la figura 1.2.
A continuacion se presentan las definiciones de cada componente:

e  Comportamientos sociales: Cambios en gran escala de los comportamientos humanos, producto de
innovaciones en el conocimiento, cambios en el entorno o modificaciones en las percepciones de los

comportamientos individuales o colectivos.

e Temas de investigacion: Areas del conocimiento donde se estd impulsando la investigacion en
comportamientos individuales o colectivos y en nuevas tecnologias derivadas de la megatendencia y de

los comportamientos asociados.

e Tecnologias existentes: Tecnologias conocidas cuyo uso se incrementa y profundiza y que evolucionan

hacia nuevos productos y servicios.

e Tecnologias emergentes: Nuevas tecnologias que estan siendo desarrolladas y que pueden generar

productos y servicios.



ELEMENTOS CLAVE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA INFORMATICA

e Productos y servicios: Aplicaciones de la tecnologia para generar tipos de productos y servicios.

e Oportunidades /Areas de negocio concretas: Aplicaciones concretas de la tecnologia que generan nuevas
oportunidades de mercado. Estas oportunidades de negocio a su vez retroalimentan e incrementan el

efecto de la megatendencia social.

e  Comportamientos Tecnoldgicos: Cambios originados en el &rea de la tecnologia por una innovacion

cientifica o tecnoldgica en la elaboracion de productos y servicios.

Dentro de las megatendencias sociales, a los cambios de tipo sociolégico, ético, ideoldgico, moral, de percepcion
0 valoracion, generan nuevos comportamientos sociales, que demandan el desarrollo tecnoldgico necesario para
producir bienes y servicios, que a su vez fortalecen y aceleran la megatendencia. Desde este punto de vista de
l6gica se le denomina market pull. A su vez, las megatendencias tecnolégicas se generan con cambios en gran
escala en el conocimiento, las aplicaciones o la manera de visualizar una disciplina del conocimiento humano, las
cuales siguen una légica de technology push. Esto significa que el conocimiento se traduce en productos y servicios
cuyo mercado no se conoce con claridad y que producira una evolucién muy rapida de los productos y servicios
originales. Dichos productos y servicios paulatinamente cambian el comportamiento humano, fortaleciendo y
reforzando la megatendencia tecnoldgica.

Figura 1.2
Modelo de la relacién entre las megatendencias sociales y tecnoldgicas.

Geoner: : : \
e Comportamientos | RN | Temas de }
sociales | Investigacion
A
Megatendencin ° o
soclal - e
S~ Tecnologias I Tecnologias l
Impulsan y existentes m“‘ﬂ‘!’,_
consolidan MEGATENDENCIA
FCNOLOGICA ~
Orlginan
Oportunidades do Generar ' Productas y ’
negoclos sorviclos
Propician Goners
4c°".\.ﬂaﬂ“ml.nt0i ‘ Impulsan y consolidan ( ¥
Tecnolégicos 0 Lo
o Megatendoncia tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia a partir de las megatendencias sociales actuales y su impacto en la identificacion
de oportunidades estratégicas de negocios. ITESM, 2009
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Como se aprecia en la figura 1.2, el ciclo de las megatendencias sociales comienza con la aparicién de una
megatendencia social distinguible, la cual genera comportamientos sociales especificos. Estos a su vez activan
esfuerzos de investigacion y desarrollo que se concentran en estudiarlos y entender sus implicaciones. De estos
esfuerzos de investigacion y desarrollo se originan productos y servicios que buscan satisfacer nuevos
requerimientos sociales. Dicha generacion de productos y servicios, desarrolla un nicho de mercado, al existir
oportunidades concretas de negocios para satisfacer demandas especificas. Estas oportunidades comerciales y

exitosas a su vez retroalimentan el sistema y modifican algunos elementos de la megatendencia social descrita.

En este contexto, la megatendencia social existente en el area educativa, se entiende como la evolucién de la
educacion para la vida, en el ambito productivo, sin fronteras de tiempo ni espacio; la cual es acorde a las etapas
evolutivas del ser humano; de mayor calidad; adecuada a las necesidades de la sociedad; mas equitativa; siendo
su acceso de mayor flexibilidad, independiente del tiempo y del espacio; basada en el desarrollo de capacidades
para la adaptacion a un entorno continuamente cambiante y que fortalece a las personas para buscar, evaluar,
utilizar y crear informacién y conocimiento en forma efectiva, con el fin de alcanzar sus retos individuales, sociales,

ocupacionales y educacionales.

La incorporacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) ha influido actualmente en muchas
actividades, su influencia se ha visto muy marcada en el ambito educativo, de tal forma que puede afirmarse que
es uno de los principales detonadores que estan generando cambios en este sector. Sin embargo, existe un entorno
de demandas econdmicas (cambios en los requerimientos del mercado de trabajo y la globalizacién como
principales) y sociales (cambios en la piramide poblacional) que estan impactando fuertemente la evolucién actual

y la posible situacién de la educacion en el futuro.

Entre los elementos que han detonado e impulsado la megatendencia educativa se tienen:

e TIC. Entre las contribuciones de las TIC's se tiene como una de las de mayor aportacién, las redes
telematicas al campo educativo es que abren un abanico de posibilidades en modalidades formativas que
pueden situarse tanto en el ambito de la educacién a distancia, como en el de modalidades de ensefianza
presencial. Genera cambios en las practicas de los profesores, de los estudiantes (transformar de
escuchadores pasivos a activos gestores de su propio proyecto de autoformas) y hace posible la

virtualizacion de la educacion.

e Transmision de la informacion mediante medios de comunicacion. Los nuevos medios de comunicacion
permiten la interaccién; esto significa que la comunicacién se ha convertido en una modalidad
bidireccional. El impacto que han tenido esta cambiando el panorama global, permitiendo acortar las

distancias, expandir la educacion transfronteriza, generar la educacion virtual y facilitar, no sélo una nueva
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practica pedagogica y una educacion no presencial, sino la expansion de la sociedad del conocimiento

asociada a la autopista de la informacion para todos los intangibles y destacadamente para la educacion.

Globalizacién. La globalizacion economica, los cambios tecnoldgicos y las transformaciones sociales
estdn determinando crecientemente nuevas demandas sobre la educacion. Es el nuevo sistema
tecnoldgico y las nuevas realidades sociales en un contexto global, lo que determina los nuevos
requerimientos de formacion sobre los procesos educativos. Incluso la evolucion del concepto de
globalizacion ha sido un fenémeno estrechamente vinculado a la sociedad del conocimiento al concebir
una sociedad en la cual la generalizacion y universalidad de los medios de comunicacidn convertirian al
planeta en una aldea global, en la cual se acortarian las distancias y los tiempos necesarios para

comunicarse.

Cambios en la demanda del mercado laboral. Debido al caracter global de la educacién, las demandas
sobre la educacién han adquirido una alta complejidad, por la amplia diferenciacién de las
especializaciones, por la renovacién de los conocimientos permanentemente y por la continua necesidad
de adquirir nuevas habilidades por parte de las personas en contextos de mercados laborales cambiantes
y flexibles. Por lo que surge el planteamiento de nuevas demandas en los ciudadanos, ya que necesitan

mas habilidades y conocimientos para poder desempefarse en su vida laboral y en su vida cotidiana.

Cambio en la piramide poblacional. Surge una nueva poblacion estudiantil que se agrega a la demanda
tradicional de educacion, compuesta por estudiantes que trabajan, estudiantes maduros, estudiantes a
medio tiempo, estudiantes durante el dia, estudiantes de noche, estudiantes de fin de semana, estudiantes
que viajan, etcétera. Se puede esperar un cambio en la composicion demografica de las instituciones de
educacion por los profesionales que se incorporan al mercado de trabajo, los trabajadores con pocos afios
de escolarizacién y los adultos mayores que reclaman una actualizacion y renovacion permanente de
conocimientos para responder a los rapidos cambios tecnolégicos del sistema econdmico y a las nuevas

concepciones, métodos y practicas del mercado laboral.

Internacionalizacion de la educacion. La globalizacion econoémica esta promoviendo un creciente proceso
de internacionalizacion de la educacion via traslados de estudiantes, concentracion de la industria
editorial, invasion de universidades subsidiarias, franquiciadas, virtuales o empresariales. La educacion
se hace para todos y se abre la posibilidad de accesibilidad de la educacion; sin embargo, han aparecido
algunos tdpicos que han cobrado una importancia crucial en lo relativo tanto a los procesos de
internacionalizacién como a proveeduria de servicios educativos con propésitos mercantiles: la

transparencia y rendicion de cuentas; el papel de la evaluacion y la acreditacion en la habilitacion de los
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proveedores transnacionales; el reconocimiento mutuo de los titulos y la convalidacion de créditos, la

convergencia de los sistemas de educacién y la arquitectura de los planes de estudio.

1.2 Entorno educativo de la ensefianza en informatica

Elimpacto que han tenido las TIC (Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones) en el ambito educativo
estad cambiando el panorama global, al permitir acortar las distancias, expandir la educacion transfronteriza, generar
la educacion virtual y facilitar, no sélo una nueva practica pedagégica y una educacion no presencial, sino la
expansion de la sociedad del conocimiento asociada a la autopista de la informacién para todos los intangibles y
principalmente para la educacién. Se refieren a aquellas herramientas computacionales e informaticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la forma mas variada. Se
definen como un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso de la informacién y

constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

Bajo este contexto, los resultados de estudios y seguimiento que se ha dado en cuanto a tecnologias de la
informacién, telecomunicaciones y audiovisual, identifican las principales tendencias que estan teniendo un impacto

directo en el sector educativo, como lo son:

e Conectividad. Es el instrumento facilitador de la comunicacién entre las personas, o bien entre ellas y las
maquinas, independientemente de la tecnologia utilizada para ello. Dependiendo del tipo de agentes
implicados existen diferentes escenarios de conectividad, bien sean éstos de persona a persona, de
persona a maquina o viceversa, y también entre maquinas, independientemente de la tecnologia utilizada

para ello (Francesc Mafia, 2005).

Los ambitos fundamentales en los que se hara cada vez mas evidente esta tendencia seran por una parte,
los relativos al desarrollo de Internet, como gran red de redes de alcance global y, por otra, a la
proliferacion de las comunicaciones moviles como instrumento generalizado de comunicacion entre las
personas. Permitiendo la progresiva integraciéon de usos y funciones entre las diferentes redes e
infraestructura de acceso, los equipos y terminales de usuario, asi como en los servicios y aplicaciones

ofrecidos sobre ellos.

e Convergencia. Es el fendmeno que se da entre los mundos de las tecnologias de la informacién, las
telecomunicaciones y el sector audiovisual. Propiciado por la digitalizacién de todo tipo de sefales, ya

sean de voz, texto, imagen o video. (Ver Tabla 1.1. Servicios de comunicaciones en situacién de movilidad)

e Seguridad. La historia reciente ha puesto de manifiesto la creciente exposicion de las sociedades

occidentales a riesgo y amenazas contra su seguridad de indole muy diversa. Los atentados terroristas
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presentados de Nueva York, Madrid y Londres han constituido seguramente la vertiente mas visible y de
mayor impacto de dichas amenazas. De ahi se ha hecho necesario reforzar la seguridad en el mundo de

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

e Integracion / Interoperabilidad. La existencia de diversas plataformas tecnoldgicas que en la mayoria son
de caracter propietario, con el tiempo ha generado una creciente necesidad de integracion e
interoperabilidad entre ellas por parte de diferentes agentes econdmicos y sociales. Esta necesidad se ha
hecho mas patente a medida que han ido proliferando las interconexiones electrénicas entre dichos

agentes.

e Contenidos. Este campo esta adquiriendo un interés y protagonismo creciente en todos los sectores,
debido a que son consustanciales con las aplicaciones y las plataformas tecnoldgicas, haciendo posible
que los usuarios se interesen por ellas o0 porque constituyen el elemento que aporta valor afiadido a los

usuarios, siendo el soporte donde se materializa el trabajo y el saber hacer de sus creadores.

Desde el advenimiento de Internet, los contenidos han visto crecer su riqueza, alcance y nivel de interactividad,
gracias a las posibilidades que ofrece la Red para su tratamiento y distribucién se ha roto, en cierta forma, el
monopolio del modelo unidireccional de «uno a muchos», propio de los medios de comunicacion de masas, para
pasar a un modelo omnidireccional, de «todos con todos», en el que cualquier nodo de la red puede convertirse

tanto en emisor como en receptor de la informacion.

La proliferacién del fenémeno de los weblogs!, que se han erigido en un nuevo instrumento de comunicacion a
través del cual cualquier persona, ya sea periodista, economista, directivo, politico o simplemente ciudadano puede
editar libremente sus opiniones y comentarios acerca de cualquier noticia o acontecimiento que tenga lugar en el

mundo.

" También denominados “cuadernos de navegacion” o “bitacoras”.
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Tabla 1.1

Servicios de comunicaciones en situacion de movilidad

Direccién | Productos De Persona Resultados Lo que debe Impacto
Esperados suceder previsto
) 1.Voz Incremento
Sincronos | Conexiones de significativo en el
2.Chat y mensajeria instantanea banda ancha mercado de
L contenidos
Persona 3.Video juegos en red Conectividad digitales
4.Video llamadas inalambrica
Hogar Consumidores
digital Interfaces siempre
Hacia o cond inteligentes conectados
- esaparicion de
. o Mensajeria de texto (MMS) 1 jos mediog o  Digitalizacion Pérdida e
Asincronos | 6. Integracion de e-mail y fisicos de los incluso
multimedia - contenidos desaparicion de
7.Intercambio de ficheros Ir)dmduos distribuidores
' siempre Predisposicion
conectados al pago de los Mercados
) contenidos globales
Cambio
8. Acceso asitios Web generacional Mensajeria Mas empresas
(consu!ta de datos, unificada que invierten en
Sincronos contgmdos, accesoa tecnologias
Maquina servicios) Nuevas moviles
9.Acceso a Internet y generaciones
servicios ofrecidos a través convertidas en Menor
de éstas (e-mail, agenda, consumidores separacion entre
aplicaciones, etc.) los entornos
. - Tecnologia doméstico y de
10. Comercio electronico personal a trabajo
11. Servicios para la edades .
realizacion de pagos tempranas Fuerte impulso
(>6 afios) de tecnologias
12. Videos bajo demanda centradas en los
jovenes
Asincronos | 13. Descarga de ficheros e Disminucién de

la prevencion
acercadela
tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de las megatendencias sociales actuales y su impacto en la identificacion de oportunidades estratégicas

de negocios. ITESM, 2009

Estas tendencias tecnologicas se plasman graficamente en los vértices de la figura 1.3., la cual representa el

modelo conceptual, se incluye también otra tendencia de caracter transversal, la cual viene determinada por la

proliferacion masiva de contenidos, en sus diferentes modalidades de generacion y difusion.

Dichas tendencias tecnoldgicas conviene enmarcarlas en un entorno de determinadas demandas sociales y

econdmicas que puedan generarse en medio y largo plazo, que seran las que influiran de manera mas determinante
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en su evolucion. Todo ello sin olvidar el papel decisivo que el progreso tecnolégico y el propio marco legal y

normativo van a jugar sobre su futuro desarrollo.

Figura 1.3
Modelo conceptual para el analisis de las principales tendencias tecnolégicas
Principales tendencias que impactan directamente en el sector educativo
Seguridad
Demandas Demandas
sociales econdmicas
Conectividad Contenidos Convergencia
Evolucién ' Marco legal y
Tecnologica normativo
Integracién /
interoperabilidad

Fuente: Fundacién OPTI. Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial. Madrid. 2005

Las demandas sobre la educacién han adquirido una alta complejidad por el caracter global de la educacién, por
la amplia diferenciacion de las especializaciones, por la renovacion de los conocimientos permanentemente y por
la continua necesidad de adquirir nuevas habilidades por parte de las personas en contextos de mercados laborales

cambiantes y flexibles (Rama S.F.).

Es un aspecto clave del desarrollo, la inversion en educacién y formacion dado que las capacitaciones vy la
formacion aumentan la productividad y los ingresos; ademas que facilitan la participacion de todos en la vida
economica y social ha incentivado que las corporaciones aumenten cada vez mas su gasto en capacitacién para
volverse 0 sequir siendo competitivas en esta economia global del conocimiento. Se ha observado que han
aumentado las necesidades de calificaciones; asi como de una formacién de mas alto nivel conduciendo de esta
forma a mayores responsabilidades de los trabajadores debido a los cambios de las estructuras jerarquicas y la

delegacién en la toma de decisiones, las iniciativas y las responsabilidades de control.

Las TIC's aceleran las préacticas de gestion y modifican el mundo del trabajo en general. La sociedad actual
presenta caracteristicas opuestas a la estandarizacién, especializacion, sincronizacion, concentracion,
maximizacion y centralizacion. La fuerza laboral continia su desplazamiento del sector industrial manufacturero (o
sector secundario de la economia) al sector de servicios (0 sector terciario). Por otro lado, va surgiendo un nuevo

sector que los estudiosos han bautizado con el nombre de sector cuaternario o sector de la informacion, que posee

11
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la caracteristica distintiva de no sustituir a los sectores economicos existentes sino de integrarse a ellos; se presenta

con los trabajadores e industrias cuyo producto es la informacién.

De ahi emerge el «nuevo mercado del conocimiento» que se conforma a partir de la conjuncién de las demandas
y ofertas tradicional y no-tradicional de educacion superior, surgidas del contexto de las necesidades de educacion
permanente, vitalicia y sin fronteras, planteadas por exigencias de la fuerza de trabajo incorporada al mundo laboral

interesado en renovar sus conocimientos de forma continua para asi mantener su vigencia.

En ese mercado han surgido las universidades corporativas y las empresas comerciales de educacién superior,
que se agregan a las instituciones de educacién superior (publica y privada) como respuesta a la demanda
tradicional de educacién superior, y que desean también incursionar en la demanda no-tradicional. En la actualidad,
aprender a aprender es mas importante que memorizar informacion especifica; para lo cual se da primacia a la

busqueda de informacion y a las habilidades analiticas, de razonamiento y solucion de problemas.

En la demanda educativa se estan presentando cambios que repercuten directamente, como son: modelos de
matrimonio y del empleo de las mujeres; cambios en el tamafio de las familia y redefinicion de papeles tradicionales
del hombre y de la mujer; crecimiento y envejecimiento de las comunidades étnicas minoritarias; aumento del
numero de propietarios de viviendas; renta cada vez mayor para algunos y pobreza arraigada para otras personas
y diversidad de los modelos de empleo y de jubilacién; prolongacién de la vida activa y cambios en el sistema de

pensiones; y el crecimiento de los mercados privados tanto en los servicios de asistencia como en la oferta de ocio.

Se esta gestando un nuevo tipo de sociedad, nuevos paradigmas de funcionamiento, nuevas tecnologias, nuevos
valores y nuevas formas de pensar, sentir y actuar tanto local como globalmente. La forma en que se procesa el
cambio presenta una velocidad en aumento que dificulta la interiorizacién de la crisis; el futuro se presenta, cada
vez menos, como la proyeccion del pasado y, por primera vez en la historia, la generacion joven domina mejor que
la generacidn adulta una tecnologia y esto tendra un impacto necesariamente en la transformacién de la educacion
(Silvio, 2000).

Actualmente, en la sociedad del conocimiento la gestién del capital humano implica retener y reclutar personal que,
alo largo de su vida profesional, ha acumulado un capital de experiencias y conocimientos singulares y que puede
dar ventajas competitivas dificilmente superables por otros procedimientos. Por lo que se considera que las
personas son mas empleables cuando han adquirido una educacién y una formacion de base amplia, asi como
calificaciones basicas y transferibles de alto nivel, incluidas la capacidad para aprender a aprender. La combinacién

de estas calificaciones les permitira adaptarse a los cambios en el mundo del trabajo (OIT, 2004).

De ahi surgen nuevas demandas, ya que se requiere que el personal cuente con mas habilidades y conocimientos

para poder desempefiarse en su vida (Banco Mundial, 2005) y aparece una nueva poblacion estudiantil que se

12
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agrega a la demanda tradicional de educacion superior compuesta por profesionales incorporados al mercado de
trabajo; trabajadores con pocos afios de escolarizacion y adultos mayores que reclaman una actualizacién y
renovacion permanente de conocimientos para responder a los rapidos cambios tecnoldgicos del sistema
economico y a las nuevas concepciones, métodos y préacticas del trabajo en todos los sectores de la economia
(Silvio, 2000).

Como consecuencia de todos estos cambios, el sistema educativo, sobretodo el nivel superior, tiene que
organizarse para satisfacer las necesidades de la ensefianza y capacitaciéon de una demanda cada vez mas
diversa: estudiantes que trabajan, estudiantes maduros, estudiantes a medio tiempo, estudiantes durante el dia,

estudiantes de noche, estudiantes de fin de semana, estudiantes que viajan, etcétera.

De lo que se puede derivar es esperar un cambio en la composicidn demogréfica de las instituciones de educacion,
en donde la estructura tradicional de una pirdmide con una base de estudiantes de pregrado, un grupo pequefio de
estudiantes de postgrado y, finalmente, un grupo mas pequefio, aun de estudiantes en programas de doctorado,
sera reemplazado por una pirdmide invertida con una minoria de estudiantes de maestrias y doctorados y con una

parte creciente de estudiantes matriculados en cursos cortos de educacién continua. (Rama, s.f.)

La funcién educativa estd sometida a tensiones sin precedentes, ya que se encuentra entre la permanencia y
mutacion, entre conservacion e innovacion. Los sistemas de ensefianza deben de atender a los cambios sociales,
economicos, tecnoldgicos y demograficos y a la necesidad de lograr una educacion de mejor calidad, mas
adecuada a las necesidades de la sociedad, mas equitativa, de mayor flexibilidad en el acceso, independiente del
tiempo y el espacio y enmarcada en los principios de una educacion permanente, de por vida y sin fronteras (Silvio,
2000).

Por lo cual se debe reemplazar el aprendizaje mecanico basado en informacién que imparte el docente dentro de
un sistema de educacién formal administrado por directivos, por un nuevo tipo de aprendizaje que se centre en
generar, aplicar, analizar y sintetizar conocimiento y comprometerse en aprendizaje colaborativo durante la vida
(Banco Mundial, 2005).

En respuesta a la globalizacién, las autoridades gubernamentales e institucionales han impulsado la
internacionalizacién de la educacion, y de forma mas especifica se han generado acuerdos de integracion regional,
sobre todo cuando contienen disposiciones sobre el libre transito de los recursos humanos altamente calificados.
Se dio la creacion de organismos ad hoc de gestion (dispuestos especificamente para tal fin), con la expectativa
de utilizar la cooperacién internacional, en su modalidad solidaria, para resolver disfuncionamientos internos y
reducir asimetrias de desarrollo entre diferentes paises; ademéas se negociaron programas para intercambiar

recursos humanos, formar redes de investigacion, preparar profesores y adquirir equipamientos (Didou, 2004).

13
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Para lograr la internacionalizacion, se realizé el procedimiento por fases, la primera se produjo a través de la
expansion de las multinacionales, de las subsidiarias instaladas localmente y dedicadas, basicamente, al mercado
interno. La segunda fase ingres6 al &mbito productivo, basandose en alianzas o franquicias entre las instituciones
de educacion externas e internas; finalmente se generd una diversidad de modalidades de relaciones entre lo
interno y externo: alianzas, acuerdos, esquemas de off shore (traslado de un recurso o proceso productivo a otro

pais), instalacion local o sistemas mixtos.

Se esta generalizando la educacién virtual y en una enorme variedad de formas combinadas como el aprendizaje
semipresencial, presentandose el trabajo presencial (en aula) y del trabajo en linea (combinando Internet y medios
digitales), en donde el alumno puede controlar algunos factores como el lugar, momento y espacio de trabajo
(blended learning) (Rama, s.f.).Ver Figura 1.4.

Figura 1.4
Modelo conceptual B-Learning.

Modelo conceptual B-Learning (aprendizaje combinado)

BLENDED

LEARNING

Fuente: El aprendizaje hibrido o combinado (Blended Learning): acompafiamiento
tecnoldgico en las aulas del siglo XXI, ITESM, 2006

Por lo que la internacionalizacién de la educacion genera cuestionamientos hacia los conceptos que describian
dicotomias rigidas como lo publico/privado, gratuito/no gratuito, Estado/mercado, internacional/nacional, educacion
formal/ informal, presencial/virtual, entre muchos otros, que pierden valor a la medida que las fronteras tienden a

difuminarse en los contextos como el que se esta viviendo en la actualidad (Garcia, 2005).
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La participacion del sector privado en todo el mundo es cada vez mas importante. En la mayoria de los paises con
ingresos medios, el sector educativo privado esta creciendo, impulsando por la calidad y cobertura tan pobres de
la educacién publica; ademas de la necesidad de buscar alivios a las cargas fiscales y promover la innovacion. A
la oferta educativa se ha incluido la Educacién Superior Internacional, que es exportadora de servicios de sede
local a sede extranjera. Las Universidades Transnacionales que tienen una incorporacién mas agresiva en
presencia nacional e invierten en instalaciones con un modelo de franquicia o de sucursal. Por otro lado, las nuevas
tecnologias dieron lugar a ver la opcion de Universidad Virtual como una estrategia de comercializacion y
posicionamiento de escuelas ya consolidadas, ademas de que surge la modalidad combinada o blended learning,

en la cual se mezclan lo virtual y lo presencial.

Las politicas de internacionalizacion de la educacién han apuntado esencialmente hacia programas de movilidad
académica y estudiantil de constitucion de redes, sin vinculos claros en los procesos de reforma educativa ni con

la resolucién de problematicas propias.

En una proyeccion del mundo de la educacién en la que la creatividad y la innovacién son esenciales para su
desarrollo e inherentes a la conciencia humana, y en esta nueva economia posmoderna caracterizada por la
globalizacion, el hombre aspira a lograr una educacién de mejor calidad, mas pertinente a las necesidades de la
sociedad, mas equitativa, de mayor flexibilidad en el acceso, independiente del tiempo y el espacio y enmarcada

en los principios de una educacién permanente, de por vida y sin fronteras (Silvio, 2000).

El aprender a lo largo del ciclo vital es parte de la estructura del aprendizaje permanente, desde la temprana
infancia hasta la jubilacién; esto abarca el aprendizaje formal (escuelas, instituciones de capacitacion,
universidades); el aprendizaje no formal (capacitacidn estructurada en el sitio de trabajo); y el aprendizaje informal

(habilidades aprendidas de los miembros de la familia o de personas de la comunidad) (Salinas, 1999).

La continuidad del aprendizaje durante toda la vida se basa en cuatro pilares fundamentales: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir juntos y aprender a ser, representados en la Figura 1.5. Esto implica el
desarrollo de capacidades para adaptarse a vivir en un entorno continuamente cambiante y que “potencia a las
personas en las vias para: buscar, evaluar, utilizar y crear informacion en forma efectiva para alcanzar sus metas

personales, sociales, ocupacionales y educacionales” (Bates, 1995).

Para alcanzar el objetivo de hacer llegar la educacion a todo aquél que la necesita, se requiere implementar
acciones en las que la distancia deje de ser un condicionante; es asi que la utilizacién de sistemas multimedia, la
combinacion de estos sistemas con tipo de medios, la diversificacion de sistemas de acceso a los materiales, las
distintas modalidades de tutoria, etcétera, estan dibujando unas nuevas férmulas para la formacién dirigidas a
lograr una mayor autonomia por parte del usuario y una flexibilidad del proceso global de ensefianza-aprendizaje
(Salinas, 1999).
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Figura 1.5
Los cuatro pilares fundamentales del aprendizaje

| o Area Cognitiva, +  Pomamiento Auténome y Critico,
*  Comprender, conocar y descubrir, ¢ Propara al alumno pars integrarse »
*  Dominlo dal conocimiento. uni socledad y ser un plemonto
*  5i (sabemaos)podremos compronder responsable y justo,
Wl mundo y comunicarnos con fos *  Desarrollo mdxime de ln persona,
dernds Catda sor humano tiene nocesidades,

Aprender
a

conocer,
{

Aprender
-

\ ser

Aprender | Aprender
d a
+ Indiseciable con ol (sprender a hacer convivir
conocer), Proceso Educativo on el dmbito
¢ Ensefia al slumno a poner en sociul.
pebctics lo que sabe, adspténdolo & ¢ Perdamiemo auténome y critico,
su sisterma de vida,

+  Desarrollo méximo de la persona.
¢ Competancias perionales, '

Fuente: Los cuatro pilares de la educacién Informe ala UNESCO Delors, 1996

Estos nuevos desafios que enfrenta la educacion se ven influenciados por algunos factores que hay que tener en
cuenta; por ejemplo, el que la conceptualizacion de la educacién se vea como un proceso que se extiende a lo
largo de la vida y que el hecho de que la educacion a distancia pueda considerarse como una alternativa real a la
educacion presencial. También, aunado al entramado de redes de comunicacion y las posibilidades crecientes de
los sistemas multimedia, se cuestionan, tanto como para la educacion a distancia como para la presencial, la
utilizacién de los sistemas educativos convencionales. A esto se suma la universalidad de las telecomunicaciones
en la sociedad, la necesidad de formar profesionales para tiempos de cambio, la continua actualizacion para estos
profesionales, que exigen nuevas situaciones de ensefianza—aprendizaje y nuevos modelos adecuados a ellos
(Salinas, 1999).

Es necesario enfatizar que los beneficios de la sociedad de la informacién para los paises en vias de desarrollo
dependen del nivel de sus infraestructuras de comunicacion e informacién y de la capacidad de desarrollo ofrecida

por sus sistemas regulatorios y econdmicos.

16



ELEMENTOS CLAVE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA INFORMATICA

1.21  Educacién basica de cuarto grado

La base del bienestar, el éxito y progreso de un Pais radica en la educacion. La educacidn formal en México, que
es una Republica representativa se sustenta en el Sistema Educativo Mexicano, cuyos niveles son: educacion
inicial, educacion basica, educacion media superior y educacién superior.

El Sistema Educativo Mexicano es el conjunto de normas, instituciones, recursos y tecnologias destinados a ofrecer
servicios educativos a la poblacién mexicana; no se trata de un sistema estatico, sino de uno en constante

transformacion.

El articulo tercero de la Constitucion estipula que:
Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Ciudad de Meéxico y Municipios-, impartird educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria

conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias.?

La educacion basica obligatoria se encuentra esquematizada en la Figura 1.6.

Conjuntamente con la Ley General de Educaciéon® vy la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion* son los principales instrumentos legales que regulan al Sistema Educativo y establecen los

fundamentos de la Educacién Nacional. Desde 1980 incluyé el concepto de autonomia universitaria.

Entre los afios de 2004 y 2011 se realizd una reforma curricular, se efectud en diferentes momentos en cada nivel
educativo: en 2004 se inicié en preescolar, en 2006 en secundaria y entre 2009 y 2011 en primaria. En este ultimo
nivel educativo la reforma curricular se fue implementando en forma gradual, combinando fases de prueba del

nuevo curriculum con fases de generalizacion a la totalidad de escuelas primarias del pais.

En la modernizacién educativa del pais se busco el impulsar el cambio de informacion y el uso de nuevos canales
de comunicacion, tales como el internet, se puso en marcha el proyecto «Red Escolar» en escuelas primarias,

secundarias y normales, empleando como recursos la «Red Edusaty, software educativo y 150 videos digitalizados.

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
febrero de 1917 Texto Vigente Ultima reforma publicada DOF 15-09-2017

3 Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de La Educacion. Texto Vigente Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de septiembre de 2013

“Ley General de Educacion. Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio de 1993. Texto vigente
Ultima reforma publicada DOF 01-06-2016

17



ELEMENTOS CLAVE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA INFORMATICA

Lainfluencia que las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's) han tenido y siguen teniendo y tendran
en la educacién primaria es debido al facil acceso a la informacion en cualquier formato y de manera facil y répida.

Figura 1.6
Mapa Curricular de la Educacion Basica 2011

PENSAMIENTO
MATEMATICO

EXPLORACION
Y COMPRENSION
DEL MUNDO
NATURAL Y SOCIAL

DesarroLLo

Y PARA LA
CONVIVENCIA

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB), 2011

1.2.1.1 Informatica

Debido a que las TIC son las tecnologias de la informacion y la comunicacién se les denomina a todos los recursos,
herramientas informaticas y programas que se utilizan, para procesar, administrar y compartir la informacién
mediante diversos soportes tecnoldgicos que facilitan el aprendizaje y desarrollo de habilidades, los cuales amplian
las capacidades fisicas, mentales y las posibilidades del desarrollo social. También se utilizan las TIC para la
interactividad y la digitalizacién de la informacion
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Los diversos soportes tecnoldgicos como computadoras, telefonia fija, banda ancha, teléfonos méviles, televisores,
reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego que funcionan a través de la fibra dptica, conexion
via satélite, conexidén por medio de vias radioeléctricas, superconductividad y redes eléctricas, navegador de
internet, los sistemas operativos para las computadoras. El papel de las TIC en la educacién es el ofrecer muchos
servicios, como: correo electronico, busqueda de informacidn, banca online, el audio y musica, la television y el

cine.

Las competencias en TIC son consideradas como un instrumento que ayuda a lograr los objetivos de desarrollo y
de consecucion de habilidades, por lo cual se desea que todas las competencias basicas en TIC se hayan adquirido
al final de la educacion primaria. Dado el deseo de lograr un trabajo con eficacia por unos objetivos educativos
desde una perspectiva centrada en los nifios y asi también ofrecer una respuesta adecuada a las expectativas de

la sociedad y ofrecer formacién permanente en materia de TIC.

Se buscan actividades instructivas que, en primer lugar refuercen el sector educativo y, a un tiempo potencien esa
competencia en las nuevas tecnologias. Dichas competencias deben estar centradas en el proceso de aprendizaje,
como consecuencia, el nucleo de las competencias en TIC se inserta en las habilidades inherentes al logro de
destrezas y objetivos de desarrollo. Estas competencias se centran en el proceso de aprendizaje para fomentar los

conocimientos, habilidades y destrezas inherentes en TIC.

Para lo cual se manejan o se explican dichas competencias mediante sub-competencias, y las que se han
clasificado de modo que encajen con el proceso de aprendizaje en el aula: respectivamente, planificacion,
aplicacién, seguimiento y evaluacion. Cuando son especificas de la competencia basica, se consideran las sub-

competencias o actitudes operativas, las cuales estan en relacidn con la competencia basica a la que pertenecen.

En la educacion primaria, las principales competencias en TIC son las centradas en el proceso de aprendizaje. Las
competencias que se han desarrollado se han agrupado en tres bloques segun su argumento con base a las
competencias identificadas por el Departamento de Educacion de Flandes en Bélgica. Unas competencias estan
basadas en el proceso de aprendizaje, otras en habilidades técnicas y operativas y las Ultimas en competencias

sociales y éticas, representadas en la Figura 1.7. Dichas competencias son las siguientes:
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Figura 1.7
Competencias en TIC identificadas por la Unién Europea

Competencias centradas en el aprendizaje

2
Propuestas de informacion

Crear con la
ayuda de tas TIC 1
Cooperando en una tarea

4
Recopilacion y tratamiento
de la informacion

Comunicar la informacién

Habilidadesy conocimientos operativos
8 Uso del equipo informatico

Competencias Socialesy Eticas
9 Usar las Tic de un modo responsable

Fuente: Traduccion a partir de competencias identificadas por el Departamento de Educacion de Flandes (Bélgica) OpenEducation
Europa, 2016

A.  Competencias centradas en el aprendizaje: Son aquellas en las que se pretende lograr destrezas y objetivos
de desarrollo, ademas de ayudar a los alumnos a reforzar su aprendizaje por medio de las TIC, siendo éstas

un instrumento para la realizacién de ejercicios y el intercambio de informacion, las cuales son:

1. Cooperacion.- Competencia basica 1: Los alumnos pueden colaborar de un modo funcional para llevar
a cabo una tarea de bisqueda por medio de las TIC. Es un proceso donde los alumnos van a decidir,
en grupo, cdmo realizar una tarea conjuntamente. Ademas pueden intercambiar informacidn con otros
centros escolares por internet y practicar con software de dos en dos, asi, si uno de ellos tiene muchos

conocimientos en el tema, puede ensefiar al otro.

En esta competencia a los profesores les preocupa el hecho de que en una clase se encuentre con un
alumno solo frente a la computadora para estudiar, procesar y practicar contenidos de modo
independiente. Que los alumnos se junten para hacer trabajos es bueno porque interrelacionan ideas

y amplian sus conocimientos. De las competencias en TIC se desprende que la de “cooperar en la
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realizacion de una tarea” ocupa un lugar especial respecto a las demas. Es una competencia que

refuerza las otras y esta intrinsecamente unida a éstas.

Propuestas de informacién.- Competencia basica 2: Los alumnos pueden presentar una informacién en
formato multimedia con la ayuda de las TIC. Se realiza una puesta de informacion en la clase
acompafiada de nuevas tecnologias, es decir, los alumnos deben ser capaces de comunicar o mostrar
informacion a los demas con la ayuda de recursos multimedia como por ejemplo que la clase escuche
un fragmento de musica, acompafiar el texto con un fotomontaje realizado mediante las TIC o con un

programa especifico de presentacion.

AutoAutoaprendizaje con ayuda de las TIC. Competencia basica 3: Los alumnos pueden aprender
independientemente en un entorno de aprendizaje basado en las TIC. Los nifios realizaran los trabajos
donde obtengan la informacién de internet buscandola ellos mismos. Por autoaprendizaje queremos
decir que los alumnos adquieren y procesan nuevos contenidos educativos, y que la computadora

asume, por decirlo asi, el papel del profesor.

Recopilar y procesar informacién. Competencia basica 4: Los alumnos pueden recopilar, procesar y
guardar informacién por medio de las TIC. La busqueda de informacién de unas determinadas palabras
que ha indicado el profesor, se desarrollara en parte de la «biblioteca electronica» que puede estar
disponible en CD-ROM, en el servidor del centro escolar o Internet. También pueden utilizar diccionarios
para traduccién, CD-ROM educativos de texto, imagen, sonido, animacién, y, desde luego, paginas
web. Del mismo modo que los nifios buscan los libros que les gustan en la seccién de una biblioteca
real dedicada a ellos, el profesor puede organizar aqui una “plataforma” que s6lo ofrezca la informacion
apropiada o pensada para ellos. Puede hacer que los nifios trabajen con buscadores especialmente

disefiados para ellos.

Comunicar informacién. Competencia basica 5: Los alumnos pueden enviar sus propios mensajes y
recibir otros a su atencion mediante medios de comunicacién electrénicos. Los alumnos recopilan
informacion, como ejemplo en una excursién, entonces deben usar los recursos ofrecidos por las TIC
como; concertar citas por correo electrénico, adjuntar documentos a un e-mail, chatear con alumnos de
otro centro, etc. Es importante que, al comunicarse por medios electronicos, los alumnos aprendan a

respetar una serie de normas y convenciones establecidas.

Practica independiente con la ayuda de las TIC.- Competencia basica 6: Los alumnos pueden practicar
independientemente con la ayuda de las TIC. En el aula de informatica los alumnos trabajan

independientemente en ejercicios usando programas de aprendizaje generalizados para practicar las
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operaciones basicas (como el estudio de las tablas de multiplicar), para aprender a leer las horas del

reloj, para la ortografia, etcétera

7. Crear con la ayuda de las TIC. Competencia basica 7: Los alumnos pueden crear independientemente,
mediante el uso de las TIC, un proyecto asignado. Los nifios trabajan con la ayuda de varios programas
de texto, imagen y dibujo para crear, manipular y combinar textos e imagenes de un modo creativo. El
coordinador de TIC y el profesor de la clase les ofrecen ayuda, aunque casi todos los nifios dominan
pronto los recursos basicos de distintos paquetes informaticos. Las TIC también pueden facilitar la
creacion. Se puede realizar, por ejemplo, en la creacion de un poster, la ilustracion de un texto escrito
por uno mismo, el uso de distintas tipografias de tamafios diferentes, la preparacién esmerada de una

contribucién al periédico escolar.

B. Habilidades técnicas y operativas: Son aquellas competencias en las cuales se desarrollan habilidades
técnicas y operativas para usar la computadora, los periféricos, el sistema operativo y el software, para lo cual
se requieren unas actitudes y conocimientos especificos. Por lo que son distintas de las que se centran en el

proceso de aprendizaje.

Estas habilidades técnicas y operativas no constituyen en si mismas un objetivo en la educacion primaria, por
lo que se les llama habilidades operativas o de apoyo, siendo la practica la mejor forma de ensefarlas. Las

habilidades técnicas nunca son un fin en si mismas. La competencia que se encuentra en esta categoria es:

8. Uso del equipo informatico: Competencia basica 8: Los alumnos disponen de las habilidades y
conocimientos operativos necesarios para utilizar el equipo electrénico en contextos significativos. La
practica ha ensefiado que a muchos nifios les resulta facil dominar los procedimientos para manejar
con destreza las TIC o explicarselos a los demas. Algunos de ellos ya han adquirido muchas habilidades
fuera del aula. Para provechar al maximo los recursos facilitados por la integracién de las TIC, es
esencial contar con un minimo de habilidades operativas como por ejemplo aprender a “cortar y pegar”
cuando desean modificar o ilustrar un texto escrito por ellos mismos. Ademas no todos los nifios tienen
porqué aprender esas competencias al mismo tiempo. También pueden aprender de los demas o por

otras vias.

No se desea desarrollar un curriculo que incluya habilidades técnicas/operativas que hayan de ser
dominadas sistematicamente por todos los nifios. No se opta por un curriculo de TIC, sino por una
integracion vertical de las TIC en todo el nivel escolar de la primaria. Por lo tanto, dicha integracién no

tiene por qué empezar al mismo tiempo para todas las competencias. Es posible que los centros
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escolares no aborden el aspecto de la “comunicacion” hasta los ultimos afios de la educacién primaria,

aun cuando las TIC ya se usen para el autoaprendizaje y la practica independiente en preescolar.

C. Competencias sociales y éticas: Estas competencias se aplican al desarrollo de actitudes: afrontar las nuevas
tecnologias desde un punto de vista fundamentado y responsable, comprender aspectos como cumplir los
acuerdos, enfocar las TIC desde una perspectiva critica, ayudarse mutuamente ante los problemas que se

presenten.

Son muy importantes dado que previenen el impacto que las TIC puedan tener en el desarrollo de los nifios
(en fase de aprendizaje). Es obvio que dichas competencias estan unidas de modo confuso y complicado a
las actividades de los nifios con las TIC, y se adquieren gradualmente gracias al permanente esfuerzo del

profesor para lograr que los alumnos se fijen en ellas.

Estas competencias se deben interpretar de acuerdo con el contexto de la educacion primaria, teniendo en
cuenta las posibilidades y limitaciones derivadas de la edad de los nifios y los materiales de que dispone la

escuela primaria tipica.

La competencia que encontramos en esta categoria es:

9. Usarlas TIC de un modo adecuado y responsable. Competencia basica 9: Los alumnos utilizan las TIC
de modo adecuado y responsable. Estas competencias estan unidas a las actividades de los nifios con
las nuevas tecnologias, estas actividades las van adquiriendo los nifios poco a poco gracias a la ayuda
del profesor. Las competencias se deben interpretar de acuerdo con el contexto de la educacién
primaria, pero se ha de tener en cuenta las posibilidades y limitaciones de los nifios y de los materiales

que existen en la escuela.

Las competencias sociales, la seguridad en uno mismo y la autodireccion estan relacionadas con la
cooperacion, la comunicacion, de presentacion, el autoaprendizaje y la practica independiente, pero

también con la manera de fratar la informacién procedente de los demas.

La integracion de las TIC contiene también un factor social y ético, ya que hay que respetar unas

convenciones y normas, €so que se llama «netiquette» . Las buenas costumbres en Internet son un

5 Se refiere a un conjunto de normas de convivencia en Internet que todo internauta debe tener en cuenta y se basa en el respeto hacia el
otro adaptando las normas, comportamientos convencionales del dia a dia en Internet, también conocido como netiquetas.
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aliado de las TIC, ya que el profesor por si solo no es el responsable del grado de integracién de las
TIC en el centro escolar. A partir de una aproximacién relacional el equipo docente debe determinar el
ritmo de integracion de las TIC en el centro, que varia segun las escuelas. La calidad del uso de las
TIC sube o baja segun la vision mas 0 menos meditada que se tenga del impacto de las TIC como
medio de apoyo para reforzar el aprendizaje. Es un trabajo de equipo y, por ese motivo, todos los

centros escolares deben adoptar unas disposiciones claras en cuanto a descargas, impresion y copias.

La innovacion tecnolégica en la educacién debe de darse en forma de cambio metodoldgico y a través de
herramientas y contenidos que permitan al alumno aprovechar todo el potencial de las nuevas tecnologias a su
alcance. Se debe integrar una nueva competencia en la formacién de los nifios y nifias ya que representa un
ingrediente vital del aprendizaje de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas, la cual consiste en el
pensamiento computacional (Computational thinking), el cual es el proceso por el cual un individuo, a través de
habilidades propias de la computacion y del pensamiento critico, pensamiento lateral y esto implica “el resolver
problemas, disefiar sistemas y comprender el comportamiento humano, haciendo uso de los conceptos

fundamentales de la informatica” (Jeannette Wing, 2006).

Una iniciativa muy interesante en relacién a la definicién del pensamiento computacional es la promovida por la
Sociedad Internacional de la Tecnologia en la Educacién (ISTE) y la Asociacion de Profesores de Informatica
(CSTA) que han colaborado con lideres en el mundo de la investigacion y la educacién superior, la industria y la
educacién primaria y secundaria para desarrollar una definicion operativa que describa con precision sus
caracteristicas esenciales y ofrezca un marco de trabajo y un vocabulario comun con el que los profesionales de la

educacion puedan trabajar.

Segun esta definicién operativa el pensamiento computacional es un proceso de resolucién de problemas que
implica:
e  Formular problemas de forma que se permita el uso de una computadora y otras herramientas para ayudar
aresolverlos.
¢ Organizar y analizar ldgicamente la informacién.

e Representar la informacién a través de abstracciones como los modelos y las simulaciones.

¢ Automatizar soluciones haciendo uso del pensamiento algoritmico (estableciendo una serie de pasos

ordenados para llegar a la solucion).

e I|dentificar, analizar e implementar posibles soluciones con el objetivo de lograr la combinaciéon mas

efectiva y eficiente de pasos y recursos.
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e Generalizar y transferir este proceso de resolucién de problemas para ser capaz de resolver una gran

variedad de familias de problemas.

Para promover el desarrollo del pensamiento computacional, desde edades tempranas, es necesario incentivar a
través de la programacién de videojuegos y aplicaciones para méviles en todas las etapas escolares, desde
educacion infantil hasta formacion profesional. Sin embargo, es posible desarrollar el pensamiento computacional
de los estudiantes desde cualquier disciplina y haciendo uso de otros recursos educativos, no solo a través de la

programacion.

El desarrollo de herramientas que permitan y faciliten el pensamiento creativo con ideas que impulsen un
razonamiento de forma sistemética que propicie un trabajo de forma colaborativa es la formacién de un

pensamiento computacional.

1.2.2 Elementos del proceso educativo

El proceso educativo se basa en la transmision de valores y saberes. Si esquematizamos el proceso de la manera
mas simple, encontraremos a una persona (que puede ser un docente, una autoridad, un padre de familia, etc.)
que se encarga de transmitir dichos conocimientos a otra u otras. Hay, por lo tanto, un sujeto que ensefia y otros
que aprenden. La realidad, de todas maneras, es mas compleja. El proceso educativo no puede ser unidireccional,
sino que es interactivo: quienes estan aprendiendo, también pueden ensefiar. Asi el conocimiento se construye de

forma social.

1.2.2.1 Ensefanza

La Ensefianza (Ensefiar Del lat. Vulg. insiginsignare “sefialar”) se define segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola como la accion y efecto de ensefiar (instruir, doctrinar, amaestrar con reglas o preceptos). Se trata del
sistema (es el conjunto ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados que interactian entre si) y
método de dar instruccién, formado por el conjunto de conocimientos, principios e ideas que se ensefian a alguien.

Se considera el acto que ejerce el educador para transmitir a los educandos un determinado contenido.

La ensefianza implica la interaccién de tres elementos: el profesor (docente 0 maestro); el alumno o estudiante; y
el objeto de conocimiento. La tradicion enciclopedista supone que el profesor es la fuente del conocimiento y el
alumno, un simple receptor ilimitado del mismo. Bajo esta concepcidn, el proceso de ensefianza es la transmision

de conocimientos del docente hacia el estudiante, a través de diversos medios y técnicas.

25



ELEMENTOS CLAVE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LA INFORMATICA

La parte medular del cambio radica en el planteamiento pedagégico, es decir, en el anterior modelo educativo se
basa en un esquema «vertical», que ha creado una cultura que frena la creatividad, la innovacion y los cambios
tendientes a mejorar el aprendizaje, ademas de considerar la organizacidn y los procesos en la escuela, las
practicas pedagogicas en el aula y el curriculo. Sin embargo, para las corrientes actuales como la cognitiva, el
docente es un facilitador del conocimiento, actia como nexo entre éste y el estudiante por medio de un proceso de
interaccién. Entre sus elementos centrales estan la experiencia y el capital cultural del docente, apoyados en la
idea basica de que lo importante es propiciar aprendizajes. Por lo tanto, el alumno se compromete con

su aprendizaje y toma la iniciativa en la busqueda del saber.

La ensefianza como transmisién de conocimientos se basa en la percepcién, principalmente a través de
la oratoria y la escritura. La exposicion del docente, el apoyo en textos y las técnicas de participacion y debate entre

los estudiantes son algunas de las formas en que se concreta el proceso de ensefianza.

La ensefianza consiste en proyectar, orientar y controlar experiencias concretas de trabajo reflexivo de los alumnos,
sobre los datos de la materia escolar o de la vida cultural de la humanidad. Con el avance cientifico, la ensefianza
ha incorporado las nuevas tecnologias y hace uso de otros canales para transmitir el conocimiento, como el video
e Internet. La tecnologia también ha potenciado el aprendizaje a distancia y la interaccién mas alla del hecho de

compartir un mismo espacio fisico.

La educacién a nivel basico corresponde a educacién inicial: preescolar, primaria, secundaria, telesecundaria,
especial e indigena. Para el nivel de educacion objeto de este estudio que es la educacion primaria se indica como
obligatoria y se imparte a nifios de entre 6 y hasta 14 afios de edad; la duracién de los estudios es de seis afios-

dividida en seis grados.

La primaria se ofrece en tres servicios: general, indigena y cursos comunitarios. En cualquiera de sus modalidades,
la educacién primaria es previa e indispensable para cursar la educaciéon secundaria. De acuerdo con las
atribuciones que le confiere la Ley General de Educacion, la SEP establece los planes y programas de estudio para
la educacion primaria; su observancia es de caracter nacional y general para todos los establecimientos escolares,
publicos y privados. Las asignaturas que se imparten en la primaria tienen como propésito organizar la ensefianza

y el aprendizaje de contenidos basicos, para que los nifios:

o Desarrollen las habilidades intelectuales y los habitos que les permitan aprender permanentemente y con
independencia, asi como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas de la vida cotidiana,
tales como la lectura y la escritura, la expresion oral, la busqueda y seleccién de informacién, y la

aplicacion de las matematicas a la realidad.
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e Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fenémenos naturales, en particular los
que se relacionan con la preservacion de la salud, con la proteccién del ambiente y con el uso racional de
los recursos naturales, asi como aquellos que proporcionan una vision organizada de la historia y la

geografia de México.

e Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes, y la practica de valores en

su vida personal, en sus relaciones con los deméas y como integrantes de la comunidad nacional.
e Desarrollen actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio fisico y deportivo.

Los contenidos basicos son un medio fundamental para que los alumnos logren los objetivos de la formacion
integral. EI término basico no significa la reunién de conocimientos minimos o fragmentados, sino un conjunto de
conocimientos y habilidades que permite adquirir, organizar y aplicar saberes de diverso orden y complejidad
crecientes. La escuela primaria debe asegurar en primer lugar el dominio de la lectura y la escritura, la formacién
matematica elemental y la destreza en la seleccion y el uso de la informacion. En la medida en que se cumplan
con eficacia estas tareas, seré posible atender otras funciones. El plan de estudios de la educacion primaria prevé

un calendario anual de 200 dias laborales, con una jornada de cuatro horas de clases al dia.

Se ha realizado la Reforma Educativa, la cual constituye una transformacién profunda del sistema educativo para
mejorar la calidad de la educacion, es decir, que todos los estudiantes se formen integralmente, tal como sefiala el

articulo 3° constitucional, y logren los aprendizajes que necesitan para ser exitosos en el siglo XXI.

La implementacion de esos complejos cambios comenzd con el «Modelo Educativo 2016» que articula, en cinco
grandes ejes, el planteamiento pedagogico de la Reforma Educativa. (Figura 1.8)
1. LaEscuela al Centro
El planteamiento curricular
Formacién y desarrollo profesional docente

Inclusién y equidad

o B~ N

La gobernanza del sistema educativo.

Para lo cual se ha realizado la Propuesta Curricular para la educacién obligatoria 2016, conteniendo un

planteamiento curricular para Educacién Basica y Media Superior
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Figura 1.8
Aspectos y actores de la Reforma Educativa

Sistema Educativo Actual Sistema Educativo propuesto en la Reforma Educativa

Aulas
Docentes Docentes

Alumnos Alumnos

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, La Escuela al Centro Siete prioridades SEP, 2016

En base a la realidad, se encuentran tanto en las escuelas publicas como privadas, lineas generales, la inclusién
de las TIC, se desarrolla en cuatro escenarios que, muchas veces coexisten y se integran, pero que en la mayoria

de los casos, acttan en forma aislada, sin vinculacion entre si. Los cuales son:

1. Iniciacion al manejo instrumental: enfoque centrado en la adquisicion de habilidades operatorias de manejo

del equipamiento informatico y de los programas.

2. Ejercitacion y esfuerzo: uso de software educativo como recurso didactico para presentar actividades

especificas relacionadas con el desarrollo de contenidos de diferentes areas del conocimiento.

3. Apoyo didactico de los docentes: el uso de las TIC esta vinculado, principalmente, al desarrollo de tareas

referidas a la planificacion de la ensefianza.

4. Aprendizaje por descubrimiento: se enfoca al desarrollo de actividades de aprendizaje interdisciplinarias,
centradas en el alumno que aprende haciendo. Las TIC se utilizan como medios o recursos para acceder a

la informacién y reelaborarla de forma significativa.
Partiendo de un andlisis de los usos y modelos de integracion en la educacion basica, se presentan diferentes

alternativas de aplicacion que incluyen el software educativo, las herramientas de productividad, la computacion en

la nube y el desarrollo de proyectos de gestion de informacion, entre otras.
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Las actividades sugeridas para los diferentes niveles y ciclos formativos no constituyen recetas cerradas y
excluyentes. Su propdsito es el de brindar una orientacion que sirva de base para recrear o planificar nuevas

propuestas a partir de ellas, adaptadas a las edades y caracteristicas propias de cada grupo de alumnos.

1.2.2.2 Aprendizaje

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola se considera que proviene del latin apprehendere; de ad, a, y
prehendere, agarrar, percibir, efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa. El término de aprendizaje es un
término polisémico: puede ser un proceso mediante el cual se adquiere la capacidad de responder adecuadamente
a una situacién que puede o no haberse tenido antes; se considera el resultado observado en forma de cambio
mas 0 menos permanente del comportamiento de una persona, que se produce como consecuencia de una accion
sistematica (por ejemplo de la ensefianza) o simplemente de una practica realizada por el aprendiz; se estima
también como la “busqueda constante de una plena realizacion”; también se concibe como un proceso cognitivo
que tiene como finalidad la ganancia o cambio en el comportamiento humano compartido y aprendido producido y
experimentado por el que aprende; asi también se considera como un proceso relativamente permanente que
resulta de la practica y se refleja en un cambio conductual. Por lo anterior, se podria decir que el aprendizaje hace
referencia a la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, y los seres humanos no podrian

adaptarse a los cambios si no fuese por este proceso.

1.2.2.3 Seguimiento

En siglos pasados predominaba la nocién errénea de que aprender era memorizar, hasta que el alumno pudiera
repetir las palabras del maestro o lo establecido en los libros de texto. Por tanto, si ensefiar era sinénimo de repetir
lecciones, aprender consistia en recitar de memoria lo aprendido. A partir del siglo XVIII la memorizacion paso a
un segundo término en el aprendizaje; llego a ser mas importante la comprension reflexiva y después la
memorizacién de lo comprendido, para asi poder aplicarlo. Debido a esta nueva concepcion del aprendizaje, la

ensefianza pretendia que los alumnos comprendieran primero aquello que tenian que aprender.

Actualmente se piensa que la explicacion verbal del profesor sélo inicia el aprendizaje, pero no es el Unico medio
para integrarlo y aplicarlo. La integracion de lo aprendido por el educando y su aplicacion a su vida configuran el

verdadero aprendizaje.

1.2.2.4 Desarrollo en el ser humano

Los seres humanos conforme adquieren nuevas formas de conducta o la adaptacién a las situaciones de vida
mediante la experiencia van realizando un aprendizaje. La conducta y personalidad tiene un desarrollo, el mismo

que se va a organizar progresivamente, al responder a un proceso dinamico, en el cual pueden modificarse de
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manera mas o menos estable. Cuando se logra modificar la conducta del sujeto se pude hablar de un verdadero

aprendizaje.

A lo largo de los afios, los estudios de muchos investigadores han permitido ir descifrando cémo funciona la
memoria y como influye la observacion o la experiencia en la hora de construir conocimiento y cambiar la manera
de actuar en el individuo. En los procesos de ensefianza y aprendizaje actuales, cada dia surgen nuevas tendencias
apoyadas en herramientas tecnolédgicas y medios informaticos, que son de gran utilidad en la difusién y proceso de
informacién, y por tanto, en los procesos de formacién. Dichas tecnologias presentan nuevas formas de aprender

que ayudan a ofrecer una educacién personalizada y de calidad.

Cada persona es diferente y por tanto, aprende de forma distinta. No todas las personas tienen una forma de
aprender fija y Unica, sino que existen ciertas predominancias e inclinaciones por unas u otras que pueden darse
0 no dependiendo de lo que se quiera aprender. Existe una gran diversidad de tipos de aprendizaje, con
caracteristicas muy variadas, no son fijos, pueden diferir en su terminologia, que permiten generar las destrezas
necesarias para aprender de forma efectiva ante cualquier situacién o conocimiento e implementar en el proceso
las tecnologias de la informacién para sacar el maximo provecho de cada aprendizaje e incrementar la

participacion, entre ellos los mas destacados son (Ver Figura 1.9):

e Aprendizaje implicito: Hace referencia a un tipo de aprendizaje que se constituye en un aprendizaje
generalmente no-intencional y donde el aprendiz no es consciente sobre qué se aprende. El resultado de
este aprendizaje es la ejecucién automatica de una conducta motora. Lo cierto es que muchas de las
cosas que se aprenden ocurren sin que el individuo se dé cuenta. Por ejemplo, hablar o caminar. El
aprendizaje implicito fue el primero en existir y fue la clave para la supervivencia del ser humano. Siempre

esta aprendiendo sin darse cuenta.

o Aprendizaje explicito: Se caracteriza porque el aprendiz tiene intencidn de aprender y es consciente de
qué aprende. Por ejemplo, este tipo de aprendizaje permite adquirir informacion sobre personas, lugares
y objetos. Esta forma permite adquirir nueva informacidn relevante y requiere cierta atencion y selectividad

sobre lo que se esta aprendiendo. Se requiere la ejercitacion de los l6bulos prefrontales.

o Aprendizaje memoristico o repetitivo: Es el aprendizaje de tipo tradicional. Consiste en aprender de
memoria.” Este tipo de aprendizaje sélo es Util cuando lo aprendido tiene aplicacién en nuestra vida,
significa aprender y fijar en la memoria distintos conceptos sin entender lo que significan, por lo que no

realiza un proceso de significacion, suele utilizarse para memorizar cosas invariables como fechas y

6 Juan Ricardo Nervi, op. Cit., p. 153.
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nombres. Para lograr este tipo de aprendizaje pueden emplearse medios audiovisuales, es un tipo de

aprendizaje que se lleva a cabo como una accidén mecanica y repetitiva, es de corta duracion.

Figura 1.9
Tipos de aprendizaje

Basadoen
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Experiencial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion sobre los tipos de Aprendizajes. (2018)

e Aprendizaje motor: Este aprendizaje sdlo busca como resultado la habilidad. "Supone sensaciones, la
percepcion y la coordinacion de movimientos, ademas de los elementos de observacion y practica™.

7 Celestino Sandin Conejo. Técnica de la Educacion, t. lIl, Marfin, Valencia, 1967, p. 17.
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e Aprendizaje Asociativo: Es un proceso por el cual un individuo aprende la asociacién entre dos estimulos
0 un estimulo y un comportamiento. Uno de los grandes tedricos de este tipo de aprendizaje fue Ivan
Pavlov, que dedicé parte de su vida al estudio del condicionamiento clasico, un tipo de aprendizaje
asociativo. “El educando logra el aprendizaje relacionando el objeto de estudio con todo su acervo

cultural’. El alumno puede aprender algo con mayor facilidad cuando lo relaciona con algo conocido.

e Aprendizaje no Asociativo: Es un tipo de aprendizaje que se basa en un cambio en nuestra respuesta ante
un estimulo que se presenta de forma continua y repetida (habituacion y sensibilizacién). Por ejemplo,
cuando alguien vive cerca de una discoteca, al principio puede estar molesto por el ruido. Al cabo del
tiempo, tras la exposicion prolongada a este estimulo, no notaré la contaminacién acustica, pues se habra
habituado al ruido. Dentro de este aprendizaje se encuentran dos fendmenos: la habituacién y la

sensibilizacion, esto significa que se relaciona a la sensibilidad las costumbres adquiridas.

e Aprendizaje por descubrimiento: Es también conocido como el aprendizaje activo, en el que la persona
en vez aprender los contenidos de forma pasiva, descubre, relaciona y reordena los conceptos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores para adaptarlos a su esquema cognitivo, mediante la
indagacién, aprenden participando de manera constante, interactiian con quien les ensefia y se
cuestionan, buscan informacién, relacionan las nuevas ideas con conceptos ya aprendidos y organizan

cada idea de acuerdo a su mundo

e Aprendizaje apreciativo receptivo: Es contrario al aprendizaje por descubrimiento este tipo de aprendizaje
impuesto pasivo, la persona recibe el contenido que ha de internalizar. Es necesario comprender lo que
se estudia para poder aprenderlo verdaderamente. En el aula ocurre cuando el alumno, sobre todo por la
explicacion del profesor, el material impreso o la informacion audiovisual, solamente necesita comprender
el contenido para poder reproducirlo. Los estudiantes son receptores de forma pasiva y no participan en

el proceso mas que recibiendo informacién desde el exterior.

o Aprendizaje significativo: Se da cuando las tareas estan interrelacionadas de manera congruente y el
sujeto decide aprender asi. En este caso el alumno recoge la informacién, la selecciona, organiza y
establece relaciones con el conocimiento que ya tenia previamente, es el propio conductor de su
conocimiento, es una forma de asociacion, relacionando la informacién nueva con la que ya posee, logra

hacer el conocimiento suyo, hace que perdure. Es uno de los aprendizajes mas enriquecedores.

e Aprendizaje cooperativo: Requiere de una division de tareas entre los componentes del grupo. El profesor
es quien forma los grupos y quien los guia, dirigiendo la actuacion y distribuyendo roles y funciones,

responsabilizandose cada uno por la solucién de una parte del problema. Cada alumno aprende pero no

8 R. Saavedra y Manuel S., op. cit., p. 15.
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solo, sino junto a sus compafieros, los alumnos son quienes disefian su estructura de interacciones y
mantienen el control sobre las diferentes decisiones que repercuten en su aprendizaje debido a que los

alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas

Aprendizaje colaborativo: Este modelo implica que los alumnos aprendan a gestionar sus tareas de forma
colaborativa. Es decir, que controlen su proceso de aprendizaje y el de sus compafieros. Es una técnica
didactica que promueve el aprendizaje centrado en el alumno basando el trabajo en pequefios grupos,
donde los estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades de
aprendizaje para mejorar su entendimiento sobre una materia. Cada miembro del grupo de trabajo es
responsable no solo de su aprendizaje, sino de ayudar a sus compafieros a aprender, creando con ello
una atmdsfera de logro. Los estudiantes trabajan en una tarea hasta que los miembros del grupo la han
completado exitosamente. De este modo, la carga de trabajo para el docente se reduce, pasando éste a
ser un orientador en el acceso al conocimiento y no el Unico responsable de garantizarlo. La
responsabilidad pasa a ser compartida bajo este modelo. El aprendizaje colaborativo reline a un grupo de
alumnos con las herramientas necesarias para que por ellos mismos resuelvan problemas que les ayuden
a conocer una realidad concreta, no solo potencian las capacidades de los alumnos, sino que los preparan

para el inminente mundo laboral que se aproxima.

Aprendizaje emocional; El aprendizaje emocional significa aprender a conocer y gestionar las emociones
de manera mas eficiente. Este aprendizaje aporta muchos beneficios a nivel mental y psicologico, pues
influye positivamente en el bienestar del individuo, mejora las relaciones interpersonales, favorece el

desarrollo personal y empoderamiento.

Aprendizaje observacional: Se conoce como aprendizaje vicario, por imitacion 0 modelado, es indicado
para los individuos mas visuales y se basa en una situacion social en la que al menos participan dos
individuos: el modelo (la persona de la que se aprende, que realiza la accion y da el ejemplo a otro) y el

sujeto que realiza la observacién de dicha conducta y la aprende en el proceso.

Aprendizaje experiencial: Es producto de la experiencia, como su propio nombre indica. Esta es una
manera muy potente de aprender. De hecho, cuando se habla de aprender de los errores, se refiere al
aprendizaje producido por la propia experiencia. Los aprendices viven una situacion o suceso y aprenden
através de ella, mediante ensayo y error. Ahora bien, la experiencia puede tener diferentes consecuencias
para cada individuo, pues no todo el mundo va a percibir los hechos de igual manera. Permitiendo que a
partir de la percepcion sobre lo sucedido se genere una reflexion sobre la actitud tomada, lo que lleva de

la simple experiencia al aprendizaje, es la autorreflexion.

Aprendizaje basado en proyectos: Es una ensefianza que constituye un modelo de instruccién auténtico,

en el que los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tiene aplicacion en el mundo real
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mas alla del aula de clase como el resultado de construcciones mentales; esto es, que los alumnos

aprenden construyendo nuevas ideas o conceptos, basadndose en sus conocimientos actuales y previos.

e Aprendizaje basado en problemas: Es un método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante,
en el que se adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a través de situaciones de la vida real. Su
finalidad es formar estudiantes capaces de analizar y enfrentarse a los problemas de la misma manera en
que lo hara durante su actividad profesional, es decir, valorando e integrando el saber que los conducira

a la adquisicion de competencias profesionales.

e Aprendizaje racional: Se realiza cuando se comprende y asimila un cuerpo de conceptos teéricos, leyes
cientificas o principios filoséficos. “Es de tipo racional y busca como resultado el conocimiento en su mas

amplio sentido.™

1.2.3  Descripcion de los actores educativos

Los actores del proceso educativo tienen diferentes funciones, que al amalgamarse van a crear una escuela ideal

que mejore la calidad en la educacién.

1.2.3.1 Alumno

En cuanto al desarrollo del aprendizaje, éste se considera un proceso operativo, en el cual cumplen un papel
fundamental la atencion, el empefio y el esfuerzo del alumno. Este debe identificar, analizar y reelaborar los datos

del conocimiento que reciba e incorporarlos.

El maestro no es el Unico responsable del aprendizaje, sino que al igual que él, el alumno desempefia un papel
preponderante en el proceso del aprendizaje. Para lograrlo el alumno debera profundizar en temas de su interés,
que le permitira desarrollar habilidades y a la vez superara dificultades. Teniendo como beneficio el fortalecer su

identidad y sentido de pertenencia.

1.2.3.2 Profesor

Un buen maestro tiene la tarea de llevar a los alumnos lo mas lejos posible, mediante la construccion de los

conocimientos planteados en el curriculo y en el desarrollo de su potencial.

9 Celestino Sandin Conejo, op. cit., p. 17.
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El docente debe de reconocer las caracteristicas, necesidades e intereses de sus alumnos. Mediante la
movilizacién de todas sus potencialidades para innovar y generar ambientes de aprendizaje. Y aprovechar la

oportunidad de desarrollar otras habilidades. Debiendo procurar los siguientes principios pedagogicos.

—_

Enfocarse en el proceso de aprendizaje.

Tener en cuenta los saberes previos del alumno.

Disefiar situaciones didacticas que propicien el aprendizaje situado.
Reconocer la naturaleza social del conocimiento.

Dar un fuerte peso a la motivacion intrinseca del estudiante.
Favorecer la cultura del aprendizaje.

Ofrecer acompafiamiento al aprendizaje.

Reconocer la existencia y el valor del aprendizaje informal.

Promover la relacidn interdisciplinaria.

o © & N o g bk wN

o

. Entender la evaluacién como un proceso relacionado con la planeacién.

—_
—_

. Superar la vision de la disciplina como mero cumplimiento de normas.

N
N

. Modelar el aprendizaje.

—_
w

. Mostrar interés por los intereses de sus alumnos.

14. Revalorizar y redefinir la funcion del docente.

1.2.3.3 Institucion

La escuela ha dejado de ser el tnico lugar para aprender, por lo que es necesario replantear el papel de la escuela.
Redefinir las habilidades y conocimientos que los estudiantes requieren en el siglo XXI. Es necesario reflexionar
sobre las propuestas curriculares, las estrategias didacticas y los modelos de intervencién educativa, para fortalecer
ala escuela como un espacio de experiencias de conocimiento ricas y complejas sobre el mundo en el que vivimos.
Tiene el compromiso ademas de la facultad para elegir e implementar propuestas curriculares innovadoras, que

respondan a los intereses y necesidades de sus alumnos.

1.2.3.4 Sociedad

La educacion consiste en la socializacion de las personas a través de la ensefianza. Mediante la educacion, se
busca que el individuo adquiera ciertos conocimientos que son esenciales para la interaccién social y para su
desarrollo en el marco de una comunidad. Dadas las caracteristicas de que nuestro mundo cada vez es mas
complejo, globalizado e interconectado y que estamos transitando hacia la sociedad del conocimiento, es necesario

obtener en los alumnos: un desarrollo arménico; que tenga mayor capacidad de interpretacion; debe de tener
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fortalecido el sentido y significado de lo que aprende; haber desarrollado la capacidad para construir una sociedad
justa.

El integrar las TIC en el aula es posible, incluso desde edades tempranas. Cada paso en este camino seria una
oportunidad para repensar que la tarea de ensefiar solo adquiere sentido si conduce al logro de aprendizajes

significativos.

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las TIC para brindar a los alumnos las
herramientas y conocimientos que se requieren en el siglo XXI, en respuesta a las demandas sociales y culturales,
las posibilidades econémicas y de infraestructura especificas de cada institucion educativa. Este desafio abarca
desde la inversion en equipamiento, hasta el analisis pedagogico de la validez de su inclusion. Cémo, cuando,
dénde y quiénes tiene que hacerlo son interrogantes que deben de responderse. La integracién de las TIC en el
sistema educativo no se da de manera uniforme, sino a partir de procesos complejos y asimétricos, en los que
coexisten diversas circunstancias. Las nuevas tecnologias imponen un cambio vertiginoso y acelerado. Sin
embargo vienen generando el cimiento sobre el cual se pueden construir nuevos espacios y explorar estrategias

didacticas innovadoras.
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CAPITULO 2.
DISENO DE INSTRUMENTOS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

2.1 Introduccion

El observar al mundo contemporaneo supone un esfuerzo de vision total, lo que es una ambicién soberbia. Todas
las personas viven inmersas en la realidad que les rodea. Cotidianamente, se presentan situaciones en las que se
deben tomar decisiones que afectan el discurrir en la vida, aunque en ocasiones no es consiente esta situacién.
Para conocer dicha realidad social y poder tomar esas decisiones, de una manera u otra, es necesario observar

alternativas de atencion, para lo cual se requiere de la reflexion metodoldgica.

Los caminos para indagar, depende de la intencién particular del sujeto de la accién, y del contexto de referencia
en que ese sujeto se inscribe consciente o inconscientemente, voluntariamente o involuntariamente. El campo
metodoldgico de la investigacion de lo social, requiere de la relacidn entre ciencia y heuristica, ambas se necesitan,
una mas juridica, otra mas artistica, y ambas enlazadas en la interaccién entre indagadores y procesos, entre

intenciones y resultados, entre descubrimientos y catalogos.

La investigacion social se modifica sustancialmente con el aumento en la cultura de comunicacién, y en transito a
una sociedad de comunicacion. En México la cultura de informacidn es baja, sélo se tiene la necesaria, el patrén
de busqueda o exploracion es casi inexistente como norma general. EIl panorama en la investigacin es triste, sélo
algunos lugares la emplean para potenciarse como tomadores de decisiones. La imagen general es la de una

sociedad dependiente e inmovilizada.

La cultura de investigacion debe contextualizarte como una actividad colectiva, reflexiva y de retroalimentacién. El
pensamiento metodoldgico y tecnolégico para el estudio de las relaciones sociales ha convertido a la encuesta en
una herramienta fundamental para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre

ellos.

2.2 Contexto de estudio

En la actualidad la educacion basica se desarrolla, en algunos planteles educativos, con la ensefianza de
informatica mediante el uso de herramientas tecnoldgicas y software que permite complementar las competencias
y habilidades del alumnado. Especificamente, se busca identificar los aspectos clave que impulsan, inhiben o

afectan el aprendizaje, asi como el aprovechamiento y disciplina en alumnos de cuarto grado de primaria.
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Para abordar desde una perspectiva holistica los agentes o condiciones que influyen en el proceso formativo de la

informatica, se realizara un levantamiento de campo que recabe informacion del entorno familiar y educativo; asi

como de los habitos y costumbres de los estudiantes en aprendizaje en este ambito.

Tabla 2. 1

Descripcién de cambios de los elementos clave del modelo de ensefianza

Elementos Clave

¢Como ha sido?

¢ Como sera después?

Objeto de ensefianza

Saber escribir y leer significa que una persona esta
alfabetizada.

Saber leer y escribir ya no es suficiente, son sélo una
base para acceder a la informacion que circula en la
Red (se requiere de alfabetizacion digital).

Objetivos educativos

Educacion  selectiva  en sociedad

industrializada.

una

Democratizacion de la educacion en una sociedad de
conocimiento.

Incorporacion de las
TIC's

La incorporacion de las TIC's a la ensefianza se dio
basicamente  para  educar sobre  éstas
(alfabetizacion digital) y no con las TIC's.

Integran las TIC's de forma transversal en la
ensefianza de todas las asignaturas.

Utillaje educativo

Pupitre, pizarrén, lapices, cuademnos, libro de texto,
lapices de colores.

Pantalla, computadora, raton, teclado, multimedia,
pizarra electronica, software.

Evaluacion del
aprendizaje.

Las pruebas o examenes se aplican para medir el
progreso hasta que los estudiantes dominen
completamente un conjunto de habilidades y para

La evaluacion se utiliza para guiar las estrategias de
aprendizaje y para identificar caminos o rutas para el
aprendizaje futuro.

racionalizar el aprendizaje futuro.

Fuente: Las megatendencias sociales actuales y su impacto en la identificacion de oportunidades estratégicas de negocios. ITESM,
2009

221 Identificacion del problema

La sociedad del conocimiento exige el aprendizaje continuo y permanente en el uso de las tecnologias de
comunicacion e informacién. Es evidente que el contexto socio-cultural e histérico condiciona el modelo educativo
de cada sociedad. El nuevo modelo educativo converge con una sociedad que en la Ultima década estad cambiando
sus habitos debido al uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, apoyada por la expansién
y acercamiento del internet u otros medios de comunicacién virtual al contexto educativo y familiar. Paralelamente

al avance de los recursos tecnoldgicos en conjunto con la transformacion de la sociedad.

La sociedad debe regirse por un modelo educativo actualizado de forma que no quede obsoleta y sin directrices
educativas, ocasionando asi la pérdida futura de valores y posterior fracaso en el proceso ensefianza aprendizaje.
Los elementos clave del modelo educativo evolucionaran en las préximas décadas como se describe en la Tabla
2.2.
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Tabla 2.2

Descripcion de cambios de los elementos clave del modelo educativo

Elementos Clave

¢Como ha sido?

¢ Como sera después?

e Transmisor de conocimiento, medidor de

retencién y juez de desempefio.

e Seguidor de las indicaciones de la guia de
estudios.

e Facilitador y guia para la creacion del

conocimiento.

e Desarrollan
individualizado.

planes de aprendizaje

Actor educativo:
Profesor e Esuninstructor que se sabe la leccion. e Esun asesor, un orientador y un mediador.
e Eslafuente del conocimiento. e Los educadores son aprendices para toda la
Recib itacion inicial m2 i ient vida, la capacitacion inicial y el desarrollo
¢ Recibeé capaciiacion Iniclal mas entrenamiento profesional permanente estan entrelazados.
especial cuando ya esta trabajando
Organizacién creada para la comunicacion y la | Organizacion que conjunta acciones y actividades
Actor educativo: circulacion del pensamiento, por via encuentro | que hacen posible el proceso de educacion, mediante
Institucion personal. la creacion del conocimiento, por medio del encuentro
personal y virtual.
En la sociedad anterior, estable, simple y repetitiva, la | En la nueva sociedad, inestable, inventiva e
Actor educativo: memoria dominaba el proyecto, los principios se | innovadora, el proyecto se superpone a la memoria,
Sociedad ' transmitian inmutables, los modelos ejemplares se | el futuro domina el pasado, los modelos son

conservaban como arquetipos. Era la primacia de la
estructura sobre la génesis.

constantemente puestos en tela de juicio. Es la
primacia de la génesis sobre la estructura.

Elemento del proceso
de aprendizaje:
Curriculo

Llamado “disciplina” para describir los cursos
académicos, aludiendo asi a un orden estructural méas
lo secuencial

Se asimila el curriculo como carrera, o algo que
progresa y avanza.

Evidencias de
evaluacion del
aprendizaje

Son: Estimulo, respuesta y memorizacion. Procesos
previamente manejados por teorias de aprendizajes y
tradicionales.

Son: Saber-como y saber-qué estdn siendo
suplementados con saber-donde (la comprension de
dénde encontrar el conocimiento necesario)

Educacion superior:
Oferta formativa

Universidades presenciales, virtuales, con posgrados
internacionales, en linea, cursos a distancia,
especializados. Tutoriales presenciales y a distancia.

Carreras  verdaderamente transdisciplinarias y
transnacionales, en las que los estudiantes disefien
las carreras a la carta, tomando materias de diversas
universidades tutoreadas por una central.

Educacion basica

Era una simple alfabetizacion

Conocimientos complementarios y competencias
profesionales.

Proceso educativo

Una persona pasa por las distintas etapas del sistema
educativo: en un tiempo establecido y estandarizado.
A partir de ahi, a excepcion de algunos cursos de
actualizacion ofrecidos en su ambiente profesional, se
considera que esta preparada para hacer frente a su
vida productiva presente y futura,

Una persona pasa por las distintas etapas del sistema
educativo y el aprendizaje debe continuar a lo largo
de toda la vida a través de mditiples opciones
educativas en entornos virtuales, donde el tiempo y el
espacio no son una limitante, implica educacion mas
formacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Las megatendencias sociales actuales y su impacto en la identificacion de oportunidades estratégicas
de negocios. ITESM, 2009
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Una vez determinado que debe realizarse una innovacion en el aprendizaje, para obtener una mentalidad
competitiva en los alumnos, mediante el cambio de las estrategias de ensefianza, es necesario para la
implementacién de éstas la inclusion y estandarizacion de la informética tanto en planteles educativos publicos y

privados.

La informética es una ciencia aplicada que abarca la informacion mediante un tratamiento automatico, utilizando
dispositivos electronicos y sistemas computacionales. También esta definida como el procesamiento automatico
de lainformacién. En cuanto si es importante en la educacién, pues es un medio que con nuevas tecnologias puede
hacer que el aprendizaje en la educacién tenga un cambio significativo. Es especialmente en este terreno donde

més deben emplearse los medios técnicos actualizados y capaces de mejorar la calidad de la ensefianza.

La informatica como tema propio de ensefianza en todos los niveles del sistema educativo, se le ha denominado
debido a su importancia en la cultura actual como «Educacién Informatica». Por otro lado, se tiene también a la
informatica como herramienta para resolver problemas en la ensefianza practica de muchas materias: como un
nuevo medio para impartir ensefianza y opera como factor que modifica en mayor o menor grado el contenido de

cualquier curricula educativa a lo que se le conoce como «Informética Educativa»

Considerando ambos aspectos, se debe tener en cuenta que, ensefiar el uso adecuado de las computadoras e
Internet puede generar en nuestros nifios la familiarizacion a estos elementos y asi ellos puedan acceder al saber
de una forma actualizada y autodidacta, son elementos que son indispensables en la ensefianza, para que en un

futuro los estudiantes puedan participar en el proceso de produccién de innovaciones.

En la actualidad, los centros educativos privados han determinado el incluir la ensefianza de la informatica en la
educacion primaria, ya que en la escuela primaria es donde los estudiantes son preparados para el resto de sus
carreras curriculares y para el resto de sus vidas. Por ende, la calidad y efectividad del curriculum en la educacién
de la nifiez temprana es muy importante. Destaca el hecho de que en gran parte de los establecimientos escolares
en los cuales la computadora forma parte de su equipamiento, el denominador comin es que a las actividades
informaticas se les asigne una baja carga horaria y que se lleven a cabo en forma aislada del resto de las
asignaturas, en un espacio habitualmente denominado «laboratorio de computacién», a cargo de un profesional o

docente del area informatica.

Los estudios relacionados con el impacto de las tecnologias de informacion en la educacién primaria reflejan el

hecho de que los maestros son el determinante mas importante en el impacto de la tecnologia en los estudiantes;
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ademas para que la tecnologia tenga un impacto significativo, los educadores deben integrar la tecnologia a la

forma en la que ensefian.

De ahi que el gobierno, ademas de implementar y brindar de un modo generalizado computadoras a las escuelas
y alumnos, debera reforzar a los docentes con capacitaciones, ya que todavia el desconocimiento del uso de las
nuevas tecnologias genera un abismo en la implementacion en el aula de las mismas; debido a que no se puede
dar una tecnologia moderna con una pedagogia anticuada, por lo que hay que innovar en las técnicas de

aprendizaje.
2.2.2  Propuesta de solucion

Las encuestas de tipo social se involucran con ciertas variables, con el propdsito de hacer que los encuestados
respondan de manera sencilla a preguntas cuyo contenido es algo complejo para ellos. Muchas veces vinculadas

a problemas de diferente indole.

En la elaboracion de un cuestionario dirigido a nifios debe ser elaborado de tal forma que sus respuestas puedan
ser fiables, precisas o sinceras. El cuestionario debe ser enfocado a respuestas en cuanto sus preferencias, porque

asi las respuestas obtenidas son mas precisas.

En este caso se realizé una investigacién de tipo cualitativa , ya que la recoleccion y analisis de los datos estan
orientados a hacia las cualidades mas que a la cantidad, se desea investigar sobre los hechos existentes, realizar
un analisis de tipo exploratorio, explorar un area no estudiada antes, en este caso al grupo de alumnos que cursan
el 4° grado de primaria de una escuela particular, describir una situacion o pretender una explicacién e interpretar
correctamente algunos aspectos de interés. La finalidad es obtener datos de utilidad sociolégica interrogando al
grupo de estudiantes del grado ya mencionado, para conocer sus opiniones, actitudes, intereses y comportamientos
en el aprendizaje de la materia de informatica, aspectos que son subjetivos, mediante un instrumento de medicién,
el cual fue la encuesta, ya que se pretende explorar, obtener y analizar datos de modo rapido y eficaz en base a

ciertas caracteristicas.

En cuanto a las encuestas, éstas se realizaron con respeto y dignidad, los entrevistados solo tenian la
responsabilidad de responder a las preguntas formuladas, en donde se aseguré su proteccion y cumplimiento de

sus derechos.

En la elaboracion del cuestionario se cuid6 el no enjuiciarlos, no herir su sensibilidad, ya que el contenido de las
preguntas no los ponia en peligro, ni los humillaba o hacia que revivieran algun dolor ante el recuerdo de vivencias
traumaticas. No se realizd discriminacion alguna. No se les pidi6 que relataran o interpretaran algun hecho ajeno a

su propia vivencia. Se cuid6 la redaccion de las preguntas, que pudieran reflejar con precision el tema de interés
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de la encuesta, no utilizar palabras complejas o inexactas. En el disefio de la encuesta se realizé el planteamiento
de tal manera que no se encontraran preguntas que afiadieran una carga mas pesada, es decir, que dificultara al

alumno encuestado el entendimiento de la pregunta y asi generar un indice de respuesta bajo.

La encuesta fue redactada considerando la edad de los encuestados y cuidando que se sintieran a gusto a lo largo
del proceso, permitiendo de esa forma que tuvieran la confianza para responder libremente y lo més veraz posible.
Cada pregunta fue planteada de tal forma que el uso del lenguaje reflejara como se deseaba que pensaran y
respondieran los alumnos en cuanto a temas especificos. Otra forma de volver pesada la encuesta seria el afiadir
diferentes tipos de preguntas (opcién multiple, escalas, cuadros de texto, etc.), por lo cual fue preciso definir pocos
tipos de pregunta en la encuesta, para evitar volverla demasiado monétona y aburrida. Cada tipo de pregunta tiene
objetivos diferentes, tienen sus propias ventajas y limitaciones, intentando que fuera dindmica, amena y entretenida
para la edad de los encuestados. Ademas de seguir un orden de ldgica, esta conformada por preguntas cualitativas.
Se les explico el proposito de la encuesta, el uso que se pretendia hacer con ella. Se encontraban en una posicién
comoda, y en un ambiente agradable, el salén de clases al que asistieron todo el ciclo escolar. Sélo una persona
fue la que les aplicd la encuesta, su profesora titular de la asignatura de informatica. La edad de los entrevistados
oscilaba entre los 9 y 10 afios, quienes pertenecian a dos grupos de los que conforman el nivel de 4° grado en el

colegio.

La exposicion visual de la encuesta fue realizada con la presentacion inicial del escudo de nuestra casa maxima
de estudios, la Universidad Nacional Autdnoma de México, indicando el objetivo perseguido al aplicar dicha
encuesta. El tipo de fuente y tamafio permitian que fuera legible para ellos. Sélo existen tres preguntas abiertas,
las cuales son de caracter personal, relacionadas con su edad, la colonia en la que viven y cuando se refiere al
caso de que no vivieran con ambos padres, pudieran especificar con quien vivian, las cuales por su tipo de

naturaleza no era necesario considerarlas para ser codificadas e incluirlas en el analisis de los datos de la encuesta.
En las demas preguntas se emplearon los siguientes elementos:

e Casillas de opcién: Se emplearon para seleccionar una sola opcién dentro de un conjunto, y son

excluyentes.
e Caritas: Se representan dos alternativas diferentes:

= Alternativa 1: Empleando tres caritas, cada una esta relacionada con un tipo de respuesta diferente

segun sea la que corresponda a la pregunta planteada, la que debera ser encerrada en un circulo.
La primera carita sonriente © indica una respuesta afirmativa, la segunda carita ® indica una

respuesta negativa y la tercera © indica que a veces el entrevistado realiza la accion o que es

sujeto de la acciébn mencionada.

42



DISENO DE INSTRUMENTOS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

= Alternativa 2: Empleando cuatro agrupaciones de caritas segun corresponda al grado de la eleccién,

indicando con una v* la opcién que responde exactamente la preferencia del encuestado: La primera
carita triste ® representando una respuesta negativa, la segunda carita que esta sonriente ©
representando que en pocas ocasiones esa situacion se presenta, dos caritas felices ©©
representan un término medio, es decir, mas 0 menos la circunstancia citada se llega a presentar. Y
al presentarse tres caritas felices ©©Q indica que el caso mencionado es de una condicién

superlativa, es decir, es de un grado maximo el nivel de satisfaccidn obtenido.

e Circular: Encerrar en un circulo aquella situacién o aseveracién que mejor responda al cuestionamiento

realizado.

e Paloma v : Indicando la opcion que corresponda al tipo de actividad que mas prefiere el encuestado o

que mas se acerca su eleccién o preferencia.

Los aspectos que se emplearon dentro de la encuesta para determinar el entorno, actitudes, intereses o

preferencias, gustos y comportamientos son los siguientes:

e Ambiente familiar.

e Ambiente escolar.

e Estancia en la escuela.

e Estado emocional.

e Interés por el aprendizaje.

¢ Inteligencia légica matematica.
¢ Inteligencia Linguiistica.

e Preferencias en el empleo del tiempo libre y de esparcimiento

Que son considerados para determinar cuéles son los elementos clave que influyen en el proceso educativo de la
Informatica en el 4° grado de primaria. Al revisar las técnicas estadisticas que pudieran ser empleadas para analizar
la informacion y poder formular una inferencia estadistica y asi alcanzar los objetivos planteados en la investigacion,
en el caso especifico de los resultados obtenidos en la encuesta, se considero aplicar la prueba de la X2 que permite
reconocer la asociacion entre variables categéricas. Para determinar la relacion existente entre ellas se plantearon
diferentes hipotesis, al aplicar la prueba para comprobarlas, se podra determinar si se cumplen las hipdtesis

planteadas que podran permitir obtener predicciones sobre las tendencias del grupo en estudio.
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2.2.3  Planteamiento de hipotesis

Se denomina Hipotesis a la aseveracidn elaborada sobre una poblacion, con el propésito de ponerla a prueba, para
verificar si la afirmacion es razonable, para lo cual se usan los datos provenientes de una muestra de dicha
poblacién. En el analisis estadistico se hace una aseveracion, es decir, se plantea una hipdtesis, después se hacen
las pruebas para verificar la aseveracion o para determinar que no es verdadera. Por tanto, la prueba de hipotesis
es un procedimiento basado en la evidencia muestral y la teoria de probabilidad; se emplea para determinar si la

hipétesis es una afirmacion razonable.

Una prueba de hipotesis es una regla que especifica si se puede aceptar o rechazar una afirmacién acerca de una
poblacién dependiendo de la evidencia proporcionada por una muestra de datos. Se puede decir que la prueba de
hipdtesis es un procedimiento estadistico que comienza con una suposicion que se hace con respecto a un
parametro de la poblacion. El objetivo de la prueba de hipotesis es decidir, basado en una muestra de la poblacion,
cual de las dos hipétesis estadisticas propuestas es cierta. Dichas hipdtesis se denominan: la hipdtesis nula y la
hipétesis alternativa. La hipétesis nula es el enunciado que se probara. Por lo general, la hipdtesis nula es un
enunciado de que "no hay efecto" o "no hay diferencia”. La hip6tesis alternativa es el enunciado que se desea

poder concluir que es verdadero de acuerdo con la evidencia proporcionada por los datos de la muestra.

El objetivo de realizar este proyecto es con el fin de identificar asociacion entre elementos que se consideran clave
en el aprendizaje de la informatica en nifios de cuarto grado de primaria, tales como el apoyo con las tareas en

casa, el gusto por las matematicas, el gusto por la lectura, el acceso a una computadora, entre otros.

2.3 Diseio de instrumentos

Elinstrumento de captacién mas importante para los fines de la encuesta es el cuestionario que contiene preguntas,
las cuales estan enfocadas a documentar informacién individual acerca de la percepcion que tienen los individuos.
Este instrumento esta elaborado con una técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en una serie de

preguntas, escritas y/u orales, que debe responder un entrevistado.

o  Supuestos. El uso de cuestionarios en investigacion supone que:
= El investigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos; cada pregunta es de

utilidad para uno o0 mas objetivos planteados por el trabajo.
= Elinvestigador debe estructurar las preguntas teniendo en mente siempre los objetivos del trabajo.

= Elque contesta esta dispuesto y es capaz de proporcionar respuestas fidedignas.
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Confiabilidad. Una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los que la van a responder. Se
puede confiar en una escala cuando produce constantemente los mismos resultados al aplicarla a sujetos

similares. La confiabilidad implica consistencia.

El investigador debe asegurarse que el tipo de persona a quien se le va a hacer las preguntas tenga la
informacion necesaria para poder responder. El asegurar la respuesta de los que se les aplique el

cuestionario redundara en resultados confiables.

Para la confiabilidad de los resultados hay que determinar el por qué no todos respondieron el cuestionario.
Es necesario investigar con los no respondientes para conocer las razones. Un cuestionario largo es
demasiado cansado y las preguntas finales se responden sin entusiasmo, lo cual le resta confiabilidad.

Validez. Una pregunta es vélida si estimula al entrevistado a proporcionar informacién exacta y relevante.
La seleccion y redaccion influyen en la validez del cuestionamiento. Algunas interrogantes que son validas
para un grupo de personas, pueden no serlo para otro. Entre menos tenga que reflexionar el sujeto, mas

valida seré la respuesta.

El cuestionario es un componente béasico en cualquier investigaciéon. Su funcién es medir
comportamientos, actitudes y/o caracteristicas de los entrevistados; sin embargo, un problema potencial

en el disefio del cuestionario es el error de medicion.

El error de medicion es aquel en el que se puede incurrir por un disefio equivocado de preguntas, de tal

forma que al resumir las respuestas se encuentre que los resultados carecen de sentido.

Ventajas

= Diversidad. En el cuestionario pueden incluirse infinidad de herramientas y de preguntas

= Velocidad y costo. Es un método mucho mas barato y rapido que la observacion.
Desventajas

= La renuencia a responder. En ocasiones los entrevistados se resisten a contestar (exactitud y sin
ambigledades).

= Carencia de informacion. Cuando el entrevistado no posee la informacion; la ha olvidado o necesita
pasar por una serie de procesos para obtenerla.

= Influencia del procedimiento de interrogatorio. Es posible que existan alteraciones en las respuestas
debido a sesgos en la muestra, a preguntas mal planteadas o tendenciosas, o a la poca habilidad del

entrevistador.
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o FEstructura. La estructura se refiere al grado en que las preguntas y posibles respuestas son formales y
estandarizadas, es decir, preguntas establecidas de antemano, en un orden, ofrecen opciones de

respuesta).

En este estudio se presenta el cuestionario directo y estructurado, el cual es el de mayor uso en la investigacion;
se siguen un cierto orden ldgico en las preguntas, ademéas de que el entrevistado percibe claramente cuéles son
los fines que persigue el investigador. La estandarizacion tiende a dar resultados confiables (mismas preguntas,

orden idéntico). El registro y analisis es facil, es inflexible, requiere de pruebas piloto. El objetivo no es disfrazado.

El cuestionario se compone de cinco partes: La solicitud de cooperacion, las instrucciones de llenado, el area de

informacién solicitada, los datos de clasificacién y el area de identificacion.

a. La solicitud de cooperacion. La solicitud de cooperacién es una redaccién corta, pensada para obtener la
cooperacion del entrevistado. Generalmente ésta identifica al entrevistador, a continuacién se explica el

proposito del estudio y el tiempo requerido para llevar a cabo la entrevista.

b. Las instrucciones de llenado. Esta es una guia preparada para indicarle al entrevistador cual es la forma
en que se espera aplique el cuestionario. Estas indicaciones pueden aparecer a continuacion de cada
pregunta cuando se trata de cuestionarios por correo o telefénicos, y al reverso o en hojas anexas cuando
se trata de cuestionarios personales. Las instrucciones generalmente tienen que ver con la forma de

aplicar ciertas preguntas, la localizacion de prospectos, la codificacidn, efc.

c. Los datos de clasificacion. Estos son datos o caracteristicas que permiten clasificar a los entrevistados,

como edad, sexo, ingreso, ocupacion, etc.

d. El 4rea de informacién solicitada. Esta es la seccién en la que vienen redactadas las preguntas y los

espacios para anotar las respuestas.

e. Elarea de identificacion. En muchas ocasiones estos datos ocupan la primera seccion de un cuestionario,
pero por su importancia, momento de obtencion y colaboracion necesaria, muchos los recolectan también

al final de la entrevista.

Antes de disefiar un cuestionario es muy aconsejable tener una lista detallada de la informacion necesaria y una
definicion clara del grupo de personas a entrevistar, esto ultimo es muy importante porque la redaccién de las
preguntas no debe perder de vista la habilidad y buena voluntad de las personas para contestar. Muchos datos
pueden recolectarse inexactos porque los entrevistados pueden estar mal informados, ser olvidadizos o renuentes

a contestar. Basicamente, y por la respuesta que se obtiene, existen tres tipos de preguntas:

1. De respuesta abierta

2. De respuesta cerrada
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a. Dicotdomicas
b. De seleccién multiple

3. De respuesta jerarquizada

1. Preguntas de respuesta abierta. Es aquella en la que se le da al entrevistado libertad para contestar con
sus propias palabras y expresar las ideas que considere adecuadas. Este tipo de interrogantes permiten
dar una respuesta totalmente libre al encuestado y utilizar su propio lenguaje; sin embargo, para poder
ser tratadas estadisticamente, deben ser agrupadas y codificadas, lo que puede entrafar cierta dificultad.
De todos modos, son especialmente adecuadas en investigaciones exploratorias o cuando no se tiene
mucho conocimiento sobre las respuestas posibles. Ademas son de gran ayuda para interesar a los
entrevistados y asi ganar su colaboracién, para romper el aburrimiento en cuestionarios de muchas

preguntas y para obtener ideas y explicaciones generales para las hipétesis de la investigacion.

Desafortunadamente, no son faciles de manejar para los entrevistadores, quienes generalmente no tienen
el tiempo para anotar con exactitud lo que contesta el entrevistado y entonces se limitan a anotar

generalidades suprimiendo aspectos que consideran poco importantes.

2. Preguntas de respuesta cerrada. La pregunta cerrada, es aquel tipo de cuestionamiento que contiene una
relacidén exhaustiva de las respuestas posibles. En cuanto al nimero de alternativas de respuestas, la
pregunta cerrada puede ser dicotdmica, si tiene solo dos respuestas posibles o de eleccion multiple si se

tiene varias opciones para responder.

a. Preguntas dicotémicas. Este tipo de pregunta es de la familia de seleccion multiple, solo que en
este caso el entrevistado Unicamente tiene dos opciones para elegir: Si - No; Falso - Verdadero;
De acuerdo - En desacuerdo; etcétera. Las ventajas son facilidad al contestar el entrevistado,
agil registro, codificacién y analisis. Por su parte, las desventajas es que las respuestas a las
preguntas no se cierren a una u otra opcién y se obligue a contestar de éste modo, a lo que se

obtendran contestaciones simplistas.

b. Preguntas de eleccion miltiple de respuestas. En este tipo de preguntas se le pide al entrevistado
que seleccione una o mas respuestas de una lista de opciones proporcionada. Estas son mas
faciles de aplicar y administrar que las de respuesta abierta, y por lo mismo en muchos casos

son preferidas tanto por los entrevistadores como por los entrevistados.

Es importante relacionar el mayor nimero posible de alternativas de respuesta en la lista que se presenta
al entrevistado, por lo tanto, no debe olvidarse la opcion otros (especificar). También resulta trascendente
que las opciones sean mutuamente excluyentes, esto quiere decir, que le permita a quien responde el

cuestionario identificar con precision aquella que representa su respuesta, de otra manera el entrevistado
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puede inclinarse por mas de una alternativa, lo que pudiera complicar el procesamiento y anélisis de los

datos recolectados.

= Ventajas: Estas preguntas son mas faciles de responder, ya que suponen menor elaboracion y
esfuerzo por parte de quien responde, son mas faciles de codificar, registrar y analizar.
= Desventajas: Estan conexas con las limitaciones del conjunto fijo de alternativas y con su efecto

con el sujeto.

Las preguntas cerradas son adecuadas cuando se conocen las respuestas posibles, bien por el
conocimiento por el tema de estudio, por la existencia de investigaciones previas o por la realizacién de
un pre-test de la encuesta. Son més faciles de contestar que las preguntas abiertas, dado que el
encuestado solo tiene que elegir una o varias alternativas, y su tratamiento estadistico es sencillo. Este

tipo de preguntas suelen ser las méas utilizadas en las encuestas.

3. Preguntas de respuesta jerarquizada. En este formato se presenta un listado de elementos o datos que
deben ordenarse de acuerdo con un criterio determinado definido en las propias instrucciones. Las
opciones de respuesta muestran los elementos de la lista en distinto orden, por lo que el entrevistado debe
seleccionar aquella en la que los elementos se organicen tal como lo solicita el criterio. El ordenamiento

pudiera ser: alfabético, cronolégico, evolutivo, de fendmenos, de procesos, de conceptos o de ideas.

En este tipo de cuestionamiento se requiere elegir la opcidn que contiene el ordenamiento o0 secuencia
correcta de los diversos elementos. Es Util para medir habilidades de razonamiento, de aplicacién de los
conocimientos o procesos. En la presentacidn de este tipo de pregunta, las palabras o frases aparecen
iniciadas todas con mayuscula y se omiten los signos de puntuacién que pudieran separar una de otra.

Es importante que las diferentes combinaciones que aparecen como posibles opciones sean viables o

tengan un determinado grado de factibilidad o veracidad.

Ademas de las preguntas basicas, el cuestionario puede contener otras preguntas que complementan o facilitan la

contestacion de las cuestiones fundamentales de la investigacion:

e Pregunta introductoria: Es una pregunta que se formula para establecer contacto con el encuestado, que

se coloca al principio del cuestionario y que pretende interesar al entrevistado y ganar su confianza.

e Pregunta filtro: Es una pregunta cerrada, generalmente con pocas opciones, que tiene por objeto
seleccionar submuestras concretas de encuestados para continuar la administracién del cuestionario por

vias total o parcialmente distintas.
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e Pregunta de control: Es la que se formula para comprobar la consistencia de las respuestas, y en general,

contrastar la calidad de la informaci6n facilitada por el encuestado.

e Pregunta de relleno: Es una pregunta sencilla, neutral y cuya informacién no es necesaria para la
investigacion, pero que se utiliza para iniciar la encuesta, cambiar de tema o relajar el ambiente cuando

el tema del cuestionario es sensible o controvertido.

e Preguntas de clasificacion: Es la que se formula al encuestado sobre sus atributos personales (edad, sexo,
estudios, domicilio, nivel socioecondmico, etc.) o las caracteristicas de la entidad a la que representa

(ndm. de empleados, cifra de ventas, etc.) que sirven para su clasificacion.

El cuestionario en el que se sustentaron los resultados obtenidos y el cual incluy6 las variables del cuadro 3..21.

se muestra en la siguiente pagina:
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Tabla 2.3
Cuestionario para la captacion de informacion de alumnos de 4° grado
iHola!
El siguiente cuestionario es para un estudio de la Universidad Nacional Auténoma de México titulado “Anélisis
de relacion de elementos clave en el proceso educativo de la informatica en alumnos de cuarto grado de
primaria’

¢ Qué edad tienes? ¢ En qué colonia vives?

En cada pregunta marca con una v” la casilla que corresponda a tu respuesta correcta

1.-

3.-

4-

5.-

¢ En qué delegacion vives?

O

O O oood g

Soy
L]

Vives con tu papa y tu mama

0
0

Alvaro Obregon O] Iztapalapa
Azcapotzalco | Magdalena Contreras
Benito Juarez | Miguel Hidalgo
Coyoacan | Milpa Alta
Cuajimalpa | Tlahuac
Cuauhtémoc J Tlalpan

Gustavo A. Madero | Venustiano Carranza
Iztacalco | Xochimilco

Nifia i) ] Nifio p;

Si ©

No ® ¢ Con quién vives?

¢ Cémo te llevas con tu mama?

0
0
0
0

Muy bien
Bien
Regular

No vivo con ella

¢ Cémo te llevas con tu papa?

O

0
0
0

Muy bien
Bien
Regular

No vivo con él
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Encierra en un circulo la opcién correspondiente a la respuesta correcta:
6.- ¢Tegustairalaescuela?

Si © No ® Aveces ©

7.-  Cuando tienes tarea ¢ te apoyan para hacerla?

Si © No ® Aveces ©

8.- ¢ Terevisan tus cuadernos y libros para ver tus tareas?

Si © No ® Aveces ©

9.- ¢ Tienes computadora o Ipad en casa?

Si © No ®

10.- ¢ Puedes utilizarla todo el tiempo?

Si © No ® Aveces ©
11.-  Sitienes que hacer tarea en la computadora. ; Te ayudan a hacerla?
Si © No ® Aveces O

12.- ¢ Te gusta tomar la clase de computacion?

Si © No ® Aveces O

13.- ¢ Te gusta tomar la clase de robética?

Si © No ® Aveces O

14.- Me agrada la clase de la maestra(o):

Si © No ® Aveces ©
15.-  En mi trabajo escolar soy:

Callado e individualista, me gusta aprender por mi sola(o)

Callado e individualista, me gusta que me ayuden a aprender

Comunicativo, me gusta aprender por mi sola(o)

Comunicativo, me gusta que me ayuden a aprender
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Traza una v* para elegir la opcion que corresponde a tu eleccion:

® © ©O ©0O
No Poco Més o menos Mucho
16.- ¢ Disfrutas tus clases de matematicas? ] ] ] ]
17- ¢ Te interesan los juegos de matematicas en computadoras? L] [] [] L]
18.-  ;Te gustan los juegos y rompecabezas? ] ] Ol Ul
19.-  ;Te gusta ordenar tus cosas? ] ] Ol Ul
20.-  ;Te gusta razonar sobre temas que te interesan? ] ] ] ]
21.-  ;Recuerdas faciimente los nombres de lugares, fechas y ] L] ] ]
personas?
22.-  ;Te gustaleer? 0 L] [ [
23-  ;Te gusta desarmar cosas y volver a armarlas? | ] ] ]
24.-  ;Te gusta aprender con imagenes? Ol ] ] L]
25.- 4 Te consideras aplicado? ] ] ] ]
26.- ¢ Prefieres hacer la tarea en forma individual? | ] ] ]
Marca la casilla con una v* aquella que esta mas cercana a la actividad que te gusta o prefieras realizar. Si tu preferencia hacia las
dos actividades es igual, marca la casilla de en medio.
Mucho Igual Mucho
27.- | Leerunlibro Aprender en la computadora
28.- | Aprender en la computadora Realizar algiin deporte
29.- | Jugar en la computadora Aprender en la computadora
30.- | Aprender en la computadora Limpiar mi cuarto
31.- | Jugar con mi mascota Aprender en la computadora
32.- | Aprender en la computadora Jugar Play u otro juego
33.- | Dormir una siesta Aprender en la computadora
34.- | Aprender en la computadora Hacer una tarea escolar
35.- | Hablar por teléfono Aprender en la computadora
36.- | Aprender en la computadora Estudiar
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Lee las afirmaciones y calificalas segln lo que sientas al respecto de ellas, marcando con una v en la casilla que corresponda

Si No

37.- Al emplear la computadora estoy ocupando adecuadamente mi tiempo

38.-  Lacomputadora me permite aprender, pero no es un placer

39.-  Aprender en la computadora es aburrido

40.-  Cuando aprendo en la computadora, no me entretengo

41.-  Una computadora es un buen regalo

42.-  Un Ipad es un buen regalo

43.-  Solo deberia usar la computadora para hacer la tarea

44.-  Hay muchos programas de la computadora que me gustaria aprender

45.-  Enlas vacaciones me gustaria tomar clases de computacion

46.-  Verlatelevision es mejor que aprender en la computadora

47.-  Prefiero jugar en la computadora que aprender en ella

Elige la opcidn (s6lo una) con la que mas te gusta de cada una de las siguientes preguntas:

48.-  ;Cual de las siguientes actividades disfrutas méas en la computadora?

L] Escuchar musica

L] Ver videos o peliculas
L] Usar juegos de destreza
L] Armar rompecabezas

49.-  ;Qué programas de television prefieres?

L] Animales y Ciencia
L] Caricaturas
L] Cémicos
L] Deportes y Espectaculos
50.-  Si pudieras adquirir uno de los siguientes articulos, ;cuél elegirias?
L] Rompecabezas
L] Una computadora
L] Un juego para armar
L] Una bicicleta
51.-  ;Qué prefieres hacer un sabado por la tarde?
L] Aprender en la computadora
L Ir al cine
L] Armar un rompecabezas
L Jugar al aire libre

52.-  ¢En qué prefieres ocupar tu tiempo en lugar de descanso?
Aprender en la computadora

Convivir con tu familia

Jugar al aire libre

CCCC

Jugar un videojuego

i GRACIAS POR TU COLABORACION!
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2.31  De evaluacion

Dentro del programa educativo dirigido al nivel de 42 de primaria en la materia de informatica, se busca la formacion
integral de los estudiantes, mediante un desarrollo de competencias, que les permita desarrollar las herramientas
bésicas para poner en préctica conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de propésitos en
contextos y situaciones diversas, tanto en el ambito escolar como en su vida cotidiana. Para lo cual se asigna una
hora semanal para la clase correspondiente a dicha materia, donde se realizan una serie de proyectos que son
afines a temas académicos del programa oficial y se llevan a cabo durante el ciclo escolar. Con el fin de ayudar al
estudiante a aplicar efectivamente la tecnologia, usandola como medio de investigacion, ya que se tiene como

finalidad de enriquecer algunos contenidos que aprende el alumno en las clases curriculares.

2.3.1.1 Material

Dentro de las aplicaciones informéaticas empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la informatica se
utilizan tres herramientas que son de gran uso en la educacién debido a que, con el gran auge que han tenido las
TIC, éstas vienen a simplificar en gran medida la vida de un educador las cuales son: Procesador de Textos, hoja
de célculo y presentadores. Ya que permiten mejorar la colaboracidn y la productividad en sus clases, se induce a
una nueva forma de ensefianza mas dinamica e interesante y que permite, tanto a docentes como estudiantes,
desarrollarse en un medio electronico y que prepara al estudiante a enfrentarse con instrumentos que en un futuro

le seran de mucha ayuda para la elaboracién de tareas escolares y como consecuencia en el medio laboral.

Aunado a estos conocimientos, se introduce a los alumnos a la programacion, empleando el software educacional
RoboMind, el cual es un entorno sencillo de programacion educativa con lenguaje propio de scripts que permite a
los principiantes aprender los fundamentos de la ciencia de la computacién mediante la programacién de un robot

simulado.

Dado que en la actualidad nuestro mundo esta marcado por la imagen, en cualquier actividad humana y en la
sociedad audiovisual en la que nos encontramos inmersos, una imagen vale mas que mil palabras. Por lo que es
necesario que los alumnos comprendan los principios basicos de animacion y asi poder aplicarlos, para lo cual se

emplea la aplicacion de Stop Motion.

Se representan las aplicaciones informaticas empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la informatica
en el 4° de primaria en la Figura 2.1
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Figura 2. 1
Aplicaciones informaticas del proceso de ensefianza-aprendizaje de la informatica
4° de primaria

Fuente: Elaboracion propia considerando las aplicaciones informaticas incluidas en el curso de informatica para 4° de primaria (2017)

2.3.1.1.1 Procesador de texto

Un procesador de textos es un programa informatico para crear y modificar documentos escritos. Permite elaborar
diferentes tipos de textos, de manera muy sencilla y flexible. Una de sus principales funciones es la edicién, que
brinda la posibilidad de borrar y reorganizar faciimente el contenido del documento. Ademas, incluye otras
funciones, como cambiar el tipo y el tamafio de letra, aplicar diferentes formatos de parrafo, e insertar imagenes u
otros objetos gréficos para ilustrar el contenido del texto, hacerlo méas llamativo. También cuesta con correctores
de ortografia y gramatica en diferentes idiomas, y diccionarios de sindnimos. Este conjunto de herramientas facilita
en gran medida las tareas de redaccion y convierte al procesador de textos en un recurso indispensable para

cualquier actividad de escritura.

Los estudios acerca de su impacto en la ensefianza estan aun en proceso de desarrollo, pero una simple
observacién el uso de este programa con alumnos de escuelas primarias permite anticipar que ofrece notables
ventajas frente al uso de los medios convencionales. Entre algunos aspectos, se puede mencionar que los alumnos
tienden a producir textos mas extensos y de mayor calidad, a corregir mas la redaccion empleada, asimismo
verificar la ortografia personal, identificar sinénimos. Trasladar textos y hacerlos mas llamativos por medio de
bordes decorativos o imagenes ilustrativas; se pueden realizar tablas comparativas que funcionen para distintas
asignaturas, realizar diversas practicas que se pueden realizar en las aulas o como tareas, también para enviar,

como avisos importantes y presentacion de notas.
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Entre la gran variedad de utilidades, permite hacer que un documento se visualice de mejor manera, por ejemplo,
poder crear nuevos archivos y almacenarlos en distintos dispositivos de almacenamiento, también modificar un
texto ya listo de diferentes formas, tener el documento fisicamente por medio de la impresion y también usarlo
como diccionario, como fichero de datos, o para mostrar graficos. A la vez, existen diferentes procesadores de
texto todas con herramientas similares como por ejemplo: Block de Notas, Word Pad, Office Word (con sus distintas

versiones), Tiny Easy Word, Abiword, Writer de OpenOffice, WordPerfet Office, KOffice y Google Docs

2.3.1.1.2 Hoja de calculo

La hoja de calculo es una aplicacién informatica que ofrece la posibilidad de realizar calculos, operaciones ldgicas
y manejo de datos. Se presenta como una hoja electrénica la cual contiene filas y columnas, cada una representada

con numeros y letras del abecedario respectivamente.

Con esta herramienta informatica, el usuario puede manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en
forma de tablas compuestas por celdas, y asi realizar operaciones basicas como la suma, resta, multiplicacién y
divisién, tabular informacién y realizar calculos mediante férmulas, empleando funcionalidades que van mas alla
de la tabulacién, calculo de féormulas y graficacion de datos, permitiendo crear y hacer uso de simulaciones que
posibilitan a los estudiantes para realizar representaciones que permiten construir un puente entre las ideas

intuitivas y los conceptos formales.

Es una herramienta muy poderosa para crear ambientes de aprendizaje que enriquezcan la representacion
(modelado), comprensién y solucién de problemas, especialmente en el area de matematicas, como la obtencién
de porcentajes, modas y media. También se puede consultar por medio de estas diversas bases de datos que

permite trabajar en conjunto junto con otras hojas de calculo simultaneamente.

La inclusién de imagenes y graficos explicitos también se pueden realizar en esta herramienta. Existen varias
versiones de la hoja de calculo, cada una con sus peculiares caracteristicas. Algunas de ellas son: Cal Integrado
en OpenOffice, Gnumeric de Gnome Office, Numbers integrado en Iwork de Apple, Microsoft Excel de Microsoft

Office, Lotus 1-2-3 aplicacién de Lotus SmartSuite y Hoja de calculo de Google Apps.

2.3.1.1.3 Presentadores

Un presentador multimedia es un programa que permite crear presentaciones automaticas que pueden exhibirse
en la pantalla de una computadora o proyectarse desde la computadora en una pantalla gigante. Estos programas
tienen como unidad de trabajo las diapositivas, que son cada uno de los elementos que constituyen la presentacion
y cada una de ellas podria identificarse con una l&mina o pagina, las cuales se pueden modificar de manera

individual, involucrando texto, imagenes y animaciones.

56



DISENO DE INSTRUMENTOS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Cuentan con distintas herramientas que permiten introducir audios y videos en los archivos, hacer animaciones de
objetos y textos, e incluso controlar la duracion de las diapositivas, controlando el tiempo en el cual se desea que
permanezcan las imagenes y el audio, permitiendo que se vean imagenes, textos y audios, sincronizados en la
presentacion. Cuentan con una variedad de plantillas predisefiadas para facilitar su uso o se pueden hacer plantillas

propias, con las especificaciones que necesite el usuario.

Por su versatilidad de uso, son empleados para cubrir las necesidades de distintos sectores como en
presentaciones en negocios y empresas, asi como en el &mbito educacional, y en la difusién via internet, de
distintas informaciones por su facil manejo y capacidad para exponer de forma sencilla gran variedad de datos,
mediante gréficas, combinadas con iméagenes y textos, exponiendo una idea o proyecto, el cual se pretende mostrar
a un determinado auditorio. Dentro de los diferentes presentadores electrénicos se tienen: Power Point de Microsoft
Office, Open Impress de Open Office, Keynote, Lotus Freelance aplicacion de Lotus SmartSuite, Quick Slide Show,

Slide Rocket, Slide Boom, Issuu, Prezi, entre otros.

2.31.1.4 Introduccion a la programacion

En los primeros pasos al manejo de lenguaje y razonamiento computacional, existen diferentes herramientas para
introducir a la programacion, la légica y la roboética. Estas disciplinas les serviran a diario en la practica, y sobre
todo en su futuro ya sea si quieren llegar a ser un ingeniero, un enfermero o un abogado. Una de ellas es RoboMind,
ya que permite programar de manera sencilla un robot para que ejecute tareas en su entorno. Al mismo tiempo que
se juega con el software, se aprende sobre las ciencias de la computacién y la robética. Los estudiantes no solo
se familiarizan con la tecnologia, sino también entrenan el pensamiento Idgico y estructurado que permite al robot
hacer las tareas correctas, ya que aumenta la motivacion, mejora la autonomia y fomenta la creatividad de los
estudiantes, ademas de prepararlos para un mercado laboral que cada vez demanda mas profesionales en el area
de las TIC. Este aprendizaje se realiza de una forma divertida, ya que mediante estructuras de control y sentencias
condicionales los alumnos insertan o escriben directamente los comandos que les permiten resolver algunos retos

e identificar mensajes de error.

Permite a los alumnos encarar procesos de autocorreccién y busqueda de errores (depurar un programa que no
funciona adecuadamente), los enfrenta a retos de resolucion de problemas complejos (introduciendo al alumno en
la algoritmia) o les presenta conceptos que pueden llegar a ser complejos para un alumno de primer curso de

ingenieria como, por ejemplo, la recursividad.

Este programa contribuye de manera importante a la promocion de las ciencias y la tecnologia en la educacién.
Los alumnos aprenden sobre el pensamiento estructurado y légico computacional, materias a menudo olvidadas

en la educacion primaria y secundaria. Ademas, los alumnos también desarrollan su aptitud para la lectura y su
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capacidad aritmética mientras que resuelven los ejercicios, ya que el robot procesa solamente instrucciones

precisas sin tolerar faltas de ortografia.

231.1.5 Programas de edicion de imagenes y fotografias

Dado que la fotografia ha sido, sin ningun género de duda el punto de partida de los medios de comunicacion, sin
ella dificilmente hubiera existido ni el cine ni la television pero son también los documentos fotogréficos a partir de
los cuales se obtienen las imagenes. En el &mbito educativo, hay que considerar que la imagen puede sery es un

gran recurso y apoyo tanto para el profesorado como para los estudiantes.

Para que los alumnos puedan adecuar imagenes o realizar creaciones propias, es necesario familiarizar al alumno
en la edicién digital de imagenes, para lo cual se ocupa de la edicién apoyada en computadoras de imagenes
digitales, cominmente un gréfico rasterizado, en otras palabras, es el grafico que ha sido obtenido mediante el
proceso de una imagen descrita en un formato grafico vectorial y se convierte en un conjunto de pixeles o puntos
para ser desplegados en un medio de salida digital, como una pantalla de computadora, una impresora electrénica
0 una Imagen de mapa de bits (bitmap). Este proceso es empleado en la mayoria de los casos en fotos o
documentos escaneados. Dichas imagenes son editadas para optimizarlas y retocarlas con el fin de alcanzar la

meta deseada.

Una forma amigable de comprender dichos principios es que el alumno haga animaciones digitales en un teléfono
mévil, mediante la simulacion del movimiento de objetos y personajes, de tal forma que deberan aprender a fusionar

técnicas de animacion en un cortometraje.

2.3.1.2 Técnica de evaluacion

Para aplicar la encuesta como técnica de evaluacion psicosocial de la poblacién (conjunto de todos los elementos
a los que se somete a un estudio estadistico), es necesario emplear algunas técnicas e instrumentos necesarios
que posibilitan la aplicacién correcta de la investigacién realizada sobre la muestra (conjunto representativo del
universo de referencia), de un conjunto de individuos (unidad estadistica que representa a cada uno de los
elementos que componen el grupo de estudio), que en nimero es menor que el de la totalidad de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, como el utilizar procedimientos estandarizados de interrogacion, con el
fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion.
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Al ser una observacion no directa de los hechos, ya que se considera lo que manifiestan los involucrados y asi
pueda aplicarse de una manera masiva, mediante un sistema de muestreo (reunion de datos que se desea estudiar,
obtenidos de una proporcion reducida y representativa de la poblacion), para poder ser extendida en forma
universal, permitiendo que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros de la sociedad.
El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, su funcion basica es determinar qué parte de la
realidad en estudio (poblacién o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre el todo de

la que procede.

Es necesario que mediante la encuesta, bien por entrevistas o cuestionarios, se recupere informacion sobre
sucesos de los entrevistados y se permita estandarizar los datos (cada uno de los valores que se ha obtenido al
realizar un estudio estadistico para un analisis posterior, obteniendo gran cantidad de informacién en cuanto a
recursos (costo y tiempo) de una forma dptima. Se realiza una inspeccion y estudio realizado por el investigador

mediante la interrogacion directa de los individuos, mediante una entrevista y posteriormente aplicar el cuestionario.

Por lo cual es necesario identificar la muestra representativa a la cual se va a aplicar los cuestionarios, que es una
pequefa porcidn de lo que se esta estudiando, que represente al resto del grupo de estudio. Dado que la poblacién
en estadistica es todo aquello que se esta estudiando en su totalidad, el grupo completo del que se obtienen
muestras. El establecer qué es una muestra representativa y qué cualidades debe poseer es mucho mas importante
que el andlisis mismo. El determinar cual es la parte precisa del grupo total de individuos que debe escogerse para
su estudio, es basico, ya que de ahi la finalidad es el poder inferir, con base a comportamientos o rasgos de dicho
grupo, las tendencias generales del total de la poblacién. Si una muestra no es representativa de lo que se desea

estudiar, entonces el resto del procedimiento es virtualmente obsoleto y una pérdida de tiempo y recursos.

Los errores que surgen al tomar las muestras no pueden clasificarse como errores muestrales y se
denominan errores no muestrales. El sesgo de las muestras es un tipo de error no muestral. El sesgo muestral se
refiere a una tendencia sistematica inherente a un método de muestreo que da estimaciones de un parametro que
son, en promedio, menores (sesgo negativo), 0 mayores (sesgo positivo) que el parametro real. El sesgo muestral
puede suprimirse, 0 minimizarse, usando la aleatorizacién. La aleatorizacion se refiere a cualquier proceso de
seleccién de una muestra de la poblacién en el que la seleccidn es imparcial 0 no estd sesgada; una muestra

elegida con procedimientos aleatorios se llama muestra aleatoria.
La seleccion o evaluacion de la muestra representativa, no es un hecho que se pueda realizar al azar, pues cometer

errores en la seleccion de dicha muestra acarrearia resultados, proyecciones y conclusiones erréneas, por lo que

se debe conseguir en efecto un grupo poblacional que en realidad reproduzca en sus caracteristicas y
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comportamientos aquellos elementos que son comunes a la poblacién en general, y que puedan conducir a la

investigacion estadistica realmente a las conclusiones que esté buscando.

En este sentido, la mayoria de las fuentes sobre Estadistica y Metodologia advierten sobre los errores mas
comunes que pueden cometerse a la hora de escoger una muestra representativa del universo a estudiar, a fin de
realizar sondeos con fines estadisticos. A continuacién, los dos errores mas frecuentes que se pueden cometer

son:

e Error de Muestreo: constituye uno de los principales errores que pueden cometerse al aplicar esta técnica
estadistica, y se basa en el hecho de producir conclusiones de tipo general, cuando se esta estudiando
solo una parte del conjunto completo de individuos. En tal sentido, se deberia realizar un censo exhaustivo
y no basarse solo en lo que muestra una parte de la sociedad. Un proceso inductivo (que va de lo particular
a lo general) se asocia inevitablemente a la posibilidad de cometer errores y éste es mayor en la medida
que la parte observada sea mas pequefia, y sobretodo, cuando dicha parte no refleja o “representa” la
realidad sobre la que recaen las conclusiones de la inferencia. Obtener una *buena muestra” significa,
obtener una version simplificada del grupo de estudio, que reproduzca de algun modo sus rasgos basicos

(una poblacion en miniatura) cuyo propésito es ahorrar recursos.

e Error de inferencia: asimismo se puede caer en el error de aplicar conclusiones a poblaciones mucho mas
grandes de aquella de la cual se tomé originalmente la muestra, en cuyo caso se estima que dichas

inferencias son erradas porque proceden de técnicas no apropiadas.

Los errores que surgen al tomar las muestras no pueden clasificarse como errores muestrales y se
denominan errores no muestrales. El sesgo de las muestras es un tipo de error no muestral. El sesgo muestral se
refiere a una tendencia sistematica inherente a un método de muestreo que da estimaciones de un parametro que
son, en promedio, menores (sesgo negativo), 0 mayores (sesgo positivo) que el parametro real. El sesgo muestral
puede suprimirse, 0 minimizarse, usando la aleatorizacién. La aleatorizacion se refiere a cualquier proceso de
seleccion de una muestra de la poblacion en el que la seleccidn es imparcial 0 no estd sesgada; una muestra
elegida con procedimientos aleatorios se llama muestra aleatoria. Existen diferentes criterios de clasificacién de los
diferentes tipos de muestreo, aunque en general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo

probabilisticos y métodos de muestreo no probabilisticos.
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2.3.1.3 Muestreo probabilistico

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir,
aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos permiten la representatividad de la muestra
extraida y son, por tanto, los mas recomendables. Dentro de los métodos de muestreo probabilisticos encontramos

los siguientes tipos:

1. Muestreo aleatorio simple: La seleccion de la muestra se realiza en una sola etapa, directamente y sin
reemplazamientos. Se aplica fundamentalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefias y
plenamente identificables, por ejemplo cuando disponemos de la lista completa de todos los elementos

del universo.
El procedimiento empleado es el siguiente:

e Seasigna un numero a cada individuo de la poblacion

e Através de algun medio mecénico (bolas dentro de una bolsa, tablas de numeros aleatorios, nimeros
aleatorios generados con una calculadora u ordenador, etc.) se eligen tantos sujetos como sea
necesario para completar el tamafio de muestra requerido. Este procedimiento, garantiza que todos
los individuos que componen la poblacién objetivo tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la

muestra.
Ventajas

e Es sencillo el armar la muestra y de facil comprension, ya que cada miembro tiene igualdad de
oportunidades de ser seleccionado.

e Permite la representatividad de la poblacién y asi hacer generalizaciones a partir de los resultados de

la muestra con respecto a la poblacion.
Desventajas

o Requiere que se posea un listado completo actualizado de toda la poblacion.

¢ Al trabajar con muestras pequefias puedo no representar de forma adecuada a la poblacién.

61



DISENO DE INSTRUMENTOS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Muestreo aleatorio sistematico: Se utiliza en muestras ordenadas. Consiste en seleccionar al azar un
elemento y a partir de él, incrementando un intervalo fijo, seleccionar toda la muestra. Es una técnica de
muestreo que requiere de una seleccidn aleatoria inicial de observaciones seguida de otra seleccién de

observaciones obtenida usando algun sistema o regla.

Este procedimiento exige, como el anterior, numerar todos los elementos de la poblacion, pero en lugar
de extraer n nimeros aleatorios so6lo se extrae uno. Se parte de ese numero aleatorio i, que s un nimero
elegido al azar, y los elementos que integran la muestra son los que ocupa los lugares i, i+k, i+2k,
i+3K,...,i+(n-1)k, es decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamafio de la
poblacion entre el tamafio de la muestra: k= N/n. El nimero i que empleamos como punto de partida sera

un numero al azar entre 1y k.

El riesgo este tipo de muestreo esta en los casos en que se dan periodicidades en la poblacién ya que al
elegir a los miembros de la muestra con una periodicidad constante (k) podemos introducir una
homogeneidad que no se da en el grupo de estudio. Imaginemos que estamos seleccionando una muestra
sobre listas de 10 individuos en los que los cinco primeros son varones y los cinco ultimos mujeres, si
empleamos un muestreo aleatorio sistemético con k=10 siempre seleccionariamos o sélo hombres o sélo

mujeres, no podria haber una representacion de los dos sexos.
Ventajas

e Es de facil aplicacion.

e Enalgunas ocasiones no es necesario tener un listado de toda la poblacion.
Desventajas

e Silaconstante de muestreo esta asociada con el fenémeno de interés, se pueden hallar estimaciones

sesgadas.

Muestreo aleatorio estratificado: Trata de obviar las dificultades que presentan los anteriores ya que
simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral para un tamario dado de la muestra. Se basa
en dividir los elementos del universo en grupos, donde cada elemento del universo pertenece a un solo
grupo, y el conjunto de los grupos forman la totalidad del universo. En cada subgrupo o estrato debe tener
alguna caracteristica en comun que permita homogeneidad (se puede estratificar, por ejemplo, segun la
profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado civil, etc.), que no se traslapen entre si. Lo que se
pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los estratos de interés estaran

representados adecuadamente en la muestra y asi se mantenga la misma composicidn que la poblacion.
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Cada estrato funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio
simple para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. La informacion de las

muestras aleatorias simples de cada estrato constituiria entonces una muestra global.

En ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes, pues exige un conocimiento detallado
de la poblacién. (Tamafio geogréfico, sexos, edades...). Cuanto mas homogéneos seas los estratos, mas

precisas resultaran las estimaciones.

La distribucidn de la muestra en funcién de los diferentes estratos se denomina afijacion, y puede ser de

diferentes tipos:
Afijacion Simple: A cada estrato le corresponde igual numero de elementos muestrales.

Afijacion Proporcional: La distribucion se hace de acuerdo con el peso (tamafio) de la poblacién en cada

estrato.

Afijacién Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion de los resultados, de modo que se considera

la proporcion y la desviacion tipica. Tiene poca aplicacidn ya que no se suele conocer la desviacion.
Ventajas

e Se pueden obtener estimaciones mas precisas y confiables.
e Puede realizar diferentes métodos de muestreo y/o estimacion en determinados estratos, lo que
permite reducir la varianza (desviacion estandar) y por tanto disminuir el tamafio de la muestra.

e Facilita la coordinacion y realizacién de los trabajos de campo.
Desventajas

e Los andlisis son complicados

Muestreo aleatorio por conglomerados: Los métodos presentados hasta ahora estdn pensados para
seleccionar directamente los elementos de la poblacién, es decir, que las unidades muestrales son los
elementos del grupo de estudio. El muestreo por conglomerados requiere de elegir una muestra aleatoria
simple, la unidad muestral, es un grupo de elementos o unidades heterogéneas entre si del universo de
estudio que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado. Cada elemento de la poblacion
pertenece exactamente a un conglomerado, y los elementos dentro de cada conglomerado son
usualmente heterogéneos o disimiles. Los estudios de instituciones sociales como iglesias, hospitales,
prisiones, los departamentos universitarios, una caja de determinado producto, etc., son llamados

naturales, que son realizados con base en el muestreo por conglomerados. En otras ocasiones se pueden
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utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas electorales. Cuando los conglomerados

son areas geogréaficas suele hablarse de "muestreo por areas".

El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto numero de
conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafio muestral establecido) y en investigar después todos

los elementos pertenecientes a los conglomerados elegidos.
Ventajas

e Resulta muy eficiente cuando el universo de estudio es enorme.
e  Minimiza Costos.
e No es necesario tener un listado de toda la poblacién, pueden ser necesario solo de las unidades

primarias del muestreo.
Desventajas

e Elerror estandar es mayor que en el muestreo aleatoria simple o estratificado.

e Es complejo su célculo de error estandar.

2.3.1.4 Muestreo no probabilistico

A veces, para estudios exploratorios, el muestreo probabilistico resulta excesivamente costoso y se acude a
métodos no probabilisticos, aun siendo conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones (estimaciones
inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que
no todos los sujetos del grupo de estudio tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan
a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea

representativa.

En algunas circunstancias los métodos estadisticos y epidemiologicos permiten resolver los problemas de
representatividad aun en situaciones de muestreo no probabilistico, por ejemplo, los estudios de caso-control,
donde los casos no son seleccionados aleatoriamente de la poblacién. El muestreo no probabilistico es una técnica
de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién
iguales oportunidades de ser seleccionados. No se efecttia bajo normas probabilisticas de seleccion, durante sus
procesos intervienen opiniones y criterios personales del investigador 0 no existe norma bien definida o validada.
Por esta razon es aquel que se utiliza de forma empirica. Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas

utilizados en investigacion se encuentra:
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Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones "accidental". Se asienta generalmente sobre la
base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas "representativos"
0 "adecuados" para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo
aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél. En este tipo de muestreo se fijan
unas "cuotas" que consisten en un nimero de individuos que reinen unas determinadas condiciones, por
ejemplo: 20 individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino y residentes en el Distrito Federal. Una vez
determinada la cuota se eligen los primeros que se encuentren que cumplan esas caracteristicas. Este

método se utiliza mucho en las encuestas de opinién.
Ventajas

e Es semejante al muestreo aleatorio estratificado.

e Sebasa en los individuos mas representativos de la poblacion.
Desventajas

e Enalgunos casos esta técnica no es totalmente representativa del universo de estudio.
e Sedebe saber que se han tenido en cuenta solo los rasgos seleccionados de la poblacién para formar

los subgrupos.

Muestreo intencional o de conveniencia: Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado
de obtener muestras "representativas" mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente
tipicos. Pretende seleccionar unidades de andlisis que cumplen los requisitos de la poblacién objeto de
estudio, pero que sin embargo, no son seleccionadas al azar. Se utiliza preferentemente en estudios
exploratorios.

Las pruebas pilotos, también usan con frecuencia este tipo de muestreo. Es muy frecuente su utilizacion
en sondeos preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado tendencias de voto.
También puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion.

El caso mas frecuente de este procedimiento es utilizar como muestra a individuos a los que se tiene facil

acceso (los profesores de universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos).
Ventajas

e Menos costoso.
¢ No requiere mucho tiempo.

e Facil de administrar.
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e Porlo general asegura alta tasa de participacion.

» Posible generalizacion a sujetos similares.
Desventajas

 Dificil generalizar a otros sujetos.
* Menos representativa de una poblacion especifica.
» Los resultados dependen de las caracteristicas Unicas de la muestra.

e Mayor probabilidad de error debido al investigador o influencia de sujetos (sesgos).

Bola de nieve: Se lleva a cabo generalmente cuando hay una poblacién muy pequefa. En este tipo de
muestreo, el investigador le pide al primer sujeto que identifique a otro sujeto potencial que también cumpla
con los criterios de la investigacion, es decir, se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros,
y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Para llevarlo a cabo se retinen los datos de
los pocos miembros del grupo de estudio objetivo que se puedan localizar y se les pide informacion
necesaria para ubicar a otros miembros que conozcan de esa poblacidn. Este tipo se emplea muy
frecuentemente cuando se hacen estudios con poblaciones "marginales”, delincuentes, sectas,

determinados tipos de enfermos, etc.
Ventajas

e El proceso en cadena permite que el investigador llegue a poblaciones que son dificiles de abordar
cuando se utilizan otros métodos de muestreo.

e Elproceso es barato, simple y rentable.

» Esta técnica de muestreo necesita poca planificacion y menos mano de obra que otras técnicas de

muestreo.
Desventajas

e Elinvestigador tiene poco control sobre el método de muestreo. Los sujetos que el investigador puede
obtener se basan principalmente en los sujetos observados anteriormente.
e Larepresentatividad de la muestra no esta garantizada.

e Elinvestigador no tiene ni idea de la verdadera distribucion de la poblacion ni de la muestra.

Muestreo discrecional o casual- A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo que él cree

que pueden aportar al estudio. Aplica bien para estudios de pre-prueba o prueba piloto para un
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instrumento. La idea se centra en que el investigador elige la muestra por que los considera los mas

representativos.
Ventajas

e Este método es sumamente facil de aplicar.
e No es costoso.

e Depende del conocimiento que tiene el investigador.
Desventajas
e No es tan preciso, ya que depende del juicio del investigador.

Existen diversos tipos de muestreo, lo méas dificil es el saber cuél es el adecuado para cada circunstancia, ya que
el muestreo resulta ser sumamente importante en una investigacion. Ademas de que en ocasiones se escucha
hablar del termino probabilidad e inmediatamente se relaciona con cuestiones de matematicas, haciendo de este
término, algo complejo. Sin embargo el campo de estudio de la probabilidad es muy amplio, un buen ejemplo de
esto es el tema de muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico, asi que en este documento se mencionan
los principales métodos de estos dos tipos de muestreo, asi como el resaltar que estos métodos de muestreo son
de vital importancia en muchos ambitos de la vida, como la politica y sobre todo, el campo de los negocios, que

son los que mueven al mundo.

2.3.2 De levantamiento de informacion

El proceso para realizar la recoleccion de informacion es conocido como levantamiento de informacion o de campo,
en el cual se usan una serie de instrumentos y técnicas de recopilacién de datos e informacion. Para preparar dicho
levantamiento, es necesario tener listos los instrumentos de captacién de informacion y el disefio de la muestra,

elementos indispensables para la estrategia de levantamiento, que se detalla a continuacién:

1. La aplicacion de la encuesta se realizd en dos grupos que se seleccionaron para dicho estudio, previa
explicacion de los objetivos del estudio y las indicaciones para crear un ambiente de confianza, sobre todo
convenciéndolos de que su participacién y colaboraciéon serian de gran ayuda para el trabajo de

investigacion.

2. Ellevantamiento de la encuesta se efectud en forma colectiva en el salén de informatica, en dos momentos

diferentes, en forma individual cada grupo, dependiendo del horario de clase que les correspondia a cada
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grupo en cuestion, a través de cuestionarios impresos, se revisaron que todas las preguntas estén

contestadas, para posteriormente proceder con la tabulacién de los datos.

Figura 2.2 Evidencia fotografica del levantamiento de campo en el grupo de estudio

Se aplico el cuestionario a una muestra de 31 alumnas y alumnos del turno matutino (Unico), con una duracién de
20 minutos, con las caracteristicas siguientes: 6 nifias de 9 afios, 12 nifias de 10 afios, 5 nifios de 9 afios y 8 nifios
de 10 afios, que conforman la poblacion encuestada. Formando una agrupacion de 18 nifias y 13 nifios. Previa
aplicacién de la prueba piloto. Las principales caracteristicas de la poblacion encuestada se muestran en las
siguientes gréficas:

Grafica 2. 1
Datos Estadistica descriptiva de la poblacién encuestada.

Se puede observar que a nivel micro se mantiene ligeramente mayor
) la proporcién de nifias con respecto a los nifios en relacion al
\ porcentaje de nifias 58 % que el de nifios del 42 %. Esta proporcién

es relativamente similar en los dos grupos en los que se realizé la
/ encuesta
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Gréfica 2. 2
Estadistica descriptiva de la poblacion encuestada.

Edad

En relacién a la edad son mas alumnos que tienen

10 afos, en este caso son 20 y para aquellos que - -
tienen 9 afos, solo son 11. : . .

Delegacion en que vive

L o

A

De las 16 delegaciones que conforman el Distrito Federal, s6lo se
reflejan 6 de donde viven los alumnos (Alvaro Obregén,

Coyoacan, Iztapalapa, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco)

19.8%%

@ e

Con quien vive

raas
ST

Principalmente la caracteristica sobre el ambiente familiar refleja
que la mayoria de los estudiantes se encuentran inmersos en una
familia nuclear (formada por la madre, el padre y los hijos, que es
considerada como la familia tradicional) .

@ oo
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2.3.21 Poblacion objetivo

Una vez definida la poblacion finita que va a ser objeto del anélisis de la informacion generada a través del
muestreo, debe precisarse de acuerdo a los conceptos y variables que se quieren medir. Para seleccionar la
muestra correctamente, el grupo de estudio objetivo debera de coincidir con la que se muestrea; en caso de no ser
asi los resultados son aplicables unicamente a la poblacién muestreada. Se debe considerar aquella que sea
idénea con los propdsitos de la investigacion y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Residentes en México Distrito Federal.

o Nifias y nifios entre 9 a 11 afios.

e Estudiantes de 4° grado de nivel primaria de un colegio particular.

e Posibilidades de contestar un cuestionario impreso.

e  Con un campo formativo que incluya la materia de informatica.

e Con una hora de clase semanal de la asignatura en cuestion.

La poblacion objetivo a estudiar es el total de alumnos de 4° grado nivel primaria de un colegio, que pertenece a
una comunidad estudiantil que esta conformada por los 6 grados del nivel primaria, identificados como 1¢" grado,
2° grado, 3¢ grado, 4° grado, 5° grado, 6° grado. La cual relUne determinadas condiciones como: escolaridad

promedio de los papas, nivel socio econdmico promedio, residencia en el sur de la ciudad.

Para elegir el grado que seria seleccionado como poblacion a estudiar y realizar el muestreo aleatorio simple
(misma probabilidad de ser elegidos a todos los elementos de la poblacion), se procedio a elegir mediante el azar
el grado que seria objeto de estudio, con el fin de que no haya sesgo en la informacién, la forma de hacerlo fue el
usar una calculadora con la funcién RND. El grupo que resulté seleccionado fue el 4° grado, a partir de la misma

probabilidad de ser elegido entre los 5 grados restantes.

Debido a que es un estudio de tipo exploratorio se aplicé el criterio a los dos grupos de 4° grado, cuyo tamafio es
de 34 alumnos, realizando el calculo del tamafio de la muestra se obtuvo que deberia ser de 31 elementos. El
procedimiento de seleccién de los elementos de la muestra fue enumerar en una sola lista a todos los alumnos,
previamente ordenados de forma alfabética, al emplear la funcién RND se eligieron los 31 elementos que deberian

de conformar la muestra representativa

Al realizar el manejo de la informacién y elaborar las bases de datos no se detectaron valores perdidos "Missings",
dado que la forma en que se elaboré la encuesta y aplicandola en la prueba piloto, se detectd las posibles
confusiones o errores de si que pudieran alterar los resultados, por lo que se adecu6 para que fueran estos

correctamente tratados.
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Para la realizacién de las encuestas dirigidas al mercado meta, se aplicaron a los grupos que componen el 4° grado
del colegio, considerando tanto a nifias como a nifios, por lo que fueron 31 cuestionarios de 54 preguntas. De
acuerdo con los objetivos especificos, y a los indicadores, las preguntas se estructuraron como reactivos de: opcion

multiple, abiertas, dicotdmicas y ordenamiento.

2.3.2.2 Prueba piloto

Consiste en la aplicacion del cuestionario a una muestra pequefia de la poblacién objeto de estudio, en condiciones
similares a las que se aplicaran en la encuesta real, para probar que esté bien redactado, secuenciado y las
instrucciones se entiendan. Los resultados que se obtengan de esta prueba serviran para verificar si los datos

obtenidos muestran confiabilidad y validez.

El cuestionario consta de siete modulos:

e Datos generales (edad, colonia, delegacion sexo),

e  Ambiente familiar (Tipo de familia).

e Ambiente escolar (inclinacion, apoyo y recursos al estudio)

o Estilo de aprendizaje (actitud, interés y estado emocional ante el aprendizaje)
¢ |Inteligencia légica matematica.

¢ Inteligencias varias (Lingliistica, fisica, cinestésica, espacial e intrapersonal).

e Preferencias en el empleo del tiempo libre y de esparcimiento.

Para la validacion del cuestionario, se realizé un piloteo del instrumento de 5 cuestionarios, con la siguiente
proporcién: dos nifias de 9 afios; una nifia de 11 afios; dos nifios de 10 afios quienes estudiaban en diferentes
colegios particulares, no se conocian entre si, se les explico el objetivo de la encuesta, en un inicio se sentian algo
nerviosos, creian que se les iba a calificar, al momento de que entendieron el motivo de la encuesta se relajaron

y contestaron con tranquilidad.

Los infantes entrevistados solamente observaron confusién en la pregunta 3 que indicaba con quién vivian (papa

y mama) expresando que vivian con so6lo uno de ellos.
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Tabla2.3
Observaciones sobre la Prueba Piloto
Maodulo Observaciones

Datos generales Desconocimiento u olvido del nombre de la colonia en la que viven.
Al elegir la respuesta que cumplia con la caracteristica de la conformacién familiar, donde la
respuesta era de eleccidn Unica, s6lo en un cuestionario en vez de marcar la respuesta con una
v/, escribieron en el recuadro asignado para la respuesta la palabra no en la opcion que
correspondia a dicha respuesta.

Ambiente escolar | Fue leido, entendido y respondido de la forma solicitada.
Estilo de aprendizaje | Se contestd correctamente en la forma solicitada.
Sélo un estudiante ademas de rellenar el recuadro que contestaba la respuesta correcta (que
media la intensidad de la misma, se confundié y escribié de forma afirmativa en todas las
preguntas de este mddulo.
Sélo un estudiante ademas de rellenar el recuadro que contestaba la respuesta correcta (que
Inteligencias mdltiples | media la intensidad de la misma, se confundi6 y escribié de forma afirmativa en todas las
preguntas de este mddulo.

Ambiente familiar

Inteligencia logica
matematica

Preferencias en el
empleo del tiempo libre y
de esparcimiento.

El mismo alumno que generaba duplicidad al contestar, omiti6 el elegir la actividad que estaba
mas cercana a su preferencia.

Después de aplicar la prueba piloto, se pudo observar que el individuo que difirié en la forma de contestar el
cuestionario de lo ahi indicado, presentaba caracteristicas de atencion dispersa. En forma general, no se detect6

algn cambio por realizar al cuestionario, excepto el cambio de puntuacion en la pregunta 15, donde se sustituyd

() por ().

A las nifias y nifios a los que se les aplico el cuestionario piloto no fueron considerados posteriormente en la
encuesta, por varias razones, entre ellas no se les podia aplicar al mismo tiempo ya que sus colegios se
encontraban distantes entre si, ademas son de caracteristicas diferentes ya en forma particular ya que el temario
del curso de computacién es variado, las metodologias aplicadas en la ensefianza difieren entre si, los equipos de
computo empleados en las clases también. Condiciones que influirian en los resultados de la encuesta, ya que no

pertenecen al grupo de estudio.
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CAPITULO 3.
ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

3.1 Introduccion

Para obtener informacion, de las encuestas realizadas es importante que, ésta debe ser manejada y analizada de
manera rigurosa, para lo cual es necesario emplear diferentes herramientas estadisticas (descriptivas o
inferenciales) y determinar de manera especifica el método a emplear para describir e interpretar la informacién
obtenida. Cuando se tiene una variable se busca informacién que describa su comportamiento, el cual puede ser

descrito por diferentes medidas:

¢ Medidas de Tendencia Central e Indicadores de Posicion, entre ellos: mediana: media, moda, cuartiles,
deciles o percentiles, etcétera.

¢ Indicadores de variabilidad o de dispersién, como rango, varianza, desviacion estandar, coeficiente de

variacion, etcétera.

¢ Indicadores de forma como: asimetria y curtosis (grado de concentracion que presentan los valores

alrededor de la zona central de la distribucién)

e Representaciones de los datos como: histograma, boxplot (grafico basado en cuartiles, mediante el cual
se visualiza un conjunto de datos), diagrama de tallo y hojas (diagrama donde cada valor de datos es

dividido en una "hoja- tltimo digito” y un "tallo-los otros digitos”), etcétera.

Cuando se tiene dos variables, éstas se pueden manejar separadas y realizar con ellas las mismas pruebas como
si se tuviera una sola variable; también se podrian comparar las dos, por ejemplo:
e Con pruebas de hipotesis (de dos medias, de dos proporciones y de independencia)

e Encontrar si estan asociadas o correlacionadas.

A este andlisis se le denomina bivariado y esta comprendido dentro del analisis multivariante. Con los datos de la

encuesta, se procedio a realizar un andlisis estadistico basico y las interpretaciones necesarias en su caso.
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3.2 Metodologia

Para solucionar problemas referentes a la metodologia estadistica empleada en cualquier ambito que lo requiera

es necesario considerar los siguientes aspectos:

1.

Disefio.- El disefio del estudio estadistico es clave y de la eleccion de éste dependeran los resultados del
estudio. EI' problema radica en la buena elaboracién y elegir la mejor opcién para probar nuestras

hipotesis.

Encuestas/Cuestionarios.- No cabe duda que los cuestionarios o encuestas también son una fuente de
problemas, sobre todo porque, de cdmo es que se recogera la informacidn, dependeran en gran medida los

resultados.

Muestreo.- Identificar qué tipo de muestreo es el adecuado para el estudio, como pudiera ser: Estratificado,
Por conglomerados, Bietapico (dentro de cada conglomerado seleccionado se extraen algunos individuos
para formar la muestra, mediante un muestreo aleatorio simple o sistematico), etc., asi como el determinar
cual debe ser el tamafio muestral minimo necesario. Se requiere plantear adecuadamente este tipo de

interrogantes al iniciar cualquier tipo de estudio.

Bases de datos / Tratamiento de missings.- Elbuen manejo y elaboracion de las bases de datos es primordial
para realizar un correcto tratamiento de los datos y asi obtener buenos resultados. En ocasiones se
presentan bases de datos con gran cantidad de valores perdidos "Missings", que sesgaran los resultados si

estos no han sido correctamente tratados.

Andlisis de datos / Pruebas estadisticas.- No todas las pruebas estadisticas se pueden aplicar en todos los
casos, por eso existen los criterios de aplicabilidad que no siempre cumplen los datos obtenidos. Y esto
obliga a enfrentar pruebas poco convencionales que es necesario analizar para determinar que software

estadistico debe aplicarse.

Software estadistico.- Los paquetes estadisticos cada vez son mas sofisticados, y a la vez mas faciles de
manejar, por lo cual es necesario investigar su funcionamiento y la capacidad de analisis que tienen, debido
a las mdltiples funciones que disponen. Para la realizacién de este estudio, los primeros cuatro aspectos

fueron considerados y aplicados en el capitulo anterior.

Dentro de las dos grandes ramas de la estadistica, se encuentra la descriptiva y la inferencial.

Estadistica Descriptiva: Analiza las caracteristicas de una poblacién o muestra, dedicandose Unica y
exclusivamente al ordenamiento y fratamiento mecanico de la informacion para su presentacion por medio
de tablas y de representaciones graficas, asi como de la obtencién de algunos pardmetros o estadisticos

Utiles para la explicacion de la informacién.
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o Estadistica Inferencial: Basadndose en los resultados obtenidos de una muestra induce o estima las leyes
reales de comportamiento de la poblacion de la que proviene dicha muestra. El proceso inductivo es util
para proporcionar resultados utiles y confiables. Las dos actividades principales de la estadistica
inferencial son el uso de datos para:

e Estimar un parametro poblacional (como la estimacidén de un parametro poblacional con un
intervalo de confianza)
e Someter a prueba una hipédtesis o afirmacién sobre caracteristicas de la poblacion.
Las estadisticas se emplean para estimar valores de parametros desconocidos o funciones de éstos. La

prueba o contraste de una hipétesis estadistica tiene una fuerte relacién con el concepto de estimacion.

3.21  Prueba de Hipotesis Estadisticas

Para poder evaluar la realidad se pueden hacer suposiciones sobre el valor de algln parametro estadistico. Donde
esas proposiciones se deben contrastar con la realidad (mediante el muestreo de datos) para tomar una decision
entre aceptar o rechazar la suposicion.

Una hipdtesis estadistica es una afirmacidn o aseveracién con respecto a alguna caracteristica desconocida de
una poblacion de interés. La esencia de probar una hipétesis estadistica es el decidir si la afirmacion se encuentra
apoyada por la evidencia experimental que se obtienen a través de una muestra aleatoria. En forma general, la
afirmacién involucrada ya sea a algun pardmetro o a alguna forma funcional no conocida de la distribucion de
interés a partir de la cual se obtiene una muestra aleatoria. La decision acerca de si los datos muestrales apoyan
estadisticamente la afirmacion se toma con base en la probabilidad y si ésta es minima, entonces seréa rechazada.
Las suposiciones realizadas que se desean contrastar con la realidad se denominada Hipdtesis y el procedimiento
para decidir si se aceptan o se rechazan se llama prueba de hipétesis o significacion. Una prueba de hipdtesis es
una herramienta de andlisis de datos muy importante para la toma de decisiones, que puede en general formar

parte de un experimento comparativo mas completo entre un supuesto y la realidad.

3.2.2 Tipo de hipotesis

Los procedimientos de prueba de hipotesis dependen del empleo de la informacion contenida en la muestra
aleatoria de la poblacion de interés. Si esta informacién es consistente con la hipdtesis, se concluye que ésta es
verdadera; sin embargo si esta informacion es inconsistente con la hipétesis, se concluye que esta es falsa. Por lo

cual se examina dos hipotesis opuestas: la hipétesis nula y la hipétesis alternativa.
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La hipotesis nula es el enunciado que se probara. Por o general, la hipétesis nula es un enunciado de que "no hay
efecto" o "no hay diferencia”, es la afirmacion que al inicio se supone cierta (es decir, la “creencia a priori”). La
hipétesis alternativa es el enunciado que se desea poder concluir que es verdadero de acuerdo con la evidencia
proporcionada por los datos de la muestra, y ésta generalmente es la hipétesis a investigar. La hipotesis nula se
rechaza en favor de la hipétesis alternativa, sélo si la evidencia muestral sugiere que Ho es falsa. Si la muestra no
contradice decididamente a Ho, se continta creyendo en la validez de la hipdtesis nula. Entonces, las dos

conclusiones posibles de un analisis por prueba de hipotesis son:

Rechazar Ho o No rechazar Ho.

Con base en los datos de la muestra, la prueba determina si se puede rechazar la hipotesis nula. Se utiliza el
valor p para tomar esa decision. Si el p-value es menor que el nivel de significancia (denotado como a o alfa),

entonces se puede rechazar la hipétesis nula.

Un error comun de percepcion es que las pruebas estadisticas de hipotesis estan disefiadas para seleccionar la
mas probable de dos hipétesis. Sin embargo, al disefiar una prueba de hipdtesis, se establece la hipdtesis nula
como lo que se quiere desaprobar. Puesto que se establece el nivel de significancia para que sea pequefio antes
del andlisis (por lo general, un valor de 0.05 funciona adecuadamente), cuando se rechaza la hipétesis nula, existe
la probabilidad de que la alternativa es verdadera. En cambio, si no se puede rechazar la hipdtesis nula, no se tiene
prueba estadistica de que la hipotesis nula sea verdadera. Esto se debe a que no se establecio la probabilidad de

aceptar equivocadamente la hipotesis nula para que fuera pequefia.

o Hipdtesis Nula (Ho). Representa la hipotesis que se considera como cierta hasta que los datos indiquen
falsedad. Esta nunca se considera aceptada, en realidad lo que se quiere decir es que no hay suficiente

evidencia estadistica para rechazarla, por lo que aceptar Ho no garantiza que sea cierta.

o Hipdtesis Alternativa (Hi). Es cualquier hipdtesis que difiera de la hipotesis nula, conocida como la
hipotesis de investigacion. Es una afirmacion que al compararse con el estadistico de prueba de los datos
muestrales proporciona evidencia suficiente de que la hipbtesis nula es falsa, por lo que se rechaza la

hipotesis nula en favor de la hipdtesis alternativa para lo cual se debera considerar la regla de decisién.

Ninguna prueba de hipotesis es 100% cierta. Debido a que la prueba se basa en probabilidades, siempre existe la
posibilidad de llegar a una conclusion incorrecta. Cuando se realiza una prueba de hipétesis, se puede cometer
dos tipos de error: tipo | y tipo 1. Los riesgos de estos dos errores estan inversamente relacionados y se determinan
segun el nivel de significancia y la potencia de la prueba (en el error tipo Il es una consecuencia de este error, que
es 1 - la probabilidad del error tipo Il). Por lo tanto, se debe determinar qué error tiene consecuencias mas graves

para su situacion antes de definir los riesgos.
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Un error tipo | se presenta si la hipdtesis nula Ho es rechazada cuando es verdadera y debia ser aceptada. La
probabilidad de cometer un error tipo | se denomina con la letra alfa a, que es el nivel de significancia que se
establece para su prueba de hipotesis. Un a de 0.05 indica que se esta dispuesto a aceptar una probabilidad de
5% de estar equivocado al rechazar la hipdtesis nula. Para reducir este riesgo, se debe utilizar un valor menor para
a. Sin embargo, usar un valor menor para alfa significa que se tendré menos probabilidad de detectar una diferencia

si ésta realmente existe.

Un error tipo I, se denota con la letra griega [ se presenta si la hipétesis nula es aceptada cuando de hecho es
falsa y debia ser rechazada. La probabilidad de cometer un error de tipo Il es B, que depende de la potencia de la
prueba. Puede reducir el riesgo de cometer un error de tipo Il al asegurarse de que la prueba tenga suficiente
potencia. Para ello, se asegura de que el tamafio de la muestra sea lo suficientemente grande como para detectar
una diferencia practica cuando ésta realmente exista. La probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando es falsa

es igual a 1-B. Este valor es la potencia de la prueba.

En cualquiera de los dos casos se comete un error al tomar una decision equivocada. El uso adecuado de los
tamafios muestrales disminuye la posibilidad de cometer un [error tipo Il], puesto que aumenta al mismo tiempo la
eficacia de la prueba. Es decir, a medida que se aumenta el tamafio de la muestra, disminuye la posibilidad de

cometer un error tipo Il (un falso negativo: No rechazar la hipétesis nula cuando ésta en realidad es falsa).

En la siguiente tabla se muestran las decisiones que pueden tomar y las consecuencias posibles.

Tabla 3.1
Tabla de Errores en la Prueba de Hipédtesis
Verdad acerca de la poblacién

Decision basada en la muestra | Ho es verdadera Ho es falsa
No rechazar Ho Decision correcta Error tipo Il - no rechazar Ho
(probabilidad = 1 - a) cuando es falsa (probabilidad = )
Rechazar Ho Error tipo | - rechazar Ho Decision correcta
cuando es verdadera (probabilidad = a) | (probabilidad =1 - B)

3.3 Prueba Ji-Cuadrada

Un método estadistico, llamado técnica Ji-cuadrada, permite interpretar las variables que se han medido a nivel
nominal. Es decir que sus valores representan categorias o grupos en una variable. Cuando a cada elemento de
una poblacion se asigna a una y solo una de varias categorias o clases, se le llama poblacién multinomial. La
distribucion multinomial de probabilidad se puede concebir como una extensién de la distribucion binomial para el

caso de tres 0 més categorias. En cada ensayo o prueba de un experimento multinomial solo se presenta uno y
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s6lo uno de los resultados. Cada prueba del experimento se supone independiente y las probabilidades de los

resultados permanecen igual para cada prueba. La técnica Ji-cuadrada tiene cuatro aplicaciones principales:

1.
2.
3.
3

Probar la supuesta independencia de dos variables cualitativas de una poblacion.

Hacer inferencias sobre mas de dos proporciones de una poblacion.

Hacer inferencias sobre la varianza de la poblacion.

Realizar pruebas de bondad de ajuste para evaluar la credibilidad de que los datos muestrales, vienen de

una poblacién cuyos elementos se ajustan a un tipo especifico de distribucion de probabilidad.

La distribucion Ji-cuadrada, es una distribucién de probabilidad, que tiene un sesgo positivo como se puede

observar en la siguiente figura:

Grafica 3. 1
Distribucion Ji-cuadrada

La distribucién de Ji-cuadrada, o Chi-cuadrada, como también se le conoce, tiende a la normalidad, tal y como se

muestra en la siguiente figura a medida que aumentan los grados de libertad.

. Grafica 3. 2
Areas de distribucion Ji-cuadrada con sus respectivos grados de libertad.

1 g.l.

3g.l

7 gl
. 30 g.l.
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3.31  Prueba Ji-cuadrada de independencia

La prueba de independencia Ji-cuadrado, permite determinar si existe una relacidn entre dos variables categéricas.
Es necesario resaltar que esta prueba indica si existe 0 no una relacion entre las variables, pero no indica el grado
o el tipo de relacién; es decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la variable que
causa la influencia. Para comprender mejor este tema es necesario recordar cuales son los eventos independientes

y cuales los dependientes.

‘Dos eventos aleatorios, A y B, son eventos independientes, si la probabilidad de un evento no esta

afectada por la ocurrencia del otro evento; por lo tanto p(A) = p(A/ B).”

‘Dos eventos aleatorios, A y B, son eventos dependientes si la probabilidad de un evento esta

afectada por la ocurrencia del otro; por lo tanto, p(A) # p(A/ B) .™

Una prueba de independencia usa la pregunta de si la ocurrencia del evento X es independiente a la ocurrencia

del evento Y, por lo que el planteamiento de las hipétesis para esta prueba de independencia es;

Ho; La ocurrencia del evento X es independiente del evento Y.

Hs; La ocurrencia del evento X no es independiente del evento Y.

En las pruebas de independencia se utiliza el formato de la tabla de contingencia, y por esa razdn a veces se le
llama prueba de tabla de contingencia, o prueba con tabla de contingencia, término que fue introducido por Karl
Pearson en 1904 considerando los conceptos lo que se observa vs lo que se espera. Otra forma de denominarla
es tabla de clasificacion cruzada.

Una tabla de contingencia es una de las formas mas comun de resumir datos categéricos. En general, el interés
se centra en estudiar si existe alguna asociacién entre una variable denominada fila y otra variable denominada
columna y se calcula la intensidad de dicha asociacion. Dicha tabla muestra todas las posibles combinaciones de
categorias, o contingencias, que explican su nombre.

A la suma de todas las razones que se puedan construir al tomar la diferencia entre cada frecuencia observada
(ntimero real de casos en el estudio) y esperada (numero de casos que deberia haber en la casilla si las categorias
fueran independientes) en una tabla de contingencia, elevandola al cuadrado, y luego dividiendo esta desviacion
cuadrada entre la frecuencia esperada, se le llama estadistico Ji-cuadrada.

No s6lo se le da valor a lo que estoy observando a priori, si hay una diferencia entre lo que estoy observando contra
lo que estoy esperando por lo que debo valorar cual es el tamafio de esa diferencia para sacar esa inferencia. Si
esta dentro de la probabilidad obtenida por la X2 de Pearson se infiere que no es suerte, se le atribuye a un aspecto

inherente de la poblacion.
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3.3.1.1 Tablas de Contingencia

Cuando se desea comparar dos caracteres (X, Y) en una misma poblacién que admiten las modalidades: X (x1, X2,
v Xjp s Xk ) YY1, Y2, -0 Y, ..., Ym ), S€ toma una muestra de tamario n, representando por nj el nimero de
elementos de la poblacién que presentan la modalidad x;de X ey; de Y.

Tabla 3.2
Tablas de Contingencia: Frecuencias observadas.

Y m
X Y1 y2 . Yi R Ym Zn]._
j=1
X1 N1 N12 e ny; . Nim nq-
X2 N21 N22 e ny; . Nom 1}
Xj Ni1 Ni2 ce Nij ce Nim n;:
Xk Nk1 Nk2 e Nkj e Nkm Nk
k
Z n, N N . n . N'm n=n,
i=1
Bajo la hipétesis nula, cada frecuencia observada n; (i=1,...,k;j=1,...,m)de la tabla de contingencia (k x

m) hay una frecuencia esperada x ij ( € ) que se obtiene mediante la expresion:

n;. N
. donde pij=71 ?’

- _ni xn;
€ij=pPij.N o

Agrupando frecuencias observadas y esperadas en la tabla de contingencia (k x m): (Tabla 3.3)
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Tabla 3. 3
Tablas de Contingencia: Frecuencias observadas y esperadas.
Y m
y1 y2 Yi Ym Z n,.
j=1
N1 N2 ny; N1m
X ny
! (e1) (e12) (eq) (em) !
N2 N22 ny; N2m
X2 1}
(e2) (e22) (ez) (e2m)
Ni1 ni2 njj Nim
x. n.-
! (ei) (ei2) (ej) (em) :
Nkt Ni2 N Nkm
Xk Nk
(ex) (ex) (ex) (€xm)
k
Z n; n- n- n:; N'm n
i=1

Las condiciones necesarias para aplicar la prueba de la Ji-cuadrada exigen que al menos el 80% de los valores
esperados de las celdas sean mayores que 5. Cuando esto no ocurre hay que agrupar modalidades contiguas en
una sola hasta lograr que la nueva frecuencia sea mayor que cinco. En una tabla de contingencia de 2 x 2 sera
necesario que todas las celdas verifiquen esta condicion, si bien en la practica suele permitirse que una de ellas
tenga frecuencias esperadas ligeramente por debajo de 5.

El estadistico de contraste observado:

2 _ E E ij — “ij — y2
X = eij - X(k—l)(m—l)

que sigue aproximadamente una Ji-cuadrada con (k - 1) x (m -1) grados de libertad.
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Por la forma de la estadistica, es obvio que si el valor de la misma es grande, entonces los valores esperados y los
observado difieren mucho, lo que implicaria que la hipotesis nula es falsa. De lo contrario, estos valores son
similares, lo que implicaria que la hipétesis nula es cierta y las variables son independientes.

Para un nivel de significacion o se puede contrastar la diferencia significativa entre las dos distribuciones empiricas

o laindependencia de las distribuciones empiricas.
Procedimiento para elaborar una prueba de independencia.
1. Obtener la frecuencia observada (F.O.), proveniente de una encuesta, estudio o experimento.
2. Resumir los datos obtenidos, es decir, la frecuencia observada, en un cuadro de contingencia.

3. Calcular la frecuencia esperada (F.E.) y se calcula con la siguiente formula:

(Total columna)(Total renglén)

Gran total

4. Determinar el nivel de significancia (a), y los grados de libertad, con la siguiente formula:

g.l.= (#renglones) (#columnas)

5. Plantear las hipdtesis
Ho: Independencia
Hi: Dependencia
6. Construir las areas de aceptacion y rechazo.
7. Calcular Ji-Cuadrada  X?

(F.0.—F.E)?

X? =¥
=1 fE

8. Tomar una decision y emitir una conclusion en términos del problema.

La distribucion Ji-cuadrada es una distribucion continua que, en el caso de la prueba Ji-cuadrada de Pearson,
aproxima a un proceso discreto, por lo que hay que verificar ciertas reglas de uso para garantizar que esta
aproximacién sea adecuada en una situacion particular.
e Para el caso de Tablas de 2 x 2 se debe considerar para analizar lo siguiente:
= Sin< 20, utilizar la prueba exacta de Fisher

= Sin 220, utilizar la Ji-cuadrada si los valores esperados son mayores o iguales que 5 ( n; = 5).
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e ParaTablas|xJ
= Usar la Ji-cuadrada si a lo mas el 20% de las celdas tiene n;; <5, pero ninguna de ellas tiene un
valor esperado menor que 1.
= Cuando no se cumpla esta regla, pueden agruparse categorias, siempre y cuando esto tenga

sentido.

3.3.2 Prueba exacta de Fisher

Cuando en una tabla 2 x 2 no se cumplen las condiciones para utilizar la prueba Ji-Cuadrada, se puede utilizar la
prueba exacta de Fisher, que se basa en el hecho de que la probabilidad exacta de observar una tabla con celdas:
a, b, cy d, corresponde a una distribucién hipergeométrica. Esta prueba asume que los marginales son fijos, por
lo que su distribucion depende unicamente de una de sus celdas.

Tabla 3. 4
Tabla de contingencia comparando dos variables dicotomicas para grupos independientes.

Tabla (X,Y)
Y1 ) Total
X1 a b a+b
X2 c d c+d

Total a+c b+d a+b+c+d=n

Entonces

(a;b) (Ctd) _ (a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!

(aﬁc) nlalb!c!d!

P (a,b,c,d) =

En el caso de la Ji-cuadrada para datos pequefios, dispersos o desequilibrados, los valores p exactos y asintéticos
pueden ser bastante diferentes y pueden llevar a conclusiones opuestas con respecto a la hipotesis de interés.

En contraste, la prueba exacta de Fisher es, como su nombre lo indica, exacta siempre que el procedimiento
experimental mantenga fijos los totales de filas y columnas, y por lo tanto puede usarse independientemente de las

caracteristicas de la muestra.
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3.3.3 Medidas de Asociacion

La conclusion a través de la Ji-cuadrada es si las variables son o no independientes. En caso de que fueran, se
puede afirmar que no estan asociadas 0 que su grado de asociacién es nulo, pero cuando no son independientes,
la Ji-Cuadrada no proporciona ninguna medida para determinar este grado o fuerza de asociacion, ni tampoco la
direccién de la misma. Esto hace necesario la introduccion de medidas relacionadas a estas tablas de contingencia,
que proporcionen la magnitud de esta asociacién y su direccion.

Una forma de medir la asociacion entre distintas categorias de estas tablas, es a través de los residuos asociados
alaXx2

Ya que esta estadistica compara valores esperados bajo el supuesto de independencia, con los valores
observados, entonces, la diferencia

n;

j — €ij

deberia ser una medida de la falta de independencia, es decir, una medida de correlacién o de asociacion.

Los residuos estandarizados de estas tablas, son

eii — N;;
Teij = . E—
ei]'
Y los ajustados
ei]' — ni]'

raij =

Jes (-1 (1-2)

Obsérvese que los residuos estandarizados son, de hecho, la raiz cuadrada de cada uno de los elementos de la
Ji-cuadrada, y los residuos ajustados, son una modificacién de los estandarizados. Esta modificacion tiene el
objetivo de dar importancia a los elementos de la tabla que pertenecen a renglones o columnas con baja frecuencia.
Entonces, su objetivo es que estas diferencias no se vean atenuadas por frecuencias bajas. Ademas, los residuos
ajustados tienen una distribucién aproximadamente normal para muestras grandes, lo que permite determinar
cuales de ellos pueden considerarse grandes.

En los casos con residuo positivo tenemos que el valor esperado bajo independencia, es menor que el valor

observado, mientras que cuando el residuo es negativo, tenemos valores esperados mayores que los observados.
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3.3.3.1 Momio

A la comparacién de las probabilidades de observar una respuesta y no observar esta respuesta, entre
individuos con la misma caracteristica es conocida como momio (odd). Si algin evento ocurre con

probabilidad p, entonces el momio a favor de este evento es

3.3.3.2 Razon de momios

Una de las medidas de asociaciéon de mayor uso es el llamado cociente de momios (OR= Odds Ratio o
razon de momios), generalmente se emplea en aquellos estudios que tienen un disefio retrospectivo,
cuando ya se conoce lo que ocurrio, lo que hace es una relacién entre los sujetos que presentaron el
desenlace que se espera cuando estaban expuestos o que se habia presentado en ellos el factor de riesgo
de interés con respecto a los que no estaban expuestos o presentaban ese factor de interés.

El término de Odds Ratio es una medida que constituye una aproximacion al riesgo relativo,
considerandose como una “razén de posibilidades”, llamandose también “razén de productos cruzados”,

“desigualdad relativa”, “relacién de probabilidad” o “razén de momios”.
Se trata de la razon de entre las odds (posibilidades) a de que no ocurra (1-P), o, lo que es lo mismo, el

cociente entre el nimero de posibles “éxitos”.

Q
6=—"
Q,
Cuyas caracteristicas son:
¢ Independencia: Cuando m; = m, , entonces
O
Q0 =0Q, 200=—=1
1 2 'QZ

Dependencia: Cuando m; > m, , entonces

L,>0, 21<60 <o

Dependencia: Cuando m; < m, , entonces

0,<0, 20<6<1

La estimacion de este cociente de momios es

~ Q > a
B a
0 = Al — IC7 —
'Q‘Z E bc
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3.4 Definicion de variables

Para el tratamiento y generacion de la base de datos es necesario determinar las diferentes escalas de medicion,
que permite entender de qué manera se miden las variables para determinar cual técnica puede aplicarse a la
investigacion. Cada una de las caracteristicas o cualidades que poseen los individuos de una poblacién se identifica

con una variable.

La manera de cuantificar los datos en este estudio, da la pauta hacia qué rumbo dirigirse, de ahi la importancia de

su adecuado andlisis para demostrar si se esta en lo correcto 0 no, en la hipdtesis planteada.

Para registrar algunos datos de indole general acerca de los estudiantes como edad, delegacién y género se

emplearon variables numéricas.

Las variables de analisis empleadas para el identificar las caracteristicas de la poblacién objetivo son de tipo

categérico o cualitativo, su clasificacion es la siguiente:

Variable cualitativa o no métrica.- Las variables cualitativas se refieren a caracteristicas o cualidades que no
pueden ser medidas con nimeros. Puesto que las observaciones no se pueden ordenar o medir, sélo se pueden
clasificar o enumerar. El anlisis cualitativo procede de modo inductivo, ya que tiene una doble direccién, desde
los datos se crean las categorias, las cuales facilitan la lectura de datos nuevos. Se da sentido a un conjunto de

datos al configurar las categorias.

= Variable cualitativa nominal o clasificatoria.- Presenta modalidades no numéricas que no admiten un
criterio de orden, solo pueden clasificarse en categorias. Ejemplo: El estado civil, con las siguientes

modalidades: soltero, casado, separado, divorciado y viudo.

= Variable cualitativa ordinal o de rango.- Presenta modalidades no numéricas en las que existe un
orden, es decir, cada categoria es mayor que la siguiente, también conocida como variable
cuasicuantitativa. Ejemplos:
v Lanota en un examen: suspendido, aprobado, notable, sobresaliente.
v Puesto conseguido en una prueba deportiva: 1°, 2°, 3°,...

v Medallas de una prueba deportiva: oro, plata, bronce.

La obtencién de los datos predominantemente es de tipo cualitativa, ya que se refieren a caracteristicas o
cualidades que no pueden ser medidas con numeros, pueden tomar distintos valores ordenados siguiendo una
escala establecida, aunque no es necesario que el intervalo entre mediciones sea uniforme, son descriptivos. Los

cuales se transforman al asignar a cada variable un valor de tipo discreto considerando una relacién de orden.
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Considerando ubicar por categorias, darle un orden de acuerdo a su importancia para asi poder realizar graficas o
tablas para representarlos.

Para analizar la informacion recabada en el levantamiento de campo, se emplean varias herramientas estadisticas.
Por lo cual se tienen que seleccionar el nimero de variables adecuado que refuerce la investigacién con un analisis
empirico de datos y dependiendo del nimero de variables a estudiar el analisis podria ser: univariable (estudio de
las variables en forma individual), bivariable (estudiar las relaciones que hay entre variables tomadas de dos en

dos) o multivariable.

Se puede definir el analisis multivariante como “El conjunto de técnicas estadisticas que de forma simultanea miden,
explican, y predicen todas las relaciones existentes entre los elementos que conforman una tabla de datos,
proporcionando un resultado que debe ser interpretado minuciosamente por el analista”. 10

Ante el manejo de la gran cantidad de informacidn en los anélisis de encuestas, han sido de gran ayuda a través
del tiempo la creacion de los paquetes estadisticos, ya que minimizan el tiempo de realizacion de calculos para
tener resultados de una manera veraz y rapida, por lo que en este estudio se hara uso de dos herramientas:

e Paquete estadistico Statistical Product and Service Solutions (SPSS por sus siglas en inglés) ' para el
andlisis de datos. Ya que tiene la versatilidad de crear archivos de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas; asi
mismo proporciona las caracteristicas que se requieren para inspeccionar, transformar y limpiar datos

para cumplir con el objetivo del estudio y efectuar analisis estadisticos complejos.

e R es un entorno y lenguaje de programacién libre que se utiliza para el procesamiento y analisis
estadistico de datos implementado en el lenguaje S de GNU. Es gratuito y de codigo abierto. El desglose
de los datos y su analisis es parte fundamental del proceso que se lleva a cabo cuando se desarrolla una
investigacién cientifica.

341 Categoricas
Una variable categérica o variable de atributo es aquella que puede tomar un valor de un nimero limitado, y por lo

general fijo, de posibles opciones, asignando en base a alguna caracteristica cualitativa de cada unidad individual

u ofro tipo de observacion a un grupo en particular o categoria nominal. Cominmente a cada uno de los posibles

10| évy, Varela, Andlisis multivariable para las ciencias sociales, pp.6

11 Es software estadistico que se emplea muy a menudo en las ciencias sociales y en particular por las empresas y profesionales de
investigacion de mercados para realizar célculos estadisticos simples y complejos, permite manejar bases de datos de gran tamafio, asi
como la recodificacion de variables y registros segun las necesidades del usuario. Esta conformado por un médulo base y médulos anexos
que se han actualizado constantemente con nuevos procedimientos estadisticos y mejoras de rendimiento.
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valores de una variable categorica se le conoce como un nivel. Los valores de una variable categdrica son

categorias o grupos mutuamente excluyentes.

Los datos categoricos pueden tener 0 no un orden logico, cada forma particular en que pueden presentarse se
denomina modalidad. Las variables categéricas suelen utilizarse para agrupar o crear un subconjunto de los datos

en las gréficas o los analisis
342 Escala

Las escalas de medicion son una sucesidn de medidas que permiten organizar datos en orden jerarquico, pueden

ser clasificadas de acuerdo a una degradacion de las caracteristicas de las variables.

La escala de medicién, es una clasificacion acordada con el fin de describir la naturaleza de la informacion
contenida dentro de los nimeros asignados a los objetos y, por lo tanto, dentro de una variable. Una vez asignadas
las escalas no deben ser cambiadas éstas, ya que es importante mantener el orden de las categorias asignadas

perdiendo el sentido la variable.

3.43 Construccion de factores

Para manejar de la mejor forma la informacion en cuanto a la aplicacidén del modelo estadistico, se realizaron

algunas reclasificaciones a las variables, considerando valores de tipo discreto y con una relacién de orden.

Enla Tabla 2.5 se presentan todas las variables que se consideran en el cuestionario, asi como su escala o ¢ddigo
de clasificacién, dichas variables categoricas se dividieron en diferente indole:

e Variables sociodemograficas

e Ambiente familiar

o Estilo de Aprendizaje

e Inteligencia l6gica matematica
e Inteligencia lingtistica

¢ |Inteligencia Fisica y Cinestésica
e Inteligencia Espacial

e Preferencias a Actividades
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Tabla 3.5

Descripcion de las variables sociodemograficas

Variable Significado Codigo
Edad NUmero de afios cumplidos a la fecha de la encuesta. | Numérico
. Colonia en la que se encuentra el domicilio del .
Colonia Alfanumérico
encuestado.
1 = Alvaro Obregén
2 = Azcapotzalco
3 = Benito Juarez
4 = Coyoacan
5 = Cuajimalpa
6 = Cuauhtémoc
7= Gustavo A. Madero
8= Iztacalco
DelViv Delegacion en la que vive el encuestado. 9 = |ztapalapa
10 = Magdalena Contreras
11 = Miguel Hidalgo
12 = Milpa Alta
13=Tlahuac
14= Tlalpan
15= Venustiano Carranza
16 = Xochimilco
17= Edo. de México
Soy Recolecta la informacion del género del encuestado. 1=Nifia, 2=Nifio
Tabla 3.6
Descripcion de las variables de ambiente familiar
Variable Significado Cédigo
VivPaMa Vive con su papa y mama 1=Si, 2=No
LlevMa Como se lleva con su mama 1=Muy .b|en, 2=Bien, 3=Regular,
4=No vive con ella
LlevPa Como se lleva con su papa 1=huy .b|en, 2=,B len, 3=Regular,
4=No vive con él
GusEsc Le gusta ir la escuela 1=Si, 2=No, 3=A veces
TarApoyo Le apoyan para hacer la tarea 1=Si, 2=No, 3=A veces
RevTare Le revisan sus cuadernos y libros para ver sus tareas | 1=Si, 2=No, 3=A veces
CompCasa Tiene computadora o Ipad en casa 1=Si, 2=No, 3=A veces
UsaTiempo Puede usarla todo el tiempo 1=Si, 2=No, 3=A veces
AyuTareComp Si tiene tarea que hacer en la computadora. 1=Si, 2=No, 3=A veces

iLe ayudan a hacerla?
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Tabla 3.7
Descripcion de las variables de estilo de aprendizaje
Variable Significado Cédigo
GusClasComp Le gusta tomar la clase de computacién 1=Si, 2=No, 3=A veces
GusClasRobo Le gusta tomar la clase de robdtica 1=Si, 2=No, 3=A veces
GusClasProfa Le agrada la clase de la maestra 1=Si, 2=No, 3=A veces
1= Callado e individualista, le gusta aprender
por si solo(a)
2= Callado e individualista, le gusta que le
TrabEsc En su trabajo escolar es: ayuden a ap repder .
3= Comunicativo, le gusta aprender por si
solo(a)
4= Comunicativo, le gusta que le ayuden a
aprender
Tabla 3.8
Descripcion de las variables de Inteligencia Logica Matematica
Variable Significado Cadigo
DisClasMat Disfruta sus clases de matematicas 1=No, 2=Poco, 3=Mé&s 0 menos, 4=Mucho
IntJuegMat Le interesan los juegos de matematicas en la 1=No, 2=Poco, 3=Mas o menos, 4=Mucho
computadora
GusJuegRomp Le gustan los juegos de rompecabezas 1=No, 2=Poco, 3=Mas o0 menos, 4=Mucho
GusOrden Le gusta ordenar sus cosas 1=No, 2=Poco, 3=Mas o0 menos, 4=Mucho
Gusrazon Le gusta razonar sobre los temas que le interesan 1=No, 2=Poco, 3=Mas o0 menos, 4=Mucho
Tabla 3.9
Descripcion de las variables de Inteligencia lingiiistica
Variable Significado Cédigo
RecNormb Recuerda faciimente los nombres de lugares, 1=No. 2=Poco. 3=Mé 4=Much
ecNom fechas y personas =No, 2=Poco, 3=Mas o menos, 4=Mucho
GusLeer Le gusta leer 1=No, 2=Poco, 3=Mas o menos, 4=Mucho
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Tabla 3.10
Descripcion de las variables de Inteligencia Fisica y Cinestésica
Variable Significado Cédigo
GusDesar Le gusta desarmar cosas y volver a armarlas 1=No, 2=Poco, 3=Mas o0 menos, 4=Mucho
Tabla 3.11
Descripcion de las variables de Inteligencia Espacial
Variable Significado Cédigo
Guslmag Le gusta aprender con imagenes 1=No, 2=Poco, 3=Mas o0 menos, 4=Mucho
Tabla 3.12
Descripcién de las variables de preferencias a actividades
Variable Significado Cédigo
ConsiApli Se considera aplicado 1=No, 2=Poco, 3=Mas 0 menos, 4=Mucho
Tarlnd Prefiere hacer la tarea en forma individual 1=No, 2=Poco, 3=Mas o0 menos, 4=Mucho
LeeLib.AprComp Prefiere leer un libro o aprender en la computadora 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
AprComp Deporte Prefiere aprender en la computadora o realizar algun 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
deporte
Prefiere jugar en la computadora o aprender en la
JugComp.AprComp 19 P P 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
computadora
AprComp.LimpCuar Prefiere aprender en la computadora o limpiar su 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
cuarto
JugMasc. AprComp Prefiere jugar con su mascota o aprender en la 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
computadora
Prefiere aprender en la computadora o jugar play u otro
AprComp.JugPlay juego P P Jgarpay 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
Dor ApreComp Prefiere dormir una siesta o aprender en la 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
computadora
AprComp.Tarea Prefiere aprender en la computadora o hacer una tarea 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
escolar
HabTel AprComp Prefiere hablar por teléfono o aprender en la 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
computadora
AprComp.Est Prefiere que aprender en la computadora o estudiar 1=Mucho, 2=Igual, 3=Mucho
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Tabla 3.13
Descripcion de las variables de Preferencias y gustos a disfrutar en el tiempo libre.
Variable Significado Cédigo
OcupTiemp Considera que al emplear la cqmputadora esta 1=Si. 2=No
ocupando adecuadamente su tiempo
CompPerAprend Considera que la computadora le permite aprender, 1=Si. 2=No
pero no es un placer
AprenCompAburr Considera que aprender en la computadora es aburrido 1=Si, 2=No
Apr.CompNoEntreten Con3|der.a que cuando aprende en la computadora, no 1=Si. 2=No
se entretiene
CompBuenRegalo Considera que una computadora es un buen regalo 1=Si, 2=No
IpadBuenRegalo Considera que un Ipad es un buen regalo 1=Si, 2=No
CompUnicTar Considera que sélo deberia la computadora para hacer 1=Si. 2=No
la tarea
ProgCompApren Considera que hay mucho§ programas de la 1=Si. 2=No
computadora que le gustaria aprender
VacAprenComp Considera que en Ials' vacaciones le gustaria tomar 1=Si. 2=No
clases de computacion
. I3 televisic .
TelMejorComp Considera que ver la television es mejor que aprender 1=Si. 2=No
en la computadora
JugCompNoApren | Prefiere jugar en la computadora que aprender en ella 1=Si, 2=No
1= Escuchar musica
. . , . 2= \ler videos o peliculas
DisfComp Actividad que disfruta mas 3= Usar juegos de destreza
4= Armar rompecabezas
1= Animales y Ciencia
ProgTel Prefiere los programas de television de Zi Cellrpaturas
3= Comicos
4= Deportes y Espectaculos
1= Rompecabezas
ArtRecrea De un articulo que pudiera adquirir elegiria Zf Ung computadora
3= Un juego para armar
4= Una bicicleta
1= Aprender en la computadora
ActSab Preferiria hacer en un sabado por la tarde Zi Iral cine
3= Armar un rompecabezas
4= Jugar al aire libre
1= Aprender en la computadora
TiempDesc Preferiria ocupar su tiempo en lugar de descanso 2= Convivr con mi famila

3=Jugar al aire libre
4=Jugar un videojuego
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3.4.4 Hipétesis

Ya que se ha observado una asociacion positiva entre el apoyo parental en las tareas y el aprendizaje de los
nifios'2, esperamos que los nifios que son apoyados y supervisados en casa sean los que tengan mayor gusto por

la lectura e interés por los juegos de matematicas en la computadora.

345 Supuestos

Las pruebas no paramétricas no estan exentas del cumplimiento de un par de supuestos que, por lo esencial de

los mismos, son comunes a cualquier prueba de significacion:

1. Que la muestra sea representativa de la poblacién objeto de estudio.
2. Que las observaciones sean independientes, esto es, que los datos de cualquier caso en las variables

medidas no estén condicionados por los datos de otros casos en la muestra.
3.5 Aplicacion de la prueba Ji-cuadrada de independencia y prueba Exacta de Fisher

Para aplicar la prueba de Ji-cuadrada se seleccionaron ciertas variables que estén relacionadas con lo que se

desea analizar en este trabajo y detectar si existe dependencia o independencia entre ellas.

Para evaluar la asociacion entre las variables, se fusionaron categorias en las tablas de contingencia puesto que
se tenian 31 observaciones, y en muchas de las categorias las frecuencias esperadas eran menores a 5 € incluso,
menores a 1, hacia inadecuado realizar pruebas de y? de independencia. De esta manera, se generaron tablas de

3x2y de 2x2, en vez de las tablas de 3x4 y 4x4 que inicialmente se tenian.

En el caso de las tablas de 3x2, aln con las categorias fusionadas, habian frecuencias esperadas menores a 5 en
mas de un 20% de las celdas, lo que aun hacia inadecuado realizar pruebas de y2. Por lo tanto, se realizaron en

€s0s casos pruebas exactas de Fisher con la extensién de Freeman y Halton.

3.51 Tablas de Contingencia, obtencion de estadisticos y Mosaic plot

El estadistico Chi-cuadrado permite medir empiricamente la asociacion estadistica de las variables, aunque dado
que no esta acotado en su limite superior, se recurre a utilizar otras medidas basadas en su valor (Phi, Coeficiente

de contingencia y V de Cramer).

12 Cooper, Robinson, y Patall, (2006) “Ponen de manifiesto la necesidad e importancia de que los padres se involucren en la tarea de sus

hijos porque su participacion hara una diferencia positiva en el aprendizaje de sus hijos”

93



ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

1. ¢ Existe alguna relacion en el aprendizaje de los alumnos cuando les apoyan para hacer la tarea y el que

les guste leer?
Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que son apoyados para realizar la tarea y el que les guste leer.
H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que son apoyados para hacer la tarea y el que les guste leer.

Le gusta leer
mas 0 menos-mucho no-poco
Es apoyado en la - 15 2
realizacion de tareas
no 1 2
en casa
aveces 3 8

gusts wm
Test de Fisher’s

El valor p (p-value) es de 0.002167 < 0.05

Se rechaza Ho (Rechazandose la independencia)

Y por lo tanto, no hay independencia entre el aprendizaje de
los alumnos que son apoyados en la realizacién de sus
tareas y el que les guste leer.

mwoyo.lainan

2. ;Existe alguna relacion en el aprendizaje de los alumnos que usan todo el tiempo la computadora o Ipad vy el
que les guste leer?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre los que usan todo el tiempo la computadora o Ipad y los que les gusta leer.

H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre los que usan todo el tiempo la computadora o Ipad y los que les gusta leer.

Le gusta leer
mds o menos-mucho no-poco
Usa todo el tiempo la si 4 9
computadora e 9 1
a veces 6 2

Usa computadora o Ipad

Test de Fisher’s
El valor p (p-value) es de 0.01196 <0.05
Se rechaza Ho (Rechazandose la independencia)

Y por lo tanto, no hay independencia entre el aprendizaje de
los alumnos que usan todo el tiempo la computadora o Ipad
y el que les guste leer.

gusta.leer
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3. ¢Existe alguna relacion en el aprendizaje de los alumnos que les interesan los juegos de mateméaticas en la
computadora y que disfrutan sus clases de matematicas?
Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que les interesan los juegos de matematicas en la computadora y que

disfrutan sus clases de matematicas.
H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que les interesan los juegos de matematicas en la computadora y que

disfrutan sus clases de matematicas.

Disfruta clases de matematicas
Le interesan los mas o menos-mucho no-poco
juegos de mas o0 menos-mucho 13 5
matematicas en la no-poco 4 9
computadora

ATUID CLaAed Meaneans 44
- Prueba Ji- cuadrada de Pearson
X2=5.2374 p-value =0.022107 < 0.05
Se rechazd la hipdtesis de independencia

La asociacion entre variables fue regular (Phi=0.411)
Odds ratio = 5.885

Intervalo de confianza al 95% [1.222479, 27.994356].

Por lo tanto, no hay independencia entre el aprendizaje de los

FR PR Pt M T B B C S

alumnos que les interesan los juegos de matematicas en la

computadora y que disfrutan sus clases de matematicas.

4. . Existe alguna relacidn en el aprendizaje de los alumnos que les guste leer y que disfrutan sus clases de matematicas?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que les guste leery el que disfrutan sus clases de matematicas.
H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que les guste leer y el que disfrutan sus clases de mateméticas.

Disfruta clases de matematicas
mds o menos-mucho no-poco
Le gusta leer -
8 mds o menos-mucho 15 4
no-poco 2 10

St Crven maerrEy

Prueba Ji- cuadrada de Pearson
X2=11.619 p-value = 0.0006888 < 0.05

Se rechazd la hipotesis de independencia

La asociacion entre variables fue medianamente fuerte
(Phi=0.61)

Odds ratio = 18.75

Intervalo de confianza al 95% [2.871031, 122.451668].

Por lo tanto, no hay independencia entre el aprendizaje
de los alumnos que les guste leer y el que disfrutan
sus clases de matematicas

S s
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5.

gusta.leer.

TS O IMeT0sMmuero

¢ Existe alguna relacion en el aprendizaje de los alumnos que se consideran aplicados y que disfrutan sus
clases de matematicas?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre que se consideran aplicados y que disfrutan sus clases de matematicas.
H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre que se consideran aplicados y que disfrutan sus clases de mateméticas.

Disfruta clases de matematicas

mas 0 menos-mucho no-poco
Se considera aplicado mas o menos-mucho 15 8
no-poco 2 6

Test de Fisher’s
El valor p (p-value) es de 0.09714 > 0.05
Se acepta la hipdtesis de independencia

Bt enes materistioes ]

La asociacién entre variables fue débil (Phi=0.354)

Odds ratio = 5.625
Intervalo de confianza al 95% [0.9151999, 34.5723657].

s 1 eT et s i B3

Por lo tanto se puede deducir que el aprendizaje de los alumnos que se
consideran aplicados es independiente del hecho que disfrutan sus

clases de matematicas.

¢ Existe alguna relacién en el aprendizaje de los alumnos que les gusta leer y que les interesan los juegos de
matematicas en la computadora?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que les gusta leer y que les interesan los juegos de matematicas en la
computadora.
H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que les gusta leer y que les interesan los juegos de mateméticas en la
computadora.

Le interesan los juegos de matematicas en la computadora

mds 0 menos-mucho no-poco
Le gusta leer mds o menos-mucho 14 5
no-poco 4 8

interesa juegos. matematicas.en.compu.1
TS Qe es-nny ’I:I

Prueba Ji- cuadrada de Pearson
X2 =4.9181 p-value = 0.026579 < 0.05

10 - D

Puarscn
resijuas
13

Se rechazd la hipotesis de independencia

La asociacion entre variables fue débil (Phi=0.398)
Odds ratio = 5.6

Intervalo de confianza al 95% [1.158285, 27.074517].

Por lo que no hay independencia entre el aprendizaje de los alumnos
que les gusta leer y que les interesan los juegos de matematicas en
la computadora.

paaLe =
vgzeeie
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7.

UL otdune

considera aplicado

Lo

mas o me

¢ Existe alguna relacion en el aprendizaje de los alumnos que les gusta ordenar sus cosas y que
les gusta leer?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre que les gusta ordenar sus cosas y que les gusta leer.

H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre que les gusta ordenar sus cosas y que les gusta leer.

Le gusta leer
mas o0 menos-mucho no-poco
Le gusta ordenar mas o menos-mucho 17 5
no-poco 2 7
ouste jews 2 Test de Fisher’s

El valor p (p-value) es de 0.01178 < 0.05

Se rechazd la hipdtesis de independencia

La asociacion entre variables fue medianamente
Fuerte (Phi=0.513)
Odds ratio = 11.9

Intervalo de confianza al 95% [1.85043 76.52816]

Por lo que no hay independencia entre el aprendizaje de los
alumnos entre que les gusta ordenar sus cosas y que les gusta
leer

¢ Existe alguna relacién en el aprendizaje de los alumnos que se consideran aplicados y que les
gusta leer?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que se consideran aplicados y que les gusta leer

H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos que se consideran aplicados y que les gusta leer

Le gusta leer
mas 0 menos- no-poco
mucho
Se considera aplicado ,
P mas o menos-mucho 18 5
no-poco 1 7

Test de Fisher’s

gustaleer3 El valor p (p-value) es de 0.00197 < 0.05
MAs O MENssmucho N0 - POCo
[ Pearson
'HM;; La asociacion entre variables fue medianamente
20 fuerte (Phi=0.591)

Odds ratio =25.2
Intervalo de confianza al 95% [2.482084, 255.849562]

£ Por lo que no hay independencia en el aprendizaje de los
alumnos que se consideran aplicados y que les qusta leer
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proflare tarva Padhotual

¢ Existe alguna relacién en el aprendizaje de los alumnos que les agrada la clase de la maestra y que

prefieren hacer la tarea en forma individual?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos en que les agrada la clase de la maestra y que prefieren hacer la tarea en

forma individual.

H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos en que les agrada la clase de la maestray que prefieren hacer la tarea

en forma individual

Le agrada la clase de

la maestra

Prefiere hacer tarea de forma individual
mas 0 menos-mucho no-poco
si 9 3
no 2 4
a veces 4 9
Test Fisher’s

dela

95 Elvalor p (pvalue) es de 0.07089 > 0.05
No se rechaza la hipétesis de independencia

Y por lo tanto, si hay independencia entre el
aprendizaje de los alumnos que les agrada la clase

maestra y que prefieren hacer la tarea en forma

individual

10. ¢ Existe alguna relacion en el aprendizaje de los alumnos que prefieren hacer la tarea en forma individual y

disfrutan sus clases de matematicas?

Ho: Hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre el que prefieren hacer la tarea en forma individual y disfrutan sus clases

de matematicas

H1: No hay independencia en el aprendizaje de los alumnos entre el que prefieren hacer la tarea en forma individual y disfrutan sus

clases de matematicas.

Disfruta clases de matematicas

Prefiere hacer la tarea
en forma individual

mas o menos-mucho no-poco
si 12 3
no 5 11

Sata Clases matamaniss )
' "Oon. I

BeeMere tarea S ertun

Prueba Ji- cuadrada de Pearson

X2 =7.4293 p-value = 0.006417 < 0.05

Se rechazd la hipotesis de independencia

La asociacion entre variables fue regular (Phi=0.49)
Odds ratio = 8.8

Intervalo de confianza al 95% [1.692283, 45.760664]

Y por lo tanto, no hay independencia en el aprendizaje
de los alumnos que prefieren hacer la tarea en forma
individual y el que disfrutan de las clases de
matematicas.
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11. ¢ Existe alguna relacidn en el aprendizaje de los alumnos entre el que les revisan sus tareas y que les

interesan los juegos de matematicas en la computadora?

Ho: Hay independencia entre el que les revisan sus tareas y que les interesa los juegos de matematicas en la computadora.
H1: No hay independencia entre el que les revisan sus tareas y que les interesa los juegos de matematicas en la computadora y

que les.
Le interesan los juegos de matematicas en la computadora
mas 0 menos-mucho no-poco
. si 12 3
Le revisan las tareas
no 5 6
a veces 1 4

s revisan.tareas

Fearsa Test de Fisher’s
El valor p (p-value) es de 0.0353 < 0.05
Se rechaza Ho (Rechazandose la independencia)

Y por lo tanto, no hay independencia entre el que le
revisen las tareas y el que le interesen los juegos de
matematicas en la computadora.

MeTesd JueQ0os MEMpmad 24 .oN COmpu

3.5.2 Presentacion cuadro resumen

Después de obtener los diferentes estadisticos para las tablas de contingencia, se concentr6 la informacién
reelevante en un cuadro resumen, en el cual se realizd un reacomodo de acuerdo a las caracteristicas de las
tablas como tamafio de la misma, la posibilidad de obtener los estadisticos de X2, Fisher, los coeficientes de
asociacion Phi, V. de Cramer, la obtencién del p-value, Odss ratio, el intervalo de confianza para Odds Ratio y la
conclusion obtenida considerando el 95% de confianza.
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[rablas 2x 2 (con al menos 80% de frecuencias esperadas mayores a 5)

Coeficiente

No. de , Prueba de | 0dds |Intervalo de confianza | Conclusion al 95% de
pregunta Vasbise asons on | Independencia | P | rario | para odds rato al 95% confianza
*Le ntaresan 103 juegos da matemancas en ia Phi 0411
3 computadora Cramar D411 X*=52314 0022107 | 5885 | [1222479 27.984356] Variables no independientes
*Digfruta clases de matematicas '“j‘*‘" g
4 2.09 e e i ;;6?031 x*=11619 | 00005888 | 1875 | (2871031 122451668] | Variables no independientes
BN N Phi 0.368
6. *Le nteresan los juegos de matemancas én ia < x1=49181 0.02658 58 [1.158285, 27.074517] Vanables no independientes
compulaora Sraec 0.0
10. """"“v r hacer ::""‘f"‘,‘""'"‘“"""" ;‘—“—_‘?.‘—:ﬁ" o xi=74203 | 0008417 | 88 | [1602283 45760864] | Variables noindependientes
Tablas 2x 2 (menos de 80% de frecuencias esperadas mayores a 5)
No. de Vot Coeficente. | prugba de Pvalue | 0dds |Intervalo de confianza | Conclusion al 95% de
pregunta asociacion | Mdependencia y ratio |para odds ratio al 95% confianza
*Se coasidera aphcado Phe: 0.354 z 5625 ; : .
5. Dt sl 06 mASRAIGE: Cramer 0354 Fisher 0.09714 [0.9151999, 34 572366] | Variables independientes
“Le gusta ordenar Phi: 0513 Vanables no
L |4 guisier Cramer 0513 Fisher 00178 | 19 | (1850437652616) | LoUR N
*Se considera aphcado Phi: 0.591 Vanables no
8. S Cramer 0591 Fisher 0.00197 252 |[2482084, 265 849562] | Soonienies
Tablas 3x 2 (menos de 80% de frecuencias esperadas mayores a 5)
No. de e, Costuem® | Pruebade | , .| Odds |Intervalodeconfianza | Conclusion al 95% de
pregunta asoalaciin Independencia ratio |para odds ratio al 95% confianza
*Es apoyado &n la realizacion de tareas en
1. | casa kit Fsher | 0002167 | O No aplica sl
“Le gusia leer
“Usa todo el iempo ia computadora No se puede No ) ) ,
2. P Calcisiar Fisher 0011% apiica No aplica Vanables independientes
“Le agrada la clase de la maestra No se puede No ' : z
9. "Drihos hisviar tarsa da s individual calculas Fisher 007089 " No aplica Varnables independientes
Le rewisan las tareas
1. "Le interesan los juegos de mateméticas en :;:l:nede Fisher 0.0353 a:::a No aplica mﬂ

Ia computadora
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3.5.3

Interpretacion de factores

Para analizar los resultados obtenidos en la encuesta, se puede realizar desde dos aspectos, el descriptivo y el

inferencial. El primero ofreciendo poca informacion, desde el aspecto inferencial se puede inferir propiedades,

conclusiones sobre la correlacion existente entre las variables de estudio.

3.5.3.1

Aspecto descriptivo

Analizando los resultados desde el punto de vista descriptivo, que sélo permite describir un fenémeno, sin

explicacion alguna, se puede obtener lo siguiente:

1.

10.

La poblacion encuestada proviene de 6 delegaciones del Distrito Federal, la delegacion de donde proviene
mas alumnas y alumnos es la de Coyoacan con un 32.3%, siguiéndole en forma muy cercana es la
delegacion de Tlalpan con el 25.8%, siguiendo de forma decreciente es la de Xochimilco con el 19.4% y
dando una diferencia mas notable es Iztapalapa con el 9.7%, con un porcentaje minimo de 6.5% las dos
delegaciones: Alvaro Obregon y Tlahuac.

Muestra aplicada a 18 nifias y a 13 nifios, conformando la muestra de un total de 31.

Viven en una familia compuesta por papa y mama 18 de los encuestados y 13 que no cumplen con ésta
caracteristica

De los 31 encuestados, considerando lo anterior se tiene: 18 viven con ambos padres (58.1%), del 41.9%
restante, sélo 2 de ellos viven con su papa que es el (6.5%). Por lo que resulta que 11 viven con su mama.
El 74.2% considera que se lleva muy bien con su mama, el 12.9% se lleva bien, dos categorias registran
6.5%, el cual corresponde a que se lleva de forma regular con y dos no viven con ella.

En cuanto a la relacién con su papa, se tiene que el 54.8% se lleva muy bien, el 6.5% la califica como bien
y dos de ellos no viven con su papa.

Al 54.8% de los encuestados les gusta ir a la escuela, al 16.1% no le gusta y al 29% a veces.

Quienes reciben apoyo al realizar sus tareas es el 54.8%, al 9.7% no le apoyan y al 35.5 % de los
encuestados a veces si recibe dicho apoyo.

La revision de tareas se refleja en un 48.4%, en el 35.5% no existe revision y en el 16.1% en ocasiones
les revisan tareas.

La proporcion de los encuestados que tiene computadora o Ipad son el 90.3% y el 9.7% no.
Disponibilidad libre de uso de ambos aparatos es 41.9% y el 32.3.0% lo tiene restrictivo, uso semi-

controlado el 25.8%.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

Quien recibe ayuda en la computadora es el 35.5%, quien no el 38.7% y quien en ocasiones si le ayudan
es el 25.8%. Este porcentaje coincide con la disponibilidad de tiempo de la computadora, que sélo es a
Veces.

La clase de computacion le gusta al 51.6% , a quien no es el 12.9% y a quien en ocasiones le gusta es el
35.5%

La clase de robética le gusta al 93.5% de los encuestados, a un solo no y a otro en ocasiones

La clase de la maestra le agrada al 38.7%, al 19.4% no 'y al 41.9% en ocasiones si.

En el desempefio del trabajo escolar el 6.5% lo realiza en forma reservada e individual, el 16.1% es
reservado pero le gusta le ayuden en forma individual, al 12.9% es comunicativo y aprende en forma
individual, al 64.5% es comunicativo y le gusta que le ayuden a aprender.

Disfruta mucho de sus clases de matematicas el 29.0%, al 25.8% les gusta mas o menos, en menos
proporcién al12.9% y quienes no disfrutan la clase de matematicas es el 32.3%.

El interés por los juegos de matematicas en la computadora el 29% es muy marcada su atraccidn hacia
ellos, el 22.6% que no les gusta, al 19.4% les gusta poco y al 29 mas 0 menos.

Al 48.4% les gusta mucho los juegos y rompecabezas, al 9.7% no, al 12.9% poco y al 29% mas 0 menos.
Le gusta ordenar sus cosas al 45.2% y a quien no el 19.4%, al 9.7 le gusta ordenar poco sus cosas, y al
25.8% méas 0 menos.

Le gusta razonar sobre temas que le interesan al 51.6%, al 6.5% no (equivalente a 2 encuestados), al 9.7
poco les gusta, y al 32.3% mas o menos.

Tiene el 35.5% buena memorizacion, un solo encuestado admite no tener buena memorizacion, otro mas
indica que tiene poca memorizacion y el 58.1% indica que es una memorizacion, regular.

La lectura les gusta al 45.2%, al 9.7% no, al 29% les gusta un poco y al 16.1% mas o0 menos.

A quien le gusta desarmar y armar cosas es el 54.8, a quien no es el 12.9%, a quien le gusta un poco es
el 6.5y que le gusta mas o menos es el 25.8

Le gusta aprender mucho con imagenes es el 54.8%, que no le gusta es el 16.1%, le gusta un poco es el
9.7 % y que le gusta mas o0 menos es el 19.4%

La opinién personal sobre si se considera aplicado en un alto grado es del 35.5%, el que no se considera
aplicado es s6lo un alumno, con 22.6% se considera un poco aplicado y el que se considera mas o menos
aplicado es el 38.7%.

Preferencia por realizar la tarea en forma individual el 25.8%, quien no desea realizarlo en forma individual
es el 41.4%, para quien quisiera que fuera un poco individual es el 9.7% y quien piensa que mas 0 menos
es el 22.6%.

La preferencia por leer un libro con respecto a aprender en la computadora es el 25.8%, quien prefiere

mejor aprender en la computadora es el 25.8%, para quien es indistinto es el 48.4%.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

Quien prefiere aprender en la computadora es el 9.7%, quien prefiere una actividad deportiva corresponde
el 71% y para quien es igual cualquiera de las dos actividades es el 19.4%.

Quienes prefieren jugar en la computadora en vez de aprender en ella es el 77.4%, quien si quiere
aprender en ella sdlo son dos encuestados y para quien es indistinto es el 16.1%.

Quienes desean aprender en la computadora en vez de limpiar su cuarto es el 38.7% para el caso inverso
es el 32.3% y para quien opina que es igual es el 29%.

Prefieren jugar con su mascota el 71%, quienes prefieren aprender en la computadora son el 12.9% y a
quien le es igual es el 16.1%.

Quien le da preferencia a aprender en la computadora es el 16.1% y prefiere jugar play u otro juego es el
71%, para quien es indistinto entre las dos actividades es el 12.9%

Prefieren dormir una siesta en vez de aprender en la computadora es el 61.3% y quien desea el caso
inverso es el 19.4% y para quien es indistinto es el 19.4%

Entre el aprender en la computadora es el 38.7%0 hacer una tarea escolar es el 35.5% y para quien es
indistinto es el 25.8%.

Quien le da preferencia para hablar por teléfono es el 71% en lugar de aprender en la computadora que
es del 19.4% y para quien no hay diferencia entre estas dos es el 9.7%.

La preferencia por aprender en la computadora es del 25.8%, a cambio el estudiar es del 29% y quien no
encuentra diferencia entre las dos actividades es del 45.2%

Quien considera que utiliza adecuadamente el tiempo de uso de la computadora es el 32.3%, quien opina
lo contrario es el 67.7%.

Quien piensa que la computadora le permite aprender y lo considera un placer es el 80.6%, quien piensa
lo contario es el 19.4%.

Considera que el aprender en la computadora es aburrido es el 35.5% quien opina lo opuesto es el 64.5%.
Piensa que cuando aprende en la computadora no se entretiene es el 54.8% y quien considera lo contrario
es el 45.2%.

Quien considera que es un buen regalo una computadora es 93.5% y quien piensa lo contrario es el 6.5%.
Quien piensa que un Ipad es un buen regalo es el 87.1% y quien esta en contra de esta idea es el 12.9%.
El considera que s6lo deberia de usarse la computadora para hacer la tarea es el 19.4% y quien piensa
lo contrario es el 80.6%.

Considera que hay muchos programas de la computadora que le gustaria aprender es el 64.5% y quien
considera lo contrario es el 35.5%.

Quien quisiera tomar clases de computacion en vacaciones son el 12.9% y quien piensa lo contrario es el
87.1%.
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46. Piensa que es mejor ver la television el 61.3%, quien opina que es mejor aprender en la computadora es
el 38.7%

47. Quien prefiere jugar en la computadora es el 71% y quien considera que es mejor aprender en ella es el
29%.

48. La actividad que mas disfrutan en la computadora es el ver videos o peliculas con un 58.1%

49. En la television el programa que prefiere mas son las caricaturas.

50. Elarticulo que mas preferiria para elegirlo es una computadora.

51. Enuna tarde de sabado preferiria ir al cine.

52. Enlugar de descanso prefiere ocupar su tiempo en convivir con su familia.

3.5.3.2 Aspecto inferencial

Para la explicacion causal es preciso la estadistica inferencial, mediante la aplicacion de las pruebas a la muestra

obtenida de los estudiantes se puede obtener:

Para el caso de las variables “Apoyo en las tareas” y “Le gusta leer”, se gener6 una tabla 3x2, rechazandose la
independencia (p-value=0.002167). Se realizé un mosaicplot, en el que no fue posible observar asociaciones entre
categorias de la tabla de contingencia. Sin embargo, si se puede apreciar que a mas de la mitad de los nifios si los
apoyan con sus tareas en casa, y que de estos nifios, a la mayoria si les gusta leer. Esto es contrario a lo que
ocurre en el grupo de nifios en el que a veces los apoyan con sus tareas, en donde se aprecia que a la mayoria no

les gusta leer.

En el caso de las variables “Usa todo el tiempo la computadora” y “Le gusta leer”, se gener6 una tabla 3x2, en
donde se rechaza la hipétesis de independencia (p-value= 0.01196). Al realizar un mosaicplot, por el bajo nimero
de observaciones, no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de contingencia. Sin embargo,

se puede observar alos nifios que les revisan las tareas les interesan los juegos de matematicas en la computadora.

Para el caso de las variables “Le interesan los juegos de matematicas en la computadora” y “Disfruta sus clases
de matematicas”, se rechazo la hipotesis de independencia (y? =5.2374, p=0.022107). La asociacion entre
variables fue regular (Phi=0.411), y no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de
contingencia, aungue, como era de esperarse, se aprecia que la mayor parte de los estudiantes que muestran
interés por juegos en matematicas son los que disfrutan sus clases de matematicas, contrario a lo que ocurre en
los estudiantes que no tienen interés por las matematicas. Concordante con lo anterior, las posibilidades de que a
un estudiante que le interesan los juegos de matematicas en la computadora le gusten sus clases de matematicas

son aproximadamente 6 veces las posibilidades de que a un estudiante que no le interesan los juegos de
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matematicas en la computadora le gusten sus clases de matematicas (odds ratio= 5.85; intervalo de confianza al
95% [1.222479, 27.994356]).

Para el caso de las variables “Le gusta leer” y “Disfruta sus clases de matematicas’, se rechazo la hipétesis de
independencia (y2 =11.619, p= 0.0006888). La asociacion entre variables fue medianamente fuerte (Phi=0.61), y
no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de contingencia, aunque como era de esperarse,
se aprecia que la mayor parte de los estudiantes que tienen gusto por la lectura son los que disfrutan sus clases
de matematicas. Esto es contrario a lo que ocurre en los estudiantes a los que no les gusta leer, los cuales en su
mayoria no disfrutan las clases de matematicas. Concordante con lo anterior, las posibilidades de que a un
estudiante que le gusta leer le gusten sus clases de matematicas son aproximadamente 19 veces las posibilidades
de que a un estudiante al que no le guste leer le gusten sus clases de matematicas (odds ratio= 18.75; intervalo
de confianza al 95% [2.871031, 122.451668]).

Para el caso de las variables “Se considera aplicado” y “Disfruta sus clases de matematicas”, ya que menos del
80% de las frecuencias esperadas eran mayores a 5, se realizd una prueba de Fisher a través de la cual se decidio
no rechazar la hipotesis de independencia (p= 0.09714). Concordante con ello, la asociacion entre variables fue
débil (Phi=0.354), y no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de contingencia en el
mosaicplot. Sin embargo, como era de esperarse, se aprecia que la mayor parte de los estudiantes que se
consideran aplicados son los que disfrutan sus clases de matematicas, sin embargo, no es posible afirmar que las
posibilidades de disfrutar clases de matematicas en estudiantes que se consideran aplicados sean mayores que
en estudiantes que no se consideran aplicados (odds ratio= 5.625; intervalo de confianza al 95% [0.9151999,
34.5723657]).

Para el caso de las variables “Le gusta leer” y “Le interesan los juegos de matematicas en la computadora’, se
rechazo la hipotesis de independencia (x? = 4.918, p-value = 0.02658). La asociacion entre variables fue débil
(Phi=0.398), y no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de contingencia, aunque como era
de esperarse, se aprecia que la mayor parte de los estudiantes que tienen gusto por la lectura son los que tienen
interés por los juegos de matematicas en la computadora, contrario a lo que ocurre en los estudiantes a los que
no les gusta leer. Concordante con lo anterior, las posibilidades de que a un estudiante que le gusta leer le interesen
los juegos de matematicas en la computadora son aproximadamente 6 veces las posibilidades de que a un
estudiante al que no le guste leer le interesen los juegos de matematicas en la computadora (odds ratio= 5.6;
intervalo de confianza al 95% [1.158285, 27.074517]).

La hipotesis de independencia de las variables “Le gusta ordenar” y “Le gusta leer”, se evalu6 a través de una
prueba de Fisher. Las variables resultaron no ser independientes (p-value=0.01178), y estar medianamente

asociadas (Phi=0.513). Sin embargo, aunque no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de
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contingencia directamente en el mosaicplot, si se observa que a la mayor parte de los estudiantes a los que les
gusta ordenar, también les gusta leer. De hecho, las posibilidades de que un estudiante al que le gusta ordenar le
guste leer son aproximadamente 12 veces las posibilidades de que a un estudiante al que no le guste ordenar, le
guste leer (odds ratio= 11.9; intervalo de confianza al 95% [1.85043,76.52816]).

La hipétesis de independencia de las variables “Se considera aplicado” y “Le gusta leer”, se evalué a través de
una prueba de Fisher. Las variables resultaron no ser independientes (p-value=0.00197), y estar medianamente
fuerte asociadas (Phi=0.591). En este caso, si fue posible observar una asociacion positiva entre los estudiantes
que no se consideran aplicados y a los que no les gusta leer. De hecho, las posibilidades de que a un estudiante
que no se considere aplicado no le guste leer son 25 veces las posibilidades de que a un estudiante que se
considere aplicado no le guste leer (odds ratio= 25.2; intervalo de confianza al 95% [2.482084, 255.849562]). En
contraparte, las posibilidades de que a un estudiante que se considere aplicado le guste leer son
aproximadamente 25 veces las posibilidades de que a un estudiante que no se considere aplicado, le guste leer
(odds ratio= 25.2; intervalo de confianza al 95% [2.482084, 255.849562)).

Para el caso de las variables “Le agrada la clase de la maestra” y “Prefiere hacer la tarea de forma individual”, se
generd una tabla 3x2, no rechazandose la hipdtesis de independencia (p-value =0.070809). También se realiz6 un
mosaicplot, en el que se aprecia los nifios que prefieren hacer su tarea de forma individual, son también a los que

en su mayoria les agrada la clase de la maestra.

Para el caso de las variables “Prefiere tarea individual” y “Disfruta sus clases de matematicas”, se rechazo la
hipotesis de independencia (y? = 7.4293, p-value = 0.006417). La asociacion entre variables fue regular
(Phi=0.49). Y aunque no fue posible observar asociaciones entre categorias de la tabla de contingencia
directamente en el mosaicplot, se aprecia que la mayor parte de los estudiantes que prefieren hacer su tarea de
forma individual son los que disfrutan de sus clases de matematicas, contrario a lo que ocurre en los estudiantes
que no prefieren hacer su tarea de forma individual. Concordante con lo anterior, las posibilidades de que un
estudiante que prefiere hacer su tarea de forma individual disfrute de sus clases de matematicas son
aproximadamente 9 veces las posibilidades de que un estudiante que no prefiere hacer su tarea de forma individual
disfrute de sus clases de matematicas (odds ratio= 8.8; intervalo de confianza al 95% [1.692283, 45.760664]).

Para el caso de las variables “Le revisan las tareas” y “Le interesan los juegos de matematicas en la computadora”,
se generd una tabla 3x2, rechazandose la hipétesis de independencia (p=0.0353). Asimismo se realizd un
mosaicplot, aunque por el bajo nimero de observaciones, no fue posible observar asociaciones entre categorias
de la tabla de contingencia. Sin embargo, si se puede apreciar que la mayoria de los nifios a los que les revisan

las tareas, les interesan los juegos en la computadora.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto fue identificar asociacion entre elementos que se consideran clave en el proceso
educativo de la informatica en alumnos de cuarto grado de primaria, tales como el apoyo con las tareas en casa,

el gusto por las matematicas, el gusto por la lectura, el acceso a una computadora, entre otros.

Para lo cual se aplicd una encuesta a alumnas y alumnos de este nivel, cuyas edades se encuentran entre los 9y
10 afios de edad, estudiantes de una escuela particular, con instruccién bilingle, cuyo nivel socioeconomico les

permite tener acceso a aparatos electrénicos como computadora, Ipad, celular, etc.

En el primer capitulo se plante6 los cambios y transformaciones que ha presentado el entorno educativo a nivel
mundial, originados por las megatendencias sociales y tecnoldgicas generando la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y la trascendencia de las mismas, ya que han sido de los principales
detonadores que han generado cambios en este sector. Asi como los elementos que estan impactando fuertemente
la evolucién y situacién de la educacién en el futuro, como son el aspecto econdmico, cambios en el mercado
laboral, la globalizacion, la transmisién de la informacién, la internacionalizacion de la educacion y las variaciones

que esta presentando la pirdmide poblacional.

Considerando el impacto de las TIC se plantearon las principales tendencias que han impactado de forma directa
al sector educativo, como la conectividad, la convergencia, la seguridad, la integracién/interoperabilidad y los
contenidos. Asi como se mostraron los elementos que permiten el cambio de modelo unidireccional a un esquema

de modelo omnidireccional.

Para lo cual se mencionaron los factores que han conducido a la generacion de la sociedad del conocimiento, que
a su vez repercute en el sistema educativo, sobretodo en el nivel superior, por una ensefianza y capacitacion

originadas por una demanda cada vez mas diversa.
Por lo que los sistemas de ensefianza deben de transformarse para atender las demandas sociales, economicas,

tecnoldgicas y demograficas, por nuevos tipos y modalidades de aprendizaje en donde la creatividad e innovacion

son esenciales para su desarrollo.
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Se mencionaron los elementos béasicos de referencia en el que se desarrolla la educacion primaria y las
competencias en TIC necesarias en el proceso de aprendizaje; las entidades internacionales que se enfocan al

desarrollo de herramientas para la formacion del pensamiento computacional.

Se describieron los elementos involucrados en el proceso educativo: ensefianza, aprendizaje, los diferentes tipos

de aprendizaje asi como las funciones de los actores educativos (alumno, profesor, institucion y sociedad).

En el segundo capitulo se resalta la necesidad de la cultura de la investigacion social, la importancia de una
herramienta fundamental que es la encuesta para conocer: las relaciones sociales, su comportamiento e intereses
que permitan tomar decisiones sobre ellos. Se compararon los cambios realizados en los elementos clave del
modelo educativo, el impacto de las TIC en la educacion primaria, la integracion de la tecnologia en la ensefianza

previa modificacion de la pedagogia.

Se describieron los aspectos considerados en: el disefio de la encuesta, su elaboracidn (objetivo, estructura del
cuestionario, planteamiento de la hipétesis, instrumento aplicado); las aplicaciones informaticas empleadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la informatica en el cuarto grado de primaria; la técnica de evaluacion
aplicada; el método de muestreo seleccionado; el disefio y estructura del cuestionario, considerando hacia que
edades es dirigido y que fuera practico, objetivo, dinamico y entendible por el grupo de estudio, el grupo piloto asi

como a la poblacion objetivo.

En el tercer capitulo se planteo la metodologia y las consideraciones necesarias para encuadrar el tipo de anélisis
a realizar, la metodologia empleada, describiendo la necesidad de la prueba de hipétesis estadisticas, los
estadisticos a usar: Prueba de Ji-Cuadrada de Independencia, la Prueba exacta de Fisher, asi como las medidas
de asociacion, entre ellas la de mayor uso que es la de razén de momios (OR). Presentando los tipos de variables

a usar, la escala empleada, asi como la clasificacion y cédigos empleados.

Al aplicar la prueba de X2, considerando el tamafio de la muestra y que algunas variables no cumplian con las
reglas necesarias, se agruparon categorias, se procedio a utilizar la prueba Exacta de Fisher identificando la

correlacion existente entre varias de ellas.

Lo que destaca es alto el nivel de disfrute en el aprendizaje de las matematicas, por lo que les interesan los juegos
de matematicas en la computadora y por otro lado hay una conexion fuerte con el gusto por la lectura que éste a

su vez esta correlacionado con ser ordenado.
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Es importante también el aspecto de la opinién que tiene sobre si mismo, el que se considera aplicado esta

relacionado con su gusto por la lectura y el disfrute en el aprendizaje de las matematicas de una forma considerable.

Considerando los resultados obtenidos donde el gusto por la lectura y las matematicas estan relacionados y son
reflejo del apoyo que los alumnos reciben, ya que se ven acompafiados en casa en la revision de tareas en

cuadernos y libros refleja también en una alta relacidén con su agrado al emplear la computadora.

Es importante el apoyo parental, ya que se favorece el proceso educativo de los hijos, ademas de proveerlos de
las condiciones materiales necesarias para el estudio, generan aspectos que conforman un clima cultural, valorativo
y educativo que permite que los nifios satisfagan sus necesidades, acepten y sean capaces de responder

efectivamente a las demandas de la escuela.

En los nifios, la lectura no solo divierte y desarrolla su vocabulario, sino que incentiva su imaginacion, aumenta el
conocimiento académico y de la vida diaria, y le facilita la interaccién con los demas integrantes de la sociedad.
En el documento “Hacia las Sociedades del Conocimiento” (Unesco, 2005) se plantea que a partir de una sociedad
tan tecnologizada como la que vivimos, tanto la escritura como la contabilidad deben ser elementos

omnipresentes e indispensables para la vida cotidiana y el ejercicio de la ciudadania.

El dominio lector, la escritura y el calculo elemental siguen siendo los objetivos primordiales para “Aprender a
Aprender” e ir desarrollandonos cada vez mas como seres auténomos, y no dependientes de cualquier gobierno

o ideologia de turno.

Actualmente la informacién fluye rapidamente y exige una comprension  casi inmediata.
Quien no sabe hoy analizar un texto, dificilmente podra hacer una buena utilizacién de las Nuevas Tecnologias, en

lo que comprende a un uso racional y coherente de las mismas.

Segun, Henao (2002), la educacion virtual puede concebirse entonces como un nuevo modelo educativo, que hace
uso de las TIC, sin embargo, la construccidon de programas virtuales esta dada por los aspectos tecnolégicos y

cognitivos.

El campo tecnoldgico es fundamental en los modelos pedagégicos virtuales, este permite la interaccion del
estudiante con el docente o los participantes del curso, permitiéndole al alumno conocer y usar las nuevas
tecnologias ya que para poder realizar todos los procesos de ensefianza aprendizaje debe hacerse a través de la

plataforma tecnolégica dandole nuevas competencias en el manejo de las altas tecnologias.

109



ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

BIBLIOGRAFIA

£ Caccuri, V. (2013). Educacion con TIC's. Argentina, Buenos Aires, Argentina: Fox Andina
L] Canavos George (1988). Probabilidad y Estadistica. Aplicaciones y métodos.México: Mc Graw-Hill
L) De la Garza J. (2013). Analisis Estadistico Multivariante. México: McGraw-Hill

L] DGAPA — PASD (2018) Apuntes de clase Datos Categéricos con R

Freeman, G.H. and Halton, J.H. (1951). Note on exact treatment of contingency, goodness of fit and
other problems of significance. Biometrika. 38:141-149

[ Garcia C. (2016). Estadistica Descriptiva y Probabilidades para Ingenieros. Per(: Editorial Macro.

Handel, S. L. L. (2012). La importancia de la lectura en una sociedad tecnologizada. Contribuciones a
las ciencias sociales.

1) Juarez Contreras Karla E. (2019). Apuntes de clase: Analisis de datos categéricos

[ Posada G. & Buitrago, M. (2006). Médulo de Estadistica. Colombia: Fundacion Universitaria Luis Amigo.
L) Sarabia F. (2013). Métodos de Investigacion Social y de la Empresa. Madrid, Espafia. Ediciones Piramide.
Sidney Siegel. N.John. (1994). Estadistica No Paramétrica Aplicada a las ciencias de la conducta. Trillas.
L) Sheldon R. (2007) Introduccién a la Estadistica. Barcelona, Espafa: Editorial Reverté

[ Trejo K. (2015). Metodologia del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. México: Editorial Trillas

L) Triola, M. (2000). Estadistica elemental. México: Editorial Pearson Educacion

L) Triola Mario (2013). Estadistica. Actualizacién Tecnoldgica. México: Pearson Educacion

[ Walpole, R. & Myers, R. (2012). Probabilidad y estadistica. México: Editorial McGraw-Hill

110



ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

FUENTES ELECTRONICAS

Area M. (2009). Manual Electronico. Introduccion a la Tecnologia Educativa. Recuperado el 28 de
febrero de 2017 de https://campusvirtual.ull.es/ocw/file php/4/ebookte.pdf a las 23.30 hrs.

Articua (2003) Articulacion de las TIC en el conocimiento Universitario Avanzado Recuperado el 24 de
julio de 2017 de www.artic.ua.es/biblioteca/u85/documentos/1623.pdf a las 19:50 hrs.

Cooper, Robinson, y Patall, (2006) “La tarea mejora el rendimiento académico’ recuperado el 6 de julio
de 2019 de https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3102/00346543076001001 a las 22:00 hrs.

Delors, J (1996), "Los cuatro pilares de la educacion” en La educacion encierra un tesoro. Informe a la
UNESCO de la Comision internacional sobre la educacion para el siglo XXI, Madrid, Espafia:
Santillana/UNESCO. pp. 91-103. Recuperado 18 de mayo de 2017, de
http://luom.uib.cat/digitalAssets/221/221918_9.pdf a las 15:20 hrs.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2008). Estimacion interpretacion del
coeficiente de variacion de la encuesta Cocensal.. Recuperado el 15 de abril de 2018 de:
https://www.dane.gov.co/ files/investigaciones/boletines/censol/est_interp_coefvariacion.Pdf alas 11:30
hrs.

Glemes, D. y Molina, A.,(2008). Metodologia de anélisis de megatendencias para la identificacion de
oportunidades estratégicas de negocio, Grupo de Desarrollo Regional del ITESM, 2008 Recuperado el
2 de mayo de 2017, de
https://www.researchgate.net/publication/308084707_Metodologia_de_analisis_de_Megatendencias_par
a_la_ldentificacion_de_Oportunidades_Estrategicas_de_Negocio?enrichld=rgreq-
aa02f89c2c8b00b8e589e4d8c5702820-
XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdIOzMwODA4NDcwNztBUzoOMDYyNDUOOTMyMzE2MTZAMTQ3M
292NzgdMTM1MQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf a las 17:00 hrs.

Instituto Nacional para la evaluacion de la Educacién INEE (2016) Panorama Educativo de México.
Indicadores del Sistema Educativo Nacional Recuperado el 3 de septiembre de 2017
http://Iwww.inee.edu.mx/indicadores_/index.html a las 17:40 hrs.

Parental Involvement in Homework (2010) Hoover-Dempsey, Angela C. Battiato, Joan M. T. Walker,
Richard P. Reed,Jennifer M. DeJong, and Kathleen P. Jones (2010) Recuperado el 23 de enero de
2020 de https://doi.org/10.1207/S15326985EP3603 5 a las 21.30 hrs.

Posada G. (2016) Elementos basicos de estadistica Descriptiva para el analisis de Datos.
Recuperado el 10 de mayo de 2018 de http://www.funlam.edu.co/uploads/fondoeditorial/120_Ebook-
elementos_basicos.pdf a las 8:30hrs.

SEP (2004) Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion. La Estructura del Sistema
Educativo Mexicano Recuperado el 2 de abril de 2017 de
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1447/1/images/sistemaedumex09_01.pdf a las
18:30 hrs.

SEP. (2016). .La Escuela al Centro. Recuperado el 20 de mayo de 2017 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51934/Presentacion_MiEscuelaAlCentro.pdf a las 20:00
hrs.

111


https://campusvirtual.ull.es/ocw/file.php/4/ebookte.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3102/00346543076001001%20a%20las%2022:00
http://uom.uib.cat/digitalAssets/221/221918_9.pdf%20%20a%20las%2015:20
https://www.researchgate.net/publication/308084707_Metodologia_de_analisis_de_Megatendencias_para_la_Identificacion_de_Oportunidades_Estrategicas_de_Negocio?enrichId=rgreq-aa02f89c2c8b00b8e589e4d8c5702820-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwODA4NDcwNztBUzo0MDYyNDU0OTMyMzE2MTZAMTQ3Mzg2Nzg4MTM1MQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/308084707_Metodologia_de_analisis_de_Megatendencias_para_la_Identificacion_de_Oportunidades_Estrategicas_de_Negocio?enrichId=rgreq-aa02f89c2c8b00b8e589e4d8c5702820-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwODA4NDcwNztBUzo0MDYyNDU0OTMyMzE2MTZAMTQ3Mzg2Nzg4MTM1MQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/308084707_Metodologia_de_analisis_de_Megatendencias_para_la_Identificacion_de_Oportunidades_Estrategicas_de_Negocio?enrichId=rgreq-aa02f89c2c8b00b8e589e4d8c5702820-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwODA4NDcwNztBUzo0MDYyNDU0OTMyMzE2MTZAMTQ3Mzg2Nzg4MTM1MQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/308084707_Metodologia_de_analisis_de_Megatendencias_para_la_Identificacion_de_Oportunidades_Estrategicas_de_Negocio?enrichId=rgreq-aa02f89c2c8b00b8e589e4d8c5702820-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwODA4NDcwNztBUzo0MDYyNDU0OTMyMzE2MTZAMTQ3Mzg2Nzg4MTM1MQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/308084707_Metodologia_de_analisis_de_Megatendencias_para_la_Identificacion_de_Oportunidades_Estrategicas_de_Negocio?enrichId=rgreq-aa02f89c2c8b00b8e589e4d8c5702820-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMwODA4NDcwNztBUzo0MDYyNDU0OTMyMzE2MTZAMTQ3Mzg2Nzg4MTM1MQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://doi.org/10.1207/S15326985EP3603_5%20a%20las%2021.30
http://www.funlam.edu.co/uploads/fondoeditorial/120_Ebook-elementos_basicos.pdf
http://www.funlam.edu.co/uploads/fondoeditorial/120_Ebook-elementos_basicos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51934/Presentacion_MiEscuelaAlCentro.pdf%20a%20las%2020:00

ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

SEP.(2011). Mapa curricular de educacion basica del plan de estudios 2011. Recuperado el 20 de mayo
de 2017 de https://drive.google.com/file/d/0ByswiR2i-8-5SNWIuNjVSQUhwVDA/view a las 16:30 hrs.

SEP (2016) Modelo Educativo 2016 . Planteamiento Pedagdgico de la Reforma Educativa Recuperado
el 15 de mayo de https://www.gob.mx/modeloeducativo2016 a las 18:40 hrs

Tecnoldgico de Monterrey. (2009). Las megatendencias sociales actuales y su impacto en la
identificacién de oportunidades estratégicas de negocios. Recuperado el 12 e mayo de 2017 de
http://prospectiva.eu/dokumentuak/Las_megatendencias_sociales_actuales_y_su_impacto_en_la_identif
icacion_oportunidades_estrategicas_de_negocios.pdf a las 19:45 hrs.

Universidad de Granada (2006) Tema 2: El Cuestionario. Disefio del Cuestionario Recuperado deel 29
de mayo de 2017 de http://www.ugr.es/~diploeio/documentos/tema2.pdf a las 23:10 hrs.

Universidad de Sonora. Division de Ciencias Exactas y Naturales. (2017). El muestreo. Recuperado el
28 de marzo de 2017 de http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf a las 21:00 hrs.

Universidad de Sonora. Division de Ciencias Exactas y Naturales (2017). Tipos de Muestreo.
Recuperado el 29 de abril de 2017 de
http://Iwww.mat.uson.mx/~ftapia/Lecturas%20Adicionales%20(C%C3%B3mo%20dise % C3%B1ar%20un
a%20encuesta)/TiposMuestreo1.pdf a las 18:00 hrs.

USEBEQ (2012) Leo, pienso y aprendo. Nuevo glosario de términos para Docentes, Directivos y
Asesores Académicos de Educacion Basica Recuperada el 24 de julio de 2017 de
http:/iIwww2.usebeq.edu.mx/siise/procap/ktmi2/files/uploads/NuevoglosarioterminosDocentesdic2012.pdf
alas 20:30 hrs.

112


https://drive.google.com/file/d/0ByswiR2i-8-5NWluNjVSQUhwVDA/view
http://prospectiva.eu/dokumentuak/Las_megatendencias_sociales_actuales_y_su_impacto_en_la_identificacion_oportunidades_estrategicas_de_negocios.pdf%20%20%20a%20las%2019:45
http://prospectiva.eu/dokumentuak/Las_megatendencias_sociales_actuales_y_su_impacto_en_la_identificacion_oportunidades_estrategicas_de_negocios.pdf%20%20%20a%20las%2019:45
http://www.ugr.es/~diploeio/documentos/tema2.pdf
http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf
http://www.mat.uson.mx/~ftapia/Lecturas%20Adicionales%20(C%C3%B3mo%20dise%C3%B1ar%20una%20encuesta)/TiposMuestreo1.pdf%20a%20las%2018:00
http://www.mat.uson.mx/~ftapia/Lecturas%20Adicionales%20(C%C3%B3mo%20dise%C3%B1ar%20una%20encuesta)/TiposMuestreo1.pdf%20a%20las%2018:00

ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

PUBLICACION EN LINEA

@J Bartolomé A. (2004). Blended Learning. Conceptos Basicos. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion,
mayo, 023. 7-20 Recuperado el 15 de mayo de 2017, de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=36802301 a las 8:00 hrs.

Garcia J.,Ramos C.,Ruiz G. (2007). Estadistica Administrativa. Normalizacion o tipificacion. Universidad
de Cadiz 2007, 37-39 Recuperado el 4 de mayo de 2018 a las 7:20 hrs.

@J Freeman, G.H. and Halton, J.H. 1951. Note on exact treatment of contingency, goodness of fit and other
problems of significance. Biometrika. 38:141-149 Recuperado el 10 de Julio de 2019 a las 17:00hrs.

@J Lévy J., Varela Jesus (2006) Modelizacién con Estructuras de Covarianzas en Ciencias Sociales.
Normalidad Univariante. 31-33 Recuperado el 4 de mayo de 2018 a las 18:30 hrs.

Maiia, F. (2005). Conectividad, Convergencia, Seguridad e Integracién: Un Marco para la Evolucion de
las TIC’s. Cuadernos Opti. 15-76 Recuperado el 7 de mayo de 2017, de
http://www.ictonline.es/assessorament/OPTl.pdf a las 21:00 hrs.

=]l Marti J., Heydrich M., Rojas M. Hernandez A., (2010). Aprendizaje basado en proyectos: una
experiencia de innovacién docente. Revista Universidad EAFIT, vol.46, nim.158, abril-junio, 11-21
Recuperado el 18 Abril de 2018 , de http://www.redalyc.org/pdf/215/21520993002.pdf a las 15:50 hrs.

E——ﬂ Morales P., Landa V., (2004). Aprendizaje Basado en Problemas. Theoria, Sistema de Informacion
Cientifica.UAEM.redalic.org 13(1),145-157 Recuperado el 17 Abril de 2018, de
http://www.redalyc.org/html/299/29901314/ a las 23:20 hrs.

E——ﬂ Mortera-Gutiérrez F. El aprendizaje hibrido o combinado (Blended Learning): acompafiamiento
tecnoldgico en las aulas del siglo XXI . Se recuperd el 9 de mayo de 2017 , de
https:/fticyeducacioninteractivos.files.wordpress.com/2012/05/el-aprendizaje-combinado-para-el
acompac3b1amiento-tecnolc3b3gico-del-siglo-xxi2.pdf a las 24.20 hrs.

E——ﬂ Universidad de Valencia Open CourseWare. J. Molina J., Rodrigo M.(2014) .Pruebas no Paramétricas.
Recuperado el 31 de marzo de 2019.
http:/locw.uv.es/ciencias-de-la-salud/estadistica-iilest2_t5.pdf

E——ﬂ Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (2019). Departamento de Matematicas. Laboratorio de
Estadistica. Recuperado el 30 de marzo de 2019
http://asesorias.cuautitlan2.unam.mx/Laboratoriovirtualdeestadistica/ CARPETA%203%20INFERENCIA_
ESTADISTICA/index.html

5] Conde C. (2016) Pedagogia. Tipos de Aprendizaje. Recuperado el 15 de agosto de 2017 de
http://www.pedagogia.es/tipos-de-aprendizaje/ a las 12:50 hrs

113


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36802301
http://www.redalyc.org/html/299/29901314/
https://ticyeducacioninteractivos.files.wordpress.com/2012/05/el-aprendizaje-combinado-para-el%20acompac3b1amiento-tecnolc3b3gico-del-siglo-xxi2.pdf
https://ticyeducacioninteractivos.files.wordpress.com/2012/05/el-aprendizaje-combinado-para-el%20acompac3b1amiento-tecnolc3b3gico-del-siglo-xxi2.pdf
http://ocw.uv.es/ciencias-de-la-salud/estadistica-ii/est2_t5.pdf
http://asesorias.cuautitlan2.unam.mx/Laboratoriovirtualdeestadistica/CARPETA%203%20INFERENCIA_ESTADISTICA/index.html
http://asesorias.cuautitlan2.unam.mx/Laboratoriovirtualdeestadistica/CARPETA%203%20INFERENCIA_ESTADISTICA/index.html

ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

Cuantindioy H. (2009). Muestreo. Tipos de muestreo 2009. Recuperado el 2 de agosto de 2017 de
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/forum/discuss.php?d=24335&parent=71774 a las
9:00 hrs.

Dolors Maria, & Consul Maria (2006). Didactica. Aprendizaje basado en problemas: El Método ABP.
Recuperado el 6 de julio de 2017 de ( https://educrea.cl/aprendizaje-basado-en-problemas-el-metodo-
abp/ alas 21:00 hrs.

Explorable (2008). Fundamentos de la Investigacion. Experimentos. Error de muestreo. Recuperado el
2 de agosto de 2018 de https://explorable.com/es/error-de-muestreo a las 23:05 hrs.

5] Facultad de Estudios Superiores Cuautitian UNAM Proyecto PAPIME (2018) Guia de Estudio Chi
Cuadrada. Recuperado el 5 de febrero de 2019 a las 22.30 hrs.

.Galindo L. (1998) Técnicas de Investigacién en sociedad, cultura y comunicacion. Muestreo y Muestra
Representativa Recuperado el 7 de octubre de 2017 de https://feducacion.elpensante.com/muestra-
representativa-estadistica/ a las 15:45 hrs.

Garcia-Allen J. (2017). Los distintos tipos de Aprendizaje. Psicologia y Aprendizaje. Recuperado el 5 de
julio de 2017 de https://psicologiaymente.net/desarrollo/tipos-de-aprendizaje a las 19:50 hrs.

Minitab 18. (2018). Comparacion de variables categoricas y cuantitativas. Estadisticos. Recuperado el 5
de mayo de 2018 de https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-
to/statistics/tables/supporting-topics/basics/categorical-and-quantitative-variables/ a las 23:30 hrs.

Northwest Regional Educational Laboratory. (2006). Aprendizaje por Proyectos. Estrategia Pedagdgica.
Recuperado el 6 de julio de 2017 de http://eduteka.icesi.edu.co/modulos/8/252/468/1  alas 13:50 hrs.

Open Education Europa (2016). Departamento de Educacion de Flandes.Identificacion de competencia.
Las competencias en TIC para los nifios de primaria. Recuperado el 21 de mayo de 2017 de
https://www.openeducationeuropa.eu/es/article/Las-competencias-en-TIC-para-los-nifios-de-primaria a
las 23:00 hrs.

E——ﬂ Plan International Republica Dominicana (2016). XII Concurso Periodistico sobre temas de nifiez y
adolescencia. Diez principios para entrevistar a personas menores de edad. Recuperado el 6 de mayo
de 2017 de http://www.periodismoyninez.com/concurso-periodistico/diez-principios-para-entrevistar-a-
personas-menores-de-edad/a las 9:00 hrs.

5] RedIRIS (Red Académica y de Investigacion Nacional Espafiola) (2000). Metodologia Estadistica.

Informacién sobre Guia rapida de uso de IRISLIST. Recuperado el 5 de abril de
https://www.rediris.es/list/info/estadistica.html a las 23:00 hrs.

114


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/forum/discuss.php?d=24335&parent=71774
https://educrea.cl/aprendizaje-basado-en-problemas-el-metodo-abp/
https://educrea.cl/aprendizaje-basado-en-problemas-el-metodo-abp/
https://educrea.cl/aprendizaje-basado-en-problemas-el-metodo-abp/
https://explorable.com/es/error-de-muestreo
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/statistics/tables/supporting-topics/basics/categorical-and-quantitative-variables/
https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/statistics/tables/supporting-topics/basics/categorical-and-quantitative-variables/
http://eduteka.icesi.edu.co/modulos/8/252/468/1
https://www.openeducationeuropa.eu/es/article/Las-competencias-en-TIC-para-los-niños-de-primaria%20a%20las%2023:00
https://www.openeducationeuropa.eu/es/article/Las-competencias-en-TIC-para-los-niños-de-primaria%20a%20las%2023:00
http://www.periodismoyninez.com/concurso-periodistico/diez-principios-para-entrevistar-a-personas-menores-de-edad/
http://www.periodismoyninez.com/concurso-periodistico/diez-principios-para-entrevistar-a-personas-menores-de-edad/
https://www.rediris.es/list/info/estadistica.html%20a%20las%2023:00

ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

Ruiz Cuéllar, Guadalupe. (2012). Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. La Reforma
Integral de la Educacion Basica en México (RIEB) en la educacion primaria: desafios para la formacién
docente. REIFOP, 15 (1), 51-60. Recuperado el 21 de mayo de 2017 de http//www.aufop.com a las
22:15 hrs.

Secretaria de Educacion Publica (2016). Siete prioridades SEP. La escuela al centro. Recuperado el 14
de abril de 2017 de https://www.gob.mx/7prioridadessep/articulos/1-la-escuela-al-centro a las 19:30 hrs.

Secretaria de Educacion Publica, (2011), Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB). Mapa
curricular de educacion basica del plan de estudios 2011, Se recuperd el 16 de mayo de 2017, de
https://educacionprimaria.mx/mapa-curricular-de-educacion-basica-del-plan-de-estudios-2011/ a las
20.50 hrs.

Universidad Auténoma de Madrid (2018) Aplicaciones de la Chi-Cuadrada: Tablas de Contingencia.
Homogeneidad. Dependencia e Independencia. Recuperado el 23 de Febrero de 2019
dhttp://www.fuenterrebollo.com/Aeronautica2016/contingencia.pdf a las 21:30 hrs.

Universidad de Granada. (2018). Entorno Virtual de Autoaprendizaje de la Estadistica. Contrastes de
hipotesis. Recuperado el 15 de marzo de 2018 de http://wpd.ugr.es/~bioestad/guia-spss/practica-6/ a
las 21:45 hrs.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. (2018) V Curso de R. Graficos en R. http://www.dma.ulpgc
ulpgc.es/profesores/personal/stat/cursoR4ULPGC/9a-graf-Intro.htm Recuperado el 3 de Marzo de 2019 a
las 18:00 hrs.

Universidad de Valencia (2018). Recursos docentes interactivos en Psicologia. Estadistica Aplicada la
Psicologia. Recuperado el 3 de abril de 2018 de https://www.uv.es/webgird/Descriptiva/tema_5_correla
relacion.html a las 11:30 hrs.

Universidad Nacional-Sede Medellin (2002) Gréficos Estadisticos con R .Recuperado €l15 de abril de
2019 a las 19:30 hrs.

Varela M. & Vives T. (2012) Video Conferencias. Estilos de Aprendizaje. Recuperado el 28 de julio de
2017 de https://www.youtube.com/watch?v=AEHCCcBE8S6VS a las 17:30 hrs.

Wackerly, D. & Mendenhall W. (2009). Estadisticas y Probabilidades. Estadistica matematica con

aplicaciones. Recuperado el 29 de abril de 2018 de https://studyres.es/doc/1649068/estadistica-
matematica-con-aplicaciones a las 20:40 hrs.

115


https://www.gob.mx/7prioridadessep/articulos/1-la-escuela-al-centro%20a%20las%2019:30
http://wpd.ugr.es/~bioestad/guia-spss/practica-6/

ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

VIDEO

@) USALMOOC. Estadistica para investigadores. (2013). Estadistica Descriptiva: Medidas de Sintesis (1)
Mddulo 2. Plataforma Miriadax. Espafia el 3 de marzo de 2017 en https://www.youtube.com/watch?v=E-
Vpyi6hO9k&list=PLdI70BSoHQSpt7LbzDIREW-ZDd6FggZUT&index=4 a las 19:00 hrs.

@) USALMOOC. Estadistica para investigadores. (2013). Estadistica Descriptiva: Medidas de Sintesis (11)
Modulo 2. Plataforma Miriadax. Espafia el 3 de marzo de 2017 en
https://www.youtube.com/watch?v=|uX22-Epxzc&list=PLdI70BSoHQSpt7LbzDiIREW-
ZDd6FggZUT&index=5 a las 19:30 hrs.

@) USALMOOC. Estadistica para investigadores. (2013). Analisis de relacién entre dos variables
cualitativas: Test Chi-cuadrada. Médulo 4 Plataforma Miriadax. Espafia el 1 de abril de 2019 en
https://www.youtube.com/watch?v=gAHXnbp1IHY &list=PLdI70BSoHQSpt7LbzDiREW-
ZDd6FggZUT&index=9 a las 21:50 hrs.

@) USALMOOC. Estadistica para investigadores. (2013). Andlisis de relacién entre dos variables
cualitativas: Test Chi-cuadrada: significacion. Médulo 4 Plataforma Miriadax. Espafia el 2 de abril de
2019 en https:/lwww.youtube.com/watch?v=gAHXnbp1IHY a las 21:50 hrs.

@) Universidad de Valencia. Asociacion entre variables (2014). Relaciones entre variables

categéricas.Tablas de contingencia y prueba de X2el 28 de Febrero de 2019 en
https://www.youtube.com/watch?v=dfq9ELtwPy a las 21:15 hrs.

116



ANALISIS DE CORRELACION DE ELEMENTOS CLAVE

LEYES Y CODIGOS

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Constitucion publicada en el

N

Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada
DOF 15-09-2017 Recuperado el 17 de mayo de 2017 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/111226/1_29ene16.pdf a las 19:20 hrs.

LEY DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION TEXTO VIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de septiembre de 2013. Recuperado
el 17 de mayo de 2017 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/111210/LEY_DEL_INSTITUTO_NACIONAL_PARA_
LA_EVALUACI_N_DE_LA EDUCACI_N.pdf alas 19:50 hrs.

LEY GENERAL DE EDUCACION Nueva Ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
julio de 1993 TEXTO VIGENTE. Ultima reforma publicada DOF 01-06-2016 Recuperado el 17 de
mayo de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/111212/LEY_GENERAL_DE_EDUCACI_N.pdf a
las  20:40 hrs.

117


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/111210/LEY_DEL_INSTITUTO_NACIONAL_PARA_LA_EVALUACI_N_DE_LA_EDUCACI_N.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/111210/LEY_DEL_INSTITUTO_NACIONAL_PARA_LA_EVALUACI_N_DE_LA_EDUCACI_N.pdf

	Portada

	Índice General

	Introucción

	Capítulo 1. Elementos Clave del Proceso Educativo de la Informática

	Capítulo 2. Diseño de Instrumentos y Levantamiento de Información

	Capítulo 3. Análisis de Correlación de Elementos Clave
 
	Conclusiones

	Bibliografía

	Fuentes Electrónicas

	Publicación en Línea

	Video

	Leyes y Códigos


