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Introduccion

Hacer periodismo hoy en dia no es ya lo que antes era. Es verdad que su
evolucion ha ido siempre de la mano de los recursos tecnolégicos: imprenta,
rotativas, radiotelecomunicaciones, teletipos, maquinas de escribir,
computadoras..., pero quiza nunca como ahora se habia quedado tan
rezagado ante ellos. Las rutinas y procesos productivos no se habian visto
afectados al grado en que lo han estado con la digitalizacion y el acceso libre

y horizontal a la informacion.

Hace mas de una década, cuando finalicé mis estudios profesionales de
Ciencias de la Comunicacion, los medios digitales eran aun incipientes; pero
en la practica cotidiana del periodismo he podido vivir en carne propia los
procesos de convergencia y digitalizacion acelerada de las redacciones. La
realidad del periodismo se ha transformado vertiginosamente con el
desarrollo de la tecnologia, y con ello han cambiado también los roles y
modos de trabajar la informacion: ante la necesidad de inmediatez y de
obtener mayores audiencias han bajado también los estandares que regian

la profesion, tanto en la forma como en el fondo de los contenidos.

Por si eso fuera poco, en la actualidad, en una época marcada por lo “post”
y lo “multi” (Garcia Canclini, 2005), con etiquetas que buscan nombrar y
explicar fenomenos y procesos sociales permeados por los medios digitales
—entendidos como una mezcla de los medios masivos, los medios sociales
y otros recursos electronicos de la Internet (Schroeder, 2018)—, vivimos una
abundancia de informacion tal que para algunos se ha convertido en una
suerte de obesidad, intoxicacion e, incluso, epidemia informativas. Y ahora,
ademas de reportar el acontecer cotidiano, es necesario mostrar y verificar
también lo que otros desinforman. De manera que, si bien la desinformacion
es un problema de todos, lo es mas de los periodistas, dado que es su

materia prima de trabajo la que esta en juego.



Y es que, como advierte Martin (2017), es cada vez mas dificil para los
ciudadanos separar los hechos de la ficcion, por lo cual los periodistas
tienen un papel imprescindible como verificadores, aunque también lo
siguen teniendo como responsables del registro de fenomenos sociales a
través de informaciéon de calidad. Maxime, en una era caracterizada por la
posverdad, los “hechos alternativos” y los “otros datos”, en la que se apela a
las creencias mas que a los hechos objetivos. De ahi la necesidad de estudiar
la verificacion de informacion y el fact checking como procesos
especializados y externos al ejercicio cotidiano del periodismo, los cuales,
como desarrollamos en esta investigacion, se diferencian del rigor que todo

comunicador debe tener siempre antes de publicar sus hallazgos.

Es asi como surge este trabajo, a partir del interés personal, académico y
profesional, como periodista en activo y docente universitario, para tratar
de entender al periodismo del siglo xXXI y los retos que afronta ante la
desinformacion y la posverdad. Pero no desde un punto de vista cualquiera,
sino desde la autocritica y autorreflexion de los principales emisores, es
decir, los periodistas mismos; ya que es ineludible examinar lo que se esta
haciendo bien y lo que no en esta materia. Tenemos claro que el ritmo
impuesto naturalmente por esta actividad, asi como la falta de interés para
ofrecer esos espacios, impide que este analisis se lleve a cabo en los medios,

por lo cual, no existe mejor lugar para ello que la academia.

La intencion que se busca con esta investigacion es sumarse al debate sobre
el periodismo contemporaneo y tratar de aportar algunos elementos, por
minimos que sean, a estudios anteriores y posteriores de la comunicacion y
el periodismo en nuestro pais, en aras de mejorar sus practicas. Tal es el
caso del periodismo colaborativo, por ejemplo, que junto con la verificacion
podrian perfilarse como el futuro de las practicas de los profesionales de la

informacion.



«Un buen comunicador debe tener los pies en la realidad de su pais», dice la
colega espanola Julia Otero (Labastida, 2020). De manera que para esta
investigacion consideramos pertinente estudiar y analizar el caso de una
iniciativa inédita en el periodismo mexicano: #Verificado2018, grupo
verificador que reuniéo a mas de 80 medios nacionales y locales en un
proyecto de periodismo colaborativo para combatir la desinformacion

durante las elecciones nacionales y locales de 2018 en México.

Partimos de la hipétesis de que la caida en los estandares informativos,
derivada entre otras cosas de factores como la exigencia de inmediatez,
podria mejorarse al reconocer e incorporar las caracteristicas y
procedimientos de la verificacion informativa en las rutinas periodisticas;
sin embargo, pese a los resultados de la alianza multimedios del grupo
#Verificado2018, la verificacion externa se mantiene ajena a las practicas

cotidianas de los periodistas y de los medios.

Para validar este planteamiento es primordial identificar los procesos de la
verificacion informativa, a partir del estudio de caso de #Verificado2018 y
de quienes participaron en €l, con el proposito de analizar su relacion con
las rutinas de trabajo del periodismo digital y entender las repercusiones de

su aplicacion en México para mejorar la calidad informativa.

De igual manera, es necesario contextualizar y explicar el desarrollo de la
verificacion en México, para entender las motivaciones que tuvieron los
medios para formar una alianza y crear un grupo verificador; ademas de
comprender al periodismo digital y sus procesos productivos, asi como sus
nuevas vertientes, en el contexto actual de desinformacion y posverdad, en
el que la audiencia participa también en la generacion-verificacion de
informacion. Como objetivo secundario es preciso también establecer una
diferencia clara en la definicion de verificacion y fact checking, para entender

y senalar sus implicaciones en el ambito académico y profesional.



Para dar respuesta a estos objetivos, en el primer capitulo se desarrollan y
analizan los conceptos de posverdad y desinformacion, con la finalidad de
insertar tanto el periodismo en general como el caso mexicano dentro de ese

contexto.

En el segundo capitulo, se expone en primer lugar el marco teorico empleado
para esta investigacion, basado principalmente en el newsmaking o teoria
del proceso de creacion de la noticia; lo cual permite identificar los procesos
y rutinas de trabajo del periodismo que sirven como base para analizar las
rutinas de los verificadores, pero desde una perspectiva en la que
proponemos una actualizacion hacia el newsmaking digital. En segundo
lugar, se sientan las bases conceptuales para definir y entender la

verificacion informativa.

Finalmente, en el tercer capitulo se explica a detalle la metodologia
empleada y se analizan cada una de las variables del estudio de caso, para
responder a los objetivos de la investigacion, verificar la hipotesis y extraer

conclusiones.

Si bien la situacion global actual, derivada de la pandemia, ha llevado al
periodismo a encarar nuevos retos en todos sentidos, estos no habrian sido
enfrentados con la misma eficacia con la que lo han hecho diversos medios
y grupos verificadores en el mundo de no haber existido experiencias previas
de colaboracion y verificacion como las que aqui se analizan. De manera
que, en ese camino por subsistir y renovarse, el periodismo debe voltear
hacia si mismo para ver en qué ha acertado, pero, sobre todo, en lo que ha

fallado, como intentamos mostrar en este trabajo.

Ciudad de México, julio de 2020.



1. LAS NOTICIAS EN TIEMPOS
DE POSVERDAD,
DESINFORMACION Y

“OTROS DATOS”

Everybody lies, how could I be so blind?
Sherlock Holmes

Thus is postmodernism the godfather of post-truth.
Lee Mcintyre, Post-truth

Credibility is like pottery. Once broken it can be

glued back together, but is never quite as strong.

Ralph Keyes, The Post-truth Era

odos mienten. Unos en menor medida o inconscientemente. Otros,
de manera deliberada y en distintas formas. Al menos eso parecen

concluir diversas voces cuando hablan de eso que llaman posverdad.



Es probable que asi lo crea también una buena parte de la “masa” que ya
no es masa y de la audiencia que no es una sola sino varias y de distintas
formas, a quienes conviene, en todo caso, mejor llamarles publicos (Trejo,

2019).

Y es que esos publicos han dejado de creer en quienes antes lo hacian. En
2016, la institucion menos confiable para los mexicanos eran los partidos
politicos: solo uno de cada diez (13 %) creia en ellos (Parametria, 2016). En
2017, la confianza en medios de comunicacion tradicionales cayé también
considerablemente: 19 % de los entrevistados afirmé tener mucha o algo de
confianza en los periddicos; el 18 % dijo confiar en los noticieros de radio y
17 % en los noticieros de television! (Parametria, 2017). Es decir, ocho de

cada diez mexicanos desconfiaba de estas fuentes de informacion.

Los datos resultan relevantes si se toma en cuenta que la confianza de los
mexicanos en los medios tradicionales de comunicacion era mas alta 15
anos atras, cuando la encuestadora Parametria inici6é el mismo sondeo. En
ese entonces, 70 % de los mexicanos confiaba en los noticieros de television,

64 % en los de radio y 58 % en los periodicos.

Para 2018, los datos cambiaron notablemente: «Cuatro de cada diez
personas dijeron confiar “mucho” o “algo” en la radio (41 %) y en la television
(40 %). Tres de cada diez confian en los periodicos (33 %). Respecto de los
nuevos medios (sic) como Facebook o Whatsapp podemos ver que éstos
tampoco generan mucha confianza entre la ciudadania, el 27 % dijo confiar

en Facebook y 16 % dijo tener confianza en Whatsapp» (Parametria, 2018).

1 Aun cuando la encuestadora no hace la distincion entre noticiario (programa o seccion en
que se dan las noticias) y noticiero (persona que da las noticias), como define la Real
Academia Espanola, no deja de resultar relevante el porcentaje de desconfianza en términos
generales.



Asi, la intencion de este capitulo es insertar y comprender la produccion de
noticias en el contexto actual, desde el punto de vista de los principales
emisores: los periodistas. Ello con el propoésito de analizar y discernir, en los
siguientes apartados, sobre el fenomeno mundial de desinformacion y las
formas que esta ha cobrado en México, ademas de las medidas que se han

adoptado en busca de mitigarlo.

Si bien hemos vivido décadas de mentiras oficiales (Keyes, 2004), en la
actualidad —llamese posmodernidad, Sociedad de la Informacién, Sociedad
del Conocimiento, etc.—, el espacio y la esfera publicos? se han
transfigurado en el ambito digital. Y en esta era, llamada por algunos de la
posverdad, las palabras han cobrado un significado distinto, y el lenguaje
publico «que usamos al hablar de politica, al argumentar en un tribunal o
al intentar convencer a alguien de cualquier tema en un contexto publico»
(Thompson, 2017: posicion 66) también ha cambiado. La retérica actual «no
aspira a reducir la desconfianza en los politicos, sino a fomentarla. Y ha
funcionado» (pos. 185); pues el descrédito en los actores sociales y politicos,
incluidos periodistas, ha tendido a generalizarse en el mundo, como se
observa en diversos estudios que buscan medir la confianza en medios de

comunicacion e instituciones publicas.

Por otro lado, la informacion ha roto barricadas y aun cuando esta
transformacion digital del espacio y la esfera publicos no ha abolido la
desigualdad «si ha disminuido las barreras para acceder a la comunicacion.
Gracias a ello hoy tenemos un escenario comunicacional poblado por una

abundancia de participantes...» (Trejo, 2019: 10), con lo cual las mentiras

2 Espacio publico entendido, de acuerdo con Trejo (2019), como el «territorio intermedio
entre el Estado y la sociedad [...] en donde circulan mensajes de toda indole,
fundamentalmente propalados hoy en dia por los medios de comunicacion, aunque también
alimentados por otras fuentes de informacion» (p. 25-26) y esfera publica como «territorio
de la discusion racional, apoyada en ideas y que se singulariza en el intercambio de
argumentaciones» (p. 27).



pueden ser desveladas mas facilmente, o, por lo menos, puestas en duda,
independientemente de que se decida o no creer en ellas. Porque, tras
analizar diversas reflexiones al respecto, esta era, pasajera o no3, se ha

caracterizado mas por creer en opiniones que por confiar en los hechos.

En esta abundancia de participantes —muchos de los cuales se han
convertido en prosumers (prosumidores)* o audiencias creativas®—, los
periodistas ya no son los uUnicos capaces de producir informacion y
difundirla. Retomemos, por ejemplo, el concepto de Sociedad Red, cuya base
es la red global de redes de comunicacion horizontal que ha permitido a la
gente construir su propio sistema de comunicacion masiva via SMS, blogs,

vlogs, podcasts, wikis y otros por el estilo (Castells, 2008).

Nos encontramos en una época en la que no se depende mas de los medios
de informacion ni de los periodistas para saber qué ocurre en el mundo,
pues impera «una cultura de la virtualidad real construida mediante un
sistema de medios de comunicacion omnipresentes, interconectados y

diversificados» (Castells, 2001: 23).

Las noticias y los distintos contenidos se comparten entre grupos a través
de redes sociodigitales, con lo cual se pierde el acceso individual a la

informacion. Los filtros de acceso dependen ahora de buscadores y ya no de

3 En un articulo de opinion, Manuel Cruz (2017), catedratico de Filosofia Contemporanea
en la Universidad de Barcelona, asegura que en la posverdad no hay nada nuevo bajo el sol
y «queda fuera de toda duda que mas pronto que tarde dejaremos de hablar de esa
posverdad acerca de la cual todo el mundo echa su cuarto a espadas ultimamente. Y su
caida en el olvido arrastrara en la misma direccion a expresiones como la de “hechos
alternativos” y similares, en un proceso analogo al que han seguido tantas expresiones y
etiquetas que en su momento parecian constituir el alfa y omega del debate ideologico...».
4 Acronimo originado por la unién de las palabras producers (productores)+consumers
(consumidores), término acunado por Alvin Toffler (1980) en La Tercera Ola.

5 Concepto con el que Castells (2009) distingue aquellos supuestos receptores pasivos y
“manipulados” por medios masivos de antano, que ahora son capaces de modificar el
significado de los mensajes que reciben, interpretarlos de acuerdo con sus marcos
culturales y mezclarlos con sus diversas practicas comunicativas.

4



normas de verificacion de informacion periodistica ni de controles de los

editores (Schroeder, 2018).

Esto puede ser benéfico, pero también contraproducente; porque a pesar de
que las mentiras pueden ser desveladas mas facilmente, también pueden

ser creadas y difundidas con la misma destreza.

Por un lado, tenemos audiencias que distribuyen masivamente productos
“informativos” sin un control de calidad —que en el caso del periodismo
existe, por ejemplo, en la figura de los editores—, que revise la veracidad de
las fuentes o por lo menos corrobore la informacion; y por otro, dichas
audiencias aun estan aprendiendo a distinguir entre productos noticiosos,

verdades periodisticas y verdades fabricadas (Raphael, 2017).

Hoy, todos pueden comunicar, pero no todos son profesionales de la
comunicacion; lo cual deriva en un problema: el desorden informativo o

desinformacion.

Ante este panorama, la verificacion de informacion, el periodismo de
verificacion (Kovach & Rosenstiel, 2014), se ha convertido en una necesidad;
pese a que pareceria redundante hablar de ello, como sucede con el

periodismo de investigacion o periodismo de datos, por ejemplo.

Y es que los canones del periodismo dictan que, para poder ser transmitidos,
los hechos deben ser verificados desde su origen: «En periodismo la verdad
es aquella que se puede probar, que se puede documentar, con la sola
pretension de que sea una verdad periodistica» (Leniero & Marin, 1986: 30).
Conviene entonces recordar que la verosimilitud es una de las
caracteristicas fundamentales del ejercicio periodistico y «el periodismo
pervierte su funcion cuando tergiversa, cuando miente, cuando negocia y

cuando escamotea informacion» (Lenero & Marin, 1986: 18).



Por otro lado, el periodismo serio (Raphael, 2017) —cuyos procedimientos
son ordenados, sistematicos y echan mano del método cientifico— permite
distinguir entre la informacion fabricada y la que podria ser verdadera, a
partir de informacion escasa y con frecuencia fragmentada. No obstante, el
periodismo que se practica hoy dia en medios digitales®
—principalmente de tipo convergente, sujeto a un ritmo intenso
«caracterizado por la reduccion del tiempo para producir» (Meneses, 2010:
55)— ha reconfigurado la practica y ejercicio de esta actividad profesional,

con serias implicaciones en detrimento de la calidad de los contenidos.

En situaciones normales, para construir una historia sélida se verifica la
informacion con una comprobacion cruzada y con la triangulacion de
fuentes. Sin embargo, la dinamica es distinta cuando se trabaja en un
entorno de noticias 24 /7 (24 horas/7 dias de la semana), conocidas también
como breaking news o de ultima hora, donde la inmediatez predomina sobre
la precision y la certeza. Como advierte Martinez (2018), «los rasgos de
velocidad y ubicuidad (de la Sociedad de la Informacién)? han ampliado las
posibilidades de los reporteros para cubrir y publicar informacion, pero han

mermado el tiempo que dedicaban para verificar y cotejar».

6 Si bien existen términos como ciberperiodismo, utilizado principalmente en Espana y
Brasil (ciberjornalismo), y periodismo en linea (online journalism), empleado en Estados
Unidos, para referirse al trabajo periodistico en medios digitales, en adelante nos
referiremos a este, principalmente, como periodismo digital, por ser de uso mas frecuente
en México.

7 Sociedad de la Informaciéon entendida como «sociedad globalizada a partir de los modernos
medios de comunicacién» cuya aspiracion es la de «un nuevo entorno humano en donde los
conocimientos, su creacion y propagacion, son el elemento definitorio de las relaciones
entre los individuos y entre las naciones» (Trejo, 2006: 25).



1.1 Eso que llaman posverdad

«Hay dias en que unas pocas palabras bien elegidas adquieren una
importancia crucial, y el orador que las halla decide el curso de los
acontecimientos» (Thompson, 2017: pos. 48). Aun cuando esta frase fue
escrita con la intencion de senalar la importancia del lenguaje en un
momento en el que las palabras viajan con tal alcance e inmediatez que
pueden ser conocidas en segundos en cualquier parte del mundo, bien
podria aplicarse para entender el origen de la que fuera palabra del ano

anglosajona en 2016: post-truth (Oxford Dictionaries, 2016).

Aunque el concepto ha existido desde hace varias décadas, los Diccionarios
Oxford identificaron, ese ano en particular, un pico en la frecuencia de uso
en el contexto del referéndum sobre la permanencia en la Union Europea
del Reino Unido (Brexit) y las elecciones presidenciales en los Estados
Unidos; principalmente, entre mayo y noviembre de 2016. En ese periodo,
la palabra se utilizé en forma abrumadora asociada con el sustantivo

“politica”, para crear la frase: post-truth politics (politica de la posverdad).

Definida en inglés como un adjetivo «relativo o que denota circunstancias en

las que los hechos objetivos influyen menos en la formacion de la opinion
publica que las apelaciones a la emocion y a la creencia personal»®, esta
palabra compuesta ejemplifica una expansion en el significado del prefijo
“pos” o “post”, cada vez mas prominente y recurrente en los ultimos anos.
Solo que ahora, explican los Diccionarios Oxford (2016), en lugar de referirse
simplemente al tiempo posterior a una situacion o evento especifico —como
en posguerra o en posconflicto—, tiene un significado mas parecido a

«pertenecer a un tiempo en el que el concepto especificado se ha vuelto

8 Traduccion propia. Recuperada de https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-
truth (revisada el 17 de junio de 2020).
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intrascendente o irrelevante». Este matiz podria haberse originado a
mediados del siglo XX, en formaciones como posnacional (1945) y posracial

(1971).

A proposito de este ultimo sentido, posverdad parece haber sido utilizada
por primera vez en un ensayo de 1992 del escritor serbio-estadounidense
Steve Tesich en la revista The Nation —como también advierte Ralph Keyes,
a quien nos referiremos mas adelante—. Tesich, al reflexionar sobre el
escandalo Iran-Contra y la Guerra del Golfo Pérsico, decia: «<nosotros, como
pueblo libre, hemos decidido libremente que queremos vivir en un mundo
posterior a la verdad». Los Diccionarios Oxford senhalan que hay evidencia
de que la frase posverdad se usaba antes del articulo de Tesich, pero
aparentemente con el significado «después de que la verdad fuera conocida,
y no con la nueva implicacion de que la verdad en si misma se ha vuelto

irrelevante.

Tras el auge de la palabra anglosajona, la Real Academia Espanola decidio
incorporar el término posverdad al Diccionario de la lengua espanola y lo
definio asi: «distorsion deliberada de una realidad, que manipula creencias
y emociones con el fin de influir en la opinion publica y en actitudes

sociales»®.

En una busqueda de referencias bibliohemerograficas en la base de datos

de las bibliotecas de la UNAM!0 fue posible encontrar un trabajo de 2012

que hace uso del término: se trata de una tesis doctoral de la Universidad
Autonoma de Barcelona intitulada Retéricas del cine de no ficcién en la era
de la post verdad. Sin embargo, el Corpus del Espanol del Siglo Xxxi1

(CORPES)!! recoge un unico uso de esta palabra, pero con la variante

9 https://dle.rae.es/?id=TgpLeOm (revisada el 17 de junio de 2020).
10 http:/ /bibliotecas.unam.mx
11 http:/ /web.frl.es/CORPES /view /inicioExterno.view
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“postverdad”, en una columna publicada por José Maria Carrascal en el
diario espanol ABC, el 5 de diciembre de 2016: «Ya no hay duda: estamos
en un momento de cambio, de inestabilidad, de agotamiento y desconcierto.
Como si, de repente, esquemas, certezas, valores, alianzas se hubieran
quedado viejas, inservibles. Se habla de la “postverdad” porque ya nadie cree
en nada. O, mas exactamente, porque la verdad nos molesta e inventamos

otra que no existen.

No obstante, mas alla de la incorporacion del concepto en el habla cotidiana,
es preciso profundizar en sus implicaciones y en sus diversas posturas. Esto
debido a que la posverdad, de acuerdo a Ramoneda (2017), seria sintoma de
dos cosas: de la pérdida de legitimidad de los sistemas de poder politico y
social surgidos de la posguerra europea y del impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion, la dificultad de gestionarlas y las dudas sobre

su compatibilidad con la democracia.

En 2004, Ralph Keyes recupero el término de Tesich, a quien habia leido en
1992, para sostener precisamente la forma de nombrar una era en la que se
habia caido en una suerte de «rutinizacion de la deshonestidad»; una época
en que «como gente inteligente que somos, hemos inventado justificaciones
para manipular la verdad y poder disimular la ausencia de culpa» (p. 12,
19)12.

En 2005, el presentador y comico estadounidense Stephen Colbert acuno y
popularizoé el término truthiness (verosimilitud), palabra del ano en ese
mismo periodol3, para referirse a «la verdad que viene de las tripas, no de

los libros». Ello como respuesta a los excesos de George W. Bush al tomar

12 Cabe aclarar que todas las citas textuales cuya referencia se encuentra en algtin idioma
distinto al espafiol corresponden a traducciones de quien escribe el presente trabajo.

13 La Sociedad del Dialecto Estadounidense (ADS, 2006) explicoé que la palabra se refiera a
«la cualidad de preferir conceptos o hechos que uno desea que sean verdaderos, en lugar
de conceptos o hechos que se sabe que son verdaderos».



importantes decisiones con base en la emocion. Anos después, Colbert
sostuvo que posverdad se trataba de una estafa de palabra derivada de su

concepto (Cowen, 2016).

El punto esta en ser persuadido por algo que se “siente” verdadero, aun
cuando no necesariamente esta respaldado por los hechos. Por ejemplo, el
Brexit!4 no se trato precisamente de una campana para decir que los hechos
no importan, «sino una conviccion de que los hechos siempre pueden ser
sombreados, seleccionados y presentados dentro de un contexto politico que
favorece una interpretacion de verdad sobre otra» (McIntyre, 2018: 6). En su
forma mas pura, dice McIntyre, «posverdad es cuando alguien piensa que la

reaccion de la gente realmente cambia los hechos sobre una mentira» (p. 9).

En este sentido podria entenderse que algunos, como Ramoneda (2017),
aseguren que no hay nada nuevo en el término, ni que existe un papel
determinante de las emociones y sentimientos, la demagogia, falsedades y
voluntad manipulativa de los discursos publicos. Posverdad, en pocas
palabras, de acuerdo al periodista y filosofo espanol, seria una variante de
propaganda y «un ejemplo de la dificultad de ponerle palabras al nuevo

mundo».

Pero mas alla del repunte en el uso de la palabra posverdad, y de las
verdades y mentiras, es necesario tener en cuenta que «el fenomeno tiene
raices profundas que se remontan a miles de anos atras, en la evolucion de
las irracionalidades cognitivas que son compartidas de manera parecida por
liberales y conservadores» (Mclntyre, 2018: 14). Las palabras clave aqui son

creencias y emociones.

14 Salida del Reino Unido de la Union Europea.
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¢Por qué las creencias? Porque derivan de la confianza, y esta ultima, a su
vez, se apoya en la ilusion y se asocia con la reduccion de la complejidad.
Es decir, creemos, dependemos y confiamos en lo que otros han simplificado
y reducido previamente. De ahi que en esta época prolifere también la
creacion de entornos donde la gente se “encierra”, tales como camaras de
eco y filtros burbujal5, donde predomina el discurso emotivo, se relativiza la

veracidad y se banaliza la objetividad de los datos (Zarzalejos, 2017: 11).

En pocas palabras, es mas facil creer una mentira que cambiar
concepciones erroneas por verdaderas (Rios, 2018: 11-12). De ahi que, en
cierto modo, algunos se cuestionan si en este contexto es mas importante la

ideologia que los hechos.

Para Ettema (1987), del lado del periodismo se vive desde hace mas de tres
décadas la era posfactual, marcada por la relacion entre las bases
organizacionales e institucionales del proceso de creacion de la noticia y el
caracter ideologico del producto noticioso, una era en la que podria
confundirse la facticidad con la verdad. Y es que, como advierte Keyes
(2004), verdad se volvio un sinénimo de veracidad, y verdadero un sinoénimo
de preciso; de manera que, en términos periodisticos y no filosoéficos,

conviene mas situarnos en términos de veracidad y precision.

Si el posfactualismo se refiere a la pérdida del valor persuasivo de los hechos
en el debate publico, de tal forma que éstos ya no serian determinantes para
la configuracion de las creencias privadas, «la posverdad nos indica que la
propia nocion de verdad, y mas concretamente de verdad publica, habria
dejado de tener sentido» (Arias, 2017). De ahi el surgimiento de los “hechos

alternativos” a los que se alude en el gobierno estadounidense de Donald

15 Cfr. Pariser, E. (2011). The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, NY:
Penguin Books.
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Trump o, mas cercano a nosotros, los “otros datos” del presidente de México,

Andrés Manuel Lopez Obrador.

Entonces, ¢los “hechos alternativos” o los “otros datos” son falsedades? No
es tan simple, responde McIntyre (2018), «.. las noticias ahora estan
fragmentadas. La gente no se limita a aprender la “verdad” de una o pocas
fuentes. Y, de hecho, no se limitan a conseguirla solo de “los medios de

comunicacion” (2018: 148).

No es novedad que nuestras creencias siguen fundadas en emociones. Sin
embargo, «cuando hablamos de posverdad, nos referimos sobre todo al
proceso de busqueda de la verdad en la esfera publica y a su impacto sobre
las creencias privadas de los ciudadanos. Es aqui donde reside la genuina
novedad sin la que no cabe explicar el auge de la posverdad: la digitalizacion

de la conversacion publica» (Arias, 2017).

Para algunos periodistas, la posverdad es «esa amenazante forma de ser y
de pensar que nos quedo como herencia de unos vicios que cultivaron en el
siglo XX los politicos y una poblacion para la que el fin, fuera el del interés
personal o el de su vinculacion politica, econéomica o social, justificaba los

medios» (Restrepo & Botello, 2018: 5).

Si bien al hablar de esa “herencia de vicios” y de posverdad pareciera que
venimos de una “era de la verdad” que habriamos disfrutado previamente
(Corner, 2017), lo cual tenemos claro que no es asi de simple, entendemos
que mas bien han cambiado las condiciones y los medios para el
entendimiento y la comunicacion humanos, «a atmosfera epistémica en la
cual pensamos, discutimos y deliberamos» (Rider, 2018: 28); pues el empleo
de palabras como verdadero, falso, real, hecho, opiniéon, mentira, etc., no

esta unificado ni es igual para todos.
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Asi, con base en las ideas anteriores y para los fines de este trabajo,
consideramos que, ademas de las revisiones filoséficas que sirven de base
para entender el desorden informativo, como explicaremos a continuacion,
es preciso entender a la posverdad como el reemplazo de la verdad por otras
versiones que se propagan en el entorno digital, entre otras cosas, por la
posibilidad de ensimismamiento en las burbujas autorreferenciales en las
que algunas personas deciden sumergirse, segun advierte Raul Trejo!6. Es
decir, la verdad sustituida por la mentira o las medias verdades y/o por las
creencias y emociones mas que por los hechos, en donde, sin duda, los

actores politicos siguen jugando un papel clave.

En el caso de los procesos electorales, por ejemplo, estas versiones han sido
aceptadas por electores y otras personas luego de ser reproducidas sin
critica en medios periodisticos de todo tipo, los cuales habrian negado al
publico la ayuda informativa que le debian, de acuerdo a lo que plantean
Restrepo y Botello (2018). Y es que, coincidimos con Técuatl (2018), uno de
los mecanismos de defensa frente a la posverdad es la intermediacion

periodistica.

1.2 Desorden informativo

La informacion, materia prima del periodismo, es definida por el Diccionario
de la lengua espanola!” como la «comunicaciéon o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
materia determinada». En su forma mas simple, es la obtencion, en una

direccion, de datos que hacen una diferencia (Schroeder, 2018).

16 Notas del autor obtenidas durante el Coloquio presentado el 16 de octubre de 2019.
17 https:/ /dle.rae.es/informaciéon?m=form (revisada el 17 de junio de 2020).
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Desde las ultimas décadas del siglo pasado, el desarrollo de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) han modificado buena parte de la vida
social, especialmente la economia cultural y la division del trabajo (Castells,

2003), sin que los medios y el periodismo permanezcan ajenos a ello.

El impacto y las facilidades de acceso a datos e informacion ha sido tal que
algunos, como Gerard Pyle, director del Consorcio Internacional de
Periodistas de Investigacion (ICIJ, por sus siglas en inglés), han llamado a
estos tiempos digitales la «era dorada del periodismo», aseveracion que

resulta discutible.

De hecho, hay quienes aseguran que nos encontramos saturados de
informacion; sin embargo «... lo que llamamos sobrecarga de informacion,
ansiedad informativa, infoxicacion, infobesidad y cualquier otro término que
aluda a la abundancia informativa no son mas que sensaciones ¥y
situaciones que se han tenido con anterioridad» (Hernandez, 2018: 198-
199).

Lo cierto es que las TIC han cambiado la forma de consumir y asimilar la
informacion. Incluso, «la gente se ha atado a la informacioén, asi como lo ha
hecho mas con los otros con el correo electronico y las redes sociales»
(Schroeder, 2018: 103).

No obstante, esa facilidad de acceso para todo publico ha difuminado las
lineas entre hechos, entretenimiento, publicidad y ficcion, pues «a
conectividad sin un uso reflexionado de la informacion conlleva a una mayor
desinformacion» (Técuatl, 2018: 54). Lo que nos lleva de nuevo al problema

de la posverdad.

Asi, advierte Vaidhyanathan (2018: 13), «<buena parte del mundo se

encuentra, repentinamente, inmersa en una reavivada batalla entre la
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verdad y la confianza. “Credibilidad” y “autoridad” parecen ser extranos,
débiles conceptos». Algo que pudo observarse en todo el mundo durante la
pandemia del coronavirus, cuando el director general de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom, aseguré que la lucha no era
solo contra una epidemia sino también contra una “infodemia”, pues «as
noticias falsas se propagan con mas rapidez y facilidad que el propio virus,

y son igual de peligrosas»18.

1.2.1 Niveles de verdad o falsedad

Segun Aristoteles, decir que algo es lo que no es o que algo no es lo que es,
es falso; mientras que decir que algo es lo que es y no es lo que no es, es
verdad. Aunque lo importante aqui no es la correcta teoria o definicion de
verdad, sino entender las diferentes formas en que la gente la “trastoca”

(McIntyre, 2018: 7).

Keyes (2004) senala a la mentira, entendida como una «declaracion falsa
hecha a sabiendas, con la intencion de enganar», y a los mentirosos, «alguien
que a sabiendas transmite informacion falsa, con la intencion de enganar»
(p. 16), como los elementos centrales de la posverdad. Aunque también
advierte que la ausencia de culpa al mentir lleva a una categoria intermedia,
entre verdad y mentira, en la que se crean una especie de «eufemismos de
posveracidad (post-truthful euphemisms)», a los cuales se les podria llamar

verdad mejorada, neoverdad, verdad suave, falsa verdad, verdad ligera...

(p-21).

En una perspectiva similar, pero ampliada, McIntyre (2018: 7-8) distingue

tres niveles de verdad (o falsedad):

18 https://www.who.int/es/dg/speeches/detail /munich-security-conference (revisada el
17 de junio de 2020).
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a) Falsedad: cuando cometemos errores y decimos cosas que no son
ciertas sin que lo hayamos pretendido. Es opuesta a la mentira,
porque el error no es intencional,

b) ignorancia deliberada: cuando no estamos seguros si algo es
verdad, pero de todos modos lo decimos; y

c) mentira: cuando decimos una falsedad con la intencion de decirla.

Al hablar de posverdad, Rios (2018: 9-11) hace hincapié en la agnotologia,

es decir, el estudio de la produccion de ignorancia deliberada. Desde esta

perspectiva, explica, estudiosos han observado cuatro hechos de caracter

social en los que las mentiras se adoptan como verdades y se basan en

creencias:

1. Los hechos ya no importan: pese a la verificacion de informacion
y presentacion de evidencias, la gente confia mas en sus primeras
creencias aunque sean falsas.

2. Una mentira repetida vale mas que mil verdades: como la
interpretacion de datos supone wun trabajo intelectual de
comprension, resulta mas facil recordar una mentira sencilla.

3. La verdad es aburrida: banalizacion o trivialismo de la cultura
imperante, donde importa mas divertirse y divertir.

4. La verdad es amenazante: la gente responde a la defensiva, con

lo que se arraigan mas las creencias falsas.

1.2.2 ¢Desinformacion o fake news? !

Si nos atuviéramos a los relatos mas antiguos de la humanidad, seamos o

no practicantes del cristianismo, podriamos imaginar que el origen de la

19 Aunque se trata de palabras de origen extranjero, en adelante se emplearan los términos
anglosajones «fake news», «fact checking» y «newsmaking» sin italicas, con el tinico animo
de facilitar la lectura, debido al uso constante de ellos en este trabajo.
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mentira se remonta a los tiempos de Adan y Eva, segin la biblia. Pero

¢sabemos cuando surgi6 la desinformacion y la propaganda?

Tal parece que estas acciones son tan anejas como los antiguos romanos, o
al menos esos son los tiempos de lo que se tiene registro. Cuando Marco
Antonio conocié a Cleopatra, Octavio —que a la postre se convertiria en
emperador (Augusto)— lanz6 una campana de propaganda para arruinar la
reputacion de Marco Antonio. A través de frases cortas grabadas en
monedas, «casi como un antiguo tuit», se le hizo fama de mujeriego,

borracho y mas. (Posetti & Matthews, 2018).

Asi, el problema del desorden informacional habria surgido cerca del ano 44
de nuestra era con la campana de calumnias contra Marco Antonio. Mas
adelante, con la invencion de la imprenta (1450), el fenomeno proliferaria.
Entre algunos casos relevantes al respecto estan “El gran engano de la luna
(The Great Moon Hoax)”: seis articulos del New York Sun sobre el falso
descubrimiento de vida en la luna; las guerras y propaganda en los siglos
XIX y XX; la radionovela “Guerra de los Mundos” (1938); el surgimiento de
medios satiricos; encuestas “enganosas” en elecciones y referendos... hasta
llegar a 2016 y 2017 al descubrimiento de granjas de trolls?° que producian
ganancias por promocionar noticias falsas y en 2018 al escandalo de
Cambridge Analytica y los distintos esfuerzos en el mundo por regular y

combatir la desinformacion.

20 Personas que curan contenidos de manera anénima con la finalidad de «acosar, criticar
o antagonizar de manera provocadora y despectiva. La palabra originalmente refiere a
desagradables personajes folcléoricos que viven en las cavernas escandinavas. El
paralelismo con el troll online se da por su supuesta antisociabilidad», de acuerdo con
Fernandez (2017) del portal Chequeado.
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A propésito de esto ultimo, el Indice Global de Desinformacion?! (Global

Disinformation Index, 2019) publicé un estudio basado en una muestra de
alrededor de 20 mil sitios web —marcados por grupos de verificacion de todo
el mundo como difusores de informacion engafiosa o falsa—, en el cual
encontro que empresas de tecnologia publicitaria, como el servicio de Google
Ads, gastan alrededor de 235 millones de dolares anuales en colocar y correr
anuncios en esos portales. Es decir, de manera indirecta, por no tener claro
en qué sitios se anuncian, empresas trasnacionales estarian financiando

sitios de desinformacion.

De vuelta al punto central, asi como la sobrecarga de informacion ha
existido practicamente desde que se invento la imprenta, las llamadas
noticias falsas también han estado presentes desde hace siglos. Malik (2018)
afirma que el “Facebook” del siglo xviI, al menos en el reino britanico, eran
las recién creadas cafeterias o “salones de café”, espacio publico que,
inevitablemente, se convirtio también en foro de disidencias politicas. El
surgimiento y popularidad de estos lugares provoco el temor de los circulos
de la realeza, por lo que el rey Carlos II restringio las discusiones de dichos
salones al emitir una declaracion para «contener la difusion de noticias
falsas», mismas que ayudaban a «alimentar el descontento y la envidia

universal en las mentes de los buenos subditos de Su Majestad».

Cuando las elecciones presidenciales de 2016 en Estados Unidos se
acercaban a la recta final, periodistas estadounidenses comenzaron a darse
cuenta de la proliferacion de ficcion disfrazada de noticias reales en
Facebook. Algunas de estas historias, entre las que habia acusaciones falsas
contra Hillary Clinton, musulmanes o migrantes mexicanos —advierte

Vaidhyanathan (2018)—, pudieron haber expandido o solidificado el apoyo

21 Coalicion global intersectorial entre gobiernos, empresas y sociedad civil, que, asegura
ella misma, opera sobre la base de neutralidad, independencia y transparencia:
https://disinformationindex.org (revisada el 17 de junio de 2020).
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a Donald Trump. Los periodistas comenzaron a llamar de inmediato a este
fenomeno fake news. Sin embargo, esto no era nuevo. Craig Silverman, uno
de los principales reporteros de BuzzFeed, habia estado monitoreando sitios
sospechosos en Estados Unidos desde 2014. La novedad era la forma como
se viralizaba el contenido en Facebook, ademas de que eran versiones

intencionalmente creadas para enganar y confundir a los lectores.

Sea como sea, el ala conservadora estadounidense traté de desacreditar el
trabajo de Silverman junto con el término que llego a ser incluso declarado
la palabra anglosajona del ano. Un articulo en la revista National Review
cuestiono la metodologia del reportero cuando traté de determinar si las
historias de noticias falsas habian sido compartidas mas ampliamente que
las fuentes tradicionales de informacion. Incluso, el portal Breitbart acuso a
Silverman de «fabricar un panico moral» alrededor de las fake news en

beneficio de su carrera.

Pese a estos antecedentes, en enero de 2017, el equipo de transicion de
Trump y sus partidarios comenzaron a apropiarse del término que antes
criticaban para referirse ahora a las noticias producidas por organizaciones
profesionales que tradicionalmente han operado dentro de las tradiciones
de la verificacion y correccion. Asi, Trump y sus seguidores cambiaron el
significado de noticias falsas casi por completo, lo cual dificulto el estudio
serio del fenomeno. Margaret Sullivan, columnista del Washington Post,
declard entonces la inutilidad e insignificancia del término, que de por si no
cubria todo el problema desde un inicio, pues en todo ello hay elementos de
verdad, de propaganda, de imprecisiones, etc. (Vaidhyanathan, 2018: 183-
186).

A este respecto, la Iniciativa Global para la Excelencia en Educacion
Periodistica, que forma parte del Programa Internacional para el Desarrollo

de la Comunicacion de la Unesco, apunta hacia la necesidad de no llamarles
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fake news, al considerar que “noticia” implica una informacioén verificable
de interés publico, por lo que si no cumple con estos estandares no merece

siquiera la etiqueta de noticia.

Pero mas alla de la pertinencia o no del nombre que se utilice, el problema,
como se ha mencionado, es mucho mas amplio y no alcanza a vislumbrarse

con un rotulo.

El 22 de enero de 2017, Kellyanne Conway, consejera del presidente Trump,
defendi6 en una entrevista televisiva al secretario de Prensa de la Casa
Blanca, Sean Spicer, sobre la controversia por la asistencia a la investidura
presidencial de Trump. Spicer alegaba que habia sido la de mayor audiencia,

pero fotografias del evento demostraban lo contrario.

Conway, cuestionada por Chuck Todd en el programa Meet the Press,
aseguro que Spicer «expreso una falsedad demostrable», que estaba dando
«<hechos alternativos». Todd respondioé que los hechos alternativos no eran

otra cosa mas que falsedades.

Asi, este conjunto de mentiras y/o verdades alternativas conforman un

nuevo contexto:

Si bien las noticias falsas son una especie de satélite que han
acompanado a la verdad durante siglos, las numerosas formas que han
adoptado, los desarrollos tecnolégicos para inhibirlas y producirlas,
ademas de las distintas practicas sociales alrededor de ellas, dan forma

a un nuevo ecosistema: el de la desinformacion (Hernandez, 2018: 201).

En la busqueda de una mejor forma de describir el problema, Caroline Jack
(2017), investigadora del think tank (laboratorio de ideas) Data and Society,

establecio una categorizacion para clarificar el tema. Jack advirtio que la
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«dnformacion problematica» tiende a caer dentro de dos categorias:
misinformation (“misinformacion”: informacion erronea o incorrecta) y
disinformation (desinformacion). Misinformation (misinformacion) se refiere
a la informacion cuya inexactitud es involuntaria; desinformacion es aquella
deliberadamente falsa o enganosa. (Jack, 2017: 2-3). En el mismo sentido,
pero desde la perspectiva académica, la Universidad Johns Hopkins ha

hecho la misma distincion para diferenciar y evaluar la veracidad de la

informacion, a través de la guia Evaluating Information?2.

Por su parte, Wardle y Derakhshan (2018: 46) proponen otras categorias

para analizar el desorden de informacion:

) Misinformation (fallo informativo): informacion falsa, cuyo
difusor cree que es verdadera. V. g. falsa relacion o conexion,
contenido enganoso...

ii) Disinformation (desinformacion): informacion falsa, cuyo
difusor lo sabe perfectamente. V. g. falso contexto, contenido
falso, fabricado, manipulado...

iii) Mal-information (“malinformacion”: mala informacion): basada
en la realidad pero usada para danar a una persona,
organizacion o pais. Por ejemplo, la publicacion de asuntos
privados que no son de interés publico y no siguen estandares
de la ética periodistica, como algunas filtraciones, acosos y

discursos de odio.

No obstante, asi planteada, esta clasificacion parece estar referida al emisor,
por lo que resulta casi imposible conocer realmente las intenciones detras
de los mensajes. Y aun cuando los propios autores indican que los

elementos del desorden informativo (agente, mensajes e intérpretes) deben

22 http://guides.library.jhu.edu/evaluate /home (revisada el 17 de junio de 2020).
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examinarse por separado, igual que las distintas “fases” de este: creacion,
produccion y distribucion, para fines practicos solo lo retomamos como un

referente para conocer las diversas aristas del fenémeno.

El problema con los términos fake news [noticia(s) falsa(s)] e, incluso, fake
media [medio(s) falso(s)] es su vulnerabilidad para ser politizados y
utilizados como un arma contra la industria de las noticias por parte de
gente poderosa que no esta de acuerdo con lo que se reporta. Por otro lado,
tampoco alcanzan a explicar todo el fenomeno de desorden de informacion
o contaminacion informativa que existe en la actualidad (Wardle &

Derakhshan, 2018).

Esta suerte de desorden informativo forma parte de la industria mediatica a
través del colapso de modelos tradicionales de negocio, la transformacion
digital de redacciones de noticias y narrativas, asi como de la viralidad
(Posetti, 2018). Y justo en este contexto es que la desinformacion toma

distintas formas y persigue diferentes motivaciones.

La Asociacion Europea para los Intereses de las Audiencias (EAVI, por sus
siglas en inglés), organizacion no gubernamental con sede en Bruselas cuya
finalidad central es la alfabetizacion mediatica, clasifica las “noticias
enganosas”, entre las que distingue 10 tipos con distintos niveles de impacto
y de motivaciones (ver Cuadro 1). En este sentido, habria que puntualizar

dos cosas:

1. No es pertinente llamarles noticia debido a que no cubren las
condiciones para ello respecto a la forma y fondo de las mismas. En
todo caso, como hacen otros autores y agrupaciones, habria que

hablar de contenidos.

22



('Gobiernos, empresas
y ONG las usan para
manipular actitudes,
valores y
conocimiento.

eImpacto: neutral.
*Motivacion:
emociones,
politica/poder.

Propaganda

*Rumores o humor.
*Puede variar en
cualidad y esta
basado en la ironia.
*Impacto: bajo.
*Motivacion:
humor/diversion.

('Sensacionalista o
amarillista, disenado
para distraer.

*El contenido puede
no reflejar el titulo.

eImpacto: bajo.

eMotivacion: dinero,
humor/diversion.

Clickbait .

*Pueden perjudicar
nombre de la
“marca”, ofender y
terminar en
problemas legales.

eImpacto: bajo.

*Motivacion:
desinformacién.

*Publicidad que
aparenta ser
contenido editorial.

*Potencial conflicto de
interés para casas
editoriales genuinas.

*Impacto: bajo.
eMotivacion: dinero.

Contenido \§
patrocinado

*De corte ideolégico;
interpretaciones
subjetivas de hechos.

*Lenguaje apasionado.

*Impacto: medio.

*Motivacion:
emociones,
politica/poder.

Satira N \ -

*Busca explicar
realidades complejas
de forma simple.

*Rechaza opinion de
expertos.

eImpacto: alto.

*Motivacion:
emociones,
desinformacion.

*Calumnian estudios
cientificos reales con
declaraciones falsas y
exageradas.

*Contradicen expertos.

eImpacto: alto.

*Motivacion:
politica/poder,
dinero.

ePretende informar;
autor desconoce
error.
*Manipulacién de
informacién y
titulares.
eImpacto: alto.
*Motivacién:
desinformacién.

S N
Teor1a§ de. p Seudociencia Desinformacion
conspiracCion

/'Creadas para h

desinformar.

* Marketing guerrillero,
bots, falsificacion de
marcasy
comentarios.

*Impacto: alto.

eMotivaciéon: dinero,

politica.

Calumnias,

falsedades

Cuadro 1. Mdas alla de las noticias falsas: 10 tipos de noticias enganiosas (EAVI, 2018).
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2. La propaganda y la publicidad, ampliamente estudiadas en el ambito
académico, no siempre resultan enganosas, por lo tanto habria que
tomar esta clasificacion solo como un referente para casos especificos.
En el caso publicitario, por ejemplo, la tabla se refiere al contenido
patrocinado que aparenta ser contenido editorial, por lo cual es

necesario ser cautos y evitar generalidades.

Dicho lo anterior, cabe también hablar de las formas diferentes de presentar
un contenido. Esto puede llevar a destacar, consciente o inconscientemente,
datos que parecerian relevantes pero que pueden cambiar el sentido. Es lo
que Keyes (2004) refiere como el juego de la escritura de no ficcion, que suele
justificar sus licencias bajo el manto de conceptos como «verdad narrativa»
o «werdad emocional», y lo que Wardle y Derakhshan (2018) llaman

narrativas.

De ahi que el fact checking, dicen estos ultimos, puede ir acompanado
convenientemente por un «desembalaje narrativo», para examinar las
estructuras de significado: «Las narrativas dentro del periodismo legitimo
pueden variar, y su existencia no significa que el periodismo pierda su
caracter distintivo en comparacion con las narrativas de otras formas de

comunicacion» (Wardle & Derakhshan, 2018, p. 48), como las siguientes:

a) Satira y parodia: debido a la confusion que se genera cuando no es
comprendida del todo la naturaleza de algun portal electronico;

b) falsa conexion: cuando los titulares, las imagenes o los subtitulos no
corresponden con el contenido y solo se usan para atraer clics

(clickbait o anzuelo de clics)?3;

23 De acuerdo con la Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu, 2017), el clickbait podria
traducirse como cebo de clics, cebo digital, cibercebo, anzuelo de clics, anzuelo
digital y ciberanzuelo. Pese a que ciberanzuelo resulta ser la definicion mas popular entre
hispanohablantes, para este trabajo utilizaremos el término “anzuelo de clics”, como lo
emplea también Restrepo (2016), debido a que nos parece mas apropiado y mas cercano
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c) contenido enganoso: cuando hay un uso fraudulento de la
informacion para enmarcar cuestiones o individuos a través de
recortes de fotos, citas o estadisticas elegidas de manera particular;

d) contexto falso: una de las razones por las cuales el término fake news
es poco util, se refiere al contenido verdadero que recircula en la
Internet pero fuera de contexto, como imagenes o videos de fenéomenos
naturales pasados que algunas veces se comparten como si acabasen
de ocurrir;

e) contenido impostor o apocrifo: aquel que se difunde con la firma de
un periodista o los logotipos de algin medio pero que no son de su
autoria;

f) contenido manipulado: aquel que es genuino pero es modificado para
enganar;

g) contenido fabricado: que puede ser desde un texto hasta un “portal

de noticias” totalmente simulados. (Ver cuadros 2 y 3).

Con esta clasificacion volvemos nuevamente a uno de los puntos discutibles
del Cuadro 1: si bien permiten identificar distintos tipos de contenido
enganoso se debe tener claro que no necesariamente se trata de productos
periodisticos, por lo cual solo son citados aqui para ilustrar el fenémeno que

se enfrenta.

Ya sea que se les llame fake news, contenido enganoso, basura informativa
o desinformacion, el resultado es el mismo: «un constante y alarmante
debilitamiento de la confianza del publico en los especialistas y de la
posibilidad de un debate y deliberacion racionales» (Vaidhyanathan, 2018:
11).

para describir la necesidad de los medios en linea de buscar trafico y de valerse de titulares
misteriosos e informacion clave escondida en ellos para atraer la atencién y las visitas (clics)
a sus portales.
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~ &
= ) P‘* h
Satira o parodia Contenido impostor |l Contenido fabricado

No pretende Uso enganoso Cuando se Contenido nuevo,
causar dano por de informacion suplanta fuentes predomina:ntemente
posiblemente para incriminar genuinas. falso,~d1senado para
engane. a alguien o algo. CIOERIIETT 37
perjudicar.

X
s 53 R
Contexto falso Contenido manipulado

Cuando los Cuando el Cuando informacién
titulares, imagenes contenido genuino o imagenes

o leyendas no se difunde con genuinas se
confirman el informacion de manipulan para
contenido. contexto falsa. engafiar.

Cuadro 2. Siete tipos de mala informacién y desinformacién (Wardle, 2017).

¢Como combatir entonces el desorden de informacion? Uno de los caminos
puede ser a través de la democracia y la vigilancia ciudadana sobre lo que
dice y hace el poder, es decir, «mas rendicion de cuentas y verificacion y
menos impunidad, paternalismo desinformado y monopolio de los medios y
los recursos informativos» (Levi, 2019: 14). Pero también con «vigilancia
profesional, compromiso ético, altos estandares de reporte y verificacion
(incluidos métodos de verificacion colaborativa) tanto de la informacion
como de las fuentes, junto con un descrédito activo y un reporte creativo del
problema» (Posetti, 2018: 66). De ahi que este trabajo centre su estudio,

precisamente, en la verificacion como herramienta contra la desinformacion.
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Satira 0 Conexién Contenido Contexto Contenido Contenido Contenido
parodia falsa enganoso falso impostor manipulado fabricado

Periodismo
deficiente v 4 v

Para provocar o
\/
J \/

\/ J

Poder o influencia
politica v v v v

Cuadro 3. Lista de desinformacion (Wardle, 2017).

Ademas, desde otra arista, pareceria que las fake news o la desinformacion
no son malas del todo. La parte positiva, como dice Beckett (2017), es que
ha dado al periodismo de calidad la oportunidad de mostrar su valia y ha
despertado el interés en los nuevos medios y la alfabetizacion mediatica,
como ha ocurrido con la pandemia por el coronavirus o covid-19. Al mismo
tiempo, “puede desarrollar un nuevo modelo de negocios de fact checking y

de destruccion de mitos”, como analizamos en el segundo capitulo.
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1.3 México desinformado: ¢todo empezé con Frida

Sofia?

«México ocupa el cuarto lugar entre los paises que mas comparten fake
news», reza una imagen publicada en Facebook por la pagina Amo ser

comunicologo?*. Del 20 de agosto de 2019 —fecha en que fue difundido— al

2 de septiembre del mismo ano, el alcance del mensaje fue de 516
reacciones, 86 comentarios y 742 veces compartido. El dato en el que se
centra la publicacion esta basado en un estudio fidedigno de Reuters
Institute y la Universidad de Oxford y el mensaje parece tener intenciones

de concienciacion; no obstante, es impreciso.

Siendo estrictos, el texto deberia decir algo como: «México es el pais
latinoamericano en el que la gente considera que se siente mas expuesta a
las noticias falsas o fake news», que pudiera parecer lo mismo pero no es
igual. Y es que el estudio citado, con una muestra de 74 mil personas de 37
paises, refiere que para obtener este resultado en particular cuestioné a los
encuestados si se habia encontrado personalmente con historias
completamente inventadas por razones politicas o comerciales en la semana
anterior a la realizacion de la pregunta. Asi, considerando la exposicion a
noticias completamente inventadas por razones politicas o comerciales,
Meéxico (43 %) ocupa el cuarto lugar, por debajo de Turquia (49 %), Grecia
(44 %) y Malasia (44 %) (Newman, Fletcher, Kalogeropoulos, Levy & Kleis,
2018).

Si nos atenemos a las categorias mencionadas previamente, el mensaje

caeria en una suerte de contexto falso y, por tanto, en misinformation o
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5006645 /?type=3&theater (revisada el 17 de junio de 2020).
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informacion errénea. Entonces, aquella desinformacion que busca
combatirse termina por fomentarse, como sucede con una buena cantidad

de mensajes y noticias que circulan en la Red.

En este marco, México lidia con la desinformacion. El estudio anterior
realizado un ano después (entre enero y febrero de 2019) arroja que mas de
la mitad (68 %) de los mexicanos encuestados esta preocupada por su
habilidad para separar lo real de lo falso en Internet. Aunque la
preocupacion es mayor en Brasil (85 %) y Sudafrica (70 %) (Newman et al.,

2019).

Los datos no son gratuitos. Luego de un extenso y profundo trabajo de
campo, Hughes (2009) asegura que el sistema mediatico mexicano esta
basado en una caracterizacion de tres tipos de periodismo que existieron
hacia el final del siglo XxX: modelo civico o de orientacion ciudadana,
autoritario y regido por el mercado. En ese sentido, la historia reciente del
periodismo mexicano en gran medida se entiende también a partir de la
permanencia ininterrumpida del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
durante 71 anos, el cual cooptdé tanto a sindicatos como a medios de

comunicacion a cambio de algunas prebendas.

Esta “alianza” entre medios y gobierno derivo en una tendencia del
periodismo mexicano a reproducir declaraciones y boletines oficiales. Como
ha senalado Tania Montalvo, editora del portal Animal Politico: “Nos hemos
acostumbrado a la repeticion de declaraciones sin confirmar™>. Es la
llamada “declarocracia” (Lichfield, 2000) o mediocracia (Trejo, 2001, 2005;
Zabludovsky, 2007), segun el angulo en que se le quiera ver.

25 Notas del autor obtenidas del 6° Foro Latinoamericano de Medios Digitales y Periodismo.
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Esto ha provocado la proliferacion de un ejercicio periodistico
despreocupado por la verificacion de fuentes e informacion, pues aquellos
que si la hacian pagaban las consecuencias; como ocurrio con el diario
Excélsior, en los anos setenta del siglo pasado, cuyo desmembramiento

interno derivo en la creacién de la revista Proceso.

Este tipo de periodismo, basado mas en dichos que en hechos y
acostumbrado a transmitir fragmentos de discursos politicos y
contextualizarlos con datos basicos como donde fueron emitidos y ante

quién, dio pie a la proliferacion de los llamados “trascendidos”:

... comunicaciones entre politicos o mensajes dentro de ciertos circulos,
elaborados con frases como “se comenta” o “se dice”, que en ocasiones
revelan lo que se piensa en el interior de ciertas dependencias
gubernamentales, o lo que se quiere que se piense que sucede. En
algunos casos pueden ser tan confusos que el propio periodico puede

tropezar al publicarlos (Illades, 2018: pos. 2114).

Por otro lado, si bien hubo medios, justo como Proceso, que durante algunos
anos se forjaron cierta reputacion gracias a su trabajo periodistico, nunca
nadie ha estado exento de errores; que, en cierta forma, serian el punto

intermedio de la desinformacion.

Uno de los yerros mas grandes cometidos en los medios de comunicacion
mexicanos ocurrio en la television, el 18 de enero de 1991, durante la
cobertura de la guerra del Golfo. La reportera Erika Vexler entr6é en enlace
con el noticiario estelar de Televisa, conducido por Jacobo Zabludovsky,
desde Tel-Aviv. En medio de explosiones, la periodista, nerviosa por lo que
ocurria, dijo en su reporte: «Es un ataque nuclear, Jacobo, jnuclear!». La

frase quedo marcada para la posteridad porque en efecto se trataba de un
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ataque, pero no de ese nivel; por lo que Zabludovsky no tuvo mas remedio

que aclarar la situacion ante la audiencia.

Asi mismo, en la prensa escrita han ocurrido diversos errores. Por ejemplo,
el diario Excélsior anuncio en su portada del 16 de mayo de 2015 que el
lanzamiento del satélite Centenario, a bordo de un cohete ruso, habia sido
un éxito total. Aunque la realidad era que el cohete y el satélite habian

explotado luego de despegar.

La revista Proceso, que durante algin tiempo representé una alternativa a
las versiones de otros medios, cedio la estafeta a mediados de la década de

los noventa y al dia de hoy la linea editorial antecede al rigor periodistico:

En su deseo de ser medios diametralmente opuestos o combativos, han
caido en la trampa de su critica. Por ejemplo, el semanario Proceso, que
el 26 de septiembre de 2015 publicé en portada una imagen alterada
de un supuesto cheque que recibié Joaquin Lopez Doriga del Estado de
Meéxico. El cheque, a simple vista, parece falso, pues tiene al menos
cuatro tipografias distintas. A pesar de que varios medios y periodistas
le hicieron notar el error a la revista, ni ella ni el autor de la nota, Jenaro
Villamil, se disculparon o retractaron el reportaje. Al dia de hoy se
puede consultar, integro, en el archivo de Proceso. (Illades, 2018: pos.

1714).

Y aunque pareciese que la convergencia digital de los medios traeria mejores
practicas, ello no ha sido del todo cierto tampoco. En medio del periodismo
de dichos y trascendidos han surgido también medios independientes con

distintas lineas editoriales, como Animal Politico y Sin Embargo.

Animal Politico, pionero de la verificacion de informacion en México, como

veremos en el siguiente capitulo, ha producido piezas informativas de
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investigacion que han sacudido la politica en nuestro pais. Es el caso de
trabajos como el desvio de fondos del exgobernador de Veracruz Javier

Duarte a través de la creacion de “empresas fantasma”® o la Estafa

maestra.?’” Y aunque ha tenido errores, como otros medios, ha reconocido

los mismos y ha rectificado.

Por otro lado, el portal Sin Embargo ha seguido en cierta forma la misma
dinamica de Proceso, al no corregir algunos errores y eliminarlos de su
pagina sin explicacion alguna o mantenerlos como nota a pesar de ser
desmentidos. Esteban Illades (2018) recuerda, por ejemplo, que en abril de
2013, el portal Sin Embargo dio como cierta una nota de satira de The New
Yorker, en la que se afirmaba que el mal funcionamiento de la nueva version
de Windows habia tenido que ver con las fallas en el lanzamiento de un misil
norcoreano. En febrero de 2017 atribuyeron también una cita falsa a
Margarita Zavala, en la que supuestamente aseguraba que los mexicanos la
comparaban a ella y a su esposo, el expresidente Felipe Calderon, con
Michelle y Barack Obama. Zavala tuvo que desmentir la publicacion para

que fuera corregida.

Asi, ademas del problema de la declarocracia, al nuevo periodismo mexicano
se ha sumado también el clickbait o anzuelo de clics, y en algunos casos se
ha rendido a la publicacion de cualquier cosa para obtener mayor trafico en

un portal, como el “infoentretenimiento”, al que nos referimos mas adelante.

1.3.1 De los perniabots a la Operacion Berlin

Uno de los peligros mas grandes en el mundo del desorden informativo son

las calumnias y falsedades, creadas con toda la intencion de desestabilizar,

26 https://www.animalpolitico.com/las-empresas-fantasma-de-
veracruz/entrada.php?slug=la-revelacion&id=392293 (revisada el 17 de junio de 2020).
27 https:/ /www.animalpolitico.com /estafa-maestra/ (revisada el 17 de junio de 2020).
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a través del marketing guerrillero2®, bots??, trolls, falsificacion de marcas y
comentarios. O a través de campanas de desprestigio, como la que
emprendio el gobierno mexicano en contra de los integrantes del movimiento
estudiantil de 1968, a la cual se sumaron algunos medios oficialistas (Serna,
2014). Como hemos explicado (ver Cuadro 1), las calumnias y falsedades
estan motivadas principalmente por ganancias economicas, influencia

politica o ambas, y su impacto es alto.

En Meéxico, Alberto Escorcia, bloguero y activista especializado en redes
sociales, ha senalado que en un dia promedio ha llegado a encontrar
alrededor de dos o tres trending topics (temas tendencia) generados por trolls
en Twitter. Muchos de ellos operando como «bandas de trolls» organizadas,
pagadas para viralizar historias o lanzar campanas para desacreditar y

atacar a periodistas (O’Carroll, 2017).

En 2012, Alberto formaba parte del movimiento #YoSoy132 y se dio cuenta
de la presencia de bots que “secuestraban” los hashtags3° del movimiento y
los vinculaban con spam?! e informacion falsa. En un principio, el algoritmo
de Twitter podia detectarlos facilmente y bloquearlos; sin embargo, con el
paso del tiempo se fueron sofisticando y comenzo a dificultarse la forma de

distinguirlos de cuentas de usuarios reales, segun explica.

28 Estrategias y técnicas de mercadotecnia que consiguen sus objetivos a través del ingenio
y creatividad en medios no convencionales, en vez de invertir en publicidad.

29 Desde el punto de vista técnico, bot proviene de robot y también se le conoce como spider
(arana), rastreador o bot web. Se trata de programas informaticos cuya funcion es realizar
trabajos repetitivos de manera automatizada, lo cual, usado de manera malintencionada,
puede llevar a obtener informacion privada e, incluso, el control de un equipo de computo
de manera remota. Su uso es mas frecuente en mercadotecnia, principalmente para
manejar distintas cuentas de redes sociodigitales y promover mensajes especificos. Existen
distintos tipos, pero uno de los mas peligrosos para el periodismo son los cyborgs, cuentas
creadas por humanos a quienes se paga para crear decenas de perfiles falsos para intentar
influir y manipular la opinién publica a través de determinados contenidos (Siu, 2018)
(Symantec, s.f.).

30 Etiquetas, seguidas del signo numeral (#), empleadas para seguir el hilo de una
conversacion o agrupar la discusion de un tema en redes sociodigitales.

31 Mensajes basura, generalmente de tipo publicitario.
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En este sentido, Ivan Santiesteban, desarrollador web de Monterrey, Nuevo
Leon, asegurd que el PRI, que en 2012 tenia como candidato presidencial a
Enrique Pena Nieto (EPN), era el Ginico que usaba bots para posicionar
mensajes a nivel nacional y estatal (Orcutt, 2012). Algunos comenzaron a
llamar a esas cuentas “penabots” (Najar, 2015), aunque también podriamos
identificarlas como cyber troops o cibertropas (Bradshaw & Howard, 2017).
Se trataba de cuentas de usuarios simulados y automatizados, en Twitter y
Facebook, con tres propositos centrales: emitir juicios de valor positivo a las
acciones o tuits del presidente Enrique Penia Nieto y su entorno cercano;
borrar comentarios negativos, para lo cual tardaban un minuto en
promedio, y articular discursos de coyuntura, sin argumentos, pero
tratando de crear mentiras disfrazadas de verdad o de comentario

minimamente racional para impugnar las criticas a EPN (Villanueva, 2016).

El periodista Daniel Pensamiento y el ingeniero Abel Jonathan Espinosa
realizaron un monitoreo de cuentas, del 1 de enero al 1 de septiembre del
2016, tras el cual concluyeron que existian 640 mil 321 cuentas de periabots
en Facebook y un millon 216 mil 93 cuentas en Twitter (Pensamiento &

Espinosa, 2016).

Alberto Escorcia afirmaba que lo que sabia era gracias a una operadora troll
arrepentida que se acerco a €l en 2014 y le confesé haber recibido 50 mil
pesos mexicanos (unos 2500 dolares, aproximadamente) por hora para
manejar hasta 150 cuentas contra las protestas relacionadas con el hashtag
#YaMeCansé, por ejemplo. Dichas protestas derivaron precisamente de la
desafortunada declaracion del entonces procurador de justicia Jesus

Murillo Karam, del gobierno de EPN, quien al informar sobre los avances en
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las investigaciones por la desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa

dijo a la prensa: «No mas preguntas, ya me cansé»3?.

Pero esta es solo una version respecto al uso de bots en México, lo cual no
implica que solo hayan sido utilizados por el PRI. De hecho, en la actualidad,
de manera empirica, es posible notar el continuo uso de estas herramientas
para guiar las conversaciones en redes sociodigitales respecto a temas
politicos en boga, tanto a favor como en contra del oficialismo, es decir, por
parte de simpatizantes y opositores del partido Movimiento Regeneracion

Nacional (Morena).

En este mismo sentido, existe la version de toda una supuesta operacion
orquestada en contra del actual presidente de México en tiempos de
campanas electorales que, pese a no haberse comprobado fehacientemente,
genero suspicacias respecto al uso de falsedades y herramientas digitales

con fines politicos.

En enero de 2019, la diputada federal Tatiana Clouthier presento su libro
Juntos hicimos historia, en el que habla de lo que vivio detras del proceso
electoral de 2018. En uno de los apartados se refiere a una investigacion
personal a la que llamo los trolls de Berlin 245: (Hombres de negocios muy
poderosos e intelectuales influyentes, contratados y sufragados por los
primeros, elaboraron una feroz campana en redes sociales y medios de
comunicacion con el fin de desinflar a nuestro candidato (Andrés Manuel

Lopez Obrador, AMLO)».

Clouthier aseguraba que asi como habia simpatizantes de AMLO, del otro

lado estaban los otros partidos y algunos intelectuales contratados por

32 https:/ /www.milenio.com/policia/yva-me-canse-el-nuevo-grito-de-batalla-en-mexico
(revisada el 17 de junio de 2020).

35


https://www.milenio.com/policia/ya-me-canse-el-nuevo-grito-de-batalla-en-mexico
https://www.milenio.com/policia/ya-me-canse-el-nuevo-grito-de-batalla-en-mexico

empresarios como Agustin y Enrique Coppel, director y presidente del Grupo
Coppel y de la empresa Coppel, respectivamente, quienes encabezaron «la

guerra sucia en contra del candidaton.

El tema fue retomado por diversos medios de comunicacion. Eje Central,
incluso, publico testimonios de alguien que aseguraba haber colaborado en

la trama, a la cual llamaron Operacion Berlin33. De acuerdo con ello,

Pejeleaks34, un portal con supuestas investigaciones periodisticas,
pretendia revelar el “lado oscuro” de AMLO a través de videos, memes y
diversos contenidos virales por los cuales habrian pagado hasta 50 mil pesos

por pieza.

Si bien la mayoria de los aludidos, entre quienes estaba el historiador
Enrique Krauze, se deslindaron y negaron las acusaciones, el tema quedo
marcado como una supuesta prueba de la campana cibernética contra

AMLO, tanto en campana como durante su gobierno.

En una entrevista, el presidente del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado mexicano (SPR), Jenaro Villamil, aseguré que la dinamica de la
Operacion Berlin y los pejeleaks se han mantenido durante el gobierno del
cual es funcionario: «Yo creo que hay redes todavia que siguen generando
esto (mentiras, difamaciones, calumnias). Aqui la consecuencia ya no es
electoral, porque ya no estamos en un proceso electoral. Aqui la

consecuencia es intoxicacion de la comunicacion” (TV UNAM, 2019).

33 http://www.ejecentral.com.mx/operacion-berlin-conjura-antiamlo/ (revisada el 17 de
junio de 2020).

34 El portal pejeleaks.org fue dado de baja y solo permanece activa una cuenta en Twitter:
https:/ /twitter.com /pejeleaksorg (revisada el 17 de junio de 2020).
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1.3.2 Fake news a la mexicana

Como hemos visto, México, como el resto del mundo, no ha sido ajeno al
desorden informativo. Al igual que en Estados Unidos, politicos y periodistas
han retomado el término fake news para nombrar tanto a la informacion de
dudosa procedencia como a todas esas afirmaciones que no se comparten,
pese a estar fincadas en datos y hechos veraces. Quiza, haciendo un buen

uso de nuestro idioma, deberiamos llamarles paparruchass3> o filfass3®.

Sea como sea el nombre que les demos, es cierto que, como advierte Luis
Roberto Castrillon —creador del portal # EIEditorDeLaSemana, que analiza y
verifica las noticias falsas difundidas en nuestro pais—, “las fake news
apelan a nuestras filias y nuestras fobias politico-partidistas”” y crecen

porque ya no hay confianza en medios convencionales ni instituciones.

Aun cuando este problema ha estado presente en México desde hace tiempo,
llamese como se llame, en 2017 se percibido un repunte y proliferacion de
este tipo de informaciones. Esto ocurrio, sobre todo, desde inicios del ano,
cuando se produjo una ola de saqueos derivados de las protestas por el alza

al precio de las gasolinas en diferentes partes del Valle de México.

Los saqueos existieron, pero los rumores y la tergiversacion de informacion
fueron tales que una buena parte de la poblacion que vive en las zonas
afectadas entro en panico. Dias después del caos, la entonces Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México revelo el saldo de detenidos y
evidencio a los autores de los mensajes: desde 205 cuentas en redes sociales

y aplicaciones de mensajeria de teléfonos inteligentes se originaron las

35 Segun la primera acepcion de la palabra, en el Diccionario de la lengua espafola:
«Noticia falsa y desatinada de un suceso, esparcida entre el vulgo».

36 «Mentira, engano, noticia falsa», define el Diccionario de la lengua espanola.

37 Notas del autor obtenidas en el 6° Foro Latinoamericano de Medios Digitales y
Periodismo.
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convocatorias a mas saqueos y actos vandalicos (Vela, 2017). La autoridad
llamo6 a la poblacion a no caer en falsas alarmas; sin embargo, pudo mas la

desinformacion.

Mas adelante, se viralizo también informacion sobre supuestas
quimioterapias falsas aplicadas durante el gobierno de Javier Duarte en
Veracruz. La denuncia provino del sucesor, Miguel Angel Yunes; sin
embargo, la Secretaria de Salud federal y la Cofepris (Comision Federal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios) analizaron 121 expedientes clinicos
de 2011 a 2016 y no lograron encontrar prueba alguna sobre la aplicacion
de medicamentos apocrifos, y aun cuando emplazaron al gobernador Yunes

a presentar pruebas el caso no trascendié mas (Animal Politico, 2017).

Pero la paparrucha que impacto mayormente a la poblacion fue el caso de
la nina Frida Sofia, el cual, incluso, se extendi6 hasta medios
internacionales. Aunque, cabe aclarar, se transformo en noticia falsa hasta
comprobarse al final que las versiones dadas por los rescatistas a los

reporteros de diversos medios no eran ciertas.

Todo comenzo a las 13:14 horas del 19 de septiembre de 2017 (19-S), dos
horas después del simulacro en recuerdo del temblor de 1985. Un terremoto
de magnitud 7.1 sacudi6 la Ciudad de México (CDMX) y varios edificios
colapsaron enseguida en distintos puntos, como quedoé registrado en redes

sociales tanto con fotografias como con videos y diversos mensajes.

El problema fue la desinformacion, pues no todo lo alertado era cierto: habia
derrumbes inexistentes, ubicaciones inexactas, imagenes que no eran de la

CDMX...

En ese mar de incertidumbre surgié entonces una informacion que si era

veridica: el derrumbe de la Escuela Enrique Rébsamen, en la zona sur de la
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ciudad, con ninos y adultos dentro. Por ello, medios de todo tipo se enfilaron
hacia ese punto y no se despegaron de ahi, pues habia menores rescatados

y la esperanza de encontrar a mas con vida.

El caso se volvio el foco central de la tragedia. Mas cuando rescatistas y
autoridades aseguraron a la periodista de Televisa Danielle Dithurbide,
quien reportaba en vivo y en directo y, practicamente, sin cortes, que se
habia contactado a una nina llamada Frida y era muy probable su rescate.
La audiencia se mantuvo en vilo durante varias horas a través de las
pantallas, mientras reporteros y corresponsales llegaban también a la zona

a cubrir la noticia.

La noche cayo y comenzaron a darse diversas versiones: que habia lozas
muy pesadas y debia llevarse maquinaria especial, que ya habian logrado
llegar a Frida y le habian dado de beber agua a través de una grieta, que se
comunicaban con ella a través de golpes, que habia otras personas mas

junto a ella...

En algin punto llegd a pensarse que Frida seria rescatada en cualquier
momento. Tal fue el optimismo que hasta el entonces secretario de
Educacion Publica, Aurelio Nuno, llegé al lugar para presenciar el suceso.

Pero las horas pasaron y eso nunca ocurrio.

Al siguiente dia, sin mayor explicacion, la Secretaria de Marina, al mando
de las operaciones de rescate, asegur6é ante los medios que Frida Sofia no
existia y que no habia ninguna nina bajo las ruinas del Rébsamen. La
reaccion fue inevitable: las redes sociales se inundaron de rabia por el

engano del que todos los publicos habian sido objeto.

La Marina se disculp6é publicamente y admitié su error, pero la rabia se

dirigio hacia los medios, en particular hacia Televisa y su reportera. «Y la
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autocritica de quienes retransmitieron la informacion falsa sin preguntar,

esa fue nula» (lllades, 2018: pos. 2478).

Asi, aun con explicaciones de autoridades, medios y periodistas implicados,
la incredulidad y el rechazo de la opinion publica se generalizo en redes
sociales, y el tema quedo en el imaginario colectivo como un supuesto
engano orquestado por la televisora mas importante del pais en contubernio
con los gobiernos local y federal en turno. Sin embargo, este resulta ser mas
un ejemplo de espectacularizacion de las noticias, errores periodisticos y
versiones oficiales, es decir, de verificacion de informacion, que de noticias

falsas.

Pasada la tragedia y digerido ligeramente el 19-S, México entré en su
proceso electoral rumbo a las votaciones presidenciales de 2018. En
diciembre de 2017, el teniente general H. R. McMaster, entonces asesor de
seguridad nacional de Estados Unidos, dijo que habia «senales iniciales» de
que el gobierno ruso estaba tratando de influir en las elecciones mexicanas.
La declaracion, conocida en enero de 201838, como era de esperarse, cayo
como bomba en México y contribuyo a generar informacion falsa alrededor

del tema.

Luego de la experiencia en las elecciones estadounidenses, algunos
analistas especularon que Rusia podria seguir tratando de perturbar la
region al intensificar la polarizacion politica en México antes de las
votaciones. Desde su perspectiva, los rusos habrian visto en Andrés Manuel

Lopez Obrador al personaje idoneo para ello, pues era favorito en las

38
https:/ /www.reforma.com/aplicacioneslibre /articulo /default.aspx?id=1293464&md5=aff

6ef2908491ea48453beb270653f8&ta=0dfdbacl11765226904c16cb9ad 1b2efe&lcmdS=5See
81c788bb2c290baa84217e8d04fcS (revisada el 17 de junio de 2020).

40


https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=1293464&md5=aff6ef2e908491ea48453beb270653f8&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&lcmd5=5ee81c788bb2c290baa84217e8d04fc5
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=1293464&md5=aff6ef2e908491ea48453beb270653f8&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&lcmd5=5ee81c788bb2c290baa84217e8d04fc5
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=1293464&md5=aff6ef2e908491ea48453beb270653f8&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&lcmd5=5ee81c788bb2c290baa84217e8d04fc5
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/articulo/default.aspx?id=1293464&md5=aff6ef2e908491ea48453beb270653f8&ta=0dfdbac11765226904c16cb9ad1b2efe&lcmd5=5ee81c788bb2c290baa84217e8d04fc5

encuestas y parecia una figura mas antagonica hacia Estados Unidos en

comparacion con sus adversarios.

Manuel Cossio Ramos, estratega digital, asegurdé al New York Times que
habia encontrado huellas digitales rusas en los mensajes electorales de las
redes sociales, principalmente sobre Lopez Obrador. Utilizando una
herramienta de analisis llamada NetBase, Cossio dijo que en abril de 2018
encontro 4.8 millones de articulos sobre Lopez Obrador publicados en redes
sociales y sitios web de noticias por usuarios fuera de México. Alrededor del
63 por ciento estaban asociados con usuarios en Rusia y el 20 por ciento en
Ucrania. Busquedas similares de otros dos candidatos principales, Ricardo
Anaya y José Antonio Meade, encontraron que la mayoria de la actividad
exterior provenia de los Estados Unidos, con solo el 4 por ciento proveniente
de Rusia, segun Cossio. No obstante, otros consultores digitales, que
utilizan diferentes programas, dijeron que no habian encontrado tal
evidencia relacionada con Rusia y las elecciones, por lo que los hallazgos de
Cossio no pudieron ser verificados de manera independiente (Semple &

Franco, 2018).

Autoridades mexicanas dijeron que no tenian evidencia de la supuesta
intromision y Rusia negdé también su presunta participacion en ello.
Integrantes de la campana de Lopez Obrador desestimaron los hallazgos de
Cossio al senalar que estaban sesgados por sus inclinaciones politicas y el
propio candidato respondio6 a las acusaciones con satira al publicar un video
en el puerto de Veracruz, en el que se autonombra Andrés Manuelovich,
mientras esperaba supuestamente a que un submarino ruso le llevara oro

de Moscu.
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El 31 de marzo de 2018, la pagina Amor a Meéxico3?, alojada en la red

sociodigital Facebook, publico una imagen de Beatriz Gutiérrez Miiller,
esposa del entonces candidato a la presidencia de México Andrés Manuel
Lopez Obrador. La fotografia iba acompanada de un mensaje en el que se
aseguraba que Gutiérrez Muller era nieta de un genocida nazi que habia

huido a Chile después de la Segunda Guerra Mundial.

La publicacion de esa pagina, que entonces tenia mas de 148 mil seguidores,
se viralizoé rapidamente y fue difundida, incluso, a través del servicio de
mensajeria Whatsapp. Lleg6 a ser compartida en mas de 8 mil ocasiones en
Facebook, antes de ser desmentida, entre otros, por el grupo

#Verificado2018%0. Sobre este tema, profundizamos en el Capitulo 3.

Esta fue solo una de las decenas de noticias falsas que circularon durante
las campanas presidenciales de México en 2018 tanto en Facebook como en
Instagram, plataformas que eran vigiladas por los equipos civicos y de
seguridad de la propia empresa —junto con medio centenar de elecciones
ese mismo ano en todo el mundo—, con la intencion de evitar los abusos
cometidos durante el periodo electoral estadounidense de 2016 y con miras

a su proceso de votaciones intermedias.

La pagina Amor a México cambié su nombre tres veces durante la
temporada de campanas presidenciales y fue dirigida en su momento por
un partidario del expresidente mexicano Felipe Calderon, segin un estudio

del Washington Posty de Animal Politico.

39 La pagina estaba alojada en: www.facebook.com/AmorAMexico2018, pero actualmente
ya no existe.

40 https://verificado.mx/gutierrez-muller-lopez-obrador-nieta-nazi/ (revisada el 17 de
junio de 2020).
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Facebook dijo estar al tanto de varias paginas problematicas en México y
decidi6 castigar a la referida aqui con su “degradacion” de mas alto nivel, al
reducir drasticamente sus likes?!, acciones para compartir y otras
interacciones a 17 mil, el 3 de junio, de las 121 mil que contabilizaba cuatro
dias antes. No obstante, Amor a México llegd a duplicar sus seguidores a

300 mil y actualmente esta cancelada.

El jefe de seguridad de Facebook, Alex Stamos, califico estas operaciones de
desinformacion local como la categoria de mayor crecimiento de amenazas
relacionadas con las elecciones. Estos grupos, dijo, estan copiando las
tacticas de los operativos rusos para «manipular su propia esfera politica, a
menudo en beneficio del partido gobernante». En diversas entrevistas, los
ejecutivos de la empresa han reconocido que determinar el origen y la
motivacion de los operadores de estas paginas es un esfuerzo demasiado

grande para que una empresa privada lo gestione.

Facebook ataca el «comportamiento coordinado e inauténtico», segun
Nathaniel Gleicher, director de la politica de ciberseguridad de la compania;
sin embargo, al hacerlo deja areas grises: prohibe las cuentas falsas, pero a
las personas reales se les permite publicar informacion falsa. Asi, el peso de
la investigacion de las noticias de Facebook en México recay6 en un tercero:

#Verificado2018 (Dwoskin, 2018).

A unos dias de las votaciones en México, BuzzFeed (2018) publico la historia
de Carlos Merlo, de 29 anos, dueno de Victory Lab, una empresa capaz de
posicionar hashtags en Twitter para convertirlos en tendencia y generar
legitimidad, o, como explica la nota, «<una de las cientos de agencias que

funcionan en México como Cambridge Analytica que llenan las redes

41 “Me gusta”, simbolo en forma de pulgar hacia arriba que implica que el usuario esta de
acuerdo o simpatiza con algin contenido publicado.
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sociales con informacion que no es verdadera. Esta compania hara que la

sus publicaciones sean las mas vistas cuando el cliente paguen».

La revelacion fue que en los ultimos seis meses sus clientes principales
habian sido politicos, quienes pedian generar contenido y posicionarlo a
favor o en contra de sus adversarios. Explicaba que todo su equipo
controlaba alrededor de cuatro millones de cuentas en Twitter, muchas de
ellas compradas a agencias rusas y luego “mexicanizadas” en su oficina con
nombres mas creibles. «<En Rusia es facil conseguir muchas cuentas. Todas
las agencias de marketing en México tienen bots y todas las compran a
Rusia. Las cuentas tienen nombres rusos. Cuando las compramos
mandamos el recibo de Paypal y ya con eso. 25 centavos cada unav,

afirmaba.

Merlo dijo también que lo normal es que se generen noticias falsas entre
varios politicos, algunos de los cuales piden ataques para ellos mismos para
poder “denunciar” que estan siendo atacados en redes por otro candidato.
Ademas, el poderio de esta empresa, aparentemente, no se queda en Twitter,
pues también lo tiene en Facebook e Instagram. Por ejemplo, en ese
momento operaban cuatro mil paginas que producian fake news en

Facebook al simular ser un periédico local.

La culpa de que las noticias se difundan, decia Merlo, es de quien las
comparte: «si las personas a la hora de leer la noticias pensaran un poco y
analizaran la noticia se darian cuenta que es falsa y no la compartirian. Pero
las personas no hacen eso, realmente quieren creer la noticia y la
comparten. Necesitan atencion y mis noticias se las da». Aunque, claro,

pueden existir muchos otros factores mas también.

Desde el punto de vista oficial, como lo hemos senalado, se trata de un

problema de «intoxicacion de la comunicacion» (a la que tiempo después se
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refirio como infoxicacion) tras la «rebelion de las audiencias». «<Hay hambre
de dinero» en los sectores periodisticos y de las estrategias digitales de los
duenos de granjas de bots y de troles que «fueron derrotados», dice Jenaro

Villamil:

Hay que separar dos cosas. Hay una estrategia de intoxicacion que es
evidente, y la intoxicacién no le ha pegado a un solo tema. Inventan
desde el longanizagate; inventan desde que un exgobernador de
Chiapas va a ser secretario de Medio Ambiente y no sucede; inventan
desde la crisis de la distribucion de los medicamentos. Inventan y
colocan en las redes y en los medios institucionales, tradicionales, una
serie de escandalos que no prenden; es decir, al tercer o el segundo dia
se apagan. ¢Por qué? Porque no tiene audiencia, porque no hay un
feedback social, una réplica social. Y creo que en ese sentido hay que
separar la parte, digamos, sembrada, de la parte auténtica. ;Qué es lo
auténtico? ¢Y qué es el desafio? Por ejemplo, eso uno lo observa en la
reaccion de las audiencias. Si, efectivamente, hay una critica a la
inseguridad publica. Hay una necesidad de tener la certeza de que
vamos a salir de esta larga de violencia y de inseguridad publica en la
que nos metio el gobierno de Felipe Calderon hasta la fecha. Eso es
genuino, pero eso no les interesa. A menos que sea para exagerar.
Entonces, creo que, evidentemente, hay ensayos, un interés... de
promover “golpes blandos” que no han prendido en la poblacion. No
han prendido. No hay una desercion masiva de votantes, como ellos

estan diciendo, de simpatizantes (TV UNAM, 2019).

Segun el Trust Barometer 2018, realizado por la agencia de relaciones
publicas Edelman, el 80 por ciento de los mexicanos consideraba la
informacion falsa como un arma que puede influir en su toma de decisiones.
Esta es la proporcion mas alta entre la muestra de 28 paises considerada

para el estudio. Stephen Kehoe, presidente global de reputacion de
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Edelman, atribuia el resultado a que algunas de las noticias de alto impacto
tras hechos como el terremoto resultaron falsas y la gente comenz6 a

desconfiar (Gonzalez, 2018).

De acuerdo con el reporte The Global Disinformation Order: 2019 Global
Inventory of Organised Social Media Manipulation (Bradshaw & Howard,
2019), del Oxford Internet Institute, se ha encontrado evidencia de
campanas de manipulacion de informacién en redes sociodigitales en 70
paises. México no es excepcion, y las plataformas que mas se utilizan para
este fin son Twitter, Whatsapp y Facebook. Los actores involucrados en esta
dinamica son politicos y partidos, empresas de comunicacion estratégica y
organizaciones civiles; a través de bots, cuentas falsas y una mezcla de
ambas, ya sea con mensajes de apoyo y/o ataques y amenazas a la
oposicion. Algo que también destaca Levi (2019), al senalar que los grandes
productores y viralizadores de fake news y de desinformacion han sido
principalmente, desde siempre, gobiernos, instituciones, partidos politicos,
medios de comunicacion y corporaciones, por ser ellos quienes tienen los

medios econémicos para hacerlo.

Asi las cosas en el México desinformado. «Mientras nuestros medios de
comunicacion vivan en el siglo XX y publiquen sin cuestionarse lo que dice
el gobierno, o impriman teorias de conspiracion solo porque son
contestatarias, nuestro problema de fake news seguira siendo un caso
atipico: en lugar de ser un sistema de medios donde la verdad sea
remplazada por mentiras, las mentiras, tal vez, seran remplazadas por la

verdad. Hasta que las mentiras las remplacen otra vez» (Illades, 2018: pos.

2387).

De ahi que este trabajo pretenda hacer una aportacion al estudio del
problema al indagar en los procesos de la verificacion y el fact checking, a

partir del estudio de caso de #Verificado2018, en pos de su posible
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integracion con las rutinas periodisticas de la creacion de noticias para

mejorar la calidad informativa.

Para concluir este capitulo, a manera de recopilacion, consideramos
necesario recuperar la idea de posverdad como el reemplazo de la verdad
por otras versiones y/o por las creencias y emociones mas que por los
hechos, en un contexto de digitalizacion de la conversacion publica. Verdad
entendida como verdad periodistica, es decir, aquella que puede

comprobarse o documentarse.

De igual forma, coincidimos con los autores citados anteriormente en la
necesidad de distinguir las noticias falsas, paparruchas o filfas como solo
una parte del fenomeno de desorden informativo que se vive en todo el
mundo, cuyas implicaciones y formas se presentan de distintas formas, tal
y como ha sucedido en México. Y por el otro lado esta igualmente el impacto
que representan los errores de cobertura y de verificacion de informacion de
los medios, en donde no necesariamente hay una intencionalidad de

difundir informacion falsa, inexacta o enganosa (Levi, 2019).

Con ello en mente, en el siguiente capitulo se analiza brevemente al
periodismo latinoamericano y mexicano para encaminarse hacia el enfoque
de la sociologia de las noticias y la teoria del newsmaking o produccion de
las noticias. Ello con la intencion de definir y clarificar el fact checking y

verificacion de informacion, asi como de comprender sus procesos.
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2. PERIODISMO Y
VERIFICACION EN EL
SIGLO xXx1

From a newspaper to a ‘viewspaper’ [...]

Views first, news later.

At the irreducible core, there are things that
all journalism aspires to: speed and accuracy...

Alan Rusbridger, Breaking news

The essence of journalism is a discipline of verification.
Bill Kovach & Tom Rosenstiel,

The Elements of Journalism

i alguna vez tuvimos claro qué era el periodismo, qué eran las
noticias, y, sobre todo, qué significaba ser periodista, debio ser
antes de que la informatica, la tecnologia y lo digital nos

avasallaran con sus dinamicas y estilos de vida.
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Hay periodistas experimentados —llamados por algunos: “de la vieja
guardia™— que ubican esta paradigmatica transicion a principios de los
anos 90. En esa época, Nicholas Negroponte trabajaba en su libro Being
Digital (Ser digital), que seria publicado en 1995 y anticiparia, quiza sin
saberlo plenamente, ciertos cambios en los medios de comunicacion, la

informacion y nuestras propias vidas tendientes hacia la digitalizacion.

El mismo ano de la publicacion de Negroponte seria tomado dos décadas
después por el periodista y profesor W. Joseph Campbell —en su libro 1995:
The Year the Future Began (El ano que comenzo6 el futuro)— como una
referencia primordial para describir, entre otras cosas, la emergencia de la

Internet y la Web (World Wide Web), esta ultima creada por Tim Berners-

Lee*?, en la vida cotidiana de los estadounidenses.

Justo esto ultimo comenzaba en ese momento a agitar las redacciones de
algunos medios de comunicacion, pues editores y directores querian saber
como era posible lograr conectarse con el mundo y acceder remotamente a
informacion de una forma mucho mas eficaz que los medios tradicionales

analogicos de entonces: teléfono, fax, correo, etc.

Eran tiempos en que la Red comenzaba a enamorar a muchos que, sin
imaginarlo, venderian caro y dividirian su amor décadas después entre las
empresas de lo que hoy en dia se conoce entre algunos como GAFAT: Google,
Apple, Facebook, Amazon y Twitter; las principales organizaciones

tecnologicas de nuestra era.

Ese punto de quiebre, tortuoso para innumerables medios de comunicacion

del mundo que durante varios anos lucharon por no fenecer ante el embate

42 Professorial fellow de la Universidad de Oxford:
https://www.cs.ox.ac.uk/people/tim.berners-lee/ (revisado el 7 de noviembre de 2020).
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digital —algunos de los cuales desaparecieron en el intento—, es
precisamente lo que ahora complica el entendimiento sobre el periodismo.
Y es que, como afirma Rusbridger (2018), la realidad del siglo XXI es «que los
medios de comunicacion antiguos y nuevos forman parte de un continuo de
informacion en el que las definiciones tradicionales de noticias se

superponen y desdibujan» (posicion 6843).

Es por todo eso que en este capitulo, luego de revisar previamente el actual
contexto de desinformacién insertado en la posverdad, se examina la
manera en que las noticias y el periodismo han modificado paulatinamente

su forma de trabajo, es decir, sus rutinas y procesos productivos.

Para ello, se retoma el enfoque de la sociologia de las noticias y la teoria del
newsmaking o produccion de las noticias, con la finalidad de definir y
clarificar el fact checking y la verificacion de informacion, asi como sus

procesos; tema central del presente trabajo.

2.1 Newsmaking o teoria del proceso de creacion de
la noticia

Establecer la génesis del periodismo implicaria remontarse, inicialmente,
como en la historia de la comunicacion, a la tradicion oral; a los hechos
difundidos de boca en boca, con distintas interpretaciones, entre variadas
regiones y tiempos. Después, bajo la misma logica, habria que referirse a la

palabra escrita, las historias y noticias consignadas en manuscritos.

No obstante, mas alla de discusiones bizantinas, quiza convendria ocuparse
mas bien en la necesidad del ser humano de estar informado, de saber lo
que ocurre alrededor y mas alla de la experiencia cercana para su propia

supervivencia; pues, como dicen Kovach y Rosenstiel (2014), «necesitamos
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las noticias para vivir nuestras vidas, protegernos, vincularnos con los

demas e identificar amigos y enemigos» (p. 13).

La noticia, dice Tuchman (1983), «tiende a decirnos qué queremos saber,
qué necesitamos saber y qué deberiamos saber» (p. 13). Visto asi, hacer
noticias es parte inherente de la vida social: «Cualquier division del trabajo
requiere individuos que informen a ellos mismos sobre las actividades de

otros» (Roshco, 1975: 9).

2.1.1 El periodismo y la creacion de la noticia

Una serie de acontecimientos ocurridos entre finales del siglo Xvil y
principios del Xviil en Inglaterra, como la abolicion de la institucion de la
censura previa, habrian sido el origen de lo que a la postre llamariamos
periodismo, el cual era realizado entonces por literatos como Defoe, a quien
se le ha denominado el “primer periodista” (Habermas, 1994). No obstante,
es quiza hasta principios del siglo XIX que esta actividad adquiere la forma
como la conocemos ahora. Antes de ello, explica Waisbord (2013), solo
existian “imprenteros” que difundian notificaciones oficiales, rumores y otro
tipo de contenidos, y tampoco se tenia la concepcion de noticia como

informacion perecedera:

Fue durante el siglo XIx cuando el periodismo se afirmé como oficio u
ocupacion destinada a recabar contenidos para difusion masiva dentro
de una prensa dominada por identidades ideologicas y, crecientemente,
por objetivos mercantiles. Aqui el periodismo se concibe como campo
de practica separado de otros actores y campos sobre la base de
procesos de diferenciacion anclados en un objeto propio (noticias),
formas de producir conocimiento (rutinas de trabajo), intereses

editoriales y normas regulatorias (p. 27).
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Si retornamos a la idea de Kovach y Rosenstiel (2014) sobre la necesidad de
las noticias, no debemos soslayar que el periodismo surge de la sociedad

misma:

Los elementos del periodismo son los ingredientes que permiten a la
gente conocer los hechos y el contexto de los eventos, para comprender
como deberian reaccionar a esa informacion y para trabajar en
compromisos y soluciones que mejoren sus comunidades. Los
periodistas no crearon estas necesidades, ellos simplemente
desarrollaron una serie de conceptos y métodos para satisfacerlas [...]
Los elementos del periodismo, en otras palabras, siempre pertenecieron

al publico (p. 7).

Aunque, claro, al crear esos conceptos y métodos, la necesidad de
informacion se transformoé en una actividad profesional, que, por lo tanto,

tuvo que modificarse; como ocurrio en el ultimo cuarto del siglo XIx:

Inspirado por el modelo cientificista en boga y el impetu profesionalista
en Estados Unidos, Inglaterra y otros paises europeos, este modelo
planted la necesidad de entender el periodismo como una ocupacion
especializada, diferente de la politica, con codigos y métodos propios.
Fue un intento de construir una “ciencia de las noticias” que, siguiendo
la epistemologia cientifica y el modelo “profesionalista” en auge que se
plasmoé en “nuevas profesiones”, estuviera regido por el objetivo de

servir al interés publico (Waisbord, 2013: 132).

Fue asi como llegamos al siglo XX, con un periodismo que mientras buscaba
su identidad debi6é confrontarse al mismo tiempo con el surgimiento de la
industria de la persuasion (publicidad, propaganda y relaciones publicas),
cuyos objetivos eran totalmente contrarios a la “verdad” perseguida por los

periodistas y buscaban convencer deliberadamente a través de falsear datos,
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ofrecer visiones parciales de los hechos y apelar a las emociones (Waisbord,
2013). Esto, claro, solo en algunos casos, como hemos expresado

anteriormente en el capitulo 1.

A proposito de ello, Walter Lippmann (2002), quien publicé el primer analisis
sociologico de noticias en 1920, hizo una aclaracion pertinente sobre las

noticias y la verdad, pero en algin momento esta se desdibujo:

. noticias y verdad no son lo mismo [...] La funciéon de las noticias es
senalar un acontecimiento, la funcion de la verdad es sacar a la luz los
hechos ocultos, para ponerlos en relacion unos con otros y hacer una
imagen de la realidad sobre la cual los hombres pueden actuar (p. 247-

248).

Con base en lo anterior y con la idea del periodismo como una actividad
derivada de la sociedad, Park (1940) categorizo por primera vez a las noticias
como «una de las primeras y mas elementales formas de conocimiento»*3; y
es quiza entonces cuando ese modelo cientificista que inici6 a finales del XIx

comenzo a tener mas sentido.

Berger y Luckmann (2003) se refieren a la vida cotidiana como la realidad
interpretada por los hombres, es decir, conocimiento, que tiene el significado
subjetivo de un mundo coherente. De ahi que aseguren que la realidad se

construye socialmente.

Estas dos ideas, conocimiento y construccion social de la realidad, son
precisamente las bases de la sociologia de las noticias y del newsmaking

(creacion de noticias).

43 Roshco (1975) precisa que la noticia es el conocimiento oportuno de algo; entendido el
conocimiento como concreto y descriptivo, no abstracto y analitico.
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Si bien el enfoque de que la realidad se construye socialmente es insuficiente
en la actualidad para explicar ciertos fenomenos (Couldry & Hepp, 2017),
en el caso del periodismo tenemos claro, siguiendo a Miquel Rodrigo Alsina
(1993), que la «construccion de la realidad» no corresponde exclusivamente
a la practica periodistica y que se trata de un proceso de produccion,
circulacion y reconocimiento en el que participan también los publicos. En
dicho proceso, socialmente determinado y construido intersubjetivamente,
se institucionalizan practicas que nos llevan a «caracterizar la actividad
periodistica como un rol socialmente legitimado para producir

construcciones de la realidad publicamente relevantes» (p. 21).

La intencion de situarnos en esta perspectiva es para entender a la noticia,
primero que nada, como resultado de acciones sociales y organizativas; ya
que quienes la producen (periodistas, editores y redactores) estan inmersos
en procesos de socializacion que les aportan elementos para determinar la
lectura que hacen de los acontecimientos y que traducen en productos
llamados noticias (Agudelo, 1996). La noticia, dice Rodrigo Martinez (2019),

«es un punto de vista socialmente estructurado» (p. 117).

Asi mismo, el proceso de elaboracion de las noticias resulta de una
negociacion entre la institucion periodistica, sus trabajadores y los aparatos
de poder; es decir, parte de las rutinas** productivas son un convenio que
se institucionaliza (Agudelo, 1996). De ahi que Tuchman (1983) las
considere «un producto de los informadores que actian dentro de procesos
institucionales y de conformidad con practicas institucionales» (p. 15-16),

elementos que abordaremos mas adelante.

44 Rutina concebida como la forma predominante de actividad social cotidiana, cuya
naturaleza recursiva, es decir, la reproduccién continua, regular, en forma de aceptacion
realizada, da forma a la estructura social (Giddens, 1995).
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Ahora bien, como hemos senalado antes, mas que centrarnos en el papel de
la audiencia, nuestro interés principal gira en torno a la forma como se
seleccionan y divulgan los datos y la informacion. Esta es una de las
cuestiones principales de la sociologia de las noticias, que se preocupa mas
por los insumos que por los resultados y se centra en el origen del mensaje
mas que en su efecto (Roshco, 1975); de ahi la pertinencia del enfoque para
el presente trabajo, interesado en los productores de noticias (periodistas)
como emisores del mensaje informativo, cuyo estudio no ha sido tan

abudante al ponderarlo por debajo del mensaje y sus efectos.

Tras analizar trabajos etnograficos en distintas redacciones —entre los que
destacan los de Roshco (1975), Tuchman (1983) y Sigal (1978)—, Wolf (1987)
explica que hay dos corrientes centrales en el estudio de emisores: una,
vinculada a la sociologia de las profesiones, a partir de sus caracteristicas
sociologicas, culturales, estandares de carrera, procesos de socializacion a
los que estan sometidos, etc., es decir, factores externos de la organizacion
del trabajo que influyen en los procesos productivos; y otra, relacionada con
el newsmaking, que analiza los procesos con que se produce la
comunicacion de masas y el tipo de organizacion del trabajo en donde se
construyen los mensajes. De manera que esta ultima es la que interesa al

presente trabajo.

La palabra newsmaking fue introducida por primera vez en 1962 por el
historiador estadounidense Daniel J. Boorstin (1992) en su libro The Image.
Esta se emple6 para referirse a la busqueda de publicidad a través de
eventos creados ex profeso para ser reportados por la prensa, segun se
describe en el primer capitulo intitulado: From News-Gathering to News-
Making: A Flood of Pseudo-Events (Del acopio a la creacion de noticias: una

avalancha de seudo-eventos).
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Una década después, Roshco (1975) recuperé la nocion pero le dio un nuevo

significado:

El término newsmaking tiene la intencion de indicar que el contenido
noticioso, en general, es el producto final de un proceso social que
resulta en la publicacion de cierta informacion mientras otra es
ignorada o descartada. Al considerar las noticias como un fenémeno
social, uno se ve obligado a examinar los procedimientos rutinarios que
subyacen en el desempeno de los medios informativos, por ejemplo,
como ciertas fuentes se vuelven parte del “pulso” de un reportero y
como deciden los editores qué noticias a su disposicion deben llegar al

publico (p. 4).

Desde este enfoque, siguiendo a Roshco (1975), las noticias publicadas
tienen un doble origen: como producto social (el contenido de la prensa
refleja la sociedad de la cual surge) y como producto organizacional
(resultado de organizaciones especializadas cuya funcion es recopilar y
difundir noticias). Asi, ambos constituyen la sociologia de las noticias, cuya
premisa basica es que la estructura social es la mayor influencia en el
contenido de la prensa y la estratificacion (division de la sociedad en

jerarquias) esta intimamente ligada a ello.

Sobre esto ultimo, Tuchman (1983) difiere de Roshco al considerar que la
noticia no depende de su estructura social, por lo que pone el foco en los
informadores y las organizaciones informativas mas que en las normas
sociales. De tal forma que son los informadores quienes, al invocarlas y
aplicarlas simultaneamente, definen esas normas; con lo cual —coincidimos
con el autor—, las condiciones de noticiabilidad se negocian constantemente

dentro de la organizacion.
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Para explicar su punto, Tuchman (1983) retoma a Schutz, quien senala que
los autores sociales crean significado y a la vez una conciencia compartida
del orden social, lo cual se aplicaria al trabajo informativo y a las noticias
como fenomenos sociales. En este sentido, «la noticia no espeja la sociedad.
Ayuda a constituirla como fenémeno social compartido, puesto que en el
proceso de describir un suceso la noticia define y da forma a ese suceso |...]
el trabajo informativo transforma los sucesos de cada dia en
acontecimientos informativos» (p. 197-198). Es decir, «simultaneamente, la

noticia registra la realidad social y es un producto de ella» (p. 203).

En sintesis, como asegura la doctora Susana Gonzalez Reyna (2012), el
periodista, al fungir como mediador de la realidad social y los publicos a
quienes dirige sus mensajes, resignifica los acontecimientos sociales en
acontecimientos noticia: «La construccion del acontecimiento noticia es el
resultado de un proceso de percepcion de la realidad social y de un proceso
de seleccion y jerarquizacion de los acontecimientos sociales que implica
otorgarle al acontecimiento noticia un significado especifico considerado
como novedoso, actual y de interés general [...] La noticia, entonces, no es
el acontecimiento social, sino su referencia que, por supuesto, conlleva una

interpretacion» (p. 12).

A proposito de esto ultimo, como afirma Gillmor (2005): «Somos humanos.
Tenemos sesgos, experiencias y una variedad de conflictos que llevamos a
nuestras trabajos todos los dias», por lo cual es necesario omitir la palabra
objetividad y reemplazarla por «rigurosidad, precision, imparcialidad y

transparencian.

Seleccionar la realidad

Ya que se ha mencionado el tema de la noticiabilidad, es conveniente senalar

que este elemento es indispensable para seleccionar esa parte de la realidad
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que se configura en noticia, pues, como advierte Wolf (1987), «el mundo de
la vida cotidiana —la fuente de las noticias— esta formado por una

“sobreabundancia de acontecimientos™ (p. 214).

Entonces, noticiabilidad es definida como el «conjunto de criterios,
operaciones, instrumentos con los que los aparatos de informaciéon abordan
la tarea de elegir cotidianamente, entre un nimero imprevisible e indefinido
de acontecimientos, una cantidad finita y tendencialmente estable de
noticias. La noticiabilidad, por tanto, esta estrechamente vinculada a los
procesos de rutinizacion y de estandarizacion de las practicas productivas»
(Wolf, 1987: 216).

Una vez determinados los criterios e instrumentos se establecen entonces
los valores/noticia (news values), que sirven para controlar y gestionar la
cantidad y el tipo de acontecimientos que se seleccionan como noticias. De
no hacerse esto, los procesos serian improductivos: «Los periodistas
evidentemente no pueden decidir cada vez ex novo como seleccionar los
hechos que apareceran bajo forma de noticias: ello haria impracticable su
trabajo. La exigencia principal es por tanto la de hacer rutinaria dicha tarea,
facilitando su ejecucion y su gestion. Los valores/noticia sirven

precisamente para esto» (Wolf, 1987: 224).

Los criterios sustantivos en la noticiabilidad se articulan esencialmente en
torno a la importancia y el interés de la noticia. La importancia esta

determinada por cuatro variantes:

a) Grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento
noticiable;

b) impacto sobre la nacion y el interés nacional, y proximidad geografica
o cultural;

c) cantidad de personas implicadas en el acontecimiento, e
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d) importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la

evolucion futura de una determinada situacion.

Respecto a las caracteristicas del producto informativo (criterios del
valor/noticia), estas varian en funcion de su brevedad; ideologia de la
noticia: origen y tipo de evolucion, interés del publico en ello; novedad;
importancia; calidad de la historia (en television, por ejemplo: accion, ritmo,

globalidad, claridad del lenguaje, estandares técnicos minimos), y equilibrio.

La noticiabilidad y los valores/noticia tienen que ver, en principio, con las
lineas editoriales de las organizaciones informativas, es decir, con los
intereses empresariales, politicos y éticos que rigen cada medio de
comunicacion; pero en ello influye también, inevitablemente, el factor de lo

humano, de lo subjetivo, como senalamos anteriormente:

Las exigencias organizativo-estructurales y las caracteristicas técnico-
expresivas propias de todo medio de comunicacion de masas son
elementos cruciales para determinar la representacion de la realidad
social ofrecida por los media. En todos estos estudios de casos
especificos se habla siempre de “distorsion inconsciente” (unwitting
bias) o de “estructuras inferenciales” (inferential structures), para
indicar los criterios fundamentales que dirigen la seleccion de los

acontecimientos y su presentacion (Wolf, 1987: 211).

No obstante los intereses particulares, dentro del campo periodistico*>
hay también consensos generalizados para seleccionar las noticias.
Lippmann les llamaba convenciones; Sigal, credo del periodista. «Para la

mayor parte, estas convenciones justifican intelectualmente lo que el

45 Entendido, en términos bourdianos, como una red de relaciones de fuerza entre
posiciones objetivas de los agentes, en este caso, periodistas, las cuales conservan o
transforman la estructura del campo (Bourdieu, 2005).
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periodista hace rutinariamente al procesar la informacion. Cuando se
enfrenta con ocurrencias no estructuradas, fuera de rutina, sin embargo,
los periodistas tratan de ajustarlas en un patron congruente con estas

convenciones» (Sigal, 1978, p. 88).

Es por ello que hay tantas definiciones de noticias como periodistas. De ahi
la famosa frase de John B. Bogart, editor del New York Sun: «Cuando un
perro muerde a un hombre, no es noticia; pero cuando un hombre muerde

a un perro, esa si es notician.

Las convenciones periodisticas rara vez son cuestionadas. Es la forma en
que se ha trabajado desde eras anteriores del periodismo y cumplen la
misma funcién que los criterios del método cientifico: para el reportero, «<son
sus premisas epistemologicas, los criterios aceptados en el campo para
juzgar la validez, la argumentacion para defender sus descubrimientos»
(Sigal, 1978: 14).

A proposito de ello, la Sociedad Americana de Editores de Periodicos (ASNE,

por sus siglas en inglés) establecio los Canones del Periodismo anglosajon

desde principios del siglo xX. Estos fueron retomados por periodistas de todo
el mundo y su esencia forma parte de la declaracion de principios que
actualmente puede consultarse en linea*®, misma que se compone por seis
articulos: responsabilidad, libertad de prensa, independencia, veracidad y
precision, imparcialidad y juego limpio. Sobre la veracidad y precision

—tema medular de este trabajo— senala en su articulo 4:

La buena fe con el lector es la base del buen periodismo. Se debe hacer
todo lo posible para asegurar que el contenido de las noticias sea

preciso, libre de prejuicios y en contexto, y que todas las partes sean

46 www.asne.org/asne-principles (revisada el 17 de junio de 2020).
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presentadas de manera justa. Los editoriales, los articulos analiticos y
los comentarios deben tener los mismos estandares de precision, con
respecto a los hechos, que los informes de noticias. Los errores
significativos, asi como los errores por omision, deben corregirse con

prontitud y de manera prominente.

En este mismo sentido, Kovach y Rosenstiel (2014: 21-22) propusieron los

10 elementos basicos del periodismo:

1. La primera obligacion del periodismo es con la verdad.

2. Su primera lealtad es a los ciudadanos.

3. Su esencia es una disciplina de verificacion.

4. Sus practicantes deben mantener una independencia de aquellos a
quienes dan cobertura.

5. Debe servir como un monitor del poder.

6. Debe proveer un foro de critica y compromiso publicos.

7. Debe esforzarse por hacer interesante y relevante lo significativo.

8. Debe presentar las noticias de una manera comprensiva ¥y

proporcional.

9. Sus practicantes tienen la obligacion de ejercer su conciencia
personal.

10. Los ciudadanos también tienen derechos y responsabilidades en lo
que se refiere a las noticias, sobre todo a medida que se convierten en

productores y editores.

Entonces, la creacion de noticias, mas que una toma de decisiones, es un
conjunto de elecciones que hacen reporteros, editores y ejecutivos; pues «no
necesitan emerger de una valuacion consciente de los factores por un
individuo o una reunion formal de un grupo, en tanto que la decisiones

necesariamente funcionan asi» (Sigal, 1978: 13). Son resultado de un
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proceso de formacion consensual, en un contexto de valores compartidos y

dentro de estructuras organizacionales.

Esta perspectiva organizacional destaca dos aspectos clave: primero, es un
comportamiento de rutina; segundo, dentro de los procesos hay disputas
jurisdiccionales y mnegociaciones. «Las organizaciones noticiosas mas
importantes tienen todos los atributos principales de la burocracia. Junto
con una division del trabajo tienen lineas funcionales y geograficas» (Sigal,

1978: 14): hay especializaciones, jerarquias, oficinas y jurisdicciones, etc.

Una vez que tenemos en cuenta los distintos aspectos involucrados en el
proceso informativo, y tomando en consideracion que la escasez de tiempo
y medios acentua la importancia de los valores/noticia, es posible identificar
de manera general tres fases principales de la produccion informativa

cotidiana (Wolf, 1987):

1) Recogida del material informativo: que tiene que ver
directamente con las fuentes, es decir, los canales de recogida de
informacion. «En la inmensa mayoria de casos se trata de
materiales producidos en otra parte, que la redaccion se limita a
recibir y reestructurar de acuerdo a los valores/noticia relativos al
producto, al formato y al medio» (p. 250); por ejemplo, cables de
agencias, boletines, etc. La prioridad, en este caso, son fuentes
institucionales y agencias. «Las fuentes son un factor determinante
respecto a la calidad de la informacion producida por los media;
sin embargo, permanecen todavia difuminadas en la mitologia
profesional que tiende en cambio a enfatizar el papel activo del
periodista, penalizando la aportacion, en muchos aspectos
esencial, de las fuentes» (p. 253).

2) Seleccion (highlighting) de las noticias: formas, procedimientos

y costumbres que regulan la seleccion del material recogido. Las
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breaking stories (noticias imprevistas) tienen prioridad absoluta en
esta etapa.

3) Editing y presentacion de noticias: «mientras todas las fases
precedentes operan en el sentido de descontextualizar los
acontecimientos de su marco social, histérico, econémico, politico,
cultural, en el que se producen y en el que son interpretables (es
decir, en el sentido de “plegar” los acontecimientos a las exigencias
de la organizacion del trabajo informativo), en esta ultima fase
productiva  se realiza una  operacion  inversa, de
recontextualizarlos, pero en un marco diferente, en el formato del

informativo» (p. 280).

En sintesis, tenemos claro que el papel central del periodismo es socializar
la informacion en forma rapida y efectiva (Dallal, 2003), a través de rutinas
tales como busqueda de informacion, construccion y edicion de mensajes, y
difusion a través de los medios masivos de comunicacion (Gonzalez R.,

2018).

Asi ha sido y asi ha funcionado en los medios concentrados o
centralizados*’; pero en los medios digitales o descentrados las lineas han
comenzado a desdibujarse, particularmente en los procesos productivos,

como analizaremos en el siguiente apartado.
2.1.2 El newsmaking digital
Periodismo, segun Naciones Unidas (2011), es considerado en la actualidad

como una funcion en la que «participan una amplia variedad de personas,

como analistas y reporteros profesionales y de dedicacion exclusiva, autores

47 Concepto empleado por Trejo (2019) para resaltar la unilateralidad y exclusividad de
medios como television, radio, prensa y cine, fundamentalmente, en comparacion con los
medios digitales.
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de blogs y otros que publican por su propia cuenta en medios de prensa, en
Internet o por otros medios». Si antes la palabra periodista describia a un
grupo de profesionales organizados, ahora se refiere a cualquier persona que
«puede encontrarse produciendo noticias y que aspira a hacerlo de manera

ética y responsable» (Kovach & Rosenstiel, 2014: 19).

Aun cuando la esencia del periodismo y de sus procesos es la misma desde
su origen, la informatica, la tecnologia y lo digital, como mencionabamos al
principio de este capitulo, han permeado su modo de actuar en las ultimas
décadas; y, en algunos casos, lo han transformado también de manera

radical.

Desde los anos 90, cuando Negroponte comenzo6 a hablar de la convergencia,
es decir, de la fusion entre la television, los periodicos, las revistas, la radio
e Internet en una sola experiencia mediatica (Rusbridger, 2018), los grandes
medios de comunicacion concentrados reconocieron el impacto y la
necesidad de sumarse a ello. Sin embargo, practicamente nadie sabia como

hacerlo.

Gente del diario britanico The Guardian, por ejemplo, viajo a Atlanta en 1993
con la intencion de ver de cerca eso que estaba de moda y que llamaban la
Internet. Pero alla, cuenta el exeditor Alan Rusbridger (2018), solo les

hablaron de una cosa: el futuro estaba en los contenidos.

Para ese momento quiza era todavia prematuro preocuparse por la
convergencia y por nuevos productos informativos, pues el numero de
usuarios con acceso a la Red en el mundo era minimo. Ademas, el ingreso
principal de los medios provenia de la politica (propaganda) y la publicidad.
No obstante, diversos medios comenzaron a crear sus portales para tener
presencia en la World Wide Web, que cada vez cobraba mayor relevancia

como fuente de informacion.
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En México, por ejemplo, el diario La Jornada lanz6 su pagina electronica en
febrero de 1995. En marzo de 1996, siguiendo a otros como Reformay El
Economista, lo hizo también El Universal. De acuerdo con calculos realizados
por el doctor Raul Trejo (1997), La Jornada, uno de los medios mas
populares entre quienes tenian acceso a Internet, recibia probablemente
entre 9 mil y 11 mil lectores diariamente en 1997. En Estados Unidos, The
Wall Street Journal, que aparecio en linea en 1993, llegé a alcanzar hasta
entre 45 mil y 50 mil visitas diarias antes de cobrar por su acceso, a partir
de 1995.

Pero la sola presencia de los medios en la Red no bastaba, pues, a final de
cuentas, por lo general se trataba de la misma informacion publicada en el
formato original y luego “trasladada” a un soporte electronico. La rapidez no
era precisamente una de las cualidades de los medios en linea de ese

momento.

Conforme crecio el acceso a Internet también aumenté la necesidad (y
exigencia) de los usuarios de contar con informacion inmediata de primera

mano; sin que ello implicara que fuera veraz*®, como ocurre en la actualidad.

En 2001, por ejemplo, los atentados a las Torres Gemelas de Nueva York
marcaron un parteaguas en las coberturas mediaticas: de la rapidez de la
informacion pasamos a la inmediatez y a la proliferacion de versiones, tanto
en Internet como en medios concentrados, respecto a los posibles
responsables de los ataques. Si bien no era la primera vez que se
presenciaban este tipo de hechos en vivo a través de la television, el acceso
a la Red cambiaba el panorama. The Guardian, por ejemplo, pese a ser un

medio extranjero, recibié mas visitas que nunca, precisamente por la

48 Ya desde 1997 alertaba Trejo sobre la falsa creencia de algunos usuarios de que cualquier
dato, declaracién o historia era cierta o auténtica por el solo hecho de estar en Internet.
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necesidad de encontrar mas informacion: «Internet no podia hacer frente a
la situacion. Fue una leccion objetiva sobre como las noticias no conocian
fronteras nacionales. Muchos de los que vinieron al sitio de The Guardian
ese dia eran estadounidenses, incapaces de encontrar noticias de fuentes

locales con una tecnologia menos robusta» (Rusbridger, 2018: pos. 1537).

El periodismo ya no solo debia ser rapido, ahora debia ser inmediato; y
después llegaria, incluso, a buscar la simultaneidad y a reducir la novedad
a los datos (Martin, Torregrosa & Serrano, 2010). La sociedad de la
informacion, dice Trejo (2009), se ha convertido en la sociedad de la

urgencia, de la celeridad, en la que se premia al apremio.

En este contexto, con Internet de por medio, surge el ciberperiodismo o,
como hemos decidido llamarle desde el capitulo anterior, periodismo digital.
Y con ello, desde el punto de vista de los periodistas, fue necesario establecer
rutinas distintas, nuevos formatos discursivos y «un cambio radical en el
modo de recabar, producir, publicar y consumir la informacion», pues al
escribirse para un soporte distinto: el digital, «no solo traslada practicas
periodisticas tradicionales, sino que exige habilidades periodisticas y

tecnologicas especificas» (Gonzalez R., 2018: 21).

En esta reconfiguracion del trabajo, la produccion de noticias se enfoco
tanto a la gestion de los maultiples flujos de informacion como a la
localizacion e intercambio de noticias que hay en la Red, es decir, «el
periodismo de noticias en la era digital se ha convertido tanto en una forma
de navegar por la compleja ecologia de la informacion noticiosa que ya

“existe” como de buscar y revelar verdades desconocidas» (Boyer, 2013: 2).

En algunos casos, los profesionales han sido sustituidos por “nuevos

perfiles”: «trabajadores que estan cinco o seis horas en una silla y cuyas
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fuentes de informacion son exclusivamente Twitter, Google, Facebook y

cosas asi. Es decir, gente que no sale nunca a la calle» (Mayoral, 2018: 23).

Reportar (o reportear, en México) representa ahora una fracciéon menor de
la actividad periodistica en relacion con el contenido noticioso que circula
en Internet (Boyer, 2013). No es que se haya dejado de hacer, sino que la
informacion se obtiene mayormente a través del trabajo en pantalla, el
trabajo de escritorio; sin que ello necesariamente sea positivo o negativo.
Aunque, eso si, «el trabajo de pantalla, tal como esta institucionalizado
actualmente, crea tipicamente condiciones de distraccion que hacen cada
vez mas dificil prestar atencion a cualquier cosa fuera de la pantalla» (Boyer,
2013: 3). Es decir, centrarse en la Red como unica fuente ha llevado a la
pérdida de calidad informativa por reiteracion de lo dicho, por plagio o por

falta de diversidad (Uranga, 2008).

En palabras de Restrepo y Botello (2018: 9), «el periodista de hoy se mueve
entre lo inmediato pero incompleto y lo mediato pero con posibilidades de

su completon».

Ahora bien, si la temporalidad de la creacion de noticias alguna vez fue clara
(centrada en las noticias de ultima hora y en su transmision), un nuevo
modelo econémico cambiante en los medios, a partir de su entrada al mundo
digital, ha significado también que los productores de noticias deben
adaptarse cada vez mas al flujo interno de respuestas y comentarios de la
audiencia (por ejemplo, lo que es tendencia en Twitter y Facebook), asi como
a las métricas o medidas de trafico en sus portales. Esto ha llevado a ajustar
las rutinas de produccion en la practica de hacer noticias (Schlesinger &
Doyle, 2015), con lo cual, inevitablemente, se llega a la disyuntiva de como

emplear el tiempo: ¢checar las fuentes o identificar tendencias?
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Una de las métricas mas socorridas entre los portales informativos es el
engagement (interaccion, compromiso de relacion), es decir, el
involucramiento de la audiencia con el sitio web medido a partir del tiempo
que dedica a la lectura, likes, comentarios, etc. BuzzFeed y Vice son
ejemplos claros de portales que entendieron y explotaron esta forma de
captar usuarios, lo cual, incluso, lleg6 a definir contenidos y nuevas formas

de trabajo:

La sabiduria de las multitudes, con comentaristas en lugar de
periodistas profesionales estableciendo los términos, impulsé Ila
cobertura. El ciclo de noticias sin aliento dejo poco tiempo para la
formacion formal de los jovenes aspirantes a periodistas que, en su
mayoria, se sentaban detras de las computadoras, raspando el
contenido previamente publicado de Internet y reescribiéndolo o
dandole vueltas en nuevas direcciones. Al comprender el poder de los
medios sociales y el video, BuzzFeed y Vice se habian ganado millones
de lectores y espectadores devotos, utilizando en gran medida las
gigantescas plataformas tecnologicas de Facebook y Google para
amasar seguidores entre los jovenes, la demografia mas apreciada por
los anunciantes. Su éxito financiero se baso en la llamada publicidad
nativa, anuncios que eran copias virtuales de historias creadas por
periodistas. Facebook, que proporcioné la sangre vital a los nuevos
sitios de medios digitales, consistia en obtener ingresos publicitarios
gracias a la rapida accion social de compartir de sus 2200 millones de

usuarios en todo el mundo (Abramson, 2019: 5).

Asi, ante la velocidad, la cantidad y la posibilidad de acceder a diversas
fuentes dentro de la Red, el periodista, mas que recabar, “raspa” y selecciona
la informacion para publicarla lo mas rapido posible, con los riesgos que ello

conlleva:

68



Ahora el oficio se centra en la seleccion rapida para la construccion de
un discurso informativo que cambia al paso del dia. La prisa del cierre
de edicion desaparece. Se cambia esta “agonia del cierre” por la de
hacer un trabajo eficaz en menos tiempo.

El periodista actual, ante la abrumadora cantidad de informacion que
le llega, y la rapidez que exigen los tiempos periodisticos, a veces se ve
obligado a subir la informacion a la pagina sin confirmarla y sin
contextualizarla [...] ser rapidos no necesariamente cancela la eficacia

y tampoco excusa la irresponsabilidad (Gonzalez R., 2018: 31).

Y es que, ahora si, las noticias se han convertido en contenidos para vender,
en mercancia. Ademas, el periodismo debidé converger finalmente: reunir
texto, video, audio, graficos e interaccion para crear diferentes estilos de

narrativa (Rusbdridger, 2018).

La paradoja, dice Pablo Boczkowski (citado por Boyer, 2013: 137), «es el
notable aumento en la cantidad de noticias disponibles y wuna
desconcertante disminucion en la diversidad de su contenido». Ahora, es
mas importante publicar primero y verificar después (si es que se llega a

hacer), sin que necesariamente haya novedad de por medio:

Desde el momento en que las noticias se convirtieron en una mercancia
que esta disponible de forma instantanea y continua en puntos de
venta casi ilimitados, el proceso de verificacion —el corazéon del
periodismo creible de interés publico— se vio sometido a una nueva
presion. Hay dos fuentes principales de esta presion. La primera es la
tentacion de publicar inmediatamente porque siempre se puede
corregir algo mas tarde. La segunda es el impulso de publicar noticias
simplemente porque ya esta “ahi fuera” en el nuevo sistema de medios

en red (Kovach & Rosenstiel, 2014: 122-123)».
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Ademas, los destinatarios dejaron de ser pasivos para convertirse en
interactivos y los medios pasaron de ser concentrados a descentrados, es
decir, en lugar de solo diseminar comenzaron también a intercambiar

contenidos (Trejo, 2019).

Por otro lado, si antes el trabajo periodistico era considerado un producto
social y organizacional por ser resultado, entre otras cosas, de un proceso
mas amplio en el que se involucraban varias personas, la rapidez de los
flujos actuales tienden a convertir al periodista en un «guionista sedentario»
(Boyer, 2013). La presion del tiempo ha reconfigurado roles y

responsabilidades, y los periodistas ahora son sus propios editores:

Jugando con las palabras se puede decir que el periodismo en la red,
se hace... sin red. Sin esa red que es a la vez control editorial, cautela
informativa y vigilancia de estilo. En la mayoria de las redacciones
digitales esto no existe. El periodista es su propio editor y, por esta
misma razon, es mas factible que se deslicen errores, dificultades y

hasta graves incongruencias (Uranga, 2008: 18).

En suma, los procesos de creacion de noticias en ambientes digitales se han
sintetizado y se han vuelto mas eficaces, pero no necesariamente son mas

productivos ni de mejor calidad.

Asi, con base en todo lo descrito anteriormente y con la propia experiencia
como redactor y editor web, si adaptamos las tres fases principales de la
produccion informativa cotidiana planteadas por Wolf (1987): recogida del
material informativo, seleccion de noticias y edicion y presentacion de las

mismas, habria tres nuevas etapas en el newsmaking digital:

1) Identificacion de tendencias y “raspado” de informacion: navegar

o0 “monitorear” los multiples flujos de informacion en la red para
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encontrar los temas de interés de los usuarios; aunque las breaking
news (noticias de ultimo momento, ya no de “tltima hora”) siguen
siendo prioridad.

2) Seleccion y edicion de noticias: si se trata de notas que han
publicado antes otros portales y son tendencia, en el periodismo
digital se han multiplicado las frases “con informacion de...”, “en nota
publicada por...”, etc., como una especie de autolicencia para publicar
una nota informativa copiada y pegada de otro medio, pero editada,
con el solo animo de ganar clics y generar trafico. Si son notas propias,
es decir, que no han sido publicadas por otro medio pero cuya
tendencia en redes es alta, se redacta y edita la informacion los mas
rapido posible.

3) Publicacion y posicionamiento en buscadores: lo mas importante
antes de publicar una nota es encontrar un titulo llamativo, que capte
la atencion de inmediato y llame a la accion: al clic y al engagement.
Para ello, la mayoria de los redactores/editores deben pensar en
palabras clave que permitan optimizar y posicionar el contenido en
los buscadores web, lo cual se conoce como SEO (Search Engine
Optimization, optimizacion de motores de busqueda); que, en algunos
casos, deriva en el clickbait o anzuelo de clics, al cual nos referimos

ya en el capitulo anterior.

Ante este panorama, para algunos, como Maxwell King, editor del
Philadelphia Inquirer (citado por Kovach & Rosenstiel, 2014), en las salas de
redaccion dejo de hablarse de periodismo y se dio paso a las presiones del
negocio. Y mas que deteriorarse los valores/noticia, los medios comenzaron
a operar como si ya no importasen esos valores. Ademas, la plataformizacién
de las noticias, aseguran Van Dijck, Poell y De Waal (2018), ademas de
intensificar estas presiones, «complica aun mas la realizacion de valores

periodisticos cruciales» (p. 51).
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Antiguamente, no se hablaba de modelos de negocio, de ética, de tecnologia;
no era necesario. Pero ahora, en los medios comenzo a hablarse de
“monetizar los contenidos”, es decir, los productos noticiosos: «Nuevas
personas con nuevas habilidades comenzaron a aparecer en los pisos de
desarrollo comercial y tecnologico. La palabra “monetizar” estaba en el aire.
Llamaron al periodismo “contenido”. ¢Como vamos a monetizar el
contenido? preguntaron. O, a veces, “ccomo podemos monetizar al lector?”»

(Rusbridger, 2018: pos. 1556).

En ese tenor, también comenzo a hablarse del “infotenimiento” o
“infoentretenimiento” (Van Dijck, Poell & De Waal, 2018), es decir, la
propension de algunos medios a ofrecer un flujo constante de
entretenimiento y noticias de ultima hora en forma de videos, galerias de
imagenes, listas, concursos, cuestionarios, test, etc., ademas de
actualizaciones continuas en Twitter, Facebook y, mas recientemente,

Instagram.

Para Hindman (2018) este es un tema de “economia de la atencion”. Todos
los grandes sitios o los mas exitosos en la Red construyen grandes paquetes
de contenido y son, de una u otra manera, agrupadores, empaquetadores.
A eso aspiran ahora los medios: a responder a las necesidades de contenido
de los consumidores (usuarios), quienes exigen mas en el menor tiempo

posible, pero no necesariamente mejor.

Aun cuando hubiese una coincidencia casi perfecta en las preferencias,
como llegaron a hacer BuzzFeed y Vice, por ejemplo, eso no es suficiente
para asegurar una audiencia, pues esto puede ignorarse si hay otros sitios
que producen mas contenido rapidamente. Lo que buscan los publicos, las
audiencias, es un constante fluido de contenido fresco, que solo se logra con
mas redactores y/o con menos calidad. Asi, los sitios web maximizan sus

ganancias al mostrar a audiencias mas amplias una montana de contenido
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barato, pues, dice Hindman (2018), la baja calidad de contenido en un sitio
grande puede ganar mas que la alta calidad de contenido en un sitio

pequeno.

Si bien lo anterior no es necesariamente una generalidad, si es una forma
estandarizada de trabajar y pensar en distintos medios descentrados o
digitales; en el sentido de pensar primero en la forma que en el fondo, es

decir, en lo atractivo antes que en lo noticioso.

Esto no significa que los fundamentos del periodismo hayan cambiado, sino
que «las formas de acercarse a la realidad social se han transformado de
manera sustancial, sobre todo porque los lectores y las audiencias disponen
de nuevas fuentes y de diversas maneras de aproximarse a los hechos»
(Gonzalez R., 2019a: 9); y, ante ello, los medios digitales pelean por la

atencion.

Es cierto que las presiones del negocio y la “monetizacion” de contenidos
han modificado las rutinas y las formas de hacer periodismo, pero aun frente
a ello existen medios, sobre todo, nativos digitales, que buscan armonizar
los valores/noticia con los ingresos. Para ello, es necesario practicar otras
maneras de hacer productos informativos, como desarrollaremos enseguida,

en forma sucinta.

2.1.3 Nuevas formas de periodismo

Que los medios de comunicacion viven actualmente una crisis no es
ninguna novedad. La convergencia y la tecnologia, entre otros factores, los
han sumido en graves problemas de sostenibilidad, pero también de
identidad. Y, pese a ello, parece ser que su futuro esta determinado
precisamente por lo que haga el periodismo en Internet, como se

vislumbraba ya desde hace algunos anos (Trejo, 2009).
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Los periodistas y los medios de comunicacion se han dado cuenta,
finalmente, que ya no tienen poder sobre las noticias y su distribucion, como
en las redes sociodigitales; y tampoco pueden pasar por encima de sus
publicos. Por ello es necesario recuperar la confianza y una nueva voz,
ademas de repensar sus métodos y «reconfigurar su relacion con el nuevo

caleidoscopio de otras voces» (Rusbridger, 2018: pos. 298).

En este sentido, es necesario «replantear un nuevo paradigma para el
periodismo del siglo XXI que combine nuevas y viejas rutinas periodisticas»
(Gonzalez R., 2018: 20), pero también debe tomar en cuenta la
multimodalidad e hipertextualidad de sus productos y el rediseno de sus
estrategias de negocio en relacion con la publicidad, apostando por la

multimedialidad (Gonzalez R., 2019D).

En esta busqueda de identidad y de reconfiguracion de sus rutinas, hay algo
que el periodismo no debe soslayar: los valores y la ética; que, como hemos
visto, han sido menospreciados por las presiones econémicas y también por
la tecnologia, que ha cambiado su forma de trabajo en detrimento de las

buenas practicas.

Una cosa es el periodismo débil, problematico o de baja calidad, que se ha
quedado corto en cuanto a estandares profesionales y éticos; y otra, el
periodismo de calidad, que debe ser éticamente fuerte. Ireton y Posetti
(2018), apoyadas en Beckett, enuncian algunas estrategias para estimular

el periodismo ético en la era de la posverdad y las fake news:

a) Conectar: estar accesible y presente en todas las plataformas,

b) curar: ayudar a usuarios a encontrar buen contenido,

c) ser relevante: emplear el lenguaje de los usuarios y “escuchar”
creativamente,

d) ser experto: agregar valor, comprension, experiencia y contexto,
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e) ser confiable: verificar informacion, balance, precision,
f) ser humano: mostrar empatia, diversidad, (ser) constructivo,
g) transparencia: mostrar fuentes, ser responsable, permitir las

criticas.

Otro factor importante es el manejo del tiempo y la necesidad de
“recalibrarlo” en esta era de mediatizacion profunda (Couldry & Hepp,
2017). Es decir, mas alla de esa sensacion de estar acosados, presionados,
por una supuesta “falta de tiempo” ante la aceleracion tecnolégica, que no
permite “reaccionar” a los flujos de informacion, debemos darnos el espacio
suficiente para interpretar, para dar un sentido a lo que se supone que uno
debe estar enterado. En términos de Ricoeur, este no es solo un problema

de figuracion, sino de configuracion.

Asi, esta recalibracion del tiempo invita a hacer una pausa para apreciar lo
verdaderamente importante. De ahi que de algunos anos a la fecha ha
cobrado mayor importancia la cultura del movimiento de lo lento (slow
movement) en algunos aspectos de la vida cotidiana contemporanea: comida
lenta (slow food), turismo lento (slow tourism), lectura lenta (slow reading),
moda lenta (slow fashion), fotografia lenta (slow photography)... y periodismo
lento (slow journalism), que es una «corriente transversal destinada a
incrementar la calidad de los productos informativos digitales, anadiendo
valor a través del contexto, el analisis y la interpretacion de los hechos

narrados de forma rigurosa» (Benaissa, 2017: 144).

Trejo (2009) advertia desde hace mas de una década que el periodismo se
debatiria entre dos modelos en el futuro inmediato: «la brevedad y la
fugacidad de la noticia tremendista y/o sensacionalista que gana grandes
titulares —o que acapara el segmento superior de las pantallas en los diarios
digitales— y que propone antes que nada emociones transitorias y

reciclables en cualquiera de los ordenes tematicos en los que se organiza la
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informacioén [...] El otro modelo supone un periodismo que va mas alla de la
noticia, que da seguimiento a los hechos y ofrece materiales capaces de
ponerlos en contexto» (p. 44). Y tal parece que el periodismo sigue estancado
entre ambos modelos, pues hoy en dia solo pocos medios han definido

claramente su estrategia en este sentido.

Si bien es cierto que el ciclo de produccion continua de noticias las 24 horas
del dia, los 365 dias del anno, modificé radicalmente los ritmos de creacion y
edicion periodisticas, es posible también llevar a cabo otro tipo de
periodismo mas pausado y reflexivo que no necesariamente atiende esta

demanda informacional de lo inmediato.

Volviendo nuevamente al ejemplo de The Guardian, citado con anterioridad,
Rusbridger (2018) describe que en su busqueda por la convergencia y por
llevar adecuadamente a un periédico de 175 anos de existencia al mundo

digital se dieron cuenta de este problema del tiempo:

Con la telefonia movil, el mundo se aceleraba despiadadamente, y la
gente accedia a sus teléfonos hasta 150 veces al dia. Los equipos
comerciales y de productos insistieron en que si no estabamos
constantemente actualizados, con una carga minima y velocidades de
actualizacion, pronto nos arriesgariamos —al menos en sus términos—
a volvernos irrelevantes. Nos habiamos reorganizado para asegurarnos
de que teniamos la capacidad de dar noticias de ultima hora e historias
de reaccion rapida. ¢Queé tal si creamos un equipo lento? [...] Decidimos
hacer tres lecturas largas —ensayos de hasta 4000 palabras— por
semana en el peridédico y en linea [...] Esto se parecia mas al movimiento
de la comida lenta: también ayudaba a separar las noticias y los
comentarios, un guino en la direccion de las funciones de edicion mas

distintas en los periddicos estadounidenses (pos. 6361-6373).
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Habian notado distintas velocidades en la informacion: un periodismo muy
rapido, un periodismo rapido, un periodismo lento y un periodismo muy
lento. En este ultimo es donde se ubicaria gran parte del periodismo de
investigacion y de datos, que, a final de cuentas, construyen una marca, en

términos informativos, y tienden mas precisamente hacia el slow journalism.

En la medida en que los medios retomen nuevamente el enfoque ético y mas
pausado y que combinen nuevas y viejas rutinas de trabajo, como hacen
medios que no pelean por llevar primero la nota sino por llevarla mejor
—con los estandares basicos del periodismo tradicional (si es que vale el
término)—, la calidad informativa mejorara hacia ese otro modelo deseable
de periodismo de contexto y no de titulares ni de 280 caracteres en Twitter

ni de reacciones.

Pero ¢qué hacer con esas otras voces, no necesariamente profesionales, que

llenan los vacios informativos que los medios no alcanzan a cubrir?

En las primeras décadas del siglo XX, Walter Lippmann decia que el
periodismo era practicado por testigos accidentales sin entrenamiento, lo
cual, en cierto sentido, podriamos encontrar ahora en el llamado periodismo
ciudadano. Voces que, intencionalmente o no, dedican menos tiempo y
atencion a la informacion que quienes lo hacen de tiempo completo;
ponderan las imagenes visuales y sonoras por encima del contexto; obvian
la confirmacion de hechos sin garantizar la veracidad, y no dan seguimiento
a las noticias (Restrepo & Botello, 2018). Distinto del periodismo civico,
independiente o democratico, que, como explica Hughes (2009: 22), es el
«autonomo, proactivo y politicamente diverso que surgié en México, debido
a su potencial para estimular la participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas del gobierno hacia los ciudadanos».
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¢Qué pasaria si en vez de trabajar por separado se buscan alianzas y se
fomenta el trabajo en conjunto? Kovach y Rosenstiel (2014: 8) aseguran que
«el periodismo puede ser mas preciso, mas informativo, mas atractivo, al ser
producido en colaboracion con la inteligencia de la comunidad que alguna
vez se imagind que era simplemente una audiencia y al emplear la

maquinaria de la red para hacerlo también mas empirico».

En este sentido, dice Uranga (2008: 19), también hay una diferencia

significativa entre el periodismo en la Red y el periodismo en red:

Esta ultima acepcion sirve para hablar de una modalidad creciente que
se apoya en la interactividad, la complementariedad y la colaboracion.
Es una practica que crece bajo la modalidad de “periodismo civico” y
“periodismo colaborativo”, entre otros. Supone la utilizacion de los
recursos y las facilidades de la interactividad para introducir nuevos
temas en la agenda, mejorar la calidad informativa, complementar y
completar las fuentes y sumar esfuerzos desde distintos lugares fisicos
y simbolicos. Es una experiencia a la que hay que prestarle atencion,
promoviéndola e incentivandola como una alternativa importante de
democratizacion de los procesos comunicativos y de afirmacion del
derecho humano a la comunicacion. Es necesario incentivar y formar
en esta nueva modalidad solo posible mediante la utilizacion y

potenciacion de los nuevos recursos que brinda la tecnologia.

A pesar de no ser nuevo, el estudio y discusion sobre el periodismo
colaborativo en los ultimos anos ha comenzado a emerger, particularmente,
por su impacto en ambitos locales, donde ha demostrado su eficacia. Pero
su importancia ha logrado trascender lo local, tanto por la participacion de
distintos actores, como por el alcance de diversos publicos a través de

alianzas con otros medios. De ahi el nacimiento de proyectos como
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Collaborate, de ProPublica, una herramienta para ayudar a reporteros y

redacciones a trabajar en conjunto en proyectos de periodismo de datos?9.

En sintesis, la informacion dejo de ser vertical y se ha convertido en
horizontal. Ya no hay forma de ocultar ni dar nada por sentado, ni tampoco
se puede negar la participacion de los publicos en la produccion y difusion

de informacion.

Asi mismo, una de las claves principales para enfrentar los problemas del
periodismo es distinguir entre los principios que guian su propoésito, sin
confundirlos con las técnicas que se emplean para cumplirlo: «Solo
reconociendo la primacia de los principios, y no confundiéndolos con
practicas, el periodismo puede evolucionar en un nuevo siglo, con nuevas
tecnologias, de manera que pueda cumplir éticamente el mismo proposito
democratico que tenia en el pasado y crear un nuevo periodismo que
produzca informacion confiable para el ciudadano conectado» (Kovach &

Rosenstiel, 2014: 24).

Y bajo esta idea de distinguir entre sus principios y sus técnicas es necesario
detenerse, justamente, en las formas como el periodismo hace frente a una
de sus maximas irrenunciables: la busqueda de la verdad en un contexto de

desinformacion, como analizaremos brevemente a continuacion.

2.2 La verificacion de informacion

«La primera obligacion del periodismo es la verdad», dicen Kovach y
Rosenstiel (2014: 22); una afirmacion tan recurrente a través de los anos

que pareciera perogrullada. No obstante, a pesar de que resultase chocante

49 https:/ /www.propublica.org/atpropublica/propublica-launches-collaborate-tool-to-
help-newsrooms-tackle-large-data-projects-together (revisada el 17 de junio de 2020).
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o trillada, es imprescindible reiterarla; pues en innumerables ocasiones se

da por sentada, sin que necesariamente se ponga en practica.

No se trata solo de separar verdades y falsedades de lo que acontece
alrededor, aspirando a publicar Unicamente las primeras (Rusbridger,
2018), sino de hacerlo también con los contenidos que ya existen en la Red:
«Cuando la informacion del acontecimiento esta ya incorporada al flujo
informativo que circula en las redes sociales digitales por algun testigo y/o
actor espontaneo, es funcion del periodista confirmar su veracidad,
trabajarla e incorporarla al discurso periodistico para su difusion» (Gonzalez

R., 2018: 32).

Hoy, mas que nunca, el periodista debe dudar y, sobre todo, verificar. Como
se dice, a veces, en las redacciones de noticias: «si tu madre te dice que te

quiere, contrastalo, verificalo».

El problema es que no existe una forma tnica y/o correcta para verificar, ni
tampoco una convencion universal para ello. Es decir, no hay solamente un
camino para llegar a la verdad; pero si hay formas para cuidar que esos

caminos sean adecuados.

Martinez (2012) manifiesta, como puntualizamos en el primer capitulo, que
en el contexto de posverdad en que nos encontramos resulta mas
conveniente para el periodismo alejarse de planteamientos filos6ficos sobre
los falso y lo verdadero, y es mas importante relacionar la verificacion con

la probidad de fuentes:

Si bien el periodismo solo necesita de una vigilancia metodologica que
garantice la implementacion de la verificacion, es necesario fortalecer
las herramientas de corroboracion |[...] La probidad no implica

solamente senalar el origen de un documento y la manera en que se
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obtuvo el mismo; el método es mucho mas amplio, pues consiste en
identificar posturas o retoques y, por tanto, reconocer aquellos casos
donde existen informaciones precisas en fuentes falsas; o en el caso
contrario, documentos originales pero que contienen informaciones

erroneas o inventadas (p. 125).

El periodismo, explica el mismo Martinez (2012: 127-128), «siempre ha sido
busqueda de fuentes pertinentes, verificables y atribuibles. Ahora debe
preocuparse también por tratar fuentes probadas, valoradas y cuestionadas
con el aporte de una especializacion». De ahi uno de los objetivos de este
trabajo: buscar posibles coincidencias entre las rutinas de los periodistas,
por un lado, y de verificadores, por otro; tomando en consideracion que
algunos verificadores no precisamente han sido formados inicialmente como
periodistas, como vemos en el siguiente capitulo al analizar el estudio de

caso.

Por lo pronto, como indica otro de los objetivos de esta investigacion, resulta
imperioso clarificar a qué nos referimos cuando hablamos de verificacion y

fact checking.

2.2.1 Entre la verificacion y el fact checking

Si la verdad es el primer deber del periodismo, la verificacion seria su arma
principal. No hay un solo periodista que no la reconozca como un principio
ético ineludible. Ademas, sin ella seria complicado llamarle siquiera
periodismo, pues la verificacion es, precisamente, la que lo diferencia del
entretenimiento, la propaganda, la ficcion o el arte (Kovach & Rosenstiel,

2014).

Esto no quiere decir que la verificacion certifique directamente al ciudadano

el acceso a la verdad, sino que <hace fiable una verdad periodistica de las
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situaciones y acontecimientos descritos» (Bigot, 2019: 26). Es decir, es lo

que permite a los publicos confiar o no en los medios.

Y asi como las rutinas y practicas del periodismo se han visto afectadas por
el transito de lo analdgico a lo digital, como hemos desarrollado en este
capitulo, lo mismo ha ocurrido con la verificacion: «Las practicas y métodos
del periodismo predigital incluian estandares profesionales y barreras de
chequeos y controles centralizados para gestionar la precision, calidad e
imparcialidad de las noticias. Los reporteros de campo eran respaldados por
un equipo de redaccion que verificaba el contenido antes de publicarse»

(Ireton, 2018: 36).

Esta verificacion previa de datos o hechos ha sido conocida también como
fact checking, incluso en redacciones hispanohablantes, debido a una larga
tradicion surgida en Estados Unidos, muy probablemente en los anos 20 del

siglo pasado.

Al parecer, la revista Time, fundada en 1923, fue la publicacion que contrato
a los primeros verificadores o fact checkers, que en realidad eran mujeres
—se consideraba que verificar nombres, fechas, datos y notas marcadas por
los redactores era “trabajo de mujeres”™— (Harrison, 2004). En la década de
los 40, el trabajo seria reconocido ya por los propios periodistas, en una
suerte de <historias de periodismo interno», a través de cartas de alabanzas
a los «obsesivos y puntillosos verificadores de datos que interrumpen sus
tardes y fines de semana» para mantenerlos honestos (Graves, 2016: pos.
167). Aunque, con el paso de los anos, del reconocimiento se pasaria a la
preocupacion, debido a un relajamiento en estas practicas y a la falta de

atencion a los codigos deontologicos.

Ahora bien, aunque la aplicacion indistinta de los conceptos verificacion y

fact checking no generaba confusion alguna en la era del periodismo
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predigital, debido a que se referia Unicamente al momento previo a la
publicacion, en la actualidad es forzoso diferenciarlos para tener una mayor
claridad en su estudio. En este sentido, consideramos necesario hacer un
énfasis particular en el punto, puesto que en el desarrollo de esta
investigacion hemos encontrado diversas formas de entender la verificacion
tanto desde el ambito académico como profesional, derivado, posiblemente,
del «<boom global» (Kessler 2014) de fact checking que ha ocurrido sobre todo
desde 2010 a la fecha.

Fact checking: el “nuevo” guardian del discurso politico

En 1992, durante las campanas presidenciales de Estados Unidos, un
nuevo formato de periodismo politico sorprendié a los televidentes
norteamericanos: el periodista Brooks Jackson, recién incorporado a la
unidad de investigacion de la cadena de noticias CNN (Cable News Network),
producia reportes que evaluaban la veracidad de lo que se mencionaba en
los anuncios de los candidatos. Lo hacia a través de un segmento llamado

“Ad police” (policia de los anuncios).

El éxito fue tal, cuenta Laura Zommer (2015), que las cadenas de television
tradicionales, como NBCy CBS, hicieron de inmediato sus propias historias
de “vigilancia de los anuncios” y “verificacion de la realidad”. Mas adelante,
dada su popularidad, trasladarian la misma formula para revisar discursos
presidenciales, debates politicos y sesiones del Congreso. Después de que
Bill Clinton gané las elecciones de 1992, los periodistas involucrados
dejaron de ser conocidos como “policias de los anuncios” y comenzaron a

ser llamados fact checks (o checkers).

Este nuevo estilo de periodismo politico daria pie a un resurgimiento del fact
checking y a un nuevo movimiento basado en la verificacion del discurso.

Lo que Jackson inici6 se fue transformando poco a poco en una nueva forma
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de noticias politicas que pretende revitalizar esa idea de “busqueda de la
verdad”, a partir de responsabilizar a las figuras publicas con respecto a lo
que dicen. Y ha sido tal el éxito que el fact checking, entendido en este punto
como la verificacion de datos y discurso politicos, es un elemento basico del

periodismo profesional en Estados Unidos (Graves, 2016).

El aspecto clave de la verificacion interna tradicional de datos, es decir,
como se entendia antes, «tiene como objetivo al reportero, no a las personas
sobre las que se informa» (Graves, 2016: pos. 184). Pero el nuevo estilo de
fact checking estadounidense investiga afirmaciones que ya han sido

divulgadas y las convierte en una nueva publicacion:

Las rutinas de la verificacion interna de los datos responden al
imperativo de eliminar la falsedad, no llamar la atencion sobre ella. Los
nuevos revisores de datos hacen justo lo contrario. Investigan los
reclamos que ya estan en las noticias y publican los resultados como
una nueva historia. El movimiento de verificacion de hechos pide a los
reporteros politicos que hagan algo que puede ser bastante incomodo
para ellos: desafiar a las figuras publicas publicando sus errores,

exageraciones y enganos (Graves, 2016: pos. 193).

De esta manera, el fact checking o verificacion puede significar dos cosas
diferentes en el periodismo y ambas pueden convivir, incluso, dentro de un
mismo medio: la previa a la publicacion (a priori) y la posterior a la
publicacion (a posteriori), o ex ante y ex post (Mantzarlis, 2018). De ahi que
haya algunos, como Graves y Glaisyer (2012), que se cuestionen si hay
buenas razones para que medios de referencia como el Washington Posty el
New York Times informen por un lado y comprueben por otro, para tener,
por ejemplo, un articulo sobre lo que se dijo durante algin debate y otro

para decir si fue verdad o no.
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El tema no es exclusivo de Estados Unidos y aplica igual en distintas

redacciones del mundo; como explica Bigot (2019), en el caso de Francia:

Puede parecer coherente ver en los medios de comunicacion “de
terceros” un periodismo dedicado a la verificacion de los hechos
transmitidos en el discurso publico de los dirigentes politicos, pero la
misma labor realizada en las redacciones generalistas que también
llevan a cabo una cobertura mas “clasica” de la vida politica puede
parecer incongruente o, como minimo, una fuente de confusion [...]
Esta situacion explica muy probablemente por qué los periodistas de
investigacion se sienten tan avergonzados cuando se enfrentan a esta
observacion: solo muy raramente verifican las afirmaciones difundidas
en sus propios medios (solo los medios audiovisuales, paradojicamente,
dado el poco tiempo que tienen para hacerlo, lo han intentado).
Obviamente, si lo hicieran, lo mas probable es que acabaran
desacreditando el contenido que rodea al suyo, empezando por
entrevistas con lideres, retratos de caciques e informes de reuniones

politicas (91-92).

Una posible interpretacion para entender el porqué de la convivencia de
contenidos obtenidos a partir de métodos de trabajo diferentes y con
posibles objetivos contradictorios dentro de un mismo medio de
comunicacion podria ser lo que Graves y Glaisyer (2012) llaman “periodismo

de acceso”:

Una de las razones por las que el fact checking ha evolucionado hacia
un tipo especializado de verificacion de hechos es que los periodistas
que tienen que proteger sus relaciones con los funcionarios no son
verificadores de hechos muy eficaces. Pero lo contrario también puede

ser cierto: los periodistas que quieren desafiar las afirmaciones de los
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politicos no seran tan buenos para obtener informaciéon privilegiada (p.

9).

Entonces, cuando hablamos de fact checking o verificacion debemos aclarar
primero a qué nos referimos y de quién hablamos, pues, como hemos
descrito, periodistas de investigacion o de datos pueden estar involucrados
en ambos trabajos pero con meétodos y fines distintos. Algo que ayuda,

incluso, a entender como esta cambiando el campo (Graves, 2016).

De este modo, tenemos un tipo de verificacion prepublicacion —cuya
intencion es evitar falsedades en la construccion de un articulo periodistico
por parte de un reportero— y otro pospublicacion —referente al discurso
politico—, pero ¢qué pasa con todos aquellos contenidos de desinformacion,
descritos en el primer capitulo, que circulan en el flujo informativo digital
sin que necesariamente sean articulos periodisticos ni declaraciones
politicas? ¢Acaso no deben responder también a un ejercicio de verificacion?

A ello aludiremos en el siguiente apartado.

La verificacion en la era digital

Levi (2019) entiende el fact checking como la verificacion de informacion
noticiable y el desmentido de bulos®%, definicion que quedaria corta con
respecto a lo que hemos puntualizado aqui. No obstante, el desmentido de
bulos es un elemento no contemplado ni en la idea de fact checking a priori
ni a posteriori; por lo cual es necesario integrarlo también al trabajo de

verificacion.

50 «Noticia falsa propalada con algun fin”, de acuerdo con el Diccionario de la lengua
espanola.
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En este sentido, Mantzarlis (2018) advierte que, si bien el nuevo movimiento
de fact checking se centro6 inicialmente en el discurso politico, alrededor de
2016 —en el contexto del surgimiento del fenomeno fake news en el
mundo— hubo una segunda oleada de verificadores que se concentraron
tanto en la verificacion del discurso como en la desacreditacion o
desmitificacion de enganos virales (debunking, en inglés), es decir, bulos.
Para é€l, la desacreditacion es un subconjunto del fact checking y requiere
de habilidades especificas que son comunes a la verificacion, especialmente,
el llamado Contenido Generado por Usuarios (UGC, por sus siglas en

inglés)S1.

Pese a que la propuesta de Mantzarlis contempla la desacreditacion de
bulos, esta se refiere lnicamente al movimiento contemporaneo de fact
checking, es decir, excluye el fact checking prepublicacion de periodistas y
se cine a los contenidos en la Red y a los discursos politicos. En cambio,
Redondo (2017), en una reinterpretacion de Mantzarlis, distingue la
verificacion digital del fact checking politico y del fact checking tradicional,

para ofrecer una vision mas amplia y correlativa (ver cuadros 4 y 5).

Para Redondo (2018), la verificacion digital remite al buen periodismo de
siempre: «En esencia trata de responder digitalmente a las preguntas
clasicas qué, quién, cuando, donde y por qué» (pos. 107). Y los tres
elementos que distingue (fact-checking tradicional, fact-checking politico y
verificacion digital) van todos en el mismo sentido: evitar la mentira y el

error, pese a seguir métodos distintos.

51 Imagenes, videos, texto y audio publicado por usuarios de plataformas en linea, como
redes sociodigitales.
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Cuadro 4. Diferencias entre fact checking y verificacion (Mantzarlis, 2018).

Cuadro 5. Fact checking y verificacién digital (Redondo, 2017).
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De acuerdo al trabajo y contenidos de distintos grupos verificadores en el

mundo, Bigot (2019) propone nombrar a todo el gran conjunto como fact

checking y dividirlo en dos partes: interno y externo (ver Cuadro 6).

FACT-CHECKING

INTERNO

EXTERNO

GENERALISTA

ESPECIALIZADO

- Correctores de

pruebas (s. XIX)

XIX)

- Fact-checkersy
departamentos de
investigacion (s. XX)

- Secretarios de
redaccion,
correctores de

estilo... (s. XX)

- Editores de textos (s.

RUMORES
Snopes, Hoaxbuster, «Les

Décodeursn...

POLITICA
Ad-watch journalism,

PolitiFact, FactCheck...

FACT-CHECKING
COLABORATIVO

Crosscheck, Facebook,

Verificado2018...

MEDIOS
Le Petit Journal de
Canal+, Quotidien de

TMC...

CIENCIA
SciCheck de FactCheck,

Détecteur de Rumeurs...

Otras especialidades

Cuadro 6. Diferentes tipos de fact-checking (Bigot, 2019).

Pese a que la clasificacion de Redondo (2018) resulta mucho mas funcional
que la de Mantzarlis (2018), consideramos que es mas viable y adecuado
trabajar con la de Bigot (2019) dado que identifica los distintos trabajos de
verificacion y los incluye en una forma mucho mas clara. No obstante, para
los fines de esta investigacion, estimamos conveniente referirnos al concepto
general no como fact checking sino como verificacion de informacion interna

y externa, esta ultima de tipo generalista o especializada.
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2.2.2 ¢Nuevo género periodistico?

Asi como existe ambigliiedad en el fact checking desde el punto de vista
semantico, lo mismo ocurre en un enfoque practico o funcional del término.
En esta investigacion hemos encontrado que algunos autores se refieren
especificamente a dicho concepto como subcampo, estilo o género (Bigot,
2019; Graves, 2016), mientras que otros hablan de un método>?2 (Levi, 2019;

Martin, 2017; Redondo, 2018).

Aunque la intencion principal de este trabajo no es elaborar una disertacion
sobre los géneros periodisticos, consideramos necesario reflexionar
brevemente sobre este punto con el proposito de unificar y clarificar criterios
para entender su uso en la practica, misma que abordamos en el siguiente

capitulo.

La diferencia de opiniones al respecto, como explicamos anteriormente,
deriva principalmente de la forma de entender los tipos de verificacion de

informacion existentes hoy en dia.

Si apuntamos a la verificacion interna, resulta natural pensar de inmediato
en procesos (métodos) tradicionales para corroborar la informacion antes de
publicarla. En cambio, al hablar de las maneras de afrontar y, sobre todo,
presentar la informacion a través de la verificacion externa habria

interpretaciones disimiles.

Graves (2016), por ejemplo, se refiere al fact checking como un nuevo estilo

de trabajo, una nueva forma de periodismo, un campo en evoluciéon que

52 Conviene retomar aqui la aclaracion que hace Martinez (2019) para distinguir entre
método periodistico y metodologia de la investigacién periodistica: «la primera expresion
alude a una pauta concreta, entre varias, para documentar un tema; en cambio, la
metodologia se refiere al estudio académico de estos esquemas de trabajo en el ejercicio
periodistico» (p. 105).
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conecta los mundos del periodismo, la academia y la politica: «Se trata de
un entorno basado en la informaciéon periodistica, pero con importantes
vinculos con el mundo académico y el de las organizaciones sin fines de
lucro, eslabones que han ayudado a dar forma a la verificacion de hechos
como un subcampo del periodismo profesional» (pos. 508). Pero, como ahora
sabemos, lo hace exclusivamente respecto a lo que entendemos como

verificacion externa de informacion.

Los verificadores de datos/hechos, agrega Graves (2016: pos. 4057), «a
menudo describen su género como una respuesta a los fracasos del
periodismo tradicional». Un “género” que «se adapta felizmente al, y podria
decirse que es producto de, giro del periodismo profesional hacia la
colaboracion y asociacion entre las salas de redaccion y entre las distintas

plataformas de medios de comunicacion» (pos. 4159).

Por su parte, Bigot (2019) le llama al fact checking un «género periodistico
controvertido», pues, aunque en algunos aspectos cumple con ciertos
criterios de comercializacion, los productos de verificacion corresponderian
a los canones de determinado tipo de articulos que los inscribirian dentro
de los géneros periodisticos. Incluso, siguiendo la clasificacion de Roselyne
Ringoot e Yvon Rochard que €l mismo cita, inserta al fact checking dentro
de los “géneros despersonalizadores”, es decir, que simulan la desaparicion
del enunciador y ponen al lector en contacto directo con la informacion

procesada.

El punto aqui es qué se entiende por género, y si ello permite hablar de una
generalidad. Ya que, como advierte Dallal (2003), al hablar de géneros hay
confusiones frecuentes «con ideas como tipo, clase, familia, modalidad,
técnica, estilo, escuela e incluso especie, conformacién y corriente.
Precisamente, el término género esta hablando de elementos que poseen

iguales y generales (podriamos anadir universales) caracteristicas, de
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manera que resultan aplicables a fenomenos mediatos e inmediatos, a una
multiplicidad y a una diversidad de fenéomenos mediatos e inmediatos» (p.
85).

Ademas, es necesario recordar que la clasificacion de los géneros
periodisticos ha tenido, historicamente, diversas posturas e influencias:
estadounidense, espanola, alemana, francesa y, por supuesto,
latinoamericana (Parrat, 2008). Por lo que, pese a existir cierta uniformidad,

la concepcion de los géneros varia entre las distintas regiones.

Lenero y Marin (1986), por ejemplo, se refieren a los géneros como variadas
formas de expresion a través de las cuales se ejerce el periodismo.
Gargurevich (citado por Parrat, 2008) dice que son formas que busca el
periodista para expresarse de acuerdo a las circunstancias, su interés y el
objetivo de su publicacion. Mientras que Gonzalez Reyna (2012: 11), los
describe como «discursos que no solo transmiten informacion, sino que
desde su construccion hasta su recepcion son textos plenos de

significaciony.

Por otro lado, retomando a Bigot (2019), los propios verificadores no suelen
reconocer sus productos informativos como un género, y «prefieren pensar
que estan llevando a cabo un ejercicio particular, sin relacion con el resto
de los contenidos difundidos por los medios de comunicacion a los que
pertenecen. Segun ellos, lo que producen es complementario a otros

articulos o columnas, como seria el caso de otra seccion» (pos. 93).

En este ultimo punto es quiza donde valdria la pena centrarse: pensar a la
verificacion de informacion externa como una seccion complementaria, tal
y como ocurre en diversos medios en los que conviven ambas formas

(interna y externa). Incluso, podriamos verla como un formato, entendido
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como «subrutinas que abordan temas especificos dentro de un género»

(McQuail, 2000: 407); o, como, explican Marques de Melo & De Assis (2016):

Los formatos de los medios de comunicacion son variantes de los
géneros, estando subordinados a ellos, a la vez que se desarrollan de
acuerdo a sus propias logicas internas y multiplican las
potencialidades. En resumen, son el instrumento —la forma— que los
emisores adoptan para manifestarse y hacer circular contenidos

elaborados en armonia con las distintas circunstancias (p. 47).

Asi, la verificacion de informacion externa podria ser comprendida como un
formato, quiza, del género periodistico interpretativo. Un formato que
responderia a las necesidades del periodismo del siglo XX1 —que se vale de
la convergencia, la hipertextualidad, la multimedia y la interactividad

(Gonzalez, 2018)— para combatir la desinformacion.

Y es que, si bien coincidimos con Levi (2019) respecto a que la eficacia de
los sitios de verificacion no es demasiado significativa cuando el bulo ya
circula y por ello la verificacion debe aplicarse antes de la viralizacion, hay
contenidos que se encuentran ya en el flujo informativo, cuyo origen no
proviene ni es responsabilidad de los medios de comunicacion. Ante ello, los
periodistas y verificadores, elementos centrales de nuestro estudio, no

pueden quedarse de brazos cruzados.

Asi mismo, independientemente de las clasificaciones empleadas, tenemos
claro que las responsabilidades de los periodistas no deben recaer en los
verificadores internos o externos. Por ello, «los medios deben tener cuidado
de que las correcciones externas posteriores a la publicacion no se
conviertan en un sustituto de los procesos internos del control de calidad.

Los periodistas tienen que hacerlo mejor y “hacerlo bien” desde el principio,
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o perder la posibilidad de que la sociedad tenga medios de comunicacion

creibles» (Ireton & Posetti, 2018: 10).

Como resume Laurent Guimier, citado por Bigot (2019: 91): «La
comprobacion de los hechos era una practica. Se ha convertido en un

formato. Pero debe seguir siendo una practicar.

Entonces, a manera de recapitulacion, al revisar la teoria del newsmaking
hemos descrito y analizado en este capitulo las rutinas productivas del
periodismo y la forma como estas se han modificado para adaptarse al
contexto digital actual. En este proceso, como hemos mencionado, han
surgido nuevas formas de periodismo, enfocadas principalmente a la

colaboracion entre publicos y medios de comunicacion.

Del mismo modo, al revisar la evolucion del periodismo en el siglo XX1, hemos
dado cuenta del surgimiento del fact checking y sus distintas formas, con lo
cual tenemos elementos suficientes para abordar en el siguiente capitulo
nuestro caso de estudio: el grupo verificador de informacion

#Verificado2018.
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3. LA VERIFICACION EN
MEXICO: EL CASO DE
#VERIFICADO2018

“Every fact is a brick in the wall of an argument”: fact-checker
“If you’re going to do it right, it takes time”: Brooks Jackson

Lucas Graves, Deciding what’s true

Fact checkers are everywhere, though many
don’t call themselves by that name

Sarah Harrison, The Fact Checker’s Bible

1 11 de marzo de 2018, a las 9 horas, una cuenta de Twitter
(@VerificadoMX) creada apenas un mes antes publico su primer
mensaje: «Verifica. Informa. Comparte. #Verificado2018.

Manana en: verificado.mx»53.

53 https://twitter.com /VerificadoMX/status/972849629086666752?7s=20 (revisada el 17
de junio de 2020).
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Una hora mas tarde, desde la misma cuenta se lanzé otro tuit al
ciberespacio: «¢No te enteraste? El futuro del periodismo es colaborativo. 96
periodistas de mas de 60 medios se unen para combatir las noticias falsas
durante las #Elecciones2018. #Verificado2018 es wuna iniciativa de
@ajplusespanol, @Pajaropolitico, @NewsweekEspanol,
@PopUpNewsroom»°*. El canal digital en espanol de Al Jazeera dirigido a
mileniales, AJ Plus Espanol (AJ+), unia fuerzas con el portal mexicano nativo
digital Animal Politicoy Newsweek en Espariol, publicacion del mismo grupo

de medios al que pertenece Animal Politico.

La noticia expresada en ambos tuits fue retomada por distintos medios
mexicanos e, incluso, fue primera plana del diario Noroeste (2018) de

Sinaloa. Al dia siguiente, VerificadoMX5% lanz6 su portal en Internet con

cuatro verificaciones de informacion: la supuesta intervencion del

presidente venezolano Nicolas Maduro en la campana de Andrés Manuel

Lopez Obrador (AMLO)%6; un video manipulado en el que se hace creer que

Ricardo Anaya Cortés apoyaba la construccion del muro fronterizo
propuesto por el presidente estadounidense Donald Trump®7; una nota
explicativa sobre el proceso para que los aspirantes a candidaturas

independientes lograran aparecer en la boleta®8, y una supuesta declaracion

de la primera dama Angélica Rivera (“¢Quién quiere a un pobreton de lider?”)

en alusion a AMLOS.

#Verificado2018 o VerificadoMX estaba “al aire” ya, con el objetivo de

verificar, en tiempo real, informacion relevante sobre el proceso electoral de

54 https://twitter.com/VerificadoMX/status/972864843215769601?s=20 (revisada el 17
de junio de 2020).

55 https:/ /verificado.mx (revisada el 17 de junio de 2020).

56 https:/ /verificado.mx/nicolas-maduro-campana-amlo/ (revisada el 17 de junio de 2020).
57 https:/ /verificado.mx/ricardo-anaya-apova-muro/ (revisada el 17 de junio de 2020).

58 https://verificado.mx/margarita-bronco-rios-piter-boleta/ (revisada el 17 de junio de
2020).

59 https:/ /verificado.mx/angelica-rivera-llamo-pobreton-amlo/ (revisada el 17 de junio de
2020).
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2018 en México; dicho sea de paso, el mas grande en la historia del pais

hasta ese momento: con 18 mil 311 cargos en disputa a nivel municipal,

local y federal,®® y con un padron de 89 millones de votantes®!. Si bien el

empleo del fact checking, como verificacion externa de informacion,
comenzo a registrarse de manera formal en nuestro pais desde 2015 —a
través de la seccion El Sabueso2 de Animal Politico—, su uso y presencia no

cobraron notoriedad sino hasta el terremoto del 19 de septiembre de 2017,

cuando periodistas y ciudadanos lanzaron el portal Verificado19S%3 para
unificar y validar la informacion que comenzoé a dispersarse sin control a

través de redes sociodigitales.

Con este panorama, el objetivo de este tercer y ultimo capitulo es analizar
la labor de #Verificado2018 para comprender como se llego a esta iniciativa
colaborativa inédita, asi como identificar los procesos de la verificacion de
informacion externa para buscar una posible conexion con las rutinas de

trabajo del periodismo digital y mejorar la calidad informativa en México.

3.1 Método

Como hemos revisado en los capitulos anteriores, por un lado, tenemos un
marco contextual que nos permite insertar el objeto de estudio dentro de la
posverdad, para entender la situacion desinformativa que se vivia en México
antes del surgimiento de #Verificado2018; y, por otro, contamos con los
criterios y conceptos necesarios para acercarnos a nuestro caso de estudio

desde la perspectiva del newsmaking. Ademas, se han clarificado las

60 https:/ /centralelectoral.ine.mx/2018/03/05/sabias-que-las-elecciones2018-seran-las-
mas-grandes-de-la-historia-de-mexico/ (revisada el 17 de junio de 2020).

61 https://centralelectoral.ine.mx/2018/05/28 /define-ine-lista-nominal-y-padron-
electoral-para-elecciones2018/ (revisada el 17 de junio de 2020).

62 https://www.animalpolitico.com/sabueso/ (revisada el 17 de junio de 2020).

63 https:/ /verificado19s.org (revisada el 17 de junio de 2020).
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definiciones de fact checking y verificacion de informacion para entender su

uso en la practica.

Los aspectos metodologicos del enfoque del newsmaking, segun el estado

del arte realizado por Wolf (1987), coinciden en estos puntos:

a) Todos los estudios tienen en comun la técnica de la observacion
participante;

b) los datos son recogidos por el investigador en el ambiente del objeto
de estudio a través de observacion o de «conversaciones mas o
menos informales y ocasionales o verdaderas y propias entrevistas»
con quienes desarrollan los procesos productivos;

c) hay una fase de observacion (presencia de investigador en el
campo) siempre ligada a hipotesis de investigacion, y

d) no se soslayan posibles momentos de crisis, es decir, de

reorganizacion parcial del trabajo o de reajuste a su linea editorial.

Estas técnicas de recoleccion de informacion son utilizadas también de
manera preferencial en estudios de caso (Gundermann, 2014); y coinciden
con las de Palacios y Diaz (2009), conforme al estado del arte sobre las
metodologias empleadas para investigar las rutinas de trabajo en el

periodismo digital.

Si bien hubiese sido deseable utilizar la observacion etnografica para
conocer la labor diaria de la redaccion de #Verificado2018 fue imposible
ponerla en practica debido a que el objeto de estudio inicié y terminé sus
actividades durante el periodo electoral de 2018 en México%4, antes de

comenzar esta investigacion. No obstante, la realizacion de entrevistas con

64 #Verificado2018 inici6é labores el 11 de marzo y las concluyé el 9 de julio de 2018.
Oficialmente, las campanas electorales se llevaron a cabo del 30 de marzo al 27 de junio de
2018, y las votaciones fueron el 1 de julio.

98



algunos de los protagonistas y actores principales, asi como la revision de
documentos vinculados a la unidad de observacion fueron el eje central de
este trabajo para reconstruir las rutinas y procesos productivos del grupo

mencionado.

En este sentido, es necesario apuntar que se tomoé en cuenta un enfoque
etnosociologico para las entrevistas, el cual «trata de comprender un objeto
social “en profundidad”, no para comprender a una persona sino para
adquirir datos de quienes han pasado dentro de ese objeto social con la
intencion de analizar y reunir informaciéon que ayude a comprender su

funcionamiento y dinamica interna» (Bertaux, 2005: 49).

Entrevistas

La entrevista, en su sentido mas basico, es un mecanismo controlado en el
que se desarrolla un proceso simbolico de intercambio de informacion a
través del dialogo entre dos actores: uno que transmite dicha informacion
(entrevistado) y otro que la recibe (entrevistador) (Vela, 2014). Es «un
trueque que se desarrolla mediante un pacto establecido libremente entre

adultos» (Hammer & Wildavsky, 1990).

En un sentido mas profundo, se trata de una relacion social que genera
efectos sobre resultados obtenidos, y puede considerarse «una forma de
ejercicio espiritual que apunta a obtener, mediante el olvido de si mismo,
una verdadera conversion de la mirada que dirigimos a los otros en

circunstancias corrientes de la vida» (Bourdieu, 1999).

En la entrevista semiestructurada, el entrevistador tiene la posibilidad de
enfocar la conversacion en un tema particular y «le proporciona al
informante el espacio y la libertad suficientes para definir el contenido de la

discusion» (como se citdo en Vela, 2014, posicion 1317-1318). De igual
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manera, el entrevistador tiene la posibilidad de abandonar, cambiar e
intentar de nuevo ciertos cuestionamientos segiin su criterio y el enfoque

del proyecto de investigacion que realiza (Hammer & Wildavsky, 1990).

Asi, las entrevistas realizadas en esta investigacion fueron
semiestructuradas de final abierto (Hammer & Wildavsky, 1990) para
mantener cierto control sobre las respuestas, pero también para facilitar al
mismo tiempo libertad y la posibilidad de sostener una conversacion
relajada con la finalidad de obtener mas informacion que no se tenia

contemplada de inicio.

Los entrevistados fueron seleccionados con base en sus funciones y
participacion en la redaccion de #Verificado2018. Pese a haber convocado a
un numero mayor, se logro dialogar con nueve de ellos (ver Cuadro 7) de
manera presencial o a través de videoconferencias, debido a que algunos se

encuentran en el extranjero.

Con base en el laboratorio “La Entrevista: principios y procedimientos para
la construccion de una fuente primaria de informaciéon”, impartido por la
doctora Susana Garcia Salord®5, uno de los caminos para crear una guia de
preguntas flexible es conformarla a partir de los objetivos y preguntas de
investigacion. Asi, a partir de lo anterior, se disendé una pauta de
cuestionamientos cuyo orden se modifico en funcion del personaje
entrevistado, con la intencion de estimular su memoria y despertar su

interés para compartir informacion (Hammer & Wildavsky, 1990).

65 Cursado durante el semestre escolar 2020-1 como parte de las actividades académicas
del programa de Posgrado de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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Nombre

Rol en #Verificado2018

Medio de
adscripcion

1. Moébnica Cruz

Coordinadora de
Multimedia

AJ+ Esparnol

2. Diana Larrea

Fundadora y coordinadora
de Estrategia

AJ+

3. Gabriela Gutiérrez

Coordinadora Editorial

Contratada por
Animal Politico

4. Diego de la Mora

Coordinador de
Investigacion y Datos

Contratado por
Animal Politico

5. Maria José Lopez

Community manager de
redes sociodigitales

Contratada por
Animal Politico

6. Karen de la Torre

Verificadora

Contratada por
Animal Politico

7. Tania Montalvo

Editora general

Animal Politico

8. Daniela Méndez Editora de Audiencias Contratada por
AJ+ Espanol
Contratada por

AJ+ Espanol

9. Carolina Ruiz Community manager de

Whatsapp

Cuadro 7. Entrevistados y roles en #Verificado2018 (Elaboracién propia).

Una vez concluidas las rondas de entrevistas se procedio a su transcripcion
completa para una sistematizacion posterior a partir de dos grandes
conceptos, conforme a la operacionalizacion propuesta por Reguant y
Martinez-Olmo (2014): #Verificado2018 y fact checking/verificacion. El
primero se abordo desde tres dimensiones: origen, desarrollo y fin; de las
cuales se desprendieron seis variables (creacion, materializacion del
proyecto, roles y division del trabajo, rutinas de verificacion, papel de
#Verificado2018 en audiencias y medios, profesionalismo y ética
informativa) y ocho indicadores (génesis, preparacion previa, mesa de
redaccion, mesa de multimedia, procesos, resultados, deontologia y
practicas educativas). El segundo se plante6 desde la dimension conceptual
y tipologica, de donde se originaron dos variables mas (fact checking en la
practica, caracteristicas y tipologia del fact checking) junto con otros dos

indicadores (verificacion de informacion y método/género). (Ver Apéndice 1).
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De esta forma, revisaremos enseguida cada una de las variables y las

analizaremos de acuerdo con las respuestas de los entrevistados.

3.2 #Verificado2018

Hemos descrito con anterioridad la situacion de México en el contexto de
desinformacion que se vive globalmente, asi como la caracterizacion del
sistema mediatico mexicano, acostumbrado sobre todo a reproducir
declaraciones sin cuestionarlas. Sin embargo, a manera de introduccion a
este apartado, estimamos necesario rescatar algunas consideraciones
hechas por los entrevistados, para tener una idea contrastada y mas amplia

al respecto.

La mayoria de los participantes coincide en que el fenomeno de la
desinformacion y noticias falsas en México, en el ambito digital, comenzo a
crecer desde las elecciones federales de 2012. La utilizacion de bots y otros

recursos, como explicamos en el capitulo 1, podrian suponer indicios de ello.

Algunos senalan que anteriormente los medios facilitaban la difusion de
“propaganda negra” y el gobierno actuaba como principal desinformador, lo
cual increment6 la desconfianza en el periodismo; pero reconocen también
que la posibilidad de acceso y publicacion de informacion falsa a través de
redes sociodigitales por parte de cualquier usuario acrecento el problema en

los ultimos anos.

Tania Montalvo®®, editora de #Verificado2018, destaca el hecho de que en
algiin momento los medios se olvidaron de las audiencias y se dedicaron a
discutir unilateralmente con el poder, sin escuchar ni hablar con los

ciudadanos. Esto, junto con el nacimiento de nuevas maneras de

66 Entrevistada presencialmente el 18 de diciembre de 2019.
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informarse, hizo crecer mas el «ecosistema de desconfianza», como ella le
llama: «Si estas en Facebook y se supone que tienes a tus amigos, a gente
que conoces, en quien confias, o igual ni una ni otra pero que quieres saber
qué dice, ¢por qué dudarias de lo que esta publicando tu primo y le creerias
mas a una prensa de la que te sientes alejado, de la que dudas, que crees
que nada mas esta buscando intereses econémicos, que tiene sus propios

intereses?».

En este sentido, uno de los principales temores que habia en México para
2018 era el estudiado y documentado caso de noticias falsas en las
elecciones presidenciales estadounidenses de 2016, sobre todo por el auge
de las redes sociodigitales y por la proliferacion de grupos de Whatsapp y
Facebook reconocidos por ser generadores de este tipo de contenidos, como

el mencionado “Amor a México” (ver Capitulo 1).

Si bien estos puntos corresponden en cierta forma con lo ya aludido respecto
a la posverdad y la desinformacion, llama la atencion que algunos
entrevistados destacan el problema de analfabetismo mediatico en las
audiencias. Parte de ello, explica Moénica Cruz®’, coordinadora de
Multimedia de #Verificado2018, derivado de la falta de acceso y

conocimiento sobre Internet:

La cosa es que los mexicanos, aunque parezca extrano, apenas estamos
entendiendo como funciona el Internet. Muchos mexicanos apenas, por
primera vez, empiezan a tener acceso a Internet [...] ccomo le pides a la
gente que sepa diferenciar entre Reforma y nacionunida.com? Cuando
en la vida, nadie, en la escuela ni en su familia, le ha dicho: «Mira, es
que Reforma tiene toda esta historia [...] Y Nacion Unida es una cosa

inventada, de fake news». ¢Como empiezas a explicarle a la gente eso?

67 Entrevistada presencialmente el 31 de octubre de 2019.
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O, mas bien, ¢como esperas que la gente sepa eso si apenas acaba de
abrir Facebook por primera vez? [...] no hay una cultura del consumo
periodistico; entonces, ¢como esperas que la gente pague por una

suscripcion si ni siquiera entiende el punto de estar informados?

Esta ultima parte no debe soslayarse, pues consideramos que el combate a
la desinformacién debe hacerse precisamente a través de diversos frentes,
de manera integral. Y lo ideal es que en el futuro, como sostiene Levi (2019),
sean los propios ciudadanos quienes cuenten con las herramientas
necesarias para verificar la informacion, a la par, por supuesto, de un

periodismo de calidad.

3.2.1 Origen

#Verificado2018, coinciden quienes participaron en €l, fue una iniciativa
multimedios, tanto en el sentido de maultiples formatos y multiples
plataformas como de maultiples organizaciones que participaron para
combatir la desinformacion. Su principal objetivo era viralizar informacion
confiable, aunque también buscaban concienciar a las audiencias respecto
al problema de desinformacion: como funciona, como los partidos pueden
“manipular” los medios de comunicacion a través de ciertos contenidos y
como ellas mismas pueden hacer verificaciones basicas; en una suerte de

alfabetizacion mediatica (Trewinnard, 2020).

Establecer la génesis resulta imperioso, pero también dificil y con riesgo de
imprecisiones, puesto que cada uno de los dos principales protagonistas
reclama su autoria en ciertos niveles: Al Jazeera Plus en Espanol (AJ+) por
un lado y Animal Politico por otro. Quiza de ahi el porqué de algunas
fricciones menores, como veremos mas adelante, entre ambos medios. No
obstante, podriamos hablar de dos tipos de origenes: intelectual y material

u operativo.
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Pero, antes de continuar, es preciso identificar brevemente quiénes son los

dos principales medios implicados:

AJ+ en Espanol es una plataforma digital de noticias, perteneciente a la

cadena catari Al Jazeera Media Network, dirigida a jovenes
latinoamericanos. Su enfoque, describen en su portal®®, es cubrir historias
que no son reportadas por los medios tradicionales, ademas de resaltar «las
voces que desafian el statu quo y las luchas de los pequenos grandes héroes
que consiguen soluciones locales a desafios regionales. Nuestros temas son
globales pero con una perspectiva local y humana». La primera version de

esta plataforma inicio en inglés, en 2014, en San Francisco, California.

Animal Politico es un medio nativo digital que surgioé a partir de un proyecto
desarrollado por estudiantes graduados de la Universidad de Columbia,
dirigidos por la profesora Anne Nelson, a peticion de un grupo de periodistas
y empresarios mexicanos y colombianos. Dicho proyecto, publicado en un
Wiki®, tenia el objetivo de crear un medio independiente y objetivo en
México. Inicialmente, el periodista Roberto Rock se encontraria al frente;
pero en el lanzamiento, en 2010, hubo una escision y Rock lanz6 un portal
alternativo (La Silla Rota), por lo que Daniel Moreno asumi6 las riendas del

medio desde entonces.

La gente vinculada con AJ+ concuerda en que el concepto original de
#Verificado2018, es decir, el origen intelectual provino directamente de
Diana Larrea’, quien fungiria como coordinadora de Estrategia del proyecto
desde Doha, Catar. Ella explica que la idea surgié cuando trabajaba para Al

Jazeera Media Institute, donde tenia acceso de primera mano a una serie de

68 https://global.ajplus.net/espanol (revisado el 7 de noviembre de 2020).
69

http:/ /www.columbia.edu/itc/sipa/nelson/newmediadev2009 /mainSpace /Animal%20Po
litico.html#SUPPLEMENTARY% 20RESOURCE (revisado el 7 de noviembre de 2020).
70 Entrevistada via voz sobre protocolo de Internet (VoIP) el 11 de diciembre de 2019.
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innovaciones e iniciativas periodisticas que no era posible conocer tan

rapidamente en Latinoamérica.

Diana Larrea habia seguido de cerca las iniciativas colaborativas de medios
en elecciones anteriores en Estados Unidos y Francia, llamadas
Electionland”! y CrossCheck”?, respectivamente. Su intencion era hacer algo
parecido en México en 2018, para lo cual contacté a Tom Trewinnard, de

PopUp Newsroom?, y a Fergus Bell, de DigDeeperMedia; dos empresas

vinculadas con la organizacion de proyectos colaborativos:

A mi me invitaron a CheckCon, en Beirut, y entonces ahi yo le platiqué
a Tom mi idea. Le dije: «Tom, quiero armar una iniciativa colaborativa
en Meéxico, para las elecciones presidenciales de 2018». Esto fue en
2017. Yo tuve la idea a principios de 2017. Me parece que CheckCon
fue como por abril de 2017. Y ahi se lo platiqué a Tom, porque Tom y
Fergus estuvieron involucrados en Electionland y en CrossCheck, y a
mi lo que me interesaba era justamente poder entender si podiamos
tener un modelo replicable; si los modelos que ellos habian ayudado a
construir, en los que ellos habian jugado un rol fundamental en
construir estos modelos colaborativos, qué tanto lo podiamos replicar,

pero adaptar al final de cuentas también a México.

«En un ecosistema de informacion inundado de desinformacion y actores
maliciosos, la pregunta que nos hicimos fue ¢como podrian los medios de

comunicacion mexicanos desempenar un nuevo papel para ayudar a los

71 Proyecto de periodismo colaborativo propuesto por ProPublica en 2016, con una
invitacion abierta a redacciones de noticias de todo Estados Unidos para crear una coaliciéon
que reportara el acceso al voto, la seguridad cibernética y la integridad electoral en las
elecciones de ese ano; mismo que se reactivé para las elecciones intermedias del pais
norteamericano.

72 Proyecto colaborativo de verificacion en linea que surgi6 en febrero de 2017 y reuni6 a
37 medios en Francia y el Reino Unido para reportar declaraciones falsas, enganosas y
confusas en las elecciones presidenciales francesas.

73 https://popup.news (revisada el 17 de junio de 2020).
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votantes de México a tomar decisiones informadas sobre su futuro politico?»,

subraya Trewinnard (2020: 4).

Las elecciones de 2018 en México tenian la particularidad de que la mayor
concentracion de poblacion votante estaba entre los grupos de edad de 20-
24 y de 25-29, con 12 % cada uno (INE, 2019). De ahi que Larrea pensaba
en tener un diferenciador con las otras iniciativas y en la necesidad de llegar
a una audiencia joven principalmente, justo el publico meta de los

contenidos producidos por AJ+ en Esparnol:

... A mi me parecia que (AJ+) podia ofrecer una cosa muy nueva dentro
de este tipo de iniciativas y justamente que pudiera hacer algo que
pudiera distinguir lo que iba a ser Verificado de otras iniciativas
anteriores, que era justamente todo el tema de storytelling que sabe
hacer AJ+ [...] somos creadores de contenidos, somos social media
first. No solamente somos nativos digitalmente, pero nosotros
producimos para movil, ese es el foco en nuestro tema, producir para
celular, para las pantallas de tu teléfono y para redes sociales,
especificamente. Entonces, a mi me parecia que era muy buena idea
pensar como generar productos de verificacion, contenidos de
verificacion, que fueran lo suficientemente atractivos para redes
sociales, que pudieran ser compartibles en redes sociales. Suena muy
facil, pero en realidad tiene todo un tema detras [...] para nosotros era
fundamental que los jovenes, que la generacion de millennials,
inclusive Generacion Z [...] como podemos poner a disposicion de la

gente, pero especificamente de la gente joven, informacion confiable.

Ya con la idea trabajada, Diana Larrea viajo a México en el verano de 2017
para reunirse con Daniel Moreno, director editorial de Animal Politico, con
quien ya habia discutido anteriormente la posibilidad de alguna alianza o

intercambio, y con Tania Montalvo, editora general del mismo portal. La
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razon primordial de acercarse a ellos, cuenta Larrea, fue por su experiencia

en hacer fact checking a través de El Sabueso.

Ella les presento el trabajo de Electionland y Crosscheck, asi como la
intencion de hacer algo parecido en el pais. Y asi surgio entonces la alianza
inicial, como socios fundadores, de AJ+ en Espariol, Animal Politico y PopUp
Newsroom. Si bien en el primer tuit de #Verificado2018 se sumé a
Newsweek en Espanol, formalmente los fundadores son lnicamente los tres
descritos. En todo caso, mas adelante se reconoce la participacion de
Newsweek en Espanol como convocante, dado que forma parte del mismo

consorcio al que pertenece Animal Politico: Grupo Editorial Criterio.

El financiamiento

Originalmente, se pretendia crear una red de distintas organizaciones
periodisticas para que cada una aportara un integrante a la redaccion de
#Verificado2018. Sin embargo, esa fue la primera diferencia vital con
proyectos anteriores: la falta de recursos, por lo que fue necesario buscar

alternativas, como advierte Larrea:

Al final de cuentas, un poco platicando, los calculos era que quiza los
medios en México no iban a poder, porque obviamente iban a tener
ellos mismos que cubrir las elecciones y tienen recursos limitados, en
términos de periodistas, en términos también financieros, y entonces
el calculo era que quiza no muchos iban a poder ofrecer apoyo en ese
sentido, de dar un periodista o un par de periodistas para trabajar en
el newsroom de Verificado [...] Entonces, luego, luego, la decision fue:
armemos un equipo propio de Verificado. Contratemos periodistas que
trabajen para Verificado. Entonces, el financiamiento principalmente
vino de Google y de Facebook. Hicimos fundraising. Hice un pitch.

Entre Tom y yo armamos un pitch para poder presentarlo a Google y a
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Facebook, y empezamos a tener platicas con ellos. De ahi vino nuestro
fondeo principal.

En la pagina, si te metes, ahi viene quién nos fondeé. La mayor parte
del financiamiento vino de Google y de Facebook, y luego se
consiguieron montos mucho mas pequenos, por ejemplo, Mexicanos
contra la corrupcion, Oxfam... pero en realidad esos montos fueron
bastante mas pequenos. El grueso del financiamiento de Verificado
fueron Google (News Initiative) y Facebook (Journalism
Project). Porque, ademas, ellos, historicamente, habian estado

financiando este tipo de iniciativas.

Al revisar la pagina electronica, como menciona Larrea, esta informacion

esta publicada, efectivamente, en el apartado donde se explica qué es

#Verificado2018, como nace, como trabaja y quién los respalda’+. De igual

forma, al menos otros tres entrevistados coinciden con el punto.

Tras cuestionarle en entrevista si en algin momento recibieron alguna
indicacion o sugerencia editorial o de cualquier otro tipo, Larrea niega que
eso haya existido; como corroboran también otros entrevistados. De hecho,
afirma que ni siquiera les pidieron rendir cuentas, pero ellos realizaban por
iniciativa propia un reporte peridodico que compartian tanto a Google como

a Facebook para informarles sobre sus resultados. Asi lo explica Larrea:

La verdad es que Google y Facebook en la vida se metieron en
absolutamente nada. Los fondos que nos dieron no tenian ningun tipo
de condicion, digamos, editorial, o algun tipo de condicion de
absolutamente nada. Pero si, nosotros teniamos una cosa como... una
especie de simplemente mostrarles como iba evolucionando la

iniciativa, en qué ibamos y como le estaba yendo a la iniciativa en

74 https:/ /verificado.mx/que-es-verificado-2018/ (revisada el 17 de junio de 2020).
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general, métricas. Y métricas que ni siquiera ellos nos pidieron |...]
Simplemente, nosotros pensamos que era una buena accién de nuestra
parte, desde el punto de vista ético, de accountability, practicamente,
rendicion de cuentas, poder presentar reportes. Ademas toda esa
informacion era publica [-..] el reporte
incluia engagement, interacciones, si crecid nuestro numero
de followers, cuantos videos produjimos, cuantas notas de texto,
cuantas verificaciones, cuantos videos, loops, cualquier tipo de
producto visual o multimedia que se habia producido, y
luego highlights mucho mas cualis, como que Kofi Annan?> menciono6 a

Verificado.

Google (2019) hizo referencia al apoyo que dieron a #Verificado2018, entre
otros proyectos, al celebrar un ano de su Google News Initiative; cuya
intencion, segun sus propias palabras, es ayudar al periodismo a mejorar

su calidad y a prosperar en la era digital:

Durante el ultimo ano, el News Lab ha entrenado solo en América
Latina cerca de 12,000 periodistas en herramientas digitales para
ejercer un buen periodismo. Asi mismo, nos hemos aliado con
el International Fact Check Network y con docenas de redacciones a
nivel global para combatir la desinformacion, especialmente durante
época de elecciones. Hemos apoyado iniciativas como Verificado
2018 en México y Comprova en Brasil en este ambito con muy buenos
resultados, y esperamos poder continuar en otros paises de la region,

como Argentina que tendra elecciones este ano.

En este sentido, consideramos que el financiamiento de este tipo de

proyectos por parte de empresas GAFAT (Google, Apple, Facebook, Amazon

75 https:/ /twitter.com /verificadomx/status /999810938525151233
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y Twitter) es debido a los problemas y falta de controles que ellas mismas
generan en el ecosistema mediatico. Si bien no lo hacen estrictamente por
buena voluntad, pues algunas de ellas han sido obligadas legalmente a
buscar soluciones, por ejemplo, para combatir las noticias falsas, es mas
bien reflejo de incapacidad o interés en resolver el problema y justificarse
Unicamente a través de apoyo financiero. Asi podriamos interpretar, quiza,
su falta de interés en dar seguimiento a quienes ayudan econémicamente.
Por otro lado, iniciativas como el Journalism Project podrian considerarse
«una continuacion de los esfuerzos a largo plazo por atraer a la industria de
las noticias para que organice sus estrategias de produccion, distribucion y
comercializacion en torno a Facebook» (Van Dijck, Poell & De Waal, 2018:

50).

Las otras organizaciones que favorecieron la iniciativa lo hicieron a través
de intercambios y/o apoyos materiales y técnicos. La Universidad de la
Comunicacion, por ejemplo, prestdo algunos de sus espacios para crear
fisicamente la redaccion, y otras empresas, como Check y Slack, fungieron
como aliados tecnologicos para facilitar software que ayudara en las

verificaciones.

Las alianzas

Del lado de Animal Politico, las cosas se vivieron de manera distinta a como
ocurrio desde Al Jazeera. Algunos, incluso, reconocen que el “alma”
operativa del proyecto estuvo en la cancha de Animal Politico, como asegura
Gabriela Gutiérrez’®, coordinadora Editorial en #Verificado2018: «La idea
vino mucho de AJ+, pero, al final, el que coordino, convoco y lidero, en mi
opinion, muy personal, fue Daniel (Moreno). Yo no me imagino a alguien

fuera de Daniel o Tania (Montalvo) llamandole por teléfono a Televisa, El

76 Entrevistada el 13 de diciembre de 2019.
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Financiero, a tal y a tal, y que todos le dijeran que si. No me lo imagino,
puedo estar equivocada»r. Lo cual también concuerda con lo que dice
Trewinnard (2020), al destacar el liderazgo y la influencia de Animal Politico

en la busqueda y convencimiento de participacion de otros medios.

Tania Montalvo recuerda que, desde antes de hablar con Diana Larrea, en
Animal Politico estaban preparando una suerte de Sabueso Electoral para
las elecciones de 2018, puesto que ya tenian la experiencia de hacer
verificaciones (Sabueso) en vivo con organizaciones como México Evalua,
Fundar, México como vamos y otras. De igual manera, buscaban retomar
su experiencia de periodismo colaborativo con el reportaje “La estafa
maestra”, que entregaron a 15 medios estatales para publicar el mismo dia
y al mismo tiempo que ellos. Es decir, tenian ya armada “en papel” una
alianza de Sabueso Electoral con cinco organizaciones civiles, unos 10
medios estatales y dos universidades, posiblemente la Universidad

Iberoamericana y el CIDE (Centro de Investigacion y Docencia Economicas).

La idea de Diana Larrea encajaba perfectamente en las aspiraciones de
Animal Politico de hacer un trabajo colaborativo, sin embargo, el problema

eran las alianzas, como menciona Tania Montalvo:

Toda la parte de construir la alianza nos toca a Daniel y a mi. Nos toca
el marco ético: «¢Por qué estamos aqui?»... porque ya habiamos
trabajado en eso, por varias razones, porque, finalmente, la confianza
se iba a depositar sobre Animal Politico. Cuando empezamos a hacer
esas conversaciones, de lo que nos damos cuenta es de dos cosas:
primero, que iba a ser bien importante estar representados en todo el
pais, pero, ademas, en todas las plataformas; o sea, si le apostabamos
nada mas, como estaban buscando AJ y PopUp Newsroom, si le
apostabamos nada mas a tener a El Universal, a Excélsior, a Reforma,

El Financiero, etcétera, nos ibamos a quedar en una burbuja que no
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necesariamente iba a llegar a la gente. Ibamos a llegar a una élite, si; a
un Circulo Rojo, si; pero no ibamos a poder viralizar, popularizar, como
nosotros, Animal Politico, queriamos. Entonces, teniamos que estar
representados en todo el pais, pero, ademas, teniamos que tener
representacion en todos los formatos posibles. Entonces, era salirse de
lo digital —nosotros lo sabemos, ese es el gran limite que tiene Animal
Politico, 1la verdad, que es digital en un pais en donde la mitad de la
gente no tiene acceso a Internet—, salirnos de lo digital [...] Entonces,
ahi si la chamba de que Daniel conoce a todo mundo... se puso a
hablarle a todos los medios estatales que conocia, con quienes ha
tenido algun tipo de contacto, y asi es como logramos hacer una
primera lista como de 60 medios, en donde estabamos representados
no en todos los estados pero si en todas las regiones del pais y en todos
los formatos: habia medios digitales, periodicos, radio y television, pero
lo mas importante, en todos los casos: nacional y local.

Llegar a local permitio justamente romper esa burbuja y por eso
Verificado estaba como en todas partes, porque la gente lo conoce en lo
local y en lo nacional y eso también, lo que permitio, al final, fue si
llegar a las élites y al Circulo Rojo, incidir en una agenda politica, que
por supuesto nos importaba, pero también involucrar a la ciudadania
y que fuese la ciudadania quien hiciera suyo el proyecto y empezara a

generar: «Verifiquen esto, verifiquen esto, pregunten esto», etcétera.

Ya con una lista inicial de medios, AJ+ y Animal Politico comenzaron a
contactar a cada una de las organizaciones para invitarlas a participar. Al
principio se hizo a través de un cuestionario en linea, pero ante la falta de
respuesta fue necesario llamar telefonicamente a cada uno. Asi lo recuerda

Moénica Cruz:
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. se dedican a finales de 2017 y principios de 2018 a buscar aliados
para crecer la red de Verificado. Me acuerdo de que Alba’” me enseno
ese Excel donde practicamente escribieron cada nombre de cada medio
que operaba en México, y a cada uno lo contactaron y le dijeron:
«Estamos haciendo esto sin importar la linea editorial». Sin importar si
eran medios extranjeros con corresponsalias aqui; si era Televisa, TV
Azteca. Si eran competencia entre ellos, no importaba; ellos llegaban
con la propuesta.

Al final, consiguieron que entre 70 y 80 medios les dijeran que si. Y
ademas de esos medios contactaron también organizaciones como
Oxfam, como la Universidad de la Comunicacién, que no son medios
informativos pero que también son organizaciones que podian ayudar
tanto con la divulgacion de nuestro contenido como también con
infraestructura, publicidad o promocion de Verificado. Entonces, en

total son las noventa y tantas organizaciones.

De acuerdo con el portal de #Verificado2018,7® ademas de los tres socios

fundadores hubo otros tres convocantes: Newsweek en Espanol, la
organizacion Mexicanos contra la corrupcion y la impunidad y la
Universidad de la Comunicacion. Todos ellos con el apoyo de seis
organizaciones: Facebook Journalism Project, Google News Initiative, la
agencia Cuartoscuro, Twitter, Oxfam México y Open Society Foundations.
Asi mismo se cuentan 69 aliados entre medios y organizaciones, como El
Universal, Proceso, Forbes, Vicey W Radio. Junto con 11 promotores, entre
los que se encuentra la televisora Televisa; y cinco aliados tecnologicos:

Check, Cloudflare, Krazana, Slack y StardomLabs. (Ver imagenes 1, 2 y 3).

77 Alba Mora Roca, productora ejecutiva de AJ+ en Espanol y parte importante de
#Verificado2018, a quien se contacté pero rechazé la entrevista.

78 https:/ /verificado.mx/quienes-participan-verificado-2018/ (revisada el 17 de junio de
2020).

114


https://verificado.mx/quienes-participan-verificado-2018/
https://verificado.mx/quienes-participan-verificado-2018/

noticias falsas

verificads=

2618

W

0O MO €« -

Journalism
Project

AC

Mméxico center

1“\'
X
e
COMUNIDADES
VIRTUALES 1IP

© ELECONOMISTA

verificaciones

appar’®

multimedia  ;quiénes participan?  metodologia

Google
News Initiative

attoNive AN ﬂt_‘
ﬁ%ﬁg?ﬁﬂ CE;%ZS “:;z'
Criteri\ @ cc & oATACIVICA
EL IMPARCIAL INFORMADOR MX ELMANANA

(':AONTIIA
cmuma
¥ LA IMPUNIDAD

0xXTAM

s |
paralelo

Feonomiahoyans

ELPOPULAR

5 Universidad

e o|Comunicacion
z OPEN SOCIETY
74 FOUNDATIONS

Atando Cabos

Chilango

Dhigsiode Suetiin

EL SicLo

Imagen 1. Aliados y participantes de #Verificado2018 (Fuente: verificado.mx).

Yerificadm noticias falsas

El Siglo de Torredn

GATOPARDO

o

DelSigio

O MO ¢« +

WOROESTE

RIODOCE

Wit I i | ss
ELSUR Forbes
@:A':SLB em.w horiZontal
mésporms "L\Mﬁx"'??

MEGACABLE
Bucwo [duénte  PrOCESO
@ CHRR Qs

FRONTERA

THUFFPOSTI

LA CRONICA

S

EVALUA

o
43%° QUADRATIN
s

FUSION

IBERO

MILENIO

= g
et

Imagen 2. Aliados y participantes de # Verificado2018 (Fuente: verificado.mx).

115



verificadm

noticias falsas verificaciones multimedia iquiénes participan? metodologia f v

Thinl;'rank VANGUARDIA MX Veriﬂcadd m WISIC ((w))

RADIO

@ zEA vema

YoCiudadano

O MO ¢« +

sLajornada @ ME M a
QUE VOTES Expresso
O sintess T © o

ocho — TVP

ALIADOS DETECNOLOGIA

CheCk CLOUDFLARE EKRZANA > slack ‘Stardom

Imagen 3. Aliados y participantes de #Verificado2018 (Fuente: verificado.mx).

Para participar en la iniciativa como aliado habia distintas propuestas: una,
como difusor de la informacion creada por el proyecto, para “viralizarla”;
otra, como verificador de informacion general, y una tercera como verificador

de debates.

En la primera propuesta, los aliados recibian diariamente un newsletter”®
en sus correos electronicos con las verificaciones listas para publicarse.
Unicamente podian editar el titulo de cada verificaciéon conforme a sus lineas

editoriales y manuales de estilo para publicarlas en sus respectivos medios.

En la segunda opcion, explica Tania Montalvo, «tu redaccion, tus reporteros
—porque cada redaccion habia asignado a un par de personas en sus
redacciones—, identificaban noticias falsas o discursos que pudieran
verificar, ellos lo podian verificar o lo podian enviar a Verificado, nosotros, a

la mesa de verificacion, para que lo hiciéramos».

79 Boletin informativo que compilaba las verificaciones listas para publicarse.
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La tercera opcion era para sumar gente que ayudara en las verificaciones
“en vivo” de los debates: «... los debates requerian muchisimo mas trabajo.
Entonces, hubo medios que solamente verificaron los debates; difundieron,
difundieron, pero al momento de hacer verificacion activa solamente le
entraron a los debates, como por ejemplo fue el caso de El Universal. En
cada debate, El Universal tenia creo que a tres reporteros», rememora

Montalvo.

Sobre el tema de las alianzas, a los entrevistados se les pregunt6 si conocian
las razones por las cuales algunos medios nacionales no habian participado,
por ejemplo, Reforma o TV Azteca, dado que otros si habian accedido. Todos
coincidieron en que la invitacion fue generalizada, pero algunos se
abstuvieron por razones editoriales y de competencia, probablemente. «La
colaboracion periodistica es dificil y va en contra de una larga tradicion de
competencia en los medios de comunicacion», reconoce Trewinnard (2020:

5). Al respecto, Tania Montalvo precisa:

Los unicos que nos dijeron que no fue EIl Financiero, Reforma, La
Jornada. El Financiero nos dijo que no porque nos dijo que iba a sacar
su propio proyecto de verificacion y que lo iban a hacer, me parece, con
Nacién321. Al final, no sé sino lo hicieron o lo intentaron y no funciono,
la verdad es que no lo sé. Reforma dijo que no, por... este... pues porque
es Reforma. Sus politicas de no, no vamos con otros. También nos dijo
que no La Jornada, por lo mismo de que no querian involucrarse en un
proyecto en donde hubiera otros involucrados que ellos no
necesariamente aceptarian. Esos son los Uinicos que nos dijeron que

no.

Al final, hubo otros medios a los cuales ya no se acepté tampoco debido a
que pretendian integrarse cuando el proyecto ya estaba andando y/o porque

no cumplian los requisitos de ser medios confiables, en el sentido de contar
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con un portal formal, claro y transparente. Es decir, que pudiera
comprobarse que tenia tiempo trabajando, no era un blog y no se dedicaba
Unicamente a reproducir informacion de otros ni a buscar el anzuelo de
clics. A ellos simplemente se les invitd a retomar la informacion si querian,

con el crédito correspondiente.

A todos se les dejo claro que no se pretendia lucrar y que el proyecto existiria
unicamente durante el periodo electoral. Ni Animal Politico ni nadie mas
podria lucrar con la iniciativa al terminar. Y si en algin momento se llegase
a revivir, todos los participantes tendrian las puertas abiertas para volver a

participar.

No obstante, en algin momento hubo algunas fricciones porque los
contenidos multimedia se publicaban inicialmente desde las cuentas de
redes sociodigitales de AJ+ y desde ahi se pedia a los demas compartirlas.
Los medios aliados no querian porque ello generaba “trafico” a AJ+ y les
beneficiaba en cierto modo a ellos Unicamente. El problema se resolvio
enseguida y no pasé a mas. Pero si que fue un tema que generd ligeras
diferencias, y, como se explico off the record en alguna conversacion, aunque
la iniciativa no buscaba lucrar y se tenia claro que se actuaba éticamente,
siempre existe la necesidad de los medios de obtener algun beneficio, en este
caso simplemente como asociacion de marca y visibilidad, por ejemplo.
Razon quiza también de por qué algunos medios no quisieron participar, al

no ver, posiblemente, algun beneficio propio.

El nombre

#Verificado2018 fue la primera iniciativa en su tipo en América Latina. Si

bien la verificacion de informacion externa (fact checking) latinoamericana
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comenzo en Argentina con Chequeado®, que esta en linea desde octubre de
2010 (Zommer, 2015), la primera colaborativa, multimedios, para verificar
una eleccion fue esta: «Vice8! ya habia hecho alianza incluso con el mismo
AJ+ para hacer, por ejemplo, fact checking de Eruviel (Avila), del gobierno
de Eruviel (en el Estado de México), pero era muy chiquito. En esta magnitud
y en una época electoral no se habia hecho en Ameérica Latina. Y si, eso lo
revisamos, y fuimos casi pais por pais. Y yo que he hablado con otros
verificadores de América Latina me dicen que no habia nada como

Verificado», asegura Monica Cruz.

El nombre, segun su portal, retomoé intencionalmente el de Verificado19S
debido a que fue la respuesta de un grupo de jovenes «a la ausencia o a la
ineficiencia del gobierno y a la difusion de datos falsos, que solo servian para
confundir, generar temor o desviar la ayuda que se necesitaba» (Verificado,
2018a). Se penso en €l debido al impacto que tuvo y a que en este nuevo

proyecto participarian también algunos de los integrantes de Verificado19S.

Sin embargo, habia un proyecto previo surgido en 2017 en Monterrey que
desde entonces se hacia llamar Verificado y tenia el dominio

verificado.com.mx. Nadie lo tomo6 en cuenta, pero sus integrantes llamaron

para quejarse. Tania Montalvo explica que no hubo dolo y fue simplemente
un descuido pues era muy local y no publicaba constantemente, por lo que

no estaba tan presente en el ecosistema mediatico:

La verdad es que lo olvidamos, esa es la verdad. Cuando ellas nacen es
como: «Ay, mira, hay otro proyecto de fact checking», no sé, a mediados
de 2017. Pero en el momento en el que todo mundo nos sugiere que

sigamos con el nombre de Verificado, la verdad es que con todos los

80 https://chequeado.com (revisado el 17 de junio de 2020).
81 https://www.vice.com/es latam (revisado el 17 de junio de 2020).
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que hablamos nadie las identificaba [...] Ademas, ¢sabes también qué
paso? Ellas se llamaron Verificado y ellas no buscaron a los chicos de
Verificado19S. Eso por un lado, y, por otro lado, ya cuando nacemos y
ellas escriben: «Nosotros existimos desde antes, nos estan robando el
nombre», yo las busqué para decirles la verdad. Les dije: «Miren, aqui
no hay dolo. No pretendemos dinamitar su proyecto ni mucho menos.
Mejor vénganse. Hagamoslo juntos». Y siles dije tal cual: «Este proyecto
se va a morir. No es que vamos a haber dos verificados por siempre y
para siempre. Este proyecto tiene un fin, que es el fin del proceso
electoral. Si se llega a impugnar el proceso electoral, quiza continuamos
un poco mas, pero ya que haya presidente esto se va a acabar. Mas
bien, podemos hacer equipo». Creo que al final a ellas les beneficio
mucho. Y no digo que, o sea, no es queja, pero al final ellas, por ejemplo,
se quedaron con el VerificadoMx que nosotros posicionamos, porque
ellas no eran VerificadoMx cuando nacié todo esto [...] Ellas,
finalmente, eran uno de los amplificadores en Nuevo Leo6n, de
Verificado. Se integraron, eran una de las amplificadoras en Nuevo

Leon y eso les permitio consolidarse y avanzar.

En términos generales asi fue como surgio #Verificado2018, con el objetivo

de «servir al lector y darle herramientas para saber qué es cierto y qué es

falso, sin importar el origen», ademas de «contribuir a que las estrategias de

campana basadas en mentiras o paginas de internet que buscan hacer

negocio con noticias falsas tengan menos impacto del que han tenido en

otros paises» (Verificado, 2018a); con la union inédita de alrededor de 94

medios aliados y unas 50 solicitudes inconclusas.

3.2.2 Materializacion del proyecto

Una vez establecida formalmente la iniciativa, lo primero que hicieron los

fundadores fue lanzar una capacitacion masiva de periodistas, tanto para
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entrenarlos en verificacion como para determinar la forma de intercambio
de informacion y operacion en general. Esto ocurrio entre finales de febrero
y principios de marzo de 2018, en dias previos a salir al aire, en
instalaciones que facilité la Universidad de la Comunicacion en la colonia
Condesa de la Ciudad de México, mismas que servirian después para

asentar la redaccion y la sede formal de #Verificado2018.

Los objetivos eran disenar flujos de trabajo y practicas de verificacion
estandarizadas, para que todos los miembros participaran de la manera mas
conveniente para ellos; capacitar a los periodistas en verificacion y fact
checking, asi como en el monitoreo efectivo de redes sociodigitales, y
familiarizar a todos con las diferentes herramientas y tecnologias que se

utilizarian para la colaboracion (Trewinnard, 2020).

A esa capacitacion asistieron los reporteros de los 62 medios aliados de toda
la Republica Mexicana que habia para ese momento, asi como los
integrantes fijos de la redaccion contratados por AJ+ y por Animal Politico
para el proyecto, sobre quienes profundizaremos en el siguiente apartado
referido a los roles y la division del trabajo. En total, de acuerdo con los

entrevistados, habrian asistido entre 100 y 120 periodistas.

Si bien una buena parte de los participantes eran reporteros
experimentados en activo, algunos de los colaboradores contratados para el
proyecto eran recién egresados de economia y ciencia politica pero con
experiencia en uso de datos para investigacion. A estos ultimos, todos les

llaman, coloquialmente, dateros®2.

82 El Diccionario de la lengua espanola define el uso coloquial de la palabra, tinicamente en
Venezuela, como «persona que suministra datos o alguna informacién de cierta importancia
a otranr, lo cual permite entender el empleo de este vocablo en el contexto de verificacion.
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De todos ellos, solo algunos vinculados previamente con Animal Politico
habian sido verificadores, como es el caso de Diego de la Mora?83, politélogo
que habia participado antes en El Sabueso en vivo y que fungié como
coordinador de Investigacion y Datos de #Verificado2018. Es decir, la
mayoria de los participantes no tenia conocimiento previo en verificacion,

por eso la intencion de capacitar a todos.

Tania Montalvo, de Animal Politico, y Tom Trewinnard, de PopUp Newsroom,
impartieron dos talleres de verificacion: la primera, sobre verificacion del
discurso, y el segundo, sobre verificacion de contenido multimedia. Aunque
también hubo capacitacion por parte de Twitter y Facebook en el mismo

sentido de como buscar contenidos y verificarlos.

«Dimos una capacitacion, explicando qué ibamos a hacer, como ibamos a
operar, como ibamos a intercambiar informacion y con los basicos de
verificacion: como verificar una imagen, como verificar videos, como verificar
una noticia en general. Un taller de verificacion del discurso y del Sabueso:
qué es la verificacion del discurso, como se le pone calificaciones, qué se

necesita, etc.», explica Montalvo.

Uno de los puntos principales de la capacitacion, senala Montalvo, era
destacar la importancia de que toda verificacion debe ser replicable por
cualquiera. Ademas, dada la falta de recursos, era necesario capacitar a la
mayoria de gente posible para sumar verificadores entre todos los aliados,
pues asi se tendrian mas redacciones con capacidad para revisar la

informacion:

No es que yo diga qué es cierto o qué es falso, o que una fuente me dijo

que es cierto o que es falso, porque eso no lo puede replicar un

83 Entrevistado presencialmente el 13 de diciembre de 2019.
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ciudadano. Entonces, les ensennamos toda la metodologia que ibamos a
seguir y como ibamos a trabajar.

En ese proceso de invitar aliados y lo que sea es cuando Daniel y yo
cambiamos el modelo de trabajo de alguna forma, lo adaptamos a
México. Porque AJ y PopUp Newsroom querian, tal cual, hacer un
CrossCheck o un Electionland, que basicamente es: cada redaccion
tiene gente asignada a verificar, cuando encuentran algo lo verifican,
se lo mandan a todos y si dos o tres estan de acuerdo en que esta bien
hecha la verificacion se publica, y solamente unos dias antes de la
eleccion nos juntamos todos en un lugar. Pero cuando nosotros vemos
el modelo y checamos con las redacciones, eso iba a ser imposible en
México. Primero, porque tenemos la eleccion mas grande que cubrir,
las redacciones eran muy chiquitas. Honestamente, no tenian recursos
para asignar reporteros a cada candidato, reporteros a elecciones
locales y reporteros a otras elecciones, como era Congreso, y ademas
reporteros para verificacion.

Entonces, por eso nos parecié mas importante capacitar redacciones,
para que el reportero que estuviera con un candidato o el reportero que
estuviera cubriendo eleccion local o el reportero que estuviera donde
estuviera dijera esto puede ser falso, esto es verificable, y lo hiciera o lo
mandara o lo hiciéramos en equipo. Y eso fue lo que paso: los
reporteros, en su fuente politica normal, detectaban que algo podia
estar pasando y entonces o lo hacian si tenian tiempo y recursos o nos
avisaban para que lo hiciéramos juntos. Entonces, nuestra redaccion
central trabajaba con la gente de las otras redacciones, en los estados
o en donde fuera en hacer la verificacion, y asi habia como un

intercambio todo el tiempo.

En cierto modo, la redaccion de #Verificado2018 operaba como una especie
de agencia de noticias, lo cual permitié amplificar su red y, sobre todo, su

capacidad. Este modelo fue retomado en parte por otras iniciativas similares
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posteriores que se nutrieron ademas de otros elementos, lo cual les dio
alcances y resultados distintos a los de México. Tal es el caso de Comprovadt
y Verificado®, en Brasil y Uruguay, respectivamente, en 2018; y de

Reverso8%, en Argentina, en 2019.

3.2.3 Roles y division del trabajo

Antes de analizar y profundizar en las metodologias y rutinas de verificacion,
objetivo central de esta investigacion, es necesario entender la forma como
se dividia el trabajo en la redaccion de #Verificado2018. Para ello, cabe
senalar que habia tres lineas de accion fundamentales: en primer lugar,
frenar la viralizacion de noticias falsas; en segundo, desacreditar los
contenidos enganosos y verificar el discurso publico, y en tercero, elaborar
materiales explicativos (explainers) tanto para combatir la desinformacion

como para responder dudas sobre las elecciones en México.

La redaccion se dividio en mesas de trabajo y en dos turnos. De acuerdo con
lo reportado por Nalvarte (2018), habia una mesa de asignacion o de filtro,
una de produccion y una de edicion. Sin embargo, los entrevistados
senalaron que las tareas se reducian a dos mesas: textual (editorial), a cargo
de Animal Politico, y audiovisual, cuyo responsable era AJ+. Esto ultimo
también lo especifica Nalvarte (2018): «la mesa de verificacion que estuvo a
cargo de 12 personas de la redaccion periodistica de Animal Politicoy la mesa
visual y multimedia que fue liderada por cinco personas de AJ+ Esparnob y
es reiterado por Diana Larrea: «Animal Politico dirigia la verificacion y el fact
checking, y todo lo que era basado en texto [...] Teniamos dos grandes mesas
que componian el newsroom: la mesa multimedia y la mesa de verificacion

y fact checking, que la dirigia Animal Politico [...] Y Animal Politico dirigia

84 https://projetocomprova.com.br (revisado el 17 de junio de 2020).
85 https:/ /verificado.uy (revisado el 17 de junio de 2020).
86 https://reversoar.com (revisado el 31 de mayo de 2020).
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también las verificaciones que se hacian en tiempo real durante los tres

debates presidenciales».

La idea de dividirse en mesas, cuenta Montalvo, venia de la experiencia
previa de los Sabueso en vivo: «ya habiamos hecho mesas de trabajo en
donde juntabamos a los periodistas con académicos, con investigadores, y
nos dimos cuenta de que trabajar asi, si teniamos en la mesa a alguien que
podia bajar 15 bases de datos y en 10 minutos darnos un dato, nos ayuda

muchisimon.

El numero de integrantes de la redaccion, 12 en la parte textual y cinco en
multimedia, si corresponde en general con lo dicho por los entrevistados. El
rango de edades, excluyendo a Daniel Moreno, periodista con varios anos de
experiencia y director de Animal Politico, iba de los 22 a los 43 anos,
aproximadamente. Asi, en la mesa de redaccion a cargo de Animal Politico
habia ocho verificadores: cuatro reporteros (Aldo Nicolai, Karen de la
Torre®’, Irene Larraz y Montserrat Maldonado) y cuatro dateros (Omar
Gonzalez, Yuriria Avila, Cecilia Cabello y una mas que no fue posible
identificar), dos de cada perfil por turno, que eran supervisados por la
coordinadora Editorial (Gabriela Gutiérrez) y el coordinador de Investigacion
y Datos (Diego de la Mora). Junto con ellos habia dos community
managers®, uno por turno (Adolfo Garcia y Maria José Lopez®?); que a su
vez eran supervisados por un coordinador de Comunidad (Jorge Ramis).
Finalmente, en la mesa de multimedia a cargo de AJ+ en Espariol habia un

productor (Angel Plascencia), una editora de Audiencias® (Daniela

87 Entrevistada via Skype el 17 de diciembre de 2019.

88 Perfil profesional de mercadotecnia en la era digital, principalmente, cuya labor consiste
en gestionar y desarrollar la comunidad alrededor de una marca o empresa, en este caso la
“marca” #Verificado2018, a través del uso de redes sociodigitales.

89 Entrevistada presencialmente el 13 de diciembre de 2019.

90 Perfil profesional de la era digital que, entre otras cosas, analiza las métricas de un portal
en funcion de los intereses de las audiencias para modificar o fortalecer algunos contenidos.
Cfr. Vargas, E. (2015). 10 tareas de un editor de audiencias, Blog Etica Segura de la
Fundaciéon Gabriel Garcia Mdarquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano [en linea],
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Méndez®l), un disenador (Joaquin Castro) y una editora de video (Mariana),
todos supervisados por la coordinadora de Multimedia (Moénica Cruz) que en

ocasiones también fungia como productora (ver Cuadro 8).

Como hemos descrito con anterioridad, Tania Montalvo superviso el trabajo
como editora, junto con Alba Mora, de AJ+ en Espanol, y Daniel Moreno, de

Animal Politico. Ademas, ellos tres coordinaban el trabajo durante las

verificaciones “en vivo” de los debates presidenciales, a las cuales se unian

reporteros de medios aliados y especialistas®?.

Pasadas algunas semanas, a principios de mayo de 2018, AJ+ se dio cuenta
de la necesidad de contar con una linea de Whatsapp abierta al publico,
debido a que una buena parte del contenido viral surgia precisamente por
ese medio. Para atenderla contrataron a dos personas, Santiago Escamilla

y Carolina Ruiz®s.

http:/ /eticasegura.fnpi.org/2016/11/19/10-tareas-editor-audiencias-esther-vargas/
(revisado el 31 de mayo de 2019).

91 Entrevistada presencialmente el 18 de diciembre de 2019.

92 Verificado publico la lista de quienes participaron en los analisis de los debates
presidenciales en vivo: https:/ /verificado.mx/verificado-mx-este-es-el-equipo-de-
periodistas-y-especialistas-que-verificaron-el-primer-debate-presidencial/ (revisado el 17
de junio de 2020).

93 Entrevistada presencialmente el 18 de diciembre de 2019.
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Redaccion
Verificado2018
Animal Politico Edicion general Al+ Espafiol
Coord.
L S Coord.
Coord. Editorial Investigaciony Multimedia
Datos
Mesa de Mesa de
Redaccion Multimedia
Comunidad Audiencias
Community Community
managers de managers de
redes Whatsapp
Colaboradores Lo .
Reporteros Dateros aliados Disefiador Editora Productor

Cuadro 8. Organigrama de # Verificado2018. (Elaboracién propia)

El caso de los dateros resulta peculiar puesto que no es una figura que
exista normalmente en redacciones periodisticas, pero ha demostrado su
eficacia en proyectos como el que aqui estudiamos. No obstante, su perfil,
explica Gabriela Gutiérrez al hablar de los integrantes de #Verificado2018,

debe ser cuidadosamente seleccionado:

Los tres dateros eran politologos, pero tenian que ser politélogos con
conocimiento de base de datos. Por ejemplo, hay un perfil como mas
historico, mas sociologico, de politélogo. El CIDE y el ITAM (Instituto
Tecnologico Autonomo de México), su perfil de politologos si es mas de

datos, de cruzar informacion y demas. Entonces, necesitabamos mas
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bien ese perfil. O sea, ¢por qué no, por ejemplo, un estadistico o un
actuario? Porque necesitabamos que también tuvieran contexto

politico, por eso encajaba bien ese tipo de perfil.

Entre los reporteros habia también perfiles muy particulares que nutrieron
la redaccion, como es el caso de Karen de la Torre, quien estudio Periodismo

y Derecho:

Soy abogada y periodista. Estudié Derecho solo, digamos, para ser
mejor periodista. Nunca fue mi hit fungir como litigante ni nada de eso.
Me gusta mucho el Derecho. De hecho, mi especialidad al final fue de
Derecho Constitucional, porque me gusta mas este mundo de derechos
humanos [...] el equipo de Verificado tuvo esta riqueza... Por ejemplo,
una de las periodistas sabia hablar cuatro idiomas, me parece; otra era
una chica que habia estado en un monton de lugares viviendo, era
espanola, habia estado en Colombia, Panama, ahora estaba en
Meéxico... tenia muchisima experiencia con medios latinos, tenia una

gran cartera de contactos latinos.

Al final, coinciden los entrevistados, esa experiencia multidisciplinaria
permitia que todos se enriquecieran del conocimiento de los otros, tanto en

las verificaciones diarias como en las que realizaban “en vivo” de los debates.
3.2.4 Rutinas de verificacion

La pregunta eje de la presente investigacion ha estado enfocada desde un
principio en conocer las caracteristicas y procedimientos de la verificacion y

el fact checking en México, para tratar de identificar posibles fallas o

repercusiones en el periodismo digital al combatir la desinformacion.
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A pesar de que ambas practicas, la del periodismo por un lado y la
verificacion por el otro, tienen objetivos comunes, y, de hecho, son realizadas
por periodistas en la mayoria de los casos, en la cotidianidad han tendido a
realizarse por separado debido a las circunstancias que hemos descrito a lo
largo de este trabajo. Es por ello que al estudiar las rutinas y procesos de
ambas actividades consideramos que es posible encontrar una posible

sinergia entre ellas.

Como mencionamos en el apartado anterior, #Verificado2018 tenia tres
objetivos centrales: frenar la viralizacion de noticias falsas, desacreditar y/o
verificar contenidos enganosos y el discurso publico, ademas de elaborar
contenidos explicativos. La verificacion de noticias falsas y del discurso era
su trabajo central, y lo hacia apoyado en distintos soportes: piezas escritas
y/o multimedia, infografias, graficos, entre otros. Los productos finales eran
enviados a tres diferentes secciones de su sitio: noticias falsas, verificaciones
y multimedia; aunque también producia contenidos especiales para

Whatsapp, a los que llamaba Vertificado+.

En la metodologia publicada en su portal delinean las noticias falsas o fake

news de esta manera:

Es un hecho que nunca ocurrio, pero que se distribuye como noticia
verdadera para generar confusion o enganar al lector.

Es la informacion que ha sido sacada de contexto: el protagonista no
dijo lo que se interpreto en la noticia publicada.

Es material manipulado. El hecho ocurri6 pero se distorsiono el
mensaje original, las imagenes del evento o la declaracion del

protagonista para dar un mensaje particular. (Verificado, 2018b)

94 Nombrado asi por el uso vertical de la aplicacion, sobre lo cual abundaremos mas
adelante.

129



Esta forma de entender las noticias falsas coincide con algunos de los
conceptos y clasificaciones revisados en el capitulo 1, particularmente los
de Wardle (2017) (Cuadro 2), que se refieren a las formas de contexto falso

y contenido enganoso, impostor, fabricado y manipulado.

Para la seleccion de noticias falsas a verificar diariamente —jerarquizacion,
en términos de la teoria del newsmaking—, se tomaba en cuenta que fuera
«informacion viralizada en medios y redes sociales, que cuente con mas de
mil interacciones —compartidos en Twitter, Facebook u otras redes—; o que
se haya convertido en noticia para la opinion publica» (Verificado, 2018b).
¢Por qué un rango asi? Para evitar la viralizacion de contenidos que no han
trascendido mas alla de algunas cuantas personas y evitar darles difusion
innecesaria. De igual forma podia tratarse de un rumor o un mito que
circulara en redes desde algun tiempo atras y/o de informacion creada y
distribuida por algun sitio de noticias falso.

«©

Monica Cruz resalta que en un principio no tenian claro ese “umbral de
viralidad” con los videos: mientras Multimedia descartaba los que apenas
tenian 20 mil vistas, Editorial los retomaba para verificarlos. Fue asi como
determinaron que si un contenido audiovisual tenia 50 mil reproducciones
en tres horas habia que ponerle atencion, y si en 24 horas superaba las 500

mil entonces se estudiaba la posibilidad de verificarlo.

En este punto es importante destacar que para la seleccion de las
verificaciones deben tomarse en cuenta ademas algunas consideraciones:
junto con el “umbral de viralidad” es necesario cuestionar la relevancia de
la declaracion o contenido a verificar; asi como la “verificabilidad o
chequeabilidad”, es decir, si es posible o no llevar a cabo la verificacion
(Trewinnard, 2020). Esto corresponderia en la teoria del newsmaking con la

noticiabilidad y los valores/noticia.
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En la capacitacion inicial de PopUp Newsroom se habia establecido que la
redaccion de #Verificado2018 actuaria en conjunto a través de la plataforma
Check?: un software disennado para facilitar la verificaciéon colaborativa al
reunir distintas herramientas en un espacio de trabajo en linea. De acuerdo
con los entrevistados, se trata de una base de datos en la que se llena un
formulario con la informacion del material o el contenido sospechoso que se
va a verificar para que todos sepan qué se esta investigando y cual es el
avance, con la finalidad de no duplicar esfuerzos. La dinamica era esta:
describir el contenido, colocar la liga de donde se obtuvo y senalar el nivel
de avance de la verificacion a través de un semaforo: rojo, para indicar que
el trabajo no se habia iniciado; amarillo, cuando se estaba
«factchequeando»®® (verificando), y verde cuando la verificacion estaba
hecha. Check, a su vez, estaba conectado a un Slack?” que avisaba cuando
alguien subia algun contenido nuevo, para que todos estuvieran enterados

y en sintonia.

Estas plataformas y herramientas habian sido utilizadas con éxito en las
experiencias previas de PopUp Newsroom con las iniciativas Electionland y
CrossCheck; empero, en México no funcion6 como estaba planeado. «Yo
supongo, nunca lo platicamos, pero mi percepcion es que no era tan practico
subir las propuestas a una plataforma, cuando las decisiones se tomaban a
tu lado. Y los aliados, si no tenian tanto tiempo de verificar, menos de estar
alimentando una plataforma adicional», expone Gabriela Gutiérrez; y

Monica Cruz profundiza:

95 https://meedan.com/check (revisado el 17 de junio de 2020).

96 Con este neologismo, “factchequear”, los entrevistados se referian a la accion de verificar
informacién.

97 Software descargable que funciona como herramienta para trabajar en equipo desde
diferentes dispositivos, con la finalidad de optimizar las labores a través de mensajeria en
tiempo real, compartir archivos, llamadas de voz, compartir pantalla, canales compartidos,
etc.
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PopUp Newsroom también empezd a aprender muchas cosas sobre la
marcha... muchas de las cosas de CrossCheck las implementé aca,
pero yo siento que eran medios con otra naturaleza [...] La cosa es que
tanto AJ como Animal tenian sus maneras muy particulares de
trabajar. Al principio, Check era una cosa que nadie realmente
entendia bien como funcionaba y si he de decir que fue un error de
nuestra parte, no de PopUp Newsroom, no haberlo usado, y que los
coordinadores no hubiéramos sido lo suficientemente enfaticos de
decir: «Todos tenemos que usar Check». A veces se usaba, a veces no.
A veces se nos olvidaba: «jAy!, hay que llenar el Check», como si fuera
un tramite mas. Porque los reporteros lo que hacian era ver algo y
luego, luego, se ponian a reportear y «jescribete la notal» o «jhazte el
guionh o «jhazte el video!». Y no pensaban en primero ponerlo en Check
para que todos se enteren que estoy haciendo esto.

Le dabamos mas prioridad a la premura de la publicacion que al
proceso de comunicarle a toda la iniciativa lo que se estaba haciendo y
mantener un control, como de trafico aéreo.

Ya después, sobre todo el 1 de julio (dia de las votaciones), Check tuvo
una importancia crucial, porque ahi si no habia de otra. Como era en
tiempo real, a fuerza teniamos que usarla para que todos estuviéramos
en el mismo canal, si no se iba a hacer un desastre. La cantidad de
cosas que llegaron el dia de la eleccion fue brutal. Entonces, ahi si
habia que tener un control. Pero durante la contienda, nadie pelaba el

Check.

En parte, sucedié lo que por experiencia propia se ha observado en

redacciones periodisticas de diversos medios mexicanos, tanto concentrados

como descentrados: la inevitable separacion entre creadores de contenido

textual y visual/audiovisual debido al tiempo, a los distintos ritmos de

trabajo y etapas para crear una pieza, asi como a la dependencia en

herramientas tecnologicas para procesarla. Aunque ambos buscan la
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inmediatez, un procesador de textos es mucho mas rapido que uno de videos
o imagenes, por ejemplo, lo cual obliga a publicar primero la nota textual y

después un apoyo visual/audiovisual, entre otras cosas.

Los verificadores tenian claro que la mejor forma de viralizar la verificacion
es mandandola en el mismo formato en el que se hizo viral: si es un video,
lo mas eficaz es hacer una verificacion en video; si es una imagen, otra
imagen de réplica, etc. De hecho, ellos mismos crearon un formato especifico
para devolver contenidos verificados por Whatsapp, Vertificado, como
describiremos mas adelante. Pero ante la velocidad de la viralidad era
necesario actuar de inmediato, como advierte Montalvo: «Si algo se hacia
viral, yo no podia aguantarlo dos dias, porque obviamente todos teniamos
la urgencia informativa de “es mentira, hay que sacarlo ya”. Si ya sabemos
que es mentira, tenemos que sacarlo ya; no por hacerle un video nos

podemos tardar 48 horas mas». Sobre esto, Cruz también expresa:

Hubo muchos problemas de comunicaciéon al principio, sobre todo
entre la parte multimedia y la parte de texto; porque teniamos que
producir ambas cosas. O sea, se hacian notas escritas para el sitio y
también haciamos productos multimedia: llamese videos, graficos,
infografias. Lo ideal seria que trabajaramos practicamente al unisono,
pero a veces teniamos ritmos de trabajo distintos. Y la cosa es que,
Animal, al no ser un medio 100 por ciento multimedia, le costaba
mucho trabajo entender que un video no se puede sacar en dos horas.
Un video cuesta mucho trabajo, sobre todo que quede en los estandares
de Al Jazeera y de AJ+. Requiere de su tiempo. Por eso nosotros
proponiamos ciertas verificaciones que sabiamos que tenian un poquito

mas de vigencia.

En este sentido, si bien la operacion de #Verificado2018 era unificada, pues

habia una editora de texto (Tania Montalvo) y una de multimedia (Alba Mora)
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que se coordinaban y tomaban decisiones en conjunto con los fundadores
del proyecto cuando era necesario (Daniel Moreno y Diana Larrea), en la
practica diaria las tareas se dividieron “naturalmente” de acuerdo con el tipo
de contenidos. Es decir, las rutinas generales de verificacion® aplicaban por
igual tanto para la mesa multimedia como para la editorial, pero cada una
tenia a su vez una forma particular de realizar sus actividades, debido a sus
diferentes areas de experiencia. Estas practicas generales consistian,
basicamente, en seis etapas por las que pasaba una nota cualquiera con

contenido textual y multimedia:

1. Analisis/monitoreo de informacion viral en redes y filtrado con base
en los umbrales de viralidad.
Propuestas de verificaciones.
Asignacion y definicion del o los soportes para producir la verificacion:
video, reportaje, infografia, etc.

4. Verificacion.
Edicion final.

Publicacion.

En términos del newsmaking, estas seis estapas corresponderian, de
manera mas especializada, a las mismas que senalamos en la produccion
de noticias digitales (ver Capitulo 2): identificacion de tendencias y “raspado”
de informacion, seleccion y edicion, publicacion y posicionamiento. Con la
diferencia de que aqui el trabajo se divide y especializa, mientras que en las
redacciones periodisticas se simplifica y tiende a adjudicarse a una sola

persona.

98 A las que los entrevistados se refieren generalmente como workflow, flujo de trabajo en
espanol.
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El analisis y monitoreo estaba a cargo, primordialmente, de las secciones de
Audiencias y Comunidad, es decir, lo que llamaban engagement.
#Verificado2018 habia creado una etiqueta para invitar a la gente a
colaborar y enviar peticiones a través de #QuieroQueVerifiquen, de manera
que se monitoreaba ese hashtag junto con informacion general a través de
herramientas como CrowdTangle, para medir las conversaciones en
Facebook y Twitter. «Las personas de redes sociales, los community
manager, si tenian que estar muy al tiro con la informaciéon. No eran nada
mas personas que posteaban lo que les deciamos, estaban muy al tiro con
la comunicacion, muy al tiro con el periodismo, con la informaciéon del
momento, con qué podia servir, con qué no. Entonces si era muy simbioético
con ellos», puntualiza Gabriela Gutiérrez. Ellos eran «a fuente de
inspiracion», como les llama Moénica Cruz, junto con las sugerencias de cada
reportero, productor o datero, para conformar las propuestas de

verificaciones que se discutian y decidian trabajar diariamente.

La asignacion y decision de qué tipo de verificacion y soportes se utilizarian
era labor de coordinadores y editores. Generalmente, quien proponia
ejecutaba; aunque en ocasiones los coordinadores asignaban verificaciones

con base en las habilidades de cada datero y reportero.

Entre esta etapa y la siguiente, Diego de la Mora, coordinador de
Investigacion y Datos, planteaba métodos de investigacion y revisaba que
éstos fueran realizados cabalmente para tener solidez metodologica; razéon
por la cual también participaba en la edicion final para revisar los datos y
las fuentes: «Si podiamos, les deciamos por donde irse. Muchas veces
también los derivabamos con expertos. Creo que algo que hicimos muy bien
en Verificado fue eso: recurrir todo el tiempo a expertos de los temas, lo cual
hacia que tuviéramos mucho mas solidez, porque no éramos nosotros los

que estabamos diciendo, sino los académicos o las grandes organizaciones».
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Verificacion de informacion

Los pasos a seguir para verificar noticias falsas, es decir, lo que entendemos
como verificacion de informacion externa de tipo generalista, eran los

siguientes (Verificado, 2018b):

1. Revisar la fuente de publicacion: ¢quién la publico?, ¢cuando?,
¢menciona supuesta fecha/lugar de los hechos?, ¢otros medios lo
estan replicando?

2. Contrastar la informacion con datos y hechos. En caso de tratarse de
algan video o imagen se buscaban las originales: ¢de cuando es la
imagen?, ¢esta manipulada?

Confirmar la informacion publicada con el protagonista de la noticia.
Buscar otras fuentes: testigos, anfitriones o asistentes a los eventos.
Revisar informacion estadistica y académica vinculada al tema y
consultar con especialistas.

6. Realizar captura de pantalla de las noticias falsas como referencia,
para no publicar ligas a los sitios que difunden esa informacion.

7. Seleccionar una de las cuatro categorias para Noticias falsas*:

a. Falso

b. Enganoso

c. No se puede probar

d. Verdadero

*En caso de tratarse de alguna noticia que pareciera falsa o dificil
de creer pero que Verificado comprobaba que era real se empleaba

la etiqueta #EstoSiPaso6 para diferenciarla de otras.

Respecto a la verificacion del discurso —verificacion de informacion externa
especializada en politica—, #Verificado2018 se basaba en la metodologia de

El Sabueso, certificada por la Red Internacional de Fact Checking del
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Instituto Poynter9?, que consiste en siete pasos y una posterior asignacion

de categorias (Animal Politico, 2015):

1. Seleccionar una frase del ambito publico y ponderar su relevancia
tanto por el tema como por la persona que la dice.

2. Solicitar al autor de la frase la fuente de su informacion.

3. Dirigirse a esa fuente para verificar si los datos estan disponibles y si
coinciden con los del autor de la frase. El que haya concordancia no
sienta que la afirmacion sea verdadera, pues aun se debe contrastar.

4. Los datos se contrastan con otras cifras o investigaciones de expertos
en la materia.

5. La frase se pone en un contexto social, econémico y/o temporal.

6. La frase se confirma, se contrapesa o se refuta.

7. La afirmacion se califica con una de las ocho categorias y se publica
el resultado:

a) Verdadero: al haber sido contrastada con las fuentes oficiales y/o
las de mayor rigor, se sostiene o se refuerza lo expresado.

b) Verdad a medias: Si bien las fuentes consultadas sostienen la
afirmacion, se omiten datos o contexto que introducen un matiz.

c) Discutible: la veracidad de la afirmacion depende de la metodologia
que se utilice para comprobarla.

d) No se puede probar: cuando los datos oficiales disponibles o las
investigaciones independientes no son suficientes para determinar
si la sentencia es verdadera o falsa.

e) Enganoso: la afirmacion puede coincidir con ciertos datos, pero,
intencionalmente o no, ha sido manipulada para generar un
mensaje en particular.

f) Casifalso: de los datos que contiene la afirmacion, todos salvo uno

son falsos.

99 https:/ /ifcncodeofprinciples.poynter.org (revisado el 17 de junio de 2020).
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g) Falso: la afirmacion no se comprueba tras ser contrastada con
fuentes oficiales y otras investigaciones.
h) Ridiculo: la afirmacion no solo es falsa, sino que se aleja

exageradamente de lo que indican los datos.

Después de verificarse, el contenido pasaba a manos de los coordinadores y
editores nuevamente, como un filtro previo para la publicacion. Esto incluia
las verificaciones que mandaban algunos medios aliados: si no cumplian
con los estandares, eran devueltas para ser publicadas por el propio medio

sin el sello de Verificado.

Hubo un momento, concuerdan los entrevistados, en que los fakers!'0
empezaron a bajar la produccion de noticias falsas, por lo que fue necesario
buscar y proponer otro tipo de contenidos que no necesariamente fueran
verificaciones y que podian ser trabajados con mayor tiempo. De ahi
surgieron, por ejemplo, los explainers o contenidos explicativos, piezas
animadas o videos cortos para aclarar puntos clave sobre un tema; mismos
que han sido utilizados desde hace varios anos por medios como The

Guardian, Financial Times, The New York Times y el propio AJ+.

En promedio, la mesa de Multimedia producia tres videos a la semana y la
mesa Editorial hacia por lo menos dos verificaciones diarias. Todos los
contenidos se preparaban para difundirse al dia siguiente a primera hora, a
menos que se tratara de algo urgente, con la finalidad de que se publicaran
al mismo tiempo. La noche anterior a su publicacion eran enviados por

correo electronico a todos los aliados en un newsletter o boletin informativo.

100 Del inglés fake news; falsificadores, en espafiol. Asi se referian los verificadores a la
gente en general que producia o difundia noticias falsas.
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A proposito del newsletter, la encargada de enviarlo, Daniela Méndez,

también editora de audiencias, describe su trabajo de esta manera:

La parte de audiencias es especificamente estratégica. Lo que haces es
trabajar muy de cerca con los engagement producersy con las personas
de social media, porque ellos son los ojos mas directos hacia la
audiencia: qué quieren, qué dicen, como consumen... y Yo
complemento esa informacion que ellos me dan y que ellos construyen
también con lo que hacen y como “postean” el contenido, con la data.
Yo descargo las bases de datos de Twitter, de Facebook, de Instagram,
de sitio web cuando hay sitio web... aca no es el caso... y evaluamos
como se comporta la gente, qué consume, qué consume mas, qué
consume menos, a qué hora consume mas, a qué hora consume
menos... Parte de obtener mas audiencias también en Verificado era
tener la relacion con otros medios, que eran aliados, para difundir la
transmision de los like de los debates, o para difundir las
verificaciones... Yo mandaba el newsletter todos los dias con las
verificaciones... Un poco conexion entre todo lo que hay hacia afuera y
que acapara mas audiencias, y el esfuerzo que hay interno para

hacerlo. Entonces es mucha data.

Es decir, a diferencia de un community manager, el editor de audiencias
analiza los datos de consumo de informacion de los usuarios con la finalidad
de llegar a una mayor cantidad de personas a través de la programacion de
contenidos particulares, en horarios y formatos especificos. Comparable,
quiza, con el trabajo de un programador de contenidos de television, quien
propone estrategias a partir de mediciones como rating o indice de audiencia

y share o cuota de pantalla.

En relacion con el equilibrio informativo, al que se supone debe aspirar todo

medio, los entrevistados aseveran que siempre se intento realizar por lo
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menos una verificacion diaria por cada uno de los candidatos presidenciales
o de sus partidos, para buscar la neutralidad; sin embargo, no fue posible
hacerlo del todo debido a que la mayoria de las noticias falsas estaban
enfocadas en el candidato puntero: AMLO. Asi lo esclarece Gabriela

Gutiérrez:

A Presidencia (de la Republica) también le verificamos algunas cosas,
porque, justamente, en ese entonces saco sus spots del informe de
gobierno.

Intentabamos también que fuera relativamente equitativo en cuanto a
verificar a los tres candidatos principales, porque, a mi parecer, es
percepcion, habia muchisima mas noticia falsa en contra de Lopez
Obrador que en contra de los demas. Y nos pudimos haber ido la vida
verificando pura noticia falsa en contra de Lopez Obrador. Pero Daniel
Moreno tenia una frase muy buena: «No basta con ser imparciales, hay
que parecerlo». Por eso se buscaba una noticia de cada uno de los
candidatos principales, para que fuera... como se publicaba una vez al
dia... para que fuera equilibrado. (¢Y habia de Meade?)!°! Encontrar
una noticia falsa de Meade, aunque habia, no eran diarias, era muy
complicado. Incluso de Anaya tampoco habia tantas. Lo que haciamos
era: si no hay de Meade busquemos de algun otro candidato de los

estados, del PRI; pero siempre intentar salir de una forma equilibrada.

En este sentido, vale la pena resaltar y retomar el estudio realizado por
César Rodriguez Cano (2019), pues coincide con lo dicho por las personas
consultadas: AMLO fue el candidato mas atacado y de quien se hicieron mas

verificaciones, seguido de Ricardo Anaya y José Antonio Meade.

101 Pregunta del entrevistador.
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Ver(t)ificado

Una de las plataformas donde mas se producen y difunden contenidos
desinformativos en el mundo es la aplicacion de mensajeria instantanea
para teléfonos inteligentes Whatsapp, propiedad de Facebook, que en
febrero de 2020 super6 los dos mil millones de usuarios globales conectados
en privado a través de conversaciones uno a uno o en grupo (Facebook,
2020).

Diversos estudios destacan el uso de esta aplicacion por parte de los
usuarios como una de las fuentes primarias de informacion sobre cualquier
tema coyuntural —como las elecciones y, mas recientemente, la pandemia
por covid-19 (Reuters Institute, 2020)—, a través de las llamadas cadenas o
mensajes retransmitidos sin filtros de verificacion informativa. En 2019, por
ejemplo, esta aplicacion fue vital para la difusion de propaganda en las
elecciones indias, razon por lo cual son conocidas ahora como la primera

eleccion de Whatsapp (Bengani, 2019).

La condicion cerrada y privada de esta plataforma la ha convertido en una
«caja negra de noticias falsas» (Télam, 2018; Hazard, 2018), y México,
evidentemente, no ha sido ajeno a sus repercusiones. Por ello,
#Verificado2018 lanzoé una linea de informacion en Whatsapp —primera
herramienta colaborativa de verificacion electoral en su tipol®2— a la que
llamaron Vertificado, debido a su naturaleza de visualizacion.!93 «Era una
vertical que al abrirla llenaba toda tu pantalla, de forma que no tuvieras que

salir de la aplicacion», expone Daniela Méndez.

102 Al parecer, existia solo un antecedente a menor escala realizado como experimento por
parte de las Chicas Poderosas, de Colombia: https://chicaspoderosas.org/2018/03/10/el-
poder-de-elegir-collaborative-fact-checking-project-colombia-latin-america/ (revisado el 17
de junio de 2020).

103 Video promocional de Vertificado:

https:/ /twitter.com /VerificadoMX/status/1009964203958865921 (revisado el 17 de
junio de 2020).
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El objetivo central era crear contenidos que pudieran compartirse facilmente
con amigos y familiares, teniendo presente siempre la maxima de que la
mejor verificacion es la que se “devuelve” a las audiencias en el mismo
formato de origen del contenido enganoso o falso, como lo explica la misma

Méndez:

Lo ideal era que no tuvieras que salir de WhatsApp para verlo.
Entonces, si pedian una verificacion de una nota que ya estaba
publicada teniamos las respuestas con emojis’%% que era contestar
como con tres o cinco bullets!9> la verificacion y les mandabamos a la
gente el linkde como puedes verlo después, pero en realidad la
verificacion esta aqui adentro de tu plataforma y no tienes que salir de
la aplicacion para que no des un paso mas y cuentes con la informacion

de la forma mas facil y eficiente.

La linea fue lanzada oficialmente el 18 de mayo de 2018 y en el mes y medio
que estuvo activa llegd a registrar poco mas de 10 mil suscriptores. En las
primeras dos semanas, por ejemplo, se inscribieron 4800 personas y
#Verificado2018 recibio unos 18500 mensajes, de los cuales respondieron

13800 (Hazard, 2018).

En un principio, solo una persona, la editora de audiencias, estaba a cargo
de la linea de Whatsapp, pero, como hemos explicado, pronto se dieron
cuenta de la necesidad de que al menos hubiera dos encargados
exclusivamente de revisar y atender cada uno de los mensajes (ver Cuadro
8). Ellos identificaban tendencias para responder a la mayor cantidad de

peticiones con una sola verificacion. No obstante, aqui también habia un

104 Emoticono: «Representaciéon de una expresion facial que se utiliza en mensajes
electronicos para aludir al estado de animo del remitente”, segtin el Diccionario de la lengua
espanola.

105 “Balazos”: en periodismo se emplea el término para referirse a frases cortas, muy
puntuales, que sintetizan algiin tema o informacioén.
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proceso de seleccion y filtrado, el cual discutian editores y coordinadores,
para evitar la viralizacion de contenidos que no necesariamente eran tan
populares. «<Lo que no queriamos de repente era como desatar la locura en
Twitter. Entonces, si solo estaba en Whatsapp, mejor habia temas que solo
contestabamos en corto en Whatsapp y los mandabamos. Y si si veiamos
que era como una cosa que ellos (Editorial) también detectaban en redes y

nosotros aca, saliamos en todas partes», dice Daniela Méndez.

También empleaban la funcion “Estados”!%® de Whatsapp para difundir
contenidos de interés general. El problema con ello es que solamente los
suscriptores registrados podian visualizarlos, de manera que fue necesario

inscribir manualmente a cada uno de los 10 mil suscriptores.

Debido a lo delicado del uso y proteccion de datos personales, refiere Daniela
Méndez, #Verificado2018 se vio en la necesidad de crear un aviso de
privacidad para mayor transparencia y confianza de los usuarios a la hora
de registrar su suscripcion: «No los guardabamos por nombre. Nunca
pedimos ningun tipo de informacion. La Unica informacion como hard que
teniamos era su numero. Solo guardamos como 1, 2, 3... eso fue todo. Esa
era la etiqueta que les poniamos. En el camino descubrimos que
necesitabamos hacer un aviso de privacidad [...] ese tipo de cosas, por
ejemplo, no se previeron desde el principio, porque no sabiamos que lo

ibamos a ocupar».

106 Esta funcién consiste en colocar temporalmente una o varias imagenes, fijas o en
movimiento, como parte del distintivo o identificador visual del perfil de la cuenta. Asi,
quien dé un clic sobre el “Estado” puede acceder a un nuevo contenido cada determinado
tiempo sin necesidad de recibir un mensaje, y ademas puede compartirlo a otros usuarios.
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La verificacion “en vivo”

Hemos explicado antes que la division de la redaccion en mesas de trabajo
proviene de la experiencia de Animal Politico en las verificaciones de El
Sabueso en vivo, y justamente esta misma dinamica es la que empleod
#Verificado2018 para analizar los tres debates presidenciales!9” que hubo

en el periodo electoral, junto con el dia de las votaciones.

Si bien los entrevistados se refieren a esta labor como un trabajo “en vivo?,
ello no significa, como puntualizamos previamente, que las verificaciones se
publicaran en tiempo real, como denotaria el término. Se trata mas bien de
la forma como se seleccionaban y jerarquizaban las frases que serian objeto
de escrutinio, a través de la verificacion del discurso o verificacion externa
especializada en politica, en el momento en que eran emitidas durante las
transmisiones televisivas, esas si en vivo. Es decir, no se esperaba a que
salieran publicadas noticias al respecto o que hubiera versiones
estenograficas disponibles, sino que se “cachaban al vuelo” las frases
dudosas para poder analizarlas durante la noche y estar en condiciones de

publicar una verificacion a primera hora del dia siguiente.

La metodologia era la misma que en el trabajo diario de la verificacion del
discurso, con la tinica diferencia de que, como describimos con anterioridad,
en estas jornadas participaban tanto los verificadores de planta como
reporteros de medios aliados y expertos invitados, con lo cual la redaccion
crecia casi al triple. Por ello, era necesario trasladarse de manera temporal

a un sitio distinto del que operaban cotidianamente, para lo cual rentaban

107 Los debates presidenciales a los que se hace referencia ocurrieron los domingos 22 de
abril (en el Palacio de Mineria, en la Ciudad de México), 20 de mayo (en la Universidad
Autonoma de Baja California, campus Tijuana) y martes 12 de junio de 2018 (en el Gran
Museo del Mundo Maya, en Mérida, Yucatan).
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una oficina en Centraal, espacio de coworking!'°® ubicado en una casona de

la colonia Condesa de la Ciudad de México.

Asi describe Diego de la Mora el trabajo de verificacion “en vivo”:

Dividiamos los equipos de acuerdo a los temas del debate, a los
expertos y tal. Y lo que haciamos era anotar todas las frases que
pensabamos que podian verificarse. Viéndolo, tal cual. Luego, otra vez
haciamos propuestas... me acuerdo del primer debate, creo que eran
como 20 propuestas y otra vez... Daniel y Tania las escogian y nos
ibamos sobre las mas importantes.

Y ya, estabamos toda la noche trabajando, hasta que por ahi de las 7
haciamos un corte y publicabamos [...] Ya teniamos justo, cuando
llegaron los debates, una buena parte avanzada. Entonces, ya
sabiamos donde estaban las fuentes de las distintas cosas [...] era
basicamente ya la experiencia previa y teniamos un par de muy buenos
dateros, que podian procesar grandes cantidades de datos muy rapido
[...] Usando programas como R, Excel cuando se podia, Stata...
juntando las bases de datos, limpiandolas y sacando conclusiones de

ahi.

En el tercer y ultimo debate, por ejemplo, del cual resultaron 40
declaraciones verificadas —13 mas que del primer debate—, la redaccion se
dividio primero en tres, con base en los temas que se abordaron en el mismo:
educacion, ciencia y tecnologia; desarrollo econdémico, pobreza y
desigualdad; y, finalmente, desarrollo sustentable, salud y cambio climatico.

A su vez, cada grupo se subdividié por candidato.

108 Oficinas o moédulos integrados que pueden rentarse temporalmente; una opcién muy
socorrida entre profesionales independientes, emprendedores y pymes.
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En una cronica sobre esa jornada, Funke (2018), quien colaboré como
observador participante, detalla que los equipos transcribian primero las
posibles declaraciones verificables en un documento compartido a través de
la plataforma Google Doc. Luego discutian cuales podian funcionar y, al
finalizar el debate, grupos de entre tres y cuatro personas verificaban cada

afirmacion. Gabriela Gutiérrez y Tania Montalvo hacian la tltima edicion.

Estos procesos y divisiones del trabajo que menciona Funke (2018)
coinciden con lo expresado por los entrevistados, entre ellos Karen de la
Torre, quien explica que desde dias antes determinaban quién se encargaria

de qué tema con base en el area de especialidad de cada verificador.

Conforme a los roles y division del trabajo identificados, mientras la mesa
Editorial verificaba el discurso, Multimedia se encargaba de retransmitir los
debates en vivo a través de las redes sociodigitales y contestaba en tiempo
real los mensajes de Whatsapp, ademas de preparar algun video relacionado

con las verificaciones.

El dia de las votaciones, 1 de julio de 2018, las oficinas de Facebook México
fueron la sede, en Chapultepec, Ciudad de México. A diferencia de los
debates, fue necesario adaptar los procesos y rutinas a un entorno en
tiempo real, por lo cual se incorporaron herramientas como Krzanal!% para
recopilar noticias rapidamente y tener una idea mas clara de posibles

denuncias de irregularidades lo mas pronto posible (Trewinnard, 2020).

Verificacion “emblematica”

Al pedir a los entrevistados que senalaran alguna verificacion en particular

que les resultara especial, emblematica, dificil, etc., la mayoria coincidi6 en

109 https:/ /krzana.com/politics/ (revisado el 17 de junio de 2020).
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una en particular que conjuntaba todo eso, intitulada: “Beatriz Gutiérrez

Muller, esposa de Lopez Obrador, no es nieta de un genocida nazi”!10, a la

cual hicimos referencia en el Capitulo 1.

La pieza, firmada por Jonathan Alvarez, Yuriria Avila y Berta Diaz, fue
divulgada el 6 de abril de 2018, y tenia como propésito desmentir una
publicacion de la pagina Amor a México (Imagen 4). En ella se aseguraba
que: «Lo que no sabias de la esposa de AMLO, Beatriz Gutiérrez Mtller, (es
que es) nieta del general Heinrich Muller de la Division de la SS y Criminal

de Guerra Nazi, conocido como “Gestapo Muller”».

LO QUE NO SABIAS DE @ A — 2 ‘
LA ESPOSA DE AMLO [y

Beatriz Gutierrez Mueller

O3 d= |y Repudiica

"Nieta del general Heinrich Miiller de la Division de la SS
y Criminal de Guerra Nazi, conocido como "Gestapo Miiller"

Imagen 4. Publicacién falsa en Facebook que fue verificada (Fuente: verificado.mx).

Monica Cruz dijo que lo primero que hicieron fue tratar de verificarlo de
manera independiente; sin embargo, result6 mucho mas complicado de lo
que imaginaron, por lo que tuvieron que contactar a Beatriz Gutiérrez. Sin

embargo, ella no queria acceder, pues consideraba que no tenia sentido

110 Pyede consultarse en https:/ /verificado.mx/gutierrez-muller-lopez-obrador-nieta-
nazi/ (revisado el 17 de junio de 2020).
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«alimentar esta tonteria». Animal Politico intenté convencerla al hacerle ver
el impacto de la publicacion, que era un video, y el problema de que mucha
gente creyera que era verdad en tanto no se dijera lo contrario. Tuvo que

pasar otra cosa para que accediera, como recuerda Gabriela Gutiérrez:

Esa fue de las que nos tomé mas tiempo, porque Beatriz no nos queria
dar nada. No queria contestar. Se le hacia una ridiculez contestar un
tema asi [...] Un dia un aliado nos llamo y dijo: «Tengo esta verificacion»,
y justamente habia verificado esa misma nota, pero él habia
encontrado un informe de la CIA [...] hablaba de este hombre (el abuelo)
y decia que aunque no se habia encontrado su cadaver, se presumia
que estaba en una fosa donde se habian suicidado varios jefes nazis y
que se presumia que €l estaba ahi, que era casi seguro. Entonces, ya
teniamos un documento oficial y le dijimos a la asistente de Beatriz:
«Ya vamos a sacar la verificacion, tenemos esta informacion. Es una
pena y se va a ver muy mal que Beatriz no haya querido contestar.
Tiene hasta las cinco de la tarde para aportar cualquier cosa, si no se
publica como esta». Entonces, fue la unica forma, y nos puso de
condicion que publicaramos una carta integra, como de dos cuartillas,
0 acaso tres [...] Ahi nos tardamos mucho (en la verificacion), y nos la

pedian muchisimo, basicamente porque estabamos topados con pared.

La implicada accedio a proporcionar a #Verificado2018 los documentos de
su abuelo: fotos, actas de nacimiento... y solo asi pudo hacerse la
verificacion. Ello les permitié ganar confianza entre la audiencia y entre los

propios politicos, como explica Moénica Cruz:

Aunque no es un tema de investigacion superprofundo, habla de como
nosotros pudimos responder a un video viral también, de alguna
manera, con un formato igual de atractivo, igual de bien hecho [...] Que

Beatriz Gutiérrez se aliara con nosotros de alguna manera para lograr
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eso, también hablaba de la importancia que esta parte politica sabia
que tenia Verificado, y la gente respondio superbién. Dijeron: «Si
pudieron verificar eso, quiere decir que el cielo es el limite. Eso que es
tan complicado, lo pudieron verificar. Y ahi esta el abuelo de Beatriz,
no es ningun nazi. Incluso hasta hicieron la investigacion de ese que
decian que era el abuelo: encontraron documentos de donde se habia
muerto, con quién, qué familiares habia tenido... no nada mas fue que
Beatriz les diera los documentos, sino hicieron toda una investigacion»;
y esa fue como la primera gran publicacién que la gente dijo: «jOrale!
Estos si van en serio. Porque si eso lo pudieron verificar, cualquier cosa
la pueden checar». Creo que esa fue una muy buena primera carta de

presentacion.

Al final, cuenta Maria José Lopez, pese a la verificacion habia gente que
seguia creyendo que si era nazi, y les escribia por redes sociales: «En general,
una de mis impresiones mas grandes era como la gente de verdad tiene una
comprension lectora muy baja [...] semanas de trabajo de intentar desmentir
que esa senora no tenia un abuelo nazi, y entonces nos comentaban: “ya lo

lei y si es nazi”».

Rectificaciones y correcciones

#Verificado2018, como cualquier otro medio periodistico, tenia clara la
posible falibilidad, por lo que dentro de su metodologia hizo publica también
su politica de correccion respecto a lo que publicaba. Esta fue apelada en

algunas ocasiones —poco mas de una decena— dentro de su vigencia.
La mayoria de ellas fueron correcciones menores por distracciones o

“dedazos”, es decir, letras o numeros invertidos sin dolo, por mero descuido.

Aunque también hubo necesidad de hacer algunas rectificaciones, sobre
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todo cuando se trabajaba “en vivo”, es decir, en los analisis de debates y en

el dia de la eleccion, como evoca Moénica Cruz:

... Hubo un video que si nos fue muy mal porque... fue muy cadético al
principio... se nos fue un guion sin revisarlo bien: se hizo video, no se
habia checado y sali6 asi, habia muchisimos errores, y la gente si se
quejé mucho: «¢Como son Verificado y esto basico que lo pudieron
haber visto en la pagina del INE (Instituto Nacional Electoral) lo tienen
mal?». Lo bajamos rapidisimo e hicimos una version corregida. Todo
muy transparente. Dijimos: «Si, cometimos un error. Vamos a dar de
baja el video y vamos a subir una version nueva». Eso ayudé mucho
también a que la gente viera que no estabamos ni manipulando ni
tratando de enganar a nadie, sino que eran errores humanos y que nos

disculpabamos y corregiamos.

La metodologia empleada, de acuerdo con Diego de la Mora, ayudaba

también a evitar errores:

Algo que hacia Verificado, que a mi me gustaba muchisimo, es que
desde el principio le preguntabas a quien habia hecho la cosa
(declaracion) cuales eran sus fuentes. Luego, cuando acababas la nota,
mandabas las conclusiones y le decias: «Voy a publicar esto, ¢tienes
alguna cosa que rebatir?». Eso a mi me gustaba muchisimo, y hacia
que las notas tuvieran mas riqueza. Casi nunca nos rebatian. De
repente, la campana de Anaya un poco mas. De Morena no nos pelaban
nada; ni para bien, ni para mal, nos contestaban muy pocas veces. Del
PRI también nos rebatian bastante, pero bien. Cuando alguien nos hizo
ver que estaban mal no teniamos problema en rectificar... Daniel decia

que teniamos un promedio de bateo como del 98 por ciento...
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Una de las solicitudes de rectificacion mas controvertidas!!! fue la de los

comentarios realizados por los candidatos José Antonio Meade (PRI) y
Ricardo Anaya (PAN) respecto a algunas de las cifras que mencionaron

durante el debate presidencial del 22 de abril de 2018.

En el caso de Meade, #Verificado2018 dijo que las cifras de secuestro y robo
de automoviles en la Ciudad de México durante la gestion del entonces jefe
de Gobierno Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), aludidas por el
candidato del PRI, eran engafnosas. El equipo de Meade dijo que estas se
referian Unicamente a los ultimos 12 meses de mandato; sin embargo,
replico #Verificado2018, eso no se aclaro en el debate cuando se

mencionaron en vivo.

En relacion con Anaya, lo que hubo fue una diferencia metodologica. El
candidato del PAN asegurdé que los secuestros en la Ciudad de México
durante la gestion de AMLO aumentaron 88 %, lo cual fue calificado por
#Verificado2018 como falso. Para llegar a ese porcentaje, Anaya explico que,
de cada 100 secuestros sobre el total nacional, las averiguaciones previas
por secuestro en la Ciudad de México, entre el ano 2000 y 2004, pasaron de
casi 25 % del total nacional a 44 %, que fue en lo que se basé para hablar
de un aumento del 88 % que es correcto. #Verificado2018, por su parte,
utilizo como indicador la tasa por cada 100 mil habitantes —que es la
utilizada frecuentemente—, con lo que, de acuerdo con los datos oficiales
disponibles, los secuestros en la Ciudad de México decrecieron en el periodo
2000-2005. Patricio Solis, profesor investigador de El Colegio de México,

analizo el tema en Animal Politico en el articulo titulado “Anava o como

111 https:/ /verificado.mx/verificacion-debate-presidencial-precisiones-anaya-meade/
(revisado el 17 de junio de 2020).
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enganar con un dato verdadero”!12? y sostiene que el uso que dio el candidato

panista a los numeros es enganoso y no sirve.

En términos generales, asi fueron los procesos y rutinas empleadas por
#Verificado2018, tanto en su cotidianidad como en coberturas particulares.
Estas ultimas, siguiendo el newsmaking digital, corresponderian en cierto
modo con los métodos utilizados al producir noticias de ultima hora o

breaking news.

No obstante, uno de los hallazgos mas importantes en este sentido es la
notable diferencia entre la division del trabajo y la gente dedicada a cada
aspecto necesario para cuidar la veracidad en un grupo verificador, en
comparacion con una redaccion cualquiera de noticias. Y es que, como
afirma Trewinnard (2020: 11), «en el fact checking y la verificacion, la
velocidad es importante, pero la precision es vital»; maxima que deberia
seguirse también en cualquier medio que ejerza el periodismo en la era

digital.

3.2.5 Papel de #Verificado2018 en audiencias y medios

Aungque el objetivo central de este trabajo es analizar las rutinas y procesos,
como ya explicamos, vale la pena destacar también algunos aspectos sobre
el papel que jugo #Verificado2018 en el ecosistema mediatico y en las
audiencias, para comprender la importancia de la verificacion informativa.
Estos podrian servir ademas como indicios para investigaciones interesadas
en el estudio y medicion de resultados vinculados con esta iniciativa o con

algunas similares.

112 https:/ /www.animalpolitico.com /blog-invitado /anava-los-secuestros-o-como-enganar-
con-un-dato-verdadero/ (revisado el 17 de junio de 2020).
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Desde el punto de vista cuantitativo —de acuerdo con informacion
recuperada de los entrevistados, del portal oficial, de sus redes sociodigitales
y de Funke (2018) y Trewinnard (2020)—, estos son algunos de los
principales logros obtenidos por el grupo verificador durante los tres meses

y medio de operacion:

e El crecimiento de sus redes sociodigitales fue organico, es decir, sin
pagar para promocionar contenido ni ganar seguidores. En el pico
mas alto llegaron a tener mas de 200 mil seguidores tanto en
Facebook como en Twitter.

e La linea de Whatsapp, que oper6é durante casi dos meses, alcanzé 10
mil suscriptores.

e El portal Verificado.mx registr6 mas de cinco millones de visitas
unicas.

e En cuanto a contenidos, publicaron mas de 400 articulos, mas de 100
imagenes (videos, loops, tarjetas para redes sociodigitales) y 390
“Estados” de Whatsapp. También hicieron FB Livesl!!3 durante el fin
de semana electoral y el dia de las elecciones, en los que hablaron
sobre como surgio la iniciativa, mostraron a los usuarios la sala de
redaccion e hicieron cobertura y entrevistas desde el Instituto
Nacional Electoral.

e Durante y después del tercer debate, el mas exitoso para ellos en
términos cuantitativos, alcanzaron mas de 2.5 millones de

impresiones en Twitter y 1.2 millones en Facebook.

Un “usuario unico” o “visita Unica” y una “impresion” son medidas
empleadas en la mercadotecnia digital para registrar los accesos a un portal

0 a una plataforma, incluida una cuenta de redes sociodigitales, a través de

113 Transmisiones en vivo a través de su cuenta de Facebook:
https:/ /www.facebook.com /Verificado2018 (revisada el 17 de junio de 2020).

153


https://www.facebook.com/Verificado2018
https://www.facebook.com/Verificado2018

diferentes dispositivos: teléfono movil, tableta o computadora. Estas
métricas, como le llaman los mercadologos, provienen de lo que Google (s.f.)
denomina alcance uUnico, es decir, la cantidad total de personas que
visualizan un contenido a través de diferentes dispositivos, formatos, sitios,

aplicaciones y redes. En la actualidad se le denomina “usuarios activos”!14

y se mide de forma mas precisa, pero la intencion es la misma.

Para dimensionar qué significa tener cinco millones de usuarios o visitas
Unicas, para un portal que estuvo apenas tres meses en activo, podriamos

referirnos al Ranking de Medios Nativos Digitales (El Economista, 2020)115,

que mide y ubica los 10 medios con mas audiencia, entre abril de 2019 y
abril de 2020, a nivel multiplataforma (movil, tableta y computadora). En
este listado, medios de informacion general como culturacolectiva.com o
sopitas.com pasaron de tener cuatro millones 759 mil y dos millones 336
mil usuarios Unicos en todas sus plataformas, respectivamente, a cinco
millones 69 mil y cinco millones 521 mil usuarios unicos. De manera que el
alcance de #Verificado2018 en solo tres meses es equiparable al de todo un

ano en lo medios nativos digitales ya consolidados.

En relacion con las redes sociodigitales, valdria apuntar que los proyectos
latinoamericanos posteriores basados en la experiencia de #Verificado2018,
como Reverso y Comprova, no llegaron mas alla de 23 mil seguidores en sus
cuentas, por lo que las impresiones e interacciones también fueron menores.
Una de las razones de estos numeros es el poco peso que dieron a sus
contenidos para estas plataformas, donde, como hemos visto, se genera la
mayor parte de la desinformacion y donde es posible generar mayor

interaccion o involucramiento con las audiencias.

114 https://support.google.com/analytics /answer/6171863?hl=es (revisado el 17 de junio
de 2020).

115 https:/ /www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Medios-informativos-del-top-10-
alcanzan-audiencias-record-en-plena-pandemia-20200603-0052.html (revisado el 17 de
junio de 2020).
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En este sentido, #Verificado2018 marcé una pauta a seguir mas a nivel

regional que local en cuanto a la verificacion, pues, como senala Karen de

la Torre, en los procesos electorales latinoamericanos posteriores se replico

el modelo y «para todas las elecciones ya hubo Verificados». El problema de

algunos de estos proyectos, advierte Tania Montalvo, es que se tratdo de

seguir el modelo establecido por PopUp Newsroom y no se adapto a las

circunstancias locales:

Eramos una agencia de noticias... pero, al final, creo que nuestro
modelo por eso es el mas exitoso de todos los modelos de colaboracion
que se han hecho. Si lo comparas, por ejemplo, con Comprova en
Brasil, que decidio seguir este modelo de cada quien en su redaccion y
si tu ves algo tres se ponen de acuerdo y se sube, el impacto que tuvo
Comprova es chiquitito.

Si lo comparas con reverso en Argentina, que acaba de terminar, es el
modelo de Verificado. Lo que ellos cambiaron del modelo de Verificado,
y que fue parte de lo que nosotros les dijimos que necesitamos hacer
mas, fue que ellos hicieron muchas mas capacitaciones locales.
Viajaron a regiones e hicieron capacitaciones enfocadas en la
informacion local, para involucrar mucho mas a lo local. Nosotros no

teniamos capacidad para hacer eso.

La impresion que dejo #Verificado2018 en otros medios y en las audiencias

a nivel local podria tomarse en consideracion a partir de algunos detalles

como los que a continuacion destacamos:

El alcance de la iniciativa permitio que se visibilizara el trabajo de
verificacion que hacian desde antes algunos medios locales, como
LadoB de Puebla o el propio Verificado.com de Monterrey, pero que no

habian trascendido a lo nacional debido a la falta de alianzas; es decir,
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en palabras de Karen de la Torre, «a nadie se le habia ocurrido antes
tener tantos amigos a nivel nacional».

Si bien no hay un cambio aparente en los medios mexicanos después
de esta iniciativa, segun expresan algunos de los entrevistados y es
posible observar también de manera empirica, el hecho de socializar
la existencia y practicas de la verificacion permite a las audiencias
tener herramientas para demandar una mejor calidad informativa.
¢Quién verifica a los verificadores? «Los lectores», responden los
implicados. «Si el lector puede replicar mi verificacion, entonces algo
esta bien; si no puede replicarla, ahi hay un tema de que estas
haciendo mal la metodologia, no hay transparencia o hay algo que no
es correcto”, dice Tania Montalvo.

A este respecto, algunos entrevistados aseguran que los ciudadanos
se volvieron mas exigentes y criticos, y la prensa y los politicos mas
cuidadosos pues ya no solo repiten lo que se dice. Esto, sin duda,
tendria que analizarse a fondo y tomarse con reservas, ya que por
mayor alcance digital que hubiesen tenido es necesario considerar el
acceso a Internet, todavia limitado, entre la poblacion mexicana.
Respecto al equilibrio informativo, sobre el cual hemos hablado
previamente, la experiencia que deja esta iniciativa es que se deben
buscar otros criterios al decidir las coberturas en una contienda
electoral y no actuar en funcion de lo que mas se habla o se exige.
#Verificado2018 se dio cuenta al principio que algunos comenzaban
a llamarlo “VerificAMLO” debido a la cantidad de notas cargadas hacia
el candidato puntero, pero rectifico y, después, sobre una misma
verificacion recibian insultos de simpatizantes de uno y otro bando,
como explica Gabriela Gutiérrez: «(sobre) la misma verificacion te
acusaban de “pejezombie” y de “derechairo”... no, en ese entonces no
existia todavia el “derechairo”, éramos “prianistas”; en la misma
verificacion éramos todo. Eso estaba muy padre, porque significaba

que estabamos haciendo bien la chamba en cuanto a equilibrio».

156



Si hablaramos en términos de publicidad, el nivel de “recordacion”
como marca es importante, pues la “fidelidad” de las audiencias se
mantuvo incluso después de terminado el proyecto. Con una
busqueda simple en redes sociodigitales es posible encontrar
publicaciones con la etiqueta #QuieroQueVerifiquen atin en 2019.

La iniciativa dio un peso importante a la alfabetizacion mediatica de
las audiencias a través de sus explainers y diversos contenidos
encaminados a formar publicos mas criticos hacia la desinformacion.
Uno de sus productos mas exitosos es sobre como se puede verificar
si una imagen ha sido alterada o sacada de contexto, a partir de una
original publicada con anterioridad, con la herramienta de busqueda

de imagen en reversa de Google. Este video, publicado en Twitter y

Facebook,116 tiene mas de un millon y medio de vistas; lo cual podria

indicar el intéres de las audiencias por este tipo de contenidos

explicativos.

Finalmente, cabe apuntar que #Verificado2018 obtuvo tres reconocimientos

mundiales: el primero, en septiembre de 2018, al resultar ganador del

primer Premio de Periodismo en Linea por la Excelencia en Colaboracion y

Asociaciones!!?, que otorgan periodistas digitales de todo el mundo; el

segundo fue el Premio de Medios Digitales de América Latina por la

Innovacion en la Participacion del Publico Joven, mismo que le llevo a

participar y ganar, en junio de 2019, la misma categoria en el Premio

Mundial de Medios Digitales de WAN-IFRA118 la Asociacion Mundial de

Editores de Noticias.

116 https:/ /www.facebook.com /Verificado2018 /videos /901577333347086 y

https:/ /twitter.com /VerificadoMX/status /984556769962856449 (revisados el 14 de

junio de 2020).
117 https://awards.journalists.org/entries /verificado-2018/ (revisado el 14 de junio de

2020).

118 https:/ /www.wan-ifra.org/press-releases /2019/06/03 /world-digital-media-awards-

winners-announced-at-wnmc19-in-glasgow (revisado el 14 de junio de 2020).
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3.2.6 Profesionalismo y ética informativa

Es bien sabido que los medios de comunicacion, en tanto empresas,
responden antes que nada a intereses comerciales, pero también politicos.
«Cuando el conservadurismo vende, los medios seran conservadores.
Cuando la audacia o el espiritu innovador sean mas redituables, en esa
direccion se orientara la actitud moral del universo mediatico» (Trejo, 2005:
120).

Aunado a ello, la falta de criterios éticos consensuados y unificados en
Meéxico para tratar contenidos informativos ha sido, practicamente desde
siempre, materia pendiente. Esto debido, sobre todo, a la tradicion historica
y al caracter politico e ideologico de los medios en nuestro pais, desde finales
del siglo X1X, que perduro casi hasta finales del siglo XX. «Los primeros pasos
publicos en materia de deontologia informativa se dan en 1992 cuando el
diario Unomdsuno propuso la creacion de un defensor del lector, aunque no

se hablo de un codigo ético» (Martinez, 2009: pos. 337).

A diferencia de Estados Unidos o Europa, donde, como hemos mencionado
en el capitulo anterior, se han estandarizado y seguido ciertos canones
desde las primeras décadas del siglo XX —tal es el caso de la ASNE!19 o de

la Federacion Internacional de Periodistas, con su Carta Mundial de Etica

para Periodistas!?0—, en México llegamos tarde a este debate.

Tenemos claro que la existencia de estos canones no implica necesariamente
que se sigan al pie de la letra sus premisas. No obstante, mas alla del
incumplimiento o desconocimiento de los coédigos deontolégicos

periodisticos coincidimos con Benjamin Fernandez, quien, al prologar a

119 https:/ /members.newsleaders.org/asne-principles (revisado el 14 de junio de 2020).
120 https:/ /www.ifj.org/es/quien /reglas-y-politica/carta-mundial-de-etica-para-
periodistas.html (revisado el 14 de junio de 2020).
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Martinez (2009, pos. 132), asegura que «el debate ético es de todos los

tiempos, pero lo es mas en periodos de crisis».

En la revision teodrica y en el estado del arte sobre la desinformacion suele
destacarse la necesidad de reivindicar el periodismo de investigacion como
practica constante, pero a la primera oportunidad, como advierte Trejo
(2005), los periodistas que antes reprobaron el sensacionalismo y el
escandalo publican informaciones que son resultado de filtraciones o se
aprovechan de revelaciones intimas de personajes que aseguran resultados

positivos tangibles en sus niveles de audiencia.

En este sentido, sin animo de caer en discusiones sobre el deber ser ni en
«las mas sesudas elucubraciones... que en no pocas ocasiones la realidad
desmiente» (Martinez, 2009: pos. 312), creemos importante destacar
algunos puntos senalados por los entrevistados, dado su caracter de
verificadores, pero, sobre todo, de periodistas digitales, inicamente con el

animo de refrescar este anejo debate en el contexto actual.

En el ambito profesional, los entrevistados reconocen que se ha dejado de
hacer el trabajo de verificacion que corresponde a todo periodista, y por ello
ha debido reforzarse con la labor externa de grupos como #Verificado2018
para reducir la brecha de desconfianza con las audiencias. Sin embargo, la
permanencia de un grupo verificador no es la solucion a futuro, pues la
responsabilidad no debe recaer en otros, como describe Monica Cruz a

través de una peculiar metafora:

Los verificadores somos como en un partido de futbol los defensas:
nosotros estamos ahi para crear un muro de contencion, para que la
desinformacion no llegue tan lejos y la frenemos en un corto plazo...
que los antivacunas, que los terraplanistas... Nosotros estamos ahi en

corto, deteniendo el balon, pero son los delanteros los que tienen que
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meter el gol. Esos delanteros son los periodistas de investigacion, los
que tienen que seguir haciendo su trabajo como siempre, para que haya
mas informacion veraz y haya mas periodismo. Y entre mas periodismo
haya es mas dificil que haya desinformacion. Y ese es el problema:
como estamos en una crisis en la industria, el periodismo de
investigacion y el buen periodismo cada vez es menos, y la

desinformacion esta ganando terreno.

En este mismo orden de ideas, Tania Montalvo insiste en la urgencia de que
sean los propios medios quienes verifiquen la informacion y no grupos

especializados, pues podria resultar contraproducente:

... Alo que debemos aspirar es a una prensa mas confiable y en realidad
a veces a mi eso es lo que me preocupa de que todo mundo hagamos
verificacion, asi nada mas de manera laxa [...] Creo que cuando se
hacen verificaciones laxas, asi como como al aire, es el sentido opuesto.
Quiza pensamos: «Claro, yo ya verifiqué toda la mananera de todos los
dias y entonces soy el tnico que lo esta haciendo y eso me hace
maravilloso», pero si no sigues, si lo haces justamente de manera laxa,

en este momento lo que provoca es polarizacion.

Si bien el ideal es que los medios y los periodistas hagan lo que les toca
hacer, lo cierto es que la realidad economica —mas después de la pandemia
por covid-19— los ha rebasado. «El fact checking es muy caro, porque
necesitas gente muy especializada, que pueda responder rapidamente a
hacer una verificacion; y el problema es que el impacto no va a ser tal como
hacer un reportaje como “La estafa maestra”, por ejemplo», reconoce Moénica
Cruz, y agrega: «Practicamente, el reportero de La estafa maestra y yo
estamos igual de especializados, pero yo hago un trabajo que a muy poca
gente le va a importar. Claro, en el largo plazo mi ejercicio es importante, si,

pero en cuestion de lo que deja lana y lo que deja audiencia, no. Es
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practicamente una labor casi de caridad, como de ética, el tener una agencia

verificadora dentro de tu medio; porque sale muy caro y no es lucrativo».

En periodismo el tiempo es todo, y, como reza el famoso aforismo atribuido
a Benjamin Franklin, «el tiempo es dinero»; pero también, desde el lado del
periodista se ha perdido quiza el gusto por la precision y el dato en algunos

casos, como deja entrever Gabriela Gutiérrez:

Esta es chamba periodistica, completamente, y en muchos casos
chamba que hemos dejado de hacer como reporteros [...] Sobre todo,
en la era digital, en la que ta puedes actualizar tu articulo que ya esté
publicado o no. Pero, mas bien, son como muchas cosas... porque es
cierto que los reporteros ya no tienen tanto tiempo por la carga de
trabajo, las fuentes asignadas, la mala paga y la falta de preparacion
para verificar todo como se deberia. No tendria que ser justificacion,
pero tampoco podemos dejar de entender que asi son las cosas, y que
de repente al reportero no le da para hacer la verificacion de cada
pequena cosa, porque ahorita hay muchisima mas informacion, estoy
segura, que hace 20 anos [...] lo que necesitas para verificar son
reporteros bien capacitados, bien pagados, bien motivados, y hay
medios cerrandose [...] Quiza, insisto, los reporteros tendriamos que
ser mas ambiciosos, pero para eso necesitariamos un editor, y el editor
necesitaria un director general que se los demande [...] Yo no veo la
division reportero-verificador. Mas bien, tendria que ser una simbiosis,

y todos los reporteros tendrian que ser verificadores.

Todos los reporteros deberian ser verificadores, si, pero también todos
deberian mantenerse actualizados, como en cualquier otra profesion;
maxime si su trabajo se centra en el entorno digital. Sin embargo, este

aspecto recae por lo regular en el propio periodista y sus circunstancias,
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que no siempre son las mas favorables ni las mas apoyadas por los medios,

como describe Montalvo:

Ni siquiera basta con una carrera, puedes o no tener la carrera, pero si
hay que estarse capacitando todo el tiempo. Aunque cubras solamente
la fuente economica, quiza necesitas entonces capacitarte y tomar
cursos de programacion, cursos de lo que sea, y eso es algo que creo
que no hacen ni los periodistas ni las redacciones ni los medios. Los
medios tampoco propician la capacitacion ni la profesionalizacion de
sus periodistas, y también les dan una carga de trabajo en donde quiza
ta lo quieres hacer de manera independiente pero a qué hora, ni
siquiera tienes los sabados. Entonces, eso podria ser la clave: sigamos
formando nuestros periodistas, veamos de qué manera pueden

mejorar.

A proposito de ello, es necesario voltear también hacia la formaciéon de
periodistas en aulas universitarias y escuelas especializadas, la cual no ha

logrado adaptarse al ritmo de actualizacion que la realidad demanda.

Hoy en dia no basta con la educacion integral y universal —experimentada
personalmente— que se trazaba en los planes de estudio de finales de siglo
XX y principios de siglo XXI, con la cual se buscaba aportar conocimientos
basicos de historia, economia, politica, sociedad y cultura para comprender
e informar sobre los fenomenos sociales a través de los géneros periodisticos.
Pues, como dijo Garcia Marquez (2015: 121), «el oficio no logré evolucionar
a la misma velocidad que sus instrumentos, y los periodistas se extraviaron

en el laberinto de una tecnologia disparada sin control hacia el futuro».

Ahora, es necesario ademas proveer a los periodistas en ciernes de

herramientas digitales que les permitan identificar y registrar esos
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fenomenos desde otras plataformas y con otros formatos, acordes al

contexto actual.

Llama la atencion que entre los entrevistados hay quienes se decantan por
una formacion ya no como periodista sino como especialista, con mucho
mayor énfasis en lo cuantitativo y en el analisis de grandes bases de datos;
es decir, mayormente multidisciplinaria. Otros pugnan por una educacion
mas autodidacta, con cursos de actualizacion y/o especializacion. ¢Acaso
deberiamos volver a pensar en el periodismo como el oficio de antafnio que se
aprendia en las redacciones y no en las aulas? «La escuela esta en la calle»,

dice Karen de la Torre. Y las herramientas también, agrega Carolina Ruiz.

Asi mismo, hay quienes creen que solo es necesario reforzar el trabajo que
se hace ahora en las universidades a través de la capacitacion, como hemos
puntualizado, y de un mayor énfasis en las formas, procesos y herramientas
necesarias para verificar. Monica Cruz lo describe nuevamente con una

curiosa analogia:

Yo creo que seria necesario que por lo menos se le dedicara una materia
a verificacion. La verificacion es el ejercicio mas complicado dentro del
periodismo [...] Es como en Dragon Ball, cuando a Goku y a Krilin los
ponen con un caparazon de tortuga entrenando y todo el entrenamiento
lo tienen que hacer con un caparazéon como de dos toneladas y una vez
que se lo quitan son unos masters. La verificacion es ese caparazon de
tortuga que es bien dificil, bien complicado, hacerse de ese
entrenamiento; y una vez que sabes verificar, hacer cronicas, ir a hacer
una cobertura en la “mananera”, hacer un reportaje... es facilisimo,

porque ya sabes donde encontrar las cosas.

Algo en lo que Tania Montalvo coincide:
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Creo que hace falta que entendamos mucho mas procesos, es decir,
procesos me refiero a procesos legislativos, procesos econémicos,
procesos de diplomaticos, etc. [...] nos hemos enfocado mucho o nos
enfocamos mucho en qué es una nota, como escribir una nota, cémo
hacer una entrevista, etc., pero si no tenemos un contexto de qué vas
a preguntar, un contexto de vida publica, de debate publico, es bien
dificil [...] quiza no ensenamos que antes de hacer una nota tienes que
tener todos tus datos verificados [...] no les decimos que todo lo que
escuchen, les digan, etc., para publicar, antes de que redacten el

primer parrafo lo tienen que tener confirmado.

Finalmente, un aspecto igual de importante que destacan los entrevistados
es la necesidad de buscar mecanismos de alfabetizacion mediatica de las
audiencias, como parte de los deberes del periodista. A proposito de ello,
Monica Cruz retoma el ejemplo del grupo verificador Chequeado en
Argentina, que tiene un programa de educacion cuyo objetivo es «transmitir
y fortalecer el pensamiento critico ensenando a periodistas, comunicadores
profesionales, docentes y adolescentes de escuelas secundarias habilidades
vinculadas con la alfabetizacion en datos y en medios para que puedan
participar en el debate publico y ejercer una ciudadania mas plena»

(Chequeado, s.f.).

Martinez (2009) identifica cinco valores rectores de la deontologia
periodistica: veracidad, independencia, responsabilidad, integridad
profesional y servicio. Dentro de la veracidad destaca cuatro categorias:
veracidad, oportunidad y precision; imparcialidad y equilibrio informativo;

corroboracion y cotejo de datos, y contextualizacion periodistica.

En México, hay cuatro razones principales por las que no se ha actuado
profesionalmente desde algunos ambitos del periodismo y por las cuales no

se han seguido esos valores rectores: corrupcion, conflictos de interés,
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“espectacularizacion” de la noticia e incompetencia, descuido o
improvisacion (Martinez, 2009). En esta ultima categoria es donde cabe la
verificacion y es en la que recae la mayor responsabilidad del periodista,
hablando individualmente, dado que en las otras hay decisiones editoriales
que no le atanen a él directamente. Es por ello que, mas alla de factores
externos, como los mencionados previamente, resulta injustificable eludir la

responsabilidad de informar sin faltar a la verdad.

3.2.7 El fact checking/verificacion en la practica

Una de las primeras inquietudes al iniciar esta investigacion fue la
necesidad de entender qué es exactamente la verificacion, puesto que al
revisar el estado del arte habia una constante referencia a esta inicamente
como fact checking y como un nuevo género del periodismo, sin tomar en
cuenta otro tipo de verificaciones y caracteristicas o verlas como tema

aparte.

Es por eso que entre los diversos cuestionamientos a los entrevistados
consideramos prudente averiguar como conciben ese concepto en la
practica, puesto que de la claridad y convergencia de la teoria y la praxis

depende en gran medida su eficacia en términos educativos, por ejemplo.

El resultado fue que del total de entrevistados seis expresaron diferentes

formas de explicar qué es el fact checking o la verificacion:

a) «El fact checking es lo que llamamos en espanol la verificacion de
discurso. A veces se usa indistintamente como verificacion, pero es
distinto. Fact checking es verificacion del discurso, en el que tu estas
corroborando la veracidad de una declaracion o de una afirmacion; ya
sea de un politico, de una figura publica, incluso dentro de un

documento, de un reporte... Ese es el fact checking: corroborar y
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b)

d)

contrastar datos, y presentarle ya después a la audiencia una especie
de conclusion, de qué tan cierto o qué tan falso es una afirmacion o
una declaracion de alguien. Y luego, la verificacion es el ejercicio de
comprobar la autenticidad de un contenido, llamese video, foto...».
«Dentro de la verificacion, al final de cuentas, existen dos tipos de
verificaciones: una es la verificacion, digamos, ex ante y la otra es la
verificacion ex post. En Verificado haciamos las dos».

«Verificar es corroborar que la informacion que estas dando es cierta
y que no esta sacada de contexto, que eso es muchas veces lo que
luego sucede con las noticias falsas, que estan sacadas de contexto. El
contexto puede ser la otra mitad de la verdad [...] Para mi, verificacion
y fact checking es lo mismo, en espanol y en inglés [...] Esta la
verificacion del discurso y la verificacion de noticias falsas».

«En la practica le decimos fact checking al discurso politico... no sé
qué se desprende de qué... imagino que de la verificacion, o sea, que
el fact checking nace de la verificacion, pero no sé... Sinceramente,
ambas podrian ser verificacion, porque el otro ni siquiera tiene
nombre castellanizado [...] Quiza lo que tendriamos que hacer es tener
bien clara cual es la metodologia para hacer verificaciones del
discurso, por ejemplo; y tener bien clara la metodologia para hacer
verificaciones de noticias falsas que se estan difundiendo de manera
masiva a través de cadenas, ya sea imagenes o mensajes. Es bien
distinto. Los pasos a seguir son distintos, el fin es el mismo».

«Son dos cosas, creo. La verificacion es dar al lector informacion
verdadera que le permita tomar decisiones. Entonces, digamos que
los procesos para lograr ese objetivo final, o sea, al decir “dar
informacion verdadera que le permita tomar decisiones” me refiero a
informacion que ya es publica, informacion que ya se ha publicado,
darle informacion verdadera que ya se ha publicado y que le permita
tomar decisiones. Y hay dos procesos para hacerlo: uno es el fact

checking, que es la verificacion del discurso, enfocada justamente en
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discurso publico, discurso de figuras publicas. No tienen que ser
politicos, son figuras publicas que estan dando datos, que te estan
diciendo cosas para que tu tomes una decision. La otra parte es la
desinformacion y misinformacién [...] Entonces, por eso verificamos
las dos cosas. Digamos que ese proceso, en inglés, es
el debunking, que no sé como es en espanol, pero en realidad siguen
la misma metodologia [...] revisar las fuentes, buscar la fuente
original, hacer entrevistas, contrastar datos, etc. [...] yo creo que si
hay que separar, porque, finalmente, todo es verificacion y, en
realidad, siguen una metodologia bastante similar. Lo que cambia
entre una cosa y otra es que en el fact checking tienes que ir, porque
puedes hacerlo, con la fuente original [... | Con la desinformacion
probablemente no. Es casi imposible llegar a la fuente original».

«Fact checking es datos, texto, escrito; y verificacion, generalmente,

es multimedia [...] Yo creo que la palabra verificacion abarca todo».

En relacion con una posible clasificacion como método, género o, incluso,

seccion dentro de un medio, las respuestas fueron también contrastantes;

y en la mayoria de los casos ni siquiera se lo habian planteado:

a.

«Yo creo que es un nuevo género en el sentido que la gente lo esta
identificando [...] Antes era un proceso interno dentro del periodismo
y estaba muy dentro de la burbuja de las redacciones. Ahora, la gente,
ante la amenaza de las fake newsy de la desinformacion, ya lo
empieza a percibir como una herramienta necesaria para responder a
eso. Entonces, ahora el periodista tiene que sacarlo de ese
“departamento interno” hacia lo publico, hacia lo externo [...] deberia
ser, desde mi punto de vista, un proceso ya dentro del periodismo, sin
hablar de géneros o secciones [...] creo que el fact checking es un poco
como el pionero de este nuevo género, mas bien, de esta nueva manera

de hacer periodismo que es mucho mas accesible a la gente».
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b. «Como un género no me lo imagino, porque seria transversal; o sea,
tendria que estar en todos los demas géneros. Como una seccion...
actualmente creo que responde mas a motivaciones “marketeras”, que
verdaderamente como a una mision de verificacion [...] no seria un
género... sino, simplemente, una nota...».

c. «.. creo que puede ser un subgénero, porque en este momento los
politicos o las figuras publicas tienen muchas formas de publicar
informaciéon que no pasan a través de la prensa: Twitter, comunicados
de prensa, eventos publicos... el mitin de Andrés Manuel en el Zécalo
cada cuatro meses... ese tipo de comunicacion es en donde los
verificadores, los factcheckers, tendrian que entrar para evitar que el
tuit del presidente diciendo “bla”, vuele por la red impune. Ahi si ya
podemos decir que si somos un subgénero».

d. «..yo creo que la necesidad lo vuelve un género...».

Estas respuestas ilustran la necesidad de clarificar y unificar los conceptos,
como hicimos en el capitulo 2, para entender y transmitir de la manera mas
adecuada, a estudiantes, audiencias, periodistas y profesores, qué es la
verificacion y cual es su proposito. De lo contrario, la alfabetizacion
mediatica y formacion o actualizacion profesional no tendran la misma

eficacia.

De esta manera, reiteramos la propuesta de diferenciacion entre verificacion
de informacion interna y externa, generalista o especializada; asi como la
pertinencia de concebirla como un formato del periodismo, pero no como un
género ni una seccion aparte que deslinde al periodista y/o al medio de su
responsabilidad y caiga en el juego de publicar informacion no verificada

que alguien mas revisara después.

Finalmente, para concluir este capitulo, es preciso rescatar brevemente

algunos de los temas que aqui se han analizado:
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En principio, el reconocimiento de la falta de atencion a las audiencias por
parte de los medios es medular para recuperar la confianza de las mismas.
Ello implica, como mostré #Verificado2018, buscar nuevas plataformas,
formatos y lenguajes para informar e interactuar con ellas, pero también
para combatir el analfabetismo mediatico. No obstante, no debe soslayarse
el hecho de que el universo de las audiencias a las que nos referimos aqui
es todavia incipiente en términos demograficos, debido al acceso

inequitativo a la Red.

Respecto a las rutinas, procesos y division del trabajo, el factor econémico
y la situacion que viven los medios en ese sentido pesa mucho mas que la
falta de tiempo a la que constantemente se alude como posible causa de las
fallas en la verificacion. #Verificado2018 es un ejemplo claro de que se puede
verificar contra el tiempo; el problema es la division del trabajo y la escasez

de recursos.

La inclusion de expertos y dateros para trabajar codo a codo con los
periodistas es algo que deberia retomarse para mejorar la calidad
informativa, pero sabemos que en la realidad pocos medios pueden darse el
lujo de contar con esas piezas extra dentro de una redaccion. Sin embargo,
la experiencia de trabajo colaborativo y la capacitacion en ello, tanto con
medios locales y nacionales como internacionales, permitiria paliar la falta

de recursos.

De cualquier manera, el periodista también tiene responsabilidades y
ademas de estar obligado a seguir los principios deontolégicos de la
profesion no puede permitirse mantenerse ajeno al contexto en que se
desenvuelve, donde la actualizacion y el uso de herramientas digitales es

indispensable para la calidad informativa.
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Conclusiones

Hablar de posverdad, falsedades y mentiras, desde el punto de vista
periodistico, es hablar también de desinformacion, de filtros burbuja y
espacios donde ya no se depende de normas de verificacion ni de controles
editoriales para “informarse”, es decir, del libre acceso a un camulo de
versiones distintas sobre un mismo hecho. Al menos, asi era en la llamada
“vieja normalidad”. Pero hoy en dia, en la nueva “infonormalidad” (Magallon,
2020), a esos términos debemos agregar otros como “infodemia” y
“desinfodemia”, es decir, «una pandemia de desinformacion que afecta
directamente las vidas y los medios de subsistencia de millones de personas

en todo el mundo» (Unesco, 2020).

Asi, de la sobreabundancia de acontecimientos del siglo XX, que obligaba a
buscar criterios de noticiabilidad, pasamos a una suerte de
sobreabundancia de desinformacion y a la necesidad de clarificarla a través
de herramientas como la verificacion. Por lo que ahora, coincidimos con
Dorroh (2020), los periodistas deben informar ademas sobre la
desinformacion, y, en la medida de lo posible, dejar de reaccionar a la
agenda establecida por otros y buscar una propia. Asi como también tratar
de mostrar a los publicos el papel que éstos juegan dentro de este problema

al compartir informacion falsa con amigos y familiares.

Por otro lado, cuando creiamos que los procesos politico-electorales eran los
mas afectados por la desinformacion y la posverdad, la pandemia por covid-
19 nos mostro que el problema es mucho mas grande de lo que se pensaba
y la fuente cientifica puede llegar a ser tanto o mas importante que la

politica, e igualmente perjudicada.
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Mas alla de como llamemos al fenomeno, las respuestas para enfrentar una
nueva normalidad, desde el punto de vista informativo, parecieran ser las
mismas que en la era precoronavirus, y deberian dirigirse en el mismo
sentido a través de la intermediacion periodistica. Con lo cual, la verificacion

de informacion y/o el periodismo de verificacion reiteran su prominencia.

A proposito de ello, uno de los objetivos de este trabajo era buscar la claridad
respecto a la definicion y uso de este concepto. Por lo que, apoyados en una
revision critica del estado del arte, optamos por puntualizar las diferencias
entre la verificacion informativa interna y externa, para distinguir su uso y
especializacion antes y después de la publicacion de contenidos. En ese
orden de ideas, frente al debate sobre su clasificacion, propusimos también
la posibilidad de pensar a esta herramienta como un formato de informacion
periodistica y no un género, como es entendido en algunos contextos, a
reserva de estudiarse y analizarse con mayor profundidad en futuros

estudios.

Tenemos claro que la verdad es el deber primordial del periodismo, por lo
cual cabe apuntar que si bien periodistas y verificadores persiguen la
veracidad pareciera que los primeros se enfocan mas en informar con
exactitud lo que se dijo; mientras los segundos, sobre todo quienes se
enfocan en el discurso, tienden a juzgar la certidumbre de las declaraciones
(Singer, 2020). Por esta razon, los verificadores tienden mas hacia la

rendicion de cuentas y la transparencia.

El problema es que en la actualidad no basta con diferenciar verdades de
falsedades, sino que existen contenidos publicados previamente en la Red
—y otros nuevos que se generan al tiempo que se lee esto— que es necesario

desacreditar y verificar.
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Hay quienes sostienen, pese a no contar con pruebas empiricas, que los
sitios de noticias falsas no tendrian el mismo impacto de no ser por los
medios de comunicacion que las retoman para verificarlas o informar sobre
su existencia (Yariv Tsfati et al., 2020). El debate no es nuevo, pues «para
desacreditar una falsedad, tiene que ser expuesta. Es la espada de doble filo
del negocio» (Mantas & Benkelman, 2020). Sin embargo, se olvida que
existen filtros especificos para prevenir ese inconveniente. Ademas, otros
estudios han demostrado la eficacia de las verificaciones contra la
propagacion de noticias falsas en redes sociodigitales, como el de Henry,
Zhuravskaya y Guriev (2020). De igual forma, el Centro de Participacion
Mundial (GEC, por sus siglas en inglés) del Departamento de Estado de los
Estados Unidos ha catalogado la supuesta ineficacia de la verificacion como
un mito y la considera esencial para corregir afirmaciones falsas (GEC,
2020).

En este tenor, la pregunta central de la presente investigacion estuvo
encaminada principalmente hacia la identificacion de los procesos de la
verificacion de informacion para encontrar posibles fallas u omisiones en las
rutinas de trabajo periodisticas. Ello, partiendo de la hipotesis de que dichos
procesos podrian articularse con los del periodismo digital mexicano para
mejorar la calidad informativa de sus contenidos, y de que, a pesar de la
alianza multimedios con el grupo #Verificado2018, la verificacion
informativa, que ahora distinguimos como externa, ha sido considerada

como un ejercicio distinto y ajeno a las practicas cotidianas del periodismo.

Para llegar a lo anterior, propusimos primero una actualizacion y
adecuacion del newsmaking que nos permitiera insertar las rutinas dentro
del ambito digital. De esta manera, con base en las entrevistas realizadas a
quienes en su momento formaron parte del grupo #Verificado2018 y
después se reinsertaron como periodistas a distintos medios, asi como la

revision critica de estudios académicos al respecto, podriamos concluir que
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la hipotesis se verifico parcialmente. A saber: es verdad que hay fallas y
omisiones en las rutinas de trabajo periodisticas y que para evitarlas
podrian articularse con las de los procesos para verificar informacion, pero
las causas de ello no son tan simples ni Unicamente las que se tenia
contempladas desde la hipotesis. Y es que, como hemos descrito a lo largo
del presente trabajo, existen factores, como los recursos economicos, el
“infoentretenimiento” y la publicacion de productos informativos en funcion
de las mediciones de audiencias, que no se habian tomado en cuenta y que
inciden de manera directa y profunda en los procesos para la creacion de

diversos contenidos.

De acuerdo con Craig Silverman, editor de BuzzFeed, en la medida en que
los periodistas hagan propias las rutinas de los verificadores se evitaran
errores accidentales o involuntarios de informacion!?!, lo cual coincide con
nuestra hipotesis de trabajo. No obstante, en esta busqueda de identidad y
de reconfiguracion de sus rutinas, hay algo que el periodismo no debe
soslayar: los valores y la ética; menospreciados a veces por presiones
economicas y por la tecnologia, al modificar su forma de trabajo en
detrimento de las buenas practicas. De ahi que no esta de mas recordar lo
que Ireton y Posetti (2018) sugieren para estimular el periodismo ético en la
era de la posverdad y las fake news: conectar, curar, ser relevante, experto,

confiable, humano y transparente.

Aunque, claro, esta no es una responsabilidad individual solamente, pues
también atane a los medios. Y conforme se retome nuevamente el enfoque
ético y mas pausado, ademas de combinar nuevas y viejas rutinas de trabajo
—como hacen medios que no pelean por llevar primero la nota sino por

llevarla mejor, con los estandares basicos del periodismo tradicional (si es

121 Notas del autor recogidas durante la conferencia “Desinformacion e informacion falsa:
¢qué se puede hacer mas alla de la verificacion de datos tradicional?”, en el 21° Simposio
Internacional de Periodismo Online (ISOJ), 20-24 de julio de 2020.
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que vale el término)—, la calidad informativa mejorara hacia ese otro modelo
deseable de periodismo de contexto y no de titulares ni de 280 caracteres o

de reacciones.

Como hemos senalado, en nuestra hipotesis de trabajo partimos también de
que el tiempo era el elemento central que influia en la calidad del
periodismo, al hacer la diferencia entre verificar o no por la premura. Sin
embargo, encontramos que dicho factor se encuentra intimamente ligado
con la division y carga de trabajo, y esta a su vez con los recursos

economicos de cada medio.

Sin duda, es necesario repensar, recalibrar y reconfigurar el tiempo, pero el
contexto no siempre lo permite; y, ante ello, la especializacion y
profesionalizacion pareciera desdibujarse por la exigencia de que una sola
persona realice multiples tareas: monitorear tendencias, analizar métricas,
redactar notas (y en ocasiones ilustrarlas también con una edicion rapida
de imagenes), publicar y difundir en redes sociodigitales, y un largo etcétera;
procesos en los cuales se acrecientan los errores debido a la diversidad de

encomiendas y responsabilidades.

#Verificado2018 es un ejemplo de que las cosas se pueden hacer como lo
marcan los manuales y codigos deontologicos. Lo ideal seria dividir el
trabajo, como hicieron ellos y como se hacia antiguamente; pero tenemos
claro que la caducidad y modelo de este grupo verificador no puede ser

comparable a lo que enfrentan diariamente medios permanentes.

Los procesos de creacion de noticias en ambientes digitales se han
sintetizado y se han vuelto mas eficaces, pero no necesariamente mas
productivos ni de mejor calidad; pues, entre otras cosas, el periodista se ha

convertido en su propio editor. Es decir, no encontramos fallas intencionales
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de los periodistas, sino omisiones, conscientes e inconscientes, obligadas

por la sobrecarga de responsabilidades y trabajo.

Otra de las principales conclusiones a las que hemos llegado con esta
investigacion, a proposito del tiempo, es la necesidad de encaminar
esfuerzos hacia la ralentizacion de la informacion, en aras de tener el espacio
suficiente para cuidar la calidad de esta. Es decir, tender hacia una

lentificaciéon armonizada con la calidad informativa.

En este sentido, no es gratuito que la iniciativa Verificado de Naciones
Unidas haya lanzado en junio de 2020, a proposito de la “infodemia”, la

campana “Pause before sharing” (“Piensa antes de compartir”)!?2, con la que

busca concienciar a la gente sobre el papel que juega en la desinformacion

al compartir informacion de manera responsable.

Pero independientemente de un manejo adecuado del tiempo, el uso
acertado de herramientas de verificacion si deberia ser indispensable para
todo periodista. Y es que, ademas de las razones que hemos senalado, otras
causas de las omisiones por parte de los comunicadores tienen que ver con
el desconocimiento de instrumentos y servicios de apoyo digitales para
verificar la informacion que proviene de redes sociodigitales y de la Red en

general (Brandtzaeg et al., 2018).

De hecho, herramientas como visualizacion de datos o busqueda avanzada,
que ofrecen plataformas como Google, son cada vez mas demandadas por
periodistas para complementar su aprendizaje universitario y tener mas
opciones y formas para contar historias u obtener datos e informacion para
las mismas (Heb, 2020). Por ello, en aras de mejorar la calidad informativa,

resulta imprescindible hacer un ejercicio de autohonestidad y reconocer que

122 https:/ /es.takecarebeforeyoushare.org/es (revisado el 20 de julio de 2020).
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hay periodistas que necesitan alfabetizacion en redes sociodigitales e,
incluso, en ambitos cientificos, como ha dejado ver la cobertura desde
distintos frentes del covid-19. Incluso, Don Heider, director ejecutivo del
Centro Markkula de Etica Aplicada de la Universidad de Santa Clara,
California, habla de maultiples alfabetizaciones, como la “alfabetizacion
cerebral”, es decir, la conciencia de nuestra vulnerabilidad a la

manipulacion cuando leemos o vemos imagenes/videos.

Es verdad que todos los reporteros deberian ser verificadores, pero ademas
todos deberian mantenerse actualizados, como en cualquier otra profesion;

maxime si su trabajo se centra en el entorno digital.

A proposito de ello, como revisamos en el capitulo 3, es necesario voltear
también hacia la formacion de periodistas en aulas universitarias y escuelas
especializadas, ya que, como dijo Garcia Marquez (2015:121), «el oficio no
logr6 evolucionar a la misma velocidad que sus instrumentos». Razon por la
cual, ademas de una constante actualizacion, es necesario dotar a las
nuevas generaciones de periodistas de herramientas digitales que les
permitan identificar y registrar los hechos desde otras plataformas, con

nuevos formatos y lenguajes.

Pese a que existe la idea generalizada de que el periodismo es una profesion
que se aprende principalmente en la practica, ello desdena un ensenanza
importantisima que no se da en la praxis: la interpretacion de la realidad
politica, economica y social que se obtiene a partir del estudio de diversos
marcos teoricos (Lomena, 2020). De manera que, mientras en la praxis
deberia tenderse hacia la ralentizacion de la informacion, en las aulas es
necesario acelerar e integrar los conocimientos con lo que la realidad

demanda.
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Y justo una de las cosas que la realidad demanda es el uso de las redes y la
tecnologia para colaborar, de manera cercana o remota; pues con ello se
puede hacer frente tanto a la falta de recursos econémicos como humanos.
#Verificado2018 es un claro ejemplo de ello, ya que, en gran medida, su
éxito se debio principalmente a la colaboracion en todos sentidos: entre

medios, periodistas, expertos y dateros.

La inclusion de estos especialistas para trabajar codo a codo con los
periodistas es algo que deberia retomarse y replicarse para mejorar la
calidad informativa. Sabemos que pocos medios pueden darse el lujo de
contar con esas piezas extra dentro de una redaccion; sin embargo, la
experiencia de trabajo colaborativo, tanto con medios locales y nacionales

como internacionales, permitiria paliar la falta de recursos.

¢Qué hacer frente a la desinformacion? Colaborar mas, ser rapidos y
precisos, integrar a la academia y aprender de sus conclusiones, dice
Cristina Tardaguila, directora adjunta de la Red Internacional de Fact

Checking!?3, con quien coincidimos plenamente.

Pero ademas de la colaboracion, resulta imprescindible seguir apostando
por el periodismo de investigacion y el periodismo de datos, pues este ultimo,
medular en el trabajo verificativo, ha demostrado su eficacia e importancia
en los contenidos informativos. De ahi que diarios internacionales, como El

Pais de Espana, busquen ampliar y reforzar estas areas dentro de sus

redacciones, especialmente después de la experiencia con la pandemia por

coronavirusi24.

123 Notas del autor recogidas durante la conferencia “Desinformacion e informacion falsa:
¢qué se puede hacer mas alla de la verificacion de datos tradicional?”, en el 21° Simposio
Internacional de Periodismo Online (ISOJ), 20-24 de julio de 2020.

124 https:/ /laboratoriodeperiodismo.org/conclusiones-poscovid-el-pais-apuesta-por-
reforzar-el-equipo-de-periodismo-de-datos/ (revisado el 30 de junio de 2020).

177


https://laboratoriodeperiodismo.org/conclusiones-poscovid-el-pais-apuesta-por-reforzar-el-equipo-de-periodismo-de-datos/
https://laboratoriodeperiodismo.org/conclusiones-poscovid-el-pais-apuesta-por-reforzar-el-equipo-de-periodismo-de-datos/
https://laboratoriodeperiodismo.org/conclusiones-poscovid-el-pais-apuesta-por-reforzar-el-equipo-de-periodismo-de-datos/

Finalmente, en esta era es innegable e inevitable la participacion e
integracion de los publicos en el ecosistema mediatico. Su rol como
prosumidores obliga a ello. Y ante la crisis econoémica en todo el mundo, a
la que los medios no resultan inmunes, es necesaria una conexion mas
fuerte y profunda con las audiencias digitales (Newman, 2020), que es hacia

donde tienden las preferencias mediaticas.

Ahora bien, aunque educar no es (o era) una funciéon intrinseca de los
medios ni de los periodistas, valdria la pena reflexionar sobre su
participacion en la alfabetizacion de las audiencias y en la educacion para
los medios digitales, pues, como advierte Trejo (2019: 151): «Del esmero que
tengan o dejen de tener los comunicadores al hacer su trabajo, depende en
buena medida la calidad de la informacion y del entretenimiento (y en
ocasiones incluso la educacion) que reciba la sociedad». En este sentido, el
Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo reconoce también la
importancia de esta funcion en la actualidad, a propésito de la pandemia
por coronavirus: «La seriedad de esta crisis ha reforzado la necesidad de un
periodismo confiable y riguroso que pueda informar y educar a la poblacion,
pero también nos ha recordado cuan permeables nos hemos vuelto a
conspiraciones y desinformacion» (Newman, 2020). Ademas, los medios
pueden ayudar a que el propio ciudadano aprenda a verificar y exija mejor

calidad informativa.

Si bien no hay un cambio aparente en los medios mexicanos después de
#Verificado2018, segun expresan algunos de los entrevistados y es posible
observar también de manera empirica, el hecho de socializar la existencia y
practicas de la verificacion permite a las audiencias tener herramientas para
demandar una mejor calidad informativa. ¢ Quién verifica a los verificadores

y a los periodistas? Las audiencias.
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Apéndice 1

y tipos de fact
checking

Concepto Dimension Variable Indicador
#Verificado2018 Origen Como se creod 1. Geénesis
Materializacion . Preparacion
del proyecto previa
Desarrollo Roles y division . Mesa de
del trabajo rede}gcmr‘l‘
(verificacion y
fact checking)
. Mesa de
multimedia
Rutinas de . Procesos
verificacion
Fin Papel de . Resultados
#Verificado2018
en audiencias y
medios
Profesionalismo . Deontologia
tica . Practicas
y educativas
informativa
Fact Conceptual Coémo se . Verificacion de
checking/Verificacion entiende el fact informacion
checking en la
practica
Tipologica Caracteristicas 10. Método/género

Fuente: elaboracién propia.
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