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Introduccion

Nuevas formas de organizacion académica irrumpen en el espacio académico-politico de las
universidades, por lo tanto, la administraciéon y la gestion de estas se consideran una funcion
sustantiva. De la capacidad organizativa de las universidades depende que estas se adapten y al
mismo tiempo cambien para dar respuesta a las demandas de la sociedad actual, lo cual implica
un ejercicio constante de preguntarse sobre si misma y su contexto para poder elaborar ideas,

proyectos y acciones académicas.

Alcanzar los objetivos educativos de las universidades indudablemente requiere de
herramientas administrativas y de gestién académica, estrechamente interrelacionadas, a la
primera le corresponde poner a disposicion los recursos y los bienes de las instituciones, es decir,
se ocupa de disefiar y generar ambientes de funcionamiento para desarrollar de la mejor manera
las actividades académicas y alcanzar los objetivos propuestos, su importancia en su caracter
operativo y directivo, es el apoyo y el soporte constante de la gestion académica, mientras que la
gestién es un proceso interno, analiza impactos y efectos y, define acciones para integrar los
procesos académicos. La gestiobn es una actividad estratégica para quienes dirigen las

universidades o sus unidades académicas.

Para Trista (2004, p.5-6) la organizacion académica debe fundamentarse en el andlisis del
caracter del trabajo académico como accidn individual, pero también como accion cooperativa
no solo porque las universidades tienen metas y objetivos institucionales sino también porque
estos se enlazan con concepciones acerca del conocimiento, la formacién, la docencia, la
extension , la investigacion y los servicios académicos, lo cual hace necesaria una actuacion

académica vinculada a procesos de administracion y gestion.

El objetivo de esta investigacion es conocer y analizar las estrategias de tutoria académica
y eficiencia terminal en la maestria de pedagogia de la Facultad de Estudios superiores Aragon,
FES-A en el periodo 2001-2005.

El andlisis de las estrategias de tutoria académica implementadas en la FES-A es
importante porque dan cuenta de la direccionalidad que la institucion imprimi6 en esta materia

para el logro de eficiencia terminal.



La experiencia de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) en la
reorganizacion académica de sus posgrados (1996) con el Sistema Universitario de Posgrado
(SUP), es un importante referente para otras universidades e instituciones de educacion superior
sobre todo porque los posgrados constituyen un elemento de enlace o de articulacion con las
licenciaturas, la educacion media superior, con otras instituciones, organizaciones y empresas,
incluso con otros posgrados a nivel nacional e internacional, es decir, este proceso enmarca
distintas acciones de vinculacion intra e interorganizacional, no solo para reducir la complejidad
de la organizacion universitaria sino también problemas institucionales, como el de la formacion,
la calidad académica, la investigacion, la docencia de alto nivel y, otros problemas de alcance
nacional e internacional derivados de la globalizacion como el de la equidad, la calidad, el acceso

al conocimiento, la eficiencia terminal, el financiamiento a las universidades entre otros mas.

Dos aspectos mutuamente enlazados fueron: los cambios estructurales externos como la
globalizacidn, las politicas educativas neoliberales para la educacion superior, modificaciones
estructurales de la UNAM respecto a sus posgrados, principalmente, y las condiciones internas
de la Facultad de Estudios Superiores Aragdn, FES-A para desarrollar la tutoria como elemento
fundamental de formacién y alcance de eficiencia terminal en el Programa de Maestria en
Pedagogia en la FES Aragén (PROMAP-A).

Las transformaciones estructurales en la economia derivadas de la globalizacion, las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién, las demandas sociales de justicia,
equidad, mejores niveles de vida y la busqueda de desarrollo del pais impulsan la importancia de
la educacion superior y cimbran la organizacion tradicional de los estudios de posgrado.

El SUP de la UNAM, apoyandose en los colegios y las tutorias entendidos como
componentes del sistema, busco generar, a través de sus entidades participantes en sus programas
de posgrado, una capacidad de autorregulacion que les permita adaptarse y reproducirse en un
entorno cambiante, el mantener las estructuras se convierte en un fin importante para el sistema
y las aportaciones de sus integrantes, son fundamentales en la medida que desplieguen acciones

para solucionar problemas sistémicos.

Esta logica se encuentra plasmada en los reglamentos, los planes de desarrollo

institucional, normatividades, en las funciones, pero también en las acciones de quienes
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participan como “componentes” del sistema. (Ver anexo 2, organigramas). Pero hay otra l6gica
construida histéricamente, en la tutoria y los colegios, l6gica no siempre explicitada verbalmente
que irrumpe al sistema, esta Idgica es la tradicion académica-formativa, basada en los saberes de

quienes estan en los programas de posgrado.

La UNAM, para resguardar la formacion artesanal que fundamenta la tutoria en los
posgrados, construyd un gran muro alrededor de ella y encarg6 su custodia, en el programa de
pedagogia, a una de sus instituciones més fuertes y de mayor tradicién, incluso parte del origen
mismo de la universidad: la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) y, al Centro de Estudios sobre
la Universidad (CESU) donde se desarrolla la investigacion educativa mas importante del pais,
ambas instituciones de gran prestigio nacional e internacional; sin embargo, las estructuras
colegiadas que debian cuidar la formacion tutoral no lograron amortiguar, detener, romper o
transformar la fuerza de la organizacion sistémica pues el SUP reproduce y potencializa la
desigualdad, diferenciacion y dislocacion del PROMAP-A en la articulacion de las entidades
académicas participantes, al tiempo que refrenda el fortalecimiento y la consolidacion
interinstitucional entre la FFyL y el CESU. La universidad, aunque porosa, abierta, plural que
sin duda apoyd el desarrollo del PROMAP-A no fue suficiente aun cuando este programa
pertenece a la UNAM, pero cémo puedo ocurrir esto, si el gobierno universitario buscaba

propiciar el apoyo entre las entidades académicas participantes.

La tradicion académico-formativa en la tutoria y en los colegios esta cargada de valores,
de sentido académico-formativo y, se asienta en la verdad, la veracidad y la rectitud académico-
normativa, entra en reflexiones comunes de situaciones académicas-formativas y se mueve por
el sentido de comunidad. En la légica del SUP, los colegios y la tutoria son sistemas
funcionalmente flexibles, pero histéricamente esta cualidad se construyd por razones académico-
formativas centradas en los estudiantes, profesores e investigadores, no por la articulacién de las

entidades académicas en si misma.

La articulacion sistémica fue planteada por el gobierno del Sistema Universitario de
Posgrado (SUP) de la UNAM vy el Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP) de

1996, llevaron a unificar programas, procesos de funcionamiento y administracion académica de



este nivel de estudios. Las entidades académicas se aglutinaron en un solo programa que otorgo,
a quienes participan en él, capacidades de autorregulacion.

El SUP es una respuesta a las demandas de la globalizacion en un sentido amplio y
multiple, y al mismo tiempo a las exigencias nacionales e internas de la propia Universidad, esta
transformacion estructural, es de suma importancia porque implica, procesos de administracion
y gestion compartidos para alcanzar calidad en la formacion, esta incluyd la certificacion del
Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (CONACYT) dentro del Padron Nacional de
Posgrado (PNP).

Antes del SUP, los programas de posgrado se duplicaban o se ofertaban de manera
exclusiva en distintas escuelas y facultades de la UNAM. Programas diferenciados que
mostraban una alta diversificacion y, que necesariamente exigian una mayor inversion en
recursos econdmicos y humanos carentes debido a que, si bien los presupuestos del gobierno
federal para la educacion superior aumentaron, estos no eran suficientes, ademas las politicas
educativas del estado propiciaron el competir por recursos no solo a traves de negociaciones
directas con el gobierno, sino también porque la relacion evaluacion-financiamiento establecida
en diversos programas del gobierno federal establecian reglas de participacion para la obtencion
de recursos financieros, ante estas necesidades, las instituciones mejoraron la administracién de
todo tipo de recursos que al mismo tiempo elevaran la calidad de los posgrados con sus
indicadores de pertinencia, eficiencia, eficacia y equidad. En este contexto surge el SUP de la
UNAM.

El SUP es la apuesta necesaria, para organizar y alcanzar nuevas formas de adquirir y
producir conocimiento de alto nivel en un sistema de produccion global. Los posgrados de la
UNAM aspiran a que este sistema fomente la multi y la interdisciplina, que brinde apoyo a otras
entidades académicas de la UNAM y de educacion superior del pais, incluso a otros subsistemas
educativos, se espera un impacto importante en la sociedad; sin embargo, la propia estructura de
la Universidad y del SUP no permite su desarrollo pleno pues las estructuras académicas internas
construidas a lo largo del tiempo, las concepciones en las formas de organizacion, en el accionar
de los sujetos y la complejidad de lo académico en la Universidad hacen que el modelo encuentre

también sus limites.



Los vinculos de la tutoria y la produccion del conocimiento en un sistema de alta
flexibilidad constituyen la posibilidad de conformar redes complejas, relaciones para la
formacion y el trabajo académico, incluso intensificar de la vida académica de la Universidad,
pero es necesario tener en cuenta que al mismo tiempo el SUP, fue un cambio que altero las
estructuras mas tradicionales en la toma de decisiones académicas y el proceso de formacion mas

importante de posgrado de la Universidad, la tutoria.

El SUP de 1996 logré que “los programas de posgrado se constituyeran en nicleos que
concentraron la participacion de entidades académicas internas y externas a la UNAM, con el fin
de aprovechar la riqueza humana, académica, cultural y de infraestructura de la institucion” El
Plan de Desarrollo de Posgrado de la UNAM (PLANDEPO 2007-2012, p. 7). Ello basado en la
tradicion universitaria que ha brindado formacion en distintas escuelas, facultades, institutos y

centros de investigacion.

Las modificaciones estructurales! en los posgrados de la UNAM, tienen impacto en
distintos ambitos institucionales, administrativos, morales y éticos, en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, y en la vida académica universitaria. Si bien, el RGEP regula el
funcionamiento de los posgrados, al igual que las politicas educativas del estado, también los
funcionarios responsables marcan con su propio hacer los modos de organizacion y la toma de
decisiones en los posgrados, ello también configura las caracteristicas particulares de los

programas.

Una nueva forma de organizar el conocimiento y las actividades formativo-académicas
de los posgrados, propicié que la toma de decisiones y su ejecucién se condujera por una
racionalidad estratégica, asimismo el manejo politico tiene alcances importantes en su

funcionamiento.

La diferenciacion estructural que la UNAM ha construido a lo largo del tiempo, forja una

particular integracion sistémica propiciada por SUP y el RGEP de 1996 y, hasta la aparicion del

! “Una primera caracteristica del concepto de estructura al relacionarlo con problemas de complejidad, es que la
estructura consigue realizar la transicion de una complejidad no estructurada a una estructurada, la complejidad no
estructurada seria complejidad entrdpica, se descompondria en cualquier momento en la incoherencia. La formacion
de una estructura aprovecha esta descomposicion para construir a partir de ella un orden” (Luhmann, 1998, p. 260).
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RGEP de 2006, esto significa que durante un periodo aproximadamente de diez afos, se crearon
las bases estructurales de funcionamiento articulado de los programas de posgrado; sin embargo,
en el caso del Programa de Maestria y Doctorado en Pedagogia (PROMAYDOP) su operacion se
demord mas de cuatro afios porque sus cimientos tardaron en construirse casi tres afios y uno mas
debido a la huelga de la Universidad en 1999; también las caracteristicas particulares de cada una
de las entidades academicas participantes en un mismo programa de posgrado generaron diversas

tensiones entre estudiantes, investigadores, académicos y funcionarios.

Esta investigacion se centra en el Programa de Maestria en Pedagogia de la FES Aragon
(PROMAP-A) en dos procesos interrelacionados, la tutoria académica y la eficiencia terminal en
el periodo 2001-2005; el andlisis se coloca en las estrategias que los responsables de tomar

decisiones consideraron, en la tutoria y en el mejoramiento del indice de eficiencia terminal.

Analizar el PROMAP-A en un sistema articulado es necesario hacer referencia a la
Facultad de Filosofia y Letras, (FFyL) y al Centro de Estudios de Educacion Superior (CESU)
como entidades que conformaron el Programa de Maestria y Doctorado en Pedagogia de la
UNAM (PROMAYDOP), en el periodo de analisis.

Es indudable que el SUP de la UNAM coloco a la tutoria como el principal proceso de
formacion en los posgrados y a las estructuras colegiadas se les refrend6 su importancia para la
toma de decisiones académicas, pero también es innegable que desgasta sus practicas mas
tradicionales porque al atender fines estratégicos se agudiza la necesidad de obtener

financiamiento y pasan a segundo plano los objetivos de formacién de alto nivel.

La gestion de la tutoria académica del PROMAYDOP se vincul6 sistémicamente con otras
actividades trascendentales para la Universidad como la docencia y la investigacion, pero al
mismo tiempo, cotidianamente las dificultades mostraron las diferencias y distancias entre las
entidades académicas participantes del PROMAYDOP que se reforzaron ain mas, con procesos
de coordinacidn insuficiente, escasa y/o simple porque permitieron una relacion sustentada en lo

indispensable.

Después de que las entidades académicas participantes adecuaron sus plan de estudios a

la organizacion del SUP y al RGEP se presento el PLANDEPO 2001-2007 compuesto por quince
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programas estratégicos? para fortalecer este nivel de estudios, de los cuales los trece primeros
involucran a los tutores en importantes procesos de seleccion de estudiantes, de su evaluaciéon y
seguimiento para participar de becas, estancias académicas nacionales e internacionales, en el
fortalecimiento y vinculacion intra e interuniversitaria, en la toma de decisiones académicas y
curriculares, en la mejora de la eficiencia terminal, en las actividades de tutoria, en las
modificaciones curriculares, entre otras méas, haciendo que las responsabilidades de los tutores
en la toma de decisiones adquiera relevancia para el logro de eficiencia terminal porque son

decisiones académico-formativas.

En esta nueva organizacion sistémica del posgrado se vuelve indispensable reducir los
tiempos de formacion, de la relacion tutor(es)-tutorado(s), simultdneamente se apresurara la

graduacién de estudiantes para reducir los costes de los recursos disponibles.

La tutoria se vincula en un doble proceso, por un lado, la evaluacién-financiamiento, bajo
reglas de competencia por recursos dirigidos a programas, estudiantes, profesores e
investigadores que supeditan los tiempos de formacion y presionan a las entidades participantes
para adquirir caracteristicas fijadas a traves de estandares de calidad propuestos por instituciones
que brindan recursos financieros y son externas a la universidad como es el CONACyYT?, cuenta
con programas para que docentes, investigadores y estudiantes obtengan recursos financieros que
el estado ya no proporciona, siempre y cuando demuestren eficiencia-eficacia, ademas se esperan
efectos importantes en la generacion y produccion de conocimiento que la sociedad necesita y
en la formacion de recursos humanos de alto nivel, entre otros objetivos mas. Por otra parte, la
tutoria debe atender procesos de formacién no subordinados a requisitos de interés econdmicos

y estos son los intereses académicos.

2 Programa para el Fortalecimiento de la Articulacion de Entidades Académicas; Programa para el Fortalecimiento del
Sistema Tutoral; Programa para el Incremento de la Eficiencia Terminal; Programa para el Seguimiento de Graduados;
Programa para la Movilidad de Estudiantes de Posgrado; Programa para el Reforzamiento de las Maestrias con
Orientacién Profesionalizante; Programa para el Desarrollo y Fortalecimiento de Estancias Posdoctorales; Programa
para el Desarrollo de Posgrados Abiertos y a Distancias; Programa para la Promocion de la Multi e Interdisciplina;
Programa para el Seguimiento y Evaluacion Permanentes del Posgrado; Programa para la Interaccion Posgrado
Licenciatura; Programa para la Consolidacion del Caracter Nacional del Posgrado; Programa para la
Internacionalizacion del Posgrado; Programa para el Fortalecimiento de la Infraestructura Informatica; Programa para
el Optimo Funcionamiento de la Gestion Académico-Administrativa.
3 Otras instituciones también proporcionan recursos financieros para la educacién superior como las instituciones
bancarias, educativas, organismos del gobierno, empresas privadas, etcétera.
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El SUP amplia y enriquece las tareas académicas de la tutoria, formalmente estas se
encuentran plasmadas en varios documentos, los mas importantes son: el RGEP 1996, el
PLANDEPO 2001-2006 y 2002-2007, la reforma a los estudios de posgrado de la UNAM, el
perfil de competencias del tutor de la UNAM, la guia de evaluacion de programas de posgrado,
si bien estos se centran en la relacién tutor-tutorado y/o comité tutoral-tutorado(s) para la
formacion de estudiantes, su planteamiento involucra la operacion y evaluacidén académica del
posgrado; es decir, las tareas de tutoria rebasan la atencion personalizada* del estudiante, para
llevar a cabo esta tarea es necesario que los profesores, tutores investigadores, estudiantes y
responsables de la conduccidn del programa se impliquen en procesos de planeacion-evaluacion,
organizacion, implementacion y desarrollo del programa con una toma de decisiones estratégicas
constantes, motivadas por la flexibilidad, la articulacion, la Interinstitucionalidad, las politicas

del gobierno federal para la educacion superior de evaluacion-financiamiento.

La reorganizacion académica no solo se debe a las necesidades organizativas de la
Universidad sino también se ve circunscrita por las politicas educativas para la educacion
superior. La reorganizacion de los posgrados es signo de la nueva relacion de las universidades
con el estado, donde la evaluacion estd estrechamente vinculada al financiamiento y, en esta
contradiccion entre la mejora y el financiamiento, una de las actividades formativas mas
tradicionales de los posgrados tiene que acomodarse ante las nuevas estructuras creadas por la
UNAM para el funcionamiento de los posgrados y las reglas operativas del binomio evaluacion

financiamiento: la tutoria académica.

El estudio llevo a diversas miradas de este proceso, van desde la enorme capacidad de la

tutoria académica para formar parte de las politicas para la educacion superior nacionales e

4 La tutoria con el SUP rebasa la idea de: “La ensefianza en el posgrado tiene un caracter particular, es una actividad
organizada alrededor del seminario o taller en el caso de las humanidades y ciencias sociales, donde es més activa la
participacién de los alumnos. Su relacion con el profesor es mas estrechay dirigida a producir trabajos, tesis de maestria
o doctorado. Es decir, se combina la ensefianza de la teoria, metodologia y técnica aplicada a un caso particular de
conocimiento. El espacio docente mezcla el aula con el cubiculo, se comparten experiencias, se convive en un proceso
colectivo el lugar donde se hace y discute la investigacion de cada uno” (Muiloz, 2002, p. 24). Es decir, esta tarea
fundamental de la tutoria se enriquecid, se amplié con la articulacion de los programas de posgrado, se requieren estas
y nuevas competencias de los tutores, de los estudiantes, de los gestores para vincularse interinstitucionalmente y
participar de programas con sus propias reglas de juego. La formacion tutoral esta ligada a la flexibilidad, a los vinculos
interinstitucionales que los programas logren establecer y al desempefio de los programas de posgrado, que se alcanza
por el desempefio de sus participantes.
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internacionales; para institucionalizarse nacionalmente en distintos niveles educativos y para
formar parte de las politicas de evaluacion-financiamiento a las universidades e instituciones de
educacion superior, su idoneidad como una solucién importante para problemas de la educacién
superior como la desercion, la repeticion, la baja eficiencia terminal, la falta de calidad, equidad
y pertinencia educativa, y su potencial para continuar con la formacion de profesionales,
investigadores y profesores de alto nivel hasta revisar la tutoria como practica académico-
formativa tradicional se encontré en las reformas de cambio y, con ello, en los nuevos procesos
de administracion y gestién académico-institucional, su amplitud hizo posible enlazarla en
procesos educativos macro y micro institucionales; sin embargo, al mismo tiempo, la tutoria
aparecia rodeada de contradicciones, inercias y de formas de preservar los vinculos académicos

construidos a lo largo de su historia.

El interés por estudiar la tutoria académica en la FES-A se centra en comprender el
espacio del PROMAP-A, con necesidades y condiciones distintas a las de la FFyL, llevando a
los responsables del programa a tomar decisiones propias y al mismo tiempo otras decisiones
para la interinstucionalidad. El trabajo estratégico de largo plazo y los resultados que realizan los
responsables del PROMAYDOP no siempre es visible de manera inmediata en un contexto de

cambio externo e interno de la UNAM con el SUP.

El primer capitulo presenta las caracteristicas generales de las universidades y las
Instituciones de Educacién Superior (IES) durante la década de los noventa, momento de la
transicion en que adquieren un gran dinamismo e importancia para los gobiernos de América
Latina. La globalizacion, el estado minimo, las politicas neoliberales, las recomendaciones de los
organismos internacionales y las peculiaridades socioeconémicas de los paises latinoamericanos
mostraron la urgente necesidad de formar capital humano para la region y consideraron a las
universidades como motores del desarrollo social. Las condiciones econémicas aumentaron la
pobreza latinoamericana debido a las crisis recurrentes, lo cual plante6 al mismo tiempo la
generacion de politicas educativas que permitieran no solo el acceso a la educacion superior sino
también reducir los rezagos, buscar disminuir la reprobacién y la desercién, dentro del marco de

la calidad educativa.
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La tutoria académica se convirtié en un instrumento Gtil de gestion educativa, desplazaba
a un segundo plano su sentido formativo, como estrategia de correccidn que pretendia detener
los problemas de desercion, repeticion, abandono, rezago, que impactan en la eficiencia terminal
de las instituciones de educacion superior relacionados con la falta de calidad, pertinencia,
equidad y competitividad. La tutoria en el contexto latinoamericano acompafia las
transformaciones de las universidades: la influencia de las universidades medievales; las ideas

de integracion latinoamericana y de la educacion popular hacia la universidad del siglo XXI.

El segundo capitulo tiene como proposito ubicar la importancia de las politicas publicas
para las instituciones de educacidn superior y las universidades en nuestro pais en las cuales la
tutoria se convirti6 en un elemento central del binomio financiamiento-evaluacion,
estrechamente ligado a la calidad educativa. El Programa Nacional de Educacién 2001-2006
buscé el fortalecimiento de estas instituciones a través de programas que buscaron responder a
problemas de acceso, cobertura y equidad como componentes de la calidad en este nivel de
estudios, por ello, se considerd imprescindible crear un sistema de educacion superior para el

pais, lo cual haria posible una mejor gestion, coordinacion e integracion de éste.

Durante el periodo de analisis se pudo notar que la tutoria adquirié una gran importancia,
pues forma parte de programas y de indicadores de evaluacion para el financiamiento de la
educacion superior. Es importante destacar que la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) desarroll6 una propuesta para implementar a la
tutoria un sentido remedial para elevar los indices de eficiencia terminal, abatir el rezago y la
desercion en el nivel de licenciatura. Y en los posgrados se extendié como proceso formativo de
investigadores y profesores de alto nivel; la tutoria también tuvo un papel importante en la

acreditacion del CONACYT de programas de posgrado de calidad.

El tercer capitulo ubica la tutoria académica en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) especificamente en los posgrados, retomando los elementos tedricos
fundamentales para entender las estrategias desarrolladas por la Universidad entre ellos, la teoria
de los sistemas sociales de Luhmann, la tutoria, la eficiencia terminal, la gestion, el gobierno y

la gobernabilidad universitaria, la formacion; entre otros mas.
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En el cuarto capitulo se rescata como una tradicién formativa y académica en este nivel
de estudios en las maestrias para iniciar a los estudiantes en investigacion y en el doctorado para
formar investigadores. Los origenes de la tutoria en la UNAM como formacion artesanal en las
ciencias naturales y en las areas de humanidades y sociales. Los procesos de institucionalizacion

de la tutoria fueron considerados como una fortaleza de la Universidad.

En las reformas institucionales de 1996 para los posgrados, la tutoria adquirié un papel
relevante pues adquirié caracteristicas de flexibilidad institucional, comenz6 a promover la
movilidad de estudiantes, profundizo, en algunos casos, la conformacion de programas de
posgrado interinstitucionales internacionales. Intrainstitucionalmente, la tutoria, fue un eje
fundamental para la articulacion de programas de posgrado en distintas entidades académicas de
la Universidad. Por otra parte, los tutores adquirieron importancia en la toma de decisiones

colegiada para la conduccion de los programas y para la vida académica de los posgrados.

En el quinto capitulo se analizé la tutoria, particularmente en el programa de pedagogia
de la FES-A como un programa articulado con la FFyL y CESU; las estrategias planteadas por
la FES-A'y el programa de posgrado de esta entidad académica en el periodo 2001-2005 a fin de
conocer los vinculos entre las politicas nacionales para la educacion superior con relacion a la

eficiencia terminal y su vinculo con la tradicion tutoral para la formacion en posgrado.
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CAPITULO |

Los posgrados en América Latina y el papel de la tutoria académica. La vision economica
en la sociedad del conocimiento

Presentacion

Los procesos de renovacion por los cuales han atravesado las universidades de origen medieval
a las universidades del capitalismo del siglo XXI han alterado el sentido con que fueron fundadas
y ponen en peligro su sobrevivencia, distintos analistas (Mollis, Barnett, Ibarra, Téllez) coinciden
en sefalar su crisis como proyecto moderno. “Oleadas modernizadoras recorren los ambientes
academicos de las universidades solo que obedecen a una ldgica més profunda: la del
reordenamiento socioecondémico regional y planetario, con implicaciones financieras,
legislativas y operativas en los diversos espacios de la vida social y cultural” (Aguirre, 1996, p.
9). Al finalizar el siglo XX la sociedad se caracterizd por destacar la relacion entre conocimiento

y crecimiento econdémico® como parte de la globalizacion.

El impacto directo de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo productivo provocaron
que los paises enfrentaran al mercado internacional competitivo, un mercado interno exigente y
la consolidacion de un mercado de empleo profesional con requerimientos para la docencia y la
investigacion en las instituciones de educacion superior de América Latina, que no se habia
presentado en épocas anteriores. Las relaciones derivadas de los procesos de globalizacion

ocasionaron la polarizacion entre los paises avanzados y los periféricos.

El vinculo entre conocimiento, desarrollo econémico y social, intensificd la unién entre

este y los resultados de la educacién superior. Los organismos internacionales comenzaron a

® La teoria del crecimiento endogeno asigna un papel importante al capital humano como fuente de mayor
productividad y crecimiento econémico. Los modelos de Romer (1986), Lucas (1988), y Barro (1991) establecieron
por medio de externalidades, o la introduccién del capital humano, se generaban convergencias hacia un mayor
crecimiento economico en el largo plazo. Asi, el conocimiento se constituye en un nuevo factor acumulable para el
crecimiento, sin el cual el capital fisico no se ajusta a los requerimientos del entorno econémico. En la mitad de la
década de 1980, un grupo de tedricos del crecimiento, liderados por Paul Romer (1986) mostraron su insatisfaccion en
las explicaciones ofrecidas hasta entonces con variables exdgenas al crecimiento de largo plazo en las economias. Esta
insatisfaccion motivo la construccién de modelos de crecimiento econémico, en los que los determinantes del
crecimiento eran variables endégenas (Gaviria, 2005).
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coincidir en la importancia del contexto globalizante y consideraron la educacion superior como
un factor de desarrollo que debia responder no solo a demandas internas sino también a las
planteadas por el entorno mundial para generar y difundir el conocimiento, asimismo convergen
en la urgencia de formar un nuevo ciudadano, con capacidades para enfrentar los reclamos

sociales y su actuar hacia la sociedad civil a través de diferentes misiones que deben cumplir.

Bajo la vision de los organismos internacionales, a la educacion superior le corresponde
atender las demandas de la sociedad actual, significa que tanto el mercado nacional e
internacional estan interrelacionados con el desarrollo econémico y, a su vez, con la educacion
superior, por lo cual ya no responde exclusivamente a sus necesidades y decisiones internas, pues
al pertenecer a diversos sistemas sociales las instituciones entran en competencia, porque el

contexto globalizante es de competencia mundial.

La sociedad del conocimiento impone una nueva concepcion de la formacion de capital
humano, un nuevo ciudadano con valores, actitudes, capacidades, destrezas y habilidades,
asumiendo diversos roles y formas de aprendizaje distintos a los tradicionales, se trata de un
ciudadano activo, gque enfrente los retos econdmicos y sociales complejos producidos en la
dinamica de la globalizacién; la educacion superior adquiere relevancia en la formacion de

capital humano bajo esas caracteristicas.

Desde la vision de los organismos internacionales la tutoria académica en las instituciones
de educacion superior constituye una estrategia novedosa, en un sentido amplio y social, para la
formacion de capital humano y coadyuvar en la formacion del nuevo ciudadano que América
Latina requiere para la sociedad del conocimiento, pero al mismo tiempo, es una estrategia para
mejorar los sistemas de educacion superior de la region, pues se espera que al atender de manera
precisa a los estudiantes, se alcance calidad, equidad, pertinencia en la educacion superior; sin

embargo, queda envuelta en las condiciones y exigencias del mercado.

La estrategia de tutoria académica en América Latina forma parte del ascenso incremental
de los estados evaluadores que discursivamente proponian, junto con los organismos
internacionales, el mejoramiento de la calidad de la educacion superior la cual se halld
fuertemente ligada, entre otros aspectos mas, a politicas educativas que priorizaron el binomio

evaluacion-financiamiento.
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Es importante destacar que la tutoria académica no es una propuesta de los organismos
internacionales para América Latina; no obstante, el Banco Mundial (BM), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) hicieron diversas recomendaciones para
evaluar al personal docente y de investigacion e incluso a las propias instituciones de educacion
superior con el fin de fomentar niveles de competitividad mediante diversos mecanismos de
seleccion, promocién y desempefio del profesorado, de sus estudiantes y de las instituciones, a
los docentes se les otorgaban mayores recursos de acuerdo con su productividad académica, se

concedian becas a estudiantes y recursos econdmicos a instituciones productivas.

La tutoria académica formO parte de estas categorias al considerarse indicador de
eficiencia y eficacia con que se realizan las evaluaciones y se entrega financiamiento. La tutoria
como indicador de evaluacidn constituye parte del puente necesario de accién entre los retos y
las necesidades de la sociedad del conocimiento. La tutoria académica vista como estrategia
gestionaria, no solo tiene un sentido remedial o preventivo de la desercién, de la baja eficiencia
terminal, el abandono y el rezago de los estudiantes, como se ha sefialado, también se encuentra
fuertemente vinculada a las politicas de evaluacion y financiamiento universitario; aunque con
ello se intenta dejar en el olvido su sentido formativo en las funciones sustantivas de la

universidad: investigacién, docencia y extension universitaria.

El objetivo de este capitulo es reflexionar en un acercamiento breve sobre el rumbo que
la estrategia de tutoria académica tomo en la educacion superior de América Latina en el nuevo
milenio y ubicarla como herramienta de gestion educativa que en ocasiones se percibe solo como
un instrumental metodoldgico sin explicitar su sentido formativo, considerada como una
estrategia en la educacion superior de América Latina, ubica sus antecedentes mas inmediatos al
finalizar la década de los afios noventa, como una propuesta de desarrollo de los sistemas de
educacion superior del siglo XXI. Esta estrategia de enmienda de los gobiernos latinoamericanos
buscé frenar los problemas de desercion, repeticion, abandono, rezago, que impactan en la
eficiencia terminal de las instituciones de educacion superior relacionados con la falta de calidad,

pertinencia, equidad y competitividad.
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Es importante tener presente el contexto educativo latinoamericano, que considera este
andlisis, la tutoria constituye una tendencia formativa que también se retoma en otras regiones
del mundo, pero atiende a otros propositos y necesidades, aunque algunos de ellos se comparten
en América Latina. En nuestro contexto la tutoria se relaciona con tres nostalgias que se funden
y acompafian la transformacion de las universidades, la primera es sobre la mision original de las
universidades medievales, la segunda, con las ideas de integracion latinoamericana y la tercera
estad relacionada con “la herencia politico-educativa, que tienen sus origenes en la educacion
popular y que pone en escena a un sujeto de la permanencia, al pobre, oprimido e ignorante que

por causas sociales le fue expropiado el derecho a la educacion” (Puiggrés, 2005: 45).

1. La tradicion reformista en la educacion superior de América Latina y la globalizacion.

Cambios en la tutoria académica y la eficiencia terminal

1.1. La tradicion reformista y otras reformas de educacion superior latinoamericana en

la globalizacion

Barnett, Magaldy Téllez e Ibarra coinciden en sefialar la crisis de la universidad como proyecto
moderno, “la universidad es una institucion en ruinas, podemos construir una universidad nueva,
que tenga que basarse hasta cierto punto en ideas anteriores, al tiempo que se abandonan la
mayoria de sus fundamentos conceptuales para ello, necesitamos comprender los desafios que

las acosan” (Readings, citado por Barnett, 2002, p. 16).

No nos es posible dejar de lado el resquebrajamiento de los cédigos rectores de formas
culturales, pautas perceptivas, lenguajes, escala de valores, en fin, de las tramas de
sentido en las cuales el hombre occidental se reconoci6 en los ultimos dos siglos y que
afectan el espacio universitario. Tampoco que del cambio epocal forma parte de la
disolucion de los grandes relatos, la irrupcion de conceptos extrafios al modelo
racionalista de la razén: caos, azar, discontinuidad, pluralidad y desorden y, los
desplazamientos de las tradicionales formas de legitimacion y fundamentacion del saber

y sus instituciones (Téllez, 2007, p. 178).

A las universidades se les exige un nimero cada vez mas grande de funciones con una
menor cantidad de recursos, sus potencialidades pueden verse debilitadas no solo por la falta de

recursos, sino también por la relevancia otorgada al mercado, como bien sefiala Altbach, (2008,
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p. 5) “las misiones académicas pueden dispararse y la calidad de su trabajo deteriorarse. La
indeterminacion académica del siglo XXI plantea inquietudes respecto a las funciones basicas de

las universidades”.

De acuerdo con De Sousa (2005, p. 37-38) el mercado educativo se expande en la
sociedad del conocimiento y la informacion. La economia basada en el conocimiento exige
capital humano como condicion de creatividad para usar la informacion, por lo que las
universidades requieren transformarse usando tecnologia de informacion y comunicacion, y con
nuevas formas de gestion y de relaciones con los trabajadores del conocimiento, y entre éstos y

los usuarios.

Es asi que en las universidades son posibles relaciones mercantiles con publicos
relevantes y las relaciones profesor alumno pueden ser mediadas tecnolégicamente, estas se
abren a presiones de los clientes en un entorno altamente vulnerable porque la competencia entre
los operarios de la ensefianza se considera un estimulo para la flexibilidad y la adaptabilidad de
los que se emplean y la selectividad de nichos de consumo y reclutamiento de estudiantes con el
mas alto retorno de capital invertido. Se trata de sustituir el paradigma institucional de la
universidad por formulas de caracter empresarial al que se les obliga estar sujetas tanto las
universidades publicas como las privadas, también se les compromete a actuar en el mercado en
el que se les precisa invertir porque este es disefiado globalmente para maximizar su rentabilidad
(De Sousa, 2005, p. 37-38).

La educacion superior se encuentra ahora “arropada” en la sociedad del conocimiento que

la obliga a dar respuestas de indole econémica, no solo:

Histéricamente la educacion se ha transformado vinculada a los maltiples cambios socio
tecnoldgicos y en tal derrotero se han promovido nuevas competencias laborales,
nuevos campos disciplinarios y también nuevas modalidades de las instituciones
educativas. Ello en tanto la instauracion y la consolidacidn de diversas revoluciones y
oleadas tecnoldgicas se han viabilizado a traves de nuevas modalidades de organizacion
de los procesos de creacion del saber y de organizacion institucional y organizativa para
la transferencia y valorizacion del conocimiento. La educacion se ha ajustado

paulatinamente a esos cambios en la estructura productiva y al mismo tiempo ella misma
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ha sido el instrumento de la generalizacion de ellos en términos culturales y sociales
(Rama, 2007, p. 10).

“Aun cuando pueden rastrearse la existencia de cursos de posgrado desde el mismo
momento de génesis de las universidades y durante el correr de estos siglos; sin embargo, el
posgrado se constituye plenamente como una nueva realidad universitaria en el transito del siglo
XX, asociado a la gestacion y el desarrollo de la sociedad del conocimiento” (Rama, 2007, p.
43).

Claudio Rama encuentra tres grandes periodos de reformas en la de educacion superior
desde comienzos del siglo XX hasta la actualidad: la primera reforma caracterizada por la
autonomia universitaria y el cogobierno; la segunda ubica los procesos de mercantilizacion y
diferenciacion y la tercera centrada en la masificacion e internacionalizacién de la educacién

superior latinoamericana.

A partir de la segunda reforma inicia la crisis de las universidades latinoamericanas,
coincidiendo con Souza, desde la década de los setenta la universidad se acercaba a tres crisis
intimamente relacionadas: crisis de hegemonia, resultado de la descaracterizacion intelectual de
la universidad; la crisis de legitimidad por la segmentacion del sistema universitario y la creciente
desvalorizacion del diploma universitario y la crisis institucional que desde la década de los
noventa se considera el eslabon mas débil de la universidad pablica, porque la autonomia
cientifica y pedagdgica se asienta en la dependencia financiera del estado. “En la mayoria de los
paises, la crisis institucional de la universidad fue provocada o inducida por la pérdida de

6 “Después de la independencia de Espafla, las universidades de los paises latinoamericanos pasaron por muchos
altibajos y por numerosos intentos de reorganizacion. finalmente se adopt6 el modelo napolednico francés de las
universidades organizadas en escuelas o facultades, con el objetivo central de formar profesionales libres: abogados,
médicos o0 ingenieros. En las universidades europeas se agregaron finalmente organizaciones de investigacion
(institutos y laboratorios) m&s o menos ligadas a la docencia; pero la investigacion, en las universidades
latinoamericanas han sido un fenémeno bastante reciente. Tradicionalmente en las universidades nacionales
latinoamericanas habia predominado la docencia sobre la investigacion. cada escuela o facultad era practicamente
auténoma en el aspecto académico. Cada carrera organizaba el contenido curricular de sus cursos y las asignaturas
podian repetirse de una facultad a otra sin presentarse el caso de estudiantes de diferentes escuelas pudieran inscribirse
en una misma asignatura. La ensefianza se impartia principalmente por profesionistas que laboraban fuera de la
universidad y contribuian con su experiencia en la docencia; recibia una compensacién por horas de trabajo que solia
ser simbolica, de modo que su principal motivacion era el prestigio o el servicio a la sociedad. la actividad académica
estaba limitada casi exclusivamente a la transmision de conocimientos de generacion en generacion, ya que la
estructura institucional y normativa de la universidad no favorecia la produccién de conocimiento a través de la
investigacion” (Fortes, 1991, p. 24-25).
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prioridad del bien pdblico universitario en las politicas publicas y el consiguiente
desfinanciamiento y descapitalizacion de las universidades publicas” (De Sousa, 2005, p. 27-28).

Para analizar el movimiento reformista de las universidades latinoamericanas Marcela
Mollis, rescata la idea de Hobsbawm de su libro La invencion de las tradiciones, para comprender
las bases de la cohesion comunitaria y grupal, la legitimidad institucional y de la autoridad, las
formas que adquiere la socializacion en determinados valores, normas o reglas de conducta en
las universidades modernas. “Por tradicion Hobsbawm se refiere a la persistencia en el tiempo
de un sistema de préacticas organizadas por reglas y rituales de naturaleza simbdlica, tacitas o
explicitas, orientadas a inculcar ciertos valores y normas de conducta producidos en

determinados grupos o en las sociedades” (Tarrés, 2004, p. 35).

El movimiento reformista y los origenes de la tutoria académica de los posgrados
latinoamericanos se funda en la tradicion, es decir, en la continuidad de la herencia transmitida
del pasado al presente, diferente a las posturas neoliberales y de globalizacion econdémica que
encuentran en la tradicion una clara oposicion a sus ideas de racionalidad, progreso, creatividad
0 innovacién, la idea de tradicién da cuenta del caracter historico y social de la educacién

superior.

Al iniciar el siglo XX, la educacién superior latinoamericana formaba profesionales
humanistas, comprometidos con su comunidad y con las practicas democraticas cuyo ethos
representaba una clase dirigente nacional, estas caracteristicas constituian lo conocido como el
movimiento reformista, surgido con la reforma de Cordoba en 1918 en Argentina, se extendi6 al
resto de los paises latinoamericanos y, culminé aproximadamente en la década de los noventa
cuando los organismos internacionales y financieros comenzaron a criticar la tradicion
reformista de los espacios universitarios que enlazaba la formacion profesional y cientifica con

el compromiso ciudadano, el pensamiento critico y la autonomia pluralista (Mollis, 2002, p. 243).

Las banderas y los objetivos formulados en 1918 en Argentina constituyeron el centro de
la politica universitaria de la region, marcada por la lucha de la academia en la construccién de
la autonomia universitaria durante el siglo XX, esta es la primera reforma de la educacion

superior en América Latina.
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Pero el del movimiento reformista fue desplazado hacia el mercado que promueve la

globalizacion econdmica y la sociedad del conocimiento.

El movimiento reformista se ubica con un modelo especifico de universidad’ caracterizado por
la autonomia de sus instituciones publicas, un marco de gestion basado en la modalidad de
cogobierno, la presencia destacada de la educacion monopélica publica, la gratuidad en el acceso,
una estructura corporativista de gestion en su interior y en el rol del Estado orientado al
suministro de los recursos financieros.”(Rama, 2006, p. 36) Con ello, se da cabida en estas
instituciones a las nuevas clases medias y burguesas de las ciudades que entraban con el auge de
la industrializacién sustitutiva de importaciones. Se construy6 una universidad laica, gratuita,
publicay profesionalizante en América Latina, estas conquistas estuvieron asociadas a las luchas
estudiantiles, a las alianzas entre la universidad y politica.

La segunda reforma, comenzd a gestarse en los afios setenta y encuentra su expresion
maxima en los noventa, se caracteriza por la mercantilizacion y la diferenciacion institucional;
la incapacidad financiera de los estados latinoamericanos para atender la demanda de educacion
superior que la llevo al establecimiento de cupos y exdmenes en las instituciones universitarias,
al deterioro de la calidad de las universidades publicas se propicio la expansién de la educacion

privada; “se comenzo a formar una nueva demanda de educacion superior, cuya variable de

7 Claudio Rama caracteriza el nuevo modelo universitario impuesto en la region, particularizando los siguientes
aspectos:

a) La educacion superior era basicamente un monopolio en manos del estado y manejaba un paradigma
educativo y cultural homogeneizador.

b) Las universidades eran autbnomas y se administraban a través del cogobierno, en cuya gestion los ministerios
de educacion tenian un bajo nivel de injerencia. Existia una fuerte tendencia corporativista en la organizacion
de las instituciones universitarias publicas.

c) La pertinencia estaba dada por los cuadros politicos y técnicos, no por el mercado o por las empresas.

d) Las universidades producian muy poca tecnologia y su eje era la formacion de profesionales.

e) EIl presupuesto universitario estaba determinado por las instancias politicas y su financiamiento se basaba,
casi exclusivamente en el gasto publico.

f)  No existia competencia en el sector universitario.

g) Las universidades se posicionaron bajo una orientacidn critica hacia los gobiernos.

h) La educacion superior era un servicio presencial y nacional.

i) Existian muy pocas instituciones privadas, sin fines de lucro y de origen religioso.

j)  No habia mecanismos externos ni internos de control sobre la calidad de la educacidn superior, esta dependia
del ingreso y de la carrera docente.

k) Laestructura organizativa de estas universidades publicas estaba basada en facultades, organizada la docencia
en las materias y las carreras en los afios lectivos.

) Habia una orientacién hacia la formacién de profesionales a nivel de pregrado, con una reducida
diversificacion de carreras (Rama, 2006, p. 36-37).
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decision ya no estaba correlacionada con el precio sino con la calidad, la estabilidad o
desideologizacién de la educacion terciaria. Tres variables altamente correlacionadas buscaban

el equilibrio de la educacién presencial: calidad, costo, cobertura” (Rama, 2006, p. 36).

Equilibrio siempre inestable®, la demanda excede a los recursos que proporciona el sector
publico o el crecimiento econdmico de los paises latinoamericanos, los costos se transfieren a los
hogares, ademéas la competencia global de las economias tiene la necesidad de que el
conocimiento se renueve constantemente, el saber aplicado y la necesidad de asegurar la calidad
aumentan los costos de la educacion terciaria, con lo cual crecid la restriccion al acceso y al
aumento de la cobertura. La educacién puablica se conform6 en un sector restringido,

consolidandose como una institucion de élite en la region.

En esta segunda reforma se produjo una excesiva diferenciacion institucional, en relacion
con las opciones profesionales, al aumento de diversos tipos de instituciones; que disminuyo la
inequidad en el acceso, pero se cred desigualdad en los niveles de calidad de las instituciones. La
diversidad de carreras, zonas geogréaficas, niveles de formacion y de precios no logré aminorar
la inequidad en el acceso a sectores marginados como indigenas, discapacitados, estudiantes de
estratos de ingreso bajo, entre otros. Hubo una ausencia reguladora del estado en la educacion
privada, pero en la publica crecieron los marcos normativos legales; la autonomia se basaba
todavia en un control interno de dispositivos de acceso, calidad o pertinencia; por lo cual el estado

se convirtié en la unidad necesaria para establecer mecanismos de supervision y control.

En las universidades publicas, auténomas, la distribucion del presupuesto® otorgando por

el estado se distribuyd a través de la carrera docente, organizo6 con rigidez las remuneraciones y

8 «“Las tres variables calidad-costos-cobertura estan reguladas por una relacién técnica entre las pedagogias y las
tecnologias educativas, la calidad previa de los estudiantes ingresantes y sus disponibilidades de tiempo y recursos, las
disciplinas especificas como objeto de la docencia y la investigacion, asi como por la capacidad de la sociedad a través
del estado o de los hogares para financiar esta etapa. La dindmica de las tres variables corresponde a la existencia de
escalas de eficacia 6ptimas, méas alla de las cuales se producen desajustes de costos o la caida de la calidad de los
aprendizajes.” (Rama, 2006, p. 46)
® Durante la segunda reforma de la educacion superior latinoamericana, Rama sefiala que los marcos normativos de
financiamiento generaron contradicciones no solo entre docentes y el trabajo sino también en relacién con la calidad;
las horas de docencia y preparacion constituyen puntos criticos, pues otorga igual retribucion por diferentes esfuerzos
y aptitudes, generando en la sociedad una percepcién negativa de los estudiantes hacia los procesos de educacion
universitaria, debido también entre otros aspectos a una preparacion deficiente de los docentes que los forman, a la
poca produccion académica, a la poca presencia de tecnologias de la informacién y la comunicacion en el trabajo
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los diversos beneficios, se establecieron heterogéneas escalas de salarios asociadas a escaleras
de categorias docentes que consideraba la antigliedad para producir ascensos, hubo una baja
dispersion salarial entre la primera y la ultima categoria; el sistema poco premiaba la excelencia
individual, ni la competencia entre docentes ni el ascenso entre categorias, creando discusiones
acerca del financiamiento, la asignacion de recursos, los modelos organizacionales de las

universidades, asi como la captacion de los docentes y la propia calidad educativa.

Los aumentos salariales se dieron mas por acuerdos entre docentes y autoridades
universitarias, pero mas que beneficios salariales, la presion entre docentes activos y jubilados
crecio y consumid una parte significativa de los presupuestos universitarios, esto contribuyo a

acrecentar la mercantilizacion de la educacion superior.

La tercera reforma de la educacion superior en América Latina se identifica por la
masificacion, la regulacion y la internacionalizacién de la educacion superior y la expansion de
una educacion transnacional al iniciar el siglo XXI. La competitividad constituye el nuevo eje de
las politicas publicas para la educacion superior que ha transformado la geopolitica educativa
global. La construccién de la sociedad del conocimiento se esta procesando, dirimiendo a través
de una competencia entre los sistemas educativos, el rol del Estado consiste ahora en relocalizar
sus politicas publicas y las integrar bajo la dptica del proceso de internacionalizacion de la

educacion.

El estado aparece como la instancia principal, sino la Unica, para introducir aspectos
regulatorios y orientadores de la inversion, la formacion de recursos, la investigacion aplicada,
la atraccidn de estudiantes, la exportacion de servicios educativos o la construccion de la equidad
en el acceso del conocimiento y a la informacion; el estado al actuar como regulador del sistema
universitario orienta la basqueda de calidad académica, el incremento de la cobertura con equidad
y a la regulacién de la internacionalizacién. Los paises de la regidn, sin excepciones, estan

reforzando la capacidad regulatoria del estado mediante la creacion de una nueva

docente y a la escasa coordinacion de los departamentos académicos con la responsabilidad de la constitucion de estos
(Rama, 2006, p. 139).
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institucionalidad’® y de politicas publicas en la gestion universitaria insertando una filosofia

basada en el bien puablico entre la autonomia universitaria y la libertad de ensefianza.

Las politicas educativas se han orientado hacia la construccion de una nueva
institucionalidad, procurando evitar procesos reactivos, se estan tornando en proactivas y
permanentes y tratan de orientarlas hacia la educacion permanente, la flexibilidad institucional,
la busqueda de nuevas fuentes financieras y la apertura hacia los excluidos y a la competitividad

externa.

Es evidente, que en el contexto planetario actual en el que son dominantes los intereses
de la llamada globalizacién neoliberal, la institucion universitaria publica, aun si soporta
las tendencias hegeménicas que la acosan y hallan alternativas para mantener su
cometido historico, y para ello, no tiene mas remedio que adaptarse y emprender nuevas
reformas. Su sobrevivencia como institucion académica tradicional que exige
transformacion permanente dependera de la reforma democrética y emancipadora
(Cazés, en: De Sousa, 2005, p. 10).

1.2. Integracion latinoamericana y tutoria académica. Evocaciones en la educacion

superior

Existe una larga y respetable tradicion en las ciencias sociales de América Latina, consiste en
“pensar” la region como un todo y proponer interpretaciones “macro” en campos tan diversos
como la historia, la economia, la cultura, la educacién, la politica, la sociologia, comenzé con los
llamados “pensadores” hacia fines del siglo XIX y principios del siglo XX, elaboraron sugestivos
ensayos sobre la identidad latinoamericana frente al pasado colonial europeo, o ante las
pretensiones hegemdnicas de la América anglosajona, asi como también en torno a la diversidad
interna de la region (Stavenhag, 2011, p. 167). Actualmente se reconocen varias latinoamericanas

cada vez mas separadas por los procesos globalizantes.

10 Rama se refiere a “la construccion de la institucionalidad, el establecimiento de mecanismos de evaluacion y
acreditacion, la busqueda de la equidad y la diversidad y la promocion de reformas a las universidades estan siendo
enmarcadas de manera creciente por los procesos de globalizacion y la creacién de una educacion transnacional como
por las diversas politicas que sobre la internacionalizacion de la educacion superior estan llevando adelante los paises”

(Rama, 2006, p. 143).
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Desde el punto de vista tedrico-conceptual, Jaramillo Grace (2008, p. 11) afirma que el
tema de la integracidn gira en torno a dos grandes paradigmas: el paradigma estructural
y el paradigma liberal. Segun el primero, la integracion es un medio para consolidar un
proceso de regionalismo profundo con estructuras institucionales que reduzcan el costo
de transacciones y aceleren el proceso de desarrollo de los paises miembros. La
integracion es un proceso planificado por parte de los agentes estatales y apoyado por
los agentes empresariales como parte de una estrategia de insercion privilegiada en la
economia politica internacional. En cambio, el paradigma liberal considera la
integracién como una etapa mas de un proceso comercial, empieza con la reduccion
arancelaria, la busqueda de un mercado comdn, de una unién aduanera para luego

generar procesos de complementacion econémica, politica y social.

En este escenario tanto el mercado como los estados-nacién responden a una demanda de
integracion, impulsada ya sea por un proceso de regionalizacion natural o por incentivos
causados por el impulso de crecimiento de la demanda agregada de los paises y por condiciones

socioecondmicas causadas por la cercania geogréfica.

Es precisamente en el siglo XIX donde se concibieron ideas de cooperacion e integracion
latinoamericana, en maltiples aspectos, con concepciones que han variado en el tiempo. La
educacion popular constituye una corriente politico-educativa construida histérica y
contextualmente en nuestros paises, constituye nuestra identidad; y aparece al conformarse los
estados nacionales que lograron su independencia, a mediados del siglo XIX, surgen grupos
anarquistas y socialistas, gobiernos con un sentido nacionalista popular, con ideas pedagogicas
de trascendencia popular, con concepciones de una educacidn civilizadora, se crean
universidades populares, y las que no fueron concebidas como universidades populares, al
finalizar la década de los afios setenta y ochenta del siglo XX constituyen una aspiracion para los
grupos marginados, pero un proyecto de élite.

Los procesos de seleccion que excluyen a mujeres, a poblacion indigena, a jovenes parte
de los movimientos estudiantiles, en los que participaban docentes, investigadores y diversos
sectores de la sociedad, porque lo educativo se relacioné con lo econdmico, lo politico, con la
libertad. La educacion se consideré como motor de desarrollo y de superacion de la pobrezay la

marginacion, partia de las concepciones de la educacion liberalizadora de Paulo Freire, que se
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comprometié con grupos de resistencia, los reprimidos y oprimidos por los gobiernos
latinoamericanos. Estos elementos constituyen la nostalgia por la integracion latinoamericana, y
en la educacion, se mantiene la nostalgia por la educacion popular y la tradicion reformista de

las universidades.

Los paises de la region contindan presentando una alta dependencia econdémica del
exterior, por lo cual, los sectores economicos e industriales propios dentro de los paises
latinoamericanos demandan poca ciencia y tecnologia desarrollada en sus paises, al mismo

tiempo no se demandan titulos académicos elevados en el sistema econémico.

Es necesario darle un mayor peso a los componentes sociales, culturales y politicos en el
proceso, de tal manera que las politicas de integracion lo sean también de integralidad, pero hace
falta una mayor voluntad politica para convertirse en un factor determinante en el éxito del
proceso de integracion regional y superar la fragmentacion. La integracién politica de la regidn
puede darse, sobre las bases de una integracion econdémica en la medida en que ese sea uno de
los resultados de un proyecto estratégico regional, estableciendo una relacion virtuosa entre
desarrollo econémico y cohesion social, encontrar mecanismos de didlogo efectivo, confluencia,
y concertacion entre los paises latinoamericanos, pero “el problema de la integracion admite
diversas formas de abordaje, entre las cuales la cultura y la educacion tienen un papel relevante”
(Puiggros, 2005, p. 12).

En América Latina hay amenazas crecientes de transformar la educacion superior en un
producto negociable con l6gicas mercantiles y empresariales, en detrimento de temas que
preocupan a los paises pobres como pertinencia®?, responsabilidad social*?, diversidad cultural y

equidad. Dias Sobrinho sefiala una premisa fundamental a considerar, la educacion es un bien

11 “La pertinencia se refiere al papel y el lugar de la educacion superior en la sociedad como al lugar de la investigacion,
la ensefianza, el aprendizaje y sus compromisos con el mundo social, laboral, y otros méas, también esta vinculada al
nuevo contexto de producir conocimiento, el énfasis consiste en tomar en cuenta el entorno en el cual estan insertas
las instituciones y la necesidad de un estrecho acercamiento entre los que producen y entre los que se apropian de
conocimiento y donde educacion superior participa en la bisqueda de soluciones a problemas humanos urgentes.
Remite a lo social a lo cultural y a lo econdmico a las misiones de la educacion superior” (Dias, 2008).

12 “La responsabilidad social tiene referencias publicas y politicas para reducir la injusticia social, exige que la
universidad se reconstruya internamente teniendo en consideracion la realidad sociocultural en la cual participa. La
responsabilidad social significa producir conocimientos, formar profesionales, hacer cultura en y para la realidad en la
cual se inserta la institucion, no solamente mira hacia afuera, debe repensarse desde su interior y se asocia con la
pertinencia, la relevancia y la calidad con valor publico” (1d.).
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publico, un derecho de todos y un deber del estado, debe promoverse con calidad, vinculada a
contextos especificos; a las finalidades sociales que les corresponden a las instituciones
educativas, a compromisos publicos atendiendo la heterogeneidad latinoamericana y caribefia y
las disparidades en desarrollo econémico, cultural, social, politico, educativo y tecnologico que
representan concepciones mas humanas y menos restringidas a la vision econdémica o exitosa del

mundo empresarial e industrial (Dias, 2008, p. 1).

La globalizacion propone la integracion latinoamericana a través de la insercion
competitiva de los paises a través del Tratado de Libre Comercio (TLC) norte-sur impulsado
principalmente por los Estados Unidos de Norteamérica y los gobiernos de la region que
promueven las politicas neoliberales. La idea es insertarse nacional y regionalmente en la
economia global, estimulando la competitividad y liberalizacién comercial. EI BM impone

normas, pautas, acciones que traspasan las universidades publicas al mercado.

Tomemos conciencia de la gravedad de la resolucion de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) que imponer a sus miembros la desregulacién de la educacion
superior, en el marco, de haber decidido, en 1998, incluirla en la lista de servicios cuya
comercializacién internacional los paises se comprometieron a liberalizar. Hoy se ha
vuelto necesario defender las universidades publicas y el caracter nacional de las
privadas, frente a una competencia globalizada cuyos réditos en el mercado mundial
representan mas de 600 mil millones de dolares en los intereses de las corporaciones,
en el cual los Estados Unidos es el lider mundial, con mas de 10 mil millones anuales y
lainsuficiente inversidn publica con una administracion clientelistica ayudaron para que
desde la década de los noventa iniciara el camino de la tercerizacion de los posgrados
(Puiggrés, 2005, p. 92).

La agenda educativa de América Latina cuestiona la posicion mercantil de la educacion
superior, sustentandose principalmente en los efectos sociales del proceso de globalizacién, la
equidad es una propuesta no solamente econdémica, también politica y ética que contradicen el
neoliberalismo y el nuevo orden mundial que busca una integracién, un mundo mas justo y
humano. “nuestras sociedades enfrentan el peligro de perder el timon de su educacion, y hay

medidas que deben tomarse sin dilatacion.
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En primer lugar, acordar politicas proteccionistas de la educacién, medidas
antimonopdlicas y de fuerte articulacion entre los sistemas de educacion superior e investigacion
dentro de los pactos regionales, manteniendo una posicion comun frente OMC; disefiar
estrategias que atiendan las necesidades regionales de saberes socialmente productivos, de
vinculacion entre ensefianza, investigacion y desarrollo, de atencién a la demanda estudiantil, de
conexion digital y comunicacional y avanzar en una legislacion que proteja la educacion como

bien social (Puiggros, 2005, p. 92).

La reconceptualizacion de la calidad en el mundo académico entran en pugna dos
paradigmas de la calidad: el cuantitativo y el cualitativo; el primero, basado en criterios
objetivos y universales que atienden al rigor cientifico y a aspectos medibles
identificados con términos econémicos como indices de desarrollo, rentabilidad, calculo
costo-beneficio eficiencia, rendimiento econémico de inversion tasas de crecimiento
cuantitativo como matricula, tiempos de formacion, proporcion de profesores-
estudiantes, indicadores de produccidn cientifica, expansion de sistemas de desempefio,
rendimiento de estudiantes, captacion de recursos provenientes de diversas fuentes,
empleabilidad, entre otras y, la segunda asociada a las actitudes éticas, los valores
civicos, a insertar a la educacion superior en estrategias nacionales y regionales que
valoran la consolidacién de la democracia, el desarrollo de la ciudadania y el desarrollo
sustentable de la economia nacional o el respeto a las identidades culturales y los ideales
de cohesion de los pueblos. La calidad de la educacion superior pone de manifiesto la
contradiccion entre los esfuerzos que intentan implementar en la educacion superior un
lenguaje, légicas, estrategias y practicas exitosas en la industria y otras energias que
luchan por la preservacion del ethos académico y sus valores mas identificados:
autonomia, interés publico, especificaciones en la ciencia relacionadas con la

investigacion y la formacion (Dias, 2008, p. 4-5).

La tutoria académica y otros procesos formativos y académicos de los posgrados en
universidades publicas méas fuertes de América Latina, especialmente las mas importantes del
continente, se resisten a perder lo construido a lo largo de su historia, imponiéndose a los procesos
gerenciales que la globalizacion determina, pero al mismo tiempo busca encontrarse a la punta

de la produccidn en investigacion.
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La tutoria en los posgrados surgi6 dentro de la tradicion reformista de las universidades

y constituye parte de la tradicion cientifica latinoamericana.

En las tradiciones cientificas, el contenido de lo que se comunica esta constituido por
los conocimientos, los supuestos, los discursos, lenguajes, valores y convenciones
creados alrededor de las practicas de las comunidades dedicadas a esta tarea. Es esto 1o
gue se almacena en la memoria colectiva de las comunidades. Las generaciones
anteriores traspasan a las actuales diversos tipos de contenido que son reelaborados,
interpretados, utilizados o transformados (Tarrés, 2004, p. 36).

Siguiendo a Maria Luisa Tarrés, (2004, p. 36-38) las comunidades cientificas
comprometidas con el quehacer cientifico en el presente establecen vinculos con lo que hicieron
las generaciones pasadas por medio del lenguaje, la comunicacion, las instituciones. La memoria
heredada del pasado no es monolitica, pues las comunidades cientificas, plurales por definicion,
ofrecen un repertorio muy diverso de supuestos, valores, teorias y procedimientos metodoldgicos

a las generaciones posteriores.

Las generaciones del presente pueden conservar ciertas tradiciones porque estan dotadas
de un valor compartido con las anteriores, pero también seleccionan ciertos fragmentos de la
tradicion, haciendo hincapié en algunos y desechando otros, o simplemente crear nuevas pautas
simbdlicas, codigos normativos o lenguajes y discursos alternativos, porque el examen de los
anteriores a la luz de los hechos presentes ya no responde a las necesidades o requisitos de la

practica cientifica de su contemporaneidad.

La suerte de las tradiciones esta subordinada a la capacidad reflexiva y critica de aquellos
que la reciben como herencia o como parte de la memoria colectiva de su comunidad de
pertenencia. La tradicién reflexiva marca a las comunidades dedicadas a la ciencia para
diferenciarla de aquella que se conserva como repeticion, a veces inconsciente, y que contribuye

a la reproduccién y no a la produccion del conocimiento, la cultura o la sociedad.

La tradicion reflexiva, en cambio, privilegia valores, normas y crea pautas de conducta
que favorecen una actitud analitica y critica, encaminada a revisar y evaluar las ideas, los
supuestos de las teorias y métodos convencionales, no solo alrededor de un debate abstracto, sino

también en el marco de las circunstancias historicas en que estos se originan y desarrollan.
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Ademas de ponerse en juego las disputas sobre la capacidad persuasiva de ciertas ideas, también
influye la fuerza sociopolitica de los agentes y las agencias que participan. Pese al consenso
alrededor de los valores y las normas que organizan el campo de la ciencia, en su desarrollo

historico-social se entremezclan conflictos de poder.

La tutoria académica en los posgrados de las universidades latinoamericanas se organizo,
como parte del trabajo académico, como un trabajo artesanal'®, para formar investigadores
esencialmente, sin embargo, los principios, los objetivos, las razones de esta tarea se acercan
cada vez mas a una confusion dificil de resolver por las multiples demandas y contingencias que
afectan a los posgrados. EI empefio del mercado en que los posgrados deben profesionalizar a
sus estudiantes provoca que se pierda la profesién como un oficio de alta formacion en la
investigacion, ademas, la consideracién de que los investigadores ya no se forman en la

universidad, conlleva a una universidad utilitaria.

Es importante cuestionarse para qué sus institutos especializados, para qué los posgrados,
para qué la tutoria en la globalizacion. La tutoria académica tiene una relacion directa con

diversos procesos académicos para la creacién y recreacion de conocimiento que desarrollan las

13 En la organizacion de la economia y el trabajo de la Edad Media Europea, el taller constituia la unidad productiva
de los artesanos, los cuales se organizaban en gremios. Cada taller era propiedad de un maestro y contaba con oficiales
y aprendices, quienes llevaban adelante la produccion de determinado rubro, ademas de su caracter productivo, el
trabajo artesanal del taller también tenia la caracteristica de creacién artistica, vinculado al sistema de escalafén
existente. En el taller trabajaban grupos pequefios, y el ascenso en la jerarquia de aprendiz se lograba mediante, la
realizacion de una obra de arte propia dentro del oficio del taller. En los talleres medievales, en torno a la
autorganizacion de los hombres para el cultivo de los oficios mas variados, surgieron las primeras guidas,
organizaciones que constituyen la antesala del mutualismo, basadas en la colaboracién mutua, la igualdad jerarquica,
y el trabajo comun en torno a una determinada tarea:

En la ciudad medieval el trabajo del artesano no era signo de una posicion inferior, por el contrario, no sélo conservaba
huellas de profundo respeto, con el que se trataba antes, en la comuna aldeana, sino que el rapido desarrollo de la
habilidad artistica en la produccidn de todos los oficios: el de la joyeria, el arquitecto, hacia que todos los que estaban
los trataran con profundo respeto personal al artista-artesano, en general el trabajo manual se consideraba en los
misterios (artiéti, guidas) medievales como un deber piadoso hacia los ciudadanos, como una funcién (Amt) social,
tan honorable como cualquier otra. La idea de “justicia” con respecto a la comuna y de “verdad” con respecto a los
productos y al consumidor, impregnaba todo el proceso de produccion y de trueque. El trabajo del curtidor, caldero,
zapatero debia de ser “justo”, concienzudo escribian entonces, la madera, los hilos o el cuero utilizados por los
artesanos, debian ser honestos, etcétera. El artesano medieval no producia para un comprador que no conocia, no
arrojaba sus mercancias a un mercado desconocido, antes que nada producia para su propia guida, para su hermandad
en donde todos conocian la técnica del oficio y, al establecer el precio del producto, cada uno podia apreciar la habilidad
puesta en la produccién de un objeto determinado y el trabajo puesto en él, era cuestion de amor propio, no ofrecer
mercancia de calidad inferior, con ello se destruye “la confianza publica” Kropotkin. La ayuda mutua, disponible en:
www.librodot.com.
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instituciones de educacion superior en la sociedad del conocimiento, pero su relacion con

tradicién reflexiva de las comunidades cientificas de las universidades se ve disminuida.

Es importante, para la tutoria académica, el desarrollo actual de los posgrados de la
region, el desvanecimiento del sentido original de la universidad medieval** que lo funda “el
amor al saber” y la institucionalizacion de la formula “saber es poder” acufiado por Roger Bacon
en el siglo XIII, (Mollis, 2009, p. 226) la pérdida del sentido original de la tutoria constituye la
disolucion del trabajo académico, pues, la tutoria, pierde su sentido formativo para adquirir un
sentido mas selectivo impuesto por el mercado de la educacion superior. La fragmentacion del
conocimiento. La pérdida de gremializacion del saber constituye la pérdida de ser comunidad y

ser universo del conocimiento, y esto supone el declive de la universidad.

De ahi que en la actualidad la nostalgia por una tutoria mas formativa, mas significativa,
mas relevante, que admita la creacion y la resistencia, porque se encuentra en el centro de
programas de posgrado mas sofisticados, pero menos significativos. Reconstruir ideas, practicas,
nostalgias que componen el sentido original de la universidad, para reinventarla no solo para su

sobrevivencia, sino también para:

La busqueda de un reducto -tal vez utépico- que nos posibilite resignificar el trabajo
académico como un trabajo artesanal, dotado de tiempos de elaboracién, de tiempos
poblados de palabras pero también de silencios, cuya I6gica fundamental no radique en
la obsesion por las formas, sino en compartir una experiencia profesional, en el formar-
formando, en el estar al lado de, en ese trabajo comdn que le da continuidad al oficio

original y, a la vez, lo enriquece (Aguirre, 1996, p. 9-10).

Reconstruir un nuevo sentido de la tutoria en el mercado académico, no es sencillo,

conviene recordar esta nostalgia del trabajo académico como trabajo artesanal en el desarrollo

14 En contextos feudales, las universidades de naturaleza cosmopolita y ecuménica ayudaron a constituir el orden feudal
cristiano y a consolidar el poder terrenal de la iglesia catélica junto al de su competidor el imperio, a través de la
formacién de abogados-doctores del norte de Italia. Cuando las universidades fueron reconocidas por los fueros papales
o imperiales que les otorgaron proteccion de otros poderes publicos y privilegios a sus miembros, se convirtieron a la
luz de otras corporaciones medievales en “instituciones permanentes de ensefiar. El poder celestial (encarnado en el
modelo de la Universidad de Paris) y el poder terrenal (reconocido en el modelo de la universidad de Bolonia) fueron
representados por dos profesiones: tedlogos y doctores en derecho canonico y los doctores en derecho civil o de
‘gentes’, devenidos en administradores del Imperio, el reinado o el municipio. Las consecuencias institucionales
resultaron de méxima envergadura pues se constituy6 el monopolio del saber” (Mollis, 2009, p. 226).
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formativo de los estudiantes universitarios que se ha desplazado por procesos de seleccion y de
eleccion en el mercado académico que modifican de manera importante el sentido original de la
tutoria. Lo primero es que la Universidad debe ofrecer a los estudiantes contactos que
contrarresten la organizacion separatista de los distintos departamentos, facultades y
especialidades. Es condicion previa y esencial que los colegios universitarios no se dediquen con
preferencia a un grupo especial de estudios, ni siquiera a varios grupos de estudio mas

relacionados entre si.

Es, al contrario, indispensable que estén juntos estudiantes de las mas diversas disciplinas,
y en los contactos sociales y las discusiones amistosas que se promuevan en la vida universitaria,
sobre todos los problemas de la vida, se aporten puntos de vista distintos y las informaciones
diversas que sus diversos estudios les procuran. Pero estos contactos deben ser tan fecundos, no
es paraddjico afirmar que aprenden en ellos los estudiantes mas que en muchas clases y
conferencias que por su naturaleza no pueden proporcionar esa absorcion de un fondo comdn de
la cultura humana que es la tradicion educativa, una generacion tiene el deber de pasar a la

siguiente.

Ese traslado debe hacerse de manera consciente y deliberada por medio de un cuerpo de
tutores, es decir, de colegiales graduados y mayores de edad que guien los estudios de

determinados estudiantes, cuya direccion les haya sido confiada.

La tutoria es un método de ensefianza individual en que el alumno, en lugar de representar
el papel pasivo desempefiado en las conferencias, tiene ocasion de asesorar en temas 0scuros,
aclarar puntos dudosos, contrastar sus juicios, con otros mas autorizados, desarrollar puntos de
vista personales, hacer una cuidadosa seleccion de lecturas y evacuar, en fin, toda clase de
consultas, creandose entre el colegial tutor y estudiante, una relacion de intimidad y mutua

estimacion no solo fecunda para los estudios sino para la orientacion de toda la vida del alumno.

Esta relacion también es Gtil fuera de la universidad, cuando el estudiante va al mundo
mas amplio de su profesion o especialidad puede continuar buscando consejo, informaciones,
contactos sociales y el dictamen siempre més experimentado y sereno de quien se ha puesto como
mision servirle de guia y transmitirle tradicionales principios de conducta. Esta ultima funcion

es la mas trascendental de todas y desde ese punto de vista justifica mas que ninguna otra la
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institucion de la tutoria, a saber, la de transmitir deliberada y autorizadamente la herencia cultural
que pasa de generacion en generacion los elementos de una educacion liberal, sin los cuales es

estéril la funcién universitaria.

Adjudicar tan elevado papel a la funcion tutorial exige de quien la desempefie no solo un
autorizado dominio de los estudios al que el tutor se dedique, sino a la capacidad de relacionar
sus trabajos con el progreso moral de la humanidad y de ponerlos al servicio de esta. Solo asi el
tutor -debe poseer una bien ganada reputacion en los estudios de su especialidad- merece el titulo
de maestro del gremio universitario y transmitir al estudiante, ademas del dominio de la técnica
cientifica y los habitos de investigacion y reflexion e investigacion, aquel nacleo de valores
culturales traspasados, que el estudiante debe comprender primero para saber, luego defenderlos
y después a su vez transmitirlos (Jiménez, 1971, p. 486).

Pero el énfasis colocado en el aprendizaje desplazé la idea de la ensefianza como forma
de transmision, provoco atender mas al aprendizaje y desarrollo de competencias demostrables a
través del saber hacer y de la aplicacion de lo aprendido a las necesidades del ambiente o los

ambientes en los cuales se vinculan los estudiantes, los docentes, los investigadores y los tutores.

Pero los posgrados en las universidades de mayor tradicion en América Latina tienen una
orientacion hacia la formacion de investigadores que se concibié como trabajo artesanal,
brindado a través de la tutoria, donde se crea una obra original, se comparten, se esculpen, se
descubren y crean conocimientos, la tutoria es un método de trabajo académico en donde se
integra la teoria y la practica de investigar, se requiere de guia, acompafiamiento, con finalidades
formativas, la tutoria académica constituye el espacio de trabajo académico para realizar analisis
colectivos de una situacién o problema para comprenderlo en sus componentes, sus dimensiones,
sus complejidades, se planifica y evalUan las actividades de investigacion y la investigacion

misma, se sistematiza y analiza informacion, el tutorado aprende el ethos del investigador.

Antes de la expansién de los posgrados, la calidad de la formacion no era un asunto
importante, se basaba en el reconocimiento y el prestigio académico; pero en los ultimos afios de
la década de los ochenta se adoptaron modelos orientados al mercado, el énfasis se coloco en las

capacidades que tienen los agentes para tomar decisiones y coordinarse, considerar un
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comportamiento competitivo, por lo cual, la acreditacion y la evaluacion vinculada al

financiamiento se convirtieron en ejes de la calidad de los posgrados.

En la region se crearon agencias de acreditacion y se revitalizaron instituciones creadas
durante los afios setenta como la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU) de Argentina, el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACyYT) en México
o0 el Sistema de Evaluacion de la Posgraduacion de Brasil, acompafaron la evaluacion y la
acreditacion de las instituciones, que generalmente participaron de manera voluntaria, con un

conjunto de incentivos asociados a los resultados.

El Informe sobre la Educacion Superior en Ameérica Latina y el Caribe 2000-2005, mostro
los cambios mas significativos a escala global de este nivel de estudios, por una parte, la
expansion de la investigacion y la expansion de los posgrados envueltos en amplia diferenciacion
disciplinar y organizativa que se vieron asociados a procesos de internacionalizacion, implicando
la acreditacion y la movilidad académica. La sociedad del conocimiento esta transformando el

saber en capital y en mercancia.

La historia de la educacion superior latinoamericana constituye, en el siglo XXI, la
resistencia a la internacionalizacion de instituciones de educacion superior y sus servicios en
mercado global, impuesta principalmente desde la vision norteamericana y sus agencias
internacionales, con una vision de cooperacién académica entre los paises latinoamericanos en

la formacidn de posgraduados.

Los tutores tienen un papel relevante en la seleccién de estudiantes para formarse en el

exterior, para Luchilo (2010, p. 22).

La valoracion de la importancia de la formacion en el exterior esta ligada al nivel de
desarrollo de la formacion de posgrado del propio pais. En la medida en que los sistemas
nacionales de formacion se consolidan, la opcién por el apoyo a la formacion en el
exterior pierde peso relativo, como en el caso de Brasil y México. En estos casos, se
manifiesta un intento de que los estudiantes de posgrado en el pais tengan una
experiencia de formacion internacional, a través de becas de corta duracion con ello se
disminuyen los costos y el riesgo de fuga de cerebros. Esta puede ser una alternativa

interesante de formacion si el estudiante sale con un trabajo muy definido bajo la
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orientacion de un profesor o tutor con la cual la institucién a la que pertenece tenga una
relacién de trabajo establecida. Cuando esto no ocurre lo méas probable es que el
estudiante con este tipo de becas no logra integrarse y participar en la vida académica
de la institucion a la que viaja, y no aproveche mas ampliamente de la experiencia de

estudio en el exterior (Schwartzman, 2009 citado por Luchilo).

La tendencia de cooperacion entre programas de posgrado se encuentra en distintos
niveles: local, regional, continental, intercontinental con la idea de buscar complementariedades
a través de la generacion de redes académicas de distinto alcance. La interinstitucionalidad ha
generado sistemas de posgrado extremadamente complejos con la idea de conjuntar esfuerzos, al
mismo tiempo se refuerzan los paradigmas de planeacién, evaluacion y acreditacion ante la
necesidad de generar programas de calidad, pertinentes y atiendan a las necesidades de la

sociedad.

Incluso se conforman redes de tutores interinstitucionales en distintos niveles locales,
regionales nacionales o internacionales, también se forman tutores; sin embargo, la creacion de
redes y la complejidad de los sistemas no garantizan la calidad de los programas. La Unién de
Universidades de América Latina (UDUAL), Asociacion Universitaria lberoamericana de
Posgrado (AUIP), entre otras instituciones gque junto con otras organizaciones crean programas
de cooperacién académica o apoyan a las instituciones para reconocer la calidad de sus programas
promoviendo becas de movilidad para estudiantes, académicos e investigadores y/o tutores;

fomentando la calidad.

Otro proceso importante es la transnacionalizacion de la educacion superior que se refiere
a nuevos proveedores de universidades extranjeras en los paises latinoamericanos, aunque es un
fendmeno que se ha presentado en todo el mundo, se realizan alianzas con las universidades de

cada nacidn con la idea de asegurar la calidad y su acreditacion.

“Los diagnosticos sobre el estado del posgrado en América Latina y el Caribe reconocen
el caracter marginal de las capacidades del posgrado y la investigacion en el contexto
internacional y su concentracion en un namero limitado de paises, México y Brasil concentran

la mayor parte de la matricula, de los graduados y de la investigacion” (Nufiez, 2010, p. 58).
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Se han puesto en marcha iniciativas nacionales de evaluacion y acreditacion voluntaria u

obligatoria de los programas de posgrado con el propoésito de:
e El mejoramiento de la calidad de los programas de posgrado.

e La certificacion del nivel de calidad de los programas, a partir del cumplimiento de

estandares previamente establecidos por las entidades acreditadoras.
e EIl fomento de una cultura de la calidad entre los actores de posgrado.

e El aseguramiento de la formacién de recursos humanos de alto nivel que impulsen el

desarrollo cientifico y tecnologico nacional.

e Laasignacion de becas a estudiantes y el financiamiento de programas (AUIP, 2010, p.
10).

Para caracterizar el objeto de evaluacion y valorar la calidad académica de los programas
de posgrado, los paises establecen un marco o guia referencial (patron de calidad), estableciendo
una serie de estandares, criterios, normas y opiniones a través de los cuales se aprecia y se califica
la calidad de éstos (Id. 2010: p.11).

1.3 Tutoria académica y eficiencia terminal en la educacion superior de América Latina

de la tradicién reformista a la sociedad del conocimiento

La urgencia de alcanzar mejores niveles de desarrollo social y humano plantea a la educacion
superior problemas y desafios importantes dentro del contexto de la globalizacién. Pobreza,
desigualdad, baja competitividad, democracias poco consolidadas, crean nuevas expectativas

para la busqueda de la necesaria articulacién entre educacion superior y sociedad.

En América Latina existe una preocupacion por la juventud, no solo por su vinculacion
al mercado laboral, sino también por la necesidad de formar jovenes investigadores y
profesionales en distintas areas del conocimiento; pero esta preocupacion se ha vinculado mas a
las necesidades de las universidades para alcanzar eficiencia y eficacia, a los procesos de

rendicidn de cuentas, mercantilizacion de la educacion vy, a la credencializacion.
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La situacion de desigualdad que vive América Latina es grave, es la region mas desigual
del mundo, el resultado de las crisis econdmicas internacionales tiene repercusiones en la esfera
de lo social, hay mayores dificultades para reducir la pobreza y alcanzar mejores niveles de

desarrollo pues aumenta el desempleo, el subempleo, la miseria, y marginacion.

El proceso de recuperacion social tardara mas tiempo que la recuperacion econdémica,
esta Ultima no posibilitara alcanzar los indices que se tenian antes de la crisis. Se
presentan mayores demandas para los estados latinoamericanos, pero con menor
capacidad de respuesta pues dificultades de gobernabilidad han crecido, como también
la importancia de los recursos naturales de América Latina para el mundo es innegable,
pero también como mercado importador de productos manufacturados principalmente
de los Estados Unidos y China (Rojas, 2011, p. 16-17).

En estas condiciones “se reproduce una educacion de baja calidad y escasa incidencia en
las estructuras dominantes y excluyentes de los de los mercados internacionales no solo de

ciencia y tecnologia que depende del flujo de investigadores jovenes” (Didriksson, 2008, p. 285).

Revisar el proceso en el cual a las universidades se les acerca a las l6gicas de mercado es
importante para entender las transformaciones en el trabajo académico que desarrollan estas

instituciones, pero especialmente en la tutoria.
El siglo XIX:

El Estado-nacion, que sustenta el liberalismo filoséfico, partia de una proclama
igualadora y una préctica educativa diferenciadora. La educacion como deber del
Estado-nacién (proveedor y garante) y como derecho ciudadano (en el marco de una
democracia y ciudadania restringida). En América Latina, la universidad publica
atendid, fundamentalmente, la demanda del funcionamiento burocratico de los sistemas
politicos y el desarrollo econdmico agroexportador. El saber profesional hacia finales
del siglo se caracterizaba por Hanns Stager como “la universidad de los abogados”. En
la universidad profesionalizante se reconoce una concepcion predominantemente laica,
pragmatica y estatista, la cual se encargd de formar ciudadanos, profesionales y
administradores. La Universidad cientifica, se impulsé con la figura del profesor
investigador en la década de los setenta, del modelo napolednico de la universidad

latinoamericana se superpone al modelo universitario aleman de Von Humboldt que

39



orienta la misidn de la universidad hacia el desarrollo y protagonismo de los institutos
de investigacién (Mollis, 2009, p. 225- 230).

Es notable el cambio de la primera mitad del siglo XX con el estado benefactor, concibe
a la educacion como un bien pablico en el marco de la voluntad general hacia el bien comin; en
la segunda mitad de ese siglo que concibe un estado neoliberal que, defiende el acceso
diferenciado al servicio educativo como cualquier servicio al consumidor en el marco de una
sociedad de mercado. El siglo XXI con las corporaciones globales transfronterizas desplazan al
estado-nacion del escenario politico y sustentan a la educacion como cualquier mercancia en el

capitalismo globalizado.

El conocimiento universitario —o sea el conocimiento cientifico producido en las
universidades o las instituciones separadas de las universidades pero que comparten el
mismo ethos universitario— fue a lo largo del siglo XX un conocimiento
primordialmente disciplinar, cuya autonomia impuso un proceso de produccion
relativamente, descontextualizado con relacion a las necesidades del mundo cotidiano
de las sociedades. Segun la l6gica de este proceso, son los investigadores quienes
determinan los problemas cientificos que deben resolverse, definen las relevancias y
establecen las metodologias y los ritmos de investigacion. Es un conocimiento
homogéneo y organizativamente jerarquico en la medida en que los agentes que
participan en su produccion comparten los mismos objetivos de produccion de
conocimiento, tienen la misma formacion, la misma cultura cientifica y lo hacen segun
jerarquias bien definidas. Es un conocimiento presente en la distincién entre
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico y la autonomia del investigador se
traduce en una cierta irresponsabilidad social frente a los resultados de la aplicacion del
conocimiento. En la I6gica de este proceso de produccion de conocimiento universitario
la distincion entre conocimiento cientifico y otros conocimientos es absoluta, tal como
es la relacién entre ciencia y sociedad. La universidad produce conocimiento que la
sociedad aplica 0 no, por mas que sea socialmente relevante, es diferente o irrelevante

para el conocimiento producido (De Sousa, 2005, p. 44-45).
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1.4. Tutoria académica. Las presiones de los organismos internacionales en la educacion

superior

Marcela Mollis (2009, p. 225-227) sefiala que el capitalismo globalizado y el poder local se
apoyan en sus corporaciones econémicas, sus agencias internacionales y, en el debilitamiento de
los estados para hacer eficiente la educacion superior desde distintos intereses. A los primeros
les interesan las universidades para formar profesionales que sepan desempefiar con lealtad y
eficacia (sin patriotismo) su “ser empleado” en relacion de dependencia. A las agencias
internacionales les interesan las universidades como dispositivos portadores de una identidad
homogénea, basicamente imitadora del modelo norteamericano. A los estados periféricos
dependientes de la credibilidad internacional, les resultan atractivas las universidades publicas,
en la medida en que formen parte de una agencia crediticia, de financiamiento externo o resulten

objeto de control y evaluacion de la “tecno-burocracia” nacional asalariada.

Las concepciones predominantes sobre la sociedad del conocimiento, la economia del
aprendizaje o la economia basada en el conocimiento, coinciden en destacar la necesidad de
contar con un conjunto cada vez mayor de personas talentosas y creativas, esta preocupacion por
contar con una dotacién de recursos altamente capacitados se agudizé frente a otros fenémenos
que inquietaban y aun preocupan a los gobiernos, la insuficiente cantidad de graduados, los
cambios demograficos, las dificultades para expandir las industrias intensivas en conocimiento,
entre otros aspectos mas, por ello el tema de los recursos humanos tomo relevancia dentro de las
agendas de los paises de la OCDE. Pero en los paises de América Latina no se perdié de vista la
reproduccion ampliada, pensando en el recambio generacional o el mantenimiento de sus lineas
de investigacion, en México y Brasil, por ejemplo, hubo un vertiginoso aumento en la planta

docente y en el crecimiento de la matricula (Luchilo, 2010, p. 16-17).

El reto de las instituciones de educacion superior en el siglo XXI es afrontar fuertes
cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la demanda es, que el enfoque del proceso
de ensefianza esté centrado en el aprendizaje y los estudiantes tengan un papel mas activo, de tal
forma que construyan conocimientos de acuerdo con sus experiencias y el papel del docente sea
mas el de un facilitador en la construccion del aprendizaje, que el del experto en contenidos. Es

en ese sentido que Trista plantea:
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Al mismo tiempo en que la educacion superior se diversificd y expandio surgieron
necesidades de individuacion: los individuos deben procesar mas y mas informacion;
filtrar, discriminar, pesar, valorar, retener, combinar y olvidar. La falta de un entorno
estable llevd a que las instituciones y sus actores tuvieran la necesidad de transformarse
en actores, constructores y directores de sus propios procesos formativos, ademas de la
necesidad de comenzar a crear sus propios vinculos profesionales y sociales, tareas
demandantes que, de manera creciente, que el sistema prefirié abordar con la ayuda de
consejeros o tutores (Trista, 1997, p. 26).

Los diagnosticos coinciden en sefialar que el aumento en la demanda de educacion
superior, mostré que la inversion y el financiamiento de los gobiernos latinoamericanos resulto
insuficiente, y se mantuvo baja con relacion a los paises desarrollados, se encontraron carencias
en la administracion de las instituciones, la centralizacion de los gobiernos universitarios
restringian la autonomia y la transparencia, la profesion docente se deterioraba gradualmente, se
manifestaron dificultades asociadas al desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la investigacion
que se enfrentaba a los cambios del mercado laboral, y los mas preocupante el aumento de los

problemas de reprobacion, desercion, rezago y baja eficiencia terminal, entre otros mas.

Las recomendaciones de los organismos internacionales como el BM y la UNESCO
argumentaron que las instituciones de educacion superior deberian ser responsables de su
desempefio, para ello era necesario redefinir la funcion de sus gobiernos, otorgarles mayor
autonomia institucional para que asumieran la responsabilidad de su funcionamiento y su
desempefio. “Esto supone la vigilancia de la calidad de la ensefianza y la investigacion que llevan
a cabo, la pertinencia de sus programas y la utilizacion de las subvenciones publicas. También
requiere de una capacidad de evaluacion mas compleja” (Arbesu, 2004, p. 206-207).

El BM destacd que la mayoria de los integrantes del profesorado carece de una formacion de
posgrado, esto es una limitacion para el tipo de conocimientos impartidos a los alumnos y en sus
posibilidades de generar nuevas ideas; los métodos de ensefianza son anacrénicos y pasivos
(copiar las notas que el profesor escribe en el pizarron); y un bajo nivel salarial que por general
compensa los afios de servicio en lugar del desempefio en la ensefianza o la investigacion. “En
consecuencia, como rasgo deseable de un sistema de educacién superior, el documento del BM

sugiere un mayor nivel de competitividad. Una competencia mas intensa entre instituciones
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similares por el profesorado, los estudiantes y los recursos. Si bien el documento se ocupa
principalmente del profesorado de investigacion, las recomendaciones corresponden a todo el

personal y al conjunto de actividades” (Id., p. 208-209).

En 1995, el BM marco que la existencia de una distancia cada vez mayor entre paises
desarrollados y en desarrollo, en lo concerniente a las condiciones de la educacion superior y la
investigacién por lo cual recomendaba atender los problemas de pertinencia, calidad e
internacionalizacion En el primer caso sefial6 una pertinencia que comprendiera tanto las
necesidades de la economia, el mundo del trabajo y la responsabilidad social que le correspondia
a la ensefianza superior, como la mejora de su gestion, el uso de recursos pablicos y la renovacion
de la ensefianza y el aprendizaje. Por lo que respecta a la calidad, la UNESCO sugeria mejorar
los enfoques pedagdgicos, el contenido interdisciplinario y multidisciplinario e impulsar la
investigacion. Y, al igual que el BM, también proponia un amplio proceso de evaluacion para
incrementar la calidad que deberia iniciarse con el personal de ensefianza e investigacion,
articular la ensefianza secundaria y superior, y llegar a la infraestructura. Por dltimo “la
importancia de la internacionalizacion de la educacién superior radicaba en sus posibilidades de
corregir las condiciones adversas de funcionamiento de las instituciones en algunos paises en
desarrollo, una cooperacion internacional basada en la pertinencia y la biisqueda de calidad” (ld.

p. 210).

La UNESCO destaca la importancia de la evaluacion del personal para mejorar la calidad
y lograr su participacion en las tareas centrales de las instituciones. En 1997, este organismo se
ocupa explicitamente de la actividad docente con una serie de normas para impulsar y mejorar
las condiciones del personal docente, incluia a todos aquellos que en instituciones o programas
de ensefianza superior, se dedican a ensefiar y/o realizar estudios académicos o investigaciones,
y/o a prestar servicios educativos a los estudiantes, a la comunidad en general, se precisan
algunos aspectos relacionados con los derechos, obligaciones del personal docente en aspectos
centrales relacionados con la autonomia, la libertad académica, la rendicion de cuentas, la
superacion en su trabajo, la evaluacion, las condiciones de salario y seguridad laboral, entre otros

mas.
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Una parte fundamental de las recomendaciones de la UNESCO es la evaluacion en las
relaciones de empleo® de los docentes de las IES. En 1988 se realiz6 la Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior, auspiciada por la UNESCO, y el informe final retom¢ la serie de
recomendaciones ya expresadas y el tema de la evaluacion resalta: es necesario actualizar y
mejorar sus competencias, estimular la renovacion de planes de estudio, mejorar sus métodos de
ensefianza y aprendizaje, mejorar su condiciones profesionales y financieras, velando por la

excelencia de la investigacion y la ensefianza.

Al finalizar el siglo XX la OCDE hizo énfasis en la necesidad de formar recursos humanos
altamente calificados. Su atencion se dirigi6 a la formacidn de investigadores y la necesidad de
contar con una planta docente igualmente calificada, inquietud que se agudiz6 frente a la
insuficiente cantidad de graduados universitarios en areas de conocimiento importantes para la

ciencia y la tecnologia.
Para el BM:

La acumulacion de conocimiento y su aplicacion se han convertido en factores
preponderantes de desarrollo econdémico, determinan cada vez méas la ventaja
competitiva de los paises en la economia mundial y la educacion terciaria es
fundamental no solo para crear la capacidad intelectual de la cual depende la produccién
y la utilizaciéon del conocimiento, sino también para promover las précticas de

aprendizaje continuo necesarios para actualizar en forma permanente los conocimientos

15 «|_a evaluacion y estimacion de la labor de su personal docente forma parte integrante de los procesos de ensefianza,
aprendizaje e investigacion y que su principal funcion sea el desarrollo de las personas de acuerdo con sus intereses y
capacidades; la evaluacién de la labor de investigacion, de ensefianza y de otras tareas académicas o profesionales que
lleven a cabo colegas universitarios del evaluado, se base Gnicamente en criterios académicos; los procedimientos de
evaluacion tengan debidamente en cuenta la dificultad que entrafia apreciar la capacidad personal, que raras veces se
manifiesta de forma constante y sin variaciones; cuando estudiantes, colegas o administradores realicen una evaluacion
directa de la labor de los miembros del personal de la ensefianza superior, dicha evaluacion sea objetiva y los criterios
empleados y los resultados obtenidos se hagan del conocimiento de la(s) persona(s) interesada(s); también se tomen
en cuenta los resultados de la evaluacion del personal de la ensefianza superior, cuando se nombre a los docentes de la
institucién y se estudie la prérroga del contrato de trabajo; el personal de la ensefianza superior tenga derecho a recurrir
ante un organismo imparcial contra evaluaciones que considere injustificadas; es decir, el organismo internacional
propone y precisa que la evaluacion debe tener una funcion formativa, basarse en criterios estrictamente académicos,
aceptar la dificultad de la valoracidn técnica de las capacidades personales, la importancia de la transparencia, el uso
de resultados y el derecho a la apelacién. Es probable que, desde mediados de la década de los ochenta, a la vista de la
recurrente aplicacion de procesos de evaluacidn asociados a recursos financieros en las instituciones de ensefianza
superior, las recomendaciones de la UNESCO comenzaron a reconocer los distintos angulos del problema de la
evaluacion del desempeiio individual” (Arbesu, 2004, p. 214).

44



y las destrezas individuales. La educacion terciaria debe impulsar el crecimiento

econémico y reducir la pobreza (BM, 2003, p. xvii).

Alcanzar un mayor nivel de competitividad es una sugerencia del BM y considerar que la
educacién superior y el conocimiento son el instrumental para la transformacion productiva de
los paises de la regidén que buscan mejoras en los sistemas de ciencia y tecnologia, un vinculo
real entre la educacion superior y el sector productivo, que forme nuevas destrezas para dar
respuesta al mercado laboral y coadyuvar al cumplimiento de las nuevas exigencias de
competitividad mundial pero a diferencia del BM la CEPAL aboga por buscar compensar las
desigualdades existentes en la sociedad (CEPAL, 2000, p. 39)

La globalizacion de caracter dominante ha impuesto asimetrias sociales que hacen
necesaria que la educacion superior adquiera importancia para reducir la pobreza y alcanzar
mayor equidad®®, pero atender esta emergencia requiere que la educacion en general, y en lo

particular, la educacion superior de la region debe atender dos factores esenciales e
imprescindibles: calidad y equidad que responden a las necesidades y aspiraciones sociales y

educativas de América Latina méas que a las demandas de mercado.

Los marcos normativos de financiamiento generando contradicciones no solo entre
docentes y el trabajo sino también en relacion con la calidad; las horas de docencia y preparacion
constituyen puntos criticos pues otorga igual retribucidn por diferentes esfuerzos y aptitudes,
generando en la sociedad una percepcion negativa de los estudiantes hacia los procesos de
formacion universitaria, debido también entre otros aspectos a una preparacién deficiente de los

docentes que los forman, a la poca produccidn académica, a la poca presencia de tecnologias de

16 En el 2003 el BM sefialé que los paises en desarrollo necesitan asegurarse de que toda la gente, y especialmente los
pobres, tengan acceso a educacion, atencion a la salud, e instrumenten el clima apropiado de inversiones para crear
oportunidades, aumentar la productividad y generar mejoras reales en la vida de la gente; sin embargo, "s6lo podran
hacer eso si los paises ricos reducen sus barreras comerciales que limitan el potencial de los paises pobres para exportar
y hacer crecer sus economias". En ese afio, los paises ricos gastaron méas de 2.700 dolares por persona al afio en salud,
contra 262 délares en América Latina y 29 ddlares en los paises africanos. Esto tiene un impacto directo en la vida y
la muerte de los habitantes del planeta. En los paises ricos, los nifios que mueren antes de llegar a los cinco afios son
siete de cada mil, cifra que en los paises pobres asciende a 121. La mortalidad de la madre en el parto es de 14 cada
cien mil en los paises ricos, contra 1.000 en el mundo pobre. EI 85% del gasto mundial en educacion el afio pasado fue
en paises ricos. El reporte del organismo sefiala: "la caida en el gasto publico en salud y educacion llega en momentos
en que el gasto militar mundial esta estimado en 2,3% del ingreso global, es decir, mas de 800.000 millones de ddlares
al afio. En términos mas humanos, el gasto militar es de unos 137 délares por persona en el mundo"(BM Indicadores
Mundiales de Desarrollo 2003).
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la informacién y la comunicacion en el trabajo docente y a la escasa coordinacion de los
departamentos académicos con la responsabilidad de la formacion de estos (Rama, 2006, p. 77-
91).

Uno de los problemas méas importantes en los posgrados de la region lo constituye la
eficiencia terminal, el nimero de graduados es bajo y un problema complejo en América Latina,
hay quienes se inscriben y se retiran de los programas sin terminar los seminarios o cursos o bien
hay quienes cubren todas las exigencias académicas pero no concluyen el trabajo de grado, entre
otros aspectos se relaciona con la dificultad de encontrar tutores o directores de tesis, y con
aspectos vinculados a la formacion de los mismos para la investigacion, pero un aspecto
sustancial se centra con la contratacion de tutores, docentes e investigadores, debido a las altas
exigencias académicas para el cuarto nivel, existen muchos académicos prestados, de otras
instituciones o campus, de otros programas de posgrado y/o se les contrata por tiempo limitado
0 bien tienen su labor principal en otros niveles educativos, o se dedican principalmente a la

investigacion o realizan actividades profesionales pablicas o privadas.

Las politicas de fomento a los posgrados latinoamericanos en las universidades pablicas
estan fuertemente ligadas a las politicas de financiamiento, la evaluacion y la acreditacién de
programas orientan la actividad docente y tutoral y el desarrollo de otros procesos académicos

vinculados a la investigacion.

Uno de los indicadores relacionados a la evaluacion y la acreditacion de los programas
de posgrado es la eficiencia terminal relacionada con la necesidad de acortar los tiempos en que

los estudiantes logran obtener su grado.

La expansion de los posgrados provocd que se habilitaran docentes y tutores sin los

requerimientos necesarios para alcanzar la calidad.
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1.5. Gestion académica: Tutoria y eficiencia terminal en los posgrados latinoamericanos

La tutoria académica esté estrechamente relacionada con la sociedad del conocimiento para la
formacion de capital humano, se ve acompafiada de otras politicas educativas que son

promovidas por el Estado y por las propias instituciones de educacion superior!’. Los programas

17 Nufiez, (2010, p. 62-67) encuentra los siguientes rasgos caracteristicos de la investigacion y el posgrado en América
Latina: el rapido crecimiento de la oferta y el consumo de los programas de posgrado. América Latina rebasé el millén
de estudiantes universitarios de posgrado, la tasa de crecimiento de los posgrados fue superior a la tasa de crecimiento
del pregrado, se expandio la oferta; pero con frecuencia se basa en una légica mercantil, incluso en las universidades
publicas se usa como un recurso de autofinanciamiento. México y Brasil son los sistemas que tienen mas de 100 mil
alumnos de cuarto ciclo. Le siguen en importancia Argentina, Venezuela y Colombia, con mas de 50 mil alumnos. La
formacidn es posgrado se caracteriza por una insuficiente orientacion a ciencia y tecnologia, y una escasa orientacion
con el mercado de trabajo; esta en marcha un acelerado proceso de internacionalizacion de la educacién de posgrado
acompafado de una incipiente division internacional del trabajo académico del cuarto nivel, este factor explica la
asimetria internacional de las ofertas de cualificaciones. Mientras a escala mundial se ha calculado la existencia de
més de 50.000 estudios, certificaciones, disciplinas, titulos distintos, América Latina y el Caribe desarrolla unos 15.000
dmbitos disciplinarios. Las restantes formaciones deben ser obtenidas en otros paises mediante modalidades
presenciales o virtuales; pero también hay otros factores de naturaleza econdémica y politica. “El posgrado es un
servicio de élites, es dificil desarrollar muchos programas de manera local, a esto se suma el despliegue de un conjunto
de proveedores internacionales que intentan reforzar su presencia en el mercado educativo, aprovechando y
profundizando la conversidn de los servicios educativos en mercancias, como lo impulsa la OMC, el BM y otros; para
el 2002 un total de 122.949 estudiantes latinoamericanos estudiaban en el extranjero, 98.842 de los cuales se
localizaban en Estados Unidos, Alemania, Espafia, Francia y Reino Unido. A la par, América Latina es la region del
mundo de menor destino de estudiantes extranjeros: es seleccionado por el 0,6% del total de estudiantes que estudian
fuera de sus paises de origen; El crecimiento y la expansion de una masa de profesionales calificados (sin descontar
gue no siempre las titulaciones estan respaldadas por juicios aceptables de calidad académica de América Latina) Las
capacidades de posgrado e investigacién muestran una fuerte tendencia a la concentracion en un grupo de naciones,
precisamente aquellas con un PIB més alto y por ello mé&s posibilidades econdmicas, Brasil. México, Argentina Chile
y Cuba, cuentan con la mayoria de los programas y graduados; son las universidades publicas las que concentran la
mayoria de las capacidades del posgrado y la investigacion. el financiamiento en investigacion y desarrollo proviene
del presupuesto publico en dos terceras partes y el 40% de esta actividad se realiza en universidades publicas. La
concentracion de los posgrados en América Latina se encuentra en unas pocas universidades dentro de aquellas que
tienen mayor nivel y antigliedad, las Ilamadas macrouniversidades. El crecimiento notable de las universidades
privadas no trae consigo un crecimiento significativo de las capacidades de investigacion y formacion de alto nivel; en
2005 solo Brasil se aproximaba a la meta de 1% de su PIB destinado a la investigacion y desarrollo, el crecimiento
también es significativo en Chile y Venezuela. Avanza algo México, Colombia y Ecuador. El conjunto de América
Latina y el Caribe aporta alrededor de 1.3% de la inversion mundial en investigacién y desarrollo, en tanto la inversién
de Estados Unidos y Canada representa casi el 41% del total mundial y la Unién Europea corresponde algo menos de
un tercio (29,4%). La formacion de doctores como vehiculo para crear capacidades de investigacién es baja. La
cooperacion regional en materia de formacion de investigadores como la Red de Macro Universidades otorgé 200
becas para la movilidad intraregional; el problema maés grave es el de la desarticulacion, el desajuste, entre las esferas
de produccién y uso del conocimiento. Argentina, Brasil, Chile y México estadn introduciendo nuevos arreglos
institucionales, legales, incentivos, pautas de conocimiento que buscan articular sus capacidades de investigacion y
formacidn de alto nivel a sectores productivos interesados en sus universidades. Esto indica que empieza a cambiar
paulatinamente la idea de la universidad y los sectores productivos como algo distinto y distantes; pero hay que estar
atentos porque si en ellas dominan las fuerzas del mercado y los intereses comerciales, adoptando una forma de
capitalismo académico, entonces no deberiamos esperar mucho de esas transformaciones en términos de desarrollo
social sostenible, ni de una transformacidn productiva con equidad. Estas tendencias llevaron a replantear la evaluacion
académicay la gestion de la calidad de los posgrados en los paises iberoamericanos. La gestion de la calidad se entiende
“como un conjunto de acciones dirigidas a garantizar la excelencia académica de la oferta, mas que como un simple
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de tutoria, en Ameérica Latina, deben garantizar la permanencia de los estudiantes con una
disminucion sustancial de los rezagos para obtener los grados académicos y con una formacién
adecuada para insertarse en los mercados de trabajo con un alto nivel competitivo, de ahi que la
gestién de los programas de tutoria adquieran gran relevancia ante la escasez de recursos
financieros, porque aunque los gobiernos han incrementado el financiamiento para la educacion

superior estos son aun insuficientes.

La gestion académica de las instituciones de educacion superior y de los programas de
tutoria para alcanzar calidad, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia; la administracion, la
planeacion, la gestion, la direccion, la evaluacion y la coordinacion e integracion intra e
interinstitucional para la solucion de probleméticas con alternativas y estrategias viables, es
fundamental. Las bases organizativas son esenciales para el manejo de apoyos financieros, para
el funcionamiento de programas en lo intra e interinstitucional tanto para el manejo y desarrollo

de areas administrativas, como para los docentes, los estudiantes y los investigadores.

Una de las tendencias mas importantes del siglo XX en la educacion superior es la
masificacion. La creciente demanda por este nivel de estudios se incremento a nivel mundial, “se
pasé de 100.8 millones en el afio 2000 a 152.5 millones en 2007, el aumento anual es del 4.6%,
significa que el niumero promedio de estudiantes terciarios se duplica cada 15 afnos” (Mollis,
2010: 14). Esto genero una serie de cambios estructurales, sobre todo a partir de la década de los
noventa, que dirigia la educacién superior hacia una logica de mercado, con lo cual, los estados
modificaron el financiamiento puablico hacia estas instituciones. La mayor parte de este
crecimiento obedeci6 a la al aumento de la matricula de grado, sobre todo en ciencias sociales.
“Menos visible en un comienzo fue la expansion de la formacion de posgrado, manifiesta tanto
en la cantidad de alumnos como en los programas de formacion, puede advertirse un crecimiento

sostenido, con variaciones entre paises”. (Luchilo, 2010, p. 18)

proceso de “rendicion de cuentas.” La calidad parece estar relacionada con dos tipos de necesidades: la de “nivelar por
lo alto”, es decir, poder compararse con los paises mas desarrollados y la de consolidar una oferta académica pertinente.
La gestion de la calidad del posgrado en lberoamérica es tan modesta que apenas y puede mencionarse. ElI mayor
camino recorrido es, sin duda, el de los procesos de evaluacion y acreditacion” (AUIP, 2002, p. 9).

48



ESTUDIANTES DE POSGRADO ARGENTINA, CHILE, COLOMBIA Y MEXICO,

Cuadro 1

2000-2006
2000 2006 Porcentaje de crecimiento
Argentina 39.725 62.870 59.3%
Chile 9.486 21.407 125.6%
Colombia 55.957 66.901 19.5%
México 118.099 153.907 30.3%

Fuente Luchilo, Lucas (2010, p. 18)

Sagasti en el 2004, sefialé que en los ultimos afios el foco de las politicas se ha ido

desplazando desde una preocupacion por la creacion de capacidades cientificas —dentro

de la que la formacion de investigadores tenia un papel clave—a un énfasis mayor sobre

temas de fomento a la innovacion, la vinculacion al medio productivo o social. Desde

este angulo, la promocién de la formacion de investigadores puede aparecer como un

tema importante pero asociado a una agenda de otra época. Sin embargo, si bien las

justificaciones tradicionales para el apoyo a la formacion de posgrado han perdido cierta

legitimidad, otra serie de argumentos han contribuido a justificar el sostenido interés en

el apoyo a la formacion de posgrado para la investigacion (Luchilo, 2010, p. 14).

La explosion de los posgrados se vincul6 a la necesidad de produccion de conocimiento,

de formacion en investigacion y profesionalizacion en areas especializadas. “El enfoque

tradicional de estudiar para obtener un titulo y ejercer para siempre su vida laboral con ese saber,

cambio por un nuevo escenario marcado por practicas de educacion permanente a través de

diversas modalidades de estudios de posgrado, las tendencias en algunos paises son hacia el

crecimiento de la investigacion y en otros hacia la comercializacion de titulos y certificaciones

de escaso valor que han ocupado un espacio mayor” (Rama, 2007, p. 38).

Este paso de la educacion de élite a la educacion de masas en la educacion superior ha

significado un cambio del perfil social de los protagonistas, de las instituciones y los circuitos de

calidad. Para acomodarse a estas verdaderas revoluciones sociales las instituciones han

promovido una multiplicidad de formas, pero muchas de ellas han reproducido una realidad dual,

educacion para castas y educacion para élites. Educacion cara “de calidad” y educacion barata
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de “baja calidad”. Al iniciar la primera década del siglo XXI, América Latina “no habia
alcanzado una masa critica de recursos humanos que le permitan enfrentar las necesidades
derivadas de la reestructuracion productiva y el aumento de productividad. No mas del 20% de
su poblacion en algunos paises solo cerca del 10%) ha terminado sus estudios posecundarios,
técnicos o profesionales” (CEPAL, 2002, p. 65).

El crecimiento o expansion de la educacion superior en general, se vio afectada por el
aumento en las tasas de desercion, baja eficiencia terminal y repeticiéon, esto llevé al aumento en
los costos sociales y economicos de las familias, estudiantes, instituciones y el estado,
impactando directamente en la calidad, la eficiencia y la financiacién de la educacion superior,
de ahi la importancia otorgada a la tutoria en un sentido remedial, de acompafiar generalmente
de manera individualizada y/o grupal y focalizada para contribuir en su desarrollo y

mejoramiento de su potencial académico en los estudiantes de licenciatura.

Sin embargo, en los posgrados, requeria personal altamente calificado, es decir, se
demandaban graduados, ademas de que la gestion de las carreras de investigadores y docentes
comenzd a basarse en nuevas competencias exigidas mediante diversos procesos de evaluacion
y acreditacion de posgrados y, al mismo tiempo se fueron modificando funciones de docencia e
investigacion. La tutoria formé parte de las politicas educativas de acreditacion y evaluacion de

los programas de posgrado estrechamente vinculados al financiamiento.

Este proceso trajo como consecuencia que se habilitaran tutores sin muchos requisitos y
experiencia, ademas formaba parte de las funciones de investigacion y de docencia. El
crecimiento de la matricula en los posgrados provocd que dificilmente se pudieran realizar
procesos de acompafiamiento mas individualizado, ademas de desequilibrios para la atencion de

estudiantes.

Otro proceso importante es la diversificacion tanto en la formacion de grado como en
posgrado, se observO en cinco aspectos importantes: distribucion geogréafica, distribucién de
disciplinas y campos de formacion, tipo de instituciones, financiamiento y procesos de
organizacion de los programas. Se observé que la mayor parte de los programas de posgrado se

concentraron en las grandes capitales y las ciudades mas importantes de los paises de America
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Latina; sin embargo, el crecimiento de la matricula y la oferta de programas se presentaron en
las universidades alejadas de los grandes centros urbanos.

En la década de los afios setenta y ochenta, sobre todo, dos elementos se dieron en
educacion superior, (Cfr. Rojas, Levy) la elevacion de la matricula y la diversificacion se aplico
en la globalizacién para los sistemas de educacion superior tendencia durante los noventa y el
nuevo milenio. Desde que la educacion de masas se dejo sentir en la década de los setenta, hasta
hoy nos muestra su lado oscuro: el rostro amorfo de los estudiantes, docentes e investigadores,
el individualismo de masas, al que ahora se afiade un nuevo énfasis: el de la produccion a destajo
y la ética de la competencia, especie de “perversion académica” que nos hace perder el sentido

de nuestro trabajo (Aguirre, 2007, p. 38).

La tendencia de la diversificacion de la educacion superior en cada uno de los paises de
América Latina esta inserta en un rapido proceso de construccion de sistemas universitarios
altamente complejos a través de una creciente diferenciacion de las modalidades, de formas de
acceso o de ciclos, con una alta diversidad de orientaciones curriculares, calidades y modelos
educativos. Mas, ahora se agregan nuevos proveedores internacionales y dinamicas de alianzas
y redes entre las instituciones que bifurcan ain més los caminos de la educacion superior y se

expresan en la deshomogenizacion de las universidades e instituciones de educacion superior.

Estamos en medio de una transicidn societaria. Desde modelos homogéneos de los
procesos de ensefianza a modelos dinamicos altamente heterogéneos. Desde estructuras
simples a estructuras complejas. Desde pocas y similares ofertas curriculares
disciplinarias a la multiplicidad de especializaciones interdisciplinarias. Desde
pedagogias presenciales y frontales a muy distintas tecnologias de ensefianza. Este
panorama de alta flexibilidad torna compleja la evaluacion, la regulacién y la propia
comparacion entre las instituciones y las certificaciones. En este contexto, la autonomia
y la libertad se vuelven los instrumentos de la gestion en la frondosidad de caminos y

opciones (Rama, 2007, p. 61).

La diversidad de disciplinas y campos de formacion, mostraron una variedad importante
en los temas cubiertos por la oferta de posgrado buscando dirigirse a nichos importantes de los

mercados de trabajo y se orientaron a una formacidn profesional, sobre todo en especializaciones

51



y maestrias; en otros casos la diversificacion se orientd por intereses de investigacion. La
diversificacion de los posgrados de la regién, aumento de la importancia de las universidades
privadas, ademas los posgrados se abrieron a instituciones de educacion superior en general,
dejando de circunscribirse a las universidades de mayor tradicion y trayectoria académica. La
diversificacion se manifestd también en la creacion y gestion de programas realizada por mas de

una institucion y en las asociaciones entre universidades nacionales con extranjeras.

En cuanto al financiamiento, los posgrados académicos tienen aporte publico para
investigacion e infraestructura y para los de orientacion profesional en areas como economia,
negocios, entre otros, el pago de los alumnos es una fuente importante de recursos. A pesar de la
diversificacion de los sistemas de educacion superior de América Latina la distribucion de la

matricula se concentra principalmente dentro de las areas sociales, juridicas y administrativas.

La importancia de la tutoria en este sentido es fundamental debido a la fuerte
fragmentacion disciplinar, pues la aparicion de nuevas disciplinas con objetos o lenguajes y
procedimientos propios, con numerosas lineas de investigacion y la flexibilidad curricular, hace
que el acompafiamiento del tutor y el apoyo de decisiones para la formacion de trayectorias

academicas sean indispensables y hasta ahora en la actualidad es insustituible.

La diversificacion de los posgrados en América Latina muestra sus dificultades y
deficiencias en la creacién y desarrollo de los sistemas de tutoria. La falta de personal de alto
nivel con experiencia en investigacion y docencia, que cuente con posgrado para formar en
posgrado ha sido una de las dificultades méas importantes. En la universidad cientifica cuyo

modelo se expande:

Ha tenido su mayor auge desde la segunda mitad del siglo XX y acerca de la cual se
tiene una idea sobre su volumen e importancia actual conociendo que para comienzos
del siglo XXI, en todo el mundo, més de seis millones de profesionales participan en
programas de estudio de méas de un afio de duracion en instituciones educacionales y
cientificas de diversa naturaleza. De esa cantidad, un 33% corresponde a Estados
Unidos, pais que tiene menos del 5% de la poblacion mundial, mientras que América
Latina, con una poblacién mayor, cuenta apenas con un 5% de los estudiantes de
postgrado (Morales, 2004, p. 8).
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La diversidad disciplinar y de campos formativos, la variedad de programas a distancia,
individualizados, escolarizados semiescolarizados, profesionalizantes y de investigacion, que
ademas se vinculan con una gran heterogeneidad institucional en sus formas de gobierno:
universidades autonomas, no autonomas, publicas, privadas y que otorgan distintos grados
(principalmente, especializaciones, maestrias y doctorados) en la region, complican la definicion
de competencias y funciones de los tutores en el cuarto nivel. Aunque el trabajo por seminarios
sigue predominando y para la investigacion individual y en libertad académica contintan
sustentando y complejizando la relacion docente-tutor-investigador, complejidad alimentada por
los criterios de evaluacion y acreditacion de los programas de posgrado en la region y por las
politicas de evaluacién del personal académico de posgrado, ambas vinculadas al financiamiento.

Por otra parte, la diversificacion de los procesos pedagdgicos sistematicos y formas de
supervision de distintas actividades académicas con una variedad de reglamentaciones y
supervisiones institucionalizadas o no, que complejizan las funciones de la actividad tutoral en

los programas de posgrado de la region.

El requerimiento de dar respuesta a diversas demandas sociales apoyandose en el
conocimiento, dieron auge a los posgrados en América Latina y el Caribe; sin embargo, en las
ultimas tres décadas del siglo XX la mercantilizacién de la educacion superior trajo consigo
nuevas politicas educativas que generaron fuertes niveles de inequidad. El crecimiento
econdmico sin equidad constituye un elemento clave para buscar otras estrategias de desarrollo
que fortalezcan la produccidn, la transferencia de conocimientos y la atencién a las demandas

sociales.

Las l6gicas de mercado en que se quiere insertar a la universidad desarrollando respuestas
dadas, llevan a los procesos importantes del trabajo académico a entrar en una ldgica de
eficientisimo que se instala en las estructuras y procesos que permitian la reflexion y la critica:
conferencias, foros, publicaciones, sesiones de trabajo colegiado, tutorias, procesos de formacion

y capacitacion docente, actividades que parecieran definirse bajo esta I6gica de eficientisimo.

En efecto, el predominio del mercado redefine de manera radical el tejido de las
relaciones sociales, el transito del predominio del estado al mercado tiene alcances que

resquebrajan la plataforma sobre la cual se fundd la universidad moderna. El vinculo
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mercado-conocimiento redefine los vinculos de la universidad y la sociedad tanto como
las nuevas formas de legitimacidn regidas por criterios de productividad, eficiencia y
rentabilidad. De ahi la importancia de repensar la universidad para que su
reconfiguracion no consista en sucumbir a la légica de mercado sino como respuestas
que, desde ella, estdn emanando para transgredir la l6gica imperante (Téllez, 2007, p.
179-180).

En las universidades publicas, autonomas, la distribucion del presupuesto otorgado por el
estado se distribuy0 a través de la carrera docente, que organizo6 con rigidez las remuneraciones
y los diversos beneficios, se establecieron heterogéneas escalas de salarios asociadas a escaleras
de categorias docentes que consideraba la antigliedad para producir ascensos, lo cual produjo una
baja dispersion salarial entre la primera y la Gltima categoria; el sistema poco premiaba la
excelencia individual, ni la competencia entre docentes ni el ascenso entre categorias, creando
discusiones acerca del financiamiento, la asignacion de recursos, los modelos organizacionales
de las universidades, asi como la captacion de los docentes y la propia calidad educativa. Los
aumentos salariales se dieron més por acuerdos entre docentes y autoridades universitarias, pero
mas que beneficios salariales se fueron generando beneficios jubilatorios, la presion entre
docentes activos y jubilados crecié y consumio una parte significativa de los presupuestos

universitarios, esto contribuy6 a acrecentar la mercantilizacion de la educacion superior.

El mayor poder de un vinculo pedagdgico, en los posgrados y, especialmente en la
tutoria, lo sustenta el sujeto que decide la légica, el lugar y la formula, es decir, los
funcionarios académicos en los distintos niveles del gobierno universitario que deciden,
ese momento en el cual se hace visible la importancia de la propiedad de los dispositivos
del saber, para el restablecimiento del antiguo esquema de poder, la negociacion o la
realizacion de la utopia de uno nuevo. Por eso debemos comprender que el camino del
aprendizaje parte del propio nido, para transformar en lugar de abandonar los saberes
pedagogicos que se han construido en las universidades se trata de fortalecer lo propio
para penetrar en lo universal, lo cual requiere de acumular la masa critica de poder

cultural necesario para sostenerse en la tempestad de la globalizacion.

Es necesaria la experiencia en que se fundé la tutoria académica en las universidades
latinoamericanas para que ayudemos a sus estudiantes a tender las lianas entre

experiencias, para obtener una trama que la sostenga en la historia, pero también se
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requiere reconocer el valor de las experiencias formativas actuales en nuestros
posgrados. No es posible afirmar la utilidad o inutilidad, la vacuidad o la eficacia

transformadora de una experiencia, sino por sus efectos (Puiggros, 2005, p. 89-95).

Experiencia y educacion no son sindnimas, a veces la experiencia llega a convertirse en
un obstaculo para acceder a nuevas situaciones educacionales (Puiggros, 2005, p. 88). Sin
embargo, aspectos centrales del trabajo académico y la formacion no pueden dejarse al
modelamiento del mercado, las préacticas, las posiciones ideoldgicas e institucionales son
trastocadas con nuevos canales de comunicacion y formas de produccidn académico-tutoral, hay
una mayor necesidad de efectividad. La tutoria no se contrapone al mercado al otorgarsele un
nuevo significado; la tutoria como método de atencion individualizada al estudiante, pierde, en
el mercado académico, su origen artesanal, en este, promete mejorar la capacidad individual para
el trabajo productivo o de servicios que requieren actores profesionalizados, que adquieran
competencias en conocimiento, habilidades, valores y actitudes a las necesidades de los mercados
laborales.

José Joaquin Brunner y Daniel Uribe definen al mercado, segiin Somell, Clarck y Lindom,
(2007, p. 46) como la libertad de elegir entre maltiples posibilidades existentes o por ser creadas;
es el contexto social de eleccion en el cual no hay fines inclusivos y las decisiones se realizan
independientemente por organizaciones autbnomas; es un mecanismo de intercambio, un método
para controlar y organizar la cooperacion entre personas. En correspondencia con lo anterior
Esquivel Larrondo (2004, p. 117) considera que la universidad ha cambiado “de generadora de
personas a productora de entes productivos, es buena si vende, mala si no responde. Gestionar es

vender ¢vender qué? Soluciones de problemas”.

La competencia entre instituciones universitarias nacionales y extranjeras provoca
politicas educativas de una racionalidad estratégica para inversion del estado y la obtencion de
reconocimientos, pero paradojicamente también ha producido despilfarros en recursos, donde se
supone que los funcionarios académicos que toman decisiones con esta nueva racionalidad las
toman en forma contraria, no se cumple con la calidad, la eficiencia y la efectividad esperada,
porque ajenos a la mision de la universidad y a su funcion social adoptan préacticas

individualizadas, comprometiendo negativamente a su personal académico, es la competencia
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por el prestigio cuantitativo y por el desprestigio formativo de los estudiantes, de los docentes,
de los investigadores y de los tutores.

El papel del tutor se vuelve fundamental en el momento de apoyar a los estudiantes para
elegir cursos, elegir su participacion en las distintas estructuras que involucran el nuevo disefio
de los programas de posgrado. Los tutores se convierten en seleccionadores de estudiantes, de
ahi que el concepto de tutoria en el mercado encuentre nuevas voces que debilitan el trabajo

formativo artesanal.

Existe una frase muy difundida en el argot de los estudios de posgrado: “investigar se
aprende investigando, como un zapatero aprende a hacer zapatos”. La llaneza de dicha
frase encierra una visién artesanal y expresa una serie de creencias sobre lo que implica
la formacion de posgraduados. En el fondo, se tiende a un empirismo ingenuo, que pone
el acento en el desarrollo de habilidades y destrezas para realizar la investigacion. Esta

forma de pensar es una creencia... (De la Cruz, 2010, p. 84).

La formacion en posgrados se encuentra en procesos de seleccion, eleccion y exclusion
en el mercado, estos procesos implican racionalidad, conocimiento de opciones, en este sentido
la formacion que debe ofrecer la tutoria a los estudiantes se vuelve secundario en sus diversos
procesos académicos; sin embargo, la tutoria en las universidades como estrategia educativa que
busca la calidad, la eficiencia y la equidad no termina con el hecho selectivo. “La globalizacion
suele ofrecer un gran potencial de crecimiento econdmico y abrir nuevas oportunidades,
reservadas para quienes tienen capacidad competitiva pues excluye, en forma creciente, a quienes

no la tienen” (Tiinnermann, 2004, p. 215).

La falta de institucionalidad en el desarrollo de los procesos de tutoria provoca que no
desaparezca una forma eficaz de velar un seguimiento y monitoreo efectivo de los compromisos
por estos procesos formativos, genera conflictos, ademas, el exceso de objetivos de tutoria lleva

a una dispersion practica y un bajo cumplimiento de objetivos cuantitativos y cualitativos.

La alta diversidad del proceso tutorial en los diferentes paises latinoamericanos y las
formas distintas de entenderla, ademas de la diversidad de fines, privilegian las condiciones en
que se inserta esta actividad, por mercado es necesario crear puntos de convergencia y analizar

las divergencias en los procesos formativos que brinda la tutoria.
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La globalizacion abre oportunidades de formacion para docentes, investigadores y
estudiantes sin precedentes, pero también pone de manifiesto problemas sin antecedentes. Las
posibilidades de acceso a la informacion, la posibilidad de una educacion y cultura para un
numero mas grande de personas en el mundo ha posibilitado la mercantilizacion de la educacion
y la cultura, la tendencia a unificar, homogenizar los sistemas de posgrado, amenaza con suprimir

la diversidad de nuestros sistemas educativos.

Los ideales educativos de los posgrados latinoamericanos se deben manifestar en
practicas educativas y académicas concretas, pero estas practicas no siempre consiguen los
ideales planteados, por ello es necesario reflexionar sobre las précticas educativas, de
organizacion y de gestion, las practicas docentes, las acciones de los estudiantes dentro de
nuestras universidades, sus conceptos, las opiniones, los intereses de pequefios grupos pero
también de conflictos amplios universitarios y sociales, las politicas educativas, los fines de
nuestras universidades y sus procesos académicos porque la universidad estd impregnada de

politica.

Es un hecho que una buena parte de las decisiones de politica educativa para las
universidades, que las decisiones de los gobiernos universitarios y de los funcionarios al frente
de los programas de posgrado se relacionan en su hacer y justificacion con la eficacia y la
eficiencia, conceptuadas desde el punto de vista econdmico y de las fuerzas del mercado, se
extiende a todos los procesos de formacion y trabajo académico universitario “la consecuencia
mas grave de la aplicacion indiscriminada del criterio de eficacia en el ambito de la educacion,
es el hecho de que acarrea una vision instrumental de todo proceso educativo” (Dascal, 2004, p.
233).

Es necesaria la eficacia y la eficiencia en los posgrados, pero es necesario
reconceptualizarlos en la educacion para no caer en dos extremos: la vigilancia autoritaria y en
evaluacion constante del desempefio de estudiantes investigadores, docentes y tutores (aceptar
las excepciones de quienes no cumplen con los estandares de desempefio formulados a través de
las competencias profesionales de docentes e investigadores y tutores o formativas de los
estudiantes, por la necesidad de elevar los indices de eficacia se acepta todo tipo de trabajo

académico simulado porque la eficacia esta vinculada a la productividad para el financiamiento
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de las universidades, de los salarios y becas de los docentes e investigadores y las becas de los
estudiantes) o en la espontaneidad del trabajo académico.

Los sistemas tutorales en América Latina no se han desarrollado suficientemente; sin
embargo, han adquirido relevancia fundamental para los sistemas de posgrado, si se privilegian
los procesos de seleccion y eleccion racional de opciones se deshumaniza la tutoria, es decir
como trabajo artesanal y quienes se oponen a esta deshumanizacion son considerados como
actores utopicos, ingenuos, nostalgicos tratando de aislar o neutralizar su postura critica, ética y

politica respecto a su quehacer académico y hacia la mision misma de la universidad.

Frente a la diversidad de los posgrados latinoamericanos también hay tendencias hacia su
unificacion intra e interorganizacional, inducida a través de las politicas educativas para los
sistemas de posgrado; sin embargo, las universidades buscan cuidar su identidad a través de sus
procesos académicos. La tutoria en los posgrados contiene un deber ser en el cual se proyectan
valores que llevan un conjunto de disposiciones de acompafiamiento, es decir se involucran
funcionarios, investigadores, docentes, estudiantes en procesos de formacion y de
acompariamiento académico, estas disposiciones estan guiadas por los propdsitos, objetivos y

metas proyectadas en distintos niveles de gobierno universitario.

No solo es la relacion tutor o tutores con el estudiante; sino también los procesos en los cuales
se toman decisiones y se llevan a cabo, es asi como se incide en las justificaciones, en la
definicion en de funciones, de competencias, de metas a alcanzar, se adoptan y rechazan ideas
acerca de los procesos tutérales. En el trabajo académico se reflexiona sobre los valores de la
tutoria, en los valores que guian las actitudes de tutoria de los agentes y en la discusion de los
fines perseguidos en la formacion que otorga los posgrados. Es el ejercicio académico en cada
nivel de actuacion y su relacion entre si, donde se preserva la identidad universitaria, entre
quienes deciden las funciones, derechos, obligaciones del trabajo académico y la relacion con su
universidad o con otras universidades y, con otras entidades sociales. No son las fuerzas
invisibles del mercado quienes evitan la deshumanizacion de la tutoria, por el contrario, la

promueven.
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En la posmodernidad, la universidad:

Revela su crisis de sustantividad. Entre las muchas paradojas de la globalizacion hay
inseguridades, desconfianza sobre los por qué y los para qué de la universidad, de lo
que se ensefla, de lo que se aprende... cooperaciones y consensos artificiales en las
aulas, colegialidades artificiales del profesorado, constituyen ejemplos de la simulacién
segura que ha ido cercenando elementos de un auténtico proceso cooperativo: la
discusion, el conflicto. Se requiere una mayor capacidad de respuesta, pero también esta
la sobre carga, el agotamiento prematuro y la superficialidad de objetivos y
orientaciones (Kory, 2004, p. 201).

Humanizar los procesos académicos de la universidad en el mercado implica “pensar la
universidad como un barro moldeable; como una emergencia sorpresiva de un no lugar
rehabitable, ductil, mdvil, como un espacio sin prefigurar, el proximo trazado, la convocatoria
siempre abierta y vinculante, de otra sensibilidad, de otro pensamiento comunicable,

transmisible, que se hace aprendizaje'®” (Id. p. 203-204).

Humanizar la tutoria implica repensar su sentido en el mercado, en su historia, en nuevas
posibilidades que tomen en cuenta a los seres humanos involucrados; restablecer en los
encuentros personales o en red la capacidad critica, la duda no solo del conocimiento sino
también del proceso formativo en un sentido amplio desde las decisiones de los distintos niveles
de gobierno universitario hasta el desarrollo del mismo acompafiamiento y de las decisiones de
formacion en que se guia a los estudiantes en sistemas de posgrado flexibles, de alta movilidad
cuando esta es posible, recuperar la confianza de la tutoria para recuperar la dignidad humana
como docentes, investigadores, estudiantes y/o tutores, recuperar los valores de la tutoria del

trabajo artesanal en libertad y de pluralidad académica para encontrar nuevos sentidos en sus

18 “Es la oportunidad de un instante, de un guifio en las instituciones mas crepusculares [...]. En periodo de crisis, de
la decadencia o la renovacion, cuando la institucion se blogquea, la provocacion que es preciso pensar, retne en el
mismo momento el deseo de memoria y la exposicion de un porvenir, la fidelidad de un guardian lo suficientemente
fiel como para querer conservar incluso la oportunidad del porvenir; dicho de otra forma, la singular responsabilidad
de lo que alin no tiene y aln no esta. Ni bajo su custodia, ni bajo su vista. ;es posible conservar la memoria y conservar
la oportunidad? ¢puede conservarse? ;acaso no es, como indica su nombre, el riesgo o el acontecimiento de la caida,
incluso de la decadencia, el término que nos espera, en el fondo de la garganta? No lo sé. No sé si es posible conservar
la memoria y oportunidad. Me inclino mas bien a pensar que la una no se conserva sin la otra. Esta doble custodia sera
signada como su responsabilidad, al extrafio destino de la universidad.” J. Derrida, las pupilas de la universidad. El
principio de la razdn y la idea de la universidad, en J. Derrida, ;Como no hablar? Y otros textos, suplementos
Antrophos, nim. 13 citado por (Kory, 2004, p. 205).
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propositos y conceptos, en practica y desarrollo, es retomar las “artes liberales” y no solo la
profesionalizacién, implica una discusion filosofica, pero también para su instrumentacion.
Repensar la formacion y el acompariamiento su transmisibilidad para aprender y humanizar un

proceso acechado por la deshumanizacion que provoca el mercado académico y laboral.
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CAPITULO I

Tutoriay eficiencia terminal en las politicas nacionales para las Instituciones de

Educacion Superior
Presentacion

La tutoria formd parte de las lineas de accion del Programa Nacional de Educacion (PRONAE
2001-2006), estuvo directamente asociada a los problemas y retos del acceso, la equidad y la
cobertura, asi como a los desafios de calidad e integracion, coordinacién y gestion de los Sistemas
de Educacion Superior (SES) en México. En este capitulo se busca situar el contexto nacional en
el cual se desenvolvié la tutoria en las Instituciones de Educacion Superior (IES), durante el
periodo de analisis de esta investigacion, tanto en licenciatura, como en posgrado.

La tutoria, en las politicas publicas para educacién superior, se constituy6 en un elemento
fundamental para IES, ya que estuvo presente en programas, planes de desarrollo institucional,
se considerd en propdsitos, metas u objetivos; en indicadores de evaluacion institucional o de
docentes y estudiantes; la tutoria se colocd de manera importante en procesos formativos dentro
de licenciaturas, maestrias y doctorados que no habian construido una tradicion respecto de esta,
también fue considerada como uno de los nuevos servicios de las IES, por eso requirié de
procesos de administracion y gestion académica que permitieran la acreditacion de programas al
vincularse a la calidad de las IES incluyendo el mejoramiento de la eficiencia terminal y la
obtencidn de titulos y grados académicos en los tiempos previstos de los planes y programas de
estudio, el desarrollo de investigaciones, la elaboracion de tesis y de nuevas formas de titulacion

y/o graduacion.

La tutoria sirvid para apoyar a los estudiantes y evitar su desercion, fue un elemento
importante para el acceso a becas, se vincul6 al desarrollo de procesos intra e interinstitucionales,
nacionales o en el extranjero, formo parte de diferentes modalidades educativas; adquirid
caracteristicas que dependian de las necesidades de las IES, en algunas se entendio como un
requerimiento burocratico, para otras también se convirtié en un eje importante de formacion,
también fue valorada como estrategia para obtener beneficios individuales o institucionales; la

tutoria fue motivo para llevar a cabo distintas actividades académicas como foros, encuentros,
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conferencias para analizar experiencias, problemas y propuestas. La tutoria se desenvolvid, en

las IES, bajo distintas concepciones, intereses y particularidades.

En el caso de licenciatura la tutoria fue “un instrumento derivado de una decision politica
que se inscribid y se adopto del trabajo realizado por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), dos afios antes de incorporarse en una politica
pablica concreta; esto es, en el PRONAE 2001-2006” (Romo, 2005: 100), pero en posgrado la
tutoria forma parte de una tradicion, tiene como antecedente la formacion de investigadores desde
finales de los afios treinta, principalmente en los afios cuarenta, es un proceso surgido de los
investigadores, profesores y de sus funcionarios en el interior de las facultades,
fundamentalmente en los centros e institutos de investigacion de la UNAM, aungue también de
otras instituciones del pais como parte de las decisiones académicas internas de estos.

Sin embargo, su institucionalizacion y utilizacién como instrumento de politica educativa,
en ese nivel, es importante porque comienza a verse un desplazamiento de la tutoria centrada en
procesos de formacidn de investigadores hacia procesos selectivos de alternativas de formacion
gue se encontraron estrechamente vinculadas a la obtencion de recursos economicos para las
instituciones, los tutores y los estudiantes, elecciones realizadas de manera estratégica por el
vinculo evaluacion-financiamiento que puso en juego la politica educativa nacional a través de

programas de caracter institucional.

La tutoria se articuld con otros programas gubernamentales, o bien en programas intra o
interinstitucionales, por ejemplo, el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) invitd
a estudiantes de licenciatura a ser tutores de alumnos de educacion basica y educacién media
superior como parte de su servicio social; los alumnos de semestres avanzados participaban como
tutores de sus compafieros de nuevo ingreso a la licenciatura con la finalidad de ambientar en la
institucion a estos estudiantes y con ello, en parte, evitar que los estudiantes desertaran en el
primer afio de ingreso a la carrera, estos instrumentos vinculados a la obtencién de financiamiento
fueron capaces de transformar las formas de operacion habituales tanto en licenciatura como en
posgrado pues intentan modificar el comportamiento de los funcionarios universitarios y de los

otros actores involucrados a través de la imposicidén de condiciones que mejoren la calidad, la

62



eficiencia y eficacia académica para el otorgamiento de recursos economicos. Alejandra Romo
(2005, p. 101) senala:

La propuesta de la ANUIES, en el nivel de licenciatura, tuvo como objetivo
primordial alcanzar una educacién superior de calidad; pero al introducirse en el
marco de las politicas publicas este objetivo se desvirtud, ya que se vincul6 al
binomio planeacién-evaluacion con el cual a través de diversos programas,
propuestos por el gobierno federal, las IES podian obtener financiamiento
extraordinarios y, para sus actores recursos complementarios a sus condiciones

laborales, 0 como estudiantes a través de becas.

Asunto que no es menor ni ajeno en los posgrados. Es innegable también que la diversidad
de modalidades de tutoria buscaba aminorar los problemas de rezago, desercion, reprobacion,
repeticion de materias, asi como con la titulacién de las distintas carreras, porque estas
dificultades prolongaban los tiempos planeados para que los estudiantes concluyeran totalmente
los programas de estudio.

La tutoria se fue conectando con los retos para la educacion superior principalmente en
tres aspectos: el acceso, la equidad, la cobertura, la calidad, la integracion, coordinacion y gestion
del sistema de educacién superior; pero también con procesos de formacion; financiamiento,
evaluacion y calidad, por ello se vinculé necesariamente a la administracion y gestién
universitaria; entre otros aspectos académicos mas. Los Programas Institucionales de tutoria,
una propuesta de la ANUIES para su Organizacion y Funcionamiento en las Instituciones de
Educacion Superior (PROIT) (2001) fue una propuesta principalmente para implantarse dentro
de los programas de licenciatura de las IES, tuvo una gran capacidad para adaptarse a las politicas
publicas para la educacién superior y ajustarse en las instituciones, no sin obstaculos, con
diversos grados de aceptacion o rechazo y con resultados diferentes; de ahi que las propuestas

para su desarrollo también se diferencian entre las instituciones o al interior de las mismas.

Los PROIT estaban dirigidos fundamentalmente a fortalecer los procesos formativos en

los estudiantes con una nueva vision y paradigma.

El aprendizaje a lo largo de la vida, la orientacion prioritaria hacia el aprendizaje

autodirigido (aprender a aprender, aprender a emprender y aprender a ser) y la
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formacion integral en una vision humanista y responsable ante las necesidades y
oportunidades de desarrollo de nuestro pais. La atencion personalizada del estudiante
constituye, sin lugar a duda un recurso de gran valor, ya que, al visualizar al alumno
como el actor principal del proceso formativo, ademas de propiciar los objetivos
indicados, contribuye a la adaptacién del estudiante al ambiente escolar y al
fortalecimiento de sus habilidades de estudio y trabajo. Este tipo de atencion puede
ayudar, adicionalmente a abatir los indices de reprobacion y rezago escolares, a
disminuir las tasas de abandono de estudios y a mejorar la eficiencia terminal
(PROIT, ANUIES: 11).

La tutoria con una matricula elevada en la licenciatura se convirti6 en muchas
instituciones de educacion superior en un programa focalizado. En cambio, en posgrado, la
tutoria se impulso para elevar la calidad de los programas y buscar el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Posgrado (SNP).

La importancia de la tutoria en la educacion superior, y de las politicas publicas de este
nivel, fue muy importante dentro del periodo de anélisis de este estudio, pero es fundamental
hacer notar que en la UNAM se insert6 de manera diferente -si ello podemos considerarlo con
caracteristicas muy propias como la busqueda de reformas sensibilizadoras, que después del
movimiento estudiantil de 1999, contra el cobro de cuotas que quiso imponer el rector Francisco
Barnés de Castro, en el que la Universidad casi dejo de funcionar un afio y que implicé el cambio
de rector: Juan Ramdn de la Fuente- dentro de las politicas educativas publicas promovidas por

el gobierno federal, como lo sefiala Adrian Acosta Silva (2003, p. 16) sefiala:

En el horizonte de las universidades publicas mexicanas se podia observar un panorama
heterogéneo, donde algunas universidades (entre las que destaca las de Guadalajara,
Sonora, Auténoma de Puebla, Tamaulipas o Nuevo Leon) iniciaban, o intentaban
hacerlo, procesos de reforma de muy diverso origen y perfil; mientras que las otras se
mantenian en un prolongado estado de pardlisis institucional con tintes marcadamente
conservadores (el caso evidente el de la UNAM, luego de los intentos de reforma del
rector Carpizo, en la segunda mitad de los ochenta), y algunas mas se enfrascaban en
conflictos internos de poder que terminaron en intentos fallidos, o frecuentemente
aplazados, de cambio institucional (como las universidades autobnomas de Sinaloa,

Guerrero o0 Zacatecas).
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Por otra parte, el trayecto de la UNAM en el proceso de institucionalizacion de la tutoria
fue diferente, debido a su larga tradicion en procesos formativos, pero el caso de la UNAM se

analiza posteriormente.

Este capitulo esta conformado por tres gran desapartados, el primero esta dedicado al
analisis general de las tendencias del SES, el segundo presenta un examen de las politicas
educativas y la tutoria para el nivel de licenciatura, y el tercero ofrece una reflexion de politica
educativa para el posgrado a nivel nacional.

Si bien, esta investigacion tiene como nucleo fundamental el estudio del posgrado, fue
necesario revisar lo acontecido en la licenciatura para comprender el sentido de las politicas
educativas en el nivel de posgrado, aunque la tutoria entendida como instrumento de politica
educativa, en ambos niveles, se utilizé bajo una racionalidad estratégica vinculada al binomio

evaluacidn-financiamiento.

2. Tutoriay eficiencia terminal en las transformaciones del Sistema de Educacion Superior (SES)

Varios autores como Mendoza (2002) e Ibarra (2001), coinciden en sefialar que la década de los
noventa constituyé un momento de transicién importante en los SES, no solo en México sino
también en América Latina. La crisis econdémica de los ochenta mostré el agotamiento del estado

benefactor, el debilitamiento de sus instituciones'® y, al mismo tiempo diversos factores sociales,

19 Los factores que llevaron a mostrar la inviabilidad del gobierno de continuar con la politica de patrocinio benigno
son ilustrados por Javier Mendoza como los siguientes: pérdida de legitimacién de las instituciones de educacion
superior como resultado de su inadecuacion a las nuevas condiciones del desarrollo de la sociedad; la expansién
cuantitativa no prevista ni controlada, y sin reforma educativa, se dio a expensas de la calidad y la eficiencia, lo que
condujo a que las experiencias educativas de los estudiantes carecieran de significado social y personal; rezago en la
produccion y transmision de conocimientos con respecto a los avances de la ciencia y la tecnologia en el nivel mundial,
lo que conllevd a que los egresados de la educacidn superior estuvieran en desventaja en el mercado de los
conocimientos solicitados en el mercado laboral; predominio de motivaciones sociales y politicas en la expansion de
las instituciones y descuido de la vinculacién con los procesos econdmicos y productivos; deterioro de la relacion de
las instituciones con la sociedad y con el gobierno, como resultado de los multiples problemas estructurales,
organizativos y operativos en el anterior de los sistemas y de los establecimientos educativos, de pauperizacién que
sufrieron los estudios superiores como canal de movilidad social para sus egresados; cambio de actitud gubernamental
ante las instituciones y el sistema de educacién superior en su conjunto, ante las limitaciones presupuestales y los
cuestionamientos de los gobiernos a las formas de actuar de las instituciones; crisis en los sistemas de planeacion
aplicados a este nivel educativo. El caracter meramente indicativo de la planeacion impidio la existencia de
mecanismos eficaces de regulacién y de conduccién eficiente de las instituciones de educacion superior. Javier
Mendoza Rojas. (2002, p. 38-39).
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politicos, econdmicos y culturales se fueron correlacionando para el surgimiento del
establecimiento de nuevas formas de relacion entre estas entidades; aspectos influidos por el
surgimiento de procesos globalizacion y la puesta en marcha de un nuevo modelo de desarrollo
neoliberal?®, Barnett, Gonzalez Casanova (2000) y otros investigadores consideraron que las

universidades se encontraban en crisis.

Desde finales de la década de los ochenta, las universidades tuvieron que hacer frente a las
politicas de financiamiento emergentes propuestas por el estado.

La competencia por el financiamiento se encuentra estrechamente relacionada con la
evaluacion; se trata de indicadores de medidas cuantitativas, principalmente del desempefio de
las instituciones de educacion superior; permitiran hacer comparaciones de desempefio
institucional; con la idea de mejorar la calidad de manera continua y lograr una expansion con
equidad. Competir por financiamiento supondria que las instituciones de educacion superior
funcionarian lo més eficazmente posible, pues se recompensaria con recursos la eficiencia; pero
las contradicciones institucionales, los procesos politicos, sociales y culturales llevaron a

replantear otros factores.

El financiamiento fue y es uno de los principales instrumentos de politicas publicas para la
educacion superior publica. El problema del financiamiento publico para la educacion en general
y, en particular para la educacion superior, se origind principalmente a partir de la crisis
economica de 19822* en México, su crecimiento, adquirio una tendencia inversa, y solo comenz6

a recuperarse en 1992 de manera gradual.

20 Margarita Noriega apunta que el modelo de desarrollo es entendido como las grandes orientaciones econémicas y
las relaciones politicas y sociales que la sustentan. En la idea de que esas grandes directrices y orientaciones estan
relacionadas entre si, convergen en grandes objetivos, tienen una légica aceptada a priori como eficaz para resolver
los problemas del desarrollo econémico-social respectivamente, y son constructos ideales. De manera particular el
modelo de desarrollo con orientacion neoliberal se hace alusion a las grandes lineas que lo orientan: el retiro del estado
en la economia, la acotacién de sus margenes de autonomia, la privatizacion, la descentralizacién, la marginacion de
los sindicatos junto a la tendencia a la individualizacién de las relaciones laborales y, la llamada ayuda para la
autoayuda, focalizada a los mas pobres entre los pobres. Margarita Noriega Chavez (2005, p. 18).
21 “En 1982, la deuda del gobierno federal era cercana a los 4.5 billones de pesos corrientes; la inflacion llegaba al 100
por ciento, el déficit del sector publico representaba el 17 por ciento del PIB y éste registraba una caida del 3 por
ciento, en tanto en el periodo de 1980-1982, salian del pais alrededor de 28 millones de ddlares...” (Noriega, 2000, p.
105).
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Mientras en 1970 el subsidio federal represento el 23 por ciento, el estatal del 58 por
ciento, y los ingresos propios el 19 por ciento, 15 afios después la proporcién era del 63
por ciento, 31 por ciento y 6 por ciento respectivamente. La carga que esto significd
para la federacién hizo replantear esta estructura para hacer frente al reto que
representaba para el gobierno federal continuar con su compromiso de financiar la
educacion superior publica. Se tuvo una reduccién del gasto publico destinado a la
educacion superior, en relacion con el Producto Interno Bruto (PIB), este disminuyd en
términos relativos al pasar del 0.87 por ciento en 1982 al 0.57 en 1984 (Mendoza, 2002,
p. 77).

Durante esos afios el gobierno comenz6 a plantear que la educacion superior deberia
buscar su autosuficiencia, la reduccion del gasto publico se veia acompafiada por un proceso de
expansion de la matricula y del personal docente de licenciatura “en México, si se atiende al
conjunto de las 35 universidades publicas, se constata que el subsidio federal creci6 en términos
reales, entre 1983 y 1991, en un 33.8%” (Kent, 2002, p. 112).

El énfasis, durante el sexenio zedillista, consistio en diversificar las fuentes de
financiamiento y, en el PRONAE 2001-2006 del gobierno foxista, se insistio en buscar fuentes

alternativas.

Las instituciones educativas obtienen sus ingresos a partir de cuatro fuentes: subsidios
federales, subsidios estatales, costos de matricula (colegiaturas) y fuentes externas
(como contratos de investigacion, prestacion de servicios, capacitacion industrial). No
se cuenta con datos sistematizados acerca de la importancia relativa de cada una de estas
fuentes. La proporcién varia de forma considerable entre instituciones, no solo como
resultado de su situacion (federal, estatal o particular), sino también como resultado del
compromiso relativo entre el gobierno federal y estatal; sin embargo, podria decirse que,
en el caso de las instituciones publicas, los fondos obtenidos mediante colegiaturas o de

las fuentes externas son secundarios (Brunner, 2006, p. 23).

La primacia del estado comenz6 a desvanecerse al mostrar su incapacidad para liderar un
proyecto educativo que demostrara la superioridad del interés publico sobre el privado; por el
contrario, la privatizacion de la educacion superior se hacia cada vez més evidente al grado de al

tener un mayor acercamiento a las politicas de educacion que seguian las instituciones educativas
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privadas; la normatividad legal mostraba sus limites. La crisis econdmica al iniciar los afios
ochenta planteaba la urgencia de atender el problema de los recursos limitados; las presiones de
la globalizacion y la aplicacion de politicas neoliberales modernizaron al estado y sus

instituciones principalmente durante la década de los noventa.

Los profesores también generaban presiones al estado, habian desarrollado, desde hacia mucho
tiempo, conocimientos para el ejercicio correcto de su actividad, ademas de una concepcion ética
comun, conformando diversas asociaciones y colegios por lo cual sentian que eran quienes
legitimamente podian decidir sobre los asuntos relacionados con su quehacer (Mendoza, 2002,
p. 24). Por otra parte, el mercado necesitaba una menor injerencia estatal para regularse a través
de la oferta y la demanda educativa e involucré a profesiones, estudiantes, docentes e

instituciones.

El interés por responder a las caracteristicas econdmicas enrolados en la globalizacién,
en la década de los noventa presentd un dinamismo importante en la definicion de las politicas
educativas del pais, en la definicion de las metas. En la segunda mitad de la década de los noventa
“la actualizacion del curriculum y mejorar la calidad en la formacion de profesionales, anticipaba
una reforma estructural orientada a transformar el sistema en su totalidad: financiamiento,
posgrado, perfil docente y deshomologacion salarial; del mismo modo se vislumbraba la
incorporacion de estandares internacionales que definen la calidad de la educacion superior”
(Herrera, 2002, p. 28).

Pero estas tendencias provienen del Programa de Modernizacion Educativa (1989-
1994)% durante la administracion del presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), la
continuidad con el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000) y el de Vicente Fox
Quezada (2000-2006); trayectoria que permanece desde 1982; sin embargo, no todas las politicas

publicas de la educacién superior se detallaban en los programas, también se tomaban medidas

22 E| Programa de Modernizacién Educativa planted cuatro objetivos para la educacion superior: mejorar la calidad de
la educacién superior para formar los profesionales que requiere el desarrollo nacional; atender la demanda en la
medida que lo necesite la modernizacion de la sociedad, asegurando la oportunidad de ingreso a los estudiantes
procedentes de las regiones y grupos sociales mas desfavorecidos, con aptitudes para cursar estudios superiores;
vincular a las IES con la sociedad para contribuir a resolver los retos sociales, econdmicos, tecnoldgicos y cientificos
del pais; fortalecer el sistema de coordinacion y planeacion nacional de la educacion superior, orientar su actividad
mediante un esfuerzo de evaluacion y reordenacion interna de las instituciones, con el respaldo sostenido del estado, e
impulsar la participacion social.
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que se fueron instrumentando de manera paulatina (Mendoza, 2002, p. 229-239), en estos
sexenios, la calidad y la pertinencia social de la educacién eran propositos fundamentales,
requerian del disefio e implementacion de diversos instrumentos: evaluacion, competitividad por
el financiamiento, apertura y vinculacion de las instituciones con el sector productivo, y reformas

organizativas y administrativas.
2.1. Latutoria y la eficiencia terminal en el crecimiento y diversificacion del SES

En la educacion superior se presentd un aumento en la matricula de estudiantes de educacion
superior y, aunque se mantuvo una creciente demanda en este nivel, la expansion de las
instituciones privadas y la diversificacion de la educacion superior, fueron importantes durante

los primeros afios del siglo XXI.

TABLA 2.1
DISTRIBUCION DE LA MATRICULA DEL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO EN EL
CICLO 2001-2002
Total de Estudiantes 29,023,459
Educacion Basica 81.9%
Educacién Media Superior 10.81%,
Educacién Superior 6.9%,
Posgrado 0.4%

Fuente. Elaborado con datos del Plan de Desarrollo del Posgrado Nacional (PDPN), COMEPO, p.12.

La heterogeneidad del sistema de educacidn superior fue importante, en 2005 se contaba
con 1872 instituciones en el pais, y con una matricula de 2.538. 256 estudiantes como se muestra
en la tabla 3, también se tienen instituciones gubernamentales de coordinacion y de planeacion y

regulacién; se puede notar la expansion de las instituciones particulares.
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Tabla 2.2
DIVERSIFICACION DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO 2005

Subsistema No. de % Matricula %
Instituciones

Universidades publicas federales 4 0.2 307.778 | 12.1
Universidades publicas estatales 46 2.4 785.917 | 31.0
Institutos tecnoldgicos publicos 211 11.2 325.081 |12.8
Universidades tecnoldgicas publicas 60 3.2 62.726 2.5
Universidades politécnicas publicas 18 1.0 5.190 0.2
Universidades interculturales publicas 4 0.2 1.281 | 0.05
Instituciones publicas de ensefianza de la 249 13.2 92.041 3.6
educacion

Instituciones particulares 995 52.6 776.555 | 30.6
Instituciones particulares de ensefianza de 184 9,7 54.267 2.1
la educacién

Centros Publicos de investigacion 27 1,4 2.801 |0.11
Otras instituciones publicas 94 5 124.609 4.9
TOTAL 1892 |100.1 2.538.256 100

Fuente. José Joaquin Brunner (et. al.). (2006).

La expansion del sector privado al aumento de la demanda de educacién superior, pero

entre otros aspectos.

Los grupos de élite que buscan generar sus ambientes exclusivos en la educacion, no

menos que en otros aspectos de la vida social, es necesario considerar también, que

un gran sector de la matricula de educacién superior privada se compone de gente

muy similar al publico normal de las instituciones publicas y, por tanto, su

preferencia expresa algunas criticas a la gestion de la educacion superior publica

(Varela, 2003, p. 380).

A pesar del crecimiento del SES este se considera lento e irregular “el incremento de la

cobertura se registro a partir de niveles muy reducidos: de s0l010.5% en 1976; se pas6 a 15.2%

en 1998 a 21.5% en el afio 2000 a 29% en 2010 (Del Val, 2011, p. 13).
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Tabla 2.3
COBERTURA POR NIVEL EDUCATIVO ENTRE 1990 Y 2010

1990 2010
Educacion Bésica 88 % 99 %
Educacion Media Superior 36 % 66 %
Educacion Superior 14.5 % 29.9 %

Fuente. Elaborado con datos de Enrique del Val (2011).

Rodriguez y Casanova (2005: 43-45) sefiala que el SES en la década de los noventa: Se

verificd una expansion total del ambito estudiantil, alcanzo el 45%. En ese periodo, el sector

docente crecid cerca del 49% y el nimero de instituciones aumento casi en 65%. Las tendencias

principales pueden agruparse en siete campos, presentdndose condiciones de:

a)

b)

Crecimiento de la cobertura de la demanda potencial. En 1990 el Sistema de
Educacion Superior (SES) atendia a 13.5% de la poblacion de entre 18 y 23 afios; a
finales del 2000 se alcanz6 20% de la franja indicada.

Recomposicion de la matricula del SES publico. La dindmica de expansion se derivo
casi exclusivamente del crecimiento del sector tecnoldgico universitario, en contraste,
la dindmica de crecimiento de la modalidad universitaria fue casi estacionaria: en el

decenio la matricula creci6 por debajo del 7% en total.

Mayor presencia del sector privado en la oferta educativa superior. En 1990 las IES
del sector privado absorbian 17.4% de la demanda de licenciatura, en 2003 su
participacion llegd a 32%... La expansion de la educacion superior privada fue
extraordinaria en el posgrado al incrementar su matricula 4.5 veces en solo diez afios.
El sistema privado desarrollé tendencias de diferenciacién; por una parte, se afianzé
el conglomerado de instituciones de educacion superior regidas por condiciones de
mercado en modalidades de formacion profesional ampliamente demandadas, no
realizan funciones de investigacion o difusion cultural ni cuentan con infraestructura

académica apropiada. La expansion del sector privado sirvid, en un primer momento,
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para llevar a cabo acciones de absorcion del sector estudiantil que no encontr6é cupo

en las universidades publicas.

d) Reforzamiento del proceso de descentralizacion de la oferta y compensacion del
rezago historico en las entidades federativas méas atrasadas. Hacia 1990, 23% de la
poblacién de licenciatura en universidades e institutos tecnoldgicos se encontraban en

el Distrito Federal; en el afio 2000 esa concentracion descendio a 21.5%.

e) Sin embargo, el modelo de financiamiento descentralizador hacia un analisis sobre la
pertinencia para el estado y el mercado de las carreras registradas por los centros
educativos. Mayor concentracion de la demanda escolar en las areas y carreras
profesionales asociadas a los servicios. Como tendencia general, la matricula del SES
ha disminuido en las areas de ciencias agropecuarias y ciencias naturales y exactas,
manteniendo una tendencia vigente desde los afios ochenta. Las areas de salud y de
educacién y humanidades han permanecido constantes como proporciones de oferta
(respectivamente 9 y 5%, sin contar la matricula de normales); en cambio en la
matricula total de licenciatura del SES. En el presente, una tercera parte de la
matricula total esta concentrada en solo tres opciones: derecho (12.2%), contaduria
(11.1%) y administracion (10.2%)

f) Crecimiento del posgrado. Hacia 1990 la matricula nacional del posgrado era poco
mas de 40 000 estudiantes, en el 2003 la cifra corresponde a 138 287 inscritos en

especialidades, maestrias y doctorado.
g) Equilibrio en la proporcion de hombres y mujeres en las licenciaturas universitarias

2.2. La tutoria como objetivo estratégico del Programa Nacional de Educacidn Superior
2001-2006 (PRONAE 2001-2006)

El desarrollo de los procesos tutoria en la educacion superior coloco al gobierno en capacidad
para ejercer un gobierno a distancia sobre las instituciones de educacién superior a través del
Programa Nacional de Educacion (PRONAE 2001-2006); en este documento aparece por
primera vez la tutoria como objetivo estratégico del gobierno federal para una educacion superior

de calidad, y como parte de las lineas de accion que buscaron “fortalecer a las instituciones
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publicas de educacion superior para que respondan con oportunidad y niveles crecientes de
calidad a las demandas del desarrollo nacional” (PRONAE 2001-2006, p.204), con la aplicacion
de enfoques educativos flexibles centrados en el aprendizaje; sin embargo, antes de que la tutoria
formara parte de las politicas ptblicas para la educacion superior la “Secretaria General Ejecutiva
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
convocd a investigadores y académicos de universidades publicas, entre sus instituciones
afiliadas, asi como a un representante del Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CENEVAL) y al entonces presidente de la Asociacion Mexicana de Profesionales de
la Orientacién (AMPO), con el propdésito de disefiar una propuesta para la organizacion e
implantacidon de los programas de tutoria dirigidos a estudiantes de licenciatura...” (Romo, 2005,
p. 91).

Las politicas educativas del sexenio zedillista tuvieron el propdsito de mejoramiento de
la calidad educativa, pero en el periodo foxista el fortalecimiento de la educacion superior publica
implico para algunas IES ir hacia la mejora de la calidad para lograr su aseguramiento. La tutoria
en PRONAE (2001-2006, p. 217-218) se vincul6 con programas como: becas y financiamiento
para estudios de tipo superior; ampliacion y diversificacion de la oferta del sistema de educacién
superior y creacion de nuevos servicios e instituciones puablicas; educacion a distancia;
fortalecimiento integral de las instituciones publicas de educacidn superior; mejora del perfil del
profesorado y consolidacion de los cuerpos académicos; atencidn a los estudiantes desde antes
de su ingreso a la educacion superior, durante su permanencia y hasta su egreso; enfoques
educativos centrados en el aprendizaje; fortalecimiento del posgrado nacional y del servicio
social; la evaluacion y acreditacion de la educacion superior; planeacién y coordinacién de la

educacién superior y financiamiento de la educacién superior.

El PRONAE 2001-2006, considero un reto el establecimiento necesario en las IES de los
programas de tutelaje individual y de grupo y de apoyo al desempefio académico del alumno,
tomando en consideracion sus diferentes necesidades con el proposito de mejorar los indices de
retencion (particularmente en el paso del primero al segundo afio del programa de estudios); que

diversifiquen las opciones de titulacion y la graduacion.
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Es necesario también que los estudiantes con problemas econémicos puedan tener acceso
a un sistema de becas y financiamiento para mejorar sus condiciones de permanencia y lograr la
terminacion oportuna de sus estudios (p. 191); entre las lineas de accion del PRONAE 2001-
2006, se proyecto el establecimiento de programas institucionales de PROIT, tutoria para una
atencion individual y de grupo a estudiantes (p. 205), ademéas de impulsar los programas de
capacitacion de profesores en habilidades docentes y de tutelaje individual y colectivo en grupo

de estudiantes y, en la operacién de enfoques educativos centrados en el aprendizaje (p. 206).

La idea de los PROIT fue integrar un documento que permitiera a las universidades,
institutos tecnoldgicos y otro tipo de instituciones de educacion superior y otro tipo de
instituciones de educacion superior que ofrecen estudios de licenciatura, desarrollar un
programa basado fundamental, pero no exclusivamente, en la participacion del personal
docente para brindar tutoria a sus estudiantes, en virtud del reconocimiento de una
problemética grave y lastimosa para la educacion en México como es el creciente
abandono de los estudios superiores, provocado tanto por problemas referidos a bajo
rendimiento escolar, a limitaciones institucionales, a deficiencias curriculares, como a
restricciones econoémicas, a problematicas personales y/o familiares, entre los mas
frecuentes aunque el programa también considera a aquellos alumnos destacados por
mejores niveles de aprovechamiento escolar, quienes también requieren otro tipo de
atencion personalizada tendiente a mantener sus niveles de rendimiento e incluso

mejorarlos (Romo, 2005, p. 93).

2.2.1. La tutoria y eficiencia terminal en las politicas de coordinacién,

integracion y gestion del Sistema de Educacion Superior (SES)

El PRONAE 2001-2006 planted que la educacion superior en México presenta principalmente
tres problemas: a) la integracién, coordinacion y gestion del sistema de educacién superior b) el
acceso, la equidad y la cobertura y c) la calidad (PRONAE 2001-2006, p. 188).

Entre 1950 y 1970, la economia mexicana tuvo un desempefio notable exitoso, son los
afios dorados del desarrollo estabilizador, la sustitucion de importaciones y la intervencion del
estado privilegio la acumulacion. “En 1950 el sector industrial representaba 21.5% del producto
total y esta cifra aumentd a 24% en 1960; después pasé a 29.4% en 1970. En cambio, la

participacion de la agricultura y otras actividades primarias bajo, mientras que la de los servicios
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permanecio relativamente constante. El desarrollo industrial conllevé a una réapida
urbanizacién”?. La economia mundial estaba en expansion, la cooperacion internacional era
favorable y el proteccionismo iba en disminucidn, la condicionalidad externa en materia de
politica econdémica era ejercida por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y otros organismos
internacionales en corto plazo, esto permitia que el financiamiento publico y la inversion privada

directa crecieran rapida y sostenidamente y que las tasas de interés fueran bajas.

Desde los afios sesenta y hasta finales de los afios setenta, el sistema de educacion superior
aumentaba aceleradamente sin mirar hacia donde, obedeciendo a respuestas de crecimiento
poblacional y su impacto en la matricula escolar. En 1978, se aprueba la Ley para la Coordinacion
de la Educacion Superior? a través del CONPES, con ello, se comienza a dar importancia a las
reformas estructurales, la distribucion del ingreso, la toma de decisiones y a las relaciones
sociales en las que se deben desarrollar los procesos institucionales; la planeacion ocupa un lugar

relevante, para corregir los efectos de la expansion.

La educacion superior en México experiment6 un cambio profundo durante este periodo:
la expansion acelerada del sistema fue un proceso dindmico de crecimiento cuantitativo del gasto
educativo de las instituciones, la matricula y la contratacion de profesores y trabajadores, implico
transformaciones curriculares, nuevas formas de planeacion, administracion y regulacion

educativa®® que fueron intensificandose conforme avanzaba la década de los afios setenta.

En 1950 la poblacion de licenciatura no llegaba a 30,000 estudiantes, representando
entonces 1.3% de los jovenes entre 20 y 24 afios; hacia 1960 la matricula se habia
duplicado, en ese afio se registraron 75,000 estudiantes, es decir, 2.6 por ciento del grupo

de edad relevante. Durante la década, el nimero de universidades publicas se duplicd;

23 Nora Lusting. México hacia la reconstruccién de una economia. CM, FCE, México, 1994, p.42.
24 “Desde diciembre de 1978 esta vigente la Ley para la coordinacién de la educacién superior, que tiene por objeto
establecer bases para la distribucién de la funcion educativa de tipo superior entre la federacion, los estados y los
municipios, asi como prever las aportaciones econémicas correspondientes, a fin de coadyuvar al desarrollo y
coordinacion de la educacién superior. Cada universidad autdnoma cuenta con su ley organica respectiva, mientras
que los drganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) se rigen por las normas
contenidas en sus reglamentos constitutivos” Javier Mendoza Rojas (2002, p. 51).
% “por tradicion, la educacion superior habia sido un sistema predominantemente publico, regulado con laxitud,
caracterizado por el libre acceso y el financiamiento no competitivo e incrementalista. En el caso de las universidades
publicas, su modus operandi solia girar en torno a decisiones no adoptadas por coaliciones que dirigian a instituciones
dotadas de autonomia juridica y sin obligacion de dar garantias pablicas de su gestion financiera o de la calidad del
servicio educativo”. Rollin Kent Serna y Wietse de Vries (1994, p. 12).
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hasta 1950 existian 12 instituciones con el rango de universidad, incluyendo el Instituto
Politécnico Nacional. Entre 1950 y 1960 se establecieron otras doce universidades
publicas en distintos lugares del territorio nacional y en 1953 se inauguré la Ciudad
Universitaria de la UNAM (Rodriguez, 1999, p. 189-199).

En la década de 1970 el gobierno federal, decidi6 diversificar la oferta de estudios
profesionales, principalmente en el Distrito Federal, con la fundacion de la UAM en tres
planteles que obedecieron a un modelo de desconcentracion funcional y administrativa,
asi como a una integracion académica en divisiones y departamentos. Por su parte la
UNAM decidi6 establecer varias Escuelas Nacional de Estudios profesionales (ENEP)
con un modelo diferente, tanto del tradicional, que prevalecia en las facultades, como
del departamental (OCDE, 1997, p. 55).

Actualmente, las grandes universidades del pais conservan el papel relevante que
socialmente se les ha otorgado, algunas provenientes de la época de la colonia y otras no, pero
todas ellas nacionales, pablicas y auténomas, son instituciones clave porque tienen una alta
demanda social y atienden en sus programas la ciencia y la tecnologia, las ciencias sociales y las
humanidades, las artes, la cultura, en ellas se realiza el mayor porcentaje de la investigacion
cientifica nacional y también desarrollan la mayor parte del desarrollo de posgrados, requieren

de un alto porcentaje del presupuesto nacional del sistema de educacion superior.

La creciente apertura de la educacion superior en el proceso de internacionalizacion,
expansion y diversificacion del sistema en los afios noventa, implico que las politicas educativas
buscaran alcanzar eficiencia y calidad, reducir problemas internos y las asimetrias respecto de
otros paises, para ello se crearon nuevos organismos como los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES, 199), el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior (CENEVAL, 1994), que por un lado evaluaran y certificaran no solo los
programas académicos, también los estudiantes y los profesores de educacion superior a través

de diversos programas.

Ante las nuevas necesidades se requerian de politicas educativas mas integrales y las
instituciones establecidas desde afios atras en materia de planeacion y evaluacion durante la

década de los setenta y ochenta como el Sistema Nacional Permanente para la Planeacion de la
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Educacion superior (SINNAPES, 1978), la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion superior (CONPES, 1989), la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES, 1950) debian actuar de manera coordinada, armonizando
procesos Yy decisiones para integrar un sistema nacional que coordine el nivel federal y estatal de

educacion superior.

Asi las decisiones de crecimiento de la oferta educativa, de calidad dentro de los objetivos
de estas instituciones, han logrado, por ejemplo, que la tutoria académica se implemente en el
SES, forme parte de los programas que vinculan la evaluacion con el financiamiento, por
ejemplo, la COPAES (2007) sefiala que la IES del pais deben contar en su planeacién y cumplir
en sus programas diversos criterios, para la licenciatura: contar con cuerpos académicos
integrados por personal que retna el perfil idoneo establecido en el Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) y atienda las actividades establecidas en dicho perfil, de acuerdo con
el tipo de programa de que se trate contar con programas de tutoria individual y grupal, servicios
de apoyo al aprendizaje de los estudiantes y procesos e instrumentos idoneos para la evaluacién
de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, -esta condicion es para estudios de
licenciatura y posgrado- confirmar la calidad y pertinencia del programa con estudios de
seguimiento de egresados o, en su caso, con evidencias de la oportuna incorporacion de los

mismos al mercado laboral o a estudios de posgrado.

2.2.2. Acceso, equidad y cobertura. Los Programas Institucionales de Tutoria
(PROIT)

El PRONAE 2001-2006 con relacion a los problemas de acceso, equidad y cobertura reconoce
un crecimiento del sistema de educacion superior en la modalidad escolarizada, en 1990
representaba el 12.2 % para el 2001 un 20% de los jovenes entre 19 y 23 afios; al mismo tiempo
se observo que la tasa de cobertura actual se distribuyd de manera desigual entre las entidades

federativas, los grupos sociales y étnicos.

Ademas los jovenes provenientes de grupos en situacion marginal enfrentan obstaculos para tener
acceso a la educacion superior con calidad y equidad, ademas de permanecer y graduarse
oportunamente; se considero necesario cerrar las brechas de cobertura entre entidades federativas

y grupos sociales, pues la participacion de estudiantes indigenas es minima por lo que se buscé
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ampliar las oportunidades de acceso y la diversificacion del sistema de educacion superior;
aungue se habia diversificado la oferta educativa de este nivel, su distribucién territorial era
desigual e insuficiente en algunos campos de conocimiento; asimismo se tomd en cuenta la idea
de que la oferta fuera amplia, diversificada con otras modalidades que satisficieran demandas de
capacitacion, actualizacién y formacion permanente de profesionales en activo y poblacion

adulta en el contexto de la sociedad del conocimiento.

Los PROIT fueron concebidos por la ANUIES como una alternativa para abatir los
problemas de desercion?®, rezago®’ y los bajos indices de eficiencia terminal de la educacion
superior. Seguln esta institucion en el periodo 1986-1991 la eficiencia terminal de las instituciones
publicas fluctud entre 5.12 y el 62%, observandose un promedio en este lapso, del 53%. Entre
1985 y 1990, la eficiencia terminal promedio para el subsistema de educacién superior fue de

50.6% la eficiencia terminal se veia afectada por la desercion y el rezago.

En cifras generales y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que iniciaban sus
estudios de licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan de estudios, cinco afios
después y, de estos, tan solo 20 obtienen su titulo. De los que se titulan, solamente el 10%, es
decir, 2 egresados, lo hacen entre los 27 y 60 afios (Diaz de Cossio, 1998, citado por Romo, 2001,
p. 19). Ante estas cifras se consideraba prioritario abatir estos problemas atendiendo sus causas
en un proceso formativo personalizado de acompafiamiento en la trayectoria de los estudiantes a
través de la tutoria, y de otras decisiones que involucraban las condiciones institucionales de la

educacidn superior y con apoyos econémicos para los alumnos a través de becas.
2.2.3. La calidad de la educacion superior y los PROIT

La calidad en el PRONAE 2001-2006, proponia la flexibilidad de los programas educativos del
SES incorporando un carécter integral del conocimiento y un aprendizaje continuo de los
estudiantes, se resalto el papel de facilitar de los profesores para impulsar el aprendizaje y

%6 |_a desercion entendida como la forma de abandono de los estudios superiores, adopta distintos comportamientos en
los estudiantes que afectan la continuidad de sus trayectorias escolares, (Tinto, 1987, p. 34) con base en parametros
relacionados con el aprovechamiento, la reprobacion, las faltas de asistencia a clases o actividades académicas, el
compromiso de los estudiantes con el docente; las caracteristicas de habilidades desarrolladas por los alumnos para el
estudio, la capacidad analitica, entre otros aspectos mas.
27 El rezago afecta a aquellos alumnos que no acreditan las asignaturas y no pueden avanzar hasta que las aprueban
(Romo, 2004, p. 20).
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actualizar los programas de estudio. Asimismo, la necesidad de alcanzar eficiencia terminal en
la licenciatura se considerd prioritario, solo el 50% de los estudiantes matriculados en
licenciatura alcanzaba a titularse, ademas se consideraba que la educacion superior operaba bajo
esquemas rigidos gque se notaban en las pocas opciones de titulacion ademas de un gran nimero
de procedimientos burocraticos que implicaba este proceso, lo cual alargaba los tiempos
programados de egreso de los estudiantes. La tutoria individual, colectiva y de apoyo al
desempefio académico de los alumnos tenia un papel importante en estos aspectos, de ahi la

importancia de los PROIT.

El PRONAE 2001-2006 otorgd una gran importancia a la calidad educativa la tutoria en
un modelo educativo centrado en el aprendizaje?® (2001: 205), en el cual:

El profesor no tiene que estar formado para dar a los alumnos el conocimiento elaborado
sino para facilitar que por si mismos lo elaboren. Este proceso intencionado tiene que
planificar para ayudar a los alumnos a que, por si mismos, aprendan a resolver las
diversas situaciones que enfrentan en la vida y a formar parte de los diferentes grupos
sociales que integran la sociedad. Para lograr esto se requiere propiciar lo que se llama
aprendizajes significativos... la docencia tendra que ser una practica profesional,
intencionada, que ayude al proceso de desarrollo y socializacion de los alumnos... el
qué y el cdmo de la ensefianza, se concreta la idea de ensefiar a pensar y actuar sobre
contenidos significativos y contextuados... Se comprende que la tendencia de la
educacion es poner al alumno en el centro: una educacion centrada en el alumno (Pérez,
2007, p. 87-88).

Los PROIT de la ANUIES (2002, p. 13) se consideraron “una estrategia viable, segura y
confiable en conjunto con otras acciones institucionales, para promover el mejoramiento de la
calidad de la educacion superior” se entendid6 como un acompaiamiento y apoyo docente de
caracter individual que colocaba al estudiante como actor central del proceso formativo, pero en
la tutoria el rol docente como tutor implica al mismo tiempo su formacion y su desempefio, de

ahi que las propuestas tanto de implantacion como de evaluacion del programa se analicen las

28 En este paradigma el docente es un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento. La
ensefianza es un proceso de ayuda que se va ajustando en funcién de como ocurre el proceso en la actividad constructiva
de los alumnos, es decir, la ensefianza es un proceso intencionado, sistematizado, que se debe planificar, poner en
marcha y cuando estd en marcha darle seguimiento (Diaz y Hernandez, 2002, p. 3).
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funciones y desempefios de su rol. La vision de la tutoria fue enmendar o remediar la

problemaética de la desercion.

La calidad?® de la educacion en México no solo son estandares pues esta es un derecho
social, un bien pablico responsabilidad exclusiva del estado y un compromiso social que difiere
de los parametros de calidad empresarial. Los PROIT consideraron una formacion integral de los
alumnos; de ahi que su evaluacion involucre no solo al tutor y al estudiante sino también a los
funcionarios y condicionantes donde se desarrolla esta actividad; con los afios se observaron

contradicciones en la tutoria dentro de un modelo tradicional centrado en la ensefianza.

Los retos para la tutoria de calidad rebasan las propias modalidades de tutorias o las
actividades institucionales para implantarlas, sefialadas de manera detallada en la propuesta de la
ANUIES. Los PROIT, imponen un cambio en la cultura institucional, una transformacion de su
modelo educativo, un cambio estructural y funcional que desarticule los esquemas actuales

derivados de la organizacion industrial y la especializacion disciplinar, necesita esquemas y

29En el gobierno foxista el programa de educacion se subtitulo de “buena calidad” para Elia Marim Espinosa el enfoque
de la calidad empresarial trat de imponerse dentro del ambito educativo, asimilando teorias como la de calidad total
0 administracion japonesa como Edwards Deming que define la calidad como un grado predecible de uniformidad y
confiabilidad a bajo costo y adecuado al mercado, por lo que calidad no significa necesariamente excelencia o alta
calidad, sino que calidad puede significar mala calidad, regular calidad o buena calidad. Cabe aclarar que en el espafiol
de México la connotacion de calidad es solo para buena calidad. Deming alerta que los problemas de calidad son
responsabilidad de la Administracion en mas del 90%, por lo que los empleados o trabajadores son responsables sélo
de una parte pequefia de estos problemas. Otro autor considerado clésico, Philip B. Croshy, considera que calidad es
el cumplimiento de requisitos donde el estandar es cero defectos; Genichi Taguchi define la calidad de un servicio
como el valor inverso de la pérdida que un servicio causa a la sociedad después de haber sido proporcionado y otro de
los considerados clasicos, Joseph M. Juran considera que la calidad son caracteristicas que el usuario reconoce como
usables o benéficas (adecuacion al uso). También Juran afirma que menos del 20 % de los problemas de calidad son
adjudicadles a los trabajadores, es en la administracién donde se encuentra la fuente principal de estos problemas La
calidad total o administracion de la calidad total (total quality management o TQM) es un enfoque de trabajo (o de
administracién), orienta los esfuerzos de todos los integrantes de una organizacion (de ahi el concepto de total), para
que quieran, sepan y puedan mejorar continuamente sus proceso de trabajo y asi garanticen que sus resultados
cumpliran y rebasaran las expectativas de sus clientes y usuarios, por lo que impulsar la calidad implica enfocar la
organizacion hacia la satisfaccion total del cliente. Elia Marim-Espinosa, Victor M. Rosario-Mufioz y Ma. Guadalupe
Villasefior-Gudifio Calidad en la Tutoria. Entre el verticalismo institucional y las trasformaciones incompletas.
Universidad de Guadalajara
http://www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Congreso%205/Mesa%204/ponencia2.pdf.
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procesos para el paso a la sociedad del conocimiento y a la auténtica formacion integral, pero,
sobre todo:

Hace imprescindible centrar la acreditacion y certificacion de la calidad educativa en el
modelo educativo centrado en el aprendizaje y en el modelo académico que transforme
el elemento curricular, el elemento estructural de las instituciones, en procesos que
organicen y gestionen en el modelo educativo propuesto en las politicas pablicas. Estas
por supuesto, tienen que revisarse para eliminar las actuales contradicciones que
presentan, con las que se limita, y algunas veces se anula, el transito hacia la llamada

sociedad del conocimiento (Mardm, 1999, p. 320).

Ademas, la tutoria al estar fuertemente asociada a la calidad debia ajustarse a las diversas
presiones en que se mueve el sentido de la calidad educativa como lo fueron los programas
nacionales, es decir, en el PRONAE 2001-2006 la calidad educativa es impensable sin la equidad,
el acceso, la cobertura, sin una educacion mas flexible y con programas actualizados, profesores
con formacién académica y pedagdgica que garantice el desempefio de sus funciones; con
cuerpos académicos fortalecidos, en fin, la calidad implica concepciones especificas para la
educacion superior (PRONAE 2001-2006, p. 190-196).

La tutoria, durante el periodo de estudio considerado, se convirtio en un indicador que
condicion0 el acceso a los diferentes programas del gobierno federal, pero al mismo tiempo
formd parte del binomio planeacion-evaluacion de las IES para la obtencion de recursos

extraordinarios tanto para las instituciones como para sus integrantes.

2.2.4. La articulacion entre la eficiencia terminal, los PROIT y otros programas
vinculados a la evaluacién y al financiamiento de la educacion superior. La

rendicion de cuentas (accountability)

Las politicas publicas para la educacion superior otorgan relevancia y énfasis a la estrategia de
tutoria academica. Es una estrategia en donde se busca como objetivo elevar la eficiencia
terminal, para Raquel Glazman (2003, p. 337) “las responsabilidades académicas de
investigacion y docencia implican un conjunto de deberes que conducen a la necesidad de rendir
cuentas; sin embargo, se destaca aqui la dificultad que existe en la educacion, de hacer coincidir

a los responsables de la formulacién de objetivos o finalidades educativos con los encargados de
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rendir cuentas sobre el logro de los mismos” Bensimon y Bauman (2004, p. 91-92) coincide en
sefialar: “desde el comienzo de la década de los ochenta la reduccion del financiamiento publico
a la educacion superior surgieron todo tipo de sistemas de evaluacion y rendicion de cuentas;
estos sistemas fueron disefiados para proporcionar informaciéon sobre: cuanto ensefian los
profesores, cuanta investigacion produce el personal académico, cuanto aprende el alumnado,

que tan eficiente es el financiamiento”.
En la década de 1980, pero sobre todo en la de los noventa, se ubico:

Las universidades, y cada uno de sus integrantes en los &mbitos de actuacion que les
corresponden, serdn responsables de decidir como cumplir con sus finalidades para
atender adecuadamente las exigencias que les plantean los mercados en los que
participan. Estos nuevos modos de operar estan basados en la contabilidad escrupulosa
del desempefio, se afirma, permiten eliminar las consideraciones de orden politico y
evitar excepciones o tratos preferenciales que se aparten de la norma (lbarra, 2003, p.
402).

La bdsqueda por crear el Sistema de Educacién Superior (SES), implica varios aspectos
interrelacionados, por ejemplo, las enormes desigualdades en el desarrollo de la educacién
superior de nuestro pais, los problemas de rezago, reprobacion, desercidn de nuestros estudiantes,
la falta de calidad educativa, la fragmentacion, implicaron nuevas formas de disefio,
implementacién y evaluacion de politicas educativas que se relacionan con la asignacion de

presupuestos.

El cumplimiento de las funciones de educacion superior, la necesidad de alcanzar mayor
competitividad intra e internacional, la toma de decisiones, resultado de la articulacion de
maultiples actores y estructuras, entre otros muchos aspectos mas, por ello una parte fundamental
en una verdadera articulacién y coordinacion del SES fue propuesta en el PRONAE 2001-2006,

la busqueda de un SES acentud la separacion de responsabilidades y la rendicion de cuentas.

Se ha buscado la articulacion entre la educacion media superior y superior; entre la
licenciatura y el posgrado o entre distintos niveles de gobierno y entre distintas instancias

existentes o creadas para SES, se articulan programas, modalidades de trabajo. En este proceso
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la tutoria esta presente como una condicion para participar en distintos programas que otorgan

financiamiento y al mismo tiempo como indicadores de evaluacion.

Por ejemplo, los PROIT para abatir el rezago, la desercion, la reprobacion, la baja
eficiencia terminal se articulan con otros programas como el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), Programa de Fortalecimiento Institucional (PIFI) o Programa Nacional
de Becas para la Educacion Superior (PRONABES). En el caso del posgrado también existe esta
articulacién entre programas, en los cuales la tutoria se establece como condicién y evaluacion

para la obtencidn de financiamiento.
2.2.4.1. Programa Nacional de Becas de la Educacion Superior (PRONABES)

El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) tuvo sus inicios en el
ciclo escolar 2001-2002 con la participacion de todas las entidades federativas y la de cuatro
instituciones publicas de educacion superior federales (IPN, UAM, UNAM, y UPN). El
PRONABES? para el ciclo escolar 2003-2004 beneficia a estudiantes de ENAH, ENBA.

Otro aspecto importante del PRONABES es su congruencia y articulacion con otros
programas sociales impulsados por el Gobierno Federal, especialmente con aquellos destinados
a beneficiar precisamente a grupos sociales menos favorecidos. Ejemplo de ello es su vinculacion
eficaz con el Programa Oportunidades®', al becar a todo estudiante de familias inscritas en dicho
Programa y que al egresar del tipo medio superior logra su acceso en alguna institucion publica

de educacion superior.

30 Los recursos del fondo son aportados por el gobierno federal, los gobiernos estatales y las instituciones publicas de
educacién superior federales por partes iguales. Durante los diferentes ciclos escolares, desde su creacion, ha otorgado
a su poblacién objetivo un nimero creciente de becas. En 2001-2002 se asignaron 44,422 becas; en 2002-2003 fueron
otorgadas 94,539; en 2003-2004, 122,642 estudiantes recibieron los beneficios del programa, en 2004-2005 fueron
137,852 los alumnos becarios, para 2005-2006 se asignaron 161,787, y para 2006-2007 un total de 183,042 Las becas
de este programa tienen como propdsito lograr que estudiantes en situacién econémica adversa y deseos de superacién
-ganas de estudiar- puedan continuar su proyecto educativo en el nivel superior, en instituciones publicas, en programas
de licenciatura o de técnico superior universitario.

1 “E] PRONABES se ha vinculado adecuadamente con el programa Oportunidades al becar a estudiantes que
pertenecen a familias inscritas en él y que al egresar del nivel medio superior logran su ingreso a alguna institucion
publica de educacion superior. El programa ha atendido también a la mayor parte de los estudiantes que se benefician
con las becas que otorga el Instituto Nacional indigenista; con lo cual se ha incrementado su cobertura de atencion a
este grupo de poblacion” (SEP, 2008, p. 282-283).
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A este respecto, el Programa Oportunidades cuenta con un medio de soporte para
fortalecer su vertiente de “Capacidades” pues la mayoria de sus beneficiarios han optado por ella,
conscientes de que podran contar con una beca del PRONABES; la tutoria, por lo regular, estara

vinculada con acciones de apoyo econdmico que se otorgan a través de este programa.

Por otra parte, desde 2004 el PRONABES, conjuntamente con el Banco Mundial,
prepararon el Programa de Atencion a Estudiantes de Educacion Superior (PAEES) en el marco
del cual esta institucion financiera internacional ha otorgado un crédito al Gobierno Mexicano,
reconociendo con ello la politica de equidad que el Programa representa, fortaleciendolo e
incorporando en el PRONABES, a través de las becas y de la posibilidad del desarrollo de un
sistema de crédito educativo, la posibilidad de revertir el caracter regresivo de la inversion

publica en la educacion superior en México.

Entre los compromisos de las instituciones publicas de educacién superior de carécter
federal ubicadas en el &rea metropolitana de la Ciudad de México, que cuenten con becarios del
PRONABES deben:

a) Asignar un tutor a cada uno de los becarios del PRONABES, dentro del grupo de
tutores del programa académico, procurando que este cuente con el perfil idéneo
reconocido por el PROMEP-SESIC de la SEP, para coadyuvar a su buen desempefio

académico y terminacion oportuna de los estudios.

b) Instrumentar, de requerirse, servicios de apoyo académico que atiendan las
deficiencias propias de estudiantes provenientes de medios en desventaja econémica

y social,

¢) Incorporar al estudiante becado en alguno de los programas de desarrollo comunitario
de la institucidn para la prestacion de su servicio social; o bien en algun programa de
tutoria de estudiantes de secundaria y/o preparatoria de alguna institucion publica

cercana a la que realiza sus estudios por un periodo no menor a seis meses.

La evaluacion externa, que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) realiza anualmente con el apoyo del Centro de Investigacion y

Documentacion Educativa (CIDE), ha concluido:
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El balance final de estos cinco afios de operacidn del Programa es alentador y positivo.
Se atiende a una poblacion en desventaja bajo criterios de equidad, incrementando sus
probabilidades de acceso y permanencia en el sistema educativo. Las probabilidades de
éxito académico se veran aun mas favorecidas en cuanto a que las IES sean capaces de
construir mejores sistemas de tutorias y apoyos pedagogicos, lo cual es una asignatura
pendiente. Solo una politica con estas caracteristicas, capaz de institucionalizarse,
lograré la incorporacion de jovenes provenientes de sectores en condiciones econémicas
precarias. Por la naturaleza del Programa y, la inversion de largo plazo a la que apuesta
se requiere de continuidad mas all& de la presente administracion federal, a fin de que
tenga algln impacto trascendente en las oportunidades de creacion de bienestar futuro.

Por su parte, diversos estudios realizados por las instituciones de educacion superior, han
permitido identificar los impactos favorables en la disminucion de las tasas de desercion de los
estudiantes en los programas educativos en los que se encuentran inscritos, particularmente
durante el primer afio del plan de estudios; se observan reducciones significativas en las tasas de
desercion e incrementos en las de transito regular del primero al segundo afio del plan de estudios;
esto si se compara en el comportamiento de los becarios PRONABES y el de aquellos que no

cuentan con este apoyo.

En el caso de las universidades tecnoldgicas se continla observando, ademas, en
promedio el 95% de los becarios que transitan del primer al segundo afio del programa educativo
en forma regular, es decir, que cursaron y aprobaron la totalidad de las materias del plan de

estudios del primer afio, concluyen oportunamente sus estudios®2.

32 Consultar http://pronabes.sep.gob.mx/index.html.
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2.2.4.2. El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)

La tutoria en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) forma parte de los
indicadores bésicos para la evaluacion de las instituciones y para el acceso a recursos

extraordinarios, aunque la UNAM no participa en este programa, el PIFI

Es una estrategia de las instituciones de educacién superior que impulsa el gobierno
federal a través de la Secretaria de Educacion Publica, a partir del afio 2001, para
mejorar la calidad de sus programas educativos y de servicios que ofrece ademas de
asegurar la de aquéllos que han logrado su acreditacion por un organismo reconocido
por El Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES)®. EI PIFI esta
integrado por proyectos enfocados a la solucién de los principales problemas que
impiden a la institucién acreditar sus programas educativos y certificar sus procesos de
gestion o, en su caso, mantener la acreditacion alcanzada y la certificacion de sus
procesos de gestion (SEP-SESIC, 2002, p. 6).

En el PIFI participan Universidades Publicas Estatales, Universidades Publicas Estatales
de Apoyo Solidario, Universidades Politécnicas, Universidades Tecnoldgicas y otras
instituciones afines, entre los indicadores que se evaltan se considera la formacion integral de
los estudiantes para mejorar su permanencia, egreso y titulacién oportuna, para ello las
instituciones deben emprender programas de tutorias y de acompafiamiento académico del
estudiante durante su trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y
rendimiento académico de manera que el alumno termine sus estudios en los tiempos previstos

en los programas académicos y asi incrementar los indices de titulacion.

Promocion de actividades de integracién del estudiante de nuevo ingreso a la vida social,
académica y cultural de la institucion; Programas de apoyo para la regularizacion del estudiante
de nuevo ingreso con deficiencias académicas, ademas de programas orientados a desarrollar

habitos y habilidades de estudio. Resultados favorables en los exdmenes del Centro Nacional de

33 El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), fundado el 24 de octubre de 2000, es la Gnica
instancia validada por la Secretaria de Educacion Puablica para conferir reconocimiento oficial a los organismos
acreditadores de los programas académicos impartidos en este nivel educativo en México, en
http://www.copaes.org.mx/
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Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL). La calidad y pertinencia de la capacidad y
competitividad académicas se deben reflejar en la mejora de la formacion integral del alumno.

2.2.4.3. El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)

El PRONAE 2001-2006 reconoce que el principal problema para garantizar la calidad de la
educacién superior es la insuficiente habilitacion de su profesorado y un nimero pequefio de

Cuerpos Académicos Consolidados.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado® (PROMEP) fue creado con el propésito
de impulsar la superacion sustancial en la formacion, dedicacion y desempefio de los Cuerpos
Académicos de las universidades, como un medio estratégico para elevar la calidad de la
educacién superior, y estuvo dirigido a todos los profesores de tiempo completo, adscritos a cada
una de las IES participantes en el programa. EI PROMEP buscé el mejoramiento del perfil
académico, la habilitacion de los profesores, el desarrollo, fortalecimiento y consolidacion de los
Cuerpos Académicos de las IES; para participar en el PROMEP era necesario elaborar un
Programa de Fortalecimiento de sus Dependencias de Educacion Superior (PRODES) en el
marco de sus PIFI considerando, entre otros aspectos, la superacién académica del profesorado
y el desarrollo y consolidacion de sus Cuerpos Académicos de las IES. Aunque la UNAM no se

integré al PIFI.

Para fortalecer la planta docente se otorgaron becas para impulsar los requerimientos de
formacion a través de maestrias y doctorados de calidad en México o en el extranjero, también
se crearon mecanismos para reincorporar a los becarios de PROMEP a sus instituciones de

adscripcion laboral, se les otorgaron recursos para adquirir algunos implementos de trabajo

34 El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) inicié su operacion a finales de 1996 y hasta el 31 de
diciembre de 2004 ha otorgado 5,223 becas (3,552 nacionales y 1,671 para el extranjero) a profesores de carrera de las
universidades publicas (37% mujeres y 63% hombres) para la realizacion de estudios de programas de posgrado de
alta calidad, de los cuales se han graduado 2,248 (1,115 en doctorado, 1,111 en maestria y 22 en especialidad).
Tomando en consideracion los profesores que aln continGan estudiando y aquellos que se encuentran en la realizacién
de sus tesis de posgrado, la eficiencia terminal del programa es del 71%. Del total de exbecarios PROMEP graduados
(2,248), de los 1,115 que alcanzaron el grado de doctor el 26% se encuentran ya en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) 341, en http://promep.sep.gob.mx/reglas/Reglas PROMEP_2005_06_de_Abril.pdf.
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basicos o para algunos proyectos de investigacion y, se otorgan apoyos para la formacién y

consolidacién de cuerpos académicos.

En el PROMEP la tutoria forma parte del perfil deseable de un profesor universitario y se

refiere:

Al nivel de habilitacion que posee un profesor universitario de tiempo completo y a las
funciones que con tal nombramiento realiza de manera equilibrada (docencia,
generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, gestion académica y tutorias). La
tutoria, en ese sentido se entiende como una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante 0 a un grupo pequefio de estudiantes de una manera
sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion por
areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos
criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros. El tutor juega un papel
importante en el proyecto educativo, ya que apoya a los alumnos en actitudes como las
de crear en ellos la necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su
aprendizaje y tomar conciencia, de manera responsable, de su futuro. La tarea del tutor
consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones

y de resolucion®,
2.2.5. Gestion de los PROIT en las IES

Los Programas Institucionales de tutoria, una propuesta de la ANUIES para su Organizacion y
Funcionamiento en las Instituciones de Educacion Superior (PROIT); otorgaron gran
importancia a la gestién, pues permitieron que cada institucion adaptara, organizara e
implementara los sistemas de tutoria; esto significo que la tutoria adquirié formas especificas de
desarrollo. “El sistema tutoral estd basado, tacita o explicitamente, en un contrato que realizan
dos partes: el tutor y el alumno, en un contexto institucional que debe generar las condiciones

para que la relacion entre ambas partes fructifiqgue” (ANUIES, 2002, p. 83).

Aunque en la parte operativa de los PROIT “no implicaba la construccion de estructuras
adicionales y paralelas a las que existian en ese momento en las instituciones, ni una

infraestructura para atender sus necesidades especificas. Pues mas bien se sugeria promover un

35 Consultar. http://promep.sep.gob.mx/reglas/Reglas_ PROMEP_2005_06_de_Abril.pdf
88



aprovechamiento eficiente del personal y de las instalaciones, equipos y espacios fisicos en un

proceso de articulacion de esfuerzos y programas existentes.” (1d., p. 13) esto no era posible, ya

que la estructura se entendié como un espacio fisico, o bien, como un departamento especial, que

no era necesario porque las funciones se cargarian a las estructuras existentes de la administracion

y el profesorado:

Tabla2.4
INDICADORES DEL PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL CON RELACION A LA TUTORIA
Instancias y Participacion necesaria
actores
Personal e Colaborar en el disefio del programa de tutoria.
académico e Definir o seleccionar los modelos de accidn tutorial.
e Actuar como tutores.
e Evaluar las dificultades de operacion del sistema tutorial.
Desarrollo o e Construir y mantener una oferta permanente de cursos de
superacion capacitacion para la tutoria.
académica
Extension De acuerdo con el esquema institucional:
universitaria y/o e Mantener una oferta permanente de cursos Yy talleres de apoyo al
educacion programa de tutorias:
continua Cursos remediales.
e Cursos de desarrollo de habitos de estudio.
Sistemas e Proporcionar informacion a los tutores sobre los antecedentes
escolares académicos de los alumnos a su cargo.
e Brindar informacion a los tutores sobre la trayectoria académica de
sus tutorados
e Colaborar con el diagnostico de necesidades de tutoria indagando los
puntos criticos de rezago y desercion de cada programa.
e Dar seguimiento a la trayectoria escolar de los tutorados para
identificar el impacto de esta actividad en la misma.
Orientacion e Proporcionar informacién sobre los problemas de los alumnos que
han sido detectados como causas de desercidn o rezago.
e Colaborar en el diagnostico de necesidades de tutoria de tipo
vocacional y psicoldgico.
e Disefiar los modelos de intervencion de orientacion vocacional o
psicolégica.
Servicios e Reorientar sus actividades y articularlas con el programa de tutorias.
estudiantiles
Instancia e Coordinar la elaboracion de materiales de apoyo a la tutoria.
editorial

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2002: 86).
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Sin embargo, las problematicas con las que se enfrentaron las instituciones hacian
necesaria la creacion de espacios fisicos y de estructuras administrativas para su adecuado
funcionamiento, “ha sido inevitable luchar contra multiples problematicas que van desde la
carencia de espacios, incompatibilidad en la organizacion de horarios de clase de los estudiantes;
con los tiempos de los profesores; las limitaciones por el nimero de profesores incorporados a la
accion tutorial y como hacer compatible el modelo tutorial con el modelo pedagdgico de la
institucion” (Romo, 2004, p. 11).

La propuesta de la ANUIES contiene una serie de propuestas generales que implican
recursos y que las instituciones fueron adoptando y adaptando a sus condiciones de forma tal que
la tutoria se fuera institucionalizando, “la novedad de las tutorias ha motivado el surgimiento de
propuestas encaminadas a normar su funcionamiento; se han empezado a institucionalizar, siendo
imprescindible realizar una guia de trabajo que defina las condiciones y los lineamientos de su

operacion” (Id., p. 6).

En la expansion y la diversificacion de la educacién superior, al iniciar el siglo XXI, se

tenia;

La intencion de ajustar los esquemas de organizacién y funcionamiento de las
instituciones de educacidon superior de forma que se creen las condiciones para estimular
la flexibilidad curricular; la interdisciplina en la atencion de los problemas, la
actualizacion de programas académico, el uso de nuevos métodos de ensefianza
aprendizaje; la creatividad y el espiritu de iniciativa; el desarrollo de actividades
cognoscitivas y afectivas; el espiritu critico; la formacién en valores que sustentantes
una sociedad mas democratica y con mayor equidad social; la cooperacion

interinstitucional (Romo, 2005, p. 96).

Antes de que se implantaran los PROIT; se reconocia que “no todas las instituciones de
educacion superior habian previsto el desarrollo de programas de atencion a los alumnos
mediante la tutoria o formacion de docentes para el desempefio de esa funcion; habia avances
limitados™ (lbid.).

Los PROIT requerian profesores con una formacién, un perfil especial para realizar

actividades de tutoria; pues se considerd que sus caracteristicas no podian ser las mismas que
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poseen, en general, los docentes de aula, la tutoria englobaba aspectos de orientacién, asesoria y
acompafiamiento de los estudiantes para conducirlos a su formacion integral, y estimular su

capacidad para hacerse responsables de su aprendizaje y formacion (1d., p. 92).

Es preciso que el profesor que funja como tutor, demuestre un amplio conocimiento de
la filosofia educativa del ciclo y modalidad educativa la que se efectla la practica
tutorial. Es a todas luces conveniente tener un profesor dotado de una amplia experiencia
académica, que posibilite un ejercicio eficiente y eficazmente de la docencia, de la
investigacion y que estas importantes funciones se relacionen con el area en la que se

encuentran inscritos sus tutorados (Ibid.).

La atencion personalizada mediante los PROIT significaba un recurso orientado a
propiciar en el alumno las facultades para cumplir en tiempo adecuado y de la mejor manera
posible los objetivos de su formacion, ademas de apoyarlo en los procesos de adaptacion al
ambiente escolar y dotarlo de elementos para reconocer y consolidar sus habilidades de estudio

y trabajo escolar” (lbid.).

La propuesta de la ANUIES implica un proceso de organizacion institucional en la que
se vean involucrados otros actores pertenecientes a los ambitos académico y
administrativo, ademas de requerir el reconocimiento y la operacion de las acciones, en
un medio de articulacion de los esfuerzos entre las diferentes instancias institucionales
involucradas, hacen de la tutoria una estrategia viable, lo mismo en instituciones

publicas, que en las de régimen particular (Romo, 2005, p. 93).

La implantacion del PROIT por sus atributos equivale a una estrategia institucional para
el mejoramiento de la calidad de la educacidn superior, no solamente se apoya en los docentes,
implica un proceso de organizacion institucional donde involucra otros actores pertinentes a los
ambitos académicos y administrativos, ademas requiere el reconocimiento y la operacion de
diversos programas y servicios que mejoran la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje al
que se canaliza a los alumnos con la necesidad de diversos apoyos u orientaciones. “La operacion
de acciones requiere de la articulacion de esfuerzos entre distintas instancias institucionales
involucradas. Es una propuesta para ser ejecutada en modalidad presencial, en virtud,
fundamentalmente, de la necesidad de cercania fisica entre las personas, culturalmente es poco

probable la relacion via electronica, aunque no se descarta” (lbid.).
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2.3. Tutoria y eficiencia terminal en las politicas educativas nacionales para posgrado

Los estudios de posgrado®® comprenden especialidad, maestria y doctorado, con la
globalizacion, desarrollarlos e impulsarlos se considerd una politica educativa importante para
los distintos gobiernos que han representado al pais, se reconoce que “constituye la estrategia
principal para la formacion de los profesionales altamente especializados que se requieren. Este
nivel es la base para el desarrollo de la investigacion cientifica. De ahi deriva que el posgrado
sea un elemento indispensable para el avance y la innovacion de las &reas estratégicas de

cualquier pais” (Ruiz, 2000, p. 137) sin embargo:

Es en posgrado, ciertamente, como lo plantea Burton Clark, donde se puede dar paso a
la investigacion, a la docencia modernas y se forma a investigadores, pero también se
forma en grados mas elevados el personal docente del sistema educativo, no solamente
al de educacion superior, sino también a profesionales de alto nivel y los expertos que
requiere el sistema econdémico de produccion y de bienes y servicios (Arredondo, 2003,
p. 106).

La tutoria es fundamental en los programas de posgrado, su estudio y anélisis es pertinente
por su arribo a las politicas educativas para este nivel de estudios, con ello se buscé su
generalizacion, ya que sus origenes indican que esta fue una accion que surgié en los Centros e
Institutos de Investigacion Cientifica y Humanistica para la formacion de investigadores en cada
uno de estos tuvo un desarrollo distinto no solo por la diversidad de formas organizativas,
condiciones, modalidades, procesos y practicas con que se lleva a cabo, sino también por
concepciones intrinsecas a lo que significa crear conocimiento, investigacion, formacion, entre
otros conceptos mas, es decir, hay concepciones epistemoldgicas, conceptuales sobre la
investigacion cientifica y humanistica, sobre el significado de formacion, aprendizaje, ensefianza,
entre otros mas, que permean las acciones de tutoria en posgrado, es por ello que la tutoria en
posgrado no se desenvolvid a través de un programa de alcance nacional como los PROIT; sin

embargo, en la evaluacion y seguimiento de pertinencia y calidad de los programas, la tutoria

% “Son considerados como la cuspide de los procesos de formacion, se conciben potencialmente como la preparacion
metodologica para la investigacion, el desarrollo de la misma y su vinculacidn con aquellos sectores de la sociedad
gue requieren nuevos conocimientos, desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones” (Reynaga, 2002, p. 40).
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forma parte de indicadores de acreditacion adheridos al financiamiento, lo que obligé a su
generalizacion en este tipo de programas.

La tutoria en posgrado represent6 en el disefio de politica educativa, un dispositivo de
gran flexibilidad no solo para que los programas cumplan sus fines, sino también para propiciar
la articulacion entre diversas instancias académicas que estructuralmente estan relacionadas con
los fines y elementos organizativos de los sistemas educativo, econdmico, politico, del gobierno
y de la organizacion institucional -ademaés del sistema cientifico y tecnoldgico- para generar y

utilizar mas eficazmente el conocimiento.
El PRONAE (2001-2006, p.191) reconoce:

Alrededor del 40% de los estudiantes de posgrado logran terminar sus estudios y
titularse lo que representa un desperdicio de recursos y la frustracion de legitimas
aspiraciones personales. Lo tiempos para lograr la titulacion o graduacion son
significativamente mayores que los programados y en la mayoria de las instituciones
la diversificacion de las opciones para la titulacion es escasa y los procedimientos
burocrético-administrativos constituyen un obstaculo que en ocasiones provoca que

los estudiantes no concluyan los trdmites correspondientes.

Parte de los diagndsticos del pais indicaban que las tasas de graduacion de posgrado eran
mas significativas en los programas de investigacion cientifica, con lo cual se verificaba el

potencial de la tutoria en la eficiencia terminal, que en humanistica.

Uno de los principales obstaculos de los posgrados en México es la baja tasa de eficiencia
terminal. Herrera Beltran sefiala que el investigador Julio Rubio Oca, subsecretario de Educacion
Superior e Investigacién Cientifica de la SEP, marcé:

En 2002 el 33 por ciento de los estudiantes de maestria desertan y 50 por ciento obtienen
su grado en cinco o seis afios, cuando deberian hacerlo en dos, Indic6 que las bajas tasas
de eficiencia terminal son uno de los principales obstaculos para la mejora del posgrado.
Como muestra de ello sefiald que el 33 por ciento de los estudiantes de maestria desertan
y 50 por ciento obtienen su grado en cinco o seis afios, cuando deberian hacerlo en dos.
Lo més grave, es que las tasas de egreso estan disminuyendo a medida que se incrementa

la matricula de posgrado, que en ese afio era de 132 mil 473 alumnos y representa menos
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de 5 por ciento de la matricula en educacion superior, que consta de 2 millones 300 mil
educandos. Sefiald que este es el nivel educativo que ha crecido mas en México, con
tasas del 7 por ciento anual. Detall6 que la matricula pasé de 5 mil 953 estudiantes a
principios de 1970 a 132 mil 473, en 2001. Del total de alumnos inscritos, 9 mil 700

estudian alguna especialidad 93 mil 900 la maestria y casi 30 mil el doctorado.

La no correspondencia entre la matricula y la graduacion es significativa, en los
programas de posgrado se encuentra estrechamente vinculada a las dificultades en que se
desarrollan las actividades de tutoria, esta es un elemento clave en la formacion de investigadores
y profesionales de alto nivel, sin embargo, hay otros problemas que se interrelacionan con la baja
eficiencia terminal, la formacion de docentes, el desarrollo de cada programa pues algunos son
de reciente creacion, las condiciones laborales de los profesores, de infraestructura y financieras,

entre otras mas.
2.3.1. Latutoria en el crecimiento y diversificacion del posgrado en México

El crecimiento y el fortalecimiento de posgrado se establecieron con relacién a tres aspectos
fundamentales sefialados en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PNE 2001-2006):

1. La formacion de 11,500 investigadores para este periodo y la mejora del perfil del
personal académico, ademas de incrementar la participacion de profesores e

investigadores que pertenecieran al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

2. El Establecimiento del PNP con la idea de reconocer la buena calidad de programas
orientados a la investigacion como de orientacion profesional y establecer esquemas
de rendicién de cuentas, asimismo la obtencion de apoyos complementarios cuando

los programas alcancen su registro en el PNP.

3. Evaluar aquellos programas que soliciten su registro de acuerdo con la metodologia

establecida con anterioridad (Tinajero, 2005, p. 81).

En lo que va del siglo XXI, nuestro pais todavia necesita formar profesionales altamente
calificados, no solo para elevar los indices de competitividad global, sino también para un

desarrollo integral nacional, implica atender necesidades de indole politica, social y cultural.
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“Todavia al inicio de los afios setenta el posgrado era una actividad préacticamente
inexistente en la mayoria de las universidades publicas®’. Por lo regular, la licenciatura constituia
el grado maés alto, el posgrado era una labor de muy pocas instituciones educativas” (Latapi,
1998, p. 301), pero las logicas de mercado, la globalizacion y el neoliberalismo promovieron la
expansion de los posgrados por las necesidades de formacion de recursos humanos de alto nivel,
necesarios para revertir la desigualdad, la pobreza, alcanzar mayores niveles de crecimiento y
desarrollo econdémico y social, razones por las cuales las politicas publicas fortalecen SES,
ademas de las tendencias y necesidades de internacionalizacion que implican alcanzar mayor
competitividad educativa, sin embargo, las l6gicas mercantiles representan procesos importantes

en la modernizaciéon SES.

Ana Maria Garcia Fanelli (2001), encuentra dos momentos importantes en el desarrollo
de los posgrados en México, marcados por la expansion y diversificacion de este nivel de
estudios, el primer momento entre 1970 y 1980, después un periodo de estancamiento debido a

la crisis econdmica del pais, y el segundo lo ubica al iniciar la década de los afios noventa.

La expansion en posgrado ocurrié entre 1970 y 1980 con un crecimiento en las

instituciones que ofrecian posgrado pasando de 13 a 92.

Habia un total de 13 instituciones en el pais que atendian a 5,753 estudiantes, el 75% de
la matricula se concentraba en el Distrito Federal (UNAM 56%; IPN 8%; CINVESTAYV,
Colegio de México (COLMEX) y la Universidad Iberoamericana (UIA), solo habia otra
ciudad mas que de manera importante impulsaba el posgrado, Nuevo Ledn, con la
presencia de dos instituciones: la Universidad Autonoma de Nuevo Le6én (UANL) vy el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), una de las

instituciones privadas mas importantes del pais” (Garcia, F., 2001, p. 67).

Esta primera ola expansiva estuvo marcada por un aumento en el nimero de programas
ofrecidos, la maestria tuvo un papel preponderante, lo cual repercutia en el crecimiento de la

matricula, en 1970 se atendian a 3,240 estudiantes; en 1980 representaban 17,333; el personal

37 En 1970, la infraestructura del posgrado del pais se concentraba en el Distrito Federal, con 3437 estudiantes -75%
del total- y en dos o tres universidades privadas ubicadas en el estado de Nuevo Ledn. Rollin Kent y Rosalia Ramirez.
(1998, p. 301).
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académico también mostré un considerable crecimiento, si en licenciatura se habian creado
45,000 puestos de académicos, en posgrado habian 24,000 (Garcia, F., 2001, p. 68).

Entre 1970 y 1980, no se ponia aun mucha atencion a la calidad y pertinencia de los

posgrados, su planeacion respondia a las necesidades sexenales, particulares y de corto plazo.

Tabla 2.5

CRECIMIENTO Y D[VERSIFICACION
POSGRADO EN MEXICO 1970-1980

Oferta de programas Poblacion estudiantil

1970 1980 1970 1980
Maestria 124 456 3,240 17,333
Especializacion 50 126 1,665 6,131
Doctorado 52 79 722 849
Total 226 661 5,637 24,313

Fuente. Garcia Fanelli, Ana M; Rollin (et. al.) (2001, p. 65-68.).

Esta primera ola expansiva del posgrado fue fomentada por dos vias: uno, la demanda
natural de los egresados de licenciatura que habia crecido rapidamente, sin regulacion, desde
mediados de la década de los setenta para el mercado ocupacional y, por otra parte, la demanda

de formar recursos humanos para el mercado académico (Garcia, F. 2001, p. 68).

Durante estos afios la tutoria académica encontraba su desarrollo en las decisiones
académicas de las instituciones en su interior, se decidia qué hacer y como hacer tutoria, ademas
no era una actividad impulsada en la mayoria de los posgrados, “la modalidad del posgrado tuvo
un caracter predominantemente escolar; solo en afios recientes ha empezado a adquirir

importancia el posgrado basado en la investigacion, sobre todo a nivel de doctorado” (p. 103).

Lo cual significa que la tutoria se desenvolvia solo en algunas instituciones dedicadas a
la investigacion, principalmente en la UNAM, en sus Centros e Institutos de Investigacion
Cientifica y Humanistica, aunque en otras instituciones también se impulsé como la Casa de
Espafia en Meéxico, dando origen al Colegio de México (COLMEX) o la Universidad

Veracruzana, asi las practicas de tutoria tuvieron un desarrollo diferenciado, porque esta no tenia
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un caréacter obligatorio para los posgrados del pais ni para las instituciones de educacién superior,
no formaban parte de las politicas educativas del estado para este nivel de estudios.

La crisis de 1982 alterd el ritmo de crecimiento del posgrado, el nimero de estudiantes
continuaba creciendo, pero a una proporcién mas baja y al mismo tiempo se reducia el gasto
publico para educacién durante casi toda la década, se atendian mas alumnos con menos recursos,
las especializaciones en ciencias de salud crecieron, la UNAM dejé de ser exclusiva en la

formacion de estas.

En esta década también habia crecido el sector privado con su participacién, ofertaba
programas de posgrado. En el sector pablico se ubicaban aproximadamente tres cuartas partes de
todos los programas y estudiantes de maestria del pais. La recuperacion econémica, después de
la década perdida de 1980, fue favoreciendo a los posgrados, también se renovaron las politicas
del CONACYT; la creacion del Programa de Apoyo a Ciencia y Tecnologia (PACIME) vy el
Padron de Posgrados de Excelencia (PPE); la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica (SESIC); el Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior
(FOMES) con la idea de canalizar recursos para fortalecer el posgrado de las instituciones
pablicas, se creo el Programa de Superacion al Personal Académico (SUPERA) y el Programa
para el Mejoramiento de la Educacion de Posgrado (PROMEP), buscaban que los académicos de
educacion superior contaran con estudios de posgrado, ya que mas del 60% solo tenia

licenciatura; todas estas acciones fueron resultado del proceso de expansion.

La expansion también se mostré con un crecimiento en el nimero de estudiantes, la
expansion de la licenciatura creaba la necesidad de profesorado que era incorporado al sistema
de educacion superior, una vez que terminaba este nivel, las maestrias y doctorados fueron vistos

como ambitos de formacion y actualizacion de recursos académicos.

Las politicas instrumentadas para el SES en general y en particular en los posgrados
hasta finales de la década de los noventa se caracterizaron por el crecimiento amorfo y
cadtico de comunidades, acciones y propdésitos educativos. Este crecimiento significd
ritmos de aceleracion en la cobertura, registré un avance mas lento, al mismo tiempo el
subsistema de posgrado encard serias dificultades para organizar politicas y marcos

institucionales que facilitaran el crecimiento regulado del sector. Se trata de un periodo
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cuyo primer intento alinear las instituciones con la adopcion y adaptacion a politicas de

mayor regulacion por parte del Estado (Garcia, G. 2009, p. 156).

La expansién no regulada implico el crecimiento del tamafio de las universidades
existentes, la fundacién de nuevas instituciones y el disefio y operacion de nuevas modalidades
educativas, en estos afios el estado supo controlar las zonas estratégicas de conduccién de la
universidad, como son la asignacion presupuestal, el establecimiento de los términos de
negociacion bilateral con sindicatos universitarios y la coordinacion del sistema de educacion

superior en general.

El gobierno establecia con claridad las atribuciones del estado, pero con ambigliedad los
temas criticos relacionados con su responsabilidad para el financiamiento, el salvaguardo de la
autonomia universitaria y, para garantizar el acceso y la gratuidad. Esta situacion se reforzo
debido a la ausencia de comunidades académicas poco consolidada que impulsaran por si mismas
un proyecto académico, politico y ético, esto asociado con la falta de liderazgos académicos
claros, traduciéndose en una direccion autoritaria y fuertemente centralizada en la que habia

pocos espacios para la participacion (Ibarra, 2007, p. 58-61).

La expansion de posgrado mas significativa comenzo en los noventa, se convierte en una

prioridad, la ciencia, la tecnologia y las politicas educativas promueven este interés.

Al finalizar la década de los afios ochenta y durante los afios noventa los posgrados en
México tuvieron un crecimiento acelerado, pero desordenado. La expansion se apreciaba en la
matricula y en el aumento de la oferta institucional, el poco control sobre este nivel educativo

tenia como resultado una alta diferenciacion y diversificacion.

En la segunda ola de expansién, Rafael Garcia (2009, p. 115) explica que en los posgrados
se observan efectos de una integracion diferenciada, segmentada y dividida de las instituciones,
los programas y grupos académicos. “El posgrado mexicano amplio su cobertura de manera
acelerada de 1998 a la fecha. Al mismo tiempo, diversificd y diferencié su oferta educativa
entorno a un disefio de politicas de financiamiento, coordinacion y regulacion cuya dinamica de

funcionamiento busco asegurar la calidad”.
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Asi, este esquema de politicas sigue avanzando, privilegiando la obtencién de resultados;
“basados en la competencia institucional por recursos adicionales; y atendiendo a los procesos
de credencializacion académica a uno de los ejes de sustentabilidad y transformacion del trabajo
académico institucional” (Garcia, G. 2009, p. 154). Al acercarse los ultimos afios de la década
de los noventa el crecimiento de los posgrados fue vertiginoso, el nimero de programas llego a
2,705: 32% de especializaciones, 57% maestria y 11% doctorado. De estos tres cuartas partes

correspondian a instituciones publicas, el resto a privadas (Garcia, F. 2001, p. 74).

Por otra parte, la articulacion intra e interinstitucional es una caracteristica de la
transformacion estructural de los posgrados, especialmente a mediados de los noventa, que
reorganiz6 no solo la formacién, los procesos de ensefianza y aprendizaje, también el gobierno,
la gobernabilidad de las instituciones de educacion superior, el trabajo académico y su gestion y
administracion, posteriormente se atendia la necesidad de articular los distintos niveles que

componen la educacion superior.

La vinculacion universitaria fue forzada a través del vinculo financiamiento-evaluacion y

mercado.

Las decisiones de colaboracion intra e interorganizacional son cada vez mas un aspecto
central de la conduccion institucional, pues suponen el establecimiento de acuerdos para
la formacion de y/o participacion en redes, en los que cada universidad, dependencia y
programa funcionan como nodos de limites borrosos y amplia movilidad. Esta
reconversion, en las que sus formas de organizacion y trabajo se empiezan a modificar
para alcanzar mayores niveles de flexibilidad, con el necesario balance entre
diferenciacion e integracion, en el que descansan sus ventajas frente a otras
instituciones, y las posibilidades de aumentar sus niveles de desempefio y sus espacios
de influencia (Ibarra, 2003, p. 398-399).

En la segunda ola de expansion y diversificacion de los posgrados, en el sector publico
se consolidaban instituciones como el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados y el Colegio
de Posgraduados en maestrias y doctorados. La oferta de posgrados dejé de ser exclusiva del
Distrito Federal, se expandié por todo el pais, en un proceso que buscaba fortalecer la

investigacion, los institutos tecnoldgicos habian ofrecido maestrias, ahora especializaciones y
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doctorados en novedosas areas como ciencias agropecuarias y ciencias naturales y exactas. En
los noventa surgen la Primeras Universidades Tecnoldgicas con programas de posgrado y un

ndmero reducido de estudiantes.

A finales de la década de los noventa en los estados de la Republica, casi todas las
universidades estatales abrieron programas de posgrado, ademas la tutoria académica fue
adquiriendo un caracter obligatorio de ejecucion favorecedora para quienes son responsables de
ponerla en marcha, es decir, la tutoria empez6 a formar parte de las politicas de educacidn
superior nacionales no solo en el nivel de licenciatura, también en posgrado. Con la expansion y
diversificacion de los posgrados fue dificil mantener la figura tutor-investigador, por lo cual se
acreditaron profesores de posgrado como tutores, ademas se puede encontrar figuras como tutor-
profesor-investigador.

La tutoria académica fue adquiriendo importancia en las politicas institucionales, por
ejemplo, la UNAM la incluyé en el Reglamento de Estudios de Posgrado de 1986, para todos sus
programas de posgrado, es decir, la tutoria comenzo6 a adquirir un caracter obligatorio, pero

todavia formaba parte de las decisiones y politicas académicas institucionales

Desde inicios del nuevo milenio, la tutoria comenzo a formar parte de las politicas para
SES, en licenciatura con los PROIT, pero en posgrado se buscé su generalizacion, es decir, su
institucionalizacion a través de las politicas educativas al formar parte de la organizacién de
nuevos programas con esta modalidad, para su institucionalizacién se utilizé como indicador de
evaluacion de calidad y al mismo tiempo como condicién para el acceso a recursos financieros a
través de becas y apoyos para el desarrollo de los programas, en este aspecto o mismo acontecio

en la licenciatura.

2.3.2. La tutoria académica y la eficiencia terminal en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC)

La iniciativa de impulsar a los posgrados se presento en el Consejo Mexicano de Estudios de
Posgrado (COMEPOQ) vy, con la realizacion del XIV Congreso Nacional de Posgrado, realizado
en junio del afio 2000 en la Ciudad de México, resultado de los analisis en torno a la necesidad

de incrementar y fortalecer las relaciones interinstitucionales para que, en forma conjunta,
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enfrenten las Instituciones de Educacion Superior (IES) los retos comunes y se establezcan las
bases que permitan el desarrollo de un Proyecto Nacional de Posgrado®. Propuesta que derivaba
del andlisis del desenvolvimiento de este nivel educativo. Desde 1998 diversos diagnosticos
apuntaban sobre la complejidad de los problemas de posgrado nacional, entre ellos un desarrollo
desigual, fragmentado, desarticulado, de baja calidad académica y sin vinculacién con las
necesidades sociales del pais.

El Programa Nacional de Posgrado (PRONAPO) con la idea de fortalecer al interior del

pais este nivel de estudios y disminuir la dependencia formativa en el extranjero.

“El crecimiento del SES continud todavia, entre 1980 y 2008 el niUmero de programas de
posgrado se incrementd de 879 a 6,284 (7 veces), en tanto el nimero de IES particulares que
registra la Secretaria de Educacion Publica (SEP), se multiplica por 11, pasando de 146 a 1,677.
Por su parte el nimero de IES puablicas se multiplicé por 5, pasando de 161 en 1980 a 862 en
2008” (Del Val, 2011: 12), es significativa la heterogeneidad y la paridad de niveles de calidad

del sistema.

Ante el crecimiento y diversificacion® del posgrado en México, la calidad comenzo a ser
una preocupacién del estado porque al iniciar el siglo XXI, se abrian mas programas que seguian
concentrandose en el Distrito Federal “3 mil 848 programas escolarizados que se imparten en el
pais, 950 se concentran en el Distrito Federal ademas el crecimiento de la matricula nacional de

estudiantes de posgrado era de 132 mil 473, en 2001 que era atendida por 11 mil profesores de

3 Esta iniciativa, presentada en su origen por los miembros permanentes del Comité Organizador del Congreso
Nacional de Posgrado; la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Auténoma Metropolitana. El
COMEPO se propone como una asociacion de caracter plural, no lucrativo, agrupa a las IES del pais con estudios de
posgrado, publicas y privadas, que sostengan el interés comun de fortalecer y elevar la calidad del posgrado nacional.
Las IES afiliadas al COMEPO buscaran desarrollar, en forma integrada, programas estratégicos que definan las metas,
a mediano y largo plazo, sobre el crecimiento de los programas académicos de posgrado y el desarrollo de la
investigacién, en congruencia con las prioridades regionales del pais; las politicas y mecanismos de financiamiento,
asi como las estrategias de colaboracién con el sector productivo y social, de conformidad con los planes de desarrollo
de los gobiernos estatal y federal.
% Todavia en 2010, en el posgrado las disparidades regionales son mas acentuadas, en las IES que residen en el Distrito
Federal se encuentran inscritos el 27.3% de los estudiantes de este nivel, y solo en cinco entidades el 55.6%. En
contraste, diez entidades, en conjunto, apenas registran el 10% de la matricula total de educacion superior y 5.6% de
la matricula de posgrado (Del Val, 2011, p. 14).
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posgrado de ellos 9 mil estaban en universidades publicas y casi 2 mil en instituciones
particulares” (Herrera, B. 2002).

Esto ponia en evidencia la necesidad de preparar profesores porque muchos de ellos aun
no tenian estudios de posgrado. Ademas, los diagnosticos sobre el posgrado detectaban que se
presentaba una fuerte rigidez de los programas de estudios, en particular los de ciencias sociales
y humanidades, y a la falta de estrategias de seguimiento de alumnos y de una mayor oferta de
especialidades, ademas se necesitaba mejorar la preparacion de los profesores de posgrado para

que estos tuvieran la calidad que el sistema requieren.

Ante el crecimiento y la diversificacion del posgrado desde la ultima década del siglo
XX, la calidad de los posgrados en México se considero prioritaria. La calidad vinculada a la
pertinencia social y cientifica en la formacién y en la produccion de conocimiento aunado al tema
del financiamiento, surgieron una serie de medidas y cuantificaciones para contrastar el
desempefio de los posgrados con la calidad en diferentes aspectos, produccion académica
individual y colectiva de estudiantes, investigadores, docentes, de la institucion y sus procesos,

sus formas de organizacion, entre otros.

En México, la evaluacion se ha orientado a la verificacion del cumplimiento de insumos,
los avances méas importantes han sido la elaboracién de un marco de referencia que
tiende a homogenizar la informacion requerida, a la vez que explicita, en algunos casos,
los componentes de la calidad. Esto ha sido labor de agencias gubernamentales o de
enlace entre gobierno e IES y los antecedentes mas importantes son el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) y el diagnéstico de Posgrado Nacional realizado por el
CONACYT entre 1985y 1987, que después en 1990 adopt6 la modalidad de Padrén de
Excelencia de los Posgrados (Valenti, 2003, p. 350-351).

Y practicamente la investigacion llegé a ser terreno exclusivo de este organismo
gubernamental. Desde la década de los noventa, en Meéxico las politicas educativas se perfilaron

a la autoevaluacion institucional.

Las comunidades académicas respondieron politicamente, manifestaron lo mejor de sus
instituciones y programas académicos hicieron de lado —los sublimaron o matizaron—

varios de sus problemas académicos o, en el mejor de los casos enarbolaron una
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justificacion de ellos con base en las misiones y funciones sociales de la universidad, lo
gue generd una crisis de confianza en la autoevaluacion, pero a mediados de esta década
la evaluacidn externa ocup6 un lugar central en la evaluacion de las IES con indicadores,
parametros y metodologias, avaladas por una masa critica de sujetos reclutados de los
sectores académicos de las propias universidades, en especial de los grupos mas
vinculados a las ciencias duras y a las disciplinas contables y administrativas. De una
evaluacidn institucional de conjunto se paso a una evaluacion focalizada: infraestructura
y equipamiento, el profesorado y su desempefio, los investigadores, los programas
académicos de posgrado, la evaluacion de pares orientada a evaluar las funciones de
administracion y difusion; ademas se evaluaron los programas de licenciatura, maestria
y doctorado (Miranda, 2003, p. 358-359).

La evaluacion interna y externa a través de agencias gubernamentales, o bien combinada
en procesos de autoevaluacion buscaban el mejoramiento de las consideradas tres funciones
sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y extension universitaria, las implicaciones
econdmicas de la evaluacion de los recursos humanos para las instituciones constituyen una
presion de diferenciacion salarial importante que ha buscado aumentar la productividad
académica individual o en grupo y, para las IES una presion en la toma de decisiones que las
orienta al cambio y a la adaptacion estructural y de gestion académica para la obtencion de

resultados y/o aumento en su productividad.

La participacién del estado en los posgrados fue en aumento a través del disefio y la
implementacién de diversas politicas educativas para este nivel, que tenian como propdsito
fundamental la integracion del sistema para asegurar su calidad, a través del esquema evaluacion-
financiamiento adicional, asimismo, la obtencion de grados constituy6 un elemento esencial para
la transformacion de la dindmica académica-laboral e institucional. La expansion vy
diversificacion de los programas de posgrado aumentd la necesidad de atender calidad, lo cual
fue un importante detonante para que se considerara a la tutoria dentro de los indicadores de

acreditacion de programas del CONACyYT# en el Padron Excelencia.

40 En los afios setenta se cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como un organismo del
gobierno que buscaba instrumentar, implementar y evaluar la politica nacional de ciencia y tecnologia, pero solo
adquiere importancia en 1976 con la elaboracion del primer Programa de Concesion de Becas; sin embargo, “la
estructuracion del actual sistema de educacion superior se comenzo a modelar cuando la ANUIES dirigid una serie de
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“La apuesta del Estado es la de la competencia por los recursos y, al mismo tiempo, la
del aseguramiento de la calidad por la via de la credencializacion. De manera tal que trabajar por
el cambio institucional desde las necesidades y proyectos de las IES es un asunto que queda para

otros tiempos” (Garcia, 2009, p. 161).

Durante la década de los setenta y los afios ochenta el CONACYT emprendio evaluaciones
diagndsticas sobre la investigacion y el posgrado; sin embargo las acciones de esta agencia
gubernamental “estuvo marcado por la lentitud y, por el otorgamiento de becas para realizar
estudios en el extranjero principalmente en paises como Francia, Inglaterra y Estados Unidos,
este ultimo con mas del cincuenta por ciento de becarios, tampoco se consider6 que fuera una
institucion influyente en el disefio de politicas nacionales para la investigacion y el posgrado”

(Tinajero, 2005).

El surgimiento del “Sistema SEP-CONACyYT (1992), cuando se transfieren a la SEP las
atribuciones de la coordinacion y promocion del desarrollo cientifico y tecnoldgico de la
desaparecida Secretaria de Programacion y Presupuesto, y a su vez, la SEP conviene en
incorporar dichas funciones al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT)” (Garcia,
F. 2001, p. 80-81).

Durante esta década el CONACyYT tuvo un papel de capital importancia al construir un
Padron de Programas de Posgrado de Excelencia en Ciencia y Tecnologia®' (PPPECyT); para
ingresar y permanecer en este padron habia que cumplir con una serie de requisitos, entre ellos,
debian ser programas orientados a la investigacion, y la calidad académica y de excelencia, se
fundamentaba en la observancia de indicadores de eficiencia terminal, tasa de desercion, tiempo
medio de egreso, eficiencias de titulacion, tasa de reprobacion y retencion; entre otros mas su

efecto méas notable fue la configuracion de un subsistema de posgrado altamente diferenciado y

investigaciones de las cuales emanaron un conjunto de propuestas que fueron presentadas en las asambleas de
Villahermosa en 1971 y Tepic en 1972, con propuestas de homologacion de los diversos niveles que conforman el
subsistema y la estandarizacién del sistema de créditos, propuestas que fueron consensuadas y avaladas por los rectores
de las IES”.
41 En 1991 se incorporaron 328 programas al Padrén de Excelencia de Posgrado en tres vertientes: Programas
aprobados, condicionados con observaciones y condicionados con caracter emergente. Los primeros eran aquellos que
cumplian con los criterios y parametros de evaluacion establecidos por el comité respectivo y su vigencia era por cinco
afios, los segundos cumplian con la mayoria de los criterios y parametros, pero requerian de mejoras para operarlos
satisfactoriamente, el registro se otorgaba por tres afios y los terceros eran programas de reciente creacion que contaban
con los elementos para consolidarse en corto plazo y su registro se otorgaba por tres afios (Tinajero, 2005).
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diversificado, esta y otras acciones gubernamentales como: “rendicion de cuentas; promocion de

la competencia por recursos; acreditacion de los programas por los Comités Interinstitucionales

de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) para la licenciaturay el CONACYT a posgrado;

de la actualizacion y consolidacion de las plantas de académicos normadas por el Programa de

Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) de 1996; asi como del Programa de Superacién
Académica (SUPERA), administrado por la coordinacion CONACyYT-ANUIES”; propiciaron la

expansion de la cobertura con el inicio del nuevo siglo, la busqueda de la calidad se intensificg,

pero:

El énfasis se colocd nuevamente en los insumos, es decir, en el fortalecimiento de la

infraestructura institucional para atender la demanda educativa; sin embargo, esta

situacion derivé en nuevas distorsiones en los procesos de diversificacion, segmentacion

y diferenciacion del subsistema de posgrado. Las dindmicas de trabajo privilegiaron la

cantidad y postergaron la calidad para mejores tiempos; las instituciones operaron en la

légica de la adopcion gradual y parcial de las politicas educativas (Garcia, 2009, p. 159).

Tabla 2.6
INSUFICIENCIA E INESTABILIDAD EN EL FINANCIAMIENTO PUBLICO PARA
IES, CIENCIA Y TECNOLOGIA EN 2010.
México Gasto Federal en Educacion 0.65 % del PIB
Superior
Gasto Federal en Ciencia 'y 0.35 % del PIB
Tecnologia
Paises Educacién Superior Mas de 1 % de gasto publico
Avanzados promedio
Ciencia y Tecnologia 1% de gasto publico promedio
Paises de la Ciencia y Tecnologia 1 % como porcentaje de PIB
OCDE
IES Privadas 0.5 % como porcentaje de PIB

Fuente. Elaborado con datos de Enrique Del Val. (2011).

El Padrén de Programas de Posgrado de Excelencia en Ciencia y Tecnologia se modifico

en 2001; en el marco del Programa Nacional de Educacion (PRONAE 2001-2006) y el Programa
Especial de Ciencia 'y Tecnologia 2001-2006 (PECYT 2001-2006).
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El PECYT 2001-2006 afirmaba un rezago importante en la formacion de personal con
posgrado, mismo que es la base de la investigacion, se preveia que para 2006 se requerian ochenta
mil personas para el sector educativo, empresarial y de investigacion y que los posgraduados para
ese mismo afio deberian pasar de 320,000 a 800,000 (Arredondo, 2003, p. 102).

El acceso al PFPN se realizd también mediante la emision de una convocatoria, para el
2001 se abria y reconocia el acceso a los programas de orientacion profesional, sin embargo,
poco se distinguian los criterios entre los posgrados de investigacion y los profesionalizantes,
pocos programas de orientacion profesional acudieron a la convocatoria, que generalmente eran
en su mayoria especializaciones. “Probablemente la mayoria de estos corresponden a

instituciones y entidades académicas de investigacion” (Arredondo, 2003, p. 106).

El PNP comenzo a clasificar los programas conforme a dos categorias: Programas de
Competencia Internacional y Programas de Alto Nivel, los primeros cubren o superan los
requisitos de ingreso al PNP y los segundos, aunque cubren todos los requisitos no alcanzan

competitividad internacional.

El PECYT comenzd a operar en 1991, pero a partir de 2000 el énfasis seria colocado en
la formacidn de doctores y después el CONACYT reconocid necesario incluir en el padrén al

area de ciencias sociales y humanidades.
2.3.3. Profesion vy tutoria

En la ola de expansion de la educacion superior, durante la década de los afios setenta, las
politicas educativas se orientaban hacia la planeacion, se hacia poco énfasis en la calidad y en la
verificacion de resultados, crecia la matricula, los programas, las instituciones de educacion
superior y la planta docente. Valenti (2003, p. 345-346) sefiala que no eran requisito
indispensable los estudios de posgrado o el reconocimiento profesional o cientifico para ser
profesor de educacion superior; el ingreso se realizaba con base en concursos de oposicion y
obtenian la definitividad y permanencia a través de ganar dicho concurso, después de esto no

habia ningun tipo de condicién sobre el desempefio de los docentes.

Todavia al finalizar la década de los ochenta, la planta de profesores estaba débilmente

preparada, pues generalmente su grado maximo de estudios era licenciatura. Tres cuartas partes
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de los profesores era contratada por tiempo parcial; la diferencia de sueldos entre categorias
laborables era minima, a raiz de la crisis y la negociacion sindical” (De Vries, 2000, p. 83-84).

El PROMEP ha sido claro en sus pretensiones y estrategias: depurar el padrén
de académicos a través de elevar los grados profesionales, especialmente del
nivel de doctorado y establecer nuevos controles de las actividades de los
profesores de tiempo completo... lo que pretende el PROMEP es que los
profesores de tiempo completo, que son los que significan mayor problema
financiero y politico para las universidades, entren en un nuevo esquema de
competencia, no solo para mejorar su posicion en el mercado académico sino,
inclusive para luchar por su sobrevivencia. Canalizar el financiamiento para que
las universidades desarrollen un plan que hacia el 2006 redefinan la cantidad y
la calidad de su profesorado significa en los hechos someter a un profundo
proceso de reestructuracion de la plantilla de académicos y su funcionamiento,
por lo cual toma en cuenta las restricciones e inercias que caracterizan la

estrategia de profesionalizacion (Miranda, 2003, p. 362).

Se reorganizan las funciones del profesorado de tiempo completo quienes tienen que
generar y aplicar conocimiento y realizar actividades de docencia, tutoria, gestion y difusién. En
el PNP es importante la formacidn académica de los docentes de las IES porque es uno de los
indicadores de peso considerados en el PIFOP, con ellos se encuentran sujetos a procesos de

mejora continua que logren su registro a mas tardar en 2006.

Al acercarse a los primeros afios de la década de los afios ochenta la crisis econémica
afectd la expansion de la educacién superior. Los recursos financieros para IES se vieron
reducidos, impactando los sueldos de los profesores universitarios, la investigacion, y hubo una
baja inversion en equipamiento e infraestructura “de 1985 a 1995, las universidades publicas
registraron un crecimiento anual de la matricula estudiantil del orden del 6%, en cambio las IES

privadas tuvieron un crecimiento anual del 12%” (Valenti, 2003, p. 346).
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2.3.4. Eficiencia terminal

La eficiencia terminal de los estudiantes de posgrado debe ser analizada con mayor detenimiento,

es un concepto que comienza a estudiarse a través de las trayectorias educativas, formativas.

La nocidn de eficiencia terminal, en los posgrados mexicanos, resulta desplazada por los
aspectos estructurales en los que se desenvuelven los posgrados. Desde mediados de la década
de los noventa, se fueron reestructurando los programas de posgrado en México, sus
caracteristicas estructurales se vieron modificadas debido no solo al crecimiento, sino también a
la alta diversidad de los mismos, entre los procesos de reestructuracion puede sefialarse la
integracion de posgrados de distintas entidades académicas, la flexibilidad curricular, la
movilidad estudiantil, entre otros mas, cambios que encontraron cause por las presiones de
financiamiento vinculadas a la calidad de los posgrados. Asi para distintos autores el concepto
de Eficiencia Terminal se ha desplazado “aunque aun se sigue aplicando en las estadisticas de
educacién superior mexicanas, este indice presenta serias deficiencias que lo han vuelto obsoleto
e inadecuado” (Lopez, 2008).

En los posgrados hay una orientacion muy clara de la evaluaciéon hacia regular los
resultados de los estudiantes a través de la obtencion de grados académicos, el ingreso y la
eficiencia terminal de estudiantes fue controlada externamente a través de las agencias de
evaluacion gubernamental, el CONACyYT condicion6 los mecanismos de evaluacion interna de

las IES para los estudiantes.

Desde la década de los noventa se fue gestando un sistema de evaluacién integrado de

alta interdependencia entre la evaluacion interna, externay, entre los componentes de cada una.

La eficiencia terminal forma parte de la contabilidad puntual del desempefio de las IES,
de sus programas de posgrado y de los individuos que en ellos intervienen, la interdependencia
de la evaluacion significa que la eficiencia terminal no depende solamente de que el alumno
obtenga el grado en el tiempo estipulado del programa, en una razén matematica de alumnos que
ingresan en una generacion y que al pasar los tiempos que dura el programa académico se revise

el nimero de alumnos que egresa y/u obtiene el grado.
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Obtener el grado de especialista, maestro o doctor depende de capacidades de gestion, de
comunicacion, administracion, del disefio y funcionamiento de los sistemas de formacion, del
manejo eficiente de recursos y del funcionamiento del programa de posgrado, de los
procedimientos que guian los procesos de trabajo académico: colegiados, tutorias, de los
proyectos institucionales, de la colaboracion intra e interinstitucional, del acceso a recursos
equipos, de relaciones humanas, del manejo de las relaciones laborales de los académicos, del
sistema y de los individuos, es decir, de los componentes que se consideren para que los

estudiantes alcancen su grado académico.

Para Hugo Casanova (2000, p. 108) “las politicas del Estado* en relacion con los
estudiantes han tendido a prevalecer criterios politicos y financieros por encima de los
estrictamente académicos y universitarios.” La tematica de los estudiantes se encuentra implicita
en todos los temas de la educacion superior, pero desde mediados de la década de los ochenta el
tema de la calidad constituye el fin primordial para el mejoramiento de este nivel educativo. El
Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES), aprobado en 1986,
colocaba su atencién en la docencia y su relacion con los problemas de los estudiantes que
consistian basicamente en las dificultades de ingreso y permanencia; la indefinicion y
obsolescencia de los planes de estudio; la precaria eficiencia terminal; la insuficiencia de los
métodos de ensefianza y de propuestas de innovacion docente; insuficiencia de servicios e
infraestructura fue el momento en que se busco la mejora cualitativa y el impulso de los estudios
de posgrado ampliar los servicios de apoyo para los estudiantes entre ellos, la tutoria las becas
para aumentar la eficiencia terminal, disminuir el rezago y la desercion en las licenciaturas, entre

otras acciones.

42 «“1968 es un parteaguas historico. Con €l movimiento universitario de ese afio se manifestaban los limites del
esquema politico y econémico que habia soslayado durante largos afios el critico estado de la nacion y, marca la
importancia de las politicas gubernamentales de las ultimas tres décadas en materia de educacion superior... al definir
una nueva relacion entre el gobierno y el dmbito universitario. El acercamiento entre el estado y la universidad
constituia una via para la recuperacion de la legitimidad estatal, asi como para controlar las inconformidades de los
universitarios. Con los principios de ‘flexibilidad’ y ‘didlogo’, la educacion superior recibia un fuerte impulso al
incrementarse sustancialmente sus recursos y ampliarse la oferta a los estudiantes de este nivel. De manera paralela, el
gobierno instrumentaria sus politicas modernizantes mediante la planeacion, mecanismo que paulatinamente alcanzaria
una fuerte presencia en el disefio de politicas gubernamentales” (Casanova, 2000, p. 110-111).
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Asi la atencidn de las politicas gubernamentales para la educacion superior hacia los
estudiantes se relacion6 con la oferta educativa, el acceso y seleccion de estudiantes; la formacion

y la eficiencia terminal y los servicios a estudiantes.
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Capitulo 111

Intra e interdependencia. La gestion de la tutoria académica en los programas de
posgrado de la UNAM

Presentacion

Una de las caracteristicas del mundo actual es la interdependencia. Las universidades bajo esa
dindmica comparten objetivos, recursos, actividades, poder o autoridad, es asi como ahora se les
considera organizaciones complejas*®. Se puede asegurar que cada vez mas complejas o como
Barnett (2000) denomina lo supercomplejo. Para el estudio de estas instituciones es necesario

hacer una ubicacion espacial y temporal y modificar a su vez las teorias.

Se puede sostener que los cambios en la teoria de la organizacién ha sido resultado de
diversas transformaciones ocurridas en las organizaciones y sus practicas a lo largo del
tiempo, mostrando las formas de organizacion y gestion acogidas para enfrentar las
exigencias derivadas de los cambios en la economia, los mercados y la tecnologia, en la
sociedad, sus culturas y sus creencias o en las politicas, las formas de gobierno y las
modalidades que han adoptado en distintos momentos el ejercicio del poder (De Vries,
2004, p. 578).

Se plantea en esta investigacion que lo esencial, serd considerar los aspectos
correspondientes al tipo de institucion, que es el objeto de estudio a desarrollar, y su labor al
respecto de la tutoria, qué tipo de gestion realizd el gobierno universitario para poder alcanzar
los propésitos de la tutoria y cuales han sido sus efectos en la eficiencia terminal como

requerimiento importante en la gestién educativa universitaria.

El objetivo de este capitulo es conceptualizar lo central, lo que describen, explican y analizan los
procesos ocurridos en el programa de maestria en pedagogia de la UNAM, a partir de la creacion
del Sistema Universitario de Posgrado (SUP) de esta institucion y colocaron a la tutoria como el
proceso formativo fundamental, para los estudiantes, pero a la vez necesario para los docentes-

tutores que acompafaron en el proceso formativo de los estudiantes con la tutoria. Se analiza la

4 “La complejidad se orienta al problema, se aplica a los no sistemas (entorno-mundo), no es un sistema, la
complejidad puede organizarse y esto sdlo puede llevarse a cabo mediante la formacién de sistemas; la complejidad
organizada es la complejidad de relaciones selectivas entre los sistemas” (Maram, 1999, p. 309).
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actividad institucional que la posibilita, las estructuras, las practicas normadas y las que no lo

estuvieron.

Se ubican en este capitulo las herramientas esgrimidas por la UNAM, para conformar aquellas
politicas educativas que se perfilaron con la reestructuracion del programa de posgrado y en
donde la tutoria significé cambios fundamentales para acercarse al objetivo de cumplir con los
pardmetros de pertinencia planteados con la calidad educativa en la UNAM vy la busqueda de
logros de eficacia y eficiencia, que de acuerdo con la percepcion de distintos autores, llevo a
alcanzar un cambio trascendental en el proceso formativo al constituirse como el eje articulador
para cubrir con las posibilidades y caracteristicas que reunieron a los programas de posgrado de
la UNAM: ser escuelas inteligentes, flexibles, multidisciplinarios e interdisciplinarios, de
conduccidn colegiada, con un proceso formativo basado y sustentado en el sistema tutoral, de

vinculacion académica y social.

Bajo esta estrategia tutorial, se evaluaron, de manera permanente, con la finalidad de preparar
para la investigacion, la docencia y la practica profesional de alto nivel, desarrollando
capacidades de pensamiento complejo y critico, para la creacion y recreacion de conocimientos
(PLANDEPO 2002-20086, p. 36).

Hasta antes de que finalizara el siglo XX, el énfasis que se dio en el analisis de las
instituciones educativas se colocaba en los procesos. Esquivel (1898, p. 14) considera que se
“produjo una apropiacion corporativa del conocimiento guiada, ante todo, por criterios
empresariales y comerciales que alteraron el ethos de la investigacion desinteresada y la mision
cultural de las universidades”. Esto hay que verlo, con la intencion encomendada a las
universidades en donde se les elige para solucionar problemas, crear politicas, planes y
recomendaciones para hacer frente a ellos y, ademas, supervisar la aplicacion de las soluciones
aprobadas, pero al poco tiempo después la atencion se enfocé de manera directa en los diversos

contextos y medios institucionales en los cuales ocurren los procesos.

Este desplazamiento se presentd no solo por los cambios que la globalizacién econdmica,
social, politicay cultural trajo consigo, sino también, motivado por el crecimiento de la matricula

en laeducacion superior y la importancia brindada a la investigacién como una funcion sustantiva
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de las universidades lo que no deja fuera es el papel de la Universidad como promotora social
del capital creado en sus espacios y en su paradigma.

Para Boris Trista (1997, p. 26) “se hicieron imprescindibles la incorporacion de algunos
elementos de administracion a las actividades universitarias”. Esto es palpable en los cambios
ocurridos en las universidades cuando adoptan condiciones de institucion-empresa en donde
tienen que responder a sus clientes, pero verdaderamente ¢ las universidades en México obedecen

a la empresarizacion de sus centros educativos?

La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (p.4), contempld “necesaria la
evolucion de la educacion superior como espacio de formacion a la que se podré acceder con
gran flexibilidad en cualquier edad sin olvidar que hay una edad promedio para una formacion
intensiva o para la actualizacion de los conocimientos y adquisicion de nuevas competencias’™ o
bien para fines de reconversion, viendo la salida desde lo que puede ser lo econémico, que
constituye uno de los aspectos principales de la democratizacion y, la renovacion de la educacion

superior como de la educacion en general.

Esta refuncionalizacion serviria para elevar la calidad en la educacion universitaria,
Ilevando a observar a la administracion y al gobierno universitario con otra perspectiva, pues de
esto depende que las “instituciones cumplan con su nuevo papel en la competitividad nacional-
internacional dentro del modelo de economia abierta; de ahi que la administracion-direccion, que
subyace en la gestion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y difusion, se valore
como un elemento fundamental para el logro de la calidad y la competitividad de este nivel
educativo” (Marum, 1999, p. 306).

Gibbons (1994) por eso mismo, se planted al respecto en el modelo 2 de relacion
universidad-sociedad que implica dar respuesta a lo social y en especial a las empresas, es tarea
prioritaria hoy en dia, la calidad de los requerimientos que otorgan las universidades a la
sociedad, por eso mismo el conocimiento creado ahora es utilitario, producido fuera de la

universidad para el servicio de las empresas.

La situacion en las universidades debia modernizarse por ello se incorpord en la batalla

por la competitividad y se involucro en el camino por colocarse como institucion con enorme
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participacion y responsabilidad social, econdmica, politica y cultural. Asimismo, significé dar
realce a las investigaciones para llenar expectativas de lo que las empresas solicitan, pero también
lo que requiere la sociedad. EI SUP integré un modelo de formacién de alta complejidad, elevé
la necesidad de remitirse cada vez mas al gobierno universitario, a su gestion y a la organizacion
de la UNAM para la gobernabilidad.

Las acciones del SUP plasmadas en el PLANDEPO 2002-2007 se encuentran
conformadas a través de quince programas estratégicos** que establecen responsabilidades,
atribuciones, pero también temas cruciales para los posgrados de la UNAM para acercarse a un
futuro deseable durante este periodo (Cfr. PLANDEPO, p. 52) elevando la intra y la
interdependencia institucional y organizacional de la Universidad, como lo declara Elia Marim

(1999, p. 306) si se quiere tener un desarrollo competitivo se requiere:

Un buen disefio curricular, bibliografia y materiales de apoyo pertinentes, académicos
capaces Yy proyectos de investigacion bien concebidos, pero hay gue tener cuidado pues
pueden verse limitados o nulificados si la administracion no fomenta y facilita la
consecucién de resultados. Por el contrario, una buena administracion comprometida y
con liderazgo, que cuente con las bases académicas para el funcionamiento institucional
de excelencia puede promover un cambio para conseguir el desarrollo y transformacién

de la educacion superior.

Los programas de posgrado de la UNAM son un complejo de condiciones intrauniversitaria,
reglamentaria, asi como por su misma estructura institucionalizada, también institucionalizante
y de interinstitucionalidad en las relaciones que ocurren en la UNAM, con gran aceptabilidad

social por la importancia otorgada al conocimiento de alto nivel, las caracteristicas de los

4 Programas estratégicos de la UNAM en el SUP: Programa de fortalecimiento de la articulacion de las entidades
académicas; Programa para el Fortalecimiento del Sistema Tutoral, Programa para el incremento de la eficiencia
terminal; Programa para el seguimiento de los graduados; Programa para la movilidad de estudiantes de posgrado;
Programa para el reforzamiento de las maestrias de orientacion profesionalizante; Programa para el desarrollo y
fortalecimiento de estancias posdoctorales; Programa para el desarrollo de posgrados abiertos y a distancia; Programa
para la promocién de multi e interdisciplina; Programa para el seguimiento y evaluacion permanente del posgrado;
Programa para la interaccion posgrado licenciatura; Programa para la consolidacion del caracter nacional del posgrado,
Programa para la internacionalizacion del posgrado y, Programa para el optimo funcionamiento de la gestion
académico-administrativa.
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posgrados en el SUP generan expectativas muy altas de formacion. Sus posibilidades son al
mismo tiempo complejas, transformables y ampliamente inestables en los detalles, por ello:

El sistema administrativo desempefia un papel primordial para el logro de los procesos
institucionales. Su mayor 0 menor correspondencia con estos procesos se expresa en la
dificultad o facilidad en que los mismos se logran, en el nivel de coherencia
administrativa y, sobre todo, en la labor de los que deben materializar estos propositos
en la realizacion de la gestion educativa. De esta forma muchos planes, objetivos y
deseos pueden frenarse al enfrentar un sistema administrativo con propdsitos
divergentes, creando situaciones de trastorno que no solo afectan su logro sino todo el
clima laboral y académico de la institucion (Marim, 1999, p. 307).

El SUP de la UNAM se apega al requerimiento de una racionalidad estratégica en los
distintos niveles de gobierno de la Universidad, se apega entonces a la busqueda de la planeacion
estratégica, cada vez con una mirada mas interrelacionada, menos parcial y mas sistematica del
proceso formativo, articulada a través de la tutoria. La tutoria, entonces, es una estrategia de
formacion, pero a la vez de bulsqueda, de integracion tutor-tutorado; maestro-aprendiz;
conocimiento-conocimiento en formacion; investigador-novel investigador; guia-guiado;
administrador de conocimientos-gestor de conocimientos; gestion de conocimiento-

acompariamiento.

3. Formacion y tutoria en el posgrado de la UNAM

La UNAM es una institucién académica porque tiene al conocimiento como esencia de su
trabajo, que consiste en ensefiarlo, producirlo y difundirlo. Una de las tensiones fundamentales
de la UNAM deriva de la mayor importancia que se le otorga a la investigacién junto con la
docencia, sus funciones incluyen tensiones que crean la necesidad de una reforma académica con
nuevas relaciones y modos de llevar a cabo la actividad académica, que es el objetivo mas
importante (Mufioz, 2007, p. 10).

Por esto mismo es fundamental analizar la particularidad que cada facultad tiene en cuanto a sus
académicos y ubicar cuantos profesores se encuentran en la posibilidad de realizar la tarea de la

investigacion bajo las condiciones de laborar en varias instituciones. La necesidad de una reforma
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integral como medio para el cambio institucional, con nuevas précticas académicas se relaciona
con el surgimiento de practicas politicas y administrativas que introducen pautas de
comportamiento y comunicacion en las relaciones y en los valores del quehacer académico, se
altera lo politico y lo administrativo con el proposito de que la primera mantenga un desarrollo

libre y creativo y lo segundo, deberia propiciar lo académico.

El poder de la academia en manos de los académicos puede convertirse en una palanca
para romper la burocratizacion auspiciada, propiciada por los administrativos, el juego de
intereses en este medio y la complejidad institucional, (Cfr. Mufioz, 2007b, p. 12) siempre y
cuando los académicos se encuentren involucrados en el quehacer académico al otorgar el peso

mayor a esa labor o en su caso, buscar la modificacion de la actividad académica para la mejora.

Modificar lo académico se debe entender como transformar-innovar los procesos de formacion
de los estudiantes y también de los docentes. La formacion de estos actores es trastocada a través
del cambio estructural de los programas que se realizaron con la creacién del (SUP) de la UNAM
en 1996, ello significé al mismo tiempo, el rescate de la tutoria académica como un elemento
central para la formacion y como una practica de cultura académica, a sabiendas también del

requerimiento de apertura masificada de los estudios de posgrado.

La tutoria entonces es vista como elemento central para la formacion en investigacion y
ahora en la profesionalizacion del alumnado de posgrado que se incorpora con nuevos elementos

académicos en la realizacion de estudios de ese tipo.

Gilles Ferry (1997, p. 43) plantea que la formacion “no puede ser mas que un trabajo sobre si
mismo, libremente imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que se ofrecen
0 que uno mismo se procura.” Por una formacién individualizada, responsabilidad de quien se
forma, pero también habria que analizar y cuestionarse ¢cudl es el papel de las instituciones en
relacion con el &mbito social y de institucion académica para con sus trabajadores-académicos?
La formacion dentro de una institucion como la UNAM se encuentra contextualizada historica y
culturalmente y procura una formacién para profesionales y/o investigadores, de acuerdo con
diversas intencionalidades que se van forjando por las demandas sociales de educacion y
conocimiento y que van generando procesos de institucionalidad y organizacion en las distintas

areas de conocimiento de esta universidad.
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El SUP redefinio el objetivo y proceso de formacion para este nivel en un proceso
dinamico de interdependenciay flexibilidad, hay que “enfatizar que la tutoria no puede analizarse
como una préctica aislada, sino en el marco de un conjunto de préacticas y procesos de formacion
que caracterizan el ambito de posgrado de la UNAM, (y en otras universidades), la tutoria es una
actividad académica que facilita la integracion intelectual y social de los estudiantes al sistema
academico y, por consiguiente, a los procesos institucionales que caracterizan estos posgrados”
(Ponton, 2009, p. 175).

El analisis de la estrategia de formacion tutoral posibilita ubicar no solo la intencidn; sino
la condicidn de desarrollo de la estructura académico-administrativa y administrativa-académica,
para el desarrollo de procesos de gestion adecuados a los requerimientos externos, pero también
internos, la UNAM la considera en estos momentos como vértice en los procesos de estudios de

posgrado.

Patricia Ducoing (2009, p. 13) puntualiza al respecto que las tutorias permiten reiterar el
caracter polisémico de todo lo educativo, al constatar la diversidad de significados y sentidos que
le han sido asignados desde diferentes sistemas conceptuales y, que se configura como un campo
de relaciones donde se cruzan igual los saberes que las afectividades, la academia y lo personal,

lo institucional y lo instituyente.

En el SUP, la tutoria es fundamental porque cuenta con una amplia capacidad para
constituirse como un elemento articulador del proceso de formacion de los estudiantes, pero
también de los tutores. Siempre y cuando funcione el aparato académico-administrativo con
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los logros, que la institucion requiere, pero también
para la capacidad de aprender la construccion de procesos de conocimiento profundo, es decir,
procesos formativos. La tutoria no es solo el hecho de la realizacion de procesos de conocimiento,

también ocupa lugar fundamental la organizacion de la planeacion del evento.

La formacion en el SUP es un proceso de intra-interdependencia, exige a funcionarios-
gestores, docentes-tutores y estudiantes actuaciones auténomas, reflexivas, los retos del
posgrado, en especial del programa de pedagogia de la UNAM, necesariamente requieren ser
efectuados organizativamente; es decir, la autonomia curricular, la participacion, la promocion

de una cultura académica, la evaluacion, la flexibilidad, la multidisciplina, la tutoria, entre otros.
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requieren de constituirse y reconstituirse en grupos y organizaciones académicas que aprenden
de forma permanente, es necesaria una direccion académico-administrativa y administrativa
académica eficiente, comprometida, con capacidad para liderar, promover acuerdos y estrategias
intra e interinstitucionales, en los cuales la colaboracion atienda no solo un adecuado
funcionamiento de los programas, sino también, el caracter académico formativo, promover una
cultura académico formativa universitaria que recoja la tradicién y, al mismo tiempo, responda a

las nuevas necesidades formativas.
3.1. La formacion de docentes-tutores e investigadores-tutores de posgrado

En la universidad los procesos formativos para los alumnos de posgrado se ubican en la reflexion
y la capacidad critica obligadamente como elementos fundamentales de las responsabilidades y
funciones sustantivas universitarias: docencia, investigacion y extension de la cultura. Para
Concepcion Barrén y Edith Chehaibar (2007, p. 15) la formacion de docentes no solo se refiere
a su trayecto académico en una institucion, sino también, al proceso que acompafa toda su vida

profesional.

La formacion de docentes universitarios se ve propiciada por la propia universidad, a través de
distintas actividades académicas como cursos de actualizacién, diplomados, foros, coloquios,
seminarios, que después de su formacion inicial quienes trabajan en ella, participan como parte
de su quehacer profesional, pareceria entonces, que el docente universitario esta en un proceso
continuo de formacion; pero no siempre es asi, las condiciones institucionales en que desarrollan
su practica educativa no propician una formacién o autoformacion; las politicas educativas y los
procesos de reforma universitaria modifican los procesos formativos. El profesor al involucrarse
en seminarios o0 cursos, se auto limita al imposibilitar buscar espacios de trabajo y contar con
mejores condiciones por ser solo profesores de asignatura. En Shon (1992) y Ferry (1997) la
formacion es responsabilidad del propio docente y no se puede recargar el peso en la institucion.

Es un reto para el profesor que labora en varias instituciones.

La formacion de docentes universitarios se desarrolla en un contexto especifico, en la ubicacion
social de los sujetos, pero también en los procesos mismos de desarrollo de las instituciones
educativas en las que se forman y en las que llevan a cabo su practica educativa, instituciones

que en su trayecto formativo inicial coinciden con su quehacer educativo o bien, en otras
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instituciones u organizaciones distintas, pero que complementan su trayecto formativo. La
formacion no es espacio exclusivo de una institucion. Conduce entonces al docente a prestar

servicios y continuar su formacion en distintas instituciones.

La tutoria académica vista como estrategia inmersa en las necesidades sociales de formacion para
la sociedad del conocimiento, constituye al mismo tiempo, una estrategia relacionada con las
politicas educativas de la educacion superior, y en la reforma académica de las universidades se
involucran en las funciones, responsabilidades, roles, normas, propésitos de los programas en
que se ubican las condiciones institucionales y laborales, las practicas de socializacion y cultura
académica en que se desarrolla la accion educativa universitaria, forman parte del tramo
formativo de los docentes universitarios, por lo tanto, el trayecto formativo y las cualidades
adquiridas que se modifican de institucion a institucion, como de tutor a tutorado, son distintas
de un docente-tutor universitario que de un investigador-tutor universitario o un investigador-
docente-tutor universitario de posgrado, depende de la funcion principal que desarrolle y de otras
cualidades en el quehacer del tutor. El trayecto formativo del docente se puede definir como el
caminar en la formacion académica en proceso de actualizacién, capacitacion, desarrollo docente
y su arraigo identitario, se debe al quehacer fundamental que realiza en la institucion donde tiene

mayor cantidad de horas.

La relevancia en la que se encuentra el tutor formador, debido a su nivel formativo, es
una caracteristica primordial de los estudios de posgrado en la Universidad, asi lo menciona
Rébora Tongo (2001, p. 31) cuando plantea que la planta académica de la Facultad de Filosofia
y Letras entre 1989 y 1991, contaba en aquel entonces “es de excelencia indudable: esté integrada
por 186 doctores y 68 maestros en cuanto a profesores y 235 doctores y 26 maestros en cuanto a
tutores, la mayoria es miembro del Sistema Nacional de Investigadores y esta adscrita a (mas de
200 academicos) a nuestra Universidad (a facultades, centros e institutos), y enriquecida por
académicos de otras instituciones de alto prestigio.” Se reconoce a su vez que se ha creado una
infraestructura adecuada para el posgrado, incluyendo la infraestructura fisica. Esto serviria para

brindar condiciones adecuadas de eficiencia al posgrado.
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3.2. Tutoria y calidad en el posgrado

El SUP se orienta hacia afuera, hacia la sociedad en sus acciones, respondiendo a las necesidades
que le demanda, pero también al interior, implica un reordenamiento a fin de atender los
requerimientos y potencialidades de los estudiantes y producir los resultados esperados en la
formacion de cada programa de posgrado. La UNAM responde a la sociedad en muchos sentidos,
pero también es innegable que atraviesa distintas problematicas no resueltas en su interior, lo
cual seria su tarea primordial, resolver aspectos de la calidad, pardmetro que analiza el acceso

como condicion indispensable.

Desarrollar procesos efectivos de tutoria es acercarse a la calidad universitaria que se plantea en
la misma, y esto es factible en la medida en que la organizacion con su gestion eficiente y eficaz
logre con su actividad cubrir los requerimientos necesarios y, todavia mas, logre hacer construir

una tesis de investigacion de nivel que es lo que por lo regular se solicita.

La tutoria como eje articulador de la estrategia de formacion en el SUP, requiere de
procesos de gestion altamente organizados, implica una nueva manera de producir conocimiento
a través del caracter multidisciplinario e interdisciplinario que pretende fomentar, procesos de
flexibilidad curricular, de integracion entre entidades académicas Yy vinculacion
interinstitucional, la movilidad internacional, la cooperacidn académica, y otras acciones hacen
necesaria una gestion con gran capacidad para tomar decisiones sobre procesos altamente
articulados, por ello, el contar con informacion relacionada con indicadores de eficiencia y
eficacia, son piedra angular de las acciones realizadas en posgrado, por lo tanto la tutoria debe

fortalecerse ya que en ella se asienta el proceso formativo del SUP.
3.2.1. Tutoria-formacién y eficiencia terminal

La formacidn es un proceso que en el posgrado no se obvia, se le otorga una importancia relevante
y la tutoria es una estrategia de formacion. La tutoria tambiéen se concibe como un elemento
remedial para evitar la desercion y el logro en la obtencién del grado. La tutoria permite como
estrategia didactica, asegurar que el alumno de posgrado tenga mayores recursos para alcanzar
el grado, es por eso por lo que la formacién percibida bajo esta modalidad permite asegurar una

eficiencia terminal alta en comparacion con otros tipos de estrategias. La Eficiencia Terminal (en
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adelante ET) mide el porcentaje o proporcién de estudiantes que al ingresar a la institucién
terminaron su proceso formativo, eso significa la capacidad alcanzada por la institucion para
cumplir con sus propositos, es el cumplimiento visto como capacidad de gobernabilidad y de
logro de la ET por la universidad, el nivel de aprovechamiento plantea la capacidad de logro de

la institucion.

La ET es un indicador esencial de logro en donde se mide la capacidad del programa
universitario de responder a la calidad exigida en los centros escolares. Este indicador es
determinante en el requerimiento de la eficienciay la eficacia de los programas. Proponen Cuellar
y Bolivar (2004: 8-10) que: para alcanzar una infraestructura pertinente, la mejora en la
formacion y en el desempefio de los alumnos contiene a su vez la mejora del desempefio docente.
Considerar a la ET como indicador de procesos formativos o del desempefio de las Instituciones
de Educacién Superior, en este trabajo de investigacion, tiene la connotacién de ubicarse en el
desempefio de la institucion, en este caso de la FES Aragon y en especifico de la carrera de

pedagogia, en la maestria en el periodo 2001-2005.

El alumno cuando egresa, al terminar su trayectoria escolar, para cumplir con los
requerimientos que el sistema escolar solicita, es decir, terminar en el tiempo contemplado para
los estudios medido a través del aprovechamiento; el egreso es visto, en ciertos espacios
escolares, como la terminacion de la temporalidad reglamentaria en la realizacion de la maestria,
pero en otros, se refiere a la realizacion del examen de grado que significa la terminacion efectiva

de los estudios.

Si lo vemos como un indicador del desarrollo del programa de estudios y del
cumplimiento del mismo, el significado estara centrado en el desempefio de la institucion, por lo
tanto, permite reconocer gque la escuela o centro educativo tiene la capacidad de logro de la ET
requerida por los indicadores de desempefio que maneja la institucion como las instituciones que
evallan o certifican el logro de los objetivos, CONACyYT (Ver capitulo Il Politicas Publicas para
la Educacion Superior y Tutoria) es este caso, plantea indicadores que obedecen totalmente a la
ET, con lo cual determina la excelencia académica para el otorgamiento de las becas.

La ET es una caracteristica intrinsecamente normativa de las instituciones universitarias,

en ella se ubican los ideales de logros que a la universidad se le solicita por parte de la sociedad
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y de las areas evaluadoras que certifican la validez de la carrera. Cuellar y Bolivar (2006, p. 12)
consideran que la ET da cuenta del “porcentaje o proporcion de los estudiantes que habiendo

ingresado a una institucion (a sus programas), terminaron su proceso formativo dentro de ella”.

Si nos damos cuenta, esto determina claramente la capacidad de logro de la institucion en
el cumplimiento de su tarea. El estado encarga a las instituciones educativas universitarias, la
aplicacion de un programa formativo y eso significa que se le otorga la autorizacion (Bergeron
en Cuellar 2006) para controlar, registrar y acreditar. Habria que analizar las formas en que se
determinan los indicadores de ET, y la manera en que participan los involucrados en los procesos
de gestion institucional de la tutoria, y lo mas importante, incorporar elementos de evaluacion de

procesos cognitivos en los alumnos.

Es importante reconocer que la tutoria es un momento esencialmente de formacion, pero
para desarrollar ese proceso es importante contar con procesos organizacionales adecuados,
tendientes a que la gestion se ocupe del cumplimiento adecuado de los procesos de formacion,
es la finalidad que se busca, para el logro en el proceso de conocimientos. Si bien la tutoria
determina la relacion eminente entre tutor y tutorado, también es de enorme importancia el papel
del gestor en la realizacion de los procesos organizacionales en el cumplimiento de la tarea de

tutoria.

Al otorgarle peso a esta ultima vision de la realizacion de la tutoria, entonces debe
considerarse que es fundamental, desde la gestion tutoral, analizar la capacidad institucional de
cumplimiento de los objetivos tutoriales. La capacidad de respuesta a la tarea, por parte de la
institucion, se debe a su organizacion y a la gobernabilidad; su estructura permite la funcionalidad
en el desarrollo de las actividades que debe alcanzar para el logro de los propdsitos o metas.

El cumplimiento de las funciones es una carrera, de su gestion entre el tiempo y los
recursos, pero no solo esto, sino de la capacidad organizadora de quien planea, realiza y evalla
la actividad. La actividad de seguimiento tutorial es un momento importante en la continuidad
que la evaluacion otorga a los procesos de formacién. Es un requerimiento de los procesos,
gestionarlos en desarrollo y de la capacidad de quien toma decisiones, asi como del estilo en el

cumplimiento de la tarea.
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Hoy méas que nunca cuando a la educacion superior se le exige la acreditacion como
comprobante relevante de la validez de sus estudios, ese requerimiento se incrusta en los procesos
de evaluacion obligadamente. La evaluacion es parte nodal de las condiciones en que la gestion
de calidad se lleva a cabo, la evaluacion constituye un pardmetro fundamental en la acreditacion
del posgrado, pero también es un requerimiento solicitado socialmente en donde se imprime una
relevancia fundamental a los procesos de control de la institucién, relacionado también con la

sociedad.
3.3. Gestion estratégica una nueva racionalidad para la universidad

Al finalizar el siglo XX, la cumbre mundial de educacién superior promovida por la UNESCO
en 1998 se propuso que las Instituciones de Educacién Superior (IES) alcanzaran una mayor
pertinencia, accesibilidad y calidad, ademéas de mejorar la atencion hacia los estudiantes de
posgrado, generando una serie de mecanismos que movilizaron los esquemas tradicionales de

actuacion de estas, entre ellos un mayor acercamiento a los egresados.

Ahora las IES deben vincularse de manera mas estrecha con sus egresados, asimilar la
autonomia académica, administrativa y financiera como corporaciones, con ello se
critico la gestion carismatica, la planificacién compulsiva y la organizacién tradicional
derivada de estructuras mecanicas y se impulsé la blasqueda de una racionalidad que
comprendiera procesos dinamicos, flexibles, interactivos, se propicid la competitividad,
la calidad y la productividad y se introdujeron numerosos procesos de reforma e

innovacion (Esquivel, 2004, p. 17).

La racionalidad solicitada a las universidades se implement6 y complement6 a través de reformas
entre ellas, la estrategia de formacidn sustentada en la tutoria y que sin duda busco eficientar los
procesos formativos para buscar la ET como una estrategia necesaria y obtener apoyos de las
becas CONACYyT.

Las universidades entraron a una racionalidad emergente aclara Francisco Miranda (2001, p. 50)
en su libro, Las universidades como organizaciones del conocimiento, sefiala que esta
racionalidad emergente se construye como proceso historico del fendbmeno organizativo, supone
racionalidad independientemente de cual sea su destino ulterior o la articulacion social que la

sustente; es racional para actuar en consecuencia a una problematica, para transformar la
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turbulencia social en reindivicacion organizada, para analizar un problema en términos causales

y explicativos, para conciliar una necesidad insatisfecha con una solucién viable.

La tutoria fue vista como una estrategia enmendadora para corregir la ET en los estudios
de posgrado, ante los logros raquiticos en la graduacion de los alumnos. Pero no solo esto, sino
también como estrategia formadora, que a su vez tiene la posibilidad de constituir investigadores

en primera instancia y ademas profesionales de alto nivel.

Plantear la racionalidad emergente significa que las universidades son vistas como
organizaciones del conocimiento, analiticas y organizadoras sociales que sobre todo buscan
solucionar problemas sociales, al remitirlos a discusiones y debates cientificos y politicos en
donde la organizacién es parte fundamental, pues con esa racionalidad emergente atiende y
ordena la diversidad y, al mismo tiempo, distribuye y organiza sus recursos. También es racional
porque al establecer nexos pertinentes entre normas, procedimientos, recursos juridicos,
ideoldgicos y al potencializar la accidn en lo intra e interorganizativo, sin olvidar la valoracién
de los cuerpos académicos en sus fortalezas y debilidades, logra la comprension y busca dar
coherencia en lo complejo que es ahora la realidad, donde las universidades se encuentran

inmersas.

Esta nueva racionalidad penetrd en la institucionalidad universitaria, influenciada por la
globalizacion que constituy6 una marco de influencia para la educacién superior y, por esto, se
considera que cuando las IES dependen menos del estado son més funcionales instrumentalmente
porque aumenta su racionalidad organizativa, al vincularlas a sus ambientes se provoca el
desplazamiento de los conflictos de interés, dentro y entre las IES, al otorgarles una menor
importancia, o bien, a través del desarrollo de estructuras organizativas méas elaboradas, si se
limita la accion de los grupos de presidn dentro de ellas, sus alianzas politicas, sus patrones de
influencia y coaliciones. Entonces, adquiere importancia la estabilidad, la legitimidad y el poder,

pero de acuerdos comunes.

Las IES estaban incorporadas en sus ambientes locales y ahi se encontraban lealtades del
personal, y se pensaba que esto desviaba a las instituciones de las estructuras formales, pero ahora
esos ambientes considerados irracionales se incorporan en las estructuras formales, y se atribuye

la difusién de diversas areas o departamentos académicos a las influencias establecidas con otras
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organizaciones. Lo anterior hace pensar en la privatizacion de las universidades, sin embargo, es

continuar en la l6gica de lo publico, que no rompe con lo anterior.

La nueva racionalidad no permite que la institucionalizacion surja del proceso interno; sino
mas bien de un proceso interorganizacional, la institucionalizacion era un proceso local, limitaba
que los grupos evolucionaran, pero con el tiempo, cada universidad o cada unidad universitaria
ocupa un lugar clave para conformar procesos de institucionalizacién, fueron transforméandose al
considerar que los aspectos organizativos ocurrian en niveles mas amplios como sectores
educativos, lo interorganizacional cobré importancia vy, asi las IES, se encontraron unidas de
manera flexible a través de aquellos elementos estandarizados, es decir, ya no se institucionaliza
una universidad en especifico, se institucionalizan las formas organizacionales, los componentes
estructurales y las reglas. Por ello, no se preservan las costumbres, los precedentes, las tradiciones

académicas, sus normas y actitudes.

Antes las universidades tenian valor en si mismas y sus actores experimentaban
compromisos. La nueva racionalidad provoco que esos valores con sus nuevas normas Yy valores
institucionales dejaran de penetrar a través de un proceso de socializacion que internalizaban los
actores. Ahora se les presenta como hechos, como guiones, reglas y clasificaciones dadas por
hecho, reduciendo el compromiso efectivo de los actores por apegarse mas hacia las rutinas,

segun el nivel de abstraccion e impersonalizacion que provoca la interorganizacion.

La nueva racionalidad a diferencia de la racionalidad Weberiana, donde se consideraba que
las reglas de lo calculable reducian la incertidumbre y de alguna forma controlaban el conflicto.
Para la nueva racionalidad, la incertidumbre puede reducirse a través de rutinas organizacionales,
donde también adquiere importancia la toma de decisiones, implica que la regla siga algo méas
que el calculo de consecuencias considerando que el “hédbito no es un elemento del todo pasivo
de conducta sino un medio por el que se dirige la atencion a aspectos seleccionados de una
situacion, con la exclusion de aspectos competidores que pueden hacer gue la eleccion siga otro
rumbo” (Powell, 2001, p. 56).

Hay que tomar en cuenta que lo anterior no reduce las resistencias en las instituciones en

donde se viven diferentes niveles de resistencia dependiendo de las funciones y del papel de
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responsabilidad que le corresponde. Se considera, entonces, que las escuelas son instancias en
donde se vive el conflicto como una condicidn natural de la micropolitica (Bardisa, 1997).

3.3.1. Flexibilidad educativa, formacion y tutoria en posgrado

La flexibilidad en los programas de posgrado de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) requiere de una gran cantidad de procesos de gestion interdependientes, no solo en
cuanto a lo relacionado con procedimientos y vinculos intrainstitucionales; sino también con los
interinstitucionales y sociales. La interdependencia, articulacion e integracion se relaciona con
sus funciones sustantivas: investigacion, docencia y extensién universitaria, asi como con las
necesidades de la sociedad; de los procesos académicos y curriculares, entre la formacion de
investigadores y de profesionales, el incremento de autonomia en todos los sentidos politicos,
académicos, institucionales, entre otros mas, en la ampliacion y diversificacion de la oferta

educativa de esta institucion.

Al mismo tiempo que la administracion y gestion de estos procesos necesita la
articulacién y la integracion de las unidades y los responsables que dirigen y gestionan dichos
procesos. Elia Marum (1999, p. 308) analiza la necesidad de una cuarta funcion complementaria
0 adjetiva a las tres funciones sustantivas de la universidad: la administracion y gestion, en donde
las capacidades de liderazgo, de concertacién politica y académica genere el establecimiento de
compromisos y tareas de cambio. Estas habilidades logradas por la institucion permitiran que

surja una organizacién mas eficaz.

La flexibilidad en los programas de posgrado de la UNAM condujo a una serie de
redefiniciones en sus principios, politicas, estrategias y formas organizativas, operativas y de
gestién, (definidas en reglamentaciones institucionales como en condiciones de costumbre y/o
reglamentacion interna) de la utilizacion de diversos medios e instrumentos para lograr un
proceso formativo de sus estudiantes, académicos e investigadores en un proceso mas dindmico,
abierto y democréatico. Aungue lo interesante e importante es realizar el andlisis, en el caso
concreto del programa de posgrado de pedagogia, de esta institucion. El proceso de
flexibilizacion en los programas de posgrado significé un cambio estructural con la idea de que

posibilitaria la modificacion de las practicas existentes, en los procesos formativos de
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académicos, estudiantes, investigadores y administradores de los programas, hacia la busqueda

de una nueva cultura institucional.

3.3.1.1 Distintas dimensiones de la flexibilidad: académica, pedagdgica,

curricular y administrativa en la tutoria

La flexibilidad que adquieren los programas de posgrado de la UNAM, para poder operar de
manera adecuada, se fundamenta en la necesidad de racionalidad estratégica, no solo para los
funcionarios de rango superior, sino también los estudiantes, los académicos investigadores y/o
tutores o académicos-tutores. Se busca responder a los nuevos requerimientos de los procesos de

formacion, una formacion sustentada en la flexibilidad.

La formacion flexible, es una nocion amplia que implica un cambio fundamental de
las préacticas centradas en el maestro y en los contenidos de las practicas centradas
en el alumno. Este cambio conlleva necesariamente la generacién de alternativas
educativas en cuanto a oportunidades, tiempos, espacios y modalidades de
formacion. Estas alternativas presuponen una amplia flexibilidad y autonomia en las

decisiones formativas de los usuarios de la educacion (Diaz, op.cit., p. 33).

La flexibilidad por si misma, no significa operar adecuadamente los programas, la
racionalidad formativa permite dar condiciones asumidas de la planeacion estratégica en que se
organiza a la institucion, y que lo flexible esta permeado de las condiciones de contexto, es decir,
de las formas organizacionales y de nuevas condiciones econémicas, sociales, politicas y

culturales que rodean a la universidad.

Diaz (2002, p. 26) plantea al respecto de la formacion, que lo hoy demandado es una
mayor compenetracién con desempefios genéricos, capacidad productiva y de conversion laboral
flexible, “personas formadas que sean capaces de redefinir lo que tienen que hacer, volver a
aprender, volver a entrar en saber como hacer las nuevas tareas” retomado de Castells. En lugar
de una ensefianza parcializada, lo que hoy se le exige a la formacién “es lograr un pensamiento
capaz de relacionar, contextuar y globalizar, mas que unas cualificaciones, es una capacidad
general educativa de cultura general, de capacidad de asociacidn, de saber cuales son las

cualificaciones que se necesitan para las tareas que se tienen que hacer, dénde buscarlas, como
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aprenderlas, cdmo aplicarlas” es el lograr un pensamiento complejo. Morin (1998) lo considera

cuando plantea la complejidad en la que ahora se vive con la era del conocimiento.

En este sentido, “lo que se impone hoy en dia, en términos formativos de acuerdo con
Zavala, (en Diaz 2002, p. 26.) es la busqueda de modelos sistémicos e integradores con diferentes
grados de interdisciplinariedad y de especializacion” (idem.). Hablar de flexibilidad educativa es
referirse a la busqueda de la flexibilidad curricular que en las universidades se plasma en los
resultados de las reformas educativas, que impactan en el curriculo de las diferentes carreras, y

de las salidas intermedias para evitar numerosas deserciones.

Mario Diaz Villa, (2002, p. 59-153) considera que la flexibilidad* transforma las
practicas académicas, curriculares, pedagdgicas, administrativas y de gestion, pero también tiene
impacto en las relaciones interinstitucionales y su entorno. En lo educativo significaria que el
quehacer en la educacién superior se convierta en lo que Barnett (2002) considera la

permeabilidad de las instituciones educativas, cada vez mas intervinculadas con la sociedad.

La flexibilidad con el entorno y entre instituciones se manifiesta en estrategias de

innovacion, de cooperacion interinstitucional, apertura y proyeccion institucional de diferente

4 La nocion de flexibilidad curricular o curriculum flexible se ha ido convirtiendo en una herramienta metodoldgica
para obtener un nuevo sentido a los diferentes aspectos que plantean las reformas académicas de la educacion superior.
La nocidn de flexibilidad curricular est4 asociada, como marco general, a reformas de educacién superior en aspectos
tales como reorganizacion académica, redisefio de programas académicos y de sus planes de estudio (contenidos y
actividades), la transformacion de modelos de formacion tradicional, la redefinicién del tiempo de formacién, una
mayor asociacion de formacion de las demandas del entorno laboral. El anélisis del curriculo, esto es, de los
conocimientos, experiencias y practicas institucionalmente seleccionados, organizados y distribuidos en el tiempo para
efectos de formacion y, sus relaciones con todos los actores (académicos y administrativos y otros componentes
institucionales que, directa o indirectamente, estan implicados en las practicas de formacidn, en este sentido, la
flexibilidad curricular genera otras formas de flexibilidad que se articulan en la organizacion académica, administrativa
y de gestion, y con otras practicas pedagogicas. En la educacién superior, la organizacién académica
-hoy comldnmente denominada académico-administrativa- parece ser una expresién o expresiones con mdltiples
variaciones de la organizacion del conocimiento. La flexibilidad académica presupone la introduccién de un modelo
organizativo mas abierto, dindmico y polivalente que permita transformar las estructuras académicas rigidas y producir
nuevas formas de organizacion mediadas por la interdisciplinariedad y el trabajo integrado. El nuevo escenario de las
ciencias no permite mantener estructuras rigidas y separaciones artificiales entre los diferentes dominios del
conocimiento, la flexibilidad pedagégica da lugar a una resignificacién del aprendizaje, a la generacion de nuevos
contextos de aprendizaje mediados por mdltiples tecnologias, y a nuevas modalidades de control, cuyo propdsito
fundamental tiene que ver con el desarrollo de las competencias y del potencial creativo de los sujetos con las
oportunidades de participar activamente en la construccion de préacticas y de significados. La flexibilidad
administrativa relacionada con el conjunto de procedimientos, normas y estilos de planeacidn, evaluacién y gestion de
las flexibilidades anteriores incluye reglamentos, nombramientos de académicos hasta actividades mismas (Cfr. Diaz,
2002, p. 59-153).
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orden: acuerdos de cooperacion interinstitucional mediante la implementacion de convenios y de
otras modalidades de intercambio; desarrollo de politicas de intercambio profesional y
estudiantil; acuerdos sobre transferencias, homologaciones y convalidaciones de titulos;
implementacion de un sistema de créditos para fortalecer el intercambio en los procesos de
formacion; incremento de las relaciones con el sector productivo y con sus agencias o unidades
de formacion, reestructuracion, ampliacion y diversificacion de la oferta educativa y de los
mecanismos de movilidad estudiantil; fomento a la investigacion y creacion de corporaciones
mixtas para su desarrollo; fomento de la educacion continuada como medio flexible de

vinculacion a los programas regulares de formacion profesional. (Diaz, 2002, p. 60-61)
3.3.1.2. Interinstitucionalidad

El proceso de articulacién de distintas entidades académicas del SUP de la UNAM genero, sin
proponérselo, dos aspectos importantes. Por una parte: a) la preocupacion por problemas de
planeacion, implementacion, organizacion, evaluacion, eficiencia y eficacia de los programas de
posgrado, pero al mismo tiempo, bajo la mirada de la calidad; b) aspectos relacionados con el
entendimiento entre las entidades académicas participantes, en cuanto al valor del trabajo
colegiado para la toma de decisiones; el entendimiento para la pluralidad de intereses en
condiciones semejantes, la diversidad de necesidades de cada entidad académica; la igualdad o
desigualdad ante la normatividad y los principios formativos que procuran desarrollar los

programas de posgrado.

Aunque en ocasiones no exista posibilidad de coaligarse cuando se pretenden vincular
areas que no corresponden: humanidades o sociales con quimica o bioldgicas. No se olvida o se
deje de lado, la responsabilidad que la institucidn universitaria tiene con el CONACYT, que con
sus evaluaciones posibilita la obtencion de becas para los estudios de sus alumnos en esta entidad,
la UNAM reacciona lo méas posible articuladamente con esa entidad de apoyo a estudios de

posgrado, por ese interés que llevaria a contar con un nimero mayor de alumnos.

El proceso de integracion de las entidades académicas de la UNAM que ofrecen
programas de posgrado fue visualizado como la posibilidad de aumentar el exito a traves de la
interdependencia. El proceso de integracion en el posgrado significo interdependencia, vista

como proceso de integracion del posgrado, lo que implic6é un enfoque diferente para la toma de
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decisiones y la solucion de los problemas de los programas de posgrado, una relacion distinta
entre el gobierno universitario y las unidades que conforman cada uno de sus programas;
procesos de cooperacion y procesos de rivalidad, la necesidad de resolver problemas relacionados
con los recursos disponibles, la formacion de los académicos, la capacidad para ejercer influencia
sobre los procesos y sobre los resultados, sobre las politicas y administracion de los programas,
por ello es importante que la interinstitucionalidad se analice a la luz de las condiciones concretas

en que se desenvuelven las instituciones educativas.

Esta interdependencia generd dos funciones importantes para la gestion de los programas
de posgrado, el de las relaciones politicas y el de la administracion de los programas en
actividades disefiadas para conseguir objetivos, propdsitos y metas compartidas. El aspecto
relevante se encuentra en las condiciones en que se establece la politica para las universidades y
desde las universidades mismas. Los vinculos entre areas afines son dificiles, y mas aun, los
vinculos con otras carreras en donde se hacen cada vez mas distantes. En ese sentido habria que

repensar la idea de Barnett (2002, p. 141-142) en donde ubica la interdisciplinariedad critica.

La intra y la interdependencia del SUP de la UNAM necesitan de una organizacion
distinta, del funcionario con liderazgo académico. Los funcionarios, sin embargo, intensifican su
lucha por el poder y por el estatus institucional, porque las instituciones participantes de un
mismo programa de posgrado van cambiando valores, intereses y pautas de accién estratégica.
Los funcionarios universitarios apoyados en las politicas educativas y las formas de organizacion
y legitimidad logran posiciones més fuertes, mientras que los profesores y los investigadores ven
disminuida su participacion debido al binomio financiamiento-evaluacion, en donde la politica
educativa y su logica se construyen en la busqueda de mejores resultados en eficiencia y calidad

de sus servicios.

Las dindmicas de gestion intra e interinstitucional son dificiles de entender porque
mantienen y al mismo tiempo, erosionan la confianza en la universidad y en sus actores, porque
los procesos de gestion se ven atravesados por intereses e influencias internas y externas, que
limitan o amplian las decisiones de organizacion del SUP de la UNAM y por condicion de
complejidad que trae consigo lo multidimensional en su vinculo profesionista-sociedad, que

guarda una serie de caracteristicas con comportamientos, aspectos bioldgicos, psiquicos y otros
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entrelazados en lo histérico, econdmico, socioldgico, religioso. “La complejidad manifiesta

Morin (1999, p. 37) es la union entre la unidad y la multiplicidad”.

Para el caso de Barnett (2002, p. 21) es supercomplejo “un mundo sujeto a una infinita
interpretabilidad” Kandel (2005, p. 12). Considera que al hablar del gobierno universitario se
hace referencia a procesos, procedimientos, poder, autoridad, actores, niveles. El adentrarse en
un analisis de la universidad es el tener presente la complejidad que significa un organismo de

este tipo.
3.4. Gobierno y gobernabilidad universitaria

El gobierno es el conjunto de 6rganos y personas a los que institucionalmente se les ha confiado
el ejercicio del poder en la toma de decisiones juridicamente vinculantes, en un sentido
restringido el gobierno coincide en el poder ejecutivo, o mejor dicho en los 6rganos de la clspide
de ese poder, y todo el aparato de funcionarios que tienen la tarea de colaborar para el
funcionamiento de la institucién, dando cumplimiento a las decisiones de gobierno, (Camou,
2001, p. 28-29); sin embargo, el gobierno universitario debe dar cuenta de los problemas reales,
de las demandas y anhelos de las instituciones y acompafarla en el proceso de transformarse en

una buena institucion de educacion superior (Ver Brunner, 1990).

El gobierno universitario cuenta con mecanismos para resolver, encausar conflictos y
obtener resultados, utilizando la normatividad y las jerarquias capaces de producir y reproducir
cierto orden, ademas cuenta con mecanismos de ajuste apegados a la normatividad y en los casos

de error cometido, corregir y enmendar para apegarse a la gestion.

Desde finales de la década de los ochenta crear, desarrollar estrategias y tomar decisiones
es una funcion relevante para las instituciones universitarias, no solo porque se replantea el
vinculo del papel que la educacién superior tiene con el estado y con la sociedad; sino porgue en
ese momento se comenz0 a cuestionar su organizacion rigida, vertical estandarizada y altamente
normativa dentro de contextos de mercados competitivos que requerian de procesos mas
dindmicos Yy flexibles, aunque para varios autores siguen siendo instituciones tradicionales que

no buscan reformas trascendentales.
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Plantea Barnett, (2002, p. 90) que las universidades son entidades altamente tradicionales
“Los problemas que deben enfrentar tanto los tomadores de decisiones como los planificadores
son mas importantes que nunca y el repertorio de capacidades y destrezas, acumulado en este
campo, tanto en la practica profesional como académica, continua siendo importante y valioso,
porque determina reconocimiento y valoracion entre los académicos” por ello el reconocimiento

de la autoridad se obtiene por decisiones pertinentes y capacidades demostradas.

Lo que hoy esté en juego es la habilidad de los planificadores y sus formadores es renovar
su pensamiento, sus marcos de conocimiento, sus metodos, y alejarse de una vision de mundo
que ha quedado atras: ese mundo centrado en la imposicién de politicas verticales, el exceso de
legislacion y reglamentacion. La planeacion debe reconstruir sus herramientas de analisis,
enfocando su tarea en su objetivo especifico, formas de organizacién de la investigacion, los
procesos de ensefianza, la vinculacién con los sectores privados y publicos, la extension y

servicios a la comunidad, y el desarrollo y transmision del conocimiento nuevo” (Porter, 1999,

p. 57-59).

Si, nos damos cuenta, lo que ha cambiado es la racionalidad porgue a su vez lo ha hecho
el entorno. Esto es lo que se ha denominado la “revolucion gerencial” en las universidades debido
a que el contexto de la reestructuracion econémica y el redimensionamiento del estado, la
globalizacién impuls6d transformaciones en su organizacion, administracion y gestion
institucional a traveés de mecanismos como la certificacion, la acreditacion y la evaluacion que
posibilitaba demostrar la calidad para obtener financiamiento y estimulos econémicos para el
personal basandose en el desempefio.

Analizar al gobierno de las universidades es revisar la conduccion y coordinacion de éstas.

El gobierno universitario es la expresion de relaciones legitimas de poder que se
visualiza como un orden politico estructurado, donde existen autoridades y figuras de
autoridad, reglas para el ejercicio del poder institucional, normas, leyes, reglamentos,
actores y grupos de interés, organizaciones gremiales o estudiantiles, corrientes
politicas, sociedades secretas, acuerdos clandestinos, incertidumbres cotidianas, y otros
componentes de la vida politica moderna. Estos se configuran de manera compleja y

detonan en conflictos y pleitos de diversa indole, y frente a los cuales la autoridad debe
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asentar sus practicas y desarrollar o emplear capacidades para dotar a las universidades
de una gobernabilidad aceptable, es decir, que combine adecuadamente umbrales
positivos de eficacia administrativa, legitimidad politica y estabilidad institucional
(Acosta, 2009, p. 11).

Es la institucion que mantiene el poder a través del gobierno, el cuerpo administrativo-
académico, que direcciona las funciones esenciales de docencia, investigacion y extension.
Kandel (2005) al plantear que es a su vez un espacio de conflictividad politica no esconde la
mirada de que lo administrativo no esta alejado del conflicto; se debe considerar como estado
que propicia la funcionalidad del sistema “la conjuncidn de procesos de organizacion y direccion
en el &mbito educativo superior y universitario, la distribucion y ejercicio de la autoridad y la
relacién entre el conjunto institucional universitario con los distintos niveles de gobierno, permite

la funcionalidad de los centros universitarios”.

La gobernabilidad dentro de las instituciones promueve la exigencia de la eficacia, su
fuerza radica en la creacion de condiciones de desarrollo efectivo, generar ambientes propicios,
que dé base permanente a la calidad educativa, para lo cual necesitan una capacidad distinta de
gobierno y administracion, es decir, requiere de la construccidn de una administracion eficiente,
implicando en su actuar que los trabajadores logren conocimientos sustanciales, planear

estratégicamente y realizar la gestion de calidad.
El concepto de gobernabilidad institucional en las universidades se considera como:

La capacidad de las universidades para conducirse como comunidades capaces de
cumplir cabalmente con sus finalidades autoimpuestas, esta capacidad supone, entre
otros aspectos, capacidad de consulta, didlogo y decision, manejo eficiente de recursos
y programas, disefio de sistemas y procedimientos para conducir la accién, delimitacién
de proyectos institucionales legitimos que otorguen identidad y faciliten el consenso,
todo ello en el contexto de las redes de intercambio y colaboracidn en las que se participa
(Ibarra, 2003, p. 402).

Donde lo autoimpuesto responde a su vez a los requerimientos de la sociedad y por
supuesto de la misma universidad. Casanova (1999, p. 23) piensa que el enfoque de gobierno
universitario se sustenta en la toma de decisiones bajo consensos desde una perspectiva
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horizontal, en donde se nutre de la cooperacion y la autodeterminacion. Es el consenso de los
miembros de la comunidad que enfrenta los embates de la ingobernabilidad que se suscita por

las politicas de adelgazamiento y despido de personal.

La gobernabilidad comprendida como la accién de gobernar, es decir, de cumplir con la
programacion o planeacion y de contar con la capacidad de realizacion de las tareas, lleva
implicita la idea de que hay pardmetros de evaluacion de la accion gubernamental: legitimidad,
eficiencia y eficacia, asi como de estabilidad. La gobernabilidad para Stren (2000) es el ejercicio
y la capacidad de la autoridad econdmica, politica y administrativa para gestionar los asuntos
universitarios, involucra mecanismos, procesos, instituciones y recursos a través de los cuales
los grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos, cumplen sus obligaciones y resuelven
sus diferencias por ello, la institucion universitaria, tiene la capacidad adaptativa funcional,

habria que valorar el nivel de capacidad adaptativa.

Toda institucion tiene distintos niveles de organizacion, y diferentes formas de organizar
las tareas administrativas, estas varian de un nivel a otro y de un programa a otro. Su desempefio
se ve afectado por la accion de sus distintos estratos de gobierno. Asimismo, el estado a través
de los representantes del gobierno impacta en las formas de funcionamiento y organizacion,
incluso los procesos formativos de las instituciones universitarias utilizando diversos
instrumentos de financiamiento, asi la gestion universitaria varia de acuerdo con estos, y en
conformidad con el nivel de gobierno universitario que los administre. La supervision o
evaluacion externa a la universidad se integra y en consecuencia cambian los procesos y las

estructuras para la universidad.

3.4.1. La gestion universitaria

Para Ibarra y de Vries (2004, p. 575-576) la gestion de las universidades no era consideraba un
asunto importante dentro de la agenda de gobierno, el estado benefactor se centraba en el
funcionamiento cotidiano donde se ubicaban los problemas cotidianos a resolver; sin embargo,
la presion por la calidad, ubic6 a la gestion como un tema central para que las instituciones

cumplieran con eficacia en el contexto de la globalizacién con mejores practicas que favorecieran
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la formacién de los estudiantes, la organizacion académica y el manejo transparente de recursos.
La planeacion educativa realizada por las instituciones universitarias se efectda con base en la
gestidn, seguimiento y la planeacion que organiza, la cual obedece, se supone, a la capacidad de

actuar de su estructura.

La gestion es la manera o maneras en que la universidad se organiza y conduce para lograr
sus propositos esenciales, se funda en la accion del “saber hacer”, desde el cual se conduce la
universidad asegurando la operacién de muy diversos procedimientos, el funcionamiento
adecuado que exige el trabajo cotidiano de sus comunidades y el dominio de sus funciones. La
gestién de las instituciones requiere de esfuerzos cada vez mas sistematicos de planeacion y
evaluacion; cada institucion debe clarificarse con mayor precisioén su mision y sus objetivos, que
se deben revisar de manera periddica y exhaustiva para determinar su grado de avance y, para

pensar la eficacia, pero también la eficiencia, de los procesos para alcanzar los objetivos.

La gestion universitaria analiza su practica al evaluarse; este quehacer le permite exigir
un buen funcionamiento del gobierno universitario, utiliza el estudio de la estrategia corporativa
de las escuelas de administracion privada y retoma el enfoque de las politicas publicas para
identificar las mejores decisiones, asi la gestion es la mejor manera de llevar a la préctica esas
decisiones; sin embargo, coincido con Arellano (2004: 49-50) cuando analiza que no se trata de
un traslado o adaptacion de técnicas administrativas de las escuelas de administracion privada a
las universidades publicas, representa el nacimiento de una gestion para las universidades
publicas que busca resolver los problemas de administracion que enfrentan, con la perspectiva
de crear una nueva organizacion dirigida a valores de mercado y eficiencia para resolver dilemas:
la cuestidn ética, la del interés general, el liderazgo y la institucionalizacion, la rendicién de

cuentas y la eficiencia.

Es importante distinguir entre administracion y gestion universitaria, para Sonia Ospina
Bozzi (1993, p. 38) la administracion connota una orientacién tradicional, centrada en la
aplicacion de las funciones administrativas genéricas con cierto grado de pasividad y orientacion
hacia el statu quo. Este se asocia con una concepcion de la administracion como disciplina
aplicada, y basada en la utilizacion mecanicista de los conceptos tradicionales vy, el término

gestién connota una orientacién mas agresiva, orientada a la accion y a la solucion creativa de
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los problemas de la administracion dentro de un contexto de innovacion y con la ayuda de

instrumentos racionales.

La capacidad de la gestion del gobierno universitario se encuentra en la capacidad de
reordenacion del centro escolar, en aras de encauzarlo hacia el logro de los objetivos, como bien

puede ser la tutoria como trabajo de formacion del estudiante.

El desarrollo de la teoria organizacional es un instrumento importante para comprender
los problemas de gestion como préactica organizacional, las capacidades del funcionario
universitario en la accion y la decision, enmarcadas dentro del contexto institucional
organizacional, en un entorno altamente politizado y normativo, caracterizado por la existencia
de mdltiples valores que deben de ser cumplidos y de los cuales se deben rendir cuentas (Id., p.
41-44).

En la gestion, los funcionarios universitarios, ocupan lugar central en el desempefio de
los programas. Al analizar la conducta de los administradores de rango superior en la realizacion
de las tareas, es importante tomar en cuenta el problema fundamental que enfrentan, que es el de
fijar las estrategias en sus dependencias y programas, y dar seguimiento a estos para producir
resultados en corto y mediano plazo a través de la planeacion y con la gestién ir desarrollando

resultados.

La toma de decision es una consideracion trascendental de las mas importantes por la que
atraviesa la organizacién que busca impulsar la administracion con los programas, lo esencial es
la tarea de la gestion, porque no todos coinciden ni en la norma, ni en las funciones, ni en la ética
para hacerlo, sin embargo, los distintos estratos o niveles estructurales de la institucién no
escapan de afectar el desempefio de esta, porque los distintos actores realizan continuas
actividades administrativas de diferente nivel, por eso la interdependencia entre los niveles es tan
alta, que en distintos momentos, un funcionario universitario atendera funciones superiores y en

otros momentos tareas de técnico.

Definir la estrategia y conseguir el propdsito, es clave para el éxito de las universidades,

la gestion se enfoca al estudio del liderazgo y el modo en que sus dirigentes se relacionan con su
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medio politico, dentro y fuera de la universidad, por ello la estrategia, politica y resultado de los

programas constituyen la cuestion basica de la gestion universitaria.

Lo importante en la gestion universitaria en sus distintos niveles de gobierno no es
solamente ejecutar el programa, sino resolver los problemas que trae consigo la universidad y, es
ahi, donde se enfoca la planeacion, la evaluacion y la toma de decisiones. Existe una necesidad
constante de supervisar los resultados de las instituciones universitarias, es el momento de control
obligado, para brindar seguimiento a los proyectos y a los programas y obvio, a quienes lo
realizan, “la gestién son las acciones, los instrumentos, modos y practicas de la gerencia, esto
denotaria la instancia o sujeto (personal o colegiado) que lleva a cabo la gestion y es de ella
responsable” (Aguilar, 2000, p. 145).

La gestion no es solo adquirir decisiones instrumentales por tomarlos, sino el saberlo
hacer adecuadamente, es necesario analizar las interacciones sociales de la institucién, encontrar
el sentido educativo, formativo en los procesos de aprendizaje y de ensefianza como elementos
rectores de los sistemas universitarios, la gestion universitaria debe considerar diversas

situaciones, sus cambios y su desarrollo.

La gestion universitaria, incluye la participacion de los gestores en dinamicas
relacionadas con juegos de poder, y luchas por la distribucién de recursos e informacion, que se
relacionan en todo esfuerzo educativo. De ahi que también a la gestion le preocupa la formacion
docente, porque es relevante que el profesorado alcance niveles formativos no solo suficientes,
sino necesarios bajo la dptica de incorporar o contar con los mejores docentes dentro de sus aulas,
lo que permitira de alguna manera determinar las mejores condiciones de eficacia y eficiencia en

los procesos de aprendizaje.
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3.5. Institucidn y organizacion universitaria

Las instituciones*® representan un orden social alcanzado “la instituciéon son patrones
sociales, que se reproducen cronicamente y deben su supervivencia a procesos sociales que se
reactivan relativamente por si mismos, su persistencia no depende de la movilizacién colectiva
periddica; sino de la movilizacion que reiterativamente se reconstruye y se reactiva con el fin de
asegurar la reproducciéon del patron de conducta”. Las instituciones son los procedimientos
reproductores rutinarios que sustentan el patrén favoreciendo su reproduccién -que pueden ser
obstruidos por accion colectiva o choque ambiental- que puede irrumpir en el proceso

reproductor.

Para Boris Trista (1997, p. 26) cuando se intentd hacer méas operativas las instituciones,
sin hacer modificaciones sustanciales en sus modelos, se inicio con la toma de decisiones en la
estructura administrativa creando una tension visible entre la actividad académica y la
administraciéon, “mientras el dinero y la propiedad se convirtieron en problemas de la

administracion, los cursos y los grados se convirtieron en responsabilidad del claustro”.

Considera Trista que este fendmeno se present6 en un proceso de disolucion institucional
qgue se manifestd a través de distintos procesos interrelacionados como la fragmentacién
disciplinar y con la carencia en el logro de las actividades dentro del SUP de la UNAM, aspectos

que bien pueden considerarse sucedidos en la FES Aragon. Puede pensarse que la fase expansiva

46 |_a institucion es un procedimiento organizado y establecido, para algunos solo se refiere a asociaciones particulares
grandes o importantes, otros las identifican con efectos ambientales, culturales o histdricos, para otros representan
como reglas (reglas del juego) componentes de la sociedad (Jepperson, 2001, p. 195). Para Castoriadis [(1975) en
Manero, 2004, p. 54] la institucion es una red simbdlica, donde se combinan el componente funcional y componente
imaginario. El andlisis institucional ha mostrado, que las instituciones no pueden solo reducirse a lo juridico (no son
una norma exclusiva) ni en su definicién universal y positiva. Tampoco, como sucederia en ciertas corrientes
psicoldgicas y socioldgicas, se puede reducir el proceso institucional, a su momento particular o negativo, a su
dimension estrictamente imaginaria (la institucion no es solamente un delirio que ocupa nuestras cabezas”. “La
institucién no es pura exterioridad (la institucion esta afuera de nosotros) o pura interioridad (la institucién esta en
nuestras cabezas, somos nosotros)” la institucion no es pura funcionalidad (como puede ser la universidad cuya mision
es la docencia, investigacion y difusion), pero tampoco es solamente red simbolica (no podemos reducirla a simbolos
y significados asociados a estos simbolos, sobre todo con relacion al saber y a sus poderes. Es un contexto organizativo
de accion permanente prolongado que instituye la formacion de los alumnos a través de la accion para la educacion y
aspectos especificos (planes, programas, metodologias).

138



de la educacién superior es un fendmeno que se presenta en la ENEP Aragon desde su nacimiento

en la década de los sesenta, pero lo anterior parece ser que se queda estacionado en esa gestion.

La organizacién universitaria propone soluciones practicas a los problemas de
administracion universitaria. Los tedricos de la organizacion plantean tres niveles distintos en la

organizacion universitaria fundamentales, en donde el gestor educativo analiza:

a) El nivel docente donde se tratan los detalles de la labor de quienes implementan los
contenidos de los programas universitarios. Cuando se combinan la competencia
técnicay la coordinacién sélida, es donde se encuentran los elementos fundamentales
de la administracion, por lo que, entre mas intrincados y complejos sean los
instrumentos de gobierno para resolver la gestién, mas se complica la labor de los
docentes debido a los niveles de control, aunque no resuelva el aspecto de la calidad

docente.

b) El nivel administrativo que es el nivel intermedio en donde el gobierno universitario
ocupa una posicion critica entre los nombrados de alto nivel y los funcionarios electos,
por una parte y los técnicos por otra, como entre los mandos medios electos y los

considerados por el escalafon.

c) El nivel institucional en el cual se encuentran los funcionarios académicos de rango
superior que tienen una labor politica, entre los grupos de poder para conseguir apoyo,
trazando la estrategia para conseguirlo. Cada uno de estos niveles desemperfia
funciones distintas y; sin embargo, se complementan y conviven en las instituciones

educativas.

En latoma de decisiones, es notable la interdependencia con que se ubican los tres niveles,
el nivel docente que se pone en operacion con los estudiantes, y/o investigadores, detecta los
problemas en la implementacion y la consecucion de los objetivos, el nivel intermedio se
preocupa por el desempefio del programa y los altos funcionarios académicos porque pueden
preocuparse por la obtencion de recursos; pero la falta de coordinacion de sus preocupaciones
puede propiciar que la toma de decisiones sea equivocada y se emprenden acciones que pueden

afectar de manera considerable el desempefio de las instituciones universitarias con altos indices
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de desercion, reprobacion o bajos indices de obtencion de titulos o grados o por el
incumplimiento de los objetivos de los programas y en la desatencién de los procesos formativos
de los estudiantes, en fin, se afectan los propoésitos de cada uno de los programas que de las

instituciones universitarias Ordorika (2004) Clarck en Ibarra Colado (2003).

Los funcionarios universitarios de rango superior tienen que emprender la funcion de
desarrollar estrategias para toda la institucién, o bien si estan en rango inferior dentro de su area
0 programa, dependiendo del nivel en que se encuentren en la institucion, esta funcion es
relevante porque tienen que considerar las circunstancias concretas y un lugar especifico para
implementarlas. El desarrollo de estrategias esta estrechamente vinculado con la identificacion
de problemas; de la planificacion y direccidn se espera que tengan efectos sobre las instituciones,
por ello los funcionarios deben dedicar tiempo a su preparacion y realizacién, en donde no se

pierda de vista el seguimiento a los procesos como el de tutoria, que no olvida el nivel de control.

Desarrollar estrategias requiere de la aplicacion de pensamiento critico e inteligencia, no
solo por su disefio, sino también porque se compone de un proceso y un estado final, el desarrollo
de estrategias incluye un pensamiento estratégico/racionalidad individual y colectivo e incluye
el manejo de: equipos, tecnologia, materiales, normas educativas. El desarrollo de estrategias
tiene que ver con el “flujo de actividad organizativa incluye el contenido y el proceso, la intencion
y el resultado emergente, el pensamiento y la actuacidn, como partes reciprocas interrelacionadas
y frecuentemente indistinguibles de un todo. El contenido de la estrategia de una compafiia se va
modelando por el proceso que adopta, pues retroalimenta el contenido en una construccion mutua

y continua” (Barzelay, 2006, p. 19).

El desarrollo de estrategias se encuentra vinculado estrechamente a los objetivos y propésitos
institucionales, asi como a la mision y vision de la universidad que son el medio por los cuales
la institucion se convierte en algo Unico, pues orientan la accion de sus participantes ya que les
proporcionan y dan coherencia a su actividad, articula y ordena las instancias participantes de
manera instrumental y los estudiantes, los académicos, los funcionarios establecen diversas
formas de relacion dependiendo de sus objetivos individuales o de grupos acerca de los
conocimientos que poseen, de los materiales, equipos o instrumentos con los que trabajan y de

la forma en que actdan u operan lo académico en su institucion.
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La creacion del SUP como espacio necesario y relevante en las universidades fue una
transformacion estructural lenta que requirié actualizarse rapidamente por la necesidad de
allegarse de objetivos altamente cambiantes, debido a un entorno dinamico. Aunque las
estructuras formales o informales existentes conformadas antes del SUP de la UNAM son
poderosas, las resistencias y el manejo del poder politico vinculado al &mbito académico dificulta
el cumplimiento de los objetivos, el desarrollo de las estrategias, el uso adecuado de las
estructuras, todo ello, provocaron desviaciones en la funcionalidad, en la consecucion de los

objetivos.

Al presentarse varios problemas interrelacionados con el acomodamiento del programa de
pedagogia del SUP de la UNAM que se relaciona con la direccion del programa, su operacion y,
con los estilos de desarrollo de los procesos formativos, el més importante reconocido por la
universidad dentro del SUP, es la tutoria. Toda direccion tiene varias tareas por realizar, entre
ellas, procurar la maxima funcionalidad de las estructuras, del sistema de relaciones del SUP para
alcanzar los objetivos y propoésitos a través de la planeacion, la distribucién de tareas, la gestion,
la coordinacion, el control, la actuacion. “La ordenacion, el funcionamiento de la organizacion
dependeré de las posibilidades y limitaciones que permita el sistema administrativo o estructural
de la organizacion” (Garin, 2010). Si lo vemos desde la 6ptica de la gobernabilidad estaria la
gestién ocupando su lugar, cuando se encuentra en la capacidad de ordenar y controlar los

procesos organizativos tomando en cuenta las condiciones.
3.6. Posgrados profesionalizantes y de investigacion en la UNAM

Las maestrias tuvieron como objetivo iniciar a los estudiantes en la investigacion o bien, mejorar
dentro de su profesién. Aungue para muchos gestores no se encuentra terminada la discusion

acerca de lo profesionalizante o la investigacién como medida fundamental en ambos sentidos.

Desde 1985 Peter Claves destaco que la conformacion de los grupos profesionales en
México, desde la perspectiva de la sociologia de las profesiones, es débil y ello obedece
a que el estado se consolidd antes que las profesiones y se convirtié en impulsor de
éstas. Esa situacion genero que, por mucho tiempo, la perspectiva laboral del profesional
en México haya sido obtener un empleo en el mismo estado, lo cual trajo como

consecuencia que se trastocara el concepto de “servicios al cliente”, asi como la
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satisfaccion de sus requerimientos porque el reconocimiento del cliente y del empresario
o0 del que otorga el servicio, se veia vinculado al mismo estado empresario con el modelo

de bienestar social, en donde este era el mayor empresario y orquestador econdémico.

Cuando el profesional no adquiere o0 no tiene esta mirada, tiende a realizar su trabajo en
una perspectiva méas burocratica y jerarquica en la cual lo importante es estar bien con sus
superiores, sin atender la responsabilidad profesional que asume con quien es el destinatario de
los servicios que ofrece. La gran mayoria de las organizaciones profesionales tienen su actividad

en funcion del partido politico en el poder, en el caso de México

El partido en el poder que lo tuvo por mas de setenta afios, lo que hacia que la vida de
estos grupos profesionales se intensificara en los momentos electorales, teniendo una
situacion de hibernacion en otros momentos. En esta situacion la mayoria de las
organizaciones profesionales se desentienden por completo de los grandes temas que
les corresponderia atender, como son la promocién de los procesos de actualizacion
entre los integrantes de su gremio y la atencion a los requerimientos para el ejercicio
profesional, entre otros. Los profesionistas en México no disponen de mecanismos
eficaces para determinar no solo quien ingresa a la profesién, sino también para impedir
el ejercicio profesional de aquellos que no cumplen con las normas indispensables para
su desempefio (Diaz, 2005, p. 77-78).

Esto se debe a menudo a la incapacidad de las distintas profesiones de ubicar al

profesional en su tarea.
3.6.1. La Tutoria, categoria central para la investigacion

Patricia Ducoing (Cfr. 2009, p. 57) diferencia entre acompafiamiento y la tutoria plantea, que
esta ultima, no es acompafiamiento, aunque ambas son practicas o procesos con finalidades
similares, pero no idénticas porque su posicionamiento teorico, epistemoldgico y ético es
diferente, ademas porque es una practica utilizada mas en los paises centrales. El
acompariamiento ha sido una préactica habitual y antigua en determinados campos: medicina,
psicoanalisis, vida espiritual, trabajo social y psicologia clinica, ha mostrado su pertinencia para
ayudar a resolver ciertas necesidades afectivas, psiquicas, sociales y espirituales, se ha convertido

en una referencia cultural de todo acompafiamiento y se entiende como un proceso en que el
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acompariado -el sujeto- tiene como proyecto la realizacion de si, el acompafiante tiene como tarea

el apoyo y la ayuda para la realizacién del otro.

Por lo regular las definiciones en el caso de la tutoria consideran los investigadores que
“es estratégica para que puedan cumplimentarse los estudios de posgrado, los cuales son un punto
fundamental de las reformas universitarias practicadas en Latinoamérica durante los Gltimos
quince afios” de acuerdo con (Follari, 2001, p. 1). Mientras que considera la investigadora
Ducoing (2009, p. 59) que es un elemento procedimental-administrativo, pero a la vez implica

continuar lo funcional en lo formativo, en la formacion®’.

Se trata, de acuerdo con la investigadora antes citada que una “practica emergente en el
campo de la educacion que es portadora de una visién pragmatica, técnica, incluso
administrativa, su uso proviene del ambito juridico y del sector industrial, se inscribe en un
proceso burocréatico donde el alumno debe seguir la trayectoria establecida por su tutor, se revela

una postura funcional y una relacion de autoridad”.

La tutoria se considera un método entendido como “un conjunto sistematizado de
acciones educativas centradas en el estudiante, son un conjunto de précticas pedagogicas”
(Alcantara, 1990, p. 53). La tutoria por lo tanto responde a una concepcién de educacion
individualizada y personalizada, es decir, atender al estudiante dentro de un sistema educativo en

un subnivel particular, donde no se olvida “el trabajo artesanal”.

La tutoria depende del marco institucional y del disefio de programas, en ellos se
encuentran de manera explicita o implicita las concepciones pedagdgicas que guian la accién de
la tutoria; por ello, con relacion a los estudios de posgrado de la UNAM y de manera particular
dentro del programa de maestria en pedagogia. Lo artesanal trae consigo la mirada “antigua-
romantica” del maestro artesanal que atin con el crecimiento de la produccidn, el aprendiz debia
tener un acompafiamiento necesario para convertirse en maestro. Ello es més claro en las ciencias
exactas donde el tutor ocupa enorme relevancia por el trabajo experimental que efectia el

estudiante de posgrado.

47 La tutoria tiene como finalidad ser complemento en lo formativo para el alumnado de posgrado.
143



La tutoria, en los estudios de posgrado, se encuentra vinculada a las necesidades y
objetivos de los programas y, a procesos de formacion dirigidos a iniciar a los estudiantes en la
investigacion o bien a formar profesionales y docentes de alto nivel. El tutor es un elemento clave
en los programas de posgrado, en su marco institucional se espera que el tutor cumpla con
determinadas funciones, con las cualidades o competencias necesarias, para realizar su actividad
y, coadyuve a que la institucion cumpla sus propdsitos formativos con los criterios de calidad.
En la tutoria “el estudiante es coproductor de su propio proceso de transformacion y forma parte
de la toma de decisiones académicas” (Maram, 1999, p. 305). Pero ademas es requerimiento de
cumplimiento del estudiante/alumno a la tesis de investigacion, que es la prueba de

conocimientos adquiridos en investigacion.

La tutoria en posgrado busca la vinculacion no solo entre el tutor y el estudiante, sino también
entre estos y el sistema de posgrado al que pertenecen, ademas de los vinculos que pueden
establecerse con otras instituciones y con la sociedad misma a través de la investigacion; en la
UNAM se considera el sistema tutorial, es decir, del sistema adentro del SUP, lo cual implica la
intra e interdependencia de la tutoria, se trata de un proceso vinculante y de seguimiento a los
estudiantes, que considera un compromiso compartido entre profesores-tutores o investigadores-
tutores que de manera permanente se establece, principalmente, con el propdsito de brindar una
formacion integral que mejore el desempefio profesional y de las exigencias académicas de los
programas; el cual es propiciado por los responsables del gobierno universitario. Es aqui donde
la gestion educativa alcanza papel fundamental, porque es sin lugar a duda un hecho demostrativo
de quienes tienen la capacidad de realizar las estrategias con sus actividades sustentadas en la

planeacion estratégica.

La eficacia de la tutoria depende también de la capacidad de gestion y de organizacién
del gobierno universitario, de los funcionarios que en los distintos niveles organizativos propician
el sistema tutoral a través de una adecuada planificacion, que ponga en congruencia los objetivos
y los fines de los programas de posgrado y de la tutoria; los recursos humanos, de infraestructura,
la tecnologia, la estructura organizacional de los programas y los procesos formativos tanto para
estudiantes como para tutores, y de la interinstitucionalidad entre distintas entidades académicas
de la UNAM vy del pais o incluso con el extranjero. Por supuesto, esto implica una adecuada

distribucion de autoridad y responsabilidad entre los participantes, de la configuracion de sus
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relaciones fundamentadas en los programas y proyectos académicos de la misma universidad y

no en funcién de las personas.

La efectividad del sistema tutoral también depende de la direccionalidad, direccionalidad
de la gestion, comprendida como el sentido de la estrategia otorgada a la tutoria, que propicia la
gestion del gobierno universitario de cada uno de los programas de posgrado el desarrollo de
funciones, actividades académicas atravesado por las necesidades, motivos y motivaciones de
los participantes, de ahi que en la coordinacion de las mismas, la comunicacion tenga un papel
fundamental para el desarrollo de la tutoria pues suscita la fluidez de la informacién, el resolver
la participacion y el involucramiento en las actividades, genera bienestar al promover las

dificultades, los intereses y las propuestas para un mejor desempefio de los tutores y estudiantes.

La tutoria vista como una serie de procesos permite que el estudiante obtenga una
formacion suficiente para lograr el éxito como profesional, investigador y docente, para la toma
de decisiones importantes en su vida académica; para el desarrollo de habilidades, destrezas,
actitudes y valores necesarios en el ambito académico, asi como los aspectos personales y
sociales (UNAM, 2005, p. 20). La tutoria es un hecho socializante del conocimiento, porque la

formacion es ensefiada/aprendida a traves del trabajo con el investigador y los tutorados.

La socializacion es importante dentro de los procesos de tutoria porque a través de ellos
se construyen codigos de conducta, valores e identidades; la jerarquia entre el maestro y el
aprendiz es reconocida por poseer la autoridad académica dentro de su disciplina, en el trabajo
de la investigacion, se reconoce el dominio académico del docente/investigador y la capacidad
tutoral, sin negar en absoluto que las dificultades para la construccion de la tesis se debe a varios
factores, entre ellos a la falta de docentes-tutores que posean el grado, esta dificultad puede ser
considerada como una excepcién siempre y cuando, un comité evalle y posibilite la direccion de
tesis especificamente cuando se involucra a docentes que no son investigadores, y en el caso de

muchas universidades que no cumplen con el requerimiento real y normativo.
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Capitulo IV
La tutoria y la eficiencia terminal en los posgrados de la UNAM
Presentacion

La Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM), desde hace varias décadas ha
implementado diversas reformas para configurar o reconfigurar su quehacer educativo en la
sociedad; sin embargo, desde los afios ochenta, sus transformaciones son cada vez mas
profundas, debido a los cambios de la globalizacion, el desarrollo del conocimiento, el avance

cientifico, tecnologico y las necesidades, sociales, politicas y culturales del pais.

Los procesos de transformacion no son sencillos para una institucion que forma parte del
desarrollo de la sociedad, que mantiene relaciones con el estado, sus gobiernos e instituciones,
ademas, ocupa un espacio importante dentro de la politica y la cultura del pais. “La UNAM es
un pardmetro para otras instituciones de educacion superior, lo que hace que en cierta medida
podamos considerarla un sistema en si mismo, mas que una parte del sistema de educacion

superior®, juega un rol simbolico dificil de igualar en el ambito de la educacion superior’
(Varela, 1997, p. 291).

A principios de los ochenta, habia una necesidad cada vez més imperante por modificar
la vida académica de la universidad, la baja calidad académica hacia sensibles a los universitarios
y a la sociedad en la busqueda del cambio; aunque algunos intentos de reforma técnicamente no
han resultado sencillos en la medida en que la sociedad defiende una universidad publica, plural,

democrética y gratuita.

La participacion del estado en la universidad, a través de distintos mecanismos de
financiamiento la obligan a la rendicion de cuentas, pero simultdneamente provocan el derecho

de esta para ejercer y desarrollar su autonomia, sobre todo con relacion a la toma de decisiones

48 “Las dimensiones demograficas, financieras y de infraestructura hacen de la UNAM un microcosmos, ademas ha
heredado una tradicion intelectual que se remonta a siglos atrds, ha sentado patrones para la organizacion y
funcionamiento del conjunto de universidades publicas, también ha tenido un papel central en la formacion de élites
publicas y privadas del pais y sin duda merece por parte del gobierno una atencién incomparable con otras instituciones.
En la UNAM se realiza la mayor parte de la investigacion cientifica de México y gran parte de la ain embrionaria (a
nivel nacional) investigacion en ciencia y desarrollo, ademas se hace cargo de la educacion media superior...” (Varela,
1997, p. 291-292).
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que le permitan abrirse y participar en distintos contextos, y a la vez la permean y hacen necesario
que desarrolle nuevos procesos organizativos donde se ven involucrados sus actores internos y

también actores externos; su capacidad de adaptacion y transformacion.

Dentro de la UNAM se implementaron importantes cambios en la estructura del sistema
de posgrado que no pueden pasar desapercibidos, por lo cual el objetivo de este capitulo es ubicar
las transformaciones estructurales implementadas por el gobierno universitario para los
programas de posgrado para analizar la importancia del sistema tutoral en los procesos de

formacion de este nivel educativo.

“La tutoria en la UNAM es una parte estratégica y fundamental del posgrado, tanto para
fortalecer la formacion de recursos humanos de alto nivel académico como para elevar la
eficiencia terminal” (Martinez, 2005: 19) el incremento en los ultimos ocho afos del nimero de
graduados dentro de la Universidad se debe no solo al crecimiento de la matricula, sino a las
mejoras en la atencion tutoral de los alumnos (UNAM, 2009, p. 19).

4. La formacién en posgrado: docencia de alto nivel e investigacion en la UNAM y los procesos

de tutoria para la eficiencia terminal

Desde la fundacion de la Universidad Nacional en 1910 y aln en la Ley Organica de 1945 de la
UNAM se establecio que la docencia y la investigacion eran actividades profesionales
diferenciadas. Las escuelas y las facultades estaban encargadas de la formacion de profesionales
y los institutos y centros estuvieron dedicados a la investigacion cientifica y humanistica. La
naturaleza de la Universidad Nacional tenia un caracter profesionalizante, pero dadas las
dificultades del pais en cuanto a infraestructura cientifica, cultural y econémica, la investigacion

solo obtuvo reconocimiento y legitimacion en la universidad (Moran, 2003, p. 23).

Los posgrados requieren de una planta académica de tutores que cumpla con ciertos
requisitos; sin embargo, aln no estan formados recursos humanos con esas cualidades,
principalmente en la investigacion humanistica, debido a que en 1986 se institucionalizo la
tutoria en todos los programas de posgrado de la UNAM, aunque el origen de la tutoria dentro

de la institucidn pertenece a las areas de investigacion cientifica.
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El sistema tutorial se venia practicando en México desde la década de los afios cuarenta
dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), en especifico en el posgrado
de la Facultad de Quimica, con la participacion de un tutor por cada estudiante, su practica
cotidiana en la vida académica de esta institucion se da a partir de 1965 y alcanza un rango legal
con la aprobacién de las Normas Complementarias al Reglamento General de Estudios de
Posgrado en 1980. En licenciatura, se desarroll6 dentro del Sistema de Universidad Abierta

(SUA), creado en 1972, y en el sistema escolarizado es de reciente aparicion®.

El sistema de tutoria comenzo en posgrado™ y no en licenciatura, en las areas de ciencias
experimentales, veinticinco afios después forma parte de la vida académica de la Facultad de
Quimica, y transcurren quince afios mas para que adquiera un rango legal. Lo cual indica que, la
tutoria académica no puede verse como un proceso lineal, para desarrollarse dentro de la
universidad, ocurrieron transformaciones estructurales, cambios sociales y curriculares
importantes. “Todavia al inicio de los afios setenta el posgrado era una actividad practicamente

inexistente en la mayoria de las universidades publicas™>?.

Por lo regular, la licenciatura constituia el grado més alto en la educacion superior, y en
una universidad de masas, la idea de un tutor por cada estudiante no era factible en este nivel. El
sistema de tutoria podia implementarse en el posgrado con las ciencias experimentales porque el

namero de estudiantes era ain mas reducido que en ciencias sociales y administracion.

En la década de los sesenta, ya se habian detectado algunos problemas
relacionados con: fuerte carga en la matricula en ciencias médicas y en ciencias

sociales y administrativas. La matricula en el periodo escolar 1975-1976 era de 7550

estudiantes realizando estudios de maestria y solamente 232 estudios de doctorado en

49 Cfr. ANUIES. Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para la organizacién y
funcionamiento en educacién superior.
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib42/35.htm
%0 “Desde 1970, en el nivel de posgrado, el sistema tutorial consiste en responsabilizar al estudiante y al tutor, del
desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la realizacion de proyectos de investigacion de interés comun.
Apenas inicia sus estudios, la investigacion se convierte para el alumno en el centro de su programa particular que
concluye con la formulacion de una tesis para obtener el grado correspondiente. idem.
51 «En 1970, la infraestructura del posgrado del pais se concentraba en el Distrito Federal, con 3437 estudiantes -75%
del total- y en dos o tres universidades privadas ubicadas en el estado de Nuevo Ledn. La modalidad del posgrado tuvo
un caracter predominantemente escolar; solo en afios recientes ha empezado a adquirir importancia el posgrado basado
en la investigacion, sobre todo a nivel de doctorado” Rollin Kent y Rosalia Ramirez. (1998, p. 301).
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todo el pais. La inmensa mayoria de estudios se realizaban en ciencias sociales y
administracion (53.309% de maestrias y 50.0% de los doctorados); mientras que fisica
comprendia solamente el 2.78% de las maestrias y solamente catorce estudiantes en el
doctorado. La situacion en quimica y en matematicas era ain mas pobre (1.97% de las
maestrias en cada disciplina; con seis estudiantes en los doctorados en quimica y once
en los de matematicas) las ciencias bioldgicas corrian suerte parecida: 2.45% y cuarenta

y nueve estudiantes en el doctorado®?,

En estas condiciones era realizable dotar un tutor por cada estudiante de posgrado y, en
el caso de la licenciatura en el SUA, tiene la finalidad de ofrecer una alternativa de atencion a la
creciente demanda de educacion superior en nuestro pais, lo que brindaba asesoria®® tedrica y
practica, modalidades de trabajo de caracter individual y grupal segun el tiempo disponible y
capacidad de aprendizaje incrementa la utilizacion de materiales de estudio preparados
especialmente para la modalidad abierta, después también se ofreci6 tutoria.

En “la maestria y el doctorado en Bioquimica, hacia 1964, se reconocié que la calidad de
un programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores, por lo que la seleccidn de éstos
se realizaba mediante un serio analisis de su productividad cientifica”*. La seleccion de tutores
de excelencia era posible gracias al nimero reducido de programas de posgrado de investigacion
cientifica, pero no realizable en la licenciatura, pues para enfrentar el crecimiento de la matricula
se habilitaron profesores pasantes con el 75% de estudios de licenciatura cursados, ademas de

poca preparacion y/o experiencia pedagdgica, lo cual termino con el prestigio y la calidad de la

52 Jorge Padua. Educacion, industrializacion y progreso técnico en México. CM, UNESCO. México, 1984, p. 103-
104.
53 “La asesoria académica, da apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje que imparte el personal académico.
Consultas que brinda el profesor (llamado para este fin asesor) fuera de lo que se considera tiempo docente, para
resolver dudas o preguntas a un alumno o un grupo de alumnos, sobre temas especificos que domina. La asesoria suele
ser poco estructurada, es decir, tiene lugar a solicitud del estudiante cuando éste la considera necesaria. La tarea del
asesor consiste basicamente en que el estudiante o el grupo de estudiantes logren aprendizajes significativos a partir
de una serie de estrategias que el asesor aplica, tales como la reafirmacién tematica, resolucién de dudas, la realizacién
de ejercicios, la aplicacion de casos practicos, los intercambios de experiencias, la exposicién y sistematizacién de
conocimientos. La asesoria constituye una practica cotidiana por parte de los profesores. Supone la presencia de un
asesorado y asesor, un contenido académico por desarrollar, un requisito formal por cumplir y las interacciones que se
dan entre ellos”. Cfr. ANUIES. Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para la
organizacion y funcionamiento en educacion superior.
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib42/35.htm
54 Cfr. ANUIES. Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para la organizacién y
funcionamiento en educacion superior. http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib42/35.htm
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docencia en este nivel. La formacion de profesores universitarios constituye todavia un problema

no resuelto.

En 1982, inici6 un proceso de transicion hacia la modernizacion, “en el contexto de crisis,
de la urgencia del pais y de su dependencia con el exterior, la integracion de México a la
globalizacion como alternativa de desarrollo resultd obligada” (Noriega, 2000: 100). La crisis de
deuda externa que experimentd México, en 1982, duro 10 afios, es la década perdida “El peso del
servicio de la deuda paso entre 1982 y 1987 del 18 al 49% del gasto federal, lo que provocé una
caida del gasto educativo”®. Se afectaron diversos programas y los salarios del personal
académico, hubo cambios en el desarrollo de las instituciones de educacidn superior. El ritmo de

crecimiento de la educacion superior disminuy6 durante la década.

“En 1986 se cred un Comité de Seleccion de Tutores, especifico para el nivel de
doctorado, desde el inicio del doctorado, la participacion de alumnos y tutores es conjunta y los
segundos son sometidos periddicamente a evaluaciones y a juicios de aceptacion.”® Es necesario
tener en cuenta que en esa fecha alin la matricula de doctorado siguié siendo reducida en general,
“en 1994 México tenia 54,910 alumnos en los grados de especialidad, maestria y doctorado: 32.1,

62.3 y 5.6 por ciento respectivamente” (OCDE, 1997, p. 78).

En 1980 en la Facultad de Quimica de la UNAM se incorporaron los aspectos de
organizacién administrativa en las tutorias, se establecieron listas de docentes acreditados para
esta actividad, por el Consejo Interno de la Division de Posgrado, quien a partir de entonces
constata bianualmente que los investigadores estén activos en investigacion y lleven a cabo el

proceso de graduacion conforme a la normatividad.

A partir de 1990 ya se ha conformado un sistema amplio, diverso y flexible de evaluacién
de los resultados de las instituciones, hay nuevas formas de financiamiento por competencia,
desplazando el énfasis de la planeacion en la bdsqueda de la universidad de excelencia, la

elevacién de la calidad de los académicos, una nueva cultura de planeacion institucional y la

%5 José Carlos Garcia Cosco. Matricula y gasto nacional en educacion en México, 1976-200; en: El cotidiano. NGm.

117 enero febrero 2003, p. 90.

% Cfr. ANUIES. Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la ANUIES para la organizacion y

funcionamiento en educacidn superior. http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/libros/lib42/35.htm.
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rendicion de cuentas estrechamente vinculadas a la evaluacion que promueven la diferenciacion

salarial, académica e institucional.

La tutoria académica no es ajena a estos cambios, la idea de un tutor por alumno se ha
desplazado a la conformacién de comités tutorales, también por la busqueda de conocimientos
interdisciplinarios. La tutoria se relaciona con la formacion de investigadores en la maestria; han
surgido diversas modalidades de titulacion para las licenciaturas y maestrias, distintas a la
elaboracion de tesis; pero para el posgrado se mantuvo como requisito fundamental

aproximadamente hasta 2005.

Con la creacion del SUP en 1996, se buscd aumentar el nimero de estudiantes de este
nivel educativo, se dio importancia a los estudios de maestria, los centros e institutos de
investigacion se vincularon con los programas de posgrado de la UNAM, para este entonces la
tutoria tenia ya diez afios de haberse institucionalizado en todos los programas de posgrado, con
una planta académica que permitia habilitar por acuerdo del Comité Académico.

La Secretaria de Desarrollo Institucional en 2005, publicé el Perfil de competencias del
tutor de posgrado en la Universidad Nacional Auténoma de México en el cual la tutoria®” en
maestria y doctorado enfatiza la formacion para la investigacion y la elaboracion de tesis de
investigacion, las funciones del profesor tutor consisten en propiciar la interaccién con el
tutorado y resaltar la importancia de los problemas y preguntas sobre el entorno; el andlisis de
problemas de investigacidn se concibe como un proceso de cuestionamientos y estrategias para
construir el nuevo conocimiento, a partir del conocimiento previo y con la participacion del
estudiante, asi la tutoria favorece el abordaje de problemas reales y determina que el tutorado sea
el responsable de su propio aprendizaje (Martinez, 2005, p. 9). La tutoria se desarrolla en diversas

modalidades (ver anexo 1).

En la UNAM la ensefianza tutoral en el posgrado tiene propdsitos diferentes a los

perseguidos en la licenciatura. En el posgrado, el proceso educativo esta orientado a la

5" En la tutoria de posgrado la figura del tutor tiene caracteristicas propias de un modelo alternativo (desarrollado en
la maestria de Ciencias Bioquimicas de la UNAM), ubica la escuela critica y la constructivista. En la primera de ellas
se pretende desarrollar una actividad cientifica apoyada por la investigacion, el espiritu critico y la autocritica. La
escuela constructivista posibilita la transformacién constante del pensamiento, las actitudes y comportamientos (Id., p.
9).
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fundamentacion, disefio y ejecucion de una investigacion, es decir, a la generacion de nuevos

conocimientos (Id., p. 13).

La tutoria en el posgrado de la UNAM, como proceso, permite que el estudiante obtenga
una formacién suficiente para lograr éxito como profesional, investigador y docente; para latoma
de decisiones importantes en su vida académica; y para el desarrollo de habilidades, destrezas,
actitudes y valores necesarios en el ambito académico, asi como en los aspectos personales y
sociales (Id., p. 21).

El posgrado como estancia preferente en la formacion de investigadores es un fenémeno
relativamente nuevo en ciencias sociales. Con anterioridad a la década de los afios
ochenta, en instituciones como la UNAM, la formacion de los investigadores solia
darse, si bien, no exclusivamente, en la propia préctica de la investigacién, en la cual se
incorporaba a egresados de las licenciaturas. De hecho, existia la figura de ayudante de
investigacion, recordemos que muchos de los investigadores mas destacados de la
UNAM fueron formados bajo este esquema. Empero, nuevas politicas académicas a
nivel nacional y de la UNAM propiciaron el cambio de modelo. Hoy practicamente
nadie puede aspirar a iniciar una carrera de investigacion sin poseer el grado de doctor
y, en la préactica, dejo de existir la figura de ayudante de investigaciéon. Este nuevo
esquema sin duda puede tener ventajas, que son basicamente asociadas a la educacion
formal, pero también tiene riesgos a los cuales debemos estar atentos (Hernandez, 2003,
p. 495).

Me parece que el principal riesgo en la formacién se desvincule de la practica
investigativa y recaiga solamente en el trabajo de “pizarrén”, en contactos esporadicos con
grupos de investigadores formados y en la soledad de la redaccion de la tesis, hay muchos
obstaculos para mantener una vinculacién real y organica de los posgrados con los grupos de
investigacion. “Debemos considerar muy seriamente que la desvinculacion entre estas dos
funciones genera distintas problematicas, entre ellas pueden destacarse las siguientes:
dificultades de legitimacion social e institucional, limitaciones en la produccion de equipos de
trabajo y en la integracion de grupos amplios para la investigacion; se dificulta asimismo una
vida académica mas intensa, y se obstaculiza la actualizacion y el aprendizaje que supone

ensefanza” (Hernandez, 2003, p. 495).
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4. 1. La tutoria académica en el area de humanidades de la UNAM y en el CESU

Para las autoridades del posgrado de la UNAM, la tutoria académica en el area de humanidades
y artes, asi como en las ciencias sociales, se encuentra rezagada®® respecto de las areas cientificas
de la Universidad, en términos cuantitativos los estudiantes de estas areas tardan mas tiempo en
obtener el grado acadéemico que los estudiantes de areas cientificas, lo cual se considera como

uno de los problemas centrales en ellas.

Este rezago se relaciona con el desarrollo de la investigacion®® en la UNAM que se inici6
en 1929 con la creacion de centros institutos de investigacion, pero es a partir de 1948 cuando
quedan formalmente establecidas las Coordinaciones de Investigacion Cientifica y Humanistica

de la universidad.

La recepcion de las ideas sobre la universidad y sus funciones sustantivas, en nuestro pais,
estuvo influenciada por uno de los representantes mas importantes de la conocida Generacién
del 14: Ortega y Gasset®. Con la llegada de los exiliados espafioles muchos de ellos cientificos
o filésofos, entre ellos José Gaos, discipulo de Ortega, se formaron a maestros universitarios
mexicanos que repensaron los fines de la universidad durante la década de los cuarenta y
cincuenta, para Ortega la funcion de la universidad en las sociedades demdcratas modernas no
debe ser la produccion de conocimiento y su ensefianza, sino la transmision de las ideas de la
época, debe formar al hombre medio como un profesional apto, culto y abierto al presente, con

capacidad de cultura, por ello considera que todo universitario debia tener esta capacidad de

58 Entre las causas de este rezago, el PLANDEPO 2007-2012 (UNAM 2007-2012, p. 28-29) plantea las siguientes: la
reciente formacion de comités tutores para cada alumno; la falta de trabajo colegiado entre los académicos, al interior
de estos debido a la falta de costumbre; todavia en algunos programas se consideran como figuras distintas al tutor
principal y al director o asesor de tesis siendo que el RGEP establece que una de las funciones del tutor principal es
dirigir la tesis de grado del estudiante, los tutores deben trabajar con un nimero importante de estudiantes que en
ocasiones rebasa sus posibilidades, hay una participacion inequitativa de los académicos en las actividades del
programa en labores que no tienen reconocimiento claro, por ejemplo, la docencia no se reconoce para los
investigadores, la tutoria no se reconoce para los docentes, tampoco las cotutorias, es decir, la participacidn en comités
tutores; hay concentracién de la mayor parte de tutores en una sola entidad académica, ademas de que no se han
realizado estudios sobre la relacion de los académicos por campos de estudio y la demanda de estos por parte de los
estudiantes; dificultades presentes en el PROMAyYDOP de la UNAM.
%9 “En la universidad Nacional Autdnoma de México, la investigaciéon humanistica y social ha pasado por varias etapas
de desarrollo desde 1930, cuando se crea el primer instituto. Grosso modo, en la primera etapa se crearon institutos
con una vision disciplinaria; después, se crearon los centros, muchos de los cuales estan orientados hacia la atencion
de objetos de estudio particulares, nuevas disciplinas o enfoque multidisciplinarios” (Mufioz, 2002, p. 15).
60 Ver. La generacion espafiola del 14.
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cultura, pero lo importante es que Ortega elimina la estructura de investigacion cientifica como

tal y la restringe a campamentos de investigacion que giran en torno a la universidad.

Ortega, descarta la investigacion como fin de la universidad, ademas la docencia es
subordinada de la cultura. Sin embargo, Fernando Salmeron, en contraste con José Ortega y
Gasset, defiende la idea de que la investigacion es esencial para la universidad, hay una conexién
fundamental entre investigacion, ensefianza y culturay esta conexion es clave de la respuesta que
pueden dar las universidades publicas a dos retos principales: el aumento de la matricula escolar
y el avance vertiginoso de los conocimientos cientificos y tecnologicos que presionan las

funciones de la universidad mexicana (Lazos, 2001, p. 7-8).

Asi la investigacion, la docencia y la extension de la cultura fueron consideradas las tres
funciones sustantivas de la universidad, actualmente se retoma como una cuarta funcién de esta,
la gestion. Formar investigadores y docentes es prioritario para la universidad y, la tutoria
academica se fue construyendo histéricamente hasta institucionalizarse como el proceso de

formacion méas importante en posgrado.

En cuanto al desarrollo de la tutoria académica en la UNAM, en las areas cientificas, esta
tuvo un mayor impacto debido, entre otras cosas, a que quienes tomaban decisiones académicas
impregnaron e impulsaron su préctica, al principio de manera no formalizada, pero después
formd parte de las decisiones académicas de los directores de los centros de investigacion

cientifica, principalmente.

Los origenes y los trayectos académicos e institucionales, las concepciones sobre la
investigacion, la docencia y la tutoria en los centros e institutos de investigacion cientifica y
humanistica tienen particularidades, son procesos con un desarrollo propio y un impulso distinto
al de las &reas cientificas. En el caso del area de humanidades, la tutoria tuvo un desarrollo
desigual, no fue un proceso uniforme, solo a través del RGEP de 1986 es que se busco su

institucionalizacion en todos los estudios de posgrado de la Universidad.

En las areas cientificas la tutoria académica tiene sus antecedentes en 1940 cuando se
fundo6 en la UNAM el Laboratorio de Estudios Médicos y Bioldgicos, destinado a dar cabida a

un grupo de refugiados espafioles y a los alumnos de la escuela del Premio Nobel de Medicina,
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Santiago Ramon y Cajal. En 1956 el laboratorio ya se habia convertido en el Instituto de
Investigaciones Biomédicas (11B). En 1965 el nuevo director Guillermo Soberdn, doctorado en
una universidad estadunidense, con una formacion diferente a la del grupo de trabajo inicial,
organizd a un grupo de investigadores en el Hospital de Nutricion en México y, modificé la

estructura y la orientacion de la investigacion del 11BS2,

Para 1971, su nuevo director Jaime Mora, foment6 un debate interno acerca de las metas
académicas de la investigacion biomédica en México y encomendd un estudio del instituto, con
objeto de formular un cuestionamiento de sus estructuras, jerarquias y procesos de decision. Entre
las dificultades, se encontrd que el sistema tutoral era eficiente para formar cientificos, pero tenia
importantes defectos, por el caracter intensamente personal y exclusivo en la interaccion tutor-
alumno que formaba bajo la influencia de una sola persona: el jefe de laboratorio, al cual

fortuitamente llegaba el alumno (Fortes, 2001, p. 35).

Con lo anterior se destaca la importancia de la organizacion y la toma de decisiones de
quienes gobiernan las instituciones. La reflexion y el analisis critico de lo que acontece en una
institucion desde sus propositos, sus metas, las concepciones sobre la docencia, la investigacion,
los resultados, los espacios dedicados a las actividades académicas, el disefio de los programas,
las capacidades materiales, financieras, los equipos tecnolégicos con que se cuenta, entre otros
aspectos mas, es importante para el desarrollo de la tutoria académica, esta se entendia, en el 11B,
como un método de formacion. La tutoria se considera un método entendido como “un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante, son un conjunto de préacticas
pedagdgicas” (Alcantara, 1990, p. 53), que se ve impregnado de las decisiones académicas de la
institucion, es decir, no se puede entender la relacion tutor-tutorado como una relacion aislada o

independiente de la organizacion y la toma de decisiones institucionales.

En humanidades, los antecedentes de la tutoria académica se encuentran en el Centro de
Estudios Filosoficos (CEF) fundado por Eduardo Garcia Maynez que agrupaba a profesores

interesados en la investigacion, fue un lugar de reunion y discusion, que ademas buscaba becas

61 En 1996 habia 15 grupos de investigacion y en 1981 su nimero se elevaba a 46. El nimero de publicaciones anuales

aumenté continuamente (de 42 en 1961 a 130 en 1981). En 1981el Instituto contaba con 71 investigadores de tiempo

completo, 65 técnicos académicos de tiempo completo y 160 estudiantes (Willms, 1981: 61 en Fortes, 1991, p. 35).
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en apoyo a la investigacion y funcionaba como agencia para editar libros. En 1945, se reconoce
la calidad de este centro, trasladado en 1954 a CU, més tarde se convierte en el Instituto de
Investigaciones Filoséficas, siempre en vinculacion con las tareas docentes de la FFyL y con
otras instituciones como el Colegio de México donde surgié, con una organizacion no
permanente, el Seminario para el estudio del pensamiento en paises de la lengua espafiola, que
funciond durante veintisiete afios bajo la direccion de José Gaos como un seminario de

investigacion para el desarrollo de tesis de grado.

José Gaos y otros republicanos esparioles en México no cambiaron las orientaciones
filoséficas dominantes pero si sus métodos de ensefianza, pensaban que la calidad de esta tiene
una estrecha relacién con sus métodos y José Gaos, cuando se traslada a FFyL a CU, a peticion
de las autoridades, expone en un texto escrito su opinidn sobre los estudios filosoficos en la FFyL
en los cuales defiende los procedimientos de trabajo realizados con sus alumnos desde 15 afios
atras, y basandose en la libertad de catedra deba sus razones para procurar la institucionalizacion

de sus procedimientos; sin embargo, la tutoria no tuvo mayor presencia en el CEF.

José Gaos, buscd cambiar los métodos de ensenanza en la FFyL: “la ensefianza en la
Facultad tenia que procurar ante todo la formacion del alumno en la disciplina, es decir, tenia
que ensefarlo a trabajar personalmente en ella. Y esto, ensefiar a trabajar, solo se ensefia y
aprende si trabajan juntos quienes ya saben hacerlo y quienes quieren llegar a saberlo” (Salmeron,
1991, p. 73). En el seminario se elimina el método tradicional de las conferencias magistrales y

se elimina la oposicion entre la informacion y la formacion.

La formacion filoséfica para Gaos no debiera distinguirse de la cientifica sino en un
punto: lo que en las escuelas de ciencias se hace en laboratorios, en las humanidades se hace en
los seminarios. Esto es, trabajar en aquello mismo que trabaja aquel bajo cuya direccién se
aprende: ver como trabaja, tratar de imitarlo, ser corregido por él, hacerlo cada vez mejor, mas
personalmente... hasta prescindir del maestro. No hay otro camino, aprender a trabajar es
adquirir ciertos habitos, y estos no se adquieren solamente al recibir informacion sino en el
ejercicio repetido de la préactica, la informacion debe quedar al servicio de la formacion. Pero

iniciada la formacién no puede darse por concluida sino con el primer trabajo personal del
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alumno, la redaccion de la tesis, una tarea que normalmente lleva tres afios y cuyo 6rgano

academico apropiado es el seminario de tesis (Ibidem, p. 74-75).

Asi el plan de estudios se organizaba con seminarios, que tenian flexibilidad, continuidad
con otros mas optativos que reducia los obligatorios, ademas, permitia al alumno, con
autorizacion de su tutor, adoptar un plan de estudios casi personal con base en la eleccién de
seminarios optativos, de acuerdo con sus intereses y especializacion en algun aspecto de la

disciplina o sector de la cultura (Ibidem, p. 78-79).

La propuesta de Gaos no tuvo muchos efectos en la FFyL de la Universidad Nacional; las
normas de estudio y la politica académica no fueron guiados por las consideraciones de Gaos;
sin embargo, el Instituto de Investigaciones Filosoficas y, otros centros e institutos y los
posgrados recogieron aspectos para la conformacion de politicas académicas como: la
organizacion de la tutoria; programas para la formacion de nuevos investigadores®?, la
actualizacién de cursos, la decisién de atacar los problemas de ensefianza atendiendo a los

métodos, entre otras politicas relacionadas con la generacion de conocimientos.

La tutoria para la formacion de investigadores es una tradicion que pertenece mas a los
centros e institutos de investigacion, aprender a investigar, ensefiar a investigar en su sentido
artesanal forma parte de esa tradicion. En el caso del 1ISUE, sus investigadores se han ocupado

de la formacion en el sistema tutoral.

El desenvolvimiento de esta institucion inicié con el Centro de Didactica®® de la UNAM,

creado en 1969 y, se dedicé a la formacion de profesionales para las universidades. La

62 Es justo reconocer, que acerca de las funciones y tareas del tutor de investigacion (en sentido artesanal) se pueden
encontrar antecedentes s6lidos en los reglamentos internos de algunos institutos y centros de investigacion de la
UNAM al reglamentar la figura, actualmente en desuso, del ayudante de profesor e investigador, pues en esos espacios
académicos el ejercicio de la tutoria, en especial para la investigacion social y humanistica, fue rica y sugerente
(Sénchez, 2000, p. 117).
83 El Centro de didactica de la UNAM, fue una de las primeras instancias pioneras en la tarea de la formacién de
profesores universitarios. La primera etapa de este Centro se inscribe en el proceso inicial de busqueda de
mejoramiento y desarrollo cualitativo de la ensefianza universitaria. Los propositos que lo animaron en este periodo
fueron promover el interés y sensibilizacién de los profesores en cuestiones didacticas; proporcionar una formacion
introductoria a la didactica general y a las didacticas especiales, promover el intercambio de experiencias sobre su
propia préctica docente, mediante coloquios, conferencias y otros eventos; creacion y consolidacion de unidades
académicas para la formacion de profesores para prestar servicios educativos dentro de escuelas y facultades de la
UNAM y de algunas universidades estatales (Moran, 2003, p. 100).
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dependencia que lo sucedid fue el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE)

creado en 1977 y hasta 1996 con su proyecto académico sustentado en el vinculo docencia-

investigacion®, entendido como proceso inseparable y mutuamente complementario, le permitio

consolidarse como una institucion especializada en educacion.

Especificamente en los aspectos pedagogicos, este vinculo se fortalece y cobra
mayor significado al considerar la docencia como objeto de investigacién y al

docente como investigador potencial de su propia practica educativa, siempre y

cuando se cumplan ciertas condiciones que permitan su realizacién. Se plantea que

los docentes investiguen y los investigadores ensefien, se creo la figura del docente
investigador en el sistema educativo nacional, pero sin las condiciones para que esta

propuesta se concretara en el trabajo académico (Moran, 2003: 84).

La docencia y la investigacion deben organizarse adecuadamente para la produccion de

conocimientos; en general, no esta resuelta la problemética funcional docencia-investigacion,

gue mantiene en tension otras funciones como la tutoria y sus procesos de gestién dentro del

posgrado. Por ejemplo, Ricardo Sanchez Puentes (2000: 111) sefiala que el tutor es una figura

64 «“La investigacion guarda estrecha relacion con la docencia, misma que se expresa en los siguientes postulados:

La investigacion como premisa fundamental para proponer programas de formacién docente acorde con las
necesidades especificas de la superacion de la calidad académica de la UNAM.
La investigacion como método o procedimiento del aprendizaje para las docentes en formacion; como base
para que el docente pueda conocer y analizar su propia préctica, y asi, estar en condiciones de transformarla;
como medio para continuar su proceso de formacién; como un aprendizaje importante para que pueda, a su
vez, asumir los contenidos de su materia de una manera cientifica y esté en condiciones de propiciar en sus
estudiantes el espiritu creativo y de indagacién, asi como introducirlos al manejo de algunas habilidades
béasicas para dichas actividades.
La investigacion educativa como sustento de una estrategia institucional de formacion de personal académico
desde una perspectiva tedrica, metodologica y técnica, como Unica posibilidad de coadyuvar en una solucion
de fondo de los problemas educativos que garantice, a mediano plazo, una actividad més fundamentada,
critica y creativamente de los profesores e investigadores y de otros agentes educativos en planeacién y
evaluacién académica, en disefio curricular, en comunicacion educativa, etcétera. y que contribuya con ello a
elevar la calidad de la educacion de estos centros universitarios.
La investigacion como una empresa compleja y dificil, que necesita la blsqueda de un régimen para su
realizacion, entendiendo este como un espacio de libertad y discusion, donde los apoyos institucionales son
fundamentales, asi como el contacto con la problematica del pais.
Otro punto también importante, en torno al papel que debiera jugar la investigacion educativa, es fomentar la
socializacion del conocimiento educativo; esto implica. Tanto un problema de difusién como de estrategia,
no solo la transmision sencilla de técnicas o conocimientos sueltos, sino, ademas, de las teorias y metodologias
que los sustentan” (Moran, 2003, p. 84-85).
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relativamente nueva® en la reglamentacion universitaria porque tradicionalmente en esta se

empelaban las figuras académicas de asesor o director de tesis.

El director o asesor de tesis tanto de licenciatura como de posgrado, se considerd por parte
de las autoridades universitarias, como aquel profesor o investigador que guia, dirige y orienta a
los estudiantes en la elaboracion de su trabajo de titulacion o graduacion, en reuniones de trabajo

regularmente esporadicas, o generalmente rebasan los seis meses o un afo.

Pero en el RGEP de 1996, la figura del director o asesor de tesis es desplazada por la
concepcion del tutor, alude al investigador que se responsabiliza académicamente del estudiante
de manera inmediata, directa y permanente; el tutor establece con él una relacion unipersonal, la
educacion es individualizada, y entre los dos crean un proyecto de formacién especifico para el
estudiante, que le permite generar y estimular su capacidad creativa. Estas dos concepciones
implican maneras distintas de gestionar, organizar e implementar la tutoria en los posgrados de
la UNAM.

Después el CISE se convierte en el CESU, institucion que se preocupd por continuar
reflexionando sobre la formacion de investigadores, Porfirio Moran, Ricardo Sanchez Puentes,
Juan Manuel Pifia, Armando Alcantara, entre otros investigadores mas, analizaron la formacion
en los posgrados refrendando en esta la vision artesanal a través de la tutoria. Iniciar a los
estudiantes en la investigacion y formarlos en investigacion®, en el area de las humanidades y

las ciencias sociales, se ha concebido desde la via artesanal entendida como:

% |a legislacion anterior sobre el posgrado de la UNAM de 1967, 1979 y 1986 se empleaban los términos de” director
de tesis” o “asesor de tesis”. E1 RGEP de 1996 alude a la figura del tutor que se inspira mas bien en la propuesta de
aprendizaje de los proyectos interdisciplinarios de interinstitucionales de la Unidad Académica de los Ciclos
Profesional y Posgrado (UACPYP) del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) que apoya desde 1973, en el
desarrollo y promocién del sistema de tutoria individual y més tarde del comité tutoral en varios proyectos académicos:
Investigacion Biomédica Bésica, Ciencias del Mar y Limnologia, y Ciencias fisioldgicas, entre otras més (Sanchez,
2000, p. 117).
6 “Investigar no es tanto una cuestion de definiciones, sino de saberes practicos y operativos. Mas que problema de
conceptos es un asunto de estrategias, de quehaceres y précticas, de destrezas y habilidades. Es el tutor, competente y
comprometido, quien transmite el knowhow de la investigacion, ademas ensefia y transmite saberes teoricos... el
didlogo con la tradicidn es mas valido ya que incluso en la interpretacion descontinuista del progreso de la ciencia, el
autor con el que “se rompe” no pasa a la galeria del museo o de los muertos, sino sigue siendo un autor vivo y vigente.
El tutor ensefia y transmite saberes practicos. El saber préctico esta al filo de la navaja entre la teoria y la préactica. El
saber hacer es ciertamente un saber, pero no se queda en el nivel de conocimiento: no es un saber meramente
conceptual, sino que es un saber que guia y regula el actuar, inspira la operacién. Es necesario entender que el momento
operativo del saber no es ajeno al mismo saber, ni tampoco un momento secundario, ni siquiera segundo del saber,
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La comunicacién directa y constante que se da en el taller entre el maestro y el
aprendiz con la ocasién de la transmision de un oficio. A investigar se aprende al
lado de otro mas experimentado; a investigar se ensefia mostrando como; a investigar
se aprende haciendo, es decir, imitando y repitiendo una y otra vez cada una de las
complejas y delicadas labores de la generacidn de conocimientos; a investigar se

ensefa corrigiendo; se aprende viendo (Sanchez, 2000, p. 9).

La figura del tutor se ha ido perfilando progresivamente en la UNAM. Asi, esta ya
desapareciendo la figura del asesor-patrén para quien el joven investigador no es sino un
secretario particular que elabora fichas bibliograficas hace citas, revisa y transcribe manuscritos,
hace resimenes, etcétera, al margen por completo de la dindmica misma del quehacer cientifico

del investigador titular.

Si los usos y costumbres se han ido movilizando hacia figuras méas participativas y
democréticas del asesor de investigacion, se debe a discusiones e intercambios de ideas, por lo
general de alto nivel académico y que es necesario se socialicen en el ciclo del posgrado. Las
discusiones sobre el particular han ido mostrando que el asesor de investigacion alcanza en

promedio mejores resultados cuando relne tres saberes especificos:

a) Unsaber practico. El tutor es investigador en activo que genera conocimientos cientificos,

en el campo particular en cuestion.

b) Un saber tedrico. El tutor reflexiona frecuentemente sobre su propia préctica especifica,
es critico de su propio hacer, de su manera de producir conocimientos, del alcance de los

mismos, de recursos y mecanismos que emplea al investigar.

c) Un saber pedagdgico. El tutor sabe ensefiar a investigar, es decir, entiende que ensefiar a
investigar no consiste simplemente en transmitir conocimientos, ni en disponer de un

ayudante incondicional de su propia investigacion. La formacion para la investigacién es

sino su misma prolongacion. Es el saber haciéndose. Este hacer del saber-hacer no es un pragmatismo ni un actuar
espontaneo, menos un actuar a tontas y locas. Es un actuar ilustrado, reposado: es un operar reflexivo. El tutor no solo
ensefia y transmite saberes tedricos (knowthat) y saberes practicos (knowhow) sino también debe transmitir el
significado y los valores ltimos del quehacer cientifico (knowwhy), el por qué o los para qué, de un caracter ético
politico, de la generacion cientifica. Las metas programaticas de cualquier investigacion particular son decisivas, pero
no bastan; nunca debe omitirse la pregunta sobre los valores de la investigacion social y humanistica... (Sanchez,
2000, p. 10-11).
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un proceso que se ensefia y se aprende y tal vez se ensefia mejor aprendiendo y se aprende
ensefiando. En otras palabras, el asesor®” que en realidad es una guia, un compafiero de
ruta, que invita a investigar a su lado, que se acerca a la investigacion del asesorado como
si fuera propia, que exige, orienta, pide resultado como el maestro aprendiz en el taller
(Séanchez, 2003).

Posteriormente el CESU, se constituyé en IISUE, con un proceso mas avanzado de
articulacion de entidades académicas y el SUP, aunque se reconoce que en el posgrado cobra
mayor responsabilidad la ensefianza y el aprendizaje fincado en la investigacion que forma a
personas de alto nivel académico, a las nuevas generaciones de investigadores que dinamizan y
actualizan la docencia; sin embargo, en los posgrados la formacién artesanal de investigadores
comienza a desplazarse. Los tutores que se acreditan en los programas de posgrado pueden tener
el grado académico de maestria o doctorado, segun corresponda, aunque no estén formados en la

tradicion artesanal para la investigacion.
4.2. El gobierno de la UNAM y tutoria. Transformaciones al inicio del siglo XXI

Los problemas que enfrenta el gobierno universitario de la UNAM son complejos, pero es
conveniente abordar algunos aspectos de los cambios estructurales que encontraron resistencias
y oposiciones despreocupadas o activas a través de las cuales los involucrados se niegan a
favorecer estos, o simplemente, a través de su accién se dificultan el movimiento fluido de las
decisiones y actividades del gobierno federal o universitario para la educacién con una escasa

participacion efectiva y legitima.

Desde la década de los afios ochenta, algunas transformaciones en la universidad fueron
impulsadas por el gobierno federal a través de sus politicas para la educacién superior. Los
rectores se encontraron con una nueva racionalidad en la toma de decisiones, surgieron nuevos

arreglos y précticas politicas, otras se mantuvieron en las formas de gobierno, procesos eleccion

87 os becarios, los ayudantes aprenden a investigar en la relacion tutor-alumno (maestro-aprendiz) y su relacion es de
cercania: los dos trabajan juntos, el uno al lado del otro, en el mismo taller, en el mismo quehacer. Los papeles y
responsabilidades entre ambos son distintos. Uno ensefia haciendo con el ejemplo, acompafiando al menos de lejos,
sin separarse del aprendiz, dandole instrucciones precisas, practicas, concretas, mostrandole mafias y trucos, vigilando
y supervisando constantemente; el otro aprende viendo, sobre todo haciendo e imitando a su maestro que tiene mas
experiencia (Sanchez, 2000, p. 11-12).
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y conduccion de la universidad. Por supuesto, que los procesos académicos también se
repensaron, en algunos casos se llevaron a cabo de manera diferente, aunque hubo otros que no

se alteraron.

Los procesos politicos relacionados con la universidad y sus cambios estructurales en los
que tiene lugar su desarrollo académico tienen una estrecha vinculacion; sin embargo, esta
relacion manifiesta variaciones a través del tiempo y de los distintos contextos en que se
desenvuelve, “tanto Soberdon en los afios setenta, como Sarukan en los noventa, iniciaron su
gestion luego de intensas crisis. Ambos, en el primer periodo se concentraron en el manejo del
conflicto politico, mientras que, en el segundo periodo de su gestién, impulsaron el surgimiento
de reformas de orden académico, que redefinieron a la Universidad Nacional de un modo
importante” (Casanova, 2009, p. 41). Principalmente, a partir de 1985 la UNAM necesitaba,

modificar, entre otros aspectos, los estudios de posgrado.
4.2.1. Expansion y crisis en el sistema de posgrado

La centralizacion administrativa de la década de los afios setenta trajo para la UNAM dos
problemas importantes dentro del posgrado, por un lado, la dispersion de los programas en
distintas entidades académicas y, por el otro, la duplicacion diferenciada de los mismos, es decir,
los criterios de dos programas iguales eran diferentes, en parte se debia al crecimiento del sistema
de educacion superior, pero también la creacién de la Unidad Académica de los Ciclos
Profesionales y de Posgrado del Colegio de Ciencias y Humanidades de 1976, que propicié un
crecimiento desordenado de programas, ademas de que los indicadores de egreso y graduacion

resultaron poco satisfactorios.

En este periodo surgid la idea de unir docencia e investigacion tanto en el nivel de
licenciatura como en el posgrado y de buscar la articulaciéon de los centros e institutos de la
universidad idea que en 1996 constituyd una politica académica novedosa dentro de la reforma.

Para detener el crecimiento de programas de posgrado, la UNAM, a mediados de 1980,
establecio nuevos y rigurosos criterios para la creacion de programas, también se promovio su
unificacion con la idea de evitar la dispersion de recursos humanos y materiales; sin embargo,

esto no se logrd debido en parte a que no habia una politica que articulara a las entidades
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académicas participantes. En 1986 todavia los programas dependian de cada una de las entidades
academicas en las que se encontraban, de sus politicas y dindmicas. En este mismo afio, se inicia

el proceso de institucionalizacion de la tutoria.

La crisis de 1982 provoco la caida de los salarios reales, era eminente no solo para el

sector educativo, el descenso se mostro aproximadamente hasta mediados de los noventa.

La caida del salario en las universidades trajo como respuesta de los académicos una
estrategia de sobrevivencia para mantener su nivel de vida, que consistio en desempefiar
trabajos en varias instituciones educativas al mismo tiempo. También estimuld la fuga
de cerebros de las instituciones publicas a las privadas, y una parte de los académicos
emigré o no regreso al pais, sin que se conozca cudl fue la magnitud del problema
(Mufioz, 2007, p. 353).

4.3. El Sistema Universitario de Posgrado de la UNAM (SUP) y tutoria

Desde la década de los afios noventa habia presiones para lograr alcanzar un posgrado de calidad,
y una dimensién importante de esta era la eficiencia, pero la eficiencia del sistema universitario
y, en particular, la eficiencia terminal, no dependen exclusivamente de la realizacién eficaz de
politicas publicas para la educacion superior ni de procesos académicos o de gestion formales o
informales aislados. “las instituciones son las que dan las condiciones de trabajo que definen en
gran medida el desempefio de los académicos. Y son ellas las que estan modeladas en sus

trayectorias por las politicas ptblicas que aplica el gobierno a la educacion superior” (Mufioz,
2007, p. 352).

En 1996 se cred el Sistema Universitario de Posgrado®, la importancia de este se
relaciona con el impacto que tiene en las practicas y formas de organizacion y de gobierno dentro

de cada una de las entidades académicas que lo conforman.

6 “En la actualidad existen 40 programas de posgrado que incluyen 49 maestrias y 34 doctorados. Los programas de
posgrado estan organizados en cuatro areas de conocimiento: Ciencias Fisicomatematicas y de las ingenierias, Ciencias
Bioldgicas y de la Salud, Ciencias Sociales, y humanidades y de las Artes. En estos programas, en su conjunto
participan 68 entidades académicas universitarias y algunas externas como los institutos nacionales de salud que
pertenecen a la Secretaria de Salud y en total aglutinan una base académica de alrededor de 5,000 tutores. La matricula
en posgrado en 2008 alcanz6 22,527 alumnos, de los cuales 48% corresponden a especializaciones, 35% a maestrias y
17% al doctorado. La distribucion por género muestra que en las especializaciones y maestrias el 48% son mujeres y
en el doctorado representa el 45%. Es interesante sefialar el 59% de los alumnos de maestria y el 46% de los doctorados
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La reestructuracion del posgrado sugiere un aporte fundamental en el reposicionamiento
de la UNAM para mantenerse como una institucion de capital importancia en el pais y en el
ambito internacional al iniciar el siglo XXI. EI cambio significé modificaciones en el gobierno y
administracion de éste, es decir, fue un cambio que abarcé no solo la normatividad que lo rige,
también impact6 en la disponibilidad de recursos y en el establecimiento de nuevas relaciones
inter e interinstitucionales. La restructuracién para el posgrado de la UNAM implicéd una
constante toma de decisiones que le fueron otorgando a traves del tiempo propiedades especificas
al ser concebido como sistema, pero al mismo tiempo cada entidad académica también adquirio

caracteristicas especiales de acuerdo con la composicion de sus fuerzas e historias particulares.

Para entender el proceso de reestructuracion es importante considerar su antecedente méas
inmediato. Dos tendencias simultaneas se presentaron en el posgrado de la UNAM al finalizar la
década de los afios sesenta y durante el transcurso de los afios setenta: centralizacion

administrativa y el crecimiento y dispersion de programas.

La centralizacion administrativa se sustentd en el primer Reglamento General de Estudios
Superiores de 1976 en el cual “se establecieron criterios unicos para todos los programas de
posgrado y se sientan las bases para el crecimiento de la oferta de estudios de posgrado vy el
aumento en la matricula de estudiantes” (Martinez, 2004, p. 14). También se establecid el
Consejo de Estudios Superiores en 1967, como el érgano de direccion de los posgrados y ademas
se creo la Unidad Académica de los Ciclos Profesional y de Posgrado del Colegio de Ciencias y
Humanidades, con ello se inicia el crecimiento y la dispersion de programas y de entidades
académicas que ofrecian este nivel de estudios se desbordaron el nimero de planes de estudio
“en 1968 existian 102 programas para 1979 eran 234, se establecieron programas de estudio de
la misma area de conocimiento en entidades diferentes con criterios distintos y con grados

diversos; la matricula pas6 de 4,444 a 8,266 alumnos” (Id. p. 15).

En 1979 se aprueba el segundo reglamento de estudios de posgrado con él se hace notable

una clara definicion de las atribuciones, las instancias y autoridades de posgrado, ademas de la

provienen de la propia UNAM, mientras que el 4% de los alumnos de maestria y el 10% de los de doctorado proceden
del extranjero” (UNAM, 2009, p. 18-19).
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creacion de nuevos cuerpos colegiados® en la organizacion de los estudios. Se sustituye el
Consejo de Estudios Superiores de 1967 por el Consejo de Estudios de Posgrado y como instancia

previa el Consejo Universitario’.

Con la creacion del SUP es necesaria una mayor capacidad de gobierno y de
administracion en cada uno de los correspondientes niveles de decision universitaria, con
capacidades de reflexion, analisis y célculo para conseguir, consolidar o modificar los objetivos
especificos del SUP; es decir, se requiere de funcionarios con capacidad de reestructurar y
orientar la accion colectiva de los involucrados en los diferentes programas de posgrado y/o en

su conjunto basandose fundamentalmente en la gestion y la administracion.

El SUP constituye un arreglo estructural flexible de participacién intra e interinstitucional
compartida que busca obtener mejores resultados a partir de las complementariedades, porque
individualmente en las condiciones en que se desenvuelven individualmente las entidades
academicas, poco desarrolladas, les es dificil obtener la eficiencia y eficacia que exige el mercado
académico, pero esta mejora depende de decisiones técnicas; sin embargo, falta revisar las
relaciones sociales y de poder que se presentan en estos sistemas flexibles de posgrado
compartido, para considerar si es posible que las finalidades académicas no pasen a segundo
plano.

Los cambios estructurales implementados desde 1996 en la UNAM tienen como antecedente
el RGEP de 1986 en los cuales se establecen criterios rigurosos para la creacion de programas de
posgrado, tratando de detener el crecimiento, dispersion y desarticulacion de los mismos.

Realizado el proceso de unificacion de los programas de posgrado, a mediados de la década de

8 Surgen los Consejos Internos de las divisiones de posgrado que son instancias colegiadas y representativas de los
sectores de posgrado electos por voto directo y secreto y con funciones restringidas de asesoria académica (Martinez,
2004: 15).
0 El Consejo Universitario tiene como labor asesorar y emitir opinion sobre la creacion o modificacion de los planes
de estudio. Sus funciones generales consisten en asesorar y emitir opinidn sobre la creacion o modificacién de los
planes de estudio. Sus funciones generales de coordinar, asesorar y opinar se amplian y precisan. Destacan las
atribuciones de dictaminar, en lugar de opinar, sobre la creacion de nuevos estudios de doctorado, tiene capacidad para
evaluar las actividades de posgrado y para asesorar sobre los nombramientos de personal docente sin estudios de
posgrado, ademas de promover proyectos interinstitucionales e interdisciplinarios y de vinculacién entre docencia e
investigacion (Id., p. 15-16).
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los noventa se buscd la adecuacion de los programas al RGEP recién aprobado, la incorporacion

del sistema tutoral, y por, supuesto la creacién del SUP en 1996, con siete principios:
1) La participacion de multiples entidades académicas en un solo programa de posgrado.
2) La constitucion de cuerpos colegiados para la conduccion académica de estos.
3) El establecimiento del sistema tutoral.
4) La flexibilidad para la realizacidn de cursos en distintas entidades académicas.
5) El desarrollo de la inter y la multidisciplinar.
6) La vinculacion con otros programas nacionales e internacionales.

7) EI establecimiento de una evaluacion permanente, con ello, se buscé otorgarles a los
programas de posgrado unidad institucional, autonomia académico-administrativa al
incluir: institutos centros escuelas, facultades, entidades de la UNAM, de las IES del pais
y del extranjero (PLANDEPO, 2002-2007, UNAM: 14-15).

4.3.1. Plan de desarrollo del posgrado y tutoria

El Plan de Desarrollo de Posgrado de la UNAM (PLANDEPO 2002-2006/2002-2007) fue
producto de una estrategia impulsada por la Direccion General de Estudios de Posgrado (DGEP)
y la Direccion General de Estadistica y Desarrollo Institucional (DGEDI) de la UNAM que
buscaba su transformacion en un horizonte de seis afios y al mismo tiempo un sistema de

evaluacion, seguimiento y retroalimentacion permanente.

Lamision’t de este nivel educativo en la UNAM consiste en preparar a hombres y mujeres
para la investigacion, la docencia y la practica profesional, de alto nivel, formarlos para que
desarrollen capacidades de pensamiento complejo y critico, para la creaciéon y recreacion del

conocimiento. De esta manera, egresar profesionales con claro sentido y compromiso con la

1 En planeacion estratégica se plantea la mision acompafiada de la visidn, la cual implica una mirada a futuro, de lo
gue se pretende llegar en un determinado horizonte de tiempo para la UNAM su vision consiste en: mantener el mejor
sistema de posgrado del pais en términos de su calidad, diversidad y en respuesta a los requerimientos de la
investigacion, la educacion superior y los sectores productivo, social y gubernamental (PLANDEPO 02-06, p. 25).
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realidad social, que contribuyan al desarrollo de la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las
artes, y coadyuven al reconocimiento y a la solucién de los problemas nacionales, desde una
perspectiva universitaria (PLANDEPO 02-06, p. 25).

Para consolidar el caracter nacional e internacional de los programas de posgrado de la
UNAM vy apoyar a otras Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, se considerd
necesario incrementar la matricula, elevar la eficiencia terminal y la obtencion de los grados en
los tiempos estipulados, resolver el problema de la duplicidad temética y por &rea de
conocimiento a través de un proceso de integracion de grupos de investigacion. Intensificar la
participacion de las distintas entidades, promover, apoyar e intensificar la multi e interdisciplina;
ademas de buscar que el posgrado participe con sectores como el educativo, gubernamental,
productivo y social a nivel nacional e internacional y generalizar la funcién de los tutores en los

programas de posgrado que ofrece la UNAM.

De los quince programas que conforman el PLANDEPO 2002-2007, en trece de ellos, la
tutoria se convierte en un elemento relevante y articulador, con capacidad para vincular el
proceso formativo de los nuevos estudiantes de posgrado y de posibilitar la mision, vision y los
principios del SUP; sin embargo, la estructura no solo se conforma por una racionalidad
estratégica, la estructura también conforma una serie de condicionantes que limitan y posibilitan
el cambio; entre ellas se encuentran las condiciones materiales, tecnoldgicas, los equipos e
infraestructura con que se cuenta; las condiciones laborales de docentes investigadores y personal
administrativo; las posibilidades sociales, econdmicas y academicas de los estudiantes; los
procesos académicos universitarios, la formacion de los docentes e investigadores, los vinculos
entre la universidad y la sociedad; las relaciones politicas, entre otras mas, todos estos son
elementos generan una nueva forma de organizar y conducir los programas de posgrado no solo
en términos estructurales, sino también en las formas politicas para llevar a cabo la gestion de

los programas de posgrado.
4.3.1.1. La creacion de la Secretaria de Desarrollo Institucional

En enero de 2004 se cred la Secretaria de Desarrollo Institucional de la UNAM, en un momento

que era necesario enfrentar los problemas y los desafios de la institucion. Uno de sus propositos
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importantes es conformar un Sistema Integrado de Educacion Universitaria’® (SIEU) con el que

se busca:

Lograr en los alumnos el desarrollo de capacidades, competencias y conocimientos
pertinentes y congruentes con las exigencias del contexto actual. Se pusieron en marcha
diversas estrategias de fortalecimiento académico, la interrelacién efectiva entre niveles,
mayor atencién a los estudiantes, mejoramiento de sus condiciones la reforma de planes
y programas de estudio’. Se trata de una reforma académica que implica la
actualizacion permanente, la flexibilidad, la multi, intra e interdisciplinariedad, la
articulacion intra'y extramuros, la actividad del sistema tutoral, la conduccion colegiada,
la autoevaluacion externa, la integracion de redes de conocimiento, la incorporacion de
nuevas tecnologias educativas, con un enfoque, de pluralismo, interculturalidad y
responsabilidad social (Ruiz, 2007, p. 379).

Se crea el Sistema de Estudios de Posgrado’™ se sustenta en varios principios, pero uno
de los méas importantes es el sistema tutoral conformado por el tutorado, el tutor principal, el

Comité Tutoral y el Comité Académico
Para el gobierno universitario la tutoria se considera:

Una de las mejores estrategias para elevar la calidad de la educacion de posgrado,
especialmente en los niveles de maestria y doctorado... la tutoria en el posgrado es una
relacién bipersonal (tutor-estudiante), en la que ambos participan en la creacion de
nuevos conocimientos y en al analisis de la informacién disponible; estos aspectos

distinguen la tutoria de posgrado... ya que su fin ultimo esta plasmado en el disefio,

2 Se busca impulsar el modelo 3-2-3 para las areas de investigacion y su equivalente en areas de orientacion
profesional.
8 Los criterios que sustentan estas estrategias estan relacionados con la diversificacion de las modalidades de
ensefianza y de formacion profesional para enriquecer las posibilidades educativas, contribuir a la superacion de
rezagos Yy desigualdades y consolidar en los alumnos sus capacidades autocriticas e innovadoras, con la formacion en
contenidos relevantes de las disciplinas. Estos cambios institucionales implicaban innovar en las dimensiones
socioculturales, académico-pedagogicas y administrativas, con la participacion de toda la comunidad universitaria
Rosaura Ruiz Gutiérrez (2007). Imaginacién para la Educacién; en: José Gandarilla Salgado (Coord.) Disputas por
la universidad cuestiones criticas para afrontar su futuro. Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades (CEIICH, p. 379).
" Los subsistemas del Sistema de Estudios de Posgrado son: programas académicos de posgrado; entidades
académicas; instancias vinculadas al posgrado (dependencias de la UNAM y organismos extrauniversitarios); grupos
y cuerpos colegiados, estudiantes de posgrado, profesores e investigadores vinculados con el posgrado, sector
productivo, y sociedad en general (Cfr. Martinez, 2005, p. 23).
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desarrollo y andlisis de una investigacién original, producto que conjuga el aprendizaje
del estudiante y el desarrollo de ciertas potencialidades propias del acto investigativo...
de los intercambios ya sea académicos, personales depende el éxito o fracaso (eficiencia

terminal) del estudiante de posgrado (Martinez, 2005, p. 18).

Para el gobierno universitario “el prestigio que alcanza un programa de posgrado
depende, esencialmente, de la calidad de sus tutores y de la medida en que sus egresados cumplen
a plenitud los propoésitos de la educacién de posgrado: responder a necesidades sociales,

presentes y futuras” (Idem, p. 22).

4.3.2. El Reglamento General de Posgrado de la UNAM de 1996 y su reforma en

2006. Tutoria académica y eficiencia terminal

En 1996, se reformd el Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP) de 1986 para
articular las entidades académicas universitarias en programas conjuntos y compartidos, se busco
crear 6rganos colegiados con capacidad para la conduccion de programas, promover la
flexibilizacion curricular y fortalecer el sistema tutoral para facilitar la formacién integral de los
alumnos de posgrado, ademas se establecié una evaluacion permanente del posgrado. EI RGEP

se mantuvo vigente hasta la publicacion de su reforma en octubre de 2006,

El RGEP de 1996 establecio las bases estructurales para el funcionamiento del SUP, en
él se pone énfasis en una articulacion de distintas entidades académicas de la UNAM en
programas de posgrado, ademas se solicitan los requisitos minimos normativos y operativos para

la articulacion y funcionamiento de los programas.

La flexibilidad curricular se regul6 en la obtencion de créditos académicos que se podian
obtener en otras entidades académicas de la universidad o distintas a la UNAM hasta en un 40%,
incluso algunos cursos de licenciatura podian validarse en las maestrias hasta por un 20%, al

personal academico de la UNAM que estuviese cursando estudios de posgrado se le podrian

S La reforma al RGEP de 2006, entre sus aspectos mas notables, incluye la posibilidad de incorporar, en un programa
de posgrado, instituciones externas como entidades académicas participantes, otorgar grado a los estudios de
especializacion; incorporar en las maestrias nuevas modalidades de graduacién; y crear orientaciones
interdisciplinarias de posgrado en campos de conocimiento con temas emergentes. (UNAM, 2009, p. 16).
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validar cursos que hubiesen impartido los profesores o bien otras actividades relacionadas con el
programa de posgrado que estuviesen cursando.

La elaboracion de las normas operativas de los posgrados corria a cargo de las entidades

académicas, incluso la conformacion del Comité Académico. RGEP 1996.

La contratacion de profesores de asignatura para la imparticion estuvo a cargo de las
facultades y escuelas participantes. Cuando esto era factible, el coordinador de un programa, con
la opinion favorable del comité académico, solicitd la contratacion por alguno de los institutos o

centros involucrados, con la aprobacién del consejo técnico respectivo. (RGEP, 1998, p. 10).
4.4. Los propositos de la tutoria y las maestrias de la UNAM. El perfil del tutor

“En el posgrado el proceso educativo esta orientado a la fundamentacion, disefio y ejecucion de

una investigacion; es decir, a la generacion de nuevos conocimientos” (Martinez, 2005, p. 13).

“Los programas de posgrado tienen la posibilidad, dentro de ciertos limites, de adaptarse
a la situacion de cada estudiante, la UNAM, retomando las consideraciones del Sistema de
Estudios de Posgrado sefiala: la flexibilidad se concibe en tres aspectos de la estructura

académica: contenidos tiempos y espacios” (Id., p. 21).

La flexibilidad en los contenidos es importante porque el estudiante, junto con su tutor y
el comité tutoral, deciden qué asignaturas deben cursar, la secuencia de las experiencias
educativas, su avance dentro del posgrado; su movilidad dentro de diversas entidades
académicas, dependencias e instancias universitarias, con instituciones nacionales o extranjeras,
con instituciones y organizaciones no universitarias, entre otras. A través de la multi e
interdisciplinariedad se propicia la articulacion de diversas entidades académicas en los
programas de posgrado que se basan en el didlogo y la cooperacion como procesos cotidianos a
través del analisis de diversas lineas de investigacion que van conformando grupos que generan
conocimiento y la solucién de problemas que trasciende las barreras disciplinarias. La
vinculacion favorece la elaboracion de proyectos de docencia e investigacion y la movilidad de

estudiantes y tutores en el &ambito nacional y en el extranjero.
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El RGEP de 1996 y 2006 coinciden en sefialar que “los estudios de maestria
proporcionaran al alumno una formacion amplia y sélida en la disciplina y tendran al menos uno
de los siguientes objetivos: iniciarlo en la investigacion; formarlo para el ejercicio de la docencia
de alto nivel; o desarrollar en €l una alta capacidad para el ejercicio académico o profesional”
(RGEP, 1996, p. 10; 2008, p. 18). Esto es importante porque el papel del tutor tiene distintas
aristas que deben considerarse simultaneamente, el tutor debe formar a estudiantes con distintos
objetivos, ademas es importante revisar las orientaciones que propician en los planes de estudio
especifico de cada programa y como se atiende la formacion para iniciarse en la investigacion,

en la docencia o en el trabajo profesional.

Por otra parte, el Perfil de Competencias del Tutor, publicado en 2005 sefiala: “La tutoria
como proceso, permite que el estudiante obtenga una formacion suficiente para lograr éxito como
profesional, investigador y docente, para la toma de decisiones importantes en su vida académica;
y para el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios en el ambito
académico, asi como en los aspectos personales y sociales” (Martinez, 2005: 21). Es claro que la

formacion en competencias implicaria modificar los planes de estudio.

Asi como en el trabajo que conduzca a la tesis de maestria o a la preparacion del examen
general de conocimientos, segin determine el plan de estudios. La tesis de maestria debera
corresponder a un proyecto de investigacion, de la aplicacion docente o de interés profesional,

de acuerdo con el objetivo del programa (RGEP, 1998, p. 11).

En la maestria, el RGEP-1996, de la UNAM sefiala que todos los estudiantes para obtener
el grado deberian presentar la defensa de su tesis o bien aprobar el examen general de
conocimientos, esto significaba que la tutoria conduciria al estudiante a la elaboracion de su tesis
de maestria o bien en prepararlo para el examen general de conocimientos’®, a diferencia del
RGEP-2006, que ademas de la graduacion mediante tesis o examen general de conocimientos, el

plan de estudios podra incorporar otras opciones de graduacion, de acuerdo con las necesidades

76 Los jurados de los examenes de maestria seran nombrados por el comité académico y se integraran con tres sinodales
para examenes con réplica de tesis y con cinco cuando se trate de examen general de conocimientos, asi como de dos
sinodales suplentes, en ambos casos... Los sinodales deberan contar al menos con el grado de maestro. (Art. 19. RGEP,
1996, p. 12).
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especificas de cada programa de maestria, previa opinion favorable del Consejo de Estudios de
posgrado y la aprobacién del consejo académico de area correspondiente (RGEP, 2006, p. 19).

En 1996 a los estudiantes de maestria se les asignaba un tutor principal y en caso necesario
un comiteé tutoral, la reforma RGEP del 2006 puede asignar un tutor principal o tutores principales
0 bien un comité tutor de acuerdo con los Lineamientos Generales para el Funcionamiento de
Posgrado (LGFP) y los requerimientos especificos del programa, la asignacion debe considerar
a las estudiantes y al o los tutores y ademas se debe propiciar que los comités tutores se integren

con los miembros de més de una entidad académica.

El tutor principal o el comité tutoral en 1996 tenia a los estudiantes las actividades
académicas del plan de estudios en los tiempos sefialados por el tutor y ademas la responsabilidad
de evaluarlas semestralmente, pero el Comité Académico decidia en qué condiciones un alumno

podia continuar o no dentro del programa de maestria en caso de una evaluacion negativa.

El RGEP de 1996, encarg0 a las entidades académicas participantes de cada programa de
posgrado la elaboracion de los procedimientos para la operacion del sistema tutoral.

En 1996 el RGEP marc0: “Podra ser tutor cualquier profesor o investigador, de la UNAM
o de otra institucién, que sea acreditado por el comité académico y que reina ademas los

siguientes requisitos:
Para tutores de maestria:
a) Contar con el grado de maestria o doctorado.

b) Estar dedicado a actividades académicas o profesionales relacionadas con la

disciplina de la maestria.

c) Tener una produccion académica o profesional reciente, demostrada por obra

publicada de alta calidad o por obra académica o profesional reconocida, y
d) Los adicionales que, en su caso, establezca el plan de estudios del programa.

Cuando el programa incluya maestria y doctorado, un tutor podrd ser acreditado

exclusivamente para la maestria o para ambos” (RGEP, 1998: 13-14).
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El comité tutoral conoce y avala el proyecto de tesis y el plan de actividades académicas
que debera cumplir el alumno y evalla semestralmente su avance, como resultado de la
evaluacion, podrd modificar el plan de actividades del alumno y hacer sugerencias que
enriquezcan su tesis. EI comité tutoral sera el responsable de proponer al comité académico el
cambio de inscripcion de un alumno de maestria a doctorado, o viceversa. Cuando un programa
de maestria no considere la integracion de comités tutorales, los tutores asumiran las
responsabilidades de dichos comités previstas en este reglamento. Cada comité tutoral se

integrara con tres tutores acreditados, en el programa, uno de los cuales sera el tutor principal.

Grafica 4.1
Becarios Estudiantes por Programa de Becas.
Posgrado UNAM 2000-2011
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a. En estos programas, las cifras se refieren al nimero de becarios apoyados durante el afio, sin
importar el nmero de concursos 0 asignaciones por afio, ciclos o semestres escolares cubiertos y/o
pagos realizados.
b. Se refiere a becarios con beca completa. No incluye a becarios con beca complementaria a la
otorgada por CONACYT.

Fuente. Elaborado con datos de http://www.estadistica.unam.mx/series_inst/index.php.

En la grafica 1, en el periodo del afio 2000 al 2011 los estudiantes de posgrado contaron
con 68,414 becas de las cuales el 81.37% son otorgadas por el CONACYT vy el 18.63% por la
UNAM. Para esta investigacion el periodo de andlisis importante es de 2000 a 2005; sin embargo,

ha sido necesario analizar los datos con respecto al periodo 2006-2011, para poder explicar,
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entender el desarrollo de los posgrados de la Universidad en el momento de interés de este

anélisis.

De las 68,414 becas otorgadas de 2000 a 2011 para la UNAM, 22,903 corresponden al
periodo 2000-2005 y representan un 33.48%, el resto 45,511 fueron asignadas durante el periodo
2006-2011, y constituyen el 66,52% del total.

En el caso de las becas otorgadas de la UNAM para la maestria tuvieron aumentos
sostenidos a partir de 2003, y en doctorado, por el contrario, mostraron una tendencia al descenso
a partir de 2001-2004 con una ligera recuperacion de 2005 a 2007; posteriormente el descenso
fue mas significativo a partir de 2008, momento en el cual se otorgan recursos al Programa de

Fomento a la Graduacion.
4.5. La evaluacion de los posgrados de la UNAM vy la eficiencia terminal

Es importante considerar que en 1991 se crea el Padron Nacional de Posgrados de Excelencia del
CONACYyT, posteriormente se convirti6 en el Programa de Fortalecimiento del Posgrado
Nacional (PFPN).

En el afio 2001 SEP-CONACYyYT emiten la convocatoria del Programa de Fortalecimiento
del Posgrado Nacional (PFPN) conformados por dos vertientes, el Padron Nacional de Posgrados
(PNP) y el Programa Integral de Fortalecimiento del posgrado (PIFOP) en las cuales se involucro
la UNAM a través de la DGEP elaborando indicadores y recomendaciones a los programas de

posgrado.

Ademas, en el afio 2000 se llevo a cabo un proceso de autoevaluacion interna en algunos
posgrados: maestria y doctorado en ciencia bioquimica; posgrado en ciencia e ingenieria de la
computacion; posgrado en ciencias politicas y sociales; maestria y doctorado en filosofia de la
cienciay maestriay doctorado en linguistica. En marzo de 2001 se convocé a una autoevaluacion,
la DGEP vy la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) de la UNAM en la cual
participaron todos los programas analizando los siguientes componentes: plan de estudios;
personal académico; los estudiantes; infraestructura y recursos financieros. Con los resultados
entre el afio 2001-2002 se apoy0 a los programas de posgrado para que elaboraran su plan de

desarrollo (UNAM, PLANDEPO 2002-2007, p. 19-23).
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En la UNAM, se cre6 la Direccion General de Estudios de Posgrado (DGEP) entre 1999
y 2000 elabora un documento con las observaciones emitidas por estas dependencias y con ello

se hicieron propuestas para su mejora dentro de la UNAM.
Para el gobierno universitario la evaluacion:

Constituye una herramienta fundamental para mejorar la calidad de los programas de
maestria y doctorado. El ejercicio de autoevaluacion institucional 2005 mostré la
necesidad de actuar en seis puntos criticos: la eficiencia terminal; fortalecer el sistema
tutoral; actualizar y adecuar los planes de estudio a la normatividad vigente; reforzar los
mecanismos de evaluacion institucionales; dar seguimiento a los alumnos y a los
egresados; y promover una mayor vinculacion para el fortalecimiento de los programas.
Para alcanzar este proposito, se establecieron planes estratégicos en los cuarenta
programas de posgrado y se definieron las metas especificas para su atencion
permanente (UNAM, 2009, p. 19).

La competencia por recursos escasos se basé en el desempefio, implicaron fuertemente a
la calidad como parte de los mecanismos bajo los cuales se espera que los alumnos concluyan en
tiempo sus estudios y su tesis para la obtencion del grado. Esta preocupacion en la eficiencia
terminal ubica la importancia de otros factores relacionados con los procesos formativos, la
calidad del profesorado, el aprendizaje y la generacion de conocimiento, dentro de los programas

de posgrado que consideraron a la tutoria y la eficiencia terminal estrechamente vinculadas.
A partir de 1980 y hasta la fecha:

Se observé un incremento de 2.4 veces en el nimero de alumnos. La proporcion de
alumnos de posgrado, con respecto de la licenciatura, practicamente se ha duplicado al
pasar de 6.3% en 1980 a 11.8% en 2009. Sin embargo; esta cantidad aun es baja al
compararla con universidades reconocidas en el extranjero, donde la proporcion es
mayor al 20%. En este contexto un reto importante es aumentar la matricula de
posgrado. Por lo que respecta a la obtencion de grados, de 1929 a 2008, segln datos de
Anuario Estadistico de la UNAM, se han otorgado 25,156 grados de maestria y 10, 327
de doctorado (UNAM, 2009, p. 18).
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Capitulo V

Organizacion y gestion de la tutoria académica y la eficiencia terminal en la maestria de
pedagogia de la FES Aragdn 2001-2005

Presentacion

El interés por reflexionar y analizar la experiencia académica del Programa de Maestria en
Pedagogia de la ENEP-A (PROMAP-A), con relacion a la tutoria y la eficiencia terminal desde
una perspectiva institucional, de gestidn, organizacion y funcionamiento comprende un amplio
campo de elementos como planeacion, evaluacion, liderazgo, toma de decisiones, desarrollo de
planes y programas de estudio entre otros, son componentes diversos, pero al mismo tiempo su

configuracién e interrelacion dan cuenta de la complejidad de la gestion del trabajo académico.

En este capitulo se estudia la experiencia de la gestion de la tutoria en el PROMAP-A
para alcanzar eficiencia terminal en el periodo 2001-2005 a través del estudio de caso, que es la
metodologia de investigacion utilizada para el examen de las estrategias de tutoria y eficiencia

terminal que implementaron los responsables de la conduccion del programa.

Analizar el PROMAP-A en un sistema articulado, por el gobierno universitario a través
de las reformas a los posgrados de la UNAM, vuelve indispensable hacer referencia a la Facultad
de Filosofia y Letras (FFyL) y al Centro de Estudios de Educacion Superior (CESU) como
entidades que conformaron el Programa de Maestria y Doctorado en Pedagogia de la UNAM
(PROMAYDOP). El foco de atencién es el PROMAP-A, pero este no puede entenderse sin
prestar atencion a las otras entidades participantes, tampoco se puede explicar el
desenvolvimiento de la maestria sin considerar el doctorado. Esta tri-organizacion fue posible

por la normatividad de la reglamentacion de posgrado.

Se entendié en esta investigacion que la eficiencia terminal se alcanza cuando los
estudiantes obtienen el grado académico, en cuanto a la tutoria aunque la relacion tutor(es)-
tutorado(s) puede tener un mayor alcance cuando rebasa la conclusion del plan de estudios, lo
cual incluye la graduacion, y donde al graduado se le apoya para incrustarse en ambitos laborales
y/o de participacion académica, basicamente se entendid con respecto a que los estudiantes
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obtengan el grado académico, es decir la tutoria esta estrechamente relacionada con la eficiencia

terminal y esta con la tutoria.

En la maestria, la tutoria debe iniciar a los estudiantes en investigacion (RGEP, 1996) y
este proceso se ve reflejado en la elaboracion de su tesis, la cual fue requisito necesario para
obtener el grado en el periodo de analisis, solo en casos especiales el PROMAP y el RGEP

permitia presentar examen general de conocimientos.

La tutoria es inseparable de la eficiencia terminal, es decir, si los programas de posgrado
necesitan elevar el indice de eficiencia terminal deben desarrollar estrategias de tutoria, pues esta
constituye el proceso de formacién fundamental del posgrado, por otra parte, sin estrategias de
tutoria es més dificil elevar el indice de eficiencia terminal atendiendo las cualidades de la
formacion y los principios académicos que fundamentan cada programa del SUP de la UNAM,
sobre todo cuando los estudiantes de maestria inician en la investigacion o formandose como

profesionales o docentes de alto nivel.

La formacidn es lo que le otorga sentido a la relacion tutor(es)-tutorado(s) lo cual significa
gue ambos estan en un proceso de formacion, para los responsables de la gestion de los programas
de posgrado implica una doble direccionalidad: desarrollar estrategias de tutoria para formar
tutores en el oficio de la tutoria y desplegar estrategias de tutoria para iniciar y formar estudiantes
de posgrados en la universidad, pero a veces las exigencias, eficiencia y eficacia opacan las de

formacion.

La organizacion sistémica de los programas de posgrado deberia cuidar la formacion,
porque en esta los niveles de seleccion son cada vez mas rigidos y logran ensombrecer la
formacion: se prefiere seleccionar que formar, es decir, el SUP ahora demanda més procesos de
seleccion curricular y académica que pueden funcionar como distractores de la formacion o bien

pueden potenciarla.

La flexibilidad de los programas precisa de los tutores, de los estudiantes y de los
responsables de la conduccion de los programas, cualidades selectivas que renuevan las

cualidades de la tutoria como tradicion formativa de los posgrados que la Universidad ha
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heredado y construido desde su origen. La flexibilidad académica precisa de nuevas

competencias de los tutores, de los estudiantes, de los gestores de programas de posgrado.

Este capitulo se organizé en tres apartados: el primero aborda los puntos de partida que
sirvieron para guiar la investigacion, entre ellos el planteamiento del problema, los objetivos,
supuestos y la metodologia de la investigacion, el segundo contiene la contextualizacion de las
tres entidades del PROMAYDOP que participaron en 2001-2005 vy el tercer apartado presenta el

analisis de los elementos vertidos por los informantes clave.
5.1. Tutoria y eficiencia terminal en la FES-A 2001-2005

La Maestria en Ensefianza Superior en la ENEP-A, que oper6 durante la década de los
afios ochenta, mostraba dificultades importantes, entre ellas, la falta e inestabilidad laboral de
profesores dedicados a la docencia, el no contar con investigadores dedicados al apoyo de
proyectos de los estudiantes, quienes a su vez, dedicaban poco tiempo a la investigacion por lo
cual no concluian su tesis, aumentando el indice de baja eficiencia terminal, en los diez afios del
programa se inscribieron 336 alumnos, egresando 241 con adeudo de tesis y el examen de grado,
para 1999 solo se habian graduado 31 estudiantes y 4 se encontraban en ese proceso, ademas no
cumplian con los idiomas extranjeros. Por otra parte, solo algunos profesores que atendian a los
estudiantes del PROMAP-A alcanzaron niveles de doctorado (PROMAP, 2001, p. 22).

El modelo de articulacion de las entidades académicas del posgrado de la UNAM tiene
muchas ventajas, es lo deseable porque propone la mejora; sin embargo, las condiciones en que
se desarrolla la articulacién en el PROMAP-A hacen que la desigualdad histérica de esta se

mantenga.

La tutoria es de interés obligado para los administradores y gestores de los programas de
posgrado de la Universidad, su accion deberia desplegarse con mayor fuerza respecto a los
procesos de formacion académica ya que el SUP propiciada por articulacion sistémica, demanda
un nivel elevado de informacion, comunicacion e intercomunicacion para toma de decisiones

estratégicas de sus participantes, en el cumplimiento de sus objetivos formativos.

La cancelacion de la maestria en Ensefianza Superior, la creacion del SUP, la adecuacion

del PROMAYDOP al RGEP de 1996 y la implementacion de estos cambios hace necesaria una
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revision de las acciones emprendidas en la formacion tutoral y en la mejora de la eficiencia
terminal. Para comprender el PROMAYDOP, en particular el Programa de Maestria en Pedagogia
de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales campus Aragon (PROMAP-A), es preciso tener
informacion’’ de cada una de las entidades participantes; sin embargo, con el SUP se engloban
el desempefio de los programas de posgrado porque a través de él se diluyen las diferencias y

particularidades de las entidades participantes.

Es esencial disponer de un sistema de informacion mas amplio con informacion
desagregada. Desde al afio 2000 y hasta el momento, en general, los informes, reportes y analisis
publicados sobre el PROMAP, muestran mas sus logros en términos cuantitativos que sus
dificultades, debido entre otras cosas, a que estas se pueden opacar como sistema, pues el

programa no logra cumplir con sus propios objetivos y metas y, sin embargo, se avanza.

Con respecto a las condiciones internas en las cuales el PROMAP-A se desenvolvio, se
ubicé que el Plan de Desarrollo 2001-2005 de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Aragon (PDENEP-A01-05), que corresponde al primer periodo de la administracion de la

Arquitecta Lilia Turcott Gonzalez, la mision de la institucidn consistié en:

Formar profesionales capaces de resolver problematicas y necesidades que el pais
requiere, tanto en el contexto nacional como internacional, en el nivel de sus 12
licenciaturas y sus posgrados’®, educar desde la perspectiva integral y humanista que
enriquezca la préactica técnica y cientifica en todas las areas de conocimiento;
fomentar investigaciones que generen beneficios directos a la sociedad y preservar
los valores e identidad nacional, compromiso sustancial de la extension y difusion

de nuestra cultura (p. 9).

Mientras el SUP de la UNAM (PLANDEPO 2002-2006, p. 33) considera que una de las
fortalezas de la UNAM es su planta académica, por su nimero, nivel académico y porque los

" Se han considerado como datos oficiales todos los documentos publicados por la UNAM y por sus dependencias en
su version electrénica o fisica, incluso los que cada entidad participante ha emitido al interior de su programa.
BLicenciaturas: Arquitectura, Comunicacion y Periodismo, Derecho, Disefio Industrial, Economia, Ingenieria Civil,
Ingenieria en computacion, Ingenieria Mecéanica Eléctrica, Pedagogia, Planificacion para el Desarrollo Agropecuario,
Relaciones Internacionales y Sociologia.
Posgrados: maestria y doctorado en Derecho, maestria y doctorado en Pedagogia, maestria en Economia y
especializacion en Puentes (PDENEP-A, 01-05, p. 9).
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tutores garantizan la atencion personalizada a los estudiantes de posgrado a través del sistema
tutoral; la ENEP-A se encuentra preocupada por sus profesores. En las politicas generales del
Plan de Desarrollo se muestra el interés por los aspectos formativos de los profesores de la
escuela y por la mejora en las condiciones laborales de estos, sobre todo cuando se plantea una

mision de tal importancia.
Las politicas generales del PDENEP-A 01-05, relacionadas con el posgrado, buscaron:
e Fomentar y apoyar la superacion y actualizacion del personal docente.
e Evaluar cuantitativa y cualitativamente las opciones de formacion de los profesores.
e Promover la permanencia del personal académico.

e Contar con una planta académica de alto nivel, incrementando el nimero de maestros y

doctores en cada carrera e

e Impulsar y apoyar las acciones encaminadas a la obtencion de grados académicos.
En este documento se reconocio:

No se cuenta con la planta académica necesaria, que garantice la aprobacién por
CONACYVYT, ya que los requerimientos que este organismo impone’ en este rubro
rebasan la existencia real presente. ElI 95% de la planta docente del posgrado estaba
conformada por profesores de asignatura, y que las desventajas frente a otras entidades
con las que participa en los programas de posgrado la escuela no cuenta con una planta
académica solida ni con la infraestructura necesaria como: biblioteca especializada;
centro de computo, edificio exclusivo de posgrado, equipos audiovisuales y conexion a
internet, cubiculos para tutorias, y que otras instalaciones requieren de mantenimiento
pues se han deteriorado paulatinamente, también se advirtié sobre la carencia de

programas y politicas de investigacion, se carece de presupuesto suficiente (p. 44).

0 Para el nivel de maestria, se requieren 8 profesores de tiempo completo, de los cuales 4 deberan tener el grado de
Doctor; para el nivel de doctorado se requieren 12 profesores de tiempo completo, de los cuales 9 deben contar con el
grado. El 50% de esta planta académica debera estar inscrita en el SNI. En proporcion a los alumnos se debe contar
con un profesor de tiempo completo por cada 5 alumnos. (PDENEP-A, 01-05, p. 43).
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En relacion con los planes de estudio de posgrado:

e Intensificar las acciones para la consolidacion de la propuesta curricular, apoyado por el

trabajo académico de cuerpos colegiados.
e Concretar y adecuar los procesos administrativos a las necesidades de los nuevos planes.

El PDENEP-A, no especifica en qué era necesario consolidar la propuesta curricular con
cuerpos colegiados: en los contenidos, en la operacion los requisitos de ingreso o egreso; sin
embargo, en el caso del PROMAP de Aragon solo se ofertaron dos campos de conocimiento de
los cuatro® que conformaban el plan de estudios: Docencia Universitaria, Gestion Académicay
Politicas Educativas. Por otra parte, se toma en cuenta que los procesos administrativos no estan
desligados de los académicos y la necesidad de adecuar los procesos administrativos a la
articulacion de las entidades académicas no se especifican los problemas que se presentaban en
este aspecto ¢qué se entiende por procesos administrativos? ¢En la operacion? ¢En qué procesos
administrativos habia dificultades? ¢Las dificultades administrativas se refieren a la planta

docente, al funcionamiento de los colegios, a las tutorias, al control escolar?
Con relacion a los estudios de posgrado las politicas de la institucion debian procurar:
e Consolidar los esquemas curriculares actuales.
e Organizar acciones conjuntas con las licenciaturas.
e Diversificar las maestrias.
e Fortalecer el doctorado y crear nuevos programas de posgrado.
e Conformar una planta docente que cumpla con los requisitos interinstitucionales.
e Conformar la creacion de cuerpos colegiados interdisciplinarios.

e Estudiar la factibilidad de impartir programas a distancia.

8 El plan de estudios del PROMAP (p. 24) se organiza conforme a cuatro campos de conocimiento vinculados con
ambitos de actividades profesionales: 1. Docencia Universitaria. 2) Gestién Académica y Politicas Educativas. 3)
Educacion y Diversidad Cultural. 4. Construccion de Saberes Pedagégicos.
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En la revisién de los puntos anteriores puede notarse que todavia no se entendia bien lo que
significaba la reforma a los estudios de posgrado, porque el SUP habia logrado reducir los
programas de posgrado y habia creado nuevas estructuras para tomar decisiones respecto a la

oferta de programas y, la ENEP-A se proponia crear y ampliar programas de posgrado.

Por otra parte, la articulacion pretendia establecer vinculos académicos entre investigacion,
posgrado y licenciatura; sin embargo, el PDENEP-A 01-05 separaba posgrado de investigacion,
de hecho, las politicas no muestran vinculos para la investigacion considerando las licenciaturas

y los programas de posgrado:

En investigacion las politicas deberan:

Instruir un programa que determine las lineas prioritarias de investigacion,
e Impulsar un programa global que articule y aproveche la potencialidad de la escuela.

e Ampliar cuantitativa y cualitativamente la participacion de nuestros académicos en

proyectos.
e Establecer programas de vinculacion escuela-industria.

e Estimular la investigacion por parte del personal académico, y fomentar el desarrollo de

proyectos y programas del Centro Tecnoldgico.
e Promover y difundir los proyectos de investigacion (Cfr. p. 14-15),

Las politicas de posgrado al no explicarse con mayor detalle identifican méas bien una serie
de problemas que enfrenta este nivel de estudios o de objetivos deseables a alcanzar. Resalta que
el PDENEP-A 01-05 no presente ningln sefialamiento respecto de la articulacion con las otras

entidades académicas en cada uno de los programas de posgrado.
Con respecto a los objetivos estratégicos para posgrado y la investigacion se propone:
e Establecer el programa de investigacion inter y multidisciplinario, vinculado con la

formacion profesional a nivel licenciatura y posgrado.
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o Fortalecer el programa de desarrollo del posgrado a fin de formar recursos humanos de

alta calidad.
Sin embargo, no se especifica en qué consisten estos programas.

La basqueda por elevar la eficiencia terminal de los alumnos y la obtencion del grado
academico se consider6 de acuerdo con el RGEP vigente en ese momento, ademas se visualizd
en términos cuantitativos por lo cual no se vinculd en el proceso de formacion que otorga la

tutoria académica pues esta no figura en el PDENEP-A 01-05.

En el plan de desarrollo hubo mayor énfasis en la intrainstitucionalidad y en un mejoramiento
interno, para ello se elaboraron programas estratégicos de los cuales no se dan a conocer sus

alcances.

El Programa de Maestria en Pedagogia en la ENEP-A (PROMAP-A), no adquiri6 las
caracteristicas planteadas en el SUP, en el periodo de andlisis de esta investigacion 2001-2005,
ademas no tuvo presencia dentro de los quince programas incluidos en el PLANDEPO 2002-
20078, debido a diversas dificultades estructurales, organizativas, directivas y politicas. Las
diferentes condiciones, los objetivos y finalidades de las entidades participantes conllevaron a

procesos de formacion diferenciados entre los alumnos de la ENEP-A 'y la FFyL.

En el PDENEP-A 01-05, no se presentaron estrategias de interinstitucionalidad para el
posgrado; aunque la coordinacién de posgrado de la escuela buscd puntos de conexion
interinstitucional y condiciones que favorecieran al mismo con un apoyo restringido de la

direccion de la escuela.

El PDENEP-A 01-05 no establecio estrategias especificas para el Sistema Tutoral. Las
estrategias estuvieron encaminadas a necesidades estructurales para el trabajo con las entidades
participantes de los programas de posgrado y poner atencion a los criterios de evaluacion-
financiamiento del CONACYT; para en un futuro cercano acercarse a los recursos financieros

necesarios: “el incremento de la estructura académico-administrativa: con el incremento

81 Una evaluacién del PLANDEPO del 2002-2007 y del SUP es importante para determinar si existe relacion sistémica
entre el desenvolvimiento de estos y el PROMAP-A.
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promedio de profesores de carrera por programa de posgrado, profesores definitivos respecto de
la planta existente, aumentar las plazas administrativas, integracion de investigadores inscritos
en SNI, existencia de investigadores, contar con instalaciones idoneas para el desarrollo del
posgrado en 2005 (p.75)”, también sobresale que en el PDENEP-A 01-05 de manera individual
se buscaba alcanzar los estdndares de evaluacion del CONACYT porque no se presentan
estrategias de interinstitucionalidad con las otras entidades participantes en los programas de

posgrado.

Asimismo, en el informe de actividades de la ENEP-A 2001-2005 (ENEP-A 01-05) (p. 60-
61) se manifiesta que el “posgrado es un programa estratégico para la administracién y un punto
nodal para la transformacion de la propia Facultad”. Bajo esta consideracion, el informe resalta

que las acciones realizadas tuvieron como objetivo:

1. Fortalecer el programa de desarrollo de posgrado a fin de formar recursos humanos de
alta calidad.

2. Obtener el reconocimiento del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT)

en todos sus programas.
3. Consolidar el Sistema Tutoral a fin de fortalecer el posgrado.
4. Elevar la eficiencia terminal de los alumnos y la obtencién del grado.

5. Fomentar la investigacion y difundir las publicaciones de posgrado®?.

8 Facultad de Estudios Superiores FES Aragén. Cuarto informe 2001-2004, p. 60-61.
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Tabla5.1
UNAM FES ARAGON
Poblacién de posgrado en pedagogia 2001-2005
Alumnos que No. de

Ingreso Reingreso Total obtuvieron el alumnos

grado egresados
2001-2002 5 32 37 0 0
2002-2003 9 23 32 3 0
2003-2004 0 25 25 3 0
2004-2005 0 11 11 3 7

Fuente. Elaborado con datos la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores
FES Arag6n. Cuarto informe 2001-2005. Anexo 19.

En este periodo 2001-2005 la eficiencia terminal fue un indicador importante, en la tabla
5.2 se sefialan diversas actividades para apoyo a la obtencién del grado para todo el programa de
posgrado de la ENEP; sin embargo, no se sabe en qué consistieron dichas actividades, cuales
fueron, si fueron especificas o especializadas dentro de cada programa de posgrado, tampoco se
sefiala como participaron los profesores de posgrado o en qué, al igual que los alumnos tampoco
se sabe si los que participaron eran de posgrado o se incluyeron alumnos de licenciatura, qué
actividades fueron realizadas concretamente para el posgrado de pedagogia. Lo mismo ocurre

con los informes sobre los eventos académicos organizados y de participacién en el posgrado.

Tabla52
UNAM FES ARAGON
Apoyo a la obtencion del grado
No. de actividades Participantes
Alumnos Profesores
2001-2002 4 72 20
2002-2003 9 76 35
2003-2004 25 474 230
2004-2005 13 193 50

Fuente. Elaborado con datos la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores FES
Aragén. Cuarto informe 2001-2005. Anexo 20.
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En la tabla 5.2 se puede apreciar que las actividades de apoyo a la obtencion del grado
academico y el nimero de participantes en estas fueron en aumento en el periodo 2001-2004,
después mostraron un drastico descenso, lo cual significa que se modificaron las estrategias para
posgrado debido, entre otros aspectos, al cambio de los responsables de posgrado en la ENEP-
A.

Otro elemento muy relacionado con la tutoria y la eficiencia terminal es la distribucion
de las becas, ya que se reconocié que pocos alumnos se dedican a estudiar de tiempo completo
lo cual puede ser un motivo, entre otros mas, por el que se extienda el tiempo para obtener el

grado, no se especifica a qué programa de posgrado fueron otorgadas.

Tabla 5.3 )
UNAM FES ARAGON
Becas
Maestria Doctorado
2001-2002 0 0
2002-2003 1 1
2003-2004 7 5
2004-2005 12 6

Fuente. Elaborado con datos la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores FES
Aragén. Cuarto informe 2001-2005. Anexo 22.

En el posgrado se consideraba importante en la maestria iniciar a los alumnos en la
investigacién y en el doctorado obligadamente formarse como investigadores, este elemento que
se consideré fundamental no es mas explicito pues no se sabe si las investigaciones que se
realizaban en el posgrado eran independientes de los proyectos de tesis de los alumnos o bien si
las investigaciones provenian del &rea que se dedica a investigacion en la ENEP, es decir, del
Centro Tecnologico.

La tabla claramente sefiala la carencia de investigacion de los profesores, pero esto se
relaciona con las condiciones laborales de los profesores pues dificilmente pueden realizar estas

actividades.
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Tabla54
UNAM FES ARAGON
Proyectos de investigacion (Posgrado)

No. de investigaciones No. de ?;Szesi%ziigﬁe hacen
2001-2002 0 0
2002-2003 9 4
2003-2004 9 4
2004-2005 9 3

Fuente. Elaborado con datos la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores FES
Aragén. Cuarto informe 2001-2005. Anexo 25.

De acuerdo con el cuarto informe de la arquitecta Turcott, el posgrado en pedagogia
estuvo representado en siete eventos nacionales e internacionales®® y se editaron cuatro libros®en

el posgrado de Aragon.

La base fundamental de formacion del posgrado se encuentra en el Sistema Tutoral, asi
lo sefiala el SUP; sin embargo, el PDENEP-A no considerd la tutoria como un elemento
importante de formacién y de obtencién de eficiencia terminal pero el informe sefiala haber

realizado acciones para fortalecer el sistema tutoral, aunque no se especifica en qué consistieron.

Ademas, los informes de labores presentados durante el periodo de anélisis son opacos
en muchos aspectos del PDENEP-A.

Las preguntas de investigacion que se realizaron fueron las siguientes:

¢De qué depende la eficiencia terminal del PROMAP-A? ;Se logré mejorar los procesos de

tutoria académica y elevar los indices de eficiencia terminal en la ENEP-A con la articulacion de

8 Congreso Convergente Internacionalizacion de la Educacion Superior en México y Latinoamérica; X Congreso
Iberoamericano en Educacion Superior a Distancia en San José de Costa Rica; XVII Congreso Nacional de Posgrado
en Aguascalientes; 1V Jornada Nacional de Investigacion y Valores en Mazatlan Sinaloa; V Congreso Internacional;
VII Nacional de Material Didactico y XVl Congreso Nacional de Posgrado (ENEP-A, 4° Informe 2001-2005: 65).
8Educacion a Distancia y Virtual; Otras Miradas en Educacion; Recursos Naturales y Desarrollo sustentable;
Liberalizacion Financiera y Déficit Publico (ENEP-A, 4° Informe 2001-2005, p. 65).
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las entidades académicas? ¢ Cuales fueron las caracteristicas de la gestion de la tutoria académica
en el PROMAP-A vy sus resultados durante el periodo de andlisis? (A donde ha llevado el
desarrollo del programa de Pedagogia integrado con FFyL y el CESU? ;Se ha alcanzado la
calidad en la formacion con la tutoria académica en el PROMAP-A? (El indice de eficiencia
terminal en el PROMAP-A (se elevo, con qué caracteristicas? (Coémo enfrent6 la gestion de la
FES-A en la articulacion la tutoria académica y la eficiencia terminal en el PROMAP?

Objetivos de investigacion
Generales

e Conocer y comprender la manera en que se planed, implemento6 y evaluo el sistema de
tutoria en los dos campos de conocimiento que funcionaron de gestion académica y
politicas educativas y, docencia universitaria de la maestria en pedagogia de la ENEP
Aragoén durante el periodo 2001-2005, y su vinculo con la eficiencia terminal.

e Identificar e interpretar los componentes organizativos (procesos y practicas) que las
autoridades de la Secretaria Académica del Posgrado en Pedagogia durante 2001-2005

hicieron con el sistema tutoral y su relacion con la eficiencia terminal.
Particulares

e Ubicar el papel que las autoridades del campus, del posgrado en pedagogia de Aragon y
los demas funcionarios que intervinieron en la realizacion de la tutoria, para la formacion

de los estudiantes, el desenvolvimiento de la tesis y el cumplimiento de su proposito.

e Comprender el papel que desempefio el tutor en la realizacion de la tutoria en la maestria
en pedagogia y el cumplimiento con las metas planeadas y la reglamentacion de estudios
de posgrado de la UNAM.

Supuestos

e La tutoria se considerd herramienta importante en la consecucion de la Eficiencia
Terminal de la maestria en pedagogia. En el proceso de ejecucion del Sistema Tutoral,
los funcionarios académicos de la ENEP Aragon guardaron importancia en el logro de
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los objetivos, por lo que es necesario comprender que para el desarrollo de la tutoria la
responsabilidad no solo se encontraba en manos del académico tutor y del tutorado
alumno, sino también de las diferentes condiciones propicias 0 no que la institucion
brindd para su realizacion. Los funcionarios encargados de la planeacion, ejecucion y
evaluacion tuvieron una gran responsabilidad en su evolucion, por lo que la organizacion

fue tarea importante, implico toma de decisiones relevantes y posturas en su desarrollo.

e La tutoria al ser un proceso sustancial de acuerdo con el programa de maestria y
doctorado en Pedagogia, del Reglamento General de Estudios de Posgrado (RGEP) y del
Plan de Desarrollo de Posgrado 2002-2006 de la UNAM; su realizacion se considerd
fundamental para cumplir con el plan de estudios de la Maestria en pedagogia en
especifico de la ENEP Aragon. El sistema tutoral tiene especificaciones normativas que
la hacen elemento importante para el logro de la Eficiencia Terminal por lo que las
autoridades y hasta los académicos, la consideraron una fortaleza, con ella se buscé que
el mayor numero de egresados realizaran adelantos importantes y desarrollo de capitulos
de latesis, para que en un plazo relativamente corto pudieran presentar examen de grado,

producto de la formacién alcanzada.
5.2. El método de investigacion: el estudio de caso

Para esta investigacion se considerd focalizar en uno o cada caso en singular la ENEP-A. Se trata
de la especificidad de la gestion de la tutoria académica en programa de maestria en pedagogia
durante el periodo 2001-2005, esta especificidad consiste en el esfuerzo por no perder el caracter

unitario de la entidad estudiada.

Los estudios de caso, sefiala Gundermann (2001, p. 259-260), pueden emplearse con fines
exploratorios, descriptivos o explicativos. Los estudios de caso son, un método entre otros,
posible de emplear de una manera versatil y creativa segun los intereses y las opciones
epistemoldgicas, metodologicas y teodricas de los investigadores. Para Yin (1994) los estudios de
caso son estrategias de investigacion destinadas preferentemente a responder cierto tipo de

interrogantes (los como y los por qué) que subrayan su potencial descriptivo y explicativo.
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Como se ha sefialado, el proposito de estudiar el PROMAP-A es tener un conocimiento
global u holistico del programa; esto es, reconocer el conjunto de caracteristicas y dimensiones
que posee lo estudiado en su particularidad, se trata de un conocimiento profundo logrado
mediante la exploracidon intensiva de un caso, desde la cual se aspira a desarrollar conocimiento
sobre su estructura y los procesos formativos de la tutoria que se desarrollan por las estrategias
promovidas a través de la gestion académica de la tutoria y la eficiencia terminal de los

funcionarios-académicos responsables del mismo.
Gundermann, (2001, p. 269) sefiala:

El estudio de casos tiene valor en el refinamiento tedrico y en la estimulacién para
emprender nuevas investigaciones, su representatividad es teérica. El interés esta
depositado en la generalidad y el desarrollo tedrico sin desdefiar su caracter
particular y las circunstancias contextuales, ya que estas especificidades deben
mostrar la forma méas o menos nitida, mas o menos matizada, en la que se presentan
los principios analizados, en relacion con los lectores, asimismo, la informacion
contextual es de importancia para ayudarles a juzgar por si mismos la validez de los

andlisis realizados.

La técnica de recoleccién de datos fue la entrevista a profundidad con ello se evita la
descontextualizacion del objeto de estudio, el estudio de caso como método de investigacion

tiene como finalidad el desarrollo tedrico para la comprension del PROMAP-A 2001-2005.

De la tipologia de Gluckman (1961), que marca tres tipos de estudio de caso con fines de
desarrollo conceptual, van de un continuo, de menor a mayor grado de complejidad la ilustracion
adecuada®, las situaciones sociales® y el estudio de casos prolongados. Se retomo esta Gltima,
ubicada en el extremo de mayor complejidad, en el cual el aspecto procesal adquiere mayor

importancia. “Se trata de secuencias de eventos prolongados en el tiempo en los que los mismos

8 La ilustracion adecuada es la descripcion de un evento u ocurrencia relativamente simple por la cual la operacion de
un principio general se ilustra claramente. Su funcién es solo ilustrativa (por ejemplo, una cierta forma de conducta
entre parientes que expresa un principio de funcionamiento del sistema de parentesco de una sociedad) (Gundermann,
2001, p. 260-261).
8 Las situaciones sociales, por su parte, son disposiciones de eventos que el analista es capaz de conectar entre si y
tienen lugar en un espacio relativamente breve. Tales conjuntos de eventos se analizan para hacer ostensibles los
principios generales de organizacion social tal como se manifiestan en un contexto especifico (Gundermann, 2001, p.
260-261).
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actores estan involucrados en situaciones donde sus posiciones estructurales van siendo
reespecificadas (cambian, se confirman, etcétera), permiten al investigador trazar
encadenamientos de elementos y apreciar cdmo se relacionan con el tiempo” (Gundermann,
2001, p. 260-261).

5.2.1. Los informantes clave y la entrevista como técnica de investigacion

El instrumento de investigacion utilizado para obtener informacion fue la entrevista a
profundidad a informantes clave, estos fueron funcionarios-académicos y profesores que tomaron
decisiones en el posgrado de pedagogia de la UNAM durante el periodo de andlisis con relacion
a una de las entidades participantes, la FES-A.

El andlisis de la entrevista a profundidad de los funcionarios-académicos del PROMAP
permitio reconocer la importancia de las estrategias y decisiones que implementaron, pues
estuvieron involucrados en acciones politico-académicas, para ellos, la eficiencia y la eficacia es
un asunto fundamental para concretar resultados durante el periodo de gobierno que ejercen
dentro del programa. En sus andlisis hacen referencia a los vinculos causales que establecieron
en la elaboracion de estrategias y su implementacion, también sobre el desempefio y
posicionamiento de diversos actores implicados en la tarea de la tutoria, asi como su necesario

vinculo con la eficiencia terminal en el PROMAP-A.

El funcionario-académico, en la entrevista, contextualiza su toma de decisiones al
establecer relaciones de poder en la realidad especifica donde se desempefia, distingue entre las
decisiones individuales y las que son producto de un trabajo colectivo, ademas su explicacion
tiene una doble vertiente, por un lado plantea las influencias y circunstancias que modelan el
funcionamiento del programay, por el otro exponen las acciones que se desarrollaron en funcion
de las particularidades del desenvolvimiento del programa. Es fundamental destacar estos
informantes clave en el escrutinio de las acciones, analizan las estrategias presentes, su mirada
hacia las acciones pasadas y los futuros prospectivos, lo deseable y no deseable para el

PROMAP-A con relacion a la tutoria y la eficiencia terminal.

Los profesores-tutores del PROMAP-A también fueron informantes clave, porque

mostraron su experiencia y conocimiento de lo que se debe hacer y como se debe hacer para mejorar
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la tutoria y la eficiencia terminal, ellos no son simples ejecutores del programa, de las politicas de
la Universidad y de las politicas del Comité Academico, sus actividades son muy importantes para
el funcionario-académico y, el interés de estos en los profesores-tutores debe rebasar el
conocimiento del nivel de observancia de las decisiones y la normatividad del programa. Se

entrevisto al representante de alumnos del periodo de estudio.

5.3. El método de analisis del discurso politico en las entrevistas a profundidad

El Andlisis Critico del Discurso (ACD) estudia el lenguaje como una practica social, ésta se
entiende “como una forma de accion entre las personas que se articula a partir del uso lingiiistico
contextualizado, ya sea oral o escrito “(Calsamiglia y Tuson, 2012, p. 25). Fairclough sefala que
la idea de la critica es, en esencia, “hacer visible la interaccidon de las cosas”. De lo anterior se
puede decir que “el analisis critico del discurso es una disciplina que se ocupa de las relaciones de

poder, dominacion, discriminacion y control opacas o transparentes “(Wodak, 2003, 18-19).

En esta investigacion no se realiz un andlisis linguistico del texto, si bien éste se relaciona
con el analisis del discurso, es importante tener en cuenta que se trata de dos enfoques diferentes,
ya que el primero estudia las estructuras del discurso desde un punto de vista linguistico, es decir,
investiga profundamente las estructuras de una oracién, lo que significa que se esta revisando el
conjunto de elementos linglisticos organizados de acuerdo con reglas gramaticales de
construccidn. En cambio, el anélisis del discurso examina la emisidn concreta de un texto, por una

persona que emite un discurso o un mensaje determinado, en un contexto determinado.

Una de las caracteristicas mas importantes que se utilizé para el analisis de las estrategias
de tutoria académica y eficiencia terminal en la maestria en pedagogia de la FES-A 2001-2005 se
relaciona con que el ACD considera que: todos los discursos son historicos y por consiguiente sélo
pueden entenderse con por referencia a su contexto, es decir, todo discurso es objeto historicamente

producido e interpretado, esto es que se halla situado en el tiempo y el espacio (Meyer, 2003).

También se utiliz6 el procedimiento hermenéutico como parte del método de ACD que
permite aprender y producir relaciones significativas, el método de comprender se vincula con el

circulo hermenéutico: “la relacion entre el contexto y conjunto, estamos ante un razonamiento
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circular esencial que consiste en el constante retorno del todo a las partes y viceversa” (Gadamer,
2003, p. 244). Esto es notable en la construccién de diferentes niveles o planos contextuales bajo
los cuales se desarrolld la investigacion. Durante el desenvolvimiento de esta investigacion, las
interpretaciones se relacionaron profundamente con el contexto histérico y éste siempre se

incorporo en ellas disponiendo del circulo hermenéutico.
Giménez (2008, p. 39) que

El discurso politico es un tipo de discurso estratégico centrado en la relacion medios/fines
y ligado a poderes que tienen que ver con la organizacion global de la [institucion]... que
por un lado pondrd énfasis en los grandes valores y principios en funcion de una
interpretacion globalizante de la situacion; y por otro que subrayard los dispositivos
estratégicos (planes y programas) ... y se ubica dentro de los marcos institucionales donde

se compite por poder.

El andlisis politico del discurso en las entrevistas se considerd cuando los informantes en
su discurso hablan especificamente de la politica o bien cuando utilizan paréafrasis que sustituyen
la palabra politica, pero hacen referencia a ella, es decir cuando utilizan la idea de metas o proyectos
que son valiosos y que aluden a otras acciones que consideran indeseables, ademas siempre hacen
referencia a un conjunto de valores o principios de organizacién de la maestria de pedagogia de la
FES- A. Como dice Landowski (1979) citado por Jiménez, “el discurso politico es esencialmente
la palabra de los actores habilitados para conservar, o contestar, dentro de los limites de un espacio

delimitado, el discurso del poder” (p. 40).
5.3.1 La accion y el texto

Scollon (2003, p. 205) destaca que “‘el lenguaje acompatfia frecuentemente nuestras acciones
y, a la inversa, las acciones acompaian a gran parte de lo que decimos”, en este sentido se subraya
gue en esta investigacion: Estrategias de tutoria académica y eficiencia terminal en la maestria en
pedagogia de la FES-A 2001-2005, en las entrevistas lo dicho por los entrevistados se considera
el elemento central del analisis y las acciones se reconocen como parte del contexto, o més
importante es el discurso y en segundo plano las acciones mediatas de quien dice el discurso.

Asimismo, en la investigacion se considera que una accidn no constituye una estrategia, por lo cual
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no deben confundirse. Las acciones solo son importantes, en esta investigacion, cuando se leen e

interpretan con relacion a una estrategia de gestion académica o institucional.

Los entrevistados son actores sociales que intervienen en la vida institucional del posgrado
de pedagogia, como programa interinstitucional, que elaboran discursos de acuerdo con las
preguntas que realiza el entrevistador y que sus discursos no se basan exclusivamente en sus
experiencias y estrategias individuales, también se apoyan de marcos colectivos de percepcion, lo
que significa de acuerdo con Meyer (2003), que éstas “son socialmente compartidas y constituyen
un vinculo entre el sistema social, el sistema cognitivo individual y ademas proceden a la
traduccion, a la homogeneizacion y a la coordinacion de las exigencias externas con la experiencia

subjetiva” (p. 44).

5.3.2 La triangulacion

La calidad de la investigacion cualitativa: Ruth Wodok como Ron Scollon sugieren la aplicacion
de los procedimientos de triangulacion para garantizar validez -un procedimiento <<que es siempre
apropiado, sea cual sea la orientacion teorética o la utilizacion de datos cuantitativos y cualitativos
(Silverman, 1993, p. 156).

El enfoque triangulatorio de Wodak (2003)

Puede describirse como teorético, y esta basado en un concepto de contexto que toma en

consideracion la existencia de cuatro planos:

1. Elinmediato contexto interno al lenguaje o interno al texto.

2. La relacion intertextual e interdiscursiva entre las afirmaciones, los textos, las
variedades discursivas y los discursos.

3. El plano extralinguistico (social) que recibe el nombre de contexto de situacion y cuya
explicacion corre a cargo de las teorias de rango medio.

4. Los mas amplios contextos sociopoliticos e historicos
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El permanente paso de uno de estos planos al otro y la valoracién de las averiguaciones

desde distintas perspectivas minimiza el riesgo de un analisis sesgado (p. 57).

El contexto se constituye como un concepto crucial y definitorio en el analisis critico del
discurso ya que su consideracion en la descripcion y el andlisis de los usos linglisticos marcara
una linea divisoria entre los estudios discursivos y los puramente gramaticales, en el estudio de
caso: Estrategias de tutoria académica y eficiencia terminal en la maestria en pedagogia de la
FES-A 2001-2005, se consideraron los tres niveles basicos del analisis del discurso para la
triangulacion el contexto situacional o interactivo, el sociocultural y el cognitivos, pero todos son
interdependientes. “Por ejemplo, los elementos espacio temporales de la situacion son interpretados
a la luz de los datos socioculturales que, a su vez, son integrados en la mente de las personas a
través de procesos cognitivos que se activan para cada situacion” (Calsamiglia, 2018: 134) La
investigacion desarroll6 ampliamente el contexto internacional, nacional e institucional tanto
general como especifico todos e encadenaron con la tutoria y la eficiencia terminal y las entrevistas
con los informantes clave giraron en torno a estas categorias, ambas constituyen el nucleo nodal

del objeto de investigacion.
5.3.3. La teoria

Para Van Dijk (2003, 20) la teoria es el marco que sistematiza la realidad social. Los conceptos
que figuran en todo analisis del discurso critico son el concepto de poder, historia e ideologia. Se
considera que las intuiciones en que se estructura el discurso son por dominancia, que solo pueden
entenderse por referencia a sus contextos que las estructuras de dominancia estan legitimadas por

ideologias de grupos poderosos.
En el ACD dice ifiiguez (2003, p. 93) que

La teoria no preconfigura ni determina la manera de enfocar los analisis, ni delimita el
campo de la indagacion o exploracion. Por el contrario, la teoria se utiliza como una caja
de herramientas que permite urdir y abrir nuevas miradas y nuevos enfoques, donde el/la
analista se convierte en un artifice a través de la implicacion con aquello que estudia.

Obviamente, estas nuevas miradas, nuevas formas de indagar, nuevas formas de enfocar los
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objetos de estudio, al prescindir de lo dado por descontado y, en definitiva, asumir una
postura problematizadora que permite abrir nuevas perspectivas de estudio y haga emerger

nuevos objetos de investigacion.

5.3.4 El procedimiento del anélisis del discurso

Para el andlisis de las entrevistas se utiliz6 el andlisis de discurso que se considera dentro de las
metodologias de investigacion cualitativa.

El analisis del discurso es una perspectiva tedrica y metodoldgica que, segln palabras de Teun
A. van Dick, “estudia la conversacion y el texto en contexto”. Es decir, estudia el discurso como
un suceso de comunicacion, o una interaccion verbal, junto con los elementos que lo circundan, ya
sea aquellos propios del acto comunicativo en si, o los relacionados con sus condiciones de
produccion y recepcion (2000, p. 24).

El andlisis de discurso asiste en el proceso de interpretacion de diferentes tipos de texto:
documentos normativos, informes, planes, es decir, documentos institucionales de distintos niveles,
entrevistas a informantes clave en fin es lo que dio la posibilidad de indagar el contexto social,
econdmico, institucional, organizacional en que inicio el programa de maestria en pedagogia en la
FES-A'y su desenvolvimiento hasta el afio 2005. Con ello fue posible establecer el contenido o los
temas especificos de interés como son las estrategias de tutoria y eficiencia terminal desde el punto
de vista de la institucion, la organizacion y la gestion.

La gestion, la organizacién y la institucion emergieron a través del analisis del discurso en
dos dimensiones: la del deber ser. como prescripcion de la conducta institucional normada por
reglas de acuerdo con el puesto que se ocupe en la estructura organizacional y la del uso como
herramienta préctica y politica para la conduccién del programa de maestria de la FES-A.
Asimismo hizo emerger relaciones que en los distintos roles de participacion emergieron relaciones
de poder de distinto nivel que van desde la forma en que se origina el SUP hasta las relaciones
establecidas al interior de la maestria en pedagogia de la FES-A y que son notables por los niveles
de autoridad y la jerarquizacién que hacen mostrar las tensiones, enfrentamientos, pero también
los acuerdos, las lealtades para el funcionamiento del Programa.

El pasar de la lectura de los textos en si a los textos para si fue lo que posibilito la

interpretacion; en las entrevistas a profundidad aparecen los sujetos con sus deseos, su realidad
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humana, sus proyecciones y capacidades hacia el futuro en su accion académica como profesores
o como funcionarios.es asi como la organizacion, la gestion y la institucion aparecen como
discursos universales, homogenizantes, pero también como el discurso de la posibilidad, en el
momento en que se inscribe dentro de relaciones de fuerza entre las tres entidades academicas
participantes en el programa de posgrado en pedagogia de la UNAM.

Previamente se establecid el foco de analisis: el problema de investigacion que en el caso del
analisis del discurso para este estudio de caso se establecieron con relacion a la situacion del
programa de maestria de la FES- Aragon durante el periodo 2001-2005 por lo cual se trata de una
situacion fuertemente institucionalizada en la cual los entrevistados mostraron simultdneamente
lo instituido y lo instituyente, es decir, por un lado hicieron referencia a la normatividad, las reglas
y los procedimientos explicitos que rigen los programas de posgrado de la UNAM vy, por otra parte
a sus propias normas que regulan y limitan sus propias conductas y acciones al interior del
programa de maestria en la FES-A. también los cddigos informales que no tienen fuerza legal que
son menos estrictos, pero que también limitan el comportamiento y que siempre esta referido a

otros.

Las entrevistas a profundidad se consideraron relevantes para efectuar el ACD ya que los
informantes clave pusieron de manifiesto la construccion, la experiencia y su propia identidad en
el programa de maestria en pedagogia de la FES-A durante el periodo de estudio ya que fueron

miembros activos dentro de éste.

Se considero el parrafo como unidad de analisis y de sentido porque “el parrafo es una
secuencia de oraciones relacionadas entre si de tal modo que desarrollan un tema comdn de manera
coherente y, ademas estas oraciones son coherentes respecto del tema [que se pregunta en la
entrevista]” (Garachana, 2002, p. 70)

Durante la realizacion de las entrevistas y con los textos derivados de archivos y
publicaciones relacionados con el estudio de caso ya mencionado, en su examen detallado hubo
una continua retroalimentacion entre analisis y recogida de datos, es decir, se trabajé con la relacion

teoria-dato (discurso/texto)
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5.4. Gobierno del Programa de Maestria y Doctorado en Pedagogia de la UNAM para

la tutoria académica.

Muchos planeadores consideran que no es significativo el cambio de funcionarios, porque a
través de la planeacion estratégica se trazan procesos organizacionales de largo plazo en los que
no importa el cambio de los responsables pues racionalmente deberian proporcionar la
continuidad de las estrategias; sin embargo, los funcionarios marcan, formas de hacer, de resolver
problemas, de organizar, dar seguimiento y evaluar actividades, e incluso pueden modificar las
estrategias disefiadas inicialmente, en todo ello impregnan concepciones y valores académicos
sobre formacion, tutoria, y grupos colegiados, entre otras mas, que imprimen en la institucion a

través de su gestion.

Seguir lo reglamentario no garantiza un adecuado desarrollo del PROMAyYDOP. La
normatividad (SUP, RGEP, PROMAYDOP con sus planes de estudio, las normas operativas, el
perfil de competencias del tutor de la UNAM, la guia de evaluacién de posgrados de la UNAM,
entre otras mas) indican formas de proceder, de realizar acciones para los funcionarios, docentes-
tutores-investigadores y estudiantes, su contenido busca producir resultados, conseguir objetivos;
sin embargo, seguir la normatividad no produce resultados esperados. Todos los involucrados en
sus ambitos de actuacion deben tomar decisiones, pero los responsables del gobierno del
posgrado tienen que desarrollar estrategias y acciones de gestion para alcanzar resultados

académicos verdaderos.

La articulacion de las entidades académicas tiene sentido cuando se busca alcanzar
objetivos, resultados académicos, a través de la nueva gestidn, es decir, de una accion conjunta,
organizada, intencional y racional. Las politicas del programa apoyan la toma de decisiones,
sefialan una forma de proceder institucional y definen &mbitos de competencia y responsabilidad,
ademas introducen los valores académicos de la Universidad y del PROMAyYDOP entre los
participantes, pero la intencionalidad de las acciones directivas es fundamental no solo para cada
entidad académica integrante sino también para hacer efectiva la articulacion funcional de la
estructura. La gestion de los funcionarios moldea la organizacion académica y la gestion

realizada a raiz de la planeacion, por lo cual la articulacion no se reduce a una homogenizacion
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de normas y de algunas formas administrativas de operacion, pues con ello no es posible alcanzar

el cumplimiento de los objetivos del SUP ni los de los programas de posgrado.

El PROMAYDOP, en el periodo de andlisis de esta investigacion 2001-2005, se ve
afectado por una alta inestabilidad directiva, va desde el cambio de rectores hasta de los
responsables de coordinar el programa en las entidades participantes (ver anexo 2). El periodo
2001-2005 representa el momento de poner en operacién e implementacion del SUP, el RGEP
de 1996 y las adecuaciones realizadas al programa y sus planes de estudio porque su continuidad,
es decir, su ejecucion fue interrumpida por la huelga de 1999-2000 en la UNAM. Las reformas
académicas para el posgrado estaban consumadas estructural y normativamente, pero no se

habian puesto a caminar, excepto en el posgrado de la ENEP-A.

Se supondria que en articulacién del PROMAYDOP, estableceria funcionamientos mas o
menos homogéneos porque se trata de un programa Unico; sin embargo, el funcionamiento y el

desarrollo de los procesos formativos de las entidades participantes fueron diferentes.
En la ENEP-A las actividades del posgrado no se suspendieron por la huelga:

Abrimos maestria y doctorado antes que la Facultad de Filosofia, porque nos toco abrir
en 99 con el paro en agosto de ese afio se abrié la nueva maestria y el doctorado en
pedagogia, nosotros inauguramos porque Filosofia estaba en paro hasta febrero del 2000
y entonces fueron abriendo hasta agosto de 2000, un afio posterior a nosotros, ellos
comienzan con otro plan de estudios porque tenian la carrera de Pedagogia con el plan
de estudios anterior y nosotros con el nuevo plan de estudios, porque antes teniamos la
(MES) Maestria en Ensefianza Superior (F1, L 36-44).

Pero para la FFyL no se trata de un nuevo plan de estudios sino mas bien es la adecuacién
del programa a la Reforma de los Estudios de Posgrado y al RGEP de 1996:

“No, no surge un programa de maestria en pedagogia, existe desde hace mucho, lo que

paso es que todos los posgrados se adecuaron a la Reforma” (F2, L 45-47).

En la ENEP-A se dio continuidad a la reforma académica en la operacion del
PROMAYDOP, se buscaron sedes alternas de trabajo debido a que no habia acceso a la escuela

por la huelga, continuidad que es posible en condiciones de inestabilidad directiva no solo de la
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ENEP-A sino también en las otras entidades participantes incluso en la rectoria de la Universidad.
Se trata de una continuidad-discontinua porque hay alteraciones en la coordinacion del programa
y en la articulacion de este, al igual que en el desarrollo de los procesos de formacion como son
los seminarios y la tutoria. Una verdadera articulacion no se presenta exclusivamente por
exigencias normativas de coordinacion sistémica. La articulacion para hacerse efectiva requiere

de gestion, de intencionalidad, de acciones politicas y académicas.

Cuadro 5.1
Afios en que desempefiaron cargo directivo

Entidad
Académica de Funcionarios
la UNAM

94
96
97
98
99
00
01
02
03
04
05
06
07
08
na

Lo
[op

an
91
92
93

Rector |

Rectores de Rector 11

UNAM Rector 111
Director |
ENEP/FES-A Director Il

Jefe de posgrado |
Jefe de Posgrado Il
Coordinador de
posgrado en
pedagogia |
Coordinador de
posgrado en
pedagogia Il
Director |

FFyL Coordinadora del
PROMAYDORP |
Coordinadora de
PROMAYDORP II
Coordinadora del
PROMAYDORP lII
Director |

CESU Director Il
Fuente. Elaboracion propia, con datos de documentos publicos y oficiales.

Al finalizar la administracion del rector José Sarukan se presenta el SUP de la UNAM y
el RGEP de 1996; corresponde al rector Barnés de Castro la adecuacion y aprobacion de
programa y sus planes de estudio al RGEP y al SUP, reformas que esperaron en su
implementacién a que los aspectos politicos detonantes de la huelga del 99 adquirieran
estabilidad.
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La articulacion para el programa de pedagogia fue atravesada por el cambio de rector de

José Sarukdn Kermes a Barnés de Castro (1997-1999) su proyecto para lo académico tenia

implicaciones en los posgrados, con relacion a pedagogia la articulacion implico:

La desaparicion de la Maestria en Ensefianza Superior (MES), era una maestria pensada
para profesores de otras disciplinas, que tenian preocupaciones legitimas respecto de
cdémo conducirse en la practica. La maestria desaparecio por muchas razones, entre otras
con el cambio de Rector, con Barnés los programas de posgrado adquirian un carécter
muy distinto, la MES no quedaba como ubicable en muchos sentidos. En el terreno de
esta basqueda de formacién de recursos humanos orientados a la investigacion, la MES
estaba pensada como una alternativa de formacion de profesores en ejercicio y la
Reforma de Barnés implicaba de los posgrados una perspectiva muy distinta, buscaba
sobre todo profesionalizar la investigacion no la docencia. Ademas, ya no encajaba en
la l6gica de los nuevos programas de posgrado de la Direccién General de Posgrado,
los programas tenian que adecuarse a la légica de organizacién por campos de
conocimiento lo que paso es que todos los posgrados se tenian que adecuar a Reforma
(F2, L 48-59).

En 1998 era necesario para la ENEP-A superar la oposicion del CESU y de la FFyL para

formar parte del PROMAYDOP ante el incumplimiento de requisitos minimos de operacion, pero

se supone que de acuerdo con los propositos del SUP, el posgrado de la ENEP-A debia ser

apoyado por las otras entidades académicas que cuentan con mayores recursos Yy posibilidades

con ello se utilizaria mejor no solo estos sino también la infraestructura y el personal académico,

de investigacion, ademas administrativamente la articulacion reducia la complejidad normativa

y operativa del programa, pero articulacion trajo otros problemas relacionados con la gestién

compartida en condiciones diferentes que se remarcaban mas con relacion al PROMAP-A.

Desde el punto de vista estructural, se trata de una unificacion interinstitucional en
términos de proyecto académico con los profesores de Aragon trabajamos un proyecto
para el nuevo programa de Pedagogia, muchos profesores eran del CESU, pero Filosofia
tenfa su Proyecto y el CESU, Angel Diaz Barriga también tenia su proyecto, nos toco
negociar todo esto en 98 y 99, con grandes resistencias, sobre todo de Filosofia, porque
habia una confrontacion entre Filosofia y el CESU, no habia empatia entre ellos y, me

toco participar en reuniones muy fuertes, muy fuertes, hasta que nos reune el Secretario
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General de la Universidad a una Comisién, todos expusieron y cuando me toc6 a mi
dije: aqui nada més se requiere de voluntad politica y académica de querer participar y
se unifico... (F1, L 59-67)

Las reformas a los posgrados modificaron las relaciones de poder ya que ahora se trata de
un poder compartido por tres entidades académicas participantes. CESU, FFyL, ENEP-A.

En 1994 los programas de posgrado dependian de las coordinaciones de las Carreras de
Licenciatura, la Maestria en Ensefianza Superior dependia de la Carrera de Pedagogia.
En 1997 con el cambio de Director de la ENEP-A, inicié todo el proceso de cambio de
planes y programas de estudio, porque ya habia cambiado el Reglamento y obligaba a
unificar todos los programas, si del 97 al 99 se da esa reestructuracién y bueno ahora
era ponernos de acuerdo en coordinacion con las Facultades e Institutos que confluyen
en un area de conocimiento, en ese entonces con la FFyL y el CESU, empezamos a

trabajar en 98 con muchos grades problemas (F1, L 83-90).

Por otra parte, la politica educativa nacional para los posgrados también tuvo influencia
en la toma de decisiones de los funcionarios responsables del PROMAYDOP. A partir del afio
2000 estas politicas se abocaron a propiciar la formacion de doctorado, ya que de 1990 a 1997 el
doctorado nacional aumentd su matricula de 0.10 a 0.31% Yy el egreso de 0.15 a 0.28% (Villa,
2000: 166), por lo cual era necesario darle un mayor impulso. En concordancia con ello la UNAM
propicié el impulsé a los doctorados a través de la obtencidn de recursos financieros para su
calidad y, en 2001 se crea el PNP del CONACYyT, por lo que al PROMAP no se le presté tanta
atencion como al doctorado, que acaparaba el esmero de los funcionarios de las tres entidades
académicas participantes, pues dentro del periodo de analisis logré formar parte del PNP y en

2006 se reconocié como un programa de alta calidad.

En el PROMAP buscd la certificacion del CONACYyT al iniciar el programa de pedagogia
aprobado en 1998 lo cual gener6 presiones del PNP, pero a partir de 2005 en que se mostrd de
manera mas clara la intencion de las autoridades de pertenecer al PNP del CONACYyYT, pero en
el periodo de analisis los responsables de la conduccion del PROMAyYDOP se encontraban

también preocupados por dar continuidad a un proyecto académico y al atender la I6gica de la
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certificacion del CONACYyT, porque con ello los estudiantes, los profesores, los programas

obtenian recursos financieros

Se puede atender la légica de las demandas del CONACyYT para tener las becas y los
recursos adicionales, al menos se valia en el momento en que coordinaba, yo pude
impulsar un proyecto académico con una mirada equivocada o no, inteligente o no, de
lo que debia ser el posgrado de como teniamos que revisar la calidad de la formacion y
de la produccion académica de los estudiantes, sin necesidad de sacrificar los recursos
de CONACYyT, en ese momento se podia jugar como surfeando las olas de la exigencia
y de un proyecto de observancia de cierta l6gica en la comprension de la disciplina, en
el tipo de sujetos que queriamos formar, sobre todo con un equipo de investigadores de
tan primera calidad como el que tiene el programa de pedagogia estoy hablando del
Doctorado porque la maestria tenia otros problemas, logramos meter al doctorado al
PNP, yo habia planeado meter primero al doctorado que ya estaba bastante bien
encaminado y luego meter a la maestria, tras una modificacién al programa y una
reestructuracion de la mismo. EI PROMAP ingresar al PNP en 2007. (F2, L90-101)

En la ENEP-A el cambio el jefe de posgrado en el ultimo afio del periodo de nuestro
estudio y en la FFyL el cambio se dio de manera inversa, es decir al afio y medio de iniciar el
programa de pedagogia en 2001, se cambia al jefe del Comité Académico del PROMAyYDOP que
es al mismo tiempo responsable del desarrollo del programa en la Facultad, y lo mismo ocurre
en el CESU; pero los funcionarios que ponen en operacion las reformas buscaban la continuidad
de procesos que consideraban valiosos en el desarrollo del programa, por ejemplo la
Coordinacion del PROMAyYDOP buscaba prolongar el proyecto de la administracién anterior en
el sentido de multiplicar la expresion de lo pedagdgico, lo cual le parecia fundamental en ese

momento:

El proyecto de la administracion anterior permitia una pluralidad de visiones,
permitia mas juego de apreciacion disciplinaria, mas enriquecedor, mas
formativo y mas solido, porque la idea de Universidad es esa, la de pluralidad de
miradas, esa era mi principal preocupacion la de meter esa vision de apertura, en
el PROMAyYDOP y modificar las practicas discrecionales que se habian

desarrollado en el posgrado a través del Colegio de Pedagogia de FFyL sobre el
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acceso de alumnos y profesores al programa, otra preocupacion era la de hacer
publicos los criterios que por muchas décadas no fueron publicos de una préctica
que ya tenia mucho tiempo que consistia en permitir el acceso, al posgrado, o
negarlo tanto a profesores como estudiantes de acuerdo con su origen

institucional, o de grupo, por ejemplo” (F2, L 120-129).

Para la coordinacion del PROMAYDOP y el Comité Académico en la maestria las decisiones
estratégicas de lo que representaba el SUP.

La direccién de la ENEP-A en 2001 se encarg0 a la arquitecta Lilia Turcoott y también
en ese mismo afio en la FFyL se nombra al doctor Ambrosio Velazco ambos permanecen en su
puesto hasta 2009 y colaboran con el nuevo rector de la Universidad, Juan Ramén de la Fuente
(1999-2007). Para los tres funcionarios poner en marcha las reformas de posgrado significo poner
atencion a los aspectos académicos, sin embargo, la toma de decisiones en la ENEP-A era

reservada.

El director de la ENEP tenia mucho miedo al posgrado, siempre me llegaba a decir se
ven como dos escuelas, el posgrado por un lado y la licenciatura por otro, yo quise
vincularlos, pero las carreras se resisten también, la gente se resiste, si llega alguien
externo a veces se siente humillado y dice “nosotros podemos”, pero yo iba a decirles
vente a compartir la experiencia y lo que estamos haciendo en posgrado, necesitamos
que los alumnos vayan en esta linea y que vengan a ingresar a posgrado. Después con
la arquitecta no defendi6 con decisiones a posgrado, tenia mucho miedo

administrativamente, aunque a ella el posgrado le daba mucha fuerza (F1, L130-139).

La inestabilidad directiva modifica las relaciones de poder y el rumbo en la toma de
decisiones, pueden mantenerse o cambiarse formas de accion, de direccionalidad, toma de

decisiones, de participacion, es decir, en la gestion se incorporan relaciones de poder.

La inestabilidad directiva es notable en el PROMAYDOP en el proceso de toma de
decisiones, pues la UNAM considero la tutoria y la toma de decisiones colegiada como los pilares
importantes para el posgrado, la articulacion a través del SUP, el RGEP creo las estructuras
necesarias para ello representantes, coordinadores, directores que podian participar a través de

los Comité Académico y al interior de las entidades académicas con organizaciones colegiadas
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Es un elemento muy importante porque antes del SUP me tocé ser Jefe de
Division y en términos de decision era una concentracion de poder muy fuerte,
en cambio con la nueva estructura de posgrado implicé una toma de decisiones
colegiada, o sea un cuerpo colegiado, inicialmente los representantes, los
directores que participaban en el Comité Académico de pedagogia era ad hoc,
mientras no hubiera elecciones trabajabamos conjuntamente (F1, L.142-147).

La inestabilidad directiva propicié que el trabajo colegiado fuera dificil no solo por los
cambios de funcionarios en las entidades académicas participantes del programa sino también
por las condiciones académicas, laborales, incluso la ubicacién geogréfica de la ENEP-A, como

se vera mas adelante.

Los funcionarios de la FFyL y ENEP-A responsables del PROMAyYDOP reconocen que
la reforma académica tenia que ver con la implantacion del sistema tutoral: “La Reforma
constituye a los posgrados alrededor de una imagen de tutoria (F1).” Efectivamente la estructura
y organizacién del SUP considera la tutoria como un elemento fundamental de los programas de
posgrado de su organizacion y operacion, de los planes de estudio de las actividades de
coordinacion. EI RGEP, el PLANDEPO 2002-2007, hacen imprescindible la toma de decisiones
respecto de la tutoria, ademas las politicas nacionales para los posgrados colocaron a la tutoria
tanto como el dispositivo de formacion en la UNAM vy, al mismo tiempo de evaluacion para la
obtencion de financiamiento en la acreditacion de programas de calidad del CONACYyT; pero el
tiempo de permanencia de los funcionarios responsables del programa es muy corto, lo cual
impidio desarrollar estrategias de tutoria considerando las tres entidades académicas en relacion

a la maestria por lo cual esta y la eficiencia terminal se vieron afectadas.

La inestabilidad directiva se le agrega que toda transformacién académica, en cualquier
ambito de la educacion, es un proceso largo y el PROMAP-A en el periodo de analisis 2001-
2005, no habia adquirido las caracteristicas plasmadas en el SUP y su participacién fue
incompleta en los programas en su PLANDEPO 2002-2007 en los que se ve envuelta la tutoria

y la eficiencia terminal. Como se vera mas adelante.

Para la ENEP-A desde el inicio del programa y aproximadamente hasta 2004, se puede

afirmar que fue un periodo en el cual comenz6 a generar estrategias que le permitieron al
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PROMAP-A un funcionamiento mas adecuado y que al mismo tiempo organizara las bases de
una participacién académica con las cuales accediera de manera méas equitativa en la articulacion
de las tres entidades académicas; estds estrategias fueron mas para el doctorado, aunque
beneficiaban a la maestria, porque los estudiantes de doctorado generalmente realizaban sus
actividades académicas en CU, o bien con los profesores del CESU que colaboraban con Aragon
en el programa y generalmente los estudiantes de maestria se quedaban con sus profesores de la
ENEP-A.

5.4.1. Gobernabilidad y la tutoria del Programa de Maestria en Pedagogia en la
ENEP Aragén 2001-2005

La inestabilidad directiva no generd ingobernabilidad académica en el PROMAP-A, en el
periodo de estudio de esta investigacion, cada entidad normativamente estuvo articulada con las
otras dos, actuaron mas de manera independiente que articulada. Por otra parte, no es suficiente
la accién del gobierno universitario y de los gobiernos de sus estructuras, también tiene
importancia la accion de profesores, tutores, investigadores, estudiantes, representantes y otros

grupos académicos en la obtencidn de resultados y en la formacion de los implicados

La toma de decisiones académico-administrativas es un elemento crucial en cualquier
institucion, sobre todo cuando el proceso formativo se organiza como un sistema, la gestion
vertical se vuelve cada vez mas insuficiente e inoperante. Definir los programas de posgrado de
la UNAM, como sistemas que forman parte de sistemas mayores, es un reto para los gestores
académicos, porque las bases normativas que los conforman adquieren un caracter mas general.
Tomar riesgos y la responsabilidad de posibilitar que las propias comunidades académicas
definan el trazado de los rumbos y su implementacion, implica poner en marcha diversas

capacidades y generar voluntad de accion de quienes participan en ellos.

Los problemas de gobernabilidad se presentan alrededor de la produccion del
conocimiento, la organizacion en la produccién de conocimiento muchas veces deriva de la
inequidad de distribucion de las tareas académicas y, por supuesto tiene consecuencias en las
condiciones laborales y salariales de los profesores. La ingobernabilidad también puede deberse
a que en esta organizacion se presente una percepcion negativa de los estudiantes sobre

condiciones inequitativas, injustas en el desarrollo del programa.
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La organizacion del conocimiento se encuentra vinculada a los saberes, a la formacién de
los docentes y estudiantes que al mismo tiempo se relacionan con las necesidades. En términos
generales la articulacion de las tres entidades académicas no generd ingobernabilidad, estos
aspectos se pudieron resolver en el plano académico del PORMAP-A durante el periodo de esta
investigacion 2001-2005; si bien la articulacion garantizé cierto nivel de unidad, coherencia y
funcionamiento organico, no significo que el PROMAP-A tuviera una articulacion perfecta, esta

fue mas bien laxa, flexible.

La configuracion interna del gobierno en el posgrado, especificamente en el Programa de
Pedagogia de la ENEP-A, no dependia solo de aspectos estructurales, sino también de los
participantes profesores, estudiantes y del personal administrativo, sus necesidades llevan a que
el gobierno del posgrado se interese de manera politica en ellos, esto produce que se modifiquen
los propositos, la normas del programa, porque conllevan formas implicitas de distribucion del

poder y de interdependencia entre sujetos y las entidades participantes.

La interinstitucionalidad exigio a los funcionarios nuevas formas de gestion, no era
administrar simplemente recursos, sino también atender las necesidades de los profesores, los
alumnos, de otros profesionales e instituciones involucrados directa o indirectamente en el
PROMAPA.

En términos de gobernabilidad, la FES Aragén se requeria capacidad para resolver los
problemas internos, la estabilidad era condicion necesaria para los funcionarios encargados de la
conduccion de la Division de Estudios de Posgrado y de la Secretaria Académica del programa
en pedagogia en la ENEP-A, busqueda de legitimidad y confianza, es decir, atender los conflictos
internos es condicion necesaria para tener representatividad entre las entidades académicas
participantes, ademas implicé tener en cuenta la eficiencia y la eficacia interna para mantener a
los estudiantes de posgrado en la escuela, ante las mayores posibilidades estructurales y en

recursos humanos y el prestigio académico del CESU y de la FFyL.

La gobernabilidad en el PROMAP-A necesitaba de eficacia no solamente administrativa
0 cuantitativa sino también politica, que diera respuesta a las necesidades materiales, simbdlicas

y éticas necesarias para colocarse en una situacion de Interinstitucionalidad.
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El problema de la articulacion se presenta cuando se revisan los objetivos del SUP; del
PROMAP, los resultados esperados de la formacion y las necesidades de las entidades
participantes, las concepciones sobre los procesos formativos, las funciones, misiones de la

Universidad y de sus posgrados, lo cual rebasa los imperativos sistémicos de la articulacion.

Cuando se articularon las entidades académicas participantes en el PROMAyYDOP hubo
un proceso de interorganizacion, es decir, estandarizacion de reglas, de componentes
estructurales, de algunas formas de organizacion; sin embargo, el SUP rebasa la estandarizacion,
hay referencias a la intra, inter y extrainstitucionalidad porque las estructuras del SUP colegiadas,
sus objetivos hacen referencia a una ejecucion colectiva del programa, a acciones que involucran

recursos, iniciativas, potencialidades e intereses compartidos.

La ingobernabilidad no se presentd en el PROMAP-A porque se procur0 aplicar el RGEP
vigente en la medida de lo posible en la aceptacion de estudiantes al programa, la obtencion de
grados, la organizacion de seminarios, el desarrollo de las actividades de tutoria, las reuniones
internas entre el profesorado; no hay que olvidar que en todo ello se establecen relaciones de

poder.

La coordinacion de las tres entidades académicas no resultd complicada; las estructuras
colegiadas de decision tuvieron un funcionamiento en los limites entre la toma de decisiones
compartidas y la toma de decisiones independientes, hubo puntos de conexion entre el CESU, la
FFyL y la ENEP-A como la coincidencia de los funcionarios en buscar un proyecto académico
que impregnaba con algunos valores académicos importante a los docentes, los estudiantes, 10s
tutores que se relacionaban con el desarrollo de las tesis (investigacion) de los estudiantes y
crearon una estabilidad para la ENEP-A, aunado a la coincidencia de los funcionarios en

desarrollar el proyecto académico:

El coordinador de posgrado en la ENEP-A, es una persona directa, uno le podia hablar
de frente y sabias que te iba a contestar de frente y podiamos no estar de acuerdo, pero
nos sabiamos leales en el sentido de la basqueda del proyecto. Aragén no era problema
mas que porque eventualmente teniamos que ir y bueno esto era como cruzar al otro
lado del planeta, el CESU no resulté problematico, cred que conté con mucha suerte,

ademas la administracion anterior habia generado mucho descontento, no sé por qué, a
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pesar de la proyeccion, la amplitud de metas, la vision y la pluralidad de ideas que se
tenian, aun asi habia problemas, conflictos, asi son las micro politicas a veces te
funcionan otras no y eso hizo que mi ingreso fuera mas o menos lisito, lacio. Conté con
un apoyo extraordinario y, creo que también por eso se pudieron hacer las cosas cuando

estuve yo porgue fluia la relacion de manera mas o menos ligera (F2, 163-173).

Otro punto de conexion entre las tres entidades académicas fue buscar equilibrio ante las
diferencias entre la FFyL-CESU y la ENEP-A:

Entre el CESU y la Facultad no hay muchas diferencias, porque en realidad las
diferencias materiales se emparejan unas con otras y hay mucha movilidad, los
estudiantes de la Facultad y los tutores del Instituto, podian moverse en las dos entidades
con mucha facilidad. Las diferencias de clase social de los estudiantes entre CU y
Aragoén si, es radical, las diferencias formativas también eran vistosas, particularmente
en la maestria, en el doctorado son menos, en el doctorado es mucho mas parejo o mucho
maés disparejo, pero en cualquiera de los dos casos es general. En la maestria, las
diferencias eran mas claras, pero al final terminaban por resolverse, convocabamos a
los estudiantes de la ENEP a tomar seminarios aca aunque sabia que les costaba,
también el traslado que se hizo de investigadores del CESU a Aragon fue muy
importante, habia una voluntad muy importante de Aragon que rebasaba los intereses
del mero posgrado, pero gracias a eso a veces era posible tener recursos adicionales para
trasladar gente, los investigadores del CESU también tenian un compromiso muy fuerte,
porque pasaban cosas rarisimas, por ejemplo, los examenes de candidatura a grado de
doctor aqui ni se paraban y alla si, todos mataban aqui por ir a un examen de candidatura
de doctor alla, son de esas cosas que a la larga constituyen una especie de discriminacion
positiva, pero que funcionaba para ir equilibrando las diferencias, se compensaban
carencias, eran ires y venires de estudiantes y profesores de doctorado que diluian la

franca diferencia, que si era sustantiva (F1, L181-197).

Los vinculos académicos de la ENEP-A se establecieron principalmente con el CESU
para el doctorado, en la maestria la toma de decisiones era un poco mas independiente, lo cual
permitia la gobernabilidad porque con ello se incorporaban profesores y funcionarios como

fuerzas emergentes o no de la ENEP-A al programa.
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El gobierno del posgrado ENEP-A, con relacién a la maestria en pedagogia, busco la
gobernabilidad para legitimarse, motivar, promover y articular acciones colegiadas que le
otorgaran legitimidad interna, un cierto sentido de unidad, que giraba en torno a la adaptacion y
en la busqueda de condiciones de alcanzar un cierto nivel de reconocimiento y poder de decision
frente a la FFyL y CESU, 2001-2005, es un periodo de adaptacion y de generar condiciones para
la interinstitucionalidad. La coordinacion buscé llevar adelante la articulacion tratando de
generar mejores niveles de participacion, el mejoramiento y el bienestar de condiciones minimas
de estudiantes y docentes en el posgrado proporcionaron un equilibrio ligero, pero eficaz que

mantuvo la gobernabilidad durante el periodo de analisis.

Los comités, los consejos, es decir los grupos colegiados, son instrumentos de gobierno
establecidos por el RGEP de 1996 y por el SUP para los posgrados. EI Comité Académico del
PROMAYDOP tienen un papel importante para gobernar, propiciar gobernabilidad y generar
identidad en un programa articulado que podria tomar mejores decisiones al analizar las
experiencias de las tres entidades y al revisar motivaciones de accion de los sujetos que en ellos
participaban; sin embargo, la toma de decisiones la mayoria de las veces se dio de manera

independiente:

Las decisiones realmente no eran colegiadas, efectivamente teniamos reuniones
de Comité Académico, cada que era menester tenerla por razones estatutarias,
pero se me otorgaba un voto de confianza, para tomar decisiones, y las tomé por
mucho tiempo, en efecto pude hacer cosas porque no habia debate, no habia
discusién, reconozco que fue una préactica errénea (F2, L 339-343).

Se tomaban muchas decisiones al margen del Comité, porque en la practica todos los
dias hay propuestas de alumnos que se quieren titular o cambiar de tutor, etcétera,
estariamos metidos todos los dias, pero se dejaba al coordinador de la FFyL y aqui en
Aragon al Jefe de la Division de Posgrado, aunque estructuralmente este puesto aparecia
como apoyo administrativo al posgrado, pero en la practica era Coordinador de

Posgrado de Aragon y tomaba las decisiones (F1, L 278-283).
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El Comité Académico es otro punto de conexion importante para el programa de
pedagogia en la ENEP-A para alcanzar legitimidad frente a las otras entidades académicas

participantes la estrategia consistid en visitar las tres entidades académicas:

Rotabamos las reuniones de Comité Académico, el Comité no era Filosofia ni
era el CESU, éramos los tres juntos, entonces yo obligué mientras estuve las
reuniones se rotaron, al salir yo ya no hubo sensibilidad de mantener eso porque
quieras 0 no pues te da autoridad ante las otras dependencias y representantes, se
perdio esa situacion; también teniamos el acuerdo con los directores de CESU y

la Facultad de que la Coordinacién del Programa se rotara (F1, L 309-315).

Las reuniones de Comité Académico se realizaban mensualmente, lo cual otorg6 legitimidad a las
decisiones conjuntas impregnadas de valores académicos que se relacionan con la razon, la justicia y el
orden, principalmente en lo relacionado a la seleccién de alumnos que ingresaron al programa y a la

acreditacion de tutores.

El Colegio de Pedagogia es una especie de poder de grupos muy anquilosados, muy
cerrados, y eso se perpetraba en posgrado, esos grupos decidian quién entraba y quién
no con una discrecionalidad patoldgica, dafiina para los que eran excluidos, pero
también para quienes eran incluidos, me intereso hacer publicos los criterios y todavia
se siguen enviando a los dictaminadores de expedientes y solicitudes, quedo claro por
qué un estudiante ingresa 0 no al posgrado y qué criterios hacen que un profesor de la
UNAM pueda ser o no un tutor de la maestria o el doctorado, porque tampoco eran

publicos ni publicables esos criterios (F1, 477-484).

Los esfuerzos de coordinacion para mantener la articulacion de las tres entidades
académicas participantes son dificiles, pues simultdineamente la toma de decisiones conlleva
procesos de diferenciacion y fragmentacion creciente de la ENEP-A; sin embargo, las
problemadticas del PROMAyDOP son interdependientes en las entidades participantes: “Aragon
tenia un programa de maestria en pedagogia deficitario, pero no mas profundamente deficitario
que el nuestro (FFyL) (F1)”.

El cambio de estrategias en posgrado de la ENEP-A comienzan su viraje en 2005, aunque

aparentemente el equilibrio parecia mantenerse, se inicia una ruptura en la direccionalidad de las

211



estrategias de interinstitucionalidad por un lado, el cambio del coordinador de posgrado y del
responsable del programa de pedagogia en esta entidad académica, identificar problemas
conjuntos, desarrollar alternativas de solucion, evaluar e implementar las politicas de desarrollo
del programa parece ser una accion que no habia adquirido la madurez necesaria ademas,
comienza a notarse afectada por las politicas de estado para el desarrollo del posgrado nacional

relacionadas con la evaluacion vinculada al financiamiento.

5.5. Investigadores y profesores acreditados como tutores para el Programa de Maestria
y Doctorado en Pedagogia de la UNAM (PROMAyYDOP)

EI PLANDEPO 2002-2006 (p.52) estima que el sistema tutoral®’ es la piedra angular de la nueva
concepcidn del Sistema Universitario de Posgrado (SUP). Lo cual demanda la atencion y la labor
de todas las estructuras y personas que se involucran en el posgrado. Inicialmente el Comité
Académico acredit6 44 tutores®® y 46 profesores® para iniciar el PROMAyYDOP. La FFyL y la
ENEP-A acreditaron profesores y profesores-tutores, en cambio, en el CESU se acreditaron las
figuras de investigador-profesor o investigador-tutor (cuadro ). Este proceso inicial para

PROMAP-A, represent6 un esfuerzo importante en la estrategia y desarrollo del programa:

La tutoria es un eje de formacién en el nuevo posgrado. Las tutorias en la universidad
en general no se pagan, es una obligacion de los profesores de carrera, ese es el ideal,
pero lo que pasaba es que Aragon no tiene profesores de carreras, en el posgrado solo
era yo como responsable de posgrado y en pedagogia me traje a Antonio Carrillo de
medio tiempo, tuvimos que hacer gestiones en DGAPA (Direccion General de Asuntos

del Personal Académico) para convencer de que al no tener profesores de carrera, las

87 El establecimiento formal de la funcién tutoral se inici6 con la reforma de 1986, y no fue sino hasta 1996, con la
mas reciente reforma del posgrado, que el sistema tutoral se ha generalizado en la UNAM. Para ello se han normado
en forma explicita las responsabilidades y obligaciones, asi como los perfiles de competencias necesarios para el
Optimo desempefio tutoral. “A todos los alumnos inscritos en maestria y doctorado se les asigna un tutor principal y/o
un comité tutoral compuesto por tres tutores (PLADEPO 2002-2006, p. 52-53).
8 |_os requisitos para ser tutor de la maestria de pedagogia se encuentran sustentados en el articulo 26 del RGEP de
1996.
8 El PROMAYDOP sefiala: “El Comité Académico debera acreditar a los profesores de maestria teniendo en cuenta
gue retinan, al menos, los siguientes requisitos: contar con el grado de maestro o doctor; tener reconocimiento por las
contribuciones en su campo de estudio; tener reconocimiento como académico por medio de sus publicaciones o
mostrar actividad académica a un ritmo permanente de publicacion de trabajos o tener reconocimiento como
profesional destacado en el ejercicio de su profesion. Los profesores de la maestria estaran asignados a un campo de
conocimiento y podran impartir cualquier actividad académica dentro del mismo, en aquellos temas que sean de su
especialidad” (UNAM, 1999, p. 47-48).
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tutorias no iban a existir, entonces propusimos que se pagaran las tutorias, creo que es
la Unica de las escuelas y facultades que se pagan las tutorias, yo logré una gestion de
apoyo econdmico de cientos de horas para que se pagaran las tutorias y darle
seguimiento a todos los alumnos de maestria y doctorado logré contratar con profesores

de veinte horas para gque se dedicaran a las tutorias (F1, L 504-514).

De los 90 académicos, tutores, profesores y/o investigadores, 38 pertenecian a la FFyL,
34 al CESU y 18 a la ENEP-A, esta ultima contd con los tutores requeridos para formar parte de
las entidades académicas que participarian en el programa; sin embargo, 4 de los 5 tutores
pertenecian a otras instituciones de la UNAM ubicadas en CU y, tenian una relacion insuficiente
con PROMAP-A, por lo que 76 académicos se concentraban en las instalaciones de Ciudad
Universitaria (CU), y solo 14 en la ENEP-A de los cuales 9 fueron acreditados con contrato de

profesor de asignatura y los 5 tutores se consideraron profesores asociados®.

% “Son profesores o investigadores de carrera quienes se dedican a la universidad medio tiempo o tiempo completo
en la realizacion de labores académicas. Podran ocupar cualquiera de las categorias asociado o titular. En cada una
de estas habra tres niveles: A, B y C” http://www.inb.unam.mx/organizacion/estatutos_unam/titulo4.htm.
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TUTORES Y PROFESORES ACREDITADOS PARA EL PROMA\

Cuadro 5.2

DOP 1999

FFyL

ENEP-A

CESU

Tutores

Profesores*

Tutores

Profesores

Tutores

Profesores**

Profesor de Asignatura A

4

2

Profesor de Asignatura B

1

Profesor de Asignatura

Profesor Titular A

Profesor Titular B

Profesor Titular C

Profesor de Tiempo Completo***

NIFRINAININ

Profesor Asociado A

Profesor Asociado B

Profesor Asociado C

Profesor de Medio Tiempo****

Profesor Emérito/

Investigador Titular A

Investigador Titular B

investigador Titular C

~N| O N|

Investigador Asociado A

Investigador Asociado B

[E=Y

Investigador Asociado C

ul

(¢,

Total

19

20

*Profesores para el programa de Maestria.
** Posibles profesores para el programa de Maestria.
*** No se especifico la categoria de contratacion.
****No se especifico la categoria de contratacion.

/ En la Facultad de Arquitectura.

/l En el Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y Sistemas (IIMAS)

/Il En el CESU

Fuente. Elaborado con datos del PROMAyYDOP. (1999). FFyL, ENEP-A, CESU, UNAM, México, p. 58-60.

El PROMAP-A, a diferencia del programa dentro de la FFyL, no cont6 con un ndcleo

basico de tutores y profesores de tiempo completo que tuvieran las condiciones laborales para

dedicarse y desarrollar docencia, investigacion y tutoria, es decir, los académicos de asignatura

que deberian ser complemento de estas tareas eran los responsables de llevarlas a cabo.

En Aragon no habia profesores de carrera, todos eran profesores de afuera, prestados y,

ademaés profesores de asignatura. No hay ahi ni investigadores, esa era la diferencia,

porgue si viene un profesor de asignatura que trabaja en la mafiana en un despacho de

abogados y en la tarde da clases, perddn pero si hay una diferencia entre quien se dedica
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a la vida académica que puede traer a sus alumnos y acompafiarlos en el proceso, y
quienes tienen que correr a otro lugar para conseguir su salario y luego, dar una clase y
hacer como que se ensefia al estudiante a hacer investigacion, esa si es una diferencia,

no es una cuestion de clase social (F1, 536-543).

El PROMAYDOP en 1999, contd con 44 tutores acreditados, el 50% son investigadores,
42 de ellos con grado de doctor y, solo 2 con grado de maestria, pero con prestigio académico;
30 de los 44 tutores acreditados, pertenecian al Programa de Primas al Desempefio del Personal
Académico de Tiempo Completo (PRIDE)®, concentrandose el 18% de los 30 en nivel B,
ademas de los 46 profesores acreditados para el PROMAyDOP 20 contaban con PRIDE®2. En el
programa de Aragén solo los cinco tutores prestados, el responsable del programa de tiempo
completo y un profesor de medio tiempo contaban con el reconocimiento y el beneficio

econémico del PRIDE.

Cuadro 5.3
PRIDE, SNI

FFyL

FES-A

CESU

TOTAL

Tutores

Profesores

Tutores

Profesores

Tutores

Profesores

Tutores

Profesores

PRIDE A

1

1

2

4

2

PRIDE B

2

2

6

14

PRIDE C

6

4

2

10

8

18

PRIDE D

4

4

TOTAL

8

18

12

30

SNI |

8

12

SNI Il

9

4

1

10

TOTAL

9

4

9

22

Fuente. Elaborado con datos del PROMAyYDOP. (1999). FFyL, ENEP-A, CESU, UNAM. México, p. 58-60.

Los tutores para el PROMAYDOP casi se duplicaron de 1999 a 2005, de 44 tutores
acreditados se pasé a 99 respectivamente. En 1999 solo los investigadores habian tenido acceso
a SNI 12 en SNI nivel 'y 22 en nivel Il. Después de 2005 el 60% de los tutores acreditados no
contaba con SNI, la acreditacion de tutores comenzd a equilibrarse entre las tres entidades
participantes como se muestra en el cuadro 2, pero se acercaba el proceso de acreditacion en el
CONCYT, y la ENEP- Aragon no contaba con profesores de carrera.

%1 Tiene por objeto reconocer y estimular la labor de los académicos de tiempo completo, que hayan realizado labores
de manera sobresaliente, con antigiiedad minima de un afio en la UNAM al momento de presentar la solicitud. La
prima de desempefio sera equivalente del académico y podra ser otorgada en alguno de los siguientes niveles: A, B, C
y D. http://dgapa.unam.mx/html/pride/pride.html.
9214 de los 40 tutores pertenecian al PRIDE y al SNI inicial el PROMAyDOP.
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Cuadro 5.4

TUTORES ACREDITADOS

PROGRAMA DE MAESTRIA Y DOCTORADO EN PEDAGOGIA UNAM.

Otras entidades de la UNAM FFyL FES-A CESU Entidades
externas a la
UNAM
Unidades En
multidisciplinarias CuU
SNI | 1 - 3 2 9 2
SNI 11 1 4 2 - 8 -
SNI 111 1 2 1 - 1 -
No Tiene 4 5 18 22 8 2
Emeérito - 1 - - - -
Candidato - - 1 - -
No aplica - - 1 - - -
Total 7 12 25 25 26 4

FUENTE. Elaborado con datos de UNAM, Programa de Maestria y Doctorado en Pedagogia. Listado de

Tutores Vigentes. http:www.posgrado.unam.mx

El binomio evaluacion-financiamiento de las politicas para la educacién superior propicio

que los tomadores de decisiones en el PROMAP-A, a partir de 2005 depuraran la planta

académica a través de exigencias formativas de los académicos en la obtencion de sus grados

académicos para participar en los programas y al padrén de tutores, o bien desplazando al

personal por incumplimiento de estos y otros requisitos:

En 2002, 2003 presenté ante el Consejo Técnico un proyecto de desarrollo del posgrado,

en donde bajo los criterios del CONACyYT en aquel entonces pedian 8 profesores de

carrera 50% con maestria y 50% con doctorado. Pero esa estrategia no fue aprobada, te

estoy hablando de 2003 y estamos en 2011 y no se ha movido hasta la fecha nada,

seguimos con un profesor de carrera y un profesor de medio tiempo (F1, 582-587).

La colaboracidn de tutores de otras entidades académicas al posgrado en pedagogia en la

ENEP-A, principalmente en el doctorado, fue fundamental no solo como un cumplimiento de

requisitos para la articulacion de entidades académicas, sino también como parte indispensable

para la operatividad del programa porque esta estrategia, concretaba de manera evidente una
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forma de cooperacion y de un nivel basico de coordinacién que garantizaba y respaldaba al

posgrado:

Hablé con profesores e investigadores y los invité, se les pagaban ocho horas, porque
ellos ya son de tiempo completo y solo se les permite trabajar ocho horas més. Invité a
gente del CESU, de (FES) Zaragoza, de lIztacala, todos con doctorado, me acuerdo de
que participaba Ana Hirsch, Axel Didriksson, Armando Alcéantara, Miguel Angel
Martinez, Juan Manuel Pifia, Alma Herrera, Eduardo Murueta, Concepcion Barron y
otros, pero con el cambio de administracién fueron quitando las horas, ya no se les
pagaban y ya no quisieron venir de CU para acd, entonces fue como menguéandose la
participacion y ahora vienen accidentalmente. Todos con doctorado, logré hacer un
equipo para abrir el doctorado y también apoyar la maestria con una cierta fuerza y
calidad académica, pero al tiempo se ha ido diluyendo y se ha ido marginando, y ahora
hay doctores, pero no con la fuerza y el nivel, con la calidad académica que teniamos
de los primeros tutores (F1, 602-615).

Entonces, se presenta una dislocacion progresiva de la ENEP-A en el PROMAyYDOP que
podria ubicarse en 2005 con la alteracién inicialmente sosegada de estrategias que acompafian el
cambio, Coordinador de Posgrado y del Secretario Académico del area de pedagogia. Si bien en
el periodo de estudio hay acciones que buscan crear bases de articulacion no se pudo evitar que
la participacion del PROMAP-A se debilitara progresivamente, aunque no genera problemas en
el PROMAYDOP porque desde una vision sistémica la articulacion se presentd con dos entidades
académicas que guardan condiciones semejantes, CESU y FFyL, con una desigual la ENEP-A'y,

desde este enfoque sistémico la diferenciacion puede mantenerse e incluso acrecentarse.

Las practicas solidarias de los tutores de otras entidades académicas con la ENEP-A, en
el periodo de estudio, conformaron procesos y operaciones basadas en el dialogo y en la

cooperacion que se fomentaba a través del reconocimiento:

Se necesita voluntad para convocar, para crear condiciones y aprovechar a la gente, a
los profesores de carrera les gusta que les des un reconocimiento, que se sientan
atendidos porque si llegan y no hay nada pues no se sienten atendidos si les dices: “llega

como puedas, cuando quieras” pues no les estas dando condiciones, esto es parte de la
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dindmica de poder conjuntar esfuerzos. La gente responde, pero hay que tener
sensibilidad y saber escuchar (F1, 636-640).

5.5.1. Profesores y tutores en el PROMAP-A: la formacién, evaluacion y

condiciones laborales.

En el PROMAP-A, el trabajo de los profesores de asignatura es de vital importancia, pues ellos
fueron los que hacian frente a la operacion del programa, a la formacion del grueso de los
estudiantes inscritos en los semestres y de otorgar tutoria a los que habian concluido los créditos
y actividades del programa, pero que adeudaban la tesis, la construccion de un tejido interno
también fue propiciado desde la gestion del programa; sin que se deje de reconocer que el disefio,
la implementacion y los procesos de organizacion, seguimiento, evaluacion también hay un uso
de poder desde quienes realizan procesos de gestion, el gobierno del programa de posgrado en
pedagogia de Aragén, logroé que a los profesores de asignatura se les pagaran algunas horas

dedicadas a la tutoria, al tiempo que se busco reconocer su labor

La planta docente, afortunadamente ha sido muy entregada, algunos estdn muy
entregados a sacar adelante el posgrado aun con las limitantes que se tienen, porque
tengo que reconocerlo, estaban muy dispuestos a entrar en la nueva mistica y la nueva
dindmica de posgrado. Con muchas criticas, pero habia reuniones de trabajo
permanente, los coloquios semestrales, todo eso como no estaba antes lo logramos en
Aragén vy sigue hasta la fecha, pero siento que no se ha consolidado, porque las
administraciones que siguieron han abierto muchas lineas de investigacion en los
campos de conocimiento que se han manejado con una postura muy personalista, creo
YO gue estdn muy atomizadas y no hay reuniones de trabajo colegiado entre maestros
pero bueno hay elementos donde habia, hay disponibilidad y hubo disponibilidad de las

estructuras, de las instituciones, pero también condiciones dificiles (F1 685-695).

En Aragon los profesores de maestria en pedagogia no todos habian conseguido el grado
académico (maestria) era necesario que lo adquirieran, también que terminaran los que estuvieran
estudiando el doctorado; dar tiempo para que se formaran a través de su trabajo en la maestria y
otras actividades académicas y la de sus estudios, la dedicacion de la planta académica se debia
mas a que habia interés, motivacion y orgullo por sacar adelante al posgrado, pero el problema

es que con el tiempo los profesores que inicialmente se estaban formando, adquiriendo
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capacidades y experiencias de trabajo en la maestria, posteriormente fueron desplazados por otros
profesores que ya contaban con maestrias y doctorados:

No podemos consolidar nada, somos pocos los profesores que ya tenemos tiempo aqui
Yy, yo say el Unico profesor de carrera hasta ahorita es un privilegio, pero también una
responsabilidad. Estan contratando doctores en Aragon que nunca han hecho
investigacion, son doctores que hicieron sus tesis, pero ahi se quedaron, es parte de la
paradoja, o sea, tener doctorado no significa. Se requiere la préctica de la investigacion,
madurez intelectual, trabajo permanente, si hay algunos aqui, pero la gran mayoria
carece de experiencia sélida e investigacion. La tutoria esta vinculada a la investigacion

y si no hay investigacion pues no hay forma (F1, L 701-707).

El PROMAP ingreso al Padron Nacional de Posgrado (PNP) en 2007 dentro de los
programas considerados con nivel “en desarrollo”; sin embargo, la preparacion para ingresar a
este padrén implicé el apresto de funcionarios, profesores, tutores, estudiantes en la atencién a
los indicadores y las recomendaciones que tanto el CONACyYT como la UNAM enviaron en
2001, afio en que el programa fue rechazado.

Direccidn General de Estudios de Posgrado (DGEP) de la UNAM entreg0 a los responsables del
PROMAYDOP una sintesis de las recomendaciones elaboradas por el CONACyYT en 2001, que
sintetizan las consideraciones por las cuales el programa no fue aprobado para pertenecer al PNP

de ese organismo, entre las que destacan la necesidad de:

e “Corregir la inercia historica de la lenta trayectoria y el bajo porcentaje en la eficiencia

terminal en la obtencion del grado académico;

e Fortalecer la planta académica docente, incorporando a profesores que pertenezcan al

SIN incrementando la dedicacion del programa;

e Determinar la interaccion entre los académicos y las instancias participantes para
mantener la calidad y equidad entre la FFyL, ENEP, el CESU;

e Buscar que los comités tutorales se retinan al menos semestralmente, con el propdsito de

retroalimentar, en conjunto e individualmente, los avances de los alumnos;
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e Integrar al Comité Académico del Programa con académicos de dedicacién completa al

programa para garantizar su funcionamiento;

e Revisar los requisitos de ingreso, permanencia y obtencion del grado, detallando

mecanismos Yy criterios de seguimiento y evaluacion de los avances de los estudiantes;
e Incrementar el ingreso de estudiantes provenientes de otros programas e instituciones;

e Incrementar la produccion cientifica de los profesores reconocida a nivel nacional e

internacional con arbitraje, asi como la participacién de todos los docentes y,

e Incrementar la investigacion y las publicaciones de los profesores con la participacion
de alumnos” (DGEP, 2001).

En estas recomendaciones al POMAP involucra a estudiantes, profesores, tutores y
responsables de la gestion. La ENEP-A necesitaba fortalecer su planta académica en la maestria

porque en el doctorado los estudiantes se trasladaban a sus actividades académicas a CU:

Nosotros no teniamos académicos para doctorado (F1, L 711), los estudiantes de
doctorado de Aragon no tomaban seminarios en Aragon, los de maestria si se
guedaban alla, solo algunos cuantos que tenian otras inquietudes de otros campos

de conocimiento se venian a la Facultad (F2, L 352)”.

En primer lugar la ENEP-A en el posgrado de pedagogia necesitaba arraigar a profesores
que participaran en condiciones laborales dificiles, propiciar su formacion para acceder a los
beneficios de pertenecer al PNP del CONACYT, las becas eran indispensables para los
estudiantes ya que la mayoria no tenian una dedicacion de tiempo completo al programa deben
trabajar, ademas habia que mejorar la infraestructura, equipo, y otros recursos precisos para la
formacion y la tutoria: espacios de trabajo, biblioteca, centros de computo que eran muy escasos
0 inexistentes en el periodo de esta investigacion, pero también era obligatorio acercarse con lo
indispensable a la interinstitucionalidad, principalmente con las entidades participantes del

programa, y cumplir con los objetivo del PROMAyYDOP.
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Aunque para pertenecer al PNP se requeria que las tres entidades participantes alcanzar
el nivel de exigencia de los indicadores de evaluacion del CONACyT; la ENEPA parecia estar
preocupada de manera individual por comenzar a desarrollar estrategias que le permitiran
conseguir un acercamiento a ellos; por eso es la entidad academica que organiza las actividades

de tutoria de manera mas formal que la FFyL.

Las recomendaciones forzaron la incubacion de condiciones bésicas para preparar al
PROMAP desde 2001, para buscar la acreditacion en el PNP obligé la depuracién de profesores,
para alcanzar los indicadores fue accidn necesaria de los funcionarios del PROMAyYDOP porque
de la acreditacion depende que se obtengan reconocimiento y al mismo tiempo recursos
financieros para el programa. La depuracion de la planta docente comenzo a ser més clara en
2005, el filtro, los indicadores de evaluacion del CONACYyT fueron provocando en la gestion del
programa una doble presion, la interna que era al mismo tiempo condicionada por la evaluacion
externa del CONACYyT,; sin embargo, la depuracién de la planta académica del PROMAP-A se
relacionaba con la inestabilidad directiva y la vulnerabilidad laboral de los docentes de

asignatura:

El gran problema aqui es que hay muy poca consolidacion de la planta docente, hay una
rotacion permanente y si uno evalla, la planta docente ha cambiado muchisimo desde
gue inici6 el programa, llega una administracion y llegan otros, cambia la
administracion y llegan otros docentes eso no permite consolidar, no consolida nada.
Ademas, muchos proyectos en el posgrado se paralizaron, se han desviado en otra ldgica
y... es valido, pero hay temas que son centrales. En estricto sentido, si Aragon estuviera
solo en el programa, pues no tendria posibilidad de estar en PNP, no seriamos parte, 0
sea, nosotros nos beneficiamos porque participamos conjuntamente con Filosofia, pero
sobre todo con el IISUE, el CESU en aquel entonces, o sea ellos son los que nos

arroparon estructuralmente (F2, 712-715).

La FFyL participa como entidad responsable®® de un gran niimero de programas de
posgrado, entre ellos el PROMAYDOP, su direccion procura mantener la unidad y la integridad

de los posgrados de los que es responsable, entre los logros de la Facultad se encuentra el

9 “La FFyL es la entidad académica de la UNAM que participa en un mayor nimero de programas de posgrado como
entidad responsable. En total suman catorce de doctorado, 15 maestrias y una especializacion” (Velasco, 2009, p. 75).
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reconocimiento de todos sus programas en el Padrén de Posgrados Nacionales (PNP) del
CONACYT a excepcion de la Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior creada en
2003. El reconocimiento del CONACyYT es importante no solo por la obtencion de recursos a
través de becas para estudiantes, docentes o investigadores, sino también porque los coloca a
nivel nacional como posgrados de calidad, ante el crecimiento de posgrados de instituciones
privadas de baja calidad.

5.5.2. La tutoria en el plan de estudios del PROMAP y el PROMA-A

El plan de estudios de la maestria dispone un orden de las actividades académicas a desarrollar,
contiene una serie de condiciones que los involucrados deben realizar para alcanzar los objetivos,
al tiempo que involucra valores académicos deseados. Para los Coordinadores, el plan de estudios
constituye una estrategia porque el desarrollo del mismo es una oportunidad para el disefio y la
implementacién de estrategias que varian de acuerdo con las circunstancias, por ello los detalles

cobran importancia.

En el desarrollo de las estrategias de implementacion del plan de estudios, los
funcionarios académicos imprimen concepciones, valores, expectativas en las formas de planear,
organizar, desarrollar, otorgar seguimiento y evaluar las actividades académicas, con los cuales
se va construyendo y compartiendo una misma cultura educativa entre los integrantes del
posgrado. Las formas de hacer, las concepciones, los simbolos académicos no necesariamente
parten de lo que se encuentra delineado en las normas, los planes, los programas que surgieron
del SUP, son formas de hacer, de llevar a cabo los procesos lo que otorgan caracteristicas y

cualidades especificas al PROMAyYDOP en cada entidad académica participante y en su conjunto.
El plan de estudios forma profesionales e investigadores:

El posgrado quedd con una vertiente profesionalizante en ciertos campos como
el de la docencia y, de investigacion en otros campos como el de la construccion
de saberes educativos, entonces depende de la perspectiva y la orientacion de los
campos que elijan los estudiantes, se forman profesionalmente o se inician en la
investigacion, pero esta pugna se dio con una discusién muy fuerte en 96, después

se fue diluyendo, ya en 2006 con el nuevo reglamento de posgrado se reconocen
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esas figuras, pero el programa de pedagogia operd con un caracter mixto
basicamente (F1, L718-724).

El plan de estudios de la maestria en pedagogia debia proporcionar a los estudiantes una
formacion amplia y sélida en los campos de estudio que comprende; una alta capacidad para el
ejercicio profesional y académico, en particular el ejercicio docente y los elementos necesarios
para inducirlo al aprendizaje y ejercicio de la investigacion cientifica del area (1999, p. 31). La
formacion de los profesores es fundamental para alcanzar los objetivos del programa.

La maestria tiene las dos salidas: formar profesionales e investigadores, pero en realidad
cuando yo fui responsable de él, la maestria no era un programa orientado a la
profesionalizacién porque para formar profesionistas se necesitan profesionistas en
gjercicio y para formar investigadores se necesitan investigadores haciendo
investigacion, en la FFyL teniamos gente haciendo investigacién en el Colegio de
Pedagogia. En Aragon no hay profesores de carrera y tampoco sus profesores estaban
dedicados al desempefio profesional de la disciplina como pedagogo, sus profesores no
estaban trabajando en la SEP, en el INEE, o alguna dependencia de ese momento; sino
que eran de nosotros la mayoria. Hasta la fecha la maestria se mantiene como un

programa de salida profesionalizante, pero orientado a la investigacion (F2, L 526-535).

El plan de estudios de maestria (p. 43) estaba estructurado para que los estudiantes
pudieran escoger obligadamente cinco seminarios basicos y cuatro especializados del campo
elegido y tres seminarios optativos del conjunto del programa cada uno de ellos con un valor de
6 creditos hasta alcanzar 72 créditos en total y se obtenian durante los cuatro semestres que dura
la maestria, para estudiantes de tiempo completo, ademas la tutoria tenia un valor de dos créditos

por semestre. El total de créditos para concluir el programa era de 80.

Los seminarios tenian la finalidad de facilitar al estudiante el estudio y comprension de
los elementos necesarios para desarrollar un proyecto de investigacién que, de manera constante
lo conduzca a la tesis de grado (PROMAYDOP: 43). Esto significaba, por un lado, que todos los
profesores de los seminarios debian tener elementos tedrico-metodologicos de investigacion para

poder apoyar a los estudiantes en los avances y en el fortalecimiento de su tesis; sin embargo, en
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el PROMAP-A no hubo formacion docente en aspectos de tutoria, aunque si algunos cursos de

otros temas, por el otro lado el seminario tenia o tiene trascendencia porque:

Separar la docencia y la investigacion es no entender en qué consiste la actividad
académica, en la historia de la universidad existe una separacion absurda entre lo que
es el profesor de carrera y el investigador porque el proceso de construccion del
conocimiento es una tarea que ocurre en un proceso intergeneracional, al menos en
nuestras disciplinas. Investigamos dialogando, discutiendo, poniendo a prueba nuestras
ideas con los autores, si pudiera traer a Kant lo traeria y discutiria con él, pero ya murid,
entonces lo leemos, y nos ponemos a prueba con los futuros maestros y doctores, con
los estudiantes, es por eso por lo que los alumnos pueden hacer investigaciones con sus
profesores es el dialogo intergeneracional el que permite el avance del conocimiento
(F2, L526-535).

Las politicas educativas del pais ponian énfasis en la necesidad de formar estudiantes que
alcanzaran el grado de doctor, lo cual significé que posteriormente se pensaran otras salidas para
la obtencidn de los grados académicos, entre las cuales fue ampliar las opciones de graduacion,
tesis, examenes de conocimientos, articulos arbitrados en revistas de prestigio, entre otras mas al
tiempo que se fueron pensando en modificaciones al RGEP, y a los planes de estudio que
flexibilizaron las exigencias académicas de graduacién y los procesos formativos, pero en el
periodo de estudio el PROMAP tenia como requerimiento indispensable de la maestria la
elaboracion de una tesis de investigacion lo cual dificultaba la obtencién del grado académico y
los responsables de conducir la maestria vislumbraban estrategias para modificar el plan de

estudios; esto no se logrd sino hasta 2011:

¢Qué es una maestria realmente? Ahora tienen que egresar mas rapidamente, estamos
en el siglo XXI y hoy las maestrias no son lo que eran hace cuarenta afios. Pero ahora
los estudiantes se tardan en salir seis afios, pero cuando salen son unos verdaderos
maestros, son muy capaces, muy competentes, se necesita cambiar el plan de estudios
de la maestria, organizar el tema de los estudiantes, de los tutores de una manera muy
distinta en un sistema de dos afios y medio, no regalando el titulo, pero si configurando
un procedimiento que permitiera una produccién y manipulacion de contenidos que les

permitiera a los egresados ciertas herramientas Utiles para desempefiarse en la vida
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laboral, junto con su credencial una caja de herramientas para irse de aqui, no hay

trabajo de investigadores en este pais, 1o que se necesita son maestros (F1, 544-553).

En la maestria, iniciar a los estudiantes en investigacion o bien formarlo en la docencia o
como profesional de alto nivel, pero qué es iniciarse en la investigacion, qué es un profesional

de alto nivel:

No estamos esperando gue la gente de maestria tenga las habilidades del desarrollo de
la investigacion afinadisimas, estamos pensando en un perfeccionamiento menor, no
menor, menor, pero si de un nivel puntual, habria que discutir el nivel en todo caso,
desde luego la credencializacion de ciertos saberes, de ciertas condiciones y habilidades,
no tenemos por qué pedir tesis perfectas, se pueden graduar con un buen proyecto de
investigacion, un buen protocolo, decente, decente, y luego incrementar las exigencias
de ingreso al doctorado, ahora se cuela quien sea en el doctorado y no. Por qué
necesitamos tanto doctor en un pais donde se requieren muchos maestros de pedagogia,
con muchas habilidades del pensamiento, se debe considerar la labor social que hace el
posgrado (F2, L 559-568).

Con relacion al desarrollo de la tutoria en el PROMAP-A fue una responsabilidad los
funcionarios de Aragén, la Facultad no tuvo un papel trascendental en ello, “no tenia idea de la

tutoria en Aragdn, obviamente no sabia absolutamente nada” (F2, L 570).
5.5.2.1. Planeacion de la tutoria

La tutoria es fundamental en la conformacién de los trayectos académico-formativo de los
estudiantes del PROMAP-A. La relacién eminente entre los seminarios y la tutoria se encuentra

en el Plan de Estudios.

Se organiza conforme a campos de conocimiento vinculados con &mbitos de actividades
profesionales. Estos campos tienen el propdsito de ofrecer a los maestros una pluralidad
de opciones que les permiten construir un programa de estudios que les resulte méas
solido y pertinente de acuerdo con sus intereses y necesidades concretas; esto implica
poder ofrecer un curriculum suficientemente flexible que logre una combinacion

equilibrada de lineas de investigacion y de formacion compartidas, asi como la
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especializacion requerida de acuerdo con la orientacion elegida en el caso de la maestria
en pedagogia (1999, p.24).

Es funcion del tutor apoyar a los estudiantes en la elaboracion de la programacion de
actividades lo cual tiene como consecuencia un conocimiento profundo del programa y de sus
contenidos, pero para organizar la tutoria es importante que lo secretarios académicos conozcan
los proyectos de los estudiantes para planear y organizar los seminarios, las formaciones de
estudiantes y profesores, sobre todo en la ENEP-A donde hubo menos condiciones y opciones
de formacion, por lo cual los procesos de gestion interna y la interinstitucionalidad cobran méas
importancia, deben ser mas efectivos en términos de planear ofertas, opciones formativas en los
seminarios y de aquello que puede constituirse en vida académica que promueva la relacién del
tutor (es)-tutorado(s), es decir, buscar estrategias para alcanzar eficiencia terminal, implica

desarrollar estrategias de formacion y viceversa.

El RGEP de 1996 establecia los principios académicos fundamentales para ser tutor de
maestria®; sin embargo, estos fueron deslizados por los criterios de evaluacion del CONACyYT
que hacia énfasis en la eficiencia, todavia algunos profesores del PROMAP-A estaban
accediendo a la obtencidn del grado de maestria o estudiando doctorado y habia dificultad de

encontrar docentes con las cualidades del reglamento que les permitieran ser tutores:

Se establecieron criterios para ser tutores con la Reforma de la UNAM, pero también el
CONACYyYT impuso otros. Cuando yo estuve en la coordinacién, por ejemplo, se podia
ser tutor del doctorado sin doctorado salvo que: con la dispensa del Comité Académico,
0 sea, se requiere de un reconocimiento amplio de la comunidad académica o alguien
gue tenga méritos académicos con publicaciones y cosas asi se podia ser tutor. En
Arag6n habia unos cuantos tutores por eso casi todos tenian acceso a ser tutores de
maestria, pero no al doctorado (F1, 1.723-728).

% (RGEP 1996, Art. 25) Podra ser tutor cualquier profesor o investigador, de la UNAM o de otra institucién, acreditado
por el comité académico y que retina ademas los siguientes requisitos: para tutores de maestria: contar con el grado de
maestria o doctorado; estar dedicado a actividades académicas o profesionales relacionadas con la disciplina de la
maestria; tener una produccion académica o profesional reciente, demostrada por obra publicada de alta calidad o por
obra académica o profesional reconocida; y los adicionales que, en su caso, establezca el plan de estudios del programa.
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Los profesores de la PROMAP-A (IN1-10) coinciden en sefialar, que no se contaban con
criterios académicos muy claros para ser tutor en la maestria de la ENEP Aragdén. No habia
mucha comunicacion al respecto, algunos atendian mas siete tutorados porque tenian mas
formacion, los demas de uno a tres. Percibian que habia méas una preocupacion por los tiempos
institucionales que por la calidad educativa y que sus lineas de formacion no correspondian a los

intereses de los estudiantes.

En el periodo de estudio no se consideraron los comités tutorales en la maestria en
coincidencia con el RGEP de 1996, estos se implementaron posteriormente, pero la planeacién
del coloquio semestral fue importante para los estudiantes del PROMAP-A, porgue venian

investigadores del CESU principalmente para apoyar la construccion de los proyectos y la tesis.

El tutor principal era el responsable de la construccién de la tesis en la ENEP-A. Los
profesores coincidieron en sefialar que la asignacion de tutores a los estudiantes la realizaba
principalmente la secretaria académica responsable del programa en la ENEP-A (IN2,IN5, IN8)
“la distribucion de los asesores no era ni equitativa, ni académica, a veces se consideraban los
perfiles, pero habian estudiantes que tenian tutores que no podian apoyarlos en sus temas de
estudio y venian los cambios, también algunos tenian méas horas que otros 0 més disponibilidad

para cubrir horarios, pero no siempre se cumplia con la asesoria (IN2, IN3, IN7, IN6, IN10).”

Los responsables del programa en la ENEP-A y los profesores formalizaron las

actividades de tutoria:

Estructuramos un solo dia, me acuerdo en aquel entonces que eran los jueves, y estaban
algunas cosas revueltas, porque los estudiantes estaban en clase o luego no estaban en
clase, entonces dijimos mejor dediquemos un solo dia para la tutoria y bueno se centra
al alumno porque asi no hay excusa de que no puedo o de que no viene el profesor, era
complejo y eso lo hicimos en economia, derecho y pedagogia, eso lo conformamos
nosotros porque no esta reglamentado ni en el plan de estudios, conformamos los
comités tutérales, también el coloquio semestral de los avances y la evaluacion de las
tutoria eso es muy importante mencionarlo porque la Facultad de Filosofia no tiene esto
(F1, L.736- 743).
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Los profesores-tutores de la maestria en Aragon coinciden en sefialar que la tutoria no se
planeaba con mayor formalidad porque se entendia como asesoria a los estudiantes en la
elaboracion de tesis. (IN1, IN3, IN4, IN5, 1N7-10), también reconocieron que al iniciar el
PROMAP-A solo algunos tutores se ocupaban de orientar a los alumnos en la seleccion de
seminarios adecuados para su tesis y formacion, posteriormente los alumnos solos realizaban esta
tarea hasta que se olvidd, ademéas porque no planeaban con el estudiante otras actividades
académicas independientes al cumplimiento con sus seminarios en la ENEP-A y avanzar en la

tesis.

Los estudiantes de la maestria tenian compromisos laborales. En el PROMAP-A los
estudiantes no contaba con becas de CONACYT puesto que adn el programa no pertenecia al PNP
y, el nimero de becas que otorgaba la fundacion UNAM eran minimas, aunado a las condiciones
laborales de los profesores que al ser contratados como profesores de asignatura, aun con que la
tutoria era remunerada, no les era posible dedicar mas tiempo a los estudiantes lo cual la dificultaba

de la tutoria y, por supuesto tenia efectos en las metas de eficiencia terminal de la institucion.

Todos los profesores entrevistados sefialaron que sentian preocupacién porque los
espacios y los tiempos de la planeacién de la maestria eran insuficientes y las condiciones
laborales no favorecian tomar acuerdos entre el grupo de profesores tanto de los seminarios como

de tutoria.
5.5.2.2. Organizacién de la tutoria

La organizacion de la tutoria estd estrechamente relacionada con la formacion de los tutores, de
los estudiantes y sus proyectos de investigacion. EI cumplimiento de los objetivos del plan de
estudios de la maestria en pedagogia reclama organizacion de los espacios de los tiempos y los
recursos humanos, tecnolégicos, financieros, también una forma de distribuir y organizar los

procesos, entre ellos, los tutorales.

El PROMAP demanda una organizacion conjunta. Las estructuras del RGEP de 1996
otorgaron importancia al trabajo de grupo para ello se crearon las estructuras colegiadas. El
coordinador del programa, los coordinadores de posgrado en las facultades tienen un papel

fundamental en el Comité Academico para la organizacion del programa; el énfasis lo colocd en
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el papel mas que en la funcion, porque las estrategias y la toma de decisiones acercan o alejan a
quienes se involucran en el programa a alcanzar sus objetivos y, a su vez, las decisiones y
acciones de los involucrados participan de las fuerzas que acercan o alejan al programa de sus
propdsitos. Los tomadores de decisiones utilizan las estructuras colegiadas de manera diversa, a
veces para justificar decisiones tomadas anticipadamente, otras para legitimar diversas decisiones
que legitimen acciones, es decir, son instrumentos de legitimidad legal, formal, a veces sin que
los demaés estén de acuerdo, conformes, motivados, otras tantas veces son estructuras a las que
les falta contenido, derivado de la reflexion de su propio trabajo académico pierden su caracter

comunicativo:

Quien coordina invariablemente requiere liderazgo académico, es decir, que tenga
presencia académica, que tenga reconocimiento, eso es importante, pero mas gue eso es
conocer a profundidad el programa de posgrado, o sea, tener sensibilidad sobre la
situacion y desde luego tener la voluntad, hay que tener empatia, porque son distintos
grupos, distintas tradiciones y distintas condiciones institucionales. Aqui en Arag6n
después de que dejé la Coordinacion se ha dado el autoritarismo, al decir “yo soy el
coordinador”, pero lo que tenemos que hacer es convencer del proyecto académico y en
este momento del posgrado se ve que se necesita una transformacién necesaria por toda
esta propuesta de la sociedad del conocimiento, de las estancias académicas, pero se
requiere otra mentalidad, se requiere liderazgo, y aqui estamos en el siglo pasado, ya no
se estad haciendo nada y diez afios mas, cinco afios mas, sino generamos las condiciones
hoy va a ser méas dificil, nos estamos rezagando, estamos rezagados, no hay sensibilidad

por carencia de formacion (F1, L 742-753).

Organizar el proceso tutoral es complejo, incluye concepciones, valores, una racionalidad
de organizacion, es decir, el proceso formativo es un todo que se organiza de acuerdo con la
naturaleza del PROMAYDOP, a las responsabilidades académicas y los objetivos perseguidos en
el programa, es necesario que en la organizacion de la tutoria se tenga un amplio conocimiento
de las caracteristicas de los involucrados y de las condiciones en que se desarrollan las
actividades, los problemas a resolver, ademas de considerar la articulacion con las otras entidades
académicas y los objetivos de los programas del SUP, el contexto, las demandas internas y

externas a las universidades y al PROMAYDOP, las politicas para la educacion superior, la
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necesidad de obtener recursos de otras instituciones no solo académicas, entre otros muchos

aspectos.

En un primer acercamiento, la organizacion de la tutoria se establecio en el RGEP 1996,
en el PLANDEPO 2001-2006 de la UNAM, en el plan de estudios del PROMAYDOP, en la

Reforma a los Estudios de Posgrado en la UNAM y en el Perfil de Competencias del Tutor

de Posgrado (2005), en estos documentos se sefiala en qué consiste la tutoria, sus objetivos, las
responsabilidades de los participantes y los procesos formativos que deben realizarse, los
procedimientos académico-administrativos que deben seguirse, las funciones, los conocimientos,
las habilidades de los tutores, las estructuras de decisién y coémo deben organizarse, cuéles son
sus funciones, es decir, estos documentos normativos organizan el deber ser del programa, su
sentido, su direccion, sus procesos Yy los resultados a los que se debe acceder a través de la

distribucion de la autoridad académica y funcional de los programas de posgrado.

La tutoria es un todo. A pesar de que en el plan de estudios del PROMAP (1999: 31-32)
la tutoria tenia un valor de 8 créditos de los 80 que debian cubrir los estudiantes no deja de ser la
“piedra angular del programa”, aunque los seminarios alcancen un valor de 72 créditos del plan
de estudios del PROMAP. En los seminarios también se incluye a tutores, es decir, docencia,
investigacion y tutoria en posgrado son parte de un mismo proceso formativo. Los tutores son
responsables de muchas decisiones, no solo respecto de los estudiantes sino también relacionadas
con el desarrollo del programa: el tutor toma decisiones relacionadas con el plan de estudios, la
evaluacion, la seleccion de estudiantes de nuevo ingreso y para el acceso a becas u otros
programas, en la investigacion, la vida académica, es decir, el tutor se involucra en los distintos
procesos de formacion de los estudiantes, incluso a veces apoyan a los estudiantes para
involucrarlos en el campo de lo laboral, es mas, los tutores acreditados y pertenece a las
estructuras de decision de los posgrados de la UNAM y en los programas se integran a las
decisiones internas de los mismos a través de estructuras como el Comité Académico o
Coordinacion del PROMAyYDOP. Los tutores trazan los caminos formativos, el
desenvolvimiento de los programas y los resultados de los programas, es decir, los tutores se
involucran en todos los procesos formativos y de la toma de decisiones de los programas de

posgrado.
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En el periodo que abarca esta investigacion (2001-2005), los principales referentes de
organizacion del PROMAP fueron el RGEP y el plan de estudios vigentes en ese momento.
Documentos que coinciden en sefialar las responsabilidades de los tutores, en los requisitos que
los estudiantes deben cubrir en su ingreso, su desenvolvimiento formativo y la conclusion de sus
estudios que les permite obtener el grado académico, se establecen procedimientos, relacion
académica entre tutor-tutorado o comité tutoral-tutorado, las responsabilidades de quienes
participan en las estructuras de decision como, por ejemplo, las responsabilidades del

coordinador del programa y del Comité Académico.

En términos generales, todos estos aspectos se centran en una organizacion interna de los
programas, en cumplimiento normativo y funcionamiento del programa, son insuficientes las
responsabilidades interinstitucionales, la cual considera que la organizacion de actividades
académicas como cursos, talleres, coloquios, conferencias, entre otras mas deben organizarse
para la formacién de los estudiantes fundamentalmente, pero también deberian realizarse otras
dirigidas a los docentes y tutores, relacionadas con el plan de estudios y las necesidades

formativas de estos.

Por otra parte, tanto el RGEP como el plan de estudios de ese momento no hacian notar
las caracteristicas, los objetivos y posibilidades académicas del SUP,* sefialadas en la Reforma
a los Estudios de Posgrado de la UNAM, pues el posgrado de la UNAM se conceptualizé6 como

sistema articulado.

No responde a un sistema centralizado, los programas se convierten en nodos
articuladores en torno a los cuales se organiza su operacion y se integran los
esfuerzos de las distintas entidades académicas, para lograr fines comunes, de esta
manera los programas de posgrado no pertenecen a una entidad en particular sino a
la universidad en su conjunto. Se trata en si de un replanteamiento funcional del

sistema. La riqueza deriva de la interaccion de las diversas entidades académicas, en

% EI SUP, concibe al posgrado como un sistema, lo cual implica reconocer la red de relaciones que lo constituyen y
que lo diferencian de su entorno. En tanto que sistema, se trata de una entidad integrada con capacidad de diferenciarse
internamente y establecer intercambios con el exterior, tal como lo plantea la teoria de los sistemas autorreferenciales,
la nocién de sistemas va mas alla de la imagen holista e integral, pues pone el acento en las diferenciaciones internas
del sistema y su relacion compleja con el entorno. El concepto clave para entender como se estructuran y funcionan
los sistemas es el de la complejidad. En las nuevas versiones de la teoria de los sistemas no a partir de los efectos del
entorno sino a partir de su propia complejidad (UNAM, 2004, p. 34).
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los programas es indiscutible ya que favorece la practica de la inter y la
multidisciplina, y el pleno funcionamiento dentro de los programas de las entidades
gue en ellos participan (UNAM, 2004, p. 35).

Esto significa que cada entidad participante en el PROMAyYDOP es un nodo y todo el
PROMAYDOP es, al mismo tiempo, un nodo de los programas de posgrado en la UNAM, o sea,
la interaccion se potencializa en funcidn de distintas posibilidades de organizacion.

La organizacion sistémica del PROMAyYDOP como parte del SUP genera, una serie de
expectativas variables ya que ofrece un orden, regulaciones, condiciones que requieren de
acciones que se ven atravesadas por puntos de vista y, una gran cantidad de valores que poseen
los sujetos que intervienen, asi también un programa varia durante su implementacion y posibilita
el cambio. No siempre se consiguen los resultados esperados que se establecieron en el propio
programa, es decir, el éxito o fracaso del programa no depende de un solo sujeto y sus acciones,

depende del propio programa.

La organizacion por nodos crea innumerables formas de articulacion, por ejemplo,
articulaciones multidisciplinaria y/o interdisciplinaria, entre entidades académicas participantes,
incluso con organizaciones de todo tipo o bien con otros programas de posgrado nacional o
internacional o de distintos niveles educativos, en fin, se pueden pensar una gran cantidad de

posibilidades de articulacion, pero indudablemente todas ellas requieren organizacion.

Este tipo de organizacion debe fortalecer la accion de los directivos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos; cuando no existen estrategias no se genera una estructura
organizativa para desarrollarla, es decir, si no hay estrategia, no hay una subestructura
organizativa para resolver el problema por lo cual este sigue existiendo y los equipos de trabajo
contintan en la estrategia general de la organizacion, sin atender los problemas que impiden el
cumplimiento de objetivos, sin embargo, el RGEP limita la capacidad directiva porque las
estructuras de decision colegiada estan disefiadas para dar cumplimiento al RGEP y para hacer
modificaciones curriculares al plan de estudios, asi como en las normas de operacion, como
pueden ser procesos de ingreso, seleccién de tutores, o en los procedimientos para realizar los

examenes de obtencion de grado académico, por ejemplo, entonces la accion directiva del
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PROMAP no logra revertir la situacion problematica de la maestria en la ENEP-A, sino méas bien

esta adquiere mayor profundidad.

Para Concepcion Barron (2009, p. 221) “la formacion de tutores supone un aprendizaje
complejo, el tutor debe abarcar una teoria asociada a la practica y una practica que derive de la
teoria, porque ser tutor es un oficio que incluye un conjunto de tareas complejas y exige una serie

de conocimientos ligados a la experiencia y una concepcion de educacion”.

Es el oficio de origen medieval en la tutoria, en donde se organiza el trabajo para producir
conocimiento, donde el conocimiento tiene un tratamiento previo y se elabora y reelabora, para
construir la tesis, en la maestria se otorgan las bases necesarias para iniciar a los estudiantes en
la investigacion, estd la organizacion y elaboracion de materiales: textos, fichas, notas,
grabaciones, videos, textos, documentos, entrevistas, mapas, conceptos, libros, revistas,

documentos electronicos, etcétera.

El trabajo se organiza a través del SUP, del RGEP, de las competencias del tutor de
posgrado, del plan de estudios: los campos, las lineas de investigacion, los seminarios y la tutoria,
las actividades académicas, pero mas que de autoridades funcionales se trata de jerarquias
académicas basadas en el reconocimiento, formar en el oficio de la tutoria a los profesores supone
formarse al lado de otro tutor mas experimentado. Es necesario que los responsables del
PROMAP-A, el Comité Académico propicie a través de la gestion interinstitucionalidad la
formacion de profesores y tutores que se reconozcan y participen de la formacién los docentes y
tutores de la ENEP-A reconocidos al igual que los de la FFyL y el CESU que cuenta con el

reconocimiento académico de sus investigadores.

La formacion de un estudiante requiere de la formacién de profesores; el plan de estudios
se dirige a la formacion de estudiantes, pero las estructuras de decision, el Comité Académico no
consider6 la formacion de tutores y profesores que es indispensable, para fortalecerse como
programa integrado, falté una estrategia de interinstitucional dirigida a los tutores, sin esta
estrategia la movilidad interna de estudiantes del programa no es posible pues los estudiantes de
Aragon siempre tendrén que migrar a CU si quieren formarse y los de la Facultad, no encuentran

ninguna necesidad formativa en el programa de Aragon; con ello tampoco se reconoce a los
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profesores y tutores de Aragon con cualidades académicas que pueden aprovecharse en un
programa articulado.

En el PROMAYDOP se descuida el reforzamiento sistémico de sus capacidades de
gobierno, los problemas surgen precisamente de los imperativos internos del programa y estos
estan inscritos en sus propias estructuras, por ello, es necesario vigorizar el PROMAP-A
internamente con el apoyo de las entidades académicas més fuertes, de manera que se puedan
trabajar algunos campos de formacidn que propicien el reconocimiento académico y con ello las
caracteristicas del SUP como movilidad de estudiantes nacionales o extranjeros, tutores,
interinstitucionalidad, para que la articulacién no sea solo normativa y estructural pues parece
que solo homogeniza reglas y procedimientos funcionales y administrativos y no atiende
procesos de formacion indispensables para estudiantes, profesores, tutores, que le permitan

avanzar en otros procesos de articulacién tanto internos como externos.

Tanto en el documento de la Reforma a los estudios de posgrado de la UNAM como el
PLADEPO 2001-2006 considera que las estructuras de decision colegiada son una fortaleza de
la Universidad y en un SUP con la articulacion incrementa la fuerza de los colegios con ello, la
toma de decisiones en estos érganos limita a la individualizada, y promueve que en estas se
considere los contextos, el Comité Académico cuenta con la participacion de los directivos de
las entidades académicas participantes, por tutores, representantes de los alumnos de los cuales
se espera que las decisiones tomadas en colegiado propicien la participacion requerida en la
comunidad académica y por otra parte aseguren el desarrollo de los procesos formativos y
administrativos e institucionales, ademas del logro de resultados; la organizacion del PROMAP-
A, no contd con el apoyo suficiente la direccién de la ENEP-A; la intencion de mejorar las
condiciones laborales y de su estabilidad fue un propdsito incumplido de la direccién de la
escuela, no solo en el posgrado, también en la licenciatura que rebasa incluso el periodo de este
analisis; aunque en posgrado, como se sefiald en el apartado anterior, el coordinador del programa
implemento estrategias para favorecer un cierta permanencia de profesores al programa aun

contratados como profesores de asignatura.
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Si bien hubo puntos de conexién con la FFyL y el CESU, en términos generales, la
organizacion interna del programa correspondié a los responsables del programa de la ENEP-

Aragon.

Entonces los primeros cuatro afios del periodo de andlisis de esta investigacion en el
PROMAP-A transcurrieron con actividades de tutoria mas o menos constante que cumplian en
lo fundamental con el RGEP y plan de estudios de posgrado. El afio 2005 es un cambio
importante en la tutoria, también lo es para la ENEP-A y el posgrado de esta institucion. Por un
lado, comenzaban los preparativos para elegir un nuevo director en la ENEP o bien la continuidad
de la Arquitecta Turcott. EIl coordinador de posgrado se postula para la direccion de la escuela
con lo cual se nombra un nuevo coordinador del posgrado y al tiempo que también se cambia al
responsable de la secretaria académica, por otra parte la publicacion del Perfil de Competencias
del Tutor de Posgrado en la UNAM vy el proceso de certificacion ante el CONACyT de la
maestria, marcan aproximadamente el punto de inflexion de la estrategia de organizacion del
PROMAP-A con lo cual se modifica la estructura organizacional interna y, por supuesto, los
puntos de conexién con la FFyL y el CESU, los profesores dijeron que esperaban la continuidad,

pero no fue asi

Al principio el nuevo coordinador nos dio tiempos para terminar nuestros
estudios y titularnos de la maestria o el doctorado, algunos profesores ya
empezaban a vincularse en actividades de CU, pero trajeron otros maestros que
fueron ocupando nuestras horas con la justificacion de las exigencias del
CONACYT, del Comité Académico, a otros no les dijeron nada solo que estaban
fuera de la maestria (IN7, L32-37).

No es el interés de esta investigacion analizar las estrategias desarrolladas en la FES-A
después de 2005; sin embargo, las reflexiones de los informantes clave permiten ubicar las
caracteristicas de las estrategias de tutoria académica que siguieron los funcionarios de la escuela

en el periodo de analisis.

En el periodo de andlisis de esta investigacion, los profesores del PROMAP-A tenian
interés, motivacion y orgullo por demostrar que podian sacar adelante a los estudiantes, en parte

estas actitudes eran propiciadas por la articulacion de las entidades académicas, los informantes
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clave (IN1, IN5, IN7) coinciden en sefialar que La organizacion del coloquio semestral era de
interés de investigadores del CESU y de algunos de la Facultad, venian a Aragon y hacian

comentarios a los proyectos y avances de los estudiantes de la maestria.

El interés de los profesores del PROMAP-A junto con la diversidad de formaciones

propiciaba que entre los profesores y tutores

Se presentaron fuertes discusiones entre nosotros, nos desacreditabamos en el
manejo del conocimiento sobre todo en el apoyo a las tesis de los alumnos y eso
no nos ayudaban a crear una identidad basada en el conocimiento (IN7, L 42-
45).

5.5.2.3. La eficiencia terminal

El PROMAYDOP, la estructura del SUP, el RGEP posgrado contienen objetivos previamente
determinados que los sujetos participantes buscan alcanzar a través de acciones, cuando ya se
tienen las estructuras, los planes, las decisiones de organizacion se esta en posibilidad de
desarrollar el programa, es momento de la conjuncion de esfuerzos humanos y el uso de recursos
se ponen en juego para operarlo, pero no siempre lo planeado se lleva a cabo. PROMAP-A, se
presentd una brecha, en el periodo de andlisis de esta investigacion, entre las expectativas u

objetivos planteados y los resultados finales del programa.

La eficiencia terminal es uno de los aspectos mas importantes considerado en los procesos
de acreditacion de los programas de posgrado, este indicador deberia reflejar los objetivos del
SUP, de los planes de estudio y del programa, la eficiencia terminal no alcanzo a rebasar el 50%
de estudiantes graduados, lo cual significa que la articulacion en el PROMAP, en el periodo de

estudio, no tuvo un impacto sustancial ante los problemas que se intentaban resolver con esta.

Las decisiones del gobierno universitario ancladas en el RGEP y el SUP corresponden a
la cUpula del gobierno universitario, en las estructuras del SUP toman decisiones de impacto en
todo el posgrado de la UNAM, pero dentro de cada uno de los programa el Comité Académico
decide de manera intermedia entre las estructuras de gobierno y las estructuras que deben operar
los programas, es decir, el Comité Académico pone en juego los componentes de los programas

de posgrado (ver organigrama del SUP) y, a su vez en cada entidad académica toma decisiones
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para el desarrollo del PROMAyYDOP, entonces cada componente seleccionado en lo individual y

en el conjunto tiene responsabilidad en los resultados, por el papel que despliega en el sistema.

Prestar atencion a los tutores y estudiantes quienes ponen en operacion el programa es
fundamental en el PROMAP-A, al estar organizado sistémicamente en lo interno y junto con
otras entidades académicas supone una ampliacion de capacidades directivas conjuntas que no
pueden perder de vista las necesidades y condiciones del nucleo operativo fundamental:
profesores-tutores-investigadores y estudiantes de las tres entidades participantes del
PROMAYDOP de lo contrario la toma de decisiones con el tiempo se tornard cada vez mas
autoritaria y altamente excluyente en la seleccion de sus componentes, sobre todo dentro de un

contexto de mercado para la educacion superior.

El desempefio del PROMAP-A puede ser considerado apropiado de acuerdo con la
normatividad y a los esfuerzos realizados por los responsables de la toma de decisiones; sin
embargo, los resultados finales en el periodo de anélisis de esta investigacién no son del todo
positivos, estos ponen de relieve las dificultades en las entidades participantes y como programa
conjunto. La alta selectividad y exclusion de estudiantes y tutores que se presento
aproximadamente a partir de 2005 del PROMAP-A, tal vez es un efecto no deseado del SUP de
la UNAM, pero el que sea un efecto no deseado no implica neutralidad de los sujetos

participantes, aungue el sistema se considera neutro y en él los sujetos no importan.

La matricula del PROMAYDOP mostr6 un mayor crecimiento, en el caso de la maestria,
cuando el programa formé parte del PNP, porgue los estudiantes, becados, podian dedicarse por
completo a las actividades académicas del programa (ver Gréfica 1). En 2008, de 138 estudiantes
que demandaron su ingreso a la maestria en pedagogia, solo fueron aceptados 48, lo que
representa un 35% y, para doctorado se presentaron 75 aspirantes, solo 35 lograron incorporarse
al programa, el 53% no fueron admitidos (Velasco, 2009, p. 83). EI PROMAYDOP ocupa el

segundo lugar de los programas de posgrado de la FFyL con mayor demanda®®.

% |_os programas que presentan mayor demanda de aspirantes son: Estudios Latinoamericanos 217, Pedagogia 213,
Filosofia 190 y Antropologia con 148 solicitantes (Velasco, 2009, p. 83).
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Ante la necesidad de acreditacion del CONACyYT el PROMAP de la UNAM buscd
acercarse a los indicadores de este organismo para formar parte del PNP y con el tiempo su
internacionalizacion®’. Un indicador clave es la eficiencia terminal de los estudiantes. Graduar a
los estudiantes en los tiempos establecidos del programa y RGEP, sin embargo, este indicador
resulta dificil de alcanzar con resultados adecuados para la acreditacion del programa ante el
CONACVYT tanto para los tutores, el comité tutor, los estudiantes y los funcionarios académicos
responsables del PROMAyYDOP. Indica que la maestria representaba el 69.13% de la matricula
total del PROMAYDOP vy el doctorado 30.87%.

En el periodo de analisis (ver grafica 5.1) se muestra que se inscribieron un total de 300
estudiantes. 135 pertenecian a la FES-A y 165 a la FFyL. En términos generales la FFyL aceptd
un 10% més de estudiantes que la FES-A en el PRMAP durante el periodo de anélisis.

Grafica 5.1
Matricula del Programa de Maestria en Pedagogia de la
UNAM (PROMAP) 1999-2005
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Fuente. Elaborado con datos del Anuario Estadistico de la UNAM y de la Secretaria Académica de la FES-A.

% La internacionalizacion de los programas de posgrado de la UNAM, es una politica del gobierno universitario que
se establece méas claramente en el PLANDEPO 2007-2012, ademas se hace especial énfasis en que los estudiantes
obtengan el grado en los tiempo establecidos, para ello no solo el SIEP-UNAM y el RGEP de 2006 han reglamentado
de manera flexible algunos aspectos que permiten agilizar la obtencion de grados, entre ellos se encuentra el mismo
namero de sinodales para maestria y doctorado, acotar los tiempos de revision de tesis, otras alternativas de graduacion,
no solo la tesis o el examen general de conocimientos en la maestria, en el doctorado continua siendo la tesis la Unica
opcion de obtener el grado y la reduccion del nimero de sinodales para el examen de grado, pero por otro lado se
establece en términos mas rigurosos la permanencia en los posgrados de los estudiantes.
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No es posible hacer comparaciones entre el nimero de graduados de la FFyL y la ENEP-
A, generalmente los documentos oficiales enfatizan logros sin otorgar explicaciones y, por otra
parte, para comprender las cifras es necesario involucrarse en las particularidades y los contextos
internos de cada institucion, ya que entre estas hay variaciones importantes porque la
implementacion de los planes de estudio de la FFyL y la ENEP-A inici6 en distintos momentos
para cada institucion debido a la huelga de la UNAM vy el desarrollo histdrico de los programas
de posgrado, ademas no fue posible obtener explicaciones de lo acontecido en la FFyL y el interés

de esta investigacion se centra en el Programa de Maestria en Pedagogia de Aragon.

TABLASL.1
OBTENCION DEL GRADO DE MAESTRO EN PEDAGOGIA EN LA ENEP-A POR
GENERACION (2001-2005)
L Graduados* Total Sin .
Generacion 6 meses - 3.6 4-10 NT cc CE Graduados Grado Matricula
afios afios

1999-1 9 4 1 6 13 7 20
2001-1 9 3 4 3 12 7 19
2001-2 1 0 3 6 1 9 10
2002-2 3 6 1 10 9 11 20
2003-1 5 1 5 7 9 6 21 27
2004-1 6 1 6 7 6 13
2004-2 2 1 2 3 2 5
2005-1 4 7 2 4 9 13
2005-2 4 1 1 1 1 5 3 8
TOTAL 43 17 15 | 42 18 60 75 135

* Tiempo que tardaron los estudiantes en obtener el grado una vez concluidos los créditos del PROMAP
(Seguimiento realizado a las generaciones hasta 2011).

NT: No termind.

CC: Concluyé los créditos del PROMAP-A, pero no ha obtenido el grado académico.

CE: Cambio de entidad académica.

Fuente. Informacion proporcionada por la Secretaria Académica de Posgrado de la Facultad de Estudios Superiores
Aragon.

Las generaciones de 1999 a 2005 del PROMAP-A tuvieron una matricula total de 135
estudiantes, de los cuales solo 60 obtienen el grado académico correspondiente, lo que representa

un 44%, por lo cual el 56% de los estudiantes no logra graduarse.
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De los 75 estudiantes que no obtienen el grado el 20% desertan, es decir, no cubren el
total de los créditos del programa, no terminan (NT) 15 estudiantes.

De los 75 estudiantes que no obtienen el grado académico 18 se van a la FFyL, pero se
supone que en un programa articulado no seria necesario solicitar el cambio de entidad académica
(CE); sin embargo, cabe recordar que la articulacion no funcionaba de manera estable, constante
y firme, de los 18 estudiantes que se cambiaron a la FFyL, 4 obtienen su maestria, después de

concluir los créditos, en un promedio de cuatro afios y medio.

Tenia conocimiento de que los compafieros que se iban a la Facultad o al
extranjero, cuando regresaban tenian problemas con los profesores, no les
querian acreditar los seminarios, otros regresaban a la ENEP-A porque los
profesores les revisaban con mayor constancia sus proyectos, a veces venian
desilusionados y otros se formaban en la Facultad, incluso se iban al extranjero,

pero eran pocos (RA 22-27).

Por otra parte, 42 estudiantes (56%) de los 75 que no logran obtener el grado académico
en la ENEP-A concluyen los créditos del PROMAP, esto significa que incluso obtienen los ocho
créditos, que marca el plan de estudios, de la tutoria, sin embargo, no alcanzan a obtener el grado

académico, es decir, falta concluir la tesis y los procesos académicos que ello conlleva.

La tesis constituye un punto nodal de las dificultades del indice de eficiencia terminal, tal vez
por ello actualmente se propicia la graduacion a través de otras modalidades de obtencion del
grado académico, lo cual implica pensar la tutoria desde otros ambitos distintos a iniciar a los
estudiantes en la investigacion en el nivel de maestria: tutoria vinculada a la profesionalizacion,
tutoria para la formacion de docentes, directores, coordinadores de alto nivel, tutoria para el

examen general de conocimientos, entre otras.

El analisis de la eficiencia terminal vinculada con otros indicadores permite entender la
complejidad en que se desarrollan los programas de posgrado. La tutoria y la eficiencia terminal
son dos elementos estrechamente vinculados. La tutoria como proceso formativo incrementa las
probabilidades de elevar el indice de eficiencia terminal y, a su vez, la eficiencia terminal requiere

de los procesos de formacion de la tutoria para que los estudiantes obtengan el grado académico.
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En el PROMAP-A la tutoria y la eficiencia terminal muestran dificultades que no
dependen exclusivamente de la gestion de los responsables de conducir el programa, ambas
dependen también de la formacion y compromiso de los participantes, de las condiciones

estructurales de los estudiantes y de los profesores, entre otras mas.

Tanto la tutoria como la eficiencia terminal forman parte de los indicadores de calidad,
de equidad y pertinencia y, de los indicadores de desempefio y productividad en el contexto de
mercado en que se desenvuelve la educacion superior; sin embargo, la razon de ser de la tutoria
es la formacion de investigadores, fundamentada en la transmision de maneras de ser, de saber y

de hacer investigacion.

En esta contradiccion en que la tutoria implica parametros de lo medible, de la busqueda
de eficiencia y eficacia, que atiende a la reglamentacién de la Universidad a un orden que permita
la practica de tutoria para mantenerse y reproducirse, al lado esta la transmision de la tutoria en
su sentido artesanal, sustentada en la historia, en la herencia, la identidad y la sucesion que se ha
acumulado por el paso del tiempo inherente a la formacion Universitaria del Posgrado, en este

sentido la tutoria no se somete a la eficiencia.

La Universidad significa en términos formativos una ampliacion de horizontes,
que ninguna otra institucion concede, entrar a un salén de clases de FFyL cambia
la perspectiva del mundo ¢por qué solo cuentan los graduados? ¢Los que no se
graduaron no aprendieron nada de estar aqui 6, 8, 10 afios 0 4 0 2? Aprendieron
muchisimas cosas mas de lo que uno se imagina y se abri6 su marco, su abanico
de oportunidades reales de capital cultural, de capacidad cultural, de comprensién
del planeta mucho mas que cuatro afios en cualquier otra universidad, con un solo

semestre aqui ¢Por qué eso no lo considera el CONACYT? (F2, 577-584).

La tutoria es la transmisién de una forma cultural, historica y operativa de la formacién
universitaria en posgrado, lo cual deberia significar un reconocimiento para quien ingresa y
egresa del PROMAYDORP vy, para quien es gestor, profesor, tutor o investigador del programa.
Pero en la ENEP-A nadie exige reconocimiento, porque el prestigio académico no se puede
cimentar a lo largo del tiempo, no hay un reconocimiento entre profesores, las calidades no

pueden distinguirse, tampoco los méritos académicos por investigacion, publicaciones de los
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docentes, porque no hay espacio para la formacion del profesorado y para la transmision de la
tutoria a través de la formacion de tutores debido a las condiciones laborales (profesores de

asignatura, por horas) y académicas en que se desenvuelve la maestria.

Al profesor de carrera si se le otorga un reconocimiento, hay estimulos, nos dan apoyos
extra, pero aqui en Aragon no hay profesores de carrera y a ellos lo que se les evalla es
la docencia, eso es lo Gnico que les da un reconocimiento y un apoyo econémico, que
sean puntuales, que asistan a sus clases, la tutoria no, entonces el que asesoren o no a
un alumno no les significa gran cosa ni econémicamente, ni prestigio porque lo que
dicen ellos soy profesor, la mayoria de ellos ni se confiesa como tutor, no se identifica
como tutor, se identifica como profesor de posgrado fundamentalmente (F1, L 739-
745).

Por lo cual se hace méas necesario que los profesores de posgrado conozcan la
reglamentacion de posgrado, sus funciones y las competencias que deben poseer los tutores, al
tiempo que los estudiantes también deben de conocer la reglamentacion, puesto que el proceso

de transmision de la tutoria se ha visto interrumpida por multiples causas.

En las reuniones del Comité Académico a las que asisti por mucho tiempo podias darte
cuenta de que los profesores y tutores del CESU vy la Facultad tenian claridad sobre su
actuar como tutores sabian que ellos eran los lideres en el desenvolvimiento de la
formacion de los estudiantes y de sus tesis porque tenian que “pastorear” como tutores
a los alumnos lo que equivalia a cuidar su formacion para que terminaran sus estudios
adecuadamente (RA, L.36-40).

Los esfuerzos iniciales de la gestion en el posgrado de la ENEP-A (1999-2004) se fueron
diluyendo, el SUP no logro fortalecer al PROMAP-A, porque incorpora a algunos profesores y
estudiantes que “cumplen” con los requerimientos de las politicas de evaluacion que posibilitan
el financiamiento a las entidades participantes o atienden los intereses de las administraciones en

turno o pertenecen a determinados grupos.

Se olvida la identidad de los contratados, los objetivos del programa, las posibilidades de
estructura del SUP y los programas que permitirian a la ENEP- A alcanzar mejores niveles de

formacion de los estudiantes y profesores dentro del posgrado y de las licenciaturas, es dificil la
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transmision de la tutoria por las condiciones del posgrado en la ENEP-A; sin embargo, la tutoria
se construye a través de procesos de largo alcance y es la que posibilita la eficiencia terminal con

los principios universitarios y académicos del PROMAyYDOP.

No basta con mejorar los tiempos en que los estudiantes obtienen el grado académico de
maestria 0 que mas estudiantes se graduen. Si no se consideran los principios formativos del
programa, los maestrantes y los posgrados no podran tener los impactos sociales que el pais
necesita. Si se pierden los procesos transmision tutoral en oficio de formar investigadores, o en
la formacion de profesionales de alto nivel y no se transmite en el PROMAP-A, dificilmente este
nodo del posgrado podra establecer vinculaciones con otros nodos, tal como la universidad lo ha
planteado: la UNAM busca apoyar otros sistemas y subsistemas educativos, participar con otras
disciplinas, vincularse con otras organizaciones y/o instituciones nacional e internacionalmente.
¢A donde van los graduados y los no graduados? ¢Cuales son los vinculos académicos del
PROMAP-A intra e interinstitucionales? ; Como fortalecer la formacion tutoral en el PROMAP-

A para mejorar los resultados?

Se necesita un apoyo particular, necesitamos que los tutores salgan también, es que es
una endogamia muy fuerte. Estuve en la Red de Macro Universidades, visité casi toda
América Latina, me permitié conocer otras experiencias. Nuestra Universidad tiene un
amplio reconocimiento, pero no es suficiente. Hay que ser autocriticos, necesitamos que
los tutores conozcan otras realidades, que comparen, no nos atrevemos a evaluarnos a
compararnos, se necesita que nuestros tutores vayan a CU y a estancias al extranjero
donde se comparten posgrados, para dinamizar nuestro posgrado, necesitamos
compartir, salir de la inercia, pero es muy dificil, los recursos son muy limitados y en
Aragén no hay condiciones laborales, econdmicas, de infraestructura, el gobierno
federal y el CONACYyT han limitado mucho los recursos, se pueden hacer programas,
estancias, pero lo que he visto es que ya no se generan condiciones, las nuevas
administraciones han dejado de hacer, han dejado pasar, no hay impacto, no hay que
mueva mas alla. Los esfuerzos son muy limitados como programa, con las entidades
participantes hasta 2008 se ha empezado a trabajar con convenios con universidades en
el extranjero, hay convenios con universidades de América Latina en 2010 estaba por
firmarse uno, pero necesitamos abrirnos, o sea, dialogar para ver qué estan haciendo en

otros lados, si algo permite salir de la endogamia es abrir ese vinculo, para valorar en
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qué nivel nos encontramos, hemos sido muy endogamicos, muy cerrados, hay que hacer
un esfuerzo de ser entidades coparticipes con otros programas de aqui y del extranjero
(F1, L 735-754).

Los procesos de formacion tutoral estan relacionados con la eficiencia terminal y ambos
con la gestion, pero en la ENEP-A estos procesos no son méas abiertos, los estudiantes los
profesores conocen poco la organizacion del SUP y del PROMAP-A, lo cual limita la toma de
decisiones formativas en un programa articulado en el cual la movilidad adquiere relevancia, no
hay una movilidad intrainstitucional, es decir, los estudiantes emigran mas que desarrollarse en
las tres entidades académicas, algunos profesores de la ENEP-A se forman en cursos, simposios,
posgrados, en CU, hubo investigadores del CESU en Aragdn, existe una minima presencia de las
entidades participantes en Aragén a través de la presentacion de libros, revistas, conferencias,
pero no hay una vida académica intrainstitucional del PROMAYDOP, es decir una movilidad de
los participantes en las tres entidades académicas, y aun menos el PROMAP-A, en otras

instituciones.

Pisar esta Universidad un semestre forma, pisar el extranjero forma el triple, aunque
vayas a una universidad sin gran prestigio, pero un estudiante fuera de México un
semestre regresa hecho una luz, seis meses son una gran experiencia, se ve México
desde fuera, si pudiera los mandaba a todos al extranjero, cuando estuve coordinando el
posgrado si habia recursos para irse al extranjero, claro no todos podian ir, pero si los
mas empefiosos, los mas insistentes, esto implica una labor de ellos, su disposicion
animica, familiar, sobre todo se iban los mas jovenes al extranjero a congreso, pero
podian ir casi todos, de Aragdén también iban si querian, en aquel entonces habia menos
estudiantes de los que hay ahora, pero era menos promovida la visita a CU de lo que es
hoy, puede ser que ni a ellos mismos se les ocurriera, pero la oferta estaba perfectamente
abierta. También tiene que ver con el impulso de los tutores, a mi esas cosas nunca me
las dijeron, tal vez uno pierde perspectiva, pero hubiera sido la misién de Aragén de

traer todas esas preocupaciones (F2, L 608-620).
Los motivos de interés de los tutores de Aragén y de la Facultad eran diferentes:

El tema de que los estudiantes se titulen es algo que si importa a los tutores, no solo por

cuestiones de ética profesional, sino también por las exigencias del SNI y del PRIDE y
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los estimulos de la Universidad, pero ademas muchas veces importa por la capacidad de
los profesores por formar, por demostrarlo en las tesis terminadas. Hay formas
institucionales de hacer presion, pero otras no tienen que pasar por la organizacion de
la agenda. Me parece que los estilos si son cosas personales y dibujan las maneras de
entender la formacién, la tutoria y el ejercicio profesional. La moralidad de la gente eso
es lo que forma, lo otro no forma, lo que forma es justo la libertad, la capacidad de

comprension, la Universidad es eso lo que forma en las instituciones (F2, L 711-719).

En Aragdn la demostracion de que se podian dirigir las tesis motivaba a los profesores-
tutores y el coloquio semestral constituia una fuente de interés importante, por la presencia de
algunos investigadores del CESU. Los profesores de Aragén sefialaron que podia haber buenos
asesores de tesis, pero que no se les reconoceria como investigadores porque la tutoria esta
asociada a los investigadores de CU (FN1, F4, FN6, FN7-10).

Sefialaron que habia buenas précticas de asesoria, pero cuando no coincidian los temas
de tesis de los estudiantes con la formacion de los asesores se presentaban dificultades que
trascendian y obstaculizaban la relacion entre asesores. La diversidad de formaciones en los

tutores generaba conflictos no solo académicos sino también politicos.

El desconocimiento y la falta de acuerdos derivados de las discusiones dificulto el impulso de
lineas de investigacion del programay con ello el desarrollo de la tutoria, el cimulo de omisiones

se considero grave.

Las estructuras de decision establecidas del RGEP y los componentes del SUP posibilitan
la variacion sistémica y el mantenimiento de ciertos patrones de normalidad, estos patrones
dependen mas de los valores académicos que se construyen a lo largo del tiempo y no de las

exigencias normativas de la articulacion sistémica

Los patrones de normalidad procuraron un nivel de gobierno del PROMAP-A aceptable;
sin embargo, la alta variacion de sus limites y de sus conquistas académicas fueron
modificandose, provocando identidad imprecisa, porque se esta cambiando su estructura
normativa fincada en la importancia de la formacion, de sus valores académicos y de su
vinculacion con la sociedad, su institucionalidad, a tal grado que los participantes sienten que se

pone en juego su integridad académica, pues las nuevas generaciones de docentes y estudiantes
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ya no reconocen la tradicion formativa del posgrado facilmente: la tutoria en su sentido artesanal,
por ejemplo, que antes tuvo un carécter constitutivo, pues se han generado problemas de gobierno
dentro del PROMAYDOP no resueltos.

En el programa de pedagogia en la Facultad, la formacion para la investigacion en la

FFyL debe establecerse en una relacion de conocimiento entre el tutor y el tutorado:

Desde una perspectiva pedagogica la relacion necesaria para que alguien aprenda es
triangular donde se juega el que aprende, el que ensefia y el contenido, el contenido
tiene mucha importancia. Cuando se trata de sostener ideas fijas de la relacién profesor
alumno, como en el caso de la tutoria, resulta inadecuada porque no existe la ensefianza
o el aprendizaje de que yo hable y ti me entiendas, o yo te digo que hagas y tu lo haces
y ya. El tema de la posibilidad de aprender en la relacién de ambos frente al contenido
en un momento especifico de aprendizaje particular, la solucién a los problemas de
ensefianza en la universidad esta en la relacion profesor, contenido y capacidad de los
estudiantes: tu trabajo de investigacién no es del profesor eso tienen que entender los
alumnos. No se ensefia en la l6gica del mero poner sobre la mesa los asuntos que hay
gue poner en la clase sino del ambiente general que prevalece en los espacios
académicos, lo que forma a nuestros alumnos es la vida universitaria (F2 L725-736).
Uno de los problemas principales consistia en el desacuerdo sobre quiénes desempefian
las tareas de tutoria y esto se referia no solo a los requisitos formales académicos para
su desempefio sino también a su formacion y con ello la distribucién de tareas. En
Aragon se paga la tutoria y se da seguimiento mas puntual que en la Facultad, pero el
problema es que los profesores no estaban formados para ser tutores, ese es un problema,
pero también en la Facultad (F1, L 760-764).

El seguimiento se formalizd a través del Ilenado de un formato que se considerd una forma
eficiente de los docentes-tutores para regular la situacion de los estudiantes, era un modo sencillo
de registrar las acciones de tutoria. Generalmente, este documento se utilizé en mayor medida
como un control administrativo que de toma de decisiones académicas entre tutores, estudiantes

y funcionarios que permitieran elevar los indices de eficiencia terminal.

La mayoria de los profesores coincidieron en sefialar que el seguimiento de la tutoria se

realizaba a través de unos formatos con informacion basica sobre la rutina de la tutoria, no habia
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un control mas formal hacia el programa y poco se propiciaba la retroalimentacion y los vinculos

académicos.

Se reconoce que cuando comenzaron a funcionar el Comité Académico y los coloquios en los

cuales los alumnos presentaban sus avances de tesis aumento el desarrollo de los proyectos.

Coinciden los docentes en sefialar que conforme se fue avanzando en términos cuantitativos
significativos para cumplir con los criterios del Padrén Nacional de Posgrados del CONACyYT
pues contaban con una planta académica mas calificada, se avanzo en eficiencia terminal, hubo
adaptaciones para adecuar los espacios de posgrado, en guiar a los estudiantes en los procesos de
investigacién, pero no en términos cualitativos porque se privilegiaron los desempefios
individuales, pero el manejo politico de los incentivos y de las condiciones de trabajo se ve
marcado por vinculos de grupos de poder, de favoritismos, una ética y moral deteriorada de los

docentes tutores.

Lo cual significa que la acreditacion enfatiza los resultados en detrimento de los procesos

formativos, entre ellos, el de tutoria.®®

La tutoria en el PROMAP-A se torna cada vez mas funcional que académica, es decir, hay
una preocupacion mas marcada por su funcionamiento y organizacion normativa minima de
escasa vinculacion académica interna y con las otras entidades académicas participantes del
PROMAP-A.

Las presiones de la politica educativa para los posgrados generaron al interior del PROMAP-
A presiones por obtener graduados por varias razones, entre ellas se puede destacar que el
programa, en el periodo de anélisis, no habia ingresado el PNP lo cual representaba que los
estudiantes dedicaban menos tiempo al plan de estudios porque la mayoria de estos tenian
obligaciones laborales, por lo tanto, las exigencias no podian ser las mismas para estudiantes de

tiempo completo y/o becados, la necesidad de recursos para los estudiantes, el vinculo

% El SUP, a partir de 2007 se transformd en el Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad Nacional Auténoma
de México (SIEP-UNAM), las dificultades de tutoria académica en la Universidad han propiciado que, por el vinculo
evaluacién-financiamiento, los programas hagan explicitas las responsabilidades de los tutores y los comités tutores,
incluso estas se establecen como requisitos para permanecer en el padron de tutores, ademas se han instrumentado
mecanismos de evaluacion de la actividad tutoral y que estas se reconozcan a través de programas de estimulo de la
UNAM vy del SNI (PLANDEPO, 2007-2012).
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financiamiento-eficiencia terminal fue rompiendo con la preocupacion por los significados
academico-organizativo y se preocup6 mas por la imagen que proporciona la evaluacion externa

de pertenecer al PNP.

Sin embargo, la eficiencia terminal sigue siendo un indicador para la acreditacion de los
posgrados. La baja eficiencia terminal y, el elevado tiempo en que se graduan los estudiantes no
puede ser un problema que solo atafie exclusivamente a los estudiantes, hay una

corresponsabilidad directa de los funcionarios-académicos, de los tutores y los estudiantes.

La insuficiente coordinacion del PROMAyYDOP, potencia una directividad unipersonal mas
que una direccién colegiada, asi las estrategias para la obtencién de eficiencia terminal se ven
potenciada de manera diferenciada de acuerdo con estrategias directivas unipersonales y no por

acuerdos académicos del Comité académico.

La eficiencia terminal para los funcionarios es importante no solo porque potencia la imagen
del programa, sino también porque se le identifica con un funcionamiento deseable, se privilegid
el como obtener eficiencia terminal sin preguntarse sobre los procesos de formacion y los
principios académicos del PROMAP-A o del porqué las particularidades de la FFyL y la
ENEP/FES-A e incluso sin interrogarse de su devenir histdrico, pero se ejerce una gestion no

ética.

La tutoria es regulada por la gestion, es decir, con la gestion a la tutoria se le mide y se
realizan ajustes para optimizar su funcionamiento, se establece un orden y una serie de normas a
las cuales los sujetos deben adaptarse, se busca uniformar la tutoria para no exhibir grandes
alteraciones, que alcance una condicion media, al controlar los resultados. ElI gobierno
universitario busco que la tutoria brillara colocandola como el proceso de formacion mas
importante del posgrado, pero también la regul6 a través de la reglamentacion, al tiempo que
pareciera que la tutoria esta atrapada por la propia gestion y, sin embargo, esta es su fuente de
impulso al tratar de resolver o dar respuestas a las circunstancias particulares en que se desarrolla.
La gestion puede impulsar los procesos de transmision tutoral, soportando en estrategias

interinstitucionales.
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Los funcionarios académicos requieren de capacidad para establecer y negociar las reglas y
précticas que orientan la accion de la tutoria y la graduacién, no basta el REGEP, sin el desarrollo
de estrategias que reconozcan las particularidades de las instituciones en la articulacion, los
objetivos académicos de los programas, se requiere gobierno y gobernabilidad en el programa
compartido de pedagogia de la UNAM, que oriente las acciones de quienes en lo individual y en
lo colectivo participan en ello, puesto que han sido disefiados para ser operados bajo una
concepcion organizacional sistémica que conlleva ventajas de vinculacion académica
interinstitucional y posibilita muchas formas de organizacién, pero al mismo tiempo reproduce
las condiciones en que inicialmente las entidades académicas se articularon, por lo cual la gestion

a través de los colegiados se vuelve importante en la transformacion de los posgrados.
5.5.2.4. La vida académica: implicaciones del SUP en el PROMAP-A

La articulacion de las entidades académicas del PROMAyYDOP aumenta las posibilidades de
organizacion, pero ¢organizacion de qué y para qué? son elementos cruciales para quienes son
responsables del programa ya que estrategias y toma de decisiones de alto nivel involucran a las
tres entidades académicas, es decir, son las decisiones que siguen después de las del gobierno
universitario. En la articulacion, el ambiente politico, las relaciones entre las entidades
académicas y su vinculacion con otras entidades tienen un papel importante porque los
responsables pasan mucho tiempo en contacto con otros para propiciar la interinstitucionalidad

y la vida académica.

Por lo general se considera que la vida académica es aquella que se relaciona
exclusivamente con la actividad intelectual, y cuyos espacios son —entre otros— las aulas
de clase, las salas de seminario o las bibliotecas. Esta caracterizacion tiene una dosis de
acercamiento, sin embargo, se encuentra limitada porque la vida académica no se agota
en lo intelectual, si se reduce a los espacios legitimos de formacién, pero tiene que ver
con las formas de socialidad imperantes en una comunidad. Pues en la vida académica
del posgrado, lo intelectual y lo social no son actividades excluyentes (una implica a la
otra), ya que la actividad intelectual no existe separada de los actores que la realizan,
sino que es resultado de la interrelacion de diversos elementos que no funcionan de
manera aislada, ya que se retroalimentan conforme un escenario particular para cada

programa de posgrado (Sanchez, 2000, p. 179).
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Aunque el SUP y el RGEP de 1996, le otorga mayor capacidad de decision a los comités,
los colegios porque en ellos se planifica, se evalla, se promueve el cambio, se deciden los cursos
de accion, sin embargo, el Comité Académico propicié intensificar la vida académica en el
PROMAP-A, en el periodo de estudio.

Para el programa de posgrado en la FFyL los espacios fisicos para la tutoria académica
carecen de importancia, porque CU tiene bibliotecas, cubiculos, areas verdes, comedores y
cuando los estudiantes “persiguen a sus tutores” pueden encontrarse en instituciones en las cuales
estos saben que hay alguna condicion para llevar a cabo la tutoria, en cambio en la ENEP-A no
siempre hay disponibilidad de aulas o cubiculos suficientes, no habia una biblioteca para
posgrado, no habian espacios donde se pudiera convivir, por la ubicacion y las condiciones del
plantel era necesario disponer de manera méas formal las actividades de la maestria y en particular

de la tutoria.

El espacio fisico de la tutoria no importa, es la relacion de los componentes quimicos
gue esta teniendo el profesor y los alumnos. Eso tiene un equivalente en nuestras
disciplinas, lo que importa es ese tratamiento, es la manipulacion cognitiva, 0 sea
nosotros también tenemos laboratorios, es la idea de John Dewey del laboratorio social,
para justo por ahi (F2, L740-744).

Para el Coordinador de Posgrado en ENEP-A la tutoria:

Es uno de los temas centrales del posgrado que no puede dejarse al margen del nuevo
modelo de posgrado porque hay una ruptura muy importante de lo que se venia haciendo
anteriormente en lo académico y yo diria que es hasta una ruptura epistemolégica, pero nosotros
no estabamos formados para el nuevo modelo, seguimos sin estar formados (F1, L 756-760), en
cambio para la Coordinacién en la FFyL: “no se puede colocar en un lugar fundamental las
relaciones de la formacion, algo que tendria que ser tan marginal, cuando la fortaleza de los

programas de posgrado es la investigacion y no la tutoria (F2, L 751-753).

Es importante recordar que la FFyL tiene una larga tradicién en la formacion de maestros
y doctores en humanidades y también en ciencias, esta tradicion hace posible “perseguir a los
tutores (F1, L 758)” porque las condiciones de interinstitucional entre CESU, FFyL y con otras

instituciones del pais y del extranjero son parte de la vida académica que han construido a lo
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largo del tiempo. Las actividades de los investigadores, de profesores, de los estudiantes extiende
los vinculos que establecen, lo cual hace posible una mayor movilidad, méas alla de las fronteras
espaciales de la Facultad, incluso de CU, es decir, la vida académica para estudiantes, tutores,
profesores, investigadores es muy amplia, en cambio en la ENEP-A las actividades deben ser
programadas, porque las condiciones laborales de los profesores no son adecuadas, ademas los
recursos son insuficientes para crear una vida académica mas intensa, para atraer a docentes,

investigadores, incluso promover y atraer actividades culturales mas amplias.

Lo anterior no significa que no existan problemas con la tutoria en el PROMAP de la
FFyL; hay otras condiciones y concepciones de la tutoria. La formacion artesanal de
investigadores pertenece méas al CESU vy, por lo tanto, se implementé en mayor medida para los
estudiantes de doctorado, aunque es innegable la vinculacién CESU-FFyL que impregnaba a la
facultad o viceversa, por la gran tradicion de la FFyL en la formacién de maestros y doctores de

humanidades y en ciencias “en la Facultad no todos los profesores estdn formados para ser tutores

(F2, L 761)".

La tradicion, las condiciones, la interinstitucionalidad entre ambas entidades académicas
hacen que la tutoria esté méas integrada a la tarea de los profesores y por supuesto a los
investigadores, no necesariamente tenia que programarse de manera méas puntual como en la
ENEP-A, ademas los grupos académicos son fuertes, es decir, los problemas académicos son
otros, las formas de ejercicio del poder también se construyen y fortalecen con el tiempo, las
jerarquias académicas son mas marcadas y en un proceso de descentralizacion y de toma de
decisiones compartidas, es dificil desarrollar de manera mas democréatica y académica, ademas
la articulacion genera otras formas de poder o bien refuerzan la jerarquia académica o refuerzan
las jerarquias funcionales con toma de decisiones mas excluyentes y arbitrarias, incluso en
instituciones sin tanta tradiciéon como la FFyL en la ENEP-A hay decisiones excluyentes y
arbitrarias menos relacionadas con la jerarquia académica y mas con la funcional, por ello se
requieren analisis mas especificos del PROMAyYDOP en la Facultad, en su contexto y devenir

historico.
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En la ENEP- A la percepcidn consistia en:

En la Facultad no se pagaban las tutorias a los profesores. En los primeros afios en que
estdbamos las tres entidades, la coordinadora del programa se convertia, lo recuerdo
perfectamente, en la tutora de todos los alumnos de primer ingreso, pero eso era una
ilusion, porque se convertia en un requisito de procedimiento, la realidad es que no
existia la tutoria, con el cambio de coordinadora en 2002 se permitié nombrar mas gente,
pero los primeros afios estaba concentrada, ahora ya se designan a diversos profesores
y tutores desde el inicio, pero el gran problema es que en Filosofia el profesor va a dar

su clase y se va, aunque gran parte de los profesores son de carrera (F1, L760-767).

En ENEP-A solo algunos profesores pueden formar estudiantes para la investigacién bajo
la perspectiva artesanal; sin embargo, no tenian un impacto suficiente porque al no haber
profesores de tiempo completo, ni investigadores, ni estudiantes en condiciones de una formacion
adecuada, es poca la produccion académica en todas las areas de posgrado y licenciatura por lo

cual la vida académica de la escuela es muy limitada.
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Capitulo VI
Consideraciones finales y propuestas

La Educacion Superior latinoamericana moderniza a ritmos acelerados sus formas de
organizacién, con la sustitucion de los valores universitarios y académicos por valores
empresariales (Grajeda, 2005, p.10). La presion hacia este nivel de estudios se presentd con
mayor claridad en la década de los afios noventa con el cambio en la relacion de los estados con

el financiamiento publico para la educacion.

Los origenes de la tutoria en America Latina se encuentran en el desenvolvimiento de
universidades mas tradicionales de la regidn, su relevancia fue en aumento en otras instituciones
de educacion superior y posteriormente en distintos subsistemas de los sistemas educativos de

nuestros paises.

Las universidades latinoamericanas en defensa a su tradicion educativa proponen la
tutoria como contestacion a las exigencias competitivas de la sociedad del conocimiento, es su
propuesta de formacion para la transformacion educativa en nuestros paises, pero también social,
cultural y econdmica; sin embargo, los gobiernos neoliberales subordinan los procesos de
formacion y los alcances de transformacion de la tutoria académica a los requerimientos
econdmicos y competitivos de un conocimiento aplicable y disminuido por el mercado global,

aungue discursivamente retomen las bondades de la tutoria.

La tutoria tiene multiples objetivos en los sistemas educativos latinoamericanos, busca
brindar atencién a quienes no tienen acceso a la educacion, poblaciones excluidas, a jovenes que
no logran permanecer en los sistemas educativos, a quienes no concluyen sus estudios, promueve

la convivencia y la democracia, apoya la formacion de los estudiantes atendiendo el curriculo.

Las modalidades de tutoria también son amplias: focalizada e individualizada, grupal,
entre pares, personalizada, a distancia o en redes. Este ensanchamiento de la tutoria en los
sistemas educativos procede de la tradicion formativa en las universidades latinoamericanas, que
se construy0 a partir de la herencia de las universidades medievales y del pensamiento social,

cultural y educativo de nuestra region.
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En la tutoria se presenta una fusién de ideas, de propuestas pedagogicas y aspiraciones
latinoamericanas, se encuentran en los significados que se le otorgan que proceden de los ideales
historicos de la integracion continental de una América Latina vista como un todo de Simon
Bolivar y otros libertadores y que se extendio hasta mediados de los afios cuarenta o la idea de
antiimperialismo que tuvo vigencia mas o menos hasta finales de los afios setenta, tiempo en que
las universidades latinoamericanas hacen suyas las banderas del movimiento reformista de
Cordoba (1918) que se funde con el origen de la tutoria en América Latina que en los afos
cuarenta investigadores y otros intelectuales exiliados espafioles y latinoamericanos comenzaron

a instituir en los primeros centros e instituciones de investigacion.

A pesar de que la globalizacion econdmica profundice la pobreza, desigualdad, inequidad,
exclusion y el desempleo, a pesar de que se favorezca el comercio educativo en América Latina,
el pensamiento de integracion®® como proyecto continental inacabado también permanece, al
igual que no se olvidan las ideas y propuestas educativas latinoamericanas de Simén Rodriguez,
Paulo Freire, sigue fluyendo adn en la globalizacion el pensamiento de la formacién artesanal
que sustenta la tutoria. En general, en la educacion todavia se concentran las demandas sociales
latinoamericanas y con ello el anhelo de que a través de ella los hombres y las sociedades cambien
(Azaldla, 2004, p. 4).

Desde la década de los afios noventa la comercializacion y mercantilizacion de la
educacion superior generd preocupacion entre diversos actores educativos y sectores sociales
marginados de los macro logros educativos que los dirigentes de la sociedad del conocimiento
engrandecen, otros actores también manifiestan su desacuerdo ante la injusticia, desigualdad,
exclusion, inequidad y la profundizacion de la exclusién educativa que se derivan de las politicas

educativas neoliberales.

En la educacion superior en las licenciaturas latinoamericanas, la tutoria tiene dos
dimensiones importantes, la primera vinculada a la formacion o educacion integral y la segunda

se relaciona con buscar debilitar el rezago, desercion y repeticion. Estas dimensiones encierran

99 “Retorna con fuerza la figura y el ideario de Simo6n Bolivar, José Artigas 0 Francisco Bilbao; la prédica y practicas
antiimperialistas y radical-democraticas vigencia de un marxismo “que no sea calco y copia” sino “creacion heroica”,
como el de Mariategui o el Che Guevara; el espiritu creativo de Ral Prebisch o Celso Furtado, de las teorias de la
dependencia, de la teologia y la filosofia de la liberacion y otras” (Casas, 2007, p. 15-16).
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tensiones conceptuales y del desarrollo histdrico de la educacion y la sociedad, tensiones entre
posturas filosoficas, educativas y pedagdgicas e incluso tensiones entre las aspiraciones,
necesidades e intereses, sociales, politicos, economicos y culturales de los estados y sus

gobiernos y, de los distintos grupos que conforman la sociedad.

La entereza de la tutoria en las universidades mas importantes de América Latina procede
de la formacion de los investigadores dedicados a esta tarea; sin embargo, esta al pasar por el
tamiz de las politicas educativas del nuevo siglo, implementadas por los gobiernos neoliberales
de nuestros paises hacen que los procesos de formacion pasen a un segundo plano, aunque
discursivamente aparezcan las bondades de la tutoria, la fuerza de la organizacion y la
importancia de los aspectos técnicos instrumentales que se encuentran fuertemente amarrados a
las politicas de evaluacion para otorgar financiamiento y junto con acciones de privatizacion,
descentralizacién y de flexibilizacién atentan la formacién de estudiantes y profesores porque
debilitan las tradiciones académicas en sus formas de organizacion, en sus procesos pedagogicos,

formativos y de produccién académica.

“El neoliberalismo se apoy6 en la generalizada sensacién de derrota del campo
progresista para descalificar el conjunto de las estrategias educacionales liberal-democréticas,
consignar como acabado el sistema educativo tradicional y borrar de la memoria las innumerables
experiencias educacionales alternativas publicas y cogestionarias, acumuladas hasta medidos de

los ochenta” (Puiggros, 1996, p. 2).

Los gobiernos neoliberales amplificaron la tutoria en los sistemas y subsistemas
educativos, como ya se ha sefialado, con objetivos distintos a la formacién de investigadores, de
ella se retomd, en la educacién superior, el potencial de la atencién, seguimiento y
acompafiamiento individualizado en aspectos de formacién académica, la asesoria y orientacion
de los estudiantes a fin de evitar, prevenir que los estudiantes se coloquen en situacién de rezago,

desercién o de abandono de sus estudios.

La tutoria brinda apoyo a los estudiantes para la toma de decisiones en su trayectoria
educativa de canalizacion a diversas instituciones que atiendan diversas necesidades de los
estudiantes como pueden ser psicologicas, pedagdgicas o de orientacion, con ello la tutoria

rebasd, en estos aspectos, las fronteras de las instituciones dedicadas a la investigacion, se
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convirtié en una funcion de un gran nimero de profesores, debido a la expansion de la educacién
superior. La tutoria que se sostiene en una atencion individualizada en un sistema masificado se
desarrollo en distintas modalidades focalizadas o de atencion diferenciada a pequefios o grandes
grupos de estudiantes, al tiempo que se considera que no todos los profesores pueden ser tutores,
lo cual destaca en un sistema masificado la necesidad de formar tutores, pero también revisar los

Impactos de esta estrategia.

Las universidades y sus instituciones de investigacion siguen conservando el potencial de
la tutoria para formar investigadores; sin embargo, la fuerza del estado neoliberal a través de sus
politicas educativas y en el contexto de la globalizacion y la sociedad del conocimiento colocan
a la educacién superior, en general, y a los posgrados, en particular, en una condicién de

competencia mercantil.

Los acuerdos comerciales entre paises y regiones son una constante desde la década de
los noventa en los cuales se incluye a la educacién superior, esta debe competir en mercados
educativos de alto desempefio mundial y nacional, y los organismos internacionales UNESCO,
BID, BM, CEPAL, OCDE a través de recomendaciones, ligadas a compromisos econdémicos,
promueven cambios que reestructuran la educacién superior que buscan vincular la educacién

con las necesidades de conocimiento necesarios para el desenvolvimiento econémico global.

La influencia y el dinamismo de la globalizacion, de la sociedad del conocimiento y de
las politicas neoliberales en nuestros paises a través de estandares educativos, competencias,
forzaron la vinculaciéon de la formacion y la capacitacion con el empleo, la productividad,
competitividad e impulsaron la educacion virtual. En América latina los posgrados se
expandieron al tiempo que se promovieron el cobro de cuotas voluntarias en sistemas que eran
gratuitos o bien el cobro directo de servicios, surgieron nuevas ofertas de posgrado con diversas
modalidades que atendian de manera importante el conocimiento cientifico y tecnoldgico; sin

embargo, las expectativas sobre los estudios de posgrado, a pesar de los avances no es suficiente.

La fuga de cerebros, la tension entre formar para la investigacion o profesionalizar en
areas especializadas, las dificultades para consolidar sistemas nacionales de posgrado y politicas
educativas nacionales para los mismos, entre otras dificultades propiciaron un desarrollo de

mercados educativos para los posgrados, asi los procesos que impulsaron la privatizacion y la
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expansion de instituciones de educacion superior privada asi como la flexibilizaciéon y
mercantilizacion del conocimiento y su internalizacion debido a la vinculacion del conocimiento

al crecimiento economico de los paises de la region cobra importancia.

La acreditacion de los posgrados de calidad es una tendencia importante en América
Latina que se debe a la expansion del sector privado y la mercantilizacion de la educacion
superior, la cual implica sistemas flexibles que promuevan la movilidad de estudiantes,
investigadores, profesores, programas flexibles, es el conocimiento que se comercializa 'y permite
competitividad entre las universidades privadas y publicas para el mercado nacional e
internacional, desde otras visiones contrarias al neoliberalismo, la integracion educativa
latinoamericana busca la complementariedad, la cooperacion educativa y su impulso como
detonante para hacer frente a las necesidades sociales, econdémicas, politicas y educativas de la

region.

Las dificultades de equidad, calidad y pertinencia en los posgrados latinoamericanos se
manifiestan en las elevadas tasas de desercion y la baja eficiencia terminal derivadas de los
problemas académicos y socioeconémicos de los estudiantes, las exigencias de los programas, la
situacion en que se desarrollan estos, asi como de las presiones socioecondémicas al interior de

los paises y la globalizacién que generan vacios y condicionantes para los posgrados.

La red, la articulacion de los sistemas educativos avanza a pasos descomunales por lo
cual para los sistemas educativos nacionales e internacionales constituye una opcién de gran
flexibilidad que se adapta a las necesidades y objetivos economicos de la globalizacion y la
sociedad del conocimiento, pero para las comunidades académicas atiende otras necesidades y
objetivos educativos comprometidos con la sociedad y el verdadero trabajo académico, porque

se funda en una tradicién universitaria.

EL PROMAP-A inici6 sus actividades en el momento en que las politicas del estado para
la educacion superior encontraban en un proceso muy avanzado de evaluacion del desempefio de
las IES, pertenecer al SUP y el RGEP de 1996 ejercio presiones, para reformar sus orientaciones,

estructuras y préacticas institucionales, de gobierno y funcionamiento compartido.
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El PROMAP fue preparando desde su implementacion la entrada al PNP de CONACyYT
pues de inicio tenia que cumplir con requisitos minimos para formar parte del PROMAyYDOP y
del SUP, con ello se procuré evidenciar y demostrar calidad, aunque esta se acreditd mas por las
fortalezas de la FFyL y CESU.

El desempefio del PROMAYDOP como sistema integrado requiere de estudios que tomen
en cuenta las particularidades de cada entidad académica y en su conjunto pues las implicaciones
de la articulacion opacan las dificultades, el desarrollo y los alcances de tareas sustantivas de la

docencia, tutoria e investigacion.

El PROMAP-A con la reforma a los posgrados de la UNAM de 1996 se crea el SUP del
cual forma parte el PROMAyYDOP, se conforma como un sistema dentro de otro sistema con una
organizacion por nodos o red, cada uno de estos supone que debe operar atendiendo a la misma
normatividad y a un plan de estudios: FFyL y de ENEP-A y el CESU son las entidades que
participaron durante el periodo de estudio de esta investigacion (2001-2005). La experiencia de
la articulacion para la ENEP-A y la FFyL es distinta no solo porque en su funcionamiento
comenzé desfasado en tiempos sino también por las diferencias contextuales y las condiciones

academicas, laborales de los profesores y estudiantes no son semejantes.

El SUP cre6 las condiciones estructurales, organizativas e institucionales para que los
posgrados de la UNAM se desempefiaran a través de redes. Con la organizacion por red es posible
atender multiples necesidades que demanda el contexto externo, principalmente, derivadas de la
globalizacién y la sociedad del conocimiento se liberalizaron los mercados académicos
nacionales e internacionales, estos mercados generan oportunidades comerciales, mercantiles
para la educacién superior y en particular para los posgrados ante la necesidad de obtener
financiamiento extraordinario al estado, se presentan demandas de flexibilizacién y el ingreso de
nuevas tecnologias obligan a respuestas inmediatas. Con la articulacion se redujo la complejidad

con que operaban de manera independiente los posgrados de la UNAM.

La organizacion sistémica y las politicas para la educacion superior de los gobiernos
neoliberales involucran una nueva racionalidad empresarial en la educacion, con ella es necesario
tomar decisiones estratégicas de interés individual para obtener los maximos beneficios y las

mejores ventajas, se alcancen resultados de las instituciones y al mismo tiempo personales. tanto
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en el discurso como en una sociedad pensada desde los sistemas, gran parte del discurso y de la
organizacion se basan en requisitos contextuales, exigencias organizativas, reglas de
participacion, limitantes y posibilidades, retos a cumplir que guian las acciones de los sujetos,
como si se estuviese en un juego (teoria de los juegos) en el que se toman decisiones para ganar;
pero en lo académico no, las decisiones no son para ganar, obtener ventajas economicas, pero
hay otras légicas que entran en contradiccion con las de la ganancia econémica y se oponen a los

disefios y los comportamientos que los sistemas precisan.

El disefio del SUP necesariamente implica una operacion organizacional-sistémica, la
toma de decisiones estratégicas es de capital importancia para los funcionarios-academicos, los
estudiantes, los profesores, tutores e investigadores, pues en la racionalidad estratégica conlleva
explicita o implicitamente criterios de ventaja, de individualidad, eficiencia, eficacia, seleccion,
manejo de informacion, eleccion; pero alcanzar las finalidades de los posgrados de la UNAM en
la formacidn de profesionales, académicos e investigadores de alto nivel requiere de una gestion
gue tenga una base comun de direccion colectiva propiciada por el gobierno del PROMAyYDOP,
que privilegie el valor y los criterios de lo académico-formativo, mas que de ventaja econdmica,

de no hacerlo encontraremos formalismo y confusion.

El SUP es la introduccion a la politica de la UNAM para internacionalizar sus posgrados
de manera mas decidida. Los objetivos del SUP posgrados compartidos, en la realizacién, en la
operacion de los programas se espera que se cumplan los objetivos no solo del SUP, también los
del plan de estudio e incluso que en sus actividades sean visibles los valores del espiritu
universitario; sin embargo, la articulacion de las tres entidades académicas participantes en la
maestria en pedagogia de la UNAM, durante el periodo de analisis propicio la reproduccion de
las condiciones adversas en que se desenvolvid el programa en la maestria de Aragdn a pesar de
contar con la institucion de mayor tradicion dentro de la universidad la FFyL y el CESU
(actualmente 1ISUE), que cuenta con gran reconocimiento no solo a nivel nacional sino también

en el extranjero, ambas instituciones no lograron revertir esta tendencia.

Conseguir estos objetivos ha resultado complicado para los funcionarios responsables de
la toma de decisiones del PROMAyYDOP, como modelo ideal, el SUP ofrece un gran nimero de

posibilidades formativas para estudiantes, profesores, tutores e investigadores, pero las
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condiciones geograficas, estructurales, politicas, culturales, sociales y econdmicas del
desenvolvimiento de las entidades académicas participantes constituyen elementos

indispensables de analisis.

La FFyL, tiene una tradicion formativa que se ha construido a lo largo de su historia. En
CU se concentraron facultades, institutos y centros de investigacion, la cercania entre facultades
e institutos posibilitd procesos de vinculacion académica e influencia mutua, no asi con la ENEP-
A geograficamente alejada de CU, la relacion ha sido menos estrecha. La vida académica de la
FFyL y de la ENEP-A es incomparable, pues la comunidad académica en CU encuentra

condiciones adecuadas para fomentarla.

Por otra parte, la gestion de los programas era independiente, el Programa de Maestria en
Ensefianza Superior de la FFyL se implementd en la ENEP-A en 1980, ambas instituciones
organizaban el trabajo académico y administraban el programa de manera independiente, aunque
siguiendo el modelo de la Facultad. No se habia creado el SUP, que implica una gestion y un
manejo de recursos compartidos. A las diferencias de constitucion historica y geografica es
necesario agregar las distancias entre condiciones estructurales e institucionales y de

infraestructura y las distancias socioeconémicas de los estudiantes de FFyL y la ENEP-A.

En estas condiciones, el gobierno del PROMAP-A, durante el periodo 2001-2005,
tendieron mas a buscar los equilibrios cuantitativos desligados de sus propiedades o atributos
cualitativos que una equidad académico-organizativa, sobre todo en la maestria porque en el

doctorado generalmente los estudiantes emigran a CU.

La organizacién en red de los posgrados tiene como requisito de operacion indispensable
la toma de decisiones compartida tanto en lo interno como en lo externo, su flexibilidad
estructural debe resolver problemas y propiciar procesos académicos autogestivos para alcanzar
los objetivos del SUP, para generar conocimientos aplicables, que atiendan a demandas de la
globalizacidn, la sociedad del conocimiento y a las transformaciones que la sociedad reclama. La
flexibilidad organizativa y normativa aumenta con lo cual los programas tienen mas posibilidades
de articulacién no solo entre instituciones educativas, sino también de la sociedad, empresas,

organismos gubernamentales, entre otras instituciones mas, por lo cual la vinculacién es factible
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y amplia en el campo académico, pero en el PROMAP, las dificultades de la articulacion tienen

varias aristas.

En el periodo de estudio en la PROMAPAYDOP se presentaron relaciones autdnomas o
independientes en cada entidad académica, el control dividido y el poder poco compartido porque
en términos generales cada entidad ejercio su gobierno, aunque con puntos de conexidn basicos
entre estas, la articulacion no tuvo los alcances requeridos para transformar las condiciones en
que se desarrollaba el PROMAP-A.

La FFyL tenia como estrategia esperar a que FES-A adquiriera mejores condiciones para
la articulacidn, pero el aguardar demor6 una coordinacion interinstitucional mas deliberada y, si
a ello se agrega que las decisiones de la direccion de la FES-A tuvieron un caracter
principalmente centralizador, durante el periodo de estudio, debido a que la direccion en turno
de la escuela no apoy0 al posgrado de manera determinante porque si destacaba el posgrado se
ponia en peligro que la direccién se mantuviera en un segundo periodo de administracion y
cuando el poder es altamente centralizado este se vuelve incompatible con la articulacion, puesto
que la articulacion se fundamenta mas en la coordinacion en ajuste mutuo por negociacion y
relaciones de enlace, sin la necesidad de un tomador principal de decisiones, se trata de acciones

conjuntas de organizaciones separadas.

La tutoria es el proceso de formacién del posgrado y se funda en la tradicion de una
formacion artesanal que debe ser nuevamente inventada (Hobsbawm) porque debe dar respuesta
a situaciones novedosas, es la continuidad con el pasado que en buena parte es artificial. Por lo
cual la tutoria no es una tradicién entendida como inalterable, se trata de un proceso dindmico

como lo es también la formacion y la gestion de los posgrados.

La tutoria académica es una variedad de procesos complejos y cambiantes en las
instituciones que tienen relacion con su desarrollo historico y en la cual estan incluidos los
sujetos, pero quienes toman decisiones en el posgrado se encuentran en un campo tenso, se
enfrentan por una parte a la necesidad de hacer valer la nocién de los limites, son quienes estan
ahi para marcarlos, para hacer que no olvidemos los limites y las leyes que derivan de estos; sin
embargo, al mismo tiempo, el gesto radical de la gestion estriba en su capacidad para responder

a los acontecimientos, a las crisis, a las exigencias subitas de decision, a las transformaciones
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imprevisibles de la historia, a la capacidad misma de lo humano, es decir, debe responder también
al desbordamiento de los limites y la creacion de nuevos limites (Raymundo Mier Garza (2004,
p. 27).

Generalmente en los procesos académicos se considera a la administracién como la
causante de dificultar, impedir o entorpecer el quehacer de las universidades; sin embargo, como
podriamos avanzar sin un orden, sin una prevision, sin objetivos o la actividad académica no
necesita orden como dice Greber (2005), la administracién intenta medir, tomar medidas, pero
no puede evitar lo desmesurado implica la segregacion la exclusion de lo desmesurado, pero
diferencia de la administracion, la gestion (Mier, 2005) bajo el régimen de la distribucion, cuida
preserva, acrecienta los recursos materiales y simbdlicos en virtud de la potencia de los sujetos
que surgen por los vinculos de reciprocidad en una colectividad dada. La administracion y la
gestién son una condicion humana que nos vincula ante la ley, nos marca no olvidarnos de los
limites, pero también nos lleva a responder a desbordar y trasgredir los limites de la ley para crear
nuevos limites, la gestion debe impedir la burocratizacion de las normas porque es ello lo que

paraliza y suprime las posibilidades.

El desafio para los responsables del PROMAP-A es propiciar la construccion de una
posicion diferente como dice Edelstein, (2011, p.145-146) desde los formadores de profesores y
tutores que a la vez son formadores. Hacerlo a partir de precisamente develar en los procesos de
analisis ese plus de misterio, al permitir la objetivacion, de la particular objetivacion de la
particular inscripcién como sujetos en esas practicas de ensefianza. Tentativa que se asume como
viable desde la apelacidn hacia procesos metacognitivos y meta analiticos que habiliten presentar
planos de visibilidad respecto de aquello que permanece opacado en situaciones de analisis

practicas.

Pero para que la gestion promueva transformaciones se necesita que los responsables de
los posgrados actlen con ética, no se puede suprimir la ética como principio administrativo,
aunque la administracion niegue o se oponga a la ética. Los funcionarios de posgrado tienen
como tarea buscar respuestas diferentes, propias de cada circunstancia, porque no hay respuestas
universales, sino singulares, particulares, necesitamos crear nuestra alternativa frente a una

realidad que no es Unica y ello exige ética, la cual es un gesto, una postura que se produce desde
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un lugar en el borde del lindero, entre el saber, el poder y el control, para abrirse al otro, la cual
tiene que ver con la reflexion de lo no medible, por ello toda gestién y administracién debe

replantearse de manera permanente su actuar (dionisiaco).

Entonces, la gestion puede contribuir para preservar la tradicion formativa de los
posgrados de la Universidad, la formacién tutoral en el posgrado, recuperando los puntos
cardinales, las directrices fundamentales en una dindmica que no necesariamente es repetitiva
porque la sociedad exige transformaciones, pero puede ser revalorada, reinterpretable, puede
tener nuevos significados, puede incorporar nuevas practicas, nuevos valores, pero sin necesidad
de que desaparezca su identidad, la cual puede procurar conservar alin en una estructura sistémica

si se retorna al restablecimiento del valor de lo académico.

En la gestion no hay una respuesta Gnica, pues las alternativas se construyen en contexto,

en la historicidad de los procesos en que se desarrollan las instituciones.

Es importante para el posgrado de Aragon considerar las cualidades de los responsables
del posgrado, si bien se requieren cualidades técnicas que direccionen el programa también se
requieren de cualidades politicas, humanas y académicas, las estrategias no tienen continuidad
Unicamente porque se proyecten a largo plazo o porque técnicamente estén bien elaboradas. Las
estrategias son implementadas por personas que tienen intereses, valores, formas de trabajo,
visiones, habilidades, actitudes de diverso tipo, por lo tanto, es necesario poner atencion en los
responsables del posgrado, quiénes son responsables del posgrado, en la gestion en la
administracion, cuales son sus valores, Sobre qué han construido su prestigio académico, cuales

son sus vinculos académicos, con qué capacidades de direccidn cuentan.

En el PROMAP-A el restablecimiento de lo académico solo puede llevarse si los
responsables de su conduccion y sus equipos de trabajo cuentan y demuestran prestigio
académico y solvencia moral, pues ello los coloca en una toma de decisiones éticas, no se niega
que toda administracion y gestion implica el ejercicio y la distribucion de poder; sin embargo, no
se reduce a ello. Los funcionarios académicos son el puente entre politica y gestion y este puente

es vital porque plantea la relacion entre procesos politicos y administrativos para el posgrado.
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Se requiere un analisis pertinente del PROMAyYDOP entendido, como la misma
universidad lo ha definido, como sistema, este analisis debe incluir también los papeles vitales
que tiene lo politico y la gestion que asumen los funcionarios académicos, pues su labor es ese
anudamiento del proceso politico que involucra su gestion y su esfuerzo por expandir su espacio
politico para que mejore el programa en la articulacién. En el PROMAyYDOP, el poder y la
autoridad estan fragmentados, lo que se requiere es consentimiento, autoridad y poder se sumen

entre las entidades académicas participantes y se orienten hacia la solucidn de problemas.

Es de importancia decisiva la politica en la gestion, lo politico y la instrumentacion de
acciones, es una responsabilidad de funcionarios de las entidades académicas, deben elaborarse
estrategias de articulacion que tengan mayor profundidad para fortalecer la tutoria. Es necesaria
una gestién que mire mas alla del sistema, una gestion que gestione el sistema, pero al mismo
tiempo ponga atencion a los problemas para que no mantenga los mismos procedimientos
viciosos del sistema y de quienes no se comprometen con el programa. Se necesita mayor
determinacion y capacidad politica para desarrollar el trabajo académico para que las tareas se

realicen de forma efectiva que plasmen valores académico-formativos.

Los funcionarios académicos son responsables de ejecutar las politicas, los procesos de
formacion e igual los profesores encargados de ejecutar las decisiones, con distintos niveles de
participacion los primeros tienen un caracter mas directivo del programa en su conjunto y los
segundos mas operativo, aunque ambos niveles estan estrechamente relacionados; sin embargo,
todos alteran, eliminan y crean nuevas politicas formas de hacer y de obtener resultados Comité
Académico y el responsable del programa deben construir puentes entre las politicas para la
educacion superior y las politicas de organismos evaluadores como el CONACYT, las del SUP y
los problemas especificos de PROMAYDOP. La construccion de estos puentes es una funcion

primaria de los funcionarios académicos de la FFyL, de la ENEP-A'y el CESU.

La articulacion del PROMAyYDOP remarcan el gobierno universitario, su caracter
funcional, sin embargo, este caracter funcional debe atender los procesos de formacion si esto se
niega, entonces lo que se ha logrado es homogenizar las normatividades, reglas y algunos

procesos de funcionamiento administrativo, pero lo funcional solo tiene sentido si se considera
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la tarea mas importante de los posgrados que es la formacion, sin ella la capacidad gestora

careceria de contenido académico formativo.

Los procesos en que se desenvuelve el posgrado son procesos dindmicos que no son
ajenos a la vida social, politica, académica de los sujetos. Se amplian los limites, las
reglamentaciones para el posgrado, pero también se amplian al interior del PROMAP-A, es
donde se pueden hacer los cambios mas radicales para alcanzar eficiencia y eficacia debido a la
falta de proteccion laboral de los profesores, la debilidad formativa de estudiantes y profesores,
las condiciones de desventaja materiales, financieras. La articulacion esta reproduciendo y

aumentando una alta diferenciacion respecto de las otras entidades participantes.

Entonces, las estructuras del posgrado y del PROMAYDOP deben analizar y atender las
causas que producen estos efectos a fin de buscar transformaciones, condiciones para un mejor
desenvolvimiento del programa en Aragon pues este es fundamento de la articulacion de los
posgrados de la UNAM.

La articulacion en el PROMAP de la UNAM reproduce las condiciones de desigualdad
en la ENEP-A durante el periodo de estudio 2001-2005, lo cual no genera dificultades a la

articulacion pues el sistema acepta y promueve el mantenimiento de una alta diferenciacion.

Los procesos de coordinacion académico-politica de las entidades participantes en el
PROMAYDOP son de una reestructuracion dindmica del trabajo académico que permitan la
adaptacion rapida a contextos inestables; pero esta reestructuracién fomentada por distintos
niveles de administracion, gobierno y gestion. En nombre de la eficacia transita por el cambio
continuo de actores importantes del proceso formativo; nuevos perfiles de profesores, tutores e
investigadores que la misma dindmica del sistema no propicia la comprension de sus funciones

y de su desarrollo.

Es indispensable que el gobierno universitario y la FES Aragon mejore las condiciones
laborales de los profesores del posgrado de esta entidad académica. El no contar con profesores
de carrera, provoca un alto desplazamiento de profesores, lo cual tiene varios efectos

interrelacionados entre ellos se puede mencionar:
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Dificultades para la articulacion de las tres entidades académicas, hay insuficiencia de

recursos materiales, humanos que posibiliten el trabajo académico.

No es posible desarrollar verdaderos proyectos académicos de largo plazo al interno

como en la articulacion,

La movilidad, la cooperacién académica no tienen mucho sentido, por su caracter de

inmediatez.

Los procesos de formacion de estudiantes y profesores se dificultan debido a la alta y
continua rotacion de los profesores. Los procesos de formacion al interior del posgrado
en Aragon no crean grupos académicos de trabajo con un carécter vinculante. Se presenta
un aislamiento interno en el PROMAP-A y de este respecto de la FFyL y el 1ISUE, las
condiciones laborales y la falta de otros recursos adicionales no son propicios para

formar a los profesores en el campo disciplinario, como tutores y en la investigacion.

La elevada rotacion de profesores obliga a verificar que los profesores cuenten con
“competencias” para desempefiarse en posgrado en vez de formarlos en competencias

para la docencia, la tutoria y la investigacion o en el dominio de la disciplina.

La desproteccion laboral de los profesores de Aragén es conveniente en el
PROMAYDOP, porque a través del desplazamiento se pueden alcanzar los indicadores
de evaluacion y financiamiento del CONACYT. Es maés sencillo desplazar al personal
del IISUE o de la FFyL ya que un numero importante son profesores de carrera o
investigadores, este desplazamiento reproduce las condiciones de desigualdad en
muchos de los aspectos laborales, formativos y académicos en que se desenvuelve el

posgrado en Aragon y que dificultan la articulacién con las demas entidades académicas.

No es factible fomentar una verdadera vida académica en Aragon cuando la mayoria de

los profesores no se dedican de tiempo completo a actividades académicas.

La tutoria es un proceso de transmision; lo cual implicaria la permanencia del

profesorado y su vinculacion al 1ISUE y la FFyL.
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e Los puntos anteriores tienen su impacto en la baja eficiencia terminal, junto con otros

aspectos mas.

Se ha sefialado que el SUP y el RGEP, colocé a la tutoria académica como centro de la
formacion de los estudios de posgrado de la UNAM, las actividades de los tutores fueron
ampliadas, su responsabilidad es importante no solo para que los estudiantes obtengan una
formacion amplia, sélida y de alto nivel, y que las entidades de la Universidad alcancen niveles
de reconocimiento social por su calidad vinculada a indicadores de eficiencia, eficacia y
pertinencia, sino también, tienen un papel importante en la seleccién y evaluacion de estudiantes
para su vinculacién al SUP, constituyen el enlace estratégico sistémico de posibilidades para la

formacion, incluso para la insercién laboral, de estudiantes de posgrado.

Generar estrategias del proceso de tutoria y propiciar su ejecucion implica tener en cuenta
las diferentes condiciones, particularidades y contextos en que las entidades académicas
desarrollan el programa para buscar estrategias que mas que los equilibrios cuantitativos

promuevan el fortalecimiento académico.

Formar un ndcleo de profesores en PROMAP-A con condiciones para desarrollarse
académicamente en el posgrado, ello implica un analisis importante de reconocimiento
académico del profesorado, no se trata de una verificacién de competencias, ni tampoco de
verificar el cumplimento formal de lo académico; porque se ha utilizado lo formal para desplazar
a profesores y profesores-tutores que contaba con cualidades académicas, vinculos profesionales
importantes y con el compromiso académico con el posgrado, son pocos los profesores que

iniciaron el proyecto y se mantienen en él.

Esto no significa que se requieran solo profesores experimentados sino mas bien las
cualidades académicas, las habilidades profesionales y los valores que ello implica. El nicleo
béasico de profesores requiere no solo profesores experimentados, también aquellos que estan
iniciandose en el trabajo academico, porque la tutoria es un proceso de formacion, se trasmite de

tutor a tutor, de tutores a estudiantes que son al mismo tiempo sus colegas.
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Valores académicos de reconocimiento de un tutor deben fortalecerse por sus cualidades
academicas de tutoria, no solo por indicadores cuantitativos como el tener un nimero elevado de

alumnos graduados, pero con una formacion débil.

La flexibilidad del SUP, para los responsables del PROMAP-A, enriquecié las tareas
directivas, por lo cual las capacidades, habilidades, competencias y valores de quienes toman
decisiones son cada vez méas importantes en los posgrados, al aumentar la importancia del &mbito
informal, los responsables deben facilitar formas de cooperacion, comunicacién y movilizacion
de saberes y estimular la capacidad creativa de individuos, de grupos de estudiantes, tutores,
investigadores, docentes, tienen el reto de pensar en la organizacién interna y en la organizacion
interinstitucional para el mejoramiento y cambiar las l6gicas de control y mando pues ahora es
una estructura en red y flexible. La gestion de los responsables del PROMAP deben definir
formas de organizacion, estas dependen de su capacidad reflexiva de transformacion interior,
para transitar a distintos objetivos de la articulacion que atienda el principal proceso de formacion

del posgrado: la tutoria.

La articulacion promueve cada vez mas la movilidad, la flexibilidad, es decir una menor
presencia entre profesores, estudiantes, investigadores y tutores. Lo cual debe llevar a los
comités, los colegios a repensar la tutoria del PROMAP, su sentido, su organizacién, como
procurar en este contexto el sentido artesanal de la tutoria, los valores, las capacidades,
habilidades que deben formarse en los estudiantes de posgrado aun con la flexibilidad y la

movilidad.

Es necesario repensar las funciones, las competencias de los tutores, su papel en la
formacion de los estudiantes de la maestria en pedagogia ante la movilidad y flexibilidad del
programa pues la organizacion en red los coloca en procesos de selectividad de estudiantes, de
apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones cada vez mas individuales para participar de
distintas opciones curriculares, algunas de ellas se encuentran ligadas al financiamiento, con ello
la formacion artesanal de la tutoria pasa a segundo plano, los procesos de discusion,
socializacion, de discusion colectiva, la rapidez de las decisiones, provocan que se aumente el
indice de eficiencia terminal, es decir, un mayor nimero de estudiantes se graddan, pero ¢;su

formacion es adecuada?
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¢ Como hacer en la organizacién en red que la tutoria mantenga la relacion tutor-estudiante
0 comité tutoral estudiantes en relaciones académicas de didlogo y no solo de seleccion de cursos,
seleccion de programas? ¢ Cudl es el sentido de la tesis, o del examen general de conocimientos
o0 de cualquier otra forma de obtencion del grado del PROMAP y qué relacion tiene con la tutoria
en un programa articulado? ¢Como hacer para que las formas de graduacion y los procesos de
formacion que se brindan en el PROMAP no sean solo requisitos verificables por cumplimiento
y, donde queda la revision de los principios formativos del programa, de los posgrados, de los

universitarios?

Las subestructuras internas, o sea los grupos de trabajo académico, son cada vez menos
permanentes, como mantener la fuerza que habia distinguido a los colegios, los comités, los
grupos de trabajo académico. En el PROMAP-A se fueron creando las condiciones alcanzadas
en el periodo 2001-2004, pero el cambio de administracion, la falta de continuidad®® en las
estrategias académicas, los intereses politicos desmedidos de nuevos responsables de posgrado
no propiciaron un mejor desenvolvimiento del programa. El aislamiento en la articulacion del
PROMAP-A, no favorecio la conformacién de verdaderos grupos académicos de trabajo
colegiado, ni una verdadera calidad en la formacion, lo que se facilité mas fue la verificacion, la
inspeccion, una administracion autoritaria, una falta de verdadera gestion. La calidad en la tutoria
no puede ser alcanzada por Aragon en este aislamiento articulado, al tiempo que tampoco en el
PROMAP.

La direccion del PROMAP como accion creativa del gobierno del programa, produce
estrategias para alcanzar objetivos, metas y propdsitos, asunto clave para su desarrollo, el saber
hacer, que requiere de un conocimiento profundo de capacidades de reflexion y analisis, de
procesos sistematicos de evaluacién y planeacién, de sensibilidad, capacidad de critica y
autocritica, atender iniciativas, saber escuchar, actuar con liderazgo para que los equipos de

trabajo académico puedan ubicarse en proyectos académicos intra e interinstitucionales.

100 |_a continuidad en las estrategias no significa la conservacién de planes, de actividades, de acciones que lleven a
la inamovilidad institucional, cambiar, transformar los procesos que dificultan que se alcancen verdaderos procesos
de formacion en el PROMAP-A.
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El gobierno universitario debe buscar interconectar tecnolégicamente a las entidades
academicas participantes, no solo porque para la organizacion en nodos o redes es requisito
fundamental de operacion sino también porque los procesos de interinstitucionalidad son cada

vez mas complejos y responden a diversas finalidades.

La interconectividad implica al mismo tiempo una administracion y gestion de los
recursos tecnoldgicos, por lo cual deberd tener objetivos definidos y propdsitos diferenciados
para su uso, en el PROMAP, no solo en exadmenes de grado, conferencias y cursos
interinstitucionales para estudiantes, también debe programarse para la formacién de profesores,
tutores y por supuesto para procesos de reflexion y analisis sobre el desarrollo del programa o
bien para la gestion, se pueden organizar y programar reuniones entre los distintos drganos de
toma de decisiones o entre docentes, 0 entre docentes y tutores, investigadores y tutores,
estudiantes y muchas otras mas que partan del andlisis reflexivo del programa en los cuales

participen las distintas entidades académicas desde sus espacios y en tiempo real.

La interconectividad tecnoldgica debera ir avanzando hacia otras entidades académicas
de la misma universidad incluso con otras universidades o instituciones nacionales, extranjeras,
la interconexidn es una herramienta que puede combinarse o complementarse con otras opciones
de intercambio, cooperacién académica, pues no se trata de deshumanizar la tutoria como proceso

de formacion del posgrado y tampoco la gestion, por el contrario.

Las condiciones laborales del personal académico y las distancias geograficas entre las
entidades participantes hacen indispensable la interconectividad para los responsables de la
gestion, sobre todo en el fortalecimiento de las decisiones colegiadas y para fomentar procesos
autogestivos de los distintos equipos académicos que se conformen al interior del PROMAP.

Conducir el PROMAYDOP requiere de cualidades y capacidades que permitan entenderlo
como un sistema dentro de otros sistemas, y a la vez cada entidad debe concebirse como un

sistema dentro de otros sistemas.

ElI PROMAYDOP como programa intra e interinstitucional nacional que se perfila como
programa internacional muestra fragilidad institucional en la gestion de la tutoria académica

como principal proceso de formacion, pues la participacion de las entidades académicas con
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relativa independencia, porque se suponen integradas, no logran superar la idea de que el
programa en la FES-A es una entidad académica adherida, pegada, un anexo o una sucursal de
la entidad responsable, porque la gestion del principal proceso de formacién de posgrado como

un todo no se ha fundamentado en el analisis del trabajo académico, desarrollado.

Fortalecer la toma de decisiones en el PROMAyYDOP en un doble proceso intra-
interdependiente depende de las voluntades politico-académicas que deben ser propiciadas los
gestores académicos, es decir, los coordinadores responsables de los posgrados de cada una de
las entidades académicas involucradas en el programa, que busquen fortalecer el programa en su
conjunto, atendiendo las diferencias y necesidades de cada una de estas, pues no se pueden
alcanzar objetivos comunes con condiciones desiguales y, ademas con decisiones que organizan
de manera simple y superficial “la integracion”, es imposible construir una comunidad académica
con potencial intra e interinstitucional, si no se desarrolla una capacidad para analizar los
problemas y prever los futuros. El programa se tornara cada vez mas excluyente y con una gestién

cada vez mas autoritaria que impedira su fortalecimiento.

La ruptura de las voluntades politicas-académicas en la gestion del PROMAyYDOP,
refuerzan la exclusion, la depuracion de estudiantes, académicos, investigadores y tutores
basados en criterios de eficiencia y eficacia que se colocan como criterios desvinculados del valor
académico-formativo. El autoritarismo en la gestion del PROMAyYDOP desestructura su
gobierno y con ello, propicia condiciones de ingobernabilidad, baja calidad académica,
formacion deficiente, pues los criterios que sustentan las decisiones académicas no son claros y
las estructuras colegiadas como los comités, juntas, en la toma de decisiones dejan de desarrollar
su capacidad para comprender el trabajo académico—formativo, para analizar y resolver

problemas actuales y sus implicaciones futuras de decisiones no adecuadas.

El gobierno de PROMAYDOP, en el periodo de analisis, aposto a las voluntades politico-
académicas para la coordinacion de las actividades académico-formativas del programa.
Alcanzar unidad entre las tres entidades participantes FFyL, ENEP-A y CESU colocé en la
agenda del Comité Academico una serie de problemas académicos-formativos nada sencillos de

resolver y se relacionan con la calidad, la equidad del programa.
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Cumplir con los requisitos minimos para que la ENEP-A, formara parte del SUP en el
programa de Posgrado en Pedagogia implicé un trabajo politico-académico que ha sido necesario
continuar ante las exigencias internas de la Universidad, de la sociedad y de otras organizaciones
evaluadoras que proveen de financiamiento publico como el CONACyT, asi también para
allegarse de otros recursos econdmicos, no necesariamente publicos, indispensables para

permanecer y mantenerse como componente del SUP.

Una gestion que implemente decisiones apropiadas, que estimule y recoja la experiencia
colegiada, para una mayor coherencia interna porque hacen visibles las dificultades que enfrenta
la coordinacion de las entidades académicas participantes, los mecanismos operativos no esta
generando interdependencias necesarias que estimulen la integracion sistémica, la conexion entre
autoridades ejecutivas responsables de las entidades académicas es precaria, pues es en lo
indispensable, es necesario crear un nivel de confianza que permita pensar en politicas
coordinadas; se necesita un minimo de consenso que tome en cuenta a los estudiantes, a los
docentes que funcione un verdadero comité académico porque es determinante en la
implementacién de politicas y el logro de objetivos, se requieren lazos académicos que se
refuercen con el dialogo académico, que articulen intereses comunes, si bien esto no depende
solo de los funcionarios académicos ellos a través de la gestion pueden propiciarlo, pueden influir

a través de sus acciones en su papel de gestores del PROMAyYDOP.

El gobierno del PROMAYDOP, debe atender y reconocer los procesos de la vida
académica mas tradicional, la tutoria y los colegios, para reinventar la tradicién, la vida interior

de las entidades académicas.

Los colegios, las tutorias se apoyan con medios econémicos, obtenidos de las reglas de
evaluacion-financiamiento que aportan los diversos programas, derivados de las politicas
educativas para las universidades y en general para la educacién superior y, de otros medios de
poder y de influencia econémica y politica dentro del sistema social, ello, no significa que dentro
de la tradicion académico-formativa no existan medios de poder e influencia, pero son de otra

naturaleza, estan relacionados con el prestigio académico, el saber, con el reconocimiento,

En los colegios, los comités, los consejos se espera que la eficacia del PROMAyYDOP

pueda producirse, pues en ellos se vierten saberes, opiniones, que consideran por un lado la
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estructura de los colegiados, sus funciones y organizacion constituyen el apoyo objetivo de la
accion de sus miembros, y por el otro, los propdsitos, la toma de decisiones en conjunto y son

los acuerdos, las acciones que se han de realizar dentro del programa.

Las acciones, las opiniones, son discutidas, se fundamentan en colegiado y, estas se
admiten o se rechazan por su relacién con los hechos, los resultados. En colegiado se espera que
generar consenso sin la necesidad de aplicar medidas que obliguen, llegar a acuerdos implica
comunicacion, superar puntos de vista iniciales y que como comunidad académica motivada se
asegure el funcionamiento del PROMAYDOP vy el intercambio de vivencias y experiencias

académicas en el mismo.

En el colegiado se busca el entendimiento, que se acerque a los sujetos a la consecucion
de propositos o a la resolucidon de problemas de ese contexto comdn el PROMAyYDOP, en
colegiado se espera que se hablen sinceramente de su experiencia, de sus motivaciones, toma de
decisiones y acciones formativas, individuales o colectivas, acordadas por entendimiento mutuo

de las situaciones que se presentan y se basan en convicciones académico-formativas.

La deshumanizacion de la formacion, de la tutoria y la gestion no se presenta
exclusivamente por la entrada de la tecnologia en la educacion, sino también porque los procesos,
acciones, concepciones y finalidades educativas adquieren caracteristicas técnico-
instrumentales. La interconectividad tecnolédgica es una herramienta que no debe sustituir los
procesos presenciales, se trata de una combinacidon creativa de uso de estas tecnologias, puesto
que toda articulacién requiere de un verdadero trabajo académico, no es solo homogenizar
programas de posgrado, actividades, reglas de funcionamiento, su sentido es la formacion, la
cooperacion académica, el desarrollo de investigaciones, de la docencia, entre otros mas, pero

son procesos que no se propician en abstracto, lo cual no deberia olvidarse.

Es necesario que el gobierno universitario amplie las atribuciones y capacidades
directivas de los responsables y del Comité Académico en el Reglamento General de Estudios
de Posgrado, aungue estas sefialan, no tienen un peso suficiente, posibilitan mas una gestion

independiente.
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Tanto el RGEP, los programas y el plan de estudios del PROMAP dirigen sus objetivos,
acciones, actividades y normatividades, principalmente a los estudiantes, lo cual implica que el
concepto de formacion esta implicitamente centrado de manera unidireccional en los estudiantes;

sin embargo, la formacién también es un proceso permanente para profesores y tutores.

Lo presentado de manera recurrente es una tension entre el modelo de formacion para el
posgrado que fue disefiado para establecer vinculos con distintas entidades académicas o de otro
tipo y las condiciones especificas de desarrollo del PROMAP-A.

La autoridad politica es fundamental para la conduccion del PROMAYDOP con dos
elementos importantes: eficacia y consenso. El gobierno del PROMAyYDOP debe propiciar,
fortalecer las entidades académicas participantes, es decir, tanto la FFyL y la ENEP-A enfrentan

una serie de problemas relacionados con la tutoria y la eficiencia terminal.

Los valores académicos se tornan difusos en el PROMAP-A,; la vinculacion con la FFyL
y CESU; puede limitar la toma de decisiones individualizada y desvinculada y generar el
restablecimiento de una formacién basada en principios y valores académicos que se renuevan
en las circunstancias actuales y en ellos se vean envueltos las tres entidades participantes. Sin
ello, no se preservan las costumbres, los precedentes, las tradiciones académicas, sus normas y

actitudes de la tutoria

El gobierno del PROMAYDOP debe propiciar fortalecer las entidades académicas
participantes, es decir, tanto la FFyL y la ENEP-A enfrentan una serie de problemas relacionados

con la tutoria y la eficiencia terminal.

La eficacia es una preocupacién importante para el gobierno del PROMAyYDOP, el
gobierno debe realizar, asignar, movilizar, distribuir todo tipo de recursos, obtener resultados,
pero también requiere de consenso para llevar a cabo sus acciones, la indiferencia, el no hacer
reduce la eficacia del gobierno, del PROMAYDOP, consenso Yy eficacia estan interrelacionados,

el consenso requiere valores cualitativos.

Perder eficiencia lleva a perder eficacia de manera gradual, por ello, el consentimiento
politico no puede darse por sentado, se puede mantener el gobierno de los programas de posgrado

con eficacia, pero esta eficacia se torna cada vez mas autoritaria en PROMAP-A, porque en las
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estructuras de decision se vuelven mas independientes de los sujetos y de las mismas estructuras,
comienzan a diluirse los justificantes académicos, los participantes dejan de analizar su quehacer
académico, renuncian a revisar sus acciones respecto a las normas y evitan manifestar sus

motivaciones y convicciones académicas.

Existe una influencia directa entre la tutoria como proceso formativo y la eficiencia
terminal, pero la tutoria al mismo tiempo se relaciona con procesos interinstitucionales de la
FFyL, ENEP-A y CESU, es decir, las tres entidades académicas participantes en el PROMAP

tienen responsabilidad directa en la eficiencia terminal tanto en la FFyL y la FES-A.

Con relacion a los objetivos propuestos se encontrd que la planeacion, implementacion y
evaluacion fueron elementos que estuvieron altamente relacionadas por varias razones, entre ellas
se puede sefialar que las exigencias de las politicas educativas para Educacion Superior (ES) en el
periodo de estudio se caracterizaron por la evaluacién, de hecho es un momento en que se afianza
el binomio evaluacién-financiamiento, ademas de que las politicas institucionales de la UNAM
para los posgrados comenzaron a buscar procesos de autoevaluacion para la mejora, pero también
habia evaluaciones externas como la del CONACYT en las cuales participd el programa de
doctorado en pedagogia para pertenecer al Padrén de Excelencia de los Posgrados Nacionales, en
este contexto de evaluacion constante de diversas instancias y ante el comienzo del SUP y del
nuevo programa de Posgrado en Pedagogia de la UNAM, los procesos de planeacion,
implementacién y evaluacién no se presentaron linealmente ya que ademas del caracter colegiado
que marcaba el SUP para toma de decisiones entre las tres entidades participantes de ese momento,
hacia que se vincularan en diversos procesos tales como: la evaluacion de los candidatos al
programa; los coloquios semestrales en los cuales también se evaluaba a los estudiantes, las

funciones del Comité Académico se relacionan con ellas.

Se puede afirmar que durante el periodo de andlisis que los procesos de planeacion,
implementacidn y evaluacion se dirigieron por un lado hacia el alcanzar las condiciones minimas
necesarias para participar en el programa y al mismo tiempo para alcanzar cierto nivel de

reconocimiento ante la FFYL y CESU.
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Se encontrd que hay una interrelacion entre eficiencia terminal <-> tutoria al mismo tiempo
que ambos elementos estan condicionados a las circunstancias en desarrollé la actividad académica
del posgrado en pedagogia en la FES-A en el periodo 2001-2005, destacando los siguientes
aspectos: las condiciones socioecondmicas de los estudiantes, la falta de becas, condiciones de
infraestructura dificiles para otorgar tutoria personalizada, condicion laboral del profesorado, las
diferencias formativas entre los profesores de la FFYL y los de FES-A, falta de apoyo al programa
por parte de las autoridades de la FES-A, incluso la ubicacion geografica dificultd la vinculacion

con las otras entidades participantes en términos de docencia y tutoria.

Durante el periodo de estudio la matricula de la maestria en pedagogia fue més amplia en
el campo de la docencia Universitaria que en el de Gestion Académica y Politicas Educativas, pero
en términos de obtencion del grado éste dltimo tuvo mayor eficiencia terminal. Es preciso sefialar

que la eficiencia terminal se consider6 como el momento de obtencion del grado.

Se encontr6 que los cambios estructurales emprendidos desde la administracion
institucional de la UNAM para los posgrados a través de la creacion del Sistema Universitario de
Posgrado (SUP) se sustenta “en un modelo de totalidad articulada, a través de nodos se organiza
su operacion” (UNAM, 2004: 18) con ello se espera alcanzar objetivos importantes: el
reconocimiento como posgrados de alto nivel, propiciar su internacionalizacién, fortalecer el
proceso formativo a través de la tutoria, mejorar la eficiencia terminal, interorganizacional para
aprovechas mejor los recursos humanos, de infraestructura, equipos, gestionar los programas a
través de comités y cuerpos colegiados, entre otros objetivos méas. Es a través del disefio y la
planeacion estratégica que adquiere importancia la administracion y su legitimidad se basa en el
disefio del SUP pues se considera que es apropiado para conseguir los objetivos sefialados; sin
embargo, el analisis de discurso nos muestra que no debe desestimarse la politica, es decir, los
problemas del posgrado no pueden resuelven Gnicamente con una forma administrativa y sin
politica puesto que la gestion esta vinculada a lo politico, es decir, que las demandas y necesidades
de quienes participan en la maestria en pedagogia de la UNAM tienen distintos proyectos que
buscan articularse y para lograrlo es necesaria la gestion que hace uso de lo politico para obtener
reconocimiento, apoyo Yy legitimidad, este fue el caso de la FES-A durante el periodo de estudio.
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Cuando se habia instituido el SUP significé la regulacion académica de los posgrados de la
UNAM, esto marcaria la pauta y la coherencia entre las acciones y las ideas a lo que se deberian
cefiir quienes participan en ellos, pero en la maestria de la FES-A, aparecia el potencial de lo
politico para hacer gestion. se buscaban contactos e interacciones, no solo por voluntad de quien
se encuentra en los cargos directivos, sino también por el colectivo docente, esto fortalecia al
mismo tiempo al SUP y a las tres entidades que en ese momento participaban en la maestria en
pedagogia: FES-A, FFyL y CESU.

Si bien los directivos como los docentes de la FES-A, comprenden su posicién no sélo al
interior de la Facultad sino también dentro de la triada institucional del SUP porque son el campus
diferente que no esta en CU, con condiciones totalmente diferentes, al mismo tiempo que buscan
incorporarse e identificarse con la FFYL y CESU lo cual hace que se de este acercamiento de la

gestion que hace uso de lo politico para participar y alcanzar legitimidad.

La organizacion de la tutoria ligada al objetivo de alcanzar eficiencia terminal abarco por
un lado la organizar a los estudiantes con tutores que tuvieran intereses de formacién mas o menos
similares, puesto que si la tutoria es adecuada es més factible elevar el indice de eficiencia terminal,
como se puede notar esta division de tareas de tutoria entre los profesores de la maestria en FES-
A se fundamentaba en ciertos valores, que incluso fueron reconocidos por profesores e
investigadores que acudian principalmente al coloquio semestral ya que siempre se destaco la
participacion y sinergia del profesorado de la maestria de la FES-A. Se puede sefialar que en la
organizacion de profesorado se fundamento en una funcion profesional en la cual dentro de la FES-
A, pero también en la identificacion y el reconocimiento del proyecto mismo, por otra parte, en la
organizacion interna el juego de poder es eminente y es notable en la organizacion del profesorado

para la tutoria las formas de contrato, el otorgamiento de horas de trabajo, por ejemplo.

No se debe olvidar que el SUP buscaba la interrelacién, sin embargo, no era facil que el
posgrado de pedagogia en la FES-A intensificara su relacion con el CESU y la FFyL, por las
dificiles condiciones en que comenzo a operar, ademas no puede olvidarse que el proceso
organizativo del SUP implica un nexo obligado entre discurso y poder. El discurso de que el SUP

potenciaria a las entidades participantes, que si bien durante el periodo de estudio la gestion de la
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FES-A buscaria apoyo y la vinculacién con la FFyL y el CESU con el paso del tiempo esa relacion
pareciera diluirse, por varios factores, pero uno de ellos es la gestion. La relacion entre el CESU
y la FFyL se fortalece de manera notable, incluso en el discurso se pueden encontrar que el CESU
en su Plan de Desarrollo, correspondiente al periodo de estudio en esta investigacion, sefiala que
intensificara sus vinculos con la FFyL y que en las otras entidades académicas solo mantendra
presencia, ademas la relacion CESU-FFyL se ve propiciada por las condiciones geogréficas,

materiales, humanas, de infraestructura y servicios en que se desarrollé la idea del SUP.

Con relacién a los objetivos particulares del papel de las autoridades y otros funcionarios
de la FES-A; la investigacion ubico que la relacién entre el posgrado y las autoridades de la FES-
A fue dificil porque no habia un apoyo suficiente para el programa en términos financieros, de
infraestructura entre otros, pues no se comprendia los beneficios del posgrado para la FES-A, sin
embargo, cuando se revisan los informes de la direccion en el periodo de estudio, discursivamente

se destaca la importancia del posgrado.

El papel mas destacado en el periodo de estudio corresponde a quien dirige el posgrado
porque en el caso de la maestria en pedagogia la organizacién y la coordinacion del programa se
dieron pasos muy importantes para la busqueda de condiciones y legitimidad de lo que podia
realizar la FES-A, sin embargo, no se dio continuidad a estas actividades directivas en periodos
posteriores lo cual influyd para que la toma de decisiones compartida por las entidades académicas
se menguara, pero esta afirmacion debe tener sustento en un analisis de las gestiones subsecuentes

a este estudio.

Referente al desempefio de los tutores en la FES-A hubo un reconocimiento a su
compromiso con el programa a pesar de las dificultades laborales que enfrentaron incluso desde la
FFyL y CESU pues la organizacién y coordinacién del coloquio se conformé como una actividad
semestral importante ya que los maestros, los doctores e investigadores participaban en la revision
y recomendaciones de los trabajos de los estudiantes y esto conformé una parte importante de la

vida académica de la maestria e n la FES-A.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

EJEMPLO GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS

Describa como se dieron los cambios de la maestria en ensefianza superior a la maestria en
pedagogia ¢qué aspectos cambiaron, a qué se le dio importancia?

¢Como se dio el proceso de integracion de las entidades académicas que participan en el programa
de maestria en pedagogia CESU (IISUE); FFyL, FES- Aragon? Puede ubicar aproximadamente
el tiempo en el que ocurrio este proceso.

¢ Cudles fueron los problemas a los que se enfrento el programa de maestria en pedagogia durante
el proceso de integracion de las entidades académicas participantes? Con relacion a
infraestructura, los aspectos materiales, los recursos humanos. Especificamente qué ocurri6 en el
caso de la FES- Aragon, y con relacion a la tutoria ¢cémo se han enfrentado estas dificultades?

¢Qué nivel de importancia tenia la tutoria en el programa de pedagogia en el momento en que
este surgid y, con el paso del tiempo, durante los primeros 5 afios del programa ¢cuél fue su
importancia?

Describa como se fue transformando la tutoria en la FES- Aragon desde el surgimiento del
programa.

¢ Como define la eficiencia terminal en el programa de maestria en pedagogia y cual es su relacion
con la tutoria?

¢En qué momento la eficiencia terminal se convirti6 en un indicador importante para el programa
de maestria en pedagogia?

¢Qué acciones se realizaron para atender el indice de eficiencia terminal en la maestria en
pedagogia en la FES Aragén?

¢ Cual fue la relacidn entre la seleccion de aspirantes y la tutoria?
Describa cdmo surgieron los comités tutérales en la FES Aragén

¢ Qué estrategias se siguieron para el alcance de las tutorias individuales y de los comités tutorales
y cual es su relacion con desempefio de los estudiantes?

¢ Cuéles fueron las lineas de trabajo u organizacién de los comités tutérales?

¢Qué caracteristicas se consideraron de los profesores para formar parte de la tutoria y de los
comités tutorales?

¢ Cuadles fueron los problemas mas importantes que enfrentd su administracion en la tutoria y los
comités tutorales?

¢Cudles son los vinculos con las otras entidades académicas que pertenecen al programa de
pedagogia en aspectos de tutoria y eficiencia terminal?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Las caracteristicas de los maestros son las adecuadas para la tutoria? Si no es asi ¢qué acciones
se llevaron a cabo para apoyar la tutoria?

¢La situacion laboral de los profesores tiene alguna relacion con la tutoria dentro del programa
de la maestria en pedagogia?

¢La tutoria ha cumplido con las expectativas del SUP?
Considera que las actividades de tutoria se deben de ampliar o diversificar ¢por qué?

¢qué normas implicitas encuentra en el desenvolvimiento de las tutorias de la FES con relacion
al programa de maestria en pedagogia?

¢ Qué acciones sancionan la actuacion de los tutores en el programa de pedagogia?
¢Qué diferencia encuentra entre tutoria y docencia?
¢Considera que es necesario especializarse para ser tutor?

¢Dentro de su actividad, como funcionario qué importancia tiene ser tutor o formar parte de los
comités tutérales en aspectos laborales y académicos y con relacién a las politicas del
CONACyT?

Considera que la tutoria es fuente de prestigio académico ¢por qué?
¢Qué tan importante es la tutoria en la trayectoria del programa de pedagogia?

¢Durante su administracion qué tan importante era tratar de acceder al padrén de excelencia del
CONACyT?

¢Qué papel tiene la tutoria en relacién con las politicas del CONACyT para formar parte del
Padron Nacional de posgrados del CONACyT?

¢En el desarrollo de la maestria en pedagogia qué papel jugaron los indicadores de CONACYT
como parametros para organizar la tutoria y acercarse a mejores indices de eficiencia terminal?

¢Durante su administracién habia preocupacion por los aspectos de calidad del programa de
maestria?

¢Qué caracteristicas ideales considera debe tener un tutor para el programa de pedagogia, en
contraste con las caracteristicas reales de los tutores de la maestria en pedagogia de la FES? ;Qué
acciones consideraria pertinentes realizar para acercarnos a las caracteristicas del SUP?

¢Para la comunidad educativa de la facultad qué importancia tiene la actividad de coordinar las
actividades de tutoria?

¢Qué vinculos existen del programa de pedagogia con otras instituciones en relacion con la
tutoria?
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42,

43.

Por favor, caracterice el modelo tutoral de la FES Aragdn con relacidn a la maestria en pedagogia.

En términos de productividad académica qué resultados hubo y qué papel jugo la tutoria
académica.

¢Como evalda las relaciones entre los tutores y entre los tutores y sus alumnos?

¢Como se selecciona a los tutores en la maestria, qué aspectos académicos influyen, hay aspectos
no académicos gue tengan peso en la toma de esta decision?

Una vez que el alumno obtiene el grado de maestro en pedagogia en su opinién qué ocurre con el
vinculo tutor-tutorado.

¢ Qué campos o lineas de conocimiento necesitan un mayor nimero de tutores y por qué?
¢Qué caracteristicas tiene un buen tutor de la FES Aragon?

¢Entre tutores como se logra el reconocimiento?

¢Coémo ha modificado la tutoria la vida académica del posgrado en pedagogia de la FES-A?

¢ Qué relacion tiene el desempefio tutoral y la eficiencia terminal?
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