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1. Introduccion

“‘Unless we examine how people perceive climate change, what
factors influence mitigation and adaptation behaviours and how climate
change will affect human well-being, we will be unable to respond

effectively as a society” (Clayton et al., 2015)

En este trabajo se abordara el tema de las decisiones y conductas individuales que
busquen cuidar el ambiente. Se analizaran las conductas y las pequenas acciones
diarias, automaticas y que tienen efectos dafninos sobre el entorno natural. Para lograr
cambiar estos comportamientos seria necesario modificar los estilos de vida actuales y
asi poder conciliar las necesidades humanas con el cuidado y mantenimiento de los

recursos naturales.

Sera una revision de lo que se ha investigado hasta ahora desde la psicologia y las
aplicaciones practicas realizadas por psicologos que buscan promover las
modificaciones necesarias en las vidas de los individuos. Llevar a cabo estos cambios,
permitira evitar catastrofes inducidas por fendmenos naturales que afectarian tanto a

los seres humanos como a gran parte de la vida en el planeta (Dauvergne, 2010).

Se esta viviendo una crisis ambiental global, que tiene consecuencias en casi todos los
aspectos del entorno y los humanos dependen del equilibrio del ambiente para poder
vivir. Sin embargo, es la propia actividad humana la que esta causando dafos
irreparables, en gran medida por el abuso desmedido de los recursos naturales
proporcionados por la tierra, muchos de los cuales son renovables pero no al ritmo de

explotacion al que estan siendo sometidos.

Por lo tanto, hay que cambiar el comportamiento del ser humano para mitigar los dafnos

ya hechos y a la vez evitar dafios que estan previstos para un futuro no muy lejano. El



objetivo es entender como funcionan los seres humanos y como toman decisiones, y
qué necesitan para comprender el problema y su papel en él, pero sobre todo para que
empiecen a actuar conscientemente y a modificar sus conductas diarias que estan
teniendo un impacto negativo en el planeta. Segun la teoria de la accion planeada, los
factores que mas influyen en la conducta son las actitudes, las normas subjetivas y la
percepcion de control sobre la conducta que se tiene (Ajzen y Fishbein, 2000). Por lo
tanto, son un aspecto importante a considerar cuando se busca modificar

comportamientos.

Los humanos tienden a ver por su bienestar actual, sin preocuparse por las
consecuencias futuras. Entonces, si se les dice que existe la posibilidad de que
eventualmente el ambiente sufra cambios, pero que no habra una recompensa tangible
por sus acciones actuales y se compara con el beneficio de mantener las cosas como
estan y priorizar su comodidad, muchas personas escogerian la segunda opcion: una
recompensa inmediata y segura versus una recompensa invisible y sélo probable
(Clayton et al., 2015).

Muchas soluciones estan basadas en acciones correctivas mas que preventivas,
aunque esta estrategia presenta algunos problemas. Por ejemplo, si se logra limpiar el
mar, invirtiendo muchos recursos, como tiempo y dinero, ;de qué va a servir si en dos
afnos estara lleno de basura otra vez? En vez de que los humanos hagan ciertos
cambios pequefios en sus estilos de vida, se apuesta a mantener las cosas como estan
e invertir recursos en encontrar soluciones para a futuro, soluciones que aun no existen

y, por lo tanto, no se sabe si van a funcionar.

En efecto, se han hecho estudios en los que se encontré que es menos costoso invertir
ahora en investigacion y tecnologia, que esperar a que el problema sea mas grave y
requiera una inversion mucho mayor (Stern y Jacobs, 2007). Ademas, hay muchas

interrogantes en el futuro del cambio ambiental global (por ejemplo, no se sabe



exactamente cuanto va a aumentar la temperatura o el efecto que esto tendra en todos
los ecosistemas), por lo que esperar también podria ser peligroso. Lo que si se sabe es
que han aumentado los eventos climaticos extremos como sequias, inundaciones y
tormentas, tanto en paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo. Los
segundos seran mas afectados por su falta de flujo de efectivo; al ser un problema
global, se requiere de una respuesta internacional coordinada (Spence y Pidgeon,
2009).

La finalidad de este estudio es hacer una revision documental sobre qué funcién tienen
las conductas individuales que procuran el cuidado del ambiente en las posibles
soluciones al cambio ambiental global. Se encontré que son conductas muy utiles para
cambiar la actitud de los individuos hacia el cambio ambiental global y por lo tanto
favorecen que se vayan tomando poco a poco otras iniciativas para cuidar del
ambiente. Ademas, si se suman muchas personas a realizar estas conductas, el

impacto positivo en el ambiente puede llegar a ser muy importante.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos. Primero se habla del problema ambiental
actual, del cambio global en este rubro y qué implica la sostenibilidad. Luego, se
elabora una descripcion acerca de la vida cotidiana, los estilos de vida y las conductas
proambientales, para después hablar de cual es el papel de la psicologia, es decir, qué
se puede estudiar e investigar dentro de esta disciplina sobre estos temas relacionados
con la crisis que se avecina. Antes de las conclusiones, se mencionan cuales son los

argumentos que podrian contradecir lo propuesto en esta tesis.

A manera de conclusién, se sugieren algunas posibles futuras investigaciones, y se
plantea la importancia del papel de la psicologia al atender los temas ambientales y de
las conductas proambientales en la vida cotidiana, asi como lo necesario que es

priorizar el estudio de estos temas.



2. Analisis del problema y método

2.1 Planteamiento del problema

El ser humano debe cuidar los recursos naturales para las generaciones futuras, por lo
que es indispensable encontrar formas de promover las conductas proambientales en
todos los individuos. La psicologia es una disciplina enfocada en comprender al ser
humano en términos de toma de decisidon, habitos, comportamientos, valores,
percepciones, relaciones sociales, entre muchos otros. Es por esto que es una
disciplina fundamental cuando se intenta comprender porqué no se ha tenido éxito al
intentar guiar las sociedades a que tengan habitos sostenibles, a pesar de la
incuestionable evidencia cientifica que afirma que no habran suficientes recursos para
mantener el ritmo de consumo que se tiene actualmente, y que estad causando dafos
irreparables al ambiente, provocando desastres naturales mas frecuentes y mas

intensos.

Son los comportamientos humanos los que en gran medida han causado el problema
ambiental que actual, por lo que si éstos no se modifican, el ambiente ya no sera apto
para la supervivencia de muchas especies de animales y plantas que dependen del
equilibrio actual y que no podran adaptarse lo suficientemente rapido a los cambios
venideros. Es esencial que los psicélogos, al igual que otras ciencias, gobiernos e
instituciones, entiendan cual es su papel dentro de esta crisis ambiental que esta
aconteciendo. Como pueden, por medio de la comprension del ser humano, intervenir

para evitarla o mitigarla, al igual que promover la adaptacion.

Este estudio busca comprender tanto la situacion actual de inaccién y de falta de
compromiso, a pesar de que ya hay informacién necesaria y se han establecido

objetivos concretos que permitirian evitar la catastrofe, como los posibles programas de



intervencion disefados desde una perspectiva psicolégica que se han realizado para
fomentar el cuidado del ambiente, especialmente mediante conductas proambientales
de la vida cotidiana. Este tipo de conductas son muy importantes por su valor social y
particular, al igual que por su relevancia en diferentes aspectos de la vida de los
individuos: lo que hacen de forma cotidiana, adopta una trascendencia en todas las

esferas sociales.

La importancia de hacer un estudio documental es poder integrar trabajos de
investigacion que se han hecho hasta el momento en psicologia y asi entender tanto el
pasado como el presente de la investigacion en este tema, para poder eventualmente
realizar nuevos trabajos relevantes, que tengan como base las investigaciones previas.
También se busca conocer las aplicaciones practicas que se han realizado y los
resultados obtenidos lo que permitird plantear nuevas preguntas que puedan guiar

nuevas propuestas y que a la vez respondan a las preguntas que van surgiendo.

2.2 Cambio ambiental global

Desde el momento en que el ser humano comenz6 a quemar combustibles fosiles, la
temperatura del planeta ha aumentado lenta pero constantemente (Gifford, 2004).
Durante mucho tiempo se denominé cambio climatico a estos fendmenos producidos
en el ambiente por la actividad humana. Sin embargo, estas modificaciones afectan
mas que solo el clima (el término “clima” se refiere especificamente a las condiciones
atmosféricas) ya que se han registrado cambios en el agua, la tierra y la biosfera
ademas de la atmodsfera (Garramuio, 2009), por lo que este fendmeno ya es

considerado un problema ambiental y no sélo climatico.

Es por esto que el término que se propone para referirse de manera correcta a los

cambios que todo el ambiente esta sufriendo es cambio ambiental global. EI cambio



ambiental global incluye el cambio climatico, los hoyos en la capa de ozono, la pérdida
de diversidad bioldgica, los cambios en la cantidad de agua dulce, la deforestacion y la
degradacion de las propiedades de la tierra (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
s.f.; Moreno, 2006).

Durante muchos ainos, las causas del cambio ambiental global y la magnitud del dafio
provocado al planeta fueron ignoradas, hasta que el aumento en la frecuencia e
intensidad de los desastres naturales fue tal, que se volvid imposible seguir sin

reconocer las causas y las consecuencias del fenomeno (Gifford, 2004).

El inicio de esta crisis ambiental remonta a la Revolucion Industrial, que inicié en el
siglo XVIIl'y que permitié la produccién acelerada de bienes materiales, lo que aumento
el requerimiento de materias primas, los avances tecnoldgicos respecto del transporte
motorizado que utilizan principalmente recursos no renovables y no sostenibles; lo
anterior aunado al aumento exponencial de la poblacion en los ultimos 200 afos
(Dauvergne, 2010). Este crecimiento demografico conlleva una mayor explotacién de
recursos naturales de forma cada vez mas veloz para satisfacer las necesidades de
toda la poblacion global, y el desarrollo de tecnologias que permiten mejorar la calidad

de vida. Ambas situaciones han provocado dafios en el medio ambiente (Gifford, 2004).

Por su parte, Moreno y Urbina (2008) mencionan que las principales causas del cambio
ambiental global son el uso de combustibles fésiles desde la época industrial, los
cambios en el uso del suelo como la agricultura y la ganaderia (lo que aumenta la
biomasa vegetal y animal), el crecimiento demografico que crea fuertes demandas a los

recursos naturales y el uso de tecnologias inadecuadas para el cuidado del ambiente.
Las consecuencias de estos cambios ambientales son varias y muy diversas. La

actividad humana ha aumentado la cantidad atmosférica de ciertos gases llamados de

efecto invernadero que retienen parte de la energia solar y de la energia reflejada por
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la tierra, lo que posibilita el mantener la tierra a una temperatura que permite la vida; el
aumento de estos gases implica un cambio en la temperatura del planeta (Moreno y
Urbina, 2008). Los principales gases que tienen este efecto son el vapor de agua, el
biéxido de carbono, el metano y o6xido nitroso y como se menciono, la Revolucion
Industrial provocé el aumento de estos gases en la atmdsfera por el uso de
combustibles fosiles y otras actividades humanas (Gifford, 2004; Moreno y Urbina
2008).

A causa del aumento de la temperatura, los polos se estan derritiendo cada vez mas
rapido (Dauvergne, 2010), lo que en parte causa el aumento del nivel del mar y ha
provocado un aumento en las inundaciones en las costas (Moreno y Urbina, 2008). La
disposicion de agua limpia por habitante en el mundo ha disminuido de forma acelerada
debido al mal uso de este recurso y su contaminacion constante con productos
quimicos (World Wildlife Fund [WWF], s.f.b). La contaminacion atmosférica por la
actividad humana como la quema de combustibles fosiles provoca la lluvia acida, un
fendmeno causado por la presencia de dioxido de azufre y 6xidos de nitrogeno. Al caer
el agua, se hacen reacciones quimicas transformando estos compuestos en acido que
dafia sobretodo a las especies y ecosistemas marinos (Environmental Protection
Agency [EPA], 2020).

En los ultimos 40 anos han desaparecido mas del 40% de los bosques, un recurso
renovable pero que ha sido explotado de manera no sostenible (Dauvergne, 2010). Las
principales causas de la deforestacién, que provocan el 50%, son: la ganaderia, la
mineria y la busqueda de pozos petroliferos (Nunez, 2019). Los bosques tienen la
funcion vital de transformar el didéxido de carbono en oxigeno, ademas de capturar
otros gases de efecto invernadero que absorben calor, lo que evita el efecto
invernadero acentuado y permite que nuestra atmdsfera sea habitable (Nunez, 2019).
La ganaderia ha sido identificada como una de las principales causas de deforestacion,

de contaminacion del suelo y de produccién de gas metano que es uno de los gases
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mas dafiinos para la atmésfera (Food and Agriculture Organization of the United
Nations [FAQO], 2006).

Las selvas también estan desapareciendo debido a la tala para crear espacios de
cultivo o para el uso de los recursos (por ejemplo maderas preciosas), lo que es un
problema debido a que son los ecosistemas mas biodiversos. También ha habido un
crecimiento de los desiertos por la deforestacion de bosques y selvas, al igual que por
las sequias, y hay muchas especies y plantas en peligro de extincion, lo que amenaza
la biodiversidad (Gifford, 2004). Las modificaciones de los habitats por los seres
humanos al realizar cambios en el uso de suelo (para su explotacién, por
contaminacion, para cultivo o ganaderia, entre otros) provoca una pérdida importante
de ecosistemas impactando a la flora y fauna de manera permanente; en México se
calcula una pérdida de hasta 50% de los ecosistemas (Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad [CONABIO], 2020).

Moreno y Urbina (2008) igualmente mencionan consecuencias importantes para los
humanos, por ejemplo a su salud ya que se ha registrado un gran numero de muertes
por ondas de calor, por la mala calidad del aire en asentamientos grandes y por las
catastrofes inducidas por fendmenos naturales. Estos problemas también han afectado
la seguridad alimentaria porque por el cambio de las condiciones terrestres y
atmosféricas la agricultura ha sufrido modificaciones. Por ejemplo la crisis de la cadena
alimentaria, un problema causado por la ganaderia masiva que provoca enfermedades
y plagas, que afectan la seguridad alimentaria humana al igual que su salud (FAO,
2020). Todo esto ha provocado movimientos humanos migratorios hacia asentamientos
urbanos, por el alto numero de refugiados ambientales, lo que implica una fuerte

presién econdmica para los paises y sus ciudades.
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Categoria afectada

Humanos

Agua

Atmadsfera

Bosques y selvas

Consecuencias ligadas al CAG

Danos a la salud y muertes (contaminacion del aire,
fendmenos naturales, ondas de calor)

Pérdida de seguridad alimentaria

Aumento de la migracion

Contaminacién del agua y menor cantidad de agua
limpia por habitante

Los polos se derriten: desaparicion de especies,
aumento del nivel del mar y mas inundaciones
Pérdida de ecosistemas marinos, acidificacion del
agua (lluvias acidas)

Gases de efecto invernadero
Aumento de la temperatura
Hoyos en la capa de ozono

Deforestacion: desaparicion de ecosistemas que
limpian el aire y permiten que la atmdsfera sea
respirable

Pérdida de habitats y ecosistemas terrestres por el
cambio del uso de suelo

Figura 1. Principales consecuencias del cambio ambiental global. Figura elaborada por la autora.

Otro problema importante es la falta de certeza en ciertos aspectos. La ciencia ha dado

respuestas claras, por ejemplo que los gases efecto invernadero que calientan el

planeta, que el CO, atmosférico esta en aumento al igual que la temperatura y que el

ser humano esta causando esto; sin embargo, hay ciertos aspectos del cambio

ambiental que aun no tienen respuesta, en parte porque dependen de supuestos

futuros, como por ejemplo qué tanto va a aumentar la temperatura, qué va a pasar

cuando ésta aumente, o cudles seran nuestras emisiones en el futuro (Carbon Brief,

2011). El no saber puede llevar a consecuencias inesperadas, por lo que es importante

atender y dar solucion a estos problemas lo mas pronto posible.
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Uno de los primeros intentos para que estos desastres ecoldgicos no pasaran
desapercibidos fue la difusiéon en medios de comunicacién, pero como se vera mas
adelante, tener la informacion necesaria no es suficiente para evitar que se lleven a
cabo acciones daninas para el ambiente. También se han desarrollado diferentes
tecnologias que buscan mitigar la explotacion de recursos y su contaminacion, pero
hasta el momento no han sido adoptadas ni promovidas lo suficiente para lograr un

verdadero cambio.

Las respuestas del ser humano para enfrentar el cambio ambiental global se pueden
dividir en evitacion, mitigacion y adaptacion: evitar es el hecho de impedir que sucedan
ciertas consecuencias al cambiar la situacion actual, mitigar significa reducir las causas
(por ejemplo usar energia renovable), adaptar implica un cambio en la forma de vida y
comportamientos hacia las consecuencias que ya no fue posible prevenir (por ejemplo,
usar menos agua porque hay menos de este recurso) (WWF, 2019). En este trabajo el
enfoque se dara sobre todo en la mitigacidén y evitacion, es decir en qué se puede

hacer ahora para disminuir o impedir el dafio en un futuro.

2.3 Sostenibilidad y desarrollo sostenible

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales ([SEMARNAT], 2019)
distingue sustentable de sostenible porque, a pesar de haberse usado como sinénimos
desde hace tiempo, no lo son. El término sustentable en espafiol se refiere a la
argumentacion, un argumento que se mantiene y es posible defender es un argumento
sustentable. La sostenibilidad, en cambio, es aquello que “se puede mantener durante
largo tiempo sin agotar los recursos” (SEMARNAT, 2019). Por lo tanto, el término
apropiado es sostenibilidad cuando se hace referencia al cuidado del ambiente y de los

recursos naturales.
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La primera gran convencién organizada por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para tratar todos los temas relacionados con el ambiente sucedié en 1972.
Quince anos después, se reunieron profesionales de todo el mundo para hablar de
temas ambientales, en lo que se denomind la Comisién Brundtland, llamada asi por el
papel importante que tuvo la primera ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland
(Gifford, 2004).

En ese mismo afio (1987), se hizo publico el Informe Brundtland, donde se definié la
sostenibilidad como el hecho de “satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias
necesidades y aspiraciones” (World Commission on Environment and Development,
1987, p.16). Esto significa que lo sostenible busca que las generaciones actuales
puedan tener lo que necesiten, pero sin dafar el ambiente o acabar con los recursos
para que las generaciones futuras puedan aprovechar lo mismo y satisfacer de igual

forma sus necesidades.

Otro evento importante fue la Cumbre de Rio, que en 1992 buscé encontrar propuestas
concretas de como se podia poner en practica el desarrollo sostenible, disminuir los
gases de efecto invernadero, promover y cuidar la diversidad biolégica y encontrar en
general formas de vida mas sostenibles (Gifford, 2004). Se han realizado dos
revisiones de los avances relacionados a la Cumbre de Rio, 10 y 20 afios después (en
2002 y 2012), donde también se propusieron algunas iniciativas nuevas. En 2015 se
llevd a cabo una cumbre en la que se establecieron 17 metas mundiales de
sostenibilidad, y se discutio6 cdmo se van a usar estas metas para guiar las acciones
relacionadas con el cuidado ambiental. En 2019 se ratificaron y consolidaron estos
objetivos, indicando que la humanidad tiene hasta el afno 2030 como plazo para
conseguirlos y para que el dano no sea irreversible (United Nations Documentation:

Environment, s.f.).
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2012; Conferancia de las
1987: Comision Brundtiand 2002; Cumbre Mundial de Maciones Unidas sobre
propone el informe Muestro Desarrollo Sostenible o Desarrollo Sostenible o
Futuro Comun, primer Rio+10: revision de los Rio+20: revision de puntos
planteamiento del puntos de la Agenda 21 en anteriores v documento del
desarrollo sostenible) Ric Futuro que queremos
1972: Primera 1992: La Cumbre de Rio o de la 2015: Cumbre del 2019:
Conferencia de las Tierra. Se hicieron varios acuerdos Desa Consolidacion
: esamollo Sostenible e
Maciones Unidas sobre que abordaron problemas como el de la ONU: Objetivos y ratificacion
el Medio Humano calentamiento global vy los gases de deal milenio (revi de Objetivos
el milenio (revisar o
efecto invemadero, el mas extenso objetivos a del milenio
se llame Programa 21 que buscaba ; s para cumplirse
continuacion)
disminuir la deforestacion v los antes de 2030
niveles de basura, entre otros
puntos

Figura 2. Principales cumbres y conferencias internacionales de Desarrollo Sostenible de la ONU. Figura

elaborada por la autora.

El desarrollo sostenible es un concepto que hace referencia al crecimiento social y
econdmico, respetando el ambiente y sus recursos. Estos tres pilares (crecimiento
econdmico, inclusién social y proteccion ambiental), propuestos por la ONU en 2019,
deben ser integrados para poder construir un futuro inclusivo y sostenible. En este
trabajo, la proteccion ambiental es el pilar que mas se va a abordar, a pesar de que los
tres tienen una estrecha relacion con las conductas humanas, tanto individuales como

sociales.

Desde la psicologia ambiental, Corral y colaboradores (2008), definen las conductas
sostenibles como aquellas que buscan cuidar los recursos naturales y socioculturales
que garantizan el bienestar presente y futuro de los humanos. Por lo tanto, se podria
decir que el desarrollo sostenible estd compuesto por una serie de conductas

sostenibles, buscando siempre cuidar el ambiente para las generaciones futuras.
Todas estas definiciones hacen alusién a que la sostenibilidad es un proceso que
busca el equilibrio entre el ambiente y el uso de recursos naturales (CCGS, 2013). Al

ser un proceso social y cultural, se podria esperar que un cambio en el desarrollo y las
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conductas sostenibles sea un procedimiento que tome cierto tiempo. Los objetivos de
desarrollo sostenible de la ONU se establecieron y reafirmaron en 2019 y proponen
conseguir dichos cambios para 2030, incluyendo erradicar la pobreza como condicion
necesaria para el desarrollo sostenible:

1. Fin de la pobreza
Zero hambre
Salud y bienestar
Educacion de calidad
Igualdad de género
Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y limpia

© N o g &~ D

Trabajo decente y crecimiento econdmico
9. Industria, innovacion e infraestructura
10.Reduccion de las desigualdades
11.Ciudades y comunidades sostenibles
12.Produccioén y consumo responsables
13.Accidn por el clima

14.Vida submarina

15. Ecosistemas terrestres

16.Paz, justicia e instituciones sélidas

17.Alianzas para lograr los objetivos.

Por su parte, Gifford (2004) hace mencidén a que es imposible alcanzar el verdadero
desarrollo sostenible si no conseguimos vivir en sociedades mas equitativas donde no
haya un desequilibrio tan grande entre las naciones ricas y pobres en temas de
desarrollo y de consumo energético. EI mismo autor cita al presidente de Sudafrica,
Thabo Mbeki, que en 2002 dijo que “una sociedad humana global caracterizada por

islas de riqueza rodeadas de un mar de pobreza es insostenible” (p. 23).
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El desarrollo sostenible no implica dejar de utilizar recursos naturales, sino que busca
que tanto la produccién como el consumo se lleven a cabo de forma cuidadosa y justa,
sin acabar con ellos, para que se puedan seguir reproduciendo en el futuro (Gifford,
2004). Esto incluye, por ejemplo, la disminucion de los niveles de basura que son
producidos, el cuidado del agua y el uso de combustibles renovables como la energia

solar o edlica (que no producen gases efecto invernadero).

Otros términos usados con frecuencia al hablar de sostenibilidad son ecologia,
ecologico y ambientalismo. La ecologia es la ciencia que estudia a los seres vivos en
su medio, y proviene del aleman donde la definicion original hacia referencia al estudio
del lugar donde se vive o del hogar; lo ecolégico se puede referir a la proteccion del
ambiente (medidas ecoldgicas) o al hecho de que cierto producto no dana el ambiente
(es decir, lo protege, p.e. detergente ecoldgico); el ambientalismo se refiere al
movimiento social que busca el cuidado del ambiente y proteger la relacion entre el ser
humano y la naturaleza, y se podria definir como la ecologia aplicada a la politica
(Goémez, 2009).

Las acciones individuales que fomentan la sostenibilidad son aquellas que buscan
cuidar el ambiente desde las posibilidades de los individuos, es decir en su dia a diay
en su vida particular. Se han llamado de formas diferentes, como conductas
sostenibles, pero en este trabajo se definiran como conductas proambientales aquellas
que buscan cuidar el ambiente. Dentro de estas acciones proambientales, Gifford
(2004) menciona que las mas importantes en el ambito de la sostenibilidad son: el
consumo y ahorro de la energia, medio de transporte y viajes, el consumo de bienes
materiales, la forma en que se disponen los residuos (reducir y reciclar), el uso de
productos quimicos en la naturaleza y la busqueda por explotarla de forma

responsable, y participar en programas locales.

18



Si partimos del hecho de que (en su gran mayoria) los humanos saben el dafio que
causan al planeta, surge la pregunta de porqué no han tomado medidas para modificar
aquello que esta provocando este dano al ambiente. La respuesta se puede dividir en
dos: primero hay barreras estructurales fuera del control de los individuos que
imposibilitan este cambio, como por ejemplo la falta de recursos, o vivir en zonas
rurales donde hay menos opciones, o vivir en lugares con mucho frio que requieren de
calefaccién; segundo, existen barreras psicolégicas que impiden simplemente modificar
las conductas y los estilos de vida (Gifford, 2011). Es por esto que se deben estudiar
los aspectos psicolégicos ademas de aquellos estructurales para lograr de forma

eficiente los cambios necesarios hacia un mundo mas sostenible.

2.4 Objetivo del estudio

En este trabajo se pretende, desde un punto de vista de la psicologia, analizar como se
podrian cambiar las conductas cotidianas de los seres humanos a otras que sean mas
amigables con el ambiente. De ahi se derivan las siguientes preguntas para este

estudio:

¢ Cual es la relevancia de estudiar y fomentar las conductas proambientales en la vida

cotidiana?

¢ Como pueden las/los psicologas/os promover los cambios de conducta en la vida

cotidiana para favorecer conductas proambientales?

¢Por qué el ser humano ha tenido dificultades para realizar pequefios cambios

conductuales que podrian de cierta forma evitar la crisis ambiental venidera?
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¢ Qué puede aportar la psicologia como disciplina en la lucha contra el cambio

ambiental global?

2.5 Tipo de estudio y procedimiento

Este trabajo es de tipo documental, es decir que se revisaron articulos, libros vy
materiales diversos para poder realizar un analisis critico y actualizado del
conocimiento referido a la psicologia y sus aplicaciones en la vida cotidiana, enfocado a

las conductas proambientales y los estilos de vida sostenibles.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador ([UPEL], 2005) definiod
investigacion documental como “el estudio de problemas con el propésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos.” Pretende responder a preguntas de investigacion mediante la
recopilacion, analisis e integracion de documentos importantes para el campo de
investigacion, tanto tradicionales como los mas actualizados (Facultad de Psicologia,
2013).

Lo que le da valor al estudio documental son las opiniones y comentarios del autor, al
igual que las reflexiones que hace apoyandose en los documentos que revisoé y
pudiendo unir la informacion para dar recomendaciones valiosas (UPEL, 2005). Todo
esto, basandose en los documentos y enfocando la adquisicion de conocimientos al

tema principal y a las posibles soluciones.
El procedimiento consistid, por lo tanto, en revisar los trabajos relevantes en el tema de

vida cotidiana, sostenibilidad, cambio ambiental global y la busqueda por entender qué

promueve las conductas proambientales, al igual que lo que pueden hacer los/as
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psicologos/as en este campo de investigacion. Las fuentes bibliograficas se
seleccionaron por su relevancia con relacién al tema, al igual que por su relevancia en
la actualidad o su importancia a lo largo de los afos. Se analizaron estos textos para
poder encontrar la respuesta a las preguntas de investigacion, y entender como
podemos profundizar la participacion de la psicologia en la lucha contra el cambio

ambiental.
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3. Vida cotidiana y estilos de vida

La vida cotidiana es un concepto sociolégico que se refiere a las vivencias diarias y lo
que significan, al igual que los intereses y los comportamientos habituales (Velarde,
2006). Muchos socidlogos han definido el concepto de vida cotidiana, pero siempre se
resalta el caracter rutinario, las acciones que se realizan en los contextos naturales y
sociales de la vida diaria, para satisfacer las necesidades de los individuos (Uribe,
2014).

Heller (1967) define la vida cotidiana como la manifestacion social de los individuos
particulares. Eso significa que todos, siendo seres humanos particulares, tienen vida
cotidiana. Las actividades cotidianas de cada persona son distintas de las de los
demas. La autora pone como ejemplo el dormir: aunque todos duermen, casi nadie lo
hace de la misma forma, ni la misma cantidad. La vida cotidiana cambia drasticamente
cada vez que hay una revolucion social por lo que Heller dice que la vida cotidiana es
un “espejo de la historia”. La vida cotidiana implica saber usar y servirse de los objetos
e instituciones del mundo y de la época en que se vive, a pesar de que para cada

individuo esto implique aspectos diferentes (Velarde, 2006).

Lalive (2008) define la vida cotidiana desde un punto histérico, dividiendo los
acontecimientos en dos: aquellos excepcionales y unicos, y los hechos repetitivos.
Historicamente se le ha dado siempre mucha importancia a los primeros, aquellos que
suceden de forma poco frecuente, haciéndolos dignos de recordar. De la misma forma,
se asocio lo cotidiano con lo privado y lo histérico con lo publico, es decir que lo que se
hace en los hogares no tiene la misma relevancia que lo que se hace afuera,
trabajando y por lo tanto, haciendo historia. Segun este autor, lo cotidiano es lo

rutinario, lo banal, mientras que los acontecimientos unicos y diferentes no lo son.
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Por su parte, Uribe (2014) escribe acerca de como la vida cotidiana recibe constantes
influencias por parte del contexto social, por lo que se podria decir que se construye y
modifica todo el tiempo en este contexto. Es por medio de la vida cotidiana que se

forma la identidad, como seres sociales, y que hay una identificacién con la cultura.

Podria surgir la pregunta de porqué es importante estudiar la vida cotidiana, si s6lo son
las rutinas sin importancia. Pero si, como dice Heller (1967), es el espejo de la historia,
la vida cotidiana toma mucha importancia, sobre todo si se intenta estudiar al individuo
particular y sus acciones, ya que permite entender las razones de los comportamientos

y los pensamientos en diferentes contextos (Velarde, 2006).

Si se toman en cuenta todas estas definiciones, se puede decir que la vida cotidiana
es, como su nombre bien nos lo indica, lo que hacen los seres humanos en su
cotidianidad. Son sus rutinas, sus habitos, sus relaciones sociales, todo aquello que
sucede en su dia a dia que les permite cumplir sus objetivos, satisfacer sus
necesidades y que los define como personas. La vida cotidiana esta influida por el
contexto, la cultura, y por lo tanto, es algo que cambia y se modifica segun los
acontecimientos mas histéricos, pero al mismo tiempo las conductas de la vida
cotidiana también moldean los acontecimientos histéricos ya que son la base de lo que
sucede diariamente en la sociedad. Este tipo de conductas tiene una influencia muy

grande en los cambios sociales (Heller, 1967).

Dentro de la vida cotidiana, estan todos aquellos aspectos psicolégicos que favorecen
el hacer las cosas de una cierta forma, y no de otra. Por ejemplo, Heller (1967) afirma
que la vida cotidiana es “la forma real en que se viven los valores, creencias,
aspiraciones y necesidades”. Por ello, las creencias, los valores y los habitos son parte
esencial de como se vive la rutina diaria, y de como se toman las decisiones en lo
cotidiano. Las normas e instituciones sociales, como la familia, la educacion, la religion

y los medios de comunicacién, son aspectos externos importantes que también
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moldean la vida cotidiana (Uribe, 2014), ademas de la cultura. En consecuencia, si se
quisiera convencer a los individuos de modificar sus rutinas, el enfoque tendria que ser

en estos aspectos sociales y psicologicos.

Wood y Runger (2016) mencionan que los habitos son respuestas automaticas que se
activan autbnomamente en la memoria sin requerir actividad del sistema de control
ejecutivo. Algunas caracteristicas de los habitos es que son veloces, eficientes,
requieren pensamiento limitado y son rigidos. Esto implica que son acciones que se
realizan inconscientemente, lo que significa que son dificiles de cambiar porque se
activan automaticamente por senales contextuales. Estos autores indican dos métodos
para cambiar habitos de la vida cotidiana: primero inhibir los habitos no deseados
(hacerse consciente cuando se estan realizando y cambiando sefiales ambientales), y
promover los habitos deseados por medio de repeticiones y usando sefiales

ambientales constantes que ayuden.

Si consideramos que muchas actividades cotidianas como el consumo de energia, la
eliminacién de desechos, los patrones de consumo, la alimentacién, son los causantes
del dafio ambiental, es importante entenderlas y comprender cdmo se pueden cambiar;
es decir abarcar el problema desde esta perspectiva. Son acciones privadas, que se
realizan todos los dias en los hogares y que se ven afectadas por el contexto social en

el que se encuentran los individuos.

Estilos de vida

Aunado a la vida cotidiana, existe el concepto de “estilos de vida” que divide el conjunto

de comportamientos individuales y su manifestacibn social en categorias

predeterminadas. Es un término que se ha intentado delimitar cientificamente para

poder entender qué exactamente son los estilos de vida y por qué es relevante su
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estudio. Segun Chaney (1996), los estilos de vida son “patrones de accién que
diferencian a las personas [...] la gente usa estilos de vida en su existencia cotidiana
para identificar y explicar conjuntos amplios de identidad y afiliacion” (p. 4). Bajo esta
definicion, los estilos de vida permiten que los individuos muestren en la vida cotidiana

quiénes son y a qué grupo social pertenecen.

Corral (2008) agrega que es un concepto que “describe patrones de conducta, uso de
recursos y consumo, asi como elecciones acerca de empleo o profesién y las mejores
maneras de vivir’ (p. 314). Entonces, se podria decir que se demuestra pertenencia e
identidad por medio de los comportamientos, de lo que se consume y de las decisiones
laborales. Por lo tanto, seria posible delimitar y definir un estilo de vida como: patrones
de comportamiento y de consumo, al igual que la eleccién de profesién, con los que se

muestra pertenencia e identidad social.

La OMS definio los estilos de vida en 1986, indicando que son “patrones de elecciones
comportamentales entre las alternativas disponibles”, aclarando que depende de las
“circunstancias socio-econémicas y la facilidad que se tiene de escoger unos sobre
otros” (citado en Thirlaway y Upton, 2009, p. 7). Esta definicion agrega que los estilos
de vida se componen de elecciones, de decisiones, entre las alternativas que se
presentan, tomando en cuenta la capacidad econdmica de cada quién. Por lo tanto,

muchas personas toman decisiones similares y tienen estilos de vida similares.

Si se compara esto con la definiciéon de vida cotidiana, se podria asumir que los estilos
de vida son una manera de categorizar los patrones cotidianos de las personas, ya sea
lo que hacen, lo que consumen o a lo que se dedican, es decir lo que realizan en su dia
a dia. Por lo tanto, los estilos de vida se representan y estan contenidos en la vida

cotidiana (Thirlaway y Upton, 2009).
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Figura 3. Relacién entre vida cotidiana y estilos de vida. Figura elaborada por la autora.

La relevancia de los estilos de vida para la sostenibilidad es que se habla muy seguido
de “estilos de vida sostenibles”, que implican la realizacion de una serie de
comportamientos proambientales (definidos en el proximo capitulo) y de decisiones que
se toman en la cotidianeidad. Tanto la vida cotidiana como el estilo de vida estan
conformados por habitos y rutinas. Estos términos se refieren a la automatizacion de
las conductas, ya que son comportamientos que fueron aprendidos y ahora se realizan

sin pensar, y que conforman gran parte de lo que se hace en el dia a dia.

Esta automatizacion permite no tener que estar constantemente pensando en todas las
acciones y en todas las decisiones que se toman. En otras palabras, los habitos evitan
el tener que analizar continuamente cada conducta que se realiza, sino que en algun
momento se toma la decisidén para después asumirla como correcta (Kahneman, 2011).

De esta forma se aceptan como verdaderos y necesarios muchos aspectos que no
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tienen porqué serlo. Se permite que muchas veces sean otros los que digan qué es lo

mejor para los individuos, justamente para que no tengan que hacer este analisis.

Un ejemplo cotidiano de esto es que las personas van al super y compran shampoo
porque se les ha ensefiado que es necesario lavarse el cabello todos los dias para oler
bien y estar limpios. Nadie cuestiona este hecho y sin embargo hay mucha informacion

erronea y se causa dafno ambiental con ese simple acto.

Para empezar, no es necesario lavarse el pelo diario: el cuero cabelludo secreta una
grasa que protege el cabello y es saludable (Hielscher et al., 2007). El shampoo elimina
esa grasa y la reemplaza con productos quimicos, que ademas tienen un olor
agradable para el ser humano. Por otro lado, el envase del shampoo suele ser no
reciclable y sobretodo no es biodegradable, entonces se esta creando mucha basura
que se va a quedar en la tierra por mucho mas tiempo que la vida promedio de un
humano. La espuma quimica producida por el shampoo, y los componentes quimicos
que sirven para que tenga un olor agradable y cumpla su propésito, son otros
elementos contaminantes que acaban en el agua y que son muy dificiles de eliminar
(Investigate West, 2012).

Entonces, en pocas palabras, las personas estan convencidas de que el shampoo es
algo necesario, que deben usar todos los dias, que les permite ser mas limpios y oler
mejor, y toman esa informacion como veridica y la vuelven parte de su rutina diaria,
porque es mucho mas sencillo cognoscitivamente hacer eso que cuestionar todo lo que
se hace. Ademas, se ha vuelto una norma social aceptada, que si es rota conlleva
consecuencias sociales con las que nadie quiere lidiar (Spence y Pidgeon, 2009), como

la sorpresa de los compaferos cuando se enteran que uno no se lava el cabello diario.

Este es un solo ejemplo, pero lo mismo aplica para la mayoria de las conductas que se

realizan, y los productos que se compran y se usan, por ejemplo: jabdn y esponja
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lavatrastes, bolsas de plastico, desodorante, unicel, pasta dental, carne. Seria
imposible estarse preocupando constantemente por todos los aspectos de lo que los
individuos llevan haciendo toda su vida. Para eso forman rutinas y habitos, que les
ayudan a navegar las multiples decisiones que deben tomar cada dia de forma rapida y

automatica (Kahneman, 2011).

Sin embargo, sera necesario re-evaluar las decisiones para conseguir un cambio. No
va a ser posible mantener los estilos de vida actuales si se desea permitir que las
generaciones futuras gocen de lo mismo que las generaciones actuales y pasadas. Se
tendra que analizar cada habito, decidir si es algo verdaderamente necesario o no, si
es positivo (0 al menos neutro) para el ambiente, y encontrar alternativas para los que

lo dafien.

Antes de que iniciara el consumo masivo de plastico, los estilos de vida eran mucho
mas sustentables ya que la mayoria de los habitos de consumo se basaban en el
reciclaje y el reuso. Se reutilizaba la mayoria de los envases, las compras se hacian a
granel, se utilizaba menos energia eléctrica, menos combustibles y en general existia
menos la costumbre de comprar articulos empaquetados y productos de un solo uso.
Fue mas o menos en 1950 que inici6 la produccion a gran escala de materiales
sintéticos, antes muchos objetos no eran de un solo uso y provenian de materiales
naturales (Cohen, 2017). Es importante retomar ciertas costumbres anteriores, aunque

lo mas sencillo hubiera sido nunca perderlas.

Parte del cambio hacia lo desechable viene del sistema econdémico actual, que ha
convencido a los individuos de que su jerarquia social proviene de lo que consumen y
de cuanto. El “poder adquisitivo” hace referencia a cuanto pueden adquirir con el dinero
que ganan, calculado en bienes materiales (Lister, 2015). Ademas, se ha llegado a

creer que lo que consumen los define como personas, y les permite saber quiénes son;
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es decir, que el consumo tiene un valor simbdlico que le da importancia en sus vidas
(Jackson, 2005).

Si el poder adquisitivo es lo que todos buscan, los que lo tienen van a intentar
mantenerlo. Muchas empresas multinacionales se han opuesto a cualquier cambio a
favor del cuidado del ambiente porque les impediria seguir enriqueciéndose como
antes (Gifford, 2004). La idea es encontrar formas mas baratas de hacer lo mismo, con
menos esfuerzo, y asi tener un mayor margen de ganancia. Entonces si antes la leche
se vendia a domicilio en botellas de vidrio que se tenian que lavar después, porqué no
mejor venderla en tiendas, en botes desechables que nadie tiene que llevar ni recoger
ni lavar. Menos esfuerzo, mismo resultado, pero incluye consecuencias para el

ambiente que pocos han considerado, y con las que casi nadie ha querido lidiar.

3.1 Consumismo

Existen muchas razones por las cuales esta sucediendo el cambio ambiental global,
pero una de ellas es el sobre-consumo humano (Dauvergne, 2010). El consumo por si
solo no es un término que conlleve una connotacion positiva o negativa. EI consumo
puede ser sustentable, puede ser excesivo, pero es necesario para la sobrevivencia de

los seres humanos.

El problema es que los humanos han transformado el consumo en un estilo de vida. Es
alli que entra el término “consumismo”, que se refiere al sobre-consumo de bienes
materiales sin tomar en cuenta los posibles impactos en las personas y el planeta
(Lister, 2015). Se consume de forma individualista, para si mismo y sin considerar a los
demas. En el caso particular de la crisis global, se ha querido satisfacer todas las

necesidades presentes, sin tomar en cuenta que los habitos actuales van a impedir que
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las generaciones futuras gocen de lo mismo, lo que se podria denominar individualismo

trans-generacional (Lister, 2015).

Los bienes materiales son importantes por sus usos funcionales, pero también porque
tienen un papel simbdlico en las vidas sociales de las personas, que implica estatus,
identidad, pertenencia social, normas sociales y la busqueda del significado personal y
cultural (Jackson, 2005). Mundialmente se gastan trillones de ddlares en camparas de
publicidad que buscan convencer a los consumidores de comprar mas y gastar mas
para ser “felices”, pero ademas hay otros factores (mas allda de las barreras
institucionales, los incentivos, las desigualdades y la falta de opciones) que afectan el
consumo y promueven que los individuos sigan patrones de consumo insostenibles
como son: habitos, comodidad, normas sociales y valores culturales (Dauvergne, 2010;
Jackson 2005).

El problema no es simplemente lo que se consume, sino que existen impulsores
sistémicos, como la publicidad, el crecimiento econdmico y la globalizacion, entre otros,
que moldean los aspectos de este consumo (cantidades, costos, beneficios, forma de
desechar, entre otros) (Dauvergne, 2010). En el mundo occidental se vive en un
sistema econdmico que basa el bienestar y la riqueza en la adquisicidon y acumulacion
de bienes materiales (Lister, 2015). Los paises compiten por la prosperidad asumiendo
que eésta depende del consumo desmesurado, y tedricamente los paises mas
présperos son los que producen mas, venden mas, comercializan mas y consumen

mas, por lo que mantener cierto nivel de oferta y demanda es siempre esencial.

Los gobiernos y las grandes empresas crean politicas que fomentan el consumo
promoviendo las modas rapidas y por medio de la obsolescencia programada,
concepto que hace referencia a las acciones intencionales por parte de los fabricantes
para que los productos dejen de funcionar después de cierto tiempo (Procuraduria
Federal del Consumidor [PROFECO], 2019). Existen inversiones multimillonarias en

campanas de publicidad que crean deseos y necesidades que van mas alla de las
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necesidades basicas; lo que se promueve es el consumo para satisfacer el deseo de
identidad, estatus y felicidad (Lister y Dauvergne, 2013, citado en Lister, 2015). Como
el consumo se ha vuelto una manera de expresar la identidad y la clase social
(Thogersen, 2005), dejar de consumir afectaria mas que solo la economia sino también
la imagen que los individuos tienen de si mismos y de los demas. Es en parte por esto
que dependen del consumo: porque el valor de cada quien se ensefia mediante el

consumo.

La economia actual depende del rapido uso y desuso para que las personas tengan
que comprar muchos productos en vez de solo uno. El problema es donde acaban
todas esas cosas que ya no se usan, y de dénde sale la materia prima para hacer lo
nuevo. En vez de ver hacia el largo plazo, las sociedades se estan enfocando en su
“‘bienestar” actual. Pero ese bienestar también es fabricado porque la pertenencia a

grupos no deberia depender de los bienes materiales desechables y sintéticos.

La forma en que se consume, las decisiones que se toman de vivir de cierta forma o de
consumir ciertos productos, tienen un impacto directo o indirecto en el ambiente
(Jackson, 2005). Existe una isla de basura en medio del océano Pacifico dos veces del
tamano del estado de Texas, o tres veces el tamafio de Francia, donde se ha estado
acumulando una enorme cantidad de basura (sobre todo plasticos) y que afecta

enormemente los animales marinos de la zona (Dauvergne, 2010; Cohen, 2017).

Se podria decir que el consumismo es un estilo de vida (Tapia-Fonllem et al., 2013), ya
que implica el consumo de bienes materiales para sentir una pertenencia, una
identidad, e incluye factores en todos los aspectos de la vida, desde cuanta energia
eléctrica se gasta, qué ropa se compra y hasta qué medio de transporte se usa para ir
al trabajo. Por ejemplo, la decision de comprar y usar un auto en lugar de utilizar el
transporte publico esta influida por la idea de la efectividad de este ultimo y por la

aprobacion y reconocimiento social de usar un auto, por lo que muchas automotrices

31



importantes se han opuesto al desarrollo del transporte publico e inclusive saboteado

su funcionamiento y su percepcion social para mantener sus ventas (Dauvergne, 2010).

Uno de los mayores problemas del consumismo, no es solo la cantidad de desechos
que genera, sino también todas las externalidades sociales y ambientales causadas por
la produccion y la globalizacion. Dauvergne (2010) pone como ejemplo lo que sucede
con las computadoras viejas de todo el mundo, que acaban en comunidades donde el
reciclaje de partes peligrosas se hace de forma barata, muchas veces por nifios. Esto
sucede porque los consumidores no se dan cuenta de estas externalidades que existen
en el consumo de cualquier producto, afectando a las sociedades mas pobres y los

ecosistemas mas vulnerables.

Muchos de los recursos naturales que son utilizados son en realidad compartidos,
como el aire (y sus componentes) y el agua, ya que la poblacion humana depende del
intercambio de estos recursos, y de que el ambiente sea apto para vivir, ya sea en
aspectos de agua limpia, o bosques que mantienen una atmdsfera respirable. Sin
embargo, se ha analizado que los humanos tienen la tendencia a ver por su bienestar
por encima del de los demas, y a ver por sus intereses primero, a pesar de que €so
puede afectar a la larga los recursos compartidos y a todos. En 1968, Hardin, un
ecologista estadounidense, propuso un modelo comportamental de este fendmeno

denominado “dilema (o tragedia) de los comunes”.

El dilema de los comunes se refiere a una situacioén en la que hay recursos compartidos
y los intereses de corto plazo de una persona afectan los intereses del largo plazo de la
comunidad, porque ocupa todos los recursos impidiendo una division equitativa, y el
uso prolongado y sostenible de los recursos. Como muchos recursos son manejados
de forma colectiva, se ven atrapados en el conflicto entre intereses individuales de
corto plazo e intereses colectivos de largo plazo. Uno de los problemas de este dilema

es que este uso compartido depende de que todos los participantes cumplan con su
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compromiso, lo que implica tener confianza en que los demas también van a cumplir

con su parte del compromiso (Moreno y Urbina, 2008).

Se podria entonces concluir que la adaptacion al cambio ambiental global es un asunto
social e internacional que se ve afectado directamente por este tipo de problemas
(Clayton et al., 2015). Por ejemplo, la deforestacion de la selva Amazonica para usar la
tierra con obijetivos diferentes como la agricultura y la ganaderia, es un tema que afecta
a todo el mundo a pesar de ser un recurso que se encuentra mayormente en Brasil,
porque es una selva que absorbe grandes cantidades de CO, lo que tiene un efecto en

la atmdsfera compartida por todos.

Sundstrom et al., realizaron en 1986 una recopilacion de los estudios de laboratorio que
se han hecho para investigar este dilema, y comprender cuando hay mayor
cooperacion y cuando los sujetos toman decisiones individualistas. Se encontré que la
confianza que se tiene en los demas “comunes” es importante en la toma de decision,
ya que de los demas depende que se tengan recursos. Una estrategia que demostro
servir es premiar los actos cooperativos y castigar los actos egoistas, cosa que hoy en
dia no se hace. También se evaludé una estrategia llamada privatizacion, donde se
divide el territorio en partes iguales para cada uno de los comunes, lo que disuelve “los
comunes” pero permite que ninguno pueda usar todos los recursos de los demas, pero
como ya se comentd, eso no aplica en el caso del planeta porque nuestra
sobrevivencia depende de muchos recursos naturales comunes a todos y no se pueden

privatizar o delimitar (como el mar, o el oxigeno producido los bosques y selvas).

Hoy en dia, las grandes corporaciones explotan tanto a la naturaleza como a las
personas para reducir los costos y asi poder ofrecer los mejores productos al menor
precio (Gémez, 2009). Eso no va a cambiar hasta que el objetivo econémico no deje de
ser el consumo y la ganancia econdmica. Desde hace muchos afos, algunos autores

mencionan que el aumento de la poblacion es una de las causas del consumo
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desmesurado y que conforme crezca la poblacién los recursos disponibles alcanzaran
menos para todos (Ehrlich y Holdren, 1971), pero otros argumentan que aunque
disminuya la poblacion, si se siguen reproduciendo los patrones actuales, la situacion

ambiental global probablemente no cambie (Wapner y Willoughby, 2005).

3.2 Conductas proambientales y estilos de vida sostenibles

En los debates internacionales sobre el ambiente, a pesar de haber muchos puntos de
discordia, se ha llegado al consenso de que las decisiones, los comportamientos y los
estilos de vida de las personas individuales tienen un papel importante en la crisis
ambiental, y por lo tanto, también en el cambio hacia el desarrollo sostenible (Marchand
y Walker, 2008). Tanto las causas como las consecuencias del cambio ambiental global
empiezan con los individuos, ya sea que se den o no cuenta de los efectos de sus
conductas y que pueden o no hacer algo al respecto (Urbina, 2006). Entonces, es
importante analizar cuales son estas conductas que danan el ambiente, pero también

cudles son las que se pueden realizar para evitar o mitigar el dafo.

Las conductas ambientalmente relevantes son todas aquellas que influyen, tanto
positiva como negativamente, sobre las caracteristicas o la magnitud de los problemas
ambientales. Existen dos categorias: conductas protectoras del ambiente (acciones que
mejoran las condiciones ambientales) y conductas destructivas del ambiente (acciones
que empeoran las condiciones ambientales). El objetivo de la psicologia
ambientalmente relevante es promover las primeras y eliminar las segundas (Cone y
Hayes, 1980). La diferencia entre las conductas protectoras y las destructivas es muy
importante ya que cualquier problema ambiental estda compuesto por ambas categorias

y es necesario enfocarse en las dos para que se solucione dicho problema.
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Este trabajo se enfoca sobretodo en la promocion de conductas protectoras del
ambiente, que en este caso se denominan conductas proambientales. La conducta
proambiental “es toda aquella accidn humana que resulta en el cuidado del entorno o
su preservacion” (Corral, 1998). En otras palabras, son aquellas que tienen como
intencion el cuidado del ambiente con la finalidad de conservar los recursos para el
futuro. Tapia-Fonllem et al. (2013) mencionan el comportamiento sostenible como
sinbnimo de conducta proambiental, y lo definen como las acciones enfocadas a
proteger el ambiente, ya sea natural o social, buscando preservar los recursos para las

generaciones futuras.

Para Gifford (2004), las personas que creen en el desarrollo sostenible buscan usar
recursos renovables (los que se reemplazan facilmente o son inacabables), reducir la
contaminacion del aire y del agua, preservar los habitats de todos los seres vivos y al
mismo tiempo, disminuir el consumo de recursos no renovables como el carbdn y el
petroleo. Hay muchas acciones que son realizadas que impactan negativamente el
ambiente, tanto en como se produce como en la forma en que se consume, pero
también se pueden realizar acciones individuales o grupales que impacten
positivamente en el ambiente y generalmente estas acciones estan relacionadas con

los patrones de consumo (Marchand y Walker, 2008).

Marchand y Walker (2008) mencionan que las iniciativas individuales de consumo
sostenible y responsable se pueden expresar mediante los siguientes elementos:
- Abstencion (consumir menos);
- Actitud (considerar el consumo que no es necesario como algo negativo);
- Conciencia (escoger los productos de forma consciente, tomando en cuenta sus
caracteristicas ecoldgicas);
- Alternativa (encontrar sustitutos sostenibles de lo que se consume

normalmente).
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Por otro lado, Tapia-Fonllem et al. (2013) dividen el comportamiento proambiental en 4

categorias distintas:

Los comportamientos pro-ecoldgicos son aquellos que buscan la conservacion
del entorno natural, como reciclar, hacer composta, cuidar el agua, cuidar el uso
de energia, entre otros.

Los comportamientos frugales implican una disminucién en el consumo y una
mayor conciencia a la hora de escoger el tipo de productos comprados, volverse
mas austero, y es lo opuesto al estilo de vida consumista que se vive.

Los comportamientos altruistas son una parte importante de las conductas
proambientales, debido a que buscan tener repercusiones en el bienestar de
muchas personas, no solo de determinados individuos o grupos, ademas de que
cambio ambiental global es un fendmeno causado por todos los seres humanos
y que afecta a todos.

Los comportamientos equitativos hacen referencia a esta busqueda por la
disminucién de las desigualdades econdémicas y de desarrollo en el mundo, pero
también entre generaciones ya que se debe buscar distribuir equitativamente los
recursos que se tienen para que puedan cubrir las necesidades de las

generaciones futuras.

Un ejemplo de conductas proambientales aplicadas al manejo de residuos son las “3

Rs”.

Es un esquema muy usado en la practica y promovido por los programas

gubernamentales (SEMARNAT, 2017; National Institute of Environmental Health
Sciences [NIEHS], 2019), y se refiere a:

Reducir: reducir la generacion de basura consumiendo y usando menos para
disminuir la cantidad de residuos desde antes de su compra.

Reusar: comprar menos productos desechables, reusar lo que ya se tiene.
Reciclar: transformar ciertos desperdicios, en material que se puede usar en la

produccion de nuevos productos.
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Se puede observar que las conductas proambientales estan muy relacionadas con las
conductas y el consumo diarios, tanto en el cuidado del ambiente como en la
disminucion del consumo. También hay aspectos importantes en las actitudes e
intenciones, como el altruismo o la busqueda por la equidad. Todo esto son
comportamientos y pensamientos cotidianos, que influyen en varios aspectos del dia a
dia. Se podria concluir que al menos estas conductas proambientales, bajo estos

esquemas, son parte de los estilos de vida y por consiguiente de las vidas cotidianas.

Existen factores que promueven que ciertas personas sean mas propensas a realizar
conductas proambientales buscando cuidar el ambiente. Por ejemplo, hay una mayor
probabilidad que las personas realicen conductas proambientales relativas al ahorro de
energia en el hogar si tienen valores relacionados con la autotrascendencia (en inglés
self-transcendence), se identifican como personas proambientales, son conscientes de
los problemas causados por sus conductas, tienen una obligacion moral, tienen una
actitud favorable y se sienten capaces de realizar estos comportamientos (Clayton et
al., 2015).

La teoria de accion planeada (Ajzen y Fishbein, 2000) propone que las conductas estan
guiadas por tres aspectos principales (ver Figura 1):
- las creencias conductuales acerca de las consecuencias mas probables de una
conducta, que supone actitudes positivas o negativas hacia la conducta,
- creencias normativas referidas a las expectativas normativas de los demas, lo
que implica normas subjetivas o la percepcion de la presién social
- creencias de control es decir de los factores que podrian dificultar o facilitar el
desempeino de la conducta, dando lugar a la percepcion de control

comportamental.
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Actitud

Norma
subjetiva

Comportamiento

Control percibido
del
comportamiento

Figura 4. Modelo de la teoria del comportamiento planeado. (Madden, Scholder y Ajzen, 1992)

Bajo este esquema, los comportamientos se ven influidos por las actitudes, las normas

sociales y el control que se percibe tener sobre el desempefio de la conducta.

En este trabajo se analizan especificamente los temas con un enfoque en las
conductas proambientales que se encuentran en la vida cotidiana y que hacen parte de
los estilos de vida. Se podria por lo tanto, decir que las conductas proambientales
especificas de la vida cotidiana incluyen todos aquellos comportamientos diarios,
habitos, acciones y decisiones que realizamos de forma rutinaria y que son efectivas en
el cuidado y proteccién del medio ambiente, mediante la evitacion o mitigacion de las
consecuencias. Por ejemplo el uso de energia eléctrica es un comportamiento de la
vida cotidiana, o el consumo de agua, la separacion de residuos, lo que se come o qué

tipo de transporte se usa. Otras conductas que podrian considerarse proambientales
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como la compra de un auto eléctrico, la asistencia a un curso sobre como hacer
composta, no pueden ser considerados como parte de la vida cotidiana, porque no son

acontecimientos diarios o rutinarios sino esporadicos y diferentes.

Para aclarar estos ejemplos, se puede decir que la compra de un auto eléctrico no es
un acontecimiento cotidiano, pero la decisién de usar un coche o usar el transporte
publico si son decisiones y conductas diarias. De igual forma, decidir aislar bien o no
una casa para reducir el gasto energético de calentar o enfriarla no es una conducta de
la vida cotidiana (aunque si un comportamiento proambiental), pero el uso cuidadoso
de la calefaccion o del aire acondicionado diariamente si. McKenzie-Mohr (2000)
menciona que los habitos diarios son los mas dificiles de cambiar, porque es mas facil
comprometerse a tomar un curso sobre ecologia una vez al mes que modificar la forma
en que se realizan todas las acciones del diario (por ejemplo el consumo de agua, de

luz, la compra de productos, la alimentacion.).

Se ha argumentado que hasta ahora no ha sucedido ninguno de los presagios
pesimistas respecto al ambiente en gran medida gracias a las tecnologias que se han
desarrollado. Sin embargo, en realidad no se sabe si la tecnologia podra en un futuro
solucionar todos los problemas que se estan causando hoy en dia (Gifford, 2004).
Entonces, seria igualmente importante apostar por un cambio en los comportamientos
individuales, ademas de procurar que se inventen tecnologias que hoy en dia no

existen para solucionar consecuencias que aun no se pueden predecir por completo.

Por lo tanto, es importante que se comiencen a adoptar estilos de vida sostenibles, ya
que implican conductas que permitiran evitar o al menos mitigar algunas de las
consecuencias del cambio ambiental global. Este cambio de comportamientos y de

actitudes permitirian no solo proteger a las generaciones futuras, sino que también
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posibilitaria que se implementaran mas facilimente los tres pilares de la ONU:

crecimiento econdmico, inclusion social y proteccion ambiental.
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4. Psicologia aplicada a la promocion de conductas
proambientales y estilos de vida sostenibles: teorias y
aplicaciones practicas

¢ Qué pueden hacer los psicologos para fomentar las conductas proambientales en la
vida cotidiana y la modificacidon a estilos de vida sostenibles? ¢ Cual es la importancia
de esta disciplina en este tema? Estas preguntas seran respondidas a lo largo de este
capitulo, empezando por investigaciones tedricas, es decir cuales son los conceptos
que ayudan a entender a las personas, el por qué se comportan como lo hacen y no
han cambiado sus habitos en el ambito del cuidado del ambiente y lo sostenible, para
después explorar algunas intervenciones y aplicaciones practicas que se han realizado

y que buscan el cambio de comportamientos.

Para lograr modificar los habitos, son necesarios cambios en la infraestructura que
permitan fisicamente estas modificaciones, pero se necesita también buscar eliminar
las barreras psicolégicas en los individuos que impiden su aceptacién y su adopcion
(Gifford, 2011), es por eso que la psicologia tiene un papel muy importante cuando se
busca alterar eficientemente los estilos de vida y la adopcidon de nuevas conductas

proambientales, tecnologias y politicas.

Cabe aclarar que éstas son sélo algunas de las dimensiones, algunos de los aspectos
investigados y algunas de las propuestas y proyectos que se han hecho en el ambito
de la psicologia y el cuidado del ambiente. La razon es que existen limitaciones de los
temas de este trabajo (cotidiano y proambiental), y también existe un gran numero de
estudios tedricos y aplicaciones practicas que abordan el tema de la psicologia y el
cambio ambiental global. Tanto los conceptos tedricos como las intervenciones
mencionadas fueron seleccionados por su afinidad con el tema principal de este

estudio al igual que por su relevancia en el ambito de la psicologia y sostenibilidad.
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En este trabajo el enfoque fue sobre todo en las intervenciones desde la psicologia
cognitivo conductual y ambiental, con aspectos sociales, ya que se busca entender a
profundidad como son los mecanismos para modificar las conductas ambientalmente
relevantes. Sin embargo se reconoce que hay muchas otras categorias de
intervenciones, como educativas o sociales, que también pueden modificar
comportamientos desde otras perspectivas. Pero, debido a la complejidad y diferentes
matices de cada una, no fue posible incluirlas de forma amplia y relevante en este

estudio.

4.1 Percepciones

La percepcion es “un proceso cognitivo que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social” (Alejo, 2016). Es un proceso subjetivo ya que
esta relacionado con procesos culturales y sociales, y los acontecimientos cotidianos
gue moldean la forma en que se percibe la realidad. La importancia del estudio de las
percepciones esta basada en entender exactamente qué es lo que perciben las
personas de determinado problema, qué comprenden, qué piensan y qué opinan, para
analizar por qué no se ha conseguido modificar las conductas y los estilos de vida. Es
muy importante estudiar lo que los individuos perciben, y no solo lo que creen los

expertos o los politicos.

Las percepciones de los individuos son muchas veces contraintuitivas. Por ejemplo, no
es porque haya mas consenso cientifico que aumente la aceptacion publica del
problema causado por el cambio ambiental global, y esta aceptacion no esta
correlacionada con la educacion o el conocimiento sobre el fenémeno (Clayton et al.,
2015). Es esencial entender el porqué de las percepciones publicas, mas alla de lo que
pueden ofrecer las encuestas, debido a las diferencias individuales y grupales que

existen y que no se toman en cuenta (Spence y Pidgeon, 2009). Esta comprension

42



puede permitir que se promueva de una forma mas dirigida un cambio en la opinion

publica y de esta forma fomentar la accién.

Se han realizado estudios en los que se muestra que la mayoria de las personas creen
que el cambio ambiental es un tema importante, pero cuando se compara con otros
temas politicos, econdémicos y sociales, el cambio ambiental no es una de las
prioridades (Spence y Pidgeon, 2009). Urbina (2006) menciona cuales son los
principales problemas en las percepciones que impiden que las personas tomen accion
y busquen realizar conductas proambientales:

- El problema no es muy visible ya que no se detecta faciimente y por lo tanto no
se procesa facilmente.

- Hay una relacién causa-efecto muy lenta entre las acciones humanas y las
consecuencias ambientales por lo que no se perciben las primeras como las
causas de las segundas.

- Las personas subestiman la probabilidad en la que ocurren los eventos
causados por el cambio ambiental, por lo que creen que son mas esporadicos
de lo que realmente son.

- Se percibe una falta de proximidad con el problema, tanto temporal como
espacial, lo que se puede relacionar con el mito de la invulnerabilidad personal
donde los individuos creen que le puede ocurrir a los demas pero no a ellos
mismos.

- Los individuos perciben un bajo indice de costo-efectividad porque no observan

efectos inmediatos al cambiar su comportamiento.

Es aqui cuando la psicologia puede intervenir ya que tiene la capacidad de analizar lo
que las personas estan realmente percibiendo y cual es su opinion real, y no solamente
lo que se asume que piensan. La investigacion psicolégica se enfoca en comprender
las percepciones y cogniciones de los individuos, al igual que el comportamiento

colectivo e individual (Clayton et al., 2015). Demasiadas politicas estan basadas en
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simplificaciones de las diferencias individuales, por lo que no consiguen ser efectivas
para todos. Es mas sencillo, barato y rapido crear politicas generales, en vez de
investigar y ver qué podria servir mejor para los individuos y las comunidades
particulares. Ademas, probablemente hay cierto desconocimiento sobre la disciplina, lo
que complica la formulacion eficiente de politicas. Sin embargo, si se crean politicas
que no son acordes con las posibilidades y creencias de cada grupo, seran poco

eficientes y conllevaran un cambio limitado.

Se volvidé esencial estudiar las percepciones de los individuos cuando la comunidad
cientifica se dio cuenta que no lograban explicar las causas de la inaccion y falta de
interés que se estaban observando, lo que en gran medida sigue sucediendo. Por
ejemplo, en algun momento varios investigadores asumieron que si a las personas se
les proporcionaba suficiente informacién sobre un problema seria suficiente para que
realizaran conductas para solucionar dicho problema. Ademas, siempre se cree que es
posible ser completamente racional a la hora de tomar decisiones basandose en las
percepciones, cuando en realidad se ha demostrado que la parte emocional es mas
importante, aunque sea de forma inconsciente (Crompton, 2010; Kahneman, 2011).
Los valores, las actitudes, las creencias y las normas sociales estan muy atados a las
emociones por lo que también son un factor importante en la toma de decisiones (Ajzen
y Fishbein, 2000).

Se crean constantemente nuevas tecnologias mas eficientes y que solucionan ciertos
problemas, pero se ignoran las percepciones que tienen los individuos de sus riesgos y
beneficios; existen muchos ejemplos a lo largo de la historia de innovaciones que
fracasaron debido a la hostilidad publica, como la energia nuclear que fue muy poco
aceptada después de los accidentes en plantas nucleares y nadie tomaba en cuenta
sus beneficios, y existen controversias similares con la energia eodlica (Spence y

Pidgeon, 2009). La investigacion psicolégica puede ayudar a entender las
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preocupaciones y percepciones de las personas, permitiendo asi crear campanas y

material que ayude a resolver dichas preocupaciones de forma especifica.

También se ha estudiado la percepcidén publica sobre la oposicion o aceptacion de
propuestas de energia renovable, como granjas de viento, y se han encontrado
distintos factores que evitan el apoyo a este tipo de iniciativas como por ejemplo la
destruccidon del paisaje, y las amenazas a la identidad y autonomia de la comunidad
(Spence y Pidgeon, 2009). Hay un fendmeno llamado no en mi patio trasero (o Not In
My Back Yard [NIMBY] en inglés), que implica que las personas forman lazos muy
estrechos de identidad y pertenencia a los lugares y en consecuencia no estan de
acuerdo con aquellas modificaciones que sienten que afectan las cualidades distintivas
del lugar (Clayton et al., 2015). Este fendbmeno esta muy relacionado con el apego al
lugar, que se refiere a que un individuo actua de forma distinta segun su relacion

emocional con cierto lugar, ya sea positiva o negativa (Gifford, 2011).

La contraparte de este fendbmeno comenzé a surgir a mediados de 1990, un
movimiento llamado si en mi patio trasero (0 Yes In My Back Yard [YIMBY] en inglés)
que promueve el desarrollo y la diversidad en los lugares donde las personas han
formado lazos de pertenencia, es decir en sus patios traseros. Este movimiento inicio
como una forma de permitir que haya mas alojamiento econdmico en las grandes
ciudades al implementar que se construyan mas viviendas (Stahl, 2018), pero también
se ha observado en temas ambientales como con los ciudadanos que buscan y
promueven los proyectos de energia renovable en sus comunidades (Hager y Haddad,
2015).

La comprensién de estas percepciones es esencial para conseguir el compromiso de
las comunidades y asi poder crear nuevos y eficientes programas sostenibles que
promuevan conductas proambientales y estilos de vida sostenibles. Se ha demostrado

que la percepcion del riesgo estd condicionada por atajos mentales, emociones y
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experiencias sociales, entre otros. Ademas, hay una tendencia a analizar la informacién
basandose en conocimientos y experiencias, por lo que se busca informacion que
tiende mas bien a confirmar las creencias, en vez de cuestionarlas (Clayton et al.,

2015).

4.2 Toma de decisiones

Para poder encontrar soluciones a la crisis ambiental, es necesario primero
comprender muy bien como son tomadas las decisiones y como se forman los habitos.
Muchos de los comportamientos diarios y ordinarios suceden sin deliberacion: los
habitos, las rutinas y la automaticidad juegan un papel importante en el esfuerzo

cognitivo necesario para funcionar eficientemente (Jackson, 2005).

Para explicar esto, Kahneman (2011) habla de dos sistemas cognoscitivos para la toma
de decisiones. Primero esta el sistema 1 que es rapido y automatico, por lo que no
requiere mucho esfuerzo y da la impresion de que es involuntario. El sistema 1 crea
impresiones y sentimientos, e incluye tanto lo innato (percepcion, atencion, p.e. miedo
a las arafnas) como las acciones mentales que se vuelven automaticas con la practica
(asociacion de ideas: la capital de Francia es Paris, entender situaciones sociales,
manejar por caminos habituales). Por otro lado esta el sistema 2 que requiere de
atencion, y se ve perturbado cuando deja de recibirla, porque se especializa en

actividades mentales esforzadas y se asocia con el actuar, elegir y concentrarse.

El sistema 1 esta constantemente activo, informando al sistema 2 de sus impresiones,
intuiciones y sensaciones, mientras que el sistema 2 siempre esta medio dormido, solo
realizando las actividades realmente necesarias. El sistema 2 usa las primeras
impresiones del sistema 1 para formar creencias explicitas y elecciones deliberadas, y

puede programar al sistema 1, usando de forma mas consciente la atencion y la
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memoria. Se tiene una cantidad limitada de atencion, por lo que no es posible dividirla
entre varias tareas, a menos que sean faciles. Es por esto que la mayoria de las veces
el sistema 2 acepta las sugerencias del sistema 1 sin modificarlas, y sélo se activa
cuando el sistema 1 necesita ayuda en algo un poco mas complicado, sorpresivo o

diferente.

El sistema 1 es eficiente con los modelos de situaciones familiares, predicciones de
corto plazo y las respuestas rapidas y apropiadas a retos. Pero, por otro lado, tiene
sesgos, errores sistematicos e intenta responder a situaciones demasiado complejas
para sus modelos sencillos. Una tarea importante del sistema 2 es vencer los impulsos
del sistema 1 y por lo tanto, ejerce el autocontrol. Pero es imposible ser
constantemente vigilantes frente a los posibles errores y constantemente controlar las
respuestas automaticas porque el sistema 2 es muy lento e ineficiente para lo rutinario.
Sin embargo, el sistema 2 es el unico que sigue reglas, compara opciones y hace
elecciones deliberadas. Por ende, lo ideal es llegar a un equilibrio entre ambos
sistemas, y saber cuando es necesario activar el sistema 2 y cuando es posible

simplemente pensar automaticamente con el sistema 1.

Los estudios citados en las explicaciones de este libro le valieron a Kahneman el
Premio Nobel de Economia, porque ayudaron a entender como se toman las
decisiones en el dia a dia. Pero como se puede aplicar este principio a las conductas
proambientales de la vida cotidiana? ElI autor menciona que las personas
cognoscitivamente ocupadas son mas propensas a ser egoistas y no actuar de forma
socialmente aceptable y que a los humanos no les gusta el riesgo. Ademas, estan
acostumbrados a la facilidad cognoscitiva, es decir a estimulos que les son familiares y
por lo tanto les traen seguridad y sensaciones buenas por medio del sistema 1. Cuando
algo es novedoso o diferente produce tension cognoscitiva que activa el sistema 2,
sensacion que no es muy agradable porque requiere energia. Por lo tanto, el sistema 1

crea un modelo de lo que es la normalidad, saca conclusiones anticipadas y no analiza

47



opciones, pero si se busca que las personas modifiquen sus habitos hay que obligarlas
a pensar dos veces y que haya algo diferente para que no simplemente hagan lo que

siempre han hecho.

Para modificar habitos es necesario “descongelar” las conductas, es decir pasarlas de
la conciencia practica (sistema 1) a la conciencia discursiva (sistema 2) (Jackson,
2005). Esto puede ser util para habitos de la vida cotidiana tal como apagar luces,
separar la basura o analizar lo que se compra, y explica por qué las sefiales
mencionadas en la teoria del Marketing Social (ver Mckenzie-Mohr, 2000, en el capitulo
4.7) sirven: sefiales novedosas o muy fuertes activan el sistema 2, lo que ayuda a que
los individuos se den cuenta de lo que estan haciendo en vez de hacerlo
automaticamente sin pensar y de esta forma, con muchas repeticiones, crear nuevos

habitos mas sostenibles.

Todo esto resulta esencial si se busca cambiar las conductas y los habitos de la vida
cotidiana, y la psicologia es la disciplina que puede ayudar a entender la base de la
toma de decisiones y por lo tanto, la forma en que se puede modificar. La promocion de
conductas proambientales forzosamente implica un cambio en la forma actual de

comportarse de la mayoria de los individuos en las sociedades.

4.3 Comunicacion efectiva

Muchas teorias de comunicacion afirman que el recibir informacion sobre un tema es
una condicion suficiente para que las personas se interesen y realicen conductas al
respecto, lo cual, gracias a la psicologia se ha demostrado que no es verdad (Spence y
Pidgeon, 2009). Los humanos estan dispuestos a rechazar informacién si no encaja
con sus creencias y sus valores, al igual que con su identidad, ademas de que

activamente buscan informacién que encaje con dichas creencias (Crompton, 2010).
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Por lo tanto, solo dar informaciéon del cambio ambiental global no es suficiente para que

sea aceptada o se realicen los cambios conductuales esperados.

Todo lo que hace el ser humano en sociedad conlleva un proceso de comunicacion. La
comunicacién es un procedimiento tanto externo como interno de comprensién de un
mensaje entre dos o mas personas (Encalada, 2005). Es por esto que la psicologia,
que estudia las relaciones interpersonales y sociales, al igual que el aspecto
cognoscitivo y las percepciones, puede ayudar a revelar qué de un método
comunicativo funciona y qué no funciona, y para quién o quiénes (Bailenson y Yee,
2008).

La psicologia ha encontrado que la fuente desde donde se proporciona la informacién y
la forma del mensaje afectan la manera en que las personas perciben dicho mensaje y
lo que hacen después con la informacidén transmitida (Clayton et al., 2015). Por
ejemplo, si una persona ve en las noticias que el cambio ambiental esta causando
incendios, pero lo dice un reportero en el que no confia, tomara esa informaciéon como
falsa aunque no lo sea, y aun menos hara algo al respecto. Es por esto que son tan
importantes las figuras sociales y politicas en las percepciones que se tienen del

cambio ambiental.

Los estudios psicolégicos han encontrado que la informacion tiene un mayor impacto
en el comportamiento si se comunica de la forma mas especifica posible para cierto
consumidor y que encaje con sus valores personales (Clayton et al.,, 2015). Los
comunicadores deben crear mensajes que tengan un lado positivo y dar pasos posibles
para que los individuos puedan tomar el asunto en sus manos (Spence y Pidgeon,
2009). Por otro lado, las personas aprenden mas eficientemente por ensayo y error,
observando a otras personas y modelando su comportamiento a lo que ven a su

alrededor, en vez de simplemente recibir informacién de campafas (Jackson, 2005).
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El cambio ambiental hasta el momento ha sido invisible para la mayoria de las
personas, es decir que no tienen experiencias directas con él y es necesario que se les
informe y explique de su existencia y de sus caracteristicas (Moser y Dilling, 2011). De
hecho, las vivencias directas con un evento causado por el cambio ambiental son
mucho mas poderosas que recibir informacion de segunda mano (Clayton et al., 2015).
Es como el dicho “ver para creer”, sin embargo si se espera a ver los efectos del

cambio ambiental para creer en él, podria ser demasiado tarde.

Como en muchos casos, los profesionales de una disciplina creen que entienden el
efecto causal entre un fendmeno y la reaccion de las personas. La comunicacion no es
la excepcion: los comunicologos han tomado como ciertos varios supuestos del porqué
no ha sido efectiva la comunicacion del cambio climatico, que después de ser

estudiadas resultaron no ser completamente veridicas.

Segun Moser y Dilling (2011), los errores que existen a la hora de entender cémo
comunicar y como la comunicacion puede llevar a la accion son los siguientes:

- Los comunicdlogos asumen que la falta de informacién y comprension del
problema son las causas de la falta de preocupacion y compromiso. Sin
embargo, mas informacion o mayores explicaciones no forzosamente conllevan
a que las personas actuen para solucionar un problema o ni siquiera estén mas
preocupadas.

- Se cree que infundir el miedo sobre lo que puede pasar con el cambio climatico
puede llevar a que los individuos actuen. Lo que sucede es que lo que llama la
atencion, en este caso la comunicacién que asusta, no es lo que provoca la
accion.

- La comunicacion masiva puede ser efectiva en ciertas ocasiones, pero de
manera general es mejor conocer bien a la audiencia y los grupos particulares a
los que se esta transmitiendo el mensaje, para poder adecuarlo y que resuene

con sus valores y aspiraciones.
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Se ha descubierto que para que un mensaje lleve a la accion, es necesario que el
contenido proponga soluciones efectivas y factibles, para no apagar a las audiencias y
llevarlas a la inaccion por el sentimiento derrotista de que no hay nada que se puede
hacer y por lo tanto no sirve de nada preocuparse. Por esto es también muy importante
contextualizar correctamente los mensajes segun el tipo de audiencia para poder

llevarlos o no a actuar (Moser y Dilling, 2011).

Todas las campafias de comunicacion transmiten inevitablemente ciertos valores,
aunque sea de forma involuntaria. Por lo tanto, la solucién no seria enfocarse en hacer
campanas neutrales, ya que es imposible, sino intentar hacer campafnas comunicativas
que sean lo mas transparentes posible, mostrando los valores que se estan buscando

transmitir y explicando porqué son valores considerados importantes (Crompton, 2010).

La psicologia puede ayudar a tomar decisiones sobre cuales son las comunicaciones
mas importantes, cdmo enfocar los esfuerzos y dirigir las campafas comunicativas
hacia las acciones que tienen la mayor probabilidad de ser realizadas y de ser
mantenidas, ya sean proambientales de la vida cotidiana u otras, al igual que
simplemente comprender lo que los individuos perciben y entienden de las

comunicaciones actuales para volverlas mas eficientes en el futuro.

4.4 Valores y normas culturales

Los valores son metas o estandares que guian la vida y se ha encontrado una relacién
entre las conductas y actitudes proambientales y los valores de las personas
(Poortinga, Steg y Vlek, 2004). La mejor forma de conseguir cambios para el largo
plazo en los comportamientos de las personas es lograr impactar en estos valores y

normas (Spence y Pidgeon, 2009). Es por esto que es importante, ademas de modificar
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las estructuras, comunicar y convencer a las personas de la importancia de lo que se
estd haciendo para lograr cambios duraderos y convincentes en sus valores
personales. En este caso, seria esencial explicar porqué es tan importante cuidar el
ambiente, y como es posible hacerlo por medio de conductas cotidianas, mas alla de
explicaciones practicas, sino fomentando el florecimiento de valores de

autotrascendencia.

Segun el documento “Common Cause” de Crompton (2010) publicado por el WWF, los
valores importantes que se deben promover para lograr un cambio en la forma en la
que las personas se relacionan con su ambiente son: empatia hacia los demas,
preocuparse por las generaciones futuras (como el desarrollo sostenible) y reconocer
que la prosperidad depende de las relaciones que se entablan entre los humanos y con
la naturaleza. Son valores que han perdido importancia en la cultura moderna, y que no
florecen si, por ejemplo, se trata a las personas como si fueran simplemente
consumidores. Es por esto que los valores culturales son importantes para buscar un
cambio positivo hacia estilos de vida mas sostenibles, porque son la base de las

creencias y por lo tanto, de las actitudes y percepciones hacia el cambio climatico.

Segun Crompton (2010), los valores relacionados con el cuidado del ambiente se
pueden dividir en dos: los valores intrinsecos o autotrascendentes que se basan en el
sentido de comunidad, en la afiliacion a amigos y familiares, y el desarrollo propio; y los
valores extrinsecos o de automejora, que son aquellos que dependen de la percepcion
de los otros y se relacionan con la envidia o ascender de estrato social. Muchas veces,
ambas categorias se oponen, debido a que preocuparse por la comunidad suele

interferir con los deseos personales de subir de clase social.
Los valores extrinsecos son aquellos que nos motivan a realizar conductas por lo que

los demas pensaran de nosotros. El problema con eso es que en lugar de tomar

decisiones por el bien comun, hay un mayor enfoque en lo que esta de moda, lo que
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los individuos creen que los hara verse bien frente a los demas. Todas las personas
tienen ambos tipos de valores, sin embargo lo importante es cuanta importancia se le
da a cada uno. Una forma de fortalecer cierta categoria de valores es por medio de su
activacion repetida, y se pueden activar mediante la exposicion a personas con
influencia, la educacion, los medios de comunicacion o inclusive con las experiencias

formadas por politicas publicas (Crompton, 2010).

Las normas sociales son un elemento importante de las creencias que afectan y guian
las conductas (Ajzen y Fishbein, 2000). Las normas sociales se infieren de lo que la
mayoria de las personas hace, por lo que es dificil cambiarlas, pero al mismo tiempo
pueden fomentar la adopcidn de conductas proambientales (Sundstrom et al., 1996).
Generalmente se ha conseguido este cambio de normas por medio de un trabajo
conjunto entre instituciones politicas y organizaciones, como por ejemplo el dejar de
fumar en espacios publicos. Pero cuando se evalua el impacto sobre el consumo
sostenible la situacién es distinta, en tanto se ha llegado inclusive a fomentar el
consumo como forma de apoyar a la economia nacional (Thogersen, 2005), actividad

qgue se vuelve la norma en determinada sociedad.

Existen también normas personales, que se derivan en parte de una reflexion individual
de las normas sociales, pero que se relacionan con el autoconcepto, los valores
internalizados y a las obligaciones morales de un individuo particular (Schwartz, 1973).
Cuando las personas cumplen con sus normas personales se sienten orgullosos, y el
incumplimiento produce culpa, por lo que varios estudios han mostrado que las normas
personales, y las obligaciones morales hacia el ambiente, influyen en las conductas
proambientales como usar transporte publico o comprar comida organica (Doran y
Larsen, 2016).

4.5 Barreras psicolégicas al cambio
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La mayoria de los seres humanos tienen alguna concepcion del dano que le estan
causando al planeta, pero queda la pregunta de por qué no estan haciendo nada al
respecto. Gifford (2011) propone lo que denomina las “barreras psicoldgicas al cambio
comportamental” en el ambito del cambio ambiental global, y con ellas explica porqué
las personas no han conseguido cambiar sus habitos. Hay una diferencia entre las
barreras estructurales, aquellas que impiden que se modifiquen los habitos por causas
externas e incontrolables (econdmicas, ambientales, entre otras) y aquellas barreras
internas, que son aspectos cognoscitivos y sociales que bloquean el cambio. Como su

nombre lo dice, la psicologia se interesa mas por el segundo tipo de barreras.

Gifford (2011) menciona 29 barreras, divididas en siete familias. Sélo se mencionan
aqui las que son mas relevantes para este trabajo, algunas relacionadas con lo
mencionado en otras secciones y otras no.

e Cognicion limitada:

o Ignorancia, tanto al no saber que un problema existe, como no saber qué
hacer cuando ya se esta consciente de él.

o Insensibilidad ambiental, debido a que el entorno tiene demasiadas
sefales, los individuos se enfocan en los problemas mas inmediatos, y
por otro lado, ver muchas veces la misma informacion los habitua a ella 'y
evita que le presten atencion.

o Incertidumbre, justifica la inaccidn, el posponer los cambios y el preferir la
satisfaccion personal inmediata que un futuro incierto del ambiente.

o Sesgo de optimismo, que implica que los individuos son mas optimistas
de lo que deberian ser, por lo que se preocupan menos por los problemas
actuales.

o Percepcion del control comportamental y de la autoeficacia, que se refiere
a la sensacion de que no se puede hacer nada individualmente para

solucionar este problema global.
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e Ideologias:

(@]

Cosmovisiones, generalmente religiosas o politicas, por ejemplo estar de
acuerdo con el capitalismo y el estilo de vida que permite o creer en un
poder omnipotente de alguna deidad o en la madre naturaleza, que no
dejara que el dafio al ambiente afecte a los humanos o que hara lo que
quiera independientemente de lo que hagan.

Tecnosalvacion, la idea de que la tecnologia va a mitigar o inclusive
solucionar, el cambio ambiental por si sola.

Justificar el sistema al defender el status quo actual, porque se vive un
estilo de vida muy comodo y no se quiere ninguna alteracion a la situacién

actual.

e Comparaciones con otros

o

Comparaciones sociales cuando las personas ven lo que hacen los
demas y deciden qué haran segun las acciones de los otros.

Normas sociales, porque hay una tendencia a modificar los
comportamientos para que se adecuen a la norma, sea ésta proambiental
o lo contrario.

Inequidad percibida, es decir que se tiene la sensacion de que es injusto
tener que hacer esfuerzos para cambiar cuando los otros no lo hacen y se

van a aprovechar.

e Costos:

o

o

Impulso comportamental, referido a habitos que son dificiles de modificar
por el impulso que ya tienen.

Valores, metas y aspiraciones contradictorios. Muchas veces las
aspiraciones se oponen a ciertos valores como el de disminuir el impacto
ambiental (p.e. aspiracion de “salir adelante”).

Apego al lugar. Un individuo puede buscar tanto el cuidado de cierto
lugar, por lo que apoya acciones de cuidado ambiental, pero también

puede implicar que no quiere que cambie dicho espacio. Entonces, se
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opone a innovaciones como granjas de energia eodlica que afectan el
paisaje. La falta de este apego implica que hay una indiferencia hacia lo

que pase o no con determinado lugar.

e [Escepticismo:

o Desconfianza hacia la sociedad, el gobierno, los cientificos, lo que
conlleva a creer que los otros pueden aprovecharse. Para modificar
comportamientos es necesario creer en la honestidad de los demas; la
falta de confianza puede llevar a reacciones opuestas a lo que se busca.

o Negacion de que el cambio ambiental es un problema, de que tiene
causas antropogénicas o de que las acciones individuales tienen un

impacto.

e Percepciodn de riesgos funcionales, fisicos, financieros, sociales (el qué diran de

las decisiones que se toman) y psicolégicos (el autoestima y autoconfianza
pueden perderse si los demas piensan mal de la persona) ante la adopcion de

nuevas tecnologias y acciones proambientales.

Spence y Pidgeon (2009) por su lado, proponen otra clasificacion y otras

denominaciones para estas barreras. Primero, mencionan las barreras individuales que

impiden comprometerse con el cambio climatico. Estas son:

La falta de conocimiento y comprension del fendmeno, incertidumbre y
escepticismo sobre las causas y la gravedad del cambio ambiental.

Falta de confianza en las fuentes informativas y por lo tanto no saber qué creer.
Externalizacion de la responsabilidad y de la culpa generalmente hacia el
gobierno y las industrias.

Conviccién de que la tecnologia podra resolver el problema.

La no priorizacion del cambio ambiental global por sobre otros aspectos como el
dinero y la familia.

Renuencia a cambiar el estilo de vida actual.

Fatalismo sobre el hecho de que ya es muy tarde para lograr algo.
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- Sensacion de que es algo tan grande que se es individualmente indefenso.

Los mismos autores proponen también barreras sociales que impiden el compromiso
con el cambio ambiental global, y que consisten en:
- La falta de acciones politicas que crea desconfianza en el gobierno.
- Falta de acciones empresariales e industriales por la percepcion de que sélo
buscan el interés propio.
- La falta de interés de otras personas y de otros paises evita que se tomen
acciones por miedo a hacer el trabajo de los demas (free-rider effect en inglés).
- Las normas y expectativas sociales impulsan a que las personas consuman y el
no hacerlo es categorizado como “raro” o “hippie”.
- Falta de iniciativas que fomenten las acciones sostenibles por lo que las

alternativas son escasas y caras.

En otro trabajo, Clayton et al. (2015) también proponen la existencia de barreras
psicoldgicas. Mencionan que hay varios procesos cognoscitivos que impiden actuar
eficientemente frente al cambio ambiental. Para empezar, a las personas no les
gustaria tener que cambiar sus estilos de vida actuales, por lo que no estan dispuestas
a aceptar nuevas politicas que los amenazan. Por otro lado, se tiene una inclinacion a
ser demasiado optimistas acerca del futuro y a enfocarse mas en el presente, lo que

sesga la toma decisiones dificiles en el largo plazo.

El malestar provocado por las implicaciones politicas, sociales y éticas del cambio
ambiental global causan que la informacion transmitida de este fendmeno no sea
aceptada facilmente (Clayton et al., 2015). Tener que enfrentar el hecho de que el
consumo humano en los ultimos afos esta danando de forma irreparable el planeta y
su flora y fauna es algo en lo que no es comodo pensar y mucho menos aceptar.

Tomar acciones para solucionarlo o mitigarlo implicaria aceptar la culpa.
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Las barreras psicoldgicas, individuales y sociales que impiden que se logren cambios
hacia lo sostenible, engloban gran parte de las conclusiones de los capitulos anteriores,
ya que resumen de forma efectiva un grupo de causas fundamentales que impiden que
las personas cambien sus habitos por conductas proambientales, ya sea desde un
punto de vista de la comunicacion inefectiva, las percepciones o los valores

individuales.

4.6 Politicas

La rutinizacion de los comportamientos diarios los hace menos visibles a la deliberacién
racional y por lo tanto, menos accesibles a intervenciones politicas (Jackson, 2005). Se
vuelve entonces necesario profundizar en estos aspectos psicologicos, para que sea
posible desarrollar politicas publicas bien disefiadas y anticipar su funcionamiento de
mejor manera (Spence y Pidgeon, 2009). Las politicas intervienen en el
comportamiento individual directamente, pero también pueden influir mediante el
contexto social e institucional; en este caso, los gobiernos apoyan la cultura del
consumo por medio de sus intervenciones pero también mediante la falta de

intervencién en algunos aspectos (Jackson, 2005).

En ciertos paises se ha encontrado una correlacion importante entre las ideologias
politicas y la aceptacién de la ciencia relacionada con el cambio ambiental global
(Clayton et al., 2015; Spence y Pidgeon, 2009). Sin embargo, este fendmeno sélo se ha
encontrado en paises donde se busca activamente moldear la opinion publica; en otros,
como América Latina y Africa, se ha encontrado un mayor nivel de preocupacion, con
poco escepticismo y poca polarizacion ideoldgica (Clayton et al., 2015). Esto implica
que se ha estado manipulando la opinién publica en ciertos paises para relacionar el
cambio ambiental con una afiliacion politica y por lo tanto, para estar en contra de todas

las politicas y decisiones que se podrian tomar al respecto.
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Por medio de encuestas politicas se ha mostrado que hay una divergencia cada vez
mayor entre los individuos a favor de la politica de izquierda y la de derecha, tanto en
los Estados Unidos como en el Reino Unido. Aquellos individuos mas de derecha
suelen creer mas en el individualismo y menos en los lazos colectivos, no participan en
el cambio comportamental y por consiguiente, estan menos a favor de las politicas que

buscan mitigar el cambio ambiental (Clayton et al., 2015; Spence y Pidgeon, 2009).

Thogersen (2005) menciona que para conseguir politicas de consumo eficientes, que
puedan romper con las barreras tanto sociales como individuales, primero es necesario
que el gobierno demuestre mucho compromiso con esta meta. Todas las restricciones
legales deben siempre venir acompafiadas de actividades e informacion para aumentar
su aceptacién en ciertos grupos, e ir siempre mas enfocadas a los productores, pero
hasta el momento, debido a la resistencia politica y el cabildeo, generalmente se ve

bloqueada o retrasada su instrumentacion.

Los factores externos que impiden el consumo sostenible pueden ser modificados si
ademas de mejorar el precio, progresan otras situaciones no monetarias como el
tiempo, el esfuerzo y la facilidad de realizar conductas sostenibles (Thogersen, 2005).
Por ejemplo, si se desarrolla la infraestructura y se busca que haya buenas condiciones
para trasladarse en bicicleta, se usaria mas este medio de transporte en vez de otros, o
si se tiene un sistema practico y eficiente de separacion para reciclaje y de recoleccion

la gente puede adoptar mas facilmente ese comportamiento.

La retroalimentacion de politicas es un término que se refiere a la influencia que tienen
las experiencias de las personas con las politicas en sus valores, por lo que son dos
aspectos bastante relacionados entre si, ya que dependiendo de estos valores las
personas escogen a los que van a tomar las decisiones politicas a futuro (Crompton,

2010). Las politicas eficientes se basan en que las conductas proambientales sean
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favorecidas por las estructuras de incentivos, las reglas institucionales, y es necesario
comprometer a las personas en sus actividades individuales diarias poniendo el

ejemplo con el propio gobierno y las instituciones publicas (Jackson, 2005).

Para realizar cambios tan fundamentales en las personas y en sus habitos diarios se
requiere de un proceso muy largo y complejo tanto de investigacién como de aplicacion
de metodologias y politicas para fomentar cambios efectivos en las conductas diarias.
Crear politicas en el contexto del cambio conductual es muy complicado, en parte
porque hay infinitos factores que influyen en el comportamiento, pero a pesar de esto
es muy importante formular politicas basadas en evidencia para lograr este objetivo,
sobre todo en temas de consumo sostenible (Jackson, 2005). El problema es que el
plazo establecido que se tiene para evitar que los dafos sean irreparables se va a
acabar en 10 afos, segun la ONU (2019), y desafortunadamente eso implica que no

hay tiempo de usar las vias tradicionales para la formulacién de politicas.

Existe una necesidad clara de que los psicdlogos y los formuladores de politicas
trabajen en conjunto para decidir en qué comportamientos y en qué tecnologias vale
mas la pena enfocar los esfuerzos en estos momentos (Spence y Pidgeon, 2009).
Hasta ahora, muchas de las politicas que implementan programas que buscan
promover comportamientos proambientales no son obligatorias por lo que los individuos
pueden decidir si participan o no, y muchas veces deciden que el programa no es

suficientemente bueno para participar (Gifford, 2011).

Segun Stern y Jacobs (2007), es necesario crear politicas en tres ambitos distintos:
ponerle precio al CO, para que se produzca menos y responsabilizar a las empresas de
sus métodos de fabricacion y produccion, financiar la innovacién y el uso de
tecnologias bajas en emisiones, y para finalizar hay que quitar las barreras hacia la

eficiencia energética (dejar de permitir que las decisiones se tomen influenciadas por el
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cabildeo de empresas petroleras), informar, educar y persuadir a los individuos hacia lo

que pueden hacer en respuesta al cambio ambiental.

4.7 Aplicaciones practicas

En el tercer apartado de este documento se menciona que la vida cotidiana y los estilos
de vida incluyen todos los comportamientos del dia a dia, lo que se compra, lo que se
usa, lo que se hace. La psicologia ha intentado modificar algunos aspectos de la vida
cotidiana, como el uso de energias fosiles, el uso de autos o de electrodomésticos. Mas
especificamente, se enfoca en entender qué factores motivacionales y cognoscitivos
(no econdmicos) llevan a escoger unos u otros productos y tecnologias, como los
valores, las creencias y las normas sociales (Clayton et al., 2015). Afortunadamente,
existen varias teorias psicolégicas de cambio que buscan modificar los
comportamientos, actitudes y habitos de las personas enfocadas sobre todo en la

cognicién social (Thirlaway y Upton, 2009).

La psicologia puede apoyar las politicas que buscan fomentar el uso responsable de
tecnologias y los habitos sostenibles mediante investigaciones que permitan entender
qué si funciona y para quién especificamente. Por ejemplo, usar mensajes disefiados
para un grupo de la poblacién en particular, y que de esta forma los individuos se
sientan identificados al igual que sus valores. La persuasién efectiva debe entender al
publico blanco, usar técnicas imaginativas y emocionales, y puede incluir esquemas de
compromiso Yy lealtad para favorecer el mantenimiento de nuevas conductas (Jackson,
2005).

También hay acercamientos eficientes relacionados con la influencia social, como

compromisos publicos u observar personas admiradas haciendo acciones sostenibles.

Los seres humanos aprenden de lo que observan a su alrededor, por lo que el
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aprendizaje es mas eficiente si ven a modelos atractivos, figuras influyentes o personas
similares a ellos poniendo el ejemplo y siendo consistentes entre el mensaje que dany

las acciones que realizan (Jackson, 2005).

Otra aplicacién de la psicologia es entender si los programas que buscan incentivar el
ahorro de energia, el reciclaje y el uso de tecnologias son realmente eficientes.
Tomando en cuenta la complejidad de lo que implica el consumismo hoy en dia, es una
tarea muy complicada cambiar los habitos de consumo, ademas de que es necesario
multiplicar las conductas para que puedan llegar a tener un impacto importante
(Dauvergne, 2010). La psicologia puede ayudar a entender hasta qué punto sirven los
incentivos econdmicos, y qué otros programas de incentivos pueden ser mas eficientes,
y se ha encontrado que los elementos intrinsecos como los valores y las creencias son

mas influyentes que los incentivos extrinsecos (Clayton et al., 2015).

Este capitulo se enfoca sobre todo en la toma de decisiones y cambio de habitos
cotidianos, y no tanto en el aspecto del bienestar psicolégico, a pesar de que es un

tema muy importante también.

Segun Spence y Pidgeon (2009), existen dos tipos de intervenciones que buscan los
cambios de conductas: aguas arriba y aguas abajo (upstream y downstream en inglés).
Las intervenciones aguas abajo son comunicaciones que buscan cambiar valores y
creencias preexistentes, mientras que las intervenciones aguas arriba son cambios
estructurales externos, como restricciones legales y cambios en el ambiente fisico que
obligan, apoyan o dan un impulso para que las personas adopten otras practicas o

estilos de vida. Las camparfas mas exitosas suelen usar ambas intervenciones.
Uno de los aspectos necesarios para comenzar a adoptar comportamientos y habitos

proambientales es que las personas se den cuenta que muchas conductas realizadas

de forma diaria tienen impactos ambientales importantes, que son automaticas y
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forman parte de habitos establecidos (Clayton et al., 2015). Tomando en cuenta lo que
menciona Kahneman (2011), implica que todas las modificaciones conductuales
conllevan un esfuerzo cognoscitivo considerable, lo que puede fungir como una barrera

psicolégica al cambio.

Se pueden hacer varias comparaciones entre lo que se ha encontrado que sirve en la
investigacion conductual y lo que se ha encontrado que sirve para que las personas
modifiquen sus comportamientos diarios. Por ejemplo, es mejor y mas eficiente que
una politica recompense a las personas por ahorrar energia en vez de que se castigue

por altos usos energéticos (Clayton et al. 2015).

Como se menciond en otros capitulos, las personas son creaturas de habitos que se
apegan a sus rutinas diarias, y por lo tanto para modificar sus habitos es necesaria la
intencion deliberada. Es por esto que las intervenciones deben promover que las
personas sean mas conscientes de sus decisiones. Ademas de modificar habitos
antiguos, es necesario instaurar nuevos habitos, y para eso hay que reforzar
constantemente ciertas conductas hasta que se vuelvan automaticas. Esto se puede
hacer incentivando una conducta por cierto tiempo, y cuando se acabe el periodo de
incentivos es posible que la conducta se haya vuelto un habito y por lo tanto, persista
(Spence y Pidgeon, 2009).

Spence y Pidgeon (2009) mencionan que se ha estudiado también algo llamado
‘comportamiento catalizador”, que es un comportamiento que, al ser adoptado,
promueve que muchos otros comportamientos de la misma categoria se empiecen a
adoptar. Los autores dan como ejemplo el uso de generadores de energia a pequefia
escala (como paneles solares) como catalizador para que se tomen mas medidas de
ahorro de energia. Si se fuera a aplicar esta teoria a la vida cotidiana, se podria buscar
qué tipos de comportamientos permitirian que se desencadenacen otros. Por ejemplo,

si una persona lleva bolsas de tela a los supermercados, le costaria poco esfuerzo
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empezar a llevar contenedores también para guardar la carne en vez de comprarla en
un envase de unicel con plastico, y bolsas mas pequenas para las frutas, y de esta

forma, hacer compras sin hacer uso de plasticos.

Estos autores también hacen referencia a la disonancia cognoscitiva, concepto que se
refiere a que cuando un individuo se da cuenta de contradicciones entre lo que piensa y
lo que hace, busca corregirlo porque le incomoda (Spence y Pidgeon, 2009). Se
realizaron discusiones con grupos, donde se les pidi6 analizar tanto sus
comportamientos como ciertos valores profundos y generalizados, relacionados con el
ambiente, para que se dieran cuenta de que no siempre estaban alineados (por
ejemplo, una persona que se considera muy proambiental pero que no piensa en eso
cuando compra comida). Las distintas conductas proambientales, cuando no se
realizan individualmente por alguna razén idiosincratica en vez de por razones morales
de cuidado del ambiente, estan correlacionadas de forma positiva, justamente por la
disonancia cognoscitiva y la necesidad que se tiene de comportarse de forma

consistente (Thogersen y Olander, 2003).

Este tipo de dinamicas en si no se podrian considerar como parte de la vida cotidiana,
pero si pueden favorecer que se modifiquen comportamientos cotidianos para que se
adecuen a las creencias y los valores. Al mismo tiempo, en estas platicas se podria dar
opciones de cdmo realizar ciertas acciones diarias proambientales, por ejemplo: una
persona que tiene cuidado con lo que compra en los supermercados y lleva sus propios
envases y bolsas, pero como muchos productos ya vienen empaquetados acaba
comprando mucho plastico, pero la solucion podria ser ir a tiendas a granel lo mas
posible o comprar en mercados, buscar productos de limpieza del hogar y personal a

granel y sin empaque, por mencionar algunos.

Thogersen y Olander (2003) también hacen referencia a la disonancia cognoscitiva y la

propagacion de conductas. Hay varias teorias (teoria del balance, de la disonancia y de
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la autopercepcién) que afirman que en la busqueda por ser congruentes, si las
personas adoptan un comportamiento proambiental, van a modificar otras conductas
para también cuidar el ambiente. Sin embargo, hay evidencia de que este efecto de
derrame entre diferentes conductas no siempre sucede entre todas las conductas, ya
sea porque algunos cambios conllevan un costo demasiado alto, o porque realizan
estas acciones como una forma de compensar otras acciones no proambientales, lo
que puede implicar que en vez de que se vuelvan cada vez mas proambientales, dejen

de serlo en otros aspectos.

Para que una persona adopte habitos verdaderamente protectores del ambiente, debe
tener ciertos valores autotrascendentes y normas éticas involucradas con el ambiente.
Parece ser que las personas adoptan facilmente comportamientos dentro de una sola
categoria de comportamientos, no forzosamente entre categorias (Thogersen y
Olander, 2003). Por ejemplo, una persona enfocada en no producir basura con sus
rituales de belleza, tal vez también intentaria comprar ciertos productos de comida a
granel y sin plastico, pero no cambiaria sus habitos de transporte o de consumo

energeético.

Para modificar valores y comportamientos, con frecuencia se habla de “marcos” o
‘encuadres”, un término que tiene dos significados: uno cognoscitivo y otro
comunicativo (que estdan muy relacionados). El término “marco cognoscitivo”, es un
concepto usado por psicologos cognoscitivos para referirse a “estructuras mentales que
permiten que los humanos comprendan la realidad y a veces para crear lo que creemos
que es la realidad. Estructuran nuestras ideas y conceptos, le dan forma a nuestra
manera de razonar, e inclusive impactan como actuamos” (George Lakoff, citado en
Crompton, 2010, p. 11). Existen marcos profundos, que estan en la memoria de largo
plazo, contienen ciertos valores especificos y son bastante estables, pero si se pueden

modificar.
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Crompton (2010) menciona que muchos procesos buscan activar marcos, algunos
sacan a luz algun marco especifico cuando ya esta culturalmente establecido, y otros
buscan reforzar estos marcos, o que implica que un marco se activa mas facilmente
usando ciertas sefales si es activado constantemente. Esto se puede hacer por medio
de la comunicacidén que resuena con ciertos valores y por lo tanto, con los marcos que
éstos representan. Pero los marcos profundos también dependen de las politicas e
instituciones con las que los individuos interactuan. Es un circulo en el cual las politicas
publicas e instituciones sociales le dan forma a los marcos profundos, y a la vez los

marcos le dan forma a las politicas e instituciones.

El autor menciona que el conocimiento sobre el encuadre se ha utilizado para fines
politicos y particulares de ciertos grupos, y esto puede usarse para hacer dafo, pero
s6lo sucede si no se hacen transparentes las intenciones o los valores que se buscan
activar. Las sociedades civiles que buscan solucionar problemas “mayores que uno
mismo” deben hablar de estos valores y marcos que quieren activar, para que haya

criterio y discusioén, y las personas sepan por qué son importantes.

Crompton (2010) también menciona tres pares de marcos profundos relacionados con
las conductas proambientales: intereses propios versus intereses comunes, padre
estricto (gobierno autoritativo) versus paternidad nutritiva (gobierno de justicia social),
gobernanza de élite versus democracia participativa. Las organizaciones civiles deben
usar este conocimiento de marcos profundos y los valores que los componen para sus
campanas, siempre explicando de forma explicita qué valores estan promoviendo y por
qué, y al mismo tiempo ser congruentes y encarnar ellas mismas estos valores para de
esta forma poder favorecer que otras organizaciones, ya sean publicas o privadas,

hagan lo mismo.

Otros autores (Spence y Pidgeon, 2009; Kahneman, 2011) se refieren a los marcos

como la manera en que se encuadran los mensajes, y que afecta codmo las personas
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los perciben segun su experiencia previa. Un mismo mensaje puede ser presentado de
formas diferentes que generalmente provocan emociones distintas, como decir “existe
el 90% de probabilidad de supervivencia” en vez de “hay una probabilidad del 10% de
fallecimiento” (Kahneman, 2011). Por ejemplo, investigaciones psicologicas afirman
que encuadrar mensajes con miedo puede ser efectivo siempre y cuando los individuos
tengan la sensacién de que tienen el control y pueden actuar en respuesta al problema
(Spence y Pidgeon, 2009). Es preciso hacer notar que estas reacciones distintas al
mismo mensaje dependeran de los marcos cognoscitivos que se activan, pero hay que
tener cuidado porque las personas le dan importancia a lo primero que ven, aunque

haya diferentes formas de verlo.

Este tipo de encuadre comunicativo esta muy relacionado con el encuadre
cognoscitivo, porque mediante la comunicacion se activan ciertos valores que a su vez
involucran encuadres cognoscitivos. En Estados Unidos de Ameérica, donde la opinion
politica ha moldeado las perspectivas del cambio ambiental, personas del partido
conservador que buscan promover las energias renovables encontraron que Ssi
proponen la instalaciéon de paneles solares como “libertad energética” sus seguidores
van a escucharlos y estar mas dispuestos que si les dicen “energia limpia” lo que les
recuerda a los hippies ecologicos (Huguet, 2017a). Esto se debe a que dependiendo de
como se entrega el mensaje, la informaciéon va a resonar o no con los valores

especificos de las personas y tendran reacciones y actitudes distintas hacia ella.

Lo mas estudiado en temas ambientales de la vida cotidiana son las decisiones sobre
el uso de energias y tecnologias, como el transporte individual en vez del publico,
calentamiento y enfriamiento de hogares (y aislamiento), el uso de electrodomésticos y
la eliminacion de desechos. Se ha encontrado que la retroalimentacion relativa al uso
de energia en los hogares puede favorecer el ahorro si se compara con otros, pero

también empeorarlo si se indica que se esta superando a los demas (Clayton et al.,
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2015). Esto implica que las normas sociales y la aceptaciéon son elementos muy

importantes para modificar comportamientos.

Como se menciond, este trabajo esta sobretodo enfocado a intervenciones
conductuales, sin embargo existen muchos otros tipos de intervenciones. Por ejemplo,
las intervenciones sociales o educativas. En México se realizé una investigacion en la
que se analizaron las estrategias de comunidades rurales frente al cambio ambiental
global, y se encontr6 que se organizan espacios participativos donde se toman
decisiones sobre los recursos naturales y se observan conocimientos colectivos usados
para aumentar la adaptacion (Lopez, Campos y Fernandez, 2016). Este modelo de
intervencién social se podria usar para distintos tipos de comunidades, mas alla del
marco rural, pero tomando en cuenta las limitantes respecto al numero de personas. Es

s6lo un ejemplo de varios estudios con enfoques distintos al comportamental.

Las intervenciones cognitivo conductuales no pueden, por si solas, conseguir
modificaciones relevantes en las conductas proambientales de la vida cotidiana.
Siempre existird un factor social (normas sociales, presion social, entre otros), que
tendra un peso importante en todos los aspectos de las personas. De igual forma, hay
intervenciones educativas esenciales que engloban mucho de lo visto en este estudio,

como comunicacion e informacion, modificacién de valores y actitudes.

En general, los humanos estan limitados por lo que los demas piensan y hacen; sus
comportamientos, actitudes e inclusive concepto de si mismos, son construidos
socialmente por lo que los cambios tienen que suceder en un nivel social (Jackson,
2005).
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4.7.1 Programas de modificaciéon conductual aplicados a conductas

proambientales de la vida cotidiana
Un método para disminuir el consumo de energia es la retroalimentacidon
comportamental (o behavioural feedback en inglés) que busca disminuir la distancia
psicolégica entre los comportamientos y el impacto en el ambiente al hacer mas
explicita la relacion entre ambos, como por ejemplo la medicion inteligente (o smart
metering en inglés) que indica cuanta energia se esta consumiendo en los hogares
(Spence y Pidgeon, 2009). Pero esta dinamica tiene que ir siempre acompanada de
informacion sobre lo que se puede hacer para disminuir el consumo, al igual que
dinamicas sociales que pueden apoyar los cambios. Otro camino seria, por ejemplo,
mencionar el ahorro econdmico que se da cuando se preserva la energia, lo que

permitiria la repeticion de estas conductas protectoras del ambiente.

McKenzie-Mohr (2000) ide6é programas que buscan modificar comportamientos y los
llamé Community Based Social Marketing o Marketing Social Basado en la Comunidad.
Es una mezcla entre psicologia y marketing social, que se enfoca en modificar

comportamientos para el beneficio de toda la sociedad.

Los pasos que debe llevar una campafna basada en este modelo son: seleccionar un
comportamiento que se quiere promover, identificar muy bien cuales son las barreras
existentes, disefiar una estrategia para superar estas barreras y, al terminar, evaluar el
programa para ver si es efectivo. Esta estrategia se ha aplicado a varios
comportamientos de la vida cotidiana como los desechos domésticos (reduccion, reuso
y reciclaje) o emisiones de dioxido de carbono (uso de transporte publico). Para este
tipo de conductas repetitivas, hay que tener cuidado con que el programa aborde tanto

el cambio inicial como el mantenimiento de las conductas.

Identificar las barreras es un paso muy importante, porque las barreras entre lo que
impide que los individuos dejen de comprar productos empaquetados con plastico, y las
que les impiden que usen el transporte publico son muy diferentes. Es por eso que hay

que escoger un comportamiento y enfocarse solamente en él. Muchas veces se ignora
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este paso porque los expertos creen saber cuales son estas barreras, porque hay prisa
o por los costos que conlleva investigarlas. Para identificar las barreras se pueden usar
técnicas psicolégicas como grupos focales, observacion y encuestas, también es util
encontrar diferencias entre los que actualmente realizan el comportamiento y los que
no. Para superar las barreras se pueden evaluar comunidades que ya lograron realizar
ese cambio y analizar qué les permitid superar obstaculos similares, para finalmente

ver coOmo se podria adaptar algo parecido en la comunidad blanco.

Al entender muy bien el problema, la poblacién y las barreras, es mucho mas facil
poder disenar un programa que fomente correctamente el cambio. Es necesario
cambiar la infraestructura para ayudar el proceso, y se pueden usar distintas
herramientas como el compromiso (si se comprometen a algo pequefio luego es mas
facil que modifiquen sus comportamientos por si solos), o usar sefiales auditivas o
visuales que permitan que se recuerden pequefias acciones que se pueden hacer pero
que se olvidan como apagar la luz, o cerrar cortinas en dias calurosos (McKenzie-Mohr,
2000; Huguet, 2017b).

Mas detalladamente, las herramientas que pueden servir para modificar el
comportamiento son (McKenzie-Mohr y Smith, 1999):

- Compromiso: si las personas se comprometen a una pequefa accion
proambiental ahora, sera mas facil convencerlos en un futuro de que realicen
otras acciones proambientales mas relevantes y complicadas, porque el
comprometerse a algo hace que una persona se vea a si misma de forma
diferente. Por ejemplo, un individuo tiene una imagen de si mismo como alguien
que se preocupa por el ambiente, y como es importante que los demas lo vean
como una persona consistente (porque la sociedad enfatiza el ser consistente),
intentara aplicar el mismo principio a varios aspectos de su vida.

- Senales que ayudan a recordar ciertas acciones, como carteles arriba de los

interruptores de luz que recuerden apagarlas.
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- Normas: las normas sociales guian el comportamiento, ya sea hacia lo
sostenible o hacia lo no sostenible, se observan las acciones de la comunidad y
hay una inclinacién a hacer lo mismo.

- Comunicacion: es necesario usar informacion cautivadora, conocer bien al
receptor del mensaje, que venga de una fuente confiable, encuadrar
correctamente el mensaje, que sea un mensaje facil de recordar, proveer metas
individuales o de la comunidad, proveer retroalimentacion.

- Incentivos: tienen un impacto importante en los programas de conductas
sostenibles, como disminuir la basura, sobre todo cuando la motivacion interna

para realizar la conducta es baja 0 no se esta realizando de forma eficiente.

Antes de usar un programa de forma generalizada, es necesario hacer un primer
estudio exploratorio en una poblacion mas pequefa, y evaluar la efectividad para
asegurarse que funcione, e inclusive puede permitir conseguir financiamiento para el

programa a gran escala (McKenzie y Smith, 1999).

Una ventaja de esta estrategia es que establece pasos concretos pero no especificos,
por lo tanto se pueden aplicar a distintas situaciones, a distintos comportamientos, y a
distintos grupos y comunidades. Ademas, aborda varios de los temas antes vistos,
como normas, comunicacion efectiva, cambio comportamental, lo que hace que sea
una propuesta bastante completa. Es importante crear programas que no solo se
enfoquen en cierta categoria de comportamientos, sino que se disefien para
comportamientos especificos: por ejemplo, no sélo reciclar sino llevar vidrio a donde le
corresponde, separar el carton, hacer composta, entre otros (Thogersen y Olander,
2003).

Geller (2002) menciona que para que un habito destructivo del ambiente se pueda

volver un habito protector del ambiente debe haber conciencia del habito dafino.

Luego, el individuo debe tener motivacion para mejorar para que la nueva conducta
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protectora se vuelva automatica (un habito). Propone los siguientes pasos para
conseguir este cambio:
1. Transformar un habito inconsciente y ambientalmente destructivo en conductas
protectoras conscientes
2. Cambiar habitos conscientes y ambientalmente destructivos en conductas
protectoras conscientes
3. Cambiar estas conductas protectoras conscientes recientemente adquiridas en

habitos conscientes y protectores del ambiente.

Existen otras aplicaciones practicas que se han usado para promover conductas
proambientales en la vida cotidiana. Por ejemplo, hay evidencia de que usar un lider
vecinal que coordina y fomenta el reciclaje es mas eficiente que las estrategias
educativas (Sundstrom et al., 1996; Jackson, 2005). Esto significa que muchos
individuos deciden cémo van a actuar segun referentes importantes en su comunidad,
porque de esta forma es mas claro qué es importante, en vez de tener que sortear

entre todas las alternativas por ellos mismos (Thogersen, 2005).

Spence y Pidgeon (2009) mencionan dos intervenciones distintas que se han realizado.
La primera es que en Inglaterra se comenzo6 a cobrar las bolsas de plastico y en tres
anos se redujo del 48% el uso de bolsas de plastico. Esto es un ejemplo de un
programa que usa incentivos externos negativos. La segunda fue en Alemania donde
se intentd cambiar ciertos habitos cuando de por si habia movimientos en la vida y en
las rutinas cotidianas de las personas y se estaban modificando sus habitos anteriores,
como por ejemplo mudarse de ciudad. Se descubrié que aprovechar estos momentos
de cambio ayuda a que sea mas facil introducir habitos nuevos y mas sostenibles, por
ejemplo regalar boletos de transporte publico a personas que se acaban de mudar a

una ciudad fomenta que después sigan usando el transporte publico.
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5. Antitesis y contraargumentos

Existen muchos argumentos que contradicen lo propuesto en esta tesis, como por
ejemplo, que los comportamientos individuales no tienen un impacto en la lucha contra
el cambio ambiental global, que el responsabilizar a los individuos es una técnica
politica y econdmica, o que el cambio de las conductas de la vida cotidiana no tiene
ninguna utilidad. Se van a abordar estos argumentos explicando por qué, segun la
literatura revisada, si tiene relevancia promover conductas proambientales en la vida

cotidiana desde la psicologia.

Primero, durante mucho tiempo se dudé de la existencia del cambio ambiental global,
al igual que de sus causas antropogénicas. Sin embargo, en los ultimos afos esas
dudas se disiparon y parece que ya no esta realmente en debate el papel del ser
humano en este fendmeno y mucho menos su existencia, pero sigue habiendo grupos,
tanto politicos como sociales, que usan la discusién sobre el cambio ambiental a su

favor (Clayton et al., 2015; Spence y Pidgeon, 2009).

A continuacidn, se explicaran cuales han sido los argumentos mas recurrentes que se

encontraron al realizar este estudio, y se mencionaran los contraargumentos.

Sesgo de confirmacién

Una tendencia general es que en las investigaciones o busquedas de informacion se dé
el “sesgo de confirmacién”. Este concepto se refiere a que las personas tienen la
tendencia a buscar y creer en la informacién que confirme sus creencias personales. Lo
hacen en todos los ambitos, pero es en las investigaciones cientificas y supuestamente

objetivas que este fendmeno cobra una importancia mayor.
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En el caso particular de este trabajo, puede estar afectando al mantener creencias
previas sobre el impacto humano en el cambio ambiental global y qué acciones pueden
o no mitigarlo. También, si se cree que los cambios individuales no van a servir de
nada, sera mas facil y pareceran mas veridicos los articulos que confirmen esta
creencia. Por otro lado, si es importante realizar pequefas conductas para sentirse
utiles y que se esta ayudando al ambiente, se tendra una tendencia a creer en la

informacion que dice que son utiles este tipo de acciones.

Para evitar, dentro de lo posible, este fendbmeno, se encontraron varios autores que
sostienen opiniones diversas. También se intentd hacer una antitesis exhaustiva que
busque abordar los principales argumentos que refuten el propdsito del presente
trabajo, y de esta forma, poder hacer un anadlisis mas profundo de los
contraargumentos propuestos. Asi, se busca evitar los posibles sesgos en las

opiniones descritas en este estudio.

Individualmente no se lograra ningin cambio

Esta constantemente presente el argumento de que los individuos por si mismos no
pueden hacer ningun cambio significativo y que el cambio debe venir de arriba, de las
instituciones y de las empresas para que sea valioso. Primero, hay que aclarar que
todas las personas que toman decisiones son individuos, ya sea los que conforman las
instituciones y las grandes empresas, al igual los que han tomado decisiones que
impactan el como son las cosas actualmente, tanto de las generaciones actuales como
las pasadas. Dentro de estos individuos se encuentran los politicos o los directores de
grandes empresas, por lo que las personas y sus opiniones y acciones cotidianas si
pueden hacer un cambio. Ademas, si la sociedad esta regida por un sistema que
depende del consumo y de lo que compran los consumidores, si los consumidores
dejan de consumir lo que dafa al planeta, forzarian a las industrias a cambiar sus

productos y sus estrategias de produccion.
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Muchos autores confirman que el individuo si tiene un papel importante en el cambio
hacia las conductas proambientales. Clayton et al. (2015) mencionan que el
comportamiento individual es importante y eventualmente es el que empuja el cambio
social por medio de la adopcion de tecnologias y el apoyo a politicas. Por otro lado,
Spence y Pidgeon (2009) comentan que los cambios en los estilos de vida podrian
contribuir en disminuir hasta un 30% la emisién de gases de efecto invernadero, pero

que esto si requeriria ciertos esfuerzos importantes.

Thogersen (2005), por su lado, indica que el consumo privado es responsable de gran
parte del uso de recursos y la emision de contaminantes al ambiente y por lo tanto, las
acciones de los individuos particulares si contribuyen en su cuidado o dafio. Esto no
implica que se justifiquen las estrategias de “culpar a la victima” (explicadas en el

préximo apartado).

Es un hecho que los individuos no pueden hacer gran cosa por si mismos, lo que es
importante es lo que se puede lograr si se involucran grandes grupos de personas y de
esta forma seria posible conseguir un impacto mucho mayor. Lo que si es seguro es
que no es posible detener un problema si no se hace nada, y mientras mas personas
cambien sus comportamientos individuales para que sean proambientales, se sentira
mas normal realizar estas conductas y seran socialmente mas aceptadas (Huguet,

2017b).

Responsabilizar a los individuos

Las estrategias de “culpar a la victima”, son aquellas que buscan poner toda la
responsabilidad en los individuos cuando las condiciones generales no les permiten
realizar cambios comportamentales hacia el cuidado ambiental; por ejemplo que no

haya opciones de transporte publico o que las industrias no ofrezcan productos
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ecologicos. Ambas situaciones impiden que se adopten ciertas conductas
proambientales y estan fuera del poder del individuo (Thogersen, 2005). Los cambios
hacia estilos de vida mas sostenibles muchas veces no se pueden dar por factores
independientes de la voluntad de los individuos, como la pobreza, la falta de
infraestructura para poder adoptar alternativas de transporte, o a veces las
temperaturas en ciertas zonas son demasiado extremas y es necesario calentar o

enfriar las casas (Gifford, 2011).

Dauvergne (2010) menciona que hay que tener cuidado con el “consumo sostenible”
porque muchas veces el problema es mas bien los modos inadecuados de produccion
que se disfrazan y acaban poniendo la responsabilidad exclusivamente en el
consumidor. Los procesos de produccion y las externalidades negativas que crea
generalmente dejan a los consumidores inconscientes del verdadero efecto de su
consumo Yy al mismo le quita toda responsabilidad a las empresas y a las instituciones;
es posible tomar decisiones que afectan el ambiente simplemente porque es mas

barato que hacer lo correcto.

Es importante aclarar que no es porque se habla de las conductas proambientales en
individuos que se le resta importancia al enorme trabajo que deben hacer las
instituciones politicas, sociales y privadas para permitir que estos cambios se logren.
No obstante, es igual de importante que las personas acepten y adopten los cambios
una vez que exista la infraestructura necesaria. Hoy en dia ya hay muchas opciones
sostenibles pero no son populares porque no existe la informacion, el interés o el
esfuerzo necesario por parte de los individuos, como alternativas en transporte o en
consumo eléctrico. Es por esto que la educacion de los consumidores es esencial:
porque segun lo que estos decidan comprar o dejar de comprar puede tener un enorme
poder sobre la forma en que se fabrican los productos. Por ejemplo, pueden organizar

campanas o boicots al negarse a comprar cierto tipo de productos (Gifford, 2004).
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Las conductas que se realizan una sola vez son mas eficientes que aquellas que
son repetitivas

McKenzie-Mohr (2000) menciona que las conductas que se realizan una sola vez son
muchas veces las mas eficientes en la busqueda por cuidar el ambiente, a diferencia
de las conductas repetitivas o rutinarias. Es mucho mas dificil modificar habitos diarios
que fomentar decisiones esporadicas. Un ejemplo seria: estar prendiendo y apagando
la calefaccidn podra ayudar muy poco, pero aislar bien una casa una vez previene que

se tenga que prender la calefaccion constantemente o a un nivel elevado.

En este caso es probable que aislar la casa sea mucho mas eficiente que cuidar el
consumo diario de calefaccion, o que comprar un auto eléctrico sea mejor que usar de
vez en cuando la bicicleta, o que poner paneles solares es mejor que apagar las luces.
Sin embargo, muchos de esos cambios tan importantes son costosos en tiempo,
esfuerzo y dinero, y a menos que se instauren programas sociales que apoyen este
tipo de acciones, que den subsidios o préstamos convenientes, pocas personas
tendran los medios para realizarlos. En cambio, como ya se menciong, si las personas
comienzan a hacer pequehas acciones ahora, poco a poco adoptaran otros
comportamientos, y si en algun momento llega un programa de apoyo estaran mas
interesados y dispuestos que si nunca han tenido acercamientos a las conductas
proambientales. Lo conveniente de las conductas proambientales es que requieren
poca inversion para realizarse, y pueden ser excelentes comportamientos iniciadores

de nuevos estilos de vida.

La falacia del politico
La falacia del politico fue un fendémeno identificado en un programa de la BBC llamado

“Yes, Minister” en 1988 y llego inclusive a ser usada en el parlamento inglés. Es una
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falacia bastante comun pero a la que no se le habia dado un nombre antes y tiene las
siguientes afirmaciones:

1. Debemos hacer “algo”

2. Esto es “algo”

3. Por lo tanto, debemos esto

En la practica se refiere a que los politicos proponen soluciones poco planeadas para
problemas urgentes, sin hacer la investigacion necesaria para asegurar que sea una
buena soluciéon o que funcionara para el largo plazo. Esto puede ser grave, porque
entonces se tiene la impresion de que se estan haciendo cosas buenas y que los
politicos estan tomando acciones concretas para solucionar un problema, cuando en
realidad no se sabe cual es ese “algo” que si podria servir o que si tendria sentido, sino
que se acepta cualquier “algo” como una medida que va a ayudar y es suficiente por

ahora.

Por ejemplo, hay bastante evidencia de que una de las mayores causas de
deforestacion, liberaciéon de metano en el aire y de uso del agua es la ganaderia. Hoy
en dia se sabe que la agricultura animal es responsable por el 18% de la liberacion de
gases de efecto invernadero en la atmdsfera, mientras todo el transporte solo llega al
13%, y el 52% de la liberacion de diéxido de carbono también proviene de la ganaderia
(FAO, 2006). Sin embargo, muy pocas Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
en la actualidad, lo tratan como uno de los principales problemas que dafian el

ambiente, en gran parte debido al cabildeo de las grandes empresas.

Entonces, la politica ha estado decidiendo el camino que pueden tomar las sociedades
para ser ecolégicas, y qué otros caminos no estan permitidos. Hay una crisis ambiental,
y proponen soluciones que no forzosamente son las ideales o las mas eficientes, pero
que dan la impresion de que algo se esta haciendo. Por otra parte, no es suficiente con

simplemente “hacer algo”, es necesario enfocarse en acciones que han demostrado ser
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importantes y tener un efecto en el ambiente, y para eso pueden servir, por ejemplo, los
acercamientos de lideres vecinales que dan el ejemplo y ayudan a clasificar las
acciones para que se sepa cuales son importantes y como hacerlas. Las acciones que
se han logrado con respecto al consumo siempre se han realizado de forma local y
temporal, y no parecen poder sostenerse a escalas globales que permitan lograr un

verdadero cambio para evitar las crisis ambiental (Dauvergne, 2010).

El sistema econémico no puede respaldar un cambio tan grande

El problema con muchas de las intervenciones para fomentar comportamientos
proambientales es que buscan integrarse al sistema econdémico, a los estilos de vida y
a los patrones de consumo actuales, en vez de buscar modificar los valores y el
pensamiento, que son fundamentales para mitigar el cambio ambiental (Spence y
Pidgeon, 2009). Por lo tanto seria necesario hacer un trabajo conjunto de modificar los
comportamientos y la toma de decisiones, y al mismo tiempo buscar crear nuevos
valores y un nuevo sistema econdmico que no esté totalmente basado en el consumo

desmesurado.

El problema va mas alla de si hay que dejar de consumir 0 consumir de manera mas
sostenible, y de si ciertos incentivos permitiran que las industrias busquen ser mas
ecologicas, sino que se tendra que redisefiar el modelo econdémico actual que
promueve una enorme desigualdad econdmica y social (Dauvergne, 2010). Pero para
que eso suceda, falta mucho, ya que como se mencioné antes, las personas en el
poder, que tendrian la capacidad de iniciar un cambio tan importante, son las que
menos quieren cambiar la situacion actual. Por lo tanto, los individuos deben empezar a
cambiar sus exigencias politicas y econdémicas, y para eso un acercamiento a la vida

cotidiana y particular de cada quién puede ser muy eficiente.
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Crecimiento poblacional e inequidad de ingresos

Primeramente, parece ser que el problema de la sobrepoblacion es que se consume
mucho y la idea seria que si el planeta estuviera menos poblado se consumiria menos.
Sin embargo, se ha encontrado que econémicamente no es este el caso: por ejemplo,
las parejas que no tienen hijos gastan su dinero en otros bienes y servicios pero siguen
consumiendo al mismo nivel (Wapner y Willoughby, 2005). Esto implica que lo

importante también es cambiar el enfoque del consumo, y no sélo reducir la poblacién.

Por otro lado, se dice que la poblacién estda aumentando rapidamente y que hay
demasiados humanos en el planeta. Eso implica que la contaminacion causada por
humanos también ha aumentado. Pero, lo que sucede en la realidad es que quien esta
contaminando mas siempre son las potencias mundiales como EUA y China, que
producen mas de la mitad de todo el CO, mundiales (Alberro, 2020), y que hasta el
momento no han firmado acuerdos internacionales para disminuir emisiones. Entonces
el problema es que los paises que tienen a las personas mas ricas, y por lo tanto
tendrian la capacidad de realizar cambios importantes, también son los que mas
contaminan, no forzosamente son los paises mas poblados. Esto implica que sin
importar cuantos habitos y qué infraestructura se modifiquen en todo el mundo, si no

dejan de existir estas desigualdades tan marcadas no se lograra un cambio global.

Este es el mismo argumento propuesto por la ONU (2019) y algunas ONGs
importantes: la unica forma de disminuir el dafio ambiental que se esta causando es
eliminando las desigualdades econdmicas y erradicando la pobreza. Sin embargo,
probablemente haya sido esa la idea desde siempre, buscar que las personas en todo
el mundo tengan derechos y puedan vivir dignamente y hasta el momento no sélo no
se ha logrado que disminuyan las desigualdades sino que inclusive tienen una
tendencia a incrementarse (Roser, 2020). Eso implica, claro, que si se espera que ya

no existan estas desigualdades o los esfuerzos se enfoquen especificamente en ellas,
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probablemente el cambio hacia la sostenibilidad sera mas lento y sea demasiado tarde
(Gémez, 2009).

Existe un proyecto de Peter Menzel, un fotdégrafo estadounidense, llamado Planeta
hambriento donde se pueden observar familias alrededor del mundo, lo que comen a la
semana y cuanto dinero gastan; y es posible observar las enormes desigualdades
existentes en el mundo: mientras una familia de 6 integrantes en Chad gasta 1.23
dolares a la semana en comida que es, en su mayoria granos y verduras, hay otra
familia en Noruega de 5 personas que gasta 731.71 ddlares semanales en comida
compuesta de carne, pescado, frutas, verduras, cereales, jugo, leche, entre otros y todo
empaquetado (Time, 2016). En México el gasto es de aproximadamente 190 ddlares
para una familia de 5 y tienen comida muy variada (como por ejemplo verdura, fruta,

chorizo y mucho refresco de cola).

Las calculadoras de la huella ecolégica (WWEF, s.f.a; Global Footprint Network, s.f.), son
herramientas interesantes que permiten que el impacto que tiene cada persona sobre
el ambiente sea visible. La calculadora pide informacion sobre los habitos y costumbres
individuales y le asigna un valor numérico al dano que cada individuo le esta haciendo
al planeta con sus conductas cotidianas, aclarando la relacion entre éstas y el dafo
ambiental. Ademas, compara los resultados con lo que seria la huella ideal de cada
persona para que el planeta y sus recursos no se vean afectados. Este instrumento
permite que se hagan evidentes las diferencias entre el impacto ambiental provocado
por cada persona y hacer promedios de las sociedades y asi poder observar las

desigualdades que existen.

La eliminacion de la pobreza es claramente un paso esencial para que la humanidad
avance, pero a menos que todos los paises se unan con ese objetivo en mente, parece
complicado que se pueda realmente lograr la equidad econémica en los préximos afos,

mientras que si es esencial que se logre un cambio hacia lo sostenible en los
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siguientes afos o sera muy tarde para todos. Hay que comenzar con algo, aunque sea

pequeno, pero lo mas pronto posible.

La tecnologia e inteligencia humana nos van a salvar

Muchas personas, inclusive investigadores y cientificos, ponen toda su fe en la
tecnologia e innovacion humana y por consiguiente, no creen necesario hacer cambios
porque eventualmente se encontrara la solucion (Gifford, 2011). Pero, aunque la
tecnologia logre solucionar todos los problemas, hay que tomar en cuenta qué tanto las
personas van a aceptar y usar estas nuevas tecnologias, ademas de que hay

limitaciones econdmicas (Spence y Pidgeon, 2009).

Es un hecho que la tecnologia juega un papel muy importante y que va a permitir que
se logren muchos avances respecto al cuidado ambiental, pero como ya se menciono,
hay que convencer a los humanos a usarlas y aprovecharlas porque si se crean pero
nadie las va a financiar, o nadie las va a usar, no sirve de nada. Hay mucho dinero
invertido elementos distintos, que deberia ser invertido en este tipo de investigaciones
en vez de otros que reciben millones de délares anuales (como la guerra). Seria un
poco ingenuo creer que se podran crear tecnologias que solucionaran el problema si en
la actualidad nadie invierte ni apoya proyectos que buscan investigar o innovar en estos

temas.

Hasta ahora, la poblacién ha encontrado formas de tener todos los recursos que
necesita, y hasta el momento ninguno de los recursos “no renovables” se ha terminado,
porque siempre se encuentran formas de aumentar su capacidad o se consiguen
sustituciones (Tupy, 2017). Generalmente, la soluciéon es disminuir el consumo, pero
esto es dificil de lograr y es poco popular, y los cambios que ya se han realizado han
traido problemas. Es por esto que lo mas probable es que las verdaderas soluciones

provengan de la tecnologia e innovacion.
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El problema con ese pensamiento es que elimina cualquier toma de responsabilidad,
tanto de los individuos y sus habitos poco sostenibles como de las instituciones y
empresas, y ademas pone toda su esperanza en tecnologias que aun no se han
creado. Otro problema es que no se sabe cuando y si es que van a comenzar estas
investigaciones, probablemente se inventaran nuevas tecnologias cuando ya hayan

sucedido catastrofes y podria ser demasiado tarde.

El cambio ambiental no es el mejor objetivo para las inversiones globales
Lomborg, también conocido como el ecologista escéptico, afirma que los esfuerzos y el
dinero global no deberian gastarse en el cambio ambiental global porque aunque se
invirtiera una gran cantidad de dinero ahora, se lograrian cambios pequefos en el
futuro (Lomborg, 2005).

Sin embargo, muchos de los cambios en el futuro dependen de la investigacion y el
apoyo actual. No se puede asumir que ya se conocen todas las soluciones y que por lo
tanto con lo que se tiene ahora, en ochenta afos la inversién no va a valer nada ni va a
ayudar en nada, ya que la inversion en la actualidad puede promover la creacion de
nuevas tecnologias. Ademas, aun no se sabe con total certeza cuales van a ser los
efectos verdaderos de los cambios ambientales que estan ocurriendo ahora por lo que

la vision de este autor es estrecha y se enfoca en el corto plazo.

El cambio ambiental global es un problema que puede tener consecuencias
catastroficas para toda la humanidad. Lomborg propone que el dinero seria mas
eficiente si se invirtiera en curar ciertas enfermedades que afectan los paises poco
desarrollados (Jowit, 2010). Es claro que lo que el autor propone son temas
extremadamente importantes también, pero a la larga todos los seres humanos van a
sufrir si el cambio ambiental y el calentamiento global no son frenados y sobre todo son

estos paises poco desarrollados los que se verian mas afectados.
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En la escala de priorizacién para las inversiones, no solo se puede tomar en cuenta lo
que mas eficientemente se puede solucionar por la cantidad de dinero, sino también lo
que mas puede afectar y dafar a la larga y a cuantas personas. Ademas, los
programas de cambios comportamentales y de entendimiento de las percepciones de

los individuos no requieren mucho dinero.
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6. Discusioén y conclusiones

Los humanos se han acostumbrado a realizar ciertas conductas no sostenibles debido
a barreras institucionales, inequidades en acceso y opciones restringidas, pero también
por habitos, rutinas, normas sociales y valores culturales (Jackson, 2005). Los
psicologos tienen la posibilidad de hacer conciencia del problema de forma efectiva,

pero también deben apoyar para llevar a la accion.

Siempre que se realizan proyectos psicologicos que buscan modificar aspectos tan
importantes como los valores culturales, las creencias, las actitudes y las percepciones,
se debe de hacer mediante procesos transparentes, inclusivos y reflexivos (Crompton,
2010). Muchos de los textos revisados para este trabajo afirman que una de las pocas
formas efectivas para acabar con la crisis ambiental en la que vivimos es disminuyendo
globalmente la inequidad social y econdmica (Dauvergne, 2010; ONU, 2010). La
consecuencia de esta inequidad es que el verdadero costo del consumo, es decir las
externalidades negativas por las cuales nadie se preocupa, ni las empresas ni los
gobiernos, acaba afectando a las personas mas pobres y los ecosistemas mas

vulnerables (Dauvergne, 2010).

Como se ha visto a lo largo de este trabajo, uno de los obstaculos mas importantes
para la toma de accion son las barreras mentales, dependientes de los procesos
sociales y psicolégicos. Es por esto que la psicologia deberia estar tomando un papel
primordial en los proyectos y programas enfocados en la sostenibilidad y el cuidado del
ambiente. Es necesario actuar rapida y decisivamente porque si no se logra cambiar la
mentalidad de los individuos y de las comunidades pronto, serd muy tarde para poder

resolver los problemas ambientales que se estan causando.

Se han hecho muchas investigaciones en el ambito de la psicologia sobre como

modificar el comportamiento y los habitos, tomando en cuenta lo poco susceptibles que
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son a los cambios, y se han encontrado estrategias para superar estos problemas. Sin
embargo, las aplicaciones a las conductas proambientales en la vida cotidiana no han
sido suficientemente extensas o permanentes. Por lo tanto, se vuelve necesaria una
mayor participacion por parte de los psicologos en los temas de sostenibilidad y

ecologia.

La funcion de los psicélogos esta sobre todo relacionada con:

- Analizar las tendencias politicas y su relacién con las opiniones hacia la
sostenibilidad.

- Estudiar e involucrarse con la cultura, el contexto y los aspectos sociales

- Desarrollar intervenciones educativas y de comunicacién enfocadas a los
valores y normas sociales de ciertas poblaciones especificas (Clayton et al.,
2015).

- Estudiar el papel de los incentivos no monetarios en el cambio de
comportamientos y decisiones tomadas respecto del ahorro energético en los
hogares y el transporte.

- Colaborar con los desarrolladores de politicas y los socidélogos para revisar como
funciona el cambio individual social para identificar en qué circunstancias se

toman decisiones individuales y colectivas (Clayton et al., 2015).

Por medio de la psicologia, se puede entender qué esta impidiendo que se realicen los
cambios comportamentales, entender las percepciones y opiniones, comprender como
mejorar la comunicacion, analizar cdmo se toman las decisiones y como se forman los
habitos, para, desde este conocimiento, proponer programas que aborden y aporten
soluciones sobre el verdadero problema. Ha habido ocasiones en las que se gasté mas
dinero en campanas informativas poco eficientes, que en el programa en si mismo
(Jackson, 2005), lo que llama a tener una mayor comprension de lo que es
indispensable y no sélo suponer que se comprenden las necesidades de los individuos.

Para esto, la psicologia puede tener una funcién primordial debido a su posible aspecto
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transversal en los programas y el acompanamiento que puede proporcionar a los

programas técnicos, politicos y econémicos.

En general, los seres humanos no han cambiado sus conductas para que sean mas
protectoras del ambiente, a pesar de que si hay ciertas comunidades que han logrado
cambios. Después de analizar este trabajo se pueden dividir en dos las causas de este
problema: hay un factor estructural que impide que se tengan facilidades o inclusive
que niega la posibilidad de adoptar ciertos comportamientos, y por otro lado, existen

barreras psicolégicas que dificultan un cambio de habitos hacia lo sostenible.

Existen muchos factores causantes del primer punto. La teoria de los ofrecimientos
(affordances en inglés) intenta explicarlo al mencionar que los ofrecimientos son lo que
el ambiente provee y proporciona al individuo, e implica la interaccion entre ambos: lo
que el individuo tiene la posibilidad de hacer gracias a estos ofrecimientos (Gibson,
1986). Esta teoria propone que lo que hay en el ambiente es lo que permite que se
realicen ciertas acciones, o no, dandole mucha importancia a las sefiales y
caracteristicas ambientales que estan disponibles para cada persona. Por lo tanto,
seria necesario modificar muchos aspectos del ambiente para permitir los cambios

conductuales proambientales.

Se sugiere la formacién de grupos transdisciplinarios que integran las perspectivas
tedricas y practicas de distintas disciplinas para generar analisis novedosos sobre un
tema de investigacion (Stokols et al., 2003). El trabajo transdisciplinario es fundamental
en la toma de decisiones, conductas proambientales y sostenibilidad. La crisis
ambiental global es un fendmeno multifacético, causado por varios factores, y que tiene
efectos muy distintos en el planeta y sus habitantes, ya sean relativos a la capa de
ozono, a la contaminacion de los mares, la contaminacion del aire, el agotamiento de
los recursos naturales, entre otros. Por lo tanto, cada causa y cada consecuencia

deben ser estudiadas exhaustivamente y sera importante encontrar soluciones de
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distinta indole, tanto preventivas como correctivas, pero de forma conjunta y paralela,
desde politicas que fomenten la infraestructura necesaria y de innovacion cientifica y

tecnologica.

Sera necesaria la participacion de bidlogos, fisicos, ingenieros, socidlogos, politdlogos,
antropologos, arquitectos, quimicos, y entre muchos otros, los psicélogos. Al final, la
psicologia es una disciplina en la que confluyen tanto el aspecto social,
comportamental y humano como el aspecto fisioldgico, por lo que puede tener un papel

importante en la busqueda de soluciones.

La otra causa, las barreras psicologicas, recae especificamente en las ciencias sociales
y del comportamiento, tanto para entenderlas como para idear programas que las
superen; y la psicologia tiene un papel fundamental en la comprension de la mente
humana desde cualquier punto de vista, al igual que en el comportamiento y formacién
de habitos. Es necesario que ambas causas de las barreras para el cambio se
solucionen de forma conjunta, para que se logre un verdadero cambio comportamental

en todas las personas.

En conclusion, la psicologia tiene un papel importante en el cambio hacia una sociedad
mas consciente de los danos que se estan causando al planeta, al igual que para
modificar comportamientos y superar barreras psicoldgicas, para que se logre una

verdadera transformacion.

No importa que se instrumenten las modificaciones estructurales necesarias, no
importa qué tantas nuevas tecnologias se creen o qué tantos ofrecimientos ambientales
haya (Gibson, 1986), porque probablemente no seran usados o adoptados si las
personas no superan las barreras psicologicas (una vez superadas la creacion y

participacion en programas seria mucho mas sencilla). Por otro lado, no sera facil que
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se apoye la investigacion y la innovacion a menos que haya una conciencia colectiva
del problema y de lo que se necesita para solucionarlo. Es por esto que la participacion
activa de la psicologia es importante: para que la informacién llegue de forma correcta
a todos, y que se superen las barreras psicoldgicas y asi mas individuos estén

dispuestos a tomar las acciones necesarias para lograr un verdadero cambio.

Se proponen por lo tanto dos conclusiones basadas en el presente estudio. La primera
hace referencia a la importancia de las conductas proambientales y la segunda a la
importancia de la psicologia aplicada a la promocion de estas conductas, ademas de su

importancia en la lucha contra el cambio ambiental global.

Las conductas proambientales de la vida cotidiana, son un aspecto importante en la
promocién de conductas proambientales en general. Deberian tener la misma prioridad
que los otros programas que buscan promover la sostenibilidad, como por ejemplo
aquellos que fomentan la compra de paneles solares o coches eléctricos. Una de las
razones por las cuales no se ha logrado un cambio importante y permanente es por
estas barreras psicologicas, y una forma eficiente de combatirlas es empezando con
acciones pequefas y factibles para ir cambiando la mentalidad de las personas

involucradas.

Estas conductas pueden ayudar a hacer conciencia del problema y a la vez, esta
conciencia podra promover otras conductas (bajo el esquema de la teoria del
comportamiento planeado), ademas de que las personas empiecen a esforzarse en
cuidar el ambiente y darle importancia a estas conductas. Por otro lado, muchas de
ellas son conductas que requieren esfuerzo cognoscitivo pero no mucho esfuerzo fisico
o0 econdmico, e inclusive pueden facilitar el ahorro, por lo que pueden ser conductas
iniciadoras de otras conductas mas complejas. Ademas, se podrian crear programas
que no requieren mucho presupuesto, debido a que se trabaja directamente con las

personas, reorientando el gran gasto de infraestructura en estrategias de comunicacion
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y persuasion para llegar a consensos. Sin embargo, son conductas que deben ser
adoptadas a largo plazo y son dificiles de mantener, y requieren mucho compromiso

por parte de los participantes.

Tomando en cuenta lo planteado en esta tesis, la psicologia deberia considerar
participar en las multiples etapas y en los diferentes proyectos que busquen promover
la sostenibilidad. Ya sea en las campanas de publicidad y comunicativas, en las
investigaciones de la opinidon y percepcion publicas, en la creacion de politicas dirigidas
tanto a los individuos y sus conductas cotidianas como a las instituciones y empresas,
al entendimiento del comportamiento humano, o en la comprension del comportamiento

humano y los obstaculos para cambiarlo.

Actualmente, la psicologia tiene mayormente un papel de investigacién en temas de
sostenibilidad y el fomento de las conductas proambientales, cuando deberia ser una
de las disciplinas principales en la lucha contra el cambio ambiental global (es decir no
sblo enfocarse en la investigacion sino también en la aplicacion practica y la creacion
de programas y politicas). Esto se debe a que es un problema que afecta a toda la
poblacién mundial, que esta conformada por una gran cantidad de individuos que
deben ser estudiados y comprendidos para poder proponer soluciones eficaces y
apegadas a las posibilidades y necesidades de cada caso. Es la unica forma de llegar a

un consenso Yy por lo tanto un cambio radical impulsado por todos.

Muchos de los programas realizados en el ambito de la psicologia y las conductas
proambientales cotidianas, ademas de ser mas bien de anadlisis y no tanto de
intervencién, no son especificos o no son replicados para lograr una implementacién a
mayor escala, en parte por las diferencias culturales y sociales y en parte por las
dificultades (temporales, de esfuerzo, de constancia) que implica tener que superar las
barreras psicolégicas y del esfuerzo cognoscitivo. Por ejemplo, en Holanda mas del

27% de los viajes se hacen en bicicleta, y ese numero puede ser mucho mas alto en

90



algunas ciudades (Government of the Netherlands, s.f.). Para esto hicieron
investigaciones acerca de los beneficios de usar bicicleta tanto para los usuarios como
para las instituciones y empleadores, al igual que instaurar diferentes programas de
incentivos y proporcionar una buena infraestructura. En Suecia, el reciclaje y la
reutilizacion de la basura ha permitido que sélo el 1% de toda la basura acabe en
vertederos, ya que el 47% es reciclado y el restante es reutilizado para crear energia
(Hinde, 2020). En este caso, ademas de los programas de incentivos y la
instrumentaciéon de la infraestructura necesaria, el gobierno financié un laboratorio

comportamental que apoya con los programas para hacerlos mas eficientes.

Ambos ejemplos suceden en paises pequenos, donde hay una poblacion relativamente
pequefia (17 millones de habitantes en Holanda y 10 millones en Suecia), y son paises
primer mundistas y muy desarrollados. Replicar este tipo de programas en paises con
poblaciones mucho mayores y con menos fondos publicos dedicados a estos
programas (como México y gran parte de Latinoamérica) seria imposible o por lo
menos muy complicado. Hay que tomar en cuenta estas limitantes al momento de

realizar este tipo de estudios y de generalizar las investigaciones previas.

Esto no significa que no sean posible lograr muchos cambios dentro de las limitantes
expuestas desde la psicologia. Pero, si la psicologia se establece como fundamental en
la lucha contra el cambio ambiental global, serd necesario que dentro del gremio de
psicologos se difunda mas esta rama de la psicologia. Hasta el momento este campo
de la psicologia esta disponible para los interesados pero no es difundido a los
estudiantes y en consecuencia, muchos psicélogos desconocen que existe esta area
de estudio. Ademas, parece ser que solo los psicologos saben que su papel es
importante en la lucha contra el cambio ambiental global, por lo que un primer paso
seria hacer muy explicita la importancia de que los psicélogos tengan un papel
primordial en todas las facetas de la solucion. Esto deberia suceder con los tomadores

de decisiones y los formuladores de politicas, para que empiece a haber una mayor
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participacion y se creen mas posiciones para la integracion de psicologos a los equipos

de trabajo.

Conclusion

Para iniciar cualquier cambio social, es preciso primero comprender a las personas y
entender qué hay que hacer para lograr ese cambio. En este caso no va a ser tan
sencillo como simplemente decir que hay que hacer algo, porque realmente es
necesario actuar de forma rapida y eficaz. Las personas son un factor esencial en
cualquier cambio, toma de decision y creacidn de politicas, por lo que la psicologia es

una disciplina esencial en este tan necesitado cambio.

Gomez (2009) nos menciona que nadie tiene la verdad, y se ha demostrado que la
coercion solo sirve en el corto plazo porque los perdedores siempre se acaban
rebelando. El consenso es una via larga y tardada, pero siempre ha demostrado ser la
mejor opcion para el largo plazo. Por otro lado, la idea del progreso y del avance de la
sociedad, al igual que la idea de la armonia con la naturaleza, son conceptos complejos
con los que hay que ser cuidadosos, sobre todo al usarlos como guia para las acciones
humanas. Es necesario realizar un analisis de la situacion actual y a partir de alli decidir
qué puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas, tomando en cuenta las
generaciones futuras. Es importante adoptar distintos caminos para cuidar el ambiente,
ya sea el cuidado de los espacios naturales como la explotacion consciente de los

recursos, pero siempre con el enfoque del bienestar humano.

La solucién no es dejar de consumir, como muchos piensan. Lo que hay que hacer es
consumir de forma mas inteligente y mas responsable. A la larga se estara ayudando el
ambiente, protegiendo a las generaciones futuras y ahorrando dinero. El problema es

que los humanos estan mucho mas enfocados en el beneficio inmediato, que pensando
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en el bien comun para el largo plazo, ademas de que les es dificil cambiar habitos

establecidos.

El planeta y sus recursos si son renovables y por lo tanto pueden soportar el consumo
del ser humano, sélo no al ritmo al que los humanos los estan explotando. Los seres
humanos tienen la capacidad de comprender y de aprender de situaciones que no han
vivido directamente pero el problema es que mientras mas se espere, mientras mas se
discuta en el como el cuando y el porqué, la basura seguira circulando de forma lineal,
el aire, el agua y la tierra se seguiran contaminando, los combustibles fosiles se
seguiran extrayendo y consumiendo, los gases de efecto invernadero se seguiran
acumulando y sera cada vez mas dificil, caro y desgastante corregir los problemas

causados.

Por lo tanto, parece ser que lo mas importante es identificar qué se puede hacer desde
ahora y para cada problema, y comenzar a hacerlo. No dejarlo para después. Hay que
delimitar en acciones concretas y sencillas lo que se puede hacer, para asi empezar
desde hoy. Lo importante es comenzar a darle importancia a los temas ecoldgicos para
que los valores y las normas sociales puedan alinearse a los estilos de vida
sostenibles, y de esta forma se adoptaran mas facilmente las nuevas medidas que

vayan apareciendo.

Es necesario llegar a acuerdos globales que busquen disminuir los dafios ambientales,
mediante limites establecidos de contaminacion, de explotacion de recursos y la
promocién de programas que busquen limpiar la contaminacion existente, entre
muchas otras propuestas que podrian mejorar la situacion ambiental global. Pero cada
pais e inclusive cada region, debe encontrar propuestas que funcionen para sus
comunidades, ya que asumir que todas las sociedades y las distintas culturas van a

reaccionar de la misma forma a los mismos procesos seria erroneo. Para esto, se debe
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de realizar un trabajo conjunto de investigacion y aplicacion practica y asi comprender

qué podria funcionar para conseguir estos cambios.

Como lo mencionan Spence y Pidgeon (2009), para lograr todos lo obijetivos
propuestos para disminuir la huella ecolégica humana (WWF, s.f.a), es esencial
cuestionar la toma de decisiones y el comportamiento humano porque si no, habra
consecuencias inesperadas al momento de desplegar nuevas tecnologias y politicas,
por falta de aceptacion, o por explicaciones simplistas y estereotipadas de las diversas
percepciones y motivaciones de los individuos. Por lo tanto, se hace necesario que los
psicologos se involucren con los tomadores de las decisiones y desarrolladores de

politicas.

Las conductas ambientalmente relevantes tanto protectoras como destructivas, y (mas
especificamente) las conductas proambientales en la vida cotidiana deben ser
cuidadosamente estudiadas, para encontrar la forma mas eficiente de modificar los
habitos y costumbres actuales de gran parte de la poblacién. De esta forma sera
posible comenzar a promover un cambio, comenzando por pequefias conductas y
habitos individuales, para eventualmente conseguir modificaciones sociales y

estructurales que tengan un gran impacto en el cuidado del medio ambiente.

La psicologia no sélo es importante para buscar un cambio, sino que es una disciplina
fundamental para contrarrestar estas barreras psicologicas, el entendimiento de la toma
de decisiones y de las conductas, lo que puede ayudar a los tomadores de decisiones y
a los individuos mismos a modificar su actitudes y conductas ambientalmente
relevantes hacia el cuidado ambiental y asi lograr verdadero avance. Puede ser
benéfico empezar por las conductas proambientales de la vida cotidiana, por su

simplicidad y el gran efecto que podran tener en el futuro.
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