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Introduccién

La bibliotecologia desde sus comienzos se ha dedicado —entre otras cosas— a los
recursos de informacion, su normalizacion, sistematizacion, organizacion,
procesamiento, preservacion y almacenamiento con el fin de disponer informacién

a la sociedad a través de distintas unidades de informacion.

Con el desarrollo tecnologico cambian las dindmicas en la relacion sociedad-
informacién-conocimiento, de la misma forma en que han cambiado los soportes y
formatos de informacién. Para nuestra realidad histérica actual, vivimos tendencias
hacia lo digital y la influencia del internet. Esta transicion contextual, no supone una
pérdida en la funcién social de la bibliotecologia, por el contrario, hoy en dia es mas
relevante su funcion social para proveer el acceso democratico a la informacién y

promover conocimiento para conformar sociedades libres.

En este sentido, la relevancia social de la informacion en términos practicos no es
nueva. Sin embargo, podemos decir que las tecnologias de informacién y
comunicacioén (TIC), internet y redes inalambricas han impactado exponencialmente
en la creacion, transferencia y uso de informacion, y por consecuente en las

relaciones de comunicacion, practicas sociales y formas de socializacion.

Segun Castells (2012) “internet es el tejido de nuestras vidas en este momento, es
un medio para todo e interactla con el conjunto de la sociedad”. Entonces vemos
que la vida econoémica, politica, cultural y simbdlica esta atravesada por practicas
de internet. Lo que da como resultado un aumento en el desarrollo de infraestructura

de telecomunicaciones y en la participacion de usuarios en todo el mundo.

Tan solo mirando el informe del World Internet users and 2019 population stats,
contado al 31 de diciembre de 2019, indica que actualmente del total de la poblacion
mundial (7 796 615 710) mas de la mitad son usuarios de internet, esto corresponde

al 58.7 % de tasa de penetraciéon, que son 4 574 150 134 personas. Y para el caso
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de México, en 2019, casi cada 7 de cada 10 mexicanos cuenta con acceso a
Internet, la tasa de crecimiento vuelve a acelerarse respecto al afio anterior, se
estiman son 75.8 millones de internautas mexicanos. Esto, de acuerdo con el
Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos, de mayo
de 20109.

Este cambio estadistico va acompafado de la transicion de actividades sociales
sustantivas a sus formas digitales: gobiernos abiertos, banca digital, ciencia abierta,
educacion a distancia, compras y ventas en linea, entretenimiento online,
periodismo digital; formas de participacion y expresion politica en la red, entre otros.
Esto tiene como consecuencia un mundo hiperconectado, que integra lo online y

offline en la llamada vida onlife.t

Estos habitos de uso de internet tienen distintas expresiones, en términos de
participacion politica, las tecnologias de la Web 2.0 han impactado en las formas de
hacer politica —pensemos en la campafia de Barack Obama de 2012—, en las
maneras de participacion en ella desde la sociedad civil, recordemos los fenomenos
#YoSoyl132, de 2012, en México; #15M Indignados de 2011, en Espania,
#MovimentoPasseLivre, de 2013 en Brasil, etcétera. Asi vemos que desde inicios

de siglo XXI surgieron nuevas formas de protesta y accion colectiva.

De acuerdo con Castells, “estos movimientos sociales se extendieron por contagio
en un mundo conectado en red mediante internet inalambrico y marcado por la
rapida difusion viral de imagenes e ideas” (Castells, 2012, p. 20). EI comun
denominador de estas interacciones es que son acciones colectivas organizadas a
través de las TIC e internet, usan informacion masivamente, rebasan el mapa
geopolitico al ser multilocales, multiplataformas, surgen de contextos y sistemas

politicos diferentes y son auto-convocados.

1 Véase The Onlife Manifesto (2015) de Luciano Floridi.
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Para el caso mexicano este tipo de participacion politica en redes sociodigitales se
quedod instalada en préacticas de la sociedad mexicana, comenzando con el
zapatismo mexicano. Es decir, México es un pais sobresaliente en estos fenomenos
sobre otros paises, encontramos gestos como #YoSoyl32, #43Ayotzinapa,
#NiUnaMenos, #VivasNosQueremos, #MeTooMx, por mencionar algunos.

Hasta la fecha son muy pocos los estudios que, desde la perspectiva de la
bibliotecologia y estudios de la informacién,? abordan estos fenémenos sociales
desde el énfasis en la informacion que se transmite y organiza en las plataformas
digitales. Esta novedad es importante porque arroja luz al papel de estos recursos
de informacion digitales e internet para implementar acciones colectivas, ejercer
fuerzas ofensivas y defensivas desde la perspectiva de los bienes comunes de

informacion.

La inquietud de este trabajo surgio al reflexionar que las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) de finales del siglo XX y los avances de inicios
del siglo XXI, no solo han impactado en los sistemas, servicios y productos de
informacion estudiados por la bibliotecologia. Se plantea que estos desarrollos
tecnolégicos también impactan en las relaciones sociales vinculadas al uso,
creacion y distribucion de informacion para la accién colectiva organizada como la
de los nuevos movimientos sociales en el marco de la sociedad red. Es asi como la

presente investigacion parte de las siguientes premisas:

2 En una revision de los dltimos diez afios en Tesiunam sobre los movimientos sociales y bienes
comunes informacidon desde la perspectiva de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
Encontramos los siguientes trabajos:

Hugo Alberto Figueroa Alcantara, tanto en su tesis de maestria titulada: Vivencia y convivencia en la
sociedad red (2010), como en su tesis de doctorado; Los bienes comunes de informacién en la
sociedad red: conceptuacién, modelos de gestion y tendencias (2015). La tesis de maestria de
Blanca Estela Sanchez Luna: El papel de las bibliotecas en el acceso abierto a la informacion y al
conocimiento desde la perspectiva de los bienes comunes de informacion (2015). La tesis de
doctorado de Jonathan Hernandez Pérez titulada: Politicas de informacion para desarrollar
infodiversidad en internet (2016). Y la tesis de maestria de Absalon Guzman Morales titulada: Flujos
de informacion de movimientos sociales en las redes sociales (2019).
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1. Los nuevos movimientos sociales en la sociedad red establecen formas
particulares de organizacion, accion colectiva, y practicas digitales de;
creacion, consumo, difusion y preservacion de informacion.

2. La accién colectiva de los nuevos movimientos sociales tiene una estrecha
relacion con las caracteristicas de la sociedad red, la cual se caracteriza por
el amplio uso de informacion.

3. Los nuevos movimientos sociales y las acciones colectivas de la sociedad
red por su naturaleza requieren de informacion a gran escala bajo el modelo

de los bienes comunes de informacion.

A partir de estas premisas surgen como preguntas de investigacion:

1. ¢Como son los recursos de informacion digitales —en todos sus tipos,
formatos y contenidos diversos— de los nuevos movimientos sociales en la
sociedad red?

2. ¢Cuales son las practicas digitales —crear, compartir, difundir, consumir y
preservar informacion— de los nuevos movimientos sociales en la sociedad
red y cudles son las caracteristicas de sus formas de organizacion y de
accion colectiva?

3. ¢En qué medida internet y el uso de la informacién, facilitan que los nuevos
movimientos sociales puedan tejer un eje estratégico para la accion
colectiva?

4. ¢Bajo qué perspectivas desde el campo de la bibliotecologia, se podrian
brindar alternativas que permitan apoyar a los nuevos movimientos sociales
en la sociedad red a mejorar su organizacion, fortalecer sus redes de
participacion y colaboracion al integrar modelos de informacion basados en

bienes comunes de informacion?

16



El supuesto que se tom6 como punto de partida fue que: Los bienes comunes de
informacion son necesarios para fortalecer la accion colectiva de los nuevos

movimientos sociales en la sociedad red.

Por ello, el presente estudio tiene por objetivo general:

1. Analizar las formas de organizacion y de accion colectiva de los nuevos
movimientos sociales en la sociedad red, desde el uso de la informacion e
internet a través de sus practicas digitales para la estrategia comunicativa de
colaboraciéon y participacion vinculada con los bienes comunes de

informacion.

Y tiene como objetivos particulares:

1. Explorar como es la informacion a través de los recursos de informacion
digitales usados por los nuevos movimientos sociales en la sociedad red, la
forma en que los gestionan y en qué medida los consideran como bienes
comunes de informacion.

2. Caracterizar la informacion desde sus recursos de informacién digitales —en
todos sus tipos, formatos y contenidos diversos— e identificar cdmo son las
practicas digitales —crear, compartir, difundir, consumir y preservar
informacion— de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red.

3. Conocer desde la perspectiva de los bienes comunes de informacioén, en qué
grado el internet y la informacién facilita que los nuevos movimientos sociales

en la sociedad red puedan tejer un eje estratégico para la accién colectiva.

El aporte central de esta tesis es el de presentar nuevos elementos al estudio de los
bienes comunes de informacion relacionados a los nuevos movimientos sociales en
la sociedad red, desde un enfoque tedrico-practico. Por un lado, el aporte proviene
desde el objeto de estudio: el movimiento dreamer y movimientos feministas.

De ellos se seleccioné a los sujetos de estudio de cada movimiento:

17



1. Movimiento dreamer. Los dreamers o sofiadores, son jovenes que llegaron
siendo nifios a Estados Unidos, estudiaron y estudian alla y se asumen como
parte de la sociedad estadounidense, mas alla de su condicion de
inmigrantes. El término proviene del Dream Act (Development, Relief, and
Education for Alien Minors Act), un anteproyecto de ley originalmente
patrocinado en 2001. En 2017 Donald Trump cancel6 el programa Deferred
Action for Childhood Arrivals (DACA), lo que ha propiciado deportaciones y
ha roto con el suefio americano y los proyectos de vida de estos jévenes. Se
escogié como sujeto de estudio a la organizacion United We Dream, en su
cuenta de Facebook.

2. Movimientos feministas. Dentro del movimiento feminista se encuentran
multiples expresiones globales vigentes, son mujeres de todo el mundo y de
distintas clases sociales unidas con objetivos comunes y por la condicién de
ser mujer. Del feminismo mexicano se escogieron como sujetos de estudio a
Me Too Mx, Marea Verde Mx y a la colectiva Luchadoras Mx, en sus
respectivas cuentas de Facebook.

Por otro lado, el aporte metodologico y enriquecedor para la bibliotecologia y
estudios de la informacién, se basé en la aplicacion de la etnografia digital, que
sirvio para hacer trabajo de campo online en las cuentas de Facebook de los sujetos

de estudio y se utilizé la técnica de investigacion de la observacion no participante.
En concordancia con todo lo anterior, la tesis esta dividida en cuatro capitulos:

En el primer capitulo, se enfoca en la construccion teérico conceptual de los nuevos
movimientos sociales en la sociedad red, empleando la sociologia de la accion de

Alain Touraine; teoria de la accion colectiva y politica de Alberto Melucci y Josep
Vallés; y la teoria sobre la sociedad red de Manuel Castells.
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En el segundo capitulo, tiene como propdsito hacer una breve introduccion de los
bienes comunes, hasta llegar al nacimiento de los bienes comunes de la
informacion. Se abordan sus atributos, sus modelos, los principios de participar,
compartir y colaborar, ademés de introducirlos al ecosistema de las politicas de
informacion. Después, se articula una narrativa de los movimientos sociales desde
lo comdn como elemento condensador de fuerzas combativas y como un recurso
activador de acciones colectivas, al final se presentan expresiones y gestos de estas
defensas por los bienes comunes de informacion. Los autores principales de este
apartado fueron: Charlotte Hess, Elinor Ostrom, David Bollier, Christian Fuchs,

Nancy Kranich, Christian Laval, Pierre Dardot, Antonio Negri y Michael Hardt.

En el tercer capitulo, se enfoca al contexto de los nuevos movimientos sociales en
la sociedad red: el Movimiento dreamer y los Movimientos feministas. Se
consultaron autores como: Jorge Durand, Lorenzo Meyer y Josefina Vazquez, Rita

Laura Segato y Marcela Lagarde, entre otros.

En el cuarto capitulo, en la primera parte se presentan los aspectos metodol6gicos
gue se siguieron para realizar este trabajo. Los autores principales que sirvieron de
guia en este apartado fueron: Clifford Geertz, Christine Hine y Sarah Pink. En la
segunda mitad de este capitulo, se dan a conocer los hallazgos de los resultados
del estudio etnogréafico digital sobre la produccion, uso y transferencia de
informacion de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red desde la
perspectiva de los bienes comunes de informacion. Después de la presentacion de
resultados, se establece una discusion con el fin de realizar un balance teérico y

empirico de los hallazgos, inquietudes y reflexiones.
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1 Los nuevos movimientos sociales en la sociedad red y su vinculo con la

accion colectiva

1.1 Nuevos movimientos sociales

Este apartado tiene por objetivo definir y caracterizar a los nuevos movimientos
sociales, dentro de la amplia oferta teérico-conceptual sobre movimientos sociales.
Por ello, se describen sus antecedentes a través de sus representantes y sus
principales postulados, con el fin de tratar de entender cobmo se configuran los

nuevos movimientos sociales.

Para algunos autores las movilizaciones, protestas y movimientos sociales son
conceptos equivalentes. Partiremos de la diferenciacion entre movilizacion social y
movimiento social, usada de manera sinénima o indiferenciada en parte de la

literatura sobre movimientos sociales.

Para este trabajo, se parte de la distincién entre dichos conceptos siguiendo la linea
conceptual del sociélogo Carlos Antonio Aguirre Rojas, quien menciona que un
movimiento social puede gestarse en su origen a partir de marchas, protestas o una
movilizacion social. Pero esta, se distingue claramente de un movimiento social,
porque su autenticidad radica en que es algo mucho mas planificado, estructurado,
debido a que trabaja de manera constante y permanente, es mas constituido en un
sentido organizacional, atiende objetivos de largo plazo y no solo los de inmediato
o mediano alcance (Aguirre Rojas, 2010, p. 8). En este sentido, las movilizaciones
y protestas sociales constituyen una expresion mas de los movimientos sociales o

son el primer paso para consolidarse en un movimiento.
Lo anterior denota que el concepto de movimientos sociales es multivoco, se puede

definir desde distintos enfoques, disciplinas y bajo distintos atributos, por ello, es

importante definir en esta investigacion lo que se entiende por movimientos sociales.
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En primer momento, se rescatara la dimension historicista de los movimientos
sociales trabajada por Alain Touraine (1995), al mencionar que, si bien un
movimiento social se pronuncia por el futuro, al mismo tiempo lo hace por el
presente y el pasado, de ningun modo lo haria Unicamente desde las estructuras
organizativas del presente (p. 259). Aunado a esto, Melucci coincide argumentando
que los movimientos sociales son capaces de anunciar el futuro y sus
transformaciones posibles, como si fuesen profetas del futuro, de alguna forma
fuerzan a los poderes a revelarse y, les dan un rostro y una forma (Melucci, 1991,
p. 11).

Por otro lado, segun establezcan las relaciones con las problematicas y el conflicto
de la organizacion social, el sistema institucional y las relaciones de clase, vamos a
encontrar que un movimiento social puede ser reformista, reformista-revolucionario
o revolucionario (Touraine, 1995, p. 253). Se puede matizar por sus intenciones,
objetivos y acciones colectivas. El valor intelectual de Alain anuncia la manera en
que los actores colectivos son constituidos desde una dindmica de dominio y

adentro de un terreno historico particular (Kuri Pineda, 2016).

En el enfoque constructivista de Alberto Melucci (1991), los movimientos son
construcciones sociales, mas que una consecuencia de crisis o disfunciones, la
accion colectiva es “construida” gracias a una apuesta organizativa (p. 37). Con esto
quiere decir que, el movimiento se va construyendo en un proceso relacional de la
sociedad, entre sus miembros y sus propias dinamicas y entornos, en ello
encontramos a la identidad colectiva, que “de la misma manera se presenta como
una construccion social, es un proceso mediante el cual los actores producen las
estructuras cognoscitivas comunes que les permiten valorar el ambiente, calcular

los costos y beneficios de la accion” (Melucci, 1991, p. 66).
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Con ello se coincide con la idea de que “un movimiento social es simultaneamente
un conflicto social y un proyecto cultural” (Wallerstein, 2000, p. 237). Es decir, que

parte de un problema y al mismo tiempo se construye como un programa.

Asi, el proceso de la identidad colectiva enlaza tres dimensiones fundamentales que
se entretejen: las emociones se apuestan para el reconocimiento de los individuos;
se elaboran estructuras del pensamiento vinculadas a los objetivos, medios y
contexto de la accion; los actores se relacionan al comunicarse, negocian y deciden

en conjunto (Melucci, 1991, p. 66).

En suma, Melucci defiende a la identidad colectiva como parte del analisis de los
movimientos sociales y de su accién colectiva. La identidad importa porque
responde a la pregunta quiénes somos y de acuerdo con los distintos sentires da
las pautas para la accién colectiva,® es decir, el estado animico afecta las formas
de actuar, de ello la importancia de la identidad vinculada al papel de las emociones

y la accién colectiva.*

Desde el enfoque de la sociologia de la accion, “la importancia de los movimientos
es poner en tela de juicio la orientacion general del sistema de accién historica, es
decir, la accion de conjunto de su adversario” (Touraine, 1995, p. 252). Segun

Touraine la naturaleza de los movimientos se resume a tres principios:

1) El principio de identidad, es la definicion del sujeto por si mismo. Un
movimiento social necesita de esta definicidn reflexiva y consciente para

poder organizarse. El conflicto es lo que constituye y organiza al actor.

3 Véase la obra de Identidades sociales (2009) de Gilberto Giménez.

4 En el plano de los movimientos sociales lo emocional era considerado como irracional,
principalmente desde la psicologia de masas de la década de 1920. Aunque anteriormente el papel
de las emociones y sentires no tenian relevancia en los estudios sociales, se ha instalado como una
fuerte corriente en la llamada sociologia de las emociones. En lo contemporaneo, las emociones se
consideran como aglutinantes en las luchas sociales convocadas en las redes sociodigitales, tan
solo pensemos el papel que les da Melucci o Castells.
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2) El principio de oposicion, se debe entender de manera similar. Lo que
aglutina es el reconocer un adversario en comun, no puede ser difuso,
pero su accidon no supone esa identificacion. El conflicto muestra al
adversario y forma la consciencia de los actores en presencia.

3) El principio de totalidad, plantea que no existe movimiento social que se
defina Unicamente por el conflicto. Todos poseen un principio de
totalidad, este no es sino el sistema de accién histdrica cuyos
adversarios, situados en la doble dialéctica de las clases sociales, se
disputan el dominio. ElI movimiento social, por tanto, no es

necesariamente global (Touraine, 1995, pp. 250-252).

Hasta ahora apreciamos que, la identidad, la oposicién o conflicto, y la totalidad o
unidad son presentes tanto en el pensamiento de Touraine y Melucci.

Acrecentando el enfoque de la sociologia de la accién, desde la arista de Melucci
(1991) sostiene que “los movimientos sociales no serian posibles sin la integracion
e interdependencia de individuos y grupos que les permite funcionar como sistemas
de accién en el sentido de que cuentan con estructuras de unidad y continuidad de
la accion” (p. 12). Dicha interdependencia y cohesion se concentra en la identidad
colectiva, al forjar un sentido de pertenencia y, por tanto, una integracién, con ello

afiade el enfoque constructivista.

Desde la perspectiva politica de Josep Maria Vallés, vamos a encontrar que los
movimientos sociales son particulares y diferentes de otros actores colectivos (como
los grupos de interés y los partidos politicos) porque tienen “un grado de
estructuracion variable, un discurso transversal, su escenario de actuacion es no
convencional, su orientacion hacia el poder institucional es de cambio y/o
enfrentamiento, sus estrategias son de conflicto y sus recursos son de movilizacion

popular, organizaciones no-gubernamentales” (Valles, 2006, p. 346).
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Es decir, los movimientos sociales se presentan como fendmenos menos
consolidados y formales que los grupos de interés y partidos politicos. En este
sentido, “suelen incorporar una diversidad de nucleos, vinculados entre ellos a
través de una articulacion relativamente fragil, descentralizada y poco o nada
jerarquica” (Valles, 2006, p. 353). Y con los nuevos movimientos sociales en la
sociedad red estas caracteristicas se agudizan por la facilidad en la participacion e
integracion de personas a los movimientos que otorga su medio el internet, son

incluyentes.

A su vez, la separacion entre los conceptos movimientos sociales y nuevos
movimientos sociales, surge del cambio de paradigma en la conceptualizacion e
interpretacion de los movimientos sociales anteriores de finales de la década de los
anos sesenta, producto de la emergencia de distintos movimientos sociales
diferentes a los movimientos proletarios, recordemos las luchas sociales de 1968
en el mundo.® Por ejemplo, para Immanuel Wallerstein (2004), mayo del 68,
represento la revolucion, que implicé un cambio en el paradigma politico y social
gue cuestionaba el estatus quo.

De igual forma Alain Touraine dirige su atencion a este periodo y comenta: “después
de 1968, he llamado nuevos movimientos sociales —una expresion que pronto pasé
al lenguaje corriente— a las acciones colectivas desarrolladas en pro de la defensa
de los derechos culturales”. Especificamente hace referencia a la defensa de
derechos por categorias culturales como las mujeres y minorias de diversos tipos:
migrantes, sexuales, religiosos o de grupos de discapacitados (Touraine, 2009, p.
189).

5 Para Razming Keucheyan, “el afio de 1968 representd un punto de inflexion para una naciente
nueva izquierda que puede situarse alrededor de 1968 y en los afios siguientes hasta
aproximadamente 1977 (movimiento auténomo italiano). Los 1968 francés y mexicano, el mayo
larvado italiano y el afio caliente de 1969, el “Cordobazo” argentino (1969) y la Guerra de Vietnam
son otros acontecimientos que contribuyeron a propulsar este ciclo” (Keucheyan, 2013, p. 18). En
esta obra del Hemisferio izquierda, el autor realiza un esfuerzo teérico para mostrar como se van
distanciando los conceptos y explicaciones marxistas del campo interpretativo de los movimientos
sociales.
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Podemos decir que, en los movimientos sociales del siglo XIX se ve una
diferenciacion en el paradigma del movimiento revolucionario, caracterizado como
sumamente conflictivo, de un grado importante de violencia, principalmente
distinguido por un sujeto que esta atravesado por la determinacion socioecondmica.
Por otro lado, los movimientos de la segunda mitad del siglo XX, nacen como una

superacion de los movimientos pre-modernos.

Dentro de la teoria clasica, el sujeto principal de los movimientos sociales pertenecia
a la sociedad industrial; el obrero, proletario, el trabajador o el campesino, la clase
social baja pues. La explicacion teérica se elabor6 y aplico para el movimiento
obrero, el cual cumplia con una cierta homogeneidad, habia una idea de unidad, era
sumamente antagoénico —en la correlacion de fuerzas politicas— y buscaba la toma

del poder politico.

En este cambio de actores sociales, vemos en el escenario de lucha a la clase media
participando en luchas sociales distintas a las tradicionales, pensemos, por ejemplo,
en los movimientos estudiantiles, donde los estudiantes no eran ni obreros ni
trabajadores, no representaban luchas proletarias o sindicales, ni esa consciencia
de clase, no necesariamente procuran la toma del poder politico,® pero si la

transformacion social y cultural, lo que representa importantes diferenciaciones.

Inclusive el propio Alain Touraine realiz6 la reflexion conceptual al preguntarse “si
es preferible hablar hoy de movimientos culturales mas que de movimientos
sociales” debido a las caracteristicas del modelo de cultura y de personalidad que

estos representan (Touraine, 2009, p. 183).

Entonces, este escenario trajo consigo nuevos actores sociales, demandas, formas

de accion y organizacion novedosas. Por consiguiente, nuevas maneras de abordar

6 Véase la obra de Cambiar el mundo sin tomar el poder: el significado de la revolucién hoy (2002)
de John Holloway.
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e interpretar estos fendmenos sociales. Con este “nuevo” actor o sujeto de analisis,
se entiende que previamente no estaba presente en los enfoques de estudio
clasicos con los que se comprendian a los movimientos sociales, digamos desde la
cldsica perspectiva funcionalista, funcional-estructuralista, marxista o de la
psicologia social. Transitando asi, hacia el lado de los estudios culturalistas y
postestructuralistas, son estos dos ultimos, los enfoques que imperan los estudios
de los movimientos sociales después de la década de 1960. Por eso, se le agrega
el adjetivo de “nuevo” aunque se entiende que lo nuevo es relativo a un marco de

comparacion y valoracién de lo viejo.

Por tanto, se aprecia que los nuevos movimientos sociales ya no se modulan
principalmente desde la clase social, porque resulta insuficiente debido a la
pluralidad y heterogeneidad de los actores, grupos y clases sociales distintas. Como
Melucci (1999) aflade al decir que el origen plural de los actores reafirma la
naturaleza de los nuevos movimientos sociales. Estos movimientos personifican
una nueva generacion de accion colectiva, entonces tienen una base social basada

en tres partes de la estructura social:

1) La “nueva clase media”, proveniente del sector tecnologico emergente
basado en la informacion.

2) Quienes ocupan un enfoque secundario al mercado de trabajo (por
ejemplo, estudiantes, juventud desempleada o “periférica”, personas
jubiladas, amas de casa de clase media).

3) Componentes autbnomos de la “vieja clase media” (artesanos y granjeros,
fundamentalmente en las movilizaciones regionales y ambientales)
(Melucci, 1999, p. 72).

En este cambio de paradigma contextual, Alain sefiala que “los nuevos movimientos
sociales son los intermediarios entre la sociedad industrial y la sociedad
programada” (Touraine, 1995, p. 17). Entendiendo por sociedad programada o

posindustrial a una “nueva cultura basada en la investigacion y el desarrollo, el
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procesamiento de informacién, las técnicas y ciencias biomédicas y los medios de

comunicacion de masas” (Candén Mena, 2001, p. 53).

Igual que Touraine, Melucci (1991) menciona que los nuevos movimientos sociales
se diferencian de entre dos tipos sociedades: la sociedad industrial y la sociedad de
la informacion, en este Ultima esta enfocada a la producciéon de informacion. “La
novedad de los nuevos movimientos sociales responde a la configuracion de un
nuevo tipo de sociedad diferenciada de la sociedad moderna o industrial que
Melucci define con el concepto de sociedades complejas” (Candon Mena, 2001, p.
55).

También, Melucci sefala que el valor de las nuevas desigualdades de recursos en
la sociedad de la informacién se expresa en tanto a su distribucién y acceso a los
medios que definen los significados con los que se construye la identidad individual
y colectiva (Canddén Mena, 2001, p. 57). Aunado a ello, Valles afiade lo siguiente a

las ideas expresadas previamente:

Los llamados nuevos movimientos sociales surgidos en Europa occidental y en Estados
Unidos durante los afios setenta del siglo XX. Para algunos, son hijos de las
contradicciones y paradojas del capitalismo tardio de las democracias occidentales. Entre
los jovenes y algunos sectores de la clase media profesional e intelectual tomaron cuerpo
nuevos valores sociales -valores postmateriales-, que entraban con competicién con los
valores materiales tradicionales. Estos nuevos valores hacian hincapié en cuestiones
como la calidad de vida la proteccién del medio ambiente, la afirmacion de ciertas
identidades (ya fueran de género, religiosas o étnicas), se oponian al productivismo
industrial y reivindicaban mas atencidon para un ocio creativo, de connotaciones
espiritualistas y antiurbanas. En este contexto, llegan al debate politico nuevas
incertidumbres sobre el futuro de la sociedad desarrollada y de sus miembros: el suicidio
nuclear, el suicidio ecolégico o incluso el suicidio por tedio o por estrés eran los nuevos
riesgos que la nueva politica de los movimientos sociales pretendia aminorar. De este
modo, surgieron nuevos conflictos que superaban las lineas divisoras clasicas de clase o
religion, que habian justificado la politica practicada por los actores colectivos clasicos:

partidos, Iglesias y algunos grupos de interés (Valles, 2006, p. 354).
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Con base en lo expuesto, se quiere insistir que el afio de 1968 representd una
sinergia mundial y fue no solo de Europa o Estados Unidos como menciona Vallés.
La busqueda por la transmutacién de los valores sociales y culturales, asi como el

esfuerzo por tener derechos sociales se disputa en la relacion Estado-sociedad civil.

La ruptura entre los movimientos de la sociedad industrial y los nuevos movimientos
también se destaco en la década de 1980 de acuerdo con el socidlogo Claus Offe
(1985). En relacién con los pasados movimientos sociales, que tienden a ser los
laborales, las distintas invenciones de los nuevos movimientos se deben a que “hay
una ideologia critica en correspondencia con la modernizacion y el desarrollo; la
proteccion de la solidaridad interpersonal frente a las grandes burocracias; y la
demanda de &reas autbnomas, mas que ventajas materiales de produccion” (Della
Porta y Diani, 1999, p. 9).

En suma, los nuevos movimientos sociales se ubican en un cambio de paradigmas
sociales, econdmicos, tecnoldgicos y politicos, ganan una cierta autonomia frente a

las tradicionales instituciones formales.

1.2 Accidén colectiva

Este apartado tiene por objetivo definir y describir la accion colectiva, al considerarla
la fuerza y el musculo politico de los movimientos sociales. Para ello, se recurre
principalmente a los postulados tedricos de la teoria de accién colectiva, del
socidlogo Alberto Melucci y de la accién politica del politélogo Josep Maria Vallés.

Recuperar la teoria de la accion colectiva desde la perspectiva sociolégica de
Melucci, permite conocer el entramado social, identitario, emocional, simbdlico, de
valores y de actitudes que conducen a la accion colectiva. Y recuperar la perspectiva
de ciencia politica de Vallés, permite ubicar a la accion dentro del tejido de

relaciones de poder y dentro de la estructura social y politica, que es donde los
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movimientos sociales dialogan y se vinculan con diversos actores y agentes. Con
ello, entendemos el caracter dialéctico y relacional de los movimientos sociales a

distintos niveles.

De acuerdo con Alain Touraine, el analisis de los movimientos sociales supone el
encuentro entre dos 6rdenes de observaciones aparte. Por un lado, las que refieren
a las conductas sociales, y por tanto a las orientaciones de los actores, sus acciones
y sus reivindicaciones; por otro lado, las que se refieren al sistema de relaciones
sociales y econdmicas. Es importante poder reconocer el comportamiento colectivo
del movimiento social, pero verlo desde la jugada de los conflictos de clase, que es
el sistema de la accidn historico y no verlo tanto desde el sistema de valores de la
organizacion social o hacia la participacion en un sistema de decision (Touraine,
1995, pp. 253-258). El aporte principal de Alain alude a considerar el movimiento

social como el actor histérico contra los sistemas de dominacién y gestion.

Para ubicar la accién en el enfoque de ciencia politica de Vallés, es util rescatar las
tres dimensiones de la politica que son: estructura, proceso y resultado. En el
proceso, observamos toda una secuencia de conductas individuales y colectivas
gue se enlazan dinamicamente y que configuran el proceso politico, hasta su
resultado o producto final, que suelen ser politicas publicas o las decisiones
implementadas por el Estado.

Desde esta perspectiva, “se examinan los comportamientos de los sujetos, sus
motivaciones y formas de intervencion; permite conocer la posicién que un individuo
adopta ante la politica y su explicacion; asi como las formas de intervencion politica
de cada comunidad y sus actores” (Valles, 2006, p. 254). En este sentido, la politica
en accién son sus actores individuales y colectivos entre los que encontramos a los

grupos de interés, partidos politicos y movimientos sociales.

En este tenor, “los actores colectivos producen la accion colectiva porque son

capaces de definirse a si mismos y al campo de su accién (relaciones con otros
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actores, disponibilidad de recursos, oportunidades y limitaciones)” (Melucci, 1991,
p. 43). Coincidiendo con Melucci, la accion colectiva “esta condicionada por las
oportunidades que el propio sistema politico ofrece para la participacion. Por
ejemplo, estas oportunidades fueron escasas o practicamente nulas en el estado
absoluto y lo siguen siendo en los regimenes de caracter monocrético o dictarorial”
(Vallés, 2006, p. 325).

De tal forma, una gran porcion de los medios de los movimientos es para tratar de
conservar su cohesion y lograr cierta homogeneidad, aun con toda la diversidad en
sus integrantes. Es necesario considerar las formas de negociaciéon y consenso,
debido a que una accion colectiva no puede entenderse sin medir las estructuras
que organizan y lideran la movilizacién de recursos internos y externos (Melucci,
1991, pp. 42-43).

Como se podria deducir, en algunas circunstancias uno de los efectos de la politica
es el de movilizar a ciertas porciones de la poblacién, incluso a los que la critican.
Provoca sentimientos favorables o negativos con relacion a las construcciones
politicas, de cierta forma, la politica —como accién colectiva— pretende regularizar el
peligro de la descomposicion social (Valles, 2006, pp. 18-21). Con ello, “el andlisis
de la accién colectiva nos revela o evidencia, la no transparencia de los procesos
politicos, la accion colectiva nos recuerda las demandas sociales” (Melucci, 1995,
p. 18).

En seguimiento a este planteamiento, se entiende que los movimientos sociales

intervienen en la politica, como nos menciona Vallés (2006):

No solo los politicos hacen politica. También otros miembros de la comunidad intervienen
en ella de maneras muy diversas. Con mayor o menor conciencia de ello, intentan influir
en el proceso politico con intervenciones de distinto tipo: cuando mantienen esporadicas
discusiones con familiares o amigos sobre algun episodio politico de actualidad, cuando
votan en unas elecciones, cuando asisten a un mitin o prestan atencién -aunque sea

superficial- a un programa televisivo dedicado a personajes o temas politicos (p. 321).
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Esta diversidad de sujetos o actores pueden expresarse en el nivel individual o
colectivo, aunque son formas diferentes, a final de cuentas la colectividad se forma
por individualidades. Para ello, Vallés advierte que, si bien “las personas pueden
intervenir en la politica individualmente o en grupo, toda accion politica —aunque
tenga un arranque individual- desemboca siempre en un movimiento colectivo, por

minoritario que sea” (Valles, 2006, p. 328).

Segun Sidney Tarrow, la accion colectiva “adopta muchas formas puede ser: breve
0 mantenida; institucionalizada o disruptiva; monétona o dramatica. La accién
colectiva es el principal recurso, y con frecuencia el Unico, del que dispone la
mayoria de la gente para enfrentarse a adversarios mejor equipados” (Tarrow, 1997,
pp. 19-20). Por consecuencia, la accion colectiva es el instrumento con el que

cuenta el movimiento, su fuerza radica en lo colectivo.

Veremos que hay dos clases de conductas colectivas, una de ellas es la potencia
con la que cuenta un grupo y se enfrenta a un rival, que suele ser el adversario con
el que se pelea por el control del cambio y; la otra, es en tanto a la relacién de la
crisis organizativa que suele estar direccionada al interior de la colectividad. Se
convierte de forma heterébnoma en su accién politica, o de forma contraria, esta
controlada por una voluntad de “revancha” de participacion incrementada, que al

mismo tiempo es heteronoma (Touraine, 1995, p. 242).

Segun Vallés, en la accion politica sus actores presentan determinadas

caracteristicas comunes como:

e La asociacion voluntaria, puesto que no hay una imposicion obligatoria
de una autoridad politica.
e La estabilidad relativa de su actividad, ya que no se trata de fendmenos

rigurosamente circunstanciales, como podria serlo un incidente fortuito,
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digamos intercambiar ideas en una discusién de calle o en la asistencia
a un mitin politico, es mas elaborado que eso.

e La comunidad de intereses y objetivos (ya sean latentes o explicitos),
que produce una cierta homogeneidad entre las personas que lo
integran.

e Unalinea de accion coordinada y organizada mediante el uso de medios

e instrumentos diversos (Valles, 2006, p. 346).

Dadas las caracteristicas anteriores, los actores colectivos de los movimientos
sociales integran sistemas de accibn. De modo que, “sus estructuras son
construidas por objetivos, creencias, decisiones e intercambios, todos ellos operan
en un campo sistémico y la continuidad gracias a la integracion e interdependencia

de individuos y grupos” (Melucci, 1991, p. 37).

Finalmente, desde la perspectiva de la ciencia politica, la accion politica podria
presentarse en dos tipos, las que son convencionales y las no convencionales. Las
primeras se refieren a un tipo de intervencion que es aceptada por la colectividad y
que se ajusta a los 6rdenes dominantes sin confrontar radicalmente al poder. Seria
todo aquello que sigue las vias y procesos institucionales como afiliarse a
organizaciones, votar, exigir derechos reconocidos legalmente mediante la recogida

de firmas o el envio de cartas a la autoridad (Vallés, 2006, p. 328).

Por su parte, el tipo de accion politica no convencionales seria todo lo opuesto a las
tradicionales, es decir que independientemente de sus objetivos, estas son
rechazadas o mal vistas por la colectividad, tales como obstaculizar vias publicas,
ocupar edificios, transgredir monumentos o bienes publicos, realizar pintas mientras
transcurren las protestas, hacer manifestaciones ilegales o huelgas salvajes y
ejercer violencia, asi como la desobediencia civil por ejemplo negarse a pagar
impuestos. Estos modos de hacer politica conflictian el sistema moral dominante,
por ello, no seria facil de confundirse con las maneras legalmente reconocidas
(Valles, 2006, pp. 328-335).

32



En seguimiento a Jorge Roa Cadena (1999), estudioso de los movimientos sociales,

nos muestra algunos de los medios en que se puede servir a la accion colectiva:

1) Recursos sociales o capital social del movimiento. Se refiere a los
aspectos formativos y educativos tanto para los miembros, lideres,
asesores, activistas y simpatizantes del movimiento.

2) Recursos politico-juridicos. Todos los apoyos en normativas que pueden
usar a su favor para exigir demandas, ya sea en las constituciones
politicas nacionales o internacionales, por ejemplo.

3) Recursos comunicativos. Se refiere a la facilidad para conectarse a los
canales de comunicacion, principalmente por medio de la tecnologia.

4) Repertorios de contencion. Serian las formas en que se instrumentan las
demandas, en su mayoria acciones que siempre los han caracterizado
como protestas, movilizaciones, huelgas, paros, marchas, asambleas,
mitines, ocupacion y bloqueos de espacios, plantones, etcétera.

5) Recursos organizativos. Se refiere a todas las estrategias, planeaciones,
evaluaciones para la accién y sus predicciones (lo que comprende
talleres, circulos de estudio, lectura y capacitacion); asi como todas las
maneras en que Sse organiza para tomar decisiones deliberadas
(asambleas generales, asambleas de representantes, comités politicos,
voto secreto, consenso, mayoria) y actuar (consejos, coordinadoras,
ONGs, unidades, frentes, sindicatos, asociaciones civiles).

6) Recursos culturales y disponibilidad de vocabularios para expresar
motivos. (pp. 181-182).

De este aporte, se puede decir que para esta investigacion se destacan los recursos
comunicativos, para saber como los participantes se apropian y utilizan las redes
sociodigitales de internet para comunicar sus ideas, sus posiciones y lo que se
desee transmitir hacia el exterior sobre el movimiento. En los recursos organizativos,

importa conocer la organizacién interna del movimiento planeada desde la red, la
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formacion de grupos cerrados y abiertos en redes sociodigitales, la participacion en
grupos de estudio, creacion paginas, blogs, carpetas virtuales compartidas para
crear, editar y compartir informacion, inclusive para hacer votaciones digitales sobre

las decisiones o0 acciones a realizar.

Con relacion a lo expuesto se pudieron apreciar los elementos, actores y ambientes
gue influyen en la accion colectiva de los nuevos movimientos sociales. Sin la accion
colectiva como categoria de analisis no se podrian medir las formas de participacion
de los movimientos sociales, con ello se hacen visibles, reclutan simpatizantes y

hacen lo posible por alcanzar sus objetivos bajo distintas estrategias.

1.3 Los nuevos movimientos sociales en la sociedad red

Internet es el tejido de nuestras vidas. Si la tecnologia de informacion es el
equivalente historico de lo que supuso la electricidad en la era industrial, en
nuestra era podriamos comparar a internet con la red eléctrica y el motor
eléctrico. Dada su capacidad para distribuir el poder de la informacién por
todos los ambitos de la actividad humana. Es mas, al igual que las nuevas
tecnologias de generacion y distribucién de energia permitieron que la
fabrica y la gran empresa se establecieran como las bases organizativas de
la sociedad industrial. Internet constituye actualmente, la base tecnoldgica
de la forma organizativa que caracteriza a la era de la informacion: la red.
(Castells, 2001, p. 15)

Los nuevos movimientos sociales en el marco de la sociedad red tienen formas
particulares de desempefiar la accion colectiva. Por ello, este apartado tiene por
objetivo vincular las relaciones entre dichos elementos haciendo énfasis en la
caracterizacion de la sociedad red desde el enfoque de Manuel Castells, fundador
del concepto. Ademas de forma paralela, se describe la influencia de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), el uso de internet y la forma de utilizar la
informacion en la accién colectiva, como veremos en la propuesta llamada

infoactivismo.
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Comenzamos planteando que desde los inicios de la humanidad la informacion ha
sido fundamental para la resolucion de problemas, con las TIC se han dado
condiciones de sobreproduccién y acceso a informacion, lo que ha convertido a la
informacion en el eje rector de la vida contemporanea, sin embargo, es importante
entender la configuracion y cambios de los paradigmas tecnolégicos que llevaron a

la transformacion y conformacion de la sociedad actual.

Para entender dichos paradigmas se rescata que dentro de la literatura de la teoria
social se pueden encontrar distintos modelos interpretativos sobre el desarrollo de
las sociedades. En ellos encontramos diferentes estadios o etapas del progreso de
la humanidad, que son caracterizados por distintos elementos dominantes en cada
fase o etapa. Por ejemplo, encontramos el modelo positivista de August Comte,
donde las sociedades transitan de forma ascendente por los estadios: teoldgico;
metafisico; y el positivista o cientifico, este enfoque positivista tiene como eje
principal a la razén, la cual define el progreso de la humanidad. También
encontramos en el modelo marxista de Karl Marx, la interpretacién materialista de
la historia, donde plantea que las sociedades transitan por los estadios: comunismo
primitivo; esclavismo; feudalismo; capitalismo; y, comunismo cientifico, este
representa un enfoque econdmico-politico donde la evolucién se rige de acuerdo

con el modo de produccién de cada sociedad.

En cambio, llegamos a la propuesta sociolégica de Manuel Castells, la cual es
distinta en cuanto a su interpretacion del desenvolvimiento de la humanidad, porque
no plantea estadios predeterminados o predictivos a su existencia, sino que trata de
entender tendencias histéricas y elementos dominantes para comprender los

cambios y transformaciones de las distintas sociedades.” Distingue tres sociedades

7 De acuerdo con él, “contamos con una gran variedad de pruebas que demuestran que la historia
no lleva un sentido predeterminado, y que cada época y cada potencia reivindican su derecho a
construir la etapa de suprema de la evolucion humana” (Castells, 2004, p. 40). Como no parte desde
una postura evolucionista unilineal, dichas etapas o sociedades no son excluyentes entre si, sino
que coexisten entre si.
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sobresalientes del desarrollo de la humanidad que son: las sociedades agrarias;

sociedades industriales; y las sociedades de la informacion.

La sociedad de la informacion en la definicion de Castells (1996), se refiere a un
nuevo sistema tecnoldgico, econdémico y social, el cual depende del incremento de
la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion, produccion y distribucion,
tanto en los procesos como en los productos, por encima de otros factores de

produccion (capital, trabajo, recursos naturales).

En lugar de utilizar la categoria marxista de modo de produccion, Castells (1996)
“acufia el concepto modo de desarrollo, caracterizado por las relaciones técnicas de
produccién, marcadas por el tipo de tecnologia dominante. Asi, el informacionalismo

constituye un modo de desarrollo, no un modo de produccion” (Gomez Garcia, 2003,
p. 3).

De este modo, el paradigma tecnoldgico organiza una sucesion de descubrimientos
tecnologicos alrededor de un centro y una estructura de relaciones. En este sentido,
se entiende que las organizaciones agrarias cambiaron a partir de la revolucién
industrial, representando el paradigma industrial que es distinguido por la estructura
basada en maquinas, sin embargo, eso no significa que con ello desaparecen las
actividades agrarias. De la misma forma el industrialismo no desaparece con el

informacionalismo, sino que queda subsumido a él (Castells, 2004, p. 33).

Por tanto, el paradigma tecnoldgico del informacionalismo, esta fundado en “el
aumento de la capacidad de procesamiento de la informacién y la comunicacion,
(...) las expresiones mas directas de esta revolucién son las computadoras y la

comunicacion digital” (Castells, 2004, p. 34).

Las caracteristicas fundamentales y diferenciadoras de estas nuevas tecnologias

de informacioén son:

36



1) Su potencial auto-expansivo de procesamiento y de comunicacion, este
cambio cuantitativo se expresa en volumen, complejidad y rapidez, y el
cambio cualitativo se refiere a la habilidad que tienen estas tecnologias para
crecer exponencialmente su capacidad de procesamiento.

2) Su capacidad para recombinar productos y procesos de informacién, basada
en la digitalizacion y la comunicacion. Esto representa la ventaja competitiva
de internet en relacion con otros medios de comunicacion.

3) Su apertura flexible de distribucion mediante redes interactivas y digitalizadas
(Ibidem, pp. 34-37).

Entonces, “el informacionalismo es el paradigma tecnoldgico de la sociedad red,
que es aquella cuya estructura social estd compuesta de redes potenciadas por
tecnologias de la informacion y de la comunicacién basadas en la microelectrénica”
(Castells, 2004, p. 27). A todo esto, una red en términos generales es la union de
un nodo con otros nodos y cada nodo seria un punto de conexién, entonces no hay

un centro, solo nodos.

Manuel Castells describe a la red como la unidad, no los nodos, los nodos no
pueden tener mayor o menor relevancia para el conjunto de la red; las redes
procesan los flujos que son corrientes de informacion; compiten o cooperan entre
si; trabajan mediante una logica binaria: inclusién-exclusion; tienen la capacidad
para introducir nuevos actores y nuevos contenidos en el proceso de organizacion
social; pueden reconfigurarse en funcion de los cambios en el entorno; pueden
expandirse o reducir su tamafio con pocas alteraciones; las diferentes redes tendran
distintas geometrias y geografias de exclusion e inclusion; tienen una capacidad de
supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar dentro de una amplia
gama de configuraciones; pueden resistir ataques a sus nodos y a sus cédigos; las
redes digitales son globales porque su capacidad de reconfiguracion no posee
limites. Por tanto, una estructura social cuya infraestructura esté basada en las
redes digitales es global por definicion: la sociedad red es una sociedad global
(Castells, 2004, pp. 30-51).
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Entendiendo la caracterizacion de las redes, falta introducir la génesis de la

sociedad red, en las palabras del propio Castells:

La sociedad red emergié gradualmente como una nueva forma de organizacién social de
la actividad humana en el dltimo tramo del siglo XX, sobre los cimientos del
informacionalismo. Sin la capacidad proporcionada por este nuevo paradigma tecnoldgico,
la sociedad red no podria actuar, del mismo modo que la sociedad industrial no hubiera
podido expandirse completamente sin la electricidad. Pero la sociedad red no fue
consecuencia de la revolucién tecnoldgica, sino mas bien de la afortunada coincidencia,
en determinado momento y lugar, de factores econémicos, sociales, politicos y culturales
gue permitieron la emergencia de nuevas formas de organizacién social, que prevalecieron
y se extendieron aprovechando la oportunidad histérica ofrecida por el informacionalismo
(Castells, 2004, p. 39).

En los origenes del informacionalismo y la sociedad red convergieron tres procesos:

1) La desestabilizacion y reestructuracion del industrialismo y sus dos modos
de produccién asociados, capitalismo y estatismo.

2) Los movimientos sociales y culturales de orientacion liberadora de finales de
los sesenta y comienzos de los afios setenta.

3) Larevolucion en las tecnologias de la comunicacién y la comunicacion digital
(Castells, 2004, p. 41).

El primer proceso se refiere a como el papel del Estado se distancia de sus
facultades centrales, dejando entrada a la liberacion del comercio y toda la
flexibilizacion de las empresas que constituyen el crecimiento y desenvolvimiento

del capitalismo y la globalizacion; en el neoliberalismo (Castells, 2004, p. 44).

El segundo proceso se vincula a una corriente social autbnoma de la crisis del
industrialismo, se refiere a las propuestas alternativas de los movimientos culturales
y sociales de los afios sesenta y los setenta, asi como los valores emergentes que

trajeron consigo. Segun Castells, en sus alcances, estos movimientos sociales eran
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profundamente politicos, pero no estaban orientados hacia el poder politico o
preocupados por el tamafo del Estado. Entonces eran movimientos culturales; es
decir, encaminados hacia una transmutacion de los valores culturales en aras de
formar una nueva cultura con base en tres valores principales: la importancia de la
libertad y de la autonomia personal; la valia de la diversidad cultural y la valoracién
positiva de los derechos de las minorias expresados en términos de derechos
humanos; y el valor de la solidaridad ecoldgica, es decir, la reunificacion del interés
en la humanidad como un bien comuan, en contraposicion a los valores industriales
del crecimiento descontrolado y consumismo material a cualquier precio (Castells,
2004, pp. 45-46).

En el tercer proceso, se refiere a la produccion de las tecnologias red y del
informacionalismo distantes y autbnomos al &mbito empresarial, fue determinante
la cultural de libertad, incentivada por los movimientos sociales del momento. Asi
las redes informaticas e internet fueron un producto experimental derivado de la
propia curiosidad. Y la computadora personal represent6 la invencion oportuna a la
condicién informética, asi como los mejores programas de software que se
desarrollaron a partir de cédigos abiertos (Castells, 2004, pp. 47-49). En suma, de
la interaccidn estos tres procesos independientes en emergié una nueva forma de

organizacion social; la sociedad red.

Para la década de los afios noventa, cuando ya se habia asentado el uso de
computadoras personales e internet en el mundo, de acuerdo con Rovira Sancho
(2016), los movimientos sociales se empezaron a acercar hacia la exploracion
tecnologica con intensidad, “no solo los zapatistas detonaron esa necesidad de
conectividad, sino que ya las luchas sociales habian establecido vinculos
transnacionales en un mundo cada vez mas global y necesitaban reforzar sus

propias alianzas” (p. 120).

Para el siglo XXI los movimientos sociales “se extendieron por contagio en un

mundo conectado en red mediante internet inalambrico y marcado por la rapida
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difusion viral de imagenes e ideas” (Castells, 2012, p. 20). El comun denominador
de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red es la accion social
organizada a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion, rebasan
el mapa geopolitico,® surgen desde contextos y sistemas politicos diferentes y son

auto-convocados.

Ahora los limites geopoliticos se desdibujan, internet facilita romper limites de lo
local y lo global, y no solo eso, sino que el mundo en si mismo esta interconectado
en todas sus dimensiones, todo es trasnacional. A ello, los movimientos sociales
usan esto a su favor, se forman redes de solidaridad trasnacionales en comunidades
virtuales, por ejemplo, un movimiento local puede buscar apoyo global para adquirir
fuerza, presencia y presion, difundiendo informacién sobre su movimiento y

conectandose con mas personas.

Conforme a Castells (2012), las emociones son decisorias y el motor de los
movimientos sociales, funcionan cuando ya no se soporta mas y la Unica cuestion
es superar el miedo en comunidad, en este sentido la frase “nos quitaron tanto, que
nos quitaron el miedo” se hace bandera en las protestas. En la red se comparte e
intercambia informacion, uniendo emociones y tejiendo redes de afinidad. A ello

Castells, adiciona lo que denomina autocomunicacion de masas, que es:

El uso de internet y de las redes inalambricas como plataformas de comunicacién digital,
donde el emisor decide el mensaje de forma auténoma, designada a los posibles
receptores y selecciona los mensajes de las redes de comunicacién que quiere recuperar;
se basa en redes horizontales de comunicacion interactiva. La autocomunicacion de
masas proporciona la plataforma tecnolégica para la construccion de la autonomia del
actor social, ya sea individual o colectivo, frente a las instituciones de la sociedad (Castells,
2012, p. 24).

8 Por ejemplo, tradicionalmente, “la accién politica en la sociedad industrial presuponia un concepto
especifico de espacio y territorio, que se traducia en el modelo del Estado-nacién. Las relaciones
sociales eran, en primer lugar, relaciones internas a un estado-nacion en particular” (Della Porta y
Diani, 1999, p. 42).
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Las acciones colectivas interconectadas del afio 2011 son una nueva era de
levantamientos para autores como Javier Toret (2013), en este afio “surgen un
conjunto de acontecimientos que impulsaron una rebelion mundial interconectada
en paises alejados entre si, inaugurando una nueva especie de comportamiento

politico colectivo autoorganizado, las multitudes conectadas”:

Los levantamientos en el mundo arabe, especialmente en Tlnez y Egipto; la experiencia
del 15M en el Estado espafiol, también llamado #spanishrevolution o “movimiento de los
indignados”; la expansiéon en Estados Unidos del movimiento Occupy, a partir del
acontecimiento originario OWS (Occupy Wall Street); el nacimiento en 2012 del
movimiento YoSoy132 en México (...) todos estos procesos componen un mosaico de
revueltas conectadas. Una emergencia contagiosa de redes ciudadanas sin organizacion
formal previa que, haciendo uso de las redes sociales digitales, de la telefonia movil y de
internet, consiguieron erosionar la legitimidad de los poderes constituidos, articulando la
toma del espacio urbano con una guerrilla infomediética distribuida (...) Redes humanas y
digitales se unieron utilizando sus lenguajes, emociones, saberes y capacidades para
poner a producir, por un lado, un contradiagnostico frente a la crisis social y econdmica
(Toret, 2013, p. 9).

A partir de esto, surge la perspectiva de la llamada tecnopolitica, defendida por Toret
quien fuese “discipulo” de Castells,® la cual se enfoca en entender estas formas de
hacer politica desde diversas acciones colectivas que corresponden directamente
al uso de informacion y plataformas digitales como recursos Uutiles, es la relacién

entre politica y tecnologia.

De esta forma encontramos una relacibn comunicacién-informacién-accion
colectiva a partir del uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
Vemos que el ciclo tradicional de la informaciéon (creacion, produccion, distribucién,
acceso y uso) cambia en su dinamica de roles, dando distintas combinaciones, por

ejemplo, los usuarios y los creadores pueden cumplir una misma funcion.

9 Véanse los agradecimientos de la obra Tecnopolitica: la potencia de las multitudes conectadas
(2013).
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Sin embargo, esta transformacién del entorno de las comunicaciones no se limita a
decir que solo cambi6 la relacion de los dominios de la creacion y difusion de
informacion, lo que trae consigo como bien dice Castells (2012), “es una alteracion

en las relaciones de poder y produccién de significado”.

A su vez, Donatella Della Porta y Mario Diani (1999), dicen que “el control de la
informacion es lo que constituye la principal fuente de poder social” (p. 54). En
consecuencia, “los actores del cambio social pueden ejercer una influencia decisiva
utilizando mecanismos de construccion de poder que se correspondan con las
formas y procesos del poder en la sociedad red. Mediante mensajes transmitidos

en redes autbnomas de comunicacion horizontal” (Castells, 2012, p. 26).

Eso nos lleva a introducir el aspecto social de internet que no es solo una cuestion
de generar y compartir contenido. El aspecto social de internet también implica que
quienes apoyan una causa comun, construyen y fortalecen las relaciones
(Schumann, 2015, p. 8).

En seguimiento a esta idea, los espacios de convivencia que facilita internet se
convierten en un espacio de lucha comunicativa y de construccién de significados,
es la disputa por generar, producir y reproducir formas de pensar y sentir el mundo
y por lo tanto, formas de actuar, con el poder de la informacién compartida. Por lo
que, las redes informaticas no son un campo neutral, por el contrario, es un campo
de luchas ideoldgicas donde convergen y divergen distintos intereses de los actores
sociales que participan en ella y lo hemos asistido en la difusion de mensajes para
influir en los procesos politicos de distintos paises.1°

En complemento, Sandy Schumann expone que “internet es una plataforma para
acciones colectivas en linea que son independientes del tiempo, el espacio y la

copresencia de simpatizantes. Los sitios web poseen herramientas para acciones

10 Pensemos el afio de 2016, el éxito de su campafia politica de Donald Trump para ganar la
presidencia de los Estados Unidos y la aprobacion del Brexit para la salida de Reino Unido de la
Unién Europea.
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gue permiten a los individuos diversificar su repertorio de contenciones” (Schuman,
2015, p. 55). Si bien la accion colectiva puede ser online y offline, son
complementarias porque los movimientos sociales en la sociedad red buscan
cambios en sus vidas presenciales o reales, las cuales no se diferencia, aunque lo

expresen en lo digital.

En internet vemos acciones colectivas de bajo compromiso como es el activismo de
sillén, también llamado slacktivism y el clicktivism, que consiste en apoyar acciones

de una manera muy simple, con un click, con firmar una peticion en

www.change.org| por ejemplo, con darle compartir 0 me gusta a publicaciones en

red.!! Si bien hay quienes critican el bajo nivel de compromiso, Vallés podria arrojar
luz en ello, cuando dice que “usualmente la accion politica ocupa una pequefia
parcela en la atencion y el tiempo de los ciudadanos”. La razén es que “la politica

debe competir con otras muchas ocupaciones de la vida cotidiana” (Valles, p. 321).

Con ello, quiere decir que, aunque se quiera participar en todas las actividades y
eventos no siempre es posible, no siempre convergen las mismas personas (no
todos los miembros van a todas o a las mismas asambleas, por ejemplo), hay una
rotacibn y ocurre tanto en movimientos tradicionales como en los nuevos
movimientos sociales a travesados por la experiencia de internet, aunque internet

posibilita la presencia y soporte de acciones colectivas a distancia.

Llegando casi al final de este apartado, se quiere mencionar una expresion directa
y explicita de la informacion vinculada con la accién colectiva, la hallamos en la
propuesta del infoactivismo. Los antecedentes de esta propuesta provienen en la
organizacioén sin fines de lucro llamada Tactical Tech, la cual se dedica a explorar
herramientas y métodos para saber como gestionar los riesgos del activismo de la
informacion, se involucra con ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil para

explorar y mitigar los impactos de la tecnologia en la sociedad, asi se describen en

su sitio web oficial|https://tacticaltech.orqg/

1véase la obra: Beyond slacktivism: political participation on social media de James Dennis (2019).
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http://www.change.org/
https://tacticaltech.org/

Originalmente la idea de este proyecto nacié alrededor de 2001, teniendo como
cofundadores a Stephanie Hankey y Marek Tuszynski pero se fundo oficialmente en
2003 y desde 2012 se ha establecido en Berlin. En marzo de 2019, celebraron su
16 aniversario, en esta oportunidad cambiaron su nombre de The Tactical
Technology Collective a Tactical Tech, con el fin de reflejar mejor la disposicion

interna de la organizacién, que tiene un equipo mucho mas grande.

Tactical Tech trabaja con una audiencia internacional de ciudadanos
comprometidos y actores de la sociedad civil para investigar y mitigar el impacto
evolutivo de las tecnologias en la sociedad. Su visibn es un mundo donde las
tecnologias digitales puedan contribuir a una sociedad mas equitativa, democratica
y sostenible. Para permitir este cambio, investigan cémo las tecnologias digitales
impactan la sociedad y la autonomia individual, utilizando sus hallazgos para crear
soluciones précticas para los ciudadanos y los actores de la sociedad civil (Tactical
Tech, 2020).

De ellos mismos nacio, el proyecto “10 tacticas” surgié a partir del Campamento de
infoactivismo, celebrado en Bangalore, India, con 130 representantes de 35 paises,
el evento fue organizado por Tactical Technology Collective en colaboracion con la

organizacion Aspiration, en 2009 (L6pez Merlin, 2013, p. 48).

Estas tacticas se condensan en la idea del infoactivismo, el que se define en su

pagina web [https://infoactivismo.org/| como la transformacién de informacion en

accion, es generar cambios sociales usando como herramienta principal la

informacion:

Cuando hablamos de cambios nos referimos a que las acciones o esfuerzos que
realizamos con fines de comunicar, compartir aprendizajes o tener un impacto positivo en
una determinada poblacion cumplan realmente su objetivo. Quienes estamos detras del
proyecto de infoactivismo creemos que activistas, periodistas, colectivos y organizaciones,
podemos fortalecer el proceso a través del cual planeamos nuestras acciones o esfuerzos

de comunicacién para el cambio social (Infoactivismo, 2020).
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En la figura 1 se ejemplifican de manera sintética las acciones del infoactivismo:

INFOACTIVISMO &s...

Transformar informacién en accién / Traducir tus mensajes /
Identificar y humanizar a tu audiencia / Probar, probar, probar
/ Medir, medir, medir / Explorar nuevas formas de comunicar /
Intervenir creativamente espacios clave / Usar tacticas online
y offline para lograr tus objetivos / Crear mensajes disruptivos
/ Usar la tecnologia adecuada / Influenciar con argumentos

Figura 1. Componentes del infoactivismo (SocialTIC, 2017).

En la Guia de infoactivismo elaborada por la organizacién SocialTIC, se muestran
las estrategias y pasos para su implementacion, el texto se conforma por los
siguientes apartados: para qué sirve la guia; de doénde partir; los objetivos;
audiencias; objetivo+audiencia; medios+formatos; tacticas; mensajes; plan
infoactivista; evaluacién:mide el impacto de tus acciones y, el proceso del

infoactivismo, que se muestra este ultimo (figura 2):

Etapas del Proceso de Infoactivismo

Planeacién ' Produccion | Implementacién I Evaluacion
| — |
A O OO0
| | | L B |
-~ -
| | h |
- ~
| T |
| | |
Actividades que se realizan en cada una de las etapas
| | | ¢ 3 o
Estudio - investigacion Elaboracion, prueba , Ejecucion, lanzamiento Medicion, analisis sobre
de audiencia y I con audiencias, gestion ' de la campana, monitoreo, | elimpacto deseado,
contexto, seleccion | de alianzas | documentacion de los | identificacion e integracion
de tacticas, objetivos, | | esfuerzos | de aprendizajes
mensajes, medios | : I l |
Monitoreo - seguimiento constante al contexto, Documentacioén - de acciones con fotos, video o
problematica y/o acciones de ciertos actores, capturas de pantalla, documentacion de reacciones,
seguimiento a las reacciones, seguimiento de entrevistas o sondeos en el caso de intervenciones
cobertura en medios en calle, capturas de pantalla de reacciones

Figura 2. El proceso del infoactivismo (SocialTIC, 2017).
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Desde este proceso —que incluye la planeacion, produccion, implementacion,
evaluacion monitoreo y documentacion— se va articulando la guia. A través del
documento va presentando espacios para el llenado de actividades, reflexiones,
notas, ademas incluye ejemplos, tips infoactivistas y tips de seguridad digital.
Colectivos 0 movimientos sociales podrian usar la guia para realizar diversas

camparfas o acciones colectivas con el uso estratégico de la informacion.

En suma, en este capitulo se expusieron los principios, antecedentes y definiciones
necesarias para comprender que la accién colectiva de los nuevos movimientos
sociales tiene una estrecha relacion con las caracteristicas de la sociedad red, la

cual se caracteriza por el amplio uso de informacion.
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2 Los bienes comunes de informacion como apoyo alos nuevos movimientos

sociales y la accién colectiva en la sociedad red

Este capitulo tiene como propoésito hacer una breve introduccion de los bienes
comunes, hasta llegar al nacimiento de los bienes comunes de informacién. Se
abordan sus atributos, sus modelos, los principios de participar, compartir y
colaborar, ademas de introducirlos al ecosistema de las politicas de informacion.
Después, se muestran a los bienes comunes como una alternativa combativa y de
resistencia a la crisis sistémica, por ello, al final se presentan expresiones y gestos

de lucha, defensa y acciones colectivas por los bienes comunes de informacion.

2.1 Teoria de los bienes comunes de informacion

Este apartado aborda un panorama tedrico-conceptual sobre los bienes comunes
de informacion, su historia, caracteristicas, tipos, el ecosistema y contexto en el que
interactian. Los autores principales que estructuran esta narrativa son: Charlotte
Hess, Elinor Ostrom, David Bollier, Christian Fuchs, Nancy Kranich, Christian Laval,

Pierre Dardot, Antonio Negri y Michael Hardt, entre otros.

2.1.1 Hacia una concepcion de los bienes comunes de informacion

Comenzamos planteando que la nocién del bien comun tiene antecedentes en la
filosofia antigua y ha sido discutido por filésofos clasicos como Platén, Aristételes y
Tomas de Aquino. Desde entonces se aprecia que, a través de la historia el bien
comun se ha abordado bajo distintos o6rdenes filosoficos, materiales, econémicos y

juridicos.1?

12 \Véanse las obras de Republica de Platon, Politica de Aristételes y, Summa Theologica de Tomas
de Aquino.
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Segun Laval y Dardot (2015) son tres concepciones las que tienden a identificar lo
comun con lo universal: una de origen teologica; la segunda de origen juridico, una

tercera de origen filosoéfico.?

Ya para principios de la década de 1990, la literatura académica de los bienes
comunes habia crecido ampliamente, especialmente desde la publicacién de la

representativa obra de Elinor Ostrom Governing the commons (Bollier, 2016, p. 55).

Aungue también se debe mencionar como antecedente al articulo La tragedia de
los comunes (1968) de Garret Hardin, el cual representd un importante referente en
este campo, al introducir la perspectiva de la racionalidad econémica en las
elecciones racionales de las personas, quienes anteponen sus intereses
individuales sobre el bien comun. Ello desemboca en un agotamiento de recursos
de uso comun limitados, los cuales se gastan por la falta de la consciencia y de

algun tipo de proteccién de propiedad.*

La publicacion de Ostrom marco un hito e impulsé fuertemente la introduccion de
los bienes comunes al debate académico y provocé un interés multidisciplinario por
ellos, esta visibilidad también se apoyo6 al hacerse merecedora del Premio Nobel de

Economia en 2009.

Elinor hace notar a través de varios estudios de caso, la manera en que se dan las
gestiones basadas en reglas colectivas de propiedad comin en diversos bienes
comunes de tipo materiales como los bosques, sistemas de irrigacion y bancos de
pesca, ello con el fin de mostrar las deficiencias de la privatizacién como forma de

administracion, expresa que hay otras alternativas de gestion, hay comunidades

13 “| a doctrina social de la Iglesia, que siempre hace el bien comun su primer principio, ha sabido,
siguiendo la linea directa a la escoléstica tomista, compatibilizar la tesis del origen divino del destino
universal de los bienes de la tierra con el derecho de propiedad, a la condicién de un uso de
propiedad para el bien coman” (Laval y Dardot, 2015, p. 39).

14 “El planteamiento de Hardin no es tan simple como a veces se ha querido decir. Lo que cuestiona
es la existencia de los comunes como tales, sino la libertad de explotarlos de forma ilimitada” (Laval
y Dardot, 2015, p. 167).
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gue pueden gestionar y coproducir bienes (Laval y Dardot, 2015, p. 172).

Pero entonces, qué significa lo comun, bueno de acuerdo con Christian Laval y
Pierre Dardot (2015), la etimologia de las expresiones latinas communis, commune,
communia o0 communio, se forman por la articulacion cum y munus, significando no
solo lo que es "puesto en comun", sino también a quienes tienen "cargos en comuan”,
lo cual implica un cierto deber de mutualidad ligada al ejercicio de
responsabilidades: lo comun planteado para designar el principio politico de la co-
obligacion entre las personas comprometidas en una misma actividad (p. 29).

Ademas, Laval y Dardot mencionan que el paradigma de los comunes tiene dos
aspectos: uno defensivo y uno ofensivo. La defensa de los comunes en el sentido
de permanecer a disposicion de la sociedad en su conjunto y de las generaciones
préximas y, la vertiente ofensiva se focaliza en la promocion de practicas de puesta
en comun que puedan desarrollarse sobre la idea de recuperar todos los recursos

comunes existentes (Pefia y Lillo, 2016, p. 420).

En este sentido, los autores mencionan que lo comun debe instituirse a través del
derecho, porque lo comun es conflicto, desde el momento en que no es algo dado,
necesita ser reconocido como tal, por ejemplo, el agua, es un recurso comuan, pero

es objeto de conflicto de las fuerzas econémicas.

Méas ampliamente Antonio Negri y Michael Hardt (2011), afiaden que “el concepto
de comun ha permanecido durante mucho tiempo oculto tras las nociones de lo
publico y lo privado, y de hecho las tendencias actuales en el pensamiento juridico
van erosionando cada vez mas el espacio de lo comun”. En realidad, la ley estuvo
privilegiada toda vez que intentd definir lo comun y controlarlo. Lo que viene a hacer
la produccion de lo comun desde el enfoque filosofico, es desplazar las dicotomias
clasicas de lo individual y lo social, lo subjetivo y lo objetivo y, por supuesto, lo
privado y lo publico (pp. 238-239).
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En las ideas sobre propiedad, Jonathan Rowe (2001) comenta que “los commons
se enfocan en tres aspectos: el caracter de los recursos; los grupos sociales o
comunidades con que se relacionan estos; y el régimen de propiedad o de manejo
adecuado para cada caso”. El atributo de propiedad de los bienes comunes existe
porque “se construyen en la disputa de lo publico, lo privado y la lucha por
gobernarlos. Estas luchas también van a definir los derechos de las generaciones
futuras” (Vercelliy Thomas, 2008, p. 62).

De acuerdo con Bollier “histéricamente han habido tres formas de gestionar
recursos y compartir riquezas: los comunes (gestionados de forma colectiva), el
Estado (esto es, el gobierno) y el mercado” (Bollier, citado por Stacey y Hinchliff
Pearson, 2019, p. 21). En este sentido, los recursos son concebidos de distinta

forma bajo diferentes miradas como se muestra a continuacion (figura 3):

Figura 3. Como el mercado, los comunes y el Estado conciben los recursos
(Stacey y Hinchliff Pearson, 2019, p. 26).

Como se puede apreciar el mercado nombra a los recursos como bienes privados,
en este sentido son mercancias destinadas a la venta y extraccién de valor. Por otro
lado, el Estado concibe a los recursos como bienes publicos, instrumentados para
la ciudadania. Y los comunes ven a los recursos como comunes, principalmente
superan las fronteras del Estado para heredarse a futuras generaciones (Stacey y

Hinchliff Pearson, p. 27). Esta variedad interpretativa que va mas alld de una
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cuestiéon nominal, cada uno envuelve distintas atribuciones de propiedad, uso y

acceso a los recursos.

En ese tenor Laval y Dardot (2015) ya advertian la necesidad de definir figuras y
practicas de co-obligacién para el control y proteccion de los comunes, al mencionar
gue no hay una férmula “milagrosa de preservacion” en el mundo que reserve y
cuide los bienes comunes naturales (como el agua, tierra, aire, bosques, etcétera.)
de la expansion indefinida del capitalismo, porque segun ellos bajo esa logica
vivimos la tragedia de lo no-comun —en contraposicion a Hardin—. Es decir que la
proteccion de lo comdn no encuentra su via por medio de la propiedad publica, sino
gue es una especie de forma colectiva de propiedad privada, reservada para las
élites dominantes,® quienes disponen a su antojo y expolian de acuerdo con sus
deseos e intereses avasallantes (pp. 17-19). Por ello, lo comun seria la superacion

de los recursos publicos.

Siguiendo esta linea de pensamiento, David Harvey coincide al mencionar algunas
ideas para la accioén politica y una de ellas es la de luchar por conseguir un mundo
en el que la oposicion entre propiedad privada y poder del Estado se desplace tanto
como sea posible por medio de regimenes de derechos sobre lo comun, —haciendo

hincapié en el conocimiento humano— (Harvey, 2014, pp. 285-286).

En suma, la tesis de Laval y Dardot (2015) es que, “lo comun que se debe instituir
solo puede serlo como indisponible e inapropiable y no como objeto posible de un
derecho de propiedad” (p. 271), es decir, “no es permitido apropiarselo porque esta
reservado al uso comun, se trata de regular su uso sin hacerse propietario” (pp. 664-
665). Su visibn sobre la propiedad es mas compleja al sustituir la relacién

apropiacidn-pertenencia por apropiacion-destino, el destino final es social; comun.

15 Esta descripcion se cifie al caso de la destruccion masiva de la selva amazénica de Brasil, ocurrida
entre 2019 y 2020 causada por las politicas desproteccionistas de deforestacién, de la gestién del
presidente Jair Bolsonaro. Los hechos exhiben la légica capitalista de expoliar recursos agotables
para la ganancia monetaria antes que implementar estrategias sostenibles orientadas hacia el bien
comun o el bien publico.
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En una revision literaria veremos que casi todos los autores sobre esta tematica
discuten e insisten en la relacién de lo comun con lo publico y privado, dandoles
diversos matices. A manera de sintesis, podemos apreciar estas distinciones en el

siguiente cuadro:

Calidad Legislacion Aplicable Caracter
Privado
Derechos Reales: iblic
Materiales , Rl Piblico
Propiedad / Dominio =y
Comun
Bienes [Apropiable - No Apropiable)
Privativo
Jtelectinles Derechos Intelectuales: Pablic
e Derecho de Autor; Patentes; Marcas; Disefios unco
(y obras) ! 8 ; —
: Industriales; Conocimientos tradicionales; etc. Comin
|Abierto - Libre|

Cuadro 1. Clasificacion de los bienes comunes (Vercelli y Thomas, 2008, p. 12).

En esta clasificacion, se puede ver cdmo se insertan los bienes materiales e
intelectuales a lo que los autores llaman por calidad, ubicando en este ultimos a la

la informacién y el conocimiento.

Entonces, con base a su materialidad nos podemos referir a dos recursos: los
tangibles o fisicos y los intangibles o digitales. Se aprecia que los fisicos son
agotables, exclusivos y rivales mientras que los recursos digitales no lo son (Stacey
y Hinchliff Pearson, 2019, p. 25). En este sentido, los recursos digitales como la

informacion se caracterizan por lo siguiente:

“Los recursos digitales pueden ser almacenados, copiados y distribuidos de forma infinita
sin agotarse, y a un costo cercano a cero. La abundancia, es una caracteristica inherente
de los recursos digitales. La naturaleza no agotable, no exclusiva y no rival de los recursos
digitales significa que las reglas y normas para gestionarlos pueden (y deben) ser
diferentes a la gestion de los recursos fisicos. Sin embargo, éste no es siempre el caso.
Los recursos digitales con frecuencia se hacen escasear de forma artificial. Poner recursos

digitales en los comunes los hace libres y abundantes” (Ibidem).
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Dicho lo anterior, se puede entrar de lleno a los bienes comunes de informacion, no
sin antes enfatizar en la gran ventaja de los bienes comunes como escuela de
pensamiento de acuerdo con Bollier (2016) se debe a “su capacidad para expresar
un modo de organizacion social que presenta una considerable autonomia creativa
respecto al mercado o al Estado, sin embargo, no son necesariamente adversarios

los bienes comunes y el mercado” (pp. 63-64).

e Bienes comunes de informacioén

Entonces hemos observado que el concepto de bien comun se refiere a un recurso
conflictivo compartido, sujeto a disputas sociales. Ya para finales del siglo XX es

cuando la informacién y el conocimiento son considerados como bienes comunes.

Como ya mencionaba Bollier (2008), el periodo de auge de los bienes comunes se
dio en la década de 1990, en este mismo tiempo la conexion entre informacion y
bienes comunes ya se habia establecido de diversas maneras y habia llamado la
atencion de mudltiples estudiosos. Se realizaron avances en las areas de las
comunidades y bienes comunes virtuales, entre ellos encontramos a Howard
Rheingold, David Brin, Hess, Peter Kollock y Marc Smith. Otros examinaron
problemas vinculados a los bienes comunes en la red, tales como Bernardo

Huberman y Rajan Lukose (Hess y Ostrom, 2016, p. 28).

También es preciso decir que en la literatura hay una multiplicidad nominal para
referirse a los bienes comunes de informacién, Hess y Ostrom (2016) explican que
hacen uso de los términos bienes comunes del conocimiento y bienes comunes de
la informacion de modo intercambiable, otros autores como Mayo Fuster Morell y
David Bollier tienden a referirse al procomun digital o comunes digitales como
sinbnimos y, Laval y Dardot usan el término comun del conocimiento. Por ello, a

partir de ahora dependiendo el autor se podria usar una u otra forma sin distincion.
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De acuerdo con Mayo Fuster Morell, el procomun digital es “una propuesta
emergente resultado de la nueva economia de flujo e intercambio de informacion”.
En un esfuerzo de conceptualizacion, la autora dice que por procomun digital
“‘entendemos la comparticion y produccién colaborativa de recursos comunes de

acceso abierto en el entorno digital” (Fuster Morell, 2012, p. 91).

Peter Levine (2008), considerd “el proceso de creacion del conocimiento publico
como un bien adicional, dado que, semejante trabajo incrementa el capital social,
fortalece las comunidades y ofrece las herramientas que necesitan para alcanzar
una verdadera ciudadania” (p. 267). Con esto, se quiere promover la idea de que
se debe incentivar que el mayor numero de personas tome parte en la creacion

colaborativa del conocimiento libre, no solo los sectores académico-cientificos.

Desde el punto de vista de David Bollier (2003), los bienes comunes de informacion

se caracterizan por lo siguiente:

El marco del procomun digital o comunes del conocimiento en nuestro contexto actual es
el conjunto de conocimientos y acervo cultural facilitado en el contexto digital, el cual nos
pertenecen como sociedad. Su justificacion es tan sencilla como facil de enunciar: todo
producto cultural o idea es una obra creativa derivada. Ese conjunto de obras deviene por
definicién en bienes comunes, bienes de provecho comun: procomin. Y en consecuencia,
cada uno de nosotros, como participantes de la ciudadania, somos propietarios en cierto
sentido de estos bienes comunes: recursos por los que hemos pagado como

contribuyentes y aquellos heredados de generaciones que nos precedieron.

Ahora bien, Fuchs reafirma que la relacidbn de internet y la sociedad esta
caracterizada por el antagonismo moderno entre la cooperacion y la competencia.
Internet se concibe como un sistema dialéctico dinamico en el que las estructuras
tecnoldgicas y las estructuras sociales/practicas humanas se producen entre si.
Estos fendmenos de cooperacién son desafiados por las fuerzas competitivas
predominantes, como las comunidades virtuales mercantilizadas (Fuchs, 2008, pp.
340-345). Lo mencionado, es el elemento de contraposicion de los bienes comunes,

es la dicotomia ya mencionada de lo publico frente a lo privado.
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En este sentido, Nancy Kranich (2008), coincide diciendo que “hay tensiones entre
la informacién como un bien publico disponible para todos y la informacion como un
producto privado, las cuales han dado lugar a un entorno politico altamente

disputado”

Los objetivos son diferentes: acceso equitativo a la informaciéon para que todos los
ciudadanos puedan participar de manera significativa en el discurso publico, la eleccién
de los consumidores entre los productos y servicios y la proteccién del publico contra la
intrusiéon gubernamental en el flujo libre de ideas, han tensado la cadena de informacién.
Estos bienes comunes tienen caracteristicas de regimenes de propiedad comun; acceso
abierto y gratuito para las comunidades designadas, autogobierno, colaboracion, gratis o
de bajo costo, y el intento de lograr la sostenibilidad. Ofrecen espacios compartidos, reales
y virtuales, donde se rednen comunidades con intereses y preocupaciones comunes.
Aprovechan el entorno en red para crear comunidades de informacién en las que la

escalada de participacion aumenta el valor del recurso (Kranich, 2008, p. 553).

Es decir que hay “visiones y reivindicaciones de informacion libre, propiedad
compartida de infraestructura y de bienes digitales procomunes se contraponen a
visiones y reivindicaciones de propiedad y uso privado de la informacion y el

conocimiento” (Fuster Morell y Subirats, 2015, p. 35).

Segun Fuster en esta emergencia del procomdn digital ha llevado consigo una
mayor produccién de contenidos a un ecosistema de abundancia y una red de
creacion en el que confluyen, se mezclan y se comparten libremente entre redes de
relaciones e individuos, en suma, esta diversidad de informacion incita la
expectativa y el habito de poder intercambiar y combinar contenidos libremente,
para reducir el papel de los intermediarios en los procesos creativos (Fuster Morell,
2012, p. 92). Con esto, se puede apreciar que la creatividad y la libertad son clave
en los procomunes digitales, toda creaciéon parte de una base (dando asi obras

derivadas) y entre mas acceso tengamos las posibilidades de crear son infinitas.

Por ende, se puede decir que los atributos de los comunes digitales son

55



beneficiosos como a continuacién lo sefialan Stacey y Hinchliff Pearson (2019):

e Los comunes aceleran la diseminacion

e Los comunes aseguran el acceso para todos
e Los comunes maximizan la participacion

e Los comunes estimulan la innovacion

e Los comunes impulsan el alcance y el efecto

e Los comunes reunen a las personas en una causa comun.

Es decir, la diseminacion es necesaria para que haya un libre flujo de informacion,
descentralizado de los recursos con el fin de acrecentar su acceso. Por tanto, los
comunes aseguran el acceso libre para todos al liberarlos de pago, promueve la
inclusividad, equidad y justicia, por ejemplo, esto sucede al preferir Creative
commons antes que recursos de la gestion de derechos digitales (DRM, por sus
siglas en inglés). Asimismo, los comunes maximizan la participacion al promover
que usuarios se involucren en crear, editar, remezclar, curar, traducir y compartir.
De igual forma impulsan el alcance y efecto al usar una estructura trasnacional
propia del mundo globalizado, por ello estos comunes digitales conectan a muchas

personas con causas comunes (Stacey y Hinchliff Pearson, 2019, pp. 40-41).

Dicho lo anterior, los bienes comunes de informacion segun Hugo Figueroa
Alcéntara (2015), “son colaborativos; interactivos; aprovechan el entorno de la red;
pueden ser usados por muchas personas sin que disminuyan los recursos;
aumentan su valor; son no excluibles y no rivales; y finalmente son el cultivo de
consenso social” (p. 54). Habiendo presentado una definicién, podemos cerrar todas

las ideas expresadas en la siguiente cita:

Un comuUn del conocimiento supone reglas, variables segun la tarea colectiva a realizar,
segun las competencias requeridas, segun el tamafio de la comunidad. La seleccién de
los miembros, la coordinacién de las contribuciones, la recogida de fondos necesarios, la
conservacion de los archivos, todo ello supone un verdadero trabajo de construccion de

cada comU(n para que sea duradero y productivo (Laval y Dardot, 2015, p. 200).
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En los movimientos sociales vamos a encontrar acciones colectivas que buscan la
autogestion de bienes comunes de informacion, sin la colaboracion y participacion
resultaria imposible, por ejemplo, crear blogs o wikis para testimoniar
acontecimientos, escribir la propia historia de sus luchas, elaborar tutoriales,

infografias, editar juntos documentos, realizar asesorias juridicas online, entre otros.

2.1.2 Principios de participar, compartir y colaborar

No se pueden entender los bienes comunes sin practicas de compartir y colaborar,
como mencionan Christian Laval y Pierre Dardot (2015), lo comin depende de
practicas de uso colectivo, el autogobierno es un modo de construccion y gestion
de lo comun a través de practicas sociales de comunidades comprometidas en la
defensa de los comunes. Por lo tanto, pensar en lo comun nos puede remitir a una

lectura antropolégica sobre formas béasicas de organizacién social.

De acuerdo con David Bollier (2016), “el término comunes significa tanto obsequio
como contra-obsequio, es decir, obligacion. Segun él, necesitamos recuperar un
mundo en el que todos recibamos obsequios y tengamos obligaciones” (p. 171).
Estas raices se convierten en el elemento central para el compartir, y para

entenderlos se necesita la explicacién antropoldgica.

Desde la perspectiva del intercambio de obsequios expuesto por Marcel Mauss,
reinterpretada por Karl Polanyi, y que para Emile Durkheim fuera explicado desde
el concepto de solidaridad mecanica, todos intentan explicar el orden social que

hace que funcionen las relaciones sociales.
Marcel Mauss en su obra Ensayo sobre el don. La forma y la razén del intercambio

en las sociedades arcaicas (1924), encontro unas series de prestaciones totales en

las celebraciones amerindias Potlatch y Kula. Se hall6 la existencia de un sistema
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de reciprocidad compuesto por los llamados dones u obsequios, los cuales
perpetdan un equilibrio y orden del sistema de relaciones que mantienen un vinculo
contractual entre comunidades, e incluso media la organizacion por las relaciones

de intercambio econémicas, simbdlicas y culturales.

Es decir, los dones en este estudio de Mauss deben de cumplir un ciclo de
reciprocidad que es cederlos, recibirlos y devolverlos, si este ciclo no se finaliza
puede desencadenar consecuencias como pérdida de riqueza, honor, desprestigio
y hasta la guerra. Por lo que, los dones tienen una funcién social que explica el todo

y el orden, por eso son sistemas de prestaciones totales.

Estos sistemas de reciprocidad nos ayudan a entender la obligacion moral y
voluntaria del dar; la obligacién del recibir; la obligacion de devolver, pensemos
cuando nos dan un regalo y sentimos una fuerza que nos incita a recibir y devolver
el regalo o el favor recibido, a eso se refiere.'® Cuando te beneficias del algo que

alguien te ha dado, tienes que devolver el beneficio recibido.

Como una interpretacion derivada de esto, recuperamos la idea del potlatch digital

introducida por José Felipe Ortega y Joaquin Rodriguez Lopez:

El potlatch digital va més all4 de la mera metéfora, porque existen analogias fehacientes
y contrastadas entre las practicas econdémicas de los wikipedistas y las préacticas
econdmicas de las tribus kwakiutl que nos pueden hacer comprender mejor la légica del
funcionamiento de uno de los experimentos de colaboracion social y generacién y
circulacién gratuita de conocimiento mas interesantes de los inicios del siglo XXI, al menos
esa es la hipotesis que trataremos de fundamentar a lo largo de las paginas siguientes.
De hecho, la Wikipedia es uno de los grandes experimentos colaborativos de gestion del
procomun digital, de coordinaciébn de la accion colectiva en el mantenimiento y
propagacion de los comunes digitales, con todas las luces y las sombras que la

coordinacién de la accion colectiva arrija (Ortega y Rodriguez Lopez, 2011, p. 22).

16 A manera de ejemplo simple, véase la serie estadounidense The Big Bang Theory, el episodio
cuando el personaje Sheldon Cooper recibe un regalo de su amiga Penny y, él le dice algo asi como
que ella no le ha dado un regalo, sino que le ha dado una obligacién, es exactamente eso.
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Es decir, hay una manera de pensar a los comunes de la informacion dentro de un
sistema moral de reciprocidad colectiva que incentiva la participacion social tal como
sucede en el Potlatch. Segun Joan Subirats (2012), “hay potencialidades en internet
para compartir, relacionar y recrear contenidos, para impulsar l6gicas colaborativas,
espacios y bienes comunes, que ofrezcan alternativas a las dinamicas

individualizadoras y mercantiles” (p. 77).

En este sentido, vemos que no todas las relaciones de reciprocidad, de intercambio

o compartir y colaborar deben responder a una légica de mercado:

La obsesion por el precio y/o el dinero impide a veces ver la parte mas significativa de
unos intercambios cuya principal funcién es favorecer los contratos o, en unos términos
mas econdémicos, acrecentar el capital relacional de los participantes. Hablamos entonces
de intercambios no orientados a la produccién de mercaderias sino de relaciones. Y en
este punto se hace imprescindible mencionar la hospitalidad como el principal dispositivo
capaz de favorecer la entrada en el mundo de Wikipedia y a continuacién de estimular la
cesion de conocimiento desde el cerebro individual del usuario hasta el cerebro colectivo

gue constituye estas interacciones (Ortega y Rodriguez, 2011, p. 14).

En este sentido, también se van a encontrar adaptaciones de este principio de
reciprocidad vinculado a la captacion de fondos para el funcionamiento y desarrollo
de los bienes comunes de informacion. Por ejemplo, Paul Stacey y Sarah Hinchliff
Pearson (2019) mencionan tres flujos de ingresos basados en la reciprocidad que

se usan en Creative commons:

e Membresias y donaciones individuales
¢ El modelo paga lo que quieres

e Financiamiento comunitario

Segun los autores la primera membresia es producto de una relacion reciproca

cultivada con sus beneficiarios, si bien se espera que su contribucion sea pequenia,
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tiene mucho valor si se promueve bajo el argumento de que el contenido es un bien
para todos o que la empresa en cuestion esta persiguiendo una mision social, es
mas probable que esta estratega triunfe de ese modo. En el modelo paga lo que
quieres, mas que ser un modelo de compra es un modelo de “jarron de propinas”,
la contribucién financiera es un acto de gratitud y no una condicién de cambio. Y
finalmente el modelo de financiamiento comunitario esta basado en recolectar el
costo de crear y distribuir el contenido antes de que éste sea creado (Stacey y
Hinchliff Pearson, 2019, pp. 62-64). Estos flujos de ingresos basados en
reciprocidad pueden estar presentes en otros tipos de bienes comunes de

informacion.

Mas ampliamente Bauwens (2015) menciona que las propuestas basadas en la
licencia de reciprocidad, permitiria el uso gratuito de bienes comunes siempre que
las circunstancias lo permitan, para ello se debe estructurar a las instituciones y

empresas con base en el bien comin como objetivo social.

Aunado a lo anterior Wittel (2011) enfatiza sobre estas formas de compartir en el
contexto contemporaneo, mientras en la era predigital la dinamica de compartir se
centra en los objetos que se intercambian, en la era digital va mas alla de los objetos
que se intercambian, se centra en las personas y sus practicas, “en los numerosos
grupos de mediadores altruistas de actividades sobresalientes para transformar,
enriquecer, derivar, traducir, etcétera, los contenidos digitales y hacerlos disponibles

a través de internet” (pp. 3-7).

Entonces una informacién en comun “se refiere a la informacion compartida por una
comunidad de productores y consumidores” (Kranich, 2008, p. 555). Castells

menciona que “el libre intercambio de informacibn y conocimiento son
fundamentales para la innovacién y el progreso (...), representa la principal fuente
de la productividad (...) por lo que hay una relacion directa entre el poder de

compartir y el reparto del poder” (Castells, 2004, p. 40).
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En adiccion las ideas Kranich sobre la informacion compartida menciona que:

Sus participantes aportan nuevas creaciones y ofrecen pruebas contundentes de que
mejoran el capital humano y social. Han compartido normas definidas y aceptadas por sus
constituyentes. En general, defienden el autogobierno, la libre expresion y la libertad
intelectual. Algunos usan internet como un bien comun, empleando software de cédigo
abierto, intercambio de archivos entre pares y sitios web colaborativos; otros se centran
mas en la creacion y difusion de contenido. Y, aunque no todos los ejemplos de
informacion en comun se adhieren al formulario, todos representan alternativas a un
enfoque de informacion e ideas puramente privado o publico basado en la propiedad
(Kranich, 2008, p. 556).

La colaboracién es uno de los elementos fundamentales para los movimientos
sociales y la web 2.0 permite ampliamente las interacciones y retroalimentacion. “El
principio de colaborar se sustenta en la creacion de sistemas colaborativos y
abiertos sostenibles en el tiempo, donde comunidades que se autorregulan generan
mancomunadamente recursos colectivos para compartirlos socialmente”
(Richardson, 2006, p. 8). La circulacion de los bienes comunes se combina con el
proceso de acumulacion cooperativa, en nombre de los bienes comunes y sus

contribuyentes.

En resumen, las cooperativas abiertas se caracterizan de la siguiente manera:

e Estan alineadas estructuralmente y tiene una disposicion global.

e Tiene algun tipo de reglas o nociones que les permite cumplir una meta u
objetivo en comun.

e Laforma de gestion es desde la participacion democrética y es propiedad de
sus distintas partes interesadas, es decir, los grupos sociales clave afectados
por sus actividades, servicios y productos.

e La cooperativa co-produce activamente bienes comunes, inmateriales o

materiales (Bauwnes, 2015, p. 74).

Algunas caracteristicas de los procesos de colaboraciéon en red son:
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e Hay una codependencia entre los participantes, se necesitan mutuamente
entre si, porque hay un alto grado de interconectividad.

e Todos los participantes se benefician de la colaboracion.

e La colaboracion tiene motivaciones del sistema simbdlico basado en el
principio de compartir.

e Al colaborar, los involucrados pueden cumplir sus metas de manera mas
sencilla y eficiente que si actuaran de manera aislada.

e La colaboracion implica aprender en conjunto y la produccién comun de

nuevos entornos sociales (Fuchs, 2008, pp. 32-33).

En suma, reflexionar lo comdn no se reduce a pensar en aquello que compartimos
0 aquellas caracteristicas comunes que nos hacen iguales, se refiere a formas de
participacion, eso amplia el espectro y lo envuelve en dindmicas sociales que
generan obligaciones morales que nos hacen devolver de alguna forma aquello que
recibimos en la construccibn comunitaria. Dichas practicas son perfectamente

aplicadas y presentes en los bienes comunes de informacién.

2.1.3 Modelos de bienes comunes de informacién

Dentro de los modelos de bienes comunes de informacion se van a encontrar los
sistemas peer to peer, sistemas wiki, sistemas de acceso-abierto, sistemas de datos
abiertos, software libre, copyleft, bienes comunes creativos, recursos educativos

abiertos y comunidades de aprendizaje e informacion (Figueroa Alcantara, 2015).

Comenzando con los sistemas peer to peer (P2P), encontramos la definicion de The
P2P Foundation (2017), estos también conocidos como redes entre pares, tienen
una dinamica relacional en la que los pares colaboran libremente entre si para crear
valor como recursos compartidos, circulados en forma de los comunes. Afaden las

siguientes caracteristicas:
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P2P expresa un patron observable de relaciones entre humanos, mientras que los
Comunes nos dicen qué (como en recursos), quién (las comunidades se reunieron
alrededor de los recursos) y como (los protocolos utilizados para administrar los recursos
de manera ética y sostenible para generaciones futuras) de estas dinamicas relacionales.
Basar a la sociedad civil en la dinamica P2P y las practicas comunes podria permitir una
sociedad mas igualitaria, justa y ambientalmente estable; este es el objetivo de una

transicion de los comunes (The P2P Foundation, 2017, p. 10).

Son redes que aprovechan, administran y optimizan el uso del ancho de banda con
los demas usuarios de la red. Su utilidad y filosofia principal es; compartir todo tipo
de material entre usuarios de internet. La gran ventaja de la arquitectura peer-to-
peer es que permite a miembros de un grupo en linea de manera rapida y directa,

intercambiar datos sin depender de un servidor central (Bollier y Watts, 2002, p. 21).

Estos sistemas P2P estan presentes en diversos productos y servicios, tales como
Facebook o Bitcoin con Wikipedia o proyectos de software gratuitos y de cédigo
abierto: todos utilizan la dinamica P2P, pero lo hacen de diferentes maneras y con
diferentes orientaciones politicas. Igualmente es preciso decir que en los sistemas
P2P también pueden ser una forma de asignar recursos que no impliquen una
reciprocidad especifica entre individuos, sino solo entre los individuos y el recurso
colectivo (The P2P Foundation, 2017, p. 7).

Asi que se puede decir que los sistemas wiki pueden ser desconocidos por algunas
personas en su diversidad, pero un amplio porcentaje de personas los usan, como

Wikipedia de donde obtienen toda clase de documentos, de ahi su relevancia.

Entonces la enciclopedia Wikipedia es el wiki mas conocido, “la cual se caracteriza
por la cooperacién digital, que supone el establecimiento de reglas que facilitan la
libre difusién de los contenidos, estimulan la escritura de los articulos y organizan la

vigilancia colectiva de las modificaciones” (Laval y Dardot, 2015, p. 193).
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Entre las principales caracteristicas planteadas por Fissore (2010), sobre los wikis

encontramos las siguientes:

e Permiten el control del acceso y de permisos de edicién, es decir pueden estar abiertos
a todo el mundo o solo a determinados invitados.

e Que quede registrado cuando y quién ha realizado modificaciones en las paginas, lo
que permite un seguimiento de las intervenciones.

e El acceso a versiones previas a la tltima modificacion, asi como su restauracion.

e Subir y almacenar documentos y todo tipo de archivos que se pueden enlazar dentro
del wiki para que sean utilizados por los usuarios.

e Enlazar con otras péginas e insertar audios, videos, presentaciones, etcétera (p. 15).

En suma, “un wiki es participativo, concuerda con las caracteristicas de la web 2.0,
porque el wiki permite a los usuarios interactuar liboremente para colaborar en editar
y compartir textos, hipertextos, documentos digitales, enlaces y demas, de una

forma simple” (Bollier, 2008, p. 40).

Por otro lado, el acceso libre a la informacion se definio en tres declaraciones
publicas muy influyentes: the Budapest Open Access Initiative (febrero de 2002),
the Bethesda Statement on Open Access Publishing (junio de 2003), y la de Berlin
Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities (octubre
de 2003).Y7

Por su parte, Peter Suber (2015) menciona sobre que el acceso abierto de

informacion lo siguiente:

Se refiere a la disponibilidad gratuita en la internet publica, permitiendo a cualquier usuario
leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar, enlazar los textos completos de estos

articulos, analizarlos para su indexacion, o utilizarlos para cualquier otro propésito legal,

17 Ademas del movimiento de cultura libre, el cual tiene sus antecedentes en la década de 1950,
donde aparecen las primeras comunidades de creacién en linea (CCO) en torno al desarrollo de
software de cddigo libre y abierto en la década de 1990, hasta llegar a los desarrollos posteriores
durante la primera década del siglo XXI, y toma fuerza sobre todo con la explosion y politicas
restrictivas de propiedad intelectual impulsadas por la Organizacion Mundial del Comercio (Fuster
Morell y Subirats, 2015, p. 28).
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sin barreras financieras, legales o técnicas distintas de las basicas de la conexién a
internet. La Unica restriccién para la reproduccion y distribucion, y el Unico papel del
copyright en este sentido, deberia ser dar a los autores el control sobre la integridad de su

trabajo y el derecho a ser reconocido y citado correctamente (p. 63).

En términos de beneficios, el acceso abierto incrementa la visibilidad de los
investigadores e instituciones que aportan al ethos de la ciencia, al facilitar el acceso
mediante la diseminacion de las publicaciones cientificas y académicas, asi como
la construccion de repositorios digitales. Dada la descripcion, en la perspectiva de
los bienes comunes de informacion podemos apreciar la contraposicion de lo
privado entendido como lo comercial y lo publico como lo gratuito, cada vez mas las

publicaciones de revistas académicas tienden a ser de acceso abierto.

Con relacion al software libre, segun Jorge Alberto Lizama Mendoza (2014) “en la
tercera edad del software libre se soporta en un contexto sociocultural inédito, donde
los valores de la ética y la racionalidad han sido sustituidos por el pragmatismo de
lo financiero y lo mediatico” (p. 24). Para él, las conquistas del software libre en el

capitalismo han sido de naturaleza diversa como las siguientes:

1) La primera conquista tiene que ver con la maduracion y puesta en marcha de
Creative commons.

2) La segunda es la recuperacién de la dinamica de trabajo meritocratico y de
economia de donacion en que se basa la fsf para la creacioén, desarrollo y
alimentacion de la Wikipedia y sus subsecuentes modalidades wiki.

3) A estos dos alcances de corte discursivo y dindmica comunitaria se suma la
tendencia por parte de un gran nimero de Estados a instalar software libre
como soporte de sus administraciones (Lizama Mendoza , 2014, pp. 28-30).

Al final, Lizama resume que “el software libre antepone la ética y el altruismo
colectivo por sobre la mercancia y ganancia financiera, los movimientos sociales
promueven el uso de internet mas alla de la logica de los servicios y el

entretenimiento inspirados gracias al software libre” (Ibidem, p. 35).
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En esta linea, Bollier menciona que “la espiral viral se inicioé con el software libre y
las licencias, ademas el propio término codigo abierto se ha convertido en un meme
cultural ampliamente utilizado para celebrar una produccion que es abierta,

participativa, transparente y responsable” (Bollier, 2016, p. 122).

Siguiendo con los modelos de bienes comunes de informacion, encontramos a
copyleft como el opuesto del copyright o derecho de autor. “En términos generales
el copyright es un conjunto de disposiciones legales que le otorgan al propietario de
esos derechos ciertas prerrogativas, como el ser conocido y reconocido por su obra,
lucrar con ella, asi como hacer y permitirlo a otros” (Voutssas Marquez, 2006, p.
197).

Ademas, copyleft es ingenioso y revierte la logica del copyright haciendo lo opuesto
para lo que se cred: “no es un modo de restringir el uso de programas, sino una
forma de dejarlo libre, es decir, no apropiable de modo exclusivo, para que se
beneficie de él toda la comunidad” (Laval y Dardot, 2015, p. 192).

Por ende, el copyleft “es un modelo de gestion de licencias que permite dotar a un
programa de sus caracteristicas de libertad, convirtiéndolo en software libre, al
mismo tiempo que exige que todas las versiones de este sean modificadas o
ampliadas” (Stallman, 2002, p. 92).

“Como idea derivada de estos conceptos del uso ético y del copyleft encontramos
esta instancia denominada Creative commons” (Voutssas Marquez, 2006, p. 234).
También llamados como bienes comunes creativos, “pueden definirse como un
sistema de licencias abiertas, orientadas a la gestién de obras intelectuales en los

entornos digitales y no digitales” (Vercelli, 2009, p. 129).

Estas licencias Creative commons siguieron el modelo del software de cddigo

abierto, pero en lugar de ser para codigo de programas son para compartir
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contenidos digitales (Stacey y Hinchliff Pearson, 2019, p. 34).

En palabras de su promotor Lawrence Lessig (2005), “el proyecto Creative
commons no compite con el copyright; lo complementa. Su meta no es derrotar los
derechos de los autores, sino facilitarles a los autores y creadores el ejercer sus
derechos con mayor flexibilidad y a menor precio” (p. 230). Entre las diversas

licencias que ofrece, podemos hallar las siguientes:

1) Atribucion: permite distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de una obra, incluso
con fines comerciales, siempre y cuando se dé el crédito correspondiente por la
creacion original.

2) Atribucion - Compartir igual: permite a otras personas remezclar, retocar y crear a
partir de una obra, incluso con fines comerciales, siempre y cuando den crédito y
licencien sus nuevas creaciones bajo los mismos términos que la original.

3) Atribucién - Sin derivadas: permite la redistribucion, comercial o no comercial, siempre
y cuando la obra circule integra y sin cambios, dandole crédito al autor.

4) Atribucién - No comercial: permite a otras personas distribuir, remezclar, retocar y
crear a partir de su obra de forma no comercial dando crédito al autor.

5) Atribucién - No comercial - Compartir igual: permite a otras personas remezclar,
retocar y crear a partir de su obra de forma no comercial, siempre que se dé el crédito.

6) Atribucién - No comercial - Sin derivadas: esta es la mas restrictiva de las licencias de
Creative Commons, ya que permite a otras personas Unicamente descargar una obra
y compartirla con otros dando crédito. Restringe las modificaciones a la original e

impide su uso comercial (Creative commons, 2019).

“Las combinaciones de derechos son muy numerosas y posibilitan que el autor
pueda hacer una cesibn muy pormenorizada de lo que permite y lo que no”
(Voutssas Méarquez, 2006, p. 234). Este sistema de licencias es importante porque
ayuda a que el usuario o creador tenga una autonomia sobre cOmo se protege y

distribuye su obra sin la necesidad de intermediarios.
También presenciamos “la rapida expansion los recursos educativos abiertos (open

educational resources), alimentados por instituciones o docentes que contribuyen a

un comun educativo mediante cursos accesibles online (...) que son libremente
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compartidos bajo licencia Creative commons” (Laval y Dardot, 2015, p. 193), por
ejemplo, pensemos en la fama reciente de los Massive Open Online Course
(MOOC). Las comunidades de aprendizaje usan estos recursos educativos,
proporcionan una amplia plataforma para experiencias de ensefanza-aprendizaje
basado en flujos de informacion, se puede combinar el autoaprendizaje y el
aprendizaje compartido o colaborativo, ya sea la participacion en foros o la discusion

tematica.

En suma, se aprecia que cuando hablamos de movimientos sociales en la sociedad
red nos referimos al ambiente de la web, de flujo de informacién y, por tanto, flujos
de convivencia, participacion y colaboracion. En los nuevos movimientos sociales
en la sociedad red, los bienes comunes de informacién forman parte de las practicas
digitales que ayudan en fortalecer al movimiento y en mejorar la integracion de sus

miembros, por tanto, refuerza la identidad colectiva.

2.2 Ecosistema de los bienes comunes de informacién desde la perspectiva

de las politicas de informacion

El presente apartado tiene por objetivo realizar un acercamiento al campo de las
politicas de informacion, porque a partir de ellas se construye un ecosistema en el
gue convergen los bienes comunes de informacion. Se realizara un énfasis en las
politicas relacionadas a los derechos digitales debido a que son necesarios para la

agencia de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red.

2.2.1 Aproximacion a las politicas de informacién

En los antecedentes vemos que las preocupaciones por las politicas de informacion

en el sentido moderno comenzaron a surgir en la década de 1960, debido a que
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surgi6 la idea de politica de informacion como respuesta directa a los problemas

relacionados con la informacién (Browne, 1997, p. 261).18

Coincidiendo con esta idea lan Rowlands (1996), menciona que son dos factores
en particular los que motivan nuevos enfoques y experimentos en politica de
informacion: la convergencia de medios, tecnologias y servicios y; la idea que
sugiere que la politica de informacion tiene el potencial de hacer una contribucion

positiva al bienestar econémico y social (p. 13).

En seguimiento a esta idea, Estela Morales Campos (1999), sefala que las politicas
de informacién establecidas deben alinearse con las realidades historicas vy
sociales, asi como con las politicas generales de un pais, sean politicas publicas

sobre educacion y cultura.

Asimismo, queremos hacer la observacion de que la centralidad de las tecnologias
de informacion, telecomunicaciones, internet y redes de informacion no es casual.
Tienen un trasfondo internacional, oficial y discursivamente reconocido como el
camino hacia el progreso humano, es decir, que no es un “destino natural”, se debid
a las fuerzas de influencia producto de los mandatos internacionales que marcan
las tendencias a seguir por los diversos paises. La apuesta del desarrollo como
proyecto de la humanidad son la ciencia, las tecnologias y el acceso a la

informacion.

Estas ideas se formalizaron con los eventos de la sociedad de informacion y
conocimiento de la UNESCO: Program for a just and Free Information Society
(2000); y en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Informacién de Ginebra (2003)
y la de Tunez (2005). 19

18 También debido al contexto de rivalidad de la Guerra Fria, tanto Estados Unidos como la URSS
se interesan por mejorar el flujo de informacién cientifica y técnica.

19 Esto se refuerza con la elaboracion del articulo 19 del documento The public’s right to know:
principles of freedom of information legislation (1999) de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948). Este articulo 19 se ha convertido en un simbolo para activistas y organizaciones,
tanto que hoy vemos la ONG llamada de esa formalhttps://articulo19.ora/|
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A partir de ahi se derivan planes de desarrollo y politicas publicas nacionales y
locales que buscan integrar tres elementos fundamentales para la sociedad de
informacion: usuarios, infraestructura y contenidos, como se muestra en seguida

(figura 4):

Infraestructura . Contenidos

Figura 4. Elementos de la sociedad de informacién y el conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Para ello, se necesita tener una infraestructura en redes de informacion,
radiodifusién, internet, tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), es decir,
incluir todos los medios materiales necesarios para el acceso a la informacién y

conocimiento.

El segundo elemento referido a los contenidos, seria bastante util pensarlo desde lo
que Elisa Margarita Almada Navarro (2012) llama como infoestructura, compuesta
por contenidos, soportes, procesos, industria de la informacion y un marco de
intencidn. Segun la autora, la infoestructura “es el conjunto de elementos necesarios

para que la informacién fluya satisfactoriamente” (pp. 7-8).

Ademas, se piensa que en esta esfera de contenidos es donde se insertan las
instituciones y profesionales necesarios para que la informacion esté a disposicion
de la sociedad. Y los primeros sitios democratizadores en brindar informacion de

forma libre son las bibliotecas, archivos y escuelas, estas son las principales
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instituciones que trabajan desde una perspectiva orientada hacia el bien comin y a
satisfacer las necesidades de informacion. Por ello, encontraremos politicas de
informacion sobre bibliotecas, archivos y escuelas con objetivos vinculados a la

circulacién de informacion libre y democréatica.?°

Finalmente, lo que se refiere a los usuarios, los pensamos en el sentido de
reforzarse las practicas para fomentar su participacion, animar su interés, asi como

el desarrollar sus habilidades informativas y de pensamiento critico.

Ahora bien, para introducir una definicibn de las politicas de informacion, nos
apoyamos en la definicion de Elisa Margarita Almada Navarro (2012), quien dice
gue “son las orientaciones que propone una sociedad (...), articuladas en directrices
para facilitar e impulsar la transferencia de la informacién, su organizacion,

disponibilidad, acceso y recuperacion” (p. 9).

Entonces, se aprecia que las politicas de informacion tienen por objetivo restringir y
regular la informacion para encontrar un equilibrio entre intereses que impidan el
acceso a la informacioén. Al buscar un equilibrio, pone de manifiesto que hay una
agencia que ejerce el papel de regulador, muchas veces ese agente son los Estados
y los gobiernos, ellos son los cumplen ese papel de “jueces” por sus facultades

normativas, pero también podrian serlo los organismos internacionales.

Con el paso del tiempo, de los avances y evidencia del impacto de las tecnologias
de informacion y de la comunicacion, las politicas de informacion han encontrado
una historia, tanto en sus estudios multidisciplinarios —desde la bibliotecologia y
estudios de informacién, la ciencia politica, la sociologia, entre otros—. Asi como
bajo diversos enfoques disciplinares —pluralismo, institucionalismo, andlisis de

actores, entre otros—.

20 En el ambito bibliotecario encontramos politicas de informacién de la Federacion Internacional de
Asociaciones Bibliotecarias y Bibliotecas (IFLA). A manera de ejemplo, véase el Manifiesto de la
IFLA Unesco sobre la biblioteca publica (1994); Manifiesto sobre internet de la IFLA (2002); La
Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacion y el desarrollo (2014).

71



De acuerdo con diversos autores las politicas de informacién pueden clasificarse

por distintos atributos y ejes de analisis, como se muestra en seguida (figura 5):
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Figura 5. Esquema sobre las distintas clasificaciones de las politicas de informacion.

Fuente: Elaboracién propia, con base en Overman y Cahill, Browne, Braman, Rowlands,

Chatran y Milevski, y, Anderson.

Con base en la figura anterior se logran sintetizar las lecturas que se han hecho a

distintos autores. Lo que se quiere expresar es que las politicas de informacion se

pueden analizar por distintas aristas. Muchas veces para la bibliotecologia puede

ser util estudiar y realizar propuestas de politicas, a partir del ciclo de la informacion,

como se aprecia en la propuesta de Browne (1997), donde trata esta dicotomia entre

el acceso Yy la restriccion en el acceso a la informacion en productores editoriales y

su relacion con las universidades, por ejemplo.

Si se busca un enfoque mas estructural para el andlisis, podemos usar la propuesta

de Anderson (1984), desde la cual podemos ir escalando las politicas de acuerdo

con el tamafo de espectro a estudiar. También podriamos usar la clasificacion de
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Milevski (1986), sirve para medir el alcance de ciertas politicas de informacion. Por
ejemplo, Egbert Vanderkast y Miguel Gama (2006), utilizan el modelo de sectores
de informacion para estudiar politicas de informacion en el entorno cientifico y
técnico. Igualmente, Jonathan Herndndez Pérez (2018) hace una propuesta de

estas politicas de informacion, pero desde la infodiversidad para internet.

En fin, este es solo un panorama general que, si bien no contempla todas las
posibles clasificaciones de las politicas de informacion, bajo distintos atributos y

enfoques, se buscd mostrar un paisaje muy general.

En la interpretacion propia a la que se ha llegado en este trabajo, se encuentra que
la politica de informacién se compone por una etapa de elaboracion. Es decir, la
politica de informacién es una construccion, es un proyecto, el cual, muchas veces
se suele entender en el marco del proceso politico, debido a que hay politicas de
informacion gubernamentales, nacionales o politicas institucionales, pero podria
haber politicas de informacion de sectores privados como el empresarial, que no
responderia a este aspecto politico o de la administracién publica, aunque podria
estar influenciado contextualmente por algun sistema politico. Asi, se entiende que
las politicas de informaciéon se forman dentro de un entramado de contextos,
estructuras sociales y politicas particulares, este ambiente influye en los tintes que

constituyen a la politica, como se muestra a continuacion (figura 6):

Politicas de
informacién

-Proceso de elaboracion-

-Contexto- Estructura- Sistema-Ambiente-

Figura 6. Componentes de las politicas de informacién. Fuente: Elaboracion propia
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En un intento por unir estos dos elementos que pensamos son los que atraviesan
las politicas de informacion —proceso de elaboracion y el contexto—, hemos

elaborado un modelo de las politicas de informacion a nivel procesual (figura 7):

- Estructuro- -Proceso- -Resultado-
[polity) (politics) (policy)

-El sistema politico-

-Ambiente
Intra-sociaetal influyg |- problema/agenda | geriva .
en 2. formulacién en Politica de
: 3. decisién > informacion
-Ambiente 4. implementacién
Extra-sociaetal 5 evaluacién

Conversion de
demandas

-inputs- -black box- -outputs-

!

-loblby-

-actores

-valores

-ideclogias
-opinidn plblica
-agendc medidtica
{agenda setfing)

Figura 7. Modelo procesual de la formacién de politicas de informacion.
Fuente: Elaboracién propia, con base en David Easton, Josep Maria Vallés, Charles
Lindblom e ideas propias.

Las politicas de informacion han sido interpretadas desde acercamientos al proceso
de elaboracién de las politicas publicas de la ciencia politica. Por ello, este modelo
gue mostramos se apoya en el modelo de la caja negra de David Easton (1953), el
cual se conjunta con las tres dimensiones de la politica de Josep Maria Valles
(2006), que son; estructura, proceso Y resultado, conformando asi tres partes en el
proceso de la politica de informacién. Ademas de los cinco pasos de la politica
publica de Charles Edward Lindblom (1991).
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En el proceso de estructura se alinea con los dos ambientes propuestos por Davis
Easton. En el ambiente intra-societal se encuentra: el sistema ecoldgico; el sistema
bioldgico; el sistema de personalidad y; los sistemas sociales. En el ambiente extra-
societal se encuentra: los sistemas politicos internacionales; los sistemas
ecolégicos internacionales y; los sistemas sociales internacionales. En este
ambiente total podemos ubicar el papel de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) o hasta a la Federacion Internacional de Asociaciones
Bibliotecarias (IFLA), por nombrar algunos organismos.

La fase del proceso dentro de la politica es fundamental, porque la politica no se
hace sola, son los actores y las circunstancias o contextos quienes forjan e
implementan determinadas decisiones, las cuales van a tener distintos resultados.
También, agregamos la parte del lobby, la cual no es una fase directa del proceso,
pero se puede decir que hay fuerzas de influencia que ejercen potencias para lograr
entrar en la discusion de las politicas —también por eso muchas veces se usa mucho
el enfoque del pluralismo politico al ser una explicacion behaviorista— que reconozca
el problema que se esta expresando y asi puedan entrar en la agenda para lograr

implementarse como politica.?!

El modelo propuesto sirve para comprender e identificar los elementos del proceso
de la politica de informacion; sus pasos, actores y contextos, y como ellos van

cambiando y se cambian asi mismos.

Asimismo, queremos agregar que las politicas de informacion necesitan orientarse

a libertades civicas y derechos humanos, tales como:

21 Pensemos el caso de la Ley Olimpia en México, se refiere a un conjunto de reformas legislativas
encaminadas a reconocer la violencia digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de
las personas a través de medios digitales, también conocida como ciberviolencia. Se tuvo que ejercer
presion para que el problema de la violencia digital pudiese reconocerse como un problema, ademas
de estar impulsado por un ambiente internacional feminista en pro de los derechos de las mujeres,
para ejercer una vida sexual mediada por las tecnologias sin sufrir por hacerlo.
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e Libertad de expresion

e Libertad de informacion

e Derecho a estar informado, informar y atraerse la informacion
e Derecho a participar

e Acceso a la justicia

e Derecho a la privacidad y anonimato, entre otros.??

Con relacion a esto, John Ackerman e Irma Eréndira Sandoval (2008) sefialan que
sobre el derecho a la informacion “tiene un impacto positivo en al menos tres esferas
de accion social: la politica, economia y la administracion publica, este derecho esta
fundado en los principios de la democracia para un buen gobierno y para la

participacion ciudadana” (p. 15).

En suma, si las politicas de informacion estan disefiadas y pensadas desde el
acceso a buena informacion, en impulsar los sistemas y distribucion de informacion
estrecha y especializada, en fortalecer el mercado de libres ideas y garantizar
derechos vy libertades, las politicas seran politicas para el beneficio comun. Para

ilustrar esto, mostramos algunas politicas de informacion del contexto mexicano:

e Art. 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley General de Bibliotecas

e Leyde Transparenciay Acceso a la informacion

e Ley General de Archivos

e Ley Federal de Autor

e Leydellibro

e Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales

22 Para el contexto de la red, véase adicionalmente la Guia de los derechos humanos para los
usuarios de internet (2014) elaborada por el Consejo de Europa.
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2.2.2 Politicas de informacién en el marco de los bienes comunes de

informacion

Si en Internet se pudiera compartir y transmitir libremente la informacion, la
red podria constituir el mejor impulso para el progreso. No obstante, ocurre
justo lo contrario: los poderes facticos, que quieren que nada cambie,
obstaculizan la difusion por este medio y procuran que nada de lo que se

transmita quede fuera de su alcance y de su control (Julian Assange, 2013)

Este apartado tiene por propoésito insertar una relacion entre las politicas de
informacion y los bienes comunes de informacion con el fin de dejar pistas sobre su

influencia en la agencia de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red.

El problema que se plantea de inicio esta seccion es que, si bien internet nacié como
una promesa democratizadora, libertadora y participativa, a lo largo de su historia
se han ido integrando diversos intereses y poderosos agentes que ponen en riesgo
el pleno cumplimiento de dichos propdésitos. Con tantos intereses en convergencia
—econdmicos, politicos, ideolégicos y sociales— es notorio que han emergido
practicas que alteran la armonia de la red y dificultan su acceso democratico,

pudiendo asi vulnerar el ejercicio de las libertades civiles y los derechos humanos.

En particular, se presencian acciones opacas y comportamientos de fines
maliciosos provenientes de diversos actores como pudieran ser gobiernos,
corporaciones, empresas, politicos o cualquier persona que quisiera afectar o
aprovecharse de un tercero, por ejemplo, al robar informacién; suplantar una
identidad; vigilar; desinformar; censurar; bloquear, filtrar y restringir el acceso a
contenidos, aplicaciones y servicios, por mencionar algunos casos. Por ello, se
necesitan de politicas de informacion —forjadas por Estados, organizaciones y
ciudadanos— que estén orientadas a garantizar dichas libertades y derechos de los
usuarios de internet, principalmente para que se apliquen a los intermediarios de los
flujos de informacién como pueden ser los proveedores de servicios de internet, de

contenidos y de aplicaciones.
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Por tanto, es importante reconocer que el escenario donde acontecen estos eventos
se insertan en una economia digital basada en la informacién y conocimiento. De
acuerdo con Nick Srnicek (2018) “el capitalismo de plataformas del siglo XXI es un
capitalismo avanzado que se centra en la extraccion y uso de un tipo particular de

materia prima: los datos” (p. 41).

Lo que nos lleva a aceptar y discutir varias cuestiones: las préacticas digitales poco
éticas de corporaciones, gobiernos y cualquier persona; los fendbmenos de mineria
y extraccion de datos; la gobernabilidad algoritmica; los fendémenos de
desinformacion y noticias falsas; asi como la presencia de agentes no-humanos

como los bots.23

Entonces cuando navegamos en internet no estamos solos, siempre hay algo que
deja rastro de nosotros, hay algo o alguien haciendo un registro de nuestra
actividad, se esta extrayendo nuestra interactividad, alguien esta haciendo mineria
de datos.

De acuerdo con Georgina Torres Vargas (2019), la mineria de datos cuenta con tres
aspectos: “una arquitectura que consta de extraccion de conocimiento de bases de
conocimiento; algoritmos de mineria de datos (que permiten analizar los datos de
diferentes formas); y evaluacion de patrones (que buscan evaluar diferentes

patrones con los objetivos de la mineria)” (p. 6).

23 Al respecto de estas practicas negativas, la organizacién SocialTic a través de su campafa
Protege.la menciona que “los ataques o agresiones digitales tienen como fin generar, incitar o
agravar un dafio. Y suelen enfocarse a intimidar, insultar-avergonzar, calumniar-desprestigiar,
silenciar-censurar, chantajear-extorsionar y conseguir o robar informacién. Estos ataques digitales
se dividen en dos tipos:

1) Ataques digitales mediante vulneraciones técnicas: robo de dispositivos; accesos no autorizados:
mensajes o enlaces sospechosos (pishing); denegacién de accesos (DDos); intervencién de
dispositivos; intervencion en lineas de comunicaciones.

2) Ataques digitales mediante conductas humanas: Conductas ofensivas o intimidatorias; conductas
discriminatorias; conductas que incitan al odio; acoso; amenazas; hostigamiento; extorsion; doxing;
distribuciéon de informacion falsa; suplantacion y robo de identidad; vigilancia; remocion de
contenidos; blogueo de contenidos (Protege.la, 2020).
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José Maria Lassalle (2019), explica que “los algoritmos han existido siempre”,?* sin
embargo, su impacto actual no tiene comparacion con sus origenes. Por su parte,
Ekaitz Cancela recuerda que mucho antes de que los algoritmos de compafias
como Silicon Valley?®> adquirieran semejante autoridad sobre la vida social, desde
comienzos del siglo XX ya habia quienes tramaban que las masas dieran sus

primeros pasos en la mal llamada democracia de consumo (Cancela, 2019, p. 82).

En ese tenor Canclini (2019), afiade la idea de que incluso “hubo una remodelacion
de la ciudadania para hacer ciudadanos mediaticos, es decir, mediatizados”. Y

mucha de esta mediatizacion existe por la amplia exposicion a redes sociodigitales.

Recordemos que siempre han existido instituciones y estructuras en busca del
control social e ideoldgico, en algin momento lo fue la Iglesia, se hablaba de los
aparatos ideologicos del Estado (como diria Louis Althusser), se hicieron los think
tanks (tanques de pensamiento) en la Segunda Guerra Mundial, entre otros, y ahora
vemos a las corporaciones tecnolégicas y gobiernos,?® quienes estan luchando por

este control total vs la ciudadania quien lucha por defenderse.

Siguiendo esta linea argumentativa, Néstor Garcia Canclini (2019) menciona que
la situacién ha cambiado para los actores personales e institucionales, locales,
nacionales y transnacionales —quedd superada la etapa de gobernabilidad

estadistica— desde que vivimos en una gubernamentalidad algoritmica:

24 “Han existido incluso, desde que el matematico arabe del siglo IX, Abu Al Juarismi, les bautizara.
Ya en la época de los imperios mesopotdmicos los encontramos y, aunque Ada Lovelace fue la
primera matematica en proponer un algoritmo computacional, lo cierto es que el fenébmeno masivo
del que hablamos en estos momentos es consecuencia directa del desarrollo de la revolucién digital”
(Lassalle, 2019, p. 68).

25 Se refiere al lugar donde se encuentran compafiias emergentes y globales de tecnologia como
Apple, Facebook y Google, entre otras, ubicadas al sur de la Bahia de San Francisco, en Estados
Unidos.

26 Por ejemplo, Peirano insiste en la manipulacion de masas echa por Facebook en el apartado: Un
pequefio paso para Zuckerberg, un gran paso para la manipulacién de masas. “De pronto la
plataforma decide qué noticias son importantes (como el New York Times) y nos las muestra en
orden cronoldgico, como si fuera un blog, sino que las edita para contarte una historia. Es un
periédico personalizado y constantemente actualizado que ademas incluye contenido que ta no has
escogido y mezclado con lo demas. Tu propia ventana al mundo, pintada y decorada por un algoritmo
misterioso en una plataforma digital” (Peirano, 2019, p. 242).
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La gubernamentalidad algoritimica no busca el apoyo de masas, sino la desorganizacién
de las masas. Buscar parece una palabra excesiva porque sugiere intencion. Lo que pasa
es que, en tanto las operaciones algoritmicas reemplazan a los sujetos, llevan la
intencionalidad a la nube: desde alli logran efectos en los actos de consumidores, usuarios
y ciudadanos. Sus incontables cruces de informacién, al ser usados por actores con fines
discrepantes, desorganizan. Aunque la aparente exhaustividad de datos sugiere un saber
riguroso y total, disponible para todos, esa percepcion es nublada por los manejos de
informacion de empresas en competencia, que seleccionan los mensajes en funcién de

intereses particulares (Garcia Canclini, 2019, p. 121).

Actualmente, “los algoritmos configuran nuestro entorno como si fuesen el oxigeno
que permite al ser humano sumergirse en las corrientes ocednicas del data tsunami
que fluye a su alrededor” (Lassalle, 2019, p. 64). Para algunos autores, “los
algoritmos nos mantienen en una zona de confort, el problema es que ese confort,
por definicion, no incomoda y se hace muy dificil abandonarlo” (Magnani, 2019, p.

192), cabe mencionar que este confort cobra ciertas implicaciones.

Ayudamos a los algoritmos a trabajar, Lassalle (2019), subraya que “los algoritmos
evolucionan y maduran a partir de nuestras experiencias digitales, elaboran
funcionalidades que aumentan su complejidad para ayudarnos a navegar de

manera mas eficaz por internet” (p. 64).

Las plataformas digitales se revolucionan cada dia, en palabras de Eli Pariser (2017)
habria que pensar que la pantalla de nuestra computadora es cada vez mas una
especie de reflejo-espejo unidireccional que destella nuestros propios intereses,
mientras los analistas de los algoritmos observan todo lo que clicamos (p. 9). Lo que
esta anticipando son los filtros de burbujas que tienden a intuir y predecir los gustos
y preferencias del usuario, dando asi una personalizacibn en contenidos y

comportamiento, ademas de la vigilancia que implica lograrlo.

Por ello, Shoshana Zuboff (2019) hace referencia a un capitalismo de vigilancia, que

emplea mecanismos dedicados a conocer todo sobre sus usuarios, a través de
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nuestra interaccion, segun la autora el contenido es la fuente de excedente
conductual, por medio de este es posible extraer patrones de conexion,

comunicaciéon y movilidad, pensamientos y sentimientos (p. 122).

Para el caso de la plataforma Facebook, Marta Peirano (2019) menciona que su
objetivo es hacer que cada persona viva en la celda de su propia base de datos,
para poder llenarla de informacion. Su politica es acumular la mayor cantidad
posible de esa informacién para vendérsela al mejor postor, en suma, somos el
producto (p. 17). Ahora bien, aunque en Facebook se consume mucha publicidad
qgue ciertamente vende de productos, este no es su ingreso principal, como es
sabido aunque esta sea gratis tiene un costo, “el negocio no es venderles productos
a los usuarios, sino vender los usuarios como productos a una industria hambrienta
de atencion” (p. 241), es decir que los datos obtenidos se venden al mejor
comprador, como podria ser a los data brokers, empresas que se dedican a la

compraventa de bases de datos personales.

En adiciébn a esto, Pariser (2017) menciona que ‘la personalizacibn es una
estrategia basica de los cinco principales gigantes de internet, en Yahoo, Google,
Facebook, YouTube y Microsoft” (p. 13). Los usuarios van mejorando a las
empresas de productos y servicios, lo hacen muchas veces sin saberlo, generando
ganancias debido al consumo y a la usabilidad que hacen.

Al mismo tiempo, la venta de productos mejora todos los dias gracias a los
algoritmos usados en las redes sociodigitales, las diferencias entre persuadir sobre
la compra de un producto estético o la eleccibn de un presidente resultan
indistinguibles desde la perspectiva de los algoritmos (Magnani, 2019).2” El usuario
muchas veces disfruta de esta personalizacion, aungue esa misma intervenga en

su vida y en sus decisiones, como vemos es un arma de doble filo.

27 Ademas, de que “los usuarios o consumidores no poseen sus propios datos, sino que los tienen
las plataformas. En el caso de Facebook, esto incluye publicaciones, amigos y eventos; en resumen,
todo. Los usuarios que crearon esta informacion deberian tener derecho a exportarla a otras redes
sociales” (Llaneza, 2019, p. 149).
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Eli Pariser (2017), advierte que “la personalizacion nos ha procurado algo muy
distinto: una esfera publica clasificada y manipulada por algoritmos, fragmentada a

propadsito y hostil al didlogo” (p. 139).

Cuando navegamos en la red podemos pensar que es una sola, sin embargo, como
ya se mencionod, no todos vemos los mismos contenidos, hay una preconfiguracion
que va desde el idioma que usamos, el pais desde el que navegamos, las redes

que usamos,?® y mucho mas si lo hacemos desde nuestras cuentas personales.

Debido a la existencia de vacios legales y la falta de figuras que regulen y sancionen
problemas como la falta de privacidad y la venta de datos personales, de no
legislarse problemas como estos seguiran presentes. Por ejemplo, pensemos en las
intervenciones tecnoldgicas que afecta a los usuarios en sus decisiones politicas

como paso en el caso de Cambridge Analytica.?®

Es complicado lograr regulaciones porque lo que se quiere defender es
precisamente lo que sustenta el modelo de negocio de este capitalismo de
vigilancia. Al respecto Shoshana Zuboff sostiene que “la cantera de extraccion debe
estar desprotegida y disponible a costo cero para que esta légica de acumulacién
tenga éxito (...). Si las nuevas leyes prohibieran las operaciones de extraccion, el

modelo de vigilancia se derrumbaria” (Zuboff, 2019, p. 115).

28 Ademas, recordemos la geopolitica de la red no es la misma para todos, la distribucién de cables
submarinos de fibra 6ptica que forman el internet es asimétrica a nivel mundial, véase el mapa
interactivo submarinecablemap de TeleGeography, patrocinado por Huawei Marine y Equinix.

2% Fue una compafiia privada que existi6 de 2013 a 2018, la cual cambié la mineria de datos y el
analisis de datos con la comunicacion estratégica para el proceso electoral, si bien realiz6 varios
experimentos con distintas poblaciones, el mas conocido fue su intervencion en la campafa
presidencial de Donal Trump enviando informacién falsa y sesgada a los usuarios votantes de
Facebook. Segun Marta Peirano (2019) “el plan de Cambridge Analytica no era manipular a todo el
electorado —nada menos que doscientos millones de personas— para que votara a Trump. Eso
seria estupido. El plan era usar el algoritmo para crear un modelo del electorado con entre cuatro mil
y cinco mil datapoints y encontrar a los entre dos y cinco millones de personas mas susceptibles de
ser convencidas en los estados donde solo necesitaran un empujoncito del 1% a su favor” (p. 309).
Véase también el documental The Great Hack (2019) dirigido por Karim Amer y Jehane Noujaim.

82



Segun Lassalle (2019), “se nos neutraliza en la capacidad decisoria jugando con la
sutileza algoritmica que hace que las personas no actien segun su juicio. El
problema es que esta neutralizacion de nuestra capacidad decisoria es

esencialmente totalitaria” (p. 26).

Ademas de los algoritmos, en este espacio de convivencia hay otras fuerzas de
influencia, como con los llamados bots,3° agentes que se hacen pasar por humanos,
los cuales también interfieren en la opinién publica con mensajes automatizados
artificiales y que son pagados como una forma de hacer comunicacion politica.
Asimismo, aparecen los trolls, personas dedicadas a enviar mensajes para
confundir, polarizar, provocar e irritar a otros. Aunado al fendmeno de las camaras
de eco, que de forma reverberante y cerrada tienden a reforzar opiniones, ideas y
creencias, bloqueando asi el libre transito de diversidad de ideas y el encuentro de

puntos de vistas, necesarios para cualquier democracia.

En una lectura critica se aprecia que, si bien el planteamiento de la sociedad de
informacion es que el progreso social se vera impulsado por el acceso a la
informacion, hay quienes cuestionan esto y matizan sus alcances, para ver en qué

medida esto es posible. Por ejemplo, Max Otte plantea lo siguiente:

Aunque se hable mucho de una sociedad de la informacién, nuestra economia se ha
convertido desde hace tiempo en una economia de la desinformacion. En general, el
concepto sociedad de la informacion alude Unicamente a la penetracién en todos los
terrenos de la produccién y de la vida de las llamadas nuevas tecnologias, esto es, la
produccion basada en los ordenadores, las comunicaciones digitales y las interacciones
altamente tecnificadas; pero todos entendemos la palabrita informacién también en el
sentido de unos mensajes, unas noticias, una ilustracion y unos testimonios veraces (Otte,
2010, p. 10).

%0 Vale la pena mencionar que mas del 40% del trafico en internet no es realizado por humanos, de
acuerdo con Max Read (2018).
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De igual forma, Estela Morales Campos (2018) refuerza este argumento cuando
dice que nos enfrentamos a un gran volumen de informacidn que por si mismo no
basta, de la misma forma en que “un exceso de comida no hace seres humanos
sanos”, demasiada informacién no genera beneficios en automético, por ello se
insiste en la necesidad de la seleccidén profesional, tanto en cantidad como en

calidad, como lo hace el bibliotecologo.

Por tanto, nos encontramos ante un panorama de intereses particulares, que se
expresan en confundir, desinformar para posicionar, vender, distraer y modelar el
pensamiento de una forma muy sutil, como ya mencionamos estos intereses
particulares por controlar e influir sobre la poblacion es tan humano como las

relaciones de poder presentes en las sociedades humanas de todas las épocas.

Al respecto Juan Voutssas (2020) sefiala que “la facilidad de publicar y la enorme
variedad de canales de distribucion han causado en la red un enorme incremento
de la proporcién de informacion falsa, sesgada, equivocada, engafosa, infundada,
tendenciosa, pobremente interpretada, mal intencionada, etcétera” (p. 88).

En este terreno podemos hablar de una guerra de la informacién, también llamada
como la guerra futura por Lawrence Freedman (2017), término empleado desde
comienzos de 1990 y, puede entenderse como las medidas disefiadas para
desactivar los sistemas de los que dependen los flujos de informacion. Igualmente,
podria aludir a los intentos de influir en las percepciones politicas mediante la

tergiversacion de los contenidos informativos (p. 376).

Uno de estos frentes de la guerra de la informacién es el del fenémeno de la

posverdad,3! “el cual equivale a una forma de supremacia ideolégica, a través de

31 “El fendbmeno de la posverdad salt6 a la atenciéon puablica en noviembre de 2016, cuando los
diccionarios Oxford nominaron este término como palabra del afio 2016. Tras ver que su uso se
disparaba en un 2 000 por 100 frente al de 2015, la eleccion parecié obvia. Entre los otros
contendientes en la preseleccion estaban alt-right (derecha alternativa) y brexiteer (persona a favor
del Brexit), subrayando asi el contexto politico de la seleccién de ese afio. Como expresién d6mnibus,
posverdad parecio ser capaz de reflejar la situacion del momento” (Mclintyre, 2018, p. 25).
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sus practicantes intentan obligar a alguien a creer en algo, tanto si hay evidencia a
favor de esa creencia como si no” (Mclintyre, 2018, p. 34). Este fenOmeno se auxilia
en estudios de la sociologia, antropologia y de la psicologia social para mejorar su

impacto y suele operar por medio de la desinformacion y las noticias falsas.3?

Las guerras de informacion que se pelean son cada vez mas sofisticadas, las
ventajas competitivas jugaran a favor de quienes posean un mejor acceso y dominio
técnico de las herramientas tecnologicas. Se debe conocer que hay tecnologias muy

poderosas para combatir en esta guerra sucia de la informacion.

Por ejemplo, con los Deepfakes, esta tecnologia que falsea la realidad mediante el
uso del aprendizaje profundo (deep learning) de la inteligencia artificial. Con esta
herramienta se puede hacer que protagonistas, como actores politicos hagan en
audio o en video cosas que no han dicho o realizado, “truqueando asi la realidad”.
Por tanto, se crea la ilusion de una aparente autenticidad que es dificil de identificar
por los sentidos del ser humano, en realidad se trata de un tipo de noticias falsas,
lo cual supone un riesgo para la democracia, la opinion publica y el acceso a la

verdad.33

En este sentido, se necesitaran de nuevas y mejores formas de verificar diversos
tipos de informacién, podemos apoyarnos de las ocho claves para identificar noticas
falsas de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA), del mismo modo podemos usar herramientas tales como Google Fact Check

Toolbox, TinEye y PolitiFact, entre otros.

32 \éase la obra El ciudadano digital: Fake news y posverdad en la era de internet (2018) de Ulrich
Richter.

33 El periédico The Guardian (Solon, 2017) se refirié al deepfake como el futuro de las noticias falsas
(fake news), lo visualizaron con el proyecto Synthesizing Obama de la Universidad de Washington,
donde tomaron el audio de uno de los discursos de Obama y lo usaron para animar su rostro en un
video completamente diferente con una precision increible.
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Ahora bien, volviendo a la idea de que no todos vemos lo mismo en la red, también
puede deberse a que esta podria estar configurada para presentar prioridad en los

ciertos resultados de busqueda:3*

Otro principio importante es el de la perfecta neutralidad de la red, un principio que
concierne a la circulacién de los paquetes de datos en las redes. Decir que internet se
construy6 sobre un principio de neutralidad significa que todos los paquetes son tratados
de forma estrictamente igual, sea cual sea su contenido. Esta condicién, evidentemente,
se ve amenazada por el peso de los oligopolios de internet que, concentrandose y
estableciendo alianzas, podrian llegar a transformar radicalmente el ciberespacio de
acuerdo con una légica mercantil facilitada por la acumulacion de los datos sobre lo
internautas y guiada por la busqueda de la ganancia publicitaria maxima (Laval y Dardot,
2015, p. 201).

La apuesta es clara, la red no es tan libre como se ide6 y se deben regular las

practicas oscuras, no consensuadas y poco transparentes, como plantea Lassalle:

Es urgente poner fin a la inhibicion de las democracias liberales a la hora de legislar sobre
las grandes corporaciones tecnoldgicas. Esta dejadez gubernamental ha contribuido a que
se haya consolidado una concentracion de plataformas alrededor de un oligopolio global
con niveles de capitalizacion billonarios que hacen sombra a los presupuestos publicos de
las mayores economias del planeta. Baste sefialar los datos que arrojan los niveles de

capitalizacion en miles de millones de doélares (Lassalle, 2019, p. 109).

Por ello, esta en debate la propuesta de los derechos digitales, que si bien, esta no
es una investigacion sobre derechos digitales, se tiene que mencionar que hay
iniciativas por parte de activistas, organizaciones y ciudadanos que presionan a
gobiernos y empresas para lograr legislaciones —politicas de informacion— para el
bienestar social. Por ejemplo, Edward Snowden ya habia manifestado la necesidad
de la privacidad, cuando hablé con The Guardian en 2013y dijo que no queria vivir

en un mundo donde se registra todo lo que hace y dice.

34 Para conocer sobre el blogueo técnico, eliminacion de resultados en motores de blsqueda y
derribo de paginas web, véase la obra: Infodiversidad en internet. Libertades, amenazas y politicas
informacion para su desarrollo de Jonathan Hernandez (2018).
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En este tenor, la organizacion ONG Derechos Digitales (2013), identifica cuatro
nodos criticos de internet sobre los que llama la atencion para regularlos:
neutralidad de la red, ciberdelitos, privacidad en la era de las redes sociales, y la

batalla de la “pirateria” online.

Por su parte, el European Digital Rights (EDRI) redacté una Carta de Derechos
Digitales con 10 principios fundamentales durante las elecciones europeas de 2014.
Esta es una red de 33 organizaciones de derechos civiles y humanos de 19 paises
europeos, tiene el objetivo de promover, proteger y defender los derechos humanos

y las libertades fundamentales en el entorno digital.3®

A continuacién, se presentan los 10 principios de derechos digitales:

1. Promoveré la transparencia, el 6. Promoveré el anonimato en linea y la
acceso a los documentos y la criptografia.
participacion ciudadana.
7. No apoyaré la aplicacion privatizada
2. Apoyaré legislacion a favor de la fuera del imperio de la ley.
proteccion de datos y de la privacidad
8. Apoyaré el control de |las

3. Defenderé el acceso ilimitado a exportaciones de tecnologias de
internet y los servicios en linea. vigilancia y censura.
4. Promoveré la actualizacion de la 9. Defenderé el principio de
legislacion sobre los derechos de multisectorialidad.
autor.
10. Promoveré el software libre (y el
5. No apoyaré medidas de vigilancia software de cdédigo abierto) (EDRI,
total y sin control. 2014).

Ahora afiadimos la imagen que corresponde a la caratula de la Carta de Derechos

Digitales, para aprovechar esta presentacion que sintetiza lo anterior (figura 8):

35 Para el caso mexicano puede consultarse la Red en Defensa de los Derechos Digitales (R3D),
organizacién mexicana dedicada a la defensa de los derechos humanos en el entorno digital.
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Figura 8. Imagen de la Carta de derechos digitales de EDRi (EDRI, 2014).

Todos estos derechos son importantes porgue internet nos ayuda a ejercer otros
derechos y libertades. Hay que recordar que “el acceso a la informacién a través de
internet resulta valioso en momentos de relevancia politica y social” (Hernandez
Pérez, 2013, p. 56).

En suma, dichos derechos seran de importancia para la agencia de los nuevos
movimientos sociales en la sociedad red. Como menciona, Susana Morales (2019),
“la vigilancia digital y la necesidad de proteccion de los datos son temas emergentes
gue vienen marcando fuertemente la agenda y accién de los movimientos sociales
que se ocupan de los derechos humanos en internet, tales como el feminismo” (p.
43).

88



2.3 Accidn colectiva y los bienes comunes de informacion en los nuevos

movimientos sociales

2.3.1 Los bienes comunes y la crisis sistémica

El contexto de la globalizacion, el neoliberalismo econdmico y las distintas crisis
sociales, institucionales, politicas, ecologicas, etcétera. fundan un terreno fértil para
el surgimiento de luchas y movimientos sociales locales y globales. Sin embargo,
hay alternativas que recuperan la idea de la defensa de lo comin como una

respuesta reaccionaria a la realidad social, politica y econémica contemporanea.

Para los criticos postmarxistas Antonio Negri y Michael Hardt (2005), vivimos un
Imperio “extendido globalmente en una red de jerarquias y divisiones de mercado
de control y conflicto (...) y que crea nuevos circuitos de cooperacién y colaboracién
gue se extiende por encima de las naciones” (p. 9).

La guerra, el sufrimiento, la miseria y la explotacién caracterizan cada vez mas
nuestro mundo en el proceso de globalizacion. Entonces, uno de los principales
efectos de la globalizacion es la creacion de un mundo comun (Negri y Hardt, 2011,
p. 9). Es decir, la primera aceptacion de lo comun es que habitamos un mundo
comun expresado por un nuevo orden de estructura de suprasoberania econémico-

politica que rige a los Estados y a sus pueblos bajo una razén econémica.

Segun Negri y Hardt (2005), hay tres principales componentes del Imperio que le

dan legitimacion juridica:

1. La autorregulacién de las interacciones capitalistas con el objetivo de garantizar el
beneficio. El proceso de produccién normativa de la globalizacién es precisamente el
producido directamente por el capital al margen de las instituciones juridicas estatales.

El régimen de legalidad global resultante ya no es cautivo de ninguna estructura
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estatal.

2. Mediaciones entre los Estados-nacién que construyen consenso en el plano
internacional. Acuerdos comerciales y multilaterales entre Estados-nacion.

3. El proyecto constituyente de creacion de una nueva autoridad global. Organizaciones
internacionales no dependientes de ningin Estado en concreto como son,
principalmente, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, debiéndose
destacar que a diferencia de la Organizacion Mundial de la Salud en la que cada

Estado-nacion tiene un voto (p. 208).

De este modo, la hipétesis basica de la obra Imperio, consiste en pensar que la
soberania ha adquirido una forma nueva que va mas alla del Estado-nacion, como
un conjunto variable de organismos nacionales y supranacionales unidos por una
Unica logica de dominio. El Imperio rebasa al imperialismo en su concepcién
marxista-leninista, porque el Estado-naciéon ya no es el sujeto del desarrollo
capitalista y, si lo es el mercado global en el que se diluyen las naciones y quedan
a merced de él. Asi, el Imperio es una maquina, un sistema, un régimen que produce
mercancias y subjetividades sociales, carece de fronteras temporales y espaciales,

tiene redes globales y condensa multiplicidad de poderes locales.

En los ultimos decenios del siglo XX, “el trabajo fabril perdié su hegemonia y en su
lugar emergio el trabajo inmaterial, es decir el trabajo que crea bienes inmateriales,
como el conocimiento, la informacién, la comunicacion, una relacion o respuesta

emocional, el trabajo afectivo” (Negri y Hardt, 2011, p.136).

“La produccién econdémica atraviesa un periodo de transicion, en el que cada vez
mas los resultados de la produccion capitalista son relaciones sociales y formas de
vida, por tanto, la produccién capitalista esta tornandose en biopolitica” (lbidem, p.
145). Son tres tendencias que esta sufriendo el trabajo que nos ayudan a reconocer

las formas contemporaneas de la explotacion y control capitalista:

1. Tendencia hegemoénica de la produccién inmaterial, la produccién de formas
de vida entorno al valor afiadido (giro biopolitico en la economia).

2. Tendencia de la feminizacion del trabajo (aumento cualitativo, empleo parcial

90



o informal, cualidades del trabajo de las mujeres).
3. Tendencia de la composicidn técnica del trabajo es el resultado de pautas de

migracion de mezcla social y racial (Ibidem, pp. 145-149).

Aunado a esta perspectiva de la biopolitica, Laval y Dardot (2015) explican que el
neoliberalismo no es un modelo econémico sino una racionalidad que abarca cada
vez mas areas de la vida, estrechando el marco de posibilidades en el que nos
movemaos. Por tanto, el neoliberalismo debe ser entendido como una ideologia, una
racionalidad que sutilmente se infiltra en todos los aspectos de la vida, porque ha
impuesto un modelo de empresa, con superioridad normativa, una norma
transversal global, lo que para Negri y Hardt se expresa en una suprasoberania.
Asi, la crisis viene desde los distintos niveles y aspectos de la vida social, sobre lo
laboral encontramos una division social del trabajo internacional que encauza
practicas de mano de obra barata, trabajos precarios y carente de derechos y

prestaciones sociales, pues el capitalismo vive con base en la explotacién.

En estas tendencias vistas, podemos apreciar “cambios cualitativos y cuantitativos
en el trabajo, podemos ver que un rasgo distintivo del trabajo es que el objeto de
produccion es en realidad un sujeto” (Negri y Hardt, 2011, p.147). El término
biopolitico —concepto foucaultiano— sefiala que las distinciones tradicionales entre
lo econdmico, lo politico, lo social y lo cultural se confunden cada vez mas. “El
adjetivo “biopolitico” indica mejor la tendencia general que revisten las

transformaciones econémicas” (Negri y Hardt, 2011, p.138).

En suma, desde el punto de vista de Laval y Dardot (2015), el neoliberalismo es una
maguina de expropiacion de recursos naturales, de afectos, memorias y decisiones,
en fin, de vida. Las luchas del comun vienen a reclamar una reapropiacion de todas
estas dimensiones, lo comun centraria el debate en la cuestion de la propiedad de

la riqueza, en su capacidad de autogestionar su distribucién.36

3% Asi, vemos que “la privatizacion es un elemento central y mas ain en la ideologia neoliberal que
determina la estrategia de las principales potencias que rigen la economia global. Lo publico
sometido a la privatizacion neoliberal. En esta situacion, la primera tarea de una teoria juridica o
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Entonces, frente a este panorama de crisis lo comun aparece como una alternativa
de resistencia y cambio de una realidad social que no tiene que tomarse como

inamovible.

2.3.2 Los bienes comunes como la alternativa combativa

Los movimientos sociales del siglo XXI se desarrollan bajo la implantacién de un
modelo econdémico mundial que tiene efectos similares en los paises, dichas
problematicas universalizadas hacen que el fenomeno de lo multilocal emerja como

una caracteristica propia de los nuevos movimientos sociales, en este sentido:

Lo comUn aparece no solo en la reflexién intelectual sino en los movimientos sociales
cuando toda teleologia de la historia resulta ya inverosimil, el mito del progreso se develo
como catéstrofe anunciada, y se hace més evidente que nunca que el futuro, como bien
anunciaron los punks, no existe. Lo comun es entonces un sindénimo de la diferencia
politica, es decir, de la oscilacion entre la politica (lo instituido) y lo politico (el
enrarecimiento normativo que abre). Reivindicar lo comun se vuelve entonces una apuesta
post-fundacional, por mantener los interrogantes y someter al escrutinio publico y a la
decision colectiva todas las esferas de la vida y de su continuidad (Rovira Sancho, 2016,
p. 201).

Laval y Dardot (2015), anuncian que la razén de lo comun podria ser la alternativa
a la razon neoliberal, pues lo comun se articula sobre el eje de la apropiacion. Estos
autores tratan de identificar el principio politico de lo comun como el sentido de los
movimientos, luchas y discursos que, éstos ultimos afos, se han opuesto a la
racionalidad neoliberal en casi todo el mundo. Para ellos, lo comun puede
entenderse, como aquello que viene a fugarse de las instituciones que habian

constituido al sujeto clasico de la modernidad: el mercado y el Estado.

legal de lo comun es signo negativo: demostrar la falsedad del principio neoliberal de que todo esta
determinado por el mercado” (Negri y Hardt, 2011, pp. 239-242).
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Por su parte, Christian Laval y Pierre Dardot (2015), mencionan que de la existencia
de lo comun emergen movimientos de resistencia, los cuales forman una
racionalidad alternativa, lo comun es el nombre que ha tomado ese paradigma
politico para hacerle frente al neoliberalismo que transfiere de bienes publicos a los
privados, sin reconocer los comunes. La propuesta de ellos, para apropiar los bienes
comunes es construir lo que llaman praxis instituyente,®’ que es una autoproteccion
de un sujeto colectivo en y mediante la coproduccién continua de las reglas del

derecho.

Como ya se ha expresado en ideas anteriores, lo comun en la realidad
contemporanea, surge de la fenomenologia de vivir en la crisis, del agotamiento de
esta experiencia emerge una figura de resistencia, movimientos sociales que

buscan expresar una potencia comun.

De acuerdo con Negri y Hardt (2005), la dnica posibilidad existente para la
conformacion de una subjetividad global politicamente resistente al proyecto de
gobernanza imperial reside en el concepto de multitud. Este concepto quiere
significar en un primer momento, que una teoria de la clase econémica no tiene por
qgué elegir entre unidad y pluralidad. La multitud son singularidades que actian en
comun, estas singularidades interactian y se comunican socialmente sobre la base

de lo comun, y su comunicacién social produce a su vez, lo comun.

Entonces se comprende que “la multitud es un sujeto social internamente diferente
y mdltiple, y, es el Unico sujeto social capaz de realizar la democracia, es decir, el
gobierno de todos por todos” (Negri y Hardt, 2011, p. 128).

87 Este concepto tiene por funcién “instituir nuevas reglas de derecho, es en efecto, crear una nueva
institucion. Como toda praxis, esta supone no un simple requisito de tipo técnico, sino a partir de, el
de lo ya instituido, que esté a cargo de toda una herencia. Es una forma de institucién continuada”
(Laval y Dardot, 2015, p. 504). Es pues, “una practica de gobierno de los comunes a través de los
conflictos que les dan vida” (Ibidem, p. 663).
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De acuerdo con estos autores, “la multitud no surge de manera espontanea como
figura politica, sino que, necesita de un proyecto politico para empezar a existir, no
debe entenderse como una forma de ser sino de hacer” (Negri y Hardt, 2005, p.
249). De esta manera, multitud es el poder politico en potencia que es diferente a
las masas y muchedumbres (interpretada como irracional y pasiva, peligrosa y
violenta) porque la multitud es un agente activo y autoorganizado. Es una forma

ejercer contrapoder (ya sea por resistencia; insurreccion y poder constitutivo).

Siguiendo este orden de ideas, Laval y Dardot (2015), dicen que los combates por
la democracia real, como las nuevas “primaveras” de los pueblos, las movilizaciones
por el control popular de la distribucibn del agua, por ejemplo, no son
acontecimientos cadticos y fortuitos, accidentales, pasajeros y sin finalidad. Estas
son luchas que obedecen a la racionalidad politica de lo comun, son busquedas de
formas democraticas nuevas (p. 24). En esta nueva matriz de lo comun confluyen

distintas tradiciones activistas:

1) Por un lado la cultura libre propia de la red y del hacktivismo que pone en cuestion la
apropiacion capitalista de la produccién inmaterial y simbdlica de toda la humanidad; 2)
La defensa de los commons naturales, propios de las luchas ambientales y del ecologismo
gue sefiala la implosion del planeta en el antropoceno; 3) De manera ineludible, la
aportacion del feminismo con el lema de «lo personal es lo politico», la politizaciéon de la
vida cotidiana, los espacios de reproduccién y el mundo de los cuidados; y 4) La
produccion intelectual y la experiencia organizativa de los pueblos indigenas de América
latina, que reivindican formas de vida desde otra matriz civilizatoria, no depredadora del

entorno ni capitalista (Rovira Sancho, 2016, p. 196).

La cita condensa el sustento tedrico que se ha venido explicando vy, las tradiciones
activistas gque cita nos ayudan a introducir el siguiente apartado, en especial sobre

la cultura libre y la ética hacker.
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2.3.3 Acciones colectivas y resistencias por los bienes comunes de

informacion

Una vez que se ha conceptualizado lo comun como una resistencia, este apartado
busca rastrear una perspectiva de actitudes de resistencia, lucha y defensa desde
la participacion colectiva, de personas, grupos y comunidades que convergen en
ideales y acciones conjuntas desde una perspectiva de los bienes comunes de
informacion. Dichas acciones no solo representan “acontecimientos”, sino que se
elevan a algo mas abstracto y complejo; hacia una cultura, una ideologia y valores

sobre el compartir, colaborar y participar.

A continuacion, se presentardn una serie de ejemplos de estas resistencias y

defensores de los bienes comunes de informacion:

e Resistencias desde el hackeo

Este quizas seria uno de los principios fundacionales de internet, las practicas
hacker ayudaron en la creacion de la infraestructura de la red mediante la
convivencia y colaboracion abierta y descentralizada, nace como una forma de

explorar la creatividad, es la inteligencia para crear conjuntamente.

El grupo de hackers del Massachusetts Institute of Technology (MIT) presenta un

sistema de valores llamada ética hacker y se puede resumir en lo siguiente:

1) Toda la informacion debe ser de libre acceso; 2) El acceso a los ordenadores (y a todo
aquello que nos puede ensefiar algo acerca de como funciona el mundo) debe ser ilimitado
y total; 3) Desconfia de la autoridad. Promueve la descentralizacién; 4) Un hacker debe
ser valorado por sus “hacks”, es decir, por la calidad de sus disefos y programas, no por
criterios falsos o postizos como los titulos académicos; 5) Un hacker puede crear arte y

belleza con su ordenador (Contreras, 2003, p. 33).

En este texto se quiere distinguir que hay una filosofia hacker y una praxis hacker.
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La primera incluiria valores e ideas como la pasion, libertad, creatividad, consciencia
social y el deseo por colaborar, transmitir y compartir. En la segunda, tratariamos
de ver que la praxis se expresa en acciones visibles, ejecutadas por actores
individuales y colectivos. Tal como se explican a continuacion Laval y Dardot:

La actividad de hacking, basada en la pasion y no en la obligacién, romperia la frontera
entre el trabajo y el ocio, haciendo de este Ultimo, no ya un tiempo de pasividad y de
aislamiento, sino un momento de actuacién colectiva (...). La libertad de expresion, la
libertad de asociarse y la libertad de acceder a la informacion y a la cultura son para este
medio hacker principios fundamentales e intangibles. Para decirlo de mejor modo, el
movimiento hacker arrojaria contra el neoliberalismo y la ideologia de la propiedad, como
un boomerang, el principio de la libertad de expresion que esta en la base del liberalismo
(Laval y Dardot, 2015, p. 197).

En el sentido de la praxis hacker, encontramos a uno de los grupos mas
representativos: Anonymous. El cual es un grupo de personas en internet que
quieren justicia para todos los ciudadanos del mundo. Su lema es: Somos
anonimos: Somos legion. Nosotros no perdonamos. No olvidamos. Espéranos.

Anonimato.

Este grupo aboga por libertad de expresion y esta en contra de la vigilancia a
ciudadanos, su forma de operar es mediante ataques a sitios gubernamentales y
corporaciones de seguridad y ha tenido un papel fundamental en apoyar a diversos

movimientos sociales.

A manera de ejemplificar la resistencia hacker desde los bienes comunes de
informacion, encontramos la actividad #Editatona: Hackeando el machismo en
Wikipedia, convocada el 12 de marzo de 2019 en México, por la colectiva feminista
Cyborgrrrls. Este evento es un maraton de edicion para combatir la brecha de
género en Wikipedia, han dicho “Nunca mas un Wikipedia sin nosotras”. Aunque
dicha plataforma ya tiene su propio proyecto relacionado a las mujeres llamado:

WikiProject page for Women in Red.
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Este ejemplo nos permite ver dos cosas, la primera es que, si bien Wikipedia es la
maxima expresion de cultura libre, no acepta la hipétesis del mundo cerrado,® es
decir, aun no incluye todas las voces ni toda la informacion existente. Y es
comprensible si se piensa que las voces que no se autoexpresen no se veran
representadas en ellay si se piensa al universo de la informacion es un ente inacabo

y en constante dinamica.

En segundo lugar, esta actividad reconoce que la informacion disponible o ausente
expresa inclinaciones que favorecen o no la forma de interpretar y sentir la realidad
social, pensemos el poder de influencia que alberga Wikipedia al ser uno de los
primeros resultados de busqueda. Es decir, que, si en este ejemplo no se representa
el papel de las mujeres en Wikipedia, habra usuarios que puedan pensar que las
mujeres no han aportado nada al mundo. Por ello, esta actividad busca reivindicar
la presencia del reconocimiento de las mujeres y, bajo el pilar de Wikipedia sobre

neutralidad®® busca matizar entradas que puedan expresar posiciones machistas.

e Resistencias por el anonimato, privacidad y vigilancia masiva

En este punto se quiere resaltar que la lucha por el anonimato, privacidad y
vigilancia masiva en la era digital no es facil, es un campo de disputa entre
gobiernos-empresas y ciudadanos. Estos derechos digitales aun estan en
desarrollo, principalmente porque los datos y rastros de nuestras actividades en la
red y plataformas constituyen un poder econémico y politico. El ciudadano comun
se queda con la sensacion de que toda actividad realizada en la red es grabada y
analizada, ademas somos espiados por medio de nuestros dispositivos electrénicos
y computadoras, somos un laboratorio de extraccion de datos y experimentacion de

algoritmos e inteligencia artificial que aprovecha la informacion con fines lucrativos.

38 La hipétesis de mundo cerrado (closed world assumption) se refiere a asumir que todas las partes
estan completas dentro de un universo, se puede usar para la realizacién de ontologias informéticas.
En este caso seria asumir que todas la voces y puntos de vista estan representadas en Wikipedia.
39 VVéase los Cinco pilares de Wikipedia en su pagina web oficial.
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Mucho de lo enunciado lo sabemos gracias a personas combativas como Edward
Snowden, exagente de la Central Intelligence Agency (CIA) de los Estados Unidos,
que arriesgé su futuro de por vida al hacer revelaciones secretas del sistema de

espionaje global PRISM*° de los Estados Unidos en 2013.

La postura de Edward es bastante clara:

Decir que no te importa la privacidad porque no tienes nada que esconder no es diferente
a afirmar que no te importa la libertad de expresion porque no tienes nada que decir. El
hecho de que esta o aquella libertad no tenga importancia para ti ahora mismo no quiere

decir que la tengan o la vayan a tener mafiana (Snowden, 2019).

Las revelaciones de Snowden han puesto en el debate social y politico los usos,
control y gobernanza de internet, que si bien, se pensaba a la red como el espacio
de las libertades, de la democratizacién y la horizontalidad, no lo es tanto, la
informacion que se obtiene desde ahi es vital, tanto como el derecho a la

informacion y la transparencia.

Esto nos lleva a preguntarnos como ciudadanos si la vigilancia debe ser permitida
y si hay formas de boicotear este control, principalmente porque nuestras vidas cada
vez mas dejan rastros digitales, lo que leemos, lo que hacemos en nuestros ratos
libres, los mensajes que enviamos, las llamadas que hacemos, lo que compramos,
a donde vamos, cuanto tiempo vemos qué cosa, en fin, la lista sigue. El caso
extremo de la vigilancia digital es China quien esta experimentando una forma de
control social total, que mide por puntos al “buen ciudadano” y el que no actue de

acuerdo con las normas es sancionado.#!

40 PRISM es el nombre que recibe un programa clandestino de vigilancia electrénica operado por la
Agencia de Seguridad Nacional de los Estados Unidos (NSA) para la recogida masiva de
comunicaciones, el cual no era conocido hasta que Snowden lo hizo publico.

41 Véase el articulo: Una red de espionaje empodera a la policia en China (Mozur y Krolik, 2019) del
periddico The New York Times vy, el articulo Gran Hermano en China, ventana abierta al mundo
digital del Deutsche Welle (DW, 2020).

98



Como Marta Peirano explica a continuacion:

Asi es como funcionara el nuevo sistema de crédito social chino, programado para entrar
completamente en vigor en 2020. Su lema es: Los buenos ciudadanos caminaran libres
bajo el sol y los malos no podran dar un paso. En el sistema de crédito social, también
conocido como Sesame Credit, todos los ciudadanos empiezan con la misma puntuacion,
pero después va subiendo o bajando en funcion de como se portan (...). El sistema de
crédito chino depende de mas de cuatrocientos millones de cémaras que vigilan
permanentemente a la poblacién, todas conectadas a servidores con sistemas de
reconocimiento facial en tiempo real. Forma parte de un programa llamado Sharp Eye,
pero en realidad cualquier camara, micr6fono o sensor de cualquier dispositivo chino en
cualquier lugar es parte del sistema de vigilancia del gobierno, incluidos los teléfonos
moéviles (Peirano, 2019, p. 141).

Por ello, el anonimato, la privacidad y vigilancia, se puede matizar de distintas
formas, de no ser por personajes como Snowden o Assange no nos enterariamos
de situaciones sensibles sobre las que deberiamos poder decidir. Hay muchas
personas que tienen la valentia de arriesgar su vida para el bien comun de personas
de todo el mundo, con el fin de generar consciencia y hacer cambios. La defensa
de un internet libre y anénimo le ha costado la libertad a estos y otros luchadores,
por ello, habria que pensar que somos la herencia de personas que han perdido

mucho y a veces lo valoramos poco.

e Resistencias desde el acceso a lainformacion

El acceso a la informacion desde la perspectiva de la transparencia y el derecho a
la verdad, encontramos a muchos investigadores, activistas y periodistas que
trabajan por brindar informacion con veracidad, que lleve un trabajo previo de
recopilacion y andlisis. A partir de ahi se han logrado revelar verdades de alto

impacto en interés social. 42

42 Pensando en el caso del Panama Papers, este paraiso fiscal que su supo de su existencia en
2016, gracias al grupo de periodistas de investigacion quienes hicieron la investigacion.
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Para el caso WikiLeaks, vemos que de acuerdo con su sitio web oficial

https://wikileaks.org/| es una organizacion de medios multinacionales y una

biblioteca asociada, que fuera fundada por su editor Julian Assange en 2006.
WikiLeaks se especializa en el andlisis y publicacion de grandes conjuntos de datos
de materiales oficiales censurados o restringidos que involucran guerra, espionaje

y corrupcion.

Wikileaks se presta a recibir filtraciones que desvelan comportamientos no éticos por parte
de gobiernos y se centra especialmente en la actividad exterior de Estados Unidos, sobre
todo en relacion con las guerras de Iraq y Afganistan, y en los paises que considera que
tienen regimenes totalitarios, aunque también filtra informaciones de empresas privadas y

de iglesias u organizaciones (Padilla, 2012, pp. 13-14).

Aunque este sitio se fundé en 2006, uno de sus momentos mas algidos fue en
noviembre de 2010, cuando se hizo la Filtracién de documentos diplomaticos de los
Estados Unidos, también llamada Cablegate, los cuales se difundieron en los diarios
The Guardian, The New York Times, Le Monde, El Pais y Der Spiegel. En el sitio

oficial de Wikileaks describe esta filtracién de la siguiente forma:

El sitio comenz6 a publicar 251 287 cables filtrados de la embajada de los Estados Unidos,
el mayor conjunto de documentos confidenciales que se haya lanzado al dominio publico.
Los documentos brindaran a las personas de todo el mundo una visiéon sin precedentes

de las actividades extranjeras del gobierno de los Estados Unidos (Wikileaks, 2020).

La amplitud de los documentos es bastante rica, hay informacién sobre la politica
de diversos paises, los documentos estan disponibles en su pagina web, algunos
de ellos son: el Cable de las FARC en Venezuela y Colombia; Cable sobre el
seguimiento del Gobierno espafiol del caso Couso; el Cable sobre el interés de los
blogueros egipcios en los disturbios en Iran contra el régimen de los clérigos; y el
Cable sobre la intencion del jefe del Ejército mexicano de establecer un estado de
excepcion en algunas zonas de México, entre otros muchos temas y paises de todos

los continentes.
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Entre otras publicaciones relevantes se encuentra la filtracion sobre la campafia de
Hilary Clinton en 2016, otra de ellas sucedi6 en 2017, cuando se publicaron
documentos de la CIA relativas al programa de hackeo llamado Year Zero, donde
se planeaba que los aparatos tecnoldgicos de comunicacion se convertirian en

micréfonos encubiertos para poder espiar a los usuarios.*?

Wikileaks al ser un wiki, por sus propias caracteristicas es un proyecto en constante
construccion, necesita de colaboradores que nutran el sitio, asimismo no son
cualquier tipo de colaboradores, son muy distintos a los de Wikipedia. Sus
colaboradores son muy especializados, los cuales permanecen anénimos, para
resguardar su seguridad. Algunos de ellos pasan desapercibidos, otros de ellos no
y son investigados o enjuiciados. Ademas, el sitio ha sido bloqueado en diversos
momentos, asi como se han cancelado sus cuentas para recibir donaciones. Asi
vemos gue este proyecto ha sido elogiado y criticado en multiples ocasiones, ambas

cosas por Donald Trump.4

Su fundador, Julian Assange se encuentra detenido y en la incertidumbre de la
sentencia de su proceso politico o de su muerte en prisiébn, como ha advertido su
padre.*® Después de haber pasado varios afios en Ecuador (desde 2012), con el
cambio de presidente en 2019, le negaron su permanencia en el pais y fue
trasladado a una prision de Londres donde se le acusa de violacion sexual.
Entonces, pese a haber ganado reconocimientos como el Premio Amnistia
Internacional de los Medios Britanicos en 2009, para el sistema dominante es
alguien que debe pagar por sus filtraciones, aunque primeramente fuera detenido

por otra cosa.*®

43 Véase en el sitio de Wikileaks, en el titular Vault 7: CIA Hacking Tools Revealed.

44 Véase el articulo de El Pais titulado: Wikileaks, el amor usado y tirado de Donald Trump (Mars,
2019).

45 Véase el articulo del periodico The Guardian titulado: Julian Assange was ‘harassed’ by cell search,
father claims (Gelder, 2020).

46 Pensamos que su persecucion se esconde bajo la excusa del delito de violacién, hay intereses
mas profundos que eso, es decir, cuantas figuras publicas han sido acusadas por lo mismo y hoy
andan libres, recordemos a Roman Polansky o Woddy Allen.
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Por otro lado, también es preciso hacer notar el activismo y herencia de Aaron
Swartz quien se suicid6 en 2013 producto de la injusticia y persecucion politica a la
que fue sometido, al ser demandado por descargar masivamente documentos del
sistema de almacenamiento en linea de publicaciones académicas JSTOR,
realizado desde un portétil conectado desde el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT).

En su Manifiesto de guerrilla por el acceso abierto de 2008, podemos ver su defensa
contra la restriccion comercial de la produccion académica que ha sido financiada
con recursos publicos, limitando el uso libre. Como se cita a continuacién uno de

sus fragmentos:

Necesitamos tomar la informacién, donde quiera que esté almacenada, hacer copias y
compatrtirlas con el mundo. Necesitamos tomar cosas que ya no tienen derechos de autor
y agregarlas al archivo. Necesitamos comprar bases de datos secretas y publicarlas en la
web. Necesitamos descargar publicaciones cientificas y subirlas a redes de intercambio

de archivos. Necesitamos combatir en la Guerrilla del Acceso Abierto (Swartz, 2017, p. 4).

El caso de Swartz llama mucho la atencién, debido a su destacada inteligencia, alto
sentido ético y compromiso social. Sus intervenciones formaron parte de
movimiento de acceso abierto; participé en la elaboracién de licencias Creative
commons; colaboré en una campafia contra la Ley Stop Online Piracy Ac (SOPA)
en favor de restricciones de derechos de autor; desarrollé la Open Library la cual
ahora esté bajo propiedad de la biblioteca digital Internet Archive; ademas participd

en la elaboracion de estandares de internet. 4/

Su unico delito fue hackear documentos para ponerlos a disposicion del publico y
su condena fue vivir en un contexto historico que no lo comprendio. Sobre su

suicidio, el creador de la web Tim Berners-Lee (2013) expreso lo siguiente:

47 A demas de ser el fundador del formato RSS (Really Simple Syndication) el cual permite distribuir
contenidos sin necesidad de un navegador y participar en otros proyectos importantes que
conforman a la web y sus formas de uso. Véase la obra The boy who could change the world: the
writings of Aaron Swartz (2016).
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Aaron ha muerto. Némadas de este loco mundo, hemos perdido a un mentor, un viejo
sabio. Hackers en busca de lo correcto, hemos perdido a uno de los nuestros. Cuidadores,

escuchadores, padres todos, hemos perdido un hijo. Lloremos todos.

En la misma sintonia se encuentra el caso del sitio web Sci-Hub con mas de mas
de 77 551 908 documentos, el cual es una expresion de resistencia para recursos
académicos de acceso abierto mas grande del mundo. Fue fundado por Kazajistan
Alexandra Elbakyan, quién al igual de Snowden y Assange, ha sido demandada.

De acuerdo con su pagina web oficial [https://sci-hub.tw/| este sitio se define como

el primer sitio web pirata del mundo que proporciona acceso publico y masivo a
decenas de millones de trabajos de investigacion. Ademas, se piensan como la
fuente de distribucion mas amplia posible de trabajos de investigacion, asi como de
otras fuentes cientificas o educativas, esta artificialmente restringida por las leyes

de derechos de autor.

Segun ellos, dichas leyes efectivamente ralentizan el desarrollo de la ciencia en la
sociedad humana. El acceso abierto es una forma nueva y avanzada de

comunicacion cientifica, que reemplazara los modelos de suscripcion obsoletos.

Los principios que rigen a Sci-Hub son los siguientes:

e Conocimiento para todos; luchamos contra la desigualdad en el acceso al
conocimiento en todo el mundo. El conocimiento cientifico debe estar disponible para
todas las personas, independientemente de sus ingresos, estatus social, ubicacion
geogréfica, etcétera.

e Sin derechos de autor; abogamos por la cancelacion de la propiedad intelectual, o las
leyes de derechos de autor, para los recursos cientificos y educativos.

e Acceso abierto; el proyecto Sci-Hub apoya el movimiento de acceso abierto en la
ciencia. La investigacion debe publicarse en acceso abierto, es decir, ser libre de leer
(Sci-Hub, 2020).
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De todo lo expresado, podemos apreciar que los bienes comunes de informacion
estan intimamente relacionados con la cultura libre y el movimiento de acceso
abierto que busca esta apertura a internet y el acceso libre a la informacion,
situacién que de trasfondo tiene posturas de contrapoder y resistencia a los modelos

de restriccion y privatizacion.

Desde este ecosistema entusiasta por defender un internet mas justo, plural y libre,
es que presenciamos los tira y afloja de quienes son proteccionistas y quienes
buscan privatizar, también vemos la contra respuesta de quienes defienden lo
comun. Como el ejemplo de Sci-Hub que procura eliminar cualquier barrera que

impida la distribucién mas amplia posible del conocimiento en la sociedad humana.

Si bien, se nos escapan otras expresiones de luchas por los bienes comunes de
informacion, en este pequefio apartado se quiso dedicar a manera de homenaje un
reconocimiento a la actitud de rebeldia de estas personas, pese a que los costos

gue pagan por ello pudieran ser muy altos.

Defender lo comun no es facil, necesita de coparticipacion y corresponsabilidad de
todos, internet atraviesa por un momento clave, ahora se estan redefiniendo las
reglas del juego, ya se ha aprendido bastante sobre como extraen datos y lucran
con ellos, pero también gracias a personajes como Snowden sabemos cémo los
usuarios somos piezas de ajedrez y no somos tan libres como podiamos creer
ingenuamente. Quizas es momento de reflexionar muchas cuestiones sobre ello,

ser creativos y pensar formas de hackear aquello que no promueva el bien comun.

Finalmente, vale la pena hacer énfasis en el papel de las bibliotecas y los
bibliotecarios como profesionales de la informacion, quienes no se quedan atras y
también se conciben como defensores de los bienes comunes, del acceso abierto y
democratico a la informacion e impulsan el ejercicio de distintas libertades civiles y
derechos humanos. Porque, ¢ quién mas va a defender el acceso a la informacion y

el conocimiento, sino las bibliotecas?
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Las bibliotecas son el brazo derecho de esta democratizacion, son la herencia de
los saberes de la humanidad, apoyan la educacion, el desarrollo cultural y social,
promueven el pensamiento libre y critico, ademas de crear comunidades de
personas. Para lograrlo realizan actividades que no son menores como seleccionar,
adquirir, organizar, sistematizar, normalizar, registrar, catalogar, indizar, preservar
y disponibilizar el acceso a recursos de informacion confiables, asi como brindar
diversos servicios de informacion para satisfacer las necesidades de informacion de

SuS usuarios.

Ante el amplio universo de informacién en el ambiente de internet podrian
pronunciarse posiciones que desdefien la razén de existir de las bibliotecas,
olvidando su funcién social e ignorando que ellas realizan actividades que la web
por si misma no hace. Para visualizarlo mejor, Juan Voutssas (2015) ha sintetizado

estas diferencias de manera muy clara y precisa como se muestra en seguida:

e No toda la informacion digital que se e La web como conjunto no tiene un
produce en la actualidad va a dar a la sistema que catalogue u organice sus
internet. recursos de informacion.

¢ Lainformacion publicada previa a la web e Cualquier persona con conexion a la red
casi no existe en ella. puede publicar en ella; eso hace que la

calidad y fiabilidad de la informacion en la

e No es lo mismo web que bibliotecas web sea muy desigual.
digitales.

e La “copia unica” de un cierto material

¢ Notoda la informacién que esta en la web disponible para todos es todavia

es gratuita; los sitios de informacion impréactica, por razones econdmicas Yy
académica y profesional en la web — legales.

libros, revistas, bases de datos, etcétera—

en su inmensa mayoria siguen siendo de e A pesar de la web los usuarios requieren

paga. todavia de orientacién profesional que los

guie acerca de cémo y doénde buscar a

e Por lo mismo, la inmensa mayoria del detalle.
material académico relevante se obtiene
en la web de forma gratuita solo gracias a ¢ No todo el mundo tiene acceso a internet;
las bibliotecas digitales. de hecho, solo el 40% de los habitantes

del planeta lo tiene, por lo que la gran

e Muy poco de lo que esta en la web esta biblioteca universal sigue estando fuera
indizado. Eso hace la recuperacion en la del alcance de més de la mitad de las
web muy deficiente e incompleta. personas del orbe (p. 43).
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Vale la pena mencionar que este acceso desmesurado de variedad de opciones de
informacion es historico, por ello, hoy mas que nunca la confianza y veracidad son
necesarias, como también reafirma Juan Voutssas (2020), “en un mundo digital en
el que abunda la informacion equivocada, sesgada, trivial, inexacta, pobremente
interpretada, tendenciosa o de plano falsa, las bibliotecas digitales pueden y deben

ser, entre muchas otras cosas, sitios confiables para los usuarios” (p. 101).

A partir de lo expuesto, se comprende que los esfuerzos bibliotecarios no son
menores, tienen objetivos sociales que de fondo dialogan con los principios y
practicas de los bienes comunes de informacion, trabajan en aras de promover el
acceso al conocimiento y la informacion a nivel global, nacional y local para el

bienestar social.

Por ello, los bibliotecarios caminan de la mano del movimiento de acceso libre y del
uso de licencias Creative commons, en sus procesos internos han comenzado a
trabajar con alternativas de software libre para la gestion de bibliotecas y de
repositorios digitales, e incluso trabajan colaborativamente al estandarizar y facilitar

la transferencia e interoperabilidad de informacién entre unidades de informacion.

A su vez, las asociaciones de bibliotecarios como la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) ha expresado estas posturas en
diversos documentos como en: Manifiesto sobre internet de la IFLA (2002);
Declaracion de Lyon sobre el acceso a la informacién y el desarrollo (2014);
Declaracion sobre el derecho al olvido (2016); Declaracién de la IFLA sobre la

educacién y la alfabetizacion en materia de derecho de autor (2018), entre otros.

Incluso la comunidad bibliotecaria se ha involucrado con Wikipedia al impulsar la
campafa #1liblref, donde se pide a los bibliotecarios de todo el mundo agregar una
cita y, podria aprovecharse el momento para hacer entradas de referencias que

lleven a la consulta de fuentes disponibles en nuestras bibliotecas.
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A final de cuentas hay puntos de convergencia, como menciona John Lubbock
(2018) “el objetivo de Wikipedia es dar acceso a todos los seres humanos a la suma
de todos los conocimientos, es derribar las barreras a la informacion, y en esto,

buscamos los mismos objetivos que las bibliotecas” (p. 66).

A manera casi de cierre, la siguiente cita de David Bollier pone en relieve estas ideas

entre las bibliotecas y los bienes comunes de informacion:

Como guardianes de los bienes comunes de informacién mas antiguos y venerados de la
nacion, las bibliotecas publicas tienen un papel especial que desempenfar en las batallas
para preservar y ampliar el dominio publico en la era digital. Pero muchos otros grupos
también requieren acceso abierto a la informacién y la creatividad y la capacidad de
compartir, citar y aprovechar los logros del pasado. Periodistas, académicos, musicos,
desarrolladores de software, educacién superior, investigadores cientificos, consumidores,
ciudadanos, todos deben participar mas en la lucha para fortalecer los bienes comunes de

la informacién (Bollier, 2007).

En suma, después de lo expuesto en este capitulo, se puede decir que, desde una
vision bibliotecologica, los bienes comunes de informacion y los nuevos
movimientos sociales comparten valores éticos, de libertad de expresion, de acceso
a la informacién y conocimiento, asi como los principios de compartir, colaborar y

participar en favor del bien coman.
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3 El contexto de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red

Los nuevos movimientos sociales en la sociedad red que se exploran en este
estudio han sido seleccionados porque cumplen con criterios especificos, son
movimientos sociales vigentes que tienen una presencia global, por lo que son
multilocales y multiplataformas, se destacan por su amplio uso de informacién y de
redes sociodigitales con las cuales cobran fuerza, se autocomunican masivamente,
hacen visibles sus demandas y ganan simpatizantes. Ademas de estas
caracteristicas, cada movimiento social expresa un conflicto social especifico que
moviliza acciones colectivas para la transformacioén social, cultural y politica. A
continuacion, se introducira brevemente a cada uno a manera exponer los motivos

de seleccién que les permite a cada uno de ellos formar parte de este estudio.

El movimiento dreamer, es un movimiento social que se encuentra dentro del marco
de la sociedad red porque es multiplataforma, tiene cuentas en YouTube, Facebook,
Twitter y tiene distintas paginas web. Ademas, son multilocales puesto que las
plataformas y cuentas proceden de diversas latitudes geogréficas, principalmente

de Estados Unidos y Latinoamérica.

Los movimientos feministas, son multiplataforma y tienen presencia en Twitter,
YouTube, Facebook, Instagram, asi como diversas paginas web, muchas de ellas
tienen versiones para distintos paises e idiomas, por lo que es un movimiento
multilocal, son multitudes conectadas creando contagio de emociones, que son

caracteristicas propias de la sociedad red.

Con base en lo expuesto, se ha justificado porqué estos movimientos se conciben
COmMo nuevos movimientos sociales en la sociedad red. Entonces, el objetivo de este
capitulo es describir la trayectoria y elementos contextuales importantes de cada

uno.
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3.1 Movimiento dreamer

El presente apartado tiene por objetivo presentar el marco contextual del
movimiento dreamer de los Estados Unidos, para ello se abordaran los aspectos
fundacionales de este movimiento social, comenzando con las caracteristicas de la
migracion, la historia de la migracion entre México-Estados Unidos, para llegar a la
su situacion actual de los llamados dreamers. Al final se presenta al sujeto de

estudio de este trabajo, que es la organizacién United We Dream.

En el caso del movimiento dreamer, encontramos que este movimiento tiene como
conflicto social de trasfondo a la migracion y su estatus juridico-social. La migracion
en el siglo XXI ha adquirido una valoracién social y politica negativa, a pesar de que
la movilidad ha sido histéricamente parte del desarrollo del ser humano. Este
movimiento social es un sintoma de las crisis estructurales del sistema social y del
sistema capitalista depredador que ensancha las desigualdades sociales y obliga a

las personas a buscar mejores condiciones de vida.

En este escenario vemos la creciente problematica global de la inmigracion ilegal y
la lucha por el reconocimiento politico, social y cultural de minorias. En este sentido,
la lucha social del movimiento dreamer es ganar reconocimiento legal, derechos
ciudadanos y transformar culturalmente la valoracion negativa del extranjero y la
xenofobia. La transformacién cultural se basa en luchar contra los prejuicios
raciales, la discriminacién, la xenofobia y los discursos de odio frente al migrante

legal e ilegal.

A través de la historia el ser humano se ha desplazado hacia distintas direcciones
con motivos de subsistencia y reproduccion social. Desde las migraciones
prehistéricas, el hombre ndmada realiz6 grandes caminatas para asentarse en
regiones habitables, segun pudiera satisfacer sus necesidades. Con el paso de los
siglos y de las constantes dinamicas ambientales y geograficas se fueron definiendo

y estableciendo comunidades cada vez mas complejas, mismas que con el tiempo
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interactuaban con otras, por motivos de intercambio y comercio, 0 por cuestiones
de exploracion, navegacion, conquista, expansion, colonizacion y esclavitud, entre

otros.*8

Entonces, aunque el ser humano se volvié sedentario, no significO que en
determinados momentos o bajo ciertas circunstancias no pudiera desplazarse hacia
destinos distintos al de su lugar de origen. Con ello, se quiere resaltar que la
movilidad es parte inherente de los procesos del desarrollo de la humanidad, de sus
propias necesidades y contextos.

Pensemos en diversos motivos de movilidad social, algunos son voluntarios y otros
involuntarios como: la movilidad profesional o académica, problemas sociales como
la violencia, el desempleo, las guerras, las ocupaciones militares, el exilio y
persecucion politica. También pensemos la movilidad en contextos de crisis
ambientales, cambio climatico, escasez de agua, crisis alimentarias, crisis sanitarias
como epidemias, desastres ambientales y accidentes nucleares. Entonces, son

variadas las razones por las que las personas deciden o son obligadas a emigrar.

El complejo desarrollo social llevé a delimitar geopoliticamente al mundo y con ello,
el nacimiento de las naciones tuvo como producto a la ciudadania, los ciudadanos
adquieren derechos y obligaciones por el hecho de nacer en un determinado pais.
Desde entonces, para las personas que no nacieron un pais y deseen visitar o
residir otro pais deben realizar determinados procedimientos, es decir, las reglas de
transito estan predeterminadas y son variables con forme a cada pais y cambian de
acuerdo con las necesidades econdmicas, demograficas y politicas del momento.

Las leyes de recepcion y expulsion de personas impuestas por cada pais se van
adaptando a los contextos. Por ejemplo, bajo condiciones de guerra se pueden
cerrar o abrir fronteras para recibir a extranjeros, o bajo la falta de poblacion

ocupacional se abren fronteras para recibir a trabajadores de otros paises.

48 VVéase, El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado (1884) de Friedrich Engels.
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Pensemos en Canadd que recientemente promueve diversos programas para
trabajadores migrantes, impulsados por la falta de mano de obra. También como en
su momento lo hiciera Estados Unidos con el Mexican Farm Labor Program,
informalmente conocido como Programa Bracero (1942-1964), que fue posible bajo
el contexto de la guerra y la falta de mano de obra, que de acuerdo con Jorge
Durand (2007) este es quiza el ejemplo mas relevante de los Programas de

Trabajadores Temporales que existe, por su dimension y duracion.

Mirando el panorama de la migracibn México-Estados Unidos, este tiene una
historia de un siglo de transicion de flujos migratorios (ida, llegada y regreso).
“‘Desde el momento en que México se constituyd como Estado soberano, a
principios del siglo XIX, la relacién con su vecino del Norte adquirié una importancia
vital en el sentido mas pleno del término, principalmente por su cercania geografica”
(Zoraida Vasquez y Meyer, 2001, p. 9). Entonces, “desde finales del siglo XIX, el
flujo migratorio entre México y Estados Unidos ha sido una constante en la relacion
entre ambos paises, que desde luego ha variado la forma y la intensidad” (Durand,
2016, p. 13).

De acuerdo con Jorge Durand, comenzé una nueva etapa histérica para la
migracion mexicana-estadunidense, con el Programa Bracero, debido a que con
relacion al pasado patron migratorio que era sumamente familiar se transformo
fuertemente, este tipo de migracion era de larga estancia y dudosa situacién legal,
para ser un proceso legal, masculino, de origen rural y orientado hacia el trabajo
agricola. Este fue un acuerdo de ambas partes interesadas, aunque inicialmente
estuvo promovido por Estados Unidos, al mismo tiempo, reconoce explicitamente
gue existe un mercado de fuerza laboral binacional. Ademas de eso, el programa
enuncia que la migracion deseable es la migracion legal temporal, donde los
trabajadores eran intermitentes iban y regresaban, no interesaba su permanencia o
incorporacion a la vida norteamericana. Aun asi, en su mayoria trajo un
mejoramiento sustancial a las condiciones de vida y trabajo de los trabajadores

migrantes, aunque en algunos casos hubo abusos, contratos subordinados al
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trabajador en condiciones semejantes a las de la época feudal o incumplimiento de
contratos (Durand, 2007, pp. 32-39).

Pensando en las razones que impulsaron este programa fue la implicacién casi
inevitable de entrada de Estados Unidos a la Segunda Guerra Mundial,
posteriormente del ataque al Pearl Harbor en diciembre de 1941, debido a las
ocupaciones y prioridades del gobierno norteamericano y de su poblacion, existia el
apuro de tener una mano de obra adicional para actividades prioritarias como el
campo y el mantenimiento de vias férreas. Lo que no habia acontecido antes, se
dio por vez primera en la historia de Estados Unidos y estuvo dispuesto en elaborar
un arreglo bilateral, lo que representé un giro radical a la politica migratoria
norteamericana. Entonces, esos dias en que la xenofobia y persecucion en contra
de los pachucos*® de comienzos de la década de los afios cuarenta, parecian haber
guedado atras. Esta vez los braceros eran bienvenidos y el mundo campesino
norteamericano paso a depender, en buena medida, de la mano de obra mexicana
(Durand, 2016, pp. 122-124).

Sin embargo, Durand explica que en algin momento se tuvo que dar fin al Programa
Bracero y sucedié a mitad de la década de 1960, la iniciativa fue unilateral, Estados
Unidos habia tomado la decision. Se definié de esta forma por un ambiente de
cambio de administracion y la redefinicion de las fuerzas politicas dentro del
Congreso estadounidense a lo que se sumaba el ambiente social exacerbado por
el corriente en favor de derechos civiles. Por otra parte, como medida
compensatoria por la finalizacion de los contratos braceros, ambos gobiernos
crearon el Programa de Industrializacion Fronterizo, conocido popularmente como
Programa Maquilador. Resta decir que, sin el Programa Brasero el gobierno
mexicano de Diaz Ordaz simplemente estuvo sin saber qué hacer y lo Unico que le
quedo fue insistir en la probabilidad de un nuevo acuerdo (Durand, 2016, pp. 156-
160). Entonces los esfuerzos por cooperar bilateralmente quedaron diluidos.

49 Terminologia que se refiere a un mexicano nacido en Estados Unidos que representa ciertas
caracteristicas culturales provenientes de estas dos culturas. Véase, también en el Laberinto de la
soledad (1950) de Octavio Paz.
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No obstante, esta previa experiencia migratoria dejé huella en las dinamicas
sociales de la vida de las comunidades mexicanas que se dedicaron a emigrar de
forma sistémica, muchas de ellas se reconocian como comunidades migrantes y

sus habitantes tenian como proyecto de vida emigrar a los Estados Unidos.

Ademas de que los Estados Unidos han sido el principal pais de destino de los
migrantes internacionales desde 1970 de acuerdo con el International Organization
for Migration (OIM), World Migration Report, de 2020.

Asimismo, este reporte muestra una tabla exponiendo que los Estados Unidos
desde 2005 a 2017 fue el primer pais en enviar remesas a otros paises, a partir de
datos del Banco Mundial (OIM, 2019). Eso habla de que es un destino atractivo para

muchos paises y no solo para sus vecinos del sur, los mexicanos.

Las razones y modalidades de la migraciéon son diversas como se muestra

enseguida (cuadro 2):

Nivel Global

e Transporte y
comunicacion tecnologia.

e Leyes internacionales y
tratados sobre derechos
humanos.

e Poder politico
internacional, presiones y
conflictos que involucran
hogar de inmigrantes
pais / region.

Nivel nacional
(origen y destino)

¢ Proximidad geogréfica entre
origen y destino.

e Estructura y dinamica de la
economia.

e Estado —modelo nacional de
civismo—integracion politica.

e Cultura civica / practica de
inclusién—exclusiéon
(multiculturalismo).

e Estado nacion en proceso
de construccién.

e Politicas de inmigracion /
emigracioén y ciudadania.

¢ Relacién bilateral de Estado
a Estado.

Nivel local
(externo e intragrupo)
Estructura y dindmica de la

economia.

Cultura civica / préactica de
inclusién-exclusion.
Alcance de la segregacién
residencial.

Proporcién de nacidos en el
extranjero.

Tamafio del grupo de
inmigrantes / étnicos y
concentracién residencial
Mentalidad de estancia /
diaspora.

Inmigrante / grupo étnico
sentido de derecho civico.

Cuadro 2. Factores que influyen en las contribuciones civico-politicas de los inmigrantes

(OIM, 2019, p. 169).
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Si bien los dreamers provienen de todas partes del mundo, insistimos en los
dreamers de descendencia latinoamericana, los factores que explican su migracion
parte de una proximidad geografica desde las fronteras mexicanas, ademas de una
tradicion migratoria mexicana, hay factores en comuin como la desigualdad social y
econdmica, contextos de violencia y crimen. Migrar a los Estados Unidos es

atrayente por su cercania, seguridad y paz social, asi como su poder econémico.

Por otro lado, no toda la migracion trae efectos negativos para el pais receptor como
suele posicionarse en los discursos politicos recientes. En seguimiento a la lista de
la OIM los migrantes internacionales desempefian diversos roles econdémicos en los

paises de origen y destino, incluidos:

e Como trabajadores, los migrantes son parte del mercado laboral, pero también tienen
un impacto en él; ellos también alteran la distribucion del ingreso del pais e influyen
en las prioridades de inversion doméstica.

e Como estudiantes, los migrantes, o sus hijos, contribuyen a aumentar el stock de
capital humano y difundiendo conocimiento.

e Como empresarios e inversores, crean oportunidades de trabajo y promueven la
innovacion y cambio tecnoldgico.

e Como consumidores, contribuyen a aumentar la demanda de bienes nacionales y
extranjeros y servicios, lo que afecta el precio y los niveles de produccién, asi como la
balanza comercial.

e Como ahorradores, no solo envian remesas a sus paises de origen, sino que también
contribuyen indirectamente, a través del sistema bancario, para fomentar la inversion
en sus paises anfitriones.

e Como contribuyentes, contribuyen al presupuesto publico y se benefician de los
servicios publicos.

e Como miembros de la familia, apoyan a otros, incluidos aquellos que necesitan
atencién y apoyo (OIM, 2019, p. 174).

En el caso estadounidense, es un pais construido historicamente a partir de la
migracion, estas contribuciones positivas no podian escapar en su desarrollo social.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones, este pais es quizas mas
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gue en cualquier otro pais desarrollado, el pais donde los inmigrantes han
contribuido significativamente a impulsar la innovacion y el espiritu empresarial. Si
bien los inmigrantes representaban solo el 13% de la poblacién en un pais de mas
de 300 millones de personas, representaban casi el 30% de todos los empresarios
(OIM, 2019, p. 177).

Lo que nos lleva a observar las particularidades de la migracidbn mexicana:

La migracion mexicana al igual que la de algunos paises centroamericanos y caribefios,
se caracteriza por tener como Unico punto de destino a Estados Unidos. En nuestro caso
se afirma que 98.6% de los mexicanos viven fuera del pais radican en Estados Unidos.
Esta peculiaridad puede verse y analizarse en un doble sentido: por un lado, la cercania y
la facilidad que causa el entramado extenso y complejo de redes sociales y de capital
social acumulado por los migrantes a lo largo de un siglo, pueden considerarse ventajas
(Durand, 2016, p. 24).

En este orden de ideas, la imagen del suefio americano se introyecta en el
imaginario colectivo de los mexicanos para aspirar a cumplir como realizacion de
vida la emigracion aprovechando las redes anteriores ya formadas, pese a los

riesgos que esto pudiera costar.

Sin embargo, es la migracion indocumentada, la que se ha posicionado como la
modalidad predominante, constituye una particularidad de la emigracion mexicana.
“Los mexicanos representaban a la gran mayoria de los migrantes irregulares
detenidos mientras intentaban cruzar la frontera entre Estados Unidos y México
durante muchos afios” (OIM, 2020, p. 104).

Por ello, se buscaron politicas migratorias restrictivas para tener un control
poblacional y control fronterizo, a través de reforzar la seguridad y endurecer las

leyes y condenas.

Entonces, segun Rosales emigrar a los Estados Unidos con los afios no se vuelve

mas facil y se agudiza en la administracion del presidente Barack Obama (2009-
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2017) que pese a lo pudiera pensarse muchas decisiones no fueron benevolentes:
“se incremento el presupuesto de la seguridad fronteriza, aument6 la patrulla
fronteriza, se reforzo la frontera de Estados Unidos, se toler¢ la creacion de nuevas
leyes antiinmigrantes, y sobre todo, se registraron altas tasas de deportacién”
(Rosales Reyes, 2019, p. 22).

Como se mencion6 anteriormente, el suefio americano ha impulsado a muchas
personas a emigrar, es facil pensar que el sujeto “dreamer es cualquier sofiador que
aspira a cumplir el suefio americano, aunque, esta asociado a la iniciativa
Development, Relief and Education for Alien Minors (DREAM Act), sin embargo,
algunos prefieren llamarlos dacas como el programa que mas los representa”
(Rosales Reyes, 2019, p. 32).

La ley DREAM Act es una legislacion bipartidista, iniciada por el senador Orin Hatch
y el senador Richard Durbin, segun las rigurosas disposiciones de esta ley, los
jovenes indocumentados que califiquen serian elegibles para un camino condicional
a la ciudadania de 6 afios que requiere completar un titulo universitario o dos afios
de servicio militar (DREAM Act, 2020).

En enero de 2010, los dreamers realizaron una caminata llamada: Trail of Dreams,
fue de 1 500 millas desde Miami, Florida hasta Washington. Estuvo liderada por
cuatro estudiantes con el fin de apoyar la aprobacion del DREAM Act. Entre los
estudiantes que encabezaron la caminata se encuentra Maria Gabriela “Gaby”
Pacheco, quien se convirtié en directora politica de la organizacién que estudiamos;
United We Dream, donde encabez6 los esfuerzos que llevaron al programa de
Accion Diferida para los Llegados en la Infancia (DACA) (TheDream.US, 2020).

Entonces, los dreamers llegaron a los Estados Unidos siendo menores de edad,
muy pequefios, algunos habian sido llevados de manera indocumentada y otros con
visas temporales que después expiraron, se debe pensar que ellos no eligieron

violar las leyes. “Ante ello, se puede afirmar que, aungque su estatus es irregular, no
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fueronellos quienes decidieron quebrantar las normas, su situacion fue producto de

la decision de alguien mas” (Rosales Reyes, 2019, p. 32).

La primera demanda que se solicité fue la de permanecer en el territorio, con el
tiempo claramente, las demandas se fueron ampliando y no se reducian a
permanecer en el pais, se solicitd el acceso a la educacidon superior y, quizas la

demanda méas ambiciosa fue la de conseguir la ciudadania.

Se solicitaba el acceso a educacion superior debido a que “las leyes federales de
Estados Unidos otorgaron educacion gratuita de pre-escolar hasta nivel medio

superior sin importar el estatus migratorio” (Aguilar Roman, 2020, p. 60).

Si bien algunas demandas cambiaron, las principales demandas fueron las

siguientes:

e Eliminar los impedimentos que les permitan conseguir un estatus
migratorio para integrarse plenamente en la sociedad estadounidense
(por ejemplo, conseguir un trabajo de manera legal, estudiar la
universidad, tener una licencia de conducir, tener una cuenta de banco,
entre otros).

e Reconocer su derecho a la ciudadania y todos los derechos y
responsabilidades que esto conlleva.

e Permanecer en Estados Unidos y no ser deportados ni tener que vivir
con miedo o escondidos.

e Tener acceso a la educacion superior, con costos bajos o con becas
(Guadarrama Rios, 2019, pp. 32-33).

Con relacion a estas demandas, Carolina Aguilar Roman (2020), identifico dos
corrientes del movimiento: los dreamers y los undocumented. Por un lado, estaban
quienes querian una legislaciébn que les otorgara la ciudadania. Por otro, los

undocumented que ya no buscaban una legalizacién solamente para jovenes, sino
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gue guerian incluir a todas las personas indocumentadas (p. 61). Esto nos habla de
un grupo que luchaba por sus propias condiciones individuales y, otro grupo que

perseguia beneficios mas amplios e incluyentes.

Ademas, “los dreamers son considerados como immigrant achievers (inmigrantes
de altos logros): alumnos latinos migrantes que tienen mejores experiencias
educativas que sus homologos nacidos en Estados Unidos” (Rosales Reyes, 2019,
p. 31). Como ya se menciond, la migracion puede ser positiva para los paises
receptores y en este caso, el capital social acumulado es su moneda de cambio.

Con ello, apreciamos que el sujeto en cuestién ha tenido una trayectoria de vida
igual a la de cualquier ciudadano, se ha integrado en la vida cotidiana
estadunidense, no hablamos del migrante agricola como en el Programa Bracero,

ahora es el migrante universitario-profesionista el que esta en disputa.

Cuando el periodo de Barack Obama terminé, incrementé la incertidumbre debido
a los intereses del nuevo presidente electo:

El panorama para los dreamers se torn6 aiin mas desconcertante desde el triunfo electoral
de Donald Trump el 8 de noviembre de 2016 (...) lo que dejaba latente un revés en
programas fundamentales en el manejo de la migracion, y la tambaleante continuidad a
programas como DACA o DAPA (Accién Diferida para Padres de Estadounidenses y
Residentes Permanentes Legales), ambos considerados beneficiosos para los migrantes
sin papeles (Rosales Reyes, 2019, p. 37).

Trump tuvo como discurso de camparfa un nacionalismo exacerbado junto con la
promesa de realizar un muro en la frontera de Estados Unidos con México. A partir
de mensajes antinmigrantes, de estigma, discriminacion y xenofobia, la estrategia
logro vincular problemas del pais como el desempleo y el crimen con la migracion,
aungue no necesariamente son resultado de la migracion. De la misma forma en
gue sucedio en 2016 con la campafa politica para la aprobacion del Brexit en Reino

Unido. Estas campafias politicas ganaron puestos de toma de decision importantes
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y trajeron consigo una cultura discriminatoria xenéfoba, extremista y agresiva, en

Estados Unidos y la Unién Europea.

Como menciona Rosales Reyes (2019), “el triunfo del candidato republicano Donald
Trump posiciond a los mexicanos como los enemigos naturales de los

estadounidenses, politizando la migracion” (p. 14).

Entonces, vemos que, en los procesos identitarios de reconocimiento y de otredad,
muchos ciudadanos sienten una supremacia frente a un “otro” que no es “puro” en
origen. Mas alla de cuestionar del estatus de legalidad, esta la cuestion de fenotipo,
es decir, hay muchos migrantes que han ganado legalmente la nacionalidad
estadounidense y que aportan al desarrollo del pais, pero son estigmatizados o
agredidos por su fenotipo, costumbres o idioma, es la migracion en una valoracion

negativa.

Donald Trump acogi6é un proyecto de ley llamado Ley de Reforma de la Inmigracion
Estadounidense para un Empleo Fuerte (RAISE). Entre los cambios principales se

postul6 que estan:

e Los inmigrantes que deseen ingresar legalmente a Estados Unidos tendrian que saber
inglés, demostrar solidez financieramente para mantenerse y para contribuir
significativamente al pais.

e Reduccion del numero de migrantes patrocinados por familia.

e Recortar a la mitad el nimero de expediciones de las Tarjetas de residencia
permanente (Green Cards) de 1 millén a 500 000 por afio.

e Terminacion del programa Visas de diversidad sorteadas cada afio para ganar
residencia permanente si provienes de paises con bajas tasas de inmigracion.

e Endurecimiento de requisitos para la obtencion de visado no inmigrante asegurando
que la persona solo se quede el tiempo establecido.

¢ Reuvision del programa de asilo (Rosales Reyes, 2019, pp. 37-38).
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Estas iniciativas ahogan y restringen las posibilidades de ingresar al pais como una
via de desarrollo para cumplir el suefio americano, percibimos que se favorece la
entrada para personas con una situaciéon econémica resuelta y estable, mas no para
personas en vias de desarrollo al retirar apoyo y la asistencia migrante. Esto se
visibiliz, “en febrero de 2019 Servicios de Ciudadania e Inmigracion de los Estados
Unidos (USCIS) cuando anuncié que continuaria procesando solicitudes de
renovacion de DACA, pero no recibe de aquellas personas que nunca lo han tenido”
(Ibidem, p. 42).

Cuando se cancel6 el programa DACA, la situacion se volvié complicada para sus
beneficiarios, sin embargo, para entonces como ya se menciond, los jovenes tenian
un buen perfil educativo y laboral. “Aunque se apeld a su contribucién al pais, se
habl6 de los costos de una posible deportacién masiva. Diversas organizaciones
hicieron estimaciones sobre las repercusiones que se tendria en la economia
estadounidense en este escenario, lo cual no era viable econdmicamente” (lbidem,
p. 44).

A manera de resumen, se retoman los postulados del balance critico de Marina
Guadarrama Rios (2019):

e La historia de los dreamers esté vinculada al DREAM Act, a pesar de no
haber logrado una aprobacion por ambas Camaras ni convertirse en una
ley vigente.

¢ Sibien la demanda mas ambiciosa es la de obtener la ciudadania y esta
sigue pendiente, al menos DACA logré que estos jovenes ya no fueran
deportados y que ademas pudieran tener trabajos mejor pagados y
también ayud6 a que muchos continuaran con sus estudios.

e Asimismo, la administracion de Trump no ha podido aceptar a los
dreamers que han trabajado han contribuido a la recaudacion de

impuestos.

120



e Los hechos nos muestran que esta iniciativa ha sido exitosa, tanto para
los jovenes beneficiarios y sus familias, como para la economia
estadounidense, lo que podria jugar como un fuerte argumento para
aprobar una legislacién como el DREAM Act.

e Los jovenes dreamers no quieren regresar a sus paises, sus vidas han
transitado en Estados Unidos, para ellos su vida debe seguir

desarrollandose ahi (Guadarrama Rios, 2019, pp. 106-116).

Entonces, los dreamers se enfrentan a diversas adversidades por el clima del
presidente actual Donald Trump, no solo por las limitantes juridico-politico sino
también por promover y exacerbar los discursos de odio y xenofobos contra los

inmigrantes, hay en el ambiente una idea de superioridad racial.

Una amenaza latente es el gobierno de Donald Trump y su politica antinmigrante.
por ello, interesa mucho a este movimiento seguir y medir el rumbo del presidente.
A finales de 2019 se inicio un proceso de destitucién también llamado Impeachment.
“Los cargos de juicio politico contra el presidente Trump son abuso de poder y
obstruccion del Congreso, debido a la presién del mandatario sobre Ucrania para
investigar a uno de sus rivales politicos antes de las elecciones de 2020” (Wolf,
2020).

Sin embargo, “el 5 de febrero de 2020, el Senado absolvié a Trump de ambos
cargos, ya que una condena requeriria una mayoria de dos tercios. Los republicanos
del Senado impusieron su mayoria. Asi, finaliza el tercer juicio de destitucion en el
Senado de un presidente en funciones en la historia de Estados Unidos” (Carvajal,
2020). Lo que son malas noticias para los dreamers quienes veian una oportunidad

politica en esta posible destitucién.

Ahora que se ha contextualizado al movimiento dreamer, se presenta a la

organizacion United We Dream.
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e United We Dream

Pese a los retos politicos que presenta el movimiento dreamer, hay muchas
organizaciones y colectivos desde los cuales luchan, entre ellos, de los que mas

destacan es: United We Dream.

De acuerdo con su sitio web oficial |https://unitedwedream.org/| se dedican a

proteger a inmigrantes; hacen defensa contra deportaciones; dan acceso a la
educacion para inmigrantes; protegen a los inmigrantes LGBTQ (lesbiana, gay,

bisexual, transgénero, y queer); también hacen distintas campafas.

Ademas, brindan las siguientes herramientas: guias y kits de herramientas; reportes
de investigacion; deteccion de inmigraciéon y salud mental. Y tiene como misién la
de crear espacios acogedores para los jovenes, independientemente del estado de
inmigracién, para apoyarlos, involucrarlos y capacitarlos para que hagan oir su voz
y ganen Tienen un gran alcance en la red con méas 4 millones, se integran por 400
000 miembros, tienen 5 sucursales estales y mas de 100 grupos locales en 28
estados. Su vision es la de una sociedad que celebra la diversidad y creen en liderar
un camino intersectorial y multiétnico para alcanzarlo. También mencionan lo

siguiente:

Ya sea que nos estemos organizando en las calles, construyendo sistemas de tecnologia
de punta, abriendo puertas para jévenes inmigrantes LGBTQ, despejando caminos hacia
la educacién, deteniendo deportaciones o creando alianzas entre movimientos sociales,
United We Dream pone a los joévenes inmigrantes indocumentados en el asiento del
conductor para elaborar estrategias, innovar y ganar (United We Dream, 2020).

Por sus actividades y su presencia en la lucha dreamer, se ha seleccionado a esta
organizaciéon como sujeto de estudio de este trabajo, ademas de su presencia en
Facebook, su permanente trabajo en organizar acciones y tener un papel de

liderazgo en el movimiento.
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3.2 Movimientos feministas

No olvides jamas que bastara con una crisis politica, econémica o religiosa

para que los derechos de las mujeres se cuestionen. Simone de Beauvoir

En este apartado esbozamos el contexto de los movimientos feministas, partiendo
de una concepcion amplia y plural, que se desliga de una sola posibilidad del
feminismo. Debido a sus distintas concepciones y reformulaciones por distintos
autores, asi como por su variada praxis bajo distintas demandas sociales, politicas

y culturales a lo largo de la historia.

El feminismo parte de un conflicto social proveniente de la subordinacion histérica
de las mujeres, la desigualdad y violencia a las que han sido sujetas las mujeres.
La acumulacion del conflicto social tiene un caracter global y universal, por lo que
es un movimiento social que tiene trayectoria histérica y que se enuncia bajo
distintas demandas: el derecho a la educacion y el trabajo; derecho al voto; acceso
a espacios de poder; equidad salarial; el derecho y despenalizacion del aborto; el
acoso y abuso sexual; la trata sexual de mujeres; el lenguaje inclusivo; la violencia
fisica; psicolégica, doméstica y simbolica; los feminicidios; y, la reivindicacion del
papel de la mujer en distintos espacios como el arte y la ciencia, por mencionar

algunos aspectos.

Esta multiplicidad de luchas feministas es una de sus caracteristicas principales, por
lo que, podemos hablar de distintas expresiones feministas como: #MeToo,
#MoiAussi, #YoTambién #TimesUp, #8M, #Cuéntalo, #NiUnaMenos, #24A,
#VivasNosQueremos, #MiPrimerAcoso, #PrimeiroAsédio, #AmigaDatecuenta,
#NosEstdnMatando, #SiMeMatan, #NaoéNado, #NoEsNo, #WomensRights,
#YoSiTeCreo #AbortoLegalYa, #lgualdadDeGénero, #LaManadaSomosNosotras,
“NoMeCuidanMe Violan, #EI9NadieSeMueve, entre otros.
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Los movimientos feministas se posicionan como un actor con una fuerza presencial
en las distintas plataformas sociodigitales, sitios web y en los espacios publicos.
Han tomado las calles en distintas partes del mundo, por ejemplo, el 24 de abril de
2016 se realizé una gran marcha en México; después vimos la huelga de mujeres
en Argentina y Espafia ademés de marchas en favor del aborto; la marcha Women’s
March del 21 de enero de 2017; y las obligadas conmemoraciones del 8 de marzo.
Como se puede apreciar convergen mujeres de distintas clases sociales, religiones
y culturas distintas, desde actrices de Hollywood hasta mujeres comunes de todas
partes del mundo, actuando en las calles y en las plataformas digitales.

En este tenor, este aparatado tiene por objetivo realizar un esbozo histérico general
del feminismo, su historicidad desde el conflicto social y las desigualdades por las
que existen, para después llegar a los movimientos feministas en la sociedad red.
Se aborda la influencia de internet usado por estos movimientos haciendo énfasis
en el caso mexicano actual, principalmente nos enfocamos a: Me Too Mx, Marea

Verde Mx y la colectiva feminista Luchadoras Mx.

3.2.1 La desigualdad historica estructural de las mujeres

El conflicto social del feminismo tiene raices en la deuda historica y sistémica de
sumision, desigualdad y violencia hacia las mujeres, que ha trascendido en

geografias, clases sociales y épocas, como bien sefiala Marcela Lagarde:

El feminismo ha sido la filosofia y la acumulacion politica ideada y vivida por millones de
mujeres de diferentes épocas, naciones, culturas, idiomas, religiones e ideologias que ni
siquiera han coincidido en el tiempo, pero lo han hecho en la busqueda y la construccidn
de la humanidad de las mujeres. Si, en efecto el feminismo es radical y cémo no habria
de serlo si se ha echado a cuestas ser espacio, encuentro y principio de mujeres que por
su propia experiencia han dicho basta a la dominacion patriarcal y lo han hecho en todos
los tonos imaginables, en diversos discursos, pero con acciones y convicciones similares
(Lagarde y de los Rios, 2012, p. 36).
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A partir de esta enunciacion, apreciamos que el feminismo es politico, cultural y
social, busca trascender desde el reconocimiento universal de todas las mujeres sin

importar su origen o clase social.

El feminismo declara que las mujeres han sido sujetos no reconocidos o excluidos,
como dice Lagarde y de los Rios (2012), “las mujeres comparten con otros sujetos
su condicion politica de opresion, como pueblos indigenas, homosexuales,
comunidades negras y otras comunidades nacionales, y con grupos juveniles” (p.
18). Es importante seguir esta idea de que las mujeres no son los Unicos sujetos
oprimidos y estos pueden aliarse o combinarse, por ejemplo, vemos el feminismo
negro, el cual representa la suma del ser mujer, junto con la condicion racial,
también vemos acercamientos con el ser mujer e indigena, por ejemplo, en el

zapatismo mexicano.>®

Debido a las distintas multiplicidades combinatorias de sujetos que luchan desde el
feminismo, aparece la llamada interseccionalidad. Heuchan (2019), menciona que
la lente de la interseccionalidad incorpora un andlisis estructural que atraviesa la
superposicion entre las identidades de raza, sexo, clase, sexualidad, entre otros,

para asi comprender todas las posibles experiencias de las mujeres.

Entendiendo que la interseccionalidad arroja luz a las capas de poder y jerarquias
qgue vivencian las mujeres, mirar de forma estructural este problema nos lleva a
reconocer que existe un orden social y estructural patriarcal que a traviesa la vida

social por jerarquias y roles asignados:

El patriarcado implica formas de dominacién intergenérica e intragenérica. Incluye
también, la dominacion jerarquica y el supremacismo de unos hombres sobre otros
hombres y de unas mujeres sobre otras mujeres. La dominacién patriarcal esta basada en
las condiciones de sexo-género y edad, y se combina con otras condiciones de poder. Se

caracteriza ademas, por una dominacion consensual, lograda a través de mitologias,

%0 En México las mujeres zapatistas convocaron a miles mujeres del mundo al Segundo Encuentro
Internacional de Mujeres que Luchan, en el semillero “Huellas del Caminar de la Comandanta
Ramona” del Caracol de Morelia en Altamirano (San Martin, 2019).
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ideologias y creencias, como por una dominacion violenta. El supremacismo y la violencia,

particularmente masculina, van de la mano (Lagarde y de los Rios, 2012, p. 361).

Este orden patriarcal rige las formas en que se organiza la sociedad colocando a
las mujeres por debajo de los hombres, este esquema no escapa de la division

social del trabajo, por el contrario, las subsume a él:

El trabajo de las mujeres esta supeditado a ese esquema. Es secundario, subordinado,
aleatorio y muchas veces invisible. En lo privado y en lo publico: es un deber cuidar y
sostener el desarrollo de los otros, de la familia, de la comunidad. Es un valor que las
mujeres sean trabajadoras. La expropiacién a las mujeres de su trabajo se consigue a
través de mecanismos tales como no considerarlo trabajo. Por eso se le llama trabajo
invisible. Sobre todo, al trabajo derivado de la conyugalidad, la maternidad y la
domesticidad convertidas en deber ser de las mujeres. Se considera al trabajo como parte
de su naturaleza, como si no implicaba inteligencia, afectividad, creatividad, esfuerzo vital
(Lagarde y de los Rios, 2012, p. 364).

Tampoco podemos hablar del feminismo sin mencionar su condicién atravesada por
la sexualidad. En el binomio antropolégico de los elementos bioldgico-cultural,
encontramos que el sexo es una pulsacion natural inherente en los seres humanos,
y que complementa su préactica a nivel cultural, cada sociedad ha construido todo

un conjunto de reglas del “deber ser” de las mujeres en torno a su sexualidad:

La dominacién patriarcal que genera la opresién de las mujeres se logra a través de formas
de expropiacion, discriminacién y violencia. Se expropia a las mujeres la libertad sexual,
al prohibir y obligar a las mujeres a cumplir con deberes sexuales y al no reconocer ni
garantizar sus derechos sexuales y reproductivos y su libertad sexual. Desde luego, la
cosificacion de las mujeres a través de la prostitucién, la pornografia y otras formas de
explotacion sexual y de esclavitud sexual, como la trata con fines de explotacién sexual,
son resultado de la opresién sexual y de la imposicion de modelos globales patriarcales

modernos de sexualidad masculina enajenante (Lagarde y de los Rios, 2012, p. 364).

Estos mandatos no solo dictan las formas en que las mujeres deben comportarse,

sino que también las atropella, las violaciones y acoso sexuales de las victimas no
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respeta épocas ni clases sociales. Rita Laura Segato (2003), habla sobre la
estructura de género y el mandato de la violacién,>' nos menciona que “la violacién

es un acto de dominacion, donde un género ejerce sobre otro su superioridad”.

Muchas veces las violaciones van de la mano con los feminicidios, este Ultimo es
uno de los peores tipos de violencia hacia las mujeres. En la definiciéon de Marcela

Lagarde puntualiza lo siguiente:

El feminicidio es una infima parte visible de la violencia contra nifias y mujeres, sucede
como culminacion de una situacion caracterizada por la violacion reiterada y sistematica
de los derechos humanos de las mujeres. Su comuin denominador es el género: nifias y
mujeres son violentadas con crueldad por el solo hecho de ser mujeres y solo en algunos
casos son asesinadas como culminacién de dicha violencia publica o privada (Lagarde y
de los Rios, 2004, p. 1).

Entonces, vemos que el feminicidio no solo es un fin 0 un acontecimiento, sino que
es parte de un proceso de la experiencia social y cultural de un conjunto de
personas. De acuerdo con Bejarano Celaya (2014), “el feminicidio puede
reconocerse como un hito en el contexto continuo de violencias a lo largo de la vida
de las mujeres (...) es decir, hablar de violencia feminicida puede ubicar ese proceso

en el que la mujer se ve inmersa” (p. 29).

Entre 10 y nueve mujeres son asesinadas cada dia en México, de acuerdo con la
ONU. De 2015 a 2019, suman 3 578 feminicidios a nivel nacional. Solo de enero a
octubre de 2019 se registraron 833 casos, segun cifras del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

51 “La idea de mandato hace referencia al imperativo y a la condiciéon necesaria para la reproduccién
del género como estructura de relaciones entre posiciones marcadas por un diferencial jerarquico e
instancia paradigmatica de todos los otros 6rdenes de estatus -racial, de clase, entre naciones o
regiones” (Segato, 2003, p.13).
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En retrospectiva, podemos percibir que las politicas publicas ni los esfuerzos

los casos que no alcanzan a contabilizarse, como mostramos aqui (figura 9):

SECRETARIADO
\'® EJECUTIVO

PRESUNTOS DELITOS DE FEMINICIDIO*: TENDENCIA NACIONAL
Enero 2015 - enero 2020

por

combatir los feminicidios han frenado su incidencia, eso sin contar la cifra negra de
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* La contabilidad del delito de feminicidio se realiza conforme al manual de llenado del Instrumento para el Registro, Clasificacién y Reporte de los Delitos y las
Victimas CNSP/38/15 publicado en: https://drive. google. com/file/d N1ZGUcrisaDhHu EkI8sXZDUEbK3gxQFD2t/view y conforme a los lineamientos para el registro y
clasificacion de los presuntos delitos de feminicidio para fines estadisticos publicados en:

https:/Moww.gob mx/cms/uploads/attachment/file/310369/Lineamientos_registro_feminicidio CNPJ_aprobada_5MZ02018.pdf

Fuente: SESNSP-CNI con informacién reportada por las Procuradurias o Fiscalias de las 32 entidades federativas.

Figura 9. Feminicidios en México entre 2015 y 2020 (SESNSP, 2020).

Estas condiciones de violencia no solo se dan de forma fisica, sino que también se

expresan en las practicas en linea, las podemos apreciar en el Informe sobre la

violencia en linea contra las mujeres en México (2017) coordinado por la colectiva

Luchadoras:

La violencia en linea en México es una extension de una situacion estructural de violencia
sistematica perpetrada por parejas, exparejas, allegados, desconocidos e incluso las
instituciones gubernamentales y otros actores relevantes. Separar los mundos online y
offline contribuye a que la violencia en linea no se considere “real” y a que no se tengan
en cuenta los efectos que esta tiene en la vida de las mujeres, a nivel fisico y emocional
(Luchadoras, 2017, p. 64).
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La violencia digital afecta a las mujeres en sus vidas diarias, por ello, es importante
reconocer que estos agravios son reales, por lo que se deben prevenir y castigar.
Sin embargo, para ello se debe incidir en la agenda publica, para la generacion de
politicas publicas y leyes que protejan estos casos. La colectivas, organizaciones y

movimientos sociales realizan esfuerzos para que ello sea posible.

En México, en materia de esta violencia digital sobre contenidos sexuales, se logro
alcanzar la llamada Ley Olimpia, misma que fue impulsada por Olimpia Coral Melo,
quien fue victima de violencia digital por la divulgacion de un video sexual, que le
afectd de tal manera que pensé en suicidarse un par de veces a causa de ello, hasta
gue su caso Y liderazgo logré aglutinar quejas sobre esta probleméatica comun, no
reconocida y menos castigada. La aprobacion de la ley tuvo inicios en la Ciudad de
México, pero como una avalancha se ha ido llevando la propuesta de ley a

diferentes estados de Republica Mexicana:

Las modificaciones aprobadas contemplan prisiébn de cuatro a seis afios de prisién para
guienes cometan delitos contra la intimidad sexual al grabar, filmar o elaborar imagenes
audios o video, reales o simulados, sin consentimiento o0 mediante engafios a una persona.
La Ley Olimpia ha sido aprobada en 13 estados: Guerrero, Puebla, Baja California Sur,
Nuevo Ledn, Querétaro, Guanajuato, Oaxaca, Chiapas, Estado de México, Coahuila,

Yucatan, Veracruz y Zacatecas (Aristegui, 2020).

También es preciso mencionar lo importante que fue ejercer presion, para que se
discutiera e impulsara la necesidad de esta ley, y que tuvo una fuerte actividad en
las redes sociodigitales. Sin embargo, esta ley no agota todos los tipos de violencia
digital de las mujeres como el acceso no autorizado (intervencion) y control de
acceso a las cuentas o dispositivos; control y manipulaciéon de la informacion;

suplantacién y robo de identidad; monitoreo y acecho entre otros.5?

52 \Véase mas a detalle el tipo de agresiones digitales en el Informe sobre la violencia en linea contra
las mujeres en México (2017). También podria pensarse el derecho al olvido (solicitar supresion,
blogueo o desindexacién de informacién) vinculado a la préactica digital llamada sexting, referida al
libre ejercicio de una sexualidad. Atendiendo esta idea de borrar contenidos en internet, Facebook
lanzé una campafa llamada Nunca sin tu consentimiento contenidos en el caso de que una persona
compartiera imagenes intimas donde alguien aparece sin su consentimiento o amenaza con hacerlo.
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El feminismo ha trabajado mucho para construir un ideario de internet como un

espacio publico que necesita habitarse bajo ciertos principios, de ahi encontramos

el escrito Los principios feministas para internet, realizado por la Asociacion para el

Progreso de las Comunicaciones (APC), donde expone lo siguiente:

Una internet feminista tiene como objetivo trabajar para empoderar a mas mujeres y
personas queer —en toda nuestra diversidad— para disfrutar plenamente de nuestros
derechos, participar en el placer y el juego y desmantelar el patriarcado. Esto integra
nuestras diferentes realidades,

contextos y especificidades, incluyendo edad,

discapacidades, sexualidades, identidades y expresiones de género, posicién

socioecondmica, creencias politicas y religiosas, origenes étnicos y marcadores raciales.

Los siguientes principios clave son fundamentales para alcanzar una internet feminista

(APC, 2016).

En total presentan 17 principios feministas para la red, divididos por las siguientes

categorias de: acceso (1-3); movimientos y participacion publica (4 -6); economia

(7 y 8); expresion (9-11); y, agencia (12-17). De manera desglosada son los

siguientes principios:

Acceso

1. Acceso a internet. Una internet feminista
comienza con posibilitar que mas mujeres y
personas queer puedan disfrutar de un acceso
universal, satisfactorio, accesible, sin
condiciones, abierto, significativo e igualitario
a internet.

2. Acceso a la informacion. Apoyamos y
protegemos el acceso irrestricto a informacion
relevante para las mujeres y personas queer,
en particular informacion sobre temas de
salud y derechos sexuales y reproductivos,
placer, aborto seguro, acceso a la justicia y
temas LGBTIQ. Esto incluye diversidad de
idiomas, habilidades, intereses y contextos.
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3. Uso de tecnologia. Las mujeres y las
personas queer tienen derecho a codificar,
disefiar, adaptar y usar las TIC de manera
critica y sostenible, y recuperar la tecnologia
como una plataforma para la creatividad y la
expresion, asi como para desafiar las culturas
del sexismo y la discriminacion en todos los
espacios.



Movimientos y participacion publica

4. Resistencias. Internet es un espacio donde
las normas sociales se negocian, se
desarrollan y se imponen, a menudo como
extension de otros espacios moldeados por el
patriarcado y la heteronormatividad. Nuestra
lucha por una internet feminista es la
continuacion de nuestra resistencia en otros
espacios, tanto publicos como privados.

5. Construccién de movimientos. Internet es
un espacio politico transformador. Facilita el
surgimiento de nuevas formas de ciudadania
que permiten a las personas reivindicar,
construir y expresar su individualidad, sus
géneros y sexualidades. Esto incluye
conectarse entre territorios, exigir rendicion de
cuentas y transparencia, y  crear
oportunidades para el crecimiento sostenible
del movimiento feminista.

6. Toma de decisiones en la gobernanza de
internet. Estamos a favor de desafiar los
espacios y procesos patriarcales que
controlan la gobernanza de internet, y de
incluir a mas feministas y personas queer en
la toma de decisiones. Queremos
democratizar la formulacién de politicas que
afectan a internet, asi como dispersar la
propiedad y el poder en las redes globales y
locales.

Economia

7. Economias alternativas. Tenemos el
compromiso de cuestionar la légica capitalista
que empuja a la tecnologia hacia una mayor
privatizacién, lucro y control corporativo.
Trabajamos para crear formas alternativas de
poder econémico basadas en principios de
cooperacion, solidaridad, bienes comunes,
sostenibilidad ambiental y apertura.

8. Programas de coédigo abierto y libre.
Tenemos el compromiso de crear Yy
experimentar con tecnologia, incluyendo la
seguridad y proteccion digital, utilizando
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herramientas y plataformas de fuente abierta.
Para nuestra practica es esencial promover,
difundir y compartir conocimiento sobre el uso
de estas herramientas.

Expresién

9. Amplificaciébn del discurso feminista.
Reivindicamos el poder amplificador de
internet con relacion a las narrativas sobre las
realidades que viven las mujeres. Es
necesario resistir contra la derecha religiosa,
al igual que otras fuerzas extremistas y contra
el estado, cuando estos monopolizan la
moralidad, silencian las voces feministas y
persiguen a quienes defienden los derechos
humanos de las mujeres.

10. Libertad de expresion. Defendemos el
derecho a expresarnos sexualmente como
una cuestion de libertad de expresion y de no
menos importancia que la expresion politica o
religiosa. Nos oponemos radicalmente a todo
esfuerzo por parte de actores estatales y no
estatales de controlar, vigilar, regular y
restringir la expresion feminista queer en
internet a través de tecnologia, legislacion o
violencia. Afirmamos que esto forma parte de
un proyecto politico mas amplio de vigilancia
moral, censura y discriminacion jerarquica de
la ciudadania y sus derechos.

11. Pornografia y “contenidos ofensivos”.
Reconocemos que el tema de la pornografia
en linea tiene que ver con la agencia, el
consentimiento, el poder y el trabajo.
Rechazamos todo vinculo causal simple entre
el consumo de contenidos pornograficos y la
violencia contra las mujeres. También
rechazamos la abarcadora expresion
“contenido dafiino” como etiqueta aplicable a
la expresion de la sexualidad femenina y
transgénero. Estamos a favor de reivindicar y
crear contenido erdtico alternativo que se
oponga a la vision patriarcal dominante y que
coloque los deseos de las mujeres y las
personas queer en el centro.



Agencia

12. Consentimiento. Es necesario incorporar
una ética y una politica de consentimiento en
la cultura, el disefio, las politicas y los términos
de servicio de las plataformas de internet. La
agencia de las mujeres radica en su
capacidad de tomar decisiones informadas
sobre qué aspectos de sus vidas publicas o
privadas quieren compartir en linea.

13. Privacidad y datos. Apoyamos el derecho
a la privacidad y al control total sobre los datos
y la informacién personal en linea en todos
sus niveles. Rechazamos las practicas de los
estados y las empresas privadas que utilizan
los datos con fines de lucro y para manipular
el comportamiento en linea. La vigilancia es la
herramienta histérica del patriarcado, utilizada
para controlar y restringir los cuerpos, las
voces y el activismo de las mujeres. Lo mismo
vale para las practicas de vigilancia por parte
de individuos, sector privado, actores
estatales y no estatales.

14. Memoria. Tenemos el derecho de ejercer
y mantener el control sobre nuestra historia
personal y la memoria en internet. Esto incluye
la posibilidad de acceder a todos nuestros
datos personales e informacién en linea y la
capacidad de controlar esa informacion, lo que
implica saber quién tiene acceso a ella y en
qué condiciones, y la posibilidad de borrar
nuestros datos para siempre.

15. Anonimato. Defendemos el derecho al
anonimato y rechazamos todo intento de
restringirlo en linea. El anonimato permite
nuestra libertad de expresion en linea, sobre
todo cuando se trata de romper los tabules de
la sexualidad y la heteronormatividad.
También nos permite experimentar con la
identidad de género y garantiza la seguridad
de las mujeres y las personas queer que se
ven afectadas por la discriminacion.

16. Nifias, nifios y jovenes. Llamamos a incluir
las voces y experiencias de la juventud en las
decisiones que se tomen respecto de
seguridad en linea y promover su proteccion,
privacidad y acceso a la informacion.
Reconocemos el derecho de nifias y nifios a
un sano desarrollo emocional y sexual, que
incluya el derecho a la privacidad y a acceder
a informacion positiva sobre sexo, género y
sexualidad en momentos criticos de sus vidas.

17. Violencia en linea. Llamamos a todas las
partes interesadas de internet, incluyendo
usuarios/as, disefiadores/as de politicas y el
sector privado, a abordar la cuestion del acoso
en linea y la violencia relacionada con la
tecnologia. Los ataques, amenazas,
intimidacién y vigilancia que experimentan las
mujeres y las personas queer son reales,
dafinos y alarmantes, y son parte del
problema mas amplio de la violencia basada
en el género. Es nuestra responsabilidad
colectiva abordar y terminar con dicha
violencia (APC, 2016).

Estos principios son retomados por un numero importante de feministas y se

difunden entre las colectivas de forma digital e impresa, en esta investigacion se

recibié una copia impresa en el Encuentro Ciber/Hacktivismos contra la violencia

patriarcal, organizado por el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en

Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

3.2.2 Las luchas feministas en la sociedad red



3.2.2.1 El feminismo en el siglo XXI

En retrospectiva podemos analizar al feminismo por etapas, geografias o épocas,
dependiendo con el horizonte interpretativo a que se refiera, se puede dar un origen
y clasificaciones de la lucha feminista, segun con diversos autores y corrientes. A
nivel analitico suele ser muy util mirar al feminismo por oleadas, Mariana Patricia

Acevedo, y Maria Teresa Bosio presentan las siguientes etapas resumidas:

En el feminismo se hablaba hasta ahora de las tres olas. La primera, en la llustracién y
hasta la segunda mitad del siglo XIX, donde se reclaman derechos civiles para las mujeres.
La segunda, la de la lucha por el sufragio hasta la Primera Guerra Mundial. Y la tercera,
desde la primera década del siglo XXI, hasta la actualidad, donde se destaca la demanda
por derechos reproductivos y sexuales. Las protestas en 2017 contra Trump, el #MeToo y
las salidas multitudinarias en Espafia, Argentina o Brasil contra quienes quieren coartar la
libertad de las mujeres, otorgan el contexto global necesario para afirmar un terremoto en
los cimientos del patriarcado y proclamar una nueva ola del feminismo que se expresa a
través de internet, que ha dicho basta ante las agresiones sexuales y que sale a las calles
para reclamar una igualdad real en todos los ambitos en su lucha contra el neoliberalismo.
Esta “cuarta ola”, esta signada por altos grados de movilizacién y articulacion a nivel
global, de transversalidad, radicalidad y capacidad de incidencia politica (Acevedo y Bosio,
2019, p. 22).

Esta trayectoria, nos traza un eje de temporalidades de feminismos, colocando al
siglo XXI en su cuarta etapa de desarrollo, es una etapa influida por el contexto de

la sociedad red, que ha sido muy visible en la segunda década de este siglo:

La segunda década del siglo XXI vio emerger un nuevo tipo de movilizacion de masa, mas
multicéntrica y capaz de abrigar una diversidad jamas vista de estéticas y discursos —
muchos de ellos, contradictorios. Esa nueva manera de protesta ha sido vehiculada y
amplificada principalmente por dispositivos méviles de comunicacion (smartphones,
tablets y otros) y por las plataformas de redes sociales (principalmente Twitter, Facebook
y Youtube) (Reis y Natansohn, 2019, p. 391).
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De igual forma capta la atencion mediatica, lo que potencializa su presencia,
llamando la vista de medios de comunicacion internacionales como el New York
Times, al hacer un articulo llamado: La década en que nos volvimos feministas:
“Gracias al trabajo de las que nos precedieron, en estos Ultimos diez afios el
feminismo se hizo hegemonico: hoy es revolucion, pero también fenébmeno de

masas” (New York Times, 2020).

Podemos mencionar casos especificos que lograron filtrarse en la agenda
mediatica, la agenda publica y opinidn pubica. Con la presencia de internet se puede
difundir informacién a manera de denuncia que generan malestar social, es decir,
se pueden poner a discusidén acontecimientos como las violaciones sexuales. Si
bien no todas las violaciones pueden hacerse virales o mediaticas, hay algunos
casos que si lo hacen y representan a los demas casos.

Quiza uno de estos casos virales internacionalmente, fue la violacién multitudinaria
llamada la Manada®® en Espafia. El caso convocé a la movilizacién social y eso
generé presion para que se alcanzara justicia y sentencia a los agresores;
principalmente porgue la justicia actué de manera muy tibia al dejarlos en libertad

bajo fianza y al no querer reconocer que era un delito de violacién.

De acuerdo con un informe de la BBC, “las sentencias judiciales generaron una gran
polémica y una oleada de protestas en Espafia al grito de “no es abuso, es violacién"
y "yo si te creo", en relacion con la victima” (BBC, 2019). Para después elevar su

sentencia a 15 afios de prision a cada integrante.

Otro acontecimiento de multitudes conectadas, se dio pie en el marco del Dia

Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, del 25 de noviembre

53 “El ataque sexual ocurrié durante las populares fiestas de San Fermin, que se celebran a partir de
cada 7 de julio en la ciudad espafiola de Pamplona. Durante la madrugada, cinco amigos llevaron a
una joven madrilefia de 18 afios que estaba en estado de ebriedad a un portal y alli la desnudaron y
la penetraron por via bucal, anal y vaginal. También grabaron toda la situacion en video y luego se
marcharon tras robarle el teléfono” (BBC, 2019).
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de 2019, proveniente de Chile para todo el mundo: Un violador en tu camino, por la
colectiva Las Tesis, se ha convertido en un himno feminista replicado y reconstruido

en diversos idiomas y paises.

Vemos que esta presion mediatica, de redes sociodigitales y de las calles empujaron
con fuerza a una reflexion colectiva y a que las autoridades se hicieran responsables

para plantearse que falta legislar estos casos.

3.2.2.2 Movimientos feministas en la sociedad red

A continuacion, se hablara de las expresiones feministas que han cobrado fuerza'y
se han instalado en su versién mexicana, que son: Ni una Menos Mx, Me Too MXx,
Marea Verde Mx y la colectiva Luchadoras Mx, siendo éstas ultimas tres los sujetos

de estudio de este trabajo.

e Niunamenos

Una de las expresiones del movimiento feminista es la que se ha alzado como
bandera contra los feminicidios, la llamada Ni una menos. “El 3 de junio de 2015 en
Argentina se generd la mayor movilizacion multisectorial registrada en el pais contra
los femicidios y la violencia hacia las mujeres y chicas, impulsada desde la consigna
feminista Ni Una Menos, en el hashtag #NiUnaMenos en su diseminacién por redes
sociales” (Laudano, 2019, p. 359). En el caso mexicano la insignia Vivas nos

gueremos logré convocar una marcha memorable:

La Marcha contra las violencias machistas del 24 de abril de 2016 (#24A), convocada bajo
el lema #VivasNosQueremos, fue la movilizacién nacional mas grande en la historia de
México contra la violencia hacia las mujeres. Una noche antes, mas de 100 mil mujeres
colocaron como Trending Topic en Twitter el hashtag #MiPrimerAcoso (Luchadoras, 2017,
p. 39).
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Ni una menos en México se ha convertido en una insignia bastante utilizada, se
recuerda que no se quiere que se sigan desapareciendo, asesinando y violando

mujeres.

e Me Too

Este movimiento social es uno de los que ha alcanzado fuertemente la esfera de la
opinion publica, el movimiento fue fundado en 2006 por Tarana Burke. El periddico
The New Times, dedicé un articulo llamado: La mujer que cre6 #MeToo mucho

antes de los hashtags, donde menciona lo siguiente:

En 1997, Tarana Burke se sent6 frente a una nifia de 13 afios que habia sido abusada
sexualmente. La joven estaba explicando su experiencia, y la dejé sin palabras. Ese
momento es donde nacié la campafia Me Too. Diez afios después de esa conversacion,
Burke cre6 Just Be Inc., una organizacion sin fines de lucro que ayuda a las victimas de

acoso y agresion sexual (Garcia, 2017).

Actualmente podemos encontrar su organizacién en su pagina web bajo el nombre

de: [https://metoomvmt.org/| EI movimiento ha tenido presencia en las élites de

entretenimiento, diversas actrices se han expresado en contra del magnate Harvey
Weinstein, desbalanceando la posicion de poder desde la cual ejercia su dominio.
“El movimiento #MeToo ha sometido a escrutinio a algunos de los hombres mas
poderosos del mundo, desde politicos y magnates del cine en Estados Unidos hasta

titanes empresariales y leyendas de Bollywood en India” (Taub, 2019).

Sin embargo, una de las puntualizaciones es que no todas las mujeres tienen las
mismas condiciones que las actrices que pusieron el ejemplo rompiendo el

silencio:®*

5 “A pesar de esta critica al movimiento Me Too, no se debe desdefiar que diversas mujeres dentro
de sus posibilidades se deciden organizar, de ahi el movimiento #TimesUp. “Hollywood pasé en dias
de ser destapado como un infierno de abusos a erigirse en un altavoz para combatirlos. En enero de
2018 naci6 Time's Up (Se acabo el tiempo, en referencia al movimiento de apoyo a las victimas de
acoso)” (Alvarez, 2020).
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La mayoria de las mujeres no tienen la fortuna ni el poder con los que cuentan las actrices
famosas de Hollywood (cuyo poder, por supuesto, no se acerca al de los hombres en la
industria) para impulsar este nuevo consenso sobre lo que esta bien y mal. Asi que, a
pesar de que #MeToo se ha propagado ampliamente por todo el mundo y ha llegado hasta
actrices en la industria cinematografica de Bollywood en India, por ejemplo, no ha logrado
ayudar a las mujeres comunes y corrientes. Ademas, muchos episodios del #MeToo han
contribuido a una forma negativa de conocimiento comun que ha existido desde hace
mucho: que las mujeres que acusan la conducta inapropiada seran molestadas,

denigradas y humilladas (Taub, 2019).

De Estados Unidos para todo el mundo, la frase #MeToo condensa la voz de una
problemética general, denuncia, y libera todas las historias que han sido calladas
con dolor. Una de las fuerzas del movimiento es el acompafiamiento de mujeres que
refuerzan la empatia entre mujeres, desde la llamada sororidad.*® EI movimiento se
ha diversificado y ha dado pie a distintos tipos de Me Too, para las areas del teatro,

arte, politica y academia.

e Marea Verde

Esta expresion del feminismo encabeza la lucha social por la despenalizacion del
aborto, a través de su aprobacion en la legalidad de cada pais, inicialmente tuvo su
fuerza en Argentina. “La marea verde es el nombre del movimiento feminista a favor
de la despenalizacion del aborto y el pafiuelo verde es el simbolo de ese
movimiento, originado en Argentina y extendido por América Latina y el mundo”
(Gire, 2019). El uso del pafiuelo verde se ha convertido en un simbolo de luchay de

simpatia con este movimiento social, como lo define Gire:>®

> “La sororidad es una dimensién ética, politica y practica del feminismo contemporaneo. Es una
experiencia subjetiva de las mujeres que conduce a la busqueda de relaciones positivas y a la alianza
existencial y politica cuerpo a cuerpo, subjetividad a subjetividad con otras mujeres, para contribuir
a la eliminacion social de todas las formas de opresion y al apoyo mutuo para lograr el poderio
genérico de todas y el empoderamiento vital de cada mujer” (Lagarde y de los Rios, 2012, p. 543).

56 “El Gire se constituyé como una asociacion civil con el objetivo de lograr la despenalizacion del
aborto mediante el fortalecimiento de una cultura de respeto a los derechos sexuales y reproductivos.
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La marea verde y el pafiuelo tienen una larga historia, pero ganaron mucha visibilidad en
el verano de 2018 cuando, en Argentina, la Camara de Diputados discutié y aprob6 una
iniciativa de despenalizar el aborto hasta las 12 semanas. Esa misma iniciativa luego fue
rechazada por el Senado por tan solo siete votos, indicando que la despenalizacién estaba

mas cerca que nunca (Gire, 2019).

También el uso de palabras, de etiquetas en redes sociales se han utilizado y

compartido de forma masiva:

A principios del 2018, se empez0 a tejer un proceso denso entre viralizacion en redes y
mediatizacion, por las imbricaciones entre fendmenos que involucraron a personajes del
mundo del espectaculo y desataron cataratas de posteos, alrededor de dos ciberacciones
puntuales. En primer lugar, el hashtag #AbortoLegalYa se posicion6 en el tope de las
tendencias tuiteras como respuesta a las afirmaciones de un actor que ensalzo la

maternidad como destino privilegiado para las mujeres (Laudano, 2019, p. 363).

Sin embargo, la historia de esta lucha feminista del derecho a decidir en México se
ha iniciado desde décadas atras, tiene una trayectoria de resistencia entre las
distintas fuerzas politicas, distintas generaciones de feministas han luchado frente

diversos partidos politicos y momentos culturales mas cerrados.®’

Entonces, podemos ver que, si bien esta demanda no es nueva, el contexto cultural
e internacional ha jugado un papel importante, el derecho a decidir sobre el propio
cuerpo como bien afiade Lamas (2009), “es una de las demandas basicas y mas
antiguas del movimiento feminista. En 1936, se realiz6 en México la Convencién de
Unificacion del Codigo Penal para subsanar las diferencias entre los ordenamientos

de las entidades federativas y la capital”.

Su mision inicial fue introducir una nueva perspectiva de analisis, una nueva argumentacién politica
y una nueva forma de abogar por el cambio en la ley” (Lamas, 2009).

57 “Asi, la despenalizaciéon del aborto se filtré al ambito del debate politico y abrié fisuras en su
fachada monolitica. Dos conferencias de la ONU, la de Poblacion y Desarrollo (realizada en El Cairo
en 1994) y la de la Mujer (realizada en Beijing en 1995), contribuyeron a ubicar el aborto como objeto
discursivo en los medios de comunicacion” (Lamas, 2009).
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Los pasos en México han sido graduales, décadas atras se ha peleado y resistido,
‘en México es hasta abril de 2007, cuando la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal aprobd la reforma al Caodigo Penal que introduce en la Ciudad de México la
despenalizacion del aborto, que es Unica en su tipo en América Latina” (Lamas,
2009).

Si bien se alcanz6 la despenalizacion del aborto en la capital de México en 2007,
aun hay mucho trecho por recorrer en las distintas entidades federativas estatales.
Y, por otro lado, se busca una aceptacién social y cultural que deje de rechazar el
derecho de las mujeres a decidir sin ser estigmatizadas moralmente. Es decir,
aungue la legislacion se cambie, que es importante para que las mujeres no vayan
a la cércel, también se pelea contra las logicas patriarcales que deciden sobre los
cuerpos de las mujeres y las sefialan moralmente. El lema esencial usado es:
“Anticonceptivos para no abortar, aborto legal para no morir” y la argumentacion
para se basa en mensajes poderosos desde la ciencia y los derechos humanos.
Segun Lamas (2009), “las feministas mexicanas plantearon el derecho al aborto
como un asunto de justicia social, como una cuestién de salud publica y como una

aspiraciéon democratica”.

e Lacolectiva Luchadoras Mx

En este caso, queremos mencionar que la lucha feminista siempre va acompafiada
de colectivas y organizaciones que se instauran con un fuerte compromiso para
ayudar en las distintas problematicas de las mujeres. Esta colectiva sobresale por
su amplio uso de informacién, por su constante actualizacion y participacion en los
acontecimientos feministas, asi como también busca trabajar desde la

cotidianeidad, ademas ellas trabajan a partir de los siguientes principios:

e Accionamos desde los feminismos, que entendemos como una accion transformadora
que nace de la fuerza de las mujeres en todas sus diversidades, que se realiza desde

el amor por otras, como un acto de memoria y reivindicaciéon de nuestra potencia
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ancestral y futura. Es una fuerza guerrera y potencia de lucha que se goza, como la
semilla de un nuevo mundo, en donde todo es posible para todas las mujeres.

e Trabajamos por la transformacion social, politica y colectiva.

e Trabajamos desde la sororidad, que entendemos como el reconocimiento de las otras
y la posibilidad de construir desde el apoyo mutuo con la posibilidad de una critica.

e Construimos desde al amor, a través de practicas de cuidado colectivo y personal,
compromiso, poner limites y reconocer el poder creador del conflicto.

e Creamos desde el gozo y el placer, que implica una mirada de la vida, el cuerpo y
sexualidad positiva y con alegria, que parte del disfrute.

e Nuestra accion busca construir movimiento, reconocemos que somos parte de un
proceso histdrico de lucha y creemos en la importancia de trabajar en alianza.

e Trabajamos desde la creatividad, como el impulso creador de multiples lenguajes para
imaginar nuevos mundos, permitimos el juego y el descubrimiento.

e Promovemos una visién anti-imperialista y anti-colonial, es decir, cuestionamos las
miradas, poderes y procesos histdricos dominantes, androcéntricos y geopoliticos que
han borrado nuestras historias.

e Creamos conocimiento libre, ya que valoramos la diversidad de saberes y los
consideramos un bien comin que debe ser compartido sin fines privativos
(Luchadoras, 2020).

Ademas de que esta colectiva feminista ha trabajado en productos académicos e
investigativos como el Informe violencia politica a través de las tecnologias contra
las mujeres (2018) y, el Informe la violencia en linea contra las mujeres en México
(2017). Dentro de las redes feministas se respeta mucho el trabajo de la colectiva

Luchadoras Mx y se trabaja de la mano con ellas.
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4 Los bienes comunes de informacion y los nuevos movimientos sociales en

la sociedad red: un estudio de etnografia digital

4.1 Introduccion al estudio

En las paginas anteriores se realiz6 un marco teorico profundo al cubrir todos los
aspectos mas relevantes del fenomeno estudiado, asi en las siguientes paginas se

mostrara la parte empirica, donde se aplican estos bagajes al trabajo de campo.

Este capitulo comienza con el apartado metodolégico, el cual tiene una narrativa
tedrico-descriptiva sobre todas las decisiones metodoldgicas realizadas. Se
considerd importante realizar una justificaciéon solida de la estrategia metodoldgica,
debido a que el uso y aplicacién de la etnografia digital puede llamar la atencién y
despertar curiosidades al considerarse —en cierta medida— emergente para la
bibliotecologia y estudios de la informacion. Enseguida de este apartado, se
muestran los resultados de investigacion correspondientes al movimiento dreamer

y los movimientos feministas, los cuales estan divididos por tres rubros:

e Practicas digitales
e Recursos de informacién digitales

e Accion colectiva y organizacion en redes sociodigitales
Al final se presenta una discusion sobre los hallazgos y la teoria expuesta en este
trabajo, se provocan cuestionamientos al propio estudio y al fenébmeno en cuestion,

para asi inspirar iniciativas de investigacion sobre estos temas desde la perspectiva

de la bibliotecologia y estudios de la informacion.

4.2. Metodologia del estudio
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4.2.1 Marco teodrico y pertinencia del método de investigacion

Este apartado busca plasmar las decisiones metodolégicas que sirvieron de guia
para el desarrollo del presente estudio, ello con el fin de recolectar los datos que

ayudaron a interpretar el fenomeno social que se propuso abordar en este trabajo.

4.2.1.1 Tipo de investigacion

La definicion de esta investigacion es de tipo descriptivo, pero se retoma desde el
enfoque antropolégico de la descripcion densa. Segun Clifford Geertz (2003) “este
andlisis consiste en desentrafar las estructuras de significacion —lo que Ryle llamé

codigos establecidos— (...) para determinar su campo social y su alcance” (p. 24).

Es decir, la descripcion densa se diferencia de la superficial por ser mas compleja 'y
exhaustiva. A ello afiade: si bien la observacién inicial de la observacion densa,
parte de lo general, mas alla de lo evidente y superficial, no se inicia y no debe de
hacerse el trabajo de campo con las manos intelectualmente vacias (Geertz, 2003,
p. 37).

Esta descripcion densa, dota de elementos representativos que solo el ojo del
investigador puede abstraer de la dindmica social y entender los simbolismos y
funciones de ciertos elementos apreciables en la descripcion densa puede otorgar.
Geertz afiade lo siguiente:

La descripcion etnografica presenta tres rasgos caracteristicos: es interpretativa, lo que
interpreta es el flujo del discurso social y la interpretacion consiste en tratar de rescatar "lo
dicho" en ese discurso de sus ocasiones perecederas Y fijarlo en términos susceptibles de
consulta (...). Ademas, la descripcion etnografica tiene una cuarta caracteristica, por lo

menos tal como yo la practico: es microscopica (Geertz, 2003, p. 32).
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Por lo tanto, la descripcién densa nos ayudd a construir una investigacion con mayor
detalle y profundidad en su recoleccion de datos y al final es muy rica en su

contenido para convertirse en un material que da pautas a distintos tipos de analisis.

4.2.1.2 Descripcion del método de investigacion

Sobre la pertinencia del método, se comenzara planteando que, si bien hay un
amplio abanico de métodos de investigacion, en un sentido relativista, ninguno es
mejor que otro, sino que cada uno tiene un alcance, ventajas y limitaciones. Cada
cual te ayuda a caminar por distintas direcciones, se debe seleccionar aquel que
permita el cumplimiento de los objetivos de investigacion. En este sentido, este
estudio se plantea dentro del paradigma de los estudios de internet, teniendo como
punto de partida el cuestionamiento de la posibilidad de un internet observable que

permita aproximar, desarrollar y aplicar teoria social.

Los estudios de internet dan cuenta de nuevas formas de sociabilidad, construccion
de sentidos, con ellos podemos estudiar las practicas sociales (como la politica, los
ciudadanos); las identidades (sociales o individuales) y el poder (hegemonia,
subalterno). En este trabajo, no se quiere reducir el papel de internet a un medio,
por el contrario, quiere entenderse como una parte de un entramado que produce y

contraproduce interacciones sociales, culturales, politicas y econémicas.

La emergencia y necesidad de los estudios sociales en la era de internet también
se justifica por su penetracion en la vida cotidiana de las personas,® esto deriva en
la naturalizacién de la red en nuestras vidas, lo que desdibuja cada vez mas las

distancias entre las entidades de lo online y lo offline.

58 VVéase el ensayo de Christine Hine (2017), From virtual ethnography to the embedded, embodied,
everyday internet, donde estas tres “e” —embedded, embodied, everyday— se refieren a que internet
esta incrustado y encarnado en la vida cotidiana todos los dias.
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Aungue en un comienzo —principalmente desde la década de los noventa— se
desarrollaron propuestas que las trabajaban estas entidades anteriores por
separado. En estudios recientes se ha admitido que ambas coexisten y se
transforman de forma reciproca y no es pertinente distanciarlas. Y, esto se aborda
en el The Onlife Manifesto (2015), desarrollado por la Comisién Europea, donde

presenta cuatro ejes sobre los nuevos retos de la sociedad red:

¢ El desvanecimiento de los limites entre lo real y lo virtual
e El desvanecimiento de los limites entre ser humano, maquina y naturaleza
e El paso de la escasez a la sobreabundancia informativa

e La transicion del primado de las cosas al primado de la interaccion (p. 7).

Es decir, la vida contemporanea se basa en la conectividad e hiperconectividad. Por
ello, retomamos la experiencia llamada onlife, que viene a ser una combinacion de
ambos elementos —online/offline— como aqui se expresa. De este modo, esta

investigacion se posiciona desde lo onlife, mas que de lo virtual o presencial.

Como se ha visto, hacer investigacion en el ambiente de la red supone nuevos
planteamientos, de acuerdo con Christine Hine:

Internet nos ha reunido en una miriada de nuevas formas, pero aun asi, gran parte del
trabajo interpretativo que se lleva a cabo para integrarlo en la vida de las personas no es
evidente en internet, ya que sus usuarios tejen patrones de significado altamente
individualizados y complejos, hilos de interaccién publicamente observables. Un etndgrafo
en tales circunstancias debe acostumbrarse a un sentimiento perpetuo de incertidumbre,
a preguntarse qué se ha perdido e intentar construir interpretaciones de eventos basadas

en evidencia incompleta (Hine, 2015, p. 4).

A partir de lo expuesto, esta investigacion se inserta en los estudios de internet,
debido a que uno de los objetivos de investigacion, es el de conocer las practicas
digitales de los nuevos movimientos sociales para la accién colectiva. Entendemos

gue estas practicas en algin momento vienen a representar practicas culturales,
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por esto, se tuvo presente que la investigacion caminaria desde el enfoque
cualitativo, asi que, de las distintas opciones metodoldgicas cualitativas, se encontré

que la mas pertinente proviene de la antropologia;® la etnografia digital.

Para este trabajo, se hizo el esfuerzo por brindar una definicién propia; se establece
gue la etnografia digital es pertinente porque permite registrar, describir, explicar y
conocer empiricamente las dinamicas y formas de sociabilidad que ocurren en un
campo antropolégico construido desde el desplazamiento de las practicas y flujo de
las interacciones. Y se realiza desde la delimitacion de un campo —material o
inmaterial- que da marcos de observacién posibles para su posterior interpretacion
y andlisis. Esta definicidn, es el resultado de un proceso de analisis y reflexion sobre

los elementos mas importantes en la elaboracion y aplicaciéon de la etnografia digital.

De acuerdo con Christine Hine (2015), “la etnografia proporciona una forma
distintiva y muy util de examinar internet, lo que nos permite desarrollar una
comprension profunda de las texturas de la experiencia social que surgen a medida
que las personas se involucran con las diversas tecnologias” (p. 29).

Por otro lado, en otra definicion “la etnografia digital describe un enfoque para hacer
etnografia en un mundo contemporaneo. Invita a los investigadores a considerar
cOmo vivimos e investigamos en un entorno digital, material y sensorial” (Pink et al,
2016, p. 20).

Christine Hine (2015), nos muestra ocho principios de la etnografia para internet:

% “Los antrop6logos han estado preocupados por estudiar a la cultura y la sociedad en el mundo
contemporaneo mediado por relaciones tecnolégicas como el internet, como menciona Grilo “el
extenso registro documental de Internet se despleg6 ante los antropdlogos y antropdlogas en su
inagotable significacion interactiva por la facilidad con que los usuarios expandian sus posibilidades
de acceder y editar” (Grillo, 2019, p. 28). Por otro lado, un etnégrafo, incluso en la era de Internet,
contintia desarrollando una forma distintiva de conocimiento al ser, hacer, aprender y practicar, y
mediante una estrecha asociacidén con quienes lo hacen en el transcurso de sus vidas cotidianas”
(Hine, 2015, p. 17).
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Un enfoque holistico de la etnografia no implica necesariamente que exista un sitio de
campo preexistente para ser ampliamente conocido. En cambio, el enfoque holistico
produce la apertura del etndgrafo a los aspectos imprevistos de la creacion de significado,
y al surgimiento de formas de conexién y limite no anticipadas al comienzo del estudio. Un
enfoque holistico implica que el etnégrafo adopte una actitud exploratoria para comprender

cémo las actividades tienen sentido para quienes participan en ellas.

El campo es una construccion fluida y emergente. Los sitios de campo son raramente
contenidos completamente dentro del espacio en linea o fuera de linea, y también construir
en una conciencia de lo que podria considerarse como diferentes escalas de analisis, que
abarca tanto "internet" como un objeto cultural notable y de actualidad y como se
manifiesta en forma desagregada en forma especifica instancias locales de uso que

podrian o no estar etiquetadas como "internet".

Internet puede tomarse como incrustado de manera multiple en diversos marcos de
actividad y creacién de significado. Tomar en serio esta incrustacion multiple alienta un
enfoque abierto para la identificacion de sitios de campo, enfocado en explorar conexiones
y discontinuidades a medida que surgen, en lugar de asumir la existencia de limites, y

adoptar diversos medios para visualizar y moverse a través del campo.

Internet es una experiencia encarnada. Este aspecto de internet enfatiza la importancia de
los enfoques reflexivos y autoetnograficos, y de observar imaginativamente el significado
de las acciones, haciendo un uso criticamente reflexivo de herramientas listas para la
mano para registrar e interpretar acciones con la debida conciencia de las variadas
texturas sociales que surgen y una conciencia de la posibilidad de aprender de todas las

formas y etapas del compromiso con el campo.

Internet es una experiencia cotidiana mundana y actualizada: la etnografia para internet
puede considerar utiimente ambas formas de discurso, explorar conexiones y
desconexiones entre politicas y practicas, representaciones de los medios de
comunicacion y experiencias cotidianas. Los etnografos pueden usar internet todos los
dias para interrogar a internet de actualidad y viceversa, y hacer uso del pasado archivado
para interrogar el presente, adoptando una perspectiva mas extrafia que considere como

podrian ser las condiciones actuales.
Los etndgrafos deben esperar multiplicidad: no hay una sola internet, ni una sola
experiencia de fenomenos en linea. En cambio, encontraremos diversas practicas de

creacion de significado en torno a un internet fragmentado que depende del dispositivo,
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esta incrustado culturalmente, en constante desarrollo y consta de mdltiples plataformas.
Por lo tanto, necesitaremos multiples etnografias para internet y mdultiples formas de
falsificar objetos de investigacion a partir de fendmenos fragmentados.

7. Los etndgrafos deben esperar incertidumbre: sin la perspectiva de una descripcion
completa de una realidad singular, nos enfrentaremos a la creacién de cuentas que no son
necesariamente verificables en términos estandar de objetividad. Asi como los
participantes viven con incertidumbre acerca de como varios aspectos de la existencia

finalmente se alinean e informan entre si, también lo deben hacer los etnégrafos.

8. Los etnégrafos deben asumir la responsabilidad de su propia agencia, intentando construir
cuentas auténticas que trasciendan un informe autocomplaciente de un itinerario personal
pero que sean demostrablemente conscientes de la medida en que el etnégrafo crea una
etnografia a partir de una serie de posibles hebras culturales que podrian han sido
seguidos (p. 87).

Ademas de estos principios, se debe pensar que, en la red la cuestion de las
temporalidades es distinta. Segun Hine (2015), “la experiencia de internet abarca
diferentes formas de temporalidad, ya que participamos en interacciones que a
veces son persistentes y archivadas a largo plazo, y en otros puntos tan fugaces,

inmediatos y efimeros como un chat en una esquina” (p. 13).

4.2.1.3 Trabajo de campo

Como ya se ha mencionado el trabajo de campo desde la etnografia digital supone
que el investigador lo construya, desde los objetivos que desea lograr y a partir del
flujo de las interacciones que estas abarcan, para objetivos no espaciales, mas
enfocado a patrones de conexién y circulacion. Es decir, el campo es una
construccion que realiza el investigador y el espacio que se selecciond para esta

investigacion fue la red sociodigital Facebook.

Entre muchos de los motivos de su seleccion, se debe a que las redes sociodigitales

facilitan que las personas puedan opinar, consumir contenidos, crear, editar y
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transferir informacién a una velocidad y amplitud sin precedentes. Permite que las

multitudes se conecten y organicen, principalmente con Twitter y Facebook.

De acuerdo con el reporte Digital 2020, Global Digital Overview realizado por las
empresas We are Social, Hootsuite y, facilitado por el DataReportal (2020),
Facebook es la plataforma mas utilizada en el mundo. Ademas, de tener gran
interactividad reflejada en el sitio Internet Live Stats, donde constantemente destaca

cuantitativamente con una notoria cantidad de usuarios activos diariamente.

En esta sintonia, segun el Estudio Nacional Cémo usan los mexicanos las redes
sociales, en la parte sobre los habitos de internet y las preferencias de redes
sociales, Facebook domina la preferencia mexicana, es la red social mas usada con
alrededor del 90%, seguida de WhatsApp y YouTube. En promedio el 29.56% de
los mexicanos pasan 2 horas en Facebook. La actividad en redes sociales sefiala
gue 86% tiene que ver con consumo de contenidos y 94% con la generacion de

contenidos.

Si bien los nuevos movimientos sociales en la sociedad red tienen mucha actividad
en Twitter y es donde se suelen estudiar, se pensé que Facebook permite arrojar
luz en esta area poco tratada, ademas de considerar el valor politico y econémico
que se aglutina en Facebook. Asimismo, como se mostro, es la red sociodigital mas
utilizada en el mundo y en México, por eso se considerd que es muy interesante ver
de qué manera se esta interactuando en dicha plataforma, qué contenidos o

informacion comparten y qué acciones se organizan desde ahi.

Igualmente, se tiene muy presente la multiplicidad de escenarios (como ya
mencionamos con Hine). Muchas veces las publicaciones de Facebook llevaban a
otros escenarios, paginas oficiales, cuentas de Twitter, YouTube y hasta

Instagram.®° Esto da como resultado un ir y venir, pero teniendo como punto de

60 Vale la pena recordar que Facebook compré a la red social de fotos y videos Instagram en 2012 y
en 2014 adquirié a WhatsApp aplicacion de mensajeria instantanea.
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partida la cuenta de Facebook. Encontramos que hay quienes desde la etnografia

digital ya han visualizado a Facebook como un espacio de investigacion posible:

Por un lado, Facebook se usa de maneras muy diversas. Se necesita un escrutinio

minucioso y un compromiso prolongado e inmersivo, para captar los matices de como un

grupo particular de personas que pueden unirse en Facebook puede hacer uso de sus

funciones. Por otro lado, no todo lo que queremos saber sobre Facebook, como etnégrafo,

se hace publico en Facebook. Para descubrir como se comprende un grupo particular de

personas a través de Facebook, puede ser necesario observar como se producen y

consumen esas actividades de Facebook, cémo viajan mas alla de la ubicacién en lineay

se integran en otras formas de actividad (Hine, 2015, p. 28).

Por las razones expresadas anteriormente, se opté por construir el campo

antropoldgico en Facebook. En cuestion de la permanencia o temporalidad en

trabajo de campo, para la etnografia digital se plantea que se debe buscar la

suficiencia, mas que un tiempo determinado, es decir, cuando el campo nos haya

dado una bastedad de informacion que consideremos suficiente para cumplir el

estudio, se puede hacer el corte para finalizar.

4.2.2 Descripcion de la poblacion de estudio

Después de una busqueda exhaustiva en internet se seleccionaron las siguientes

cuentas de Facebook que pertenecen a cada movimiento social (cuadro 3):

Nuevo
movimiento
social

Movimiento
dreamer

Movimientos
feministas

Cuenta en . Fecha de
Seguidores -
Facebook creacion

@UnitedWeDream = 170 mil seguidores 2010

@MeTooMx 55 515 mil seguidores = 2018
@MareaVerdeMx = 106 mil seguidores 2018
@LuchadorasMx 112 mil seguidores 2011

Cuadro 3. Descripcion general de los sujetos de estudio
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(Elaborado a partir de los datos publicos de Facebook, contados a la fecha de 21 de
enero de 2020).

La seleccidn de estos sujetos de estudio se debe a su presencia en Facebook y a
su amplio uso de informacién, ademas de que cada uno representa el movimiento
social en cuestion. La definicién de los momentos para la realizacion del trabajo de
campo corresponde con la disponibilidad de los tiempos de la investigacion y con

base a los eventos relevantes que pasaron en estos.

Para el movimiento dreamer, se consider6 importante hacer el seguimiento del juicio
politico de destitucion del presidente Donald Trump, para ver la interaccion entre
este acontecimiento y el movimiento, considerando que Trump es el adversario
politico impulsor del conflicto social de este movimiento. Para el caso feminista
coincide con una importante actividad en marchas, paros y eventos desde el Dia
internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer, ademas de la

realizacion del performance Un violador en tu camino.

4.2.2.1 Técnica de recoleccidon de informacién

El disefio del registro de observacion implicé la elaboracion de categorias de
observacion que de trasfondo dialogan con las preguntas y con los objetivos de la
investigacion, asi como con una perspectiva teérica y disciplinar. De la seleccion de
las técnicas e instrumentos digitales, fue necesario mirar los objetivos y plantear la
ruta y estrategia metodoldgica para alcanzarlos. De dicho andlisis se seleccioné la

observacion no participante.

e Laobservacion no participante

Este tipo de observacion permite extraer apreciaciones validas provenientes de

espacios publicos y que para esta investigacion seria registrar las publicaciones de
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la cuenta de Facebook, este tipo de observacién no participante en internet, llamada

lurking en inglés, tiene las siguientes precisiones:

Mientras que en el mundo fuera de linea —offline—, la observacién requiere al menos la
minima participacion de "estar alli", muchos entornos en linea brindan la oportunidad de
una observacion completamente discreta: el investigador puede observar o asechar —
lurking—. En algunos contextos en linea, la presencia del investigador al acecho es
indetectable, en otros, la presencia del investigador en la interaccion puede ser detectable,
pero no su identidad. Descubrimos que los etnégrafos en linea tienen una variedad de
perspectivas sobre la conveniencia y la ética del acecho (Cora Garcia, Standlee, Bechkoff
y Cui, 2009, p. 58).

En este caso, la observacion se ejercié en un espacio publico, por lo que no fue
necesario solicitar algin tipo de consentimiento, ni representa algun dilema ético
sobre la obtencion de la informacién. Sin embargo, eso no hace que el trabajo de

campo sea mas facil, como se menciona enseguida:

La observacion en la investigacion en linea implica ver texto e imagenes en la pantalla de
una computadora en lugar de mirar a las personas en la configuracién sin conexion. Sin
embargo, el entorno tecnolégicamente mediado todavia proporciona contacto directo con
el mundo social que el etnografo esta estudiando, ya que los participantes en ese entorno

se comunican a través del comportamiento en linea (Ibidem).

A manera de resumen, se selecciond esta técnica, debido a que la observacion
etnografica, como ilustra Hine (2015), “es un proceso activo de mirar, interpretar y
cuestionar supuestos, la experiencia de moverse por paisajes en linea puede ser un
activo importante en el desarrollo de una comprension etnografica que cuestiona lo

dado por sentado en cualquier lugar” (pp. 157-158).

Ademas, es pertinente mencionar que se elaboré una guia de observaciéon dénde
se fue registrando y documentando el trabajo de campo, desde la perspectiva de la
ya mencionada descripcibn densa. Asimismo, se elaboraron categorias de

observacion, es una “observacién enfocada, para establecer categorias o puntos
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mas especificos a observar” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Pilar
Baptista, 2003, p. 463).

e Categorias de analisis observables

Como se ha mencionado, el proceso de la observacion no es una actividad fortuita,
donde no se sabe lo que se va a ver, proceder con una guia de observacion nos
permite ir registrando, vinculado a objetivos especificos, ello es importante, porque
en el trabajo de campo hay mucho que ver y se puede perder el objetivo de nuestras

intenciones.

En este caso se establecieron tres categorias de andlisis observables en las
publicaciones, elaboradas desde la perspectiva de los bienes comunes de

informacion, que son (cuadro 4):

Categoria de 1. Practicas 2. Recursos de 3. Accibn colectivay
analisis digitales informacion organizacién en redes
digitales sociodigitales

Se refiere a los Es cualquier tipo de Se refiere a como usan la

Definicion habitos que tienen informacion que se informacion
con el uso de la encuentre estratégicamente para
informacion, internety = almacenada en fortalecer al movimiento y
plataformas digitales. = formato digital. atender sus demandas
con la planeacion,

organizacién y ejecucién
de distintas acciones.

Responde a la ¢,Qué hacen en ¢,Coémo es la ¢Para qué usan la
pregunta internet y en las informacion usada informacion y las
plataformas digitales? = desde sus recursos = plataformas digitales con
de informacion relacion a sus estrategias
digitales? comunicativas y

organizativas?

Cuadro 4. Categorias de andlisis: publicaciones observables

A partir de estas categorias se elabor6 la guia de observacion, la cual incluye
subcategorias, con el fin de obtener mayor precision de cada categoria.
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1) Précticas digitales

En esta primera categoria, se pensO de las actividades que desempefia cada
movimiento social en su pagina de Facebook, se registra lo que hacen y la
frecuencia, adicional a estas columnas, se desarrolla una descripcion argumentativa

de lo observado por cada publicaciéon (cuadro 5):

Categoria Subcategorias Definicion

Elaboracion y produccion de
Crear informacion contenidos en diferentes
a) Por tipo de manifestaciones y expresiones.

actividad .
Exponer, conectar y disponer el

acceso a contenidos de
informacion, también podria
entenderse como replicar

Compartir informacion informacién externa o de un tercero.
La nocién de compartir trae incluida
de alguna manera el proceso de
seleccién de informacion.

Hacer que un hecho, una noticia,
cualquier informacion llegue a otras
Difundir informacion personas, forma parte de la nocién

1) Précticas de compartir informacién.

digitales Obtener, visualizar, consultar y

Consumir informacion asimilar informacién, lo contrario a
ignorarla.

Documentos conservados con una
visién que trascienda en el tiempo y

Preservar informacion a las generaciones por medio de la
tecnologia.

Uso y patrticipacion Se refiere a la informacion dirigida
exclusiva de los propios  unidireccionalmente a los miembros
b) Por su miembros del movimiento social.
destino de
uso

Uso publico, para Se refiere a informacion dirigida a
conectarse con la todo tipo de publico.

sociedad civil,

simpatizantes y Estado

Cuadro 5. Categorias de andlisis: practicas digitales
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2) Recursos de informacion digitales

En esta categoria, se identifica el tipo de informacién que usan en Facebook,
principalmente para medir su cantidad y poder realizar la descripcion densa de cada

recurso de informacion.6!

Para comprender qué se entiende por recursos digitales de informacion, se recupera
la definicibn de Brenda Cabral (2019), quién menciona que los ‘recursos de
informacioén son conjuntos de soportes con el contenido, presentados o no, a través
de medios electronicos”. Segun ella, se dice que “gestionan informacion porque la
muestran de una manera ordenada para que el usuario pueda seleccionar aquellos

pasajes que le son Utiles para resolver su necesidad” (p. 5).

A ello afiade que “los recursos digitales en linea: carecen de un soporte fisico, por
lo que son intangibles, no se pueden tocar, pero si permiten ver la informacién. Se
puede navegar a través de ellos y enlazar con otros documentos” (Zapata, citado
por Cabral, 2019, p. 10). A continuacion, se ilustra lo expresado (cuadro 6):

Recursos de informacion

I

Fisicos Digitales

[ | ( 1

Impresos No Impresos Digitalizados Origen digital

Cuadro 6. Clasificacion de los recursos de informacion (Cabral, 2019, p. 19)

Entonces, se entiende que usamos los recursos de informacion digitales debido a

gue realizamos un estudio de internet.

61 En algunas ocasiones usamos como sinénimo informacién, contenidos digitales y recursos de
informacion.
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Habiendo definido lo que son los recursos de informacion digitales, se presenta la

categoria de analisis junto son sus subcategorias (cuadro 7):

Categoria Subcategorias

a) Por su forma

2) Recursos de b) Por su tipo

informacion digitales

c) Por su tono

d) Por su accién

Video/ Audio/ Imagen /Texto/ Enlace/
Interactivo

Tutorial/ Pelicula-Documental/ Animacién/
Streaming de video/ Webinar/ Reportaje/
Entrevista/ llustracién/ Foto/ Caricatura/
Meme/ Impresion de pantalla/ Infografia/
Gift/ Diapositivas/ Podcast/ Cancién/ Nota
de texto/ Nota de audio/ Articulo de
opinién/ Articulo académico/ Libro/ Tesis/
Noticia/ Documentos, oficios o
comunicados/ Encuesta-votacion/ Enlace
de peticién o firma/ Enlace a pagina web/
Encuesta/ Juego/ Mapa/ Registro de visita
o geolocalizacién/ Otro

Humoristico/ Testimonial/ Periodistico/
Académico/ Entretenimiento/ Informativo/
Explicativo-descriptivo/ Histérico/ Otro

Informar/ Sensibilizar/ Vigilar/
Concientizar/ Denunciar/
Posicionar/Movilizar/ Convocar a
eventos/Reafirmar identidad colectiva/
Entretener/ Inspirar/ Criticar/ Promover
dialogo/ Generar interaccion/ Otro

e) Por su contenido/ tema = Tema/ Hashtag

Cuadro 7. Categoria de andlisis: recursos de informacion digitales



Este cuadro trata de ir definiendo una concepcion de los recursos de informacion
estudiados, a través de aspectos generales a aspectos mas particulares, con el fin
de matizar atributos de forma, tipo, tono, intenciones, contenido y tema. Estas seis

subcategorias se elaboraron con este fin.

3) Accion colectivay organizacion en redes sociodigitales

En esta categoria fue preciso identificar las intenciones “ocultas” en las practicas
digitales de los movimientos sociales, entendiendo asi que todas las actividades en
Facebook tienen un propésito, los cuales son posibles mirar realizando la

descripcion densa (cuadro 8):

Categoria Subcategorias Definicion

Se refiere a la informacién enfocada a la

3) Acc_lon a) Recursos de informacién autoo_rgar1_|'zaC|on, flujos _de trg}bajo, Ioglst_lca y
colect.lvay organizativos coordmamon parg la ejecum_on d(_e acciones
organizacion defensivas, ofensivas y de resistencia.

en redes Enfocados en la accién colectiva y politica.

sociodigitales

Se refiere a la informacién de la estrategia

comunicativa para transmitir ideas, valores,
b) Recursos de informacién  actitudes, posiciones, asi como para informar
comunicativos acontecimientos hacia el exterior sobre el

movimiento social.

Enfocados en la transformacién cultural.

Cuadro 8. Categoria de analisis: accion colectiva y organizacién en redes sociodigitales

Ademas de estas categorias, la guia de observacion (Anexo 1) tuvo una columna
donde se realiz6 la argumentacion y la descripcion densa de cada una de las
publicaciones, una columna mas para describir las veces que fue compartida y los
me gusta, ademas otra columna méas donde se colocé la evidencia o impresién de

pantalla.
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4.2.2.2 Procedimiento de aplicacion y analisis

La observacion no participante se instrumentd con la guia de observacién, dénde
se fueron registrando las publicaciones y se llenaron los campos, ademas se fue

elaborando la descripcion densa en las celdas destinadas a la argumentacion.

La guia de observacion permitio que se llevara una actividad parecida a la del diario
de campo antropoldgico, donde el investigador va vertiendo sus impresiones y

reflexiones vividas en trabajo de campo.

El procedimiento para el analisis se realiz6 contrastando la observacion, realizando
graficas y tablas de las tres categorias de analisis antes mencionadas. De ello, se
obtuvo como resultado una visidon holistica al recuperar estos dos enfoques

antropoldgicos: 62

e Desde el enfoque emic (es la perspectiva interna de los sujetos de estudio).
e Desde el enfoque etic (es la perspectiva externa a los sujetos de estudio). Se
utilizé la observaciéon no participante dandole seguimiento de las acciones
colectivas de los nuevos movimientos desde la actividad en redes

sociodigitales.

Tener en cuenta la vision emic nos ayuda en escuchar al sujeto de investigacion,
desde sus propias concepciones, su propia vision de las cosas. Complementada
con la vision etic, que es lo que mira el investigador desde la descripcion densa, con
todo su bagaje intelectual y tedrico es capaz de desdoblar todos los codigos
culturales, simbdlicos, sociales y politicos palpitantes en las dinamicas de los

sujetos. Al final de este andlisis se arrojaron las conclusiones y reflexiones.

62'Véase a Marvin Harris en El desarrollo de la teoria antropolégica: una historia de las teorias de la
cultura.
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4.3 Resultados

Esta seccion se divide por dos partes, en la primera se exponen los descubrimientos
del movimiento dreamer, estudiados desde la organizacion United We Dream. En
la segunda parte se presentan los movimientos feministas, estudiados desde Me

Too Mx, la colectiva feminista Luchadoras Mx y Marea Verde Mx.

Cada movimiento se divide en tres partes, correspondientes a las categorias de

analisis:

e Précticas digitales
e Recursos de informacion digitales

e Accion colectiva y organizacion en redes sociodigitales

Al final se muestra una discusion mas detallada sobre los resultados obtenidos.

4.3.1 Movimiento dreamer

En este apartado se muestran todos los hallazgos procedentes del trabajo de campo
relativo al movimiento dreamer, estudiado a través de la organizacion United We
Dream. Como ya se expuso anteriormente, el periodo de levantamiento de
informacion fue del 1ro de diciembre de 2019 al 29 de febrero de 2020, del cual se

obtuvieron un total de 88 publicaciones realizadas en su cuenta de Facebook.

De entrada, miramos el perfil de esta cuenta de Facebook, debido a que es el primer
acercamiento con el que vamos conociendo al sujeto de investigacion en cuestion.
Por ello, se muestra la imagen perteneciente al perfil de United We Dream (figura
10).
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United We
Dream @

@UnitedWeDream
Inicio

Figura 10. Imagen de la cuenta del Facebook @UnitedWeDream

De esta figura podemos apreciar que usaron como seleccién de portada una imagen
con la leyenda: “imparable, innegable, indocumentado, sin miedo” en la que se
expresa un mensaje poderoso de reafirmacion combativa, en la foto de perfil
notamos que usan su logo, el cual tiene un fondo multicolor, se infiere que estos
colores son a manera de representar la diversidad social, cultural, sexual,

intersectorial y multiétnico.

4.3.1.1 Practicas digitales

En este apartado se muestran las practicas digitales de United We Dream
representante del movimiento dreamer, a fin de conocer sus habitos relacionados

con el uso de la informacion y la plataforma Facebook, esta categoria se divide en:

a) Interaccion recibida
b) Préacticas digitales por tipo de actividad

c) Préacticas digitales por su uso de destino de audiencia

a) Interactividad recibida

Se decidi6 incluir la interactividad recibida por parte de sus audiencias, entendiendo
que esta retroalimentacion tiene un efecto en su comportamiento al postear y

gestionar sus contenidos.
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Entonces se aprecia que el total de las interacciones de las publicaciones dio como
resultado un nuamero total de 26 084 interacciones (que incluye me gusta, me

encanta, me entristece y me enoja) distribuidas de la siguiente forma (figura 11):

Interactividad de publicaciones
70% 66%
60%
50%
40%
29%
30%
20%

10% 5%

Reacciones Veces compartidas Comentarios

0%

Figura 11. Interactividad de publicaciones: United We Dream

Derivado de la gréfica anterior se aprecia lo siguiente:

e 17 334 (66%) reacciones a las publicaciones
e 7535 (29%) veces compartidas a las publicaciones

e 1215 (5%) comentarios recibidos a las publicaciones

Se puede observar que mas de la mitad de las interacciones son de las reacciones
recibidas a las publicaciones, no es sorpresa que las reacciones sean lo que mas
hagan los seguidores, porque a las personas les resulta facil interactuar de esta
forma. Compartir contenidos requiere un nivel de compromiso, enganche vy
conveniencia mas alto, esto ayuda en amplificar los mensajes enviados. En el caso
de comentarios recibidos, es entendible que sea el mas bajo, muchas de las
publicaciones eran mas informativas, unidireccionadas a la audiencia con el Unico

fin de que el receptor reciba el mensaje sin buscar una retroalimentacion.
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Adicionalmente se quiere desglosar que las tres publicaciones que tuvieron mas
reacciones alcanzaron un numero de 3 656; 1 752; y, 1 465 reacciones por
publicacién. Las tres publicaciones que destacaron por nimero de mas veces
compartidas obtuvieron: 2 657; 648; y, 583 veces compartidas por publicacion. Por
otro lado, la publicacion mas comentada fue de 480 comentarios, le siguen con 222

y 91 comentarios, siendo esta la que mas bajos niumeros de interactividad presenta.

A pesar de los numeros, se debe tener en cuenta que la retroalimentacion recibida
no refleja el alcance real de las publicaciones, hay usuarios que solo consumen
contenidos, los miran sin establecer un tipo retroalimentacién sin dejar huella visible
—reaccionar, compartir o comentar—, hay usuarios que disfrutan contenidos, pero les
gusta tener un “anonimato” por la razén que sea, este anonimato es parcial porque
los administradores y Facebook sabran cuantas personas miraron sus
publicaciones. Por otro lado, cuando los contenidos son de mucho impacto y gusta
mucho a la audiencia, estos sienten un tipo de reciprocidad y una forma de
agradecer los contenidos es por medio de reacciones, poner la funcién del me gusta,

compartir 0 comentar.

También se debe tener en mente que resulta muy atrevido realizar una evaluacion
del éxito o fracaso de las publicaciones, si United We Dream tiene una estrategia
de contenidos, ellos sabrian los objetivos con que realizé cada publicacidon y si
segun sus propios deseos se lograron. Lo que podemos apreciar es que, con el
ritmo entre cada publicacién realizada, hay un promedio de 0.70 publicaciones por
dia, lo que nos hablaria de que podrian tener un calendario de publicaciones y que

son muy cuidadosos en los contenidos que comparten.

b) Préacticas digitales por tipo de actividad

De este apartado se obtuvo un total de 88 publicaciones consideradas, que se

dividen de la siguiente forma (figura 12):
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Practicas digitales
80%
70%
70%
60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%
Crear contenidos originales Compartir contenidos

Figura 12. Practicas digitales: United We Dream

De lo que se observa:
e 62 (70%) publicaciones son contenidos originales

e 26 (30%) publicaciones son contenidos compartidos

Esta grafica nos indica que United We Dream se dedica en su mayoria a crear sus
propios contenidos, deben tener personas dedicadas a hacerlos, por lo que
posiblemente tengan una estrategia de contenidos, también pensando en que su
frecuencia para postear no es demasiada, no publican cualquier cosa, pasan dias
donde pueden no publicar nada y otros dias dénde pueden tener varias

publicaciones por dia, segun sea el motivo situacional o evento contextual.

También vemos que la procedencia de los contenidos compartidos proviene de los

siguientes sitios (cuadro 9):
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Act.colorofchange.org Impeach.org

Act.moveon.org LGBTQNATION
Actionnetwork.org Nomuslimbanever.com

Billboard Northjersey

Buzzfeednews Reuters.com

CNN Teen Vogue

DefundHate The Washington Post

El Paso Times United We Dream Action
Electronic Frontier Yonkers Sanctuary

Foundation. Org Movement/Movimiento Santuario
Harvard Law Today Yonkers

Cuadro 9. Procedencia de las publicaciones
compartidas por United We Dream

Podemos dar cuenta que se apoyan de noticias para ir acompafando los distintos
hechos que van aconteciendo sobre el movimiento, por ejemplo, en la revista Teen
Vogue, compartieron una nota donde mencionan al movimiento dreamer como un
movimiento fuerte y vigente, también compartieron noticias sobre casos de

dreamers con la politica estadounidense.

Se percibe que tienen alianzas con otras organizaciones como The Action Network,
que se dedica a organizar personas en linea y fuera de linea, reclutar y movilizar
nuevos activistas, recaudar fondos para impulsar un trabajo importante entre otras
cosas. Asimismo, viendo los sitios en los que se apoyan para compartir contenidos,
en su mayoria da la sensacion de que realizan practicas de verificacion de
informacion, no comparten informacién de fuentes dudosas, al menos provienen de

organizaciones y de fuentes periodisticas.

Igualmente, muchas de sus publicaciones remiten a su pagina web oficial, hay
contenidos que son exclusivos para Facebook, se nota que han sido elaborados
Gnicamente para esta plataforma como los memes que usan. No todos los

contenidos de su pagina web son compartidos a manera de réplica en Facebook.
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Eso nos habla de un uso informado sobre gestionar contenidos en distintas

plataformas, no todas responden a las mismas légicas de alcance y efectividad.

c) Préacticas digitales por su uso de destino de audiencia

De este apartado se obtuvo un total de 90 selecciones sobre las 88 publicaciones,

debido a que fueron de opcién multiple, se dividen de la siguiente forma (figura 13):

Audiencia de destino
54% 52%
53%
52%
51%
50%
49% 48%
48%
47%

46%
Uso exclusivo Uso publico

Figura 13. Audiencia de destino: United We Dream

Podemos apreciar:
e 43 (48%) publicaciones son de uso exclusivo entre los miembros
o 47 (52%) publicaciones son de uso publico para conectarse con la sociedad

civil, simpatizantes y Estado

Casi la mitad del total de las publicaciones esta dirigida a personas dreamers, es
informacion que si no eres una persona bajo una condicion migratoria vinculada a
las problematicas del movimiento es informacién que dificilmente podria usar una
persona comun. Y la otra mitad, esta dirigida a cualquier persona, dreamers,

simpatizantes, adversarios, medios de comunicacion, son mensajes para todos, en
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especial es para seguidores que simpaticen con la causa y se quiera apoyar en

participar en las acciones.

4.3.1.2 Recursos de informacion digitales

En este apartado se van a mostrar los resultados del proceso de observacion para
conocer cudles son los recursos de informacién digitales que mas se usaron en el

periodo de observacion que se subdividen:

a) por su forma
b) por su tipo
C) por su tono
d) por su accién

e) por su contenido

a) Recursos de informacion digitales por su forma

De este apartado se obtuvo un total de 88 publicaciones evaluadas por su forma,

que se distribuyen de la siguiente manera (figura 14):

Recursos de informacién por su forma

70%

60%
60%
50%

40%

30% 25%
20%
10%
0,
10% . 0% 2% 3%
0% — |
Video Imagen Audio Texto Link Interactivo

Figura 14. Recursos de informacién por su forma: United We Dream
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Podemos apreciar que destaca:
e 09 (10%) de uso de video
e 53 (60%) de uso de imagen
e 22 (25%) de link o enlace

Del total de las publicaciones encontradas, que fueron 88, en primer lugar, se
posicionan el uso de imagenes, seguidas del uso de links o enlaces a otros sitios lo
gue demuestra que se apoyan en otros espacios y contenidos para promover sus
ideas y posicionamientos, en el tercer puesto el video es un formato audiovisual que
resulta llamativo para sus audiencias, finalmente tenemos al interactivo y con nula
frecuencia al audio. Podemos apreciar que prefieren el uso de imagenes simples
con mensajes concretos, cuando utilizan links, es informacion més elaborada y
amplia de notas periodisticas o informacion que describe procesos juridicos,

sugerencias civicas e informaciéon mas trabajada y amplia.

b) Recursos de informacién digitales por su tipo

En el siguiente apartado se obtuvo un total de 88 selecciones sobre los recursos

de informacién por su tipo (figura 15):

Recursos de informacién por su tipo
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Figura 15. Recursos de informacién por su tipo: United We Dream
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Podemos apreciar que destaca:

e 18 (20%) publicaciones son noticia

34 (39%) publicaciones son ilustraciones

11 (13%) publicaciones son memes

04 (5%) publicaciones son video

05 (6%) publicaciones de streaming de video

De lo anterior, se visualiza que lo que mas usaron fueron imagenes o ilustraciones,
muchas de ellas fueron creadas por ellos mismos como se pudo apreciar al realizar
el registro, mantienen una marca de identificacion de autoria. De igual manera se

apoyan de otros recursos visuales como infografias y memes (véase la figura 21).

Se dedican a usar el humor latino en sus memes, tienen referencias a aspectos
culturales mexicanos de telenovelas o personajes, estilos de vida, etcétera.
Recurren a compartir bastantes noticias sobre las decisiones politicas del Congreso
de los Estados Unidos, los mensajes del presidente y acontecimientos en los
centros de detencién también cuentan narrativas de migrantes que pese a toda la

adversidad tienen historias de éxito que suma a la sociedad estadounidense.
Sobre los videos de streaming realizaban sesiones informativas en vivo, donde iban
informando sobre como renovar el DACA y planteaban distintas problematicas y
casos a considerar para aplicar la renovacién, con ello forman redes de apoyo para
gue las personas atiendan los procesos de formalizacion.

c) Recursos de informacion digitales por su tono

En el siguiente apartado se obtuvo un total de 95 selecciones por el tono usado,

sobre las 88 publicaciones, considerando que hubo seleccion multiple (figura 16).
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Recursos de informacién por su tono
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Figura 16. Recursos de informacién por su tono: United We Dream

Podemos apreciar que se destacan los siguientes elementos:

e 11 (12%) publicaciones de tono humoristico

5 (5%) publicaciones de tono testimonial

14 (15%) publicaciones de tono periodistico

55 (58%) publicaciones de tono informativo

09 (9%) publicaciones de tono explicativo-descriptivo

Llama la atencion el tono informativo sobre los demas, principalmente se debe a
que en la cuenta de Facebook su funcién es la de mantener actualizados a sus
seguidores y orientarlos a las situaciones que se enfrentan los dreamers, sobre todo
porque muchas estas situaciones son de procedimientos burocraticos, teniendo en
cuenta esto se manejan versiones en espafiol e inglés para incluir a distintos

seguidores.
Como comparten muchas noticias vemos que esta presente el tono periodistico vy,

el humoristico lo usan mucho a manera de ser amigables con sus mensajes, por

ejemplo, encontramos muchos memes relacionados a motivar la participacion en el
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Censo 2020 de los Estados Unidos ya que muchos tienen miedo de participar por

temor a alguna represalia con su historial migratorio.

Estos tonos en la informacion nos hablan de la estrategia comunicativa, por un lado,
motivar con el recurso humoristico, cosa que se presta muy bien para redes
sociodigitales, este tono no lo usan en su pagina web oficial, aunque se difunda una
misma informacién, no le dan este sentido. Y, por otro lado, el recurso periodistico

acompanfa el acontecer noticioso que de forma paralela afecta al movimiento.

d) Recursos de informacion digitales por su accion

En el siguiente apartado se obtuvo un total de 136 selecciones por el tipo de accion
intencionada, de total de 88 publicaciones, hubo la posibilidad de seleccion multiple,

se obtuvieron los siguientes resultados (figura 17):

Recursos de informacidn por su accion
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Figura 17. Recursos de informacién por su accion: United We Dream

Podemos apreciar que destaca:
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62 (46%) publicaciones tienen como accion informar

13 (10%) publicaciones tienen como accion sensibilizar

5 (4%) publicaciones tienen como accién convocar la asistencia a eventos

9 (7%) publicaciones tienen como accion reafirmar la identidad colectiva

34 (25%) publicaciones tienen como accion generar interaccion o

participacion

Se puede mencionar que se dedican en su mayoria a brindar informacién confiable
sobre la situacion de estatus migratorio de los dreamers, cumplen esta accion de
informar debido a que no hay muchos flujos y suministros de informacién que se
dediqguen a esta tematica, ademas del énfasis en ayudarse colectivamente.
Pensando en que hay mucha informacién falsa circulando, “empresas” o personas
gue se acercan a los dreamers para “ayudarlos” y son estafados econémicamente
0 entregados a las autoridades, por ello la funcién de United We Dream es muy

relevante.

También procuran generar interaccion o participacion para hacer donaciones o para

registrarse en paginas de firma de peticiones o en el Censo 2020.

Y en la tercera accidon mas frecuente que tuvieron fue la de reafirmar la identidad
colectiva. Esto es crucial para cualquier movimiento social como se discutié en el
marco tedrico, en este caso sirve mucho porque el sujeto dreamer ya recibe muchos
ataques del exterior que pueden dafiar su estima o autopercepcion (si los hacen
sentirse como criminales) y ese puede ser un motivo para desactivar la integridad y
unidad del movimiento para fragmentarlo, el papel de las emociones activa acciones
colectivas y tienen que afirmarse positivamente, no dudar de lo que son y hacen en

colectivo.

d) Recursos de informacion digitales por su contenido
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A continuacién, se muestra la representacion del contenido de las publicaciones, los
temas o palabras clave fueron asignadas por el observador, el propio campo va
dando los temas, por ello no se usa previamente una guia, diccionario, manual, lista
de encabezamientos de materia o tesauros. Se dividen en dos partes; por temas
ma&s usados y menos usados, en una frecuencia igual o menor a dos veces de uso
(figura 18):

—544150 2Q20

/(19)

/-Voz inmigrante en la
politica (17)

-DACA (16) -lmmigration and
Customs Enforcement (ICE) (11)

-Memes (11)  -Deportacion(7)
Donacion (6)

/ -DACA Renewal Fund (5) -Detenido muere en centro
! de detencidn (4)

/ -Donald Trump(3) -Inmigracion (3) -Protesta (3) -Voces de
/" indocumentados (3)

Figura 18. Temas mas frecuentes: United We Dream®

En su mayoria a nivel tematico fue el DACA, al estructurar y definir la vida y futuro
inmediato de los dreamers, se hablé de la voz inmigrante en la politica donde
dialogan directamente con el sistema politico. De igual forma estan en constante
seguimiento de la Immigration and Customs Enforcement (ICE), muchas veces
expresaron su desacuerdo con esta institucion y sus politicas, ademas de sefialarlos

como sus adversarios.

63 El nimero de veces encontrado esta entre paréntesis. Los temas fueron elaborados por el
investigador de este trabajo.
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En la punta de la pirdmide, vemos que se toc6 mucho el asunto del Censo 2020, el
cual resulta ser muy importante para el movimiento, al buscar que se genere la
participacion ciudadana, el hacerlo manda un mensaje al gobierno, el de que se
autoreconocen como ciudadanos sin importar su estatus migratorio, y que las voces
inmigrantes cuentan en los procesos politicos estadounidenses, no son personas
gue se esconden, sin embargo, hacen énfasis porque muchas personas tienen
miedo de participar, la amplia participacion muestra la fuerza politica del
movimiento, lo cual también es una carta de cambio, pensando que se acercan las
elecciones presidenciales estadounidenses de 2020, como se observa a

continuacion (figura 19):

{Por qué es importante? {Por qué deberia
participar?
Porque muchas decisiones muy importantes se hacen basadas en los

resultados del Censo. Y mucho dinero (piensa: BILLONES de délares) se
distribuye basado en la cuenta total del el Censo.

La informacién tiene impacto sobre cosas Y por lo menos, debes participar en el Censo
como ddnde se construiran carreteras, fondos para UNIRTE con tu comunidad y asegurarnos
para escuelas y la educacién, y acceso a que seamos contados. Algunas personas anti-
supermercados y comida sana -- itodas las inmigrantes estan intentando crear obsticulos
cosas que nuestra comunidad necesita! para que nuestras comunidades no participen.
También tiene impacto en nuestra Hazles saber que nuestro hogar es aqui.
representacién pelitica. Los limites de distritos Participando en el Censo es una buenisima y
congresionales y estatales son creados basados facil manera de resistir esa agenda racista y

en datos del Cense. El Censo también violenta.

determina cuintos escahos cada estado recibe
en la Cidmara de Representantes.

Figura 19. Censo 2020 (United We Dream, 2020).

También, se busca mejorar la calidad de vida de los entornos de las personas
dreamers en donde sea que se encuentren residiendo, por ello se vié muy usada la
etiqueta #WeCount. De forma muy clara se enuncia que patrticipar en el censo no
sera motivo de persecucidn por estatus migratorio, como explican enseguida (figura
20):
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¢El Censo incluira preguntas sobre la ciudadania?
No. No. No. NO habré ninguna pregunta sobre el estatus legal o de ciudadania en el
Censo. Personas indocumentadas PUEDEN y DEBEN participar en el Censo.

]

iQué preguntas me hace El Censo nunca te preguntara sobre:
el Censo? Qué E . :

. e . status migratorio

informacion pide el

Censo? Numero de seguro social

El nimero o informacién de cuentas bancarias

El formulario del Censo incluye preguntas sencillas )
e pregu o tarjetas de crédito

sobre ti, las personas con las que vives, y tu hogar.
Preguntas como "Si la casa es propia o alquilada?”
”¢Cuantas personas viven o se estan quedando en Nada en nombre de un partido politico
tu hogar?” ”iCual es la edad y el sexo de cada
persona en tu hogar?’

Dinero o donaciones

Figura 20. Censo 2020 y el estatus migratorio (United We Dream, 2020).

Ademas, como se ha mencionado anteriormente se apoyan del uso de memes

creativos, como se aprecia en seguida (figura 21):

S.‘.’& United We Dream

iiﬂe 14 de febrero 3 las 15:40 - @

We present to you: A cellection of Census-themed Valentines Day cards for
you to share with a special someone or two in your lives. uwdwecount.com

CENSUS PARTICIPATION
ISMYLOVELANGUABE | ROSESARERED
VIOLETSAREBLUE

I'd really like to participate
in the Consus with you.

Oo 14 3 veces compartide
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. .\‘."‘ United We Dream
§.”e United We Dream o 771—\-" 10 de febrero 3 1as 17:35- @
S
- 10 de enero - © i Tranqui abuela son sdlo cosas basicas! Solo responderas preguntas

oy o v e 3si £ i i Y TViCi
Si ti también estas cansado de esperar, participa en el bssicas pata que [ua.gue imejoren Iuesins banios y Sewicios
comunitarios. Visita para mas informacion:

Censo. #wecount: www.contamos2020.com hitps /v wecountcensus.com/es/

¢CUANDO VAN A RBRIR OTRA
ESCUELA EN EL BARRIO? POR LA VIRGENIDE GIIA’IIM[I PE.

.
®
S ‘
\
:(‘); ; . _._':V s
S ',. ' .Il 2 I,: ™
¢Y(QUE PREGUNTAS'
— s N
08 22 1 comentario 3 veces compartida OB 22 4 comentarios 14 veces compartido

(2-3) (3-3)
Figura 21. Memes dreamers sobre Censo 2020 (United We Dream, 2019).

En la primera figura es relativa a dia festivo del momento al 14 de febrero dia del
amor y la amistad, con la intencion de que motive la participacion en el Censo 2020.
En la imagen del pollo, se aprecia que en el micr6fono han colocado su autoria del
meme con el logo de la organizacion United We Dream, de igual forma le da soporte
a usar las vias institucionales para expresar demandas ciudadanas. En el segundo
meme, vemos la ironia del miedo a responder preguntas incobmodas en el censo,

qgue, de acuerdo con ellos, no hay riesgo para los inmigrantes responderlo.

Continuando en este apartado del contenido tematico se presentan los temas

menos frecuentes encontrados en el trabajo de campo (cuadro 10):
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-Abuso de autoridades
-Abuso de autoridad
-Antiguerra

-App para deportacién
-App red de defensa
-Asilo

-Atencién médica para
inmigrantes encarcelados
-Audiencia
-Administracién Trump en
el Comité Judicial de la
Camara.

-Aumento tarifa DACA
-Campos de detencion
Comunidad de
inmigrantes e
indocumentados

-Corte Suprema de
Justicia

-Crisis humanitaria en
Carceles

-CWS

-Centro para el progreso
americano

-Defensores de la red
Grupo de trabajo de
Ameérica Latina

-Voto Latino

-DACA Renewal
scholarship

-DACA Renovado
-Deportacién forzada
-Deportacion masiva
-Derechos humanos
-Detencién arbitraria
-Donacion de juguetes
-Dreamers

-Dreamers exitosos
-Dreamers universitarios
-El nuevo esquema de
Trump
-Encarcelamiento
-Frontera militarizada
-Fuerza de deportacion
-Historias de inmigracion
-Historias de vida
-Impeachment
-Intimidacién sistematica
-La Ley del Suefio y
Promesa

Licencias para
indocumentados
-NEWLESTER DACA
-No guerra Iran

-Patrulla fronteriza
-Platica informativa
-Politica de inmigracion
-Privacidad y los derechos
de los inmigrantes, el
Departamento de Justicia
de California (CADOJ)
-Proceso para residencia
y visa

-Prohibicién musulmana
-Propdsito de afio nuevo
-Queer indocumentados
-Racismo
-Reconocimiento de
United We Dream en
periodico

-Remedios caseros
-Renovacion de DACA
-Terremoto

-Videos de protesta
-Vigilancia policial
-Voces indocumentadas
queer

Cuadro 10. Temas menos frecuentes: United We Dream

En este cuadro, vemos la diversidad de temas que fueron tocados entre una y dos
veces de frecuencia. Lo que nos da una idea de la variedad tematica y de los
intereses que se proponen difundir en la cuenta United We Dream. Los temas
representan sus acercamientos con las autoridades estadounidenses, los campos
de detencidn, las audiencias, distintos tipos de detenciones, el esquema de Trump
para aumentar el coste de la solicitud DACA. Al mismo tiempo muestra otros temas
en favor del movimiento como las licencias para indocumentados, el voto latino e

historias de dreamers exitosos.
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A continuacién, presentamos una nube de los hashtags que fueron mencionados en

las publicaciones observadas (figura 22):

AbolishiCE . DACA

DefundHate

HereToStay

wecount

Figura 22. Hashtags usados en las publicaciones: United We Dream

En un primer momento, se puede apreciar que las publicaciones tuvieron un total
de 50 hashtags. Muchos representan los deseos por permanecer en Estados Unidos
como vemos en #HereToStay, #HomelsHere estos mensajes van en contraposicion

a los mensajes “back home”.

Muchos hablan sobre el programa DACA y sobre su renovacién. De igual forma
estan en contra del Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados
Unidos, llamado Immigration and Customs Enforcement (ICE), siendo este uno de

sus adversarios, por ello usan #AbolishICE.
Lo relevante de este apartado es que el propio sujeto elige las palabras, etiquetas

en pocas palabras envia mensajes cortos y claros, a manera de que se hagan

banderas en sus campafas de lucha.
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4.3.1.3 Accidn colectiva y organizacion en redes sociodigitales

En este apartado vemos la accion colectiva y organizacion del movimiento dreamer,

United We Dream en su cuenta de Facebook.

El énfasis que se buscé en esta parte fue el de conocer los tipos de recursos de
informacion entre los que llaman a la comunicacion de hechos, ideas y actitudes y;
los que llaman a algun tipo de autoorganizacion y flujos de trabajo para la formacién

interna de los miembros.

Los resultados fueron los siguientes (figura 23):

Accion colectiva y organizacién en redes
sociodigitales

80%

67%

70%
60%
50%
0,
40% 33%
30%

20%

10%

0%
Recursos de informacion Recursos de informacion
organizativos comunicativos

Figura 23. Accion colectiva y organizacion en Facebook: United We Dream

De lo que se observa:
e 28 (33%) de las publicaciones son recursos de informacion organizativos

e 59 (67%) de las publicaciones son recursos de informacién comunicativos
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Se percibe que en su mayoria las publicaciones eran recursos de informacién
comunicativos relativos a informar sobre procedimientos de la renovacion del DACA,
por ejemplo, informar sobre los centros de detencion o sobre la agenda politica del

congreso y del presidente estadounidense.

Sobre los recursos de informacion organizativos se encontro interesante ampliar la
ejemplificacion de sus acciones. Por ejemplo, participar en el Censo 2020 se
considera una accion politica de orden convencional, ya que se instaura en las vias

y procesos institucionales (figura 24):

A United We Dream e
G 2 de febrern a2 9:32 Q

YES, your voice will o2 counted in the census even if you are
undocumented! Find more information at wecountcensus.com

EVERY VOICE SHOULD BE

COUNTED IN THE CENSUS

including
undocumented

people’s

Q0D 12 5 comentancs 24 veces compartido

Figura 24. Participacion politica por United We Dream
(United We Dream, 2019).

También se encontré la realizacion de una protesta que se considera una accién

colectiva:
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3\“.'{‘_. United We Dream
i]"\% 4 de febrero - Q

On December 3rd, 2018, a group of nine people were arrested for protesting
and physically shutting down the GEO Group headquarters in Boca Raton
FL. For nearly a full workday, they prevented GEO employees from pushing
paperwork and completing other tasks that go info caging and deporting
immigrant families, friends and neighbors

Six of them will appear before a judge on Tuesday, February 11th at 8:30am.
They are being charged with frespass, violation of a city ordinance, an...
Ver mas

rY

* Me interesa

MAR . 11

GEO is Guilty Rally & Court Support
205 N Dixie Hwy, West Palm Beach, FL 33401-4522 . ..
63 personas interesadas

O 5 1 comentario

Figura 25. Convocatoria de protesta de United We Dream
(United We Dream, 2019).

En la traduccion vemos: “El 3 de diciembre de 2019, un grupo de nueve personas
fueron arrestadas por protestar y cerrar fisicamente la sede del Grupo GEO en Boca
Ratén, FL. Durante casi un dia de trabajo completo, impidieron que los empleados
de GEO empujaran el papeleo y completaran otras tareas que involucran enjaular y
deportar a familias inmigrantes, amigos y vecinos. Seis de ellos compareceran ante
un juez el martes 11 de febrero a las 8:30 a.m. Estan siendo acusados de intrusion,
violacion de una ordenanza de la ciudad, y también han sido amenazados con un
cargo de delito grave adicional. Se enfrentan a multas de hasta $ 500 / cada uno y
hasta 60 dias en la carcel”. Lo que nos muestra la solidaridad entre los participantes.
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De ello, Grupo GEO es una empresa carcelaria con fines de lucro, ha sido sefialado
COmMo un grupo que ejerce abuso de los derechos humanos en sus instalaciones, su
beneficio continuo del encarcelamiento masivo y su participacion en el suministro

de campos de detencién para Inmigracion y Aduanas Cumplimiento (ICE).

En los centros de detencion inmigrante mueren varias personas debido a las malas

condiciones en que desatienden a las personas, como se denuncia en las siguientes

publicaciones (figura 26):

A}"I, United We Dream é‘f'{" United We Dream
ot : q&.40 NS
I\ 5 defebreroalas 14:40 S qgWw - (%)

ICE & CBP enforce \White Supremacy and punish anyone who defies their
standards of humanity. They're not only coming after people based out of
immigration siatus: the Deporiation Force will kill anyone who stands in their
way—even US citizens

https:/iwwawv buzzfeednews.cony. .. /Jus-citizen-dies-border-patro

RESTINPOWER | RESTINPOWER

ANOTHER LIFE LOST ANOTHER LIFE LOST
02/04/2020 02/20/2020
A 32-YEAR-OLD U.S. CITIZEN A 34 YEAR-OLD MAN FROM MEXICO

DIED IN GBP CUSTODY DIED IN ICE CUSTODY

#DefundHate #DefundHate

&M ano L ety B0 o BT o o TR SR T o
g ) 400 < canentanos: Tol Veces cormpamdo = BD 54 comentanios 235 veces compartido

Figura 26. Muertes en los centros de detencion de inmigrantes
(United We Dream, 2019).

En el periodo de observacién se denunciaron 4 muertos en estos centros de
detencion, se hace un llamado a la fuerza de deportacién, es decir, pensar en
aguellas personas que se encuentran resistiendo alli dentro hasta que se encuentre
una solucién politica. También siguiendo la linea de acciones de la via institucional,
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buscan seguir estos canales para influir en la toma de decisiones de politicas
publicas, programas y acciones gubernamentales. Como se puede ejemplificar en

la siguiente publicacion (figura 27):

AP, united We Dream .
e
|\ 10 de febrero 3 las 10:52- Q

Trump and his administration want to raise fees on DACA renewal
applications, citizenship applications, and for the first time ever, create an
asylum fee for refugees.

We need thousands of people to submit comments to USCIS against this
proposall 8 TODAY is the last day fo submit our comments—visit the link
below I

UNITEDWEDREAM.ORG
Take Action: Stop Trump's Newest Scheme!
We need thousands of people to submit comments to USCIS against this...

oo w28 3 comentarios 12 veces compartido

Figura 27. Esquema de Trump y la renovacion del DACA
(United We Dream, 2019).

De acuerdo con United We Dream, la administraciéon Trump tiene un nuevo plan
siniestro para avanzar en sus esfuerzos por criminalizar y privar a los inmigrantes
de color de bajos ingresos y redirigir millones de délares mas para aumentar la
detencién y deportacion masiva. Aumentard las tarifas de las solicitudes de
renovacion de DACA, las solicitudes de ciudadania y, por primera vez, creara una
tarifa de asilo para refugiados. Busca informar, concientizar y accionar a las
personas para ir en contra de esta iniciativa a través explicando lo que pasa y

colocando el enlace para participar (figura 28):
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¢&POR QUE ES ESTO MALO?

& Para muchos, esta regla propuesta significaria endeudarse mas, trabajar mas horas y sacrificar otras
necesidades importantes para ellos y sus familias.

& Este es el intento de Trump de excluir a los inmigrantes de la clase trabajadora y sus familias, quienes confian
en estas protecciones para vivir y prosperar.

& El dinero obtenido de este aumento de tarifas aumentara directamente el ya gigantesco presupuesto de ICE &
CBP para aterrorizar a mas inmigrantes y romper nuestras comunidades.

& Esta es la primera vez en la historia de los Estados Unidos que se requeriria una tarifa para las solicitudes de
asilo. Los refugiados que ya estan huyendo de situaciones terribles ahora tendrian que pagar para intentar
encontrar seguridad.

Figura 28. Por qué es malo el nuevo esquema de Trump (United We Dream, 2020).

La participacion ciudadana es muy importante, porque audn sin ser ciudadanos
reconocidos, se acciona desde los procesos legales e institucionales al enviar

mensajes al Servicios de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS).

Ademas, que su forma de participaciébn anuncia que sus formas de actuar
corresponden a sus caracteristicas individuales. Los dreamers son personas que
buscan aportar en un sentido colectivo a la sociedad estadounidense, desde sus
trabajos o sus profesiones. No son criminales, ladrones, violadores ni personas que
buscan delinquir como inmigrantes, aunque asi han sido sefialados por el presidente
estadounidense Donald Trump, son capaces de entender los procesos politicos e

influir desde ellos.

En suma, los dreamers son actores que conocen y miden el sistema politico en el
que se encuentran, valoran la correlacion de fuerzas politicas y se enfrentan de
forma pacifica hasta “civilizada” ante el poder politico. Ellos no tienen la opcién de
realizar acciones colectivas no convencionales como graffities, dafios fisicos a
edificios, monumentos o marchas violentas. Conocen su campo de accion, no
pueden ejercer ese tipo de presion porque los medios y autoridades,

inmediatamente confirmarian su discurso sobre “el migrante maleante”, es decir que
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los indocumentados simplemente son delincuentes y gente que hace el mal, les toca

buscar otras estrategias.

4.3.2 Movimientos feministas

En este apartado se muestran todos los hallazgos procedentes del trabajo de campo
de los movimientos feministas, estudiados a través de Me Too Mx, la colectiva
Luchadoras Mx y Marea Verde Mx. Como ya se mencion0 anteriormente el periodo
de levantamiento de informacion fue del 25 de noviembre de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, del cual se recolectaron un total de 401 publicaciones realizadas

en las cuentas de Facebook.

A manera de presentacion, se muestra la imagen que corresponde a la cuenta de
los movimientos feministas seleccionados. Mirar su imagen de perfil, es el primer

acercamiento con el que vamos conociendo a la cuenta en cuestion.

Por ello, comenzamos presentando el primer movimiento feminista Me Too Mx, en
esta ocasion tiene como imagen de perfil la frase de “feminicidio emergencia
nacional” en protesta a la situacién de inseguridad en México, como se muestra en

seguida (figura 29):

FEMINICIDIO

FMERGENCIA NACIONAL

Me Too México

Inicio

Infarmarifn

Figura 29. Imagen de la cuenta de Facebook @MeTooMéxico
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También se introduce la imagen de la colectiva Luchadoras Mx, quién optd por usar
de imagen de perfil una ilustracién que representa el logo de la colectiva, tiene un
filtro de perfil referente la imagen de portada (las lineas blancas) en la defensa de
salvar la neutralidad de internet en México, esto en reaccion al anteproyecto de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,®* debido a que esta colectiva

pertenece esta coalicion de Salvemos internet (figura 30):

<SALVEMOS

INTERNET> L=

salvemosinternet.mx

Figura 30. Imagen de la cuenta de Facebook @LuchadorasMX

Ahora bien, incorporamos a Marea Verde Mx, que en esta ocasion han optado por
tener como imagen de portada, colocar informacién que incita a realizar acciones
colectivas, para el de la marcha del 8 de marzo, dia de la mujer y el paro nacional
del dia siguiente 9 de marzo, considerado que este se convirtié en un dia histérico

para el movimiento feminista mexicano (figura 31):

#8NME2020  #IM 2020

2 PM Paro Nacional de Mujeres
—— Monumento a la Reveolucion No vayas a trabajar, No asistas a la escuela
A ,1area Verde No cargues gasolina ni gas
v : : No vendas nada, No pagues nada
Marchamos INEREEOIQEMIZTRORS No hagas trabajos del hogar ni cuidados

México

Figura 31. Imagen de la cuenta de Facebook @MareaVerdeMx

64 Siendo que este anteproyecto pone en peligro la libertad, beneficia la censura autoriza el blogueo,
degradacion, restriccion, discriminacion, obstruccion, interferencia o filtrado del acceso a
contenidos”, ademas da priorizacién pagada, desproteccion del derecho a la privacidad e insuficiente
transparencia y monitoreo de cumplimiento (Salvemos Internet, 2020).
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4.3.2.1 Practicas digitales

En este apartado se muestran las practicas digitales de Me Too Mx, la colectiva
Luchadoras Mx y Marea Verde Mx representantes del movimiento feminista, a fin
de conocer sus habitos relacionados con el uso de la informacién y la plataforma

Facebook, por ello se divide en:

a) Publicaciones realizadas

b) Interaccién recibida

c) Précticas digitales por tipo de actividad
d) Practicas digitales por destino de uso

a) Publicaciones realizadas

Como ya se dijo previamente, se encontraron un total de 401 publicaciones de los

movimientos feministas, distribuidas de la siguiente manera (figura 32):

Total de publicaciones realizadas

50%
45%

45%

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

19%

MeToo Mx Colectiva Luchadoras Mx Marea Verde Mx

Figura 32. Publicaciones totales de los movimientos feministas
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De lo anterior se observa lo siguiente:
e 182 (45%) publicaciones realizadas por Me Too Mx
e 77 (19%) publicaciones realizadas por la colectiva Luchadoras Mx

e 142 (36%) publicaciones realizadas por Marea Verde Mx

Me Too Mx se coloca como la cuenta que mas publicé en el periodo de observacion,
con 182 publicaciones, presentando un promedio de 4.9 publicaciones por dia.
Debido al ritmo agitado con que se publica, y de lo que se pudo observar en algunos
casos no son publicaciones muy elaboradas, perecen ser publicaciones del
momento y no de una planeacion de contenidos, también podria pensarse que las
administradoras suben de manera espontanea los contenidos que les van
interesando, parece que no consensan entre ellas antes de subirlos las
administradoras tienen la libertad de postear sin consultar grupalmente antes, esto
es claro una hipétesis, que se piensa al compararlas con la gestiéon del manejo de

las publicaciones realizadas por la colectiva Luchadoras Mx.

En el caso de Marea Verde Mx present6 un total de 142 publicaciones realizadas,
con un promedio de 3.8 publicaciones por dia. También en este caso, se piensa que
es poco probable que no tengan un calendario de publicaciones, van publicando
conforme avanzan ciertos acontecimientos o conforme van encontrando contenidos

gue creen Utiles de compartir.

Y finalmente la colectiva Luchadoras Mx mostré un total de 77 publicaciones, con
un promedio de 2 publicaciones por dia. Considerando que el periodo de
observacion fue bastante activo en tanto los movimientos de la agenda feminista y
sus publicaciones fueron de un par al dia, todas sus publicaciones responden la
logica y estrategia de ellas, al presentar contenidos muy selectivos elaborados, a
diferencia de las otras dos cuentas donde de pronto tenia publicaciones aleatorias,

con rapidez en la edicién, descuidos o sin descripcion.
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b) Interactividad recibida

Se decidié incluir la interactividad recibida por parte de sus audiencias, entendiendo
que esta retroalimentacion tiene un efecto en su comportamiento al postear y

gestionar sus contenidos.
Entonces vemos que el total de las interacciones de los movimientos feministas

como resultado un numero total de 387 469 interacciones, integradas entre

reacciones, veces compartidas y comentarios (figura 33):

Interactividad de las publicaciones

80% 73% 76%
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
20% 15% 14% 16% ’
12% 10%
o . [] .
0%
Reacciones Veces compartidas Comentarios
B MeToo Mx Colectiva Luchadoras Mx B Marea Verde Mx

Figura 33. Interactividad de publicaciones: movimientos feministas

Se obtuvo un total de 210 700 interacciones por reacciones recibidas que
contemplan me gusta, me encanta, me entristece y me enoja. Distribuidas de la
siguiente forma:

e 32539 (15%) reacciones a las publicaciones de Me Too Mx

e 25305 (12%) reacciones a las publicaciones de la colectiva Luchadoras Mx

e 152 856 (73%) reacciones a las publicaciones de Marea Verde Mx
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Como es visible Marea Verde Mx encabez6 el mayor nimero de interacciones por
reaccion, comparando la distancia de resultados entre las cuentas de Me Too Mx y
Marea Verde Mx llama la atencion debido a que ambas tuvieron una frecuencia de
publicacién parecida y sus resultados son tan distantes. Siendo que, la primera
cuenta nombrada publicd mas y obtuvo menores reacciones (me gusta, me encanta,
me entristece y me enoja) que la otra cuenta. Mas adelante conociendo el tipo de
recursos de informacion que comparten se podria entender este suceso. Para el
caso de la colectiva Luchadoras Mx, se podria decir que es comprensible sus

resultados en relacion con la frecuencia en que publican.

Se obtuvo un total de 162 899 interacciones por veces compartidas distribuidas de

la siguiente forma:

e 16189 (10%) veces compartidas a las publicaciones de Me Too Mx
e 23619 (14%) veces compartidas a la colectiva Luchadoras Mx

e 123091 (76%) veces compartidas a las publicaciones de Marea Verde Mx

En estos resultados obtenidos encontramos que también Marea Verde Mx fue quien
mas logrd que sus contenidos fueran compartidos, lo que genera un eco y alcance
en sus mensajes. El comportamiento es regular para Me Too Mx y la colectiva
Luchadoras Mx.

Sobre sus comentarios recibidos se obtuvo un total de 13 870 divididos de la

siguiente forma:
o 2227 (16%) comentarios a las publicaciones de Me Too Mx
e 2718 (20%) comentarios a las publicaciones de la colectiva Luchadoras Mx

e 8925 (64%) comentarios a las publicaciones de Marea Verde Mx

En estos resultados, seria muy bueno conocer la percepcion de los propios

administradores de las cuentas, para saber como valoran que las personas
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comenten sus publicaciones y conocer si esta era una de las consecuencias que
buscaban al postear, pensando en que no estamos en Twitter, el papel de la
conversacion cobra otro sentido y otra dinamica en Facebook. No se realizd un
andlisis de contenido a los comentarios recibidos, solo es un seguimiento
cuantitativo, lo que da cuenta de que los contenidos generaron didlogo y reacciones

comunicacionales, quien mas logré este efecto fue de nuevo Marea Verde Mx.

c) Préacticas digitales por tipo de actividad

De este apartado se obtuvo un total de 401 tipos de actividades —entre crear y

compartir contenidos— que se dividen de la siguiente forma (figura 34):

Practicas digitales

90%
80%
70%
60%

80%
69%
58%

50% 42%
40%
30%

31%

20%

20%
0%
MeToo Mx Colectiva Luchadoras Mx MareaVerde Mx

H Crear contenidos originales Compartir contenidos

Figura 34. Practicas digitales: movimientos feministas
Podemos apreciar que destaca lo siguiente:

Me Too Mx:
e 36 (20%) publicaciones originales

e 146 (80%) publicaciones de contenidos compartidos
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Colectiva Luchadoras Mx:
e 23 (31%) publicaciones originales

e 54 (69%) publicaciones de contenidos compartidos

Marea Verde Mx:
e 83 (58%) publicaciones originales

e 59 (42%) publicaciones de contenidos compartidos

Con relacion a las publicaciones originales, vemos que la colectiva Luchadoras Mx
se dedica a elaborar sus propios contenidos, son muy cuidadosas al momento de
compartir contenidos de sitios externos, se percibe que tienen lineamientos de
estrategia comunicativa. En el caso de Marea Verde Mx, sus contenidos propios son

un poco mas inconsistentes en formato, tipografia, incluir su logo.

Los contenidos creados por Me Too Mx se consideraron como publicaciones
originales los testimonios que recibieron por mensaje privado y que después
publicaron, se considera como una especie de publicacidn colectiva ya que reciben
los testimonios, ellas deciden si los suben, tienen la posibilidad de editarlo y
afadirles algo como hashtags. Se considera original porque no ha aparecido antes
en otro sitio. Ademas, con respecto a Marea Verde Mx, se dedicaron a crear y

compartir casi de manera similar.

Con relacién a las publicaciones de contenidos compartidos, se puede deducir que
Me Too Mx probablemente no tiene una figura que se dedique exclusivamente a
generar contenidos, porque de los contenidos propios contabilizados ya vimos que
proceden muchas veces de sus propias audiencias, reciclan y combinan muchas
fuentes de contenidos y probablemente podrian mejorar su impacto con una

campafa de estrategia comunicativa mas planeada y elaborada.

Por otro lado, la colectiva Luchadoras Mx hace curacién de sus contenidos, se

enfoca en la produccion local y en ocasiones se atreve a compartir contenidos
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externos y cuando lo hace, parece que lleva una intencion clara cada publicacion.
En el caso de Marea Verde Mx son un poco mas descuidadas con la curacion de
sus publicaciones, por lo tanto, también son difusos algunos objetivos,
principalmente los que fueron de entretenimiento. Eso no les quita que hayan sido
las que mas interacciones obtuvieron en reacciones, veces compartidas vy

comentarios.

También vemos que la procedencia de los contenidos compartidos proviene de los
siguientes sitios, solo se incluyen los 15 sitios mas frecuentados (cuadro 11):

Me Too Mx Colectiva Luchadoras Mx Marea Verde Mx

Cuenta personal (16) La clika (5) Cuenta personal (12)

Sin Embargo (14) Animal Politico (2) Canal del Congreso (2)

Excelsior (5) Sin Embargo (2) El Universal (2)

Plumas Atomicas (5) Voces de mujeres (2) Milenio (2)

Milenio (5) Agenciapresentes.org (1) Animal Politico (1)

El Universal (4) CDHDF (1) CHV Noticias Chile (1)

No es NO. México (4) Cuenta personal (1) Defensoras Digitales (1)

GRI PWR/Local girl gang  Instituto de Formacion Diario Publico (1)

3) Profesional (1)

Museo de Memoria y Laboratorio ciudadano digital = Direccion de Seguridad

Tolerancia (3) Q) Publica y Transito Ecatepec
1)

Proceso (3) Milenio (1) El Confidencial (1)

Diario Contra Réplica (2) Pozol.org (1) El Financiero (1)

Agora (1) Tercera Via (1) El Pais (1)

AJ+ Espaiiol (1) The Washington Post (1) Entretending (1)

Animal Politico (1) UNAM (1) Excelsior (1)

Change.org (1) Feminismo Interseccional
CdMx (1)

Cuadro 11. Procedencia de las publicaciones compartidas:

movimientos feministas
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Debido a la desproporcién de los sitios compartidos se escogieron los primeros 15
sitios, de cada uno, el total de los sitios compartidos fue de 172 lugares de
procedencia, 104 fuentes procedentes de Me Too Mx, 21 de la colectiva Luchadoras
Mx y 45 sitios de Marea Verde Mx, en paréntesis estan el numero de veces

compartidas.

Como ya se menciond de las publicaciones compartidas de Me Too Mx, en el cuadro
solo se representan los primeros 15 casos que fueron mas compartidos, sin
embargo, encontramos un total de 104 fuentes de procedencia. De las que
compartieron dos o una sola vez fueron en su mayoria sitios de noticias locales,
nacionales o internacionales, encontramos a: AJ+ Espafiol, Animal Politico, El
Heraldo de México, El Heraldo TV, El Pais, El Reforma, El Big Data, ADN40mXx,

Grupo Formula, Reforma, entre otros.

Ademas, encontramos que siguen y compartieron a cuentas feministas, aunque
haya sido por menos de tres veces, nos habla de las alianzas y de que siguen a
dichas cuentas como: Feminaciendo, Feminismo interseccional CdMx, Huerfanos
por feminicidio, PETRA maternidades feministas, Las del Aquelarre, Me Too CUCS,
Mexicanas al Glitter de Guerra, Voces Feministas, Restauradoras con glitter, Ya
siéntese sefiora, Frente Nacional para la Sororidad, entre otros.

De las publicaciones compartidas por la colectiva Luchadoras Mx encontramos 21
fuentes de procedencia, muchos de los contenidos de sus publicaciones son
originales, creados por ellas mismas, se pueden apreciar marcas de agua que
demuestran su autoria o en algunas ocasiones comparten contenidos de su pagina
web. Al ver a quiénes comparten nos indica los sitios que posiblemente siguen,
algunos de ellos son sitios de noticias como Animal Politico, Sin Embargo y Tercera
Via, sitios que al echarles un vistazo pertenecen a medios alternos con un

tratamiento a temas feministas. También apreciamos su alianza con otras colectivas
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por ejemplo La clika, es una colectiva feminista que se dedica a trabajar contra la

violencia en linea.

De las publicaciones compartidas por Marea Verde Mx, el total de la procedencia
de publicaciones de Marea Verde Mx tiene un total de 47 fuentes, el nUmero uno
viene de cuentas personales de Facebook, después encontramos que
principalmente se dedican a compartir noticias de diversa prensa digital como El
Universal, Milenio o Animal Politico. También vemos que tienen relacién con la

colectiva Defensoras Digitales y Feminismo Interseccional CdMXx.

d) Practicas digitales por destino de uso

A continuacién, se muestran los resultados de los recursos de informacion por su

audiencia, teniendo un numero total de 401 publicaciones consideradas (figura 35):

Audiencia de destino

120%
100%
100% 94%

80%

0,
0% 56%
44%
40%
20%
6%

—

MeToo Mx Colectiva Luchadoras Mx MareaVerde Mx

0%
0%

B Uso exclusivo miembros Uso publico

Figura 35. Audiencia de destino: movimientos feministas

Me Too Mx:
e 0 (0%) publicaciones de uso exclusivo

e 182 (100%) publicaciones de uso publico
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Colectiva Luchadoras Mx:
e 34 (44%) publicaciones de uso exclusivo

e 43 (56%) publicaciones de uso publico

Marea Verde Mx:
e 8 (6%) publicaciones de uso exclusivo

e 134 (94%) publicaciones de uso publico

A partir de estos resultados se observa que para las publicaciones de uso exclusivo
entre sus miembros Me Too Mx fue quien dedic6 todas sus publicaciones a un sector
amplio, no hubo momentos donde se dedicaron en hablarle exclusivamente a las
feministas, no parece tener un objetivo exclusivo de esta audiencia, esta
comunicacion directa muchas veces se enfoca a aspectos organizativos. Por otro
lado, Marea Verde Mx también se enfocd en una comunicacion abierta, esta
comunicacibn ayuda en ganar simpatizantes, porque cuando se habla
exclusivamente a los miembros en ocasiones exige a los seguidores conocer sobre
el movimiento, su lenguaje, tipos de acontecimiento o las dinAmicas de este

universo cultural de la agenda feminista.

De las publicaciones de uso publico para conectarse con la sociedad civil,
simpatizantes y Estado, vemos que, con base en estos resultados, para el caso Me
Too Mx se aprecia que su informacion estaba dirigida para todo publico, en ninguin
momento seleccionaron sus contenidos para objetivos especificos con sus
miembros. Por otro lado, la colectiva Luchadoras Mx tuvo mayor seleccion sobre los
receptores de sus mensajes al cubrir un 44% de uso exclusivo entre los miembros,
alguien que no se asume como feminista podria no servirle la informacion no
entender la conversacion, ademas que hacer este tipo de publicaciones con destino
especifico exige un esfuerzo de elaboracion particular. Marea Verde Mx presenta
similitudes con Me Too Mx teniendo casi toda la totalidad de sus publicaciones para

todas las personas.
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4.3.2.2 Recursos de informacion digitales

En este apartado se van a mostrar los resultados relacionados en conocer cuales
son los recursos de informacion digitales que mas se usaron en el periodo de

observacion, se subdividieron de la siguiente forma:

a) por su forma
b) por su tipo
C) por su tono
d) por su accion

e) por su contenido
a) Recursos de informacion digitales por su forma
En seguida se muestran la forma de las publicaciones totales de los recursos de

informacion digitales por su forma, que dio un nimero de 401 publicaciones (figura
36):
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Recursos de informacion digitales por su forma
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Figura 36. Recursos de informacién por su forma: movimientos feministas

Podemos apreciar que destaca lo siguiente:

Uso de video Uso de texto

¢ 15 (4%) de Me Too Mx; ¢ 39 (10%) de Me Too Mx

¢ 15 (4%) de la colectiva Luchadoras Mx e 1 (0%) de la colectiva Luchadoras Mx
e 7 (2%) de Marea Verde Mx e 5(9%) de Marea Verde Mx

Uso de imagenes Uso de enlaces/links

e 54 (14%) de Me Too Mx; ¢ 74 (19%) de Me Too Mx

e 27 (7%) de la colectiva Luchadoras Mx ¢ 30 (8%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 101 (26%) de Marea Verde Mx ¢ 25 (6%) de Marea Verde Mx

De las publicaciones de Me Too Mx, encontramos que lo que mas publican son
enlaces porque como ya sabemos casi no elaboran contenidos propios, comparten
muchos enlaces a noticias o denuncias de cuentas personales, después comparten
mucho texto, al subir las historias de mujeres que comparten sus testimonios y por
Su puesto comparten imagenes en un porcentaje similar. Percibimos la ausencia de

audios o recursos interactivos.
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Para la Colectiva Luchadoras, lo que mas comparten son enlaces e imagenes y
videos, a diferencia de Me Too Mx, no suelen insertar notas de texto largas de leer,
en caso de tener textos largos los respetan a manera de enlace. Por ejemplo,
comparten el enlace a un texto largo que se ha desarrollado en su pagina web.

Para Marea Verde Mx, lo que mas publican son imagenes, es este por mucho su
formato preferido, seguido de enlaces, casi hada de video o texto y la ausencia de
audios.

b) Recursos de informacién digitales por su tipo

En el siguiente apartado se obtuvo un total de 415 selecciones por tipo, sobre las

401 publicaciones (figura 37):
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Recursos de informacién por su tipo
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Figura 37. Recursos de informacién por su tipo: movimientos feministas
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De lo anterior destaca lo siguiente:

Uso de video de

¢ 7 (2%) de Me Too Mx

¢ 3 (1%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 3 (1%) de Marea Verde Mx

Uso de streaming de video

o 6 (1%) de Me Too Mx

¢ 11 (3%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 3 (1%) de Marea Verde Mx

Uso de ilustracion

¢ 14 (3%) de Me Too Mx

e 11 (3%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 32 (8%) de Marea Verde Mx

Uso de foto

¢ 15 (4%) de Me Too Mx

¢ 12 (3%) de Colectiva Luchadoras Mx
¢ 21 (5%) de Marea Verde Mx

Uso de la caricatura

¢ 4 (1%) de Me Too Mx

¢ 0 (0%) de Colectiva Luchadoras Mx
¢ 5 (1%) de Marea Verde Mx

Uso de meme

o 2 (0%) de Me Too Mx

e 2 (0%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 14 (3%) de Marea Verde Mx

Uso de impresion de pantalla

¢ 25 (6%) de Me Too Mx

¢ 0 (0%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 32 (8%) de Marea Verde Mx

Uso de nota de texto

¢ 38 (9%) de Me Too Mx

¢ 0 (0%) de Colectiva Luchadoras Mx
o 7 (2%) de Marea Verde Mx

Uso de articulo de opinion

o 3 (1%) de Me Too Mx

¢ 11 (3%) de Colectiva Luchadoras Mx
¢ 1 (0%) de Marea Verde Mx

Uso de noticia

¢ 66 (16%) de Me Too Mx

o 7 (2%) de Colectiva Luchadoras Mx
¢ 25 (6%) de Marea Verde Mx

En seguida se comentaran algunos casos y ejemplificaciones de estos tipos de
recursos digitales usados, algunos ya han sido comentados o se mostrardn mas a
detalle en otros momentos del trabajo (como el uso de noticias) por eso solo se

comenta lo relevante a manera de no ser repetitivos.

Comentamos el uso de los videos que no fueron transmitidos en directo, en el caso
de Me Too Mx encontramos un video que es una mini capsula de la historia del
feminismo en cuatro minutos; también habia otro video que recopilaba los videos

gue hasta ese momento se habian hecho al replicar el performance Un violador en
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tu camino, creado por la colectiva chilena la Tesis, este se viralizd y por contagio se
adopté como un himno del feminismo actual trasnacional, este video publicado
comienza con la version realizada de noche en frente de la Torre Eiffel. También
publicaron otro video, donde denuncia que los espacios académicos no estan libres
de violencia machista y miségina, el profesor de una universidad, un cirujano belga
en una conferencia dijo que los cientificos son principalmente hombres porque las
mujeres siempre son afectadas por sus emociones, en la descripcidn se comenté
gue estas palabras no las dijo un troll de internet: las dijo un conferencista en una

universidad.

En el caso de la colectiva Luchadoras Mx compartié un video estilo reportaje, que
fue elaborado por ellas mismas, recupera la historia de la apropiacion de espacios
publicos para no tener miedo a salir de noche recobrando la actividad de la rodada

en bicicleta. En la descripcién escribieron:

iLA REVOLUCION FEMINISTA &% MARCO EL 2019!
A partir de hoy realizaremos un recuento de los momentos clave en donde la rabia y

organizacion feminista marcaron la historia del 2019. Comenzamos con la rodada
& nocturna, nos impusieron un toque de queda "para estar seguras" y decidimos salir a

rodar juntas, y decir "la noche es nuestra." (Luchadoras Mx, 2019).

Por otro lado, Marea Verde Mx subi6 videos que en tres minutos explica de manera
muy simple pero clara la tipificacion del feminicidio, también subi6 otro relativo a la
denuncia publica de una cuenta personal, los videos son la evidencia sobre un

hombre policia agresor.

Este tipo de recurso de informacion digital sirve mucho para presentar contenidos
dindmicos que capten la atencion de las personas, en ocasiones conocer la misma
historia por medio de texto no es lo mismo que por video, en este caso sirve mucho

el formato de duracion corta 3-5 minutos.
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El streaming de video para el caso de Me Too Mx, se que ve que compartieron
varios directos sobre una protesta contra compafieras que fueron golpeadas en las
instalaciones del metro. Para la colectiva Luchadoras Mx realizaron transmisiones
en directo sobre una campafia llamada #16DiasDeActivismo esta ocasion
transmitieron un conversatorio sobre violencias en los espacios digitales hacia las
mujeres, organizado por ellas mismas, entre otras transmisiones sobre esta misma
campanfa. Por otro lado, Marea Verde Mx compartié un streaming de video sobre la
votacion en lo general y en lo particular sobre la votacion del Congreso de la Ley

Olimpia, del Canal del Congreso.

Este tipo de recurso de informacion digital sirve mucho para mantener una
comunicacién sincrénica de acontecimientos concretos, también sirve para que las
audiencias se sientan conectadas y pueden participar como espectadores 0 mas
alld de eso, en el conversatorio pueden comentar o preguntar en directo, por

ejemplo.

Lo que mas se usa ademas del video son las imagenes, el caso de los memes son
del agrado de cualquier persona y un meme puede venir de cualquier parte, su
autoria suele no importar sino que tiene un encantamiento de lo colectivo, un meme
entre mas publico, masivo se haga genera un efecto de sentimiento de pertenencia,
sorprende un poco que en el periodo de observacion se hayan utilizado tan pocos
memes, pues hay demasiados memes feministas circulando, los hemos podido
captar en momentos distintos a los del periodo de registro de trabajo de campo.
Ademas, de que la colectiva Luchadoras Mx realiz6 una convocatoria para colectar
los mejores memes feministas de 2019 como se ve en la (figura 45).

Los memes representan de fondo, los contextos sociales e histéricos, eventos y una

situacion en particular de un grupo social, en este caso encontramos que la colectiva

Luchadoras Mx realiza un respaldo en Internet Archive (figura 38):
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Figura 38. Respaldo de recursos de informacion feministas en Internet Archive: subidos

por la colectiva Luchadoras Mx (Internet Archive, 2020).

Esto ya nos habla de practicas de almacenaje y preservacion de la memoria del
movimiento en la red usando licencias Creative commons, ademas de su funcién
como de seleccion y coleccionar recursos. Por ultimo, se quiere comentar el uso de
la impresion de pantalla usada frecuentemente por Me Too Mx y Marea Verde Mx,
este tipo de recursos reflejan otros espacios digitales, conversaciones privadas de
mensajeria instantanea como WhatsApp, Messenger de Facebook o publicaciones
de Twitter. Muchos de estos son usados a manera de denuncia de agresores y se

muestran como evidencia documental.

c) Recursos de informacion digitales por su tono

En este apartado se obtuvo un total de 409 selecciones por tono, del total de 401

publicaciones, considerar que algunas obtuvieron seleccién multiple (figura 39):
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Figura 39. Recursos de informacién por su tono: movimientos feministas

Podemos apreciar que destaca:

Tono humoristico

e 11 (3%) de Me Too Mx

¢ 5 (1%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 29 (7%) de Marea Verde Mx

Tono periodistico

¢ 64 (16%) de Me Too Mx

¢ 10 (2%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 19 (5%) de Marea Verde Mx

Tono académico

¢ 1 (0%) de Me Too Mx

¢ 4 (1%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 2 (0%) de Marea Verde Mx

Tono entretenimiento:

¢ 3 (1%) de Me Too Mx

¢ 1 (0%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 6 (1%) de Marea Verde Mx
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Tono testimonial

¢ 48 (12%) de Me Too Mx

¢ 19 (5%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 16 (4%) de Marea Verde Mx

Tono informativo:

¢ 31 (8%) de Me Too Mx

¢ 37 (9%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 63 (15%) de Marea Verde Mx

Tono explicativo-descriptivo:

¢ 16 (4%) de Me Too Mx

e 5 (1%) de la colectiva Luchadoras Mx
o 12 (3%) de Marea Verde Mx

Tono historico:

¢ 2 (0%) de Me Too Mx

¢ 4 (1%) de la colectiva Luchadoras Mx
¢ 1 (0%) de Marea Verde Mx



El tono periodistico esta presente en las tres cuentas debido a que gozan de cierta
fiabilidad y en ellos se encuentra informacion del momento, sobre todo para las
noticias de feminicidios, notas sobre el avance de la Ley Olimpia o de las votaciones
en favor del aborto legal.

Por otro lado, el tono testimonial es muy usado debido a los testimonios personales
de violencia de género, también hacen testimonio con el fin de documentar ciertas
situaciones. El tono testimonial provoca un sentimiento de comunidad, empatia y
sanacion para las personas que externan historias que en algunos casos no han
podido contar a otras personas, hace saber que no estan solas y activa, formas de

impedir que la historia se siga repitiendo para otras mujeres.
Y el tono informativo y explicativo-descriptivo fue muy recurrente debido a que
mucha informacion es para mantener informada a la gente, suelen ser muy

detalladas en explicar y describir problemas, hechos y situaciones.

En general tienen un comportamiento muy parecido entre cada tono al ver las curvas

de la figura, salvo Me Too Mx que se eleva en el tono informativo.

d) Recursos de informacién digitales por su accién

En este apartado se obtuvo un total de 710 selecciones por tipo de accién, sobre

el total de 401 publicaciones, hubo seleccion multiple (figura 40):
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Figura 40. Recursos de informacién por su accion: movimientos feministas
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Podemos apreciar que destaca:

La accion de informar

e 134 (19%) de Me Too Mx

o 67 (9%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 81 (11%) de Marea Verde Mx

La accion de sensibilizar

e 20 (3%) de Me Too Mx

e 6 (1%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 34 (5%) de Marea Verde Mx

La accidén de concientizar

¢ 30 (4%) de Me Too Mx

e 22 (3%) de la Colectiva Luchadoras Mx
e 51 (7%) de Marea Verde Mx

La accién de denunciar

e 34 (5%) de Me Too Mx

e 1 (0%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 29 (4%) de Marea Verde Mx

La accion de posicionar

e 12 (2%) de Me Too Mx

e 6 (1%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 36 (5%) de Marea Verde Mx

La accién de movilizar

o 3 (0%) de Me Too Mx

e 3 (0%) de la Colectiva Luchadoras Mx
e 6 (1%) de Marea Verde Mx

La accion de convocar a eventos

e 3(0%) de Me Too Mx

o 8 (1%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 6 (1%) de Marea Verde Mx

La accion de reafirmar identidad colectiva
e 8 (1%) de Me Too Mx

e 19 (3%) de la Colectiva Luchadoras Mx
¢ 5 (1%) de Marea Verde Mx

La accion de entretener

e 1 (0%) de Me Too Mx

e 1 (0%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 18 (3%) de Marea Verde Mx

La accioén de inspirar

e 7 (1%) de Me Too Mx

o 7 (1%) de la Colectiva Luchadoras Mx
o 17 (2%) de Marea Verde Mx

La accion de promover diadlogo

e 1 (0%) de Me Too Mx

e 1 (0%) de la Colectiva Luchadoras Mx
¢ 9 (1%) de Marea Verde Mx

La accién de generar interaccion

e 9 (1%) de Me Too Mx

e 11 (2%) de la Colectiva Luchadoras Mx
¢ 5 (1%) de Marea Verde Mx

Dentro de las actividades a las que mas se dedicaron las tres —Me Too Mx, Marea

Verde Mx y la colectiva Luchadoras Mx— fue a informar, denunciar, concientizar,

sensibilizar, posicionar convocar a eventos, reafirmar la identidad colectiva y

generar interaccion o participacion.



Las intenciones con las que publican nos dan cuenta del vinculo con la accion
colectiva, si se trabaja desde la cotidianidad en la transformacion cultural o si se
trabaja desde lo extraordinario, lo que no es ordinario o cotidiano, pensando en
ciclos algidos de protestas y cuando el movimiento presencia momentos de
oportunidades, esta en el ojo publico, este momento liminal donde todo puede
acontecer. Estas acciones de fondo dialogan con un contexto que habla de acciones

vinculadas al dia a dia y a momentos de movilizacion.

e) Recursos de informacion digitales por su contenido

A continuacion, se muestra la representacion del contenido de las publicaciones, los
temas o palabras clave fueron asignadas por el observador, el propio campo va
dando los temas, por ello no se usa previamente una guia, diccionario, manual, lista
de encabezamientos de materia o tesauros. Se dividen en dos partes; por temas
mas usados y menos usados, en una frecuencia igual o0 menor a dos veces de uso
(figura 41):

Feminicidio
(32)

Impunidad (10)

Violacién sexual (familiar) (8)

Ciberacoso sexual (7) Desaparicion de
personas(7)

Protesta (6) Abuso sexual infantil (familiar) (5)

Acoso sexual (5) Justicia (5) Machismo (5) MeToo (5)

Misoginia (4) Pederastas (4) Persona desaparecida (4)

Figura 41. Temas mas usados por Me Too Mx
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Del total de temas 171 asignados, observamos que los que mas se presentaron fue
el del feminicidio, seguido de impunidad principalmente se compartian los casos de
mujeres asesinadas o violentadas, a pesar de no existir una justicia institucional, se
mira en la denuncia publica moral como la via minima de resignificacion de la
victima, en muchos casos esta tiene una funcion mas de sanacién que de denuncia

directa, ya que son andnimas y se omiten los nombres de los agresores.

Llama la atencion que las historias o testimonios que se encontraban en notas de
texto eran en su mayoria sobre violencia o acoso sexual de orden familiar e infantil.
La esfera del nucleo familiar es el circulo donde ocurren estos fenémenos y donde
prevalece el encubrimiento del agresor y la culpa a la victima, eso legitima el lema
del performance Un violador en tu camino: “Y la culpa no era mia, ni donde estaba
0 como vestia”. Debido a que culpar a la victima es el peor descaro, sobre todo

cuando quien violenta es el nucleo familiar.

Vemos también, en discusién el asunto del ciberacoso impulsado por el debate
publico de la Ley Olimpia. El tema del machismo y misoginia siempre presentes en

los conflictos feministas.

A continuacion, se muestran los temas menos utilizados, en una frecuencia igual o

menor a dos veces (cuadro 12):

-Abusadores -Derechos digitales -Intimidacién -Proxenetas

-Abuso de -Desaparicion forzada -Investigaciones de -Revictimizacion

autoridad feminicidios con de victima

perspectiva de género

-Abuso sexual -Deseos navidefios -Justicia machista -Robo de cuentas

(familiar) politicos y de identidad

-Abuso sexual -Desobediencia -La fuerza del feminismo -Mujeres

infantil zapatistas

-Acoso callejero -Detencion arbitraria -Las feminazis no existen  -Violencia digital

-Acoso laboral -Dia Internacional de la -Leyes para identificar -Suprema Corte de
Eliminacién de la Violencia = agresores sexuales Justicia de la
Contra la Mujer Nacion

-Acoso sexual -Discursos de odio -Leyes sobre violencia -Tentativa de

(desconocido) digital (cibervenganza, feminicidio

ciberporno y acoso sexual)
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-Acoso sexual en
el transporte
publico
-Activismo
feminista
-Agresiones a
mujeres
-Agresiones con
acido
-Agresores de
mujeres

-Alerta de
desaparicién

-Anti feminazis

-Autodefensa
-Boicot

-Campafias
feministas
-Chistes
misoginos
-Ciberactivismo

-Clicktivismo

-Cémplices
feminicidas
-Criminalizacioén
de la lucha social
-Cultura de la
pedofilia
-Cultura de la
violacion
-Defensa
personal en un
automovil
-Denunciar

-Dominacién masculina

-Educacién sexual
deficiente
-Encuentro Mujeres
zapatistas

-Engafio

-Explotacién sexual

-Eyaculacion en ropa de
victima

-Feminicidas en libertad

-Feminismo anticapitalista
-Feminismo en la UNAM
-Figura publica asesina
-Grupos en plataformas de
llpacksll

-Grupos en plataformas de
“nudes”

-Historia del feminismo
-Homicidio

-Injusticia

-Inseguridad

-Intento de secuestro en
servicio UBER

-Intento de violacién sexual

(ex pareja)

-Intento de violacion sexual
(familiar)

-Maternidades

-Masturbacién en publico
-Matrimonios infantiles
forzados

-Memoria Histérica
-Acoso sexual infantil
(familiar)

-Monumentos vs lucha
social

-Mujeres desaparecidas

-Desaparicion de mujeres
-Muralismo politico
-Noticias falsas
-Ocupacién de un edificio
-Paro estudiantil

-Donacién de sangre

-Performance
-Ley Olimpia

-Personas infiltradas en
marcha 25N
-Pornografia infantil

-Pornografia sin respeto a
derechos humanos y
género

-Monumentos

Cuadro 12. Temas menos usados por Me Too Mx

-Tortura

-Secuestro
-Vandalismo
-Violacién sexual

-Violacion sexual
(amigo)

-Valen mas las
vidas que los
monumentos
-Violacion sexual
en transporte
publico
-Violacion sexual
infantil

-Violador en tu
camino

-Violador figura
publica
-Violadores

-Violencia de
género
-Violencia de
género
universitaria
-Violencia
doméstica
-Violencia fisica

-Violencia fisica
(familiar)
-Violencia
psicoldgica
-Violencia
machista

-Violencia sexual
en escuela
-Violencia sexual
en México

El universo de la diversidad tematica es bastante amplio, en su mayoria

corresponde a denuncias publicas de acoso y de violencia sexual, pero expresadas

de manera mas especifica como masturbacion en publico, violacidon sexual

transporte publico, eyaculacion publica en victima.
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El tema de la criminalizacidon de la protesta feminista también se presento, tratando
de posicionar que la protesta y para algunas concepciones la “radicalizacién” y
“vandalizacion” del movimiento no es valido como forma de exigencia ciudadana.
Salieron argumentos como “esas no son las formas” y hubo indignacion hacia el
dafio a espacios publicos y monumentos historicos, ademas de conformarse un
grupo de restauradoras que defiende la lucha llamadas en Facebook como

Restauradoras con Glitter.

Este tema se ejemplifica en las siguientes publicaciones (figura 42):

Me Too México

.
Me Too México

S de embre de 2019 O s
27 de noviembre de 2019 - Q

Les faltarian monumentos si cobramos las vidas de cada mujer asesinada —— — T

violada, y desaparecida

|
Me Too México
27 de noviembre de 2019 - @

Ernesto.
| . @JOrgeBergara

Y pensar que todo esto pudo haberse
evitado con’ ST,

EIEEE}IIE]EEIEB

- GRAN OM & KLOER -

Figura 42. ; Los monumentos o las mujeres? (Marea Verde Mx, 2019).
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La respuesta feminista fue mostrar el hartazgo hacia la terrible situacién de
inseguridad, impunidad, falta de acceso a la justicia y a una vida libre de violencia
de las mujeres mexicanas. En este sentido, la publicacibn con mas reacciones y

veces compartidas es la siguiente (figura 43):

Me Too México vee
23 Sicembre de 2019 alas 1941 Q@

e
a " Al
e

.
:
MILENIO.COM

Detienen a hombre que arrojo acido en la cara de Maria Elena,
saxofonista de Oaxaca

OO'.' 1mil 26 comentarios 1.1 mil veces comparnido

Figura 43. Mujer atacada con &cido, caso viralizado (Marea Verde Mx, 2019).

Este caso caus6 gran indignacion, debido a que el agresor es una figura que
desempefiaba un cargo politico, que goz6 de una posicion de poder en un sistema
politico corrupto e impune. Sin embargo, la fuerza que se le ha dado en redes
sociales espera que pueda alcanzar la justicia desde una sentencia al agresor y que
se tipifique este tipo de delito, que es muy utilizado por diversos hombres para
agredir a sus parejas. Sin embargo, es claro que esto no la devolvera a su estado
antes del ataque, la transgresion corporal a la que fue sometida sera parte de toda

su vida y eso es claramente indignante.
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Los diversos temas encontrados también se representan en las propias palabras de
los sujetos, con el uso de hashtags, Me Too Mx ha usado un total de 139 hashtags,

como se puede ver (figura 44):

elvioladorerestu

HermanaYoS|TeCreo

mana »‘_‘w‘"

Ju%anst(g Qﬁaos%s naRabla

iastesis

MeTooMexico
MeTooMx

NingunaAccionSinRespuesta
NingunaA resmnSmRespuesta
niu amenos
NoEstasSola

NuncaMasSolas

vivasnosqueremos

Figura 44. Hashtags de Me Too Mx
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En la pasada nube de hashtags, apreciamos que se usa #NuncaMasSolas,
#NingunaAgresionSinRespuesta, #MeTooMx, #NiUnaMenos, #YoSiTeCreo,
#JuntasGritamosLaDignaRabia, #JuntasNosCuidamos, #ElVioladorEresTu. Estos
se conforman como insignias del movimiento feminista, conforma parte de los

elementos simbdlicos no materiales del feminismo.

A continuacion, afiadimos a este apartado de contenidos, los temas pertenecientes
a la colectiva Luchadoras Mx, cumpliendo un total de 154 temas asignados (figura
45):

Intephet\ibre
de’violentia

9)

Vida libre de
violencia (9)

Violencia contra las
mujeres (8)

Ciberacoso (6) El violador eres tu (6)
Internet feminista (6)

Feminismo mexicano (5) Violencia en linea (5)
Derechos digitales (4) Justicia (4)
Autocuidado (3) Ley Olimpia (3) Mujeres zapatistas (3)

Figura 45. Temas mas usados por la colectiva Luchadoras Mx

Los temas de la colectiva Luchadoras Mx, tienen una linea sobre los distintos tipos
de violencia (fisica, psicoldgica, sexual, en linea), ademas enfatiza el uso de internet
como un espacio a habitar para el feminismo por ello encontramos el tema del
internet feminista y derechos digitales, en contraste con en Me Too Mx ni Marea

Verde Mx que no abordaron estos temas con énfasis en el internet.

Siguiendo con los temas tratados en las publicaciones de la Colectiva Luchadoras,

vemos la diversidad teméatica (cuadro 13):
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-Aborto seguro

-AMLO
-Anonimato y la denuncia

-Anti feminicidio
-Antimonumentos
-Apropiacion de la ciudad
-Apropiacion de tecnologias
-Autodefensa

-Ciclismo de mujeres
-Comedia feminista
-Conversatorio
-Defensoras de Derechos
Humanos

-Derechos humanos y salud
sexual

-Desaparicion de mujeres

-Diamantinada
-Domina tus tecnologias

-Dominemos las tecnologias

-Doxting

-Educacion sexual

-Encuentro Internacional de
Mujeres que Luchan

-Encuentro zapatista

-Enrique Graue

-Eugenio Derbez
-Evento contra
violencia patriarcal
-Eventos LGTB
-Feminicidio
-Grooming
-Hacktivismo

-Herramientas para
activistas

-Intento de feminicidio

-Irrupcién legal del
embarazo

-Justicia patriarcal
-Libertad

-Marcelo Ebrad

-Marcha Violencia
contra las mujeres
-Marea verde

-Me Too

-Memes feministas

-Memoria de victimas
de feminicidio
-Mujeres
desaparecidas
-Mujeres
discapacitadas en el
deporte

-Mujeres en el deporte

-Mujeres en la politica

-Narrativas feministas

-Narrativas visuales feministas

-Nieto de Zapata
-Paralimpica

-Personas desaparecidas
-Phishing

-Revolucidén feminista

-Seguridad en internet
-Sergio Mayer

-Sexting
-Taller periodistas

-Vida libre de violencia

-Violencia de género

-Violencia digital

-Violencia en linea contra
mujeres
-Violencia feminicida

-Violencia fisica

-Violencia patriarcal

-Violencia politica

-Vivas nos queremos

Cuadro 13. Temas menos frecuentes por la colectiva Luchadoras Mx

La colectiva Luchadoras Mx se preocupa por elaborar contenidos originales y

distintos, que escapan de la inmediatez mediatica o de la “vigilancia de ambiente”

214



del momento. Busca rastrear las historias de mujeres “luchadoras” que sirvan de
ejemplo y de inspiracién para otras mujeres, como vemos en el tema Mujeres
discapacitadas en el deporte y ciclismo de mujeres, donde trata de incentivar la
apropiacion de espacios y actividades para mujeres y nifias. Y en estos temas sigue
representando la dominacion y apropiacion de las tecnologias con un uso

responsable de autocuidado para las mujeres.

Ademads, encontramos publicaciones donde documentan y fomentan la
colaboracion y participacion para recolectar recursos de informacion que hayan sido

mas relevantes en 2019 (figura 46):

Luchadoras
12 de diciembre de 2019 - ©

iEstamos buscando los mejores memes feministas de

: ) 20191

Ve nuestra ?rono!ogla 20~19 con fotos, videos y cronicas Ya casi se acaba el 2019, este afio el glitter y la marea
sobre lo que paso este ano en htips:/luchadoras mx2018-  yerde inundaron nuestros corazones, pero también el
rev-feminista/ internet -« @ . El tren del meme estuvo lleno de Idgrimas
de onvre, gatos malvados y sefioras enojonas. Déjanos tu
meme feminista favorito ac2 abajo, premiaremos a los
mejores y demostraremos que el feminismo nunca acabarad
con la comedia y la diversion. @ &

Luchadoras
20 de diciembre de 2019 - ©

iEste fue un afo de Revolucion Feministalh @

- Me dijiste que tenias - Si, pero todos son
los mejores memes feministas

“ Luchadoras
20 de diciembre de 2019 - @

Gracias a todas por sus excelentes aportaciones de
memes feministas. no cabe duda que el feminismo no mata
la comedia. |a hace mas divertida.

Aca los ganadores

BUSCAMOS LOS MEJORES
MEMES FEMINISTAS DEL 2019

Q0= 1V6Y 707 comentarios 123 veces compartida

NO VOY A PELEAR MAS 7 W
CON MACHISTAS --
Figura 46. Recopilacion de la memoria feminista por la colectiva Luchadoras Mx
(Luchadoras Mx, 2019).
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También, ellas fueron las Unicas en realizar encuestas, este formato interactivo tuvo
como tema cuestiones del debate politico-cultural como se muestra a continuacion
(figura 47):

Luchadoras ha creado una encuesta. Luchadoras ha creado una encuesta. on
17 de diciembre de 2019 - @ 17 de diciembre de 2019 - 9
ROUND 3 "Los que brillaron por su ausencia” ROUND 2 "Los aliados-feministos que nadie pidic” &
1) AMLO: En su primer informe de gobierno se le pasé 1) Marcelo Ebrard y "lo que al viento a Judrez", que le
incluir "algo” sobre las mujeres = importan las paredes mas que las mujeres
2)Enrique Graue: La UNAM se quema y se va a paro por 2) Sergio Mayer. que se puso una faldita en apoyo al
encubrir violadores. pero pues él es reelecto « movimiento feminisia. @

AMLO Enrique Graue Marcelo Ebrard Sergio Mayer
Esta encuesta ha finalizado. 304 votos Esta encuesta ha finalizado. 335 votos
O0= 22 2 comentarios 2 veces compartida #0020 3 comentarios 5 veces compartida

Luchadoras ha creado una encuesta.
17 de diciembre de 2019 - ©

Es fin de afio y queremos hacer el recuento de los machos
mas machos de Machistlan @ ;Quiénes fueron los peores
del afio? ayudanos con tu voto. ..

ROUND 1 "LOS DEFENSORES DE LA TRADICION®
1) El "comiquisimo” de Eugenio Derbez, que por el
feminismo ya no puede hacer comedia «

2) El nieto de Zapata. que le indigna ver al héroe en
tacones o

Eugenio Uerpez Nieto de Zapata
Esta encuesta ha finalizado. 798 votos
#0058 2 comentarios 23 veces compartida

Figura 47. Encuestas de la colectiva Luchadoras Mx (Luchadoras Mx, 2019).
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La colectiva Luchadoras Mx usoé un total de 49 etiquetas. El que mas fue utilizado
#DiasDeActivismoxUnalnternetFeminista, habla de una campafia de 16 dias
realizando distintas actividades online y offline para dar una perspectiva feminista al
uso de tecnologias, actividades realizadas en coordinacion con otras colectivas

feministas (figura 48):

DiasDeActivismo

DlaSIEﬁ_ACthlsm a nternetFemlmsta
emlmsmo s [o e

HastaQueLaD1gmdadSeHagaCostumbre
MEXICO.  NiUnaMas

Revoluc1onFem1msta
VwasNosQueremos

Figura 48. Hashtags de la colectiva Luchadoras Mx
Finalmente, de esta seccion de contenidos encontramos a Marea Verde Mx, que

reunié un total de 229 temas, siendo quién mas juntara. En la siguiente figura se

muestran los temas mas frecuentes (figura 49):
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histes y comentario:
machistas (8)
Feminicidio (8)

Discursos de édio (7) Sororidad

(6)

Justicia patriarcal (5) Machismo (5)

Neomachismos (5) Un violador en tu camino (5)

Acoso sexual (3) Criminalizacién de la protesta feminista (3)

El violador eres tu (3) Feminismo mexicano (3) Violencia digital (3)

Figura 49. Temas mas usados por Marea Verde Mx

En la punta de la piramide aparecen los memes feministas, son de la eleccion
preferida de las administradoras, también les gusta usar el humor para hacer
acciones politicas y culturales. Enseguida se ilustran los chistes machistas, que

fueron frecuentes, evidenciando el pensamiento de distintos hombres (figura 50):

a Marea Verde México
26 de naviembre de 2012 Q

lUn atento llamado a las mujerss que pusdan tzner algdn tipo de refacicn
sexcafectiva con Mauricio Acosta Salazar o cualquier otro que piense igua
Ellos NC RESFETARAN su privacidad ni las fotos que companan con =llos.
Ciudade con los hombres que pensan 351 Son agresores.

@ € Fan destacado
g Mauricio Acosta Salazar Si no quieren que

compartan su contenido privado, dejen de
creerse estrellas porno y no permitan que les
graben!! O mejor aln no lo hagan ustedes
mismos, el respeto comienza por uno mismo.
Digo no?? Es asi de sencillo.

Figura 50. Publicaciones chistes y comentarios machistas (Marea Verde Mx, 2019).
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Ahora presentamos los memes de Marea Verde Mx, recordando que ellas obtuvieron méas

reacciones, veces compartidas y comentarios que las demas (figura 51):

8~ Marea Verde México
s 2dedicembede2019-Q
¢ Marea Verde México

Lo hemos visto... £
~ 30 de diciembre de 2019 - Q

Shit!

-Cuando se termina el
dia de los inocentes y
aun sigues embarazada

Mi cara cuando me entero
que el crush dice: “esas no
son las maneras”

@ oD% 15mi 70 comentanios 204 veces compartido

Dot 8 veces compartido = ;
’ Marea Verde México

& de diciembre de 2018 - Q

’ Marea Verde México
’ 19 de dicembre de 2019 - Q) Inserta aqui frases de "Antes nosotros”, “Antes nosotras”, “Antes las
= mujeres’ que |a gente dice como si estuvieran bien &2 8

- vl

Abuela: Antes nosotras llegabamos virgen
al matrimonio

FUE UN ANO CULERO, Me: A que edad te casaste abuela ?
PERO AL MENOS NO ME Abuela: A los 14 afios
ESCANDALICE POR UN
ZAPATA GAY.

233 comentanios 479 veces compartido

QOs 22mi 25 comentarios 488 veoss compartido

Figura 51. Memes de Marea Verde Mx (Marea Verde Mx, 2019).
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Ahora se presentan los temas menos frecuentes de Marea Verde Mx, para conocer

el universo tematico de sus publicaciones (cuadro 14):

-Aborto legal

-Abuso sexual
infantil

-Accion colectiva no
convencional

-Agresores

-Cosificacion de la
mujer

-Deconstruccion de
masculinidades

-Desapariciones de

personas

-Desaparicion
forzada
-Feminicidios

-Feminismo

-Homofobia

-lImpunidad

-Ley Olimpia

-Performance
feministas
-Relaciones téxicas

-Videos de protesta
feminista

-Zapata

-Aborto

-Contranarrativa a
critica del feminismo

-Contranarrativas a
opinién publica y
mediatica

-Copa menstrual

-Criminalizacion del
aborto
-Cultura de la violacion

-Definicién del
feminismo

-Desaparecidas y
asesinadas

-Detencion policiaca

-Dignificar la imagen
de la mujer
-Documentar arte de
las manifestaciones

-Economia alternativa

-Economia de
intercambio y trueque

-Educacién desde
perspectiva de género

-Embarazo

-Esas no son las
maneras

-Estadisticas sobre
violencias hacia las
mujeres

-Estereotipo de género

-Estereotipos

-Inseguridad

-Intento de feminicidio

-Juguetes incluyentes
-Justicia

-La transformacioén se
pelea con formas no
convencionales

-La transformacion
social histéricamente
no pide permiso
-Lactancia y rechazo
social

-Machismo
-Mandato de virginidad

-Marcha feminista en
contra de violencia de
género

-Marcha por Daniela 'y
todas las que nos
faltan

-Marchas feministas

-Marchas feministas
mexicanas

-Masturbacién
femenina

-Medicamentos para
abortar

-Medio y autoridades
deslegitimizando
feminismo

-Medio y autoridades
sensacionalistas

-Mensaje afio nuevo
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-Ni una mas

-Objetivacion sexual
de la mujer en la
publicidad

-Opinién de clase
media alta

-Paro feminista

-Paro universitario

-Performance

-Persona por localizar

-Persona localizada
-Personas

desaparecidas
-Politicos corruptos

-Protestas vs
monumentos

-Protestas y arte

-Pseudoaliados del
feminismo

-Publicidad
-Razonamientos

"fifis"
-Recalentado

-Roles sociales

-Romper con
violencia de género
simbdlica



-Aborto ilegal
-Abuso de autoridad

-Aislamiento y
rechazo por
menstruaciéon
-Alienacion
machista

-Anti revictimizacion
de las victimas
-Antiromanticismo

-Aprobacion de
aborto legal
-Artistas acosadores

-Artistas machistas

-Ataques de
hombres

-Autoaceptacion

-Autoridades
deslegitimizando
feminismo
-Autovaloracion

-Ayuda entre
mujeres
-Ciberacoso sexual

-Club Pachuca
Tuzos
discriminatorio
-Club Pachuca
Tuzos Machista

-Estimulador de clitoris
-Etica

-Falta de cultura civica

-Familias
heteroparentales
-Femicidio

-Feminazis

-Feminicida detenido

-Feminicidio familiar

-Figuras publicas
potenciales violadores

-Figuras publicas
violadores sexuales

-Fotos de protesta

-Fotos de protesta

-lglesia machista
-lglesia pederasta

-lglesia y aborto

-Incredibilidad de
instituciones de justicia
para casos de género
-Independencia de las
mujeres

-Mensajes feministas

-Mensajes
motivacionales

-Mensajes
revolucionarios

-Menstruacién
sostenible

-Mitin y cacerolazo

-Mitos de menstruacién

-Mon Laferte

-Mujeres de consumo
masculino

-Mujeres
desaparecidas

-Mujeres en el deporte

-Muijeres figuras
publicas en apoyo al
feminismo

-Mujeres zapatistas

-Murales feministas
-Muralismo politico

-Mutilacién femenina

-Narco violencia

-Navidad

-Rompiendo mitos
roles de género

-Satisfacer (vibrador
del clitoris)

-Suicidio

-Tentativa de
feminicidio
-Tortura

-Transexualidad y
competiciéon en
deporte

-Trata de personas

-Trueque

-Violacion

-Violaciéon de
derechos humanos

-Violacién sexual

-Violencia

-Violencia de género

-Violencia
intrafamiliar

-Virginidad femenina
y matrimonio

-Yalitza Aparicio

Cuadro 14. Temas menos frecuentes de Marea Verde Mx
Finalmente, sobre esta parte de contenido, se presentan los hashtags usados por

Marea Verde Mx, ellas son quienes menos hashtags usaron, juntando un total de

33 etiquetas (figura 52):
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JusticiaParaDanielaVega
JusticiaParaTodas
niunamas NoEstasSola

Figura 52. Hashtags de Marea Verde Mx

Se aprecia que sobre una misma etiqueta no alcanzan una frecuencia mayor a 2
veces de uso. Las que destacan son #JusticiaParaDanielaVega,
#JusticiaParaTodas, #NiUnaMas y NoEstasSola.

Aunque Marea Verde Mx fue quién mas realizd publicaciones en el periodo de
observacion, en comparacién con Me Too Mx y la colectiva Luchadoras Mx, ellas

no prestaron mucho interés en usar hashtags.

4.3.2.3 Accidn colectiva y organizacion en redes sociodigitales

En este apartado vemos la accion colectiva de los movimientos feministas,
representados por Me Too Mx, la colectiva Luchadoras Mx y Marea Verde Mx en
sus cuentas de Facebook.

El énfasis que se buscé en esta parte fue el de conocer cudles tipos de recursos de
informacion entre los que llaman a la comunicacion de hechos, ideas y actitudes y;
los que llaman a algun tipo de autoorganizacion y flujos de trabajo o para la

formacion interna de los miembros. Los resultados fueron los siguientes (figura 53):

222



Accidn colectiva y organizacion en redes
sociodigitales

120%

100% 97%
100%
80% 72%
60%
40% 28%
20% o
0% 3%
O% —
Me Too Mx Colectiva Luchadoras Mx Marea Verde Mx
B Recursos de informacién organizativos Recursos de informaciéon comunicativos

Figura 53. Accién colectiva y organizacion en Facebook: movimientos feministas

De las publicaciones son recursos de informacion organizativos:
e 72 (72%) publicaciones corresponden a la colectiva Luchadoras Mx;

e 4 (3%) publicaciones corresponden a Marea Verde Mx

Se percibe que quien mas uso los recursos de informacién organizativos fue la
colectiva Luchadoras Mx, se enfocaron en transmitir informacion para la accion, la
autoorganizacion y flujos de trabajo entre los miembros, principalmente para la
accion colectiva y politica. Se puede decir que ellas son las méas estrategas de
todas, hasta se puede decir que cumplen una funcion de liderazgo, llevan afios en
la trinchera de lucha, aunque se esta describiendo el trabajo online en su mayoria
se realiz6 trabajo de campo presencial, asistiendo a distintos eventos feministas,
marchas, performance, talleres, conferencias y se puede reconocer sin titubeos que
todas las colectivas y agrupaciones se complementan y colaboran entre si, entre
todas hay un aprecio mutuo, se evita la estratificacién de quién es mejor que otras,

no hay duda del ejercicio de la sororidad y de la cooperacion e intercambio de ideas.
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A estos tres movimientos les importa el aprendizaje en comun, compartir
experiencias y dividir tareas, demandas, en la agenda feminista que es muy amplia,
se dividen las metas y roles que van desempefiando, entre todas se apoyan,
generan redes que se van ampliando, aunque cada grupo va teniendo sus matices

COmo vemos aqui.

A continuacion, mostramos algunos ejemplos de recursos organizativos (figura 54):

3 Q = Marea Verde México 9_ Marea_ Vetf’_e Memco

26 de noviembre de 2018 - @ 4 de did *de 2019 Q
Recordemos I35 reglas de seguridad: #HIDALGO jNos vemos el martes! @
- Unete a un contingente y no te separes de &l. Porgus nuestres derschos no s= consultan

- Lleva marcado con plumén permanents tu nombre y teléfonos de
emergencia en tu espalda o brazo (no 3 I3 vista}
- Quits el Blustooth de tu celular.... Ver mas

5%
@
5 =
S1 HOY QUIERES e =
wJ =
=W
o <
oo
5l o
: 5 we o
CON NUESTRO w U H S
Q =
D (=)
2d =
i :
- ) /
Wosvemos a las &40 o Lo Victoria Alada
(Angelde laIn, pdencia) AR
Lo as L 2
S o & aneTE
_ ‘3D S R - Kl
. 3 el 181INAC -
T A A
(b Jo B 8 veces compartido

ODsss £6 comentarios 118 weces compartido

Figura 54. Publicaciones organizativas de Marea Verde Mx (Marea Verde Mx, 2019).

Cuando suceden eventos feministas como esta marcha del 25 de noviembre de
2019 por el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, pues
todas asisten al evento, Me Too Mx, la colectiva Luchadoras Mx y Marea Verde Mx,
entre ellas hay lazos de amistad, historias de vida y trayectorias de lucha.

Continuando con estas acciones colectivas, ahora veremos las que ha convocado

la colectiva Luchadoras Mx (figura 55):
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Luchadoras
28 de diciembre de 2019 - ©

#MujeresQueluchan Con un llamado a la #Autodefensa,
si, asi empezo ayer el 2do. encuentro de las zapatistas.
Con un discurso poderoso y en frente, un ejército de
mujeres.

Hermana y companiera: Tenemos que defendernos.
Autodefendernos como individuas y como mujeres. Y sobre
todo tenemos que defendernos organizadas. Apoyarnos
todas. Protegernos todas. Defendernos todas.

Y tenemos que empezar ya.

Porque i lo sabes bien, compariera y hermana, estamos
en una guerra. Ellos por matarnos. Nosotras por vivir, pero
vivir sin miedo, vivir libres pues.

Luchadoras

28 de noviembre de 2019 - ©

Luchadoras
25 de noviembre de 2019 - ©

m un dia para combatir al patriarcado y exigir NO mas
violencia de género, pero estamos consientes que todas
protestamos y nos expresamos de diversas formas, las
luchas pueden ser diversas y originales, asi que armamos
4 formas divertidas de rebelarte ante el patriarcado hoy y
todos los dias. s

Y 1, ¢qué otras formas utilizas para tirar al patriarcado
opresor y capitalista?
#16DiasDeActivismo

LUUMAUURAD. IVIA g
I;g{lmas divertidas de revelarte ante el patriarcado este

00153

3 comentarios 61 veces compartida

iUltimos dias de inscripcion! Nos estamos preparando con
Presentes para nuesiros talleres Taller para periodistas.
Como cubrir Ias noticias LGBT+ y Herramientas de com.
para activistas de la diversidad sexual VOV 9V©®

Toda la info la puedes encontrar aca _

https//bit Iy/2DnqGEZ

Figura 55. Publicaciones organizativas de la colectiva Luchadoras Mx
(Luchadoras Mx, 2019).
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De las publicaciones que son recursos de informacion comunicativos:
e 100 (100%) publicaciones corresponden a de Me Too Mx
e 28 (28%) publicaciones corresponden a la colectiva Luchadoras Mx

e 121 (97%) publicaciones corresponden a de Marea Verde Mx

Con base en los resultados, se aprecia que Me Too Mx y Marea Verde MX se
enfocan en usar recursos de informacion comunicativos, le apuestan a la

transformacioén cultural como una forma de accién colectiva.

El feminismo tiene que luchar para transformar ideas, actitudes, prejuicios, mitos y
tradiciones machistas, misdginas, patriarcales arraigadas en la sociedad como
aspectos culturales que se traspasan a las instituciones sociales como la escuela,
la Iglesia y el gobierno. Se hace un énfasis en concientizar y deconstruir aquellas
practicas que se han anunciado como “normales” y “naturales”, hay mucha
violencia, discriminacion y desigualdad solo por ser mujer, hay practicas opresoras
tan sutiles que lleva tiempo concientizarlas, tanto hombres como las mujeres

mismas, por ello la apuesta desde la transformacion cultural es muy importante.

4.4 Discusion
El presenta apartado tiene por objetivo arrojar algunas discusiones producto de los
resultados de investigacion y considerando el mapeo tedrico como un eje
interpretativo.

e Sobrelos nuevos movimientos sociales y la accion colectiva

Después de reflexionar sobre las acciones colectivas y el uso de la informacion en

la red sociodigital Facebook, se llego a la premisa de que los nuevos movimientos
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sociales tienden a tener objetivos sobre tres esferas: la opinidn publica, la agenda

mediatica y la agenda politica, como se muestra a continuacion (figura 56):

(receptor]
.' .
Opinién
{ pUblica |
- o r
fienen sjercen zon para S <
Nuevos e R —
it -Uso de la g _—
OYETReNIOS -Demandas -Acciones informacién, |0~ oo
socmlesl (nms) -Objetivos =" colectivas —> 'edf?sd_ g T -> £ Agenda
GORIC oy [ medigtica
sociedadred r ;' (agenda ‘
- . . setfing) .
t ! .
[emisor) (mensaje) e o i
Agenda \
politica

Figura 56. Los nuevos movimientos sociales y su impacto en esferas politico, social y

mediatica. Fuente: Elaboracién propia

Lo que se ve en esta figura, es una propuesta interpretativa sobre la intencion de la
accion colectiva y su impacto. Como se menciondé en el marco tedrico una
caracteristica de los nuevos movimientos sociales, es que son movimientos que no
necesariamente buscan la toma del poder, también buscan las transformaciones

socioculturales.

Por ejemplo, para el caso del feminismo es muy claro, en algunos casos actdan
desde acciones politicas, buscan introducir sus problemas en la agenda politica y
ganar las victorias desde esta esfera, como puede serlo la legalizacion del aborto,

van directo hacia la esfera esta agenda.
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Por otro lado, también establecen un debate con la poblacion, hablan desde la
esfera de la opinidn publica. Asimismo, tienen una fuerte influencia en la agenda
mediatica, forman parte de los temas que debaten los medios de comunicacion.
Cuando usan estas dos esferas —la agenda mediatica y la opinion publica— tienden
mas a buscar trasformaciones culturales, cambiar las formas de pensar y sentir el

mundo.

Por ejemplo, para el caso del movimiento dreamer, ellos se enfocan a transmitir
mensajes directos a sus adversarios politicos, instituciones, gobernantes,
senadores y todo el sistema politico. Su primera apuesta es la del cambio politico,
antes que el cambio cultural, que podria ser un primer paso para este. Es decir, el
cambio cultural seria luchar contra actitudes sociales como la discriminacion, la
xenofobia y la valoracion negativa a los migrantes sin importar si son legales o no.
Para eso tendrian que estar dialogando con toda la poblacién —hacer camparfas en
pro del migrante, del multiculturalismo— y por el momento, se enfocan mas en

dialogar con las autoridades del sistema.

Porque, como se dijo en algun momento, su principal conflicto no es solo el
reconocimiento por su ciudadania, sino que sean aceptados por toda la sociedad
estadounidense en un ambiente de tolerancia y apertura multicultural. Eso se refiere
a que trabajen en una transformacién cultural y es la que menos estan trabajando.
Es decir, no estan apostando en demasia por entrar a la esfera de la opinion publica
0 a la agenda mediatica, para hablar con toda la poblacién estadounidense sobre lo
bueno que es la diversidad cultural para un pais y mas si son personas estudiadas.
Caso contrario del feminismo, que esta dialogando con las autoridades de los
sistemas politicos y, al mismo tiempo con toda la poblacién y los medios de

comunicacion.

También valdria la pena discutir el papel de lo viral y lo mediatico, el cual puede ser

un arma de dos filos para los nuevos movimientos sociales en la sociedad red. Es
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decir, se pueden viralizar cosas que vayan en contra de algin momento social y les

genere una crisis, Ios movimientos tienen que estar preparados para responder.

El mejor ejemplo de esto es el feminismo, cuando se viralizé por medio del Facebook
un chico pidié ayuda en esta red social informando la posible desaparicion de su
hermana llamada Karen en un taxi que tomé en el Metro General Anaya de la Ciudad
de México.%° La cual apareci6 al dia siguiente, se filtraron imagenes por los medios

de comunicacion, mostrando de estaba en un bar y no desaparecida.

Y esto pudo intentar dafiar al movimiento feminista, al sefialar que las mujeres
desaparecen porque salen de noche y muchas personas recriminaron haber

compartido en vano su busqueda porque no estaba en peligro.

¢, Qué se puede decir de este caso? En un primer momento seria decir que la
situacion de violencia e inseguridad en México es lo bastante fuerte, como para que
nadie dudara en extender su ayuda para localizarla de forma inmediata. En un
segundo lugar, el papel de las etiquetas y tags se etiquetd a las autoridades
correspondientes solicitando su ayuda, aunque no habian pasado ni doce horas
desde la desconexion con Karen. Las autoridades respondieron, tanto la Secretaria
de Seguridad Ciudadana (SSC), la Procuraduria General de Justicia y la jefa de
gobierno, Claudia Sheinbaum respondieron personalmente en redes sociales que
estaban iniciando la busqueda. En tercer lugar, esto nos expresa el poder de lo viral,
de qué manera la opinién publica y los medios que también replicaron la noticia de
las redes sociales, orillaron a las autoridades a responder. En un cuarto lugar, este
hecho expresa la doble moral mexicana, cuando la chica estaba desaparecida los
gue compartian la peticion de busqueda lo hacian por solidaridad esperando que
aparezca sanay salva. Cuando aparecio sanay salva por estar disfrutando la noche

sin saber que la buscaban, fue recriminada. Muchas feministas criticaron el hecho

65 VVéase el articulo Karen encendié las redes y a todo el pais... desde un bar del periédico (Alzaga,
2019).
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diciendo que muchos “hubieran preferido que apareciera muerta y violada, antes

que de fiesta”. Como si las mujeres no tuvieran derecho de divertirse.

Entonces, el problema con expresar demandas desde la opinion publicay la agenda
mediatica es que no todos los casos pueden resolverse desde estos. Si bien tienen
una fuerza de influencia grande. En el caso de exigir justicia, no se puede esperar
gue para que la justicia exista cada caso tiene que volverse viral. La justicia es un

derecho y no un privilegio sujeto a las dinamicas fortuitas de lo viral.

e Sobre los nuevos movimientos sociales y los bienes comunes de

informacion

En esta seccion, se quiere discutir y presentar la relacién de los nuevos movimientos
sociales con los bienes comunes de informacién. Para ello, se ha elaborado una

figura que se mostrara en seguida, con el fin de reforzar los hallazgos y la discusion.

Con anterioridad no se ha encontrado un modelo similar, aunque hay pistas de que
los nuevos movimientos sociales necesitan de cierta certeza cuando se organizan
o realizan acciones con el uso de informacién en el marco de la sociedad red. Tanto
es su reconocimiento, que hemos encontrado materiales de apoyo que se socializan
entre los miembros de los movimientos sociales, tales como: Manual: visualizar
informacion para la incidencia de Tactical Technology Collective, manual de
Autocuidado digital antes y después de una protesta y la guia de Seguridad digital
para campafias de causas sociales de Infoactivismo, asi como ayudas para usar

gestores de contrasefas, entre otros.

Todo ello estad relacionado con los derechos digitales, como se aprecia a

continuacion (figura 57):
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Figura 57. Amenazas y desafios de los nuevos movimientos sociales en la sociedad red.

Fuente: Elaboracion propia

Para la estrategia comunicativa, los nuevos movimientos sociales necesitan la

garantia de que sus contenidos no seran censurados o0 sus plataformas seran

botadas por cualquier persona o por el mismo servidor de internet. Por ejemplo, las

feministas denuncian que la plataforma les ha cerrado sus cuentas o han censurado

eventos como el del paro del 9 de marzo de 2020 en México llamado:
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#EI9NadieSeMueve. Varias cuentas de feministas lo denunciaron, ademas piden
gue no reaccionen a sus publicaciones con la funcion me enoja 0 me entristece,
porque esta pierde alcance, a Facebook no le gustan las noticias que despiertan

sentimientos de insatisfaccién e indignacion.

Por otro lado, también sufren todo tipo de ataques de bots, trolls, noticias falsas y
desinformacion, como los provida, que defienden la penalizacién del aborto, porque
a su razon es matar una persona, cuando esta irrupcion es tan temprana que no
puede llamarse homicidio, hasta la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha

reconocido y recomendado el aborto como un derecho de la mujer.

Los nuevos movimientos sociales también necesitan la seguridad y la certeza de
que no han sido vigilados, que su informacion no ha sido robada o que rastrean su
geolocalizacién, necesitan tener garantia de que pueden autoorganizarse y trabajar
colaborativamente sin el temor a sufrir ataques de todo tipo. Esto no es facil de
garantizar, sobre todo para lideres de movimientos que son muy publicos. Como
anécdota ilustrativa, en el evento: Encuentro Ciber/Hacktivismos contra la violencia

patriarcal realizado en la UNAM en 2019.

Las feministas nos contaron que en una actividad que convocaron en la internet
hace diez afios, un 14 de febrero, dia del amor y la amistad, citaron una actividad
para concientizar sobre la opresion gue existe sobre la idea del amor romantico que
todo lo aguanta, la violencia y otras cuestiones. Las chicas llegaron al lugar de
encuentro en la Ciudad de México y llegd un policia sin saber nada, habl6 con una
de las feministas y le pregunt6 por qué estaba ahi, ella no confesé que era para una
actividad feminista y el policia le confesd que esperaban a unas feministas, que las

habian vigilado y que iban a intervenir su actividad.
Ellas saben bien que no pueden confiar en nadie ni nada, tienen una actitud muy

critica sobre el uso de internet, en como organizan sus actividades, qué medios

usan para comunicarse, por eso se habla de tecnofeminismos.
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En materia de perdurar la memoria el movimiento social, necesitan espacios de libre
edicion, como Wikipedia, pero también requieren de espacios donde puedan
depositar la memoria documental del movimiento y tener confianza en que va a

perdurar en el tiempo porque como sabemos la informacién es muy fugaz en la red.

Lo que sucede en marchas y eventos de cada movimiento, es que las personas
empiezan a compartir videos, imagenes, documentos, memes y todo tipo de
informacion que constituiria el patrimonio documental de la lucha social. En la
inmediatez del evento se comparten todos estos recursos, pero muchos de ellos se
pierden con el tiempo, y no es un tiempo muy distante, no hay una forma de
recuperar esos materiales. Y menos si el movimiento no ha realizado un esfuerzo
por colectarlos y después quizas, organizarlos y buscarles una plataforma de

almacenamiento y consulta publica.

La colectiva Luchadoras Mx, ha puesto un ejemplo de esto, hizo una convocatoria
para recibir los mejores memes feministas del afio 2019, después publico a las
ganadoras, ademas de que realizan copias en Internet Archive. Lo que expresa la
fuerte necesidad de custodiar y escribir su propia historia. En este sentido, si los
contenidos que se producen en la red se miran como recursos histoéricos, si los
mismos movimientos buscan la forma de incrementar la preocupacion colectiva y la
participacion social, se encontraron alternativas para gestionar todos los recursos

de informacién en aras de perdurar en el tiempo.

A partir de dichas necesidades para registrar la produccion de productos culturales
efimeros como lo son los memes, la Library of Congress (2020) de los Estados
Unidos trabaja en una coleccion digital dedicada a los memes, gifs y emaijis,
llamada: Web Cultures Web Archive. Esto expresa una preocupacion por la cultura
de internet, asi como una valoracion documentalista, patrimonial e investigativa para

la comunidad a la pertenecen estos memes.
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Conclusiones

Sobre los nuevos movimientos sociales y los bienes de informacién:

En internet hay practicas digitales poco éticas de corporaciones, gobiernos y
personas, los fenOmenos de mineria y extraccion de datos, la gobernabilidad
algoritmica, los fendmenos de desinformacion y noticias falsas, asi como la
presencia de agentes no-humanos como los bots representan amenazas y desafios

para los huevos movimientos sociales.

Internet es un espacio organizativo para las luchas sociales, facilita espacios de
convivencia, que al mismo tiempo se convierte en un espacio de lucha comunicativa
y de construccion de significados, es la disputa por generar, producir y reproducir

formas de pensar y sentir el mundo y, por lo tanto, formas de actuar.

La informacion puede ser muy poderosa, pero todo gran poder tiene una gran
responsabilidad, puede usarse para el bien o para lo opuesto, por ello, se hacen
presentes fendmenos como la desinformacion y noticias falsas. Ante ello, los nuevos
movimientos sociales pueden crear contranarrativas para contrarrestar los ataques

de informacién malintencionada.

Las acciones colectivas, se pueden expresar en redes sociodigitales como
Facebook, también adjuntar enlaces de firma de peticiones como avaz.org, es un
lugar para la agencia. Pero para la autoorganizacion interna, no es muy confiable y
seguro hacerlo desde Facebook, pensando en usar la mensajeria instantanea que
esta ofrece. Las propias feministas han dicho que una forma de hackear al sistema

y a las corporaciones es organizandose de forma presencial, tan simple como eso.
Cuando un movimiento se autoorganiza pensando desde las TIC e internet como

medio organizativo, no se deben perder de vista las brechas: las brechas digitales,

las brechas generacionales, las brechas didacticas y de alfabetizacion digital. No se
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puede pensar que todos tienen acceso a ellos o que todos tienen las habilidades
gue implica usar estos medios. Sobre todo, si los movimientos sociales apuestan a
lo colectivo y masivo como su fuerza, deben encontrar mecanismos de incorporar a

personas en otro tipo de actividades que escapen de todo lo tecnoldgico.

Los nuevos movimientos sociales necesitan de recursos de informacion digitales
para la autoorganizacion, necesitan de plantillas, minutas, comunicados, peticiones,

manuales y guias, necesitan editar y crear colectivamente para ellos.

Los nuevos movimientos sociales precisan de recursos de informacion digitales para
comunicarse al exterior, necesitan comunicar sus demandas haciendo uso de
imagenes simples pero claras, infografias, memes, videos, podcasts, tripticos y todo
tipo de cosas que les sirvan.

Los nuevos movimientos sociales necesitan crear y compartir materiales bajo la
perspectiva de la cultura libre. Necesitan consultar recursos de informacion de libre

acceso, para la formacién de sus miembros, consultar conocimiento en colectivo.

También requieren documentar y escribir sus propias experiencias de aprendizaje
bajo licencias de libre acceso, por ejemplo, los manuales e infografias de qué hacer
antes y después de una marcha, son un perfecto ejemplo de esto. El aprendizaje es
colectivo. De ahi la importancia de usar wikis, Wikipedia, Internet Archive y elaborar
recursos bajo licencias Creative commons. La socializacion de materiales es tan
importante como lo fue para la Revolucién Cultural China y todo el movimiento

comunista.

Los nuevos movimientos sociales de alguna forma deben coparticipar en realizar un
patrimonio documental de su movimiento de lo producido en la red, también
conviene buscar una forma de tener una memoria en internet, que las personas

puedan recuperar informacion sobre ellos, que los motores de basqueda no borren
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los resultados sobre su lucha o que estén representados en Wikipedia. De ahi la

importancia de la censura y la neutralidad de la red.

Los nuevos movimientos sociales, necesitan cifrar y encriptar sus redes de
comunicacién —ya se ha dicho que WhatsApp no es muy seguro, la ONU lo sefialé
(Forbes México, 2020)— ademas necesitan gestores de contrasefias, encriptar sus
sitios de almacenaje de informacién, discos duros, por ejemplo. Todas las medidas
de seguridad que siguen los activistas o periodistas. Pensar en la vigilancia digital,
el reconocimiento facial y mas aun el uso de otros datos biométricos. Por ello, luchar

por los derechos digitales debe estar presente en la agenda de cada movimiento.

Cuando comparten contenidos en redes sociodigitales o cualquier sitio deben
revisar los metadatos que estos puedan alojar, por ejemplo, ver que las fotos no
guardan la ubicacion geogréfica y otra informacion sensible, es relevante limpiar los

metadatos para proteger la identidad de las personas.

Desde una vision bibliotecoldgica, los bienes comunes de informacién y los nuevos
movimientos sociales tienen valores éticos, de libertad de expresion, de acceso a la
informacion y conocimiento, asi como los principios de compartir, colaborar y
participar en favor del bien comidn. Tampoco se debe olvidar el papel de la
reciprocidad y el altruismo, tanto Sci-Hub, Internet Archive, Wikipedia, Wikileaks

como United We Dream tienen modelos de ingresos basados en reciprocidad.

Los bienes comunes de informacién estan intimamente relacionados con la cultura
libre y el movimiento de acceso abierto que busca esta apertura a internet y el
acceso libre a la informacion, situacion que de trasfondo tiene posturas de

contrapoder y resistencia a los modelos de restriccion y privatizacion.

Los propios modelos de bienes comunes de informacién han sido forjados por
activistas, luchadores, organizaciones y movimientos sociales, no podemos negar

el caracter combativo de estos.
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Sobre las adaptaciones del marco tedrico a las tecnologias de informacién:

Ahora se presentan las reflexiones sobre el horizonte tedrico estudiado, debido a
que la investigacién también atraviesa al investigador en sus ideas previas a las

posteriores, se redefinen y surgen inquietudes nuevas.

En relacion con la teoria de los nuevos movimientos sociales, se encontré que el
marco interpretativo tedrico-conceptual sobre cualquier expresion de los
movimientos sociales referidos al uso de la red es irregular, plural y falto de
consenso. Es decir, parece que se nombra de distintas formas a los mismos
fendbmenos de lucha realizadas con las tecnologias de la informacion y

comunicacién, se hallaron las siguientes variaciones:

e Ciberactivismo

e Tecnopolitica

e Movimientos en la sociedad red
e Movimientos en red

e Multitudes conectadas

e Tecnoactivismo, entre otros.

En términos serios, esto podria representar una crisis en la teoria de los
movimientos sociales, por la falta de unidad y de consenso. No se esta
construyendo una teoria bajo los principios de totalidad y universalidad, pareciera
ser gue se estan realizando metodologias, pero no teoria. Como asi, lo mencioné
alguna vez el especialista en movimientos sociales Massimo Modonesi, en uno de
sus seminarios. Segun él, con respecto a las emergentes interpretaciones sobre los
movimientos sociales, hay mucha capacidad descriptiva que no lleva a hipotesis
tedricas. Este supuesto es una provocacion a la reflexion y debate, es una discusion

epistémica que bajo ningln motivo se resolveria aqui.
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Todas estas variaciones nominales, parecen intentar poner énfasis en nuestro
contexto historico definido por las tecnologias. Quizas con el tiempo, las practicas
digitales estaran tan incrustadas en nuestras vidas, seran tan cotidianas que
resultard poco util, hasta tautolégico, que volveremos a los conceptos basicos y
simples, se nos agotaran los prefijos y adjetivos, que no podremos decir la post-
postverdad. Diremos simplemente movimiento social y le quitaremos tantos prefijos
y adjetivos. La realidad nos habra superado tanto, que todas la interpretaciones
tedricas y conceptuales tendran que redefinirse, hasta tendremos que retractarnos
y disculparnos por tanto abuso nominal.

En esta misma sintonia sobre la pluralidad nominal hacia un mismo objeto,
encontramos a la etnografia digital. Si alguien revisa la literatura de la etnografia

encontrara que se han nombrado de las siguientes formas:

e Etnografia de los mundos virtuales
¢ Netnografia

e Etnografia virtual

e Ciberetnografia

e Etnografia digital

e Etnografia para internet

En este trabajo se eligio el “apellido” de digital, de acuerdo con la trayectoria que ha
realizado la etnografia y sus adaptaciones se puede decir que la dltima versién mas
sélida es la digital, ya que asume una superacion de lo virtual como una realidad
opuesta a lo presencial. Inclusive Hine (2015) realiza la correccion sobre su
publicacién de 2004 en Etnografia virtual, en dado caso ella prefiere nombrarla
etnografia para internet antes que virtual, lo virtual expresa una potencialidad y no

un hecho.

En esta situacion de diversidad nominal es entendible que la adaptacion y el

consenso han sido dificiles de lograr en todos los ambitos, lo mismo pasé en la
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bibliotecologia, se nombran de distintas formas a lo mismo. Como ha expresado
Juan Voutssas Marquez (2015) en varias ocasiones, todo esto parece ser un intento
por nombrar a la biblioteca del futuro. En este intento se han usado los siguientes

nombres:

e Biblioteca sin paredes

e Biblioteca electronica

e Biblioteca en linea

e Biblioteca sin papel

e Cibertecas

e Biblioteca de medios o mediateca
¢ Biblioteca digital

e Biblioteca semantica

Esta pluralidad nominal también la encontramos en la teoria de lo comun:

Bienes comunes del conocimiento
e Bienes comunes de la informacion
e Procomun digital

e Comunes digitales

e Comun del conocimiento

Tampoco se puede negar que hay matices entre el uso de cada uno de ellos, segun
sea el autor, el pais, la corriente y enfoque teérico. Por ejemplo, Laval y Dardot
(2015) en su trabajo explican sobre el concepto bienes comunes, por qué han

eliminado de la palabra compuesta a los bienes y usan comun en singular.

Se entiende que estas adaptaciones han llevado sus propios ritmos, los hallazgos
se han ido actualizando y se han ido entendiendo estos fen6menos emergentes,
tratando de nombrarlos de la mejor forma posible, claro que lo mejor seria nombrar

una misma cosa o un mismo objeto de la misma forma.
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Todos estos cambios en usos y desusos expresan una trayectoria de esfuerzos
intelectuales, de atributos que se han ido acumulando o perdiendo, forzando asi
mejores adaptaciones nominales. Y nosotros que nos dedicamos a la
bibliotecologia, habremos de realizar el control terminolégico, para autorizar una

entrada que controle la sinonimia.

Sobre el trabajo de campo antropoldgico:

El trabajo de campo onlife no solo se enfoca en el debate del lugar, también discute
el cuerpo del etndgrafo como el instrumento de investigacion y las formas de
observacion, la negociacion de su identidad. A partir del cuerpo se instrumenta la
investigacion, a través de la construccion de una imagen de como el etnégrafo
quiere ser percibido con el fin de ser aceptado en el campo —tratando de no portar
elementos simbdlicos ofensivos para la comunidad y ser lo mas neutral posible—. Y
desde el cuerpo -—auxiliado de herramientas de registro— se obtienen las

observaciones de primera mano que son la esencia de la etnografia.

Asi, el investigador en estos ambitos debe cuidar como construye su imagen y debe
conocer los modos de interaccion, asi como desarrollar una comprension de los
canales de comunicacion que los participantes usan habitualmente. En suma, hay
una deconstruccién del trabajo de campo entendido desde la materialidad y es
enfocado a las experiencias y practicas del fendmeno social, el campo antropoldgico
es construido a partir de encontrar lugares de observacion que permitan cumplir con
las funciones de la etnografia que son observar, registrar y describir. Ademas, que
al considerar lo onlife permite construir una vision holistica y mas compleja e

integrada del estudio etnografico.

Sobre la elaboracion de la guia de observacion, se buscé una perspectiva holistica
a nivel de los recursos de informacion, recuperamos la vision etic al asignarles
temas a cada publicacion y recuperamos la vision emic con los temas representados

por etiquetas hashtags asignados por el sujeto de estudio. Recordar que fue el
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propio campo quien va mostrando los temas que se abordan, por ello no se usaron
manuales, listas de encabezamientos de materia o tesauros La asimetria

encontrada fue que a cada publicacion no asignaron etiquetas.

Elaborar la guia se acerco al trabajo de elaborar una plantilla de registro bibliografico
cuando llega un nuevo material, no sé una partitura y se tiene que elaborar todos
los campos para su plantilla y sus politicas de catalogacién. Por otro lado, llenar
cada publicacion se parece mucho a realizar un registro bibliogréfico, el llenado de
la descripcidn densa, se acerca mucho al analisis documental, donde se realiza un

esfuerzo intelectual ademas de que se asignaron temas libres a cada publicacion.

Se debe resaltar que para estudiar estos movimientos sociales se escogio hacer el
trabajo de campo en Facebook, cuando nadie lo hace en este espacio y se le suele
dar preferencia a Twitter. Pese a esto, se penso que la posicion de Facebook no es
nada inocente, pues es la red sociodigital mas usada, tiene un poder econémico y
politico muy poderoso, tan poderoso que el caso Cambridge Analytics se realizd en
Facebook y no en Twitter. Ademas, es un espacio que ofrece una mirada distinta,

José Van Dijck (2016) examina a fondo el papel de Facebook.

Realizar el estudio en Facebook no fue facil, la elaboracién del trabajo fue manual,
desde la elaboracion de una plantilla, de la guia de observacion no participante.
Para el registro de cada publicacion por las veces compartidas, comentarios y
reacciones —me gusta, me enoja, me entristece, me encanta— la obtencion de las
evidencias y demas todo fue de forma manual. Si bien hay aplicaciones como Social
Bakers con las que se pueden extraer informes como el nimero de publicaciones
de una cuenta, su interactividad, hay que pagar para obtener resultados de mas de
un mes y son datos muy generales. Esos datos no fueron suficientes para llenar la
guia de observacion, porque el investigador elabora las categorias. Llenar la guia
es un trabajo laborioso, minucioso, lleva mucho tiempo procesarlos y se obtienen
nameros pequefos, por eso, lo que se hizo aqui fue lo opuesto al Big Data, hicimos

Small Data.
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Lo que se concluye es que Facebook no esta programado o pensado para navegar
por él atraveés del tiempo, solo le interesa el momento actual. Administrar una cuenta
de Facebook en publicaciones antiguas es dificil, la pagina desde la linea del tiempo
se ralentiza, a veces se carga de nuevo y muchas publicaciones aparecen como no
disponibles o eliminadas. Los usuarios pierden el derecho a sus datos, un usuario
no puede solicitar y extraer un archivo con todo lo que ha creado para consultarlo

de forma externa.

No es un espacio para la recuperacion de informacién antigua desde el muro de
publicaciones. Si bien tienen una funcidn que autoselecciona y sugiere recuerdos
viejos de publicaciones sobresalientes, no es suficiente para decir que es facil echar
un visto a todo lo que se ha publicado antiguamente de una forma agil. Y es triste si
se piensa que cada publicacion, cada correo electronico, cada mensaje enviado se
guarda en algun sitio y tiene un impacto ambiental, sino se puede revisar el Internet
Live Stats para estar conscientes de la electricidad que gasta nuestro consumo

digital y sus emisiones de CO2.

Porque todas nuestras interacciones digitales se respaldan en una materialidad,
computadoras madres que necesitan de electricidad, agua y demas, es triste que
no se pueda consultar de forma facil porque es tedioso y de paciencia revisar lo que
se publicé hace un afio, el guardar emails viejos ya se contamina, por ende, también

cada publicacion realizada lo hace, aunque esta no se consulte.

De esta forma se concluye que pensar los bienes comunes de informacién debe ir
mas alla de la produccidn, creacién y uso de informacién, también se debe incluir el
nivel de deshecho y el impacto ambiental que estos generan, esta vision es mas
integral al enunciar que el mundo digital no es intangible y deja una huella ecoldgica

gue nos afecta a todos, al final del dia habitamos un mundo en comun.
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A manera de cierre

En este apartado se mostré el balance del trayecto que se propuso recorrer esta
investigacion, a lo largo del texto se pudo apreciar que se alcanzo el objetivo general
planteado puesto que se lograron presentar y analizar las précticas digitales, las
formas de organizacion y de accion colectiva de los nuevos movimientos sociales
en la sociedad red, fundamentalmente realizadas con el uso de la informacion e

internet desde la perspectiva de los bienes comunes de informacion.

De forma mas especifica se alcanzé el objetivo de identificar y caracterizar la
diversidad de los recursos de informacion —en todos sus tipos, formatos y
contenidos diversos— usados por los sujetos de estudio seleccionados: el
movimiento dreamer y los movimientos feministas. Es decir, se aprecié que segun
sea el objetivo por alcanzar es que prefirieron usar un tipo de recurso de informacién

en lugar de otros.

Por tanto, se consiguio vincular el papel de los recursos de informacion (desde su
produccion, circulacion, difusion, consumo y uso) a la accion colectiva de los nuevos
movimientos sociales en la sociedad red. Se demostré que la informacion es un
agente de cambio que puede usarse en pro de las luchas sociales, culturales y

politicas: Es transformar la informacion en accion.

Ademas, se reafirmé la premisa de que los nuevos movimientos sociales en la
sociedad red requieren de informacion a gran escala bajo el modelo de los bienes
comunes de informacion, debido a que bajo este modelo se facilita la integraciéon y
participacion, ademas pueden compartir, consultar, usar, reutilizar y crear recursos
de informacion de forma libre, colectiva, colaborativa y sin obstaculos, al final todo
ello les ayuda a los movimientos sociales a mejorar el impacto en sus acciones

mediante el uso de la informacion.

243



Se cumplié con el propésito de conocer como los movimientos estudiados: el
movimiento dreamer y los movimientos feministas, gestionan sus recursos de
informacion y en qué medida los consideran como bienes comunes de informacion.
Encontrando que la gestion de estos es colectiva, rotatoria e incluyente, seleccionan
el tipo de recurso de informacion, el mensaje y el tema a abordar, la audiencia a
quién va dirigida, asi como el momento en que desean publicarlo para su circulacion
y consumo. Por otro lado, se encontré que el feminismo cuenta con una amplia
perspectiva sobre los bienes comunes de informacion, que se aprecia desde la
realizacion de su ideario sobre un internet feminista, hasta sus propias précticas
organizativas y de acciones colectivas, discuten sobre el consentimiento en las
plataformas digitales, hablan del anonimato y de ejercer el derecho a controlar su
propia memoria en internet. En contraposicion al movimiento dreamer, donde no se
apreciaron pronunciaciones tan directas hacia los bienes comunes de informacion,
no expresaron abiertamente posiciones sobre el uso internet o de las plataformas

digitales de una forma politizada o mas reflexiva, como si lo hace el feminismo

Asimismo, el estudio empirico sirvid para construir una especie de modelo genérico
interpretativo de los nuevos movimientos sociales y su impacto en las esferas
politico, social y mediatica (figura 56). Podria aplicarse a cualquier nuevo
movimiento social en la sociedad red, se puede estructurar el seguimiento de las
acciones colectivas dirigidas a la opinion publica, la agenda mediatica y la agenda
publica, ello con el fin de aplicar teoria social y orientar interpretaciones y analisis

futuros.

En suma, a lo largo de la investigacion se comprobdé el supuesto de que los bienes
comunes de informacién son necesarios para fortalecer la accién colectiva de los
nuevos movimientos sociales en la sociedad red. Finalmente resta decir que en el
presente estudio se reflexiond bastante sobre todos los aspectos tedricos,
conceptuales, metodologicos, empiricos y disciplinares de la tematica abordada, se

espera que sirva para despertar nuevas inquietudes e intereses de investigacion.
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Anexo 1. Guia de observacion no participante

Datos generales

Descripcién general

1) Practicas digitales

Titulo

Objetivo

Periodo de observacion

Etnografia Digital (ED)

Descripcion general de la ED

Instrucciones

NUimero

Fecha de observacion
Fecha de la publicacién:

Tiempo Online

Cuantitativo (nimero de veces

compartido)

Cuantitativo (nimero de

reacciones)

Cuantitativo (nimero de

comentarios)

Texto

Evidencia

a) Por tipo de actividad

b) Por su uso

Guia de observacion no participante/ diario de campo

Conocer los recursos de informacion, las practicas digitales y la accion colectiva y
organizacion en redes sociodigitales de los nuevos movimientos sociales en la
sociedad desde las cuentas de Facebook: United We Dream, MeToo Mx, Marea Verde
Mx y la colectiva Luchadoras Mx.

dd/mm/aaaa al dd/mm/aaaa

Los nuevos movimientos sociales y bienes comunes de informacién en la sociedad
red

Al ser una investigacion desde la bibliotecologia y estudios de la informacion se
enfatiza en los recursos de informacién digitales, ademas del flujo de la informacién,
su creacion, uso, difusion y preservacion por cada nuevo movimiento social.

A continuacién, se muestran las secciones de categorias y subcategorias de
observacion que deben buscarse y registrarse en el trabajo de campo. Coloca una X
segun sea el caso.

Coloca nuimero de item/ publicacion
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

El tiempo invertido en la

observacion para describir el

trabajo de campo (minutos)

Colocar cuantas veces se compartio a
la fecha de observacién

Colocar cuantas reacciones totales
hay

Colocar el nimero de comentarios

Copia y pega el texto de la
publicacion

Coloca la evidencia de la publicacion
con impresion de pantalla

Crear X

Compartir X
Fuente de

Procedencia donde
compartié

Uso exclusivo si

parala NO

participacion de

los propios

miembros ¢ PORQUE?

Uso publico si

para conectarse

con la sociedad NO

civil,

simpatizantes y )

Estado ¢PORQUE?
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2) Recursos de informacién digitales

Video

Imagen

Audio

Texto

Link

Interactivo

Video

Tutorial

Documental

Animacién

Streaming de
video

X X X X| XX | X | X |X|X|Xx

Webinar

Reportaje

Entrevista

llustracién

Foto

Caricatura

Meme

Impresion de
pantalla/
screenshots

x| X| X| X| X X X| X

Infografia

Gift

Diapositivas
(slides)

x

Podcast

Cancioén

Nota de texto

Articulo de
opinién

x| x| X| X

Articulo
académico

x

Libro

Capitulo de libro

Tesis

Noticia

Documentos/
oficios o
comunicados

x| X| X| X| X

Manual o guias

Evento

Link de peticién o
firma

x

Encuesta

Juego

Mapa

Registro de visita
0 geolocalizacién

x| X X| X
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2) Recursos de informacion digitales

Otro

Humoristico

Testimonial

Periodistico

Académico

Entretenimiento

Informativo

Explicativo-
descriptivo

x| X| X| X| X| X| X| X

Historico

Otro

Informar

Sensibilizar

Polarizar

Concientizar

Denunciar

Posicionar

Movilizar

Convocar
asistencia a
eventos

X X| X| X| X| X| X| X| X| X

Reafirmar
identidad
colectiva

Entretener

Inspirar

Promover didlogo

Generar
interaccion/
participacion

Otro

Argumentacion

Escribe la
argumentacion
sobre tu
seleccion

Tema o palabras
clave

Coloca el tema
que represente
el contenido
(creados por el
investigador)

Hashtag

Coloca el
hashtag
proveniente de
la publicacién
(creados por el
sujeto de
estudio)
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3) Accion colectivay organizacion en redes sociodigitales

a) Recursos de informacion
organizativos

b) Recursos de informacion
comunicativos

ORGANIZACION
¢En qué medida es
informacion de
contenido para la
autoorganizacion y
flujos de trabajo
logistica,
coordinacion y/o
ejecucion de
acciones
defensivas,
ofensivas y de
resistencia?

Para accién
colectiva y politica

COMUNICACION
¢En qué medida es
informacién con
contenido de
informacion para
comunicar ideas,
posiciones,
actitudes y lo que se
desee transmitir
hacia el exterior
sobre el movimiento
social?

Para la
transformacién
cultural
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