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Introduccién »

a Universidad, como institucion de educacion superior, incluye la

difusion de la cultura en su normatividad institucional, ademas de las
funciones de docencia e investigacion. Sin embargo, no hay fronteras
precisas respecto del deber contraido en tanto esta tercera funcién
cobra acepciones diversas.

La palabra “Universidad” procede del latin UNIVERSITAS, nombre
abstracto formado sobre el adjetivo UNIVERSUS-A-UM (“todo”, “entero”,
“‘universal”). En el latin medieval, UNIVERSITAS se empled originariamen-
te para designar cualguier comunidad o corporacion considerada en su
aspecto colectivo. Cuando se usaba en su sentido moderno denotando
un cuerpo dedicado a la ensefanza v a la educacion, requeria la adi-
cion de un complemento para redondear su significado “UNIVERSITAS
MAGISTRORUM ET SCHOLARIUM”

Hacia fines del siglo X1V, la palabra empezd a usarse, con el significa-
do que tiene en la actualidad. Sin embargo, el término mas antiguo vy
que continud usadndose durante mucho tiempo fue el de STUDIUM o
STUDIUM GENERALE.

Las antiguas civilizaciones tenian centros de altos estudios, la universidad
con registro mas antiguo se encuentra en China, lo que hoy en dia es
la Universidad de Nankin, fundada en el ano 258.

Es para el siglo IX que comienzan a aparecer las universidades euro-
peas, sobre todo en el Sur de Italia actualizando la medicina clésica en
la Escuela Médica Salernitana.

Es de resaltar que Bolonia fue la universidad mas importante para
Europa, esta comenzd en 1088 como una agrupacion de profeso-
res, llegaron estudiantes de todo el continente, lo cual también hizo
que se formaran las primeras comunidades universitarias con sentido
democratico.

En el panorama general universitario de Europa, Espana tiene un papel
de primer orden por lo temprano de sus fundaciones, que correspon-

1 Universidad de Sevilla. (2010). De “Universitas” a Universidad. Alma Mater Hispa-
lense. Consultada el 13 de mayo de 2019, http:/personal.us.es/alporu/historia/
universitas_termino.htm.



den a una vitalidad cultural no debidamente valorada, vy la constante
preocupacion de los poderes publicos y de la sociedad por la institucion.

La Universidad de Palencia, fue elegida la primera universidad en la
Espana cristiana y la cuna de las primeras de Europa ya que en ella se
ensefaban Teologia y Artes.? La Universidad de Salamanca fue creada
para imitar a Palencia mientras esta todavia estaba viva y asi se marca
otra coordenada para situar la fundacion de esta Universidad.

La preocupacién por tener nuevas universidades en el Nuevo Mundo
es temprana; se tiene registro de la iniciativa universitaria en la isla de
Santo Domingo, la primera universidad fundada oficialmente, de acuer-
do a la normativa juridica impuesta por la monarquia espafola, fue la
Real y Pontificia Universidad de San Marcos, en Lima, Peru.

Y para el 21 de septiembre de 1551, la corona espanola funda la
segunda universidad, la Real y Pontificia Universidad de México, lo que
hoy conocemos como la Universidad Nacional Auténoma de México.

El concepto de lo que es propiamente la universidad moderna surge
afos después alrededor del afio 1810, en especial a partir de la creacion
de la Universidad de Berlin, en Alemania, que basd su ensefianza no
solo en el conocimiento aceptado, sino en demostrar cdmo se habian
producido tales conocimientos. Lo anterior dio origen a las funciones
sustantivas de docencia e investigacién y en forma reciente se reconoce
la extension como la tercera funcién sustantiva de las universidades y
como el elemento dinamizador que facilita el flujo continuo de conoci-
mientos compartidos entre la universidad y la sociedad.

El estatuto de la Universidad Nacional Auténoma de México de 1945
sefala en su articulo primero que la Universidad es una corporacion pu-
blica, organismo descentralizado del Estado, dotada de plena capacidad
juridica y que tiene por fines impartir educacion superior para formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles
a la sociedad; organizary realizar investigaciones principalmente acerca

2 De la Cruz Aguilar, Emilio (1987) Lecciones de historia de las universidades, Madrid:
editorial Civitas
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de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud posible los beneficios de la cultura.®

El mencionado estatuto indica en el articulo cuarto: La educacion
superior que la universidad imparta, comprendera el bachillerato, la
ensefianza profesional, los cursos de graduados, los cursos para extran-
jeros y los cursos y conferencias para la difusion de la cultura superior
y la extensién universitaria. Asimismo, aclara el estatuto: La extension
universitaria, los cursos para extranjeros y las relaciones oficiales de la
Universidad con otros centros docentes o de investigacion, dependeran
de una direccion especial cuyo jefe serd un empleado técnico, nom-
brado y removido por el rector, quien formulard y someterd cada ano,
a la aprobacién del consejo, un plan de extension cultural y relaciones
universitarias.*

Surgen asi, las funciones y el aparato administrativo de la extension uni-
versitaria, actualmente bajo la denominacion de Secretaria de Servicios
a la Comunidad Universitaria cuya funcion primordial es contribuir al de-
sarrollo de la comunidad académica y estudiantil, mejorando la calidad
de su permanencia en la institucién dentro de un marco social, civico y
cultural adecuado, proveyendo para ello los servicios necesarios.

El hecho de haber trabajado en la Direccién General de Atencion a
la Comunidad en la UNAM, influyd para tener interés en describir vy
analizar las actividades vy las funciones que esta dependencia realizd
durante el periodo 2011-2015, segundo periodo del rector José Narro
Robles, planteando como hipdtesis que durante el periodo antes sefa-
lado la politica de atencién a la comunidad universitaria, cumplio con el
objetivo plasmado en el Plan de Desarrollo Institucional, resaltando la
importancia de la comunicacion para desarrollar proyectos culturales.

La comunicacion en los proyectos culturales es una herramienta indis-
pensable ya que ayuda a transmitir las ideas del creador que en este
caso cumple la funcién del emisor a un publico que desempenia el papel

S Consultado el 13 de noviembre de 2018, http:/abogadogeneral.unam.mx/PDFS/
COMPENDIO/96.pdf

4 Consultado el 13 de noviembre de 2018, http:/abogadogeneral.unam.mx/PDFS/
COMPENDIO/96.pdf



del receptor, utilizando como codigo la musica, la danza, el teatro, pro-
yecto cultural como tal para crear el acto comunicativo.

Como lo cita Alejandro Gallardo Cano, en su curso de teorias de la
comunicacion: la comunicacion humana es un proceso complejo no
natural, si no cultural y més especificamente, social.®

De esta manera es importante sefalar los procesos comunicativos a nivel
interno y externo que la Direccién General de Atencion a la Comunidad,
empled durante el periodo senalado para comprobar la hipotesis inicial,
analizar la comunicacion organizacional, es un buen objeto de estudio,
ya que desde 2007 hasta la fecha se sigue empleando el mismo manual.

En este orden de ideas, se tuvo a bien que la estructura del trabajo se
dividiera en 3 capitulos, que coadyuvarian a comprobar o disprobar la
hipdtesis antes sefalada a través del anélisis de las fortalezas y debili-
dades resaltando los procesos de comunicacion.

El primer capitulo presenta una panoramica de la UNAM, su evolucién
en anos recientes, que incluso llega a formar una linea del tiempo, al
resaltar la importancia de la universidad para la sociedad mexicana
y la estructura administrativa de la extension cultural de la institu-
cion. Asimismo, se hace referencia a conceptos fundamentales de esta
investigacién como son: cultura, comunidad, vinculacion, difusion y
comunicacion organizacional.

En el segundo capitulo se realiza un analisis del rectorado del doctor
José Narro Robles, la importancia de su mandato para la institucién, sus
compromisos a partir de su toma de protesta y las propuestas conte-
nidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, en la tematica
correspondiente a la atencion a la comunidad, asi como la comuni-
cacion interna y externa que empelaba la Direccion de Atencién a la
Comunidad. También se presentan graficas con los resultados obtenidos
de los sondeos, aplicados tanto a los responsables de actividades cul-
turales y asuntos estudiantiles de los diferentes planteles de la UNAM,
como a colaboradores de la direccion en analisis.

> Becerra, Susana (2015) Observaciones para una sociologia de la comunicacion”, en:
Comunicacion y teorfa social, Fatima Fernandez, Compiladora. México: Trillas, p. 38.
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Finalmente, en el tercer capitulo, se identifican los objetivos de Aten-
cion a la Comunidad Universitaria mediante la descripcion de las
actividades de formacion integral que de alguna forma contribuyeron
al cumplimiento de una de las funciones sustantivas de la extension de
la universidad vy difusion de la cultura, en el periodo 2011-2015 v se
realiza una propuesta para mejorar la comunicacion interna y externa
de la Direccién de Atencion a la Comunidad.

La metodologia utilizada para este trabajo es principalmente la expe-
riencia laboral, sin embargo, se realizd una investigacion documental
recopilando informacion de documentos elaboradas del 2011 a la fecha,
utilizando el método inductivo para algunos temas de la investigacion,
como es el caso del capitulo | que a partir de contextos especificos se
puede concluir la necesidad de la atencion a la comunidad universitaria,
con el mismo método a lo largo de la investigacion se podrd comprobar
o desaprobar la hipotesis. La investigacion también estuvo apoyada con
fuentes de consulta electrénica, bibliografia, videografia, memorias,
recoleccion de datos, material de difusion y fotografias.

De la misma forma, se emplearon técnicas de investigacion cuantitativa
y cualitativa por medio de sondeos y testimonios, observacion directay
la experiencia personal de haber elaborado proyectos culturales para la
Subdireccion de Formacion Artistica y Cultural de la Direccion General
de Atencion a la Comunidad que coadyuvaron al desarrollo del plan
de trabajo del doctor Narro; la colaboracién se tradujo en disenar, im-
plementar, coordinar y conocer los resultados de diversos proyectos
multidisciplinarios, que invitaban a la participacion colectiva, fomentar
la practica de valores universitarios entre los jévenes, por ello la impor-
tancia de ilustrar el periodo sefalado en el objetivo y demostrar en las
conclusiones la hipdtesis.
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De acuerdo al portal de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico, esta ha desempenado un papel protagénico en la historia del
pais y en el desarrollo de la cultura, La unam , ha contribuido al robus-
tecimiento del tejido social gracias a sus tres importantes funciones
sustantivas: a docencia, la investigacion v la difusion de la cultura.

En el caso de la difusién de la cultura es un tanto complicado de abordar
ya que por cultura entendemos segun la Real Academia Espanola al
conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, por
lo cual se puede deducir que la Universidad es cultura.

Carlos Montemayor escribe que la universidad no es el centro intacto,
Unico, de conocimiento. La universidad publica es un sitio de encuentro
de distintos impulsos sociales, econdmicos vy politicos que se encami-
nan, de manera predominante, a la creacion de conocimiento y a la
formacion de cuadros humanos aptos para el desarrollo de la sociedad
misma. Es una parte de la sociedad con cierta funcion especializada
en el conocimiento y en la formacion de creadores de conocimiento.

Para que la universidad cumpla con sus funciones esenciales, no sélo
debe formar cuadros, sino, contribuir a la educacion; no sélo informar,
sino comprender criticamente. Por ello la educacion es un indice esen-
cial del desarrollo humano vy social, un eje basico de un proceso de
cohesién vy bienestar de un pais, y no sélo una produccién especifica
de técnicos o profesionistas al servicio de ciertas empresas.

Montemayor destaca que no puede plantearse la universidad como una
institucién que forme cuadros profesionales dependientes ni como una
institucién donde el conocimiento deberd ser siempre dependiente.
La universidad tiene como funcién dominante la ciencia, pero con la
aspiracion ultima, y el principio sustantivo, de modelar, modificar, para
la sociedad a que pertenece, su propio destino de conocimiento. Su
compromiso es doble, tanto por su libertad de investigacion, de critica
y de conocimiento, como por el desarrollo social del cual ella es sdélo
una parte.’

1 Montemayor, Carlos (2014) “La universidad publicay la cultura nacional”. Reencuen-
tros, México. p. 13.



La Universidad Nacional Auténoma de México

Claro ejemplo de esto es la presencia de la universidad a lo largo de
los afos, uniéndose a movimientos sociales e involucrandose, podemos
mencionar desde la Revolucion Mexicana, hasta los més importantes
avances del pais, como la aceptacion de los anticonceptivos, el derecho
al voto de la mujer, la defensa de los derechos de los estudiantes por
mencionar algunos.

La Declaracion Mundial Sobre La Educacion Superior en el Siglo xxi:
Vision y Accion? al mencionar las misiones y funciones de la educacion
superior, consecuentemente, hace implicita la responsabilidad de la
universidad de constituir un espacio abierto para la formacion superior
que propicie el aprendizaje permanente, brindando una éptima gama
de opciones y la posibilidad de entrar y salir facilmente del sistema, asi
como oportunidades de realizacién individual y movilidad social con el
fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad
y estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las
capacidades enddgenas vy la consolidacion en un marco de justicia de
los derechos humanos, el desarrollo sostenible la democracia y la paz.

Asi como promover, generar y difundir conocimientos por medio de
la investigacién vy, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades,
fomentar y desarrollar la investigaciéon cientifica y tecnologica a la par
de la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades
y las artes creativas.

En este universo conformado por las instituciones de educacion superior
destaca, sin dudas, la Universidad Nacional Autonoma de México, entre
otras razones por ser histoéricamente, la primera del pais, que posee las
tres funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investi-
gacion vy difusion o extension.

Es de resaltarse que la unaM No es una instituciéon ajena a esta decla-
ratoria, ya que como lo mencionaba al principio esta ha sido el semi-
llero para construir una sociedad de médicos, ingenieros, arquitectos,
comunicologos, artistas, abogados, socidlogos, diputados, senadores,

2 UNESCO (1998) Declaracion Mundial Sobre La Educacién Superior en el Siglo xxi:
Vision y Accién. p. 34
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mas de un presidente de la Republica Mexicana ha sido egresado de la
maxima casa de estudios, que han contribuido al robustecimiento del
tejido social en México.

Asimismo, se debe sefalar que la comunicacion es parte fundamental
del ser humano, interviene en todos los contextos: el nlcleo familiar,
el trabajo, la escuela y la sociedad.

Para esta investigacion la unam se puede concebir como una organiza-
cion y por ello la comunicaciéon es una herramienta necesaria para las
actividades del dia a dia, para la investigacion la comunicacion orga-
nizacional serd abordada como parte de la comunicaciéon humana con
caracteristicas particulares.

Para Gerald M. Goldhaber la comunicacion organizacional es “el flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes.”® Y agrega
qgue se da en un sistema complejo y abierto, en el cual la comunicacion
es influenciada por el medio ambiente vy, a su vez, las comunicaciones
de una organizacion pueden ejercer influencia en el dmbito externo. La
comunicacion organizacional implica mensajes, medios, flujos, propo-
sito y direccion de la comunicacién; asi como actitudes, sentimientos,
relaciones y habilidades para fomentarla.

Marfa Antonieta Rebeil establece que la comunicacién organizacio-
nal “es aquella que dentro de un sistema econdmico, politico, social o
cultural se da a la tarea de rescatar la contribucién activa de todas las
personas que lo integran operativa y tangencialmente y busca abrir es-
pacios para las discusiones de los problemas de la empresa o institucion
esforzandose por lograr soluciones colectivas que benefician al sistema
y que lo hacen mas productivo.*

¢ Goldhaber, Gerald M. (1990) Comunicacion organizacional. 1a. edicion, 4a reimpre-
sion, Ed. Diana: México, p. 23.

4 Rebeil Corella, Maria Antonieta, (2000) “Perfiles de la comunicacion en las organiza-
ciones”. en Rebeil Corella, Maria Antonieta y Ruiz Sandoval Reséndiz, Celia (Coord.)
El poder de la comunicacion en las organizaciones. 1a edicion, 1a reimpresion, Plazay
Valdés Editores y Universidad Iberoamericana, México, p. 177.
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Seglin Carlos Ferndndez Collada,® la comunicacion organizacional se
entiende, como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros
de la organizacién, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en
las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla mejor
y mas rapido los objetivos.

Para comprobar la hipdtesis es importante analizar la comunicacion
interna de la Direccion General de Atencion a la Comunidad, ya que
esta se concibe como las actividades que se realizan dentro de una
organizacion para mantener las buenas relaciones entre los miembros
de la empresa.

Horacio Andrade Rodriguez de San Miguel afirma que la comunicacién
interna es:

‘el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a traveés del uso de diferentes medios de comunicacion
que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”?

La comunicacion externa contempla las relaciones publicas, la publi-
cidad vy la publicidad institucional, para la unam esta es una de las méas
importantes ya que el prestigio de la maxima casa de Estudios es una
garantia.

Dentro de la politica de atencion a la comunidad la comunicacion exter-
na es la principal herramienta para proyectar la mejor imagen y cumplir
con el plan de trabajo encomendado por el rector, esta comunicacion
esta dirigida al publico externo que en este caso serfan los alumnos vy
la comunidad universitaria que participan en los proyectos culturales.

Consultado el 14 de noviembre de 2019, https:/www.infosol.com.mx/espacio/Arti-
culos/Desde_la_Investigacion/La-Comunicacion-Organizacional.html# Xc3BJTJKj64

¢ Rodriguez de San Miguel, Horacio Andrade, (1998) “Hacia una definicion de la co-
municacion organizacional”. En Fernandez Collado, Carlos. La comunicacion en las
organizaciones. México: Trillas, p.12.
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Las relaciones publicas son las diferentes actividades que se crean para
creary mantener vinculos con diversos publicos, la politica de atencion
a la comunidad en la unaMm surge principalmente para brindar espacios
de expresion a los grupos de estudiantes y colectivos, asi como la crea-
cion de foros de reflexion y participacion colectiva.

Asi como las relaciones publicas son una parte substancial de la comu-
nicacion, también lo es la difusion, que es un instrumento del emisor
para informar.

La difusion en materia de comunicacion constituye un eje central para
el logro de nuestros objetivos dentro de la organizacion social. Puesto
que nos permite conceptualizar el mensaje que queremos transmitir a
la comunidad, que finalmente seran los grupos impactados.

La difusiéon no tiene receptores; difundir es el hecho mismo de informar,
de emitir unidireccionalmente un mensaje, sin mas cuando existe una
contraparte, se completa el proceso comunicativo, por ello el mensaje
debe ser lo méas acertado posible.

La comunicacion externa contempla planes de difusion, que son la
forma por la cual una organizacién, o en este caso universidad, a través
de diversos materiales, torna conocidos sus propios objetivos y progra-
mas para influenciar acciones u obtener apoyo.

1.1 LAUNAM EN LA SOCIEDAD

Cuando hablamos de vinculacion, sin duda la atenciéon a la comunidad
es una pieza clave para el desarrollo de la unam v en consecuencia del
pais, mediante la creacion de varios programas que favorecen a este fin.

Por vinculacién, se puede entender toda actividad complementaria a la
formacion académica del estudiante, en donde se pone la parte inves-
tigativa en practica, la formacion cultural, lo deportivo, lo recreativo, lo
que permite integrar las tres funciones sustantivas de la universidad.

La unam tiene un gran prestigio nacional e internacional, resultado de un
devenir de acontecimientos histdricos que a continuacién se resumen:
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Dentro de las primeras instituciones educativas de nivel superior en
tiempos del Virreinato de la Nueva Espafa encontramos los seminarios,
que eran las instituciones con las que contaban las principales ciudades
del reino y donde se preparaba a los sacerdotes.

En 1534, con apoyo del virrey Antonio de Mendoza, se fundé el Colegio
de Santa Cruz de Tlatelolco. Ahi los franciscanos reunieron a los hijos de
los sefiores que tuvieran entre diez y doce anos para que estudiaran
Gramatica Latina, Retdrica, Logica, Filosofia, Teologia y algo de Medicina.

Este personaje en conjunto con Fray Juan de Zumarraga se deben
destacar en la historia de la Universidad, ya que son quienes inician
las gestiones para la fundacion de la primera universidad en la Nueva
Espana, estas intenciones fueron entregadas al rey de Espafa “para
educar a los recién convertidos” meta que no se cumplié debido a que
la educacion en esta universidad se centrd a las clases privilegiadas
de la colonia.

En 1539 el cabildo de la ciudad de México inicio las gestiones para
el establecimiento de una universidad en donde estudiaran tanto los
naturales de la tierra como los hijos de los espafnoles. Estas gestiones
desembocaron en la expedicion de la cédula de fundacion de la Real
Universidad de México de 1551.7

Durante el primer siglo de vida independiente de México, la Universidad
fue clausurada vy reabierta en diversas ocasiones, y se fundan nuevos
colegios o establecimientos de educacion en sus diferentes tipos vy
modalidades.

La Universidad Nacional Autonoma de México es heredera de la Real
y Pontificia Universidad de México, fundada en 1551 por Cédula Real
y organizada a la manera de la Universidad de Salamanca, formada por
cuatro facultades “mayores” -Teologia, Canones, Leyes y Medicina-, una
“menor’-Artes- y catedras varias.

La Cédula Real de Carlos I, fue firmada por su hijo el Principe de Astu-
rias, el 21 de septiembre de 1551, dando inicia a sus cursos el 25 de

7 Caso, Antonio, et al. (2000). Conferencias del Ateneo de la Juventud, México: unaMm
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enero de 1553.La denominacion de “pontificia” se adquirid a través de
una bula del papa Clemente VIII del 7 de octubre de 1595.

En ella se formaron los propios doctores que conformarian el claustro
universitario, asi como los profesionales del periodo virreinal: clérigos,
abogados, administradores y médicos. &

Para la eleccion del rector participaban todos los alumnos, ya que era
la autoridad encargada de intervenir en pleitos y reclamaciones, en un
principio esta universidad contd con pocos estudiantes y el prestigio
de sus egresados era lo que sostenia su credibilidad. Los egresados
eran religiosos, profesionales y académicos de la teologia, derecho vy
medicina.

Los estudiantes gozaban de ciertos privilegios ante el gobierno colonial,
tales como el no pagar impuestos vy los grados que se otorgaban era:
bachiller, licenciado y doctor.

Esta educacién era enfocada a los hombres debido a que la educacién
femenina se consideraba que no necesitaba de grandes conocimientos,
motivo por el cual fue destinada a los conventos y orfanatos en la
colonia.

Con funciones semejantes a las de la Real y Pontificia Universidad de
México, se crearon otras instituciones de educacién superior, entre las
se pueden citar: la Real Escuela de Cirugia, fundada en 1778, el Real
Colegio de Mineria, en 1792, y, dos afos mas tarde, la Academia de
San Carlos de Bellas Artes.

Para fines del siglo xvii, “la institucion sufrié el embate de los gru-
pos liberales més radicales que vieron en ella un baluarte del antiguo
régimen, por lo que plantearon su supresion vy la creacion de nuevos
establecimientos, que no universidades, capaces de responder a las
circunstancias que imponian los nuevos tiempos. Sus opositores, los
conservadores, no permanecieron al margen y también idearon pro-
puestas més o menos interesantes para reformar a fondo el sistema

8 Historia de la unam. En LINEA: http:/www.100.unam.mx/index.php?option=com_
content&view=article&id=108&Itemid=77&lang=es, [Consulta: 28 de diciembre de
2018].
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educativo colonial, pero siempre respetando la pervivencia de la Uni-
versidad”™.

En este tiempo, los estudios superiores continuaron impartiéndose
en escuelas profesionales independientes y el abierto rechazo a las
universidades, basado en su origen medieval, su caracter escolastico
y su supuesta incapacidad para renovarse y transformarse de acuerdo
con los nuevos métodos y corrientes de pensamiento, continud vivo
durante mas de cuatro décadas.

En 1881, Justo Sierra como diputado presentd su primer proyecto de
creaciéon de una universidad como institucion cuspide del sistema nacio-
nal de educacién y no seria sino hasta 1910 cuando, ya con el puesto
de secretario de Instruccion Publica, se logrd su inauguracion, habia
pasado mas de un cuarto de siglo de una ardua batalla para vencer
obstaculos.’®, asi fue como el 22 de septiembre de 1910 resurgirian
en México los estudios universitarios.*

La creacion de la Universidad de México en 1910 fue el resultado de
un proceso que durd alrededor de 30 anos. El interés por la reinstala-
cion de una institucion universitaria en México se dejo sentir desde las
Ultimas décadas del siglo xix.

Como parte de los festejos del Centenario de la Independencia de
México se inaugurd con una ceremonia la Universidad de México,
teniendo como primer rector al abogado Joaquin Egia Lis.

Para su fundacion se habian unido las escuelas nacionales de Medicina,
de Jurisprudencia, de Ingenieros, de Bellas Artes, de Altos Estudios y
la Escuela Nacional Preparatoria en una sola institucion. Las escuelas
nacionales habian impartido la ensefanza profesional en México en
la segunda mitad del siglo xix vy la fundacion de la Escuela Nacional

7 Alvarado, Maria de Lourdes (2001). “La Universidad en el siglo XIX". En Marsiske,
Renate (Coord.), La universidad de México: Un recorrido histérico de la época colo-
nial al presente, México: UNAM , CESU.

10 Fuentes, Olac. (1983), “Las épocas de la universidad mexicana”, Cuadernos Politicos,
numero 36, ediciones era, México: abril-junio, pp.47/-55.

1 Caso, Antonio, et al. (2000). Op. Cit.
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Preparatoria habia sido el méaximo logro del gobierno de Porfirio Diaz
en el campo educativo. 2

La Universidad Nacional no pasé incélume por la Revolucion Mexicana.
Hubo movimientos estudiantiles importantes y tensiones entre la Uni-
versidad y algunos de los gobiernos revolucionarios;'® hasta los afios de
José Vasconcelos en que las condiciones del pais, y el mismo Vascon-
celos, permitieron construir las bases de una universidad moderna que
incorpord nuevas profesiones y llegd a un mayor nimero de personas.

La Universidad Nacional naci¢ dependiente del Estado, su jefe era el
ministro de Instruccion Publica y Bellas Artes, el Presidente de la Repu-
blica nombraria al rector. El gobierno de la universidad estaria a cargo
del rector y del Consejo Universitario.

En julio de 1929 la universidad obtuvo su estatuto de autonomia, vy
quedod establecida como Universidad Nacional Autonoma de México
(unaM ), a continuacion, se describe.

1.1.1 Ley orgénica de 1929

La ley de 1929 no fue un simple cambio de politica respecto a la ins-
titucion universitaria, sino consecuencia, en esas fechas, existia un
movimiento estudiantil que apoyaba a José Vasconcelos en su candi-
datura por la Presidencia de la Republica, lo cual provocaba una efer-
vescencia estudiantil, ya que aunque cumplia con las expectativas de los
universitarios, éstos demandaban la autonomia de la institucion que
los albergaba, y que tenia como antecedente, desde el nacimiento de
la misma, varias propuestas de constituir un érgano descentralizado,
presentada por profesores, estudiantes, y respaldadas, en algunos casos
incluso, por autoridades.

12 Marsiske, Renate (2001) La universidad de México un recorrido histérico de la época
colonial al presente, México.

13 Fuentes, Olac. (1983), “Las épocas de la universidad mexicana”, Cuadernos Politicos,
numero 36, ediciones era, México: abril-junio 1983, pp.48

4 Jiménez Rueda, Julio, (1955). Historia Juridica de la Universidad de México: unam,
Facultad de Filosofia y Letras.
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Esta ley establece como fines de la universidad, no sélo impartir la
educacioén superior, sino organizar la investigacion cientifica y llevar,
por medio de la extensiéon universitaria, las enseflanzas que se im-
partian en sus aulas a quienes no estuvieran en posibilidades de asis-
tir a escuelas superiores.’ Ademas, modifica su forma de gobierno,
estableciendo uno compartido entre el Consejo Universitario, como
suprema autoridad, el rector, los directores de las facultades, escuelas
e instituciones que forman parte de la Universidad vy, la representacion
de profesores y alumnos de las Academias.

El proyecto de Ley organica de la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, formulado por el presidente Emilio Portes Gil, fue aprobado el
22 de julio de 1929, la cual tenia como objetivo otorgar autonomia a
la universidad, sin embargo, dicha Ley no le otorgaba de manera plena
su autonomia, las razones son las siguientes:

a) Elrector era nombrado por el Consejo Universitario, a partir de
una terna nombrada por el presidente de la Republica. Con esto,
se garantizé que el rector seria nombrado desde el Gobierno
Estatal, no de la universidad.

b) Los empleados universitarios serfan considerados empleados
federales.

c) La Universidad debia entregar un informe anual de labores al
Presidente, al Congreso de la Unién vy a la Secretaria de Edu-
cacion Publica.

d) La Secretaria de Educacion Publica conté con un delegado en
el Congreso Universitario con voz informativa.

e) El presidente podia interponer un veto a las decisiones del Con-
greso Universitario, y finalmente,

f) El Estado podia intervenir en la comprobacién de los gastos de
la Universidad por medio de la Controlaria de la Federacion.

5 Casanova, Hugo (2001). La unam entre 1970y 2000. En: Marsiske, Renate (Coord.),
La universidad de México: Un recorrido histérico de la época colonial al presente,
Meéxico.

16 Blanco, José. (2000) “La unaM ; academia y politica, ensayo”. Nexos, México. Num.
267, marzo de 2000.
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1.1.2 Ley orgénica de 1933

Esta ley, promulgada por el Presidente Abelardo Rodriguez, consideraba
ya la plena autonomia de la Universidad, y la define como una corpo-
racion cuyos fines son impartir educacion superior y organizar investi-
gaciones cientificas acerca de las condiciones y problemas nacionales,
para formar profesionistas y técnicos utiles a la sociedad y extender los
beneficios de la cultura. Propone como autoridades universitarias al
Consejo Universitario, el Rector, los Directores de facultades, escuelas
e institutos universitarios, y profesores y alumnos representantes de
las Academias.

Se nomina, por primera vez, al rector como jefe nato de la institucion,
quien presidira en adelante al Consejo Universitario, maxima autoridad
universitaria y, que dicta todas las normas y disposiciones generales
encaminadas a organizar y definir el régimen interior de la Universidad.

Ya que esta ley consta de solo nueve articulos, es en el Estatuto,
derivado de ella y, primero en la historia de la universidad, donde se
pretende plasmar una estructura de gobierno que garantice la vin-
culacién permanente de todos los drganos de la comunidad, con la
comunidad misma.

El espiritu de esta ley responde a la conciencia de su autonomia total,
pues dicta que serd la comunidad universitaria entera, por medio de
sus organos y, con los procedimientos que ella misma se dicte, la Unica
capacitada para decidir sobre todos sus asuntos, se debe destacar que
la caracteristica de la autonomia plena es que la ley dejo que la univer-
sidad organizara su propia hacienda y que obtuviera los recursos por
sus propios medios, al reducir el presupuesto de la universidad a sdlo
10 millones de pesos, trajo una crisis interna que termino en el cierre
de la institucion vy el cese de sus actividades por algunos meses.

Juridicamente, esta ley si bien concedia plena autonomia a la univer-
sidad, le quitaba su caracter nacional y la convertia en una institucion
privada a la que se le concedia un subsidio por Unica vez, para que con
él arrancara y se mantuviera de los ingresos que generara.

Con la llegada a la presidencia de Lazaro Cardenas, la situacion de la
universidad no mejord, ya que, entre otras cosas, la universidad no
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apoyo las decisiones presidenciales, de tal manera que el ejecutivo
pidid al rector Fernando Ocaranza respeto al articulo 3° constitucional
y la reestructuracién de la universidad de acuerdo con el proyecto
revolucionario.'’

Mas adelante, Ocaranza renuncio vy llegaron nuevos rectores: Luis Chico
Goerne, Gustavo Baz y Mario de la Cueva, quienes lograron mantener
una relacion mas cordial con la presidencia. Pero en 1940 con la llegada
de Manuel Avila Camacho, la vida universitaria tuvo un giro importante
en su organizacion.

En 1945 se expidio la Ley Orgénica que, hasta esta fecha, la rige y que
establece los objetivos vy prioridades de las diferentes dependencias
que la conforman. *®©

1.1.3 Ley orgénica de 1945

En el Consejo Constituyente presidido por el doctor Alfonso Caso v,
electo seglin las bases dictadas por la Junta de ex rectores de la Uni-
versidad Nacional Autdonoma de México, se discutié y aprobd la Ley
Organica vigente.

El rector Caso presenté a este consejo, formado por 33 miembros, el
anteproyecto de Ley el 22 de noviembre de 1944 que, después de ser
dictaminado por la Comisién de Estatuto, fue discutido y aprobado el
18 de diciembre del mismo afio para enviarse a la Presidencia de la
Republica vy, su aprobacién en el Congreso.

En la exposicion de motivos, el doctor Caso expresa que la Ley Organica
anterior impedia la reforma radical que se necesitaba para reorganizar
a la Universidad sobre bases técnicas. Asi, este nuevo ordenamiento

7 Martinez Dominguez, Raul. (2012) “De los antecedentes a la Ley Organica de 1945”
Historia General de la unam , Siglo XX, Vol. 1, México: UNAM - IISUE.

% Jiménez Rueda, Julio, (1955). Historia Juridica de la Universidad de México: unam ,
Facultad de Filosofia y Letras.
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se sustenta en el principio de organizar a la institucion sobre bases
técnicas (y no politicas), expresado en tres principios fundamentales:

El relativo a la naturaleza de la instituciéon, que recupera su corpora-
cion publica, lo que se considera es el reconocimiento, por la Ley, del
caracter que siempre ha tenido la institucion; Reconocer a la universidad
como una institucion técnica que tiene como fines impartir la educacion
superior vy, organizar la investigacion cientifica, asi como extender los
beneficios de la cultura y; Definir a la Universidad como una comunidad
de cultura, es decir, como una comunidad de maestros y alumnos, que
no persiguen fines antagénicos, sino complementarios y, que se tradu-
cen en un fin fundamental, con dos puntos de vista distintos, pero no
opuestos: ensenar y aprender.

Bajo estos principios, Alfonso Caso plantea la separacion de lo politico
y lo técnicoy, considera que la principal causa de la desorganizacion de
la uNnAM ha sido la confusion constante de estas dos disposiciones.?® Por
lo tanto, con este proyecto de ley se crean dos tipos de autoridades, en
un rubro las técnicas v legislativas en el otro las ejecutivas.

En las primeras se admitira la colaboracion de estudiantes y profesores,
y en el caso de las ejecutivas, su nombramiento serad hecho por un gru-
po de personas de autoridad cientifica y moral indiscutible v, totalmente
alejadas de los intereses inmediatos de los profesores y estudiantes.
Asi, las autoridades sefnaladas en el proyecto de ley son:

a) LaJunta de Gobierno, con una funcién de nombramiento y de
arbitro, conformada por destacados universitarios y personajes
importantes en la historia del palis, que necesariamente deben
ser mexicanos por nacimiento, mayor de 35 afos y menor de
70y son elegidos por el Consejo Universitario.

b) ElI Consejo Universitario, supremo cuerpo técnico y legislativo,
con funciones sistematicas, de discusién y aprobacion de
informes presupuestales y de organizacion.

c) El rector, maxima autoridad ejecutiva.

1 Silva-Herzog, Jesus (1974), Una historia de la Universidad de México y sus proble-
mas, México: Siglo xxi.

20 Caso, Antonio, et al. (2000). Op. Cit.
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d) Los directores de las facultades, escuelas e institutos, también
autoridades ejecutivas, subordinadas al rector.

e) Las Academias mixtas, con el caracter de érganos necesarios
de consulta.

Es decir que, el Consejo Universitario perdid capacidad para nombrar
al rector, directores de facultades, escuelas e institutos, funciones que
se trasladaron a la Junta de Gobierno, la cual después de una explora-
cion, nombra Rector y designa Directores, asi como al nombramiento
de los miembros de la Junta de Gobierno, el Patronato se convierte en
el responsable de administrar el patrimonio universitario.

Esta ley se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero
de 1945, y entr6 en vigor, a partir del 9 de enero de 1945 quedando
constituida la Universidad Nacional Auténoma de México que, en 1950,
se ubicarfa en el espacio del Pedregal de San Angel, con el nombre de
Ciudad Universitaria.

En 1966, la universidad vivio un movimiento por la reforma universitaria
democratica, entre lo que podemos destacar la huelga de la Facultad
de Derecho, la exigencia de los estudiantes por participar en los érga-
nos de gobierno, el aumento de cuotas, bajo el rectorado de Ignacio
Chévez, teniendo como secretario particular a Luis Villoro, el instituir
los exdmenes de admision, no fue bien visto e incluso tuvo un episo-
dio violento en su oficina por un grupo porril, encabezado por Carlos
Bustos y Falcén, segln relata Octavio Rodriguez Araujo?!, lo cual lo
obligo a renunciar en 1966.

El compromiso de la universidad con la sociedad continud con José
Barros Sierra al frente y con una responsabilidad innegable, de dar con-
tinuidad a un proyecto institucional de gran trascendencia, debia estar
a la altura de la historia y responder a las expectativas de la sociedad;
Comenzo el proceso de masificacion y la movilidad social, la saturacién
progresiva de la matricula escolar; que contribuia al robustecimiento
del tejido social, como una oportunidad de crecimiento.

2L Consultado el 26 de mayo de 2019, https:/www.jornada.com.mx/2018/09/11/
politica/023alpol
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La educacion es un factor relevante en el proceso de la movilidad
socioeconomica, ya que la generacion de capital humano puede funcio-
nar como un mecanismo de ascenso en la movilidad intergeneracional.?

Si bien es cierto que existen factores como el lugar de origen, la re-
sidencia, el nivel educativo de los padres, con José Barros Sierra se
potencializaba la idea de acceder a la educacion gratuita dando la misma
oportunidad sin importar las condiciones de cada individuo.

El surgimiento de una burocracia; la profesionalizacion de la ensefianza
universitaria; una mayor definicion del papel de la universidad, como
difusora de la cultura; la creacion de la Asociacion de Trabajadores
Administrativos de la unam (ATAUNAM), v, por supuesto, el movimiento
del 68.7°

Lo anterior fue el resultado de una comunicacion externa eficaz,
reforzando la imagen de la universidad publica y gratuita, asi como el
compromiso social del rector Sierra.

Durante el rectorado de Sierra no podemos olvidar el conflicto estu-
diantil por la oposicién de un gobierno autoritario, que no vivian solo
los estudiantes de México si no la juventud en general, estudiantes de
Francia y Checoslovaquia se encontraban luchando por la libertad
de expresiéon y también se vivia el freno econdmico de un pais que se
desarrollaba econdmicamente a gran velocidad.

Durante el 68 se expusieron grandes avances uno de ellos significativo
que se pudieron observar fue la liberacion de las muchachas mexica-
nas, la irrupcion universal por la igualdad, la equidad vy los derechos de
género como lo menciona Arturo Martinez Nateras en su libro El 68,
Conspiracion Comunista.

Se vivia una lucha constante y mundial para obtener la liberaciéon sexual
y el uso de los anticonceptivos era mal visto y no se podia pensar en

22 Consultado el 13 de noviembre de 2019, https:/ceey.org.mx/wp-content/
uploads/2018/06/01-V%C3%A9lez-Campos-Fonseca-2015-1.pdf, pagina 7

2% Rodriguez, Yolanda (1997), Caminos y rumbos del servicio social en México. México:
Universidad Iberoamericana, Universidad Intercontinental y Universidad Pedagdgica
Nacional.
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que una mujer ocupara un cargo politico o simplemente tuviera una
vida productiva cultural.

Sin embargo, aunque el Comité Nacional de Huelga estaba confor-
mado por 200 varones, se sumaron 13 mujeres como Mirthokleia
Gonzélez, estudiante de la Escuela Técnico Industrial Wilfrido Massieu
del Politécnico Nacional, quien fue maestra de ceremonias en el mitin
del 2 de octubre en Tlatelolco.

Varios personajes destacaron en el camino de las artes, al contribuir a la
construccién de la cultura del pafls, las cuales después se convertirian en
ejemplos y formadores para los jévenes entre lo que destaca el inicio del
movimiento estético con Arnulfo Aquino, de la Escuela Nacional de Ar-
tes Plasticas en San Carlos y quien formaria anos después el grupo Mira.

A la pintora Herlinda Sanchez Laurel académica de la Facultad de Artes
y Disefno de la unam por mas de 20 anos, Oscar Chavez, Eugenia Ledn,
agrupaciones como Los folkloristas o Los Nakos contribuyendo en la
musica, el mundo del cine se revoluciono con el documental El Grito
dirigido por Leobardo Lépez miembro del Consejo Nacional de Huelga.

Prueba del movimiento cultural de México son el sin nimero de
fotografias y estampas realizadas por los jovenes, en entrevista para el
Universal en 2008 el cineasta Oscar Meléndez confirma que el 68 fue
un ano que modificod todas las artes, recordd filmes como Rojo Amanecer
de Jorge Fons vy Las claves de la masacre de Carlos Mendoza.

No podemos olvidar que se han escrito infinidad de memorias sobre el
suceso y que también fue un ano donde destacaron en las letras Elena
Poniatowska y Carlos Monsivais.

Un hecho que no podemos dejar de mencionar la renuncia de Octavio
Paz a la embajada de la India como protesta a un gobierno autoritario,
Paz habia realizado sus estudios en la Facultad de Derecho vy la Facultad
de Filosofia y Letras de la unaM .

Para este momento la unam habia tenido un incremento del 38 por
ciento de su matricula ya que segun el anuario de 1970 publicado en
1974 la poblacién estudiantil era de 63 mil 357 personas, en su mayoria
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hombres y destacando el interés por carreras como administracion,
medicina, ingenieria y derecho.

De 1970 a 2000, la unam tuvo seis rectorados Pablo Gonzéalez Casanova,
Guillermo Soberon, Octavio Rivero, Jorge Carpizo, José Sarukhan vy
Francisco Barnés, cuyas gestiones representaron un variado mosaico:
con Pablo Gonzalez Casanova, la creacion de alternativas innovadoras;
con Guillermo Soberoén, el proceso de modernizacion y ascenso de la
administracion; con Octavio Rivero Serrano, los intentos de planeacion;
con Jorge Carpizo, la propuesta de reforma vy la crisis institucional; con
José Sarukhan, la realizacion del Congreso Universitario y la reforma
académica; con Francisco Barnés, el conflicto de fines de los noventa
y con Juan Ramoén de la Fuente un clima de tranquilidad.?

En 1970 toma posesion como presidente de México Luis Echeverria,
un personaje que contribuyo al desarrollo del pais, tratando de tener un
discurso de apertura a los jovenes, apoyando a la unam y aumentando
su presupuesto, cabe destacar que durante su mandato el gabinete
estaba conformado por mas del 50 por ciento de universitarios y en la
Rectoria de la Universidad se encontraba Pablo Gonzalez Cassanova.

Durante el rectorado de Pablo Gonzalez Casanova, tuvo lugar “la in-
calificable represion de la que fueron victimas estudiantes de la unam
y del IpN por parte del grupo conocido como ‘los halcones’ en junio de
1971";% en octubre de 1972, la unam enfrentd una huelga de trabajado-
res universitarios que demandaban su reconocimiento como Sindicato
de Trabajadores y Empleados de la unam; la creacion del Colegio de
Ciencias y Humanidades (ccH), asi como del Sistema de Universidad
Abierta sua; poco antes de su renuncia como rector, en diciembre de
1972, habia planteado las lineas basicas para una reforma universitaria,
entre otras, la creacion de nuevos planteles que asimilarian a los egre-
sados del Colegio de Ciencias y Humanidades, un gran programa de
expansion, en el cual se crearon las cinco unidades multidisciplinarias
que son: Acatlan, Aragdn, Cuautitlan, Iztacala y Zaragoza.

2 Blanco, José. “La unam ; academia y politica, ensayo”. Nexos, México. Num. 267,
marzo de 2000.
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A su sucesor, el doctor Guillermo Soberdn le correspondid atender su
principal preocupacién por la sobrepoblacion de la universidad en el
campus central y el coadyuvar a la formacion de los jovenes creando
profesionales para el pais, asi como compartir la responsabilidad de su
formacion con el estado, la cual quedo plasmada en el niUmero extraor-
dinario de la Gaceta unam |, el 10 de enero de 1973, por ello dentro
de sus proyectos se destaca la creacion de los cinco planteles de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales (enep), asi como de centros,
institutos vy direcciones. Los espacios para la extension de la cultura
eran el Museo Universitario del Chopo, el Palacio de Mineria, la Casa
del Lago ubicada en Chapultepec.

El 15 de noviembre de 1976, Soberdn plasmaba en la Gaceta unam ,
los resultados de su expansion informando que en mas de 60 lugares
del drea metropolitana se encontraban laboratorios, campos deportivos,
bibliotecas e instalaciones para el arte que dependian de la unam , asi
como en tres entidades federativas y presencia en el extranjero, mien-
tras que Echeverria entregaba la silla presidencial a José Lopez Portillo,
el cual continuaria trabajando de la mano con la propuesta cultural de la
Universidad y tendria una época envidiable para la cultura en México, se
reconocio a los jovenes creadores de arte contemporaneo, se abrieron
espacios de exposicion como el museo Rufino Tamayo, el Museo Na-
cional de Arte, se reestructuro el INBa, el teatro tuvo un resurgimiento
nacional y se inauguro el Festival Internacional Cervantino.

Para la unam la construccion de infraestructura para la difusion de la
cultura; fue una estrategia primordial, la creacion del Centro Cultural
Universitario (ccu) con la Sala Nezahualcéyotl, la Biblioteca y Hemerote-
ca Nacionales, los cines vy los teatros fueron el inicio de un gran semillero
de artistas, designando a Diego Valadés como Director General de Di-
fusion Cultural de la unam, fue asi que en 1977 se cred la Coordinacion
de Extension Universitaria con el objetivo de sistematizar las activida-
des de extension cultural, esto fue uno de los principales logros de la
gestion de Soberon.

Esta construccion estuvo a cargo del arquitecto Acardi Artis Espriu
destacado universitario y artista plastico con méas de 20 proyectos
arquitectonicos en la Universidad, el cual en esos afnos colaboraba con
los inicios de lo que hoy es la Direccion de Obras de la unaM .

29



30

Capitulo 1 »

Al doctor Octavio Rivero Serrano le correspondié encabezar una ins-
titucion en la que la educacion superior estaba en una fase de dismi-
nuciéon de la oferta a los estudiantes; su gestion estuvo definida por
la atencién a procesos en marcha mas que por la implementacién de
proyectos nuevos, segiin el censo del INecl en 1980, en México habia
mas de 66 millones de habitantes.

La fiebre por los espectaculos, la televisién y la musica pop comenza-
ba, con agrupaciones como Timbiriche, Pandora, Flans, Mecano, Soda
Stereo y Parchis; Resurge el rock nacional con el embleméatico gru-
po musical El Tri, Juan Gabriel se logra colocar entre los artistas mas
populares, rompiendo paradigmas y logrando juntar a distintas clases
sociales en sus conciertos, desmitificando recintos como Bellas Artes,
grabando con Lucha Villa y convirtiéndose en uno de los principales
vendedores de discos acompanado de Luis Miguel, Michael Jackson,
Madona, Queen y Metallica, asi comenzaba la revolucidn de la industria
discografica en México.

En 1982 toma la presidencia de México Miguel de la Madrid Hurtado,
egresado de la Universidad Nacional Autonoma de México, quien ten-
dria que reestructurar la economia del pais, ya que le antecedian dos
sexenios de gastos excesivos.

En 1983 se crea el Instituto Mexicano de Televisién conocido también
como Imevision como un organismo estatal y con ello el auge en progra-
mas televisivos donde sus Unicos objetivos eran el comercial y el entre-
tenimiento. En 1985 las familias se reunian los domingos para disfrutar
de los artistas del momento junto a Raul Velasco, los nifios disfrutaban
de Chabelo y el Tio Gamboin, mientras que los adultos se enteraban de
las noticias relevantes con el periodista Jacobo Zabludovsky.

Sin embargo, el 19 de septiembre México sufre una de las mayores ca-
tastrofes naturales con el terremoto dejando un sin nimero de muertos,
el cual nunca pudo ser confirmado, los jévenes universitarios se unieron
a las brigadas de rescate y ayuda por lo cual la unam suspenderia clases
una semana.
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La gestion del rector Carpizo “impulsé diversos cambios en la estruc-
tura organica de la institucion”;? en 1985, se aprobo el Reglamento de
Planeacion de la unam y en 1986, el rector presentd el ya famoso do-
cumento “Fortaleza vy debilidad de la unam ” el cual mostraba logros de
la mismay, ademas, ofrecia un diagndstico critico de la institucion; este
documento derivé en una consulta que a su vez generd un “primer pa-
quete de medidas” que implicaba incremento a las cuotas universitarias,
mayores requisitos para acceder del bachillerato a la propia institucion,
y aplicacion de examenes departamentales.

La difusion de la cultura para el doctor Carpizo fue un tema relevante
y es en 1986 que se fusionan la Coordinaciéon de Extension Universi-
taria y Direccion de Difusiéon Cultural para formar la Coordinacion de
Difusion Cultural, como la conocemos actualmente.

Publicando en la Gaceta unam del 14 de septiembre las siguientes
funciones:

» Coordinar, apoyar e impulsar los programas y actividades de ex-
tension de la cultura, de modo que se realicen en forma integral
y vinculada con la docencia y la investigacion.

« Fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria
en el quehacer cultural de la Institucion.

« Coordinar los servicios educativos que prestan los centros de
extension universitaria.

« Fomentar la creatividad de los universitarios.

« Disefar e instrumentar los programas de difusiéon cultural a
través de todos los medios masivos de comunicacion a los que
tenga acceso la universidad

« Administrar los recintos culturales a su cargo, proporcionando
el apoyo técnico y administrativo necesario.

« Representar a la universidad en las actividades culturales en
gue participe.

Para 1988 fue electo en medio de la polémica de fraude, Carlos Salinas
de Gortari con una politica de modernizacién para México y es asi como
México participa en el Tratado de Libre Comercio, nace el programa

26 Gonzalez Casanova, Pablo (2001). La Universidad necesaria en el siglo xxi, México:
Ediciones Era, p. 299
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nacional de Solidaridad, se forma el Consejo Nacional para la Culturay
las Artes (conacuLTa), teniendo como titular a Victor Flores Olea egre-
sado de la carrera de derecho por la unam, articulista del periédico La
Jornada y destacado académico de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la cual también fuera directory en 1989 se forma el Fondo
Nacional para la Cultura y las Artes (Fonca), con el objetivo de promo-
very difundir la cultura, asi como incrementar el apoyo a la comunidad
artistica y cultural.

El doctor Sarukhan condujo el destino de la institucion durante dos
periodos, los cuales significaron “la contencién de la problematica uni-
versitaria, por un lado, y por el otro, la puesta en marcha de un proyecto
que logrd una fuerte transformacion institucional, manteniendo el con-
trol y eludiendo el conflicto”. Una de las lineas importantes de esta
gestion fue academizar la institucion. Durante su rectorado se inaugurd
el Congreso Universitario el cual, mas alla de los diferendos, “logrd un
indiscutible acercamiento a la realidad universitaria que se expresé en
toda su magnitud”?’ se elabord el Plan de Accién de 1991, que impulso
la transformacion institucional en los &mbitos académico, administrativo
y de infraestructura.

Lo cual produjo un proceso de comunicacion fallido ya que el ambiente
estudiantil se volvid a encender creando una confusion y una desinfor-
macién entre la comunidad estudiantil.

El rector Sarukhan envid un mensaje a la comunidad universitaria, el
viernes 24 de enero de 1992, por Radio Universidad Anuncio que es-
taba solicitando a la Comision del Presupuesto del Consejo Universi-
tario que organizara “un programa de conferencias sobre politicas de
financiamiento” abierto a la comunidad y posteriormente “una consulta
para integrar un documento que contenga los criterios y lineamientos
que sean la base para que, al término de este proceso de informacion
y consulta, se pudiera presentar, si fuera el caso, un proyecto de mo-
dificacion al Reglamento General de Pagos™”®

27 Gonzalez Casanova, Pablo (2001). Op. Cit, p, 306 -311

% Consultado el 18 de noviembre de 2019, https:/www.proceso.com.mx/159507/
carpizo-no-pudo-sarukhan-insiste
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En 1994 toma la silla presidencial Ernesto Zedillo, tras el asesinato del
candidato Luis Donaldo Colosio y teniendo como rector de la univer-
sidad al doctor Francisco Barnés.

Este seria un ano de crisis econdmica para el pais, por la devaluacion
del peso mexicano, ademés nace el Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EzLN) por las desventajas para los productores artesanos. Una
de las manifestaciones artisticas que se vio gravemente afectada fue el
cine mexicano al reducir su produccién de 54 largometrajes de 1994 a
14 en 1995y 16 en 1996, seglin Hugo Lara Chévez.??

La gestion del doctor Francisco Barnés quedaria marcada por su intento
de modificar el Reglamento General de Pagos de la unam , lo cual derivo
en la “mas grave crisis de la institucion universitaria del México con-
temporaneo”. Durante casi diez meses, casi toda la Ciudad Universitaria
quedd en manos del grupo estudiantil denominado Consejo General de
Huelga (ccH), “y no solo se profundizo el conflicto en la unam , sino que
se entretejié con diversos fendmenos de la vida publica mexicana”.*°

Ante la imposibilidad de destrabar el conflicto, Barnés renuncié en
1999 vy en su lugar fue designado por la Junta de Gobierno el 17 de
noviembre el doctor Juan Ramon de la Fuente. En este contexto, y des-
pués de una prolongadisima huelga, la unam fue ocupada por la Policia
Federal Preventiva en febrero de 2000, reanudédndose asi las labores
en la Maxima Casa de Estudios.

Para el ano 2000, el pais es testigo de un acontecimiento esperado,
pero no creible, el Partido Revolucionario Institucional (pri) pierde la silla
del poder, era la oportunidad del Partido Accién Nacional (pan) con el
candidato Vicente Fox, quien tenia como propuesta la implementacién
de programas sociales, becas a estudiantes de escasos recursos de
nivel primaria y secundaria, preescolar, maternal y apoyo econdémico a
familias marginadas.

27 Consultado el 15 de mayo de 2019,http:/www.correcamara.com.mx/inicio/int.
php?mod=historia_detalle&id_historia=123

30 Gonzalez Casanova. Op. Cit, p, 320
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En el senado se logran avances como la aprobacién de la Ley de
Derechos y Cultura Indigena, la cual estaba siendo apoyada por un
gran numero de académicos universitarios.

En este contexto historico para el pais, el rector de la Fuente no podia
tener un papel menor en la universidad y durante su administracién se
pueden destacar los siguientes datos, tomados de la tesis La prospeccion
del conflicto estudiantil: Los alcances de la huelga de 1999 en el presente
y en el futuro de la unam , de Omar Nava:

Se crea el Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior
(PRONABES) con apoyo de la Secretaria de Educacién Publica (sep), se
disena el electrobus desde el Instituto de Ingenieria para dar servicio
a la Ciudad de México, se emite la convocatoria para conformar la co-
mision especial para el Congreso Universitario, el cual anos mas tarde
encabezaria Narro.

En octubre de 2003 se escribe con letras de oro el nombre de la unam
en el muro de Honor de la Camara de Diputados, lo cual marcaria una
evolucion universitaria.

Para 2004 durante el segundo periodo del Dr. José Ramoén la unam es
reconocida como la mejor de América Latina y las Escuelas Nacionales
de Estudios Profesionales (ENEPs), logran impartir estudios de posgrado
por lo que se convierten en Facultades de Estudios Superiores.

Para finalizar su gestion se declara el Campus Central de la unam, patri-
monio Cultural de la Humanidad por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, abreviado internacio-
nalmente como Unesco, se inaugura el Bicicentro el cual, en su origen
estd a cargo de la Direccion General de Atencion a la Comunidad, la
UNAM pasa a ser la mejor universidad de Iberoamérica, se crea el Centro
Cultural Tlatelolco y Tv UNaM comienza transmisiones con una senal
propia.

Sin embargo, Fox concluia su gestion con graves problemas en el
gobierno, la muerte del secretario de seguridad publica, el desafuero
del Jefe de Gobierno, escandalos de corrupciony en el tema de cultura
la construccion de la Biblioteca Vasconcelos, ubicada en la zona norte
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de la ciudad como promesa de un recinto de lectura que contendria
un acervo de mas de 580 mil libros y diversas actividades culturales.

Con la designacién del rector José Narro para el periodo 2007-2011 y
su posterior designacion para el de 2011-2015, la unam entraba en una
etapa en la cual quedaban atras los signos mas severos de la crisis de
1999-2000, en la que se ratificaba la estabilidad que habia sido puesta
en jaque en el transito al nuevo siglo.®*

En el rectorado de Narro la silla presidencial fue ocupada por dos
presidentes, al inicio por Felipe Calderén quien tenfa una politica de
enfrentamiento, comenzaba la famosa guerra contra el narcotrafico,
se cred la nueva ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (isssTE), que carecia de un proyecto estra-
tégico para los servicios de salud del pafs y esta tactica se cohesionaba
con la administracion del gobierno de la Ciudad de México, tener cero
tolerancias a las infracciones.

A nivel federal, especificamente el 11 de diciembre de 2006, se publica
en el periodico Universal que el secretario de gobernacion de la Re-
publica Mexicana, Francisco Ramirez, iniciaria la “Operacion Conjunta
Michoacan” esta operacion ha sido considerada el inicio de la estrategia
al combate del crimen organizado predominante en los Ultimos anos.

En la Ciudad de México, la implementacion de esta politica se tradujo
mas bien en represion contra franeleros, vendedores ambulantes, e
incluso contra jovenes grafiteros, segln dijo al diario el Clarin, el acadé-
mico de la Universidad Nacional Auténoma de México, Jorge Carmona
Tinoco.

Bajo este contexto es que un operativo fallido llama la atencion del pais,
cuando la Secretaria de la Seguridad Publica realiza una inspeccion a la
discoteca News Divine, ubicada en la Delegacion Gustavo A. Madero,
en la que buscaban comprobar la venta de drogas y alcohol a menores
de edad, sin embargo, el resultado fue que murieron alrededor de doce
personas asfixiadas, entre ellas se encontraban dos policias auxiliares
y un policia de investigacion de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

31 Gonzalez Casanova. Op. Cit, 262-263
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Las consecuencias de este operativo fallido fueron las renuncias de los
titulares de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal hoy
Ciudad de México, y de la Procuraduria General de Justicia capitalina,
Joel Ortega Cuevas y Rodolfo Félix Cardenas, respectivamente, esto
apoyado por el movimiento mediatico y la presion de las asociaciones
civiles, que argumentaban que los jévenes finados eran victimas y no
culpables.

El cargo de procurador general de justicia del Distrito Federal, hoy
Ciudad de Meéxico, a la renuncia de Rodolfo Félix Cardenas, lo ocupd
Miguel Angel Mancera Espinosa, con quien se renové gran parte de la
administracion, el inicio de su gestion se dio con la busqueda de alian-
zas con la sociedad civil organizada de la Ciudad de México, asimismo
planteo desde el principio realizar su gestion en coordinacion con gru-
pos de jovenes organizados en colectivos primordialmente artisticos,
las convocatorias del Instituto de la Juventud (inJuve) fueron difundidas
con prioridad entre la comunidad Universitaria.

Por lo que la atencidn a la comunidad se vuelve una parte estratégica
para la ciudad, se debia recuperar la confianza y un modelo acertado
era el que tenia la unam, dado que esta politica se crea para la atencion
de la comunidad.

Los antecedentes de la politica que ocurria con el doctor Narro se
dieron en 1993 cuando el doctor José Sarukhan cred la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles donde se fortalecio la atencion vy el servicio a la
comunidad pero es hasta los noventas que se reorganizd en funciones
y la Direccién General de Apoyo vy Servicios a la Comunidad cambio de
denominacion por la Direccion General de Atencion a la Comunidad
Estudiantil, la cual trabajaria algunos proyectos en conjunto con el go-
bierno de la ciudad para fortalecer el tejido social.

Es importante sefalar que, al finalizar el primer periodo del Dr. Narro, el
PRI habia recuperado el estado con Enrique Pefa Nieto quien comienza
a darle mayor visibilidad al Dr. José Narro, el cual mas tarde formaria
parte de su gabinete.

En la comx inician campanas de prevencion de las adicciones, talleres de
cultura juridica, programas para la prevencion del delito y la violencia
familiar, a cargo de la Direccion de Cultura Juridica y Participacion Social
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de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, los cuales
se vinculaban con los temas que la Direccion General de Atencion a
la Comunidad Universitaria, ya que esta también trabajaria, los tépicos
con stands informativos, mesas ludicas, teatro con las mismas tematicas,
es de resaltar que en el ano 2014 el taller de Teatro de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales participo en la Red de Teatro Universitario
con la puesta en escena El Michael Jackson de la News Divine, la pre-
sencia de expertos en las diferentes entidades académicas comenzaron
a hacerse presentes, en 2014 |a participacion de la Licenciada Maria
Fernanda Olvera Cabrera, Directora General del Instituto de la Juventud
del b.F., en el encuentro anual de titulares de actividades culturales y
asuntos estudiantiles de las entidades académicas de la unaM marco un
acercamiento del gobierno con la universidad.

El cuatrienio de José Narro Robles, 2011-2015 sera analizado en el
siguiente capitulo, sin embargo, es importante destacar que durante
esos anos México se enfrenta a momentos historicos, como lo fue la de-
tencién de Elba Esther Gordillo, también surgiendo una fuerte protesta
contra la reforma educativa, se aprueban reformas como la energéticay
la de telecomunicaciones, se captura de uno de los narcotraficantes mas
buscados, El Chapo Guzman, quien anos mas tarde volveria a escapar.

Los alumnos de la universidad se comprometian fuertemente en los
movimientos por la desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa,
también surge el movimiento #todossomospolitécnicos.

Hugo Casanova expone en palabras sencillas que el periodo transcu-
rrido entre 2000y 2015 representa para la institucion un ciclo de gran
complejidad. En términos politicos, se trata de los anos del panismo,
pero también de la vuelta del priismo al poder presidencial. Y aunque
es una etapa caracterizada por la doble alternancia de partidos (PAN-PRI),
las politicas gubernamentales se inscriben en un contexto transexenal
y transpartidista. De tal suerte, durante los sucesivos regimenes de
Vicente Fox, Felipe Calderdn, asi como Enrique Pena Nieto, las lineas
principales de gobierno, fundadas en una concepcion conservadora en
términos econdmicos, politicos vy sociales, alcanzaron un alto nivel de
confluencia.®?

32 Casanova, Hugo (2016), “La unam entre el 2000 y 2015: de la crisis a la estabilidad
institucional”, p. 248
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El Gltimo tramo de estos anos, entre 2012 y 2015, se incluye al llamado
Pacto por México, que institucionaliza la alianza interpartidista y que,
planted una serie de reformas estructurales (educativa, energéticay de
comunicaciones) principalmente que sellaron una estrategia consistente
en términos de politicas gubernamentales. Tal escenario se acompana,
en lo social, por dos rasgos tan complejos como inaceptables: una po-
larizacién creciente en términos de distribucion de la riqueza y una
exacerbacion de la violencia y la inseguridad.

Parala unam , se trata de un periodo de gran intensidad en el que caben
hechos que van desde la prolongada huelga de 1999-2000, hasta la
condicion inédita en la historia institucional de tener dos rectorados
consecutivos de ocho afos. Entre estas circunstancias extremas se
encuentra, obviamente, el trabajo consistente y continuado de miles
de académicos y estudiantes que hicieron posible el cumplimiento del
encargo social de la instituciéon a lo largo de estos tres lustros, como
se muestra en la siguiente tabla, la comunidad universitaria crecié un
poco mas que al triple:

Tabla 1. Estadisticas unam 1970-2012

1970 106,718 9,410 49 49
1980 294,542 29,426 57 95
1990 274,409 29,085 65 122
2000 255,226 36,208 71 133
2012 324,413 36,750 100 170

Fuente: Casanova, Hugo (Coord.) (2016). La uNam vy su historia. Una mirada actual.
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1.2 LA SECRETARIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD

El tema de tesis forma parte de las funciones sustantivas de la univer-
sidad, en lo que se ha llamado extension universitaria, ahora vamos
a hablar de como, aunque sea han ido tejiendo historias paralelas vy
siempre ha sido muy cuestionada la tercera funcién, en desventaja con
la docencia vy la investigacién, pero como hemos podido observar en
los rubros anteriores, los acontecimientos sociales siempre han ido de
la mano de la atencion la comunidad, ya que, con diferentes términos,
pero siempre ha estado presente.

Parece incuestionable que la trayectoria de la Universidad Nacional a
lo largo de su historia ha estado articulada, e incluso ha apuntalado,
muchos de los mejores logros y avances de la republica.

La lista de instituciones culturales, cientificas, educativas y de otros
géneros relacionadas con la cultura, que han cobrado vida con el apoyo
sustantivo de la Universidad Nacional Autbnoma de México, es igual-
mente cuantiosa, como lo son las aportaciones de sus investigadores
en las diversas areas de las ciencias y de las humanidades.

Una problematica presente en la vida cotidiana para la tercera funcién
de la universidad se observa en una serie de obstaculos como: menor
participacion presupuestal; escaso conocimiento de la funcion por parte
de instancias federales encargadas de elaborar los proyectos nacionales
de educacion superior; poca o nula vinculacion con las otras dos fun-
ciones sustantivas; ausencia de programas de formacién y actualizacion
permanente del personal a cargo de la extension; y necesidad de inte-
grar las areas que conforman la funcion, de llevar a cabo una adecuada
planeacion y de contar con procesos administrativos integrales que
sustenten su operatividad.®

Asi, independientemente de las caracteristicas especificas que la fun-
cion adquiere en cada institucion de educacion superior, la situacion
predominante sigue siendo la de una extension universitaria eminente-
mente ornamental, accesoria respecto de la docencia y la investigacion;
una funcion que, si bien forma parte de la estructura institucional, no

% Llorens Baez, Luis (1992). “Planeacion y extension universitaria”. Revista de la Edu-
cacion Superior Numero 81, Volumen 21, enero - marzo de 1992.
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incide en que ésta se transforme a partir de la realizacion de los valores
gue la sustentan. La extension se presenta entonces como una funcion
que crece por el numero de actividades que se le asignan, pero que
no se articula orgdnicamente en si misma, ni presenta una identidad
clara e inteligible para los universitarios o para la sociedad con la que
interactta.®*

De este modo, como funciéon sustantiva encomendada a las institu-
ciones de educacion superior, la extension de la cultura y los servicios
enfrenta actualmente el reto de redefinir sus propositos, estrategias
y formas de accion, con el fin de estar en posibilidades de responder
adecuadamente -en su campo de actividad-, a los requerimientos que
la comunidad plantea a las Instituciones de Educacion Superior (ies),
para lo cual se hace necesario iniciar una profunda reflexion sobre el
papel gue en el contexto presente corresponde a esta funcién, a la cual
se concibe como el espacio que permite articular los esfuerzos de la
docenciay la investigacion con el propdésito de incidir en la sociedad.®®

Sefala Luis Llorens Baez que la planeacion de la extension universita-
ria debe partir del reconocimiento de las condiciones concretas que
determinan su ubicacion real en la estructura y en el funcionamiento
organico de la institucion. No obstante, la complejidad de la funcion
es posible y deseable el disefio de un futuro en el que se superen
los problemas actuales vy se haga posible la aplicacion de los medios
para lograrlo. Eliminar el cardcter eminentemente ornamental de la
extension, confiriéndole en cambio la responsabilidad de comunicar e
integrar la diversidad institucional hacia la meta comun de consolidarla
como verdadera casa de cultura, es el retoque que define la realidad
contemporanea de muchas universidades.3

Lourdes Ruiz Lugo considera que la extension y difusion cultural por
las universidades se encuentra definida y reglamentada en las Leyes
Orgénicas, la mayor parte de las cuales fueron redactadas y revisadas
en la década de los setenta. En estas, se enfatiza el caracter nacional
que debe tener esta funcioén, los valores que deben promoverse vy las

34 Llorens Baez, Op. Cit. p.12.

3> Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, ANUIES,
(2000). Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios, México, ANUIES.

3 Llorens Baez. “Planeacion y extension universitaria” p.12
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formas de conducirla. De acuerdo con este anélisis, se identifican dos
vertientes en la funcion:

a) Ladifusion o extension cultural que comprende, fundamental-
mente, la difusion de las manifestaciones artisticas, y en algunas
instituciones la difusion del conocimiento cientifico.

b) La “extension de servicios’, también denominada extension
universitaria, servicios a la comunidad, servicios asistenciales o
extension académica y que agrupa acciones relacionadas con
la extensidon de la docencia (educacion continua, centros de
lenguas extranjeras, formaciéon de profesores, capacitacion de
personal administrativo a instituciones), con servicios de apoyo
a la docencia e investigacion (biblioteca, servicio social, orienta-
cion vocacional), servicios asistenciales a la comunidad externa
(bufetes juridicos, servicios médicos, asesoria técnica) y servi-
cios a estudiantes, basicamente recreacién y deporte, aunque
algunos incluyan becas, dormitorios y otras prestaciones.

Es importante destacar que la esencia de la Secretaria de Atencién a
la Comunidad se basa en la segunda vertiente, teniendo como obliga-
cion atender a todos los que forman la universidad, esto incluye a la
matricula activa, a los trabajadores, a los académicos v a los egresados
sin distincién alguna.

Sin embargo, las condiciones sociales y econdmicas influyen en el des-
empeno académico de los alumnos y aungque no es determinante el nivel
de desercion era una de las principales preocupaciones en el rectorado
del Dr. Narro, por lo que implemento programas como el Programa de
Apoyo Integral para el Desempefo Escolar de los Alumnos (paiDEA), la
Red Universitaria de Aprendizaje (rua)el Sistema de Aprendizaje para
Bachillerato (saBer), el programa de Tutorias, el programa de becas, el
programa de becas para estudiantes indigenas, renovacion de la orien-
tacion vocacional y profesional, creo el programa del Primer empleo
de la mano de bolsa de trabajo , el Programa de Apoyo Nutricional vy
también el apoyo a las Personas con discapacidad.

Cabe sefalar que tampoco se atendieron problematicas desconocidas,
pero al instituir varios programas se pudo modernizar la atencion a la
comunidad, que desde siempre ha sido una pieza clave para el desa-
rrollo de la Universidad y robustecer el tejido social.
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La Secretaria de Atencion a la Comunidad ha estado presente desde
el inicio de la Universidad con diferentes nombres, no obstante, se
puede rescatar que es en 1984 con el Rector Octavio Rivera Serrano
que aparece como Direccion General de Servicios a la Comunidad y se
restructura como Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria
en el periodo del doctor Juan Ramén de la Fuente.

Es relevante sefalar que, a pesar de que la Secretaria de Atencion a
la Comunidad, se ha ido reorganizando segln las necesidades de la
comunidad, para la Direccion General de Atencion a la Comunidad, no
existe un plan estratégico de organizacion donde se contemple la co-
municacion como el principal canal para relacionarse con los miembros
de la universidad, ya que tampoco existe un plan de medios. Enten-
diendo al de plan de comunicacion como un documento que analiza
y reline las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de co-
municacion, tanto internas como externas, que se propone realizar una
organizacion.®’

También se debe tomar en cuenta que a través de un plan de medios se
definen los canales de comunicacion adecuados a cada publico, objetivo
y mensaje, dentro de estos se cuentan las agendas informativas, los
medios impresos, medios audiovisuales y medios digitales.

Otro concepto que se debe rescatar para la investigacion es, la ima-
gen de la organizacion es fundamental, ya que construye los publicos,
a través de mensajes voluntarios o involuntarios, que contribuyen a la
creacién de una comunidad, ya que estos reciben informacion desde
la organizacion, como lo sefala Paul Caproitti,®® la comunicacién cor-
porativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misma.
Esta comunicacion se realiza por medio de la conducta corporativa que
se refiere a la actividad que se realiza y el comportamiento diario, la
accion comunicativa se refiere a lo que la empresa dice que hace.

Sin embargo, antes de plantear los objetivos vy definir los publicos ob-
jetivos, es necesario analizar a la organizacion y su situacion comuni-
cativa y a partir de la informacién obtenida, definir los objetivos, los

37 Ibidem

%8 Consultado el 18 de noviembre de 2019, http:/www.bidireccional.net/Blog/PEI-
C_4ed.pdf, pagina 71
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cuales deben estar cuantificados para controlar y medir su alcance,
igualmente deben ser realistas y alcanzables.

Las organizaciones no esperan a que los publicos se elaboren una ima-
gen de ellas, sino que actlan para intentar influenciar positivamente en
la formacion de la imagen de la organizacion, y con ese fin establecen
unas determinadas estrategias de accidon y comunicacion. Esto permite
que la comunicacion de la empresa sea un elemento altamente contro-
lable, a diferencia de las informaciones del entorno.*”

Es por ello que toda institucién publica, como lo es la universidad debe
contar con un plan de accion que provoque y estimule la comunica-
cion interna; en cada una de sus direcciones generales, en este caso
especifico de la Direccion General de Atencion a la Comunidad, ya
que contribuye a la formacion integral de los jévenes, donde se busca
formar comunidades que, poseen cosas en comun, que comparten un
lugar determinado, que en ocasiones tienen el mismo objetivo y no
solo publicos.

1.2.1 Caracteristicas de los tultimos rectorados

Como se ha podido ver a lo largo de la investigacion la unam ha atra-
vesado por diferentes crisis relacionadas a la situaciéon que el pais es-
tuviera enfrentando, por ellos surge la necesidad de darle un espacio
a la politica de atencion a la comunidad, una debilidad que se puede
sefalar en este punto de la investigacion es el bajo nivel de comuni-
cacion entre los actores, la falta de participacién, no se encuentran
canales de comunicacién eficientes y formales con las jerarquias, no
existe una estrategia de comunicacion especifica para atender el tema
y no se tiene hasta 1984 una direccién que se encargue de los asuntos
relacionados.

Es necesario puntualizar que al revisar las memorias unam y la historia
de los rectores no todos abordaron el tema de atencion a la comunidad
con éxito, se debe destacar que Soberdn fue el primero en darle una
importancia real, pero es hasta Barnes que la politica de atencion

%7 Consultado el 18 de noviembre de 2019, http:/www.bidireccional.net/Blog/PEI-
C_4ed.pdf, pagina 71
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a la comunidad se ve reflejada como una clave para el desarrollo de
la misma.

A continuacion, se mencionan los rectorados con mayor participacion
en el tema de atencion a la comunidad:

Guillermo Soberon Acevedo

En el Informe de 1980 del ultimo afio de su mandato, en 1980, existia
bajo la autoridad de la Secretaria de la Rectoria una dependencia con
el nombre de Direccidon General de Actividades Socioculturales que
atendia lo conducente a la Atencién de la Comunidad, cuyo director
era el Dr. Raul Ortiz Ortiz, en el citado documento se menciona que
entre las actividades que se realizaron los siguientes eventos en las di-
ferentes facultades y escuelas nacionales de la Universidad: trescientas
veinticuatro funciones de cine; cuatrocientas treinta y ocho audiciones
musicales; treinta y cinco exposiciones; un concurso; doscientas vein-
tidds obras de teatro; cuarenta y seis recitales de poesia, y setenta y
ocho representaciones de danza y ballet. 4°

Octavio Rivero Serrano

En esa época se adscribia a la Secretaria de la Rectoria, la Direccion
General de Servicios a la Comunidad, bajo la responsabilidad del Dr.
Carlos Morales Lepe.

En el Informe de 1984 se menciona que, atendiendo necesidades espe-
cificas de la comunidad universitaria, proyecté 170 funciones de cines,
presentd 491 audiciones musicales, 57 exposiciones, un concurso, 214
obras de teatro, 50 recitales de poesia, /1 presentaciones de ballet y
danzay organizd la Jornada cultural del Estado de Hidalgo, desarrollada
en 9 escuelas y facultades en colaboracion con el gobierno de Hidalgo.**

40 Informe 1980, unam . Secretaria General Administrativa, México: unam . P. 268
41 Informe 1980, Op. Cit. p. 262
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Jose Sarukhan Kermez

Durante sus dos periodos, bajo la direccion de José Luis Victoria Toscano,
se dividio el trabajo de la Direccidon General de Apoyo y Servicios a la
Comunidad, en siete programas fundamentales:

» Programa de bienvenida a los Estudiantes de Bachillerato

e Programa de Complementacion Académica Extracurricular

» Programa de Reconocimientos y Estimulos para el Fortaleci-
miento de la Excelencia Académica de los Estudiantes

» Programa de Atencion y Bienestar a los Estudiantes y Profesio-
nistas Universitarios

» Programa de Arte y Cultura para los Estudiantes

» Programa de Fomento a la Creatividad y Sensibilidad de los
Estudiantes

* Programa de Formacion Ciudadana (Memoria unam |, 1996).

Francisco Barnes de Castro

El 6 de febrero de 1997, expidioé el Acuerdo que Reorganiza la Estruc-
tura Administrativa de la Universidad Nacional Autonoma de México*?,
en donde se crean las siguientes dependencias:

Secretaria General

Secretaria Administrativa
Secretaria de Asuntos Estudiantiles
Secretaria de Planeacion.

Correspondiendo, conforme el articulo vigésimo cuarto, del Acuerdo de
reorganizacion, a la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, las siguientes
direcciones generales:

De Atencion a la Comunidad Estudiantil

» De Servicios Médicos

De Actividades Deportivas y Recreativas
De Atencion a Egresados y Servicio Social.

42 Gaceta unam. 6 de febrero de 1997, en linea: http:/acervo.gaceta.unam.mx/index.
php/gum90/article/view/40288/40282, [Consulta 10 de enero de 2019].
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Se reorganiza la Secretaria de Asuntos Estudiantiles asigndndole 5
funciones especificas:

» Brindar atencion a la comunidad estudiantil para coadyuvar a su
desarrollo integral, promoviendo su formacion cultural y civica,
asi como ofreciendo. orientacion educativa a los alumnos.

» Promovery conservar la salud de la poblacion universitaria para
lograr el maximo de sus capacidades fisicas y mentales, y cola-
borar con las autoridades competentes en materia de servicios
de salud.

» Promovery coordinar el desarrollo de las actividades deportivas
y recreativas de la uNaM .

» Establecer y mantener vinculos con los egresados de la insti-
tucion, a fin de que continten integrados a la comunidad uni-
versitaria.

» Promover y coordinar el desarrollo del Servicio Social para lo-
grar una mejor vinculacion de la Universidad con la sociedad; y
Vincular a los estudiantes universitarios con el mercado laboral.

Juan Ramon de la Fuente Ramirez

Durante su rectorado, con el &nimo de reactivar la credibilidad por una
comunidad universitaria unida, el 1° de febrero de 2001, publicado
en Gaceta unam el dia 15 de febrero de 2001, se crea la Secretaria de
Servicios a la Comunidad Universitaria, la que tendria como funcion
primordial contribuir al desarrollo de la comunidad académica vy estu-
diantil, mejorando la calidad de su permanencia en la Institucion dentro
de un marco social, civico y cultural adecuado, proveyendo para ello
los servicios necesarios.

Las funciones de la Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria
fueron las siguientes:

» Contribuir a que la comunidad estudiantil cuente con la aten-
cion extracurricular y los medios necesarios que le permitan
desarrollarse dentro de un marco social, civico y cultural ade-
cuado, como complemento de su formacion académica.

» Coadyuvar a que la comunidad académica cuente con los me-
canismos necesarios que le permitan ampliar y complementar
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su desarrollo dentro de un marco social y cultural adecuado,
como parte de su actividad institucional.

Participar en la creacion de canales de vinculacion al interior de
las comunidades académicas de la Institucion, que les permi-
tan ampliar sus relaciones con los miembros de la comunidad
universitaria.

Fomentar el intercambio entre universitarios, prestando aseso-
ria a las dependencias, respecto de las diversas posibilidades
y modalidades de cooperacion institucional en favor de la co-
munidad universitaria.

Orientar el servicio social integral a la promocién y planificacion
del desarrollo de las dreas mas necesitadas del pais, mediante
actividades coordinadas de la Universidad con los organismos
competentes.

Contribuir a mejorar la calidad de la permanencia en la Insti-
tucion y el desempeno académico de los alumnos brindando
servicios de orientacion educativa, asfi como apoyos y estimulos
al esfuerzo académico.

Promovery coordinar el desarrollo de las actividades deportivas
y recreativas de la Institucion.

Establecer y mantener vinculos con los exalumnos, a fin de que
contintien integrados a la comunidad universitaria.

Realizar, promovery coordinar esfuerzos para lograr una mejor
vinculacion de la Universidad con la sociedad.

Evaluar el desempeno de las dependencias del subsistema para
asegurar el cabal cumplimiento de sus misiones y funciones, asf
como las de la propia Secretaria.

cumplimiento de sus funciones a la Secretaria de Servicios a

la Comunidad Universitaria de 2001, se le asignaron las dependencias
siguientes:

Direccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria
Direccidon General de Orientacion y Servicios Educativos

Ill. Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas
I\, Programa de Vinculacion con los Exalumnos de la unam .42

4 Acuerdo del 1° de febrero de 2001, publicado en Gaceta unam el dia 15 de febrero
de 2001, pp. 24 y 25. En linea: http:/acervo.gaceta.unam.mx/index.php/gum0O0/
article/view/46087/46078, [Consulta: 9 de enero de 2019].
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Durante los dos periodos de rectoria del Dr. José Narro Robles (2007-
2015) se conservo la estructura que consideraba la Secretaria de Ser-
vicios a la Comunidad Universitaria, asi como las diferentes dependen-
cias adscritas conforme al Acuerdo de 2001. Conservando las mismas
responsabilidades y atribuciones.

A cargo de la Secretaria se encontraron: M. en C. Ramiro Jesus San-
doval del 2007 al 2011, Miguel Robles Barcenas, del 2011 al 2013 y
finalizando Enrique Balo Diaz, del 2013 hasta noviembre del 2015. Es
de resaltar que este Ultimo se convertiria en colaborador del Dr. Narro
en la Secretaria de Salud al finalizar su cargo.

La siguiente reforma de la estructura de la administracion central que
reformd la Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria se
efectud con el rector Enrique L. Graue Wiechers, el 10 de diciembre
de 2015, cuando cambid su nombre por el de Atencién, en lugar de
Servicios y siete dependencias adscritas, en lugar de las cuatro que
conformaban la estructura anterior.

Tabla 2. Cronologia de los rectorados de la unam
en el periodo 1970-2018

1970-1972
Pablo Gonzélez | Relativa Apertura

Cassanova Politica, Incremento
1970 Luis UNAM en el gasto Publico
1976 Echeverria 1973-1981 y expansion de la
Guillermo educacion superior.
Soberdén
Acevedo

Reforma Politica.
1976 José Lopez UNAM 1981-1984 Crisis y

1982 Portillo Octavio Rivero | contradiccion del
Serrano gasto publico.
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Sistema Nacional de

1982 Miguel de UNAM 1985-1989 planeacion y
1988 la Madrid Jorge Carpizo | modernizacion
Mc Gregor econémica.
Politica
neo-liberalista,
Carlos 1989-1996 privatizaciéon y aper-
1988 Salinas de UNAM José Sarukhan | tura econdmica.
1994 Gortari Kermes
Surgimiento del
movimiento
zapatista.
1997-1999 Politica neoliberal,
1994 Ernesto IPN Francisco Crisis financiera,
2000 Zedillo Barnés Castro | incremento de la
pobreza
2000 Universidad 1999-2007 Neoliberalismo con
2006 Vicente Fox | Iberoameri- Juan Ramoén una transicion
cana de la Fuente | politica fallida
Escuela Neoliberalismo,
2006 Felipe Libre de insuficiencias
2012 Calderdn Derecho politicas, explosion
de la violencia.
2007-2015
José Narro Regreso del PRI,
Universidad Robles reformas
2012 Enrique Panameri- estructurales,
2018 Pena Nieto cana diferencias sociales

muy marcadas y
violencia.

Elaboracion: Propia

Fuente: Casanova, Hugo (Coord.) (2016). La unam Y su historia. Una mirada actual.
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1.3 DIRECCION GENERAL DE ATENCION
A LA COMUNIDAD.

En su evolucion, la Direccion General de Atencion a la Comunidad (bca-
cu) solamente tuvo el adjetivo “universitaria”, como Direccion General
de Atencion a la Comunidad Universitaria en el Acuerdo de 2001 del
Rector Juan Ramon de la Fuente, en la actual estructura, solamente se
le denomina: de Atencién a la Comunidad. En la organizacion del doctor
Barnés de 1997 era comunidad estudiantil.

El entorno en que se va desarrollando la bcacu, antes descrito es muy
importante de considerar para el andlisis tal y como lo sefiala O.C.
Ferrel, Michael Hartline y George H Lucas |,** el andlisis situacional vy
del entorno permite conocer vy sintetizar la informacién obtenida sobre
tres ambientes claves:

» Entorno interno: examina aspectos como la disponibilidad vy la
utilizacion de los recursos humanos, la capacidad técnica y hu-
mana, asi como los recursos financieros y las luchas de poder.

« Entorno externo: reconoce los hechos en el terreno econdmico,
competitivo, social, politico, legal y tecnoldgico.

» Entorno del cliente: explora las necesidades del mercado y
publico meta, los cambios previstos y los productos que la or-
ganizacion realiza para satisfacer las necesidades del mercado.

Aungue en la institucion no se tienen clientes, y como se ha menciona-
do antes, la comunidad universitaria formadas por alumnos, académicos,
trabajadores y exalumnos son los que conforman este Ultimo entorno.

Retomado el concepto de entrono especifico de Capriotti*®, este es
aquel gue tiene una influencia directa sobre la organizacion y la forma-
cion de la imagen de ésta, a la vez que puede afectar la supervivencia,
el crecimiento o el logro de los fines de la empresa.

4 Ferrell, O.C., Hartline, Michelle D y Lucas, George H. Estrategia de marketing. 2a
edicién, Ed. Thomson, México, 2006.p. 27.

4 Consultado el 19 de noviembre de 2019, http:/www.bidireccional.net/Blog/PEI-
C_4ed.pdf, pagina 90.



La Universidad Nacional Auténoma de México

El entorno especifico de una organizacién puede dividirse en dos, el
entorno competitivo, que consiste en todas aquellas organizaciones
gue concurren en su mismo sector de mercado, en este caso en cada
plantel académico existe el departamento de difusion cultural y asuntos
estudiantiles, los cuales obedecen al plan de desarrollo institucional de
su director, que a su vez responde al del rector, los cuales contribuyen
a un entorno competitivo, ademas de la carga académica y los agentes
externos de cada plantel, hasta el momento no se ha logrado que se
encuentre vinculado a un plan estratégico de atencién a la comunidad
desde la direccion general, se comparte la informacién y se participa en
actividades pero no se unifica una imagen, lo cual muchas veces resulta
en una saturacion de informacion, que en ocasiones afecta la imagen
de la misma, por ejemplo para un alumno que asiste por primera vez
a un concierto de rock en su plantel, no es distinguible como se origina
el mismo, la imagen de la bcacu no queda clara ante la comunidad, jus-
tamente por el entorno competitivo; y el entorno de trabajo que invo-
lucra a todos aquellos agentes que se encuentran en estrecha relacion
con la organizacién y que participan, en mayor o menor medida, en el
funcionamiento de la empresa, en este caso son los trabajadores de
la bcacu y los alumnos que participan en las actividades como aliados,
podemos sefalar ponentes, musicos, bailarines vy actores.

La informacion originada por estos agentes beneficia o afecta en
gran medida a la imagen de la organizacion, ya que se considera de gran
credibilidad, pues se trata de vinculos directos vy que, por ello, conocen
bastante bien el funcionamiento y la conducta de la misma, retomando
el ejemplo del concierto, si el presentador del evento, el cual muchas
veces es el responsable de actividades culturales de su plantel, mencio-
na que es un concierto gestionado por la direcciéon general de atenciéon
a la comunidad, es probable que el alumno se interese en saber a qué
se dedica la direccidon en comento, incluso calificar si es de calidad el
producto presentado, la informacién brindada durante el espectéculo
influird decisivamente en la imagen de la direccion.

Por lo anterior se retoman el Manual de Organizacién elaborado por el
Lic. Oscar Ramirez Gonzalez, Jefe Administrativo de la bcacu en 2007,
y que hasta la fecha se utiliza, en el cual no se habla de un plan es-
tratégico de comunicacion o del proceso de comunicacion interna o
externa, este tiene como objetivo, proporcionar informacion completa
y actualizada al personal, autoridades universitarias y a la comunidad
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en general sobre: antecedentes histéricos, disposiciones juridicas, atri-
buciones, estructura organica, objetivos y funciones de las diversas
areas que integran la Direccién General de Atencion a la Comunidad
Universitaria, y que sirva como medio de consulta para conocer las
interrelaciones y responsabilidades de las dreas de servicio, facilitando
asf la interaccion de las entidades y dependencias universitarias con
esta Direccion General.#®

En el siguiente cuadro se ilustra los antecedentes y el contexto de la
dependencia:

Tabla 3. Cronologia de la Direccion General

Da a conocer el proyecto para la creacion de la
Direccion General de Servicios Sociales, la cual
tendria como objetivo apoyar a los universitarios
1953 Nabor con necesidades sociales y econdmicas, constru-
Carrillo Flores | yendo una bolsa de trabajo.

Aprobado el proyecto se nombra como Director
de la dependencia al Lic. Horacio Labastida

46 Manual de organizacion de la Direccién General de Atencion a la Comunidad Uni-
versitaria, 2007, p. 8



La Universidad Nacional Auténoma de México

1961

lgnacio Chavez
Sénchez

De 1961 a 1966, como titular de la dependencia
se encontraba el Dr. Alfonso de Gortari Pérez.

Durante su periodo se empezd a conformar la
comunidad universitaria por los tres sectores:
estudiantes, académicos y personal.

Se crearon nuevas secciones bajo su direccion
entre ellas: Becas para estudiantes, guarderia
infantil, jardin de ninos, refrigerio gratuito para
estudiantes.

Se instalo la delegacion del ISSSTE en la unam
y se lanzd la primera convocatoria para becas y
se cred el subsidio alimenticio para alumnos de
€5Cas0s recursos.

1966

1967

1969

Javier Barros
Sierra

Se crearon las prestaciones de farmacia, de hoga-
res colectivos para estudiantes foraneos.

Se fusiond la Direccién de Servicios Sociales con
los Departamentos de Orientacion y Psicopeda-
gogia bajo la conduccion del Lic. Julio Gonzélez

Tejeda, hasta 1971.

Se crearon los departamentos de Accion Social,
de Orientacion y de Estudios.

Se establecio el nombre oficial: Direccién General
de Orientacién y Servicios Sociales. El objetivo
fundamental de esta Direccion, era el de propor-
cionar a los estudiantes una serie de servicios
encaminados a darles oportunidad de ubicarse
mejor tanto en el ambito universitario como en el
social.
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1971

1972

Pablo Gonzalez
Casanova

En este periodo el titular de la Direccién fue el
Lic. Félix Barra Garcia.

Se crearon los Departamento de Becas y Patro-
cinios de Servicio Social de Pasantes, las Oficinas
de Evaluacién y Sistemas, la de Investigacion, la
de Orientacion por Correspondencia, la de Técni-
cas Audiovisuales, la Coordinaciéon de Secciones
en Planteles de la Universidad y se inauguraron
dos subdirecciones: la Técnica y la Administrativa.

1975

1976

1979

1981

Guillermo
Soberon
Acevedo

Se establece la Direccion General de Actividades
Socioculturales a cargo del Ing. Gerardo L. Doran-
tes Aguilar.

En su estructura tenia cuatro departamentos:
Accion Social, Prestaciones, Accion Cultural y
Técnico.

La conduccion del departamento estuvo a cargo
del Lic. Raul Ortiz Ortiz quien autorizé el cambio
del nombre al departamento de Accién Cultural
por el Departamento de Jornadas Culturales.

1983

1984

Octavio Rivera
Serrano

La Dependencia estuvo a cargo del Dr. Carlos
Morales Lepe, quien autorizé el cambio de nom-
bre al Departamento de Jornadas Culturales por
el de Actividades Culturales.

Por encargo del Rector se constituyd la Direccion
General de Servicios a la Comunidad.
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1985

1987

Jorge Carpizo
Mac Gregor

Se sustituye la Direccion General de Servicios a la
Comunidad, por lo que ya habia existido como la
Direccidon de Actividades Socioculturales, estando
a cargo el Actuario Héctor Pérez Peraza.

Con la reestructuracion de la Administracion Cen-
tral Universitaria; la Direccion General de Activi-
dades Socioculturales se integrd a la Direccion de
Apoyo y Servicios a la Comunidad bajo la conduc-
cion del Lic. Jorge Stergios Gomez como Director
General de Apoyo vy Servicios a la Comunidad.

1993

José Sarukhan
Kermez

En sustitucion de la Secretaria Auxiliar, se organi-
za la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, con el
liderazgo del Lic. Rafael Cordera Campos, cuyo
objetivo era fortalecer las actividades de atencién
y servicio a la comunidad, asi como contribuir a la
vigilancia, proteccién y ayuda en diversas areas.

1998

Francisco
Barnés de
Castro

Se reorganiza la Secretaria y la Direccién General
de Apoyo vy Servicios a la Comunidad cambia su
nombre por el de Direccion General de Atencion
a la Comunidad Estudiantil.

2001

2005

Juan Ramon de
la Fuente

Se modifica el nombre de la Secretaria de Asun-
tos Estudiantiles por la de Servicios a la Comuni-
dad Universitaria.

Un logro importante durante este periodo es la
creacion del Programa Bici puma, el cual pro-
moviod y contribuyo al cambio de patrones en la
conducta de la comunidad Universitaria.

El titular de la Direccion era el Dr. Roberto Zoza-
ya Orantes.

2012

José Narro
Robles

Encomienda la direccion al Lic. Alejandro Fer-
nandez Varela Jiménez, dando continuidad vy al
proyecto encabezado por el Dr. Zozaya, al mismo
tiempo que se modernizaron los procesos y se
actualizaron las herramientas técnicas.
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La restructuracién de 2001, durante la rectoria del doctor Juan Ramén
de la Fuente cred la Direccion General de Atencion a la Comunidad
Universitaria como una dependencia de la Secretaria de Servicios a la
Comunidad Universitaria, lo cual perdurd durante el rectorado de Narro.

Narro sefiala: “Mi propuesta general para el segundo periodo fue, por un
lado, darles continuidad a las politicas iniciadas en 2007y, por otro empren-
der nuevas acciones que quedarian enmarcadas en las quince lineas rectoras
establecidas en el plan de trabajo. La docencia y la atencién a los alumnos
siguieron ocupando un lugar central para el desarrollo de la unam "4/

Las atribuciones de la Direccion General de Atencién a la Comunidad
para 2015 eran las siguientes:

I.  Coadyuvar en el disefo, desarrollo e impulso de politicas
institucionales en materia de atencion a la comunidad uni-
versitaria, con un enfoque integral.

II. Desarrollar, promovery coordinar, en colaboracion con enti-
dades académicas y dependencias universitarias e institucio-
nes y organizaciones externas a la Universidad, programas y
actividades para favorecer la formacion integral de la comu-
nidad universitaria.

IIl. Promover, organizar y coordinar actividades y programas di-
rigidos a los integrantes de la comunidad universitaria, en-
caminados a fomentar valores, virtudes, habitos y proyectos
para el cuidado de si mismos, como elemento indispensable
para el desarrollo integral de toda persona.

I\, Operar la Unidad de Atencion para Personas con Discapa-
cidad y evaluar su funcionamiento. Del mismo modo, dar
seguimiento a los acuerdos emanados de su Comité Técnico
y coadyuvar a su cumplimiento y correcto desempeno.

V. Promover, organizary coordinar actividades y programas que
propicien la formacion ciudadana de la comunidad univer-
sitaria, asi como el desarrollo de sus valores universitarios
para fortalecer su orgullo de pertenencia e identidad con la
Institucion y fomentar su participacién ciudadana y social.

47 José Narro Robles, Testimonios y quehaceres, preocupaciones y tareas de un rector
(Universidad Nacional Auténoma de México, 2015), p. 29.



La Universidad Nacional Auténoma de México

VI. Fomentar el desarrollo de mecanismos de participacion entre
las comunidades académicas que amplien su interrelacion y
fortalezcan su vinculacion con otros sectores de la comuni-
dad universitaria.

VII. Promover, organizar y coordinar programas encaminados a
mejorar la relacion de la comunidad universitaria con el medio
ambiente, para favorecer una mejor comprension y atencion
al cuidado de su entorno ecologico, social y comunitario.

VIII. Coordinar la participacion de la comunidad universitaria, las
entidades académicas y las dependencias, asi como el inter-
cambio entre ellas, para promover iniciativas que estimulen
el conocimiento vy sensibilidad cultural y artistica de la co-
munidad, asi como el reconocimiento e impulso del talento
universitario.

IX. Proponer, dar seguimiento y aplicar normas administrativas y
criterios generales para la atencién vy realizacion de servicios
socioculturales a la comunidad universitaria.

X. Evaluar los resultados de los programas, proyectos y activida-
des que realice para asegurar el cumplimiento de sus objeti-
VOS Y, en su caso, adoptar las medidas correctivas adecuadas.

Xl. Las demas que le confiera el Secretario de Atencién a la Co-
munidad Universitaria y la legislacion universitaria.

Podemos sostener, observary comprobar que la atencion a la comuni-
dad ha sido un tema presente a lo largo de la historia de la universidad,
pero que no se le ha dado relevancia, desde su origen no se tenia un
objetivo claro, no tenfa una estructura planeada y como se ha mencio-
nado antes no existe una planeacion estratégica claray compartida con
todas las estancias de la universidad.

Destacan los periodos del doctor De La Fuente y Narro, por la creacién
del manual de organizacion, lo cual daba continuidad a un proyecto
general de dar seguimiento a los temas antes de la huelga, el proyecto
de la direccién fortalecia vinculos personalizados, donde los alumnos
pudieran estudiar con seguridad, encontrar espacios dignos de expre-
sion vy asf contribuir al robustecimiento del tejido social.

Sin embargo, internamente durante el periodo analizado, esta era ma-
nejada con una estructura estrictamente jerarquizada; su cultura puede
definirse como conservadora y con baja disposicion al cambio, pero
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no negada. La ejecucion de proyectos v el desarrollo del trabajo diario
se llevaban a cabo apegado a estandares planificados por cada area vy
autorizados por la direccion general, lo cual podria afectar la comuni-
cacion interna.

Durante 2011-2015 se conservo el organigrama casi en su totalidad
de la Direccion General de Atencion a la Comunidad, ya que el cambio
administrativo, también ha sido un factor de afectacién para la comu-
nicacion interna, lo cual repercute en las comunicaciones interdepar-
tamentales y en la relacién de jefe- subalternos, limito un adecuado
desarrollo de las habilidades del liderazgo en los funcionarios, encar-
gados del desarrollo de las actividades.

Incluso se podria pensar que la Direccion de Atencién a la Comunidad
usurpaba funciones de la Coordinacion de Difusion Cultural, pero el
objetivo era diferente, la bcacu dio la oportunidad a los jovenes univer-
sitarios de expresarse a través del arte u otros géneros, al regresar de
la huelga, no se les proporcionaba un espacio al aire libre por el temor
de provocar una manifestacion por lo delicado que estaba la situacion,
parte sustancial de la Direccién de Atencion a la Comunidad fue crear
un clima de confianza en la comunidad universitaria para no solo asistir
a las actividades sino participar en ellas con propuestas nuevas.

La comunicacidn externa no era exitosa en su totalidad, por lo antes
mencionado, la poca exploracion de nuevos medios de comunicaciony
la falta de una planeacioén estratégica con la Coordinacion de Difusiéon
Cultural, tuvo como resultado que, durante los cuatrienios menciona-
dos, no toda la comunidad universitaria reconociera a la bcacu como
autora de diversos festivales o jornadas, pero la oferta cultural y artistica
coadyuvaba a la construccion de alianzas que derivaron en experien-
cias, testimonios positivos, asistencia a los eventos vy participacion de
la comunidad universitaria en los proyectos y concursos.

Retomando el manual de organizacion de la pcaco, la estructura en
2007, de la misma constaba de:

Direccion General

Coordinacion de Gestion

Subdireccién de Formacion Artistica y Cultural
Departamento de Actividades Artisticas
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» Departamento de Actividades Culturales
« Departamento de Apoyo Técnico

» Subdireccion de Enlace y Vinculacion

» Departamento de Vinculacién

« Departamento de Enlace

» Subdireccion de Comunicacion

» Departamento de Promocion

« Departamento de Informatica

« Area de Comunicacion

» Coordinacién del programa BiciPUMA
» Departamento del programa BiciPUMA
* Unidad Administrativa

- Area de personal

- Area de recursos Financieros

A continuacion, se muestra el organigrama que se encuentra en el ma-
nual de organizacion de la bcacu, por lo que se podria concluir que del
2011 al 2015 se manejaba igual la direccién, ya que en la Gaceta unam,*
publicada en octubre de 2019, se conserva el mismo; sin embargo,
operativamente no era real, por lo que ilustro como se encontraba
distribuida la estructura, segln la experiencia personal.

4 Consultada el 19 de noviembre de 2019, https:/www.gaceta.unam.mx/manua-
les-de-organizacion-de-las-entidades-academicas-y-dependencias-administrati-
vas-universitarias-o-equivalentes/
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el

Figura 1. Organigrama de la bcacu
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Figura 2. Organigrama publicado en la Gaceta unam
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La comunicacion interna es fundamental para el desarrollo de las ac-
tividades del dia a dia de cualquier empresa u organizacion, también
requiere de la incorporacion de nuevos modelos organizacionales y de
gestion, ya que esto permite crear y afianzar una imagen institucional
que proporcione coherencia a todos los mensajes que se emiten.

La atencién a la comunidad universitaria ha transitado paralelamente a
las épocas del pais, la universidad debe responder a una agenda social
y nacional, ya gue de la misma surgen los movimientos sociales apoya-
dos por los jovenes en las calles, creando vinculos indestructibles entre
la universidad y la sociedad. Incluso se puede mencionar que de esta
han egresado la mayoria de las personalidades que se convierten en
referencia nacional y utilizar las estrategias de comunicacién para dar
a conocer las actividades que desarrollan o los servicios que presta la
institucion, con la finalidad de crear una imagen positiva en la sociedad
para que opten por la institucién y sus servicios.

La comunicacion externa de la universidad ha tenido éxito en gran
medida por sus egresados podemos mencionar a mas de un presi-
dente de la Republica Mexicana, sin olvidar al actual Andrés Manuel
Lopez Obrador, el muralista Diego Rivera, el pintor Juan O Gorman,
el arquitecto Teodoro Gonzélez de Ledn, el premio nobel de quimica
Mario Molina, el premio nobel de literatura Octavio Paz, el premio
nobel de la paz Alfonso Garcia Robles,, Emmanuel Lubezki y Alfonso
Cuardn egresados del cuec, el poeta José Emilio Pacheco, la escritora
Rosario Castellanos, los escritores Carlos Monsivais y Carlos Fuentes,
el filésofo Miguel Ledn - Portilla, el periodista Jacobo Zabludovsky v la
periodista Carmen Aristegui, lideres de opinion por muchos afos en los
noticieros, otros periodistas que se puede mencionar son Paola Rojas,
Javier Soldérzano, Karla Iberia Sanchez, Jairo Calixto, Pascal Beltran del
Rio, Jenaro Villamil, Carlos Slim un personaje de los més poderosos del
palis, jefes de gobiernos como Cuauhtémoc Cardenas, Rosario Robles,
Alejandro Encinas, Miguel Angel Mancera y Claudia Sheinbaum, entre
muchos mas.

Para conocer la situacion externa de la Direccién de Atencion a la
Comunidad hay que considerar algunos aspectos como: la oferta de
cultural, los entornos politicos y econdmicos de cada plantel, que re-
percuten en el quehacer de la direccion y que contribuyen al cumpli-
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miento del objetivo plasmado en el Plan de desarrollo Institucional, del
doctor Narro.

Por ello en el siguiente capitulo se amplia el contexto del rectorado vy la
informacion que ayudara a realizar el analisis Foba, como herramienta
para comprobar la hipétesis inicial y proponer una estrategia de comu-
nicaciéon interna institucional para la Direccion General de Atencion a
la Comunidad y se presenta un sondeo con los encargados de los de-
partamentos de difusion cultural y asuntos estudiantiles de la unam para
poder analizar el entorno y detectar factores externos a la direccion.



.................. &

Rectorado del
doctor José
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2.1 ANTECEDENTES

| abordar los rectorados de Juan Ramon de la Fuente v José Narro.

Es necesario destacar que se trata de dos personalidades que, a
pesar de guardar su propia individualidad, confluyen en un proyecto
universitario tan articulado que no resultaria improbable que, al paso
de los afios, méas que hablar de cada rectorado, termine por aludirse a
un proyecto unitario de 16 anos.

Entre 1999 v 2000, la UNAM paso de tener una condicion aceptable de
estabilidad a una situacion de crisis que enfrentd la mas radical de las
oposiciones ante los intentos de reforma en la historia de la institucion.
Con su Plan de Desarrollo 1997-2000, la gestion del rector Barnés
pasaria a la historia por su frustrado intento de reformar el Reglamento
General de Pagos de la UNAM. La propuesta implicaba, en términos
generales, el establecimiento de un esquema de cuotas de inscripcion
equivalentes a un monto de 15 dias de salario minimo para estudios de
bachillerato y de nivel técnico, asi como de 20 dias de salario minimo
para realizar estudios de licenciatura®

El periodo transcurrido entre 2000 y 2015 representa para el pais vy
para la institucion un ciclo de gran complejidad. En términos politicos,
se trata de los anos del panismo, pero también de la vuelta del priismo
al poder presidencial. Y aunque es una etapa caracterizada por la doble
alternancia de partidos (PrI-PaN-PRI), las politicas gubernamentales se
inscriben en un contexto transexenal y transpartidista.

De tal suerte, durante los sucesivos regimenes de Vicente Fox, Felipe
Calderon, asi como Enrique Pena Nieto, las lineas principales de gobier-
no, fundadas en una concepcion conservadora en términos econdmicos,
politicos v sociales, alcanzaron un alto nivel de confluencia.

El Ultimo tramo de estos anos, entre 2012 y 2015, incluye al llamado
Pacto por México, que institucionaliza la alianza interpartidista y que,
como se sabe, plantea una serie de reformas estructurales: educativa,

I Hugo Casanova Cardiel. “La unam entre el 2000 y 2015: de la crisis a la esta-
bilidad institucional” en La unaMm y su historia: una mirada actual.(México, 2016),
p.252, http:/132.248.192.241:8080/jspui/bitstream/IISUE_UNAM/107/1/La%20
UNAM%20entre%20el%202000%20y%202015.pdf



Rectorado del doctor José Narro Robles y la atencién a la comunidad

energética y de comunicaciones principalmente que sellardn una es-
trategia consistente en términos de politicas gubernamentales. Tal
escenario se acompana, en lo social, por dos rasgos tan complejos como
inaceptables: una polarizacion creciente en términos de distribuciéon de
la riqueza y una exacerbacion de la violencia y la inseguridad.

Para la UNAM, se trata de un periodo de gran intensidad en el que
caben hechos que van desde la prolongada huelga de 1999-2000 hasta
la condicion inédita en la historia institucional de tener dos rectorados
consecutivos de ocho anos. Entre estas circunstancias extremas se
encuentra, obviamente, el trabajo consistente y continuado de miles de
académicos y estudiantes que hicieron posible el cumplimiento del en-
cargo social de la institucién a lo largo de los tres lustros que se refieren.

Resulta pertinente senalar que, en el texto aqui presentado, prevalece
una vision sobre el gobierno universitario y sobre la periodicidad mar-
cada por las sucesivas gestiones de Juan Ramon de la Fuente y José
Narro. Dicho foco de analisis no implica en modo alguno que se ignore
la importancia de los multiples actores y factores que han concurrido
en la vida institucional a lo largo del periodo de estudio, sino que la
ruta que se ha elegido toma como punto de partida el angulo de las
decisiones institucionales.

También debemos resaltar que la competencia por la rectoria de la
universidad genera un ambiente politico de beneficios y mejoras para
la misma, como lo sefiala el propio Narro, “Debo reconocer que en
distintos momentos aspire a ser Rector. No lo logré hasta la cuarta
oportunidad vy fui designado para un segundo periodo. En la busque-
da de la rectoria compareci tres veces ante la Junta de Gobierno de
la Universidad y en una oportunidad decliné por lealtad a quien era mi
jefe y amigo”?

Lo cual confirma que sus acciones, responderian a un trabajo continuo,
colectivo y acumulativo, ya que era la cosecha de rectorados anteriores
lo que Narré recibiria y no que todo comenzaria desde cero.

El rector De la Fuente inicid un notable esfuerzo por lograr la recupe-
racion del orden institucional y para impulsar la reconstruccién de la

2 Narro Robles, Testimonios... Op. Cit. p. 21
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imagen de la institucion en los dmbitos nacional e internacional. Sin
embargo, no podria desconocerse que durante esta doble gestion la
UNAM Vivio una propuesta de reforma académica apenas significativa
para las dimensiones de la institucion; asimismo, con su llegada a la
Rectoria resultarian altamente controvertidos dos factores:

a) Su pertenencia al gabinete del presidente Ernesto Zedillo v la
presunta intervencion del gobierno federal en el proceso de
su designacion.

b) La decisién relativa al ingreso de la Policia Federal Preventiva
al campus universitario en febrero de 2000.

El concepto de reforma universitaria ocupo un lugar central en la ges-
tion del rector De la Fuente y la importancia discursiva que le fue con-
cedida hace mas notables sus discretos resultados. No obstante, debe
recordarse que la reforma universitaria en su fase inicial constituyd una
suerte de “plan de contingencia” de las nuevas autoridades para reducir
el movimiento huelguista y, con ello, dar una salida a la crisis de la unam,
la atencidn a la comunidad jugo un papel primordial, ya que la oficina
que la atendia funcionaba como interlocutor.

En su primer mensaje ante el Consejo General de Huelga (ccH), el rector
harfa énfasis en su disposicion negociadora, manifestdndose por una
mayor representacion de los sectores de la institucion y expresando
su vocacion para debatir los temas por més diversos que estos fueran.

Entre las propuestas académicas de reforma surgidas en la doble ges-
tion del rector De la Fuente se pueden citar: la reforma del posgrado,
la instauracion de un programa de movilidad estudiantil con alcances
nacionales e internacionales, asi como otros proyectos académicos, los
cuales se centraron en el mejoramiento integral de la docencia —ba-
chillerato, licenciatura y posgrado-, en la apertura de las licenciaturas
ante procesos de evaluacién y acreditacion, asi como en la promocion
de la investigacion en el &mbito de la docencia; asimismo, la academia
avanzo en términos de su fundamentacién normativa. Al respecto, pue-
den referirse la Reforma al Reglamento de Estudios de Posgrado vy el
proyecto para reformar el Estatuto del Personal Académico de la unam. 2

S Memoria unam 2007, acceso el 13 de enero de 2019, http:/www.planeacion.unam.
mx/Memoria/2007/
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Con el rector De la Fuente la unam logrd recuperar y promover su ima-
gen en los mas diversos ambientes nacionales e internacionales. Basta
hacer referencia al lugar que ocupaba, en las clasificaciones de universi-
dades (rankings) entre el 2003 y 2007. Especialmente, las clasificaciones
del Instituto Universitario de Educacion Superior de la Universidad de
Shanghaiy del Higher Education Supplement de The Times.*

Como antecedente en materia de atenciéon a la comunidad se con-
tribuyd a la formacion integral, después del conflicto de 1999, la
Universidad Nacional Autonoma de México reanudo sus labores fren-
te a una comunidad que, en su mayoria, se encontraba desarticulada,
poco participativa y con espacios de interlocucién limitados, también
se observo desercion de estudiantes y desconfianza en las autoridades.
Esta situacion dificultd la integracion y el desarrollo colectivo.

Ante estas repercusiones, la entonces Direccion General de Atencién
a la Comunidad Estudiantil (bcace), llamada asi durante el periodo del
doctor Barnes, enfocd sus tareas a la construccion de perspectivas y
reorientacion de objetivos, fundamentado en el perfil del estudiante
universitario y la definicion de mecanismos para propiciar la integracion
permanente de esta comunidad con los distintos grupos e individuos
de la unam vy la sociedad.

Fue en febrero de 2001 cuando la bcack, por acuerdo del doctor Juan
Ramon de la Fuente, cambia su nombre al de Direccion General de
Atencion a la Comunidad Universitaria (bcacu) determinando la es-
tructura y organizacion de la Secretarfa de Servicios a la Comunidad
Universitaria.

Esta dependencia continud con la mision establecida de contribuir al
proceso de formacion integral de los alumnos de nuestra maxima casa
de estudios, a través de propiciar condiciones extracurriculares que
otorguen a los universitarios oportunidades de apreciar la cultura; esti-
mular su sensibilidad artistica; desarrollar su formacién civica; fomentar
valores y habitos para el cuidado de si mismos y adquirir conciencia
sobre la proteccion del medio ambiente.

4 Memoria unam 2007, Op. Cit.
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Como resultado de la deteccidon de necesidades de la comunidad, se
decidio fortalecer la formacion extracurricular, por este motivo se crea
el Programa de Formacion Integral, bajo la direccién del doctor Roberto
Zozaya, donde destacan 5 ejes de trabajo: Fomento a la cultura ambien-
tal, Fomento a la cultura de autocuidado, Fomento a la cultura civica,
Fomento cultural y artistico, y Comunicacion.

Teniendo como resultado, 5240 actividades en planteles universitarios,
con mas de 900 servicios otorgados a internos y externos, seglin datos
tomados de los libros blancos de octubre de 2007.

Al terminar el periodo De La Fuente con cierto éxito en el crecimiento
de actividades realizadas durante el periodo 2000-2007, se evidenciaba
la aceptacion, la demanda v la asistencia por parte de la comunidad
universitaria, hacia este rubro.

Es asi que, para el siguiente periodo por designacion de la Junta de
Gobierno en noviembre de 2007, tomaria la rectoria nuestro personaje
principal del trabajo, José Narro Robles, nacido en Saltillo en el afio de
1948, a quién podemos describir como un personaje polémico, astuto,
popular e incluso clave para el desarrollo del pais, por su afinidad con
el PrI.

Hasta ese momento habia desempenado el cargo de director en la
Facultad de Medicina, de donde habia egresado como coordinador
general del plan A-36, como jefe del departamento de medicina familiar
y comunitaria.

En la administracion central fue Director General de Extension Acadé-
mica, Director General de Planeacion, Secretario General de la Univer-
sidad y Coordinador General de la Reforma Universitaria; En el gobier-
no habia desempenado varios cargos entre los que destacan Director
General de Salud Publica vy Secretario General del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Con la designacion del rector José Narro para el periodo 2007-2011
y el de 2011-2015, la uNnam concibid una etapa en la cual quedaban
atras los signos mas severos de la crisis de 1999-2000 y en la que se
ratificaba la estabilidad que habia sido puesta en jague en el transito
al nuevo siglo.
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Resaltan dos hechos que confirman el notable cambio con respecto a
los anos del conflicto. En primer lugar, la designacion del rector Narro
quien, contando con el apoyo de diversos sectores de la comunidad y
habiendo ocupado posiciones centrales en la politica universitaria du-
rante la gestion de cuatro rectores: Rivero, Carpizo, Sarukhan y De la
Fuente, representaba la indiscutible continuidad de la élite institucional.

Y, en segundo, la presencia de Luis J. Garrido, académico cercano al cGH,
quien al igual que José Antonio de la Pefa, Gerardo Ferrando, Fernando
Pérez Correa, Rosaura Ruiz, Fernando Serrano y Diego Valadés, expon-
dria ante la Junta de Gobierno su programa de trabajo como candidato
a la Rectorfa de la universidad.

Casanova subraya que la primera gestion del rector Narro se desen-
volvid bajo la presidencia de Felipe Calderdn quien, como Vicente Fox,
habia egresado de una institucién de educacion superior privada, en
este caso, la Escuela Libre de Derecho. Bajo el mandato de Felipe
Calderon se tendio una relativa distancia entre la unam vy el gobierno
federal. En tal sentido, los encuentros del rector Narro con el presidente
Calderon llegaron a evidenciar desapego vy, en momentos extremos,
cierta rapidez.”

Para diversos sectores sociales e incluso para las organizaciones poli-
ticas distintas al grupo panista, la unaM se constituyd en un referente
en términos de posicionamiento y de orientacion politica. En términos
del discurso institucional, en los anos referidos se refrendo el valor de
la universidad publica, nacional y auténoma; asimismo, se hizo patente
una orientacion democratizante y de justicia social que contrastaba
claramente con la exaltacion del mercado v la libre competencia que
emanaban del ideario neoliberal.

En lo que corresponde a las tareas académicas de la universidad, du-
rante la primera gestion del rector Narro la institucion experimento una
importante transformacion en sus distintos ambitos.

En términos de docencia, destacan algunos datos: entre el ciclo escolar
2007-2008 vy el 2011-2012 la poblacion estudiantil pasé de 269,688
a 324,420 alumnos, con un aumento de cerca de 25 mil estudiantes.

> Casanova Cardiel. La unam entre el 2000 y 2015... p.263.
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De igual manera, luego de 36 afos de no haberse creado en la unam
ninguna otra escuela superior, se establecio la Escuela Nacional de Es-
tudios Superiores (ENEs), en Ledn, Guanajuato, teniendo como director
a Javier de la Fuente Hernandez, también se fortalecio la infraestruc-
tura de educacion a distancia y en linea, logrando la presencia en 11
entidades federativas.

En el periodo referido, la oferta educativa de la institucion crece de una
manera muy significativa, comenzando diez nuevas carreras y pasando
de 150 a 165 la cifra total de planes de estudio del nivel de licencia-
tura.®

En los dmbitos de investigacion, se fortalecid y renové la planta docente.
Durante la administraciéon del doctor Narrd se incrementd en un 33 por
ciento el nimero de académicos de la unaMm en el Sistema Nacional de
Investigadores (sni), al igual que los becarios posdoctorales.”

En términos de gobierno institucional, es posible hacer referencia a los
cambios que se acordaron para fortalecer la colegialidad universitaria.
En tal sentido, el nimero de integrantes del Consejo Universitario pasé
de 229 a 284 consejeros, ampliando la base de representacion de los
estudiantes, de los trabajadores y de los investigadores e incorporando
nuevas figuras, como los técnicos académicos.

También es de destacar dos hechos que ilustran la creciente recupera-
cion de la estabilidad institucional: el otorgamiento del Premio Principe
de Asturias en 2009 vy la celebracién del Centenario de la Universidad
Nacional en 2010. Ambos hechos constituyen un reconocimiento sim-
bolico al papel de la institucion en la configuracion de la educacién
superior publica en México.

2.2 DISCURSO DE TOMA DE PROTESTA

La segunda designacion del rector José Narro, para el periodo 2011-
2015, estaria enmarcada en el escenario mayor de la vida politica

¢ Boletin unam DGcs- 519, 2 de septiembre de 2011, Acceso el 6 de febrero de 2019,
https:/www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2011_519.html

7 Narro Robles, Testimonios... Op. Cit. p. 2187
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nacional vy, con un significado que iba mas alla de lo simbdlico, era el
regreso del pri a la cUpula del poder publico. Este hecho representaria
para la unam una condicién paraddjica pues, por un lado, suponia una
vuelta del apoyo gubernamental a la institucion en términos financieros
y politicos, pero, por otro, se advertia un riesgo en términos de guardar
la distancia entre el poder oficial vy la institucion. Ello representaria un
reto sobre todo para el rector Narro quien, en mas de una ocasion, seria
invitado a cuestionar con mayor fuerza las decisiones gubernamentales.

El tema de la relacién entre la universidad vy el gobierno inicié de ma-
nera incierta pues, aunque a finales de 2012 el rector Narro presentd
al gobierno federal un documento que referia el urgente disefo ‘de
una politica de Estado en materia de educacion superior, ciencia y
tecnologia”, asi como la necesidad de “realizar una reforma integral del
sistema educativo mexicano”®, lo cierto es que dicho esfuerzo apenas
seria considerado en el disefo de la politica educativa oficial y las apor-
taciones de la unam carecieron del impacto esperado. No obstante, lo
anterior, la presencia nacional de la institucion fue notable y la voz del
rector Narro se hizo escuchar en una diversidad de foros. Sin embar-
go, las expresiones del rector también recibieron cuestionamientos e
incluso reclamos.

‘Mi propuesta general para el segundo periodo fue, por un lado, darles
continuidad a las politicas iniciadas en 2007y, por otro, emprender
nuevas acciones que quedarian enmarcadas en las quince lineas rec-
toras establecidas en el plan de trabajo. La docencia y la atencién a
los alumnos siguieron ocupando un lugar central para el desarrollo
de la unam” ?

José Narro Robles, tomd protesta como rector de la Universidad Na-
cional Autonoma de México para el periodo 2011-2015, el 17 de
noviembre de 2015, en su discurso aseguro que para los universitarios
educar es construir ciudadania, perseguir la utopia de siempre: la de la
libertad y del combate a la desigualdad vy la injusticia, la del respeto y
el aprecio por los demas.

8 José Narro Robles y David Moctezuma Navarro, Hacia una reforma del Sistema
educativo Nacional, (México ,2012)

7 Narro Robles, Testimonios... Op. Cit. p.29
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En sesion extraordinaria del Consejo Universitario, considerd que la
Universidad Nacional debe mantener su papel de conciencia critica
de la nacién, continuar por la via del andlisis y el debate sobre los
principales problemas del pais, y aportar propuestas para contribuir
a su solucion. Ante la Junta de Gobierno, integrantes del Patronato vy
seis ex rectores, Narro Robles agregd que “nuestras utopias no deben
ser simples ilusiones, sino realizaciones verdaderas”. Con rectores de
instituciones educativas, doctores honoris causa, y profesores e inves-
tigadores eméritos, dijo que se reforzaran los procesos de actualizacion
de los planes de estudio del bachillerato v la licenciatura; se propondrd
establecer otra Escuela Nacional de Estudios Superiores y nuevas ca-
rreras acordes con las necesidades de la sociedad.

Asimismo, sostuvo, que la relacién con el resto de las universidades
publicas de México es primordial. Serd necesario poner en marcha un
programa que permita establecer alianzas de mediano y largo plazos, y
continuar los esfuerzos para vincular las actividades de los universitarios
con los sectores productivos.

Al asegurar en su discurso de protesta, que para los universitarios edu-
car es construir ciudadania, perseguir la utopia de siempre: la de la
libertad y del combate a la desigualdad y la injusticia, la del respeto y el
aprecio por los demas, el rector de la unam, José Narro Robles, advirtio
que “la Unica forma de servir a la Universidad es hacerlo sin regateos,
sin agenda personal, sin dudas, con absoluta entrega y pasiéon”.

Considerd que la universidad debe mantener su papel de conciencia
critica de la nacion, continuar por la via del andlisis y el debate sobre los
principales problemas del pais, y aportar propuestas para contribuir a su
solucion. “Nada ni nadie nos impedira decir nuestra verdad. El silencio
es un cobarde complice de los desastres y a nadie le conviene”.

Narro Robles agregd que “para nosotros una utopia no es ficciéon, qui-
mera o suposicion. Es, en cambio, ideal, anhelo y superacién posible de
alcanzar. Nuestras utopias no deben ser simples ilusiones, sino realiza-
ciones verdaderas, por lo que continuaremos con el ensayo de formas
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para educar por la paz, la libertad y la democracia, de hacerlo en la ética
y la tolerancia”.'®

Reconocid que, la uNaM, requiere cambios para mejorar y avanzar, se
impulsaran los pertinentes, pero con los acuerdos debidos. La primera
responsabilidad de la rectoria es asegurar el funcionamiento correcto
de la institucion. Nada de lo que se haga o proponga debe poner en
riesgo lo anterior, ni deteriorar el clima de cordialidad y tolerancia que
debe imperar en la institucion.

Frente a mas de dos mil integrantes de la comunidad, entre directo-
res de facultades, escuelas, institutos y centros, asi como alumnos vy
trabajadores reunidos en la Sala Nezahualcdyotl del Centro Cultural
Universitario, convocd a la comunidad a sumar esfuerzos para con-
solidar a la universidad, para lo cual propuso 16 lineas rectorasy 212
acciones concretas.

Para la elaboracién de un plan de comunicacién es importante tener
fases, seglin Javier Flores', se debe tener descripcion de la situacion,
identificar los objetivos de comunicacion, establecer las estrategias de
comunicacion, acciones recomendadas, calendario, presupuesto y dos
mas que a continuacion se definen.

El publico objetivo es un concepto que se debe considerar para el ana-
lisis, este lo define como el grupo de personas a los que nos estaremos
dirigiendo con la comunicacion, este es un factor que permite marcar
prioridades y eliminar los menos importantes si por razones de recursos
o capacidad se tiene que ser selectivo.

Los mensajes clave, cuando se cuenta con un gran nimero de publicos
distintos, en ocasiones se hace necesario también definir qué tipo de
mensaje fundamental vamos a transmitir cada grupo.

0 Toma de protesta del Dr. José Narro (2011-2015), acceso el 19 de enero de
2019, https:/consejo.unam.mx/archivo-noticias-y-multimedia/discursos/190-to-
ma-de-protesta-narro-2011

1 Consultado el 25 de noviembre de 2019, https:/www.infosol.com.mx/espacio/
Articulos/Desde_la_Trinchera/el_plan_de_comunicacion_integrador_de_la_visibili-
dad_empresarial.html#. XdxVM5NK]j64
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A continuacién, se mencionan las 16 lineas y los programas a los que
hace referencia el doctor Narro, los cuales involucran a todas las areas
de la universidad y que asimismo estan dirigidas a toda la comunidad
universitaria, esta como su publico objetivo.

Docencia

1) Mejorar la calidad y pertinencia de los programas de formacion
de los alumnos.

2) Fortalecer el bachillerato vy su articulacion con los otros niveles
de estudios.

3) Consolidar el proceso de innovacion de la licenciatura por medio
de un proyecto de reforma curricular.

4) Incrementar la cobertura, la calidad y la pertinencia de los pro-
gramas de posgrado.

5) Ampliary diversificar la oferta educativa de la unam.

6) Impulsar el desarrollo de la enes, Unidad Ledn, para fortalecer el

proyecto y poner en operacion una nueva unidad en Morelia,
Michoacan.

Planta académica

7)

Poner en operacion un programa de formacion y superacion
del personal académico, asi como la renovacion de la planta
académica.

Investigacion

8)

Consolidar la posiciéon de vanguardia de la investigacion univer-
sitaria e incrementar su vinculacién con los problemas priorita-
rios para el desarrollo nacional.

Difusién y extension

9)

Fortalecer la difusion de la cultura y la formacion cultural de los
universitarios.
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Vinculacién y proyeccion

10) Fomentar la proyeccion internacional de la unam mediante el
incremento sustancial en el nimero de intercambios de personal
académico y alumnos.

11) Proyectar los logros educativos, cientificos vy culturales de la
UNAM a escala nacional.

12) Fortalecer la vinculacién del trabajo de los universitarios con los
sectores empresarial, publico vy social.

Gestion y administracion

13) Modernizar y simplificar los procesos de gestion y administra-
cion y avanzar hacia una nueva organizacion gue asegure una
descentralizacion efectiva de los programas vy los procesos uni-
versitarios.

14) Mejorar las condiciones de trabajo, seguridad y bienestar de la
comunidad universitaria.

15) Fortalecer la estructura de gobierno de la unamMm, instrumentar
los cambios realizados al Estatuto General.

16) Organizar un sistema integral de planeaciéon y evaluaciéon del
trabajo de los universitarios.

2.3 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (2011-2015)

Durante 2012, conforme a lo que dispone la legislacion universitaria,
se llevd a cabo el trabajo de diseno, elaboracién y consulta del Plan de
Desarrollo Institucional de la unam. A partir de lo que sefala el articulo
1°de la Ley Organicay el articulo 5° del Reglamento de Planeacion, con
el fin de cumplir con las funciones de la institucion como son “formar
profesionistas, investigadores, profesores universitarios y técnicos utiles
a las sociedad; organizar vy realizar investigaciones, principalmente acer-
ca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud posible los beneficios de la cultura”,'? adicionalmente, en la

2 Elementos conceptuales, metodoldgicos y operativos para la gestion del PDU 2011-
2015. (México 2014) Acceso el 11 de febrero de 2019. https:/www.slideserve.com/
yonah/proceso-de-elaboraci-n-del-pdu-2011-2015
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Universidad, la planeacién se concibe como un proceso permanente
que se orienta al cumplimiento de dichos fines sustantivos.

El Plan de Desarrollo Institucional (poi) de la unam 2011-2015, com-
prende cuatro capitulos:

I. La Universidad y su entorno

Il La unaMm que tenemos

Il Los programas y los proyectos
IV La unam que deseamos

En la introduccion de este trabajo, se hace referencia a que, en las tres
tareas sustantivas de la universidad, la docencia, la investigacion vy la
difusion de la cultura, son notables los avances, como también aquellos
aspectos en los que es preciso mejorar, corregir y acelerar el paso.

Y por lo mismo, debe partirse de un hecho incuestionable: el sistema
educativo debe lidiar con recursos insuficientes y con la gran heteroge-
neidad del pais y de sus habitantes. La educacion publica sigue siendo
la primera opcién para mejorar las condiciones de vida de la mayor
parte de la poblacion, por lo que se deben asegurar su cobertura y su
calidad. La educacion publica enfrenta, ademas, la competencia por pre-
supuestos cada vez mas limitados, ante las restricciones que imponen
las finanzas publicas; al mismo tiempo se enfrenta el reto de ofrecer
opciones vy resultados de calidad a estudiantes, maestros, investigadores
y, en general, a la sociedad.'?

Con la aprobacién de la obligatoriedad del bachillerato aumentan los
retos para la educacién media superior y superior. La meta de dar opor-
tunidades de estudio a 68 de cada 100 jovenes al concluir 2012 implica
un esfuerzo del pais para garantizar una oferta educativa de calidad,
pero este esfuerzo seria vano si no va acompanado de salidas producti-
vas, educativas y culturales acordes con las necesidades de los jovenes
mexicanos.

En este contexto los procesos de ensefianza aprendizaje desde la
escuela basica hasta la educacion superior son sometidos a una com-
petencia global que plantea nuevos retos a las instituciones educativas.

13 Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, p.1
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Fortalecer la educacion, trascender el conocimiento y generar oportuni-
dades reales de participacion de las sociedades en la politica, la cultura,
la economia vy el desarrollo tecnoldgico son parte de los retos de las
instituciones educativas, particularmente las de educacion superior.™

El doctor Narro observd gue “los universitarios compartimos la preocu-
pacion por el legado que les vamos a dejar a las nuevas generaciones
de mexicanos para hacer frente al futuro, a los préoximos desafios. Esa
es una guia fundamental de nuestro trabajo”.

Consideraba que por eso la construccion de la UNAM es un proceso in-
acabado e inacabable. Nadie, nunca, debe suponer que ya no hay nada
por hacer, nada por mejorar, nada por lo que luchar. Hace cuatro anos
a partir del diagndstico del momento que vivia nuestra institucion se le
propusieron a la comunidad diversas acciones para mejorar el quehacer
de la universidad y emprender nuevas tareas.

De los 148 proyectos contenidos en los 15 programas centrales del
pDI 2008-2011, dos terceras partes fueron totalmente concluidos o
avanzaron en mas del 80 por ciento y 14 de ellos registraron avances
menores al 50 por ciento. Quiere decir, aun en el marco general de un
balance alentador, que quedaron cosas por hacer y metas por alcanzar.*

En atencion a lo anterior, la propuesta de trabajo para el cuatrienio
2011-2015 tiene rasgos de continuidad, reforzamiento y cambio. La
intencion es mantener a nuestra institucion a la vanguardia de la edu-
cacion superior vy realizar las transformaciones que los nuevos retos
exigen. En ocasion del proceso abierto por la Junta de Gobierno para
designar al Rector de la unam para el periodo 2011-2015, le fue pre-
sentado un programa de trabajo que contiene 16 lineas rectoras que
recogen, en lo fundamental, la experiencia de los Ultimos cuatro anos
y plantean una vision de futuro. Este programa de trabajo constituye el
eje en torno al cual gira el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015.

Las 16 lineas rectoras se han transformado en programas y de ellos
se han derivado 218 proyectos especificos que, a su vez, guardan

% Plan... Op. Cit. p. 8.
5 Plan... Op. Cit. p. 10.
1 Plan... Op. Cit. p. 10.
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relacién con las acciones previstas en el programa ofrecido a la Junta
de Gobierno.”

Corresponde al Capitulo Il del Plan de Desarrollo Institucional 2011-
2015 los aspectos correspondientes a la extension cultural, entre cuyos
responsables se encuentra lo que podria considerarse el Plan de Desa-
rrollo Institucional de la Direccion de Atencién a la Comunidad.

2.3.1 Plan de desarrollo institucional
de la Direccién de Atencién a la Comunidad

La unam ha desempenado a lo largo de su historia un papel central en
el desarrollo cultural del pais, toda vez que ha sido capaz de preservar
una tradicidn para la transmision y divulgacion de las diversas mani-
festaciones culturales. Esta funcién es relevante porque permite a la
institucion ser un referente nacional de primer orden para conservar,
recreary transmitir las manifestaciones culturales nacionales o univer-
sales que dan origen a nuestra identidad, pero también porque permite
crear expresiones culturales nuevas, es de pensarse que la Direccion
General de Atencion a la Comunidad entraria en los proyectos de Di-
fusién y Extension de la cultura donde se habla de dar continuidad a
un proyecto de formacion integral, de programas culturales para los
alumnos en especial para el bachillerato.

Se debe destacar que la normatividad de la unaM no otorga a las di-
recciones generales dependientes de rectoria la facultad para elaborar
sus propios planes de desarrollo institucional, correspondiendo, Unica
y exclusivamente al rector, sin embargo, a partir de las propuestas del
PDI UNAM 2011-2015, més la iniciativa de la Direccion de Atencion a la
Comunidad por mantener una red de colaboracién con la comunidad
universitaria, esta se sumao a los compromisos ya adquiridos.

La Direccion antes mencionada tenia bajo su responsabilidad contribuir
con proyectos que daban respuesta a los siguientes apartados del poi:

En el tema de Docencia, en el punto 2 se refiere a fortalecer el bachi-
llerato de la unaM v su articulacion con los otros niveles de estudio:

7 Plan... Op. Cit. p. 14
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Generar las acciones que permitan establecer la relacion que se requiere
entre directivos, maestros, alumnos y padres de familia.

Relacionado con la Difusion y Extension, asumiria el punto 9 que se
refiere a Fortalecer la difusion de la cultura y la formacion cultural de
los universitarios, al tiempo que se consolida el programa profesional y
se promueve el surgimiento y desarrollo de nuevos valores.

En el caso de Vinculacién y Proyeccién se sumaba al rubro 11 con el
objetivo de promover la proyeccion nacional de la unam, lo que impli-
cara el diseno y puesta en marcha de un programa de colaboracion
e intercambio académico con las instituciones publicas estatales que
fortalezca la presencia y participacién de nuestra casa de estudios en
todas las entidades federativas.

En el tema de la Gestién y Administracion se sumaba con el punto
14 donde se habla de mejorar las condiciones de trabajo, seguridad y
bienestar de la comunidad universitaria.

2.4 ACTIVIDADES RELEVANTES
DE ATENCION A LA COMUNIDAD

En este apartado se realizard una panoramica de las actividades rele-
vantes contempladas en el primer afno del periodo, es decir 2011, las
cuales pueden ser consideradas como los productos que la empresa
ofreceria a sus clientes o que como se expuso al inicio son el codigo
para el receptor y asi cumplir con el proceso de comunicacion, en el
siguiente capitulo, se analizaran los resultados de los cuatro anos.

En la Memoria unam 2011 presentada por el doctor Roberto Zozaya
Orantes, Director General de Atencion a la Comunidad Universitaria
desde marzo de 2000 vy hasta enero de 2012, se expone que las acti-
vidades son disefadas en conjunto con las distintas entidades y depen-
dencias universitarias e instituciones u organismos externos, sustenta-
das en cinco ejes fundamentales, en la siguiente tabla de elaboracion
propia se resumen los resultados de dicho periodo:
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Tabla 4. Resultados de la memoria unam 2011

Cultura Ambiental 10 113 35,723 158

Formacion para el 20 170 58,974 585

Autocuidado

Formacion Civica 8 49 11,398 177
Formacion Artisti- 61 899 356,108 14,974
cay Cultural
Comunicacion 18 694 292,435 3,043
Total 117 1,924 754,638 18,937

Es importante sefalar que dentro de la memoria unam 2011, no se
describe al publico objetivo, se engloba a la comunidad universitaria.

La mision y objetivos de la Direccion General de Atencion a la Comu-
nidad Universitaria son, impulsar y enriquecer la formacion integral de
los alumnos vy el desarrollo de la comunidad universitaria, a través de
actividades que amplien su interrelacion y fortalezcan su vinculacion
con otros miembros de la colectividad; que contribuyan en la forma-
ciony complementacion cultural y artistica; que propicien la formacion
ciudadana de los alumnos al cultivar valores universales e instituciona-
les; fomentar principios y habitos para el cuidado de si mismos vy, que
favorezcan una mejor comprension y cuidado de su entorno ecologico,
social y comunitario.'®

8 Consultado el 13 de mayo de 2019, https:/www.planeacion.unam.mx/Memo-
ria/2011/PDF/15.3-DGACU.pdf
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Dentro de cada uno de los ejes se encontraron datos relevantes, pero
Nno se menciona un calendario exacto en el que se realizaron, no se
logra conocer si estan ordenadas cronolégicamente, no se obtienen
resultados cualitativos, tampoco se menciona el procesos para alcanzar
los logros, se encuentran datos cuantitativos, lo cual favorece para com-
probar la hipotesis inicial, que durante el segundo periodo del doctor
Narro la politica de atencién a la comunidad, cumplir con las metas del
PDI, pero no permite conocer las acciones especificas para las activi-
dades concretas que se describen e incluyen una descripcion completa
de cada actividad.

Tampoco se menciona el presupuesto con el que se contaba vy el pre-
supuesto que se ejercid para la realizacion de los proyectos.

A continuacion, se describen los ejes de la direccion, con el objetivo
establecido en la Memoria unam v un listado de los proyectos que se
desarrollaron con mayor asistencia.

2.4.1 Eje 1: Cultura ambiental

Dentro de este eje el objetivo era estimular la cultura de proteccion,
cuidado y mejoramiento del medio ambiente y de los recursos naturales;
promover la creacion, rehabilitacion y conservaciéon de areas verdes vy
difundir informacion sobre los procesos que deterioran la ecologia, sus
consecuencias y medidas de prevencion, se organizaron y coordinaron
los siguientes programas en diversas entidades universitarias.

» La exposicion fotografica itinerante en gran formato, Reserva
Ecolégica del Pedregal de San Angel, cuyo objetivo fue la con-
servacion de la biodiversidad. Se realizaron dos actividades con
3,000 asistentes.

» La exposicion fotografica del Tercer Festival del Arte de la Tie-
rra-Jardin Botanico, se organizaron seis actividades que conta-
ron con la participacion de 27 personas y 12,530 asistentes.

» Proyecto multidisciplinario Mamiferos y Reptiles de la rRepsa, se
realizaron diez actividades con 37 participantes v la asistencia
de 2,760 estudiantes.
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» Jornada Hablemos del agua, para concientizar a la comunidad
en el uso del vital liquido, se llevaron a cabo 25 actividades que
contaron con cuatro participantes y 4,160 asistentes.

» Proyecto multidisciplinario, 2011 Ano Internacional del Mur-
ciélago, Se realizo a través de charlas, talleres, cine, exposicion
fotografica y documentales, fueron 31 actividades con 39 par-
ticipantes y una asistencia de 7,935 personas.

» En el costado norte de la Torre de Rectoria se presento el pro-
yecto, Los fines de la cultura, Incluyd diez actividades con 525
asistentes y la participacion de 19 personas.

2.4.2 Eje 2: Formacién para el autocuidado

Con el objetivo de fomentar habitos que propicien el cuidado de la
salud en el &mbito fisico, psicoldgico y social, con especial atencién a
los factores de riesgo vy a la obtencion de herramientas necesarias para
afrontar las demandas del desarrollo vital de la comunidad universitaria,
a fin de mejorar su calidad de vida en un ambiente de respeto v libertad.

Para ello, los programas con mayor éxito cuantitativo fueron los si-
guientes:

» Proyecto multidisciplinario, Los fines de la cultura, por su na-
turaleza abarca varios ejes, Se contaron 2,266 asistentes y 47
participantes.

« Diainternacional de la mujer, 12 actividades que contaron con
1,154 asistentes v la participacién de 28 personas.

» 8°Semana de Salud: Los rostros de la seduccion, 14 actividades
con un total de 26 participantes y 1,495 asistentes.

» Exposicién Sobre advertencia no hay engano, Se registro la
presencia de 24,000 personas.

» Exposicion Una mirada positiva. Fue vista por 2,100 asistentes.

» Biblioteca itinerante sobre adicciones vy sexualidad, Contra el
VvIH, dale duro a la ignorancia, contd con 22 participantes y 890
asistentes.

« Jornada informativa, Por la cultura del buen beber, con una
asistencia de 137 personas.
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2.4.3 Eje 3: Formacién civica

Fomenta en los universitarios la participacion ciudadana y complemen-
tar su formacion civica, a través de informar y sensibilizar a nuestra
colectividad sobre valores universales e institucionales, como el orgullo
de ser universitarios y el aprecio y respeto a la Universidad. Para cumplir
estos objetivos las actividades con mayor afluencia fueron:

« Exposicion de carteles, No a la discriminacion, contd con la
presencia de 2,876 asistentes y 4 participantes (ver carteles
en anexos).

« Undmonos en un deseo por Japodn, se convocd a la comunidad
a realizar 1,000 grullas en papel en el bosquete de la Torre de
Rectoria. Asistieron 500 personas que elaboraron 4,000.

« Ciney exposicion Nuestros pueblos indigenas, pasado, presente
y futuro, con una asistencia de 2,200 personas.

» Presentaciones de teatro/debate Pinche amor, sobre el tema del
maltrato a la mujer en su relacion de pareja, contd con 2,210
asistentes y 31 participantes.

« Jornada cultural de la diversidad sexual en la unam, sumo 27
actividades, con una asistencia de 2,412 personas.

2.4.4 Eje 4: Formacién artistica y cultural

Los objetivos fundamentales de este eje consisten en promover la apre-
ciacion de las diferentes expresiones artisticas, asi como fomentar la
participacion de los universitarios en la vida cultural de nuestra insti-
tucion. Como parte de las actividades con mayor asistencia y que se
realizaron para cumplir estos objetivos, se encuentran:

» Larodada del cine mexicano, 85 proyecciones con la asistencia
de 5,703 estudiantes.

« Sensaciones sonoras, 26 funciones de musica de distintos au-
tores y de varias partes del mundo, captando una asistencia de
2,790 estudiantes.

« Arte al paso, 119 actividades principalmente conciertos con una
participacion de 304 personas impactando a 13,154 asistentes.

» Exposicion Caleidoscopio, contando con 1,000 asistentes.
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Enlalinea de golpeo, 42 fotografias a color, reportaje grafico de
futbol americano estudiantil, con la visita de 4,500 asistentes.
Dos exposiciones, Grabados de la Historia, que contaron con
9,000 asistentes.

Cuatro exposiciones Foto recuerdo, contd con una asistencia de
10,850 personas.

4° Festival por el derecho a decidir, el niUmero de asistentes fue
de 2,000, apoyados por 70 participantes.

Los fines de la cultura, con 14,445 asistentes y contando con
el apoyo de 276 personas.

El Tianguis de libro sumo 47 actividades y la presencia apro-
ximada de 75 stands de libros; con 14,100 asistentes y 228
participantes.

Dos exposiciones Instantdneas de la Historia, contd con 14,000
asistentes.

ler. Certamen Internacional de las tunas femeniles, con 214
participantes vy la asistencia de 427 personas.

Dia De, Conmemoracion del 40° aniversario del Colegio de
Ciencias y Humanidades; se llevaron ¢ actividades a cuatro
planteles del ccH; Incluyd 86 participantes y 2,884 asistentes.
Festival de las culturas del mundo en la unaMm, se presentaron 51
actividades, participaron 439 personas vy se dieron cita 28,991
asistentes.

Festival el horror en la unam, 17 actividades, colaborando 38
participantes y 1,366 asistentes.

Festival juvenil de arte por los derechos humanos. Once talleres
de sensibilizacién en torno a los derechos humanos, con 56
participantes y 2,990 asistentes.

H2O efecto esperado, 27 actividades con 73 participantes y
33,042 asistentes.

Jornada de la Responsabilidad Social y Empresarial, Ocho confe-
rencistas de empresas, con 35 participantes 'y 1,070 asistentes.
Primer Encuentro de Exalumnos de la unam, apoyo brindado
al Programa de Vinculacion con los Exalumnos, 46 actividades
impactando a 5,670 asistentes.

ler. Festival del libro infantil y juvenil unam, Cuatro actividades
con 22 participantes y 1,150 asistentes.

5° Encuentro de Responsables de Actividades Culturales y
Asuntos Estudiantiles, Se presentaron12 actividades a través de
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plenarias con la asistencia de 205 representantes de escuelas
y facultades, apoyados por 12 participantes.

2.4.5 Eje 5: Comunicacién

El eje de esta actividad tiene como objetivos promover el uso de cana-
les de comunicacién entre los miembros de la comunidad universitaria
y difundir temas académicos, culturales y cientificos.

Los proyectos que menciona para lograr el objetivo son los siguientes:

* Region 4, programa de radio en donde se dieron 47 actividades
con diversos temas de interés nacional y universitario.

« Exposicion El universo a tus pies, 32 imagenes en gran formato,
con un total de 1,000 asistentes.

« xix Feria de las Ciencias 2011 para bachillerato. Apoyo en la
logistica de espacios, en donde se expusieron 113 trabajos.

« La fortaleza de las ciencias, juegos, experimentos y especies:
La Feria de las Ciencias, con 7,653 asistentes.

» Guia Estudiantil de Bachillerato. En formato pvp, fueron en-
tregados a las direcciones generales del bachillerato, 18,000
para el ccHy 17 ,000 para la enp, haciendo un tiraje total de
35,000 discos.

« Al Encuentro del Manana, actividad realizada por la Direccion
General de Orientacion y Servicios Educativos (DGosEe) para es-
tudiantes que desean ingresar a la uNnaM 0 a otras instituciones,
la Direccion General de Atencion a la Comunidad montd un
modulo informativo.

« Concurso universitario de cancion, Una rola por la unam, con la
participacion de 16 personas y 300 asistentes.

« El arte del canto: Bellas Artes en la unam, programa anual diri-
gido a los alumnos de nuevo ingreso, con la colaboracién del
Instituto Nacional de Bellas Artes.

« Obra de teatro, El Espectdculo del Conocimiento, que incluye
informacion sustancial de la Universidad.

» Espacios Recreativos Puma, 310 actividades ludicas vy recrea-
tivas, con la participacion de 716 personas y con la asistencia
de 16,750 universitarios.
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Dentro de las tareas de esta area se realizaba la administracion de la
pagina web donde el nimero de visitas durante el transcurso del afio
fue de 69,639 v el boletin electrénico, que en un afo alcanzaron a
realizarse fueron 42.

Retomando el organigrama, dentro de la estructura de la dependencia
universitaria en 2011 el programa alternativo de transporte BiciPUMA
pertenecia a la Direccion en analisis, con el propdsito de promover el
uso de la bicicleta como medio de transporte interno en CU, fortalecer
la culturay proteccion al medio ambiente, impulsando la salud entre los
universitarios, la recreacion y el sentido de pertenencia a la institucion.
En 2011 brindd atencion a 57,706 usuarios y es en 2015 que, el pro-
yecto pasa a la Direccion General de Servicios Generales y Movilidad,
dato que tampoco ha sido actualizado en el Manual de Procesos de |a
DGACO.

Hasta el momento podemos resaltar que ni el manual de organizacion,
ni las memorias uNnam dan a conocer un plan de comunicacion; ambas
mencionan un area de comunicacion, pero no sefalan estrategias o
plan de medios, no existe discriminacion de actividades con los otros
ejes, incluso se puede observar en la Memoria unam 2011 que cada
eje tiene su estilo para reportar las actividades, no se tiene unificacién.

Cuando se carece de una estrategia existen conflictos en la comuni-
cacioén interna; en este caso podemos observar que el discurso del eje
de comunicacion no coincide con las actividades que realizaba, senala
la atencion de la pagina web vy el envio del boletin, pero no se cuenta
con resultados expresos.

Asimismo, cuando se carece de herramientas de comunicacién interna
como recibir retroalimentacion del personal y tener en consideracion
sugerencias, reclamos, ideas y opiniones se generan conflictos vy situa-
ciones que danan la eficiencia, la productividad, el clima laboral y perder
el objetivo general. En el caso de la bcaco, se realizd un sondeo con el
objetivo de conocer la efectividad de la comunicacion interna, de 30
personas entrevistadas, que la laboraron durante el segundo periodo del
doctor Narro; solo 5 no respondieron por falta de interés en el tema, al
ya no laborar ahi. Los resultados obtenidos son los siguientes:
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Grafica 1. ;Considera usted que la Direccién General de Atencién a la
Comunidad, durante el segundo periodo del Dr. Narro, (2011-2015) poseia
un adecuado sistema de comunicacioén interna?

73 %
Si

— 27 %
No

Como se observa en la grafica,1 el 73% de los colaboradores encues-
tados considera que la institucion posee una adecuada comunicacion
internay el 27% considera que la comunicacién interna no es adecuada
y que debe mejorar.

Los colaboradores que indican que la comunicacién interna es adecua-
da, consideran que se debe a relaciones humanas establecidas entre
ellos, los que indican que la comunicacién interna no es adecuada, con-
sideran que se debe a que es una institucion burocratica, cerrada, que
los colaboradores se enteran de la informacion por medios informales,
que los departamentos trabajan desvinculados.
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Grafica 2. ;Logro tener acceso a las autoridades de la direcciéon?

Si No

La grafica 2 demuestra que la mayoria de los colaboradores considera
que si se tiene acceso a las autoridades de la dependencia, la minoria
sefala que en ocasiones y ningln participante considera que no se
tiene acceso.

La mayoria de los colaboradores, consideran que tienen acceso a los
funcionarios de la institucién, siempre y cuando, se respeten las jerar-
quias establecidas; debido a que la direccién cuenta con una estructura
burocratica y que los mandos medios son el enlace con los operativos.
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Grafica 3. ;Considera que existia una adecuada comunicacion entre los
departamentos de la direccién?

36%
Si

La grafica 3 muestra que la minorfa de los colaboradores considera
que existe una adecuada relacién interdepartamental; sin embargo, hay
quienes consideran que no es asi, lo cual podria generar un impacto
negativo en la comunicacion interna.

Asimismo, hacen referencia a que cada departamento tiene su forma
de trabajar, sus objetivos vy sus procesos vy que la cultura de informa-
cion confidencial no permite el intercambio de informacion entre los
departamentos. El 36% considera que se tiene adecuada relacion, lo
atribuyen a que conocen desde hace muchos afios a colaboradores en
otros departamentos con los que poseen lazos de amistad y confianza
lo cual facilita a que se desarrollen las actividades.

Grafica 4. ;Cree que existia un ambiente de confianza?

64% ,18%
Si No
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En esta grafica se observa que el 64% considera que existe un am-
biente de confianza, retomando los argumentos de la grafica anterior,
también consideran que existe un ambiente de confianza por razones
de lealtad, valores y compromiso con la universidad. Los que no lo creen
afirman que existe recelo profesional, no todos los proyectos vinculan
a todas las areas y cuando se da la oportunidad, el flujo de informacion
es complicado ya que se mantiene en confidencialidad o no son claros
los procesos operativos.

Grafica 5. ;Conoce usted las politicas de comunicacién interna de la Direc-
cion General de Atencion a la Comunidad?

_— 73%
Si

27% .
No

La grafica 5 muestra que, realmente no existen politicas de comunica-
cion interna en la institucion que es objeto de estudio.

La mayoria considera como politicas las practicas cotidianas que son
parte de la burocracia y la jerarquizacién de puestos. Sefalan que nin-
guna actividad se ejecutaba sin solicitar autorizacion al director, desde
publicar un cartel hasta disefar un proyecto, las comunicaciones oficia-
les se realizan por medio de notas informativas o correos electrénicos
para que quedara constancia vy se le diera seguimiento; esto ultimo,
podria confirmar que no se trabaja bajo un ambiente de confianza.
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Grafica 6 ;Cual era el medio para comunicar la informacion oficial a los
colaboradores?
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Los resultados que brinda esta grafica, demuestran que los medios
impresos en papel como las notas informativas, oficios o memorandums
era el medio para trasladar informacién oficial, en segundo lugar, las
reuniones que sostenia cada subdireccidon con sus equipos operativos
de trabajo, el correo electrénico como seguimiento y el menos la co-
municacion informal como llamadas telefonicas o conversaciones en
los pasillos.
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Grafica 7. ;Qué considera que hacia falta
para mejorar la comunicacién interna?

M Reuniones de seguimiento con el equipo operativo
M Trabajo en equipo

M Confianza y menos autoritarismo

B Tener claro las lineas de organizacion
I Talleres de profesionalizaciéon

B Actitud positiva

En la grafica podemos observar las herramientas que los colaboradores
consideran que posee la comunicacion interna de la institucion. Resal-
ta el poco trabajo en equipo, la desintegracion interdepartamental, ya
que consideran que las reuniones podrian contribuir a la mejora, tam-
bién refleja que la comunicacién es lineal y en una sola via y que no
existen politicas de comunicacion interna.

Grafica 8. ;Considera que se tomaban en cuenta sus opiniones?

46% 27% 27%

En ocasiones Si No

El 27% de los colaboradores considera que no son escuchadas sus
opiniones y el 27% considera que, si son escuchados, se resalta que la
opinién esta dividida, ya que la mayoria era tomada en cuenta, ya que
algunas decisiones se tomaban en campo a favor de la operacion y
después solo se informaba al jefe inmediato.
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Los colaboradores que consideran no ser escuchados o solo en ocasio-
nes, lo atribuyen a que ocupan puestos de categorias inferiores y que
la estructura de la direccion es jerarquica, la cual mostraba resistencia
a ideas nuevas, agregan que son muy escasas las aprobadas y estas
siempre tenian modificaciones desde la direccion, se daba continuidad
a los proyectos ya posicionados y se seguian las instrucciones para
cumplir con las metas.

Derivado del sondeo podemos concluir que la Direccion General de
Atencion a la Comunidad en el periodo sefalado hacia uso de canales
formales de comunicacion a través de tarjetas informativas con repor-
tes y seguimiento sobre las actividades que realizaba, usaba el correo
electrénico, pero no todos los colaboradores contaban con una cuenta
institucional para el intercambio de informacién, los subdirectores con el
fin de comentar los sucesos mas importantes y la agenda de actividades
tenian reuniones semanales del director general.

Por la naturaleza de la dependencia, la mayor parte del tiempo los
colaboradores se encontraban en eventos por lo que la comunicacion
telefénica era vital, ya que era la mas rapida para el seguimiento y re-
portar resultados, sin embargo, no era un canal de comunicacion oficial.

El objetivo principal que tenia la Direccion General de Atencién a la
Comunidad era atender a los miembros de la universidad; una vez des-
crita la situacién interna, pasaremos a detallar los resultados del sondeo
aplicado a los responsables de actividades culturales y asuntos estu-
diantiles de la unam, que serd de ayuda para evaluar la problemética
detectada y las areas de oportunidad.

Cabe destacar que el sondeo fue realizado en el marco del Encuentro
de Responsables de Actividades Culturales y Asuntos Estudiantiles de
la uNaM, con reactivos correspondientes a categorias de atencion a la
comunidad universitaria y conceptos de extension de la cultura, donde
los resultados refuerzan la hipdtesis del trabajo: Durante el segundo
periodo del Dr. Narro la politica de la Atencién a la Comunidad Univer-
sitaria cumplio con las expectativas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2015 vy se corrobora que la bcaco, tuvo presencia
en la mayoria de las sedes de la unam, confirmando que la comunica-
cion externa tenia éxito, lo cual contribuyd a una imagen positiva del
rectorado.
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1.- De un total de 54 planteles que fueron invitados al encuentro
asistieron 45 cubriendo un 85% de asistencia, lo cual arroja
que existe interés por parte de los responsables para construir
y unificar una politica de atencion a la comunidad, innovando
desde la gestion de su plantel (ver grafica 9).

Grafica 9. Porcentaje de asistencia al encuentro

85%

Asistio

— 15%

No asistié

El objetivo que més sobresale es la difusidon de eventos que se realizan
en los planteles vy el que menos son los servicios a la comunidad vy la
participacion de la misma, lo que permite ver que es un periodo donde
lo que preocupa es llegar a la meta cuantitativamente y no la creaciéon
de programas que contribuyan a la formacién integral como principal
objetivo (ver grafica 10).
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Grafica 10. ;Cudl es el objetivo de su plan de trabajo
desde la oficina que dirige?

30% 7%
5 Difundir
Creacién de publico
18% Divulgacion cientifica
‘ Formacién integral
18%

4%

Mantener el orden

\ o Participacién de la comunidad universitaria
4%
Servicios a la comunidad universitaria

Programacion de eventos

4%

Los factores que més influyeron en no poder llegar a su objetivo fueron
la falta de presupuesto v la falta de infraestructura, lo cual contribuia a
que DGACU tuviera una fortaleza, contribuyendo al desarrollo de las
actividades y que le permitia tener presencia en diversas comunidades,
para poder conocerlas y disefar proyectos un tanto personalizados (ver
grafica 11).
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Grafica 11. En caso de no haber cumplido con el objetivo trazado,
indique los factores que se lo impidieron.

24%
21%

10%
7%

3% == 3%

Falta de infraestructura
Falta de interés

Falta de Personal

Falta de Presupuesto
Mala planeacion de fechas
Nuevo en el cargo

Se cumplen

No respondié

Apatia por parte de los alumnos
Falta de capacitacion del personal

Falta de tiempo por parte de los alumnos

Podemos resumir que las principales necesidades de la comunidad uni-
versitaria era contar con una oferta de contenidos interesantes, espa-
cios adecuados y equipo técnico para llevarlos a cabo, uno de los ob-
jetivos principales de la pcacu era contribuir en la cotidianidad
universitaria con proyectos artisticos y culturales dentro de los plante-
les, por ello el proyecto Arte al Paso tuvo gran éxito (ver grafica 12).
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Grafica 12. ;Con base en su experiencia, ;cudl es la principal necesidad
cultural de su comunidad?

23% M Espacios para realizar actividades
23% M Contenidos interesantes
11% M Falta de educacion en el area
8% M Comunicacion entre alumnos y coordinaciones
8% M Involucrar a los universitarios
Autoconocimiento
4% M Desarrollo académico

No saben

4% M Presupuesto
4% M Subastas de obra de arte
4% M Todas

Mas de la mitad de las dependencias toman en cuenta la opinion de los
estudiantes para desarrollar sus programas, podemos destacar que nin-
guno menciono la planeacion apegéndose a los objetivos del plan de
desarrollo institucional, sin embargo, el tomar en cuenta la opinion de
los alumnos de prueba de que la politica de atencion a la comunidad
existe, aungque muchas veces se desconozca que se estd ejerciendo (ver
grafica 13).
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Grafica 13. ;Qué instrumento utiliza para la identificacion
de las necesidades culturales de su comunidad?

54%

Sondeo con estudiantes
Ninguno
Sondeo con profesores
4%
Y fl
4%
4%

Sondeo general
No respondié

Propaganda
13%

Consulta directa

Herramientas cognitivas
9%
8%

La mayoria de los planteles afirma tener una relacion positiva, lo cual
deja ver que, aungue no se tenia una estrategia de comunicacion ex-
terna establecida, la imagen era positiva, ya que las necesidades de los
promotores culturales eran cubiertas por la bcacu, fortaleciendo los
vinculos para crear proyectos con objetivos en comun (ver grafica 14).
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Grafica 14. ;Cémo califica la relacién de su oficina de difusién cultural y
asuntos estudiantiles con la Direccién General
de Atencion a la Comunidad?
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El objetivo fundamental de la comunicacién externa es proyectar una
buena imagen de la organizacion y dar a conocer los productos y ser-
vicios a su publico; en este grafico se observa que el producto mas
consumido eran los conciertos v las exposiciones, lo cual confirma que
la bGacu cubria necesidades del plantel, pero también necesidades de
la comunidad universitaria ya que los artistas que presentaba no eran
profesionales, eran estudiantes de diversas carreras o niveles de for-
macion pero que tenian el nivel de calidad para participar en los pro-

yectos (ver grafica 15).
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Grafica 15. ;Qué proyectos ha realizado exitosamente con la bcacu?
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La mayoria no respondio esta pregunta, lo cual confirma las respuestas
anteriores donde se confirma una relacion de colaboracién y un esfuer-
70 por crear una estrategia en conjunto. Destacan los concursos, los
concursos fueron una estrategia de la bcacu para crear comunidad vy
aunque es el rubro que resalta en esta grafica, mas adelante observa-
remos su crecimiento (ver grafica 16).
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Grafica 16. ;Cuales no?
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En el Manual de Sistemas de Gestion', los autores afirman que el
contenido esencial de la comunicacion externa es el dar a conocer la
actividad propia de la organizacién, su impacto en la sociedad, median-
te los grupos de interés, externos a la empresa, en este caso al a direc-
cion.

La grafica 17 es la conclusion de que la direccion ejercia comunicacion
externa efectiva, principalmente a través de las relaciones publicas, tan-
to con las sedes como con los artistas, ponentes y demas participantes.

¥ Abril Sdnchez, Cristina; Palomino, Antonio; Sanchez José. (2006) Manual para la
integracion de sistemas de gestion: calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos
laborales, FC Editorial. Espana, pp 195-200.
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Grafica 17. ;Ha contribuido la bcacu al cumplimiento
de su plan de trabajo?

88 %
Siha
contribuido

—— 12 %

No respondio

Annie Bartolli?® divide y describe a la comunicacion externa en tres

» Comunicacion Externa Operativa: Es el intercambio efectuado

entre los integrantes de la organizacién con el medio externo,
en el marco de las actividades diarias. Cada uno de ellos dan
una imagen y unos mensajes en nombre de la empresay, a su
vez, reciben informaciéon que integran a la organizacion. Estos
intercambios son indispensables para la realizacion de la acti-
vidad de la organizacién a corto plazo.

Comunicacién Externa Estratégica: Agrupa dos aspectos. El
primero, la constitucién de “redes” por medio de las cuales la
organizacion busca una presencia en su medio y para mante-
ner relaciones positivas con actores considerados claves. El
segundo, denominado “vigia”, sirve para captar informacién
estratégica en el medio, a través de alguno de los integrantes
de la organizacion.

Comunicacién Externa de Notoriedad: En este caso, es la or-
ganizacion, y no sus integrantes, la que informa al medio, a fin

20 Bartolli, Annie. Comunicacion y organizacion. La organizacion comunicante vy la
comunicacion organizada. 1a edicion, Ed. Paidos. 1992, pp. 100-103.



Rectorado del doctor José Narro Robles y la atencién a la comunidad

de dar a conocer alglin producto o mejorar su imagen, median-
te el uso de publicidad, promocién, patrocinios, etcétera. Sin
embargo, en este tipo de comunicacion, a menudo se olvida
que un empleado es un potencial promotor de la organizacion.

Para la direccion en estudio es fundamental la comunicacion externa
operativa y estratégica, ya que como se puede observar en las graficas
anteriores, la colaboracion de esta para los otros planteles era primor-
dial, se tenia un acercamiento con la comunidad para poder intercambiar
informacion, crear redes, obtener informacién estratégica que serviria
para la elaboracién de proyectos que coadyuvaran a la formacion inte-
gral y que cumplieran con los objetivos de las lineas rectoras.

Se debe sefalar que si bien, se tenia una comunicacién externa, no era
del todo exitosa ya que como se menciond anteriormente la comunidad
no siempre reconocia a la direccién como la autora de los proyectos ya
gue se tenia una imagen positiva de las actividades, pero se desconocia
de la identidad de la organizacién.

Libaert senala que dentro de la comunicacion externa existen tres gran-
des tipos de instrumentos de comunicacion, divididos entre directos y
personales, impresos, vy digitales.”!

« Los directos y personales que incluyen el uso de contactos
espontaneos, entrevistas individuales, reuniones generales,
presentaciones, cursos y conferencias, este instrumento era el
mas utilizado en la direccion, ya que al tener contacto directo
con la comunidad las alianzas y colaboraciones surgian de las
relaciones publicas que cada gestor cultural estableciera.

» Los impresos, estan relacionados a las notas informativas, libro
de acogidas, boletines, carteleras, carteles, informes sobre las
diversas actividades a realizar, folletos informativos, y la revista
de la empresa; Para la direccion las notas informativas eran
la herramienta de comunicacion interna, los carteles eran el
principal medio de publicidad de los eventos, se realizaba una
cartelera semanal publicada en gaceta, la cual funcionaba prin-
cipalmente para informar a los funcionarios de las actividades.

2l Consultado el 25 de noviembre de 2019, https:/www.redalyc.org/
pdf/1995/199524411059.pdf, pag. 9
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» Los instrumentos digitales, son de gran importancia y tiene altos
niveles de penetracion en la sociedad contemporanea, el cartel
digital era el méas explotado por las sedes para tener contacto
con sus publicos, la direccion no contaba con la unificaciéon de
redes sociales al inicio de la gestién, cada subdireccion em-
pleaba sus propios canales de difusién y publicidad, lo cual
debilitaba la imagen corporativa, fue a mediados de 2012 que
se unieron en una sola cuenta, con el objetivo de fortalecer la
imagen de la direccion.

Podemos observar que, si bien no se contaba con estrategias estableci-
das, se lograban los procesos de comunicacion; se tenian instrumentos,
como los carteles en cada sede o la cartelera publicada semanalmente
en Gaceta UNAM. En el siguiente cuadro comparativo de elaboracion
propia con informacion de los libros blancos de la Direccion General
de Atencion a la Comunidad, que, de octubre 2007, al 2011, cuando
finalizaba el primer afo del cuatrienio las cifras con relacion a la politica
de atencidén a la comunidad habian superado a la entrega del doctor De
la Fuente, pero manteniendo una continuidad en la labor de trabajar
por una cultura de armonia, de generar vinculos y crear espacios de
expresion:

Tabla 5. Actividades de octubre de 2007 a 2011

2007 964 624,487

2011 1,924 754,638

En el siguiente capitulo, como ya se ha mencionado, realizaremos el
analisis completo del segundo periodo del rectorado de Narro. Sin em-
bargo, es importante resaltar que, ya se veia un crecimiento en el nivel
de atencion a la comunidad universitaria, interés de los miembros de
la comunidad en participar en las actividades que ofrecia la bcacu, in-
quietudes por parte de los colaboradores para establecer procesos y
estrategias de comunicacion para posicionarse como el principal aliado
de las escuelas vy facultades, incluso posicionarse como una de las di-
recciones lider del rectorado.
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a expresion planificacion estratégica es un plan estratégico insti-

tucional, el cual se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar
a la racionalizacion de la toma de decisiones, se basa en la eficien-
cia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de gestion),
mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes
operativos).*

En el proceso de planificacion estratégica, se utilizan diversas he-
rramientas de anélisis para obtener informacion que permita tomar
decisiones acertadas al trazar la trayectoria futura de las organizaciones.
Una de las herramientas mas utilizadas, por su sencillez y gran utilidad,
es el andlisis rFoba (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
convirtiéndose en una alternativa disponible para la pequena y mediana
industria por su bajo costo de implementacién, ademas de que propor-
ciona un diagnostico preciso de la situacion actual del entorno interno
y externo de la empresa.?

Atendiendo a que la planificacion estratégica es una herramienta que
consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion, todo esto en funcién de los objetivos y
de los recursos disponibles se ha contemplado la posibilidad de realizar
un analisis FODA.

La utilidad del Fopa radica en disefar las estrategias para utilizar las
fortalezas de la organizacion, asi como aprovechar las oportunidades,
enfrentar las amenazas y superar las debilidades, todo esto enfocado al
cumplimiento de objetivos de la empresa. Un punto importante para la
elaboracion del andlisis Fopa es conocer el funcionamiento de la activi-
dad o empresa para la cual se esta realizando el analisis, y es necesario
saber si lo que se estd analizando es relevante o no, si esta fuera o
dentro de la empresa y si es bueno o malo para la empresa.®

I Jean-Paul Sallanave, La gerencia Integral jno le tema a la competencia, temale a la
incompetencial, (Barcelona, 1994)

2 José Luis Ramirez Rojas, Procedimiento para la elaboracion de un andlisis FODA
como una herramienta de planeacion estratégica en las empresas, acceso el 26 de
mayo de 2019, https:/www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/herramienta2009-2.pdf.

3 Ramirez Rojas, Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA...
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De manera que para este trabajo se describen como primer rubro los
resultados y de manera analitica, las fortalezas y aportaciones, asi como
las debilidades y obstaculos que la Direccion General de Atencion a la
Comunidad Universitaria (bcacu), enfrento durante el segundo periodo
del doctor Narro como rector para cumplir con los objetivos del poi.

Considerando que la Gaceta unam del 5 de noviembre de 2018 expidio
el acuerdo que reorganiza la estructura administrativa, a través del
cual, entre otras acciones, desaparece la Secretaria de Atencion a la
Comunidad Universitaria y sus funciones se transfieren a diversas areas
universitarias.

Creando la Secretaria de Prevencion, Atencién y Seguridad Universitaria,
para alcanzar los objetivos planteados por el actual rector, donde uno de
los temas de prioridad es la seguridad, no obstante, la Direccion General
de Atencidn a la Comunidad sigue perteneciendo a dicha secretaria; por
ello las fortalezas y debilidades encontradas dejan de tener relevancia,
frente a la nueva organizacion administrativa, sin embargo contribuyen
a los antecedentes para la construcciéon de posibles proyectos vy planes
de accion, asi como para la propuesta del plan de comunicacién, ya que
las acciones encomendadas no cambiaron de objetivo, que es la aten-
cion a la comunidad en colaboracién con las entidades y dependencias
expertas de la unaM.

3.1 RESULTADOS

Se comentd en el segundo capitulo que las actividades relevantes
de 2011 fueron disenadas en conjunto con las distintas entidades vy
dependencias universitarias e instituciones u organismos externos,
sustentadas en cinco ejes fundamentales: Formacion Ambiental; For-
macion para el Autocuidado; Formacion Artistica y Cultural; Formacion
Civica, y Comunicacion.

Para los anos subsecuentes ya no se manejaron los cinco ejes iniciales
de 2011, en 2012 los ejes cambiaron su nombre, sin que exista alguna
explicacion, quedando de la siguiente forma:

1) Fomento a la formacion artistica y cultural
2) Fomento a la cultura del autocuidado y la salud
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3) Fomento a la formacion civica y universitaria
4) Fomento a la cultura ambiental
5) Comunicacion

Como parte esencial de los resultados obtenidos es importante iden-
tificar, los compromisos que le habfan encomendado a la Direccion
General de Atencién a la Comunidad dimanados del Plan de Desarrollo
Institucional, en el siguiente cuadro elaborado con informacion propia,
ya que durante el periodo a analizar la que suscribe laboraba en la
mencionada direccién, se muestran:

Tabla 6. Plan de Desarrollo Institucional

Generar las acciones que
permitan establecer la rela-

Desarrollar un programa
de actividades artisticas y
culturales que vinculen al
estudiante a su entorno
familiary a su vez a éste
con la Universidad.

Docencia cion que se requiere entre
directivos, maestros, alum- Implementar un plan de
nos y padres de familia. vinculacion a través del
cual se informe, inculque y
desarrolle entre la comu-
nidad universitaria, valores
sociales, institucionales y
familiares.
Mantener v fortalecer las ac-
tividades de extension que Proponer a las entidades
Difusion y realizan diversas Facultades | académicas la implementa-
Extension y propiciar los apoyos nece- | cion de programas cultu-

sarios para que las entidades
fordneas también desarrolle
esta funcion.

rales y artisticos en pro de
sus comunidades.
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Vinculacién y

Organizar un programa
denominado “La semana de
Aguascalientes... Zacatecas’
para que todas las enti-

)

Disenar un programa de
intercambio académico,
cientifico, cultural,
artistico, gastrondmico y

Administracion

proyeccion | dades federativas puedan productivo entre la UNAM
mostrar sus expresiones y las 32 entidades federa-
historicas, culturales, turis- | tivas.
ticas y gastrondmicas, a los
universitarios.

Desarrollar acciones que

Instrumentar el proyecto formen en la comunidad
“Territorio PUMA”, orientado | un espiritu de pertenencia
a preservar la grandeza respecto del patrimonio
arquitectonica de la UNAM | universitario y propicien la
y a fomentar la convivencia | interaccion en sus diversos
en todos sus espacios recintos.

Gestidony

Reforzar los programas de
prevencién de adicciones
con especial énfasis en el
caso del bachillerato.

Desarrollar actividades
culturales y artisticas
donde la comunidad
consolide su espiritu de
pertenencia universitaria.

A continuacion, se presentan las actividades realizadas del 2012 al 2015
reportadas por el Lic. Alejandro Fernandez Valera Jiménez quien en ese
momento era el titular de la direccién, con informacion de Memoria
UNAM Y propia, ya que algunos de los proyectos fueron coordinados por
la que suscribe, en los anexos se encuentran carteles de algunos de los

eventos que se mencionan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Actividades reportadas por Lic. Alejandro Fernandez Valera Jiménez
2012-2015

e FEspacios Recreativos Puma

e Amoratados: Maratén por la no
violencia en pareja.

e Segunda Gran fiesta internacional
de ajedrez UNAM 2012

e Festival Universitario de Dia de
Muertos. Mega-ofrenda 2012

e El mejor aliado del ecosistema: el

Actividades murciélago.
Multidiscipli- e El Patrimonio de la UNAM... Mas 66
narias alla de las texturas

e H20O efecto esperado

e Tianguis del Libro

e Segundo Festival de las Culturas
del Mundo en la UNAM

e Semana de las tierras del café

e Séptima Jornada de la Responsa-
bilidad Social y Empresarial.

e Pecados capitales

e Afo Internacional de los Bosques

e Ciudad Universitaria
en el celuloide
e Larodada del cine mexicano
Cine e Short Shorts Film Festival México 102
e Ciclo de cine Toquemos fondo:
Las adicciones desde la butaca
e La esclavitud del siglo XXI
e Visa al Paraiso

10
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Conciertos

Bellas Artes en la UNAM
Bocanadas de vida. Con motivo
del Dia Mundial sin Fumar
Rondalla juventud y romance
de la UNAM

Concierto “Los 60 en la UNAM”
El proyecto “Arte al paso”
Rockendo pa’ no engancharnos.
Sinfonia en ADN mayor, por un
planeta mejor

322

Exposiciones

El cine mexicano

en el cartel extranjero

Exposiciéon de autos clasicos y de
coleccion. Volver al pasado

Sobre advertencia no hay engano:
fumar mata

Instantaneas de la Historia.

Cinco anos

como Patrimonio Mundial.

Foto Recuerdo

La Fundacién de la Universidad
Nacional de México.

La UNAM es

Tercer Festival del arte de la tierra
Jardin Boténico

Reflexiones de la Tierra, expresion
de los cinco elementos.

Reserva Ecoldgica del Pedregal de
San Angel.

86

Talleres

Taller de dibujo con la ENAP
Taller de prevencion

de cancer de mama.

De monit@s a moneras
Muévete y métete en cintura.
Hombres sin armadura,
reflexiones sobre masculinidad.
Transformano: Manos en accion.

382

m
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Teatro
o Literatura

El espectaculo del conocimiento
Red de Teatro Estudiantil Univer-
sitario

Preguntale a un libro

Pinche amor

Sala de espera

79

Danza

El proyecto “Arte al paso” con
grupos como Danza Jazz Acatlan,
Mafia Flamenca vy los grupos re-
presentativos de las Facultades.

18

Concursos

La UNAM me gusta
Bardamorfosis

Certdmenes del proyecto H20
Primer certamen de Fotografia y
Ensayo sobre entidades académi-
cas y recintos universitarios
Segundo certamen de Ensayo
sobre las culturas del mundo
Primer certamen de Fotografia
Ciudad Universitaria siglo XXI
Reto SUAYED

Sexto Rally ciclista por CU
Séptimo Rally universitario en
linea 2012

Primer concurso de entrevista de
hijos a padres ;Como se pasa la
muerte?

Los concursos en el marco del
Festival Universitario de Dia de
Muertos: poesia, cuento, fotogra-
fia, crénica y arte postal.
Certdmenes en el marco del Fes-
tival del Ajedrez: cartel, mascara,
joyeria, cuento corto, fotografia,
moneda conmemorativa

Quinto concurso universitario de
Fotografia sobre tabaquismo

52
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e Tercer concurso universitario de
cartel La UNAM es

e Tercer concurso universitario de
cancién Una rola por la UNAM.

e (Charlas draméticas
Conferencias, e Charlas plasticas
conversatorio | e Los fabuladoresy su entorno. 64
y/o Charlas e De erotismo y otras quimicas.
¢ Dia Internacional de la Mujer.
e Por la cultura del buen beber.

El Programa Bicipuma el cual formaba parte de la Direccion en 2012, es
un referente a nivel nacional e internacional, ya que algunas universida-
des implementaron el programa, este tiene como objetivo, fomentar el
uso de la bicicleta como medio de transporte sustentable, con una pers-
pectiva de salud y recreativa, a través del préstamo de bicicletas para
traslados entre las entidades académicas y dependencias universitarias.

Seglin la memoria uNaMm, en el aflo 2012 se brindaron 581,564 servicios
y se tenian registrados 58,951 usuarios, incrementando su uso por mas
de 10 mil personas.

Se debe destacar que, aunque tampoco existian diagramas de flujo en
el manual de organizacion, el proceso de comunicacion con relacion a la
difusion de los proyectos, sin importar el tipo de actividad que existia;
al inicio de la gestion cada subdireccion tenia sus procesos, con la
administracion del licenciado Varela, se unifican las redes sociales y se
define un proceso para la publicacion de carteles o herramientas de pu-
blicidad, a continuacion, lo describo con un diagrama de flujo (figura 3).

n3
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Figura 3. Diagrama de flujo 2012
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Las cifras reportadas en el 2013 son las siguientes:

Tabla 8. Actividades reportadas en 2013

Actividades
Multidiscplinarias

Décimo Quinto Festival
Universitario de Dia de
Muertos. Megaofrenda 2013
El Patrimonio de la UNAM...
Méas alla de las texturas
Tercer Festival de las Culturas
del Mundo en la UNAM
Espacios Recreativos Puma

y Espacios Recreativos Puma
itinerantes.

Tianguis del Libro

Pecados Capitales

Semana de las tierras del café
Ferias de la salud

Jornadas de autocuidado vy
seguridad vial

Jornadas de salud sexual y
reproductiva

4ta. Jornada de Diversidad Se-
xual e Identidades de Género

28

Cine

Rodada del Cinematografia
Mexicano

Circuito de Cinematografia
universitario

Festival del Folklore Mexicano
Short Shorts Film Festival
México

77
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Conciertos

Festival Fusible

El proyecto “Arte al paso”
Viernes Inconfesables
Aniversario de “Bellas Artes en
la UNAM, el arte del Canto”
Conciertos con Estudiantinas
de la UNAM

357

Exposiciones

Tercera exposicion de autos
clasicos y de coleccion Volver
al Pasado

La esclavitud del siglo XXI

30 carteles 30 disenadores
por la Tierra

Campus Central de Ciudad
Universitaria

Consuma cultura

El cartel del cine mexicano en
el extranjero

Foto recuerdo 2009, 2011 vy
2012

Instantaneas de la historia

La fundacion de la UNAM

La juventud en el cine

La UNAM es

Lee

Los fractales y la Tierra vistos
desde el cielo

Por el disfrute del agua
Reflexiones de la Tierra
Expresiones de los cinco
elementos

Reserva Ecoldgica del Pedregal
de San Angel

Ser mujer tiene su chiste
Sobre advertencia no hay
engano: fumar mata

Taxco de Alarcon: escenario de
dos décadas

23
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Talleres

Campus sobre Ruedas

De monit@s a moner@s 2.0
Taller de dibujo con la ENAP
Talleres en el Festival del
Folklore Mexicano

50

Teatro o Literatura

AutoRelatos

Red de Teatro Estudiantil
Universitario

El espectéculo

del conocimiento

XX| Festival Nacional

e Internacional

de Teatro Universitario

60

Danza

Arte al paso
Festival del Folklore Mexicano
Jazz Actlan y Mafia Flamenca

63

Concursos

Concurso para el Nombre del
Nuevo Emblema Universitario
Certamen de animacion “Fan-
tasia Animada de Ayer a hoy”
Certamen en linea La UNAM
me Gusta

Primer Certamen de Fotografia
Publicitaria ...Tu Huella PUMA
a la vista de Todos

Rally en linea

Rally Ciclista por CU

Los concursos en el marco del
Festival Universitario de Dia
de Muertos: poesia, cuento,
fotografia, crénica, arte postal
y entrevista.

108
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e Los fabuladores y su entorno
e Conversaciones con la madre

Conferencias, Tierra
conversatorio e Encuentro de Responsables 49
y/o Charlas de Actividades Culturales y
de Asuntos Estudiantiles de la
UNAM

Durante el 2014 las cifras que se reportaron fueron:

Tabla 9. Actividades reportadas en 2014

e Martes de Energfa Cultural

e Espacios Recreativos Puma
e Itinerantes

e De monit@s a moner@s 3.14
“los Super Héroes”

e El Patrimonio de la UNAM...
Mas alla de las texturas

e 4° Festival de las Culturas del
Mundo en la UNAM

Actividades e Jornadas de Autocuidado y
Multidisciplinarias Seguridad Vial 66
e Jornadas de Ciencia y Medio
Ambiente

e Jornada Biologia va a tu Plantel

e Jornadas de Salud Sexual y
Reproductiva

e Pecados Capitales

e Tianguis de Libros

e Fiesta de las Ciencias vy las
Humanidades

e Noche de las Estrellas

18
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Cine

3er Circuito de

Cine Universitario

Festival Cultural de la Facultad
de Contaduria

y Administracion

Seleccion de

cortometrajes mexicanos

Con C de Cine, Charla 'y Cultu-
ra, hablemos de diversidad

170

Conciertos

El proyecto “Arte al paso”
Viernes Inconfesables

60 anos de actividades
académicas en la

Ciudad Universitaria

445

Exposiciones

Megaofrenda 2014
“Tzompantli a Frida Kahlo”
Cuarta exposiciéon de autos
clasicos y de coleccion Volver
al Pasado

Fotorecuerdo 2009

Taxco de Alarcon Escenario de
dos décadas

La Juventud en el cine
mexicano

Por el disfrute del agua
Consuma Cultura

Voces a bordo

[l Concurso Nacional de
fotografia “Los Derechos vy la
Diversidad Cultural de México”
El cine mexicano en el cartel
extranjero

La UNAM me gusta
Exposicién Foto recuerdo
Edicion Especial

Mural itinerante “Homenaje a
José Guadalupe Posada”

169
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Talleres

Clinicas para intérpretes de
géneros populares
Taller de dibujo con la FAD

Festival del Folklore Mexicano

Campus Sobre ruedas

997

Teatro o Literatura

Red de teatro estudiantil
universitario

Tarde de capas y café
Tarde de Danzén y Café
Genoma Azul y Oro
Capas, Letras, Danza

e llustracion “Félix Lope de
Vega 'y Carpio”

Lectura en voz alta

Tarde de Son Huastecoy
Cuentos Mexicanos
Capas, Letras, Danza

e llustracion “Francisco de
Quevedo Villegas

y Santibanez Cevallos”
Homenaje a Efrain Huerta

88

Danza

Proyecto “Arte al paso”
Baile de época “Los 50,
Crinolinas, copetes

y recuerdos”

3° Concurso a favor de la
Diversidad Sexual
Homenaje a las Jacarandas
Laboratorio de Danzon
Historico del Centro
Cultural Veracruzano

Festival del Folklore Mexicano

94

120
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e Certdmenes sobre entidades
académicas y recintos
universitarios

e Certamen Universitario de
Ensayo 85 anos de Autonomia
Universitaria “ La responsabili-
dad de la Libertad”

Concursos e Certdmenes conmemorativos 95
de los 60 ahos
de gaceta UNAM

e Los concursos en el marco del
Festival Universitario de Dia
de Muertos: poesia, cuento,
fotografia, crénica, arte postal
y entrevista.

e (Charlas plasticas
e |os fabuladores y su entorno
e 60 anos de actividades

Conferencias, académicas en la
conversatorios Ciudad Universitaria 192
y/o charlas o Debate: El arte

contemporéaneo ;vanidad,
frivolidad o cultura?

e Debate ;reciclar en México
es una opcion?

En 2015, la Direccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria
(bcacu), tenfa como mision contribuir en el proceso para la formacion
integral de los universitarios, propiciar las condiciones extra académicas
que otorgaran a la comunidad universitaria oportunidades de apreciar
la cultura, estimular su sensibilidad y talento artistico, desarrollar su for-
macion civica, fomentar valores y habitos para el cuidado de si mismos
y adquirir conciencia sobre la proteccion del medio ambiente, asi como
vinculos inherentes a la identidad, pertenencia y orgullo universitario.

La pcacu promovia, gestionaba, coordinaba y vinculaba una serie
de programas y actividades relacionados con la formacion integral,
que incluian el fomento a la cultura ambiental, civica, artistica y cultural,
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de autocuidado vy la de participacion colectiva, pory para la comunidad
universitaria. Todos los programas eran flexibles y permeables al conoci-
miento v creatividad, que fluia hacia y desde las diversas comunidades
estudiantiles, docentes y de trabajadores que integraban la Universidad.
Los miembros de la comunidad sostenian un intercambio abierto de
ideas en un ambiente que inclufa valores como la libertad, la tolerancia
y la responsabilidad, lo que cred una atmodsfera de respeto mutuo vy
libre de cualquier prejuicio. Se trabajaba con creatividad, innovacion y
flexibilidad, y se respetaba la diversidad de pensamiento. Ademas, se
impulso el crecimiento personal y el éxito escolar.*

Los resultados a destacar durante el 2015 fueron los siguientes:

4 Memoria UNAM 2015, Op. Cit.
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Actividades
Multidisciplinarias

Tabla 10. Resultados del 2015

e Espacios Recreativos Puma

e El Patrimonio de la UNAM...
Mas alla de las texturas

e Pecados Capitales

e Jornadas de Ciencia y Medio
Ambiente

e Jornadas de Sexualidad y Salud

Reproductiva

e Ludoteca del Mundo (juegos de
Abalone, Go, Mancala y Wari).
e Jornadas para un Universitario

Saludable

e Festival de las Culturas del
Mundo en la UNAM

e Monosy Moner@s 3.15

e Pecados Capitales

e Tianguis de Libros en la UNAM

539

Cine

e Ciclo de cine Documental en

favor de la diversidad sexual en

la UNAM

e Con Cde Cine, Charla y Cultu-

ra, hablemos de diversidad
e Ciclo de cine en el marco del

Festival Universitario de Dia de

Muertos con la colaboracion
de: locomocion, Ambulante,
Shorts Shorts y Cine en el
Campo

208
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Conciertos

Viernes Inconfesables

El proyecto “Arte al Paso”
Miércoles indescriptible
“‘Bellas Artes en la UNAM. El
arte del canto”

Musica en Vivo

Foro Movil

506

Exposiciones

Campus Central Ciudad
Universitaria

Patrimonio Mundial, Reserva
Ecoldgica del Pedregal de San
Angel

Sobre advertencia

no hay engano

Fumar Mata

Yo me cuido ;y tu?
Reflexiones de la Tierra,
expresion de los cinco
elementos

Mujeres Invencibles

La Luz vy la Atmosfera

La UNAM es

UNAMiirada a la Ciencia

La UNAM me gusta
Recreacion de la belleza...
Recreacion de la armonia
iComo te ves me vil ;Como te
quieres ver?

Quinta Exposicion de autos
clasicos y de coleccion Volver
al Pasado

199
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Talleres

Campus sobre Ruedas

Talleres Gratuitos 2016 -
Cortometraje

Taller de Estrategias para la
administracion del tiempo libre
Taller de salud y sexualidad
Clinica de Ritmos

Populares - Salsa

Taller de Defensa Personal

1173

Teatro o Literatura

“Historias de un Saltimbanqui
Universitario”

Red Universitaria de Teatro
Emblema Azul y Oro
Espectaculo de ilusionismo

101

Danza

“Manifiesto PUMA 16.1”
Quinto Festival Universitario
de Salsa

Baile de época “Crinolinas,
copetes y recuerdos”
Muestra Internacional de
Danza Folklérica en la UNAM
Foro Movil

129

Concursos

Retos y concursos Valor UNAM
Trivias universitarias y de dias
conmemorativos

La vuelta al arte en 60 dias
Olimpiadas artisticas de alum-
nos de iniciacion universitaria
V Concurso Nacional de
Fotografia “Identidad Cultural
de la Ninez v la Juventud”

138

125
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Conferencias,
conversatorios
y/o charlas

“;Qué es ser universitario hoy?”
Nuestra sociedad de

la desconfianza

Presentacion del fanzine
Nacion Alien

Dia de muertos como
patrimonio inmaterial

227

En resumen, la Direccién General de Atencion a la Comunidad, generd

los siguientes resultados cuantitativos:

Tabla 11. Resultados de la Direccién General de Atencion a la Comunidad

2012-2015
2012 1,171 766,570
2013 815 262,556
2014 2,316 861,500
2015 3,220 1,398,956

Asimismo, se muestra en la siguiente grafica que la actividad que mayor
aceptacion y visibilidad tuvo entre la comunidad universitaria en el
periodo senalado fueron los talleres, reflejo de una politica de atencién
a la comunidad personalizada, de generar vinculos, alianzas y construir

espacios de creacion colectiva.
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Figura 4. impacto de las diferentes actividades de la comunidad universitaria
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Fortalezas y aportaciones
Para este apartado se han detectado las siguientes fortalezas y apor-

taciones de la Direccion General de Atencién a la Comunidad, creando
3 categorias para un mejor anélisis (ver tablas 12, 13y 14):
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Tabla 12. Fortalezas y aportaciones humanas y sociales

Tenia una estructura administrativa
y un equipo de trabajo solido, las
aptitudes creativas de los miem-
bros de la direccion, significaban
una produccién masiva de eventos.

Se tenia una cultura del cumpli-
mento de las normas.

Calidad en los proyectos que se
presentaban, ya que la mayoria del
talento artistico eran miembros de
la comunidad universitaria.

Existia un proyecto de atencién a
la comunidad, organizado en sus
ejes para contribuir a la formacion
integral.

El proyecto de atencion a la comu-
nidad tenfa posibilidades de conti-
nuidad, ya que maneja temas de
interés social para el desarrollo de
los ejes de la Universidad.

La cotidianidad universitaria se
veia envuelta en las diferentes
expresiones del arte, través de
exposiciones en las rejas de los
planteles, intervenciones efimeras
plasticas, performance o activida-
des al aire libre.

Debe destacarse que los asistentes en
las actividades bajo la responsabilidad
de la Direccion, crecieron de 17,350
a 1'398,956, un incremento inimagi-
nable, lo cual le da credibilidad a la
dependencia en politica de atencién
a la comunidad.

Se contribuyd a la construccion de
una comunidad incluyendo alumnos,
ex alumnos, trabajadores y académi-
cos en las distintas actividades.

Se sumo la participacion de los pa-
dres de familia en distintos progra-
mas, robusteciendo el tejido social,
contribuyendo a la sensibilizacién de
diferentes problemas sociales, como
las adicciones vy la violencia.

Con las actividades se logré impactar
a una poblacién mayor de 402,243
universitarios, asi como abrir espa-
cios de exposicion para los artistas
joévenes contribuyendo al desarrollo
profesional.
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Tabla 13. Fortalezas y aportaciones administrativas y materiales

Se contaba con una cartelera
semanal en Gaceta UNAM donde
se publicaba la oferta de la Direc-
cion.

Las redes sociales crecieron, en un
50% vy se volvieron estratégicas
para la difusion.

Se contaba con la infraestructura
técnica para realizar actividades
en los diferentes planteles y dar
apoyo a los mismos.

Le era asignado un presupuesto
propio para el desarrollo de activi-
dades y se tenia autonomia en las
decisiones de compras para mejo-
rar las condiciones de las mismas.

Se contaba con el programa Bici-
puma, el cual contribuia a la movi-
lidad de la comunidad y al desarro-
llo de actividades en el rubro del
autocuidado.

Se unificaron las redes sociales de
la Direccion General de Atencion a la
Comunidad.

Se buscd construir una identidad
grafica de la direccion en los materia-
les de difusion, a través de los prismas
de color. (se muestran en los anexos)

Se crearon espacios para el intercam-
bio de ideas entre los miembros de la
comunidad universitaria.

Se obtuvieron trabajos editoriales
como los libros que compilan a los ga-
nadores de los concursos de los dife-
rentes Festivales Universitarios de Dia
de Muertos, una revista electronica
con los alumnos del sistema abierto.

Se cred un acervo de exposiciones es-
tudiantiles, asi como de artistas miem-
bros de la comunidad universitaria.

Se adaptd un pumabus para conver-
tirlo en un foro movil.

Se adquirié un ground support y se
modernizo el equipo técnico de audio.

Se amplio el parque vehicular, para
mejorar la calidad de los traslados y
servicios.
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Tabla 14. Fortalezas y aportaciones politicas

Se trabajaba en equipo con las fa-
cultades, escuelas y dependencias
universitarias para alcanzar los
objetivos planteados en el PDI.

Se tenia presencia todos los viernes
en zonas estratégicas del campus
central: Bigotes, Rectorfa y Fron-
tones, para contribuir a la politica
nacional de combatir la violencia,
el uso de drogas y fomentar el
autocuidado.

Se contaba con aliados estratégicos
dentro y fuera de la Universidad,
entre los que podemos mencio-
nar Filmoteca de la UNAM, Teatro
UNAM, CUAED,DGIRE, Fundacion
AMA el Instituto de la Juventud del
Distrito Federal, diferentes Embaja-
das, Centros de Integracién Juvenil,
Fundacion de Investigaciones Socia-
les, A.C., Direccion General de Ser-
vicios Médicos, entre otros.

Se consolidé una politica de aten-
cion a la comunidad, atendiendo a
todas las sedes de la UNAM, en
el drea metropolitana y realizando
vinculacion con sedes foraneas,
entre las que se pueden mencio-
nar, Morelos, Taxco, Ledn y Morelia.

Se cumplieron en un 80% los com-
promisos adquiridos en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Se contribuyd a la visibilidad del Dr.
Narro a nivel nacional, la cual le se-
ria de gran ayuda para desempenar
su siguiente puesto en el gobierno
federal, ya que siempre mantuvo
un vinculo politico al ser militante
del PRI

1.1.2 Debilidades y obstadculos

Este apartado de la tesis es una vision personal de las actividades vy
esfuerzos realizados, es oportuno citar las palabras del doctor Hugo
Sanchez Gudino respecto a la evaluacién: “.. tiene como propdsito
el establecimiento de procedimientos que permitan la emision de un
juicio de valor sobre un objeto o un sujeto dado, lo que significa, en
otros términos, la formulacion de un proceso por el cual se valoriza un
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objeto o un sujeto de acuerdo con ciertos criterios escogidos prede-
terminadamente...”.

Con la cantidad de cifras anteriormente senaladas se presenta la tabla
15 con las debilidades y obstaculos con los que el segundo periodo de
Narro, se involucrd en tema de Atencion a la Comunidad, tomando en
cuenta las mismas tres categorias:

> Hugo Sanchez Gudifo, (2010) 25 afos del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
y su impacto en las Politicas de Evaluacion de la Educacién Superior en México, 220
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Tabla 15. Debilidades y Obstaculos humanos y sociales

En la Direccion General de Aten-
cion a la Comunidad, no existia
una estrategia de comunicacion,
se realizaba por instruccion jerar-
quica.

Se mantenia una comunicacion
vertical, el mayor parte del tiempo.

El equipo creativo era insuficiente
para todas las actividades.

No se tenia personal destinado
para redes sociales, por lo que es-
taban descuidadas.

Consumo de alcohol vy drogas sin
control por parte de la comunidad
universitaria en los eventos masi-
VOS.

Poco analisis del publico en el mo-
mento de las programaciones fue-
ra del campus central.

Poca renovacion de la oferta pro-
graméatica hacia las entidades aca-
démicas, lo cual se tradujo en un
desgaste para la participaciéon en
eventos masivos y anuales.

No se tenia una estrategia de comu-
nicacién interna, por lo que los cola-
boradores no estaban siempre infor-
mados.

Inseguridad en el campus central y en
algunas facultades periféricas.

Procesos burocraticos innecesarios
por parte de los trabajadores afiliados
al sindicato.

Las entidades visitadas no contaban
con estrategias 6ptimas para una
respuesta positiva por parte de su
comunidad.

Los alumnos que no estudian en el
Campus Central se enfrentaban a las
dificultades de traslado.
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Tabla 16. Debilidades y Obstaculos administrativos y materiales

El 6ptimo desarrollo de las activida-
des estaba condicionadas a la asig-
nacion presupuestal de los recursos
federales.

Falta de vigilancia en el desarrollo de
las actividades.

Los materiales para los talleres, en
ocasiones eran insuficientes.

La aprobaciéon de disefios para la
difusion de las actividades dependia
de un proceso institucional exigen-
te, con el cual en ocasiones no se
lograba el impacto esperado.

Incertidumbre en los procesos de
cambio administrativo.

El presupuesto asignado no era su-
ficiente para el buen desarrollo de
los proyectos.

Falta de capacitacion y actualizacion
en el manual de funciones para el
personal de base (STUNAM,).
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Tabla 17. Debilidades y Obstaculos politicos

Poca o nula comunicacién con co-
lectivos estudiantiles radicales.

Preocupacion por la situacién politi-
cay social del pafs, lo cual convertia
en ocasiones a la programacion en
iniciativas obsoletas.

Cambio del Secretario de Atencion
a la Comunidad en 2013.

Al finalizar el rectorado el equipo
de trabajo se desintegra, ignorando
los logros obtenidos y esto afecta la
continuidad de las actividades.

El inicio del rectorado se vio mar-
cado por el distanciamiento con el
gobierno de Felipe Calderdn.

La opinién de los medios de comu-
nicacion nacionales, influian en el
ambiente estudiantil, lo cual com-
plicaba la realizacion de proyectos
ciertas veces.

Paro en la UNAM en apoyo a los
desaparecidos de Ayotzinapa.

Paro en la UNAM por asesinato de
estudiante de Filosofia, en el 2011.

Poca participacion de los estados fe-
derativos para lograr el compromiso
planteado en el PDI.

Al concluir el periodo del Dr. Narro se actualizé la estructura de la aho-
ra Secretaria de Atencion a la Comunidad Universitaria, el subsistema
correspondiente inicid su reconfiguracion, la cual se concretd a lo lar-
go de 2016. Esta reconfiguraciéon implicé la incorporacion del area de
servicios a la salud, la readscripcion del seguimiento a la inclusion de
las personas con discapacidad, asi como la especializacion de los temas
de prevencioén, proteccién civil, por una parte, y servicios generales y
movilidad por la otra.

En el mismo orden de ideas, se asignaron tareas a las distintas areas
coordinadas para apoyar los compromisos que el rector Graue adquirio
en el pp1 2015-2019 de la universidad.

Como se puntualizé al inicio, actualmente la estructura de la Secretaria
de Atencidén a la Comunidad es otra, la primera modificacién se mostrd
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en el Acuerdo publicado el 9 de abril del 2018 en Gaceta unam, se
establecen las funciones y estructura de la Secretaria de Atencion a
la Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de
México, con las siguientes dependencias:

Direccion General de Atencion a la Comunidad
Direccion General de Orientaciéon y Atencién Educativa
Direccion General del Deporte Universitario

Direccion General de Atencion a la Salud

Direccion General de Prevencién y Proteccion Civil
Direccion General de Servicios Generales y Movilidad
Programa de Vinculacion con los Egresados de la unam

Actualmente la Direccién de Atencion a la Comunidad realiza acciones
que contribuyen a tener una Universidad incluyente, saludable, segura
y sustentable para el libre desarrollo y expresion de las personas y de
las ideas, en colaboracion con las entidades y dependencias expertas de
la unaM®, seglin su pagina de internet, por lo que en esencia el objetivo
es el mismo.

La subdirecciéon de Comunicacion de la bcaco segln el manual de
organizacion’ tiene 18 funciones, las cuales son primordiales para el
desarrollo del plan de comunicacion, ya que seria estd el drea que lo
ejecutaria:

1)

2)

5)

Coordinar la planeacién, disefio e implantacion de sistemas de
informacion para las areas de la dependencia.

Coordinary supervisar la planeacion del desarrollo de sistemas
y procedimientos para el control de las acciones vy tareas sus-
tantivas de la dependencia.

Establecer las estrategias para organizar, coordinar y dar segui-
miento a la promocion de los programas vy las actividades de la
Direccion General.

Dirigir la asesoria, el servicio y desarrollo en materia informatica
que requieran las areas de la Dependencia.

Asistiry coordinarse con el Comité de Comunicacion de la unam.

6

7

Consultado el 15 de noviembre de 2019, https:/www.tucomunidad.unam.mx/

Consultado el 15 de noviembre de 2019, file://Users/ccomputo/Downloads/MA-
NUAL%20DE%200RGANIZACION%20APROBADO%20(5).pdf
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6) Brindar asesoriay, en su caso, formulacion de los reportes que
en las areas de la dependencia le soliciten para sus funciones.

7) Supervisar los procedimientos en materia informatica.

8) Supervisar que la red de computo de la Dependencia esté ope-
rando adecuadamente.

9) Otorgary verificar elementos o material para el resguardo de la
informacion de la dependencia.

10) Coordinary supervisar los trabajos que desarrollan los impreso-
res externos que atienden solicitudes de la dependencia.

11) Coordinar el adecuado suministro de material necesario entre
sus distintos departamentos.

12) Controlar, cada uno de los trabajos que se realizan en sus
departamentos.

13) Supervisar el envio de la programacion de actividades a los
medios de informacidn universitarios y externos.

14) Solicitar a los medios universitarios y externos la cobertura de
las actividades que realiza la direccion.

15) Dictar estrategias de promocion de los eventos que son orga-
nizados por la Direccion General.

16) Coordinar conferencias de prensa relativas a los eventos que
son organizados por la Direccion General.

17) Coordinar v supervisar la redaccion y envio de boletines de
prensa a los medios de informacién universitarios y externos.

18) Disefary aplicar los mecanismos de evaluacion de las actividades
bajo su responsabilidad y presentar al Director General el resul-
tado de los mismos, asi como las propuestas para superar las
deficiencias detectadas.

El plan de comunicacion que se propone en este trabajo de inves-
tigacion tiene como objetivo la creacion de un plan estratégico de
comunicacioén interna que desarrolle una comunicacion efectiva dentro
de la direccion tomando en cuenta las funciones de la subdireccion de
comunicacion.

La propuesta estd fundamentada en los resultados obtenidos de los
sondeos a través de los cuales se detectd la necesidad trabajar en las
siguientes areas:

» Creacién de normas y politicas de comunicacién
» Mejorar la comunicacién entre los departamentos.
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» Incrementar la participacion de los medios de comunicacién
» Fortalecer la confianza en las relaciones laborarles, a pesar de

ser jerarquica.

Por lo anterior, el plan contiene cuatro objetivos especificos, se descri-
ben las estrategias y planes de accidn para cada uno de estos, asi como
las metas y evaluacion.

Disenar una
politica de
comunicacion
interna para
que las
actividades
laborales
sean
efectivas.

Tabla 18. Plan de comunicacién propuesto

Definir, priorizar, iden-
tificar y clasificar al pu-
blico meta, en este caso
los colaboradores de
la direccién, asi como
seleccionar el tipo de
informacién para cada
uno.

Elaborar un mapeo de los co-
laboradores de la direccién,
estableciendo nivel jerarqui-
co, funciones y relaciéon entre
cada uno.

Determinar los canales
y medios de comunica-
cion.

Para la elaboracion del ma-
nual, la subdireccién de co-
municacion conformard un
comité para el desarrollo del
mismo, este serd autorizado
por la direccion general y des-
pués se dard a conocer con
todos los colaboradores.

Realizar una evaluacion
del manual de comuni-
cacion interna a media-
na plazo.

Registrar los casos derivados
del manual para su andlisis vy
retroalimentacion.

Elaborar un
manual de
comunicacion
interna

Medir el nivel
de impacto

y la correcta
aplicacion
por medio de
informes de
cumplimento
en auditoria
interna.
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Mejorar el
uso de los
medios de
comunicacion
interna.

Establecery fortalecer
los medios de comu-
nicacion interna, asi
como promover el

uso de redes sociales
internas.

Gestionar equipos de radio-
comunicacioén para todos
los colaboradores, que se
encuentran en campo.

Instalar pantallas en las
instalaciones para publicar
las carteleras institucionales,
avisos e informacion rele-
vante, lo cual impulsard una
comunicacion oportuna.

Activar plataformas como
grupos de WhatsApp o
blogs para el intercambio de
informacion.

Difusion periddica de
la informacion, estable-
ciendo lineamientos vy
formatos para el trasla-
do de la misma.

Elaborar una identidad gra-
fica para las publicaciones
internas.

Clasificar la informacion de
acuerdo a su importancia
para seleccionar los medios
por los cuales se dard a
conocer el mensaje, para
lograr una mayor efectividad
y tener seguimiento dptimo.

Participacién activa de
los colaboradores de la
direccién en los medios
de comunicacion inter-
na asi como el uso de
las redes sociales.

Poner el buzén de sugeren-

cias como medio de valora-

cion de las ideas y necesida-
des de la direccion.

Motivar el uso de redes socia-
les de la direccion para lograr
una mayor vinculacion.

Aumento en
el uso de los
medios de
comunica-
ciéon interna
como primera
opcién para
obtener in-
formacion.

Monito-

reo de las
plataformas vy
sondeos con
los colabo-
radores para
evaluar la
efectividad
de la co-
municacion
interna.

Seguimiento
del buzon de
sugerencias
para fortale-
cer la credi-
bilidad de la
estrategia.
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Fortalecer la
confianza de
los colabo-
radores para
que obtener
comunicacion
interna fluida.

Asignar por subdirec-
cién a un colaborador
encargado de los pro-
cesos de comunicacion
interna.

Seleccionar a los colabo-
radores por su destacada
participacion en actividades
institucionales y liderazgo.

La subdireccion de comuni-
cacion definird los perfiles y
las funciones de los colabo-
radores elegidos, asi como
brindar la capacitacion de
los mismos.

Los colaboradores selec-
cionados tendran como
objetivo crear un programa
de actividades que apoye a
mejorar la comunicacion.

Definir y elaborar men-
sajes claves

En conjunto con los directi-
vos, los colaboradores selec-
cionados cursaran un taller
para definir temas vy crear los
mensajes claves para que
estos sean institucionales
asf como definir el medio
que serd utilizado segun su
prioridad, la frecuenciay la
vigencia.

Definir las activida-

des para promover la
confianza vy fortalecer la
comunicacion.

Crear espacios de expresion
donde los colaboradores se
puedan relacionar, intercam-
biar opiniones y disminuir
los rumores.

Disenar actividades de con-
vivencia con los directivos y
todos los colaboradores.

Mejorar la
relacion entre
departamen-
tosy lograr
una mayor
apertura con
los directivos.

Encuestas de
percepcion
tanto para los
colaborado-
res encar-
gados de la
comunicacion
interna como
la efectividad
de las activi-
dades.

139



Capitulo 3 »

Implementar
actividades
que fortalez-
can las rela-
ciones entre
los departa-
mentos.

Organizar actividades
de integracién y trabajo
en equipo.

Calendarizar y organizar
una actividad por semestre
donde los colaboradores
intercambie de puesto y
experimenten empatia por
el rol que desempena cada
uno en la dependencia,
coordinadas por el departa-
mento de comunicacion.

Organizar talleres que
fomenten el intercambio de
experiencias y contribuyan
al trabajo en equipo.

Difundir la filosofia
institucional.

Disenar material impreso y
digital con la filosofia insti-
tucional, la misiéon y la vision
que serd distribuido entre
los colaboradores.

Desarrollar actividades que
reafirmen los valores de la
dependencia, para construir
un codigo de valores institu-
cionales.

Fortalecer

las relaciones
entre los de-
partamentos.

Evaluar la
participa-
cion en las
actividades

y realizar son-
deos sobre la
efectividad
de los instru-
mentos.
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En 2011, la subdireccion de formacion artistica y cultural propuso
formar grupos de trabajo con las escuelas, facultades y demas depen-
dencias de la unam para tener un proyecto unificado en materia de
atencion a la comunidad, por ello para este trabajo se propone retomar
y actualizar la iniciativa, ya que es funcional en materia de comunicacion

externa.

La propuesta actualizada consiste en formar 5 grupos con las diferentes
sedes de la uNaM, para tener una comunicacion eficaz, una planeacion
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consensuada de las actividades y una politica de atencién a la comu-
nidad unificada, ya que durante el sondeo se encontrd que se realizan
actividades por peticion expresa sin previa planeacion o por intuicion;
ademas de no contar con herramientas de comunicacién que le permi-
tan divulgar las actividades realizadas a sus publicos.

Los responsables de actividades culturales y asuntos estudiantiles de
la unam se hallan con fines comunes ya que su trabajo cotidiano tiene
que ver con un entorno global y deben actuar localmente; en ese sen-
tido, también se propone que participen en todos los grupos rotando
al finalizar el semestre y estableciendo nuevas actividades.

Diagnostico

Identificar
indicadores
que permitan
0 sustenten
la toma de
decisiones en
materia de
atencion a la
comunidad.

Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales

Facultad de Psicologia

Escuela Nacional de
Trabajo Social

Facultad de Contaduria
y Administracion

Facultad de Economia

Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza

Tabla 19. Actividades propuestas

Disenar, aplicary
divulgar instrumen-
to de diagnostico a
manera de bardometro
cultural.

Con base en
informacion
objetiva los
responsables

de actividades

y asuntos estu-
diantiles de la
UNAM, conozcan
las preferencias,
necesidades,
disonancias en el
ambito cultural
estudiantil.
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En el mismo tenor, se proponen una serie de indicadores que serviran
como base para evaluar los alcances de las actividades y el plan de
comunicacion interna. Dentro de ellos se destacan qué tanto conocen
los participantes acerca de:

» El comité de comunicacion interna

» Los medios oficiales de informacion

» El nimero de proyectos propuestos vy realizados

» El nimero de participantes y asistentes, en dichos proyectos

» El numero de proyectos implementados por la direccién

» El nimero de participantes y asistentes en dichos proyectos

» El nimero de veces que participd en el proyecto de un com-
panero

« El numero de actividades organizadas por el comité de comu-
nicacion interna, en las que participo

» La existencia de un buzon de quejas

Los anteriores puntos pueden evaluarse a través de una escala de per-
cepcion tipo Likert en la cual los integrantes pueden valorar en qué
medida visualizan los planteamientos: Totalmente de acuerdo (1), de
acuerdo (2), regular (3), en desacuerdo (4), totalmente en desacuerdo
(5).

Como menciona Escalera®, los procesos de evaluacién de comunicacion
interna involucran esencialmente dos etapas, en la primera se realiza
el diagnostico a través de un cuestionario que incluye los indicadores
propuestos para la poblacion de estudio; aqui se identificara la per-
cepcion general que se tiene sobre los alcances vy limitaciones del plan
de comunicacioén. Posteriormente es posible implementar cambios que
respondan a los resultados observados. En esta etapa se sugiere im-
plementar dindmicas tales como focus group en los cuales se testean
las innovaciones’. De esa forma, no se compromete en gran medida el
tiempo vy los recursos aplicando las modificaciones a toda la institucion,
sino que se recaban mas datos que permitirian afinar la propuesta vy
sobre todo, detectar los puntos conflictivos que pueden derivarse de
su implementacion.

8 Escalera, Sergio (2017) Comunicacion en las organizaciones. Madrid: Editorial Nuevo
Siglo, p. 56.

7 Ibidem
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En ese sentido, con base en los informes estadisticos de 2015y 2016,
en la Memoria unaMm, se encuentra que la hipdtesis inicial se comprobd,
incluso al no tener actualizado el manual de organizacion, ni tener un
plan de comunicacion establecido, la bcacu presentd durante el periodo
senalado, un proyecto unificado, un trabajo constante por crear comuni-
dad, atender a todos los sectores de la poblacién universitaria: alumnos,
académicos, trabajadores, exalumnos vy padres de familia, la linea rectora
fue contribuir a la formacion integral de la comunidad universitaria.

Sin embargo, con las propuestas anteriores, se sugiere reuniones se-
mestrales con los responsables de actividades culturales y asuntos estu-
diantiles de la unam, coordinadas por la Direccién General de Atencién
a la Comunidad, para una retroalimentacion, realizar actividades de
integracion y definir a los integrantes de los grupos de trabajo.

Asimismo, se recomienda conformar un comité de atencién a la comuni-
dad que esté integrado por representantes de cada grupo de trabajo de
las sedes de la unam, los representantes de comunicacion interna de la
Direccion de Atencién a la Comunidad y un represente de la Direccién
General de Servicios Generales y Movilidad, de la Direccion General
de Atencién a la Salud y de la Direccion General de Analisis, Protec-
ciony Seguridad Universitaria, que son las que actualmente conforman
la Secretaria de Prevencion, Atencion vy Seguridad Universitaria, con
el objetivo de ejecutar el plan de desarrollo institucional vigente, de
manera integral en materia de atencién a la comunidad, donde todos
estén informados de las actividades, asi como construir estrategias de
comunicacion masivas para la poblacién estudiantil.
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| retomar la hipotesis que diera origen al presente trabajo de in-

vestigacion, respecto a que: “Durante el segundo periodo del Dr.
Narro la politica de la Atencién a la Comunidad Universitaria cumplid
con las expectativas plasmadas en el Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2011-2015"; podemos concluir que los compromisos del Plan de
Desarrollo Institucional asignados a la bcacu, fueron atendidos con
éxito, aungue se ha trabajado desde el 2007 con el mismo manual de
organizacion. En ese sentido, cabe destacar que durante el periodo
analizado se contd con procesos de comunicacion que le funcionaron
a lainstitucion para lograr resultados cuantitativos, més no cualitativos.

La resolucion del trabajo se presentd en tres categorias, en primer
lugar, las que dimanan de hechos historicos por los que la Universidad
ha pasado; la segunda retomara las conclusiones de los compromisos
adquiridos en el por y para finalizar los resultados de la propuesta del
plan de comunicacion, que fue mostrado a los mismos colaboradores
que participaron en el sondeo.

a) Hechos Historicos

Es imposible contradecir que la trayectoria de la Universidad Nacional a
partir del siglo xx ha estado articulada, e incluso ha apuntalado, muchos
de los mejores logros y avances del pais. El numero de los egresados
gue han sido formados en sus aulas es muy considerable y ha tenido
participacion sustantiva en la coherencia y solidez de lo que podria
llamarse la cultura nacional. La lista de instituciones culturales, cien-
tificas, educativas y de otros géneros relacionada con la cultura, que
han cobrado vida con el apoyo de la Universidad Nacional Auténoma
de México (unam), es igualmente cuantiosa, como lo son las aportacio-
nes de sus investigadores en las diversas areas de las ciencias y de las
humanidades.

Asimismo, algunos ubican la extension universitaria en Cambridge, en
1872,y reconocen que ha estado influida por los cambios nacionales
y las caracteristicas de las regiones en las que las instituciones uni-
versitarias estan inmersas. Resaltan dos principios generales de esta
funcion sustantiva: primero: es una funcion integradora y un proceso
pedagodgico, que se gestiona a partir de metodologfas de promocién
cultural y segundo: debe desempefar un papel importante en el rescate
de saberes populares y en la construccion de identidad nacional.
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Tampoco se puede dejar de mencionar la relacion del gobierno con
la Universidad, que hasta la actualidad se tiene, a lo largo de su historia
como se observd en las pretensiones de Vasconcelos por la presidencia,
o la cercana amistad de Cardenas con el gobierno y Narro no ha sido la
excepcion, al terminar su mandato como rector se integro al gabinete
de Enrigue Pena Nieto.

Retomando el Estatuto Organico de la unam de 1945, en su articulo
cuarto: entre sus responsabilidades se encuentra la difusiéon de la cul-
tura superior y la extension universitaria, por lo que se deduce que la
politica marcada por el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, fue
acertada ya que establecia que entre sus objetivos, fortalecer la difusion
de la cultura y la formacioén cultural de los universitarios, al tiempo que
se consolida el programa profesional y se promueve el surgimiento vy
desarrollo de nuevos valores.

b) Plan de Desarrollo Institucional 2011- 2015

La estrategia institucional de la unaM se sustentd en tres premisas, como
se indico: la centralidad explicita de la docencia y en ella del estudiante;
la atencion a los procesos vy practicas educativas, asi como la promocion
de innovaciones en la docencia universitaria y la mejoria de calidad en
los procesos educativos para estar en capacidad de adecuarse a las
nuevas formas de produccion y transmision de conocimiento v asi poder
competir nacional e internacionalmente.*

A la Direccion General de Atencién a la Comunidad, se le asignaron seis
compromisos que correspondian a cuatro de los proyectos principales
del Plan de Desarrollo, a continuacion, se detallan:

En el proyecto de Docencia, la bcacu adquirié el compromiso de desa-
rrollar un programa de actividades artisticas y culturales que vinculen al
estudiante a su entorno familiary a su vez a éste con la Universidad. Las
estrategias que se implementaron consistieron sumar la participacion
de los padres de familia en las actividades de bienvenida a través de
charlas vy visitas guiadas a los planteles.

1 Narro Robles, Testimonios... Op. Cit. p. 101



Durante el ano 2012 en el marco del Festival Universitario de Dia de
Muertos, se suma el concurso de entrevista de hijos a padres ;Como
se pasa la muerte? y para 2014 el Baile de época “Los 50, Crinolinas,
copetes y recuerdos”, era un certamen de baile en el que los alumnos
se podian inscribir con sus padres.

Otro de los compromisos en el rubro de la docencia fue implementar
un plan de vinculacion a través del cual se informe, inculque y desa-
rrolle entre la comunidad universitaria, valores sociales, institucionales
y familiares.

Las acciones que la direccion general fueron renovar el “Rally ciclista”
donde podian participar en trinomio alumno-padre de familia-profesor
y el concurso semanal de “Un valor, un Reto” que formaban parte de
la campana Valor unam los cuales se trataban de una prueba rapida de
habilidad y destreza empatica, ltdica, sencilla y sustentada en la facilidad
qgue brindan las redes sociales donde los alumnos podia intercambiar
sus experiencias con el nlcleo de la familia o incluso hacerlo en equipo;
por ejemplo, el valor amistad consistia en enviar una fotografia o el valor
responsabilidad que consistia en contar una historia que incluyera su
entorno.

El segundo proyecto del plan de desarrollo es Difusion y Extension,
donde la pcacu asumid el compromiso de proponer a las entidades
académicas la implementacion de programas culturales y artisticos en
pro de sus comunidades. Este compromiso era la columna vertebral
de la Subdireccion de Formacion Artistica y Cultural, que durante el
periodo del doctor Narro estuvo bajo el cuidado del licenciado David
Vazquez Licona.

Dentro de los resultados se encontré el desarrollo el proyecto Arte al
paso con una asistencia de 1,398,956, y la participacion de 380,749
artistas, seglin la memoria unam 2015, cuando la poblacién de la uNaM
en ese ano era de 342,542 por lo que se concluye que se impactd en
un 100% a la comunidad universitaria:

» Se realizaron festivales itinerantes que visitaban las entidades
académicas por ejemplo: Espacios Recreativos Puma ltineran-
tes, De monit@s a moner@s 3.14 “los Stper Héroes”, Festival
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de las Culturas del Mundo en la unaMm y las Jornadas de Salud
Sexual.

» Lavuelta al arte en 60 dias y las Olimpiadas artisticas de alum-
nos de iniciacion universitaria, fueron dos concursos exclusivos
para la Escuela Nacional Preparatoria donde el objetivo era
vincular a los maestros de artes con una dindmica de retos vy
asi contribuir a su formacioén integral.

Asimismo, se cred un acervo de talento artistico, con alumnos de di-
ferentes entidades académicas que también realizaban actividades
artisticas y culturales; el objetivo era dar difusién a los alumnos que
aunque estudiaran quimica podian consolidar un proyecto de musica,
danza o teatro.

La Red de Teatro Universitario, buscaba en conjunto con Teatro unam,
gue en cada una de las facultades se implementara un taller de teatro
y construir una gira por varios planteles intercambiando sus trabajos.

En el proyecto de vinculacion y proyeccion el compromiso asignado fue
el de disefiar un programa de intercambio académico, cientifico, cultural,
artistico, gastrondmico y productivo entre la unam v las 32 entidades
federativas, este rubro no se logré como se habia planteado en un ini-
cio, ya que involucraba el uso de recursos financieros que no se tenfan.

Sin embargo, la peticién se atendio identificando proyectos que ya se
realizaban con temas involucrados y se resaltaron aspectos propios de
cada entidad. Los proyectos fueron los siguientes:

» En el Festival Universitario de Dia de Muertos 2012, se invitd
al estado de Aguascalientes a participar.

« Elfestival del folklore mexicano, se convirtié en un evento mul-
tidisciplinario con talleres de gastronomia mexicana, muestras
dancisticas de diferentes estados y charlas con personajes des-
tacados en el arte y la cultura de alguna region de la republica.

* La Semana de las tierras del café contaba con la participacion
de productores de diferentes estados, para exhibir su producto.

» Las Exposiciones de edicion especial dedicadas a los 60 anos
de la construccion de Ciudad Universitaria fueron expuestas en
la ENES Morelia y la ENES Ledn.



El Ultimo proyecto fue el de Gestion y Administracion, donde se tenian
dos compromisos, el primero era desarrollar acciones que formen en la
comunidad un espiritu de pertenencia respecto del patrimonio univer-
sitario y propicien la interaccion en sus diversos recintos.

El principal objetivo fue orientar actividades en recintos historicos vy
contemporaneos que permitieran fomentar su valoracion arquitecténica
entre los miembros de la comunidad, entre las que podemos mencio-
nar el programa de Charlas plasticas, rescatando de cada facultad sus
esculturas.

Se continud realizando la pasarela que a su vez era un certamen, titula-
do El Patrimonio de la unam... Més all4 de las texturas y se desarrollaron
los concursos de Certdmenes sobre entidades académicas y recintos
universitarios.

El segundo compromiso consistia en desarrollar actividades culturales
y artisticas donde la comunidad consolide su espiritu de pertenencia
universitaria, por lo que se continud trabajando con los viernes Incon-
fesables que eran actividades que se desarrollaban los Ultimos viernes
de mes en los institutos ubicados en Morelos.

Se implementaron proyectos como martes de Energia Cultural con la
comunidad del Instituto de Energias Renovables y Miércoles Indescrip-
tibles con la comunidad de cepe vy FAD Taxco.

De forma paralela, se desarrollaron concursos con tematicas que forta-
lecian el espiritu de pertenencia como: Concurso de cartel La unaM es,
los certdmenes conmemorativos de los 60 anos de Gaceta unawm, Los
concursos en el marco del Festival Universitario de Dia de Muertos:
poesia, cuento, fotografia, cronica, arte postal y entrevista, asi como el
Certamen Universitario de Ensayo 85 afios de Autonomia Universitaria”
La responsabilidad de la Libertad”, el concurso “fotografia publicitaria...
tu huella puma a la vista de todos unam fan wear”, el concurso de una
rola por la unaM, el concurso para la eleccidon del nombre del nuevo
emblema universitario, un ejemplar puma de la especie puma con color.
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c) Plan de comunicacion

La comunicacion interna es la columna vertebral de cualquier organi-
zacion para el desarrollo de relaciones laborales exitosas, adecuadas
y efectivas, ya que mejora los procesos de produccién, motiva a los
colaboradores y forma equipos de trabajo?.

De esa forma, la comunicacion interna fomenta el intercambio dinami-
co de opiniones, experiencias y es una herramienta fundamental para
lograr los objetivos, el contar con una correcta comunicacion interna
se coadyuva a una mejor gestion de proyectos, se fomenta el trabajo
en equipo y se promueve la integracioén, sin dejar de lado que también
ayuda a consolidar la imagen institucional.

Este plan debe ser tomando en cuenta con el objetivo de la organiza-
cion; gue como ya hemos senalado, es la formacion integral v que es
parte de la tercera funcion de la universidad. De esa manera, la exten-
sion de la cultura debe considerar el contexto del pais y el presupuesto
real de ejecucién que tendrd la dependencia para desarrollarlo.

Para la realizacion de las propuestas de comunicacion interna y externa,
ha sido necesario conocer a fondo la institucion, por lo que el haber la-
borado en la misma fue de gran ayuda, conocer su naturalezay funcion
como entidad publica, se caracteriza por particularidades en la vision
de trabajo y cultura organizacional.

Al realizar el analisis y conocer la opinidon de otros colaboradores a
través de los sondeos, se obtuvo una vision amplia para establecer una
propuesta con estrategias y actividades para la ejecucion de los planes
de comunicacion. El unir la experiencia con el conocimiento adquirido
en la carreray los conceptos tedricos investigados permite abarcar as-
pectos que fueron definidos como areas de oportunidad para mejorar.

Ala par de lo anterior, en la propuesta de comunicacion interna que se
describié en este trabajo de investigacion, se sugiere la aplicacion de
una serie de indicadores que buscan evaluar los resultados de las estra-
tegias implementadas. Para esto resulta nuevamente primordial buscar
la participacion de los actores que integran la estructura administrativa

2 Escalera, Sergio (2017) Op. Cit, p. 60.



de la investigacién. Con esto se da voz a sus inquietudes y permite
esclarecer la visién que tienen en el desarrollo cotidiano de la comu-
nicacién interna.

Los planes estan elaborados con estrategias puntuales que permitiran
el logro de los objetivos planteados; estas buscan impulsar, no solo
una adecuada comunicacion, sino también construir una comunicacion
efectiva, a un clima laboral saludable que aumentara el nivel de satis-
faccion entre los colaboradores de la dependencia, ya que se involucra
a los colaboradores de todos los niveles jerarquicos, pues son los que
conviven dentro del mismo ambiente.

Los colaboradores son generadores y receptores de informacion perma-
nentemente lo cual contribuye a fortalecer la imagen de la dependencia
tanto de sus publicos internos como externos, el mejor aprovecha-
miento de los medios de comunicacion vy la creacién de politicas de
comunicacion son la base para el plan de comunicacion interna.

Paralelamente, con la propuesta descrita en este trabajo de investiga-
cion se busca mejorar la comunicacion con otros publicos que indirecta-
mente afectan o benefician la comunicacién interna de la dependencia
y que pueden contribuir al mejoramiento general de los procesos que
esta desarrolla en pro de sus mismas comunidades®.

El presente trabajo es un aporte a la sociedad, ya que puede ser con-
siderado como antecedente para generar planes estratégicos de co-
municacién interna para otras dependencias de la unam 0 de gobierno
descentralizado. Lo anterior debido a que todas estas dependencias
comparten rasgos que las caracterizan referentes a la estructura orga-
nizacional, donde se puede considerar que la comunicacion es la mejor
estrategia para cumplir los objetivos de trabajo, considerando que se
contemplan teorias y experiencias laborales que pueden aportar cono-
cimientos a todo profesional.

8 Escalera, Sergio (2017) Op. Cit, p. 61.
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Los carteles se utilizaban como herramientas de comunicacion
externa, a continuacion, se presenta cronolégicamente una muestra
de los carteles que se utilizaban para la difusion de algunas actividades.
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" Universidad Nacional Auténoma de México - -
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Muestra Iniernacional
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FACULTAD DE ARGUITECTURA
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Universidad Naclonal Auténoma de México
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Cartel 60 Martes de energia
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Cartel 62 Francisco
de Quevedo
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y mercado
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