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INTRODUCCION

El presente informe académico, es producto del analisis articulado entre el fascinante
mundo del intelecto y lo voraz de la realidad, por ello, el cometido méas préximo, es trazar a
pinceladas precisas el lienzo que sitie al campo educativo; y con éste los diferentes
ambientes de formacion que permitan apuntalar como pretexto a la diversidad y la
diferencia, pero a su vez se conviertan en el sendero que nos conduzca al claro
entendimiento de que el Otro, ese Otro que cohabita con nosotros no resulta ser ajeno y
mucho menos extrafio; porgue siente, se apasiona, vive y camina bajo el mismo plano que
lo hacemos todos nosotros; gracias a la influencia de esos Otros y de las experiencias
multisensoriales, es que se van creando las redes conceptuales y semanticas que derivan
los referentes como parte de los constructos que seran determinantes, para la definicion de
la realidad y construccién del mundo, en que transitan y convergen los individuos . Sin
embargo, de las experiencias obtenidas del entorno y de los objetos conformados en torno
a la suprema realidad, es que la generacion o definicion de los imaginarios se instauran
(Berger, 1999).

En este sentido, comprendemos a las concepciones de la diversidad y la diferencia como
procesos que establecen los matices multiformes que hacen de los seres humanos,
unicidades; enriquecidas todas estas, por sus caracteristicas y rasgos, que al interactuar
hacen que emerjan sus diferencias, es decir que de acuerdo con Derrida (1989), esta
diferencia parte de la accién existente y no existente, de aquello que no se efectla, por lo
que hace Ser aquello que no es; en tanto que la diferencia forma parte de un conjunto de
suposiciones que se tienen en torno del Otro, pero que en realidad se desconoce si se
tienen dichas caracteristicas o no, pero que se han visto validadas por la propia interaccion
que se establece entre los individuos; ante esto y de manera ilustrativa, el propio Derrida
sefala que la diferencia se establece al pensar al Otro desde el intervalo, desde el propio

limite que se da en la proximidad con el Otro, para asumirlo dentro de la propia frontera.

Partiendo de estos referentes tedrico conceptuales y teniendo de fondo al campo educativo,

se han integrado asi tres capitulos a este informe académico.



En el primer capitulo se parte de la concepcion del mundo y de la realidad como
construcciones sociales, las cuales se configuran de las diferentes experiencias que
sostienen los individuos con el entorno; y cdmo a su vez éstas, se encuentran permeadas
y mediadas por Otros. En este intervalo se desarrollan los referentes en torno al concepto
de discapacidad; por lo que se parte de una serie de experiencias esencializadoras, las
cuales estan plagadas de supuestos, producto de la intersubjetividad; y que al hacerse
manifiesta, interpondrd la barrera generada por la alteridad; esa alteridad que emerge al
estar en la frontera del Otro, que provoca que se sienta trastocado e invadido por la
diferencia misma y gque pone en juego sus propias capacidades y habilidades frente al
desacreditado. Desde esta mirada, se puede afirmar que el concepto de discapacidad,
como se alude lineas arriba, es un constructo social, referido desde los imaginarios y de las
representaciones sociales, que no pueden establecer ni regular el entramado cientifico y

del conocimiento.

En particular, se delimitaran las concepciones de discapacidad, cegueray deficiencia visual,
a partir de clasificaciones internacionales, las cuales se han visto provistas de una serie de
rasgos y categorias de andlisis, provenientes de otros campos del saber que han permitido
regular su convencionalidad; con la finalidad de validar la construccién de nuevos aportes
tedrico- conceptuales y asi reforzar el estado del arte en tanto a materia de discapacidad
se refiere y en particular a lo concerniente a ceguera y deficiencia visual. Por lo que respecta
a esta categorizacion, es de gran importancia ya que permite vislumbrar opciones de
atencion y propuestas de intervencion educativa, al definir y delimitar los rasgos de cada
trastorno y error de refraccién al no contemplarlas como parte de un mismo origen o
patologia. En dicha clasificacion se puede encontrar la naturaleza, signos, sintomas, donde
estos ultimos resultan ser los andamios que permiten definir e identificar el tipo de acciones
educativas a instrumentar, pero de igual forma contrastan la mirada, para poder asumir a la
ceguera de una manera y a la deficiencia visual de otra. No debemos olvidar que en toda
intervencion profesional, la base o fundamento estd asentada en su diagnostico; y en el
campo de la educacién esto no sera la excepcion, ya que diagnosticar, permitira al
profesional de la educacion partir del conocimiento y reconocimiento de la condicion que
enfrenta una persona para poder prescribir las acciones técnicas y didacticas de
intervencion mas idéneas; por lo que el diagndstico entonces resulta ser la clave de todo

proceso, pues abre un panorama mas amplio y con ello un abanico de posibilidades que



pueden dejar de lado, la estigmatizacion o las barreras en torno a la condicién o por las

limitaciones que se generan a su alrededor.

Finalmente, el capitulo concluye resaltando el proceso de resiliencia, dejando desprovisto
gue el reconocimiento de capacidades, destrezas, principios y valores (competencias), han
de permitir que quien enfrenta una condicién de discapacidad pueda retomar las riendas de
su vida, y levantarse de la propia situacién de crisis reconociendo la condicion de
discapacidad como un atributo mas, que conducird a los sujetos a replantearse y
resignificarse continuamente, desde y a través del cual, se puede construir aquello que los
derechos humanos definen como dignidad, libertad de decisién y determinacion, asi como

disfrute de la vida.

A lo largo del segundo capitulo, se hizo una revision de las politicas educativas, eje o
directriz que le da sentido y organizacion a los servicios educativos y al propio sistema
educativo nacional; a partir del reconocimiento de los ejes planteados por el Plan Nacional
de Desarrollo 2013- 2018 y al analisis de lo propuesto por el eje cuatro de inclusion y
equidad, el cual situa la funcién y responsabilidad del Estado de crear espacios educativos
que garanticen la igualdad y equidad entre la poblacion. De igual forma, se hizo una revisién
sociohistérica, la cual gir6 en torno a la revolucion tecnolégica y del conocimiento,
instalando en ésta, la transicion que se ha dado de la exclusién, a la integracién y el salto

gue se ha producido en torno a la inclusién educativa y escolar.

En otro orden de ideas, se incorpora en la discusion las incongruencias o desfaces que
presenta la politica mexicana sobre los compromisos establecidos ante la comunidad
internacional; realizando asi reformas que se quedan sin el efecto esperado; debido que no
se tiene un adecuado aprecio a la diversidad y la diferencia en nuestro pais.
Desafortunadamente en esta lucha incesante que han desatado las politicas publicas, han
colocado al centro, a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, como lo son los
indigenas, los migrantes, las personas que enfrentan condicién de discapacidad, asi como
las mujeres ya que desde los imaginarios y las representaciones sociales que les ha
escencializado, produce en torno a ellos y su condicion, desventaja, una desventaja que

en ocasiones excluye, margina o discrimina y no por si mismos, sino por la mirada que



pesa sobre ellos y que al final es cuento de nunca acabar, ya que los prejuicios, el estigma

y estereotipos los mantendran caidos y con un muy bajo margen de accion.

Tal es el caso de las personas con discapacidad, donde el Estado ha creado una serie de
acciones alternativas y compensatorias que en un inicio y desde una vision clinico
rehabilitatoria, los alejé e hizo ajenos, margindndolos y excluyéndolos, generando una
atencion individualizada, dando por sentado que sus necesidades de aprendizaje serian asi
cubiertas, pero limitando en cierta manera el contacto e interaccion natural con el Otro y de

forma paralela al propio sistema educativo.

Bajo la influencia de la conferencia de Jomtien, Tailandia en 1990, se reconduce la mirada
de los servicios de educacion, impulsandose en el escenario internacional y por ende en la
esfera politica, la necesidad de garantizar la educacién a todos sin distingo, ademas de
establecer como derecho constitucional que la educacion fuera un derecho sentado bajo el
principio de obligatoriedad en los niveles de prescolar, primaria y secundaria, garantizando
cubrir de menos las necesidades basicas de aprendizaje (escritura, lectura, expresion oral,
razonamiento y pensamiento matematico asi como la adquisicion de valores y

comportamientos que les hagan funcionales en los diferentes ambientes sociales).

Planteamientos y compromisos que se vieron alcanzados y concretados en la reforma al
articulo tercero constitucional, movimiento generado en los afios noventa con el nombre de:
Acuerdo Nacional de Modernizacién Educativa de la Educacién Basica (ANMEB) (SEP,
1992), donde ademas de establecer la obligatoriedad de la educacion, también se promulgo
la Ley General de Educacion (1993) y se dio la pauta a reorganizar los servicios de
educacion especial; modificaciones que se consolidaron con la declaracién de Salamanca,
Espafia en 1994, donde su marco de accion pone en marcha la transicién entre el enfoque
clinico rehabilitatorio al enfoque del Estado benefactor, a través del cual se impulsa la
integracion educativa, movimiento interpretado bajo un doble fondo, pues lo que se
perseguia en realidad era la inclusion de las personas con discapacidad, pero que en un
principio y desde la interpretacion particular de este informe académico, esta vision se
guedo corta, ya que México situd a este movimiento internacional, inicamente en el acto

de incorporar a los individuos independientemente de sus condiciones, siendo esto un



derecho inherente e inalienable que poseen las personas con discapacidad en México;
garantia otorgada por la carta magna.(articulo primero y tercero, asi como articulo cuarenta

y uno de la ley General de Educacién).

La desaparicion de los Centros de Atencion Especializada, dio la pauta a una

reconfiguracidén que los llevara a operar bajo otro enfoque, el educativo.

La Escuela Nacional de ciegos (1870), el Instituto Nacional de nifios ciegos y débiles
visuales (1950), la Escuela Nacional de sordos, la clinica de la conducta y de ortolalia (1937)
instituciones emblematicas que durante muchos afios dieron respuesta y atencion a la
discapacidad, asi como a los trastornos de la conducta y el comportamiento,
desaparecieron sin mas ni mas, espacios de los cuales Unicamente queda el recuerdo y el
cascaron, pero que tras la ola que busca borrar de la memoria social e institucional, el rastro
de lo que fueron y sus aportes al campo de la educacion especial se han desvanecido; y
cada una de ellas se han tenido que cefiir a las nuevas disposiciones de ley para operar de
otra forma, y de no hacerlo, estdn condenadas a la desaparicion.

La modernizacion educativa, entonces trajo consigo la reconfiguracion de los servicios de
educacién y con ello, los concernientes a educacion especial, dando asi paso a los Centros
de Atencion Multiple (CAM) y las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), hoy UDEEI.

Debido a la crisis que se ha generado en la atencion de personas con discapacidad visual
y principalmente con poblaciones que requieren atencién, pero que ya no se encuentran en
edad de recibirla por parte de los servicios de educacion basica es que se presentara una
descripcion analitica y cronolégica en torno a los distintos momentos que ha transitado, la
Universidad Pedagdgica Nacional y las acciones que ha realizado esta casa de estudios en
tanto a la investigacion educativa, en cuanto a la atencion de personas con discapacidad
visual (ceguera o deficiencia visual), ademas de citar los convenios hechos con la Union
Europea y la fundacion ONCE para América Latina, lo que ha enriquecido el quehacer
académico y de conocimiento en area y que ha sentado los fundamentos y precedentes

para lo que hoy en dia es el Centro de Formacion para Personas con Discapacidad Visual
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Quetzalcoatl, fundado y establecido en la unidad Ajusco; espacio disefiado y destinado a la
capacitacion tiflotécnica de personas ciegas y deficientes visuales, cuyo objetivo es
proporcionar técnicas y estrategias de acceso a la informacién, a través del manejo
tiflotécnico e informético; con la finalidad de que las personas con discapacidad visual se
incluyan y participen sin dificultad de las situaciones de aprendizaje que se les presenten

de manera cotidiana.

En el tercer capitulo de este informe académico, se realizard una actualizacion y
delimitacion de las problematicas detectadas por el Centro de Formacion para Personas
con Discapacidad Visual Quetzalcéatl, al paso de doce afios de ofertar servicios no sélo a
personas con discapacidad visual sino también a diferentes agentes educativos que han
requerido de orientacion y capacitacion especifica en relacién a Recursos tiflotécnicos,
didacticos, técnicos y metodoldgicos que fortalezcan y abonen una mirada mas inclusiva y
de participacion hacia las personas ciegas y deficientes visuales; construyendo asi un
modelo de inclusion inversa, propuesta impulsada y cimentada desde el modelo social de
la discapacidad y los propios principios signados en la convencion de los derechos de las
personas con discapacidad, que impulsan la eliminaciébn o minimizacion de barreras

contextuales y de aprendizaje.

A fin de que los jovenes y adultos que enfrentan condicion de discapacidad visual puedan
incluirse y ser participes de las diferentes opciones de formacién y capacitacién ofertadas
por el Centro de Formacion para Personas con Discapacidad Visual Quetzalcéatl,
retomando los datos arrojados por el INEGI en el censo 2010 que revela que el nimero de
personas con discapacidad visual, se encuentra a la alza por diferentes factores, mismos
que requieren ser tomados en cuenta con urgencia ya que debido a las modificaciones a
los servicios de educacién y el desinterés observado por parte del Estado para crear
espacios de atencién preventiva y de rehabilitacién con programas soélidos y serios que
permitan que jovenes y adultos se reincorporen a la sociedad y a su vida cotidiana de forma

satisfactoria y con éxito.

Es por ello que en este tercer capitulo se presentara una propuesta integral que atienda las

necesidades de formacion y capacitacion tiflotécnica tanto a personas en condicién de
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discapacidad visual asi como a profesionales de la educacion que atienden a esta
poblacion, presentando una gama de cursos, a través de fases especificas de capacitacion
y formacién en las que las personas en proceso de capacitacion que se matriculen a los
diferentes programas, desarrollen competencias que les permitan hacer uso de
herramientas y aplicaciones informaticas y asi tener el acceso a la informacién y la
comunicacion a través del uso de lectores de pantalla, amplificadores de texto,
reconocedores oOpticos de caracteres, Utiles para su incursién tanto en lo laboral como en

lo educativo.

Por dltimo, se presentaran los perfiles profesionales en torno a la capacitacién y
actualizacién, asi como una propuesta de intervencién educativa: Programa de Atencion
Diversificada, que incorpora en su estructura el disefio de materiales de apoyo para la
formacion y capacitacion tiflotécnica mediante la elaboracion de manuales, audio manuales
y materiales digitales y macrotipo. En este sentido y de manera articulada se hace explicita
la propuesta de servicio social que permitira la creacion de acervos digitales, asi como la
elaboracion y disefio de materiales didacticos, mediante la capacitacién y colaboracion de
estudiantes en tercera fase de formacion académica, contribuyendo asi a la consolidacion

de una formacion basada en el enfoque de educacion inclusiva.

En el apartado de conclusiones, se encontraran una serie de reflexiones personales, las
cuales daran nota del proceso de construccion académica y analitica que permitieron la
elaboracion de este informe académico, haciendo hincapié de la frontera, asi como la
distancia epistemolégica durante la construccién del proceso a fin de no encontrarme
reflejado, por la implicacién, o haciendo perder a este informe su formalidad o bien

objetividad.

Por dltimo, se encontrara como parte de las conclusiones, el fundamento metodoldgico y
estructural del modelo de inclusion inversa como medio de transformacién de las practicas
sociales y fomento de una cultura inclusiva que sea capaz de cobijar y acoger a la diversidad
y la diferencia, evitando caracterizarla clasificatoriamente, sino asumirla como parte de

Nnosotros.
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CAPITULO I. IMAGINARIOS Y REPRESENTACIONES DE LA DISCAPACIDAD:
CEGUERA Y DEFICIENCIA VISUAL, ANDAMIOS PARA EL CONOCIMIENTO
EDUCATIVO.

Partiré la construccién del presente capitulo, de la necesidad de establecer los referentes
conceptuales que serviran de fundamento estructural, colocando en el centro de la
discusion los términos: Discapacidad, ceguera y deficiencia visual como marco; en un
segundo momento, realizaremos un analisis articular que gire en torno al imaginario y
representacion que se forma en torno a las personas con discapacidad visual, desde otra
mirada, desde otra frontera, que le configura y significa en el limite de la alteridad y como
es que estas permean en el disefio de las politicas educativas y por ultimo, se identificara
en las practicas sociales, la falta de reconocimiento del Otro y su diferencia que ha
provocado que tanto las leyes y convenciones internacionales, pierdan de cierta manera su
fuerza e impacto a favor de practicas inclusivas y culturas incluyentes; instalandose en su
lugar la discriminacion, exclusién y marginacién que dejan en situacion de vulnerabilidad a

las personas ciegas y deficientes visuales.

1.- DISCORDANCIAS ENTRE DIVERSIDAD Y LAS POLITICAS EDUCATIVAS.

Existen en el planeta, una serie de ecosistemas, los cuales generan las condiciones y
propician el equilibrio, para que los diversos organismos coexistan en un mismo espacio;
sin embargo, y de manera desafortunada, los seres humanos adn no han logrado encontrar
ese justo medio que les permita reconocerse asi como respetar lo que esta a su alrededor,
llevandoles cada vez y de manera reiterada a entrar en dinamicas que trastocan al Otro, a
ese Otro, que lejos de ser ajeno a él, resulta ser tan igual y vulnerable como lo podria ser

él mismo.

En este sentido, sefialaré los referentes tedricos que han permitido trazar el andamiaje
tedrico; cuyos referentes, permitiran sentar algunos de los pilares centrales de este capitulo,
donde el énfasis 0 acento esta colocado en lo diverso y en la diferencia, pero no como

conceptos aislados ni tampoco disgregados a una realidad que cada vez es mas necesario
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trabajar y dejar por expuesto; que la mirada del Otro se ha venido a establecer, bajo un
rango de normalidad o normalizacién, la cual, cada vez mas invisibiliza o neutraliza a la
diversidad y a la diferencia, impidiéndole hacerse manifiesta bajo su propia expresiéon y
caracterizaciéon; intentando ajustarla a los imaginarios y representaciones sociales,
robandole su propia voz; esa voz que es capaz de enmarcar el rumbo adecuado y
satisfactorio que responda de manera concreta a sus necesidades y no asi a las
necesidades de una sociedad indiferente, que segrega y margina, cuando no se es o0 ajusta

a sus estereotipos.

El desafio central se encuentra entonces, en la falta de reconocimiento que se ha tenido en
los efectos propios de las interacciones humanas, donde el convivir no es el problema, sino
lo que est& generando la convivencia e interaccion, pues al ser la interaccion una linea tan
delgada, se tiene el riesgo de traspasar la frontera del Otro. Esa frontera en la que
normalmente los imaginarios, crean supuestos anacrénicos que, al bajar a la realidad,

irrumpen violentamente sobre los propios derechos fundamentales de los individuos.

A la luz de estos derechos y a las convenciones internacionales, es que se establece la
obligacion de los Estados a garantizar la igualdad de derechos entre hombres y mujeres y
a poder disfrutar de todos estos; y de igual manera a mantener firme y vigente el principio
de no discriminacién. A pesar de todos los esfuerzos y a la ratificacién de los distintos
tratados internacionales que delinean los rasgos para definir la politica publica, estos no
son suficientes, encontrando que ni los tratados internacionales y mucho menos los
instrumentos juridicos como lo son las leyes o normatividades, han logrado crear un estatus
0 posicionamiento a la diversidad y la diferencia o configuracion que logre situarles;
permitiendo asi dejar al margen la exclusién, marginacién o discriminacién; posibilitandole
asi, un verdadero ejercicio de sus garantias individuales por encima de su condicion;

exaltando por encima de todo y de todos, la dignificacién de la persona.

Si se lograse comprender que mas alla de la condicién fisica, econémica, familiar o cultural,
se encuentra la identificacion y definicion del Ser, entonces la convivencia, la interaccion y
vinculacion entre pares, seria mas sencilla pues podria surgir o bien emerger al mismo nivel

un reconocimiento del Otro como mismidad; sin embargo los prejuicios, los juicios de valor,
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los estereotipos y los estigmas han abierto un sesgo en la mirada; mirada que resignifica el
vivir en comunidad, tal como lo menciona Jacques Delors (1996) en el planteamiento de su

obra: “La Educacién encierra un Tesoro”.

Cohabitar o vivir juntos en comunidad, permite reconocer, que en las interacciones se deja
expuesta la fragilidad de cada individuo, lo que deberia convertirse en el rasgo mas
importante para poder facilitar el acceso y asi eliminar todos aquellos obstaculos que creen
situaciones de vulnerabilidad; ante esto y a la falta de conciencia y de reconocimiento a la
diversidad y a la diferencia es que se han tenido que explicitar tratados y convenciones
internacionales que resalten todas aquellas omisiones o bien atropellos que dejen al
margen o sin participacion a quienes enfrentan una deficiencia o condicion distinta al resto

de la comunidad.

1.1.- INDICADORES DEL DERECHO A LA EDUCACION FRENTE A LA DIVERSIDAD Y
LA DIFERENCIA.

En el mundo se presenta una estadistica que por si misma no puede ser ignorada y mucho
menos dar la espalda, pues la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011), reporta, que
el quince por ciento de la poblacion mundial (mas de 1, 000 millones), enfrentan algun tipo
de discapacidad, pero de igual modo se encuentran en situacion de vulnerabilidad ya que
no disfrutan de las mismas oportunidades de las cuales, disfruta la poblacién en general,
enfrentdndose asi a un conjunto de barreras fisicas y sociales. Algunas de las dificultades
que enfrentan de manera recurrente, como se menciona lineas arriba, son los prejuicios,
juicios de valor, estereotipos 0 estigmas que impactan sobre las practicas culturales y
sociales, lo que, en muchas ocasiones, margina 0 segrega a quienes no responden a la

normalidad.

No olvidemos que el derecho a la educacion es una garantia inherente al individuo, por ello
los indicadores del derecho a la educacion, establecen los rasgos que hacen del quehacer
educativo, un proceso en el que estan contemplados todos, pero ademas se busca que no
se centre en los estudiantes, su condicién, como si esta fuera el problema, sino por el

contrario colocar el mayor énfasis a los contextos que rodean a los estudiantes, es lo que
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permita que la escuela refleje en su estructura, la asequibilidad, el acceso, la aceptabilidad
y la adaptabilidad, rasgos que de cumplirse, permitirdn que la intervencién, se enfoque y

centre en el estudiante y sus aprendizajes mas no en sus limitaciones.

Cuando se hace referencia a la asequibilidad como derecho de la educacion, se parte del
entendido, que las familias tienen el derecho y la determinacién de elegir el plantel que
convenga a sus intereses, por lo que no se le puede negar la inscripcién. Por otra parte, se
encuentra que las escuelas, deberan procurar el acceso a los estudiantes, por lo que la
infraestructura y materiales de trabajo, debe garantizar asi, la igualdad de condiciones y la
eguidad en la atencion bajo los rasgos de normalidad minima, los cuales corresponsabilizan
a los agentes educativos a dar respuesta, a fin de crear las condiciones y proveer con ello
equidad e igualdad en la atencién.

Por lo antes mencionado, y de acuerdo con los planteamientos que versan en torno a la
educacion, se busca cimentar, que no es el estudiante quien debe adaptarse al sistema y
formas de trabajo, por el contrario, es el sistema quien debe generar las acciones y
estrategias para adaptar sus procedimientos y métodos de ensefianza, al ritmo y estilos de
aprendizaje del nifio. Lo cual, nos da oportunidad, de sefialar que, bajo esta visién o enfoque
de la escuela del Siglo XXI, el trabajo debe ser articular y contextual, pues es la organizacion
y la estructura entre las dimensiones de la escuela quienes le daran sentido al proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Si bien, el alteren las interacciones, hacen que se cruce la frontera, poniendo en riesgo el
equilibrio y con ello se genere la confronta, esto, por lo que el Otro me representa o significa.
Es en este sentido que el desafio mas grande o fuerte en las dinAmicas escolares o aulicas
esta centrado, en la aceptabilidad de un nifio o persona que por encima de su personalidad
o condicién, le impliqgue en su proceso educativo, incurriendo en practicas desfavorables

como lo es la marginacion, exclusién o discriminacién, por no responder a la normalizacion.

De acuerdo a la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
primero reformado el 10 de junio 2011 que a la letra sefiala “Queda prohibida toda

discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
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discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana

y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.”

Al interior de los centros escolares, como en cualquier otro grupo social, podemos encontrar
gran diversidad de condiciones, lo cual requiere reconocer en ésta su diferencia y asumirla
en su totalidad, echando mano de los diferentes instrumentos normativos como el Acuerdo
Secretarial 592 por el que se establece la Articulacion de la Educacion Basica, que hace
referencia a la articulacién de los servicios educativos del propio sistema educativo
nacional, también establece la flexibilidad curricular asi como los ambientes inclusivos de
aprendizaje, que abre la oportunidad de aquellos que durante décadas se les denominé
grupos minoritarios, pero que en realidad y tras bambalinas se encontraban invisibilizados
y neutralizados por el propio sistema, pero que hoy por hoy, no deben continuar sin
reconocimiento y careciendo de opciones oportunas para que se logren adaptar y con ello
logren una adecuada trayectoria escolar.

Hasta ahora el trazado que se ha venido delineando ha girado en torno a la diversidad y la
diferencia y con ello lo que detona la alteridad; sin embargo, incorporaremos a esta
discusién, otro factor que al estar presente matiza la mirada, generando diferentes
reacciones y dinamicas tanto en el entorno social, educativo y familiar. Nos estamos
refiriendo a la discapacidad. En el imaginario y la representacion que se hace de éstay que
se tiene a nivel de lo social, influyen los estigmas, estereotipos, juicios de valor y prejuicios
que hacen de una forma u otra posible o no la interaccién ya que se norma, desde lo que
es posible realice desde su deficiencia, estableciendo desde esta interaccion el obstaculo
e impidiendo que vaya mas alla, de lo considerable o lo pertinente; siendo asi establecido

el parametro, desde la normalidad.

1.2.- DEFINICION DE DISCAPACIDAD, DESDE LA REALIDAD Y LO FORMAL.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2019), se define como discapacidad,
a la condicion bajo la cual ciertas personas enfrentan deficiencias de tipo: fisicas, mentales,

intelectuales y sensoriales que pueden repercutir a corto, mediano o largo plazo, sobre sus
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interacciones y participacion social; lo anterior, nos debe dar el referente, para reconocerle
en su diversidad y diferencia y asi integrarlo e incluirlo, sin permitir gue permee la valoracién

de quien no posee la discapacidad.

En este sentido, se puede sostener que la discapacidad como arquetipo social, ha podido
establecer las condiciones para una mejor objetivacion, en aquello que encuentra su
diversidad y diferencia, pero que de no generar los dispositivos y mecanismos exactos para
poder denominar a esta realidad que esta frente a nuestra mirada, nos quedariamos en el
terreno de lo intersubjetivo, por ello es que de acuerdo con Berger y Luckmann (1999) la
realidad, no s6lo debe depender de la interpretacion de los miembros de un grupo social o
bien de la significacion de sus vidas a partir de referentes especificos; sino por el contrario,
la construccion de la realidad, parte del Otro que converge en un aqui y en un ahora, que
posee una piel y respira como lo hago yo. Es aqui, en donde debemos colocar especial
énfasis, ya que la realidad se organiza, desde el aqui de mi cuerpo y el ahora de mi presente
en el que la interaccion y el conocimiento me da la posibilidad de reconocer que aquello
que esta formando parte de mi y es inevitablemente un andamio de re significacion;
partiendo de los elementos expuestos con antelacion, podemos encontrar que la
discapacidad, puede resultar ser, una zona que no me sea de acceso o0 bien no tenga un
interés pragmatico en ésta; o en su defecto, el interés que pueda tener en torno a esto, sea
manipulativo potencialmente. En este sentido, debemos sefialar que la discapacidad, de
acuerdo a lo mencionado, cobra un mayor o menor interés por el grupo de objetos que
intervienen en mi tarea diaria. Si lo podemos visualizar de esta manera, diremos que ver
transitar por las calles a una persona con discapacidad, cobra un sentido diferente cuando
se encuentra alejada de mis zonas de interés pues la falta de relacién o interaccién en mi
agui y mi ahora con esa realidad alterna a la mia, impide que le pueda ver en un mismo

plano de accién ya que se encuentra, fuera de mi propia zona de accesibilidad.

La realidad entonces, vista desde esta frontera de conocimiento, requiere comprender, que
ésta se divide por sectores; donde, por un lado, podemos encontrar a aquellos saberes que
se aprehenden por rutina y por el otro encontramos a los que nos presentan diversas clases
de problemas. Ante ello, sefialaremos que la realidad que sitia en la vida cotidiana la
discapacidad, se da por establecida ya que no se requiere de verificacion adicional, puesto

que su sola presencia, afirmay confirma que esta ahi evidente e imperiosa (Berger y Tomas
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L, 1999), pero que, sin lugar a dudas, nos somete a diversas clases de problemas de

apreciacion.

Supongamos gue soy un docente universitario y que poseo conocimientos especializados
en el rea de ensefianza y evaluacion; lo que corresponde a esto Ultimo, esta en funcion a
la rutina propia de mi expertise, faceta no problematica de mi vida cotidiana. Sin embargo,
un dia aparece un estudiante con discapacidad visual; matriculado en las aulas en que
imparto catedra; me veo ahora obligado a entrar en el mundo problematizado de la
educacion especial. Puedo hacerlo a regafadientes o bien con curiosidad profesional, pero

en cualquiera de los dos casos, enfrento problemas que adn no he introducido en mi rutina.

En la situacion planteada, se puede destacar que el sector no problemético, sigue siéndolo,
hasta que su continuidad es interrumpida por la aparicion de un problema; es por ello que
la realidad de la vida cotidiana, se encuentra en un dinamismo ya que busca integrar el
sector problematico, dentro de lo que ya no es problematico. Es decir que el docente
universitario, dejara de enfrentar problemas en su ensefianza, a medida que éste incorpore
estrategias especificas y métodos inclusivos y de participacion que le permitan dar atencion

en lo particular y lo general a sus estudiantes.

1.3.- LOS IMAGINARIOS SOCIALES EN TORNO A LA DISCAPACIDAD.

De acuerdo con lo planteado hasta ahora, se puede afirmar que los imaginarios sociales,
forman parte coyuntural de los constructos tedricos que articulan a la realidad, es por ello
que, en las siguientes lineas, se realizara una revision de las concepciones propuestas por
Castoriadis (1997) y Randazzo (2012) al respecto. El primero vislumbra que la imaginacién
o imaginario, es el elemento esencial que permitiria aprehender el fenédmeno de la creacion
(emergencia de lo radicalmente nuevo y no mera repeticion de lo mismo, con distintas
variantes), otorgando a la historia una dimension creadora originaria”; mientras que el
segundo planteamiento, refiere que los imaginarios son: “acciones cognitivas, que permiten
la estructuracion de esquemas o0 matrices del pensamiento, mismas que se encuentran

circunscritas a la propia sociedad; como mero sistema de interpretacién del mundo y que
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da sentido a los atributos simbdlicos o arquetipos sociales, que condicionan la mirada con

la que se mira al Otro.

Tras estas visiones y revisiones sostenidas por los autores, se centrara a la discapacidad
visual, comprendiéndola en un primer momento como parte de la realidad que esta
presente, que nos rodea y que no requiere ser explicada ya que forma parte de nuestro
agui y de nuestro ahora y que ademas de tener presencia también esta afirmada dentro de
una tradicion historica y puede ser explicada desde distintos horizontes epistemologicos
que nos permitan aprehenderle, como algo ajeno, unico, que puede trastocar mi frontera y
colocarme en el limite de mi tolerancia ya que deja por expuesta mi incapacidad de mirar a
la diferencia y asumir a la diversidad, debido que ésta, se puede presentar bajo una
multiplicidad de expresiones; expresiones que al final de cuentas me encuentro en
incapacidad de afrontar. Es por ello que reconocer a la discapacidad y mayormente a la
discapacidad visual, requiere de un ejercicio de contemplacién y percepcion, en la cual, los
arquetipos sociales dan la pauta a otras formas de esquematizar o bien estructurar la
realidad y obtener de ésta el sentido que condicione las interacciones a partir de los
atributos o simbolos propios del imaginario generado en torno a la discapacidad visual,
formado en el pensamiento del Otro.

Por lo anterior, son los imaginarios sociales solo una de las muchas piezas que nos
permitiran aproximarnos a la realidad y apropiarnos de ella para interpretarla, partiendo de

nuestros referentes.

1.4.- LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA DISCAPACIDAD.

Sin embargo, otro de los andamios del presente andlisis es el propuesto por las
representaciones sociales de Moscovici (citado por Leodn, 2002: 369), las cuales son
expresadas como: “sistemas cognitivos con una légica y enunciado propio, mismo que esta
permeado por creencias, estereotipos, afirmaciones o valores que ayudan a los individuos

a orientarse y dominar su medio social’.
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Por lo que éstos proporcionan un codigo de comunicacién comun a través del cual poder
denominar o clasificar de manera grupal, los diferentes aspectos del mundo en que se vive;
mismos que establecen cédigos, principios y juicios clasificatorios en los que se norman las
maneras de actuar. Dentro de dicho planteamiento, se puede encontrar que existen formas
de pensamiento social o colectivo en el que los individuos, obtienen cierta percepcion

comun de la realidad y en relacion a ello actuan.

Por otra parte, podemos encontrar que las representaciones sociales tendran una variacion
consistente, esto con relacién a otros grupos sociales, individuos o subculturas. Por lo que,
son éstas las que comunmente hacen referencia a un aspecto concreto, que no puede
materializarse fisicamente. Es decir, que tienen la capacidad de convertir una percepcion o
aspecto abstracto en un concepto concreto que se presente en la mente de todas las
personas. Por otra parte, la transformacion de aspectos concretos en imagenes mentales
universales, permite la simplificacion de éstas, haciéndolas mucho mas accesibles y
entendibles para la sociedad, lo que establece de manera directa, que los individuos no son
entidades pasivas que asumen lo dado, sino por el contrario, se encuentran en constante
construcciéon y evolucién, tanto a nivel de lo personal como grupal y lo transforman,

adaptandolas al momento presente.

Por lo que las representaciones sociales tienen un caracter social, debido que presentan
por finalidad, categorizar a un fenémeno o evento social, explicar sus caracteristicas y con
ello, incorporarlo a la realidad, a partir de un pensamiento natural, no institucionalizado, que
encuentre su origen en el sentido comdn y mediante la comunicacion e interaccion entre
los individuos; y se forje asi un nuevo elemento o imagen que se integre en el discurso o

pensamiento colectivo.

Por lo anterior y con base a lo planteado por los autores aqui citados, ubicaremos entonces
a la discapacidad visual como dimensién y a la ceguera y la deficiencia visual como
categorias de andlisis; mismas que al tamiz del propio discurso se articulen para
comprenderlas mas alla de un simple fendmeno, puesto que esta arraigado al interior de
los diferentes colectivos que constituyen nuestra sociedad, ya que posee atributos,

simbolos; y al igual que con el resto de los miembros de un grupo social, se le ha sometido
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a estereotipos; donde la mirada, la apreciacion y la percepcién ha creado imaginarios en
torno a ello, para aprehenderlo, interpretarlo e incorporarlo a la realidad y que bajo sus
caracteristicas tan especificas, permita la construccién de un concepto que vaya de lo
general y abstracto de la discapacidad visual, a lo concreto de la ceguera y la deficiencia
visual; y que en la simplificacion de sus partes, se logre instalar en el pensamiento colectivo
y asi, poder normar las formas de actuar ante esta realidad presente, mediante distintos
cbédigos de comunicacion, principios y juicios clasificatorios; permitiendo simplificar el
pensamiento natural a un pensamiento universal que haga accesible a los individuos, la
incorporacién del Otro a su realidad, sin hacerlo ajeno y asi asumir su diversidad y su
diferencia, desde su propia frontera, desde su proximidad con los Otros, para hacerlo parte

de un nosotros.

1.5.- LA DISCAPACIDAD, DEFINIDA E INTERPRETADA DESDE LA CLASIFICACION
INTERNACIONAL DE LAS DEFICIENCIAS, DISCAPACIDADES y MINUSVALIAS.

Abordar a la discapacidad visual y con ello a la ceguera y baja visibn como meros elementos
de investigacion, robaria de éstos, aspectos tan enriquecedores y significativos en tanto a
sus particularidades, mismas que para efectos de este informe académico son de gran
valor, por lo que se comenzara por sefialar que de acuerdo con la Clasificacion Internacional
de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDD) de la Organizacién Mundial de la
Salud ; se establece que la discapacidad es: “toda restriccion o ausencia debido a una
deficiencia, de la capacidad de hacer una actividad en la forma o dentro del margen

considerado normal para el Ser Humano” (1980)

En este sentido, y de acuerdo con la clasificacién antes mencionada, se retomara también
el término deficiencia, término que aparece implicito en la definicion del concepto
discapacidad, pero que sin duda es importante delinear, a fin de poder dilucidar
conceptualizaciones sélidas tanto para su construccion epistemologica, asi como referente

técnico; Util en el disefio de estrategias de intervencion en el campo de la educacion.

Retomando entonces lo planteado por la clasificacion propuesta por la OMS (CIDD), se

sefiala que la deficiencia, hace referencia a la pérdida o anormalidad, permanente o
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temporal de una estructura o funcién anatémica, fisioldgica o psicologica que incluye la

existencia o apariciébn de una anomalia o defecto o pérdida de una extremidad u érgano

gque genera una limitacion funcional; mismas que se manifiestan en torno a las actividades

de la vida diaria. En este sentido, se puede categorizar en tres grandes rubros:

A)

B)

C)

1. Fisicas.
2. Sensoriales.

3. Psiquicas.

Las deficiencias fisicas, son aquellas que afectan a las personas que presentan
amputaciones, malformaciones, pardlisis, pérdida de movilidad o enfermedades
crénicas; que les impiden llevar una vida regular o bien, hacen necesario el uso de

ayudas técnicas.

Deficiencias sensoriales, son aquellas que afectan a los sentidos (audicién, vision,
comunicacion y lenguaje); por lo que el espectro poblacional con relaciéon a lo antes

planteado se abre y se hace mas significativo.

Las deficiencias psiquicas, son aquellas que afectan a un sector poblacional que
enfrenta enfermedades o trastornos mentales; sin embargo, al interior de esta
clasificaciéon, puede emerger una categoria mas que es la que comprende la
multidiscapacidad, que no es otra cosa que una persona enfrente simultdneamente mas
de dos deficiencias, entre estas se encuentran el sindrome de asperger o la sordo

ceguera.

1.6.- DIFERENCIAS ENTRE CEGUERA Y DEFICIENCIA VISUAL.

Una vez sentados los fundamentos conceptuales que permiten comprender a la ceguera

como una deficiencia sensorial, entraremos de lleno a delimitar las diferencias consistentes

entre la ceguera y la deficiencia visual.
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El 80%de la informacion que interpretamos en nuestro diario vivir, proviene de las
experiencias sensibles o sensoriales que experimentamos del entorno, es por ello que la
mayoria de las habilidades y destrezas que desarrollamos, de los conocimientos que
poseemos, los aprendimos y aprehendimos a partir de la imitacion o repeticidn. La vision,
representa un papel central en la autonomia y desenvolvimiento de cualquier persona;
particularmente y de acuerdo con lo propuesto por Piaget (Maier 1971) en la teoria del
Desarrollo Cognitivo, se establece que en la etapa sensorial, los individuos aprehenden con
base a la experimentacién sensible del mundo que les rodea, ademas de que los individuos
aprenden que los objetos continlan estando a pesar de que €l no los pueda ver, tocar o
escuchar, siendo el acto reflejo que modifica o estimula al infante en tanto a la percepcion

sensorial del entorno, que le permite el ensayo y el error.

Cuando se hace presente un trastorno en los sentidos, los canales que le permiten entrar
en juego (contacto) con el entorno, se alteran y se puede encontrar en mayor o menor

medida, retrasos generalizados en el desarrollo.

De acuerdo con la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), la ceguera, refiere
a la condicion caracterizada por la limitacion total o muy seria de la funcion visual. La
ceguera, se puede hacer manifiesta a través de la pérdida total, del estimulo visual y en
algunos casos, las personas pueden llegar a percibir ligeramente halos de luz; sin poder

descartar que identifiquen el cambio de luz o los obstaculos, pero sin definirlos.

En contraste encontramos también a quienes enfrentan, deficiencia visual, por lo que para
efectos de este informe académico, se incluira como parte del analisis, destacando que por
encima de las personas ciegas, éstas, no se encuentran en condiciones serias frente a su
funcién visual; por lo que mediante una atencién médica y oftalmolégica pertinente, podrian
distinguir aunque con gran dificultad, algunos objetos a una distancia muy corta o en su
defecto corregir aquellas alteraciones generadas en su percepcion visual; y en las mejores
condiciones, algunas de las personas que enfrentan deficiencia visual, logran leer, cuando

la letra se ajusta al tamafio y contraste requerido por éstas, bajo el uso de ayudas 6pticas.
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1.7.- ENFERMEDADES VISUALES Y TRASTORNOS DE REFRACCION QUE CAUSAN
CEGUERA Y DEFICIENCIA VISUAL.

Con la finalidad de profundizar en torno a la deficiencia visual y la ceguera, se presentan a
continuacion, algunos de los padecimientos mas frecuentes, asi como su caracterizacion a

fin de tener de éstas una mayor comprension de los padecimientos que afectan la visién.

1.7.1.- ENFERMEDADES VISUALES.

l.- LA MACULA LUTEA Y SUS TRASTORNOS DEGENERATIVOS.

Dentro de la estructura anatémica del ojo,

Retina
normal g

s) Disco
W~ Ooptico

Degeneracion
macular "humeda"

Nacuta encontramos que la Macula litea, se situa al

ngiraal interior de la retina y su apariencia es, la de una

pequefia mancha amarillenta; y gracias a esta

Degeneracion es que podemos percibir los detalles y los
macular "seca

movimientos. Esta zona del ojo, consigue que
se puedan distinguir las caras y que se
desarrolle la lectura sin inconvenientes. La
#ADAM Macula, es la zona de la retina con mayor

densidad de células foto receptoras; lo que permite percibir a detalle lo que vemos.

Por lo que es inevitable que se enfrenten trastornos en la méacula, se presentan las dos

patologias que frecuentemente le amenazan.

La degeneracion macular himeda, se caracteriza, por el crecimiento anormal de vasos
sanguineos por debajo de la Macula y tras el goteo de liquido o sangre, el dafio a ésta es

acelerado y el mayor sintoma que presenta es vision borrosa.
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DEGENERACION MACULAR SECA, ésta se caracteriza por el deterioro de las células de
la macula sensibles a la luz, lo que provoca la pérdida paulatina de la visién central; y el

sintoma méas comun esta en la distorsion de las imagenes.

Il.- EL CRISTALINO, ESTRUCTURA Y PATOLOGIAS.

El Cristalino, es una estructura del ojo humano con forma de lente biconvexa, el cual se

. encuentra situado tras el Iris y delante
Musculos

ciliares

del humor vitreo; este hecho, le otorga
su capacidad para refractar la luz,
[Binea ayudando a la cornea a formar las
imagenes sobre la retina; Las patologias

mas frecuentes, son las cataratas, cuya

Cristalino o _
caracteristica es la opacidad que se

genera en el cristalino, esto debido que
Iris ] .
las proteinas comienzan a

) descomponerse con el avance de la
Zonulas

de Zinn edad, impidiendo la transparencia de

este lente. (NEI, 2019)

lll.- EL NERVIO OPTICO, ESTRUCTURA Y PATOLOGIAS MAS FRECUENTES.

El nervio Optico es el encargado de enviar las sefiales que percibe el ojo, hasta nuestro
cerebro. El cerebro se encargara después de interpretar estas sefiales procedentes de
estimulos externos, para conformar la imagen mental de aquello que estamos viendo. El
nervio éptico, se ubica en la parte posterior del ojo y se conecta con el cerebro a través de
una longitud de cinco centimetros, que es lo que mide éste. El nervio dptico, puede enfrentar
afecciones oculares que pueden dafiarlo, entre las cuales se encuentra la presion

intraocular; ademas de ser hereditario.
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Dentro del Glaucoma, podemos encontrar cuatro tipos entre los cuales estan:
1. Glaucoma de angulo abierto.
2. Glaucoma de angulo cerrado

3. Glaucoma de tipo secundario.

En el caso de las personas que padecen Glaucoma de angulo abierto, no reconocen que lo
padecen, esto debido que no se presentan sintomas; no hay dolor, y tampoco se observan
cambios aparentes, sin embargo, es un trastorno silencioso ya que se eleva ocasionalmente
la presién ocular y el campo visual se va cerrando tanto lateralmente como periféricamente.
Para cuando los individuos identifican la pérdida o afeccion en la funcién visual, el
padecimiento estd ya muy avanzado y generalmente es irreversible, pues no se debe

olvidar que el nervio Optico no se regenera.

Desarrollo del
Glaucoma

Flujo del humor
acuoso

En comparacién con el Glaucoma de angulo
abierto, la dificultad que tiene el ojo en tanto a la

obstruccion que presenta el humor acuoso

Canal de drenaje
(liquido producido por el 0jo), esta comprometido

oo al obstruir el Iris el &ngulo camerular.

Obstruccion del
canal de drenaje.
Acumulacion de

fluid e . .
—— Regularmente se presenta en individuos de ojos
Al aumentar la 7 pequefos, hipermétropes, pero de igual forma se
presion se daia el e . . . .
soeviaBafico: ! puede asociar al Cristalino (catarata) o al propio
\V \/\ iris que lo puede desencadenar.
Sintomas:

A) cierre angular agudo; el dolor puede ser intenso, vision borrosa, nauseas, vomito,

sudoracion.

B) Cierre de angulo intermitente; produce periodos de visién borrosa con halos,

alrededor de las luces y cefaleas.
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C) Cierre de angulo crénico: Asintomético, indoloro, con dafio en el nervio 6ptico y en

el campo visual.

Hablar del glaucoma, no siempre nos debe remitir a un incremento de la presién ocular,
puesto que en ocasiones se puede derivar como producto de otros padecimientos que
pueden tener su origen en lo ocular o bien en lo sistémico. Dentro de las causas, podemos
encontrar, el uso excesivo de corticoesteroides como parte del tratamiento para ciertas
enfermedades, por otra parte, puede generarse por el esfuerzo muscular del cuello, como
en el caso de los musicos que deben realizar cierto esfuerzo, para tocar instrumentos de
viento (saxofdn, trompeta o trombon); ya que estos, hacen que aumente la presion venosa
en la yugular, que es quien irriga de sangre a la esclerética del ojo; o bien un nudo de
corbata muy presionado, puede provocar el mismo efecto que en el caso citado de los

musicos.

Al igual que en la méacula o en el nervio éptico se pueden encontrar patologias que ponen
en riesgo la funcién visual, también lo puede estar la retina pues al ser esta una capa
delgada de tejido, ubicada en la parte posterior del globo ocular cuya funcion, es la de pasar
las imagenes a través del Cristalino del ojo y se enfocan en la Retina, por lo que la Retina
convierte las sefales luminosas, en sefiales eléctricas y las envia al nervio éptico; para que
al final del proceso sean interpretadas por el cerebro. Normalmente la retina presenta una
tonalidad rojiza o naranja y esto se debe a que en su estructura hay muchos vasos
sanguineos. Sin embargo, podemos encontrar alteraciones significativas en la funcién
visual como lo pueden ser: Distorsién y modificacion en la nitidez de las imagenes, Destellos
luminosos, asi como moscas volantes; rasgos de alerta temprana, que permita prevenir la

aparicion de una discapacidad.

1.7.2 PATOLOGIAS

A continuacion, se presentaran algunas de las patologias generadas en torno a la retina:
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|.- RETINOPATIA DEL PREMATURO.

Retinopatia del prematuro

. Vasos sanguineas
Pupila

Nervio opfico

Iri

La retinopatia del prematuro hace que los vasos sanguineos crezcan
de una forma anomala (anormal) en a retina,

Esta alteracién se presenta generalmente en
neonatos que no alcanzaron el periodo
gestacional (40 semanas) y que por alguna
razon en particular son prematuros; el trastorno
visual, se produce en el desarrollo ya que en la
retiha se generan vasos sanguineos
anormales. Los vasos sanguineos situados en

la parte posterior del ojo, comienzan a

desarrollarse durante el primer trimestre de la gestacion. En la mayoria de los casos se

encuentran completamente desarrollados al final del embarazo.

Como se puede notar, el nacimiento prematuro de un bebé puede acarrear el hecho de que

no desarrolle adecuadamente el 6rgano éptico (0jo), ya que los vasos sanguineos dejan de

crecer o bien crecer anormalmente, desde la retina hasta la parte posterior del ojo; debido

que los vasos son delgados y fragiles, pueden tener derrames y causar sangrados en el

ojo. De igual forma se puede presentar desprendimiento de la retina, ubicada en la

superficie interior del ojo; y en la mayoria de los casos, provocar ceguera. Generalmente

en los neonatos prematuros, ademas de la alteracién en el funcionamiento visual, también

pueden presentarse padecimientos asociados como:

- Paro respiratorio breve (Apnea).

- Cardiopatia.

- Nivel alto de diéxido de carbono en la sangre.

- Frecuencia cardiaca lenta (bricardia).

- Dificultad para respirar.
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II.- RETINOSIS PIGMENTARIA (RP)

La Retinosis pigmentaria o Retinitis pigmentosa, se define como una agrupacion de
enfermedades oculares crénicas degenerativas. Por otra parte, podemos encontrar que los
individuos que la padecen, pueden experimentar ceguera nocturna, la cual consiste en la
dificultad que enfrentan las personas para adaptarse a los ambientes que presentan poca
luz. Por otra parte, quienes enfrentan retinitis Pigmentosa, pueden notar que su campo
visual se va reduciendo hasta llegar de un campo visual periférico a un campo tubular o
central; provocandose que tenga que girarse por completo o la cabeza para poder enfocar
los objetos o personas que se encuentran en torno a él. La disminucion en la agudeza
visual, los destellos de luz (fotopsias), son sélo algunos de los rasgos que alertan e indican
gue se esta haciendo presente un trastorno visual, que, de avanzar, las dificultades en la
agudeza visual serdn mas acentuadas como lo es, el impedimento para ver colores (vision

cromética) y en el peor de los casos, la pérdida de la vista.

En primer lugar, comenzaremos

Retina Pigmentosa

por sefialar la de patron
dominante. Consiste en que el
progenitor, ya sea padre o madre

portadores del gen, lo transfieren

por herencia a la siguiente

Depisitas pigmentesos en o retina generacioén, pero de forma directa
a sus hijos o hijas segun sea el caso. Posteriormente encontramos el de patron recesivo,
donde generacionalmente se porta y se ha portado, pero no se ha hecho presente hasta
esa Ultima generacion, pero al procrear, transmite el gen, siendo su nueva generacion,

quien la padecera.

En un tercer momento, nos referiremos al de patrén ligado; el cual consiste, en que la madre
es quien porta el gen y lo trasmite de manera cruzada a sus hijos varones, quienes

desarrollaran la enfermedad.
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Por ultimo, encontraremos el de patron simple, el cual consiste en que la herencia genética
no tiene ninguna repercusion sobre la nueva generacion, sin embargo, se puede presentar
a partir de los 20 afos o en su defecto los 50, cuando apenas se manifiesten los primeros

sintomas.

lll.- UVEITIS.

Hasta ahora, hemos venido
abordando trastornos y alteraciones
de la funcion visual originados por
afecciones sistémicas, pero
también, podemos encontrar

trastornos de origen viral o

bacterioldgico como lo es el caso de
la Uveitis.

Las alteraciones generales de la Uvea, afectan directamente al Iris del ojo, pueden tener un
origen congénito, inflamatorio, degenerativo o traumatico; inclusive algunas de éstas
pueden madificar la posicion o forma de la pupila, el color del Iris, su espesor, asi como

afectar la circulacion.

La Uvea es la capa media, formada por el Iris, cuerpo ciliar y coroides. Estas estructuras
oculares forman una capa pigmentada. Esta parte es la zona que posee mayor nimero de
tejidos, asi como de vasos sanguineos, lo que la hacen el area mas sensible a infecciones;
como a procesos inflamatorios. A la inflamacién de una o mas estructuras, se le denomina

Uveitis; causa potencial de ceguera en el mundo.

La Uvea se encuentra ubicada debajo de la esclerdtica o parte blanca del ojo. Situada
dentro del globo ocular, se puede distinguir, entre la Gvea anterior (Iris y Cuerpo Ciliar), en
contacto con el Cristalino y la Uvea posterior (Coroides), en contacto con la Retina. Cuando

se llega alterar alguna de estas estructuras podemos encontrar patologias de origen
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infeccioso como lo es la Toxoplasmosis. Dicho proceso infeccioso es originado por un
parasito, que genera calcificaciones en el organismo y se enquista en la Retina, provocando
coriorretinitis infecciosa. Como consecuencia la Retina y la Macula sufren una

degeneracién, que puede desencadenar una pérdida considerable de la vision.

Por lo anterior, y tras haber realizado un esbozo detallado de algunos de los trastornos y
alteraciones que dafian la funcion visual y dan origen a la ceguera; por lo qgue daremos paso
a realizar el analisis de la deficiencia visual a fin de poder comprender los contrastes y asi

tener un mejor panorama en torno a ambas condiciones.

Con base al inventario planteado en torno a la ceguera y su caracterizacion patoldgica; la
cual nos permite establecer un referente de reconocimiento frente a la propia discapacidad
visual; y con ello, definir la gama de alternativas de intervencion también, realizaremos el
inventario que permita identificar las diferencias y contraste comparativo entre ceguera y
deficiencia visual a fin de comprender que no se pueden abordar bajo el mismo rigor teérico-

conceptual.

1.7.3.- TRANSTORNOS Y ALTERACIONES QUE AFECTAN LA REFRACCION
VISUAL.

En este apartado, se realizardn las precisiones, que permitan delimitar conceptual y
discursivamente a la deficiencia visual, asi como los trastornos y alteraciones que generan

los diversos errores de refraccion en la funcion visual.

.- MIOPIA

La miopia es un error de refraccion comun, donde los objetos cercanos se ven con claridad,
pero los objetos lejanos se ven borrosos, esto debido que la cérneay el Cristalino desvian
(refractan), los rayos de luz que vienen entrando, para que se enfoquen correctamente

sobre la Retina en la parte posterior del ojo; Cuando se presenta cierta anormalidad en el
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globo ocular, la cérnea o bien el
Miopia cristalino, desvian la luz, de forma

0Ojo Normal 0jo con Miopia inadecuada, provocando asi que ésta

— lgeryio no se posicione correctamente sobre la
S, Optico  Conea : .
Com< : Miopia retina, generando  una  vision
' . 8 : :
. 2 Iris inapropiada.
Iris /(
Pupila Pupila

La Miopia puede afectar tanto a nifios
como adultos y el rango de deteccién

oscila entre los 8 y los 12 afios; y conforme avanza la edad ésta puede empeorar.

Normalmente este tipo de trastorno visual es hereditario, por lo que las visitas periddicas
con el oftalmélogo y el optometrista permitiran conocer las opciones para corregir dicho

error de refraccion.

[l.- ASTIGMATISMO.

El Astigmatismo es un tipo de error de

refracciobn comun, por lo que es un
Coérnea normal Coérnea con astigmatismo :

trastorno en el cual el ojo no enfoca de
forma uniforme sobre la Retina, tejido
sensible a la luz, ubicado en la parte
posterior del ojo. Dicho trastorno se

produce, cuando la luz se desvia de

forma diferente, dependiendo del lugar

de impacto que tenga esta sobre la
cérnea y pasa por el globo ocular. La Cérnea tiene una curvatura como la de un balén y
mantiene las mismas dimensiones en todas las areas de ésta, mientras que un ojo que
presenta astigmatismo, presenta una Cérnea con una curvatura similar a la de un balén de
americano, tiene partes que estan mas inclinadas y otras redondeadas en sus areas, lo que
puede provocar que las imagenes se vean borrosas o alargadas o bien, se presenten

dificultades en la visién nocturna.
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En este caso como en el anterior, encontraremos que pueden presentar dichos trastornos
tanto niflos como adultos, pero que pueden ser corregidos mediante las visitas al
oftalmdlogo y optometrista a fin de conocer las diferentes opciones (cirugia correctiva,

graduaciéon de anteojos o lentes de contacto)

[ll. PRESBICIA.

La presbicia, es una condicion de la visibn, comunmente la asociamos al envejecimiento y
le denominamos coloquialmente como vista cansada; sin embargo, es la incapacidad que
se tiene para poder enfocar de cerca algun objeto y se relaciona con la refraccion al interior
del o0jo. La presbicia es un padecimiento natural, debido que es degenerativo y se agudiza
a medida que las personas envejecen; en particular, podemos denotar que el 0jo no es
capaz de enfocar la luz directamente en la Retina, debido al endurecimiento del Cristalino.
El envejecimiento, también afecta a las fibras musculares alrededor del Cristalino y dificulta
que el ojo enfoque en los objetos cercanos. Un Cristalino atrofiado, provoca que la luz se
ubique detras de la Retina, lo que hace que la percepcién empeore la vision de cerca.

En la juventud el Cristalino es blando y
\ Reting flexible, lo que permite que los

diferentes musculos dentro del ojo

Laimagen enfocada

Cornea — detrés de la retina

Pupila
Cristalino

cambien la forma del Cristalino para
que se logre enfocar de cerca, asi como

de lejos.

Con relacién a los casos antes abordados, la diferencia es que puede padecer Presbicia,
toda aquella persona que cuente con mas de 35 afios; y con relacion al envejecimiento, se
puede sefialar, que de acuerdo con los casos es que lo notaran o no en su funcionamiento
visual puesto que se pueden presentar dificultades para leer letras pequefias, tener que
sostener, lo que se lee a una distancia mayor del largo del brazo e imposibilidad para ver

los objetos cercanos y dolores de cabeza.
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IV.- HIPERMETROPIA.

La Hipermetropia es un defecto ocular que deriva

Hlperm etroplaﬁ la falta de nitidez o vision borrosa en torno a los

objetos méas préximos, esto como consecuencia
de enfocar las imagenes por detras de la retina y
no por encima de ella. Una persona, por ejemplo,
puede tener dificultades para ver la television,
pero no para distinguir una sefial de trafico a la
distancia. Si la graduacion de los anteojos es muy elevada es muy probable que también

se presenten dificultades para poder ver a distancia los objetos.

Cuando nacemos, todos llegamos a ser Hipermétropes y conforme vamos creciendo y
nuestro cuerpo se va desarrollando también lo hardn nuestros ojos. Si el crecimiento del

0jo es menor a lo necesario, ese 0jo sera hipermétrope siempre.

Habitualmente la Hipermetropia, aparece siempre combinada o simple; en caso de

presentarse combinada se le denomina astigmatismo hipermetropico.

Para comprender este padecimiento, necesitamos entender que el ojo es mas corto de lo
normal o bien por que la Cérnea es demasiado plana. Quien padece Hipermetropia,
regularmente enfoca los objetos, pero en lugar de que se refracten por encima de la retina,
esto sucede por detras de ella a diferencia a lo que sucede con un sujeto emétrope (sin

graduacion).

En el caso de los jovenes que padecen Hipermetropia, este trastorno, puede ser
compensado a través de los musculos oculares, consiguiendo ver bien de lejos y
aceptablemente de cerca, pero con la edad, esta capacidad se pierde y se desenfocan los

objetos cercanos y mas tarde, también sucede con los lejanos, generandose la Presbicia.
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Si bien no se incrementa gradualmente con la edad, un hipermétrope puede ver con
normalidad hasta los 35 o 40 afios, posteriormente sus dificultades visuales pueden ir en

aumento.

Se pueden encontrar casos de hipermetropia infantil, ademas de que se puede detectar a
partir de los cuatro afios, cuando la graduacion no es muy elevada; por lo que es complicado
detectarlo antes ya que el nifio suele compensar su mala vision a través del enfoque de los
objetos cercanos, haciendo uso de su Cristalino (lente natural) para poder distinguir los

objetos.

Como se ha sefialado lineas arriba, es complejo detectar la Hipermetropia en neonatos,
esto debido que ain no se encuentra maduro su sistema OPTICO, por lo que sera necesario
estimular visualmente al recién nacido mediante ejercicios de foto percepcion y de no
hacerlo se podria producir en el infante, ojo vago que consiste en la presencia de deficiencia
visual en ambos ojos, optando éste por emplear el resto visual del ojo que tiene mejor
Percepcion.

1.8.- PROCESOS REHABILITATORIOS Y DE ATENCION EN TORNO A LA
DISCAPACIDAD VISUAL (CIEGOS Y DEFICIENTES VISUALES.

Enfrentar asi como asumir la presencia de una condicion de discapacidad en cualquier
etapa de la vida, implica resignificar asi como replantear el sentido de la misma, por lo que;
y por encima de cualquier paradigma de atencién o enfoque metodoldgico, esta el conducir
a las personas asi como a sus familias, a encontrar ese punto de identificacion y definicion
que les permita comprender por un lado, que todos y cada uno de los miembros del nlcleo
son parte de un todo , pero que al igual que lo son al estar juntos, también lo son en lo
particular ya que lo que se estd modificando es la forma de relacionarse e interactuar, mas
no a la persona. Por el otro lado, se requiere que tanto la persona como las familias, logren
comprender que enfrentarse a una condicion de discapacidad requiere ajustarse a todo un
proceso, el cual llevara su tiempo, pero sobre todo asimilar que muchas de las practicas ya

no ajustan en su aqui y en su ahora, por lo que es necesario someterse a un proceso de
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reeducacion en donde la deconstruccion de préacticas, habitos y rutinas, le abrird el
panorama, hacia una nueva realidad; por lo que integrarse e incluirse en esos nuevos
entornos, que no forzosamente son nuevos, pero que, si requieren de una manera diferente
de afrontar, implica reconocer cual es la condicion que se enfrenta, para poder trazar la ruta

de atencion que se requiere.

Por lo que la presencia de una discapacidad, sin lugar a dudas nos debe remitir, a que ésta
es producto de una situacién de salud, por lo que el primer nivel de atencién debera
inevitablemente estar situada en lo clinico ya que sera la primera fuente que permitira saber
de la condicién y salud del individuo; y con ello, se podra trazar la gama de propuestas de
atencion o apoyos que le pueden ser de utilidad. En este sentido, se requiere la
rehabilitacion que le permita, a través de un proceso global y continuo, alcanzar el nivel de
logro 6ptimo de independencia fisica, asi como el desarrollo de sus habilidades funcionales,
asi como el acompafamiento de su familia. Promoviendo el ajuste psicolégico, social,
vocacional y econdmico, que le permita tomar las riendas de su vida con libertad e
independencia, que a la postre le permitira integrarse e incluirse nuevamente a su vida

cotidiana.

Por consiguiente, encontramos que se esta generando un vacio y desesperanza, la cual se
agudiza cada vez mas; por un lado, el Estado mexicano esta siendo rebasado, ya que no
cuenta con los espacios suficientes para dar respuesta a las necesidades que presenta la

poblacion que enfrenta discapacidad.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), en el censo
de 2010 se reporta que en México, habitan 573,9270, lo que representa el 5.1% de la
poblacion mexicana que vive con discapacidad; mientras que 401534 enfrentan
discapacidad visual, representando el 27.2% de la poblacion total; tras lo sefialado lineas
arriba, los sistemas de rehabilitacion tienen por planteamiento, el trabajo cara a cara; el cual
posibilita que la persona ciega o deficiente visual transite por distintas areas, mismas que
le permitiran, resignificarse, aprender y aprehender técnicas especificas que le fortalezcan

en su proceso de integracion e inclusion social, familiar, escolar y laboral.
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TABLA I:

CEGUERA

Campo de conocimiento

Habilidades

Actividades de la vida | Arreglo personal.
diaria Cocina.

Baile.

Musica.
Orientacion y movilidad Fisioterapia.

Orientacién espacial y temporal.
Técnicas de desplazamiento.

Uso de prebaston, bastén blanco y bastdn de apoyo.

Comunicacién y lenguaje

Motricidad fina y gruesa.
Coordinacién y lateralidad.
Escritura del sistema Braille.

Lectura de producciones y escritos en Braille.

Pensamiento y Idgica

matematica.

Reconocimiento de los signos de relacion matematica.
Representacion de operaciones matematicas en Braille.
Aprendizaje de las reglas operativas del abaco Cranmer.

Uso de las cajas matemaéticas (algebraicas y de numeros

naturales)

Habilidades digitales

Reconaocimiento de los lectores de pantalla.
Uso de los reconocedores digitales (IPad, IPod, IPhone).
Lectura de E- books, archivos electrénicos, audiolibros.

Edicibn de documentos electronicos, exploracion de

sistema y navegacion de internet.

FUENTE: ONCE (2009)
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TABLA I

DEFICIENCIA VISUAL

Estimulacion visual

Durante esta fase de rehabilitacién las personas que
enfrentan deficiencia visual, deben identificar el grado
y alteracion de la funcion visual a fin de poder
estimular el remanente visual y estimular habilidades

sensoperceptuales
A) Vision central
B) Vision periférica
C) Visién borrosa, sin alteracion en el campo

visual

Actividades de la vida diaria

Arreglo personal.
Cocina.
Baile.

Musica.

Orientaciéon y movilidad.

Fisioterapia.
Percepcion auditiva: Entrenamiento auditivo.
Percepcion haptico- tactil.

Orientacion espacial y temporal (percepcion del

olfato, gusto y cinestésica)
Técnicas de desplazamiento.

Uso de baston verde.

Comunicacion y lenguaje

Productos de apoyo 0pticos, electro- épticos y filtros.
1.- Microscopios.

2.- Telemicroscopios.

3.- Lupas.

4.- Telescopios.
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5.- Lupas television.
6.- Filtros.

Por lo anterior, el apoyo técnico y el campo visual le
permitiran a la persona con deficiencia visual resolver
la accesibilidad a la informacién escrita, por lo que se

debe tomar en cuenta o en relacion:
A) Nivel de optria.
B) Campo visual
C) Agudeza visual de cerca.
D) Sensibilidad al contraste
E) Cambio de renglon
F) Sensibilidad a la luz.
G) Control de los movimientos oculares
H) Acomodacion.

Cada uno de los apoyos Opticos, deben estar
validados por el equipo de oftalmélogos vy
optometristas ya que estos son quienes definiran el
tipo de recurso, su funcionalidad de acuerdo a las
actividades que se desean realizar, de acuerdo al
grado de actividades que se realicen, podrian ser el

namero de apoyos opticos.

Habilidades digitales

Reconocimiento de los lectores de pantalla.

Uso de los reconocedores digitales (IPad, IPod,
IPhone).

Lectura de E- books, archivos electrénicos,

audiolibros.

Edicién de documentos electrénicos, exploracion de

sistema y navegacion de internet.

FUENTE: ONCE (2009)
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En consecuencia, encontramos que debido a la reforma de 1993 (modernizacién educativa
del Estado mexicano y al establecimiento de la obligatoriedad de la educacién basica para
los niveles de prescolar, primaria y secundaria, también generd, fuertes vacios de atencion
para aquellos que ya no tienen cabida en el sistema educativo nacional; dandole asi la
posibilidad de que tomen en sus manos las riendas de la atencién de personas ciegas y
deficientes visuales a las organizaciones no gubernamentales, generando propuestas que

les posicionen ante la vida y les haga sentir Utiles ante ésta.

Por lo anterior, concluiré el presente capitulo, sefialando que hablar de personas con
discapacidad visual o deficiencia visual, no es tan sélo un rasgo clasificatorio, que de
acuerdo con Moscovici, el cual permite esclarecer y dar un nombre a lo surgido en la
realidad, conceptualizandolo y concretandolo a fin de poderlo bajar del mundo de los
imaginarios y situarlo en la realidad en un cara a cara, que resignifique de manera gradual
pero consistente la interaccién con lo ajeno, con lo que nos es diverso; y se generen
espacios en los que se legitimen sus derechos desde este lado de la frontera, sin distingos
ni estigmatizaciones, pensando a éstos como sefiala Derrida, desde el limite, desde el
intervalo, en el cual poseen derechos y garantias individuales, pero son excluidos por un
imaginario que lejos de incluir margina y que paradéjicamente, el Estado no es capaz de
instrumentar lo que en tratados y legislaciones configura; y que audn contindan sin efecto;
y con ello se sigue invisibilizando a quien enfrenta alguna condiciéon de discapacidad o

situacion educativa.
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CAPITULO Il. REVISIONES Y RETROSPECCIONES: INCIDENCIA Y VALORACION DEL
CENTRO DE FORMACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
QUETZALCOATL, RETOS Y DESAFIOS

El trazado de la cartografia educativa, intenta delinear y conciliar desde un horizonte
ideoldgico, los objetivos, metas y fines (Taba, 1974), de realidades tan distales e inconexas;
que bajo su propia expresion y origen, se convierten en piezas totalmente ajenas y extrafias
que nunca logran verse reflejadas y acogidas en el seno de las politicas educativas de
manera concreta y consolidada; dando lugar a un curriculum que busca atender a la
diversidad, pero desde una visién fragmentada, generando desarticulacion en los planes y
programas educativos; y que de facto cancela en el quehacer cotidiano, su presencia como
lo diverso, ya que esta pensado, desde el imaginario , tratando de legitimarlo en el discurso,
bajo una vision reduccionista, denominandoles como grupos minoritarios; grupos que
durante muchos afios han tenido que forjarse bajo su propio esfuerzo, debido que no se
han encontrado los mecanismos y las disposiciones que produjeran las condiciones para
hacer mas accesible su trayecto educativo; impidiendo realizar acciones que
verdaderamente minimizaran o eliminaran las barreras en el aprendizaje de éstos, que a la

postre les condujese inevitablemente a desertar de la escuela.

A s
Actividades realizadas en el Centro Quetzalcoatl por estudiantes con multidiscapacidad
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2.- LOS AVANCES SOCIALES Y LA REVOLUCION DEL CONOCIMIENTO NACIONAL.

Si bien la politica educativa, permite encontrar el rumbo y sentido que cobran las préacticas,
también es el curriculum nacional quien ademas de establecer lo que se ha de aprender,
articula en todos sus componentes a través de la normativa; configurando mediante sus
métodos y modelos el tipo de sujeto que se desea formar; sin embargo en el abordaje de
construcciones metodoldgicas y en el establecimiento de los modelos, éstos no logran
compaginar con el inter, el pluri y la multiculturalidad de esta nacién de tantos contrastes y
tan diversa. En este sentido, el entramado social, ho sélo se constituye de todos aquellos
rasgos ideolégicos y culturales; por el contrario, también se sustenta y fundamenta en torno
a variables independientes y dependientes que le daran la tendencia y la modernizacion
que requiere para continuar evolucionando; esto sin olvidar que quien gesta y origina la
propia trasformacion de su medio es el mismo ser humano, que es quien crea las
condiciones mas o menos favorables que respondan a su haber o bien necesidad

sociocultural.

Desde el principio de los tiempos la humanidad ha experimentado revoluciones de
diferentes tipos e indoles, algunas de tipo cultural, otras de orden econémico, cientificas o
intervencionistas; el caso es que cada una de ellas ha intentado mejorar o de menos
replantear la realidad existente. O en su defecto, su propia realidad; con relacién a lo antes
planteado y prosiguiendo, destacaré que durante el periodo de la ilustracion (1715- 1789),
donde la convergencia con la Revolucion industrial (1760- 1840), permitid irrumpir
desmesuradamente sobre la idea falaz y utépica del bienestar de las sociedades y de los
pueblos, credndose asi una clara division de clases, que sentarian modelos econémicos
que descarrilarian el propio sentido de Otredad y mismidad, logrando polarizar a las

sociedades bajo una mirada de desigualdad.

Lo anterior, permite plantear el paralelismo de los atletas o bien de los caballos de carreras,
donde los corredores o los caballos se encuentran situados en un carril cuya visién es el
ser mejor que el otro o bien estar por encima, a fin de ser mayormente reconocidos; i bien
los diferentes movimientos culturales, sociales, politicos y econémicos; que en su raiz esta

el contribuir al desarrollo de los pueblos; propiciando generar una movilidad en su estructura
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social, haciendo mas eficientes los procesos, lo que conduce al planteamiento del supuesto

que gira en torno a la nocion de hombre o ser humano.

En la propia diversidad y diferencia, la historia, preceptos, cédigos de conducta asi como
naturaleza, configuran la cosmovision del individuo que le lleva a forjar o bien forjarse ante
el mundo que le rodea; lo anterior, se sustenta bajo lo planteado por Maquiavelo en su obra,
El Principe, quien sefiala, que el hombre es por naturaleza, perverso, egoista, preocupado
por si mismo, su seguridad y poder sobre los demas; en tal caso es un absurdo pensar en
el equilibrio y cordura de éste, ante situaciones de riesgo, que pongan en peligro sus
intereses ya que emergera su naturaleza y dejar4 de ver al Otro, ese Otro que en
momentos, unié o bien fortalecié su causa; de esta manera, y retomando a Maquiavelo, se
requiere de uno mas fuerte, con mayor astucia, que gobierne y se gobierne sin miramientos
y de una forma mas justa, garantizando el orden para él y con los Otros. De no reconocer
esta dindmica e interaccion, es y sera probable que toda transicion le mueva y genere un

desequilibrio generalizado.

Como se menciond con antelacién, esto es determinante, pues pensar al Otro desde la
frontera, desde el intervalo, permite comprender y coloca en el centro del analisis su
subjetividad, la cual parte de sus percepciones, de sus apreciaciones particulares, se
plantea desde su experiencia sensible con el mundo y la realidad. Ante ello, la gran variedad
de producciones intelectuales generadas en el mundo, asi como teorias planteadas y
plasmadas para el avance del quehacer cientifico y humano, estan permeadas y plagadas

de intereses particulares, asi como de un fuerte influjo sociocultural, politico y econémico.

Por lo anterior, la Sociedad del Conocimiento, se ha constituido en uno de los pilares
fundamentales sobre los cuales se han sentado muchos de los preceptos de post-
modernidad hoy en dia; ademas de que ha revolucionado la mirada del mundo, frente a una
visibn de mundializacion que se expande bajo una transculturalidad y una
transterritorialidad; y que ha tenido un auge arrasador, en los entornos politicos ya que
ofrece una visién del futuro que norma y guia las acciones al interior de las naciones; en
este sentido y para comprender el impacto de la Sociedad del Conocimiento, se necesita

comprender su trasfondo, el cual tiene sus origenes en los afios sesenta, fenédmeno ubicado
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y registrado por los cambios en las sociedades industriales y con ello emergié la nocién
acufiada de sociedades postindustriales; con lo que Peter F. Drucker, definié a una nueva
capa de trabajadores del conocimiento (Drucker, 1959), que se encuentra caracterizada por
una estructura econdémica y social, donde el conocimiento ha sustituido al trabajo, a las
materias primas y al capital como fuente principal de la produccién; lo que ha generado un
crecimiento de la desigualdad social. En contraste podemos encontrar que el enfoque de
sociedad post- industrial, refiere la transicion de una economia que produce productos a
una economia basada en servicios; cuya estructura profesional esta enmarcada por una
clase de profesionales cualificados; por lo cual, el conocimiento teérico, se ha convertido
desde esta postura, en la fuente principal de innovacion, asi como el punto de partida de

los diversos programas apuntalados desde la escena politica y social (Bell, 1976).

Por otra parte, se define entonces, que la sociedad del conocimiento también se encamina
al progreso tecnoldgico y una nueva tecnologia intelectual sobre las cuales se basen las
decisiones productivas.

Desde los sesentas hasta fines de los setentas, la sociedad del conocimiento se baso en
tres grandes aspectos; el primero de ellos y a su vez el mas importante consistié en la
expansién en el ambito de la investigacion, tanto estatal como privada, la cual se constituiria
en la base de una cientificidad que reorientara a los campos productivos e industriales que
ofreciesen otro tipo de servicios; paralelamente a esta oferta, encontramos que se
incrementaron las actividades econdémicas basadas en el conocimiento y por ultimo, el
crecimiento del conocimiento tedrico y profesional, que marcé a los trabajadores que
comprobaran sus conocimientos profesionalizados; y con una cualificacion académica (Bell,
2001), incluyéndolos siempre y cuando tuviesen un diploma universitario o constancia de
una escuela superior, dejando de provisto que habia dejado de ser importante el mero
conocimiento experimental, por lo que El predominio de los sectores industriales, el trabajo
manual y el propio conflicto entre capital y trabajo. Han ido transformando la forma de hacer

conocimiento.

Lo revisado hasta ahora, permite abrir dos aristas importantes de analisis; por un lado, los

diferentes periodos a través de los cuales ha transitado la sociedad para llegar hasta donde
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se encuentra, pero por el otro, encontramos el recrudecimiento de las condiciones que
atraen o bien excluyen y marginan a quienes no cubren los perfiles enmarcados por el

entorno global.

2.1.- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Si bien la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 948) es un instrumento,
que hace una declaratoria a favor del ejercicio libre y pleno de las garantias individuales,
que protege la dignidad humana, ain podemos encontrar una profunda desigualdad y falta
de equidad en Latinoamérica, la cual, desdibuja aquello que proclaman dichos tratados
internacionales. En el caso particular de México, podemos hallar que estos enfoques y
corrientes transculturales y globalizadores, estan impactando considerablemente; al grado
de trastocar al propio sistema y naturalizando por otra parte, a la discriminacion, la
marginacion y exclusién de todo aquello que sea extrafio desde lo normalizador;
constituyendo desde el atributo y desde el estereotipo, una diferencia desacreditadora por
Su rasgo menos apetecible o bien por su estigma, tratando de explicar su inferioridad,
estableciendo otras categorias mas estrechas que justifiquen esa exclusién y marginacion
como lo puede ser la clase social, la condicion fisica, raza o preferencia sexual (Goffman,
2010). Si bien los instrumentos juridicos y los compromisos se encuentran pactados, los
alcances han sido minimos, debido que los gobiernos se han encargado de hacer acuerdos
que han robustecido su aparato gubernamental e institucional a través de leyes que en lo
general y lo particular, permiten establecer la mirada y agudizarla en torno a los colectivos
que se encuentran en situacién de vulnerabilidad o en su defecto que enfrentan
discriminacién de manera sistematica; sin embargo estas legislaciones y en particular las
leyes dictaminadas y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién; como es el caso de
México, presentan rasgos de discriminacién positiva ya que al enmarcar la diferencia,
delimitan el proteccionismo y asistencialismo del Estado so pretexto de una aparente
igualdad y equidad, quedando Unicamente instaladas las condiciones sobre las cuales se
deberian crear reglamentos normativos que hagan efectiva su implementacion y orille a la
poblacién a reconocer y respetar los derechos que estos colectivos tienen juridicamente;
convirtiéndose asi el Estado en un arbitro que coadyuve en su instrumentacion y
cumplimiento y no tan sélo como mero espectador contemplativo. Las leyes pueden

retéricamente estar apegadas a derecho, cubrir con los acuerdos, pero al presentarse de

45



una manera tan amplia que, como una liga, dan tanto de si, al grado que no ajuste y se
pierda efectividad en tanto a su naturaleza u origen. Aunque esta dispersién, también

neutraliza toda forma trascendente de intervencion.

Son muchos y muy variados los acuerdos que establece el Estado a través del aparato
gubernamental, con la comunidad internacional ,estableciendo compromisos que no se
pueden quedar Unicamente en papeles o en la promulgacion de leyes como lo es el caso
de la ratificacién de la convencion de los derechos de las personas con discapacidad (17
de enero de 2008), donde entre otras cosas se compromete y obliga a modificar su
normativa y ajustarla al modelo social de la discapacidad, promoviendo asi politicas
publicas que lograsen el empoderamiento de estos colectivos y personas que se
encuentran enfrentando una condicion de discapacidad; asi como el reconocimiento
sustantivo de sus derechos frente al Estado y la sociedad civil, procurando asi, la
minimizacion y eliminacion de barreras, al igual que la supresion de la discriminacion,
exclusiéon y marginacion, que permitan el pleno goce o disfrute de los derechos que a éstas
asiste. A partir del decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, la convencion
esta por encima de todas las leyes de nuestro pais excepto de la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos; por lo que los principios vigentes en la convencién que son de

observancia general y giran en torno a:

o Respeto a la dignidad inherente.
¢ La autonomia individual, incluyendo la libertad de poder tomar sus decisiones.
e La no discriminacion.

e Elrespeto a la diferencia; y la aceptacion de las personas con discapacidad como

parte de la diversidad y la condicion humana.
e Laigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
¢ Laaccesibilidad.

e Elreconocimiento en la evolucion de las facultades de nifios, nifias y adolescentes,

asi como su derecho de preservar su identidad.
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Como se puede observar en lo citado con anterioridad, se han sentado las bases que
deberian estar generando medidas contundentes que luchen contra los estereotipos, los
prejuicios, la sensibilizacion publica, asi como promover una percepcion positiva de y en
torno a la discapacidad a fin de que éstas puedan vivir de forma independiente y participar
en todos los aspectos de la vida. Articulando lo planteado en el parrafo anterior, se puede
afirmar que las personas con discapacidad visual (ciegos y deficientes visuales), de acuerdo
con el modelo social de la discapacidad, tienen el derecho de disfrutar de los bienes y
servicios ofrecidos por el Estado; y por lo que concierne al presente informe es tarea
analizar desde esta perspectiva lo dicho en el articulo tercero constitucional, el cual
menciona que la educacién es obligatoria, ademas de universal, publica, gratuita y laica y,
de igual modo, ésta sera inclusiva al tomar en cuenta las diversas capacidades,
circunstancias y necesidades de los educandos. Con base al principio de accesibilidad, se
realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas especificas con la finalidad de
eliminar las barreras en el aprendizaje y la participacion (DOF, 2019).

2.2.- ATENCION EDUCATIVA EN MEXICO.

El avance paulatino y gradual que ha tenido el campo de la educacién en tanto a la
concepcién del individuo que se forma bajo la vision del sistema educativo nacional y del
propio curriculum oficial, también ha tenido maodificaciones sustanciales, las cuales deben

ser acotadas a fin de poder contrastarlas.

Desde la Declaracion de Salamanca en 1994, podemos observar que los esfuerzos asi
como los compromisos establecidos por los Estados participantes, han sido paulatinos y
graduales; lo cual ha permitido crear estrategias y acciones que impacten en torno a la
atencion de personas con discapacidad en sus propios paises, viendo la necesidad de
ajustar la politica en materia de educacion e incorporando en la esencia de éstas, el enfoque
integrador; ademas de impulsar al interior de los colectivos docentes, una capacitacion que
les permitiera atender a todos los nifios, pero sobre todo a los que presentan necesidades
educativas especiales (Salamanca, 1994); las normas uniformes que resguardan la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, son el fundamento que

instara a los Estados a garantizar, que la educacion de las personas con discapacidad forme
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parte cabal e integral de los servicios que brinda el sistema educativo, apostando a la
mejora de los aprendizajes, asi como también al acceso a la ensefianza de los estudiantes

con necesidades educativas especiales que aun contindan al margen de la educacion.

Por tanto, es urgente impulsar acciones a través de las cuales, nifios, adolescentes, jévenes
y adultos, se incorporen a los diversos servicios educativos y modalidades a fin de ser
atendidos no importando su situacion educativa, reconociendo en ésta que posee
caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades especificas, propias de su condicion.
En este mismo sentido, se afirma que, de acuerdo a lo expuesto e impulsado por la
declaracién de Salamanca, se establece que todos los nifios, jovenes y adultos que
enfrentan necesidades educativas especiales, tienen derecho a poder acceder a la
educacion regular bajo un principio de integracion educativa y bajo una pedagogia centrada
en el estudiante, que permita satisfacer esas necesidades. Por otra parte, encontramos que

las escuelas integradoras que poseen esa orientacion, podran abatir de manera efectiva la
marginacion, la exclusion y la discriminacion, creando una comunidad de acogida; y con

ello, logrando asi, una educacién para todos.

Sin embargo, se debe dejar por explicito que la educacién para todos, no sélo basta en
movilizar a una poblacion de un espacio a otro; es decir integrarlos, sin responsabilizarse
del proceso, de garantizar las condiciones y recursos que les permitan alcanzar los propios
fines de la educacion. Por ello, la integracion educativa, es tan sélo el primer paso que se
debe asumir ante la diversidad y la diferencia ya que ésta es un derecho inherente, que no

puede ser negociado ni pactado.

La politica educativa no ha sido congruente en tanto al reconocimiento y atencién de los
estudiantes que enfrentan barreras en el aprendizaje y la participacion ya que las
necesidades de ensefianza y aprendizaje que presentan, los marginan y excluyen del resto,
por lo que se ha gestado y configurado al interior del propio sistema una vision de
segregacion y separatista que cree y genere espacios alternos o especiales de atencion
gue den alcance y cobertura a todos aquellos que a consideracion, por sus condiciones de

discapacidad o caracteristicas, no puedan estar en los espacios regulares de educacion.
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Plantear esto a partir de una vision clasica de modernidad, establece que no hay
posibilidades de pensar fuera del limite; y del intervalo y que las personas con discapacidad
por sus caracteristicas deben ser atendidas de acuerdo a su trastorno o padecimiento, bajo
una mirada clinico rehabilitatoria, pero ante ello, la convencion de los derechos de las
personas con discapacidad, ha venido a traer una revolucién educativa, en la cual de
principio se establece un nuevo modelo de atencién, en el cual de acuerdo a Freire, las
personas con discapacidad son responsables de su propia voz, de su propia palabra,

haciéndolos sujetos de derecho y la educacién forma parte de éstos.

Para demaocratizar los espacios educativos, no es requerido crear aulas integradas, en las
gue los estudiantes que enfrentan condiciones de discapacidad aprendan a leer o escribir
o bien adquieran competencias para una adecuada expresion oral, el calculo matematico o
la resolucién de problemas; sino por el contrario, como es que estas competencias
permitiran que los estudiantes alcancen un mayor grado de desarrollo humano, echando
mano de lo aprendido a lo largo de su trayectoria escolar. Por consiguiente, para que los
seres humanos puedan vivir y desarrollar plenamente sus capacidades, participar de forma
favorable y trabajar con dignidad y tomar decisiones fundamentadas y continuar
aprendiendo; por lo tanto, se requiere encontrar el justo equilibrio, creando para si como
para los demas, espacios democratizadores que permitan reconocer al otro, no por su
imposibilidad de respuesta o incapacidad, sino por su capacidad, misma que emana de su

diversidad y diferencia.

En consecuencia, la politica mexicana, asi como en el mundo, ha carecido de congruencia
y ha sido en cierta manera demagogica, pues sus inconsistencias han alcanzado a los mas
desprotegidos y desposeidos de la sociedad; por lo que la democracia, sin la reforma de la
escuela esta incompleta; y ésta sin el cambio social, es y forma parte de una ilusion utépica.
La falta de sentido y atencién a la educacion especial, a la escuela de integracion y una
inconsistente propuesta de educacion inclusiva, ha hecho de los propios servicios, espacios
marginales y de exclusién en donde se enmarca su diferencia y diversidad y no tiene cabida.
En este sistema educativo que normaliza a los ajenos, a los extrafios por su condicién o

situacién educativa.
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Transitar entonces de un sistema indiferente a un modelo de colaboracién, cuya base esté
centrada en el reconocimiento a la diversidad, la participacion solidaria, que aporta ideas
para construir acciones que conduzcan a la solucion de problemas surgidos en los
diferentes ambitos del centro educativo (escolar, aulico y socio- familiar), permiten trasladar
una vision inclusiva en la cual los agentes que intervienen y modifican sus contextos son
fundamentales. En pocas palabras se puede definir a una escuela inclusiva como el espacio
orientado a la creacién de comunidades escolares, seguras, acogedoras, colaborativas y
estimulantes, en las que cada quien, es valorado en si mismo. Por ende, la escuela
inclusiva, identifica que el aula es el espacio en el cual el estudiante es capaz de demostrar

sus habilidades y competencias, a partir de sus propias caracteristicas.

Con relacion a lo referido hasta el momento, se hace mencién del trabajo alternativo o bien
paralelo de un subsistema de educacion especial, que no tiene cabida, ya que agudiza los
rasgos clasificatorios de los estudiantes, los estigmatiza y esencializa las capacidades de
estos, neutralizdndolas comparativamente con las de los estudiantes que no enfrentan

barreras en el aprendizaje y la participacion.

De acuerdo con el capitulo 1V de la Ley General de Educacion vigente, que hace referencia
al proceso asi como tipos de modalidades en la educacién; como a lo planteado en los
articulos 38, 39, 40 y 41,se observan fuertes contradicciones, que como se ha sefialado
lineas arriba resguardan inconsistencias que no dan cumplimiento cabal a las declaraciones
de Jomtien Tailandia y la declaracibn de Salamanca ya que en ambos acuerdos, se
establece que la educacion es un bien universal en el cual tiene lugar la diversidad y la

diferencia.

La reforma al articulo tercero constitucional en la que se refrenda la obligatoriedad de la
educacion basica; la promulgaciéon de la Ley General de Educacion asi como la
reorientacion de los servicios educativos y la reconfiguracion de los servicios de educacion
especial, le han dado un matiz, a lo establecido en los articulos antes mencionados, es en
éstos donde no se halla la esencia de lo pactado en las declaraciones pues sostienen
rasgos de exclusion, desde una mirada de discriminacion positiva ya que en el

planteamiento, se regula su atencion, dentro de un subsistema paralelo y compensatorio,
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instalado y configurado al interior del sistema educativo nacional; ademéas de encontrar
fuertes incongruencias, ya que al sefialar que educacion especial, puede incorporar
recursos adicionales y diferentes para satisfacer las necesidades educativas especificas
que se presenten en el cumplimiento del curriculo basico, va en contra de los principios de

equidad e igualdad.

Por otra parte, se instauran como servicios de educacidon especial las diferentes
modalidades escolarizadas que atiendan a estudiantes con discapacidad y con trastornos
graves de desarrollo (CAM); De igual forma se encuentran las Unidades de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER); mismas que buscaran propiciar su integracion a los planteles
de educacidon basica regular, atendiéndolos de manera adecuada y conforme a sus
caracteristicas y condiciones de discapacidad, proveyéndolos de métodos, estrategias y
técnicas especificas que garanticen el logro de los aprendizajes, asi como la plena
integracion a los diversos espacios y garantizando la participacion e inclusién de éstos a
las diversas actividades propuestas por el aula y en el centro escolar, propuesta que de
fondo deja ver una marginacion y exclusién, que al marco de la normatividad esta
naturalizada, bajo el pretexto de que son espacios pensados especificamente para dar
respuesta a sus necesidades de aprendizaje.

Con base en lo planteado en el presente documento, se hace referencia a los diferentes
servicios escolarizados que ofrece el Estado, se menciona de igual forma a los jovenes y
adultos, pero no se encuentra el trayecto formativo sobre el cual puedan transitar, todos
aguellos que por diversas causas, han adquirido una discapacidad, por lo que tanto los
espacios de rehabilitacion asi como espacios de formacion y capacitacién laboral
encaminados a poblaciones en condicién de discapacidad, alun son temas pendientes y con
un fuerte vacio juridico y legislativo, al grado que ha sido la sociedad civil e iniciativa privada,

quienes han intentado sanear dichas necesidades.

En este contexto, la Intervencion de la Universidad Pedagdgica Nacional a través del Centro
para Personas con Discapacidad Visual Quetzalcéatl ha venido a marcar el parteaguas en

la atencion de personas ciegas y deficientes visuales, en edad adulta.
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2.3.- ANTECEDENTES DEL CENTRO DE FORMACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL.

Por lo anterior y en sintonia a las organizaciones no gubernamentales, la Universidad
Pedagogica Nacional; como parte de su funcién nodal que estriba en la generacién de
conocimiento e investigacién desde, de y para el beneficio del campo educativo; realizé a
través del area académica 3: Aprendizaje y ensefianza en ciencias, humanidades y artes,
y del cuerpo académico 4: Educacion y desarrollo, el proyecto LUZ; el cual consistia en
poder demostrar el apego infante adulto con la variable: Infantes con discapacidad visual.
La muestra consistié en 24 nifios que enfrentaban una condicion de ceguera y deficiencia
visual; muestra que se obtuvo de diferentes instituciones de salud, asi como organizaciones

no gubernamentales preocupadas en la atencién y prevencion de la ceguera.

Al término de la investigacion, el equipo de trabajo se dio a la tarea de apoyar a las familias
de los menores, para que pudieran alcanzar su integracion educativa en las diferentes
estancias infantiles del Desarrollo Integral de la Familia (DIF); esfuerzo que no rindio los
frutos esperados, dado que dicha instancia argumentd que la discapacidad visual de los
niflos era el inconveniente para su ingreso. Tras talleres de orientacion familiar y de
elaboracion de materiales didacticos, las familias fueron reconociendo el derecho que les
asistia; por lo que se retiraron paulatinamente a fin de buscarles espacios educativos a sus
hijos. En el inter de este proceso, la Unién Europea, realizé a través de la rectoria una
invitacion a incorporarse al programa Erasmus Mundus, esto con la finalidad de concretar
un programa de movilidad académica, pero particularmente se enfocaba a la poblacion
universitaria que enfrentara condicién de discapacidad visual. Los primeros pasos que se
dieron, giraron en la elaboracién de un programa de maestria; cuyas lineas de formacién
académica e investigacion educativa, girasen en torno a la atencion a la discapacidad
visual. Por lo que y como parte del diagndéstico, se realizé un trabajo interdisciplinario del
cual surgio el diplomado de atencion a la discapacidad visual, mismo que se pilote6 con los
miembros de la red de inclusién de la propia universidad; tras la verificacion y validacion del
programa y contenidos, el disefio curricular del programa de maestria entré a consejo a fin
de ser dictaminado, quedando por desierto ya que para la institucion no fue de relevancia,
pero sin lugar a dudas, estos fueron andamios que proporcionaron tablas y experiencia al

cuerpo académico 4 entorno al trabajo e incidencia con la discapacidad visual.
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En el afio 2004, se tiene un segundo acercamiento e invitacion de parte de la Unién europea
y la Fundacion ONCE para América Latina a la rectoria de la universidad, a formar parte
del consorcio Red social para la solidaridad de personas con discapacidad visual de
América Latina @Liz; celebrdndose el convenio de cofinanciamiento entre la UPN vy los
organismos internacionales: Fundacién ONCE para América Latina (Foal), Unién Europea

(UE) y Organizacion de Estados Americanos (OEA).

A partir de la firma del convenio, la universidad, se comprometié con los miembros de la
red, a trabajar en conjunto, para consolidar la creaciébn de centros de recursos,
encaminados a la formacion tiflotécnica de personas con discapacidad visual, generar
materiales de capacitacion tecnoldgica asi como crear redes de gestion que identificasen
las necesidades de capacitacién con aquellas empresas interesadas en contratar e incluir
personas con discapacidad visual a su plantilla, asi como promover la inclusion laboral de
personas ciegas o deficientes visuales; a través de estrategias de sensibilizacion que
permitiesen la eliminacion o minimizacion de barreras, reconociendo en ellos sus

competencias por encima de sus deficiencias sensoriales.

Debido que el Cuerpo Académico 4 contaba con la
experiencia de intervencion e investigacién en torno
al campo de la discapacidad visual, la universidad
deleg6 esta responsabilidad al cuerpo académico
con la finalidad de que se consolidara el proyecto
en las instalaciones de la universidad, bajo los

términos pactados.

CENTRO QUETZACOATL ANO 2010

Dentro de las acciones subsecuentes, se encontro el estudio de factibilidad realizado por la
institucion, tomando en cuenta los criterios del DUA (Disefio Universal para la
Accesibilidad), permitiendo encontrar que el espacio que cumplia con las caracteristicas

mas idoneas tanto por seguridad y acceso, era el sétano de la biblioteca, ya que su puerta
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de acceso es independiente al resto del edificio; ademas de que conecta con una de las
puertas que dan a la calle; una vez dictaminado esto, se notifico a la direccion de biblioteca
y apoyo académico, comenzandose asi los trabajos de restauracion, donde se delimité el
area, colocando muros falsos de tabla roca, canceles asi como puertas de acceso general
a biblioteca y de igual forma se acondicioné el espacio, montando un pequefio vestibulo asi
como la sala general de capacitacion; misma que se acondicioné con escritorios
empotrados a la pared, siete equipos de computo, todos y cada uno de ellos con acceso a
internet, bocinas, escaners, una impresora laser conectada en red que diera servicio a todos

los equipos, reguladores asi como una mesa de capacitacion.

Al mismo tiempo, el proyecto, a través de la universidad adquirié 7 licencias fisicas de Jaws,
7 licencias seriadas de open Book, una impresora (modelo 4 por cuatro pro) para impresion
en Braille, una licencia seriada de Duxbury. Simultdneamente se llevo a cabo el proceso de
seleccidén y reclutamiento del personal que se haria cargo del centro de recursos, por lo que
se revisaron al interior del cuerpo académico, las condiciones de contratacion para este
personal, encontrando que uno de los requisitos para definir el perfil fue que los candidatos
enfrentaran condicion de discapacidad visual, lo que permitid6 que el proceso fuese mas
sencillo ya que no hubo la necesidad de hacer convocatoria publica y esto se debi6é que en
el periodo 2001- 2005, la universidad contaba con una matricula aproximada de 11
personas ciegas en las licenciaturas de pedagogia y psicologia, por lo que se asignaron las
vacantes, tomando en cuenta los perfiles de quienes se encontraban en formacion
profesional, destacando y potencializando que el equipo contratado ademas de enfrentar
una condicion de discapacidad visual también, eran educadores, lo que haria que el servicio

fuese o tuviera una mejor atencion.

Tras la seleccién del personal, el consorcio, requirié y asi lo signé dentro del acuerdo, que
el equipo encargado del trabajo en el centro de recursos, tendria que presentarse una vez
al afo, cinco dias durante la vigencia del proyecto a las jornadas de capacitacion y que el
consorcio en corresponsabilidad con la institucién facilitarian el desplazamiento y movilidad
de éstos, proporcionando viaticos, boletos de avion asi como hospedaje en las ciudades
sede, en las que se llevaria a cabo la jornada de capacitacion. A lo largo del proyecto, se
realizaron tres jornadas, la primera de ellas, se celebr6 en Antigua Guatemala. Durante esa

semana se mostré la vision y misién que tenia definida la red para la operacion de los
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centros de recursos, asi como de mostrar los objetivos, organigrama de los centros y el
potencial que tenian éstos en términos de capacitacion, tomando en cuenta la
regionalizacién de los servicios, sin olvidar que el eje de coyuntura estaba en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC; sin perder de vista que al finalizar el
cofinanciamiento los centros deben ser autosustentables y no desaparecer a la vuelta de

los afios.

En torno al reconocimiento de las metas, objetivos, y tipo de propuestas planteadas para
la organizacién de los servicios al interior de cada centro de recursos, cada equipo
determiné generar sus objetivos operacionales, ademas de proporcionarle una identidad a
cada espacio, por lo que y sin olvidar los ejes de atencion, se le dio el nombre al centro,
denominandolo como: Centro de Formacién para Personas con Discapacidad Visual
Quetzalcoatl, ademas de definir de manera consensuada la fecha de inauguracion asi
como el servicio de atencion con el que se aperturasen los trabajos del centro. Tras los
acuerdos internos, se realizé la logistica y organizacion, donde se contemplé invitar a la

maestra Marcela Santillan Nieto, rectora de la universidad, la doctora Silvia Ortega Salazar,

responsable del area de Servicios Educativos del Distrito Federal asi como el maestro

-

Fernando Velazquez Merlo, director de
biblioteca y apoyo académico, quienes
develarian la placa conmemorativa y
cortarian el listbn de inauguracion
oficial de los trabajos y servicios del
Centro para Personas con

Discapacidad Visual Quetzalcoatl.

El 2 de febrero del 2005, se dio

banderazo a los servicios de

“Entrega de constancias del diplomado”

capacitacion tiflotécnica, a través del
diplomado: Discapacidad y tecnologias unidas para el fortalecimiento de una vida
independiente; donde la estructura se delimitdé en tres niveles de capacitacion (inicial,
intermedio y avanzado), cada modulo trabajo herramientas especificas de la informética,
asi como herramientas de Windows, asi como para el procesamiento de textos,

concluyendo la trayectoria, digitalizando textos; convirtiéndolos en audiolibros asi como la
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navegacion, rastreo de informacion y manejo de correos electronicos. El tiempo destinado
para cada bloque, consistié en 40 horas; y al término, el centro, valid6 las competencias a
través de constancias curriculares; situacion que a la postre repercutio considerablemente,
ya gue, al no ser una constancia laboral, los usuarios no podian insertarse a las bolsas de
trabajo especializadas. Por otra parte, en el afio 2006, se incorpora a la estructura de
servicios, el programa ABC de los negocios, el cual pretendia brindar a los usuarios,
estrategias para la busqueda de empleo (elaboracién de curriculo vite, llenado de solicitud
de trabajo asi como sugerencias para enfrentar una entrevista de seleccién); por otra parte
se trabaj6 la incubacion de proyectos de negocios, tomando las sugerencias de Incuba y
de lo propuesto por las PYMES, promoviendo asi el autoempleo como una posibilidad mas

para la colocacién de los usuarios del centro.

Entre el periodo comprendido del 15 de agosto de 2005 al 5 de diciembre del 2007 se
atendieron alrededor de 128 usuarios en ambas opciones de capacitacion; En el inter, se
llevé acabo la segunda jornada de actualizacién y capacitacion en Cartagena de Indias
Colombia, en la cual se valoraron los avances, retrocesos asi como retroalimentaciéon de
las propuestas de capacitacion implementadas en cada centro de recursos; y nuevamente
se retomaron los tres ejes de atencién e intervencion a fin de tomarlos como referente para

el replanteamiento de las estrategias de trabajo al interior de la red.

Con base a los instrumentos y documentos fundacionales se plantearon tres ejes centrales

de intervencion:

A) El primero de ellos, establece la necesidad de contribuir en la creaciéon de una cultura
de integracién e inclusion laboral, partiendo del uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, siendo estos recursos y herramientas, las que posibilite
articuladamente con los recursos tiflotécnicos, el acceso a la informacion a las personas
gue enfrentan condicion de discapacidad visual, utilizando lectores de pantalla,
amplificadores de textos, material en Braille o en formato audio- digital. Con base a la
estructura orgénica, fue tarea del director del centro, de quien dependia la gestién de
redes de apoyo y colaboracion en favor del trabajo con la discapacidad visual, asi como

su inclusién en ambientes laborales.
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B) Elsegundo, hace referencia a la elaboracion de materiales didacticos y de capacitacion
gue permita a los usuarios, contar con manuales de procedimientos, materiales de
apoyo o esquemas que faciliten el proceso de capacitaciéon. De acuerdo con la
estructura organizacional, al frente de esta tarea, se encontré el formador de
formadores; figura encargada en disefiar articuladamente los programas de

capacitacion, asi como materiales de apoyo. Y recursos didacticos.

C) En tercer lugar y no menos importante, se encontraba la creacion de redes laborales,
area en la que se debiarealizar un sondeo de las opciones en el mercado laboral, entrar
en contacto con los empleadores, generar las opciones a partir de las opciones
ofrecidas por el centro en torno a la capacitacién de los aspirantes y acompafiarlos
durante el proceso de insercién e inclusion de los trabajadores en sus empresas; de
acuerdo a la estructura organizacional, el gestor de redes laborales, debia generar la
base de datos de las empresas, hacer vinculo con ellas para crear catalogos de
capacitacion, asi como generar propuestas de sensibilizacion para que la empresa
reconociera a la discapacidad no como un riesgo sino como personal con capacidades

y competencias especificas que contribuirian al desarrollo de la propia empresa.

La dificultad mas grande a la que se pudo enfrentar el Centro en este periodo, consistio,
en que debido a nuestro caracter de institucion educativa fue que los cursos que se
ofertaban al interior de este no estaban acreditados por la Secretaria de Educacion Pablica
ya que por un lado, los programas de capacitacion, no estaban circunscritos a un programa
académico; tampoco estaban registrados por la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social,

por lo que la fuerza de los programas se veia diluida al presentarse ante los empleadores.

Durante el ultimo afio de vigencia del proyecto y en la jornada de capacitacion celebrada
en Santa Cruz de la Sierra Bolivia, la red presento al pleno los avances obtenidos en torno
a la capacitacion y formacion tiflotecnolégica, y en un trabajo de retrospeccién, se reconocio
gue de los ejes de intervencion, los primeros dos de ellos habian rendido frutos , pero se
notaba inconsistencia e imposibilidad para hacer redes laborales, mientras no se pudieran

acreditar los servicios de una forma diferente a meras constancias curriculares.
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En el mes de noviembre del 2007, los recursos econdmicos del proyecto llegaron a su fin,
retomando la universidad la tutela directa del Centro y cambiando considerablemente las
reglas del juego, esto debido que las contrataciones se deberian realizar a modo y forma
en la que se fiscalizan los recursos econémicos en la Secretaria de Educacion Publica y
esto se realizaria a partir de ahora a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
pero ademas se deberia cubrir el perfil para la contratacion ya que la universidad
absorberia como parte de la estructura al personal del Centro de Formacién para Personas
con Discapacidad Visual, siempre y cuando contara con los documentos probatorios del

grado de licenciatura (titulo y cédula).

Debido que los recursos financieros se agotaron y para el dltimo trimestre del afio 2007 no
habia dinero con que pagar al personal aun en funciones, se le finiquitdé bajo estructura
académica, pero las nuevas reglas de operacion entrarian en vigor en enero del 2008; y
debido que, de los cuatro académicos del proyecto, sélo permanecié uno sélo, ya que
cubria con los requisitos que la institucion plante6 para su contratacion. Por otra parte, se
reubico la coordinacion del Centro de Formacién para Personas con Discapacidad Visual
Quetzalcoatl, saliendo del area académica 3, Cuerpo académico 4 y tomando la
coordinacion del mismo, la direccidon de biblioteca y apoyo académico, viéndose asi la
pertinencia de reelaborar, la estructura de cursos modulares, sustituyendo al diplomado,
por el programa de tecnologias asistidas; donde cada curso estuvo organizado por seis
horas de trabajo a la semana, durante dos meses; dando en total 48 horas.
Simultaneamente, se realizoé el curso de habilidades de formacion de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, esto con la finalidad de poder contar con la acreditacion de

dicha entidad capacitadora; y asi poder expedir constancias laborales.

En el afio 2009, por acuerdo entre la Direccidén de biblioteca y el Centro de atencién a
estudiantes, se acordd fusionar el programa voces del CAE con el programa de asistencia
tecnoldgica del Centro Quetzalcéatl, generdndose asi cursos optativos para la mejora

integral de las personas ciegas y deficientes visuales, entre los cuales estuvieron:
1.- Inteligencia emocional
2.- MUsica y movimiento

3.-Inglés
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Por lo que transversalmente a éstos, se encontraba el programa de tecnologias asistidas,
quien ejercia el equilibrio y razon de ser del propio espacio de atencion. Al término de un
afio, se valoré el impacto y pertinencia del programa Voces, encontrando que los
académicos asignados por el CAE a estas actividades no contaban con la sensibilidad y
reconocimiento preciso de las necesidades, originadas por la propia discapacidad, ademas
de no contar con las técnicas, recursos y métodos especificos para atender el propio
proceso de atencidén y capacitacion a una poblacién tan particular como lo es la que
enfrenta condicion de discapacidad visual. Lo anterior se menciona, con base a los
registros de inscripcion, los cuales comienzan con una matricula de 20 usuarios por curso,
poblacion que fue mermando considerablemente mes a mes quedando un promedio de 4

a cinco personas por curso.

De febrero 2010 al mes de agosto de 2017, el Centro de Formacion Para Personas con
Discapacidad Visual Quetzalcéatl, atendié a una poblacion de 128 usuarios, donde el 60%
de ellos enfrentaban condicion de ceguera y el 40% enfrentaban deficiencia visual. En este
periodo, el Centro estuvo operando Unicamente a través del Programa de tecnologia
Asistida, el cual como se sefialé lineas arriba, esta disefiado por niveles de concrecién
tecnoldgica (inicial, intermedio y avanzado), Cada curso es independiente, y se elige del
catalogo de cursos, por lo que la apertura de los mismos esté sujeto a las necesidades e
intereses de los usuarios. Otra particularidad, es que la asignacion de los horarios, se
realiza, no de manera normativa, sino por el contrario, se convoca a reuniones de acuerdos,
en las cuales se presentan los posibles horarios y la propia comunidad los define tomando
por criterio, a los usuarios de recién ingreso y con ello los cursos iniciales. A partir de las
elecciones de horarios para nivel inicial, se retoman los demas horarios y los propios
usuarios los van organizando por consenso. Debido que se tiene la trayectoria de cursos
en cada expediente y con ello las constancias entregadas, se realizan diagnésticos
constantes de necesidades, para crear nuevos cursos, gue les sean Utiles para su

desarrollo personal y laboral.

Con base a los diagnésticos realizados a los usuarios, se identificé la necesidad de
aprender una segunda lengua, pero realizando los ajustes razonables, en la articulacion
morfosintactica asi como en el proceso fonolingistico, disefiando asi el programa de Inglés

sin fronteras, esfuerzo interdisciplinario que encontré el equilibrio metodologico, técnico y
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didactico, en las estrategias diversificadas, el cual recupera de la didactica descriptiva y
especifica, los recursos que permitan que tanto los usuarios que enfrentan discapacidad
visual congénita o adquirida, asi como quienes enfrentan deficiencia visual, encuentren a
través de sus sentidos un apoyo y asista a su comprension y articulacion légica del idioma

inglés; a partir del método global de aprendizaje.

Por otra parte, se encontré que la mayoria de los casos que acuden al Centro de Formacion
para Personas con Discapacidad Visual, en un 70% siempre lo hacen en compafiia de
personas que no enfrentan discapacidad, por lo que se ha impulsado en los cursos que se
ofrecen, el modelo de integracién inversa, modelo en el cual los acompafiantes, no quedan
excluidos del proceso de sus familiares, por el contrario, se pueden incorporar
conjuntamente al curso con dos intensiones, la primera de ellas, persigue que los familiares
reciban de forma técita la orientacion a través de la cual aprendan a dar los apoyos
requeridos, sin tener que llegar a la sobreproteccion; y por el otro, se conviertan en
andamios que puenteen y medien entre la informacion y el acceso a ella, generandose un
aprendizaje de dos vias; de parte de la persona con discapacidad hacia quien no la posee

y viceversa.

La dltima restructuracion, se realizé a fines del afio 2017, donde se partié del

reconocimiento de varios aspectos entre los cuales estan:

1. Debido a las carencias econdémicas, de salud y de politica interna, las condiciones y
calidad de vida han mermado, por lo que el nimero de casos que se encuentran
enfrentando condiciones de discapacidad visual esta en incremento, pero el rango de
personas mayores de edad o adultos son mas frecuentes, por lo que las oportunidades
se reduceny con ello, la esperanza de vida, que les permita recuperar lo que eran antes

de perder la vista.

2. El abanico de oportunidades se reduce en dos sentidos; por un lado, la sobre
calificacion en tanto a la competencia laboral ya que, si el adulto perdi6 la vista,
habiendo obtenido una formacién académica, el espectro es mas estrecho, debido que

el analisis de puestos y asignacion de perfiles, estan por debajo de su competencia
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profesional; por lo que la remuneracion no corresponde entre lo que se sabe y lo que

se hace.

El Estado ha generado a partir de una politica asistencial, una serie de programas de
capacitacion remunerada, en la cual las personas que enfrentan condicién de
discapacidad visual concurren a fin de poder verse beneficiadas, pero se observa que
van de curso en curso buscando el apoyo econdémico Unicamente, sin reflejar las
competencias que validen la formacion adquirida y con ello, poder tener un mayor

acceso al campo laboral.

Tras la ausencia de propuestas consolidadas de atencion y servicios de capacitacion,
se han abierto diversos espacios a lo largo y ancho de la ciudad de México; espacios
en los que se han improvisado programas de capacitacion a través de personal no
calificado que lejos de proporcionar herramientas o estrategias para su integracion e
inclusion laboral o educativa, los frena ya que se encamina mayormente en el desarrollo
de habilidades sociales y ocupacionales que poco abonan en su incorporacién a la vida
productiva.

2 de febrero de 2005 Inauguracion

OCT 2005-DIC 2007 Diplomado Tecnologias unidas
para el fortalecimiento de una vida independiente

2008 Reestructuracion e inicia el programa

modular de tecnologias asistidas

2010 Alianza CAE- Biblioteca programa voces vivas

2014 Programa de articuacion académica
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Por lo anterior, se ha promovido desde el propio Centro de Formacion para Personas con
Discapacidad Visual Quetzalcéatl, el programa de atencion diversificada que presenta tres
ejes basicos:

e Formacion de cuerpos técnicos y de apoyo a la discapacidad.
e Capacitacion y manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

e Aprendizaje de idiomas.

. TM;’ St ;& Debido que nos encontramos

BB dpae

2pme ot 280 49 gﬁﬁ’i%fi’;”ﬁﬁgf”m enclavados en la casa de la

hepe. 29 ’%’W {; RAT A 5‘ 9 adbes 5 x%v ﬂ}mw educacion, la Universidad

hah. a5 08 ~dp 23855 3 A48 50 43 Pedagogica Nacional 'y que los

#2280 9027 0 f?ﬁ’?@’?? estudiantes matriculados de los
s¥ qUFERES

g/;?;} g)g 77’; }éﬂ)ﬁﬁmﬁ o 1o 2P AR, diferentes programas educativos de

B oA R b iR las licenciaturas no abordan de

holl. o 33 2k 5 75 2k das, idds ~Ap . o

4 Q” ‘J’?’;@”W manera amplia y explicita tépicos de

Lo { - W 8 =z c A 4

het b 45 JHJ%;J; E;J;Ji};;;f;’; inclusion asi como de atencién y

“Examen diagnéstico médulo | Lengua de Sefias Mexicana”

reconocimiento a la diversidad y la

diferencia, el Centro de Formacion

para Personas con Discapacidad
Visual Quetzalcoatl, diseiié el programa de servicio social: Cuadros profesionales,
encaminados a la atencion de la discapacidad visual; dicho programa, da apertura a la
capacitacion e intervencion de los estudiantes de licenciatura en torno al tépico de
educacion inclusiva y diferenciada, ademas de que ha generado al unisono los cursos:
Figuras en el aire asi como de puntos creativos; estos tres programas estan encaminados
a la formacién de formadores. Como se puede observar, el primer programa corresponde

al servicio social.

El segundo de ellos corresponde a la estructura secuenciada de Lengua de Sefas

Mexicana, que busca:
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Modulo

Objetivo

Proporcionar estrategias diversificadas y alternativas de comunicacion, a
través del espafiol signado; con la finalidad de que los estudiantes

reconozcan, los diversos recursos de atencién de personas sordas.

Identificar los ideogramas de la Lengua de Seflas Mexicana, a través de

didlogos y canciones; a fin de que los estudiantes comprendan el uso real del

lenguaje en la interaccion con personas sordas

El tercero corresponde a la ensefianza de la escritura y la lectura del sistema Braille, el cual

busca:

Objetivo

Conocer los trastornos visuales, asi como patologias de la vision, a partir del analisis de
documentos especializados; con la finalidad de que los participantes, identifiquen las
caracteristicas, diferencias, asi como propuestas de intervencion educativa, acorde a las

necesidades particulares de los estudiantes.

de las matematicas.

Conocer el origen del sistema Braille, asi como su estructura posicional, a través del
analisis del método de ensefianza punto- linea; con la finalidad de que los participantes,

identifiquen las particularidades tanto en el manejo de éste en el espafiol como en el uso

“Actividades realizadas dentro del curso de Sistema Braille”
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TECNOLOGIAS ASISTIDAS.

Nivel Objetivo

Inicial Reconocer las partes de una computadora, a través del software y el
hardware; con la finalidad de que los usuarios, comprendan su
funcionamiento, lenguaje, asi como paqueteria basica.

Intermedio Reconocer las herramientas de Windows, asi como paqueteria de
Microsoft, a través del procesamiento de textos y manejo de funciones;
con la finalidad de que los usuarios reconozcan el comportamiento
general del sistema frente al uso de aplicaciones y funciones.

Avanzado Procesar informacion a través de la paqueteria de Microsoft; con la
finalidad de que los usuarios le den tratamiento multimedia, asi como
emplear los diferentes recursos de internet como el rastreo de
informacion y el manejo de correos electrénicos.

INGLES
Médulo Objetivo

Introduccién

al idioma

Generar estrategias de aprendizaje global; a través de la articulacion
concepto objeto; con la finalidad de que los usuarios cuenten con la
ortografia basica del idioma, asi como un adecuado aprendizaje del

alfabeto.

Gramatica

basica.

Identificar los elementos basicos que componen la graméatica del idioma
inglés por medio del uso de la conjugacion de verbos, la pronunciacion
adecuada de palabras; con la finalidad de que los usuarios logren una

correcta comprension.

Gramatica

intermedia.

Complementar el conocimiento de la gramatica béasica por medio de la
acentuacion de silabas, sonidos de las letras y el uso de verbos; con la
finalidad de que los usuarios adquieran los elementos para la

construccion de oraciones.
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v

Construccion
de oraciones

simples.

Construir oraciones simples por medio del uso de sustantivos, adverbios,
adjetivos y articulos; con la finalidad de que los usuarios sostengan

conversaciones fluidas.

“Presentacion de examen final

Inglés sin Fronteras médulo I”

Se puede concluir, que los tratados internacionales establecen de manera articulada,

sistematica asi como transversal, la importancia que cobra el que la educacién, sea un bien,

al cual por derecho inherente tengan acceso los seres humanos en cualquier parte del

mundo, permitiendo que desde este fundamento, logren una calidad y tipo de vida digna

que les permita desarrollarse y asi mismo satisfacer sus necesidades basicas y de

aprendizaje asi como obteniendo de la educacion, el desarrollo de competencias para la

vida como lo es la escritura, la lectura, la expresion oral, el calculo matematico y la

resolucion de problemas; cimulo de conocimientos tedrico practicos que de una forma u

otra refuerzan valores y comportamientos que les permitan vivir dignamente, con conciencia

y empoderados; esto independientemente a su condicion fisica, raza, religion, corriente

politica o preferencia sexual.
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Al final y al cabo es la escuela para todos, el espacio fisico y virtual, donde converge la
diversidad y la diferencia, en la cual es requerido aprender a ser tolerantes y respetuosos;
en el que el reconocimiento a las diferencias y las manifestaciones de la diversidad, sean
la causa principal de las interacciones; buscando en éstas relacionarse con el Otro, sin
imponerse, sin establecer barreras que estigmaticen y obstaculicen la participacién del Otro

en los diferentes ambitos de la vida por sus caracteristicas o condicién.

Por lo que, en la emergencia del siglo XXI, es necesario que la inclusién, deje de estar
plasmada en papeles o principios filoséficos, ya que se requiere que se convierta en un
estilo de vida; tan coloquial y tan comUn gque cuando veas, estaras incorporando a la
diversidad y la diferencia a tu diario vivir, modificando actitudes, preocupandote por que los
espacios en los que transitas, sean también seguros y de libre desplazamiento para
guienes enfrentan condiciones de discapacidad; teniendo cuidado de que las palabras que
empleas, sean de claro entendimiento para quien te rodea; lo cual, puede constituirse, en
pequefias barreras que para quien no experimenta una condicion de discapacidad es picata
minuta, pero para quienes enfrentan dificultades de acceso o participacion se convierten en

verdaderas montafias.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE INTERVENCION: PROGRAMA DE ATENCION
DIVERSIFICADA EN LA FORMACION Y CAPACITACIONDE CUADROS ACADEMICOS
Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN EL MANEJO DE RECURSOS
TIFLOTECNICOS.

AMBIENTES DE ALFABETIZACION DIGITAL PARA EL ACCESO A LA INFORMACION
DE PERSONAS CIEGAS Y DEFICIENTES VISUALES.

l.- EJE METODOLOGICO.

Comenzaré el trazado y delimitacion de este apartado centrando el concepto de
intervencion educativa, parafraseando algunos de los elementos estructurados por Arturo
Barraza Macias, académico de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Durango; que
sefiala que la intervencion educativa es una planeacion estratégica, que permite a los
profesionales de la educacién, tomar el control de su propia practica profesional, a través
de un proceso indagatorio; mismo que presenta tres fases fundamentales:

1. Fase de Planeacién. Resulta ser del orden basico y fundamental, pues en esta fase
se delimitan las tematicas a problematizar, derivadas de un diagnéstico especifico
y claro que aglutine en su esencia a todos los que intervienen o se ven implicados
en la situacién a resolver. De igual forma especifica que si la accién educativa no se
ha de bajar a la realidad, pasa de un estatus de intervencion, al de proyecto o
propuesta de intervencion educativa ya que traza delimitadamente lo que se desea
hacer, los tiempos las acciones y la organizaciéon, asi como los agentes educativos

que han de intervenir en el proceso.

2. Fase de implementacion. Comprende los diferentes momentos o actividades que
constituyen la propuesta de intervencién educativa, reformulacion o adaptacion del
propio quehacer educativo, partiendo de la poblacién objetivo, de los supuestos
tedricos o hipotesis, mismas que no se veran validadas hasta el momento en el que

se trabajen en el campo educativo y permita verificar su idoneidad.
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3. Fase de evaluacion. Aparentemente este es el Ultimo de los peldafios del proceso,
pero en realidad, es el comienzo ciclico del mismo proceso, pues por un lado se da
un seguimiento puntual de las tareas o actividades planteadas en todas y cada una
de las fases de intervencion; es decir se trata de un momento en el que se deben
valorar de forma general y objetiva las diferentes ponderantes que se dieron a lo
largo de todo el proceso y que le serviran al interventor o agente educativo, para
retomarlas y realizar los ajustes necesarios durante o a través el propio proceso de

intervencion.

4. Fase de socializacién o difusion. Esta fase comprende de forma explicita e implicita
que el interventor pueda socializar los resultados obtenidos por parte de la
intervencion educativa y debe llevar a la comunidad o receptor encargado al
reconocimiento y toma de conciencia del problema que esta originando las
problematicas en el ambiente, centro, o interacciones escolares; llevando a los
agentes educativos a que puedan adoptar las acciones o tareas propuestas que
permitan que la comunidad o colegio, adopte y recree las acciones planteadas a
favor de la propia comunidad educativa.

A pesar de que se pueda esquematizar de forma lineal y trazar una ruta critica que permita
visualizar la manera en que se abre y se cierra una fase o etapa, en realidad esto no se da
de esta forma, pues quienes constituyen los amientes de aprendizaje son seres humanos

que en cuya diversidad estriba, la diferencia y gama tan amplia de necesidades.

Por lo anterior, la presente propuesta de intervencién, se planteara bajo el enfoque critico
progresista, el cual sefiala que quien elabora la propuesta de intervencion educativa es el
agente educativo que enfrenta y presenta una necesidad problematica; y que al resolverla

sera uno de los principales beneficiados.

Ante la premisa planteada, se establece que la elaboracion de una propuesta de

intervencion no es asunto de expertos, sino de individuos interesados en modificar sus
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practicas profesionales. Por ello, y de acuerdo a este enfoque, el agente educativo
elaborador de una propuesta de intervencion educativa se puede basar en torno a tres

perspectivas:

1. Equipo elaborador constituido.

2. Agente educativo individual, pero vinculado a una red de agentes educativos

orientados a la mejora

3. Agente educativo individual, pero con un amigo critico que sirva como acomparnante

durante el proceso.

En lo que respecta al presente informe académico y a la elaboracion de la propuesta de
intervencion educativa, la perspectiva que se adoptara, sera de agente educativo individual
con amigo critico, debido que las condiciones generales del trabajo de titulaciébn son
propicias para tal efecto.

Por lo anterior y en consecuencia a lo antes abordado, en las siguientes lineas se delimitara
la problematica y derivaran las diferentes lineas o teméaticas de intervencion, conforme a lo

planteado al comienzo de este documento.

II.- EJES PROBLEMATIZADORES.

A partir de lo sefialado en el primer y segundo capitulo de este informe académico, se puede
encontrar que la ceguera y la deficiencia visual, tomadas como una condicién de vida, ha
sido ocasion de cosificacion y estigma en el imaginario de la sociedad, lo que ha provocado
rasgos clasificatorios que han concentrado el problema en el individuo méas no en los
contextos que le rodean, limitando su accién e interaccion a través de obstaculos de
diferentes tipos, promoviendo asi representaciones que no ajustan con la realidad; y con

ello a la atenciéon que requieren.
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En este mismo sentido, se puede afirmar que la influencia de los imaginarios y las
representaciones sociales en torno a la discapacidad visual son parte de los lastres que
permean sobre las politicas educativas, la estructura y organizacién de los servicios
educativos y de atencion para este sector de la poblacion, que en cierta manera impiden
una adecuada participacion e inclusibn de las diferentes actividades planeadas y
planteadas, ya que por un lado carecen de los ajustes razonables y por el otro de los

criterios vinculantes con el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Lo planteado con antelacidén, nos permite tener una idea de las situaciones generales que
provocan gue las personas con discapacidad visual hallen en riesgo su permanencia en los
servicios; pero también esta por otra parte, que las personas que enfrentan condicion de
ceguera o deficiencia visual, al incorporarse e incluirse a espacios como los escolares o de
capacitacion carecen en si mismos de herramientas basicas de aprendizaje debido a una
profunda ausencia o vacio derivado de no haber recibido un adecuado proceso de
rehabilitacion integral que les proporcionasen estrategias adecuadas que les permitieran el
acceso a la informacion, mediante la capacitaciéon en el uso y manejo de recursos
tiflotécnicos (lectores de pantalla, amplificadores, reconocedores épticos de caracteres);
por otra parte, la falta o inconsistencia de un sistema de lectura o escritura consolidado
como lo puede ser el sistema Braille, la estenografia o macrotipo; estrategias que
fortalezcan su expresién escrita; herramientas que les apoyen en el razonamiento y
pensamiento matematico (dbaco Creanmer, cajas de matematicas, o0 calculadoras
parlantes), para la resolucién de problemas asi como habilidades sociales que le faciliten y
fortalezcan en sus interacciones y relaciones sociales; son éstos, s6lo algunos de los
elementos que se contraponen entre lo normativo y lo ideal del proceso de integracion-

inclusién educativa y de capacitacion.

En otro orden de ideas, pero de igual importancia, se encuentran los perfiles y la
capacitacion de aquellos o aquellas que atienden las necesidades de aprendizaje o
capacitacion de las personas en condicion de ceguera o deficiencia visual; ya que al igual
que en el caso formativo de los docentes encargados de impartir alguna rama del
conocimiento, también quienes se encargan de atender este tipo de necesidades tan
especificas como lo es el area de ceguera y deficiencia visual, no pueden ser traidos de

menos a mas o en su defecto ser improvisados puesto que no Unicamente basta con la
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experiencia que da el ser usuario de algunos recursos tiflotécnicos o de poseer la
discapacidad visual; sino por el contrario, debe haber detras toda una formacion técnico-

metodoldgica que avale dicha atencion.

En consecuencia y de acuerdo con lo planteado anteriormente se delimitaran tres grandes

ejes de intervencion educativa para el disefio de la presente propuesta.

ll. EJES TEMATICOS.

Lineas tematicas

1.- | Formacion de cuadros académicos que cubran los perfiles de atencion a la
discapacidad visual.

2.- | Capacitacion de personas ciegas Yy deficientes visuales en torno al manejo de

recursos tiflotécnicos

3.- | Disefio y elaboracién de materiales.

IV.- MODELO DE ATENCION E HIPOTESIS DE ACCION.

La presente propuesta se establece y sienta al cobijo del modelo social de la discapacidad
ya que establece todo un tratamiento tedérico y normativo puesto que considera que las
causas gue originan la discapacidad no transitan ni tampoco cruzan por lo que sefala
Goffman, por estigmas del cuerpo o religiosos y mucho menos cientificos y que, por el

contrario, son en gran medida del orden social.

Este paradigma coloca su énfasis en que las personas con discapacidad pueden contribuir
a la sociedad en igualdad de circunstancias que las demas. En este sentido el modelo social
de la discapacidad pone en relieve, algunos de los valores que exaltan los derechos
humanos como lo es la dignidad humana, la libertad personal e igualdad que propician la

eliminacion de barreras y dan lugar a la inclusién social que pone en la base, la autonomia
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personal, la no discriminacion, acceso universal, normalizacién del entorno, dialogo civil;
por lo que la premisa parte, de que la discapacidad es un constructo social mas no una
deficiencia que crea la propia sociedad, que limita e impide que las personas con
discapacidad, se incluyan, participen, decidan o bien disefien su propio plan de vida en
igualdad de oportunidades. Por lo anterior, se plantea bajo este paradigma que es la
sociedad quien debe adaptarse a fin de reconocer la diversidad y con ello, abrir espacios

de facto que permitan el contacto y expresion de todas aquellas diferencias.

El modelo social de la discapacidad es entonces de acuerdo con Derrida (1989) ese
pretexto que nos debe llevar a pensarnos en el limite y en la frontera, bajo esta especie de
doble escritura, donde por un lado se haga un ejercicio de auto reflexion, reconfigurando y
reposicionando a la discapacidad, desde la brecha identitaria, pero por el otro encontrando
la identificacién social, sobre la cual nos reconocemos como miembros, pero también
reconocemos al Otro, es decir luchamos por la construccion de espacios en los que
podamaos participar y ser visibilizados o bien, tenidos en cuenta por los diferentes ambientes

sociales.

El modelo social de la discapacidad, caracteriza a las personas con discapacidad a partir
de:

1.- El cuerpo, mas alla de la a anatomia o limitaciones, explora sus habilidades y destrezas,

para poder posteriormente ponerlas en practica y movilidad.

2.- El contexto o entorno inmediato. Toma en cuenta a los diferentes miembros de la familia
en tanto a la noticia de uno de ellos ha enfrentado una situacién que ha afectado a su
condicion enfrentdndole a una discapacidad. En este sentido es bésico y fundamental
conocer el planteamiento 0 manera en la que la familia asumird a este miembro ya que de
esto dependera que salga o no adelante, ya que en cierta medida es la familia y entorno los
medios discapacitantes e inmovilizadores que neutralizan las capacidades de aquellos que

enfrentan condicién de discapacidad.

72



Por consiguiente y retomando lo anterior, se plantea que a través del disefio de un programa
de atencion vinculante y articulador, se lograran aglutinar las necesidades de capacitacion
y formaciéon que proporcionen las herramientas asi como recursos tiflotécnicos tanto a
guienes proporcionan y dosifican formacion al igual que para quienes buscan la integracion-
inclusiébn en ambientes regulares mediante el modelo social de la discapacidad asi como
de la atencion diversificada, que permita modificar por un lado los imaginarios vy
representaciones sociales que se construyen en torno a la discapacidad visual y por el otro
potenciar el uso de las herramientas que permitan que las personas en condicién de
ceguera y deficiencia visual aprehendan y empleen los recursos tiflotécnicos para el logro

de una vida autbnoma e independiente.

IV. JUSTIFICACION.

El PROGRAMA DE ATENCION DIVERSIFICADA EN LA FORMACION Y
CAPACITACIONDE CUADROS ACADEMICOS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL EN EL MANEJO DE RECURSOS TIFLOTECNICOS, es una propuesta, que busca
resaltar la importancia de la formacion y capacitacion a profesionales de la educacién en
servicio asi como a estudiantes interesados en el trabajo con personas ciegas y deficientes
visuales, frente al uso de recursos tiflotécnicos; los cuales faciliten su acceso a la
informacién tanto en ambientes virtuales, digitales o de informacién impresa a las personas
ciegas y deficientes visuales, minimizando o bien eliminando las barreras u obstaculos en
la comunicacién, promoviendo asi una mayor gama de opciones que potencien su inclusion
y participacion en la sociedad del conocimiento de manera autbnoma e independiente; y
gue por otra parte incremente su calidad de vida, mediante una serie de opciones que
favorezcan su inclusion educativa o laboral. Por otra parte, el programa persigue en si
mismo la creacién de ambientes de capacitacion, a través de los cuales las personas con
discapacidad visual, comprendan la importancia que presenta el cambio o modificacién de
actitudes y conductas estereotipadas, producto de la construccion social que se ha hecho
en torno a la propia discapacidad visual, asumiendo como eje conductor el modelo social
de la discapacidad que permita que éstas ademas de capacitarse en el manejo y uso de los
recursos tiflotécnicos, asuman su funcién e incidencia social como sujetos de derecho,
creando asi ambientes de acogida, al igual que alternativas que les permita contribuir

activamente en la sociedad, ser productivos y autbnomos.
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Desde las nuevas corrientes tedricas y el auge que han cobrado las tecnologias de la
informacién y la comunicacion mismas que de manera inminente han interconectado al
planeta, asi como el propio discurso que insta al reconocimiento a la diversidad y el género,
permite identificar que se encuentra en riesgo el inter de la accién asi como la frontera del
Otro, por lo que se encuentra emergiendo con fuerza la propia defensa de los derechos
humanos; los cuales expliciten y dejen al descubierto la discriminacion, exclusién y
marginacién que trastoca la dignidad humana, su libertad para tomar decisiones y asi
mismo su derecho al disfrute de la vida, a través de dispositivos clasificatorios o de
discriminacién positiva que los somete a ldgicas naturalizadas que invisibiliza y crean
situaciones de vulnerabilidad en el individuo y establecen barreras que impiden la inclusién

de las personas que enfrentan condicion de discapacidad.

Por lo que la creaciéon de marcos teéricos y de derecho universal, permitirdn hacer de las
practicas sociales, nuevos limites de observancia que regulen el quehacer humano y con
ello plantear desde las politicas publicas nuevas reglas de convivencia que nos hagan
sensibles a la necesidad de quien tenemos al frente; pero sobre todo crear condiciones
equitativas que den cobijo a todos en una sociedad tan plural como lo es la nuestra.

En prospectiva se puede sefialar que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (2010), el nimero de personas en condicién de discapacidad visual va en
aumento. Una de las causas mas comunes es la edad, es decir que la discapacidad visual
en algunos de los casos es producto de la edad avanzada de los individuos (falta de
cuidados o atencion preventiva en los errores de refraccion, degeneracion del campo visual,
entre otras), en algunos otros, es producto de enfermedades crdnico degenerativas

(retinopatia diabética, glaucoma o retinitis pigmentosa) y en otros accidentes.

En cualquiera de los casos, no se puede perder de vista que dependiendo del origen y del
propio momento en el que se adquirié la condicion de discapacidad, seran los apoyos que
se puedan llegar a requerir. En este sentido, se sostiene que en el caso de personas
joévenes o adultas, se requiere, Gnicamente realizar una serie de ajustes razonables que
atiendan al requerimiento de su condicion ya que en la mayoria de los casos son o bien se

convierten debido a la situacion, en alfabetas funcionales; por lo que prescribir estrategias
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especificas como el uso del sistema Braille, lectores de pantalla, amplificadores de texto, el
uso de audiolibros, textos macrotipo, les permitira replantear sus expectativas de vida y con
ello nuevos horizontes en los que puedan incidir, participar e incluirse de forma activa y con

autonomia.

Por lo anterior, el Centro de Formacion de Personas con Discapacidad Visual Quetzalcéatl
a través del PROGRAMA DE ATENCION DIVERSIFICADA EN LA FORMACION Y
CAPACITACIONDE CUADROS ACADEMICOS Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL EN EL MANEJO DE RECURSOS TIFLOTECNICOS, pretende aportar a partir de
sus lineas de intervencién y diversos servicios, de las estrategias, técnicas, metodologias
asi como enfoques pedagogicos, basados en el modelo social de la discapacidad y la
convencion de los derechos de las personas con discapacidad; promoviendo ambientes de
inclusién y participacion, reconociendo la diversidad y diferencia de la poblacién objetivo.

V. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Elaborar programas de formacion y capacitacion tiflotécnica que facilite el acceso a la
informacion y la comunicacion, a través del uso de lectores de pantalla, amplificadores de
textos, manejo de audiolibros, textos digitales y documentos en Braille; con la finalidad de
que las personas en condicidn de ceguera y deficiencia visual asi como profesionales de la
educaciéon en servicio y estudiantes, identifiguen puntualmente las herramientas vy
aplicaciones que eliminen las barreras comunicativas a favor de la inclusién y participaciéon

en la sociedad del conocimiento y la informacion.

A) Seleccionar las herramientas o aplicaciones de escritura/o lectura mas apropiadas,
a partir del reconocimiento de las necesidades especificas de capacitacion; con la
finalidad de que las personas en condicion de ceguera o deficiencia visual adopten
el uso del Braille, el manejo de los lectores de pantalla o amplificadores de texto en

el acceso a la informacién y la comunicacion.
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B) Generar estrategias especificas y ajustes razonables en el aprendizaje tiflotécnico,
a través de la seleccidn de situaciones didacticas; con la finalidad de que los
académicos en servicio o estudiantes en formacién, construyan ambientes de
aprendizaje retomando los principios del Modelo Social de la Discapacidad y del
Disefio Universal para el Aprendizaje, que permita la eliminacién o minimizacion de

las barreras en el acceso a la informacién y la comunicacion.

C) Clasificar las diferentes estrategias especificas de comunicacién, a partir del disefio
de materiales de apoyo multimedia; con la finalidad de que las personas en
condicién de ceguera o deficiencia visual, seleccionen los mas adecuados (Formato
MP3, Formato Braille o digital), en el soporte de la capacitacion tiflotécnica y el

acceso a la informacion.

VI. METAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO.

- Lograr que el 100% de los programas de capacitacion y formacion tiflotécnica,
proporcionen los conocimientos en torno a la accesibilidad universal, para
eliminar o minimizar las barreras en la comunicacién y la informacion, para
impulsar la inclusiébn y participacion de los usuarios en condicién de

discapacidad visual a lo largo del segundo semestre del afio.

- Lograr que el 100% de los programas de capacitacion tiflotécnica, cuenten con
las aplicaciones y herramientas informaticas necesarias como lectores de
pantalla, amplificadores de texto, para favorecer el acceso a la informacion y la
comunicacion de personas en condicion de discapacidad visual, a lo largo del

segundo semestre del afio.

- Lograr que el 100% de los programas de capacitacion y formacion tiflotécnica,
cuenten con los materiales de apoyo didactico en formato MP3, digitales o
Braille, para favorecer el aprendizaje y acceso a la informacion de las personas

en condicién de discapacidad visual, a lo largo de cada bimestre.
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- Lograr que el 100% de los profesionales de la educacion cuenten con el
conocimiento técnico- pedagdgico, para sugerir las herramientas y aplicaciones
informaticas mas adecuadas en el acceso a la informacién y la comunicacién de
las personas en condicién de discapacidad visual, a lo largo de los tres bimestres

del semestre.

- Lograr que el 100% de los programas de capacitacion y formacion tiflotécnica,
proporcionen los conocimientos tedricos en torno al modelo social de la
discapacidad y los principios del disefio universal para el aprendizaje, para que
los profesionales de la educacién, realicen ajustes razonables y disefien
ambientes de aprendizaje participativos en torno a personas en condicion de
discapacidad visual, durante el primer bimestre del semestre.

De acuerdo a lo sefalado lineas arriba, son dos los ejes o lineas tematicas que se
abordaran en el presente proyecto de intervencién, por un lado, se encuentra la formacién
0 capacitacion de cuadros profesionales, interesados en la atencion de personas en
condicion de discapacidad visual; y, por otra parte, se encuentra la poblacién objetivo que
son las personas ciegas o deficientes visuales. Por ello se presenta a continuacion la
estructura de cursos, niveles, objetivos y duracién de los mismos; sin olvidar que ninguno
de ellos esta restringido ya que, en la organizacion de grupos, nos remitiremos al principio

de equidad e inclusién participativa.

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNOLOGICA

Nivel Inicial Médulo Objetivos Generales Duracién
NI-108-19 Dominio y | Identificar el  funcionamiento y | 15 HRS.
reconocimiento | distribuciébn del teclado de una
de un teclado de | computadora, a través del
computadora reconocimiento fisico del hardware; con

la finalidad de que los capacitandos

identifiquen la distribucion y
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organizacion légica del teclado y su uso
en la exploracién de pantallas.
NI-208-19 Introduccién a la | Explicar las diferentes etapas socio | 37.5 HRS.
informatica y los | histéricas, a través de las cuales
recursos evoluciond la ciencia y la tecnologia;
tiflotécnicos con la finalidad de que los usuarios
ubiquen la revolucién informatica y el
procesamiento de la informacion.
Nivel i o .
intermedio Médulo Objetivo Duracién
NIO-108-19 El uso de | Seleccionar informacién en internet, a | 30 HRS
navegadores través del uso de Opera, Google, Mozilla e
de internet y el | internet Explorer; con la finalidad de que los
rastreo de la | capacitandos, reconozcan la interfaz de las
informacién en | aplicaciones, asi como compatibilidad con
la red. el lector de pantalla Jaws.
NIO-208-19 Microsoft Excel | Identificar el funcionamiento de los librosy | 37.5
de las hojas de célculo, a través del uso de | HRS.
formulas y funciones; con la finalidad de
que los capacitandos organicen
informacion, realicen operaciones o creen
bases de datos.
NIO-308-19 Microsoft Ejecutar el procedimiento para la|37.5
Power Point elaboracion de una presentaciéon Power | HRS.

Point, a través de la clasificacion de la
informacion, la seleccion de los objetos y
las transiciones visuales; con la finalidad de
gue los capacitandos las empleen en la

exposicion de temas diversos.
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Nivel

Avanzado Mdédulo Objetivo Duracion
NAO-108-19 | Microsoft Identificar las herramientas, asi como el | 37.5 HRS
OUTLOOK envio y recepcién de correos electronicos,
Express a través de la paqueteria de Microsoft y la
autorizacion del host de almacenamiento;
con la finalidad de que los capacitandos,
gestionen la recepcion, lectura vy
almacenamiento de informacién, sin
accesar explicitamente a la red.
NAO-208-19 | Digitalizacién | Definir el procedimiento de digitalizacion de | 30 HRS
y creaciéon de | textos, a través del reconocimiento de la
audiolibros. interfaz y opciones de Fine Reader y Open
Book; con la finalidad de que los
capacitandos, capturen la informacion, den
tratamiento a ésta y se exporte para su
conversion en formato MP3.
NAO-308-19 | Disefio de | Identificar las caracteristicas del lenguaje | 37.5 HRS.

paginas Web.

HTML y sintaxis de programacion, a través
del uso de block de notas o de las plantillas
de disefio; con la finalidad de que los
capacitandos elaboren paginas de inicio,
hipertextos, insertar imagenes, colores o

musica.
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ATENCION DIVERSIFICADA

Cursos i
) Moédulo
optativos

Objetivos generales

Duracion

OPTA-108-19 | Escritura

Creativa

Definir las reglas ortograficas y
gramaticales, a través del procesador
de textos; con la finalidad de que los
capacitandos, redacten diferentes
tipos de textos, establezcan formato,
empleen el corrector ortografico,
ajusten el cuerpo del documento y
de

conozcan el procedimiento

impresion en tinta como en Braille.

22.5 HRS.

OPTA-208-19 Puntos

Creativos

Identificar la  estructura ldgica
posicional del sistema, a través de la
didactica especifica; con la finalidad de
que los capacitandos definan su
funcionalidad tanto en el area de
espafiol como de las matematicas

como ciencias.

22.5 HRS

OPTA-308-19 | Inglés

fronteras

sin

Generar estrategias de aprendizaje
global, a través de la articulacién
concepto objeto, asi como fono
linglistica; con la finalidad de que los
usuarios cuenten con un aprendizaje
estructural del idioma y una adecuada
pronunciacion del mismo, habilitando
las cuatro habilidades de la lengua

(Hablar, escribir, Leer y escuchar.

56 HRS.
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OPTA-408-19

El ABC de

Negocios

los

Definir las diferentes actividades
econdémicas y modalidades de empleo,
a través de la visita a las agencias de
colocacion, asi como la consulta de
bolsas de trabajo en linea; con la
finalidad de que los capacitandos
opten por el autoempleo o la
contratacion formal, disefiando
proyectos productivos o llenando

solicitudes de empleo para tal efecto.

40 HRS.

Para poder dar cumplimiento al eje temético concerniente al disefio y elaboracion de
materiales se requiere plantear desde la estructura del Centro de Formacion Para Personas
con Discapacidad Visual Quetzalcéatl, un programa de servicio social, que permita captar

estudiantes de los programas educativos de las licenciaturas de esta casa de estudios.

Por lo anterior, el programa de servicio social: Formacién de cuadros profesionales para la

atencion de personas en condicion de discapacidad visual, presenta los siguientes

objetivos:

A) Contribuir en el desarrollo de los estudiantes de tercera fase de formacion
profesional de las areas de psicologia y pedagogia en el manejo y reconocimiento
de las estrategias especificas como lo son los lectores de pantalla, amplificadores
de texto, lectores Opticos de caracteres en torno al acceso a la informacién y la
comunicacion de personas en condicion de discapacidad visual; como parte de las

herramientas y aplicaciones Utiles para su inclusion y participacion en las diversas

actividades propuestas en los diferentes ambientes de aprendizaje.

B) Contribuir en la formacion de perfiles capacitadores encaminados a la atencién de
personas con discapacidad visual en espacios publicos y privados; desarrollando

habilidades encaminadas al disefio de materiales didacticos, que fortalezca su




guehacer tedrico- metodolégico; colocando en el centro de su practica, el

reconocimiento a la diversidad y la diferencia.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

La Universidad Pedagdgica Nacional en concordancia con su misién, busca formar cuadros

profesionales, encaminados a dar respuesta a los diferentes problemas; y analizar, asi

como reflexionar en torno a los diferentes fendmenos educativos, originados en y dentro

del sistema educativo nacional. Por lo que La atencién a la discapacidad, modelos de

intervencion educativa y estrategias didacticas, son algunos de los rasgos que reflejan esta

nueva realidad educativa, realidad que ha sido detectada por el centro de formacion para

personas con discapacidad visual Quetzalcoatl y que se ha dispuesto a atender en tres

momentos:

1.

Investigaciéon educativa en torno a modelos de atencién a la educacion especial y
multidiscapacidad, para el disefio de estrategias, programas y modelos de atencion
apropiados y afines a las necesidades educativas.

Modelos de gestién e intervencion, en la capacitacion de personas con discapacidad
visual y retos mudltiples, que permitan que éstos, se logren incorporar e incluir

adecuadamente a los diferentes ambientes sociales.

Formacion y actualizacién de estudiantes en formacion o bien profesionales en
servicio, en torno al reconocimiento del modelo social de la discapacidad, asi como
la aplicacién de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, en la
elaboracion de materiales en formato MP3, documentos digitales, macrotipo o
Braille, que permita el acceso de las personas en condicion de discapacidad visual
a la informacion y la comunicacion, eliminando o minimizando las barreras para el

aprendizaje.
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ALCANCES Y BENEFICIOS.

De acuerdo con el censo 2010 se reporta que en México el 27.2% de la poblacion total del
pais enfrentan condicion de discapacidad visual, que corresponde a 401,534; mientras que
en la ciudad de México el 5.46% de la poblacion total de la ciudad enfrenta condicién de
discapacidad que corresponde a 483,045; por lo que de esta poblacion, el 25% enfrenta
condicién de discapacidad visual, sin embargo este nimero se encuentra en incremento, lo
que permite pensar, que si el nUmero cada vez serd mayor, entonces es requerido que sean
mas los profesionales que cuenten con las herramientas técnico- metodolégicas que
permitan proporcionar una atencion de calidad, expedita y pertinente. En este momento, el
reto se encuentra puesto al interior de la institucion asi como hacia fuera de la misma, pues
por un lado se trata de atender a las personas con discapacidad visual a través de nuestra
oferta tiflotécnica, pero de igual forma poder atender, orientar y capacitar a profesionales
de la educacion en formacion o en servicio que se encuentran atendiendo a estudiantes
con discapacidad visual en las aulas de educacion basica o en ONG'’s; Esto lo lograremos
a través de cursos tematicos, asesorias personalizadas o bien mediante el disefio de
materiales didacticos que fortalezcan y faciliten su incidencia en los diferentes ambientes

educativos.

PERFILES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO

Interés por la educacion especial y la investigacion.

Interés por la informéatica y la blisqueda en internet.

Creatividad y gusto por las manualidades, en el disefio de material didactico.

Areas de educacion (pedagogia o psicologia educativa)

NUMERO DE PRESTADORES DE SERVICIO.

4 prestadores de servicio social, todos ellos para el turno vespertino; distribuidos de la

manera siguiente:
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Dos de ellos, realizaran actividades tales como diagndstico, planeacion, asi como tareas de
capacitacion; mientras que los otros dos, se dedicaran al disefio de materiales didacticos y
de capacitacion, realizando tareas como. Observacion participante, recabacion de datos,
digitalizacion de textos, correccion de documentos, creacion de documentos macrotipo,
documentos digitales, Braille y MP3, asi como validacion de instrumentos y materiales de

capacitacion.

VIl. DESCRIPCION OPERATIVA.

Crear una cultura que vaya mas alla de la igualdad y que transicione a la equidad, es un
desafio constante ya que estriba en dejar de provisto que en las interacciones sociales que
se suscitan en el dia a dia dicha igualdad y equidad queda sélo en el tintero de los discursos
emergentes; sin embargo, la postmodernidad que ha hecho de las personas,
individualidades escencializantes, que desatienden las particularidades, se aleja cada vez
mas de aquellos principios que definen en si mismos, los planteamientos de que es
requerido trabajar en pro a la legitimacion y defensa de las poblaciones que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad asi como de su derecho a la inclusion y la participacion en

los diferentes ambitos de la sociedad.

Segun Carlos Skliar, 2017 se trata de dar la voz a quienes no la tienen, se trata de hacerles
visibles, de que sean parte cabal de la sociedad; y se responsabilicen de su propia voz y
de su propia palabra; por lo que no es suficiente entonces, que se promuevan acciones de
discriminacién positiva, sino por el contrario, poder crear ambientes en los que incidan,
haciendo uso de sus propios recursos; y si éstos fuesen insuficientes, generar espacios asi
como medios que les proporcione y dote, de las mismas oportunidades con equidad e
igualdad; generandose asi ambientes inclusivos; donde la discapacidad no sea causa de

alteridad.

En este sentido el Centro de Formacion para Personas con Discapacidad Visual
Quetzalcoatl de la Universidad Pedagdgica Nacional, ha creado una serie de opciones de
capacitacion tiflotécnica que respondan a los requerimientos de las personas en condicion

de discapacidad visual asi como de profesionales de la educacion, interesados en la
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actualizacion y aprendizaje de metodologias, técnicas y recursos tiflotecnolégicos que
propicien la eliminacién de barreras, el acceso a la informacién y la comunicaciéon e

impulsen la autonomia e independencia de esta poblacion.

Los servicios de extensién universitaria que oferta el Centro de Formacion para Personas
con Discapacidad Visual Quetzalcéatl se encuentran debidamente organizados y
agrupados en el programa de atencion diversificada. En continuidad y congruencia a los
motivos que han dado origen a este centro de capacitacion; se refuerza a través de este
documento clave, el compromiso con las personas en condicién de ceguera y deficiencia
visual, pero de igual forma y por primera vez, después de 12 afios de haber transitado por
diferentes propuestas de atencién, hemos logrado arribar a ésta, la cual permite reflejar en
todos y cada uno de sus componentes, la necesidad latente y sensible de poder crear y
recrear ambientes inclusivos, desde un enfoque participativo, constructivo, colaborativo y
de aprendizaje mediado, en el cual, se asuma la condicién de discapacidad para potenciarla
mediante el desarrollo de habilidades y destrezas, donde la mediacién de aquellos que no
enfrentan condicion de discapacidad, hagan el contrapeso, apoyando en el modelaje de los
comportamientos, reacciones e interacciones en los distintos espacios de capacitacion y

formacion.

Espacios y mediaciones pedagdgicas, en los que tanto personas en condicion de
discapacidad visual y normovisuales reconozcan su diversidad y diferencia, siendo
tolerantes bajo un modelo de inclusidn inversa, en la cual y tal como se sefialé lineas arriba,
partird no, de acercar a las personas que enfrentan condicion de discapacidad visual a los
espacios o ambientes regulares, sino por el contrario, es a las personas normovisuales a
quienes se les acercara a los espacios en los que mediante la convivencia, las interacciones
y los recursos aprenderan a mirar desde una vision equitativa el proceso y asi crear desde
ambas trincheras recursos que faciliten el aprendizaje, la comunicacion y las propias

interacciones.

El planteamiento que realiza el programa de atencion diversificada, se estructura en dos
sentidos, por un lado la capacitacion tiflotécnica de las personas en condicion de

discapacidad visual y por el otro, se encuentra la capacitaciébn y actualizaciéon de

85



profesionales de la educacion, por lo que la estructura tiflotécnica, cuenta con ocho cursos
de ocho semanas divididos en tres niveles (inicial, intermedio y avanzado), el primer nivel
consiste en tres cursos obligatorios o de tronco comun; los cursos de nivel intermedio y
avanzado también cuentan con tres cursos respectivamente; sin embargo estos cursos se
pueden organizar y ofertarse a la comunidad de acuerdo a las necesidades de capacitacion
de ésta, por lo que una vez que se ha cubierto con la capacitacion bésica, el propio grupo
va generando su trayectoria, misma que se recupera en bitacoras, las cuales se analizan a

fin de poder determinar la oferta y demanda de capacitacion.

La asignacién de grupos, horarios, asi como de cursos, se definen de manera participativa
ya que el primer criterio de asignacion consiste en dar prioridad a todos aquellos usuarios
que se encuentran en nivel inicial, posteriormente, se retoma el numero de solicitudes que
se hacen en torno a los cursos de segundo y tercer nivel y por ultimo, se lleva a cabo una
reuniéon con las personas en proceso de capacitacion, a fin de que éstos en consenso
definan los horarios; horarios que previamente se elaboraron a fin de ser elegidos por éstos;
es decir que se exponen los tiempos y la disponibilidad asi como los cursos que de acuerdo
al andlisis de necesidades se derivan. Una vez llegado el acuerdo y el consenso se realiza
el registro y con ello la fecha de comienzo de las jornadas de capacitacion.

Por otra parte, se encuentra la estructura de cursos optativos, como su hombre lo sefala,
sSon cursos que pueden ser tomados de manera alternada o bien al término de la estructura
de cursos de capacitacion tiflotecnolégica; estos cursos, buscan desarrollar en las personas
en proceso de capacitacion, las competencias comunicativas, asi como diversificar las
herramientas a través de las cuales puedan incluirse y participar libre y con autonomia en

ambientes regulares de formacion y participacion social.

La estructura optativa cuenta con 4 cursos diversificados que presentan como eje general,
la comunicacion. Con relacion a la forma en que se asignan, estos son independientes a la
estructura tiflotécnica; no son secuenciados, son individuales y sus fechas de convocatoria
no corresponde o coincide a la estructura de capacitacion tiflotécnica, pero no se desvincula

de su modelo de atencién e intervencion general.
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En los cursos tiflotécnicos como optativos, la preferencia de inscripcion esta vertida en la
poblacion que enfrenta condicion de discapacidad visual, sin embargo, no se excluird a
ningln capacitando que desee incorporarse y éste no cuente con la condicion de
discapacidad. Al término de cada curso, las habilidades o bien competencias digitales, se
validaran, a través de la expedicién de constancias laborales, mismas que cuentan con el

namero de cédula acreditada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

VIIl. ESQUEMA DE CONTENIDOS Y ESTRUCTURA DE CAPACITACION

INTRODUCCION A LA INFORMATICA

MODULO I: LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LOS RECURSOS INFORMATICOS

Identificar los periodos mas relevantes suscitados en torno a la revolucion tecnoldgica, a
partir de los aportes generados a la ciencia y la tecnologia; con la finalidad de que los
capacitandos mencionen las ventajas y desventajas del uso de las computadoras en sus
distintas actividades cotidianas.

1.1.- Enfoques y principios de la sociedad del conocimiento y la informacion.
1.2.- Antecedentes generales de la informatica
1.3.- ¢ Qué es una computadora y como funciona?

1.3.1.- ¢ Qué es el sistema operativo de una computadora?

1.3.2.- ¢ Qué es el hardware y el software?

1.3.3.- ¢ Qué son los periféricos de entrada y de salida?

1.3.4.- ¢ Qué tipos de memoria emplea una computadora?

1.3.5.- ¢, Qué son los archivos y las carpetas?

1.3.6.- ¢ Cual es el lenguaje de una computadora y cudles son las unidades de medida

en ésta?
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MODULO II: EL TECLADO, HARDWARE DE DIALOGO ENTRE EL USUARIO Y LA
MAQUINA.

Identificar la estructura del hardware, a través del funcionamiento del teclado alfanumérico,
teclas de funcién y el teclado numérico; con la finalidad de que los capacitandos ubiquen

su distribucién con la ayuda del asistente de teclado de Jaws y lo memoricen.

2.1.- ¢ Qué es el teclado de una computadora?
2.1.1.- Teclas de funcion o teclas f's
2.1.2.- Teclado alfanumérico
2.1.3.- Teclado numérico

2.1.4.- Teclas especiales
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MICROSOFT WORD

MODULO I: EL MANEJO DE MICROSOFT WORD

Emplear las herramientas de Microsoft Word, a través de la seleccion de texto, el corrector
de ortografia, la aplicacion de formato y estilo; con la finalidad de que los capacitandos

editen textos con apoyo del lector de pantalla.

1.1.- Elaboracion de textos con Microsoft Word

1.2.- Aplicacién de los comandos (cortar, copiar, deshacer y pegar)

1.3.- Aplicacion de los comandos de lectura de Jaws, en la seleccion de elementos
1.4.- Utilizacion del menu formato, menu parrafo y conteo de palabras

1.5.- Utilizacién del menu herramientas, ortografia y sinGnimos

1.6.- Exploracién del menu tablas, disefio y exploracion de columnas y filas

1.7.- Edicion de tablas, formato y estilo.

MODULO II: MANEJO DEL REPRODUCTOR DE WINDOWS MEDIA

Identificar las opciones y herramientas del reproductor de Windows Media, a través de la
reproduccion de archivos de audio, copia de musica al equipo y reproduccion aleatoria; con
la finalidad de que los capacitandos, seleccionen las opciones requeridas para el manejo

de archivos multimedia.

2.1.- Referentes generales del reproductor de Windows media
2.2.- Exploracién de los menus y opciones basicas del programa
2.3.- Exploracion de la carpeta Ml MUSICA

2.4.- Copia de musica al PC
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2.5.- Copia de musica en formatos MP3 y WAP

2.6.- Manipulacion de archivos de audio

MODULO lIl: MANEJO DE NERO PRODUCTS CENTER

Definir el uso de las herramientas de Nero, a través de la grabacion de discos de datos y
audio, asi como la copia de informacion; con la finalidad de que los capacitandos lo empleen

para la creacién de soportes de datos.

3.1.- Exploracién de las opciones del asistente de grabacion
3.2.- Grabacion de discos de datos

3.2.1.- Grabacion de datos, con carpetas abiertas

3.2.2.- Grabacion de datos, con carpetas cerradas
3.3.- Grabacion de discos de audio

3.3.1.- Grabacion de discos de audio, con carpetas abiertas

3.3.2.- Grabacion de discos de audio con carpetas cerradas

MODULO IV: INSTALACION Y DESINSTALACION DE PROGRAMAS DESDE EL PANEL
DE CONTROL

Identificar las opciones del panel de control, a través de la instalacion y desinstalacion de
aplicaciones, visualizacién de carpetas, asi como parametros de sonido; con la finalidad de
que los capacitandos, seleccionen los parametros necesarios para un adecuado

comportamiento del sistema.

4.1.- Instalacion de programas
4.2.- Desinstalacion de programas desde el panel de control.
4.3.- Visualizacion de carpetas

4.4.- Parametros de sonido
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INTERNET EXPLORER Y CUENTAS SOCIALES

MODULO I: EXPLORACION Y HERRAMIENTAS DE INTERNET.

Definir la utilidad de internet como ambiente global de informacion, a través de la
exploracion de paginas, informacion y descarga de recursos multimedia; con la finalidad de

que los capacitandos identifiquen los alcances de la WEB en tiempo real.
1.1.- Referentes generales de la internet
1.2.- Protocolos més usuales en el manejo de la red
1.3.- Portales, sitios y dominios en la Internet
1.4.- Empleo de exploradores
1.4.1.- Manejo de Opera
1.4.2.- Manejo de Mozilla
1.4.3.- Manejo de Google Chrome
1.5.- Agregar favoritos

1.6.- Emplear la barra de direcciones para buscar sitios especificos.

MODULO II: EL MANEJO DE CORREOS ELECTRONICOS Y CREACION DE CUENTAS
SOCIALES

Definir la utilidad de los correos electrénicos y las cuentas de redes sociales, a través del
envio y recepcidon de informacién y recursos multimedia; con la finalidad de que los
capacitandos empleen los recursos en red para gestionar tramites, informacion y

movimientos oficiales.

2.1.- Creacion de cuentas de correo electrénico

2.2.- Configuracion de Imap y POP3 para la configuracion de correos en gestores desktop.
2.3.- Cambio de contrasefias

2.4.- Recuperacion de contrasefnas

2.5.- Envio y recepcioén de correos electronicos
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2.6.- Configuracion de Microsoft Outlook Express.
2.7.- Registro Dropbox

2.8.- Configuracion, carga y envio de enlaces Dropbox por E-mail.

MODULO lIl: FACEBOOK, UNA MIRADA AL MUNDO

Identificar las herramientas y aplicaciones de Facebook a través de la publicacion, envio de
mensajes directos y carga de recursos en grupos sociales; con la finalidad de que los

capacitandos identifiquen la utilidad de esta red social en diferentes ambitos de su vida.
3.1.- Registro de cuentas Facebook

3.2.- Posteo en Facebook

3.3.- Mensajes directos mediante el Chad de Facebook

3.4.- Carga de fotografias en el album y fotografias en el perfil.

3.5.- Carga de archivos de texto al interior de los grupos sociales.

MODULO IV: SKYPE, CONTACTO SOCIAL

Definir la aplicacion de Skype a través del manejo de video llamadas, audio llamadas,
transferencia de archivos y chat; con la finalidad de que los capacitandos potencien su

utilidad como herramienta de trabajo colaborativo.

4.1.- Registro de cuentas Skype

4.2.- Configuracién de las opciones Skype

4.3.- Scripts de Skype

4.5.- Sincronizacion de Facebook

4.6.- Agregar contactos

4.7.- Manejo del Chat y envio de archivos por transferencia
4.8.- Llamadas por Skype

4.9.- Llamada conferencia a varios usuarios
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MICROSOFT EXCEL

MODULO |: ESTRUCTURA BASICA DE MICROSOFT EXCEL

Identificar las opciones, herramientas, asi como el area de desplazamiento de una hoja de
calculo, a través del llenado de celdas, filas o columnas; con la finalidad de que los
capacitandos elaboren hojas de datos clasificando la informacion, bajo la estructura basica
de Excel.

1.1.- Conceptos basicos y exploracion de las hojas de calculo.
1.1.1.- Exploracion de las cintas de desplazamiento
1.1.2.- Distribuciéon de una hoja de célculo y el menu contextual
1.1.3.- Conceptos de libros y hojas de calculo
1.1.4.- Definiciéon de tabla: columna, fila y celda
1.1.5.- Definicién de rango y region
1.1.6.- Desplazamiento entre las hojas de un libro

1.1.7.- Renombrado de una hoja de célculo

MODULO II: LA ELABORACION DE HOJAS DE CALCULO Y EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION CON MICROSOFT EXCEL.

Organizar informacion en hojas de calculo, a través del establecimiento de criterios, listas
personalizadas, nombrado de rangos o formatos de celda; con la finalidad de que los
capacitandos, identifiqguen los procedimientos y opciones para dar tratamiento a su

informacion.

2.1.- Rellenado de informacién y criterios de celdas.
2.2.- Rellenado en serie
2.3.- Nombrar el rango de una hoja de célculo

2.4.- Listas personalizadas
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2.5.- Referencias relativas y absolutas
2.6.- Formato de celda
2.6.1.- Formato de texto
2.6.2.- Formato numerico

2.6.3.- Formato de tiempo

MODULO lIl: FORMULAS Y FUNCIONES

Diferenciar el uso de férmulas y funciones, a través del manejo de rangos y regiones al

interior de una hoja de célculo; con la finalidad de que los capacitandos elaboren bases de

datos, manipulando con mayor facilidad: criterios, rangos y regiones en una hoja de trabajo.

3.- Férmulas

3.1.- Funciones
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MICROSOFT POWER POINT

MODULO I: ESTRUCTURA BASICA DE POWER POINT.

Identificar las opciones, herramientas, asi como el area de desplazamiento de una
diapositiva, a través de la insercion de textos y el uso del corrector ortografico; con la
finalidad de que los capacitandos empleen la aplicacion en la exposicidén de ideas concretas

y por escrito.

1.1.- Reconocimiento y exploracion de las cintas de desplazamiento

1.2.- Desplazamiento y exploracion de las herramientas de Power Point a través de la barra
de herramientas

1.3- Reconocimiento del &rea de la diapositiva
1.4.- Insercion y eliminacién de diapositivas

1.5.- Insercion de texto y corrector ortografico al interior de la presentacion.

MODULO Il: FORMATO Y ESTILOS EN EL DISENO DE PRESENTACIONES POWER
POINT.

Diseflar presentaciones Power Point, a través de la insercion de imagenes, fondos de
diapositiva, transiciones, tablas o musica; con la finalidad de que los capacitandos las

personalicen, ajustando la informacion con los recursos multimedia.
2.1.- Disefio de diapositiva
2.2.- Insercién de imagenes
2.3.- Insercién de estilos en diapositivas
2.4.- Insercion de fondos en las diapositivas
2.4.1.- Imégenes de fondo en las diapositivas
2.5.- Aplicacion de efectos de transicion
2.6.- Proyeccion de presentaciones y cambio de diapositivas
2.7.- Guardado de presentaciones como archivos autoejecutables
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DIGITALIZACION DE TEXTOS Y CREACION DE AUDIOLIBROS

MODULO I: DIGITALIZACION DE TEXTOS

Identificar las diferencias entre Fine Reader y Open Book, a través del reconocimiento de
sus herramientas operativas; con la finalidad de que los capacitandos tengan acceso a la
informacién en tiempo real, procesdndola y haciendo de ésta, documentos digitales o

documentos en formato MP3.

1.1.- Instalacion de aplicaciones
1.2.- Instalacién de Fine Reader
1.2.1.- Instalacién de Open Book
1.3.- Configuracion y sincronizaciéon del escaner con las aplicaciones de digitalizacion
1.4.- Reconocimiento de la interfaz del programa
1.5.- Exploracién de menus y opciones
1.6.- Digitalizacion de textos
1.6.1.- Lectura instantanea
1.6.2.- Lectura con los comandos de Jaws.
1.6.3.- Guardado en aplicaciones externas
1.6.4.- Correccion de textos con Microsoft Word
1.6.5.- Conversion a PDF
1.6.6.- Conversion a formato MP3

1.6.7.- Grabacion de audiolibros
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CREACION DE PAGINAS WEB

MODULO I: EL HTML LENGUAJE DE PROGRAMACION

Definir el lenguaje HTML, a través del andlisis de sintaxis y marcas de texto; con la finalidad
de que los capacitandos disefien textos ajustados y formateados con base a dicha sintaxis

de programacion.

1.1.- Introduccién al lenguaje HTML

1.2.- Antecedentes generales del lenguaje HTML
1.3.- Disefio de textos y las partes del mismo
1.4.- Formateo del texto

1.4.1.- Etiquetas bésicas: Encabezado, titulo, alineacién y tipo de letra.

MODULO II: AJUSTE DE TEXTOS Y FORMATEO CON ATRIBUTOS ESPECIFICOS

Seleccionar el tipo de atributos de formato y estilo, a través del alineado del texto, tipo y
tamafio de letra, color y delimitacién de tablas y listados; con la finalidad de que los
capacitandos seleccionen el tipo de informacion, la organicen y apliquen las marcas en los

textos.

2.1.- Atributos generales

2.2.- Listas

2.3.- Listas de definicion

2.4.- Texto subrayado

2.5.- Lineas horizontales para separacion de texto
2.6.- Color de fondo y texto

2.7.- Tamarfio de letra
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MODULO lIIl: ELABORACION DE PAGINAS WEB

Identificar las etiquetas de programacion HTML, a través de enlaces internos, enlaces
externos, vinculaciones a E-mail e insercibn de imagenes; con la finalidad de que los

capacitandos disefien sus paginas Web.

3.1.- Disefio de paginas Web

3.2.- Disefio de enlaces internos

3.3.- Enlaces a paginas externas

3.4.- Vinculacion con E-mail

3.5.- Listado de colores

3.6.- Iméagenes vinculadas

3.7.- Vinculacién de archivos de descarga

3.8.- Insercion de tablas
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ESCRITURA CREATIVA

MODULO I: LOS RECURSOS DEL ESCRITOR

Identificar los recursos literarios, a través de herramientas técnicas como lo es el punto de
vista del narrador, los personajes, asi como los didlogos; con la finalidad de que los

capacitandos definan las caracteristicas de los textos y los estilos de redaccion.
1.1.- Recursos literarios fonicos

1.1.1.- Aliteracion

1.1.2.- Onomatopeya

1.1.3.- Calambur

1.1.4.- Paranomasia

1.1.5.- Herramientas tematicas

MODULO II: EL USO DE LA PALABRA

Definir el uso de las palabras, a partir del contexto, sinonimias o desinencia; con la finalidad

de que los capacitandos seleccionen las palabras adecuadas en la redaccién de textos.
2.1- El uso de las palabras en el discurso oral y escrito

2.1.1- El léxico y el lenguaje coloquial

2.1.2.- El uso de los pleonasmos en el discurso oral y escrito

2.1.3.- El manejo de articulos determinados e indeterminados en la construccion

nominal
2.1.4.- La concordancia entre el género y el nimero en la redaccion de ideas libres
2.1.5.- El uso de gerundios y participios en la construccién de discursos

2.1.6.- El uso de nexos: Coordinantes y subordinantes en la redaccién de textos

concretos.

2.1.7.- Manejo de preposiciones en la articulacion verbal.

99



MODULO lIl: REGLAS ORTOGRAFICAS.

Identificar las reglas ortograficas, a partir de ejercicios y ejemplos de escritura global; con

la finalidad de que los capacitandos acentlen adecuadamente al escribir textos narrativos.
3.1.- La divisién silabica y la silaba ténica.

3.1.1.- Acento ortogréfico

3.1.2.- Acento diacritico

3.1.3.- Acento prosédico

3.1.4.- Palabras agudas

3.1.5.- Palabras graves

3.1.6.- Palabras esdrujulas

3.1.7.- Palabras sobreesdrujulas
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PUNTOS CREATIVOS

MODULO I: LA VISION, ENFERMEDADES, TRASTORNOS E INTERVENCION
EDUCATIVA.

OBJ- PART1

Definir los diversos trastornos visuales, asi como enfermedades de la vision, a partir del
analisis de documentos especializados; con la finalidad de que los participantes,
identifiguen las caracteristicas, diferencias, asi como propuestas de intervencion

educativa, acorde a las necesidades particulares de los estudiantes.

1.1.- Errores de refraccion
1.1.1.- Miopia
1.1.2.- Astigmatismo
1.1.3.- Hipermetropia

1.1.4.- Presbicia

2.1.- Enfermedades visuales
2.1.1.- Agujeros maculares
2.1.2.- Cataratas
2.1.3.- Uveitis
2.1.4.- Conjuntivitis
2.1.5.- Degeneracion macular y distrofia macular
2.1.6.- Glaucoma
2.1.7.- Retinitis pigmentosa
2.1.8.- Neuritis Optica

2.1.9.- Neuropatia Optica de Iéber.
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MODULO II: EL SISTEMA INTERNACIONAL BRAILLE, ALTERNATIVA DE
COMUNICACION ESCRITA PARA PERSONAS CIEGAS Y CON BAJA VISION.

OBJ- PART2

Identificar el origen del sistema Braille, asi como su estructura posicional, a través del
analisis del método de ensefianza punto- linea; con la finalidad de que los capacitandos
identifiqguen las particularidades tanto en el manejo de éste en el espafiol como en el uso

de las matematicas.

2.1.- Origen y estructura posicional

2.2.- Biografia de Louis Braille y los aportes de Charles Barbier a la conformacion técnica
del sistema Braille

2.3.- Método de ensefianza: Punto, linea
2.4.- Primera serie (A- J)
2.4.1.- Segunda serie, agregando el punto tres (K-t)

2.4.2.- Tercera serie, agregando el punto seis (signos especiales mas el resto del

alfabeto)
2.5.- Signos de puntuacién

2.6.- Signos de relacién matematica.
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INGLES SIN FRONTERAS

MODULO 1: INTRODUCCION AL IDIOMA

Definir al idioma inglés, a través del conocimiento del alfabeto y su énfasis fono linguistico
con la finalidad de que los usuarios cuenten con la prosodia y la ortografia basica del propio

idioma.

1.1.- Aprendizaje del alfabeto

1.2.- Aprendizaje de sonidos especificos
1.3.- Dias de la semana

1.4.- Meses del afio

1.5.- Estaciones del afio

1.6.- Nimeros (1-100)

MODULO 2: GRAMATICA BASICA

OBJETIVO: Identificar los elementos basicos que componen la gramatica del idioma inglés
por medio del uso cotidiano de los mismos con la finalidad de lograr una correcta

pronunciacion.

2.1.- Sonidos de las letras
2.2.- Acentuacion de silabas
2.3.- Definiciones basicas
2.4.- Verbos regulares

2.5.- Verbos irregulares
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MODULO 3: GRAMATICA BASICA

Definir la gramatica béasica, a través de la estructuracion de oraciones simples; con la
finalidad de que los capacitandos, identifiquen la férmula para articular los componentes y

que las ideas sean coherentes.

Sustantivos

3.1.- Articulos definidos e indefinidos
3.2.- Adjetivos demostrativos

3.3.- Adjetivos posesivos

3.4.- Adjetivos indefinidos

MODULO 4: CONSTRUCCION DE ORACIONES SIMPLES

Identificar los elementos basicos, a través de la construccion de oraciones simples; con la

finalidad de que los capacitandos realicen conversaciones basicas y fluidas.

4.1.- Saludo
4.2.- Conociendo a nuevas personas
4.3.- Mis gustos

4.4.- Simple present
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EL ABC DE LOS NEGOCIOS

MODULO |: HABILIDADES DIGITALES

Identificar las habilidades requeridas por la sociedad del conocimiento y la informacion, a
través del analisis de los entornos globales y las normas de competencia; con la finalidad
de que los capacitandos identifiquen que la computacion como la adquisicion de una

segunda lengua es requisito para ser competitivos laboralmente.

1.1.- Las sociedades del conocimiento

1.2.- Las sociedades del conocimiento frente a las tecnologias de la informacién y la

comunicacion
1.3.- Competencias para la vida
1.4.- Profesion- profesionalizacion

1.5.-Las tecnologias, herramientas laborales en el mundo de hoy

MODULO II: PROCESOS DE COMUNICACION HUMANA

Identificar los diferentes componentes de la comunicacién explicita e implicita, a través del
andlisis situacional y de comunicacién efectiva; con la finalidad de que los capacitandos
capitalicen sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la busqueda de

empleo.

2.1.- Proceso comunicativo

2.2.- Lengua, lenguaje

2.3.- Cddigo, codificacion y decodificacion

2.4.- Comunicacion analdgica y digital

2.5.- Habilidades comunicativas en la entrevista laboral
2.5.1.- Imagen- presencia
2.5.2.- Comunicacion corporal
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2.5.3.- Posturas y posiciones corporales
2.5.4.- Invasion de espacios vitales
2.5.5.- Puntualidad y formalidad

2.5.6.- Actitudes, comportamientos y reacciones

MODULO lIl: HABILIDAD ESCRITA, ESTILO Y REDACCION GLOBAL.

Generar proyectos productivos, a través del analisis de lineamientos gubernamentales y
bancarios para la incubacion de negocios; con la finalidad de que los capacitandos se auto

empleen.

3.1.- Plan, planeacion y planificacion
3.2.- Diagnostico de mercado

3.3.- Seleccion de necesidades

3.4.- Redaccién de proyectos laborales
3.5.- Programa de inversion

3.6.- Acciones y seguimiento de inversiéon

3.7.- Informe de requisicion financiera
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PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

“Formar cuadros profesionales para la atencion para personas Adultas con Discapacidad
Visual”

SECRETARIA ACADEMICA

DIRECCION DE BIBLIOTECA Y APOYO ACADEMICO

Lic. César Javier Jiménez Sanchez

Responsable del Centro de Formacion para Personas con Discapacidad Visual

Quetzalcoatl

PRESENTACION

La transformacion vertiginosa del mundo, el desarrollo econémico de las naciones y el
reconocimiento intercultural de los distintos grupos sociales han colocado el énfasis, en el
disefio de acciones y estrategias que permitan una adecuada y 6ptima expresion de todos
y cada uno de los actores, quienes son el factor fundamental a través del cual se imprimen

las dindmicas sociales.

El marco general, los organismos internacionales y las politicas publicas se han convertido
en los indicadores, andamios a través de los cuales se regulan las metas, acciones y se
agudizan las Opticas y se neutralizan las diferencias; sin embargo, la OCDE, UNESCO,
UNICEF, el FMI, han sido factores primordiales en el establecimiento de las reformas
estructurales que ha seguido México en tanto a materia de educacién, pero provisto y
colocado desde una vision gerencial y tecnificada que lejos de promover un desarrollo
integral, ha pervertido la funcién basica de la educacién que mas alla de permitir que los
individuos sean posicionados y preparados para la vida, los insertamos en si mismos y
hacemos que se olviden de que existe otro y que ese otro requiere de su acompafnamiento.
Si bien el papel de la educacién en una nacion es primordial, debido que es a partir de ésta
donde se genera ciencia y tecnologia; por ello la pertinencia, eficiencia y eficacia como
deber ser de la misma, regula e inserta en los estudiantes una visidn social, sentido de

ciudadania, ética e identidad profesional en la generacion del conocimiento.
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Reconocer que la sociedad mexicana posee una biodiversidad tan grande que caracteriza
a México ante el mundo. También su multiculturalidad, interacciones, usos y costumbres,
etnografia, lengua y apropiacion cultural, establece una mirada distinta, un reconocimiento
del otro, que permite promover instrumentos juridicos que les ubigue y de garantia, de

igualdad y equidad.

Otra realidad emergente son las personas con discapacidad, que hasta los afios noventa
se movieron en otra realidad, en contrasentido al propio sistema, bajo una visién asistencial;
sin embargo, la crisis de los afios noventa, vino a marcar el parte aguas, donde las personas
con discapacidad obtuvieron juridicamente los espacios de incorporacion social, por lo que

la marginacion y exclusion quedé virtualmente en el pasado.

A pesar de todos y cada uno de los esfuerzos normativos, el tema de trabajo en la
actualidad, se encuentra encaminado al trabajo cultural e ideologico. Para erradicar
verdaderamente la exclusion y la marginacién de los diferentes espacios sociales, no basta
y es suficiente con la promulgacion de acuerdos internacionales o bien acuerdos como la
convencion de los derechos para las personas con discapacidad, la ley de inclusion, sino
se trabaja con la educacion de la poblacién en tanto a la equidad asi como el respeto a los
derechos y las garantias individuales, ya que de quedarse en el discurso, son Unicamente
retéricas que pueden establecer la linea discursiva por la que se puede transitar sin ver
concretadas acciones sustantivas y coordinadas que verdaderamente vayan en pro de esas
poblaciones desprotegidas y que se han visto desprovistas de un marco juridico que
verdaderamente los defina; y que recupere su vos; no se trata de que a partir de términos
se les regule y les haga creer que estan tomados en cuenta en las diversas politicas

publicas Por constituirse en colectivos especificos o bien grupos vulnerables.

Por consiguiente; reconocer a la diferencia y atender a la diversidad; requiere ser inclusivo
con ésta; consiste en eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion social de las personas con discapacidad en ambientes regulares, garantizando

Su permanencia en éstos.
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Aun es complicado decir que la sociedad mexicana se encuentra libre de estigmas; ya que
el rasgo no se acentlla con poblaciones con discapacidad, sino hacia todo aquello que a
consideracién del otro sea distinto a la hormalidad; a pesar de los esfuerzos que llevan a
cabo los colectivos, continuamos teniendo marcos juridicos plagados de imaginarios
sociales y representaciones que intentan configurar a los propios contextos y grupos
sociales que dejan fuera a las personas con discapacidad; es necesario plantear una nueva
cultura de discapacidad, pero partiendo de la reeducacion en torno a una visién social en
donde las personas con discapacidad tienen un lugar no importando su condicion fisica.
Debemos replantear el horizonte, pues los grupos vulnerables son eso, vulnerables en tanto
que la globalidad los vulnera al intentar desposeerles e irrumpir en su diferencia y no

reconocerles, dejandoles al margen de las propias politicas publicas.

La falta de oportunidades, programas asistenciales que temporalmente resolveran parte de
sus necesidades y la ausencia de programas efectivos que permitan a través de personal
capacitado desarrollar competencias adecuadas que les permitan incursionar en ambitos
como el laboral, educativo y contribuir de manera més consistente en la vida social y

familiar, transformaré su esperanza de vida.

A partir del afio 2007, la Direccién de Biblioteca y Apoyo Académico, se ha resuelto en
convertir y reconfigurar los servicios que ofrece a la poblacion con discapacidad visual a
través del Centro Quetzalcéatl, comprendiendo la importancia que tiene su atencion

oportuna y precisa de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Reconocemos la responsabilidad que implica crear modelos de intervencion, a partir de la
practica de estrategias pedagdgicas y didacticas que permitan la transformacién en sus
practicas sociales, educativas o laborales. Instando a nuestros usuarios a socializar el
aprendizaje, recurrir a la investigacion como estrategia didactica ya que es y siempre sera

la via de dilucidar el conocimiento.

Partimos de la premisa, de que todos saben o parten de un conocimiento previo, es por ello
gue el dialogo y el conocimiento situacional, es la via mas idénea para la construccién

significativa del conocimiento.
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Por consiguiente, estamos convencidos que el Centro Quetzalcdatl es un espacio creado
para la formacion de personas con discapacidad visual, pero de igual manera, para
contribuir en la actualizacién y capacitacion de profesionales en servicio, pero de igual
forma a los profesionales en formacién, interesados en el campo de la educacion especial

y sus modelos de intervencion.

En este sentido nuestro programa pretende contribuir con la formacién de los estudiantes
de pedagogia y psicologia educativa, en el reconocimiento teérico, practico técnico y
filoséfico de la integracion e inclusion educativa, asi como de los modelos de intervencién

propuestos e implementados en el marco de la reforma integral de educacién basica.

Reconocemos por otra parte que el analisis discursivo que nuestra casa de estudios ofrece
a nuestros estudiantes es actual y contemporaneo, pero carente de cierto rigor
metodoldgico ante el estudio de fendbmenos educativos y poblacionales como lo son los
encaminados a la educacién diversificada, dirigida a la eliminacion de barreras para el

aprendizaje y la participacién social.
OBJETIVOS.

A) Contribuir al desarrollo de los estudiantes de tercera fase de formacién profesional
de las areas de psicologia y pedagogia en el aprendizaje de las estrategias
tiflotécnicas en torno al apoyo de personas con discapacidad visual (ceguera o baja
vision) como estrategias para la adecuada intervencién escolar, en la consolidacion

del logro en el proceso de inclusién educativa.

B) Contribuir en la formacién de perfiles capacitadores encaminados a la atencién de
personas con discapacidad visual en espacios publicos y privados; desarrollando
habilidades encaminadas al disefio, e intervencién técnico- pedagogica, que
fortalezca su quehacer tedrico- metodolégico, colocando en el centro de su practica,

el reconocimiento a la diversidad.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

En el transcurso del tiempo, se han transformado las necesidades que presentan las
personas con discapacidad visual y si bien estas se han tratado de cubrir a través de
programas asistenciales, no han sido suficientes ni tampoco contundentes; lo anterior

coloca nuevamente el tema en la discusion.

Por un lado, encontramos que cada vez son menos las oportunidades que garanticen una
mejora en la calidad de vida de las personas con discapacidad, pero en particular
encontramos que las oportunidades adn son mas limitadas cuando se presenta una
discapacidad multiple o bien la discapacidad se presenta en personas econémicamente

activas.

La edad, la falta de formacion académica, de capacitacion o bien las enfermedades cronicas
gue se posean, son algunos de los rasgos que limitan e impiden que pueda incorporarse
nuevamente a su vida cotidiana; sin lugar a dudas, la discapacidad, establece una condicion
de vida mas no una condicion fisica, psicologica e intelectual que limite o mantenga al

margen de un estatus de vida digna.

En contrasentido, detectamos que la falta de formacion académica y capacitacion de parte
de quienes prestan los servicios o bien atienden a las personas con discapacidad en
muchas de las ocasiones es limitada; pues se regulan bajo criterios normalizadores que
excluyen o marginan; ya que no conocer modelos de intervencion, opciones o estrategias
técnicas y tecnolégicas adecuadas, que permitan ampliar las expectativas y dar orientacion
y abrir los espacios donde incursionen las personas con discapacidad, continuara

manteniendo a estas personas al margen del desarrollo social.

El Eje 2 y 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece el compromiso:

De modernizar y colocar en sintonia, las acciones, estrategias, politicas publicas e
instituciones que generen las condiciones y medios que garanticen equidad,
igualdad, justicia social, asi como educacion para todos a través de un servicio de
calidad y cobertura universal. (GOBIERNO DE LA REPUBLICA, 2013)
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En este sentido es que la Universidad Pedagdgica Nacional en sintonia con su mision,
busca formar cuadros profesionales, encaminados a dar respuesta a los diferentes
problemas y analizar, asi como reflexionar en torno a los diferentes fenémenos educativos,

originados en y dentro del sistema educativo nacional.

La atencion a la discapacidad, modelos de intervencion educativa y estrategias didacticas
son algunos de los rasgos que reflejan esta nueva realidad, realidad que ha sido detectada
por el centro de formacién para personas con discapacidad visual Quetzalcéatl y que se ha

dispuesto a atender en tres momentos:

1. Investigacion educativa en torno a modelos de atencién a la educacion especial

y multidiscapacidad

2. Modelos de gestion e intervencion, en la capacitacion de personas con
discapacidad visual y retos multiples

3. Formacion y actualizacion de estudiantes en formacion o bien profesionales en

servicio.

ALCANCES Y BENEFICIOS.

De acuerdo con el censo 2010 se reporta que en el Distrito Federal (HOY CDMX) hay
alrededor de 600,000 personas con discapacidad visual, sin embargo, este nimero se
encuentra en incremento, lo cual nos lleva a pensar que, si el nUmero cada vez sera mayor,
entonces es requerido que sean mas los profesionales que cuenten con las herramientas
técnico- metodoldgicas que permitan atenderles de manera expedita y pertinente. En este
momento, el reto se encuentra puesto al interior de la institucion asi como hacia fuera de la
misma, pues por un lado se trata de atender a las personas con discapacidad visual a través
de nuestra oferta tiflotécnica, pero de igual forma poder atender, orientar y capacitar a
profesionales de la educacion en formacion o en servicio que se encuentran atendiendo a

estudiantes con discapacidad visual en las aulas de educacion basica; Esto lo lograremos
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a través de cursos teméticos, asesorias personalizadas o bien mediante el disefio de

materiales didacticos que fortalezcan y faciliten su proceso de intervencion escolar.

CALENDARIZACION

Primera etapa

Fecha de inicio: agosto 2014

Fecha de término: febrero 2015

Segunda etapa

Fecha de inicio: febrero 2015

Fecha de término: Septiembre 2015

HORARIOS
Matutino: 10:00 A.M. a 14:00 P.M.
Vespertino: 14:00 PM. a 18:00 P.M.

PERFILES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO

Interés por la educacion especial y la investigacion.
Interés por la informéatica y la busqueda en internet.
Creatividad y gusto por las manualidades, en el disefio de material didactico.

Areas de educacion (pedagogia o psicologia educativa)

NUMERO DE PRESTADORES DE SERVICIO.

4 prestadores de servicio social, 2 de ellos en el turno matutino y 2 en el turno vespertino.
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CONCLUSIONES

Por lo anterior y a lo trabajado a lo largo del presente informe académico concluiré el mismo,
realizando algunas reflexiones particulares en torno a lo que ha significado desde mi

perspectiva la articulacion y concrecién de este informe profesional.

Partiré pues haciendo énfasis en los desafios y retos continuos a los que me enfrenté,
siendo autor y protagonista del propio proceso descrito en el interior de estas paginas, en
donde, todas y cada una de las lineas resefladas cuentan o bien, encierran historias,
vivencias y anécdotas recopiladas y grabadas en lo mas profundo de la memoria, memoria
gue hace historia; historia que detenta y detona la libertad de la experiencia, esa experiencia
gue autoriza a poder hablar de situaciones tan particulares que permiten ubicarse en el
espacio, en el aqui y en el ahora, de quién a través de la palabra escrita debe ser capaz de
denunciar a la propia realidad, pero sin entrar en el juego de la implicacion.

Ser una persona con discapacidad visual, pero a su vez un profesional de la educacion,
permitid que la formacion se constituyera en el méas fuerte de los fundamentos, pero a su
vez, en uno de los mas consistentes contrapesos pues como lo menciona Leoén Olivé, la
construccién del conocimiento, parte de la experiencia que se tiene de la realidad y en torno
a la misma ya que dependiendo del lugar o la posicién en la que se mire el fenémeno social
o educativo, sera como se habla o bien tiene una interpretacion de ella; de tal manera es
entonces, que el perfil que poseo ha generado un matiz para verme desde, en y a partir de
la discapacidad como testigo fiel pero silencioso que retrate en el marco de la realidad el
campo de la educacion, llamando y colocando cada una de las piezas de este artilugio por
su nombre ,; para que aquel que lea o bien me lea, pueda mirar a través de mis ideas
vertidas en palabras punzantes, pero llenas de significado, es decir, poder leer entre lineas
y desentrafiar una realidad que en el aqui y en el ahora, se comienza a abrir lentamente ya
que es en esta caja de pandora donde se encuentran contenidas, resistencias asi como la
falta de voluntad o interés de mirar Otras realidades, en las cuales podemos y vamos a

encontrar al que es diverso, al que es diferente.
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Esa realidad que da ocasion a ser estudiada y descrita; en la que la atencién e intervencion

de persona scon discapacidad visual cobra otro sentido; mas humano, mas sensible.

Enfrentar pues desde la discapacidad al gigante de la cerrazén, del sinsabor, de la
desesperanza, es como encontrarse en el laberinto de la soledad, esa soledad que cala los
huesos, donde las afinidades e identificacion con el Otro es difusa y poco clara; donde por
momentos, se requiere de una mano firme, calida y segura que te sepa guiar y llevar a buen
puerto, a ese claro de esperanza, en el que se comprenda que una condicibn de
discapacidad, que no trunca el camino y tampoco desvanece las expectativas de vida;
significa asimilar y transicionar; por un lado, aprender a despojarse de si y comenzar a
caminar bajo otro rumbo, sobre la misma meta pero a otro ritmo; y por el otro, asirse de los
herramentales técnicos y metodolégicos, que den sentido a esa manera tan distinta de
construir y de apropiarse del conocimiento y con ello dar soporte a la re significacién de la
realidad, Esa realidad trastocada por la presencia de una discapacidad.

Replantear entonces el mundo, para una persona que enfrenta discapacidad visual es todo
un desafio, asumir el reto, es tarea compleja, es como subir la cuesta de la montafa, que
a sabiendas que costaran caidas, raspaduras y que por momentos se deseara desertar de
esa experiencia dolorosa, de pérdida, de duelo; sin embargo, como en competencia de
resistencia, el dolor enfrasca y centra al ego en si mismo, impidiendo ver que alrededor, se
encuentran muchos, que impulsan, que reconocen el esfuerzo y celebran los logros que

silenciosos, se convierten en testigos mudos de esa capacidad resiliente.

Comprender entonces a quien vive con una discapacidad, en realidad no es sencillo
hacerlo, pues el grado de proximidad en la experiencia, no permite entender el impacto que
genera, el choque emocional, psiquico y personal ya que no se puede describir de no vivirlo

a propia piel.

La realidad resulta entonces ser relativa, puesto que no garantiza que contar o bien
enfrentarse a la discapacidad te coloca en una relacién a simétrica, ante la experiencia
vivida, al igual que tampoco hace que una persona que no enfrenta una discapacidad, se

encuentre vetado para atender a la discapacidad; por tanto entonces esto mas bien, tiene
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su origen en la disposicién y capacidad de ser sensible y de poder desarrollar una Otredad
y una mismidad que permita mirar a partir de la misma frontera en la que se halla la persona

con discapacidad.

Las reflexiones que se han plasmado a lo largo de estas lineas han provocado una especie
de asombro, un tipo de evaluacién personal que a modo de medicién ha permitido, por un
lado, reconocer el proceso, el impacto y la trascendencia de este hecho sobre mi persona,
que de una manera u otra cruza mi conciencia y Ser; lo que me ha permitido interpretar y
dar sentido de manera diferente a la condicion que hoy por hoy porto con dignidad; y me
permite asumirme como poseedor de un atributo mas que me define y articula con otras
realidades, que si bien no son iguales, si, son similares entre ellas. Por otra parte, se
encuéntrala construccion critica y analitica que, desde el trazado te6rico conceptual, me
han permitido sentar los referentes y delimitan los indicadores que mas alla de lo empirico,
enmarcan las practicas inter y multidisciplinares; las cuales puedan valorar al objeto de

conocimiento, desde los instrumentos y herramentales propios de cada oficio.

Por ello, Partir de la figura, es entonces el punto detonante que debemos asumir; ya que
es la base que debera de conducirnos al fondo de las problematicas emergidas frente a
nosotros y los contextos. Hacer extrafio lo natural, es tan s6lo el comienzo de una larga
travesia, donde encontrar pequefios hallazgos que marquen consistentemente nuestras
huellas de alteridad y diferencia, con los que estan fuera de nuestro entorno; puesto que
seran los mas beneficiados por la toma de conciencia. Formar parte del campo, interactuar
y ser participe de los ritos y costumbres, permite ser aliado y compartir de todas y cada una
de las situaciones que enfrenta la comunidad educativa, resolviendo desde y a partir de
ésta para ser efectivo en lo que se realice a favor de la propia comunidad. Para ello el
articular mas alla de referentes teéricos y metodolégicos, hacen de las practicas, actos
especificos y especializados con base a las distintas propuestas y técnicas de indagatoria;
gue genere acciones que permitan el aprecio y reconocimiento a la diversidad y diferencia
en la educacion; ya que han sido parte de los grandes aportes del posgrado; los cuales,
van mas alla de los rasgos clasificatorios de la discapacidad debido que han permitido evitar
a toda costa la escencializacion del individuo, pero si recuperandolo y centrandolo como el
origen de todo conocimiento, mas no como el causante de su propio caos o de los

problemas que giran alrededor de él ya que desde su unicidad y particularidad, se reconoce
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el inter de la accion, a través del cual fluye y se resalta su diversidad y su diferencia la cual
requiere ser retomada, caracterizada de manera particular, para que en las diferentes
propuestas que se tracen o bien deriven en torno a él ,sus necesidades y categorias de
analisis, puedan ser precisas para verificar viabilidad y pertinencia en el logro de

aprendizajes asi como de ambientes propicios y participativos.

Por ultimo, y articulando lo antes mencionado, me permitiré sefalar, que el reconocimiento
a las familias de personas con discapacidad visual, durante el proceso de rehabilitacién y
readaptacion, es fundamental, puesto que, en ese acompafiamiento, las personas con
discapacidad, aprenderan a ser resilientes y comprender que su condicién, ahora forma
parte de si y que es una caracteristica mas y que de ellos dependera sortear o no las
situaciones que se les presenten. Es por ello, que las familias para el Centro de Formacién
para Personas con Discapacidad Visual Quetzalcéatl, son muy importantes y es a partir de

éstas, de quienes parte el modelo de inclusion inversa.

En la mayoria de las personas que viven con discapacidad y que aun no han logrado la
independencia y autonomia, se hacen acompafiar por padres, hermanos o amigos,
mismos que no son rechazados por el programa de capacitacion, por el contrario se les
invita a incorporarse a los cursos, esto con la finalidad de que conozcan los servicios,
aprendan a conducirse y apoyar a las personas ciegas o deficientes visuales y se conviertan
en tutores pares, capaces de mediar las experiencias visuales, eliminando o minimizando
barreras a favor del aprendizaje del colectivo. Como se menciond lineas arriba, esto se
logra a partir de la inclusion y participacion de aquellos que no poseen la discapacidad; pero
que el hecho de ser familiar de una persona ciega o deficiente visual, los coloca en otra
posicion y actitud, pues la sensibilidad con que cuentan, les permite ser y estar conscientes
de las cosas que requieren, luchando frontalmente con la sobreproteccion, pues al fin de
cuentas, lo que se busca es que, la persona con discapacidad visual se reincorpore a su
vida cotidiana; pero por otra parte, también estd en este modelo, el crear practicas
inclusivas en las familias y fomentar culturas de inclusion mediante las interacciones, donde
el Otro no lo valore por su discapacidad, sino por la capacidad que tiene para resolver

problemas de la vida cotidiana
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