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Resumen

El presente estudio estd enmarcado desde la Psicologia Interconductual, la cual segin Kantor y
Smith (2015) es la ciencia que estudia la interaccion del individuo con su medio, entendiendo
que la interconducta de los organismos comprende acciones reciprocas nombradas funciones,
misma que es objeto de estudio de la psicologia. Una vez enmarcado tedricamente el presente
trabajo, es primordial mencionar que éste tiene como eje central la problematica de la conducta
gobernada por la regla vs la conducta moldeada por la contingencia, las cuales Skinner (1979)
afirmaba que, mientras aquella conducta que es moldeada por una contingencia su probabilidad
de ocurrencia se ve afectada, es decir, es probable que vuelva a presentarse la conducta; para la
conducta gobernada por la regla no ocurre asi, sino que es poco o nulamente probable que vuelva

a ocurrir.

Derivado de dicha afirmacion, se han realizado numerosos estudios con el fin de analizar
los diferentes pardmetros de las consecuencias y las instrucciones, tales estudios han encontrado
que los tres principales factores que influyen en el comportamiento de los participantes son: la
historia instruccional, la correspondencia instruccidén-consecuencia, y la densidad y distribucién
de las consecuencias (Martinez, Ortiz, y Gonzalez, 2007). De modo que, parece relevante
estudiar de manera sistematica la correspondencia entre las instrucciones y las consecuencias,
por esto, el objetivo del presente estudio fue evaluar el efecto de la correspondencia y no
correspondencia entre instruccién-consecuencia en el desempefio de los participantes en tareas

de igualacién a la muestra de segundo orden.

Encontrando que el desempefio fue diferencial en relacion tanto a la correspondencia y
no correspondencia instruccidén-consecuencia, asi como a la densidad de las consecuencias. Es
asi, que los grupos de No Correspondencia obtuvieron un porcentaje de respuestas mayor que
los grupos de Correspondencia, y los grupos donde era parcial la densidad de las consecuencias
mostraron un mejor desempefio que donde era total. Se discuten los resultados en términos de
las relaciones reciprocas entre el organismo y las instrucciones y consecuencias, asi como la
viabilidad de analizar las conductas de forma aislada y afirmar que un Unico factor controla la

conducta de los organismos.

Palabras clave: interconductismo, instruccion, consecuencia, correspondencia



Abstract

The present study is framed by Interbehavioral Psychology, which according Kantor and Smith
(2015) is the science that studies the interbehavior of the individual with its own environment,
understanding that the interbehavior of the organisms includes interactions named functions,

same as is the object of study of psychology.

Once framed theoretically the present work, is paramount mention that this one has as
central theme the problematic of the rule-governed behavior versus contingency-shaped
behavior, which Skinner (1979) said that, while this behavior which is shaped by a contingency
their probability of occurrence is affected, that is to say, that’s likely to reappear the behavior;

for the rule-governed behavior doesn’t happen, but is unlikely it happen again.

Derived from that statement, have been conducted numerous studies in order to analyze
the different parameters of the consequences and the instructions, such studies have been
reported that the three main factors influencing in behavior of the participants are: instructional
history, instruction-consequence correspondence, and the density and distribution of the
consequences (Martinez, Ortiz, & Gonzalez, 2007).

So that, it seem relevant study systematically the correspondence between the
instructions and the consequences, for this, the aim of this study was assess the effect of the
correspondence and no correspondence between instruction-consequence in the performance of

participants in matching-to-sample tasks.

Finding that the performance was differential in relation both to the instruction-
consequence correspondence and no correspondence, as well as to the consequence’s density.
This is how the No Correspondence were obtained highest response rate than the
Correspondence groups, and the groups where was partial consequences density showed better
performance than where was totally. The results are discussed in terms of the interactions among
the organism and the instructions and consequences, as well as the feasibility of analyzing the
behaviors in an isolated way and affirm that the behavior of the organism is controlled by single

factor.

Key words: interbehaviorism, instruction, consequence, correspondence.
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Introduccion

Los griegos consideraban a lo psicolégico como una funcion estimulo-respuesta, aungue no
lo conceptualizaban con los mismos términos, la esencia era la misma. Por otra parte, en la
psicologia trascendental, que hace referencia a que hay algo supernatural dentro de nosotros
que controla todo lo que hacemos; se suponia que no podemos confiar en aquello que vemos
porque siempre habra algo mas alla, que esta oculto en el fondo de cada uno de nosotros, a

esta vision se le suele llamar ocultista. (Kantor, 1978)

Para erradicar el ocultismo, el conductismo intentd hacer una psicologia cientifica
pero no acertaron en el hecho de sustituir lo supernatural por el cerebro o las reacciones
fisiolOgicas o las reacciones neurales, ya que caian en el mismo dualismo que la psicologia
trascendental. (Kantor, 1978)

Asi pues, Kantor con el objetivo de hacer una psicologia cientifica propone un modelo
y sistema para la orientacion basica de la psicologia. Para crear dicho modelo, primero
propone que se debe aislar e identificar el objeto de estudio, posteriormente definir, analizar

e interpretar.

Kantor y Smith (2015) hacen la proposicién de hacer evidentes las diferencias entre
los eventos psicolégicos y los que no lo son, asi como de evitar partir un evento psicolégico
sino analizar las relaciones organismo-estimulo, por ultimo, ordenar los hechos separados,
volviéndolos un sistema bien definido. El considera que esto es lo que deberia seguir toda

investigacion cientifica.

Kantor y Smith (2015) afirman que la interconducta de los organismos comprende
acciones reciprocas nombradas funciones, misma que es objeto de estudio de la psicologia,
definida como la ciencia que estudia la interaccion del individuo con su medio. Existen
distintos tipos de interacciones, fisicas, quimicas, etc., a cada una de ellas las caracteriza
ciertas proposiciones; por tanto, las interacciones psicologicas se distinguen por ser

diferenciales, integrativas, variables, modificables, demorables, e inhibitorias.



En el mismo sentido, Kantor propone un modelo de campo, en el que se representa
un segmento de la interconducta, el cual esta compuesto por diferentes relaciones reciprocas
entre diferentes factores, tales como: los limites del campo, los objetos de estimulo,
estimulos, funcién de estimulo, el organismo, respuestas, funcion de respuesta, medios de
contacto, factores situacionales, y la historia interconductual compuesta a su vez por la

evolucion de los estimulos y la biografia reactiva.

Para delimitar y clasificar los diversos niveles en los que una interaccién psicologica
puede aparecer, Ribes (1985) propone una taxonomia de los niveles funcionales; la funcional
contextual que comprende las conductas mas simples, donde la respuesta del individuo es
completamente dependiente a la relacidn de dos estimulos; la funcion suplementaria es donde
el individuo afecta y/o altera el contacto con los estimulos y/o eventos; en la funcion selectora
el organismo no esta mediado por estimulos fisico-quimicos, sino por las propiedades de los
estimulos; en la funcion sustitutiva referencial se establecen interacciones a través de un
sistema reactivo convencional; y finalmente en la funcion sustitutiva no referencial no hay
una sustitucion de contingencias a partir de un referente concreto, sino se da a través de las

condiciones del estimulo y la respuesta convencional.

La anteriormente descrita teoria psicologica es en la que estara enmarcado el presente
estudio, posterior a esto se puede dar cuenta del contenido de este. En el capitulo 1 se
responde a la pregunta ¢Qué es lo psicoldgico?, describiendo ampliamente lo que Kantor
califica como psicoldgico, mencionando sus caracteristicas y por supuesto, presentando el

modelo de campo y sus componentes.

Posteriormente en el capitulo 2 se describe como cambia aquello que se califica como
psicoldgico dentro de una postura interconductual, asi como los diferentes niveles en los que
se pueden desplegar los comportamientos, haciendo la distincion entre la propuesta de Emilio
Ribes y de Claudio Carpio, luego se describe como se desarrollan comportamientos

complejos denominados habilidades y competencias.

Una vez que con estos dos primeros capitulos se asentaron las bases tedricas para el
presente trabajo. En el Capitulo 3 se da un breve pasaje en lo que consiste la discriminacion,
tanto simple como condicional, asi como la igualacion a la muestra, con la finalidad de dar

cuenta de los antecedentes, usos, caracteristicas y justificacion de la metodologia empleada.
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Finalmente, en el capitulo 4 se detalla como se conciben tanto las consecuencias como
las instrucciones en el Analisis Experimental de la Conducta, y por supuesto poniendo énfasis
en la conducta gobernada por la regla y la conducta moldeada por la contingencia ademas de

tratar de revelar si existen diferencias entre estas.

De modo tal que, de la gran cantidad de estudios sobre el area de la conducta gobernada
por la regla vs la conducta moldeada por la contingencia, se ha derivado la inquietud sobre
si los diferentes parametros de las consecuencias y las instrucciones, tales como la densidad
y distribucion de las consecuencias; la cantidad y relevancia de la informacion dada al
participante sobre su responder; instrucciones falsas y verdaderas; la historia instruccional, y
la correspondencia instruccion-consecuencia tiene algun efecto en el desempefio de los
participantes.

Por lo tanto, con el fin de darle continuidad a las investigaciones sobre los factores que
afectan el desempefio de los participantes y si estos al interactuar tienen un efecto diferencial
sobre el comportamiento, el presente trabajo tuvo como objetivo evaluar el efecto de la
correspondencia y no correspondencia entre instruccién-consecuencia en el desempefio de

los participantes en tareas de igualacion a la muestra de segundo orden.



Capitulo 1. ;Que es lo psicolégico?

“...La conducta de sentimiento esté sujeta a la sustitucion al igual que al
condicionamiento. Objetos que en alguna ocasidn nos divertian o encantaban
subsecuentemente pueden producirnos reacciones de pavor y disgusto. Todos saben como

el amor hacia las personas puede sustituirse por odio y viceversa...”

J. R. Kantor

1.1.  ¢Qué es lo que califica como psicoldgico segun J.R. Kantor?

Para Kantor el objeto de estudio de la psicologia es la conducta, sin embargo, la concibe
de forma diferente a otros tedricos de la Psicologia como Skinner; ya que la define como “la
interaccion del organismo con su ambiente, esta interaccion siempre se da en un campo
conductual en la que hay diversos componentes” (Kantor y Smith, p. 53), los cuales se

describiran a continuacion (Carpio, Pacheco, Canales, y Flores, 2005)

Kantor cred un modelo de campo, en el cual se encuentran los diferentes factores que

comprenden las interacciones organismo-objeto, los cuales son:

Segmento conductual
Funcidn de estimulo
Funcion de respuesta
Medios de contacto

Contexto interaccional

o o~ w b F

Sistema de reaccién

1.2. Segmento conductual



En la psicologia como ciencia el rigor de la descripcion cientifica siempre solicita el
aislamiento de una unidad de un suceso observable, entonces la psicologia interconductual
se auxilia del segmento conductual, el cual representa una de las unidades mas simples de un
evento psicoldgico. Un segmento conductual constituye campos en los que los organismos

se relacionan con otros organismos u objetos (Kantor y Smith, 2015).
1.2.1. Funcion de estimulo

Esta funcion puede o no estar conectada a un movimiento observable, pero de todos
modos se puede hacer referencia a su accién sobre el individuo. En realidad, la accion por
parte del objeto radica en que es reciproca con un acto del individuo en un campo conductual.
Por ejemplo, cuando un nifio y un peluche estan en el mismo cuarto, es claro que el nifio
puede ejecutar varios movimientos, por lo tanto, puede abrazar al peluche e interactuar con
este de diferentes formas, ahora bien, esperamos que cuando el nifio se vuelva a encontrar
con el peluche, éste evocara un abrazo por parte del nifio. Si en una posterior ocasion el nifio
le aprieta una mano al peluche y emite un sonido aturdidor, el nifio se espanta, y ahora el
peluche tendrd la funcion de estimulo de inhibir la respuesta de abrazo (Kantor y Smith,
2015).

Hay tres tipos de funciones de estimulo, en este estudio solo se hardn mencion de ello, ya
gue su objetivo no es hacer una revision exhaustiva de la teoria interconductual; los cuales

son los siguientes:

1. Funciones de estimulo universales
2. Funciones de estimulo individuales

3. Funciones de estimulo culturales
1.2.2. Funcidn de respuesta

La maneraen la que el interconductismo entiende el término funcion es como un simil
de acto, sin embargo, para una accién contextual es mejor nominarla como interaccién
contextual o funcidn contextual, un ejemplo de la manera en que se emplea el término funcién

de acuerdo con Kantor y Smith (2015) es el siguiente:

Cuando el nifio nace, existen toda clase de objetos con los cuales

eventualmente interactuara. Pero hasta que el nifio entre en contacto con un
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objeto particular, obviamente ni el objeto ni el nifio hacen algo respecto uno
del otro. El nifio no tiene un sistema reactivo con respecto al objeto y el objeto
no tiene una funcion de estimulo para él. En otras palabras, los dos existen

totalmente fuera de cualquier situacion o interaccion psicoldgica (p. 40).

Teniendo en cuenta a que nos referimos cuando hablamos de funcidn, podemos
exponer en que consiste una funcion de respuesta, esta depende de diversos factores
situacionales como de la misma naturaleza del segmento conductual. Cabe mencionar que
respuestas diferentes pueden tener funciones equivalentes, por ejemplo, la funcion de lavar
ropa puede realizarse tanto metiéndola a lavadora como lavandola a mano (Kantor y Smith,
2015).

1.2.3. Medios de contacto

Se definen como los medios que posibilitan que un organismo sea estimulado, por
ende, emita respuestas. Estos son muy importantes porque en todas las interacciones
psicoldgicas el organismo tiene que entrar en contacto con el estimulo, sin embargo, existen
muchos tipos de medio de contacto, para las reacciones gustativas, el dolor, distal, etc.
(Kantor y Smith, 2015).

Tal es el caso que expone Varela (2008):

El hecho de que haya una pintura en un museo no implica que una persona la
vea, a menos que esté frente a tal pintura. Esto puede parecer obvio y hasta
simplista, pero existen muchos planteamientos tradicionales en los que esto
se viola, o bien, su explicaciéon racional se vuelve poco defendible (por

ejemplo: “visualiza esa posibilidad en tu mente”).

Para que un objeto sea visto por un individuo, no basta la presencia
simultanea en tiempo y lugar de un individuo y un OE, se necesita que haya
luz. Este es el medio de contacto entre el objeto y el individuo. Si éste esta
frente al objeto y no hay luz, la interaccién no ocurrird. Esto, también puede
parecer simplista pero su planteamiento ayuda a considerar la pertinencia
I6gica de muchas proposiciones como ocurre por ejemplo con la afirmacion

de que existe una representacion mental de las iméagenes (p.195).



Hay que tener en cuenta que el término contacto se usa de manera metaférica ya que
no existe un término especifico para cada una de las modalidades sensoriales, aunque existen
los términos ver, tocar, oler, etc., estos solo hacen referencia a la actividad del 6rgano, pero
dejan fuera la accion del objeto que produce determinada sensacion. Por lo tanto, la palabra

contacto es definida como acto y efecto de tocarse dos 0 mas cosas.
1.2.4. Contexto interaccional

El contexto interaccional produce un efecto significativamente diferente en la
conducta de un organismo; tanto la ocurrencia de las correlaciones de funcién de estimulo y
funcién de respuesta depende de este. Puede condicionar tanto al objeto de estimulo, el
individuo y a la interaccion total. EI contexto no debe dejarse de lado, ya que cuando el
contexto cambia, también cambia el objeto, un ejemplo seria cuando enciendes un cigarrillo
en la terraza de algun restaurante, en ese contexto es fumado por el individuo, pero el mismo
cigarrillo encendido en un campamento cambia su funcion si lo utilizas para prender una
fogata (Kantor y Smith, 2015).

También condiciona al individuo, por ejemplo, cuando uno tiene dolor de estdmago
(ese seria el contexto interaccional) interactda diferente a como lo haria cuando se esta sano.
Ademas, la presencia/ausencia de personas marca diferencias grandes en los eventos
psicoldgicos, asi como la interaccidn con los objetos cambia dependiendo del lugar donde
estemos. Por ejemplo, cuando hacemos una llamada en nuestra casa solemos hablar en voz
alta e inclusive poner el altavoz, pero cuando estas en la casa de tus suegros sueles quiza

salirte del cuarto donde estés, hablas en voz baja, etc. (Kantor y Smith, 2015).
1.2.5. Sistema de reaccion

Primero hay que tener en cuenta que cuando un organismo realiza una accion, todo el
individuo participa en dicha accidn. Existen factores del sistema de reaccion, Kantor y Smith
(2015) los clasifican en los que se basan en la estructura bioldgica y en la relacién organismo-

estimulo. A continuacion, se enlistaran cada uno de los factores de las dos clasificaciones:

Con base en la estructura bioldgica:

e Accion muscular

e Accion neural



e Accion glandular

e Accidn receptora

e Accion efectora

e Accidn esquelética

e Accion de tendones y ligamentos

e Accion de la piel

Con base en la relacion organismo-estimulo:

e Accion discriminativa

e Accion atentiva

e Accion sensible

Como se ha mencionado, cada interaccidn es un solo acto unitario, de modo que los
componentes antes descritos solo son con fines descriptivos, ya que ninguna interaccion
psicologica puede ser reducida a meras conexiones neurales, movimientos musculares o
secreciones quimicas. Lo que la psicologia interconductual propone es que se hable de un
sistema de reaccion integral, porque ninguno de los antes mencionados factores es méas
importante uno que otro; aungue en ocasiones se sobre enfatiza determinado sistema de
accion por la naturaleza del evento, por ejemplo, cuando una persona suda mucho al
momento de exponer puede creerse que lo que domina su comportamiento son las glandulas

sudoriparas (Kantor y Smith, 2015).

Es primordial que se esclarezca que es un sistema de accion. Este abarca todos los
sistemas de accién que se han mencionado y se debe de considerar como una configuracién
conductual, es decir, una manera en la que el organismo se distribuye en relacion con los

objetos, eventos y/o espacios en los que interactda (Kantor y Smith, 2015).

Ahora bien, la interconducta tiene seis caracteristicas las cuales diferencian lo
psicoldgico de otros eventos como lo biologico, fisico, etc., estas se exponen en los siguientes

apartados.

1.2.6 La diferencialidad.



Cada respuesta del individuo esta correlacionada con la funcién de estimulo de un
objeto/evento y viceversa, cada funcion de estimulo provoca una respuesta diferencial. Es
decir, las diferentes funciones de estimulo de un mismo objeto pueden provocar conductas
diversas del organismo. Estas diversas conductas que el organismo tiene ante un mismo
objeto no son innatas, sino que a lo largo de su vida ha tenido diferentes experiencias con el
mismo objeto, asi como con muchos otros; a partir de esas experiencias es como el estimulo

adquiere diferentes funciones de estimulo.

La diferencialidad que se puede apreciar en la interaccion psicoldgica muestra que el
organismo es susceptible a las diferentes propiedades de los estimulos (color, sabor, textura,
etc.), tal como lo exponen Kantor y Smith (2015):

Esta diferencialidad extrema de las interacciones psicoldgicas indica
claramente que el organismo no es solo sensible a los objetos como un todo,
sino que diferencia sus colores, sabores, olores, texturas, durezas, entre otras
propiedades. Esta diferenciacion se extiende también a los contextos o sefiales

de los objetos (p. 9).

1.2.8. La integrabilidad

Se dice que la interaccion psicoldgica es integrada ya que, la conducta compleja esta
constituida por respuestas simples a lo largo de la historia interconductual del individuo. Por
ejemplo, para aprender a leer primero nos ensefian el abecedario, el aprendizaje de cada una
de las letras podriamos considerarlo como una respuesta simple; posteriormente, nos ensefian
a que dos letras juntas se pronuncian de diferente manera que una sola letra; y asi
progresivamente hasta que podemos leer textos completos, lo cual seria una conducta
compleja. Lo mismo pasa con el objeto, asi como primero las letras s, a, y | provocaban una
respuesta, cuando se integran sal entonces elicitan una respuesta integrada (Kantor y Smith,
2015).

En este mismo sentido, “toda la conducta compleja del organismo maduro ha sido
integrada a partir de respuestas simples en el curso de su historia conductual individual”

(Kantor y Smith, 2015, p. 9). Lo cual nos da cuenta el por que la historia interactiva del



individuo tiene un efecto en la estructuracion de su comportamiento, ya que al integrarse
todas aquellas conductas aprendidas en el transcurso de su vida posteriormente se convierten

en conductas complejas que se despliegan en determinadas situaciones.
1.2.9. Lavariabilidad

Las interacciones organismo-objeto de estimulo pueden ser muy variables, esto
depende del nimero de interacciones de estimulo-respuesta que han sido construidas a través
de la historia del individuo (Kantor y Smith, 2015). Baste, como muestra esta situacion:

Ponga a un gato hambriento en una jaula que esté cercana a un pedazo de
pescado y note sus intentos para alcanzar la comida. Mientras que el animal
esté en contacto con el objeto estimulante variara persistentemente su
conducta hasta que logre obtener el pescado. Entre tanto, realizard una
variedad indefinida de actos, empujando, jalando, mordiendo, apretando y
agitando los objetos que le impiden alcanzar la comida (Kantor y Smith, 2015,
p. 10).

1.2.10. La modificabilidad

El organismo a lo largo de su historia interconductual va desarrollando nuevas y
diferentes formas de interactuar con el objeto, asi como el objeto desarrolla nuevas y
diferentes funciones de estimulo. “El nifio que se quema el dedo al ponerlo en la llama,
modifica su conducta posterior de manera que no padecera nuevamente el mismo resultado
doloroso” (Kantor y Smith, 2015)

1.2.11. La demorabilidad

Hace referencia a que cuando una persona planea alguna actividad, por ejemplo, ir al
médico, la cita que tiene con el médico lo estimula iniciar una accion (conducir hasta la
clinica) que no sera completada hasta el momento de la cita, es decir, hasta que un intervalo
de tiempo haya concluido. Dicho de otra forma, “el individuo esta en contacto con un objeto
que lo incita a una accién que no se complementara hasta que un cierto intervalo de tiempo

haya transcurrido “(Kantor y Smith, 2015, p. 11).

1.2.12. La inhibicién
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Cuando una persona va a realizar alguna actividad, pero al mismo tiempo que tiene
que realizarla se empalma alguna otra actividad de caracter obligatorio o mas “importante”
(la importancia es relativa, ya que dependiendo de la historia interconductual de cada
individuo algunas actividades se vuelven importantes y otras no); entonces el individuo solo
realizara aquella actividad obligatoria, a esto se le puede llamar interaccién inhibida. Dado
que el organismo psicologico puede realizar diversas y numerosas clases de respuesta,
cuando las circunstancias son de obligatoriedad puede sustituir una actividad por otra.
(Kantor y Smith, 2015).

Las anteriores seis caracteristicas de las interacciones psicolégicas son fundamentales
para diferenciar lo psicoldgico de otra clase de fendmenos, cuando un fenémeno cumple con
estas seis caracteristicas entonces lo podemos denominar como psicoldgico, de lo contrario,

pertenecen a otra ciencia o disciplina.
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Capitulo 2. ;Coémo organizar lo psicol6gico?

“...Los hombres actuan en el mundo y lo cambian, y a su vez, son cambiados por las
consecuencias de sus actos. Ciertos procesos, que los organismos humanos comparten con
otras especies, alteran la conducta en forma tal que se logra un intercambio mas seguro y

’

util con un medio ambiente particular...’
B. F. Skinner
2.1. La mediacion y el desligamiento.

En primer lugar, hay que mencionar que el sistema de relaciones y sus variaciones
paramétricas son el objeto de analisis de la psicologia, tomando en cuenta esto, ahora
podemos definir que la mediacidn es un proceso en el cual diferentes eventos se relacionan
directa o indirectamente, y se vuelve clave para la estructuracion del campo de contingencias.
Sin embargo, el elemento mediador no es la causa de las relaciones organismo-ambiente; por
lo tanto, lo que debe de estudiarse son las relaciones de mediacién, como una propiedad

estructurante del campo contingencial (Ribes y Lopez, 1985).

En segundo lugar, el desligamiento consiste en responder ante un estimulo A como si
estuviéramos en presencia del estimulo B, que es el que originalmente producia la respuesta.
Por ejemplo, un individuo comio un pastel y salivo, en ese momento alguien dijo la palabra
pastel, entonces estos dos estimulos ocurrieron contiguamente uno del otro, y al repetirse
varias ocasiones, ahora que escucha pastel responde a la palabra salivando (Ribes y Lépez,
1985).

El desligamiento tiene una gran plasticidad interactiva, ademas de que la conducta se
vuelve diversificada, se transforma y amplia. Estas son unas de las caracteristicas que lo
diferencian de la conducta bioldgica, ya que esta ultima solo consta de la reactividad

repetitiva ante las propiedades funcionales de los estimulos (Ribes y Lépez, 1985).

Finalmente, hay que tener en cuenta que hay cuatro factores que influyen en el

desligamiento, como lo son:
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a) Diferenciacion sensorial: esta da paso a formas coordinadas y diversificadas de
reactividad a los eventos en el ambiente, que a su vez permiten las primeras formas

de desligamiento, es decir, a responder a los eventos en una interaccion contextual.

b) Diferenciacién motriz: comprenden la motricidad fina y la capacidad de manejar
objetos que posibilitan la alteracion de las relaciones entre el ambiente y el
organismo, en la medida en que el organismo puede producir estimulo o eventos o

puede ponerlos en contacto funcional mediante su desplazamiento.

¢) Vida en un grupo intraespecifico: se refiere a la convivencia dentro de un grupo con
miembros de la misma especie, lo cual posibilita el desarrollo de formas de
reactividad diferencial ante otros organismos como condiciones de estimulo, lo cual

potencia a los eventos con morfologias organismicas con una visién funcional.

d) Ambiente normativo: este es fundamental, ya que es un sistema de contingencias
convencionales, a causa del lenguaje los individuos que se desarrollan en una
sociedad humana pueden responder con morfologias y ante morfologias que no estan
restringidas por la reactividad biologica frente a las condiciones fisicoquimicas del
ambiente. Esta convencionalidad tanto de los eventos como de las respuestas lleva a
la convencionalidad de reglas que establecen las relaciones de condicionalidad entre

ellas y a la posibilidad de responder a ellas, transformandolas.
2.2. Los niveles de aptitud funcional

Después de que se ha descrito qué es el desligamiento funcional, veremos que hay
distintos tipos, las cuales nos facultan para describir las cinco formas cualitativamente
diferentes de organizacién funcional de la conducta. A continuacion, se especifican cada una

de ellas.
2.2.1 La funcién contextual

Este nivel de aptitud funcional se refiere a cuando un individuo responde al objeto de
estimulo de forma tal que no lo modifica. La interaccion contextual se va desarrollando de la

siguiente manera (Varela, 2008):
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Primero, hay dos respuestas bioldgicas que ocurren de forma independiente, las

cuales se pueden ilustrar de la siguiente manera:

Ey (palabra “leche™)

Ex ! » Rx (ver la leche)
(Leche) l

Ry (oir la palabra “leche”)

Después de que ambas relaciones aparecen contiguamente espaciotemporalmente,

entonces las relaciones cambian de la siguiente forma

Ey (palabra “leche”)

>

Ex — < Rxy (ver la leche)
(Leche)

Ry (oir la palabra “leche™)

Como se puede observar, se crea una respuesta integrada (Rxy) la cual no solo ocurre
ante Ex sino también ante Ey; por otra parte, Ex contextualiza a Ey, Rx solo ocurre ante la
presencia de Ex, asi como Ry esta condicionada a la presencia de Ey. De aqui que la funcion
contextual se describa como una forma de organizacion psicoldgica en la que un individuo
responde particularmente (Rxy) ante dos estimulos (Ex y Ey), esta respuesta esta unida a las

propiedades de ambos estimulos (Varela, 2008).

En este tipo de interaccion el individuo es mediado por las relaciones establecidas

entre los objetos de su ambiente, es por eso por lo que el individuo no afecta al objeto.

2.2.2. La funcion suplementaria
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Antes de abordar la siguiente interaccién, es importante resaltar que cada interaccion
méas compleja incluye a las que le anteceden en complejidad. Una vez aclarado el punto
anterior, en este nivel el individuo produce efectos especificos en una situacion particular, a
través de la manipulacion de objetos o eventos, ya sea mediante instrumentos, reproducciones

orales, etc. (Ribes y Lépez, 1985).

En esta interaccion toma por hecho que la respuesta y el estimulo ya llevan consigo
eventos previos en los que la interaccién fue de tipo contextual. Ademas, es una interaccién
donde el individuo es mediador, es decir, ahora con el comportamiento del individuo las
relaciones se modifican. Si el sujeto X solo era afectado por un estimulo Y que producia la
respuesta Y del individuo, ahora el sujeto agregara una respuesta efectiva Z que producira un

estimulo M.
2.2.3. La funcion selectora

Esta interaccion se caracteriza por la variacion en la funcionalidad de las propiedades
fisicoquimicas de los objetos y eventos con los que el organismo tiene contacto, asi como la
existencia de la mediacion de una relacion contextual o suplementaria por medio de un
segmento de estimulo y una respuesta que no esté relacionada con dicho estimulo (Ribes y
Lopez, 1985).

Este nivel de interaccién forma parte de las condiciones necesarias para pasar hacia
formas de comportamiento linguisticas, las cuales tienen relaciones de condicionalidad que
no dependen de las propiedades de los eventos sino de las formas convencionales de

interaccion (Serrano y Montes, 2014).

Un ejemplo claro, es el procedimiento de igualacién a la muestra, donde al individuo
se le presenta un estimulo muestra, y dos 0 mas estimulos de comparacion, el individuo tiene
que seleccionar alguno de los estimulos de comparacidn segun el criterio que otra persona le

imponga o el que el mismo cree (Varela, 2008)
2.2.4. La funcion sustitutiva referencial

Esta interaccion psicoldgica esté caracterizada por ser exclusiva del ser humano, asi
como requerir de un sistema reactivo convencional el cual, aungue es condicion necesaria no

es suficiente para que un individuo se comporte en un nivel sustitutivo. Este sistema hace
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referencia a la independencia morfologica entre el objeto y la respuesta, lo cual permite la
autonomia funcional del sistema reactivo en cuanto a las propiedades fisicoquimicas y
espaciotemporales de los objetos y eventos con lo que tiene contacto el individuo (Varela,
2008).

La persona que interactia en este nivel psicolégico responde de forma desligada de
las propiedades presentes en la situacion, esto quiere decir que las respuestas pueden ocurrir
en ausencia de los objetos. Es necesario recalcar que el hecho de que se responda de forma
desligada de los objetos y/o eventos no quiere decir que no responda a los objetos o eventos,
sino que la respuesta que el individuo emite estd integrada por otras respuestas (Varela,
2008).

2.2.5. La funcidn sustitutiva no referencial

Este nivel se desarrolla solamente en la dimension convencional y linglistica, estas
contingencias convencionales se revelan conductualmente, en forma linguistica y sus
interrelaciones. La funcién sustitutiva no referencial es un proceso de mediacién de
contingencias convencionales, acorde con el desarrollo de la interrelacion de procesos
linglisticos de diferente naturaleza, a través del comportamiento lingistico (Ribes y Lopez,
1985).

Este tipo de desligamiento se caracteriza por implantar dependencias funcionales
entre los estimulos y respuestas convencionales, ademas de que solo se interactia con
conductas convencionales y sus productos. Dentro de este nivel funcional se encuentran
comportamientos humanos complejos como la formacién de conceptos, solucion de

problemas y el pensamiento, entre otros (Ribes y Lopez, 1985).

El individuo responde linglisticamente ante su propia conducta convencional, esto
es, relacionando la funcionalidad de su comportamiento linguistico, dejando de lado su
historia y contingencias especificas. Es decir, cuando una persona responde sustitutivamente
no referencial no responde a los estimulos concretos sino responde linguisticamente de forma

diferencial a las conductas linguisticas de el mismo o de otros (Varela, 2008).

2.3. Criterios de ajuste
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Ribes y Lopez (1985; como se citd en Morales, Pichardo, Arroyo, Canales, Silva y
Carpio, 2005) propusieron un modelo para clasificar y caracterizar el comportamiento de
manera coherente, pero dicho modelo no contaba con la puntualizacion del objetivo que
seguia cada uno de los niveles funcionales; con el propdsito de brindar una solucion, Carpio
(1994; como se citd en Morales, et al., 2005) planteo 5 criterios de ajuste correspondientes a

los niveles de aptitud funcional, los cuales se definen a continuacion (Morales, et al., 2005).

Estos criterios de ajuste son la demanda conductual que el organismo tiene que
cumplir en cada interaccion, por lo que para cada nivel funcional se cumple con un criterio
funcionalmente distinto, es decir, en el nivel contextual se satisfacen criterios de ajustividad,
en el nivel suplementario se satisfacen criterios de efectividad, en las interacciones a nivel
selector se cumplen con criterios de pertinencia, en un nivel sustitutivo referencial existen
criterios de congruencia y finalmente las interacciones estructuradas en un nivel sustitutivo

no referencial satisfacen criterios de coherencia (Carpio, 2005).

El concepto de criterio de ajuste como parte del modelo interconductual permite
definir, asi como identificar la pertinencia funcional de la estructuracién de la interaccion en
un especifico nivel de organizacion funcional del comportamiento, como los que se describen

en la taxonomia propuesta por Ribes y Lopez.
2.3.1 Criterio de ajustividad

Es descrito como una plasticidad reactiva que se da como ajuste temporal y espacial
de la respuesta del individuo en relacion con los parametros temporoespaciales de los
estimulos (Morales, et al.,, 2005). Esto implica que la respuesta del individuo sea
correspondiente tanto morfoldgica, espacial y temporalmente con las propiedades
espaciotemporales de los objetos y/o eventos respecto de los cuales esta tiene lugar. Cuando
una persona cumple este criterio, se dice que se ajustd a relaciones invariantes entre los

estimulos, los cuales no se pueden alterar por la actividad del individuo.

Un ejemplo de cdmo el comportamiento de un organismo se puede ajustar a las
propiedades espaciotemporales es lo que se conoce como condicionamiento clasico, en el
que un sujeto solo responde las variaciones del ambiente sin que su respuesta genere algun

cambio. Si una rata es expuesta a un sonido seguido de comida, después de una serie de
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ensayos la respuesta de salivacion se va a presentar ante el tono independientemente de lo

que la rata haga.

Otro ejemplo, pero en humanos es cuando una persona le pregunta a otra cual es el
titulo de una pelicula, la persona cuestionada responde Titanic, la morfologia vocal de su
respuesta y la distribucién espaciotemporal se adecua a la morfologia y distribucion de

aquello con lo que interactla. Este comportamiento se estructura en el nivel contextual.
2.3.2 Criterio de efectividad

Hace referencia a una conformidad temporal, espacial, topogréafica, duracional e
intensiva de una respuesta para regular tanto la ocurrencia como los parametros temporales,
espaciales e intensivos de los estimulos (Morales, et al., 2005). Este criterio conlleva consigo
la produccion de efectos especificos en la situacion en la que se encuentra el sujeto, existe
una adecuacion temporal, espacial, topografica, duracional e intensiva de la respuesta para

regular la ocurrencia y los parametros de los estimulos.

Algo que permite ejemplificar el ajuste del comportamiento en donde la adecuacion
de la respuesta regula la ocurrencia de estimulos espaciotemporales es lo que se conoce como
condicionamiento operante. Si una rata presiona la palanca después de que se presento una
luz verde, se presenta el estimulo reforzador, notese que, a diferencia del criterio anterior, la

respuesta de la rata es la que genera la presentacion del estimulo.

También es el caso de una persona que le cuestiona a otra ; COmo estas?, con eso esta
produciendo efectos especificos en la otra persona en una situacion determinada. Este

comportamiento se produce en el nivel suplementario.
2.3.4 Criterio de pertinencia

Este criterio se caracteriza por la variabilidad efectiva de respuesta y sus
caracteristicas en relacion con la variabilidad del medio y sus condiciones (Morales, et al.,
2005). Es decir, existen demandas que exigen una variabilidad conductual para que la

respuesta del individuo sea efectiva, acorde a las variaciones del contexto.

En el caso del criterio de ajuste de pertinencia, lo que permite ejemplificar la

variabilidad efectiva de la respuesta de acuerdo con la variabilidad del ambiente es lo que se
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conoce como discriminacion condicional. En el que la respuesta de un nifio de 5 afios a un
triangulo esta en funcidn de un estimulo que se ha presentado antes, si el estimulo anterior es
la palabra triangulo entonces recibira una ficha que después podra cambiar por cosas, nétese

que el ajuste esta no a un solo estimulo.

Ahora, en humanos un ejemplo de esto es cuando una persona le pide prestada una
pluma a otra persona, la segunda persona deberia de darle la pluma solo cuando esta presente

la primera persona y no darsela a otra persona que no le requirio la pluma.

Lo que la persona debe de hacer o no hacer esta en funcion de no solo un estimulo
sino de las condiciones especificas en las que dicho estimulo o evento se presenta, los cuales

varian constantemente todo el tiempo.
2.3.5 Criterio de congruencia

Describe que la reactividad conductual se vuelve independiente morfologicamente de
las propiedades fisicoquimicas y de los parametros espaciales y temporales de los estimulos
0 eventos, esto sucede cuando las contingencias funcionales se instauran por una situacion
linguistica (Morales, et al., 2005). Este criterio indica que el responder del individuo se
independiza morfoldgicamente de las propiedades especificas de la situacion en la que se
encuentra y a su vez responder a una situacion especifica en correspondencia a las

propiedades funcionales de otra.

Tal como se ha mencionado, este criterio implica la correspondencia funcional entre
el hacer situacionalmente efectivo y los segmentos sustitutivos, es decir, una correspondencia
funcional entre el hacer y el decir. Tal es el caso de una persona a la que se le pregunta sobre
que dice un letrero, y el responde que el letrero dice que esta prohibido fumar y por ende el

no fumara en esa area.

Tambien algo que permite ilustrar la independencia morfologica de las propiedades
espaciotemporales vigentes, es la elaboracién de ejemplos de un alumno que tuvo una clase

de reflejos condicionados.

2.3.6 Criterio de coherencia
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Se describe como una organizacién de contingencias entre los productos linguisticos
abstraidos de las situaciones concretas que deben organizarse de manera correspondiente
entre lo que se dice y lo que se hace (Morales, et al., 2005). En otras palabras, conlleva lo
que todo lo que es sustitutivo o linglistico debe guardar una correspondencia funcional con
los segmentos sustitutivos, esto permite la reorganizacién de los productos sustitutivos en

funcién de las relaciones que cada individuo establece.

Una ilustracion de esto es cuando en la clase el profesor le pide a un alumno que diga
las diferencias y semejanzas entre una y otra teoria o conceptos psicoldgicos, si el alumno
responde de manera efectiva, es decir, relatando cuales son las diferencias y semejanzas entre

dos teorias psicoldgicas, entonces se esta cumpliendo un criterio de coherencia.
2.4 El desarrollo de habilidades

Ahora bien, para cumplir alguno de los criterios de ajuste descritos anteriormente es
importante el desarrollo de habilidades y competencias. En cuanto a la habilidad, Silva,
Arroyo, Carpio, Morales y Jiménez (2005) la definen como: “Conjunto de respuestas
variantes en su morfologia funcional, que esta impuesta por la naturaleza y las caracteristicas
de los objeto-estimulo con los que interactla, pero sobre todo definida por el criterio de ajuste
a satisfacer.” (p.219)

Dicho de otra manera, una habilidad es “la integracién funcional de tres componentes:
a) criterio de ajuste, b) actividad requerida y c) situacion problema, es la organizacion
funcional de respuestas para la satisfaccion de un criterio de logro de acuerdo con las
propiedades de un evento especifico” (Carpio, Canales, Morales, Arroyo, y Silva, 2007,
p.44).

Bajo esta definicion, si apelamos a un ejemplo, podria ser aquella persona que quiere
aprender a andar en patines, necesita hacer lo suficiente para adecuarse a patinar, tendra que
tomar cierta postura de sus piernas, torso, manos, pies, ademas de todos los movimientos
necesarios para aprender a patinar, esta coleccion de conductas necesarias para cumplir el

criterio de ajuste, que en este caso fue patinar, es denominado una habilidad.

Llegados a este punto, podemos afirmar que el desarrollo de habilidades es un

precursor para el desarrollo de competencias, tal como lo sefiala Carpio (2005):
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Asi consideradas las habilidades, puede sostenerse que su aprendizaje ocurre
con base en el contacto del organismo con objetos y eventos en situaciones
especificas en las que debe satisfacerse precisamente el criterio de ajuste que
las define como correspondencia morfoldgica funciona, mientras que su
ejercicio en situaciones distintas, novedosas, que requieren la adecuacion
constante de la habilidad especifica, o bien su ejercicio en niveles de
organizacién funcional distintos, promueven el desarrollo de competencias

conductuales (p.64).

Tal como lo muestra el autor, el desarrollo psicoldgico es integrativo, las habilidades
desarrolladas en su conjunto se convierten en conductas mas complejas, como lo son las
competencias. Lo cual concuerda con lo que se ha venido exponiendo acerca de como se

concibe el comportamiento humano bajo la Psicologia Interconductual.
2.5 El desarrollo de competencias

Por lo que se refiere a una competencia, en su uso ordinario se define como “pericia,
aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (Real Academia

Espariola, 2020).

Sin embargo, como este trabajo esta circunscrito en una teoria interconductual,

entonces la definiremos como Ribes (2011):

Ser competente es ejercitar el conocimiento, conocimiento previamente
aprendido. Se aprende a ser competente en la medida en que se aprenden
desempefios y criterios de ejercicio del conocimiento. Por ello, el concepto de
competencia, como concepto técnico, debe incluir dos aspectos. Uno, la
especificacion del desempefio y, otro, la especificacion del o los criterios que
dicho desempefio debe satisfacer. Desde esta perspectiva, el concepto de
competencia no tiene un referente directo, ostensivo. Incluye la especificacion
de actividades en relacidn con otras actividades, objetos y/o circunstancias,
pero, ademas, debe incluir el criterio que dichas actividades y no otras

satisfacen respecto del resultado, logro o efecto a tener en tal situacion. Como
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concepto técnico una competencia implica el ejercicio de habilidades

determinadas para satisfacer un criterio. (p. 41)

Esto pone en evidencia que aquellas actividades que definen una competencia son
variantes, tanto su composiciébn como su organizacion, y esta variabilidad depende del
criterio funcional que satisfagan, el cual debe de corresponder a alguno de los cinco criterios
funcionales anteriormente descritos. Es claro, que el desarrollo de competencias implica ser
apto para ejercitar habilidades diferentes, ser competente es mas complejo que ser habil, ya
que conlleva ajustar las habilidades a diversos niveles de los criterios funcionales.

Entonces, para el desarrollo de competencias siempre debe especificarse las
habilidades, logros y tipo de criterio que se pretende satisfacer, debe siempre incluir la
especificacion de habilidades, por esto, desplegar una competencia implica variar las
habilidades de acuerdo con la variacion del criterio. De modo que resulta ineficiente
Unicamente la especificacion de un dominio de conocimiento y de logros genéricos, por qué
ser competente consiste en ser capaz de hacer o decir algo respecto de algo en una situacion
determinada, con resultados especificos y ajustandose continuamente a criterios diferenciales
(Ribes, 2011).
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Capitulo 3. Discriminacion

“...El Método de la Ciencia es el método de conjeturas audaces e ingeniosas seguidas por

’

intentos rigurosos de refutarlas...’
K. R. Popper
3.1. Discriminacion simple

Una vez enmarcado tedricamente el presente estudio, es factible mencionar qué es la
discriminacion simple y condicional, asi como de qué comprende la tarea de igualacion a la
muestra. En primer lugar, “a la operacion de reforzar diferencialmente tinicamente ciertas
conductas en presencia de un aspecto especifico de estimulacion se denomina
discriminacion” (Catania, 1976, p. 173). El aprendizaje discriminativo implica un cambio
especifico de la conducta de un organismo humano debido al contexto que lo rodea y que
moldea a la vez su conducta (Skinner, 1975). Es decir, ningn organismo se comporta de
manera desorganizada, de lo contrario las relaciones entre el organismo y el ambiente serian

inadecuadas y no tendrian un control deficiente.
Por lo tanto, para establecer el control de estimulo Catania (1976) sefiala que:

El control del estimulo se puede establecer reforzando las respuestas de
acuerdo con diferentes programas y en presencia de estimulos diferentes. Por
ejemplo, los picotazos de un pichdon se pueden reforzar de acuerdo con un
programa de razon fija en que se use un color verde, y también de acuerdo

con un programa de intervalo fijo en que se emplee un color rojo (p. 165).

Para entender mejor como se desarrolla el control de estimulo, es importante
mencionar qué es estimulo discriminativo; “es aquel que en su presencia es probable que
ocurra una conducta operante por que anteriormente esa conducta ha sido seguida por un

reforzador en presencia de dicho estimulo” (Reynolds,1977, p. 47).

Este control que adquiere el estimulo discriminativo es producto de que en repetidas
ocasiones el responder ante dicho estimulo es reforzado. Luego, para afirmar que un

individuo discrimina entre dos estimulos es necesario que responda diferencialmente en
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presencia de cada uno de ellos. La discriminacion ante dos estimulos se hard cada vez mas
notable si se aplica un reforzamiento diferencial, esto es, cuando a una ejecucion le sigue un
estimulo reforzador en presencia de un primer estimulo, y no presentando ningun reforzador
en presencia de un segundo estimulo, esto hara que la diferencia entre las dos tasas de
respuesta incremente. El constante reforzamiento diferencial da como resultado la
comunmente llamada como formacion de una discriminacion, en la cual se produce una alta
probabilidad de respuesta en presencia de un estimulo y una baja probabilidad de ocurrencia

de una respuesta en presencia de otro estimulo (Reynolds, 1977).

Debido a que una conducta estd bajo el control de un estimulo discriminativo
aparecera mas frecuente en presencia de este, es decir, la frecuencia de la respuesta podra ser
controlada si podemos controlar la presencia del estimulo, de modo que podemos incrementar

su presencia mediante la aparicion del estimulo o podemos decrementarla retirandolo.

Para ilustrar mejor, decimos que la primera aparicion de un par de estimulos da la
oportunidad a que una respuesta sea 0 no reforzada dependiendo del estimulo ante el cual el
individuo responda, entonces se comprende que tanto el estimulo discriminativo como la
respuesta han sido establecidos anteriormente, por ejemplo, si tenemos dos circulos, uno rojo
y otro verde, el circulo rojo dara la oportunidad a un reforzamiento siempre que el pichon dé
un picotazo en este. Por otra parte, en el caso de una rata, podrian reforzarse aquellas
respuestas a la palanca B e ignorar aquellas respuestas a la palanca A, si esto continua asi por
un periodo entonces se producirdn diferencias claramente distinguibles en cuanto a que la
probabilidad de la respuesta que fue reforzada permanecera alta mientras que la que fue

ignorada tendra una baja probabilidad de ocurrencia (Catania, 1976).

Dicho brevemente, la discriminacion simple consta de la presentacion de estimulos
que controla respuestas especificas, sin importar la forma de presentacion de estos, ya sea
que se proyecten simultanea o sucesivamente. Autores como Mackintosh (1974) y Sutherland
(1971) realizaron diversas investigaciones sobre en la forma en que los problemas de
discriminacion eran resueltos por los organismos, ya sea por aproximacion o por evitacion a
los estimulos discriminativos especificos, o bien, por la eleccion de respuestas en presencia

de un contexto diferente de estimulo.
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Dichos autores concluyeron que cuando es imperioso el contacto del organismo con
el estimulo discriminativo, los organismos comunmente aprenden tanto la discriminacion y/o
evitacion de estimulos especificos y los componentes de los estimulos. Es asi que, cuando el
problema es una discriminacion simple simultanea los organismos la resuelven
aproximandose o evitando los estimulos discriminativos; pero cuando la discriminacién es

sucesiva entonces la resuelven aproximandose o evitando componentes de estimulo.

Lo cual nos lleva a suponer que por esto es por lo que la discriminaciéon simple
simultanea sea mas facil de aprender, porque cuando se han hecho variaciones en el momento
de presentacién de los estimulos, se ha hallado que los sujetos se tardan méas tiempo en

desarrollar la discriminacion.
3.2. Discriminacién condicional

Ahora veamos en que consiste la discriminacion condicional, en la cual, en primera
instancia la presentacion de los estimulos y las condiciones para el reforzamiento son
diferentes en comparacion a la discriminacion simple. En este tipo de discriminacién se
necesita un signo o sefial para indicar cual de un par de estimulos discriminativos es el
correcto para cada ensayo. Aunque el organismo no responde directamente sobre el signo o
la sefial, este tiene un cierto control que determina cul de los dos estimulos discriminativos

sera elegido.
Otra funcién que desempefia el estimulo que funge como sefial o signo, es:

La de condicionar la direccién o el sentido de la reaccion de los sujetos en una
situacién experimental. Por estas caracteristicas la discriminacion condicional
se aleja de la discriminacion simple por que la conducta de los sujetos deja de
tener una relacion inmediata con el ER o extincion, de estar bajo el control de
una propiedad individual del estimulo -sea la forma o la intensidad- para
estarlo por relaciones entre los estimulos o por sus propiedades. Esto implica
que el reforzamiento de una respuesta ante un estimulo (o componente) se
hace condicional a la presencia o particularidad de otros estimulos (Catania,
1976, p. 217).

25



Esto quiere decir, en una discriminacion condicional, las relaciones entre los
estimulos discriminativos y las contingencias de reforzamiento dependen del contexto de
estimulo en el cual aparecen. De manera que la sefial o signo, llamado cominmente como
estimulo antecedente o muestra, va a determinar la ejecucién en relacion con los estimulos

Ilamados comparativos.

Para sintetizar, la funcion del estimulo discriminativo cambia en funcion del estimulo
condicional, esto quiere decir, que cuando se le presente a un individuo un estimulo
condicional, el cual va a ir seguido de la presentacion de uno o mas estimulos, la respuesta
al estimulo discriminativo va a ser reforzada, después de varias repeticiones, el individuo va
a responder diferencialmente ante los estimulos de comparacion en funcion del estimulo

condicional presente (Reynolds, 1977).

Asi como en la discriminacion simple existen diferentes modalidades como sucesiva
o0 simultanea, también la discriminacion condicional puede presentarse al mismo tiempo o en

secuencia temporal.

Un procedimiento para estudiar la discriminacion condicional es la tarea de
Igualacién a la muestra, por lo que se describe a continuacién en qué consiste y cuales son

los usos que se le ha dado.
3.3.  lgualacion a la muestra

En los afios 50’s, Skinner afirmaba que existia una necesidad de modificar el
paradigma de la investigacion psicoldgica, existia la necesidad de explicar un evento bajo
ciertas condiciones controladas que no fueran el lugar donde ocurre naturalmente, esta
necesidad la argumentaba por dos razones, la primera era la impertinencia del uso de estudios
fisioldgicos y mentalistas para tratar de explicar el fendmeno psicologico como tal, y en
segunda la obligacién de establecer un teoria psicoldgica basada en explicaciones de los

acontecimientos, y no en una teoria del desconocimiento y especulaciones de los hechos.

Por esto Skinner (1950) menciona el término igualacion a la muestra, el cual fue
desarrollado afios mas tarde por Cumming y Berryman (1965), la cual representa una
herramienta metodoldgica cominmente utilizada en el estudio de la discriminacion

condicional tanto en la conducta animal como humana. Aunque Skinner fue el primero en
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utilizar este procedimiento con palomas, cuando realizaron una revision Cumming y
Berryman fue que el procedimiento de igualacion a la muestra se popularizo a las diferentes

areas de la psicologia.

Este procedimiento fue utilizado més tarde por Murray Sidman, que crea el termino
de relaciones de equivalencia, que es la manera en como surgen nuevas relaciones entre
estimulos previamente no entrenados, las cuales llama reflexividad, simetria y transitividad.
La primera se refiere a la eleccion del estimulo de comparacidn que es idéntico al estimulo
muestra sin que exista anteriormente un entrenamiento explicito de esos estimulos, por otra
parte la simetria consta del entrenamiento del estimulo A como muestra y el estimulo B como
estimulo de comparacién correcto para que posteriormente el sujeto elija A como estimulo
de comparacion ante la presentacién del estimulo muestra B, y finalmente la transitividad se
da cuando se entrenan dos discriminaciones relacionadas por un elemento comun, en otras
palabras, cuando se entrenan las discriminaciones A=B y B=C entonces en las pruebas los
sujetos deberan de elegir en presencia del estimulo muestra A el estimulo comparativo C, a
esta relacion se le denomina como emergente porque A y C no han sido relacionados

directamente (Gémez, Garcia, Pérez, Gutiérrez y Bohorquez, 2004).

Este procedimiento tipico con palomas comprende en la primera a un estimulo
Illamado muestra (EM) que causa la presentacion de dos estimulos llamados comparativos
(ECO), de los cuales normalmente uno es idéntico y el otro diferente en relacién con el EM.
Cuando se refuerzan las respuestas ejecutadas ante el ECO idéntico al EM, el procedimiento
se denomina igualacion por identidad, por otro lado, cuando se refuerzan las respuestas ante
el ECO diferente al EM, se le conoce como igualacién por singularidad, y finalmente cuando
el criterio de igualacion se establece arbitrariamente se denomina igualacion simbdlica o

arbitraria.

En las diferentes modalidades de igualacion a la muestra, se pueden variar las
relaciones de temporalidad entre los estimulos. La tarea en la que el EM y los ECO terminan
al mismo tiempo se llama arreglo simultaneo; en el que la presentacion de los ECO sigue
inmediatamente al término de la presentacion del EM se le denomina demora cero; y el
arreglo en el que existen intervalos mayores a un segundo entre el término del EM y el inicio

de los ECO es llamado demorado.
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Este procedimiento es utilizado para probar si un individuo se comporta
diferencialmente ante dos o mas estimulos o0 no, éste consiste en la presentacion de un
estimulo muestra, dos 0 mas estimulos de comparacién (ya sea simultanea o sucesivamente);
el individuo debe seleccionar el estimulo comparativo que corresponde con el estimulo
muestra. Una variante de este primer procedimiento es igualacién a la muestra de segundo
orden, donde ademas de los estimulos ya mencionados se agregan dos estimulos llamados
selectores, que guardan una relacion entre si, y con base en esa relacion el individuo debe
responder al estimulo comparativo que guarde la misma relacién con el muestra (Reynolds,
1977).

Como ya se menciond, Skinner (1950) fue el primero en realizar investigaciones
utilizando este procedimiento, en su estudio utilizé a 10 palomas que fueron expuestas a un
procedimiento simultaneo de igualacion por identidad y otro por singularidad, de lo que se
derivo la siguiente conclusion, “la respuesta discriminativa de pulsar rojo después de haber
sido estimulado con rojo no es evidentemente mas facil de establecer que la de pulsar rojo

después de haber sido estimulado con verde” (p.214).

Lo cual causo inquietudes en otros autores, por ejemplo, Cumming y Berryman
(1961) realizaron una investigacion con tres palomas expuestas a un procedimiento
simultaneo de igualacion por identidad, en el que para tanto EM como ECO se utilizaron
luces rojas, azules y verdes, las palomas alcanzaron su nivel maximo de ejecucion entre la
quinta y decima sesion, posteriormente realizaron otro experimento en el que utilizaron un
procedimiento simultaneo de igualacion por singularidad con palomas, usando esas mismas
tres luces del experimento anterior y encontraron que solo uno de los sujetos presento una
ejecucion comparable con la observada en la igualacion a la muestra por identidad;
finalmente en un Gltimo estudio utilizaron luces rojas, azules y verdes nuevamente con cinco
palomas en ensayos de igualacion por singularidad e igualacion simbdlica, concluyendo que
la velocidad de adquisicion fue mayor en los ensayos de igualacion por singularidad que en

los de igualacién simbdlica.

Aunque estos estudios han sido realizados con la finalidad de analizar si el tipo de
procedimiento de igualacién a la muestra tiene efectos sobre los diversos parametros del

comportamiento de los organismos, no son los Unicos experimentos que se han realizado
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empleando la igualacién a la muestra, estan también aquellos que se dedican a explorar los
diferentes parametros temporales, la dimension de los estimulos, las consecuencias
diferenciales, los requisitos de ejecucion, etc., que algunos tienen el proposito de manipular
los diferentes parametros del procedimiento igualacion a la muestra para ver si hay un efecto
en el comportamiento del organismo, pero también existen aquellos que manipulan
parametros que no estan intrinsicamente ligados al procedimiento, pero utilizan el

procedimiento de igualacion a la muestra como instrumento de evaluacion.

Es importante mencionar que este procedimiento actualmente es utilizado por los
analistas de la conducta en numerosos estudios con el fin de investigar diferentes aspectos de
la conducta como la percepcién, memoria inmediata y a corto plazo, transferencia, entre otros
(Vargas, 2008). Ademads, este tipo de estudios es importante ya que proporcionan
informacion sobre los factores de la adquisicion, mantenimiento y extincion del

comportamiento.

Igualmente se han realizado numerosos experimentos con el objetivo de estudiar los
maltiples pardmetros que se pueden manipular en un procedimiento de igualacion a la
muestra, como lo son la demora entre el estimulo muestra y los comparativos, el contexto
experimental, dimension de los estimulos, empleo de una respuesta atencional, etc. (Vargas,
2008).

De manera semejante desde la I6gica interconductual se han llevado a cabo multiples
estudios como Ribes y Serrano (2006) que investigaron los efectos de tres tipos de
preentrenamiento en la adquisicion y transferencia de una tarea de igualacion de la muestra,
en dicha investigacion utilizaron tres grupos de cuatro estudiantes universitarios los cuales
fueron expuestos a tres preentrenamientos correctivos de igualacion a la muestra de segundo
orden, los cuales fueron: aprendizaje de criterios (AC), descripcion de ejecucion (DE) y
seguimiento del criterio (SC) y tuvieron dos grupos control, uno no correctivo y otro
correctivo los cuales fueron expuestos a un entrenamiento instrumental de la misma tarea.
Lo que pudieron observar en sus resultados fue que mostraban efectos claros y diferenciales
de los procedimientos empleados tanto en los grupos experimentales como en los grupos
control; se observaron pocos errores en la adquisicion de una segunda tarea de igualacién de

la muestra con excepcién de los grupos SC y control correctivo. Asi como el porcentaje de
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respuestas correctas mas alto fue presentado por el grupo AC, seguido por el grupo DE,
control no correctivo, SE y control correctivo. Esos resultados concordaron con la hipétesis
de la discriminacidn linglistica explicita de los criterios de igualacién y la descripcion del

desempefio posibilitan el desarrollo de la conducta en un nivel sustitutivo.

Asi mismo, Ribes, Moreno y Martinez (1998) estudiaron la interaccion del
entrenamiento observacional e instrumental con pruebas de transferencia verbales y no
verbales en la adquisicion y mantenimiento de una discriminacion condicional, para esto
participaron estudiantes universitarios los cuales fueron entrenados en tareas de igualacion a
la muestra de segundo orden, que involucraban varios tipos de presentaciones de estimulo e
instrucciones proporcionadas. Los participantes fueron evaluados mediante pruebas de
transferencia intramodal, extramodal y extrarelacional, en cada una de las pruebas el
participante tenia que describir verbalmente el estimulo elegido, asi como la relacion de
estimulos que controlaba su conducta de eleccién. Lo que los investigadores encontraron fue
que el comportamiento conceptual en las pruebas de transferencia se desarrollé al margen de
las condiciones del entrenamiento, es decir, las descripciones verbales que los participantes

construyeron fueron las causantes de la adquisicion del comportamiento conceptual.

Un ultimo experimento que vale la pena mencionar, es el de Ribes, Torres y Barrera
(1995) que realizaron un estudio utilizando el procedimiento de igualacion de la muestra de
primer orden con el objetivo de evaluar la interaccion de la secuencia de entrenamientos tipo
instruccional y observacional con el empleo de respuestas de igualacion verbales y no
verbales en pruebas de transferencia. Los hallazgos que se encontraron en este estudio fueron
que la secuencia de entrenamiento donde primero va el observacional seguido del
instrumental promovié un mejor desempefio en las pruebas de transferencia, mientras que los
participantes que fueron expuestos a la secuencia de entrenamiento donde primero va la
instrumental y después el observacional se desempefiaron mas eficientemente en las pruebas

de transferencia cuando se emplearon respuestas de tipo no verbal.

A diferencia de los experimentos primeramente mencionados, estos Gltimos, aunque
manipulan los diferentes parametros del procedimiento de igualacion a la muestra para
observar si existe algun efecto sobre el comportamiento, no discuten y analizan los diversos

efectos de la misma manera que los primeros autores, ya que los Ultimos se enmarcan en la
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teoria interconductual mientras que los primeros pertenecen a la teoria conductual. Pese a
esto, el procedimiento de igualacion de la muestra presenta una gran bondad y utilidad en la

experimentacion y analisis del comportamiento animal y humano

Una revision de estos estudios nos permite observar que el uso del procedimiento
igualacion de la muestra es diversificado, sin embargo muchos de estos estudios
experimentales han expresado resultados como la adjudicacion de capacidades cognitivas en
animales; el hecho de que un animal responda diferencialmente ante una serie de eventos de
estimulo no quiere decir que realicen procesos cognitivos, esto ha dado pie a que se
adjudiquen capacidades o procesos a los organismos, por lo que es mas viable estudiar los
elementos como la transicion en un contino, lo cual permite una mejor comprensién de lo
psicoldgico, esto a su vez dara paso a la integracion de eventos y de caracteristicas que los
conciban como fendmenos cuantitativamente y cualitativamente diferentes pero no como

fendmenos aislados o independientes uno del otro (Hernandez-Castro, y Romero, 1997).
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Capitulo 4. ; Como entender las consecuencias

y las instrucciones en las interacciones?

“...La metéfora de la antitesis interno-externo, con respecto a los procesos mentales y
corporales no es mas que una extension equivoca de una dicotomia de dos mundos, uno
espacial y otro puramente temporal, en términos de su observabilidad por un “agente” o
“mente” distinta de la que tiene acceso directo a su propio funcionamiento. De ahi que se

acostumbre a identificar lo privado con lo interno, y lo pablico con lo externo...”

E. Ribes

4.1. El estudio de las consecuencias en el Analisis Experimental de la Conducta.

Las consecuencias de la conducta de un individuo tienen la posibilidad de influir sobre
la probabilidad de ocurrencia de dicha conducta. Thorndike en 1898 fue uno de los primeros
psicologos que realizo estudios sobre los efectos ocasionados por las consecuencias de la
conducta de los organismos. El llamo “Ley del Efecto al fendmeno de las conductas
aprendidas cuando a ellas le siguen consecuencias particulares” (Skinner, 1971, p. 165).

Para entender la concepcion de consecuencia desde el Analisis Experimental de la
Conducta es importante tener en claro que es lo que significa probabilidad de respuesta;
cuando a una conducta le siguen determinadas consecuencias, estas no hacen que una

conducta aparezca, sino que hacen su aparicion mas probable (Skinner, 1971).

Estas consecuencias desempefian un papel primordial en el proceso de aprendizaje de
los organismos, ya que tienen un efecto a largo plazo en el comportamiento, el siguiente

ejemplo sirve para ilustrarlo:

Cuando se dice que un nifio ha aprendido a pedir leche mediante el llanto es
una descripcion imprecisa de lo que ocurre, la forma mas adecuada seria decir
que se ha hecho contingente una consecuencia determinada ante ciertas

propiedades fisicas de la conducta, en este caso el llanto del nifio, y entonces
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se observa que la conducta se produce con mas frecuencia (Skinner, 1971, p.
109).

Las consecuencias pueden aumentar o decrementar la probabilidad de ocurrencia de
la conducta; para aumentarla existe un procedimiento comdnmente llamado reforzamiento,
que consiste en administrar consecuencias deseables para el individuo después de la
ejecucion de determinada conducta; por otro lado, para decrementarla se aplica un
procedimiento llamado castigo que consiste en administrar consecuencias indeseables para

el individuo contingente a la ejecucion de la conducta objetivo.

Una manera sistematica de administrar un reforzamiento es mediante los programas

de reforzamiento, los cuales se detallaran en el siguiente apartado.
4.1.1. Skinner, los tipos y programas de reforzamiento

Cada programa de reforzamiento produce efectos regulares, ordenados y profundos
sobre la tasa de respuesta del organismo. “Muchos cambios en la tasa de respuestas de los
organismos son atribuidos a variables como la motivacion, intencion, etc., sin embargo, han
sido estudiados cientificamente y se ha encontrado que se debia a los efectos de los programas

de reforzamiento” (Reynolds, 1968, p.80).

El programa elemental es el programa de reforzamiento concurrente, donde se
administra un reforzador cada que ocurre la conducta, este programa suele ser utilizado para

la adquisicion y mantenimiento de una conducta (Reynolds, 1968).

Otro tipo de programas un poco mas complejos que el anterior, son los programas
simples de reforzamiento, los cuales se dividen cominmente en dos tipos, los primeros de
Ilamados programas de razén y los segundos de intervalo. Cuando se habla de programas de
razon, se entiende la razon que hay entre el nimero total de respuestas y la respuesta
reforzada, por lo que se refiere a los programas de intervalo, estos establecen que debe

transcurrir determinado tiempo antes de que una respuesta sea reforzada (Reynolds, 1968).

Tanto los programas de razén como los de intervalo se dividen en fijos y variables, a
continuacion, se describen (Reynolds, 1968).
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a) Razo6n Fija: se administra el reforzador cada que ocurre un determinado numero de
respuestas, por ejemplo, en un programa de Razén Fija 3 (RF3) el sujeto debe responder tres

veces para obtener el reforzador.

b) Razon Variable: en este programa el nimero de respuestas requerido para obtener el
reforzador varia de un reforzamiento a otro, el valor de este programa se reduce al nimero
promedio de respuestas por cada reforzamiento, este programa se abrevia con las iniciales

RV junto con el valor promedio de las razones.

c) Intervalo Fijo: en este programa el requisito para que se entregue el reforzador es que
debe pasar un determinado tiempo para que la primera respuesta emitida después de este
tiempo sea reforzada. Por ejemplo, en un programa de Intervalo Fijo 6 (IF6) se obtiene el
reforzador cuando el sujeto emite una respuesta después de transcurrieron seis minutos desde

el término de la entrega del anterior reforzador.

d) Intervalo Variable: el tiempo que tiene que transcurrir en este programa para que una
respuesta sea reforzada es variable, el valor de este programa es el promedio de tiempo por
cada reforzamiento, es decir, si es un programa IV10, y se tienen que entregar 80
reforzadores, 80 se multiplica por 10 dando 800 respuestas por sesion, entonces se
administrara el reforzador cada 12 minutos, luego 9, después 17, y asi sucesivamente hasta

tener un total de 800 respuestas.

Los programas descritos anteriormente son primordiales en la investigacion en
Psicologia, sin embargo, hay otros programas que se han considerado importantes ya que se
han realizado multiples estudios, dichos programas se describen a continuacion (Chance,
1999).

a) Tiempo Fijo: se administra un reforzador después de un tiempo determinado sin
importar si el sujeto emite una respuesta, este se parece a un IV, sin embargo, en este no se

requiere la ejecucién de una respuesta particular para entregar el reforzador.

b) Tiempo Variable: se entrega el reforzador de manera periddica en intervalos
regulares, estos tiempos varian cerca de algin promedio, como en los RV o 1V, con la
diferencia de que para obtener el reforzador el sujeto no necesita emitir alguna respuesta en

particular.
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c) Duracion Fija: dentro de este programa el sujeto debe de emitir de manera continua
una conducta por un determinado periodo de tiempo, un ejemplo de esto en la vida cotidiana
podria ser cuando una madre le pide a su hijo que bata una mezcla por 7 minutos para los

panquesillos y posterior a su ejecucién le da un chocolate.

d) Duracién Variable: aqui el periodo de ejecucion requerido varia alrededor de un
promedio, en el mismo ejemplo de la mezcla para panquesillos, la duracion para batir la
muestra seria primero de 10 minutos, posteriormente de 9, y asi sucesivamente. El nifio debe

de batir la mezcla en promedio 7 minutos para recibir un chocolate.

e) Reforzamiento Diferencial de Tasa Baja: la respuesta del sujeto solo se refuerza si ha
transcurrido un intervalo de tiempo desde la tltima ejecucion de la conducta. Por ejemplo, a
un nifio le dan un chocolate por jugar videojuegos, pero solo si ha pasado 50 minutos desde

la Gltima vez que jugd. En este programa el intervalo empieza cada que la conducta termina.

f) Reforzamiento Diferencial de Tasa Alta: se requiere un determinado nimero de
respuestas en un intervalo de tiempo determinado. Por ejemplo, una rata tiene que emitir 15

palanqueos en 1 minuto para obtener el reforzador.
4.1.2. El area de estudio de las consecuencias diferenciales.

El estudio del Efecto de Consecuencias Diferenciales (ECD) surgid en los afios
setenta con experimentacion animal, y desde ese momento se han realizado numerosos
estudios que han revelado sus efectos y replicabilidad en humanos. El Procedimiento de
Consecuencias Diferenciales (PCD) consiste en “administrar un reforzador especifico a cada
respuesta que se emite ante estimulos determinados, lo que provoca que cada respuesta que
se emite ante un estimulo determinado se va a relacionar con una consecuencia especifica”
(Mateos, y Flores, 2015, p. 57).

El PCD ha sido empleado utilizando diferentes procedimientos, como discriminacion
simple, condicional, asi como se han manipulado diferentes pardmetros de las consecuencias,
como la magnitud, probabilidad, demora, entre otras (Flores, Ortega, Reyes, Mateos,

Villanueva y Amaya, 2004).

Entre los estudios que se han realizado con el fin de evidenciar cuales son los efectos

del PCD, Carpio, Flores, Bautista y Pacheco (1997) evaluaron los efectos de consecuencias
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diferenciales e iguales sobre la ejecucion de palomas en tareas de igualacién a la muestra
demorada con reforzamiento dependiente e independiente de la respuesta, y hallaron que hay
mayor diferencia entre las tasas de respuesta en ensayos positivos y negativos en los grupos
con consecuencias diferenciales y menor diferencia en los grupos con consecuencias iguales.
Ademas, encontraron la diferencia entre ensayos positivos y negativos en términos de tasa
de respuesta y latencia era mayor en los grupos que fueron sometidos a consecuencias
diferenciales, al margen de si el reforzamiento era dependiente o independiente de la

respuesta.

Asi mismo, Maki, Overmier, Delos y Guttman (1995) entrenaron a nifios en la
resolucion de una tarea de igualacién a la muestra con consecuencias diferenciales y
consecuencias igual; hallaron gque los nifios que tuvieron contacto con las consecuencias
diferenciales necesitaron menos sesiones de entrenamiento para alcanzar el 80% de

respuestas correctas que los que estuvieron expuestos a consecuencias iguales.

De igual modo, Flores et. al (2004) realizaron un estudio con el objetivo de determinar
el efecto de los entrenamientos con consecuencias iguales y diferenciales y de los cambios
parciales y totales de las relaciones muestra-comparativo sobre el porcentaje de respuestas
correctas de los sujetos, de modo que demostraron que aquellos sujetos que son entrenados
con un procedimiento con consecuencias diferenciales se desempefian méas efectivamente
(medido por el porcentaje de respuestas correctas) que los sujetos que son entrenados con

consecuencias iguales, lo cual concuerda con estudios previamente reportados.
4.2. Conducta gobernada por reglas vs moldeada por las contingencias.

La ejecucion de una respuesta que cumple un conjunto complejo de contingencias y
por lo tanto resuelve algin problema, puede darse segun Skinner (1979) “por medio del
moldeamiento directo de las contingencias o por estimulos en funcion de las contingencias

creadas por el mismo individuo u otros” (p. 98).

Al moldeamiento de las contingencias nos referimos como aquella conducta de cierta
manera que tiene una probabilidad dada por que esta ha sido seguida de alguna consecuencia
en el pasado; muchos estudiosos del comportamiento humano dicen que un organismo se

comporta de cierta manera cuando su conducta esta bajo el control de los estimulos anteriores
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que estipulan la contingencia y el individuo espera que préximamente se siga una

contingencia parecida Skinner (1979).

Por otra parte, la segunda forma de que emerja una conducta es por medio de la
creacion de estimulos, ya sea por el mismo individuo u otros, este proceso es cominmente
Ilamado conducta gobernada por la regla. Cuando una conducta es gobernada por la regla,
los estimulos describen las contingencias, pero esto no tiene los mismos efectos que la

exposicion a las consecuencias descritas Skinner (1979).

Antes de examinar la conducta gobernada por la regla, es imperioso sefialar la

definicion de la conducta verbal tal como la describia Skinner (1981):

Aquel comportamiento que esta reforzado por mediacion de otras personas,
no especificamos -ni podemos hacerlo- ninguna forma, modo o medio.
Cualquier movimiento capaz de afectar a otro organismo puede ser verbal.
Podemos sefialar la conducta verbal en particular, no solo por ser la mas
comdan, sino por que posee poco efecto sobre el ambiente fisico y, por tanto,
es casi necesariamente verbal. Pero existen extensos lenguajes escritos,
lenguajes de signos y lenguajes en los cuales el hablante estimula la piel del
oyente [...] La definicion cubre también la manipulacion de objetos fisicos
que se lleva a cabo debido al efecto que tiene sobre la gente, como en el uso

de arreos ceremoniales por ejemplo (p. 24).

En consonancia con la definicion que da Skinner de conducta verbal, es esencial no
considerarla un sindbnimo de conducta vocal, ya que esta ultima solo implica la reproduccion

de sonidos por medio de una gran cantidad de movimientos conjuntos de grupos musculares.

Sin embargo, el analisis de la conducta verbal tiene diversos problemas, ya que las
unidades linguisticas son de diversos tamafios, por debajo del nivel de la palabra estan los
sufijos, raices, y por encima del nivel de la palabra estan los modismos, oraciones, etc. Esto
nos lleva a que un sonido pequefio puede estar controlado por una variable manipulable,
mientras que una extensa frase puede estar bajo un control unitario semejante. Para no crear
confusiones debemos de siempre tener presente que la operante verbal es exclusivamente una

unidad de conducta el hablante individual. Tanto la unidad funcional de una operante y la
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extension en la que esa operante en el repertorio conductual el hablante puede afectar de
forma similar, es algo que debe determinarse a través del estudio de la conducta del hablante
(Skinner, 1981).

Cuando observamos que el hablante posee un repertorio verbal, entendiendo este
segun la definicion de Skinner (1981), “una coleccion de operantes verbales describe la
conducta potencial del hablante” (p.32), podemos entender por qué el organismo se comporta
de determinada forma en situaciones especificas, pero no solo se trata de observar ciertas
formas especificas de conducta verbal, sino también contemplar bajo que situaciones

especificas se despliegan.

Tanto la definicion de conducta verbal como el discurso que plantea Skinner son
consistentes con los principios del conductismo, y no incluye ningiin mecanismo o ente
especial que controla la conducta, por esto, muchos de los conceptos propuestos por este
autor son aplicables al desarrollo y aprendizaje del lenguaje, lo cual potencialmente resulta
eficiente en la resolucién o intervencion de dificultades de aprendizaje, problemas de

lenguaje, etc.

Aunque se ha afirmado que la morfologia de la respuesta es controlada por alguna
ley, instruccion, regla, hay que dejar en claro que estas no afectan la probabilidad de
ocurrencia de la conducta. EI hecho de que a una persona se le dicte una instruccion no
garantiza que vaya a ejecutar la conducta demandada, es decir, las reglas no son un elemento

suficiente para que se lleve a cabo una conducta Skinner (1979).

Ante el intento por definir que es una regla y cuales son sus caracteristicas, Skinner
(1979) afirma que:

Las reglas son un estimulo discriminativo en un arreglo de contingencias de
reforzamiento, por lo tanto, solo cuando las reglas son contingentes a
reforzamientos especificos es cuando estas se vuelven efectivas. Toda regla
necesita el soporte de estimulos aversivos o reforzantes sistematicamente
dispuestos que guarden relacion con las consecuencias de la conducta, ya que

los organismos tienen a seguir las reglas cuando el comportamiento en
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respuesta a estimulos verbales (reglas, leyes, ordenes) ha sido reforzada

previamente (p. 214).

Aunado a lo que las caracteristicas de las reglas, descritas por Skinner, existen otros
rasgos de la conducta gobernada por la regla, las cuales son: 1) esta presente a pesar de que
las contingencias son inconsistentes, 2) se presentan cuando las contingencias no han

moldeado el comportamiento ain (Herrera, 1993).

Sin embargo, con respecto a la definicién de Skinner de la conducta gobernada por la

regla, Zettle y Hayes (1982) sefialan que:

Definirla como un estimulo discriminativo revela un problema, porque los
estimulos discriminativos son definidos por su funcién, entonces si un sujeto
no hace lo que dicta la regla no se le podria definir como un estimulo
discriminativo; tratando de solucionar este problema, dichos autores
redefinieron el concepto como, una conducta en contacto con dos

contingencias, y una de ellas comprende un estimulo verbal (p.113).

Los dos conjuntos de contingencias son estudiados por Cerruti (1989), quien afirma

que:

a) Las contingencias colaterales tienen méas probabilidad de moldear la conducta cuando
las contingencias de cumplimiento estan ausentes, esto puede suceder porque se retiren las
instrucciones, o la ausencia de contingencias discriminativas, o bien por la inconsistencia de

estas.

b) Si las contingencias de cumplimiento son efectivas, entonces la insensibilidad a las
contingencias colaterales dependera directamente de la magnitud de las contingencias de

cumplimiento contra las colaterales.

c) Si hay compatibilidad entre la forma de la respuesta instruida y de la contingencia

colateral entonces se vera fortalecida la respuesta.

Indiscutiblemente, tal como se ha descrito, existen una serie de diferencias entre la
conducta gobernada por la regla y la conducta mediada por la contingencia. Una de ellas es

que la conducta moldeada por la contingencia conlleva un estimulo discriminativo no verbal,

39



el cual sefiala la ocasion para la respuesta, mientras que la conducta gobernada por la regla
involucra dos estimulos, uno verbal y el otro de naturaleza social, el cual sefiala la relacién

entre otros estimulos, respuestas y consecuencias (Herrera, 1993).

Cabe destacar que se puede hablar de una conducta gobernada por la regla cuando
una conducta se mantiene, aungue sus consecuencias sean intangibles, improbables y
remotas. Sin embargo, respecto a esto Ultimo, Mallot (1989) afirma que las consecuencias
demoradas no son lo que controlan la conducta, sino la combinacion de las reglas que

describen esas consecuencias y esas consecuencias son lo que controlan la conducta.

Con el proposito de estudiar mas a fondo las caracteristicas de cada una y sus
diferencias se han realizado diversos estudios. Entre las conclusiones han las que han llegado
los diferentes autores que se han interesado en esta area, Mallot (1989) encontré que la
generacion de sentimientos de autoreforzamiento cuando se ejecuta una regla, es un factor
que probabiliza el seguimiento de una regla. Por otra parte, Matthews, Shimoff, Catania y
Savolden (1977) afirma que las reglas tienen el potencial para alterar los patrones de conducta

que no entran en contacto con las contingencias, aunque estas reglas son minimas.

Asi mismo, Torgrud y Holborn (1990) han encontrado que, si las descripciones
verbales y las contingencias programadas son opuestas, entonces el individuo regia su
comportamiento por la descripcion verbal en lugar del programa. Ademas, los autores
anteriormente mencionados concluyeron que una linea base estable atenua el efecto de las

instrucciones.

La lista sobre las investigaciones y conclusiones a las que se han llegado sobre la
conducta gobernada por la regla y la conducta moldeada por la contingencia es interminable,
sin embargo, los hallazgos anteriormente mencionados ponen antecedentes sélidos para el

presente trabajo.
4.3. El papel de las instrucciones en el comportamiento humano

Gracias al interés en realizar investigaciones sobre la conducta gobernada por la regla
y la conducta moldeada por la contingencia, se derivo el area de Control Instruccional, dicha
area tiene como finalidad analizar cuales son las condiciones en las que el comportamiento

de los organismos es controlado por la contingencia o por la regla.
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Asi pues, diversos autores intentaron definir qué es una regla con la finalidad de tener
claridad acerca de que era lo que se estudiaria, es asi como, Baron y Galizio (1983) realizaron
una distincion entre las diferentes instrucciones, en primer lugar, estan las que solo describen
la disponibilidad de reforzadores y en segundo lugar estan aquellas que especifican la
relacion entre las respuestas y consecuencias, y finalmente aquellas que se denominan
instrucciones precisas y falsas. En cambio, Cerda y Martinez (2015) afirman que “la
descripcién de una conducta a satisfacer y las contingencias relevantes, es la Gnica forma de
formular una regla y de ser aplicada, tanto como auto-instruccion 0 como una instruccion

dada por otro individuo” (p. 145).

Pese a las diferencias conceptuales dentro de esta area, se han derivado muchas
investigaciones con la finalidad de analizar los factores que afectan el control instruccional,
tal es el caso de Peldez y Moreno (1998) donde sefialan que el control instruccional es
dependiente de la historia de reforzamiento, ya que si un individuo tiene una sélida historia
de seguimiento de instrucciones es mas probable, no determinante, que siga indicaciones en

un futuro.

Por otro lado, Martinez y Ribes (1996) realizaron un estudio donde encontraron que
habia un mayor control instruccional para los sujetos que tenian contacto con instrucciones
verdaderas, mientras que los sujetos que tuvieron contacto con instrucciones falsas mostraron
un mayor control por las contingencias. Al parecer, la precision de las instrucciones es un

factor que modifica el control instruccional y afecta el desempefio en tareas experimentales.

También Martinez y Tamayo (2005) realizaron una investigacion donde participaron
40 estudiantes universitarios, los cuales fueron entrenados en la resolucion de tareas de
igualacion de la muestra, que involucraban cuatro tipos diferentes de historias
instruccionales, la primera era instrucciones verdaderas seguidas de instrucciones falsas, la
segunda eran instrucciones falsas seguidas de instrucciones verdaderas, la tercera
instrucciones verdaderas seguidas de instrucciones verdaderas con un cambio en la relacion
comparacion-muestra reforzada, y por ultimo instrucciones falsas seguidas se instrucciones
falsas con un cambio en la relacion comparacion-muestra reforzada. Encontraron que las
instrucciones imprecisas afectan el desempefio de los sujetos en tareas de igualacién a la

muestra.
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Por otra parte, Cerda y Martinez (2005) realizaron un estudio con 40 universitarios
que fueron divididos en 4 grupos, los participantes del primer grupo recibieron instrucciones
variadas en cada ensayo en relacion al estimulo que no debian de elegir y retroalimentacion
Gnicamente en la primera fase de la tarea, a los participantes del sequndo grupo se les dio
instruccion negativa por blogues y retroalimentacion en la primera fase; a los participantes
del tercer y cuarto grupo recibieron el mismo tipo de instrucciones que el primero y segundo
grupo, respectivamente, pero lo que los distinguia es que se les administro la
retroalimentacion en la segunda fase del experimento. Se encontré que la instruccion negativa
redujo el rango de posibles respuestas y mientras, la retroalimentacion gano control sobre la
conducta asi mismo, hallaron que un factor que afecta la formulacion de reglas de los

individuos es la dificultad de la tarea experimental.

De las investigaciones sobre los efectos del control instruccional, se ha hallado que
el tipo de instruccion puede afectar la sensibilidad a las contingencias, este fendmeno es
conocido como insensibilidad a las contingencias, hace referencia a la conducta que es
resistente a los cambios de las contingencias, y se mantiene controlada por las reglas, aun

cuando el desempefio se deteriora (Podlesnik y Chase, 2006).

Tal como Shimoff, Catania y Matthews (1981) sefialan, que el comportamiento
humano es insensible a las contingencias cuando las conductas son evocadas por reglas o
instrucciones, de tal manera, que aparentemente la insensibilidad es una propiedad del control
instruccional, sin embargo, Hayes, Brownstein, Zettle Rosenfarb, y Korn (1986) afirman que
las reglas afectan la naturaleza del contacto con las contingencias programadas y a su vez,

las respuestas siguientes.

En definitiva, entre la gran cantidad de estudios sobre las areas previamente descritas,
se ha derivado la inquietud sobre los efectos de los diferentes parametros de las
consecuencias y las instrucciones en el desempefio de los sujetos; tales como la densidad y
distribucion de las consecuencias; la cantidad y relevancia de la informacion dada al

participante sobre su responder; instrucciones falsas y verdaderas, entre otras.

El Analisis Experimental de la Conducta tiene como objetivo analizar estas dos clases

de estimulo (instrucciones y consecuencias), en consonancia con esto, una forma de hacerlo

42



es analizando la interrelacion que existe entre ellas, ya que la conducta humana es modificada

por redes de relaciones entre las funciones de estimulo y respuesta.

Asi pues, Martinez, Ortiz y Gonzalez (2002) encontraron que la precision de las
instrucciones tiene un efecto importante en el control instruccional y la transferencia del
comportamiento. Posteriormente, Martinez y Tamayo (2005) concluyeron que las
instrucciones ambiguas provocan un efecto mas significativo en el control instruccional que

las mismas contingencias.

Entre estos estudios, conviene subrayar que Martinez y Ribes (1996) realizaron un
par de estudios para analizar las interacciones entre las instrucciones y las contingencias,
donde manipularon la secuencia de instrucciones verdaderas y falsas, asi como las densidades
de retroalimentaciéon (continua, parcial o demorada) utilizando tareas de discriminacion

condicional. Los resultados que obtuvieron fueron los siguientes:

1) Cuando los participantes estan expuestos a instrucciones verdaderas su ejecucion fue

alta al margen de la densidad de consecuencias.

2) Si hay un cambio de instrucciones verdaderas a falsas la ejecucion de los participantes
mejora en aquellos que fueron expuestos a consecuencias parciales, mientras que los que

recibieron demoradas y continuas presentaron una menor ejecucion.

3) La exposicion a solo instrucciones falsas provoca que los participantes dejen de
seguirlas, aunque los participantes que reciben retroalimentacion parcial las dejan de seguir

mas rapido que aquellos que recibieron retroalimentacidn continua.

Finalmente, estos autores concluyeron que tanto la densidad y distribucion de las
consecuencias probabilizan la aparicion de respuestas que no se ajustan con la respuesta

instruida.

De este tipo de estudios, se ha concluido que los tres principales factores que influyen
en el comportamiento de los participantes son: la historia instruccional, la correspondencia
instruccién-consecuencia, y la densidad y distribucién de las consecuencias. (Martinez, Ortiz,
y Gonzalez, 2007).
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De modo que, parece relevante estudiar de manera sistematica la correspondencia
entre la instruccion y las consecuencias, variando la densidad de las Gltimas (administrando
parcial y totalmente las mismas), por esto, el objetivo del presente estudio es evaluar el efecto
de la correspondencia y no correspondencia entre instruccion-consecuencia en el desempefio

de los participantes en tareas de igualacion a la muestra de segundo orden.

44



Método

Participantes

Participaron 35 estudiantes universitarios del Instituto Politécnico Nacional de la
carrera de Economia. Los cuales fueron seleccionados mediante un muestreo no aleatorio por

conveniencia.
Aparatos e instrumentos

Se utilizaron 38 equipos de computo. Se disefid un programa de Super Lab 2.0, el

cual consto de 78 ensayos de tareas de igualacion a la muestra de segundo orden.
Escenario

El estudio se llevo a cabo dentro de la Escuela Superior de Economia, ubicada en Plan
de Agua Prieta 66, Plutarco Elias Calles, Ciudad de México, México, en un salon de computo

de dicha institucion.
Disefio experimental

Se llevo a cabo un disefio A-B-A, consto de 7 grupos experimentales, en cada uno
seran asignados 5 participantes de forma aleatoria, los grupos son los siguientes:
Correspondencia Bien y Mal (CBM), Correspondencia Bien (CB), Correspondencia Mal
(CM), No Correspondencia Bien y Mal (NBM), No Correspondencia Bien (NB), No
Correspondencia Mal (NM), y Grupo Control (C). El arreglo experimental se ejemplifica en

la siguiente tabla.
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DISENO EXPERIMENTAL

Correspondencia
Bien (CB)

Correspondencia
Mal (CM)

No
Correspondencia
Bien y Mal
(NBM)

No
Correspondencia
Bien (NB)

No
Correspondencia
Mal (NM)

Grupo Control
(©)

Constd de un
total de 24
ensayos y 6
relaciones

diferentes. Se

les presentaron
instrucciones
generales a los

participantes y

no recibieron

ningun tipo de
consecuencia
por sus
respuestas.

Const6 de 30
ensayos 'y 3
relaciones
diferentes.

respuestas correctas e
incorrectas

Se presentaron
instrucciones especificas
CB y consecuencias para
respuestas correctas

Se presentaron
instrucciones especificas
CM y consecuencias para
respuestas incorrectas

Se presentaron
instrucciones especificas
NBM y consecuencias para
respuestas correctas e
incorrectas

Se presentaron
instrucciones especificas
NB y consecuencias para
respuestas correctas

Se presentaron
instrucciones especificas
NM y consecuencias para
respuestas incorrectas.

Se presentaron instrucciones generales y no
se administraron ningun tipo de

consecuencia.

Grupo Pretest Entrenamiento Post Test
Correspondencia Se presentaron
Bien y Mal instrucciones especificas
(CBM) CBM y consecuencias para

Constd de un total de
24 ensayos 'y 6
relaciones diferentes.
Se les presentaron
instrucciones
generales a los
participantes y no
recibieron ningun tipo
de consecuencia por
Sus respuestas.

Tabla 1. Disefio experimental. Nota. Los diferentes tipos de instrucciones se describen

detalladamente a continuacion.

Como se puede apreciar en la Tabla 1., en todos los grupos hubo un pretest y un post

test, los cuales fueron completamente iguales; constaron de un total de 24 ensayos y de 6

relaciones diferentes, en las que se mostraron instrucciones generales a los participantes, y

no hubo ningun tipo de consecuencia.

En todos los grupos experimentales el entrenamiento consto de 30 ensayos, 10 ensayos

por relacion, y se mostraron instrucciones especificas a los participantes sobre los criterios

para realizar la tarea, posteriormente se les pidio que comiencen con la tarea. La diferencia

entre cada grupo experimental descanso en el tipo de consecuencias que recibian.
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Tarea experimental

La tarea fue un arreglo de igualacion a la muestra de segundo orden, donde cada
ensayo tenia dos estimulos en la parte superior los cuales guardaban una relacion, un estimulo
muestra en la parte central y cuatro estimulos comparativos en la parte inferior; se utilizaron
como estimulos palabras de gramaética, en el pretest y post test habian abreviaturas,
conjunciones, sinbnimos, nimero, genero y antonimos (Ver Figura 1); mientras que en la

fase experimental habian verbos, sustantivos y la relacion sustantivo-adjetivo (Ver Figura 2).

a.C Antes de Cristo

Administrador General Administraciéon

Figura 1. Ejemplo de un ensayo presentado en el pretest y post test
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Preparacion

Portacion

Figura 2. Ejemplo de un ensayo presentado en el entrenamiento.

El participante debia elegir aquel estimulo comparativo que creyera que era el
correcto, haciendo clic sobre el mismo. En el Pretest y el Post test no se suministraban ningun
tipo de consecuencias, pero en el entrenamiento si se presentaban consecuencias de forma
diferencial y con diferente densidad (total o parcial) a los participantes segun el grupo al que

pertenecieran, las cuales se describen a continuacion:

En el grupo CBM cada que los participantes respondian correctamente les aparecia
una leyenda con la palabra correcto (Ver Figura 3) y cuando respondian incorrectamente les
aparecia una leyenda con la palabra incorrecto (Ver Figura 4;.en el grupo CB cada que los
participantes respondian correctamente les aparecia una leyenda con la palabra correcto, y
cuando respondian incorrectamente no aparecia nada después de su respuesta; en el CM cada

que los participantes respondian incorrectamente les aparecia una leyenda con la palabra
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incorrecto, y cuando respondian correctamente no aparecia nada; en el IBM cada que
respondian correctamente les aparecia una leyenda con la palabra incorrecto y cuando
respondian correctamente les aparecia una leyenda con la palabra correcto; en el IB cuando
los participantes respondian correctamente les aparecia una leyenda con la palabra incorrecto
y cuando respondian incorrectamente no aparecia nada; en el IM cuando los participantes
respondian incorrectamente aparecia una leyenda con la palabra correcto y al responder
correctamente no aparecia nada. Finalmente, en el Grupo Control no habia ninguna

consecuencia.

Figura 3. Imagen muestra de una consecuencia con la leyenda "“correcto".
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iINCORRECTO!

Figura 4. Imagen muestra de una consecuencia con la leyenda “incorrecto".

Procedimiento

Se condujo al salon de cdmputo a los participantes, se les pidié que se sentaran
enfrente de una computadora cada uno, se les leyd un consentimiento informado con el cual
debian de expresar si estaban de acuerdo con participar en el estudio (Ver Anexo 1).
Posteriormente los participantes llenaron los datos generales que se solicitaron (nombre,
clave proporcionada por el investigador). Se les dieron diferentes instrucciones dependiendo

de en qué fase se encontraban, las cuales son las siguientes:
Instrucciones Pretest y Post test
“A continuacion, aparecera en la pantalla 2 palabras en la parte superior que estan

relacionadas entre si, 1 al centro y 4 en la parte inferior. Con base a la forma en que creas
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que estan relacionadas las 2 palabras superiores, elige una de las 4 palabras inferiores que
consideres que esta relacionada de la misma manera con la del centro. Si tienes alguna duda
levanta tu mano y un investigador te ayudara. Cuando estés listo da clic en la flecha de la

derecha.”
Instrucciones Entrenamiento (Relacién Verbo-Verbo)

“A continuacion, aparecerda en la pantalla 2 palabras en la parte superior que estan
relacionadas entre si, 1 al centro y 4 en la parte inferior. Las 2 palabras superiores son verbos,
por lo tanto, debes seleccionar de las 4 palabras de abajo la que sea un verbo como la del
centro. Si tienes alguna duda, levanta tu mano y un investigador te ayudara. Cuando estés

listo da clic en la flecha de la derecha.”
Instrucciones Entrenamiento (Relacion Sustantivo-Sustantivo)

“Ahora las 2 palabras superiores son sustantivos, por lo tanto, debes de seleccionar
de las 4 palabras de abajo la que creas que es un sustantivo igual que la del centro. Si tienes
alguna duda, levanta tu mano y un investigador te ayudara. Cuando estés listo da clic en la

flecha de la derecha.”
Instrucciones Entrenamiento (Relacién Adjetivo-Sustantivo)

“Ahora una de las palabras superiores es un sustantivo y la otra su adjetivo, por lo
tanto, debes de seleccionar de las 4 palabras de abajo, la que creas que es el adjetivo o
sustantivo de la palabra del centro. Si tienes alguna duda, levanta tu mano y un investigador

te ayudard. Cuando estés listo da clic en la flecha de la derecha.”
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Resultados

Para identificar si la correspondencia y no correspondencia entre instrucciones y
consecuencias tiene efecto en el comportamiento de los individuos, se obtuvo el porcentaje

de respuestas correctas por grupo en todas las fases del estudio.

Primero, en la Figura 5, se puede observar que el grupo que mayor porcentaje obtuvo
en el Pretest fue el grupo control con 50%, seguido del grupo NM con 47% y en tercer lugar

el grupo NB con 44%.
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Figura 5. Ejecucion de los participantes en el pretest.
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Después, en la Figura 6 se aprecia el porcentaje de todos los grupos en el
entrenamiento, donde el grupo CB es el que mayor porcentaje alcanz6 con un 87%, seguido
del grupo control con 61% pese que este no recibié ninguna consecuencia; por el contrario,
el grupo NBM solo alcanzé el 33% teniendo en cuenta que este grupo fue el que se expuso

totalmente a consecuencias sin correspondencia con las instrucciones.
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Figura 6. Ejecucion de los participantes en la fase de entrenamiento.

Por otra parte, en la Figura 7 se puede observar que el porcentaje mas bajo en el post
test lo presentd el grupo CBM con un 44% donde se presentaron totalmente consecuencias
correspondientes a las instrucciones, mientras que el grupo NM es el que alcanzé el
porcentaje mas alto con un 57%, siendo este que este grupo se expuso a consecuencias

parciales no correspondientes con las instrucciones.
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Figura 7. Ejecucidn de los participantes en el post test.

Ahora bien, en la Figura 8 se aprecia que el grupo NM muestra un incremento del
pretest al post test, ya que en el pretest obtuvo un 47% y en el post test un 57%, mientras que
el grupo con menor incremento del pretest al post test fue el CBM con un 38% en el pretest
y un 44% en el post test. Luego, se observa que el grupo control mantuvo su porcentaje del
pretest al post test, siendo que en ambos presentd 50%. Se debe agregar que se realizé una
prueba estadistica T de Student para saber si habia una diferencia significativa entre el pretest
y post test de cada grupo, encontrando que en ningun grupo hubo un efecto significativo del
entrenamiento en el desempefio de los participantes, obteniendo para el grupo CBM (T(4)=
-0.89, p >0.42), para el grupo CB (T(4)=-1.59, p > 0.18), CM (T(4)=-1.12, p >0.3), NBM
(T(4)=-0.98, p >0.37), NB (T(4)=-0.50, p>0.63, NM (T(3)=-0.54, p>0.62).
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Figura 8. Ejecucion de los participantes en el pretest y post test.

A continuacién, la Figura 9 revela que los grupos que decrementaron su desempefio
del entrenamiento al post test fueron en lo que habia correspondencia entre instruccion y
consecuencia; por lo contrario, los grupos donde no existia correspondencia entre
instruccion-consecuencia incrementaron su desempefio del entrenamiento al post test.
Ademas de que donde hubo un decremento pronunciado del entrenamiento al post test fue en
el grupo CB, donde solo se le administraban consecuencias correspondientes a la instruccion
cuando respondian correctamente, obteniendo un 87% en el entrenamiento y bajando a un
53% en el post test. En cambio, en el grupo NB hubo un incremento del porcentaje obtenido
del entrenamiento al post test, relativamente pronunciado en comparacion con los demas
grupos, teniendo un 36% en el entrenamiento y alcanzando un 52% en el post test, destacando
que este grupo estuvo expuesto a una falta de correspondencia entre instruccion-consecuencia

y solo se le administraban consecuencias de “incorrecto” cuando su ejecucion era buena.
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Por otra parte, se realiz6 un ANOVA de un factor para saber si habia diferencias
significativas entre grupos, siendo que los resultados obtenidos revelan que no hubo
diferencias significativas entre grupos (F (6) =0.22, p>0.96), esto concuerda con los

resultados obtenidos de la prueba T de Student.
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Figura 9. Ejecucion de los participantes en el pretest, entrenamiento y post test.

Luego, en la Figura 10 se aprecian los porcentajes de los grupos de no
correspondencia donde sin excepcion alguna hubo un incremento del desempefio de los
participantes, aunque en el grupo NBM y NB del pretest al entrenamiento se observa un
decremento, el desempefio mejor6 del entrenamiento al post test, obteniendo el grupo NBM
46% y el grupo NB el 52% de respuestas correctas en el post test. Cabe destacar que el grupo
NM fue el unico de entre todos los grupos, que reveld un incremento progresivo de su
desempefio, es decir, incrementd el porcentaje de respuestas correctas del pretest al
entrenamiento y del entrenamiento al post test, pasando de un 47% en el pretest, luego un
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53% en el entrenamiento y finalmente un 57% en el post test, es importante subrayar que este
grupo se le administraron consecuencias de correcto Unicamente cuando los participantes
respondian incorrectamente.
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Figura 10. Ejecucion de los participantes de los grupos "no correspondencia” en todas las

fases.

En sintesis, aunque no se encontraron diferencias significativas intra y entre grupos,
los participantes se comportaron diferencialmente con relacion a la correspondencia y no
correspondencia instruccion-consecuencia, siendo que los grupos de No Correspondencia
tuvieron un mejor desempefio que los grupos de Correspondencia. Ademas, también se
pudieron apreciar diferencias en el desempefio con relacion a la densidad de las
consecuencias administradas, lo cual se pone en discusion en el siguiente apartado.
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Conclusion

Aunqgue existen multiples estudios donde se han manipulado los diferentes parametros
de las consecuencias y las instrucciones con la finalidad de definir qué factores y de qué
forma es controlado el comportamiento, pareciera que no hay una diferencia funcional clara
entre estas dos conductas, lo cual representa un problema en la investigacion psicoldgica y
con afan de esclarecerlo la psicologia interconductual ha optado en primer lugar por asumir
que lo que controla la conducta humana no es solo las reglas o las contingencias, sino que
ambas tienen control, y controlan la conducta humana en distintos momentos, de modo que
no son excluyentes sino complementarios (Hayes, et.al.,1986), por lo que la discusion del
presente trabajo va a ir encaminado a describir el comportamiento de los participantes en

términos de interacciones entre el individuo y su medio.

El objetivo del presente estudio consistié en evaluar el efecto de la correspondencia
y no correspondencia entre la instruccion-consecuencia en el desempefio de los participantes
en tareas de igualacion a la muestra de segundo orden. Los resultados mostraron que no hubo
un efecto significativo del entrenamiento sobre el desempefio de los participantes, asi como
tampoco existieron diferencias significativas entre los grupos al exponerse a diferentes
correspondencias instrucciones-consecuencias. Sin embargo, esto no anulé el hecho de que
los participantes se comportaron diferencialmente dependiendo del grupo en el que se
encontraban, siendo que los tres grupos que estuvieron expuestos a una forma de no

correspondencia presentaron generalmente un mejor desempefio en el post test.

Primero cabe sefialar que en los tres grupos donde habia una correspondencia
instruccion-consecuencia, ya sea parcial o total, en el entrenamiento se comportaron
relativamente de manera efectiva, obteniendo porcentajes de respuestas correctas que
oscilaban del 50% al 90%, sin embargo, el en el post test disminuyeron su porcentaje, de
manera que el porcentaje mas alto fue de 50%, dato que Ilama la atencion, ya que, en estos
grupos en todo momento la instruccion que se les dio concordaba con las consecuencias, es

decir, si se les decia que debian de elegir un verbo y elegian un verbo, posteriormente se les
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aparecia una imagen de una mano con el pulgar arriba junto con una leyenda con la palabra
correcto, por lo tanto, se hipotetiza que una variable que pudo afectar en su desempefio fue

la dificultad y/o complejidad los arreglos del pretest y post test.

Por lo contrario, los tres grupos donde no habia correspondencia instruccion-
consecuencia elevaron su porcentaje de respuestas correctas en el post test respecto del
entrenamiento y del pre test, pese a que estos participantes recibian la instruccion de
seleccionar el verbo y si asi lo hacian, posteriormente se les presentaban una imagen con una
mano con el pulgar hacia abajo y una leyenda con la palabra incorrecto; por lo que se especula
que el estar expuesto a una falta de correspondencia instruccion-consecuencia afecta la
precision con la que responden los participantes, ya que, eran los mismos arreglos para todos
los grupos y solo estos pudieron elevar su desempefio. Lo cual pone en evidencia que el
control de la conducta no esta determinado por solo la instruccién, o por la consecuencia,

sino por la interaccion que existe entre estas, que a su vez promueve desempefios efectivos.

Con respecto a la densidad de las consecuencias (parcial o total), podemos ver que en
el grupo NB fue el que presentd un incremento méas pronunciado del entrenamiento al post
test, teniendo en cuenta que este a este grupo se le administraban consecuencias de incorrecto
cuando respondian correctamente y cuando respondian incorrectamente no se administraba
ninguna consecuencia, al parecer, el hecho de que no recibieran ninguna consecuencia de
correcto probablemente ocasiond que los participantes se volvieran mas sensibles a las
instrucciones y ademas se dijeran algo sobre su desempefio lo cual mejor6 su precision en el

post test.

Hay gue mencionar, ademas que en los grupos donde no existia correspondencia, los
participantes pareciera que cometian errores, ya gue, aunque estuvieran bien, se les decia que
estaba incorrecta su respuesta, sin embargo, pese a esto incrementaron su porcentaje, lo que
nos lleva a considerar que el equivocarse tiene un papel importante en el comportamiento del
individuo, lo cual puede trasladarse a escenarios académicos, personales, entre otros. Este
hecho concuerda con lo reportado por Silva, Guerrero, Vargas, y Rocha (2016) que realizaron
un estudio con el objetivo de evaluar el efecto de variar la probabilidad de desempefiarse
efectivamente ante la retroalimentacién en tareas de igualacién a la muestra de segundo orden

donde encontraron que el papel del error dentro del aprendizaje humano parece ser una
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condicion necesaria, ya que en muchos escenarios practicos los individuos encuentran con
problemas que deben ser solucionados de manera especifica, pero no logran solucionarlos,
es decir, cometen un error. Esto al parecer, genera un tipo de experiencia que posteriormente

permite que los individuos se desempefien efectivamente ante futuros problemas.

Por otra parte, Silva, et. al. (2016) encontraron que las consecuencias no solo alteran
la frecuencia del responder del individuo, sino que afectan la organizacion funcional del
episodio interactivo, es decir, afecta la precision para responder efectivamente, lo cual

concuerda con los hallazgos encontrados en el presente estudio, por que

Asi mismo, Silva, et. al. (2016) concluyeron que retroalimentar el desempefio de los
individuos no es condicién suficiente para garantizar un mejor desempefio en situaciones
futuras, lo cual ha sido constatado en este estudio, ya que en los grupos donde habia
correspondencia instruccidén-consecuencia no se presentd una mejora de su desempefio, pese
a que se administraron consecuencias acordes a su desempefio, las cuales al parecer no son

condicién Unica y suficiente para generar un desempefio efectivo en el futuro.

Un tema que se abordd en el marco tedrico fue la llamada insensibilidad a las
contingencias, la cual genera una falta de ajuste a las consecuencias directas, haciendo que
la conducta quede bajo el control de las reglas o instrucciones, y no a las contingencias
directas, sin embargo, GoOmez y Luciano (2000) afirma que no es que el comportamiento deje
de ser sensible a las contingencias, sino que se vuelve sensible a otro tipo de contingencias,
es decir, a aquellas reglas que en la vida cotidiana son dadas por una comunidad verbal, lo
cual se puede vislumbrar con lo ocurrido con los grupos NBM, NB y NM, ya que aunque se
les decia que estaban bien cuando estaban mal y que estaban mal cuando estaban bien, ellos
se volvieron sensibles a otras contingencias (a las instrucciones dadas o a las reglas generadas
por el mismo participante) y de esa manera lograron incrementar su desempefio. Vale
destacar, que el hecho de que la tarea experimental incluyera palabras pudo afectar en el
desempefio de los individuos, ya que cada individuo ha desarrollado una historia interactiva
con dichas palabras y, por lo tanto, las reglas que puede generar son diferentes y variadas; de
modo que se sugiere para investigaciones posteriores que se recopilen datos acerca de las
reglas que crean los individuos, con la finalidad de constatar si la historia interconductual

afecta el desempefio.
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En pocas palabras, se puede concluir que los presentes datos confirman que la
correspondencia entre instrucciones y consecuencias afecta la adquisicion y mantenimiento
de desempefios en tareas de discriminacion condicional, tal como lo concluyeron Martinez y
Tamayo (2005); por otra parte, los mismos autores proponen que se describa y analice el
origen del control del comportamiento tomando en cuenta la historia interconductual de los

sujetos, lo cual se intentd llevar a cabo en el presente estudio.

En correspondencia a la postura del presente trabajo, es menester mencionar que
Varela (2017) ha sefialado que el concepto de retroalimentacién surgié en el campo de la
mecanica, el cual tiene la acepcién del retorno de una parte de la salida de un circuito o
sistema a su propia entrada, este mismo ha sido adoptado por otras disciplinas como la
biologia, economia, comunicacion, etc. Acera del uso de este término en el Analisis
Experimental de la Conducta, este adquirié la misma clasificacion que el reforzamiento, se
emplea arbitrariamente la analogia de reforzamiento positivo con retroalimentacion positiva
y castigo positivo con retroalimentacion negativa, y se supone que la retroalimentacion
produce un incremento en la probabilidad de respuesta, sin embargo, esto no implica que se

vuelva mas eficiente.

Por lo que Varela (2017) propone otro concepto que tiene el objetivo de sefialar una
interaccion entre el organismo y los estimulos, en lugar de un sistema; en esta interaccion se
incorpora el término apercibimiento, el cual se utiliza como percibir, observar. Las ventajas
de este término es que no deviene de ninguna otra area de conocimiento y hace referencia a
la interaccion de la respuesta del organismo (apercepcion) con el estimulo (consecuencia) y
no solo abarca la consecuencia como con el término retroalimentacion. Esta proposicion no
hace referencia a ningln proceso interno o a un dualismo, en cambio, se considera que el
participante busca la regla, formula de la tarea y posteriormente ejecuta una accion, lo cual
puede analizarse a la luz de un flujo conductual, tomando en cuenta que una parte de la
respuesta es implicita y la otra explicita. Por lo que, se sugiere que comience a adoptarse

dicho término, por consiguiente, analizar el segmento conductual.

Finalmente, queda hacer mencion de que se hipotetiza que el entrenamiento no tuvo
efectos significativos en el desempefio de los participantes debido a errores metodoldgicos
en el presente estudio, por lo que se sugiere para proximos estudios que se considere el

61



implemento de una tarea con una mayor validez ecoldgica asi como la implementacion de
una linea base, con el objetivo de observar la variabilidad del comportamiento, y asi poder

atribuir al entrenamiento los efectos visualizados en la variable dependiente.
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Anexo 1: Carta de consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE MEXICO é
CARTA DE CONSENTIMIENTO ORAL ,E" _T_'Q.
-l (=}
[zTacAaLA
21 Noviembre del 2019

Titulo de provecto: Efectos de la correspondencia v no correspondencia entre
instrucciones y consecuencias

Estimado(a) compafiero (a):

Introduccion/Objetivo:

El abjetive del estudio es 1dentificar y analizar cudles son los factores que afectan el
aprendizaje en estudiantes universitarios del IFN.

51 Usted acepta participar en el estudio:

Pealizara uma tarea que consiste en la resolucion de ejercicios gramaticales. La sesidn
tendrd vna duracidn aproximada de 1 hora, la cual se llevard a cabo en este momento
Beneficios:

Usted recibird um presente que un cilindre, por su participacidn en el estudio, ademss, con
su participacién estara colaborando con la realizacién de ima Tesis de Licenciatura de
Psicologia.

Confidencialidad:

Toda la informacion que usted nos proporcione para el estudio, asi como los resultados serd
de caricter estrictamente confidencial, sera utilizada imicamente por el equipo de
mvestigacicn del proyecto y no estara dispomble para ningin otro proposite. Usted quedara
1dentificado(a) con sobrenombre o clave. Los resultados de este estudio seran publicados
con fines cientificos, se presentaran de tal manera que no podrd ser identificadol(a).
Riesgos Potenciales/Compensacion:

Mo tienen ningiin nesgo potencial su participacion en este estudio. 51 alouma de las
preguntas le hicleran sentir un poco incomedo(a), tiene el derecho de no respendera. Mo le
mmplicara algin costo para usted

Participacién VoluntariaRetiro:

La participacion en este estudio es absolutamente volmtaria.

Usted esta en plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion de este en
cualquier momente. Su decision de participar o de no participar no afectara de mnguma
manera la forma en como le tratan en la Facultad de Economia

Datos de contacto:

51 usted tiene alguna pregunta, comentario o preccupacion con respecto al proyecto le
vamos a dejar la imformacion de ella mvestigador(z) responsable del estudio.

iMuchas gracias por su participacién!
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Prueba Inicial

£l £S) M ECO1 EC02 ECO3 ECO4 ECO Correcto
! aC Antes de Cristo Admon, Administrador General Minimo Administracion | Administracion
1 Arg. Arqu1Fecto, i F}g. Fijar Figura ch?lonano Presentér F}gura Abyevians
3 Sdad. Sociedad Parr, Efecto Derecho Pirrafo Parroquia Parrafo
4 Nim. Nimero Vio. Vuelto Titulo Visto Siguiente Vuelto
5 Temo Temeré Parto Partiste Partiré Partird Partfan Partiré
) Amo Amaré Ver Viera Veremos Veré Verta Veré Conjugacion
7 Sonrien Sonreirdn Hacemos Haré Hicieron Harfan Haremos Haremos (futuro simple)
§ Cuenta Contard Roes Rof Roerdn Roerds Roiste Roerds
9 Envenenar Intoxicar Camino Pan Cortina Listo Carretera Carretera
10 Observar Contemplar Lealtad Locura Fidelidad Necio Excelencia Fidelidad —
11| Sobresaltar Alterar Enigma Mision Trampa Mundo Acertijo Acertijo
12 Control Censura Sancion Pena Juez Grueso Debatir Pena
13 Color Amor Bocina Hoja Espirales Arqueros Pumas Hoja
14 Boletos Equipos Fases (in Deporte Instituciones Certamen Instituciones Nimero
15 Escena Cultura Antiguos Habitacion Autoridades Extrailo Autor Autoridades
16 Tesoros Tiempos Siglos Vinculo Didlogo Camilla Metdlicos Metdlicos
17 Adorno Calor Noche Libro Foto Dolor Pan Foto
18 Mesa Hija Automovil Parto Nariz Tarjeta Television Parto Cineto
19 Cancion Fiesta Pieza Pie Corazon Vor Sol Vo
20 Te Coro Pincel Medalla Sur Ratz Tan Sur
1l Caliente Frio Debil Fuerte Tardado Habil Audaz Fuerte
i Ripido Lento Tonto Poderoso Frigl Platicador Inteligente Inteligente Antbrimos
B Oscuro Claro Obstruir Divertir Factlitar Provocar nvitar Facilitar
U Grande Chico Bonito Feo Dramitico Celoso Solitario Feo
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Entrenamiento

ES1 ES2 M ECO1 ECO2 ECO3 ECO4 ECO Correcto
1 Caminar Trepar Entrenar Entrenamiento Subrayar Vista Beso Subrayar
2 Escribir Pagar Ver Insertar Vision Distraccion Emocion Insertar
3 Guardar Manejar Imaginar Imaginacion Olvido Ensefiar Lunar Ensefiar
4 Comer Suspirar Pensar Pensamiento Bocinas Nimeracion Delinquir Delinquir
5 Pintar Indicar Pegar Dedos Tomar Pegamento Zapatos Tomar
6 Viajar Acostar Peinar Institucion Cuadro Acicalar Peinado Acicalar
7 Escuchar Jugar Brincar Soporte Coche Brinco Fantasear Fantasear
8 Insistir Buscar Entregar Morder Entrega Raton Folder Morder <
9 Agarrar Sostener Promocionar Letra Vender Automatico Promocion Vender g
10 Negociar Hablar Dibujar Blanco Dibujo Volar Grande Volar )
1 Ejercicio Vuelo Linea Delinear Confiar Caja Barrer Caja
12 Herencia Inteligencia Caricia Transitar Enviar Acariciar Suspiro Suspiro
3 Aprendizaje Creatividad Aprobacion Quitar Mencion Desconfiar Aprobar Mencion
14 Preparacion Intriga Portacion Llegar Portar Despuntar Tristeza Tristeza
15 Belleza Programa Desilusion Navegar Recorte Nadar Desilusionar Recorte
16 Plano Taza Teléfono Conectar Telefonear Pila Cortar Pila
17 Pierna Libro Llanta Auriculares Cuestionar Visitar Trapear Auriculares q
18 Tache Pantalla Gafas Platicar Magquillar Mueble Desplegar Mueble 5'
19 Disco Escalera Plato Arreglar Preguntar Beber Candado Candado g'
20 Letrero Puerta Martillo Participar Grasa Martillar Limpiar Grasa &
Al Creencia Irracional Fila Hablar Larga Renglon Toro Larga
0 Toalla Café Escenario Noticiero Tomar Pequefio Ver Pequefio
23 Impresora Funcional Lenguaje Extrafio Fantasma Rascar Diente Extrafio
2 Discurso Brillante Compra Familia Millgn Oreja Exitosa Exitosa
25 Pared Lisa Flecha México Desviada Educacion Qrilla Desviada g
26 Excelente Amigo Arrugada Negra Suave Camisa Plana Camisa 5
Wi Sandwich Duro Transparente Mica Limpio Rasposo Luminosa Mica g
28 Auto Caro Enfermo Desvelado Salado Astuto Abuelo Abuelo ‘é‘_
29 Nifio Alto Dulce Loco Palabra Acuoso Maravilloso Palabra o
30 Mujer Poderosa Flojo Muchacho Oscura Lento Acido Muchacho S’
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