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Introduccién

El tema de bibliotecas de museos suele ser desatendido por diferentes sectores,
principalmente administrativo. Esto se percibe puesto que un gran namero de
bibliotecas de museos en la Ciudad de México comparten similitudes en cuanto a
problemas, necesidades, y generalmente idéntica situacion administrativa. Ademas,

de que no siempre gozan de suficiente autonomia.

El presente trabajo tiene como propésito disefiar una propuesta de lineamientos
administrativos para una biblioteca que tiene la particularidad de estar dentro de un
museo. Para esto se define por un lado que las bibliotecas son instituciones que
tienen como objetivo dar un servicio de informacion, y por otro funcionan como un
servicio que ofrece alguna otra institucion a la que pertenecen, tal es el caso de las

bibliotecas de museos.

Es por ello que este escrito genera la reflexion y concientizacion sobre la manera
en como funcionan administrativamente cada una de estas instituciones (museo-

biblioteca).

De esta manera se evidencia que existe una gran cantidad de tipos de bibliotecas
que requieren de un buen plan administrativo, para cumplir los objetivos o fines que
pretende alcanzar, para esto se recomienda apoyarse de una evaluacion, que ayude
a obtener datos precisos sobre aquellas areas o aspectos que puedan dar origen a
identificar debilidades, amenazas y oportunidades para mejorar su funcionamiento,
logrando buenos resultados, por ejemplo; servicios bibliotecarios y de informacion

de calidad y que a su vez la imagen de la biblioteca se constituya.

Existe la problematica de que son muy pocos los estudios realizados sobre
bibliotecas que pertenecen a un museo en la Ciudad de México, por ello es
necesario hacer una evaluaciéon de las mismas, ya que se considera que una
biblioteca requiere de normalizacion y determinacion de funciones acordes con los

lineamientos administrativos que una biblioteca de este tipo deberia tener, por



ejemplo, una vision, mision, organigrama, etcétera. Al mismo tiempo posibilita tener

un posicionamiento dentro de la institucion donde pertenece.

La evaluacion se apoya de diferentes practicas, una de ellas es la conocida como
benchmarking que es la realizacion de una comparacion entre una institucion contra
las mas reconocidas en el ambito. Los resultados obtenidos daran paso a identificar
oportunidades para la mejora continua y de calidad. Esta practica se realizara a las
bibliotecas de museos enfocadas al arte contemporaneo en la Ciudad de México.
destacando, la biblioteca que se encuentra dentro del Centro de Documentacion,
Arkheia del Museo Universitario Arte Contemporaneo (MUAC) de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, en comparacion con el Centro de Documentacion
del Museo Tamayo, la Biblioteca del Museo Carrillo Gil y la Biblioteca del Museo

Nacional de Arte.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es proponer el desarrollo de
lineamientos administrativos que posicionen a la Biblioteca del Centro de
Documentacion Arkheia. Lo anterior requiere de un trabajo de campo y un estudio

exploratorio a través de un analisis cuantitativo y cualitativo.

El trabajo sera desarrollado en tres capitulos; el primero con el fin de conocer las
bibliotecas de arte en museos y aquellos aspectos que se requieren para realizar
una buena evaluacién y por consecuente una buena administracién; en el segundo
capitulo se narra la historia de la Biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia,
desde su creacion hasta principios del afio 2019; y finalmente el capitulo tres, el
cual abarca la metodologia y la propuesta de lineamientos administrativos para esta
biblioteca. Por Uultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
propuestas, con base en la teoria consultada, en los resultados obtenidos y en los

analisis realizados.



Capitulo 1. Biblioteca y Biblioteca de Arte en Museos

En este capitulo se abordaran los requerimientos principalmente administrativos de

una biblioteca, enfocada al arte contemporaneo en museos.

1.1 Biblioteca

La palabra biblioteca puede entenderse para referirse al lugar y para dar un
concepto, definicion o significado de la misma. En la actualidad existe una gran
variedad de definiciones y concepciones entorno a la palabra Biblioteca, las cuales

se revisaran a continuacion.

1.1.1 Concepto de Biblioteca

Al mencionar a la biblioteca como un lugar, ésta difiere en significado dependiendo
del tipo al que haga referencia, en como estd organizada tanto en el ambito
administrativo como en su acervo, infraestructura, objetivos, funciones y servicios
gue presta, por ejemplo: préstamo en sala e interbibliotecario, consultas, acceso a

la informacion, etcétera.

Para conocer los requerimientos administrativos es necesario tener una idea clara
sobre qué es o qué se entiende por el término biblioteca, y se tiene que su raiz
etimoldgica proviene “del griego biblion, libro, y theke, caja-depdsito, en su sentido
mas estrecho significa lugar donde se guardan y se utilizan los libros...” (Iguiniz,
1987, p. 43).

Por otro lado “en el manifiesto de la UNESCO para bibliotecas en 1994, el término
biblioteca es definido como un centro local de informacién que facilita a sus usuarios
toda clase de conocimientos e informacion” (citado por Melnik & Elina, 2005, p. 14),
en esta definicion se puede ver que el servicio que brinda la biblioteca va en sentido
a proporcionar informacién a los usuarios. Por lo que una de sus funciones es

facilitar y proporcionar informacion, siendo el usuario el eje central de su existencia.



La definicion dada por Melnik y Elina, quienes después de hacer un andlisis de
varias definiciones construyen una propia donde la biblioteca se conceptualiza

como.

Toda coleccién organizada en libros, publicaciones periddicas u otros
documentos cualesquiera, en especial graficos y audiovisuales, asi como
los servicios del personal que faciliten a los usuarios la utilizacién de estos
documentos, con fines informativos, de investigacion, de educacién o
recreativos (2005, p. 20).

Anteriormente se observo que el eje central por el que gira la biblioteca es el usuario,
y en esta definicion se le afiade segun los autores antes mencionados, un fin que

es principalmente de investigacion, recreacion o informativo.

Por otro lado, Solimine sefiala que “la biblioteca es una instituciéon que tiene como
objetivo ofrecer servicios de informacién, de consultas y de lectura a partir de una
coleccion, fisica o virtual” (2010, p. 9). A diferencia de las anteriores definiciones, se
puede ver que, debido al avance tecnolégico no solamente se habla de una

coleccion fisica sino, ademas, virtual.

Finalmente, y a pesar de ser una definicion basica, es la proporcionada por el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola DRAE (2014), donde se
indica que la biblioteca tiene varias acepciones, de las cuales se retoman las

siguientes:

1. f. Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio
y exposicion de libros y documentos.

2. f. Lugar donde se tiene considerable nimero de libros ordenados para la
lectura.

3. f. Coleccion de libros o tratados analogos o semejantes entre si, ya por las

materias de que tratan, ya por la época y nacion o autores a que pertenecen.

Las dos primeras acepciones hablan sobre la biblioteca como entidad, la primera
como lugar dedicado a la conservacion y estudio de los libros, la segunda como

lugar donde se encuentran debidamente organizados y la tercera acepcion es



interesante para los fines de este estudio ya que se comienza a hacer una
clasificacion en cuanto a las materias o temas de los que trata el contenido de los
documentos y por lo tanto da pauta a los diferentes tipos de bibliotecas, esto en
cuanto al término general de biblioteca, sin embargo, existen otras definiciones
dependiendo del tipo de biblioteca, las mas frecuentes se tiene por ejemplo, la
publica, escolar, universitaria y nacional, las cuales se abordaran en el siguiente

apartado.

Sin embargo, para fines de este estudio, se considera la establecida por Melnik y
Elina, ya que de manera puntual engloba que una biblioteca debe estar organizada
independientemente de los materiales que la conformen y los servicios deben ser
accesibles para que el usuario pueda recuperar facilmente la informacién y que esta
logre el fin por la que fue solicitada, es decir, con motivo de investigacion, educacion

0 recreacion.

Haciendo un analisis de estas definiciones, se puede ver que la biblioteca ofrece
distintos servicios que se desprenden de forma natural como el de formacion de
usuarios, préstamo y acceso a la informacion, etcétera; no obstante, existen otras
funciones que se llevan a cabo y que sirven de marco laboral para el personal que

se desarrolla profesionalmente en alguna de sus distintas areas.

Ademas, en la medida que la informacién aumenta, las tareas y actividades que
debe realizar tanto la biblioteca como su personal también se modifican y amplian,
ya que se debe dar solucion y continuidad a las multiples solicitudes de los usuarios,
instituciones y cualquier instancia que haga uso de ella. De esta forma y dando
respuesta a las necesidades sociales, se conforman e integran los diferentes tipos
de bibliotecas con objetivos afines a su criterio 0 especializacion, sea este por

contenido, temética o por el tipo de comunidad a la que sirve.

1.1.2 Tipologia de las bibliotecas

Dentro de los tipos de bibliotecas existen diferentes propuestas, por ejemplo la
clasificacion de la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y la Federaciéon Internacional de Asociaciones de
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Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), o por autores por ejemplo, Nuria Amat, A. Serrai
y M. Carrién, (Herrera & Pérez, s.f.), aunque las diferentes opciones no son
idénticas, se asemejan en su mayoria en cuanto a la mencién de biblioteca escolar,
biblioteca especializada, biblioteca publica, biblioteca universitaria y biblioteca

nacional.

Para esta investigacion se utilizard la tipologia propuesta por la UNESCO y la IFLA,
ya que formulan una clasificacion a nivel mundial y tienen un gran prestigio en el
campo de la Bibliotecologia. Por su parte la UNESCO propone la siguiente

clasificacion:

1. Bibliotecas nacionales
2. Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior

— Bibliotecas universitarias principales o centrales

— Bibliotecas universitarias departamentales

— Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior, no forman parte de la
universidad

3. Otras bibliotecas importantes no especializadas

4. Bibliotecas escolares

5. Bibliotecas publicas o populares
6. Bibliotecas especializadas

La tipologia antes mencionada podria considerarse como general; sin embargo,
segun Melnik y Elina, la UNESCO desprende caracteristicas de acuerdo con los
siguientes criterios: segun las materias, el tipo de documento o soporte documental,
segun el método de conservacion, el tipo de servicio, el organismo de cual
dependen, segun el tamafio y la politica de su uso, entre otros campos mas que
pueden complementarse a las mencionadas para hacer una clasificacién completa
(2005).



Por otro lado, la clasificacion propuesta por la IFLA (2017) hace tres divisiones

segun el tipo de biblioteca de la que se trate:

Division I- Bibliotecas generales de investigacion
— Bibliotecas Nacionales
— Bibliotecas Universitarias y otras bibliotecas generales de investigacion.
— Bibliotecas y servicios de informacién parlamentarios.
Division 1l- Bibliotecas especializadas
— Bibliotecas gubernamentales
— Bibliotecas de Ciencias Sociales
— Bibliotecas de Geografia y mapas
— Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia
— Bibliotecas de Ciencias biomédicas y de la salud
— Bibliotecas de arte
— Bibliotecas de Genealogia e Historia local
Division 1lI- Bibliotecas que atienden al gran publico
— Bibliotecas publicas
— Bibliotecas para personas discapacitadas
— Bibliotecas para nifios y adolescentes
— Bibliotecas escolares y centro de recursos
— Bibliotecas para personas con déficit visual
— Servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales
— Bibliotecas metropolitanas

— Bibliotecas moéviles

De acuerdo con las clasificaciones presentadas por la UNESCO vy la IFLA, ambas
proponen una division especifica de bibliotecas especializadas; sin embargo, la

IFLA propone una subdivision mas detallada que es la biblioteca de arte.

Siguiendo la idea de qué caracteriza a una biblioteca especializada y retomando
esta especificacion que hace la IFLA sobre la biblioteca de arte, determina a esta

seccion porque:



Representa a las bibliotecas y organizaciones que se ocupan del arte en todas

sus manifestaciones. Su esfuerzo se centra en mejorar el acceso a todos los

usuarios interesados y en favorecer la creacion, estudio y disfrute del arte, a

través del intercambio de informacién, materiales y actividades promovidas

por estas bibliotecas, sus bibliotecarios y otras asociaciones culturales (2017,

parr. 1).
De acuerdo con lo anterior, se puede observar que, a partir de esta caracterizacion,
las bibliotecas especializadas en arte sirven de apoyo para el intercambio, préstamo
y acceso a la informacion, ademas, apoyan el aprendizaje-conocimiento de los

usuarios interesados por algun tema especifico del arte.

Retomando la clasificacion dada por la UNESCO para las bibliotecas

especializadas, las caracteriza como aquellas que:

Dependen de una asociacion, servicio oficial, departamento, centro de
investigacion, sociedad erudita, asociaciéon profesional, museo, empresa... y
cual otro organismo, y sus acervos pertenecen en su mayoria a una rama
particular, por ejemplo: las ciencias naturales, ciencias sociales, historia, etc.
(citado por Monfasani, 2015, p. 82).

En esta connotacion se puede ver que enfatiza la direccion y relacion que tienen las
bibliotecas especializadas hacia las instituciones a las que pertenecen, ademas de
hacer el sefialamiento que puede ser de cualquier rama del saber.

De acuerdo con la caracterizacion realizada por estas dos organizaciones, se
construye para fines de este estudio que la biblioteca especializada en arte esta
subordinada a otra institucion, (ejemplo de esta institucion puede ser el museo), con
el fin de proporcionar informacion para fines de estudio, investigacion o interés para

un usuario o comunidad y que a su vez impulse el saber y conocer del arte.

De aqui que el estudio de la biblioteca de un museo dedicado al arte contemporaneo
se sitle en esta clasificacion de biblioteca especializada y a partir de ello comenzar
a investigar sobre su administracion que a su vez dara lugar a un tipo de evaluacién

administrativa utilizando la practica benchmarking.



1.2 Elementos y caracteristicas de bibliotecas de arte en museos

El estudio de las bibliotecas en museos comenzé hace mucho tiempo, aunque existe
poca informacion sobre el tema; se considera a la biblioteca del museo de Alejandria
como el antecedente mas antiguo que se tenga sobre las bibliotecas de museos,
segun Barrientos dice que, “su origen se puede situar a partir del afio 331 a.c., época
en la que bajo el imperio de Alejandro Magno, cre6 una de las mas importantes
instituciones de la antigliedad grecolatina: el Museo y Biblioteca de Alejandria”
(1994, p. 83), a partir de ese momento se entiende que con el surgimiento del
museo, se ve la exigencia de que la biblioteca cumpla con las necesidades de

informacion de los mismos usuarios visitantes del museo.

Aunque las funciones de cada biblioteca en museo pueden variar de acuerdo con
los objetivos planteados por la misma institucion, se tiene por ejemplo que “algunas
bibliotecas de museos sirven como fuente de informacion de historia sobre la misma

institucion” (Jones, 1986, p. 9).

Algunas otras bibliotecas como entidad dentro de una organizacion mas grande
sirven como servicio para responder a las necesidades de informacion tanto de los
usuarios internos (personal o trabajadores del museo), departamentos o areas
relacionadas y usuarios externos (estudiantes, investigadores). De manera general,

Torra menciona que:

La biblioteca sera una herramienta basica para los conservadores del museo
gue efectien busquedas de informacién relacionadas con las colecciones y
los programas, sin olvidar las necesidades del publico en general y de los
investigadores externos que deseen obtener informacién sobre las
colecciones, ciertas obras de arte, la conservacién y restauracion de obras, la
documentacién producida por los historiadores del arte y la historia del arte
como disciplina (2001, p. 30).

Dentro de las funciones de una biblioteca de museo es, que su acervo corresponda
con los temas sobre la cual esta constituida, por eso se tiene que el material o

coleccion que conforman una biblioteca especializada en arte:



Debe contener materiales pertinentes al objeto de coleccion del museo-
materiales de acuerdo con los artistas, estilos y medios de las obras de arte
gue posee la institucion. Los patrones primarios son el personal del museo:
administradores, curadores, educadores, conservadores, y disefiadores de
instalaciones (Jones, 1986, p. 9).

De acuerdo con lo anterior, es importante rescatar que el acervo o coleccion de una
biblioteca de museo de arte recae en sus propias necesidades, asi como en la de

los usuarios, ademas de que:

la biblioteca de un museo tiene la obligacién de ser exigente en el momento de
tomar decisiones sobre la composicion de sus fondos, por lo cual es necesaria
una politica de desarrollo de las colecciones clara y bien definida centrada en
la seleccién, adquisicion y evaluacion de los materiales (Torra, 2001, p. 31).

Por lo cual se recomienda que la biblioteca tenga un comité en el cual se puedan
apoyar para tomar decisiones en cuanto a las adquisiciones del material que debe

o deberia adquirirse.

Por lo tanto, la manera en cémo se va construyendo o definiendo la coleccion en
relacion con las tematicas que se abarcan, caracteriza a la coleccion de una
biblioteca en museo de arte y sobre todo, de una biblioteca especializada y de ahi
el tamafio de la coleccion. Sin embargo, Torra menciona que hay que tomar en

cuenta ciertos factores para la seleccién de material como son:

la especializacion de la biblioteca, la importancia de las colecciones de museos
y de la biblioteca dentro de su ambito de especializacion, el valor intelectual o
artistico de la obra, su rareza, lengua, nivel de tratamiento de la informacion,
contenido, presentacion, formato y particularidades y coste (2001, p. 31).

Por lo cual se considera que las bibliotecas del museo de arte varian en tamafio
desde las grandes colecciones de investigacion hasta distintos volimenes. De esta
forma, segun Jones, los fondos mas representativos de una biblioteca de arte

guedan listados de la siguiente manera:

e Coleccioén de referencia
e Colecciones para tipos especiales de usuarios
e Materiales de vinculacion con el mundo del arte

e Colecciones especiales (1986, pp. 58-59).
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Y esto va a depender de cada biblioteca, ya que puede haber otras maneras de
como se puedan encontrar las colecciones. Otro ejemplo es el mencionado por
Torra, quien describe en cada punto la tipologia de obras que deberia incluir el fondo

general de la biblioteca:

e Monografias sobre artistas, historia del arte, museologia, artes visuales...
e Publicaciones seriadas

e Obras de referencia

e Catalogos de exposicion

e Catalogos de museos y colecciones

e Catélogos de subastas

e Tesis doctorales

e Literatura gris

e Material efimero

e [Fondos especiales (2001, p. 32-33)

A comparacion de lo mencionado por Jones, se considera la tipologia de Torra como
la mas desarrollada y apta para la biblioteca especializada en arte, ya que de
manera descriptiva hace mencion del acervo bibliografico bésico y extraordinario
para el estudio y desarrollo de futuras investigaciones.

1.2.1 Objetivos de Bibliotecas en Museo

Los objetivos de la biblioteca dependen de las instituciones a las cuales pertenecen,
segun Bierbaum “el papel de la biblioteca especializada dentro de la organizacién
no es solo reflejar la misién, sino también apoyar los objetivos y facilitar el logro de
los objetivos” (2000, p. 12).

En ese sentido se tiene que el principal objetivo de una biblioteca en un museo es
apoyar al logro de metas u objetivos de la propia institucion a la que pertenece como
a si misma, lo cual tiene sentido ya que el trabajo en conjunto con ésta y otros
departamentos permite un mejor desarrollo y crecimiento de los fines que se

propone el museo, considerando ademas que el servicio de ambos puede constituir
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una mejor opcion para el desarrollo de futuras investigaciones. Bierbaum menciona

que si:

la biblioteca o cualquier otro departamento son creados para apoyar al museo,
el personal debe tener clara la mision y los objetivos de la organizacion; de lo
contrario, la biblioteca puede desviarse de la marcada por la propia institucién.
De hecho, una de las principales razones del fracaso de las bibliotecas en
museo es la falta de congruencia entre los objetivos de la organizacion y los
objetivos de la biblioteca (2000, p. 13).

En resumen, puede decirse que el principal objetivo de una biblioteca especializada

dentro

cumpli

de un museo es apoyar su mision y los objetivos, asi como contribuir a su

miento.

Este principio de apoyar la misién y los objetivos del museo simplifica
enormemente la toma de decisiones para el bibliotecario del museo, que
puede usar el principio para resolver cuestiones no solo del desarrollo de
colecciones y servicios de informacién, sino también detalles de horarios,
politicas de préstamos y organizacion (Bierbaum, 2000, p. 14).

El que exista una relacion entre la mision y objetivos del museo permite que se

desarrollen otro tipo de funciones que de igual manera ayudan a que se tenga una

normalizacion, en cuanto las funciones y politicas, ademas, es importante sefialar

qué otros servicios podria tener la biblioteca, sin salirse de la premisa que deben

crearse en relacioén con los objetivos del museo.

1.2.2 Servicios bibliotecarios y de informacién

Los servicios que presta una biblioteca de museo estan orientados a ser

especi

alizados hacia los usuarios, es por ello que:

La biblioteca de un museo debe de asumir como objetivo global y prioritario,
tanto el proporcionar un buen servicio de asesoramiento bibliografico al
usuario, como un papel de acercamiento a la informacion y, es evidente que
las tecnologias de la informacién también suponen un detonante en este
proceso de mejora continua y de cambio (Torra, 2001, p. 36).

Dentro de los servicios mas comunes que se pueden encontrar en bibliotecas de

museos segun Solinger “es el servicio de referencia, bibliografia y de asesoramiento
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del lector o usuario” (citado por Bierbaum, 2000, p. 76), de ellos el servicio de

referencia consiste en:

— Atender las consultas al publico, realizadas personalmente, por carta, via
correo electrénico, por fax o por teléfono.

— Guiar a los lectores en el uso de los catalogos (tanto manual como
automatizado) y de las obras de referencia.

— Orientar a los lectores en los temas de su interés.

— Preparar bibliografias y ponerlas a disposicion de los usuarios.

— Registrar las preguntas sobre temas especiales y/o generales.

— Organizar y mantener ficheros de informacion.

— Llevar datos para realizar las estadisticas correspondientes en forma manual
0 automatizada (Melnik & Elina, 2005, p. 121).

Este servicio es comun a todo tipo de biblioteca, lo que la diferencia en un museo

es la especializacion de las teméticas y el tipo de usuario.

El servicio de asesoramiento al lector o usuario o también conocido como formacion

de usuario, se caracteriza por

tener una actitud permanente, con la que la biblioteca busca crear situaciones

de comunicacién con el usuario, con el objeto de informar y educar en el uso

Optimo de los recursos que ofrece y conseguir asi un mayor aprovechamiento

de sus servicios y unos usuarios informados y criticos (Citado por Garcia &

Diaz, 2007, p. 3).
Siendo que la biblioteca pueda contar con las herramientas necesarias para poder
brindar este servicio, por ejemplo: equipo de cédmputo, bases de datos, catalogos
de exhibiciones y obras teméaticas capaces de apoyar la investigacion histérica y la

documentacion de los objetos del museo.

También es indispensable que la biblioteca tenga la disposiciéon de un catalogo,
donde el usuario pueda consultar y tomar referencia del material que se encuentra

en la misma.
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Algunas de ellas cuentan con el servicio de reprografia, y aqui es importante sefialar
y mencionar las politicas o normas para hacer uso ético de la informacion

consultada, asi como establecer criterios para el uso de este servicio.

En algunas bibliotecas, como menciona la Universidad de Cundinamarca (2018) se
puede ofrecer un servicio mas especializado como es el de diseminacién selectiva

de la informacion:

Este es un procedimiento mediante el cual se suministra periodicamente a
cada usuario o grupo de usuarios las referencias de los documentos que
corresponden a sus intereses cognoscitivos. Este servicio puede
proporcionarse a un usuario en especial basandose en un perfil de
recuperacion de informacién individual, o bien, a un conjunto de personas que
tienen intereses comunes, por lo que la eficacia de este servicio depende,
sobre todo, de una adecuada definicion del perfil del usuario mediante la
seleccion de un conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en
cuestion.

Ademas, es de mencionarse que se realiza un envio periddico de la informacion
sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas de la Biblioteca, segun el area de

interés del usuario.

Esto es en cuanto a los servicios, por otro lado, es necesario conocer la
administracion que llevan estas bibliotecas, por lo que el siguiente apartado habla

de ello.

1.2.3 Estructura administrativa

Como se ha mencionado, las bibliotecas requieren de lineamientos principalmente
de caracter administrativo para ejercer sus funciones y dar servicio a una
determinada comunidad. Es asi que este apartado pretende rescatar aquellos

lineamientos que son esenciales para un adecuado funcionamiento de la biblioteca.

Considerando que no existe alguna administracion especifica dirigida a las
bibliotecas especializadas en museos de arte y que ademas el personal a cargo o

con una jefatura suele ser alguna otra persona y no precisamente profesional en el
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area, se retoman los aspectos generales que son considerados para la estructura y
planificacion de una biblioteca, independientemente de que tipo sea.

En ese sentido se retoma el argumento de Escobar, el cual menciona que:

Las bibliotecas de museo de arte, como todo entorno especializado, implican
tareas especializadas que demandan conocimiento y habilidades
especificas, sin las cuales, se retrasa o imposibilita su buen desempefio. En
este sentido, un bibliotec6logo formado profesionalmente y especializado en
arte, puede facilitar una administracion mas proactiva del area, una
organizacion estandarizada de los acervos, asi como el disefio de servicios
y plataformas tecnolégicas para acceder a ellos, e incluso, estrategias de
comunicacion que les otorguen visibilidad al interior y exterior, permitiendo
su aprovechamiento por la sociedad (2014, p. 62).

Asimismo, dentro de las funciones administrativas propias de una biblioteca, como
primer punto segun Monfasani, menciona que la organizacion y administracion de
la biblioteca es hacer una “elaboracién de proyectos de desarrollo institucional,
creacién de un marco normativo, adecuaciéon de presupuesto, establecimiento de
relaciones interinstitucionales y externas, seleccion del personal, gestion de
servicios/ productos, aplicacion de tecnologia, difusiéon y comunicacioén” (2016, pp.
28-29).

Otros elementos a considerar que sirven de ayuda para facilitar el trabajo en los
servicios bibliotecarios, es contar con manuales administrativos ya que
complementa las funciones generales de cada unidad de la biblioteca, presentar

una vision y mision integral, objetivos, etcétera.

Segun Sandoval, los manuales administrativos se pueden clasificar en dos grupos:
“por su contenido y por su funcion especifica, por su contenido; Manual de
organizaciéon, de politicas, de procedimientos, de adiestramiento o instructivo,
técnico, por su funcion especifica; de produccion, de compras, de ventas, de

finanzas, contabilidad, de personal...” (2004, p. 13).

La elaboracion de cada manual administrativo (por contenido o por funcién
especifica) es diferente. A continuacion, se describen dos que pertenecen al grupo

por su contenido: manual de organizacion y manual de procedimientos.
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Por un lado, el manual de organizacién se caracteriza por ser un:

Escrito fundamental de toda empresa o institucion, en donde se muestra con
toda claridad y precisién todo lo relativo a la organizacién, la forma en que se
encuentra constituida ya sea por medio de organigramas generales,
departamentales o seccionales, asi como las jerarquias, los objetivos y metas,
las funciones que debe realizar cada uno de los puestos, las politicas y
normas de la empresa, entre otras caracteristicas (Najera, 2003, p. 60).

Por otro lado, el manual de procedimientos describe cada una de las funciones
gue se realizan dentro de la misma, es decir tiene la funcidon de “reglamentar las
tareas y dejar constancia escrita de todas las ordenes, disposiciones,

modificaciones y cambios que se producen” (Melnik & Elina, 2005, p. 114).

En general, cada manual administrativo seguird un proceso para su elaboracion, se
necesitara hacer una adecuada planeacion, recopilaciéon de informacion,

procesamiento, redaccién, revision y sobre todo actualizacion.

Por lo tanto, el principal objetivo de un manual administrativo serd, proporcionar la

informacion necesaria para el desarrollo de actividades y funciones.

También es conveniente contar con un reglamento, el cual especifique los
derechos y las obligaciones que tienen los usuarios al hacer uso de la biblioteca. “El
mMismo no necesita ser un documento extenso y pesado y su funcién no es espantar
lectores con su severidad sino sentar las bases de un trato equitativo para todos los
usuarios de la biblioteca” (Melnik & Elina, 2005, p. 115). En términos generales debe

contener:

— Dias y horario en que la biblioteca esta abierta al publico
— Condiciones de lectura en sala

— Condiciones del préstamo (domicilio o en sala)

— Organizacion de los diferentes servicios

— Sanciones

Otro elemento caracteristico es, contar con un organigrama, el cual “estara
supeditado, en principio, a la institucion donde se encuentre; los procesos Yy
servicios generales son los que se prestan habitualmente en cualquier biblioteca,

salvo los dispuestos por la institucion” (Monfasani, 2016, p. 253).
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Con los elementos anteriormente descritos se construye de manera general una
base administrativa para el funcionamiento de la biblioteca, como también se afirma
gue a partir de su organizacion y administracion, se da por resultado la realizacion
de actividades o proyectos con miras hacia donde va la biblioteca, por lo que es
necesario que cuente con un marco normativo para el desarrollo de esta y otras
actividades. Sin embargo, para Monfasani los aspectos basicos de la biblioteca se

fundamentan en tres pilares:

— La coleccion. Debe ser organizada y difundida convenientemente.

— La organizacion. Tiene por finalidad que el conocimiento se haga accesible
a las demandas individuales de los usuarios.

— La difusién. El objetivo es que el conocimiento se haga accesible por medio

de los productos o servicios (2016, pp. 42-43).

No obstante, esto no podria ser si no se tiene una buena planeacion y
administracion y para lograrlo es importante que se entienda cémo funciona la

administracion aplicada a las bibliotecas.

Por ello, se entiende que la administracion es una tarea esencial en la mayoria de
los dmbitos, es por eso que retoma importancia en la realizacion, planeacion y
ejecucion de diferentes actividades que van de la mano con diversas

organizaciones, empresas o instituciones.

Una definicion propia de administracién es “la coordinacion del hombre y los

recursos materiales para el logro de ciertos objetivos” (Melnik & Elina, 2005, p. 31).

Una segunda definicidon es la mencionada por Koontz quien dice que es “el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos trabajan en

grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz’ (2012, p. 4).

Entendiendo que es a través de un grupo de individuos sobre el cual se llevan a
cabo las tareas y actividades que se pretenden alcanzar para cumplir una meta u

objetivo, es recomendable la aplicacion y seguimiento del proceso denominado
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proceso administrativo, el cual consiste en cuatro fases que son: planear, organizar,

dirigir y controlar una organizacién o institucion, de las cuales:

— Planear, incluye conocer e identificar aguellas metas u objetivos y los medios
para lograrlo, es decir, llegar al cumplimiento de un objetivo eligiendo
diferentes vias para alcanzarlos.

— Organizar, es la parte donde se establecen o determinan las funciones a
realizar, y se definen las personas que estaran a cargo de su supervision.

— Dirigir, es apoyar al personal para cumplir sus actividades asignadas y asi
mismo alcanzar las metas propuestas por la empresa o institucion, es dar
motivacion para el cumplimiento de éstas.

— Controlar, es la etapa en la cual se pueden hacer las debidas correcciones
para asegurar que las actividades no tengan alguna desviacion de lo que es
el cumplimiento de metas u objetivos planteados en la etapa de planeacion.
En esta etapa se lleva a cabo el proceso de evaluacion, que permite hacer
un nuevo analisis sobre lo que se ha puesto en marcha y si es necesario
hacer nuevos objetivos, dependiendo el area o servicio que se desee

mejorar.

Dentro del proceso administrativo y para los fines de esta investigacion, el estudio
se va a enfocar en el proceso de planeacién, esto para identificar aquellos
lineamientos administrativos que son necesarios dentro de cualquier biblioteca para
dirigir o conducir sus tareas y actividades para el cumplimiento de sus metas u
objetivos, “con el proposito de alcanzar y potenciar los recursos materiales,
humanos y econdmicos de la biblioteca y organizar sus servicios para que se
adapten a las necesidades de los usuarios”, (Monfasani, 2016, p. 54) y también la

etapa de control que se vera mas adelante.

A continuacion, se hablara sobre la descripcion de una planificacion general, y en la
cual no hay una normalizacion en cuanto al concepto, es asi que Monfasani
menciona que los términos que suelen utilizarse en la elaboracion de un plan son:
planeacién, planeamiento y planificacion, y sirve como instrumento para la mejora

de decisiones futuras. Se ha visto que el término mas sobresaliente en la practica
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es el de planificacion, por lo cual es este mismo que se utilizara en las siguientes

menciones.

La planificacion en las bibliotecas, segun Monfasani, surge en el siglo XX, y se
adopta paulatinamente debido al incremento de los recursos, a la generacion de
nuevos servicios, la incorporacion de sistemas de informacion y el advenimiento del
Internet, lo que trae consigo nuevas responsabilidades en todos los sectores (2016,
p. 54).

Existen dos tipos de planificacidn, la estratégica y la operativa. Durante el desarrollo
de la investigacion se va a hablar de la primera, que en palabras de Melnik y Elina,
es la que comunmente se utiliza en el momento de planificar bibliotecas, consideran
que ésta “se orienta fundamentalmente a la determinacion de los objetivos y la
eleccion de las grandes alternativas inherentes a la obtencion y utilizacion de los
recursos, que comprende dos campos fundamentales: el analisis externo y el

analisis interno” (2005, p. 39).

Monfasani identifica siete etapas que se deben considerar en la planificacion
estratégica, pues ayudara a tener una idea sobre aquellos elementos béasicos
necesarios que debe tener una biblioteca, para dar todo un seguimiento y
evaluacion, de lo contrario no se podria efectuar satisfactoriamente, estas se

describen a continuacion (ver figura 1):
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Etapa 1
Andlisis y

diagnéstico
de situacién

Etapa 2
Misién y

Etapa 7

Evaluacion visiéon

Planificacién
estratégica
Etapa 6
Seguimiento
del plan

Etapa 3
Objetivos y
propdsitos

Etapa 5
Plan: Etapa 4
redaccién y Estrategias

accion

Figura 1. Etapas de la planeacién estratégica

Fuente: Monfasani, Rosa E. (2016). Introduccion a la bibliotecologia. Ciudad Auténoma

de Buenos Aires: Alfagrama Ediciones. p. 56.

Durante la primera etapa de Analisis y diagnoéstico de la situacion, se hace
precisamente un analisis con el fin de conocer cOmo se encuentra en determinado
momento la biblioteca, es decir, como opera. La principal herramienta para conocer
estos puntos es el conocido andlisis FODA, que permite saber cudles son las
Oportunidades y Amenazas que se derivan del ambiente externo y cuéles son las
Debilidades y Fortalezas que se originan en el ambiente interno. La idea central es
“plasmar las definiciones estratégicas de manera de aprovechar al maximo las
fuerzas o Fortalezas y Oportunidades y protegerse contra las Amenazas, teniendo
en cuenta las Debilidades” (Melnik & Elina, p. 40).
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Hasta aqui se tiene que en un primer paso se va a conocer tanto el ambiente interno
como el externo, lo cual va a dar que se tenga un panorama mas amplio sobre la

situacion actual de la biblioteca.

En la segunda etapa Misidn y vision, se tiene la revision de éstas, teniendo en

cuenta a la comunidad a la que sirve.

La mision expresa la identidad de la institucion, su razon de ser, haciendo hincapié

en lo que debe hacer la institucion y lo que se espera realizar.

Una misién debe ser enunciada de forma operativa, simple y clara, pues de lo
contrario solo es una mera declaracién de buenas intenciones. Es decir que debe
centrarse en lo que la organizacién realmente intenta hacer, y después debe
ejecutarse de forma que todos los integrantes se sientan identificados con ella 'y
contribuyan al logro del objetivo (Melnik & Elina, pp. 41-42).

De esta forma, queda evidenciada la importancia de que la biblioteca tenga
establecida claramente cual es su mision pues solamente asi se tendria claro cual
es la razon de ser de la misma. Para esto Monfasani menciona un ejemplo de lo que
deberia ser la mision de la biblioteca especializada: “Reunir sisteméaticamente todo
el material bibliografico relativo a un tema especifico y hacerlo accesible a los
usuarios que pertenecen a la institucibn para que puedan desarrollar

adecuadamente sus estudios e investigaciones” (2016, p. 59).

Como se puede ver, la mision tiene que ir acorde al tipo de biblioteca de que se trate,
para darle sentido y hacer notar lo que verdaderamente se espera, es una tarea que

no se realice sola, va de la mano con la vision.

La visién es la forma de dar sentido sobre lo que se va a actuar, haciendo conciencia
de lo que fue y lo que se espera en un futuro, es decir indica de alguna manera a
largo plazo la prospectiva de la biblioteca. En el caso de una de tipo especializada,
Monfasani refiere que la vision puede expresarse como “Ser una biblioteca lider e
innovadora en la oferta de servicios de informacion a la comunidad, que satisfaga las

necesidades de sus usuarios” (2016, p. 59).

21



En ese sentido, se tiene que la vision es una tarea que va accionar con un fin

especifico apegandose a la mision.

A continuacion, se menciona la tercera etapa Objetivos y propositos, que son
acciones por realizar para llegar al cumplimiento de la mision, por lo tanto, segun

Monfasani, éstos deben ser:

Alcanzables

— Comprensibles

— Cuantificados o expresados en cifras

— Estar ubicados en un horizonte temporal

— Deben derivarse de las estrategias de la institucion

— No deben ser abstractos

— Deben tener la capacidad de transformarse en tareas especificas
— Deben posibilitar la concentracion de recursos y esfuerzo

— Deben ser multiples (2016, p. 60).

En sintesis, los objetivos proporcionan un sentido de direccién, permiten enfocar los
esfuerzos de la institucion, guiar los planes y las decisiones y ayudar a evaluar los

progresos.

Hasta aqui, si la biblioteca no cuenta con objetivos claros, la planificacién y por
supuesto todo el proceso administrativo no cumpliria su ciclo y por ende no tendria

ningun sentido ni direccion.

La etapa 4 dedicada a las Estrategias, donde “se consideran métodos de
pensamiento que organizan, clasifican, jerarquizan y valoran los datos de la
realidad, de acuerdo con la dindmica cambiante de las circunstancias” (Monfasani,
2016, pp. 60-61), son los calculos que se hacen para hacer viable el plan y se
realizan en funcién al cumplimiento del plan para lograr el fin que se pensé en un

inicio.

En la etapa 5, Plan: Redaccion y accion, es justamente la redaccion del plany en él

se plasma “la mision, la vision, la intencién de la organizacion, las unidades
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estratégicas, el objetivo general y los objetivos especificos, y como se gestionaran
a corto, mediano y largo plazo” (Monfasani, 2016, pp. 60-61), es decir se establecen
las pautas y acciones a realizar precisas. Ademas, se puede incluir los costos o

presupuesto que posibilitaran la puesta en accion.

Esta seccion va “orientada a la accion y por lo tanto surgen cambios organizativos
en la biblioteca, en los procedimientos, y en el personal que seguramente también
afectara a los usuarios” (Monfasani, 2016, p. 62).

La etapa 6 Seguimiento del plan, se encarga de dar continuidad durante la
planificacion, para asegurarse del desarrollo y practica efectiva de la misma;
ademas, posibilita la manera de ir corrigiendo errores para mejorar, es decir, pueden

surgir cambios.

Por ultimo, la séptima etapa sirve de apoyo tanto en el proceso administrativo como
en el proceso de la planificacion estratégica y se denomina Evaluacion. Esta va a
ayudar a obtener los datos precisos sobre aquellas areas o puntos donde se requiere
atencion para seguir avanzando, con la ayuda de la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que desvian el proceso de cumplimiento de

los objetivos.

Con los anteriores significados, se puede decir que el acto de evaluar es apreciar,
calcular, valorar y estimar el valor de algo, para hacerlo se requiere de un método o
procedimiento mediante el cual se va a llevar a cabo y asi comparar contra otros

valores, y poder hacer un diagnaostico.

Existen diferentes tipos de evaluaciones, para esta investigacion, se requiere de un
tipo enfocado a la administracion y se conoce segun Brook como “la administracion
gue evalua criticamente el plan estratégico y los resultados en funcion de diversos
criterios, proporcionar retroalimentacion a los principales actores o administradores
de los resultados y se toman decisiones acerca de las estrategias futuras” (citado
por Arriola & Tecuatl, 2012, p. 105).
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Hasta aqui se ha hablado de los elementos clave que toda biblioteca (independiente
del tipo que sea) deberia tener tanto para entender su razén de ser, determinacion
de funciones, organizacion, etcétera. Sin embargo, los lineamientos administrativos
especificos de una biblioteca especializada son poco abordados, es por ello que se
decidié hacer un estudio comparativo con la practica benchmarking para recabar los
puntos mas funcionales para la biblioteca especializada en un museo (objetivo,

mision, vision, organigrama, reglamento, etcétera).

1.3 Benchmarking

1.3.1 Concepto y caracteristicas

La préactica para poder hacer la comparacién de una institucion con otra mas
reconocida (en este caso, bibliotecas), es conocida en el vocablo en inglés por

benchmarking o también conocida por buenas practicas.

Una definicién formal es la referida por Gimeno el cual menciona que es el “proceso
por el que se logran objetivos o niveles de calidad atendiendo a determinados

puntos de referencia para poder medir los resultados obtenidos” (2009, p. 261).

El benchmarking ha sido utilizado desde hace tiempo principalmente por

organizaciones o empresas. Segun Arévalo y Martin, esta metodologia busca:

Hacer un analisis del entorno y realizar una medicién del comportamiento de
los competidores (los mas destacados del area) de manera que se pueda
medir, a través de un instrumento, el desempefo de estas organizaciones y
tomar los resultados para realizar mejoras y cambios en los procesos y asi
lograr un desempefio de alta calidad (citado por Vivas, Bricefio & Villa, 2016,
p. 67).

Existen tres tipos de clasificacion del benchmarking de acuerdo con sus objetivos y

alcances, estos son:

1. Benchmarking interno
2. Benchmarking competitivo
3. Benchmarking best in class
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El primero se basa en la comparacién de si misma, el segundo enfoca su atencion
en la comparacion, en este caso especificamente con otras bibliotecas, ya sean
nacionales o internacionales, y por ultimo el best in class, el cual intenta ir mas alla

y hacer la busqueda de las mejores practicas.

1.3.2 Metodologia del benchmarking

Sobre la metodologia del benchmarking existen diferentes autores que proponen
fases o pasos para su realizacion; a continuacion, se mencionan dos ejemplos por

ser los mas adecuados para trabajar con bibliotecas.

La primera es la propuesta de Solimine Gionanni, Di Domenico Giovanni y Pérez
Margarita, donde el ciclo del benchmarking pasa a través de cinco fases principales,

estas son:

1. Planificacion: Se identifica que elementos se van a comparar, con quien
comparar, qué fuentes usar para el monitoreo, qué datos e informacion
recoger, con cual sistema, etcétera.

2. Andlisis: se determina y proyecta el futuro nivel de prestacion.

Integracion: se comunica a todos y se discuten los resultados de la
comparacion, se establecen los objetivos a alcanzar.

Accion: se desarrollan y se evalGan las acciones correctivas.

Madurez: las nuevas practicas estan integradas plenamente en los procesos;

se desplaza hacia adelante el nivel de comparacion (2010, p. 56).

Una segunda propuesta es la que ofrece Spendolini, en la que se establecen las

siguientes fases:

— Determinar el sujeto de aplicacion: consiste en identificar a los clientes para
la informacion del benchmarking y, a su vez, reconocer el producto o servicio
sustantivo de la organizacion sobre el cual se va a aplicar esta herramienta.

— Formar un equipo de benchmarking: se recomienda formar, orientar y dirigir

al equipo que realizara la investigacion.
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— Identificar a los socios: se fijan las fuentes de exploracion que se utilizaran
para seleccionar la informaciéon del benchmarking.

— Recopilar y analizar la informacion: se seleccionan los métodos,
herramientas, o instrumentos especificos de recopilacion de la informacion y
se realiza el andlisis de acuerdo con las métricas establecidas para,
posteriormente producir recomendaciones para la accion.

— Finalmente se debe actuar, para poner en practica los resultados del proceso.
(Citado por Vivas et al., 2017).

Estas dos propuestas, aunque mencionan en diferentes pasos la metodologia del
benchmarking, concuerdan en algunos para llevarse a cabo la practica. Para fines
de la presente investigacion, éstos se adaptan y se conforman de la siguiente

manera:

a) Planificacidn: se va a precisar qué es lo que se va a comparar, qué fuentes
se usaran, qué datos e informacién se van a recoger y con qué
instrumento.

b) Analisis: se estudiaran a detalle los resultados obtenidos.

c) Integracion, se dardn a conocer los resultados con el fin de intercambiar
ideas acerca de ellos, y asi poder plantear nuevos objetivos y metas.

d) Posible aplicacién, se espera que los objetivos replanteados estén
integrados en los servicios de la biblioteca.

e) Finalmente, se llevar4 a cabo el andlisis de los datos obtenidos para
responder a la hipotesis y dar cumplimiento a los objetivos de la

investigacion.

Se espera que dicha metodologia sea de apoyo para la recuperacion y analisis de
la informacion sobre las bibliotecas dedicadas al arte contemporaneo en la Ciudad
de México. A continuacion, se presenta una breve descripcion de las bibliotecas

seleccionadas.
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1.3.3 ElI benchmarking aplicado a las bibliotecas dedicadas al Arte

Contemporaneo en Museos de la Ciudad de México

Por lo que se refiere al benchmarking conviene subrayar que es aplicable a
cualquier institucion o empresa; sin embargo, en este estudio se aplica a bibliotecas

€n Museos.

Ejemplos de este tipo de instituciones son el Centro de Documentacion (CEDOC)
del Museo Tamayo al ser un espacio dentro de un museo dedicado al arte
contemporaneo; la biblioteca, videoteca y centro de documentacion del Museo de
Arte Carrillo Gil; la Biblioteca del Museo Nacional de Arte (MUNAL) que aunque se
interesa por el arte mexicano en general, engloba parte de lo que es el arte moderno
y contemporaneo y finalmente la Biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia
del Museo Universitario de Arte Contemporaneo de la Universidad Nacional
Auténoma de México. A continuacion, se realizard una breve descripcién de cada

una de ellas.

El Museo Tamayo cuenta con un Centro de Documentacion, el cual:

Atiende a investigadores, curadores y estudiantes, asi como al publico en

general en la planta alta del edificio. Su acervo contiene material bibliogréfico y

de archivo vinculado al arte moderno y contemporaneo, desde la segunda mitad

del siglo XX a la fecha, con énfasis en la coleccion y las exposiciones del museo.

También ofrece el servicio de préstamo mediante convenios con bibliotecas

universitarias y de museos (Museo Tamayo, s. f., parr. 1).
En la misma pagina web del museo, se menciona que el centro de documentacion
tiene un espacio exclusivo para que el usuario o visitante tenga un primer encuentro
qgue induzca al usuario a conocer el material documental en relacién con las
exposiciones temporales, las publicaciones del museo y la trayectoria artistica de
Rufino Tamayo. Con el fin de enriquecer esta seleccion de libros y documentos, el
Museo ha invitado a las bibliotecas de la Fundacion Jumex y la Fundacion

Alumnos47 a colaborar con materiales de sus acervos.

En la misma linea se encuentra la biblioteca, videoteca y centro de documentacion

del Museo de Arte Carrillo Gil, especializada en arte moderno y contemporaneo.
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Atiende a usuarios o visitantes como son estudiantes e investigadores, y publico en
general. La consulta es totalmente gratuita, ofreciendo un ambiente tranquilo y
relajado para trabajar. Su estanteria tiene la particularidad de ser abierta, lo que
permite que el usuario pueda hacer un recorrido libre y consultar aquellos materiales

que son de su interés.

Esta biblioteca tiene entre sus colecciones la general, la especial, de video, de
fotografia, de publicaciones periddicas, un archivo histérico, y un archivo personal
sobre expedientes de artistas mexicanos y extranjeros (Museo de Arte Carrillo Gil,
s. f., parr. 1).

Caso semejante es el de la biblioteca del Museo Nacional de Arte, ya que cuenta
con un amplio acervo de libros principalmente relacionados con arte mexicano
(dentro del cual se encuentra, arte moderno y contemporaneo). De esta forma, “La
biblioteca esta abierta al publico general pero la consulta es Unicamente en sala,

por lo que no existe el préstamo a domicilio” (Museo Nacional de Arte, s.f., parr. 1).

Sobre la Biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia, del Museo Universitario

Arte Contemporaneo, se hablara con mas detalle en el siguiente capitulo.

Para finalizar este capitulo, hay que decir que las bibliotecas y centros antes

mencionados pertenecen a un museo, haciendo viable la practica benchmarking.
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Capitulo 2. La Biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia (CDA), del

Museo Universitario Arte Contemporaneo.
2.1 Museo Universitario Arte Contemporaneo

“los museos no pueden existir si no definen
un objetivo, una finalidad, concreta, la cual

tendra manifiesta una ideologia particular”

Miguel A. Madrid.

Hablar de los museos es un deleite, ya que en estos espacios existe una gran
variedad de objetos y documentos que dan testimonio de la historia cultural, social,
econdémica y demas, de una region o pais, donde ademas la informacién que se

puede recuperar en ellos es exorbitante.
Una definicion de la palabra museo es la siguiente:

El museo se define como una institucion al servicio de la sociedad y de su
desarrollo. Sus funciones principales son adquirir, conservar, investigar,
comunicar y exhibir, para fines de estudio, educacion o deleite, testimonios y
materiales del ser humano y su entorno (Citado por Reynoso, 2007, p.13).

Este concepto aparte de que considera al museo como un servicio, también
presenta las funciones mas importantes, lo que deja ver y resaltar el trabajo que
realizan estos espacios. Una caracteristica por considerar es su clasificacion o
tipologia, dentro de la primera, Abraham menciona que:
Con base en su acervo, los museos han sido clasificados de acuerdo con la
disciplina a la que estan enfocados o tienen vocacién, para lo cual diversos
autores han formulado distintos esquemas. Uno de los més amplios propone
que los museos pueden ser de arte, historia, etnologia, ciencia y tecnologia y
dentro de estas categorias ofrecen una serie de subcategorias y
especialidades” (2012, p. 32).
Esto sin olvidar los servicios que se desprenden de cada museo. Uno de ellos son
las bibliotecas, ya que “desde fines del siglo XVIIl y a lo largo del XIX cuando se
establecio la estrecha relacion museo-biblioteca para que el publico interesado
pudiera ver el objeto real y profundizar la informacion” (Rico, 2007, p. 37). De esta
forma, Avila (2015) refiere que las bibliotecas “nacieron con la fundacion museo, y
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responden a su perfil con lo cual se convierten en centros especializados de
investigacion con ejemplares de edicion Unica, material grafico o documentacion

audiovisual de dificil acceso en otras bibliotecas publicas” (parr. 2).

En este apartado se hablara especificamente del Museo Universitario Arte
Contemporaneo (MUAC) y la biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia, con
el proposito de conocer cuéles fueron sus funciones a partir de sus inicios y cuales
son actualmente, ya que es “uno de los ejemplos més claros del vinculo entre una

biblioteca y la programacion expositiva del museo” (Avila, 2015).
2.1.1 Antecedentes

Al pensarse en el proyecto de construccién de Ciudad Universitaria, se considero
como un “‘complejo que incluyera, ademas de un museo, una sala para
exposiciones, un teatro, una cafeteria, una biblioteca, es decir todo un centro cultural
cuyo nucleo de mayor relevancia estuviera representado por el propio museo” (Sigal
& Macedo, 1996, p. 10).

Con la idea de crear Ciudad Universitaria se tiene como un antecedente:

La universidad antes de la [creacion de la] Ciudad Universitaria no tenia la
cohesién que tiene actualmente. Cada escuela y cada instituto se manejaban
como si fueran organismos totalmente independientes, con su presupuesto,
su mecanismo de inscripciéon. Eran unidades independientes cada una y
reconocian como simbolo al rector al estandarte universitario, pero nada mas.
Las escuelas mas antiguas eran las mas independientes (Abraham, 1996, p.
160).

Con lo anterior y dando paso a la creacion del Museo Universitario de Ciencias y

Artes, se menciona que éste tuvo varios antecedentes.

Uno de ellos se dio cuando la maxima casa de estudios pensé en un lugar dedicado
para la relacion de todos estos espacios, se impulsoO la propuesta y creacion del

proyecto al que se le denomind en un principio Museo de Bellas Artes.
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Se trataba de un museo que tuviera la posibilidad de atender las necesidades
pedagdgicas, cientificas, culturales y artisticas de todas las dependencias de
la universidad y de su correspondiente programa de extensién universitaria,
gue en ese tiempo se pensd deberia responder no sélo a las del pablico en
general y del universitario, sino a las de las escuelas secundarias que se
fueron creando en la ciudad y fuera de la ciudad (Abraham, 1996).

Lo anterior permiti6, como menciona Abraham (1996), que se pensara en la
formacion de un museo que tuviera la posibilidad de “aprovechar todo el conjunto
intelectual, cientifico y artistico, humano de la universidad, que propiamente
constituye la fuerza mas grande intelectual y artistica de México...” (p. 166).Es asi
que el Doctor Rubin de la Borbolla “fundé una de sus grandes obras: el Museo
Universitario de Ciencias y Arte (MUCA), del cual fuel el primer director, de 1959 a
1965” (p. 85).

Rubin de la Borbolla, al no querer que sélo fuera un espacio dedicado a las artes,
decide aprovechar el lugar para mostrar el quehacer de los universitarios de todas
las areas y disciplinas, lo que trajo por consecuencia el cambio de rol del museo y
del nombre a Museo Universitario de Ciencias y Artes, convirtiéndose ademas en el

principal conector multidisciplinario y dinamico en Ciudad Universitaria.

Fue entonces en el afio de 1960 cuando se establece de manera oficial el museo y

con ello se determinan los lineamientos que decidieron su rumbo, los cuales son:

— Ser un museo dindmico

— Ser un museo de Ciencias y Artes que ademas incluyera a las Humanidades
y en general a todas las disciplinas relacionadas con el quehacer universitario

— No incluir colecciones (Sigal & Macedo, 1996, p. 12).

En este ultimo punto, Sigal y Macedo mencionan que al pensarse como un museo
multidisciplinario, no se deberia considerar la compra de colecciones permanentes
(pues reduciria la visita de los estudiantes al museo), puesto que la idea de aquel
entonces era que las exposiciones fueran cambiantes, se decidi6 no incluir
colecciones que se mantuvieran de forma indefinida. Y “a pesar de que el museo

empezo sus funciones sin colecciones propias, ya desde sus primeros afos, recibio
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algunas de valor cientifico y artistico gracias a generosas donaciones” (Abraham,
1996, p. 168).

El Museo Universitario, desde sus inicios en febrero de 1960, y por sus
caracteristicas, llevo a cabo exposiciones de una calidad excepcional, por ejemplo:

Los tesoros Artisticos del Pert ” ... Esta exposicion y muchas otras de gran

calidad como “Picasso Grabador”, “Arte Peruano”, “Arte Precolombino del

Golfo”, “El disefio, la composicién y la integracion Plastica de Carlos Mérida”,
“Escultura Africana”, “Arquitectura de Finlandia” y “Arte Precolombino de
Guerrero”, fueron convirtiendo al MUCA en un laboratorio de museografia,
gue ha pasado por diversas etapas, en las cuales se ha dado cabida a
exposiciones y actividades que han incluido el arte, las humanidades, las
ciencias, cumpliendo ampliamente con los objetivos para los cuales fue
creado (Abraham, 1996, p. 87).

El museo, al cubrir las expectativas y al ser un espacio importante dentro de la
universidad, dio paso para que se empezaran a considerar otros proyectos como lo

son, el Museo Universitario del Chopo, y la Galeria Universitaria Aristos (GUA).

La Galeria Universitaria Aristos abrié sus puertas el afio de 1963, fecha en la que
“se convirti6 en un brazo de extension de los programas culturales de la
Universidad, ya que por su ubicacion la cultura universitaria podia tener un foro

accesible a mayor numero de personas” (Sigal & Macedo, 1996, p. 21).

Por otro lado, el Museo Universitario del Chopo inici6 actividades el 13 de noviembre
de 1975, con la inauguracion de una gran exposicion conformada a su vez por tres
muestras simultaneas “de recientes orbitas celestes, una mirada al universo, museo
de sitio y Obras Selectas del Patrimonio Universitario” (Sigal & Macedo, 1996,
pp.19-20).

Con la apertura y suma de estos dos proyectos, se seguia mostrando el interés por
desarrollar el crecimiento de la actividad museoldgica y museografica en la
universidad; ademas, estos espacios ayudaron a que la participacion de la

comunidad universitaria en general siguiera impulsando las artes y la cultura.
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De esta forma, la creacion del Centro de Investigacion y Servicios Museoldgicos
(CISM) contribuia a generar interés sobre el arte y la cultura, y crear conciencia de
la importancia y proyeccion, es decir, se contaba con las condiciones donde:

se acelero6 la necesidad de crear un organismo regulador y estructurador de

sus funciones con fundamentos y bases especificas, una filosofia concreta,

con tendencias y propuestas propias y originales, surgidas precisamente de

sus experiencias museograficas... dando cabida de esta forma, a proyectos
de vanguardia en el &mbito de los museos (Sigal & Macedo, 1996, pp. 15-16).

Este organismo, “dedicado a la investigacion y difusion del quehacer museoldgico,
tenia el objetivo de dar asesoria, servicio y apoyo, como nucleo de formacion,
capacitacidon, técnica e intercambio, en todas las ramas de su especialidad”
(Documento interno, Centro de Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte

Contemporaneo, UNAM)?,

Fue entonces que el 21 de enero de 1980 quedd constituido el CISM, bajo la
direccion de Lic. Rodolfo Rivera Gonzélez, tiempo en el cual se le asignaron las

siguientes funciones especificas:

La investigacion en el area de los museos. El estudio, la clasificacion y

conservacion de colecciones y material museografico existentes en la UNAM.

— La coordinacién de los museos y galerias dependientes de la UNAM que lo
soliciten, en todo lo relativo a proyectos museoldgicos.

— La formacion de técnicos y especialistas en el campo museogréfico.
— La organizacién y divulgacién de sus actividades.

— Dar asesoria museistica a las dependencias que lo soliciten y mantener
intercambio cultural con museos y galerias del pais, asi como con el

extranjero.

1 Se utiliza este tipo de cita, siguiendo los lineamientos propios del Centro de Documentacion Arkheia en la solicitud de
consulta y acceso a fondos documentales.
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— Conocer y relacionarse con las dependencias que realizan actividades

culturales asociadas a programas museoldgicos.

Dentro de los diversos quehaceres que mantuvo el CISM, vale la pena mencionar
que “establecié un amplio programa de intercambio con agrupaciones y museos
nacionales y extranjeros. Esto permitia estar al dia en materia museistica, ademas
de incrementar la informacién concentrada en el banco de informacion y biblioteca
especializados del centro” (Documento interno, Centro de Documentacion Arkheia,

Museo Universitario Arte Contemporaneo, UNAM).

El CISM alcanzo importantes logros, muchos de ellos con caracteristicas
vanguardistas, por ejemplo, “Clasificé sus actividades en dos rubros basicos: la
museologia y museografia. Llego a registrar 153 investigaciones dentro de la

primeray 562 en la segunda” (Rico, 2003, p. 88).

Posteriormente, la UNAM se enfrentd a procesos de revision y andlisis de sus
funciones, para seguir cumpliendo el papel de ser una institucion educativa de primer
nivel. Durante este proceso se implementaron varios cambios en su reestructuracion
administrativa, transformando, el 13 de febrero de 1997, el Centro de Investigacion

y Servicios Museolégicos en Direccion General de Artes Plasticas.

A partir de entonces cuenta con dos grandes nlcleos de conservacion,
exhibicion y difusion de objetos y colecciones, uno dedicado a las artes
plasticas y el otro, a las ciencias. La Direccion General de Artes Plasticas
heredé del CISM las funciones de estudiar, clasificar y conservar el acervo
artistico de cerca de 20 000 piezas y entre sus actividades sustantivas tiene
también la de organizar exposiciones en el campus, en el denominado MUCA-
Roma y otros recintos del Centro Histérico (Rico, 2003, p. 89).

Durante ese tiempo y el surgimiento de nuevos cambios, se mantenia al dia con la
Direccion General de Artes Plasticas la mision de la divulgacion de las artes visuales
a través de proyectos museograficos, ofreciendo servicios que tenian el fin de
acercar a los individuos al arte: “Sus proyectos podian interpretarse como el punto
de encuentro de diversas instituciones universitarias dedicadas a la investigacion,

creacion y preservacion del patrimonio artistico, entrelazando su quehacer con las
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ciencias y humanidades...” (Coordinaciéon de Difusion Cultural, Direccién General
de Artes Visuales). Posteriormente,
el 4 de marzo por acuerdo del Dr. Juan Ramén de la Fuente, Rector de la
UNAM, la Direccién General de Artes Plasticas cambia su denominacién a

Direccion General de Artes Visuales (DGAV), respondiendo al vasto campo
del ejercicio artistico contemporaneo (de la Torre, 2004, parr. 2).

Fue asi que, en el afio 2004, de la Torre toma la direccién, teniendo como
antecesoras a la Dra. Kassner (2000-2004) y a la Mtra. Pandolfi (1998-2000).

Durante el recién cambio de la direccion de la DGAV, se presentaban nuevas
tendencias asociadas con la modernidad y se consolidaba la idea de plasmar un
tipo de arte contemporaneo. Hecho que dio pauta a considerar un nuevo proyecto
museoldgico y asi seguir impulsando la actividad museoldgica dentro de la

universidad.

En un principio se consider¢ la idea de que se trataria de un MUCA2, es decir, un
nuevo ambito universitario que pondria en la escena museal lo mejor de su
patrimonio académico, artistico y cultural, con programas contemporaneos,
inteligentes, provocadores de experiencias y generadores de conocimiento ademas
de “crear un espacio museistico universitario que permitiria conjugar con la misma
calidad, el producto de la investigacion, el acervo patrimonial y la forma de
comunicar” (Plan estratégico 2004-2007, Centro de Documentacion Arkheia, Museo

Universitario Arte Contemporaneo, UNAM).

Fue asi como se crea un nuevo recinto (museo) que soélo se dedicaria al arte
contemporaneo, y se piensa verdaderamente en un proyecto moderno y original el
Museo Universitario Arte Contemporaneo. Bajo esa premisa, el museo aportaria

nuevas directrices al quehacer museal.

De la Torre, directora de la DGAV, explicd que el proyecto del recinto comenzé a
gestarse en marzo del 2004 cuando asumié el cargo, y las personas involucradas
en el proyecto del nuevo Museo Universitario Arte Contemporaneo, argumentaron
que aunque el MUCA era un buen lugar, con trayectoria, posicionado, con

reconocimiento por su labor y conocido por generaciones, el espacio no era
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suficiente para las necesidades que requiere la exhibicion del arte contemporaneo,
pues no cuenta con un area para el resguardo de colecciones 0 una zona para la
investigacion y documentacion del arte y no podia asumir la responsabilidad que se
le encomendd al Museo Universitario Arte Contemporaneo de adquirir, resguardar,
investigar, documentar, exhibir, y presentar piezas pertenecientes a este tipo de arte
(Rosales, 2012, pp. 9-10).

Por estas razones, Rosales justificO adecuadamente el por qué era necesario este
nuevo recinto y aunque las concepciones que se tuvieron para su creacion fueron
muy diferentes a las que se consideraron para la creacion del MUCA, este nuevo
proyecto museoldgico enfocado al arte contemporaneo trajo nuevas visiones y otra
forma de ver y plasmar el arte. Por ello se tomaron en cuentan criterios sélidos al
considerar cada uno de los espacios (salas) y formas que conforman este museo y

la relacion que tiene con sus alrededores.

Con respecto a sus colecciones, se ha pretendido que estén en continuo
crecimiento, permitiendo documentar la historia del arte contemporaneo en México
y abarcar las diferentes expresiones artisticas como la pintura, escultura, fotografia,
video, instalaciones, artes graficas, entre otras. Asi, “dentro del sector publico, el
MUAC se ha caracterizado por ser pionero en la mision de coleccionar, conservar y
documentar el arte contemporaneo” (Félix Gonzalez Torres: sobre las colecciones
de arte contemporaneo, Centro de Documentacién Arkheia, Museo Universitario
Arte Contemporaneo, UNAM, 2010).

El edificio del nuevo proyecto museoldgico fue disefiado por el arquitecto mexicano
Teodoro Gonzalez de Ledn, quien, en colaboracion con otras comunidades
interdisciplinarias, lograron hacer un lugar en donde sus visitantes experimentan
una sensacion diferente y confortable durante su visita y recorrido en el mismo. La
arquitectura que puso en marcha Gonzéalez de Ledn enlazo todos los espacios, tanto
internos como externos, y su construccion fue la adecuada, aunque también
existieron criticas en cuanto a su disefio. Para defender su proyecto, el arquitecto

hizo notar su experiencia en la construccién de otros grandes recintos en el pais y
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sus conocimientos de espacios a nivel internacional, mismos que lo motivaron a

hacer de ese espacio algo excepcional.

El mejor lugar para la construccién del museo fue en la zona del Centro Cultural
Universitario de la Universidad Nacional Autébnoma de México, donde ya
permanecian las salas de musica, cine, teatro y danza. Siendo “el primer museo
concebido de forma integral, en su arquitectura, gestidbn, museologia e

interpretacion para el arte contemporaneo” (Rosales, 2012, p. 14).

El museo fue inaugurado el 26 de noviembre del 2008 y desde esa fecha ha
pretendido poner a disposicion de la creacion artistica todos los medios a su alcance
para procurar el desarrollo y la comprension del arte y la cultura contemporanea, en
términos de conocimiento, conservacion, interpretacion y difusion para las
comunidades y la sociedad en su conjunto, siendo ademas el poseedor de la
primera coleccion publica de arte actual del pais.

A continuacién, se menciona la mision, vision, areas y servicios del MUAC.
2.1.2 Mision y Vision
El Museo Universitario Arte Contemporaneo tiene como mision:

preservar, comunicar y difundir el arte contemporaneo, entendiéndose como
un espacio complejo del saber donde se producen experiencias sensibles,
afectivas y de conocimiento, que permiten a sus publicos relacionarse
reflexiva y vitalmente, a partir de sus propios intereses y condiciones socio
culturales” (Museo Universitario Arte Contemporaneo, 2009-2017, parr. 6).

Como se puede observar el museo tiene una importante finalidad social y cultural

que se refuerza con el planteamiento de su vision institucional, la cual es:

El MUAC es una institucidn relevante en el circuito del arte contemporaneo
del sur global. Alberga un patrimonio de archivos y acervos artisticos que sirve
de referente a la produccion mexicana de la segunda mitad del siglo XX y lo
gue corre del siglo XXI. Ha producido una comunidad de publicos con los que
construye un punto de vista distintivo acerca del arte contemporaneo. Es un
agente de produccion de conocimiento y reflexion sobre arte y cultura
actuales; mantiene una estrecha colaboracién con diversas entidades
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académicas y culturales universitarias, y toma una posicion en el contexto del
mundo globalizado. (Universidad Nacional Autonoma de México, 2015, p. 24)

Por lo anterior se estima que es uno de los museos que mas activamente
contribuye a la revision de la historia de la produccién artistica en México en el
altimo medio siglo ya que comprende diversas areas y servicios, los cuales se

describen a continuacion

2.1.3 Areas y servicios

Las areas y servicios con los que cuenta el museo se encuentran divididas
fisicamente en el edificio, en sus dos plantas, de las cuales en la parte superior:
Alberga nueve salas, un espacio de experimentacion sonora y &agora,
superficie protaglnica, dedicada a la mediacion. La tienda y la libreria,
también se encuentran en este nivel. En la planta baja se sitian las oficinas;
las reservas de las colecciones y transito; un laboratorio de conservacion y
restauracion, los talleres de produccion museogréfica; el auditorio/foro

escénico, también en el nivel inferior, el aula/sala de conferencias, el
restaurante... (De la Torre, 2015, p. 9).

Y no podia faltar el Centro de Documentaciéon Arkheia (CDA), el cual esti
conformado por la biblioteca especializada y el fondo y colecciones documentales,
qgue forman parte de la coleccién del MUAC. Ambos proyectos son de caracter
publico y representan dos posibilidades de aproximacion e investigacion en torno a
las practicas artisticas, sea a través de su acervo bibliografico o del documental
artistico, que resguardan la memoria de diversas practicas relevantes para el
estudio de la historia del arte en México. Cuenta también con un programa de
exposiciones de archivo cuya finalidad es generar muestras que desplieguen de
manera critica la informacion documental y la relacidn entre memoria e historia
(MUAC, 2009-2017).

2.1.4 Centro de Documentacion Arkheia

El Centro de Documentacion Arkheia tiene como propoésito preservar, clasificar,
estudiar y, difundir materiales documentales y digitales relacionados con la

produccion artistica contemporanea. Ademas, busca resguardar archivos clave con
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el fin de hacer de este Centro de Documentacion un referente para la investigacion
y el estudio de la historia del arte contemporaneo en México y América Latina
(MUAC, 2009-2017).

Como ya se mencion0, dentro de este Centro de Documentacion se encuentran los
fondos y colecciones documentales adquiridos por el mismo, como también
aquellos que han sido donados y que estan disponibles para la consulta de

estudiantes e investigadores con el fin de contribuir a su estudio e investigacion.

El total de los fondos documentales hasta el 2018 es de 41, que van desde:
“artistas, colectivos artisticos, criticos del arte, musedgrafos, espacios de exhibicion,
libros de artista y revistas de edicion limitada, relacionados con la produccién

artistica contemporanea” (Universidad Nacional Autonoma México, 2015, p. 60).

Algunos de estos fondos documentales se encuentran en proceso de catalogacion
y clasificacion, mismos que se hacen desde el CDA; por tal razén es que algunos
recursos no se encuentran disponibles para su consulta. Ante esta eventualidad, en
el sitio web del MUAC, se puede encontrar una guia y resumen de los contenidos
correspondiente a los fondos. Ademas, es importante mencionar que los fondos van

en crecimiento, pues se siguen haciendo adquisiciones y donaciones.

Dentro del CDA también se encuentra albergada la Biblioteca especializada, la cual
representa el area de mayor interés para fines de este estudio. Esta pertenece al
Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autonoma de México (SIBIUNAM),
mismo que
est4 intimamente ligado al origen y evolucion de la Direccion General de
Bibliotecas (DGB), a la creacion del marco juridico para su operacion, y a las

iniciativas de dicha direccion en torno a la organizacion de las unidades de
informacion” (Direccion General de Bibliotecas, 2019, parr.1).

Por la tanto, la biblioteca se encuentra dentro del Subsistema de Extensién y

Administracion Universitaria, bajo la Direccion General de Artes Visuales.
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2.2 Biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia

En la actualidad, no existe un documento, fondo o coleccion que recupere e integre
la historia completa del Centro de Documentacion Arkheia, de tal forma que lo que
se aborda a continuacién representa un primer acercamiento en documentar la
conformacion de la biblioteca, asi como conocer aquellas ideas y decisiones que se
tomaron en su momento con el fin de entender la situacion actual tanto del CDA

como de la biblioteca.

2.2.1 Antecedentes

Al crearse el MUCA en 1960, se comienza a establecer la biblioteca con colecciones
personales del Dr. Rubin de la Borbolla y el Mtro. Soto Soria, ademas se fueron
incluyendo catdlogos de exposiciones del museo y otras publicaciones de

intercambio, principalmente publicaciones de donaciones.

Con ayuda de entrevistas, fue posible recuperar datos de 20 afios atras y tener una
idea mas clara sobre la historia de la biblioteca, ya que, en documentos oficiales y
no oficiales se describe que la biblioteca se cre6 a partir de 1980, por lo que las

siguientes menciones son los inicios de la conformacion de la biblioteca.

Al crearse el Centro de Investigaciones y Servicios Museoldgicos (CISM) el 21 de
enero de 1980 bajo la direccién de Rodolfo Rivera Gonzélez, se conformé el Banco
de Informacion, el cual comprendia el area de biblioteca y archivo documental,
mismo que se fue nutriendo con publicaciones internas de la universidad y otras,
asi mismo mediante compilacion documental y hemerogréfica relacionada a la

memoria del Museo Universitario de Ciencias y Artes.

El acervo estuvo inicialmente en las oficinas que correspondian al CISM y que se
localizaban en la calle de Contaduria y Administracion después se traslado al
edificio del MUCA, que se encuentra al costado sur de la Torre de Rectoria a un
espacio aproximado de 28 m2. Al incrementarse el acervo, este se traslado en 1984
al espacio que ocupaba el departamento de Informéatica y Difusion de Prensa del

Mismo museo en un espacio de 86 m2 aproximadamente. (Documento interno,
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Centro de Documentacién Arkheia, Museo Universitario Arte Contemporaneo,
UNAM,2004).

La primera coleccion la recibi6 el Dr. Rubin de la Borbolla creador y director del
MUCA; con el paso del tiempo se fueron sumando materiales principalmente de
caracter museoldgico como de las diferentes areas, incluyendo derecho, filosofia,

arte, etcétera.

Por lo anterior, se considera al CISM como el primer antecedente donde se
constituyo la creacion de una biblioteca, lugar donde investigadores y estudiantes
recurrian tanto para reforzar sus conocimientos como para el desarrollo de la
investigacion. La biblioteca era frecuentada y aunque no era visible fisicamente
dentro del MUCA, si se conocia y sabia de su existencia por distintos usuarios,

principalmente estudiantes e investigadores.

En febrero de 1997 el CISM cambia a ser la Direccién General de Artes Plasticas,
hecho que repercutié en el cambio de funciones de la biblioteca como del acervo en
general, enfocando sus tematicas a las bellas artes lo que ocasioné la reduccion del
espacio a 12 m2. El 70% de mobiliario y gran parte del acervo se traslad6 a lo que
fueron las oficinas de La Noria (Xochimilco) y donde se doné a otras dependencias
(principalmente a bibliotecas de la Universidad) lo que les fuera atil. (Documento
interno, Centro de Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte

Contemporaneo, UNAM).

En el afio 2000 la parte del acervo que quedd en el MUCA, se trasladd a un nuevo
espacio de 18 m2 aproximadamente, lo que motivé a realizar los tramites necesarios
para solicitar mobiliario al almacén, situacién que tardd algunos meses ya que era
complicado obtenerse por diversas circunstancias. (Documento interno, Centro de
Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte Contemporaneo, UNAM). Un afio
mas tarde, en el 2001, se da seguimiento para la baja de material que se trasladé a

las oficinas de La Noria.

Para el afio 2004 se da un nuevo cambio de la Direccion General de Artes Plasticas
a la Direccion General de Artes Visuales incluyendo la propuesta de un nuevo
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museo. En la propuesta de este ultimo, dentro de los requerimientos espaciales para
Su creacion ya se consideraba un espacio para un Centro Documental, quedando

integrada la biblioteca que se formé en 1980 junto con el CISM.

Dentro de las propuestas se tiene por ejemplo la del Proyecto AC el cual
consideraba un Centro Multimodal de Informacion que contemplaba dos rubros; por
un lado, la biblioteca con el archivo historico y por otro, la mediateca con fototeca,
videoteca y fonoteca. Inicialmente se tenia contemplado un espacio de
aproximadamente de 2,000 m?, pero debido a diversas discusiones se determina
gue el area requerida de acuerdo con las caracteristicas seria de 1400 m2 (Proyecto
AC: programa de necesidades, Centro de Documentacion Arkheia, Museo
Universitario Arte Contemporaneo, UNAM)

También se pensd en un “Centro documental”’, espacio considerado para la
formacion de la mediateca universitaria, destinada a la integracion, estudio y
difusién de obras gramofonicas, videofdnicas, electronicas, e informaticas. Siendo

un espacio Unico en su género en el pais.

Una ultima propuesta se realizd con la estrecha colaboracién de Olivier Debroise,
quien, entre otras importantes contribuciones, tuvo a su cargo la estructuracion del
acervo documental, destacando la primera coleccibn publica de arte

contemporaneo.

Las ideas y las aportaciones de Debroise a los contenidos del museo fueron parte
medular de los programas para la creacion del proyecto nombrado Arkheia y que
forma parte de la propuesta del Centro de Documentacion del museo, respetando

en todo momento los principios conceptuales que habia planteado.

Finalmente, la propuesta quedd constituida en la creacion de un Centro de
Documentacion, Informacién e Investigacion de Arte Contemporaneo, Arkheia. En
el afio 2008, al ser el décimo aniversario del MUAC se decide el cambio de logo
como del nombre, reduciéndolo a Centro de Documentacion Arkheia. El cual se

concebia como:
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un espacio dedicado a la conservacion documental, a la producciéon del
conocimiento y la difusién del saber a partir de un archivo que dé lugar a la
investigacion, el intercambio y la construccion de redes de conocimiento en
torno al arte contemporaneo” (Propuesta: Centro de documentacion,
informacion e investigacion de Arte Contemporaneo, Centro de
Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte Contemporaneo, UNAM).

Esta situacion introdujo a la biblioteca a nuevos cambios referentes al espacio,
coleccion y funciones. En los afios siguientes del 2004 hasta el 2008, se inicia un
nuevo proceso de baja de documentos, no se sabe aun una cantidad exacta de

ellos.

Por otro lado, durante el movimiento que se realizé para el traslado al MUAC, se
piensa que hubo pérdidas. Por lo que una idea aproximada de los titulos que tenia
la biblioteca hasta el afio 2008 era de 1048 titulos y 1381 volumenes, siendo uno
de sus fondos mas importantes, los catalogos de exposiciones realizadas en el
MUCA y en la Galeria Universitaria Aristos (Documento interno, Centro de
Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte Contemporaneo, UNAM).
Seguido de ello, la directora De la Torre a manera de comodato hace llegar diversos

documentos que enriquecieron aun mas la coleccion de la biblioteca.

Ante la cercania de la inauguracion del MUAC, todo un equipo de trabajo se
preparaba para dar la bienvenida a su apertura, es asi que la biblioteca quedo6
albergada en el Centro de Documentacion Arkheia, que significa "lugar en donde

se guardan los documentos".

En términos generales, se tiene que la biblioteca del Centro de Documentacion
Arkheia,

se inicié en 1980 como Banco de informacién del Centro de Investigaciones y
Servicios Museoldégicos, adscrito al departamento de museos y Galerias de la
Coordinacién de Humanidades cambiando posteriormente su adscripcion a la
Coordinacién de Extension Universitaria. Actualmente depende de la
Direccion General de Artes Visuales de la Coordinaciéon de Difusién Cultural
(Documento interno: Patricia de la Fuente, Centro de Documentacion Arkheia,
Museo Universitario Arte Contemporaneo, UNAM).
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A partir del 21 de enero del 2009 se empieza a brindar servicio a todo el publico,
desde entonces, la tematica se ha enfocado al arte contemporaneo principalmente.
Siendo un espacio publico y gratuito que resguarda alrededor de cuatro mil
volimenes en torno al arte moderno, el arte contemporaneo, la museologia y la
museografia. El acervo bibliografico también contiene los catdlogos de las
exposiciones llevadas a cabo en el Museo Universitario de Ciencias y Arte (MUCA)

a partir de 1960 y de las realizadas en el MUAC desde su inauguracion en el 2008.

Este recorrido historico se ha sustentado en testigos que se encuentran en el acervo
de la biblioteca sobre la trayectoria al paso de las diferentes instituciones (ver Anexo

1), asi como de una carta donde se plasman estos eventos (ver Anexo 2).

2.2.2 Estructura administrativa

Durante el recorrido que se hizo para recuperar ydescribir la historia y conformacion
de la biblioteca especializada, se encontrdé que son pocos los documentos que dan
testimonio sobre la administracion y aspectos relacionados con ella para entender
su funcionamiento; sin embargo, se perciben minimas diferencias entre las
dependencias a las cuales estuvo adscrita, es decir se habla de una primera
administracion con el Centro de Investigacion y Servicios Museoldgicos, una
segunda con la Direccién General de Artes Plasticas y una nueva vision con el

cambio de nombre a Direccion General de Artes Visuales.

A continuacion, se describira la cronologia por la que paso la biblioteca, empezando

por el Banco de informacion durante los afios de 1980 a 1997.

Durante el periodo de gestion del CISM y por consecuente de su Biblioteca, se
desconocen las funciones de esta, debido a que sélo se recuper6 un reglamento
interno (ver Anexo 3), la gran mayoria de los documentos que se encontraron hablan
de manera general de las funciones y objetivos del CISM. Este primer reglamento
se considera como base importante y sustancial de los siguientes debido a que

hacen visible los cambios que surgieron en cada uno de ellos.
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Es entonces que el primer reglamento queda organizado en nueve apartados, los

cuales se mencionan a continuacion:

Breve semblanza acerca de su formacion
Capitulo I.- Objetivos y Funciones

Capitulo II.- Estructura de la biblioteca
Capitulo I11.- De los usuarios de la biblioteca
Capitulo IV.- Horario

Capitulo V.- Servicios

Capitulo VI. - Recursos patrimoniales

Capitulo VII.- Personal de la biblioteca
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Capitulo VIII.- Sanciones

A partir del afio de 1997 con el cambio del Centro a la Direccion General de Artes
Visuales, y el cambio de sede de la biblioteca a las instalaciones del MUCA, se
modifica el Reglamento interno de la biblioteca, quedando en los siguientes diez

apartados (ver Anexo 4):

Breve semblanza acerca de la formacion de la biblioteca
Capitulo I.- Objetivos y Funciones

Capitulo I1.- Estructura de la biblioteca

Capitulo Ill.- De los usuarios de la biblioteca

Capitulo 1V.- Horario

Capitulo V.- Servicios

Capitulo VI. - Recursos patrimoniales

Capitulo VII.- Personal de la biblioteca

© 00 N o o b~ WP

Capitulo VIII.- Sanciones

[ERN
©

Organigrama

Como ejemplo del primer apartado se encontraba “almacenar, procesar,
proporcionar y difundir los materiales documentales, cubriendo areas especificas
relacionadas con la investigacion y difusion de materias sustantivas a la propia

direccibn General de Artes Plasticas, como son la museologia, museografia,
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museonomia, conservaciéon y bellas artes” (Documento interno, Centro de

Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte Contemporaneo, UNAM).

La persona encargada de la biblioteca fue la C. Ma. Del Carmen Buchan Velazquez
quien a su vez estuvo bajo el mando del arquitecto Jorge Reynoso Pohlenz, ella se
encargaba de todas las tareas de la biblioteca como, por ejemplo: alta y baja de
documentos, limpieza, organizacion y acomodo del material, préstamo de
materiales, etc., ademas de informar y detallar parte de las labores realizadas en

cada mes.

Posteriormente, cuando se cambia el nombre a Direccion General de Artes
Visuales, a ese mismo reglamento se le realizan algunos cambios, entre ellos el de
eliminar el organigrama y modificar en la comisiéon de biblioteca el titulo de
presidente y de secretario. La estructura de contenido contintia siendo la misma (ver
Anexo 5).

En lo que respecta a los objetivos y funciones de este ultimo reglamento, se tiene
que el principal objetivo es: “Fomentar la apreciacion, estudio y difusién del arte
contemporaneo, y en particular de la coleccion del Museo Universitario de Arte
Contemporaneo”. Y la funcion de, “apoyar la vocacion de la direccion en su objetivo
de fomentar el estudio, la apreciacion y la difusion del conocimiento de las artes
visuales en México y difundir el conocimiento de las colecciones de la UNAM”
(Documento interno, Centro de Documentacion Arkheia, Museo Universitario Arte

Contemporaneo, UNAM).

La encargada continlo siendo Carmen Buchan; sin embargo, se empieza a
considerar una nueva responsable que se haria cargo de la biblioteca. Es por ello
que se contempla a la Maestra de la Fuente Merino, quien anteriormente tenia el

puesto de Jefa de Departamento de Estudio y Documentacion de Acervos.

Con la inauguracion del MUAC en el 2008, la responsable de la coordinacién sigue
siendo Patricia de la Fuente y es ella quien crea un nuevo reglamento denominado,

Reglamento del Centro de Documentacion, Informacion e Investigacién Arkheia del
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Museo Universitario de Arte Contemporaneo. El cual quedd constituido de la

siguiente manera (ver Anexo 6):

1. Antecedentes

2. Capitulo I.- De la organizaciéon del Centro de Documentacion, Informacion e
Investigacion Arkheia.

3. Capitulo Il.- De los usuarios.

4. Capitulo lll.- Sobre el sistema de préstamos.

5. Capitulo IV.- Derechos y Obligaciones de los usuarios.

6. Capitulo V.- Del comportamiento de los usuarios en sala.

7. Capitulo VI. - De las sanciones.

8. Capitulo VII.- Del préstamo interbibliotecario.

9. Capitulo VIII.- De las adquisiciones.

10. Capitulo IX.- Del intercambio y donativo de publicaciones

Hasta este punto se ha dado un panorama en lo que refiere al reglamento, para dar
seguimiento al estudio de la estructura administrativa, se tiene que en el afio 2009
el equipo de trabajo se conformaba por Catalina Aguilar, César Gonzalez, Ménica
Nufiez, Ana Romandia, Julieta Sdnchez y por la curadora Pilar Garcia de Germenos
quien fungia como responsable desde ese momento hasta el afio 2015, y concebia

al Centro de Documentacion Arkheia como un:

Espacio de creacién y conocimiento que de acuerdo a la visién, misién y
politicas del MUAC, buscaba hacer del museo un sitio de produccion de
experiencia. Un lugar de encuentro y reflexiones en torno a las formas de la
memoria la historia y la teoria del arte donde especialistas y publico en general
encontraran un emplazamiento diferenciado de la funcién social del museo
(Garcia, s.f.).

El objetivo en aquel entonces era “preservar, activar y difundir los documentos y

memorias de producciones artisticas contemporaneas, mediante su estudio,

investigacion divulgacion y exhibicion, generando conocimiento y memoria viva”

(Garcia, s.f.).
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Ya en el 2015 y hasta la fecha la coordinacion de Arkheia esta bajo la curadora Sol
Henaro. Permaneciendo en el area de biblioteca, Catalina Aguilar, César Gonzélez

y Julieta Sanchez.

2.2.3 Servicios

En cuanto a los servicios que ofrece la biblioteca (ver Tabla 1) se tiene por un lado
aquellos que menciona la pagina de la Direccién General de Bibliotecas de la UNAM
a través del subsistema de Extensién y Administracion Universitaria, de la Direccion
General de Artes Visuales, el sitio web de la Direccién General de Artes Visuales y
la pagina del MUAC (en el Anexo 7 se presentan capturas de pantalla de los sitios

web mencionados).

Tabla 1. Servicios de la biblioteca en diferentes sitios web

Subsistema de extension
y Administracion
Universitaria de la DGB de
la UNAM

Pagina del MUAC desde
Colecciones del Centro de
Documentacion Arkheia-
biblioteca

Sitio web desde la
DGAV

Consulta general de libros y

Consulta en sala )
revistas

Alerta bibliografica

Préstamo
interbibliotecario

Archivo Historico de
exposiciones de arte

Préstamo en sala y préstamo
interbibliotecario

Fotocopiado Fotocopiado Catalogo en linea

Red Inalambrica Mesa con adquisiciones

Wifi, infinitum movil

Universitaria

recientes.

Catalogos de exposiciones
MUAC, Catalogos de
exposiciones MUCA de
1960 a 2008

Red Inalambrica
Universitaria (RIU)-

El servicio de fotocopiado se
brinda solo aquellos que lo
soliciten y el tiempo de entrega
puede demorar de 2 a 3 dias.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de los sitios Web de la Direccion
General de Biblioteca de la UNAM, de la Direccién General de Artes Visuales y de la pagina
del MUAC desde Colecciones- Centro de Documentacion Arkheia-Biblioteca.
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De acuerdo con la similitud en cuanto a los servicios que tiene la biblioteca, se

generaliza que los principales son:

— Consulta general
— Préstamo en sala y préstamo interbibliotecario
— Red Inalambrica Universitaria

— Catéalogo en linea

Sin embargo, fue necesario hacer un andlisis mas profundo en cuanto a los servicios
debido a que no existe una normalizacidn en los sitios web. Este punto se considero
importante, razon por la cual es necesario conocer la situacién actual de la

biblioteca, misma que se plantea a continuacion.

2.2.4 Situacién actual

Después de hacer un recorrido sobre la historia y administracion de la biblioteca, se
percibe que no cuenta con los lineamientos administrativos minimos para poder
identificar de una manera mas clara la determinaciéon de funciones, procesos y

servicios, tanto de la Biblioteca como de los fondos y colecciones.

Y aunque por un lado se mencionan las funciones en general de Centro de
documentacién, es necesario que tanto el area de fondos y colecciones como de la
biblioteca cuenten con objetivos, mision, vision, etc. independientes, ya que las

funciones y procesos de ambos son distintos.

Por el lado de la biblioteca, el Unico escrito o documento de caracter administrativo
que se recupero fue el Reglamento en sus diferentes versiones. Es asi que, a partir
de este se realiza una comparacion de todos ellos para observar su evolucién. De
esta forma, se observd que en los tres primeros no se encuentran cambios
relevantes, sino que es hasta la cuarta version donde se incluyen nuevos

planteamientos.

Por ejemplo, dentro de las semejanzas que se identificaron se tiene que en los
cuatro reglamentos se mencionan los aspectos sobre las funciones que se realizan
dentro de la biblioteca, como el objetivo que persigue. Hacen mencion sobre el
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horario, los servicios, usuarios como sus derechos, obligaciones y sus respectivas

sanciones.

En cuanto a la diferencias, estas se van dando en razon a los cambios de
dependencias a los que se sujeto la biblioteca. Entre las mas significativas se tiene
qgue en el segundo reglamento se incluye un organigrama en el cual a partir de la
direccion general queda subordinada la subdireccion de investigacion y curaduria,
de ahi el departamento de la biblioteca que, aunque no estaba integrada como tal,

se muestra como una propuesta de la ubicacion que tendria la misma.

Del primer al segundo reglamento, hay cambios en cuanto al enfoque tematico que
tuvo la biblioteca, es decir, de ser una biblioteca dedicada a la museologia paso6 a

ser una biblioteca dedicada a las bellas artes.

En el reglamento elaborado por De la Fuente, se percibe que incluye las reglas en
general del Centro de Documentacion, y en temas como el sistema de préstamos,
los derechos y obligaciones de los usuarios, sobre las sanciones, las adquisiciones
y el intercambio y donativo de publicaciones, se enfoca solamente a cuestiones
relacionadas con la biblioteca, por lo que se considera como el primer borrador

sobre el reglamento de la biblioteca ya en las instalaciones del MUAC.

Actualmente no hay un reglamento formal o al menos no esta actualizado en cuanto

a las funciones y procesos que se realizan en la biblioteca.

Por otro lado, en el caso de los servicios sobre las diferentes formas de acceder al
sitio web de la biblioteca, se encuentra que, al no haber una normalizacién, se
presentan errores de coherencia en cuanto a la informacion arrojada, ocasionando

poca confiabilidad en la informacion.

En general, la principal problematica que existe en la biblioteca es que no cuenta
con aquellos lineamientos necesarios para un mejor funcionamiento vy
posicionamiento dentro del Centro de Documentacion. De esta forma, se plantea
(en el siguiente capitulo) una propuesta en cuanto a los requerimientos

administrativos que permitan subsanar esa limitante.
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Capitulo 3. Lineamientos administrativos para la biblioteca del Centro de

Documentacién Arkheia

3.1 Contexto

En la actualidad han sido pocos los estudios realizados hacia las bibliotecas de
museos, principalmente en la Ciudad de México, motivo por el cual no se ha visto
un desarrollo y principales evaluaciones de estas. Los estudios realizados se
enfocan mas hacia las bibliotecas de nivel superior, bibliotecas escolares, y por

altimo las bibliotecas publicas.

Lo anterior resalta la importancia de que la evaluacion administrativa se muestre en
las bibliotecas de museos (que son parte medular para alcanzar los fines de este
tipo de instituciones) y a partir de ello se pueda tener un posicionamiento dentro del
museo al que pertenecen, asi como tener presencia en diferentes instituciones

externas.

El Centro de Documentacion Arkheia del MUAC, al ser un espacio donde se
encuentra albergado el acervo bibliografico (Biblioteca) y el acervo documental
artistico (Fondos y colecciones documentales) organizados segun los diversos
agentes de la practica artistica, en la actualidad no cuenta con los lineamientos
administrativos para identificar de una manera mas clara las funciones, procesos y

servicios, tanto de la parte documental artistica como la bibliogréfica.

Por un lado, el area de Fondos y colecciones documentales se encuentra en
condiciones 6ptimas para lograr el fin y, por el otro, la Biblioteca aun requiere de
normalizacion y determinacion de funciones acordes a los lineamientos
administrativos que una biblioteca de museo deberia tener, mismos que se pueden

integrar en un solo documento (manual de organizacion).

Otro de ellos es el reglamento, el cual no se ha actualizado desde que la biblioteca

se vio sujeta a un cambio de espacio.
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Estos documentos junto con el Manual de procedimientos permitirdn la correcta
diferencia entre lo que es propiamente la biblioteca y los fondos y colecciones

documentales.

Tomando en cuenta que las bibliotecas son instituciones que tienen como objetivo
ofrecer servicios de informacion a partir de una coleccién, pueden ser consideradas
también como uno de los servicios que proporciona alguna otra institucion donde se

encuentre alojada, en este caso el Museo.

La biblioteca de un museo retoma importancia al ser el principal espacio dedicado
a conservar, preservar y difundir el conocimiento y memoria de la comunidad
artistica, ya sean estos objetos artisticos, documentales o bibliogréaficos, con el fin
de favorecer el estudio y disfrute del arte, dirigidos principalmente hacia la misma
comunidad artistica como al publico en general y el museo al ser sus principales

funciones: conservar, comunicar y exhibir para fines de investigacion o deleite.

La biblioteca entonces tiene como principal funcién cumplir con los objetivos
planteados asi misma, asi como a aquellos que le corresponden a la institucion a la

que pertenece.

Por ello, es importante que la biblioteca se encuentre en las condiciones necesarias
para poder ofrecer un buen servicio a partir de lineamientos institucionalizados y
normalizados, que a su vez permitan posicionarla como un espacio central y de

apoyo para diferentes actividades académicas, culturales y de investigacion.

3.2 Metodologia

El objetivo general de la investigacion fue desarrollar los lineamientos
administrativos que posicionen a la biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia
en la mejora continua; ademas, se contemplaron como objetivos especificos el
elaborar recomendaciones en cuanto a los estandares de calidad de las bibliotecas

especializadas en arte y desarrollar sus elementos basicos.
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Por lo tanto, la hipétesis de trabajo planteada menciona que el desarrollo de
lineamientos administrativos favorece y permite que la biblioteca tenga un mejor

posicionamiento orientado a la mejora continua.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos y corroborar la hipétesis de trabajo, la
investigacion tuvo un disefio exploratorio y descriptivo, asi como un enfoque mixto
en el andlisis de los datos. Se contemplaron dos fases de trabajo para tener un
control efectivo sobre los procedimientos correspondientes a cada una de ellas,

guedando de la siguiente manera:

1. Estudio exploratorio: incluye el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,

debilidades y Amenazas (FODA).
2. Evaluacién con benchmarking: comprende las fases de planeacion, analisis,

integracion y aplicacion.

3.2.1 Estudio exploratorio

Para realizar el estudio exploratorio se llevé a cabo un trabajo de campo, dado que
era necesario conocer las condiciones en las que se encontraba la Biblioteca de
Arkheia. Los aspectos que fueron de especial interés y analisis para el

reconocimiento de la situacion de la biblioteca fueron:

Los servicios que ofrece

El personal que labora y las tareas o actividades determinadas a cada perfil

Organizacion de materiales y colecciones que conforman la biblioteca

Recursos materiales, tecnoldgicos, financieros y humanos

Con la intencion de conocer las condiciones de Arkheia, se realizaron dos
entrevistas en formato presencial a informantes clave, una a la coordinadora del
Centro de Documentacion y otra, a la responsable de biblioteca, cada una de un
tiempo estimado de 40 a 60 minutos. Durante la realizacion de estas se grabaron y
tomaron notas para su posterior andlisis, siendo como requisito contar con el

consentimiento del informante.
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En las entrevistas, se realizaron preguntas al personal sobre las funciones y
actividades que realizan en el ambito bibliotecario. También se realizé una
busqueda de informacion sobre los servicios que presta, en paginas web, redes

sociales y publicaciones tangibles en otras bibliotecas.

Aunado a lo anterior, se elaboré un analisis FODA para identificar las principales

amenazas y debilidades, como las fortalezas y oportunidades (ver Figura 2).

Figura 2. Elementos del FODA

Fortalezas Debilidades

¢En qué tiene bajos niveles de desempefio?
¢En qué es competente la biblioteca?
Recursos, Habilidades, Tecnologia,

Habilidades, Destrezas, Imagen de la L
Organizacion, Productos, Imagen.

biblioteca
Oportunidades Amenazas
Circunstancias favorables para la: Situaciones adversas que ponen en riesgo
Organizacion, politica, economia, social, el alcanzar los objetivos. Cambios que
tecnologia. crean incertidumbre e inestabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Para la recuperacion de la informacion antes mencionada fue necesario una
entrevista en cual se realizaron notas, como diversas preguntas dirigidas a la

responsable de la biblioteca.

Otra fuente de informacion fue la consulta del Fondo Histérico MUCA vy el Fondo
Fundacional MUAC, los dias lunes, martes y miércoles durante tres semanas.
Durante esta actividad, se encontraron diversos documentos que muestran la
situacion de la biblioteca, desde su creacion hasta su incorporacion al Centro de

Documentacién Arkheia.
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3.2.2 Evaluacion con benchmarking

En esta fase se realizé6 propiamente la evaluacion de la biblioteca con el fin de
responder a las cuestiones sobre el rumbo de esta, sobre lo que ya se ha trabajado
y lo que falta por recorrer; esto a través del benchmarking competitivo al hacer una
comparacion de la situacion administrativa con otras unidades de informacion, por

lo que se dio paso a la seleccién de otras instituciones.

La metodologia del benchmarking se realiz6 en cuatro fases a) planificacion, b)
analisis, c) integracion y d) aplicacion. A continuacion, se describe que se llevo a

cabo en cada una de ellas:

a) Planificacion

En esta primera fase fue necesario hacer una planificacion sobre qué elementos se
iba hacer la comparacion, qué fuentes se utilizarian, qué datos e informacién se iba
a recoger y con qué instrumento. Las bibliotecas seleccionadas fueron el Centro de
Documentacion (CEDOC) del Museo Tamayo, La Biblioteca, videoteca y centro de
documentacion del Museo de Arte Carrillo Gil y la Biblioteca del Museo Nacional de
Arte (MUNAL).

Para conocer qué se iba a comparar fue necesario hacer un recorrido en las
bibliotecas dedicadas al arte contemporaneo para tener idea de qué son, con qué
cuentan y hacer la seleccion sobre lo mas significativo de esos espacios tanto de
su funcién como de sus principales problematicas. De esta forma, se determinaron
aguellos que permiten alcanzar los niveles mas altos de desempefio que se
engloban en lo que se denomina lineamientos administrativos, estos son: el tema
de especializacion, objetivo, mision, visién, organigrama, reglamento, lineamientos

de consulta, contacto, servicios y otros.

La recopilacion de las principales fuentes de informacion se dio en dos momentos:
el primero, al hacer busqueda de las paginas web o sitios donde se rescataron datos
sobre las bibliotecas, y el segundo, al hacer acto de presencia en las instalaciones

de las instituciones.
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Para recabar la informacion se realizé un cuestionario conformado por 21 preguntas
abiertas (ver Anexo 8) y se dio paso a realizar aclaraciones con los encargados,
coordinadores o responsables de las bibliotecas o centros de documentacion

seleccionados.

Una vez concluida la primera fase del benchmarking, se presentan las siguientes

fases:

b) Andlisis
Tomando como base la informacion arrojada en el paso previo, se identifican los
aspectos a comparar, quedando plasmados en las tablas 4 y 5. El analisis de esta

fase se presenta en la propuesta de los lineamientos (dirigirse al punto 3.3).

c) Integracion
En esta fase, se dieron a conocer los resultados con el fin de intercambiar ideas

acerca de ellos, y asi plantearse nuevos objetivos y metas.

d) Aplicacion

Se espera que los objetivos replanteados, estén integrados en los servicios de la
biblioteca. Por tal razon, se llevé a cabo la aplicacion de un cuestionario con el
propésito de recabar informacion de caracter cualitativo y cuantitativo que permitiera
conocer la opinién que los usuarios tienen sobre el hecho de que la biblioteca cuente
con un reglamento, un documento que muestre la filosofia institucional (semblanza,
objetivo, mision, visién) para su posicionamiento y de forma general conocer desde

esa perspectiva los puntos de vista de los servicios que ofrece.

La aplicacion contemplé a tres sectores de la poblacion de la biblioteca, siendo por
un lado el personal, otro los usuarios internos y finalmente, los usuarios externos

(visitantes del museo).

La muestra correspondiente al primer sector, el personal, se escogido de forma
aleatoria. ElI segundo sector, los usuarios internos, se les invito a contestar el

cuestionario durante su estadia en las instalaciones de la biblioteca. Y el tercer

60



sector, los usuarios externos, se hizo una seleccion minima al azar ya que, al ser
usuarios o visitantes del museo, no precisamente tenian que estar en las

instalaciones de la biblioteca.

Cabe destacar que durante la aplicacion no se realizaron distinciones previas sobre
cualidades demogréficas (edad, sexo). La aplicacion fue en el mes de junio de 2019
(temporada baja de asistentes a la biblioteca), por tal motivo so6lo se respondieron
36 cuestionarios.

En cuanto a su estructura se incluyeron diez reactivos con opcion de respuesta
dicotébmica (si o no), acompafiadas de una justificaciébn (por qué) y sélo dos

preguntas abiertas, una dirigida para incluir comentarios.

3.3 Propuesta de lineamientos administrativos para la Biblioteca del Centro
de Documentacién Arkheia.

Se presenta en primer lugar el andlisis integral de las técnicas empleadas (estudio
exploratorio, FODA y Benchmarking) y un conjunto de recomendaciones articuladas
de forma armoniosa que facilitan un mejor funcionamiento y posicionamiento de la
biblioteca. Lo anterior permitira diferenciar lo que corresponde a la biblioteca de
aquello que compete al fondo y colecciones, y asi lograr mayor visibilidad entre las

bibliotecas orientadas al arte contemporaneo.

Los resultados de la metodologia llevada a cabo se dividen, como se habia
mencionado, en dos momentos, el primero al hacer el estudio exploratorio y el

segundo con los resultados obtenidos al aplicar la técnica del benchmarking.
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l. Fase de Estudio exploratorio

Hay que recordar que los aspectos que fueron de especial interés y analisis para el
reconocimiento de la situacion de la biblioteca fueron: los servicios, el personal que
labora y las tareas o actividades determinadas a cada perfil, la organizacion de
materiales y colecciones y finalmente los recursos materiales, financieros y

humanos, mismos que se describen a continuacion:

Servicios

Se puede decir que la biblioteca cuenta con los servicios basicos, es decir, se brinda
de manera puntual el servicio de consulta y se ofrece de forma inmediata la

informacion que solicita el usuario.

La solicitud del préstamo interbibliotecario resulta no ser inmediata por los
correspondientes tramites a realizar; sin embargo, se ofrece en un tiempo breve

(uno a dos dias) dependiendo de la agilidad de la solicitud y entrega.

Otro de los servicios que no esté oficialmente disponible pero que si el usuario lo
llega a requerir se proporciona, es el servicio de fotocopiado. La biblioteca
propiamente no cuenta con el equipo (fotocopiadora), por lo que es necesario hacer
la solicitud a las oficinas del Museo. Esta actividad puede tardar de dos a tres dias.
Usualmente los solicitantes de este servicio son externos (estudiantes,
investigadores, académicos y/o trabajadores), y en el caso del personal del museo

puede efectuarse o solicitarse por préstamo a domicilio.

Este servicio de préstamo tampoco esta disponible para los usuarios externos, sélo
es proporcionado en general al personal del museo y a estudiantes que se
encuentren realizando servicio social o practicas profesionales. Solo es necesario
hacer el llenado de una papeleta para que el personal de la biblioteca tenga un
mejor control del material que sale de la biblioteca, ademas, se requiere el nombre

de la persona que atendio e indicar quien termina el proceso de préstamo.
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Finalmente, otro servicio que se considera y que es dirigido tanto para usuarios
internos como externos, es el denominado nuevas adquisiciones, el cual consiste
en difundir o publicar periédicamente las publicaciones que fueron adquiridas de

forma reciente.
Personal

Otro aspecto fundamental es el del personal y las tareas determinadas para cada
perfil; en este caso se distinguen dos puestos: a) el profesional en Bibliotecologia y
b) el personal administrativo. Las funciones y actividades estan acotadas al perfil de

puesto, ejemplo de ello son las siguientes:

a) Bibliotecario: se encarga del proceso menor del libro, revision y acomodo del
material de la biblioteca y del envio de documentos para Direccion General de

Biblioteca.

b) Personal administrativo: manejo de la red social Facebook y registro de material
en biblioteca como comodato especificamente el material de la Maestra Graciela de
la Torre, ademas de ofrecer atencién al usuario, canje, adquisicién y préstamo

interbibliotecario.
Organizacion de materiales y colecciones que conforman la biblioteca

Referente a la coleccién, los materiales se encuentran distribuidos de la siguiente

manera:

a) Folios publicados por el MUAC (correspondientes a las exposiciones), la
revista posmoderna, material de comodato y publicaciones sobre seminarios.

b) Acervo general: libros clasificados con diversas teméaticas de museografia,
museologia, arte y arte contemporaneo.

c) Material de consulta.

d) Hemeroteca.

e) Material de donacién, mismo que no se ha hecho una seleccion definida para

ser integrado al acervo en general, de igual manera se encuentra material de
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intercambio y material del MUCA, de la Galeria Aristos, de MUAC Roma y
ECO.

f) Material pendiente de organizar.

La cantidad correspondiente a cada uno de los materiales mencionados es la

siguiente (ver Tabla 2):

Tabla 2. Distribucion de materiales

Materiales Cantidad (volumenes)
Procesado 4702
Pendiente 103
Publicaciones periddicas 3104
Catalogos del MUCA 3068
Comodato 5678
Coleccion Patricia Sloane 413
Coleccién Zamudio-Taylor 678

Donacion Cuauhtémoc Medina 1078 folletos

Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto importante son los diferentes tipos de recursos, entre ellos se

encuentran los siguientes:

Recursos materiales: se cuenta con dos equipos de cémputo para la consulta del
catalogo de la biblioteca, mobiliario para depositar los libros consultados, el
mostrador para las nuevas adquisiciones, y el necesario para hacer la seleccién de

material que no se encuentre al alcance de los usuarios.

Recursos tecnolégicos: se cuenta con red inalambrica con acceso a Internet,
catalogo en linea y consulta de base de datos. En cuanto a los recursos humanos,
el personal que se encuentra laborando en el area de la biblioteca, tanto académico
como administrativo, es reducido en comparacion con los que se encuentran y se
encargan de los fondos y colecciones, donde existen también prestadores de
servicio social y practicas profesionales. Es de especificarse que en la biblioteca no

existen personas que se encuentren en estos dos ultimos rubros.
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Recursos financieros: la biblioteca recibe presupuesto por la Universidad Nacional
Autonoma de México y la Direccion General de Bibliotecas vigila su Optimo

aprovechamiento.

Se puede observar hasta este punto, la importancia de los materiales, asi como la
infraestructura con la que se cuenta, dando pauta entonces a conocer con mayor
detalle cada uno de esos aspectos como se puede ver en la siguiente tabla (ver
Tabla 3):

Tabla 3. Datos generales del estudio exploratorio

Aspecto Caracteristicas

Servicios - Consulta en sala
- Préstamo interbibliotecario
- Préstamo a domicilio (interno y solo para personal del
MUAC)
- Nuevas adquisiciones
- No hay reprografia sin antes solicitarlo
Personal - De tipo profesional y no profesional
Organizacion - Material bibliografico, catalogos, folletos, publicaciones
periddicas, comodato y de donacién
Recursos - Materiales: mobiliario, equipo e instalaciones
- Tecnolbégicos: red inalambrica
- Financieros: Presupuesto otorgado por la UNAM vy
vigilado por la DGB
- Humanos: personal bibliotecario y administrativo

Fuente: Elaboracién propia

65



Resultados del estudio exploratorio

Como parte de la fase de estudio exploratorio, se tienen ademas aquellos datos que

se obtuvieron mediante el analisis FODA, mismos que se mencionan enseguida:

Figura 3. FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Difusién de las nuevas adquisiciones dentro
de la biblioteca y a través de las redes
sociales.

Contar con materiales Unicos y especiales
relacionados con el arte contemporaneo.
Tener infraestructura tecnolégica (dos
equipos de computo).

Ambientes confortables.

Adquisicion de sistema de seguridad.

Ubicacioén fisica en el museo.

La iniciativa de realizar un inventario de toda
la coleccion.

Tener en la pagina web, la opcion de
descargable, los lineamientos generales
sobre la consulta del material.

Iniciativa de pedir apoyo al Instituto de
Investigaciones Estéticas para el registro y
asesorias en el proceso centralizado de
ciertos materiales, y que estos puedan ser
recuperados por el usuario en la biblioteca.
Atender a todo tipo de usuarios.

La propuesta de crear y utilizar un tipo de

credencializacion para préstamo externo.

Debilidades

Amenazas

Se trabajaba con la forma de canje, la cual

no se continda desarrollando
satisfactoriamente.

La organizacion y comunicacion entre el
personal es poco favorable.

No tener definida una organizacion
administrativa en cuanto a funciones del
personal.

Poco apoyo entre el personal.

Division entre lo que es biblioteca y lo que
es el fondo y colecciones.

No existir un reglamento por la Direccién
General de Bibliotecas.

Dejar de dar seguimiento al acervo histérico.
Posponer reuniones de seguimiento para
revisar avances,

presupuesto, nuevos

proyectos y propuestas.

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, el analisis exploratorio ha considerado diversos puntos de analisis

acerca de la infraestructura, detectando que a nivel institucional no se cuenta con

recursos propios que posibiliten establecer

lineamientos y procesos que




potencialicen los servicios y desarrollo de la propia biblioteca. Asi, se da paso a la
siguiente fase de trabajo que corresponde al Benchmarking.

I. Fase de Benchmarking

Esta segunda etapa de la investigacion presenta los resultados obtenidos con el
benchmarking de acuerdo con sus propias fases metodologicas, iniciando con la
fase de planeacion en la cual se realiza una comparacion de tres bibliotecas

externas elegidas, como se muestra a continuacion:

Fase de planeacion

Las bibliotecas del Centro de Documentacion (CEDOC) del Museo Tamayo y
Biblioteca, Videoteca y Centro de Documentacion del Museo de Arte Carrillo Gil, al
no contar con la mayoria de los elementos a comparar, se consideraron como

referencias débiles para dar seguimiento al plan del benchmarking.

Esto se pudo visualizar al concentrar la informacion de una manera clara en la
creacion de una tabla para hacer el registro que abarca los puntos mencionados en
la parte de metodologia que es el estudio del benchmarking y que bien quedan
representados de la siguiente manera (ver Tabla 4):
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Tabla 4. Informacién recabada de tres bibliotecas de museos en la Ciudad de México

Centro de documentacién (CEDOC) del
Museo Tamayo

Biblioteca, videoteca y centro de documentacion del
Museo de Arte Carrillo Gil

Biblioteca del Museo Nacional de Arte (MUNAL)

Especializacion

Arte moderno y contemporaneo

Arte moderno y contemporaneo

Arte mexicano

Péagina Web Pagina Web Péagina Web
Informacién recabada de: — — CEDOC - — Biblioteca - — Biblioteca
Vinculo desde la pagina del Vinculo desde la pagina del * Vinculo desde la pagina
Museo Museo del Museo
Objetivo No No No No No No
Mision No No No No Si No
Visién No No No No Si No
Organigrama No No No No No No
Reglamento No No No Si Si No
Lineamientos de consulta No No No Si Si Si
Contacto Si Si Si Si Si Si
Mencion de colecciones Si No Si No Si No
gue cuenta
Catalogo en linea Si No Si No Si No
Consulta en sala Consulta en sala
Fotocopiado Consulta en sala Préstamo interbibliotecario
Servicios Consulta en sala Consulta en sala Préstamo interbibliotecario Fotocopiado Elaboracion de bibliografias Consulta en sala
Préstamo interbibliotecario Gabinete de video para Préstamo interbibliotecario | Diseminacion selectiva de la Préstamo
consultar DVD, VHS informacion interbibliotecario
Gabinete de video para
consultar DVD, VHS Reprografia

Fuente: Elaboracion propia. Informacién tomada de las paginas web de las bibliotecas.
*La informacion se obtuvo de hacer una busqueda independiente a la pagina del MUNAL
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Como se puede ver, la biblioteca del MUNAL y el CEDOC no cuentan con varios
elementos y en el caso de la Biblioteca del Museo de Arte Carrillo Gil expresa
tenerlos (reglamento, lineamientos de consulta) pero no son visibles para su

comunidad.

En relacion con la Biblioteca del Museo Nacional de Arte, se observé que cuenta
con la mayoria de los elementos, siendo la apropiada para hacer un posterior
comparativo con el CDA, (ver Tabla 5). Se consideraron los lineamientos
administrativos (objetivo, vision, misidn, organigrama, reglamento, lineamientos de
consulta, contacto y colecciones con las que cuenta), catalogo en linea, servicios,
proyectos a desarrollar o que se encuentran en miras a desarrollar, recursos

(materiales, financieros y humanos) y usuarios.

En dicha tabla se observa que la biblioteca del CDA esta falta de elementos que la
del MUNAL considera dentro del documento denominado Lineamientos de la
biblioteca, esto evidencia la importancia de contar con ellos ya que, dentro del
analisis general, es necesario que tenga un objetivo hacia el cual dirigir sus

servicios.

Ademas, se obtuvo un panorama mas amplio sobre ambas bibliotecas, lo cual sirvid
de ejemplo para saber qué elementos son los esenciales tanto lo mencionado en la

teoria como en la practica y que se reflejé en esta tercera tabla.
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Tabla 5. Informacidn recabada de la biblioteca del Museo Nacional de Arte y la biblioteca del

Centro de Documentacién Arkheia

Biblioteca del Museo Nacional de
Arte (MUNAL)

La biblioteca del Centro de
Documentacién, Arkheia (CDA) del
MUAC

Especializacién

Arte mexicano (general)

Arte moderno, el arte contemporaneo,
la museologia y la museografia

Péagina Web Pagina Web
Informacién recabada de: Vinculo desde la Biblioteca Vlncglq desde la Biblioteca
L pagina del
pagina del Museo
Museo
Objetivo No No No No
Mision Si No No No
Vision Si No No No
Organigrama No No No No
Reglamento Si No No No
Lineamientos Lineamientos : : :
Administrativos de consulta Si No Si Si
Contacto Si Si No Si
Mencién de
colecciones que Si Sl Si Si
cuenta
Catalogo en linea Si Si Si Si
Consulta en sala
Consulta en sala Préstamo
. Pr_es‘tamo . Consulta en sala interbibliotecario
interbibliotecario . Mesa con
L Préstamo o
- Elaboracién de Consulta en . S . adquisiciones
Servicios L . interbibliotecario .
bibliografias sala M recientes.
8 2 e . esa con -
Diseminacion Reprografia o Fotocopiado (solo
. adquisiciones ;
selectiva de la . silo llegan a
- i recientes .
informacion pedir, no es
Reprografia propio de la
biblioteca).
Informacion recabada de: Biblioteca Biblioteca

Proyectos a desarrollar

Acervo en linea. Para informacién sobre
el acervo con fines de investigacion,
comunicarse a
atencionalpublico@munal.inba.gob.mx

Sistema de seguridad

Materiales

Recursos

Informacion no recuperada

— Dos equipos de computo
— Un carrito para depositar los libros

consultados Material

de oficina

para cada trabajador

— Artefacto para la demostracion de
las nuevas adquisiciones

— Una escalera y un banco para
hacer la seleccion de material que
no se encuentre al alcance de los

usuarios.

Financieros

Presupuesto asignado (desaparecio)

No definido

Humanos

Dos: una encargada y una asistente
Prestadores de servicios social o
voluntariado

Se encuentran laborando tres

personas

Usuarios

Curadores
Visitantes del museo

Estudiantes
Curadores
Investigadores

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se menciono anteriormente, la seleccion de la biblioteca de MUNAL se realizé
por contar con un reglamento, como con una filosofia institucional que dan la
oportunidad de conocer y saber mas sobre la biblioteca, es decir, cuenta con los

Optimos lineamientos generales.

A partir de la creacidn de esta tercera tabla, se penso en una estructura considerable
para la elaboracion del Manual de organizacion de la biblioteca del CDA, pues se
evidencid que estaba falta de los lineamientos

Fase de Andlisis

En esta fase, se menciona a detalle aquellos puntos sobresalientes en la

comparacion de las tres bibliotecas (ver Tabla 6).
Tabla 6. Comparativo entre Bibliotecas

Biblioteca, videoteca

Centro de Biblioteca del
Documentacién del y Centro.d,e Museo Nacional de
Museo Tamayo Documentac.lon d.EI Arte
Museo Carrillo Gil
Ventajas - Se requiere de cita - Menciona - Si cuenta con

para acceder al colecciones lineamientos
centro existentes administrativos

- Consulta de catalogo | - Proporciona - Elaboracion de
en linea semblanza histérica | bibliografia

- Préstamo de la biblioteca - Talleres de difusion
interbibliotecario - Préstamo

- Proyectos interbibliotecario
permanentes de - Existe un reglamento
difusién

Desventajas | - No da visibilidad ala | - No menciona los - En la pagina web,

biblioteca lineamientos de no existe un enlace

- El personal (solo 1) | consulta directo con los
realiza todas las | - No cuenta con lineamientos
funciones lineamientos administrativos

- No cuenta con administrativos
lineamientos

administrativos
Fuente: Elaboracién propia
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Una vez realizada la comparacion entre las tres, se determind que no existe una
identidad propia de las bibliotecas (ninguna tiene una pagina web propia, por
ejemplo), dando por hecho que cada una de ellas cumple la funcion como un

servicio mas del museo.

En relacion con los lineamientos propios de la administracion (objetivos, vision,
mision, reglamento y organigrama), se observé que ninguna biblioteca los expone
de manera virtual como de manera fisica, lo cual puede ser un factor que indique la
poca difusion que se da de las mismas y la poca apertura que se pueda ofrecer a
los usuarios para visitar estos lugares, ademas de no tener una estructura clara
sobre su administracion. Sin embargo, se identific6 que la biblioteca MUNAL si

cuenta con ello, pero independiente a la pagina web de museo y de la biblioteca.

Fase de Integracion

Durante esta fase del Benchmarking, se contemplé que las diferentes bibliotecas
estan faltas de aquellos lineamientos que den muestra de su filosofia institucional,
Asi, se decidi6 integrar la informacién obtenida y aplicarla para el disefio de tres
documentos que apoyen el funcionamiento de la biblioteca y que engloban los

lineamientos administrativos, estos son:

1. Manual de organizacién
La razén de contar con este manual es describir los objetivos y funciones, asi como

las tareas especificas asignadas a cada unidad de la biblioteca.

2. Manual de procedimientos
En este tercer punto se encuentran los procedimientos administrativos mas
importantes para la biblioteca el cual se propone atendiendo las especificaciones de

la Guia técnica para la elaboracién de procedimientos de la UNAM.

3. Reglamento
Este apartado contempla aquellos lineamientos que establecen un adecuado uso

de los servicios como del comportamiento de los usuarios.
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Cada uno de ellos se presenta individualmente con el fin de describir a detalle su
contenido y el por qué es necesario que la biblioteca cuente con dichos documentos,
su elaboracion se apoya de un analisis previo de los lineamientos y normativa
emitida por la Direccion General de Bibliotecas (DGB) al pertenecer esta biblioteca
al Sistema Bibliotecario de la UNAM.

Con este precedente, se debe considerar a la DGB como instituciéon que dicta y
establece normas que cada biblioteca adapta a sus propias necesidades. Lo anterior
no impide que se pueda hacer consulta o hacer una revision del modelo de otras

bibliotecas externas para su mejora.

La biblioteca, al estar en contacto directo con el CDA, no presenta diferencia entre
sus funciones y las que realiza el fondo y colecciones, por lo que se asume que la
biblioteca como ente independiente no consigue adoptar todos aquellos
lineamientos como cualquier otra del sistema bibliotecario. Sin embargo, esto no la

exime de responsabilizarse de contar con los mismos y atender ciertas condiciones.

Por lo tanto, la propuesta plantea el desarrollo de lineamientos administrativos que
posicionen a la biblioteca del Centro de documentacion Arkheia y elaborar
recomendaciones en cuanto a los estandares basicos de calidad de las bibliotecas

especializadas en arte.

A continuacion, se presentan a detalle las tres propuestas de documentos

especificos y puntuales que cubren las necesidades de la biblioteca.
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3.3.1 Manual de organizacion

En este apartado se presentan aquellos aspectos que son imprescindibles para el
reconocimiento de la biblioteca y la estructura organizacional de la misma, como de
sus principales funciones, por lo que se reune en un so6lo documento de manera
ordenada, la informacién basica relativa a los antecedentes, marco administrativo
(misidn, visién y objetivo), estructura organica (organigrama), los objetivos y
funciones de cada una de las unidades de la biblioteca.

Para una mejor organizacion de la informacion referente a su contenido, el

documento se dividié en dos rubros:
- Rubro 1: Semblanza, Mision, Vision, Objetivos, Servicios, Organigrama.
- Rubro 2: Descripcion se objetivos y funciones de las secciones de la
biblioteca

Al ser un documento de la Biblioteca, se utilizaron los logos institucionales
Gnicamente para fines académicos, para hacer una respectiva identificacion de que
dicho documento pertenece a, caso similar al incluir la direccién del MUAC. A

continuacion, se muestra el contenido de este manual.
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90 CONTEMPOUNC

INTRODUCCION

El presente Manual tiene como principal objetivo definir la filosofia institucional de la
biblioteca como la estructura organizacional. Es asi que el presente Manual muestra
la informacion basica en funcion de mencionar, los antecedentes y en la parte
administrativa lo correspondiente a la mision, vision, objetivos, estructura organica

y finalmente los objetivos y funciones de cada unidad de la biblioteca.

Tiene como propésito proporcionar la informacion necesaria para el cumplimiento
de actividades y funciones, ademas de ser referencia tanto al personal del Museo
como del Centro de Documentacion Arkheia, para una mejor planeaciéon y

organizacion.

BASE LEGAL

— Reglamento de la biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia.
— Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de Informacion de la

Universidad Nacional Autonoma de México.

— Guia técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimientos. UNAM.

INSURGENTES SUR 300. CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO. CIUDAD UNIVERSITARIA.
COYOACAN 04510. CDMX. T. +52(55) 5622 6972-5622 6902

1



CENTRO DE DOCUMENTACION Arkheia B
RUBRO 1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL-ORGANIGRAMA

MUX(C MANUAL DE ORGANIZACION DE LA BIBLIOTECA DEL ARKHEA:

P
Wilerano  lsounso

Semblanza

Mision y vision

Objetivos

Servicios

Usuarios

Organigrama estructural
Organigrama de funciones

Semblanza

Con la creacion del Centro de Investigacion y Servicios Museologicos (CISM) en 1980
bajo la direccion de Rodolfo Rivera Gonzalez, se establece el Banco de Informacién
que comprendia tanto biblioteca como archivo. Posteriormente a principios de 1997
al cambiar de denominacion a Direccién General de Artes Plasticas cambian sus
funciones y por consecuencia el acervo, teniendo su ubicacion en el Museo
Universitario de Ciencias y Arte (MUCA), en el 2004 surge otro cambio la
denominacién de la dependencia a Direccion General de Artes Visuales y con la
propuesta de un nuevo museo se piensa en un conjunto de documentos que sirvan
de apoyo a la investigacion, estudio y conocimiento, es asi que desde el 2008 la
biblioteca llega a ser parte del Centro de Documentacion Arkheia (CDA) que significa
lugar donde se guardan los documentos. EI CDA pertenece al Museo Universitario
Arte Contemporaneo (MUAC), situando a esta biblioteca especializada como
dependiente administrativamente de la Direccién General de Artes Visuales de la

Coordinacién de Difusion Cultural.

INSURGENTES SUR 300. CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO. CIUDAD UNIVERSITARIA.
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Mision

Fomentar la investigacion, estudio y difusion del arte contemporaneo en comienzo con
los catalogos de exposiciones llevados a cabo en el Museo Universitario de las Ciencias
y Arte a partir de 1960 e incluyendo los volumenes dedicados al arte contemporaneo,
museologia y museografia, ademas los editados por el Museo Universitario Arte
Contemporaneo y los soportes de informacion que se encuentran en la actualidad.
Vision

Ser una biblioteca especializada en el resguardo, preservacion, uso y difusion de los
soportes de informacion dedicados al arte contemporaneo, ademas de ser un punto
de encuentro entre investigadores y estudiantes para impulsar la investigacion y el

conocimiento.
Objetivos

e Fomentar y enriquecer la investigacion y el estudio del arte contemporaneo.
e Integrar, preservar y facilitar los soportes de informacion.
e Proporcionar un espacio de estudio y trabajo al interesado en la reflexion del arte

contemporaneo.

Servicios

La biblioteca esta a disposicién de toda persona interesada en el estudio del arte
contemporaneo, tiene un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
horas (a excepcién de los periodos vacacionales fijados por el calendario de la

Universidad).
La biblioteca cuenta con los siguientes servicios:
= Consulta en sala
= Préstamos

= Nuevas adquisiciones

= Formacién de usuarios
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Usuarios

La biblioteca considera dos tipos de usuarios estos son los usuarios internos y los

usuarios externos, considerando a ambos:

Los usuarios internos corresponden tanto al personal de la Direccion General de
Artes Visuales, como del Museo (curadores, investigadores), prestadores de servicio

social, practicas profesionales y voluntariado.

Los usuarios externos son todas las personas interesadas en la consulta de los
documentos de la biblioteca, como los estudiantes, académicos, usuarios en general
e instituciones dedicadas a la investigacion del arte. Quienes podran hacer uso del
préstamo en sala, los servicios bibliotecarios y de informaciéon de la biblioteca,

visitantes del museo.

Organigrama estructural

A continuacion, se presenta el organigrama estructural del Centro de Documentacion
Arkheia (ver figura 1), partiendo de la Curaduria y Coordinacion del CDA, del cual se
desprende por un lado la Biblioteca (acervo bibliografico) y por otro lado, se encuentra

los fondos y colecciones (acervo documental artistico).

Figura 1. Organigrama estructural

Curaduria de acervo documental y Coordinacién del Centro
de Documentacién Arkheia

Fondos y colecciones documentales
Biblioteca (Acervo bibliografico) (Acervo documental artistico)
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Organigrama de funciones

En seguida, se presenta un segundo organigrama de funciones dentro del rubro de
Biblioteca (acervo bibliografico) en el cual funciones en las tres areas: 1. Desarrollo
de colecciones (seleccion, adquisicién, donacion, descarte, preservacion vy
conservacion), 2. Procesos técnicos (procesos menores), 3. Servicios al publico
(consulta en sala, préstamos, nuevas adquisiciones y formacion de usuarios.). Es asi

que dicho organigrama queda de la siguiente manera (ver Figura 2):

Figura 2. Organigrama de funciones

Biblioteca
(Acervo
bibliografico)

Comision de | |

biblioteca
1 1
Desarrollo de Procesos Servicios al
colecciones técnicos publico

. |_ Procesos Consulta en
Seleccion menores sala

Préstamos

Adquisicién

Nuevas

— Donacion [~ |adquisiciones

|_|Formacion de

— Descarte usuarios

Preservacion

y
Conservacion
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Desarrollo de coleciones
Procesos técnicos

Servicios al publico

Acervo y colecciones

Antes de mencionar aquellos objetivos y funciones de la biblioteca, se muestra a
continuacion una descripcion breve del acervo y colecciones que cuenta la misma,

esto con el fin de conocer como esta conformada la biblioteca.

De manera general el acervo se divide en documentos relacionados con el arte
contemporaneo y moderno, publicaciones periddicas, material de comodato y material

de donacion.

1. Comision de biblioteca
1.1. Objetivo

e Asesorar a la biblioteca en la toma de decisiones con relacion al desarrollo de
colecciones, logrando asi el alcance de objetivos que tiene como funcion

primordial.
1.2. Funciones

— Participar en las diversas planeaciones, principalmente para la adecuada en el

desarrollo de colecciones.
— Llevar un adecuado control sobre las adquisiciones.

— Hacer recomendaciones sobre el desarrollo y crecimiento del acervo de la

biblioteca.
— Propiciar el buen uso de los recursos destinados a la biblioteca.

— Favorecer la participacion y asistencia del personal de la biblioteca a
congresos, conferencias, talleres o cualquier otro evento con el fin de obtener

un panorama laboral, asi como darle visibilidad y difusion.
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— Opinar sobre los servicios que ofrece la biblioteca como también hacer

recomendaciones para la integracion de nuevos.
— Otros que se desprendan de manera natural y que se consideren necesarias.

2. Desarrollo de colecciones

2.1. Seleccion
2.1.1. Objetivo

Llevar a cabo una correcta planificaciéon para el desarrollo de la coleccion.
2.1.2. Funciones

— Hacer la seleccion de material correspondiente a las tematicas del acervo de la

biblioteca.
— Tener presente en todo momento los criterios correctos para la seleccion.
— Formar, desarrollar y mantener la coleccion mediante la seleccién.

— Llevar un control del crecimiento de las colecciones para evitar un

desequilibrio.

— Aplicar conocimientos profesionales, culturales y editoriales.

— Desarrollar criterios para la seleccion de documentos electronicos.

— Mantener comunicacion y tener conocimiento sobre las distintas editoriales.

2.2. Adquisicion
La biblioteca cuenta con dos modalidades para la adquisicion de material: compra y
canje.

2.2.1. Objetivo

e Adquirir materiales en funcion al desarrollo de los temas especializados de la

biblioteca.

2.2.2. Funciones
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— Mantener una constante comunicacién para informarse sobre los libros

adquiridos y llevar acabo los procesos correspondientes.
— Comprobar la existencia o no de las posibles obras solicitadas en el catalogo.

— Comprobar qué proveedores son los mejores candidatos para realizar las

compras.
— Hacer evaluaciones de las posibles adquisiciones de material bibliografico.

— Ofrecer el canje de publicaciones impresas por el MUCA, MUCA Roma, MUAC
o la Direccion General de Artes Visuales, por publicaciones impresas por las

instituciones con las que establece el canje.

— Establecer nuevas relaciones con unidades de informacion afines para el

intercambio de materiales.

— Contar con una relacion actualizada de las obras disponibles que pueden ser

de interés de la institucion solicitante.

— Mantener actualizados los convenios temporales y permanentes con las

diferentes instituciones nacionales e internacionales.
— Contribuir a que la biblioteca logre sus objetivos.

— Adaptar la coleccion a las necesidades presentadas por los usuarios.

2.3. Donacién
Las personas interesadas en donar una parte o el total de una coleccién o cualquier
otro material, deberan estar previamente informados sobre las politicas de donacion.
2.3.1. Objetivo

e Gestionar el proceso de materiales entregados en funciéon de servir y ser de

apoyo para el estudio e investigacion.
2.3.2. Funciones
— Calcular las necesidades de espacio antes de considerar la integraciéon de
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nuevo material.
— Revisar en el catalogo si el material ya se encuentra registrado en el mismo.

— Garantizar la preparacion fisica del material para su integracion a la coleccion.

2.4. Descarte
2.4.1. Objetivo

e Lograr que la biblioteca cuente con una coleccion relevante, evitando que lo

materiales sean inmdviles.
2.4.2. Funciones
— Realizar evaluaciones previas al descarte.
— Evitar la mezcla de las obras adquiridas con otras ya obsoletas.
— Ahorrar espacio en los estantes y agilizar el tiempo de localizacién.

— Remitir o transferir el material a otras unidades de informacion si es necesario.

2.5. Preservacion y conservacion
2.5.1. Objetivo

e Conocer los principios, factores y problemas que afectan a la conservacion de

los materiales.
2.5.2. Funciones

— Revisar frecuentemente los estantes para verificar un adecuado intercalado de

los materiales.

— Realizar periddicamente inventarios para conocer el estado de conservacion

de los materiales.
— Restaurar y/o encuadernar fisicamente los materiales bibliograficos.

— Realizar el mantenimiento integral de equipos tanto del personal como los
destinados para el uso de los usuarios, con el fin de garantizar su operatividad.
— Mantener las propiedades fisicas de los materiales.
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— Evitar la pérdida de informacion.
— Impedir el dafio teniendo un claro conocimiento de las causas de deterioro.

— Asegurarse de que los materiales sobrevivan a las condiciones del tiempo,
espacio, etc.

3. Procesos técnicos

3.1.1. Objetivo

e Realizar una buena descripcion y analisis de los materiales para su

recuperacion.

3.1.2.Funciones
— Comprobar en el catalogo si existe ya el registro bibliografico del material.

— Preparar fisicamente los materiales bibliograficos recibidos por compra, canje
o donacion.

— Realizar el proceso menor de los materiales recién incorporados a la biblioteca.

4. Servicios al publico

Objetivo general

e Planificar, coordinar y garantizar el cumplimiento de los servicios establecidos
por la biblioteca, con el fin de brindar un servicio 6ptimo.

4.1. Consulta en sala

4.1.1. Objetivo

e Brindar el acceso a usuarios internos y externos a las colecciones que
conforman el acervo de la biblioteca.

4.1.2. Funciones

— Garantizar un ambiente favorable para el estudio.

— Responder a las solicitudes de informacién referencial y documental de los

usuarios de manera correcta y exacta.
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— Asesorar y dar referencia a usuarios en la busqueda de informacion.

— Facilitar y dar acceso a la informacion.

4.2. Préstamos

Los préstamos de materiales en la biblioteca, abarca tres modalidades: préstamo en

sala, préstamo a domicilio (personal del MUAC) y préstamo interbibliotecario.
4.2.1. Objetivo

e Ofrecer el préstamo de materiales bibliograficos apoyando al estudio e

investigacion del arte moderno y contemporaneo.
4.2.2. Funciones

— Brindar el servicio de préstamo domicilio (interno exclusivamente para el
personal del MUAC).

— Tener registro de los usuarios que entran al area de biblioteca.

— Anotar en una papeleta los titulos consultados, con el fin de generar

estadisticas sobre aquellos materiales mas consultados.

— Analizar los comentarios referentes a los servicios, por parte de los usuarios

depositados en el buzén de sugerencias.

— Llevar el control sobre el registro del préstamo a domicilio a través del llenado

de la papeleta.

— Llevar el control sobre el préstamo en la modalidad de interbibliotecario,
excluyendo del préstamo los siguientes materiales: obras de consulta, tesis y

publicaciones seriadas.

4.3. Nuevas adquisiciones

4.3.1. Objetivos

e Mostrar a los usuarios las nuevas adquisiciones de los ultimos meses.
4.3.2. Funciones

— Tener alavistay alcance de los usuarios la muestra de las nuevas adquisiciones.
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— Hacer una labor de difusion.

— Mantener una constante actualizacion sobre el material recién adquirido.
4.4. Formacion de usuarios

4.4.1. Objetivo

e Instruir a los usuarios sobre el acceso a la coleccion y el uso de los servicios.
442 Funciones

— Orientar y proporcionar informacién general en lo referente a los servicios.

— Ayudar a los usuarios a obtener los conocimientos necesarios para su

formacion activa en la biblioteca.

— Realizar talleres de formacién en el uso de los servicios bibliotecarios y de

informacioén.

— Proponer proyectos para mejorar o implementar los servicios

bibliotecarios.

— Ensefiar a usar los medios informativos para el desarrollo individual de los

usuarios.

INSURGENTES SUR 300. CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO. CIUDAD UNIVERSITARIA.

COYOACAN 04510. CDMX. T. +52(55) 5622 6972-5622 6902 s

88



Es asi que el Manual de organizacién es el resultado que ayuda a que la biblioteca
cuente con la descripcion de su historia, se haga la diferenciacién de las funciones
gue corresponden propiamente a la biblioteca, ademas de tener una idea mas clara

sobre los servicios que presta.

Por lo tanto, dicho documento pretende servir de orientacion y apoyo siendo un
esquema funcional con posibilidad de realizar cambios de reestructuracion

administrativa si es necesario.

En pocas palabras, es un instrumento Gtil de informacion y orientacion sobre el

guehacer de la biblioteca.

Conviene subrayar que para hacer posible su elaboracion, fue necesario un analisis
previo para la estructura de su contenido, ademas, de tomar en cuenta el esquema
ejemplificado por la biblioteca del MUNAL y todos aquellos documentos que fueron
recuperados durante la investigacion (como lo fue, las diferentes versiones de

Reglamentos).
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3.3.2 Manual de procedimientos

En este apartado se presenta la propuesta del manual de procedimientos, el cual
toma como referencia la Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de
Procedimientos de la UNAM, el cual, al ser una fuente formal de informacion y
orientacion, ayuda a que la biblioteca tenga mayor claridad sobre sus funciones y

por consecuente las funciones a realizar por el personal.

Por lo tanto, se contempla una propuesta donde se muestra principalmente un
conjunto de procedimientos interrelacionados en relacidon con las principales areas

y funciones de la biblioteca.

La estructura sobre el contenido del manual se basa en una Guia para la redaccion
de Manual de Procedimiento para Bibliotecas. Considerando en este, aquellos
procedimientos que se realizan propiamente desde la DGB como es el caso de la

catalogacion y clasificacion.

Se debe aclarar que, en los Ultimos tres puntos (glosario, participantes en la
elaboracion de manual y anexos) solamente se incluyen dentro del contenido del

manual, mas no se desarrollan.

Respecto con la estructura y contenido se cuiddé en todo momento mantener lo
estipulado por la Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimientos,
por lo que se deduce que se determina y constituye una fuente confiable para la
correcta ejecucion de un trabajo especifico. De esta forma, la estructura y contenido

del manual queda de la siguiente manera:
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Manual de procedimientos de la biblioteca

CONTENIDO DEL MANUAL
Introduccion
Objetivo del manual
Procedimientos:

1. SELECCION Y ADQUISICION
— Seleccion del material
— Adquisicion por Compra

2. DESCARTE
— Descarte y baja del material

3. PROCESO MENOR

— Colocacién de etiquetas

— Colocacion de numero de adquisicion
— Sellado

4. CARGO EN LIBRUNAM
— Registro ante la Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM

5. INVENTARIO

— Cotejo catalogo-acervo

— Extravios

— Signatura topografica erronea

6. SERVICIOS

— Consulta en sala

— Préstamo interbibliotecario
— Nuevas adquisiciones

— Formacién de usuarios

Vigencia: Diciembre 2020
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7. RECOMENDACIONES DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y
DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DIVERSOS

— Condiciones ambientales
— Limpieza y control de plagas
— Reencuadernaciones
Traslado al Laboratorio de Restauracion del MUAC

Glosario
Participantes en la elaboracion del manual

Fuentes de informacién para la elaboracion del manual

Anexos

Vigencia: Diciembre 2020
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Manual de procedimientos de la biblioteca

INTRODUCCION

La biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia (CDA) tiene como objetivo
fomentar y enriquecer la investigacion y el estudio del arte contemporaneo a todo
aquel interesado en el tema. Es por ello que la biblioteca se da a la tarea de
establecer los procedimientos que regulen su funcionamiento para tener una

normalizacion y estandares de calidad.

Por lo tanto, este manual tiene el propdsito de ser un apoyo administrativo que
ponga de manifiesto la descripcion de actividades y procedimientos que se llevan a
cabo en la biblioteca. Funciona como una guia que orienta el quehacer diario del
personal de la biblioteca, lo cual permite estandarizar los procedimientos y ayuda a
la toma de decisiones ante determinadas circunstancias. Se dirige al personal, por

lo que se considera de tipo interno.

La estructura del documento esta integrada principalmente por la especificacion
clara del objetivo que se pretende alcanzar con el manual. Posteriormente, se

describen los procedimientos para cada una de las areas de trabajo.

Cabe aclarar que el contenido de este manual es un reflejo de la forma de operacion
actual, por lo que esta sujeto a las modificaciones que se deriven de la dinamica de
cambio de las disposiciones y de los procesos de la modernizaciéon que se tienen

planeados.

Se presenta como ejemplo el servicio de consulta en sala siendo una muestra del
producto final de un procedimiento, a fin de que posteriormente se desarrollen los

demas.

Vigencia: Diciembre 2020
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OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los lineamientos y disposiciones normativas en efecto a los

procedimientos de las funciones basicas para su aplicacion en la biblioteca

Vigencia: Diciembre 2020
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA BIBLIOTECA DEL CDA

PROCEDIMIENTO

CONSULTAEN SALA

Vigencia: Diciembre 2020
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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CDA
CONSULTA EN SALA

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Proporcionar el servicio de consulta en sala de las colecciones de libros que
conforman el acervo de la biblioteca atendiendo las necesidades de informacion

de los usuarios

Vigencia: Diciembre 2020
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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CDA
CONSULTA EN SALA

NORMAS DE OPERACION
Cualquier modificaciéon y actualizacion que se realice al presente procedimiento,

estara a cargo de la unidad de Servicios.

El personal debera informar a los usuarios sobre el Reglamento de la Biblioteca del

CDA y el usuario debera apegarse a lo establecido en el mismo.

Se atenderan tanto a usuarios internos como externos sus necesidades de

informacion.

La consulta de los libros debera efectuarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Biblioteca del CDA en su apartado de Consideraciones generales

en sala, Numeral Il.
Il. El usuario podra consultar hasta tres ejemplares a la vez.

El personal dedicado a prestar el servicio de Consulta en sala se sustentara en los
objetivos del Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Autonoma de México
(SIBIUNAM) declarado en el Capitulo Il, Articulo 5, Numerales Il y Il del Reglamento
General del Sistema Bibliotecario y de la Informacion de la Universidad Nacional

Auténoma de México', donde se establece lo siguiente:

Con la finalidad de vincularse a las funciones sustantivas de la UNAM, el
Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de México

tendra como objetivos:

1 Disponible en: http://dgb.unam.mx/index.php/sistema-bibliotecario/reglamento-del-sistema-
bibliotecario

Vigencia: Diciembre 2020
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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CDA
CONSULTA EN SALA

Il. Proporcionar servicios bibliotecarios y de informacién en todas las
entidades académicas y dependencias de la Universidad y garantizar que
los mismos se brinden a los usuarios de manera eficiente, oportuna,

uniforme y suficiente;

Ill. Ofrecer a la comunidad universitaria el material documental y digital

requerido para apoyar el desarrollo de las actividades académicas.

Vigencia: Diciembre 2020
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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CDA

CONSULTA EN SALA

RESPONSABLE

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL

CENTRO DE DOCUMENTACIO’N‘

ARKHEIA (CDA)
PERSONAL DE BIBLIOTECA

USUARIO

PERSONAL DE BIBLIOTECA

USUARIO
PERSONAL
USUARIO
USUARIO
PERSONAL
USUARIO

PERSONAL

INICIA CON EL USUARIO EN SALA

1. Recibe al usuario

2. Busca los materiales en el catalogo de la biblioteca

Si, se llena papeleta de préstamo y entrega al personal
No, fin del proceso

3. Recibe la papeleta y busca el material en la estanteria (Anexo No.1).
Si, entrega el material al usuario y solicita identificacion
No, si el material solicitado no se encuentra, se informa al usuario y
fin del proceso. Se puede considerar el material como sugerencia
Bibliografica (Anexo No.2).

Recibe material y hace entrega de la identificacion

Recibe identificacion y la resguarda con la papeleta

4.

5.
" 6. Consulta el material.
7.

8.

9.

Termina consulta y entrega material al personal.
Recibe material y entrega identificacion

Recibe identificacion

10.Intercala material en estanteria

11.Archiva papeleta para estadistica

FIN
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UNIDAD DE SERVICIOS - CONSULTA EN SALA

Personal Usuario
Recibe al ) Realiza
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catalogo
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“o:
N, los materisfies? Si
Fin del l
Recibe la papeleta y proceso X
busca el ial en Lliena papeleta de
la y entrega al
Papeleta de personal
préstamos

Informa al usuario y fin del
proceso. Se puede considerar
el material como sugerencia

Bibliografica :fii‘

Recibe identificaciéon y
la g con la

Entrega el material al

identificaciéon

usuario y solicita

Recibe material y
hace entrega de
la identificacién

papeleta

Recibe material y
entrega identificacion

{ Consulta el material '

Termina consulta y
entrega material al
personal.

Recibe

Intercala material

identificacion

en estanteria

Archiva papeleta
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Anexo No. 1

Papeleta de préstamos

Biblioteca del Centro de Documentacion MU&C

ARKHEIA

4000000000000 00
. cmuo:@ @ - FeCHa:
« EDAD: * Procepencia

TiTuLo:

CLasiFicacion:

TiTuLo:

CLasIFIcacion

LIBros consuLTanos

TiTULD:

CLasiIficacion:
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COMENTARIO:
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Anexo No. 2

Sugerencias bibliograficas

MUBKC ARKHEI:

T . S— eRTacion

SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FECHA:

Titulos de materiales no adquiridos

_____________ FECHA:

FECHA:

FECHA:

Vigencia: Diciembre 2020

103



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL ARTES VISUALES
MUSEO UNIVERSITARIO ARTE CONTEMPORANEO
CENTRO DE DOCUMENTACION ARKHEIA

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL CDA
CONSULTA EN SALA

ARKHEIA BIBLIOTECA DEL CENTRO DE DOCUMENTACION ARKHEIA
o T M

PRESTAMO A DOMICILIO
FECHA DE VENCIMIENTO

NOMBRE: EDAD:
A. PATERNO: A. MATERNO: NOMBRE (S):

DOMICILIO:

OCUPACION: TELEFONO:

FECHA DE EXPEDICION:

ME COMPROMETO A CUMPLIR LAS DISPOSICIONES DE
LOS LINEAMIENTOS DEL PRESTAMO A DOMICILIO :

FIRMA DEL LECTOR FIRMA DEL ENCARGADO

TITULO DEL LIBRO CLASIFICACION
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GLOSARIO

Consulta en sala: Servicio proporcionado a los usuarios para hacer uso y consulta de los
materiales bibliogréaficos.

Diagrama de flujo: Representacion gréafica.

Manual de procedimientos: Organizacion de la informacién correspondiente a los
objetivos y funciones de las unidades de la biblioteca.

Usuario: Persona que hace uso de los servicios bibliotecarios y de informacién. Existen
usuarios internos y externos.

PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DEL MANUAL
FUENTES DE INFORMACION PARA LA ELABORACION DEL MANUAL

Direccién General de Presupuesto. (2017). Guia técnica para la elaboracion de

manuales de procedimientos. UNAM.

ANEXOS

Vigencia: Diciembre 2020
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3.3.3 Reglamento

Recapitulando lo que establece el Articulo 4° del Capitulo | (Disposiciones
generales) del Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de Informacion de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, “con el objeto de salvaguardar la
informacion documental, cada biblioteca contara con su propio reglamento en que
se especificaran los servicios que proporciona y los derechos y obligaciones de los
usuarios” (2017-2019, parr. 5).

Se establece por lo anterior, que el documento que se propone se realiza conforme
a los principios y caracteristicas generales que establece la Direccion General de
Bibliotecas, ademas de considerar el contenido de los reglamentos previos al que
se propone. En otras palabras, se le puede incluir o eliminar ciertos aspectos de

acuerdo con las necesidades que se presenten por la biblioteca.

Con relacibn a la estructura y contenido de este, se comienza con las
consideraciones generales en sala, posteriormente los derechos y obligaciones de

los usuarios, los servicios, sanciones y finalmente las consideraciones de préstamo

Para hacer posible su validacion, este deberé aprobado por el comité técnico interno
0 asesor, o por el titular de las dependencias que no cuenten con ellos. Lo cual da
mayor visibilidad para que la biblioteca cuente con aquellas disposiciones generales

y se tenga mayor numero de usuarios como de consulta a las colecciones.

Otro punto por el cual se favorece que la biblioteca cuente con un reglamento al
alcance de los usuarios, es que, hace visible una normalizaciéon sobre aquellos
servicios que presta, da la posibilidad de que se integren nuevos y permite que se
brinde una atencion personalizada para aquellos visitantes del museo, asi como a
los usuarios de la biblioteca, tanto internos como externos. Ademas, facilita la
apertura para emprender nuevas investigaciones y aprovechar el extenso acervo de

la misma.

La propuesta del Reglamento queda plasmada en dos aspectos, dentro del primero

gueda mencionado los puntos relacionados con: Consideraciones en sala,
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Derechos y Obligaciones y Respecto al uso de los materiales, en la hoja dos, se
mencionan los puntos en mencionar los Servicios, Sanciones y las Condiciones de

préstamo.

Reglamento de la biblioteca del Centro de Documentacion Arkheia

La biblioteca especializada en arte contemporaneo brinda sus servicios al publico
en general en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. El usuario
puede ingresar con equipo de computo, celular y materiales de trabajo diversos y
debera vigilarlos en todo momento.

Todos los servicios ofrecidos por la biblioteca son gratuitos, tanto a la comunidad

de la UNAM como a externos.
Consideraciones generales en sala

. Para ingresar a la biblioteca es necesario guardar en los casilleros todo tipo
de mochilas, bolsas o portafolios.
Il.  El usuario podra consultar hasta tres ejemplares a la vez.
IIl.  El usuario debera entregar una papeleta (solicitar al personal de biblioteca)
con la informacion bibliografica de cada material que haya consultado.
IV.  Alterminar la consulta de los materiales, estos seran depositados en el carrito
para su posterior acomodo.
V. El material no puede salir de las instalaciones.
VI.  No se permite el ingreso con alimentos y bebidas.
VIl. La persona que se encuentre en la sala de consulta debera trabajar en
silencio por respeto a los usuarios y al personal.

Derechos y obligaciones

I.  El usuario tiene la obligacion de regresar el material en préstamo
interbibliotecario en la fecha indicada.
Il. Los préstamos en sala seran devueltos dentro del horario de servicio de la
biblioteca.
Ill.  El usuario es responsable del material que consulte, conservando en todo
momento el buen estado de los materiales y el mobiliario de la biblioteca.

Respecto al uso de los materiales

La estanteria es abierta, entendiéndose que todo el material se encuentra disponible

para su consulta.



Servicios

Los servicios que ofrece son: consulta en sala, préstamo a domicilio (solo a personal

del MUAC), préstamo interbibliotecario, nuevas adquisiciones, formacion de

usuarios.

Sanciones

Los usuarios que muestren un comportamiento en contra a lo establecido en
este reglamento o que hagan uso indebido de los materiales, seran
desalojados de la sala.

El usuario que no entregue los materiales en la fecha establecida, sera
sancionado economicamente.

El usuario que sea sorprendido sustrayendo materiales, sera presentado con
la autoridad correspondiente.

La persona que no cumpla con este reglamento sera suspendida de los
servicios que presta la biblioteca.

Condiciones del sistema de préstamos

El préstamo interno (exclusivo para personal del MUAC y del CDA) y
préstamo interbibliotecario debera solicitarse de manera personal ya que se
deberan entregar los formatos correspondientes con firma de autorizacion.
Se tomaran en cuenta aquellas solicitudes via electronica que den previo
aviso de los materiales que se requieren para el préstamo.

El tiempo de préstamo es por cinco dias con opcion de una renovacion por
la misma cantidad de dias.

Cualquier asunto no considerado en el presente reglamento, sera atendido por el

personal de la biblioteca.



En resumen, la propuesta queda estructurada con tres grandes aportaciones: un
documento que abarca el Manual de organizacion, Manual de Procedimientos y el
Reglamento, los cuales permiten apreciar las formas en cOmo se constituye la
biblioteca y lo que se desprende de ella (contar con los documentos antes

mencionados).

Ademas de poner en consideracion estos tres documentos, se recogen datos y se
presentan resultados del andlisis que se llevé a cabo, lo que permite ver el potencial
gue puede tener la biblioteca en cuestion de generar nuevos productos y servicios,
y con esto posicionarse en un mejor lugar para considerarse dentro de las primeras

opciones para buscar informacion con relacion al arte contemporaneo.
Fase de Aplicacion

Con base en la cuarta y ultima fase de trabajo del Benchmarking, correspondiente
a la aplicacion, se mostraron los documentos generados a los tres grupos de interés
para esta investigacion (personal, usuarios internos, usuarios externos), los
resultados del cuestionario permitieron explorar un mismo conjunto de variables,
pero modificadas segun los detalles especificos de cada grupo de estudio. El

andlisis de los datos obtenidos mostro lo siguiente:

Sobre las primeras cuatro preguntas, éstas corresponden a: 1. ¢La semblanza
ayuda a entender parte del desarrollo histérico de la biblioteca?, 2. ¢la misién y
vision son claras?, 3. ¢ Consideras que el objetivo contempla la mision y la vision de
la biblioteca? y 4. La filosofia institucional, descrita como aspectos generales ¢,dan

un panorama de a razén de ser de la biblioteca?

En cuanto al personal, respondieron un total de 7 encuestados, quienes
mencionaron en relacion con la filosofia institucional de la biblioteca que, tanto la
semblanza, mision y vision eran elementos claros ya que describen de forma breve
y entendible los objetivos y razén de ser de la biblioteca. Aunque hubo el
seflalamiento de que podria incluirse el nombre de los fundadores en la semblanza

al mencionar las instituciones y que no se realizaba servicio de difusion.
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Referente a los usuarios internos, respondieron un total de 16 (descartando uno por
respuestas no claras), quienes mencionaron que el seguimiento sobre la filosofia
institucional se describi6 con claridad y precision dejando una idea general sobre el
objetivo que persigue la biblioteca, pero no queda explicita su razén de ser. Se hizo

la observacion de rescatar lo referente a la conservacion y preservacion.

Los resultados obtenidos de los usuarios externos (14 visitantes del museo)
mencionaron que la semblanza contextualiza y plantea un buen desarrollo histérico
(85.6%). Respecto a la mision, vision y objetivo un 14.2 % report6 que era adecuado
mencionar el publico a quien va dirigido, mientras que el 85.6% dijo que el

documento incluye los puntos principales para dar la razén de ser de la biblioteca.

En cuanto a las preguntas 5. ¢ Crees que el reglamento expresa las indicaciones
propias de la biblioteca?, 6. ¢El reglamento contiene las indicaciones necesarias
para el uso de la biblioteca? y 7. ¢ Crees que el reglamento debe estar en un lugar

visible o al alcance de los usuarios?, los resultados versaron en lo siguiente:

El personal menciond6 en un 85.7% que el documento expresa de forma clara las
indicaciones propias de la biblioteca ya que se apega a los lineamientos de la
Direccion General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM, ademas de contener
indicaciones claras de uso y mencionar que el hecho de hacerlo visible contribuye

a gue los usuarios conozcan los lineamientos a seguir durante su estancia.

Los usuarios internos refirieron que el reglamento propuesto contiene las
indicaciones propias de la biblioteca; por otro lado, un 72.6% mencion6 que las
indicaciones necesarias para el uso de la biblioteca son entendibles y claras. Esta

percepcion fue compartida por los usuarios externos en un 92.8%.

Sin embargo, un 26.4% menciono que se puede modificar y ser flexible en cuanto
al registro del material a consultar y un 7.1% refiri6 que puede ser mas claro.
Finalmente, en relacion con este punto, el reglamento al ser visible a los usuarios

puede ayudar a hacer uso correcto tanto de la biblioteca como de los materiales.
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En cuanto a la pregunta ocho que dice ¢ consideras que los servicios que ofrece la
biblioteca son los necesarios para cubrir tus necesidades?, los resultados obtenidos
por parte del personal fueron que ésta cubre en un 85.7% las necesidades como
usuarios, y resaltaron contar con un acervo amplio, especializado y unico,

representando asi, ser herramientas de investigacion adecuadas.

Por parte de los usuarios internos, la biblioteca cubre en un 72.6% y sefalan que
los servicios son buenos, en un 71.1% los usuarios externos sefialaron ademas que

los servicios son completos y cuentan con un acervo amplio.

Con relacion a la pregunta de qué servicio se agregaria a la biblioteca (pregunta 9),
el personal consideré necesario incluir con un 14.2% el préstamo a domicilio, el
28.4% menciond que era necesario el fotocopiado, el 57.1% no agrego otro servicio
y finalmente un 14.25% indic6 que las instalaciones e infraestructura facilitaban los

procesos al usuario.

Por lo que respecta a introducir otro servicio, el préstamo a domicilio fue
mencionado por los usuarios internos en un 19.8% y por lo externos en un 28.5%;
respecto al préstamo al publico en general, los usuarios internos respondieron en
un 13.2% y los externos en un 7.1%. Solamente el 6.6% de los usuarios internos
consideraron integrar exposiciones sobre arte contemporaneo que acerquen al
publico en general. Respecto a los usuarios externos un 14.2% afadiria el servicio
de fotocopiadora, un 21.4% solicitan material digital y finalmente un 28.5% no

considera agregar otro servicio.

Con relacién a la pregunta diez ¢consideras que el hacer visible los aspectos
generales y el reglamento contribuyen a posicionar a la biblioteca dentro del Centro
de Documentacién? y once ¢los aspectos generales y el reglamento muestran que
se trata de una biblioteca especializada en arte contemporaneo?, en funciéon de
saber si los documentos creados ex profeso para la investigacién ayudan a saber si
se trata de una biblioteca especializada en arte contemporaneo y si la posicionan

dentro del Centro de Documentacion, se obtuvieron los siguientes datos: el personal
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indicd en un 85.7% que si ayudaba a posicionarse y que quedaba claro el tipo de
biblioteca, los usuarios internos en un 85.8% y los usuarios externos en un 78.5%.

Respecto a la pregunta final del cuestionario, que fue de tipo abierta para recuperar
los comentarios que surgieran por parte de los usuarios, se tiene en términos
generales, el personal de la biblioteca del CDA considera que la investigacion es de
relevancia para la biblioteca y da la oportunidad de mejorar los servicios que ofrece,

aunque, se plante6 como sugerencia que las sanciones fueran mas claras.

Por otra parte, los usuarios internos mencionan que los documentos propuestos
ayudan a dar mayor claridad a las funciones que tienen con ver con la biblioteca y

que antes no eran claras.

Finalmente, los usuarios externos mencionaron que la difusién y el alcance de los
documentos propuestos ayuda a que se tenga mayor uso de la biblioteca al contener
informacion clara y suficiente, sin embargo, una de las sugerencias fue que los
documentos pueden estar redactados en el idioma inglés, para aquellos visitantes

extranjeros, lo cual ayuda a atraer mayor numero de usuarios.

Una vez presentada la propuesta a la Biblioteca con base en diferentes tipos de
analisis y fuentes de informacién, asi como mostrar resultados concretos de la
utilidad que le otorgaron usuarios internos y externos a los diferentes recursos que
la integran, es necesario mostrar los retos y alcances a los que se prevé se

enfrentara a corto y mediano plazo.
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Retos de la biblioteca

Es necesario mencionar que el analisis que se llevd a cabo contempl6é todos los
recursos anteriormente descritos, por lo que los retos que se perciben de la

biblioteca se describen a continuacion:

— Semblanza histérica

La biblioteca no cuenta especificamente con un documento que aborde la
cronologia de su historia, entendiéndose esto desde su creacion hasta la actualidad,
ademas de que la informacion recuperable no esta concentrada en un lugar
especifico, situacion que dificulta su consulta. El documento propuesto Manual de
organizacion subsana este aspecto permitiendo su posicionamiento como biblioteca

dentro del CDA y como una dedicada al arte contemporaneo.

— Ausencia de documentos sobre su estructura general
La biblioteca esta falta de documentos internos que avalen la estructura general del
Centro de Documentacion Arkheia y por lo tanto de la propia biblioteca, esta
situacion dificulta la identificacion y separacion de sus funciones como dos
entidades distintas. Por lo que la creacién de los organigramas propuestos en el
Manual de organizacion ayuda a tener una idea mas clara de su estructura. Ademas,
existe el tema de recursos financieros, qué si bien se cubren las necesidades
basicas de la institucion, quedan temas sin abordar como, por ejemplo, el caso de
colocar las cintas magnéticas a todos los ejemplares para tener un control sobre

aguellos que entran y salen de la biblioteca.

— Reglamento no actualizado
El documento referente a las condiciones de trabajo que debe cuidar tanto el
personal como los usuarios de la biblioteca se encuentra omitido. Esto ocasiona que
se presenten malentendidos o inconformidades con el servicio proporcionado, al no
tener un documento visible de las cosas que se pueden y no hacer; sin embargo,

no es viable contar con un documento que especifique el proceder ante todas las
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situaciones, ya que muchos de los asuntos que se presentan se resuelven de

formas distintas.

Existe un descargable de la biblioteca desde la pagina web del MUAC, en donde se
exponen lineamientos sobre algunas consideraciones a tomar por el usuario pero
gue no estan conforme a los lineamientos que sugiere la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM.

En la propuesta referente al Reglamento se integran las consideraciones que

sugiera la DGB como las actualizaciones pertinentes.

- Servicios
La informacién que se puede consultar en diferentes sitios web acerca de la
biblioteca no presenta consistencia, es decir, se encuentran mencionados diferentes
servicios y dependencias a las cuales responde la institucién, por ejemplo, se
menciona al MUAC y la Direccion General de Artes Visuales, quién desde su portal,
ofrece el enlace para acceder a la biblioteca, sin embargo, direcciona al Centro de

Documentaciéon Arkheia.

Entre los servicios referidos, se encuentra el de préstamo en sala, el cual es, hasta
cierto punto bueno, ya que se siguen determinados procedimientos para que el
material de consulta sea proporcionado para su uso; sin embargo, el servicio de
préstamo a domicilio es Unicamente para el personal y el préstamo interbibliotecario,
como parte de sus lineamientos, esta sujeto a las condiciones que presenta la

biblioteca que concede.

Otro punto importante es el de la difusidn de servicios. Estos no presentan claridad
para los usuarios externos, ya que no saben el manejo y uso del catélogo en linea,
ademas de que desconocen si tienen la posibilidad de hacer uso de sus colecciones

y bajo qué circunstancias.

Por lo tanto, al tratarse de una biblioteca con acervo dedicado al arte
contemporaneo, se espera que los usuarios reciban servicios mas especializados o

bien, que los que se proporcionan, sean estipulados con claridad para saber qué se
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puede y no hacer con el acervo disponible. Ademas, se espera que el personal sea
proactivo y con conocimiento que sobrepase lo basico para poder atender las

necesidades de los usuarios.

En el apartado dedicado al Sistema de préstamos en el Manual de organizacion y
la normalizacion de los Servicios que se mencionan en el Reglamento, se puede

decir que la Biblioteca mejora y aclara la situacién referente a los servicios.

- Funciones del personal
La biblioteca, al estar dentro del Centro de Documentacion, no logra distinguir ni las
funciones ni el personal dedicado a esta area como de los fondos y colecciones
artisticas, por lo que no se sabe si estas son distintas a las que llevan a cabo el

personal asignado propiamente a la biblioteca.

Con la propuesta y creacion del Manual de procedimientos, este punto queda
subsanado ademas de contribuir a la clarificacion de procedimientos que se llevan

a cabo en la biblioteca.

— Comunicacion del personal
Derivado del punto anterior, se presenta la problematica de una comunicacion no
efectiva que, en vez de agilizar procesos y funciones, dificulta la fluidez y toma de
decisiones, lo cual puede llevar a que se duplican tareas y sirve de campo fértil para
la aparicion de malentendidos que pueden llegar a convertirse en situaciones

problematicas irreparables.

- Visibilidad
La biblioteca hasta el momento ha presentado dificultades en seguir la misién y
vision de la dependencia en la cual se encuentra inserta, ocasionando que su
visibilidad como un ente independiente del Centro sea casi nula ya que el no tener
clara la division con otras instancias ocasiona confusion de la razén de ser de la
biblioteca y por lo tanto no ubicarse dentro de las primeras opciones para buscar

informacion sobre arte.
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Los dos ultimos retos se consideran como un caso transversal, ya que, al determinar
aquellos procedimientos a seguir, el personal seguird las actividades
encomendadas a cada uno, por lo que se conseguiria una mejor comunicacion y
toma de decisiones, esto a su vez ayudara a que el buen reflejo del trabajo realizado
de mayor visibilidad y por consecuente que la biblioteca sea una buena imagen

hacia los usuarios.

Los retos identificados permiten ver que la biblioteca tiene importantes areas de
oportunidad, desde las que pertenecen al area administrativa como aquellas que se
dirigen al funcionamiento del dia a dia. Esto ha facilitado que la biblioteca se
presente ante la comunidad académica y con aquellos interesados, como un
espacio de referencia en el tema del arte contemporaneo con ciertas limitaciones y

aspectos a mejorar.

Lo anterior permite abordar y describir el alcance que tiene la biblioteca como una

institucion dedicada al arte contemporaneo.
Alcances de la biblioteca

Una vez descritos los retos a los cuales se enfrenta la biblioteca, a continuacion, se

mencionan los alcances de esta.

— Acervo de la biblioteca
Las colecciones que conforman el acervo de la biblioteca son ricas en tematicas y
ejemplares, ya que en ella se encuentra material que en otras bibliotecas
dificilmente se pueden consultar, incluso hay material que sélo se encuentra en sus
instalaciones. Ademas, cuenta con material en comodato que enriquece al acervo y

que estan disponibles para su consulta.

— Servicios
La biblioteca cuenta con los servicios basicos e inherentes a toda biblioteca, tal es
el caso de servicio de consulta, catalogo en linea, préstamo interbibliotecario,
conexion a Internet y un espacio tranquilo y agradable para estudiar sin que el ruido

pueda distraer al usuario.
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— Personal
El personal que labora en la biblioteca presenta respeto y disposicion a responder
y aclarar las necesidades de informacion de los usuarios, ademas de proporcionar
datos sobre la situacion actual de la biblioteca, considerando también como un
aspecto muy importante, el que son conscientes de aquellas areas de oportunidad

en la misma.

— Accesibilidad para emprender nuevas investigaciones
Los usuarios que acuden a las instalaciones de la biblioteca pueden ser ocasionales
o habituales, estos ultimos la utilizan como un punto de encuentro académico que
permite desarrollar proyectos de investigacion o bien profundizar en el estudio de

algun tema.
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Discusion

Considerando que cada institucién para su buen funcionamiento debe apoyarse de
una adecuada administracion, en apoyo a las fases del proceso administrativo, es
indispensable auxiliarse de lineamientos basicos de organizacidbn como contar con

una mision, visidn, objetivo, estructura organizacional, servicios, reglamento y

manuales de procedimientos.

Siendo el caso particular de la biblioteca en museo y mas especificamente de uno
universitario, lo cual al estar inmersa en un espacio que se plantea mas alla que un
solo objetivo, se espera que sus departamentos en su conjunto tengan una mision

y vision con respecto a lo planteado por el museo.

Como antecedente, es importante rescatar que la biblioteca ha tenido intentos
importantes de establecer los lineamientos de mejorar su estructura administrativa,
sin embargo, han quedado en eso ya que no han logrado normalizarse quedando

solamente como documentos internos.

Es evidente mencionar que la biblioteca de este estudio es considerada como una
biblioteca especializada segun la UNESCO y de arte segun la IFLA, ademas de
tener en cuenta que es una entidad que atiende a las necesidades de informacién

a usuarios internos y externos.

Se ha mencionado que la biblioteca de un museo tiene la obligacion de ser exigente
con relacion a sus fondos y el desarrollo de colecciones, asi como contar con un
comité de biblioteca, a pesar de esto, no se cuenta con un plan de funcionamiento
para que pueda llevarse a cabo la funcién de un comité de biblioteca lo cual muestra
la falta de visidn hacia un panorama mas amplio sobre aquellos temas designados

al arte contemporaneo para un correcto desarrollo sus colecciones.

Por otra parte, es importante mencionar que el objetivo desarrollado en esta
propuesta corresponde y da apoyo al cumplimiento de la misién y vision planteadas

por el museo, tal como lo menciona Bierbaum.
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Otro de los puntos a considerar corresponde a los servicios, ya que la biblioteca
cuenta con los basicos de una biblioteca especializada segun Solinger, a
comparacion de Torra, quien ademas menciona que ésta debe dar acercamiento a
las tecnologias de la informacion al ser un detonante de mejora continua y de
cambio. Sin embargo, una de las cosas que mencionan ambos autores y que la
biblioteca de Arkheia no contempla dentro de la lista de servicios es el de formacion
de usuarios, mismo que se expresa en la propuesta del Manual de organizacion, asi

como en el reglamento.

En cuanto a la estructura administrativa, se concluye que los documentos
propuestos (Manual de organizacion, Manual de procedimientos y Reglamento) son
esenciales y adecuados para el funcionamiento de la biblioteca, a razén de que
Melnik y Elina refieren que contar con un Manual de Procedimientos ayuda a
reglamentar tareas y dejar por escrito aquellas ordenes, disposiciones y cambios

gue se generan en la biblioteca.

Igual de importante es contar con un reglamento el cual especifique los derechos y
obligaciones que tienen los usuarios, ya que sienta las bases correspondientes a la
teoria como lo establecido por el sistema bibliotecario de la UNAM, razén por la cual
el contenido contempla los aspectos como son los derechos y obligaciones de los

usuarios, ademas de las sanciones y los servicios que presta.

En definitiva, hacer hincapié en que de acuerdo con la teoria, el buen
funcionamiento de la biblioteca implica tareas y personal especializado en arte, lo

cual facilita una administracién mas proactiva, caso contrario en la practica.

En referencia a la planeacion estratégica segun Melnik y Elina, ésta se orienta a la
determinacién de objetivos y a la eleccién de las grandes alternativas inherentes,
analisis interno y externo; con base en ello, se demostré su importancia con la
realizacion del analisis FODA, obteniéndose una vision tanto del ambiente interno
como externo de la biblioteca. Ademas, el realizar entrevistas al personal en razén

a saber la situacion actual de la biblioteca y la aplicacion de cuestionarios a usuarios
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internos y externos, se pudo tener una respuesta en relacién a que la biblioteca

cuente con dichos documentos presentados en la propuesta.

Por consiguiente, contar con una mision, vision y objetivo proporcioné un panorama
sobre la razon de ser de la biblioteca, hacia donde se dirige y lo que se espera de
la misma; ademas, y como se menciono en los resultados de la fase de aplicacion
de cuestionarios, los usuarios mencionaron que se entiende hacia donde se

conduce la biblioteca.

Acerca de la evaluacion enfocada a la administracion, al utilizar la técnica del
benchmarking, esta se pudo realizar de manera satisfactoria, ya que permitié arrojar
resultados que sirven de buenas practicas; por ejemplo: el desarrollo y reevaluaciéon
de los servicios, el desarrollo de programas y proyectos, la creacion de espacios
gue sirven como encuentro y finalmente tener mayor visibilidad. Si bien, las buenas
practicas pueden ser (tiles en el ambito de todas aquellas unidades de informacion
dedicadas al arte contemporaneo, tal es el caso de la biblioteca del Museo de Arte
Carillo Gil, en donde los dias lunes, a través de las redes sociales, se mencionan
las actividades especiales de la biblioteca (ejemplo, efemérides de los artistas
destacados), lo cual da mayor visibilidad y genera mayor interés al publico en

general.

Ademas, los resultados obtenidos ayudaron a obtener una vinculacion entre la
biblioteca del MUNAL y la del CDA con relacion en los lineamientos administrativos,
mismos que sirvieron para determinar aquellos aspectos o puntos que dieron

estructura y contenido al Manual de organizacién y Reglamento propuestos.

De esta forma, se resaltan los aspectos evaluados al utilizar diferentes técnicas de
analisis, al comprobar que la comparacion entre bibliotecas ayudé a que se pudiera

desarrollar la propuesta y cumplir con el objetivo de este trabajo.

Finalmente, se puede decir que la hipotesis de trabajo planteada la cual menciona
gue el desarrollo de lineamientos administrativos favorece y permite que la

biblioteca tenga un mejor posicionamiento orientado a la mejora continua, se
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comprobd al mencionarse en un 83.3% que los documentos creados exprofeso para
la investigacion (filosofia institucional y reglamento) posicionan a la biblioteca dentro

del Centro de Documentacion.
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Conclusiones y recomendaciones

Para concluir, es preciso mencionar que durante la investigacion se obtuvo un gran
conocimiento sobre el tema de biblioteca en museo y mas especificamente de

MuSeo universitario.

Es asi que la biblioteca retoma importancia al ser el eje principal donde se concentra
la informacion relativa al tema que trata el museo y sus lineas de investigacion mas
cercanas; asi mismo, se reitera como un espacio de mayor alcance tanto a usuarios
internos como a usuarios externos y que estos pueden hacer uso de los servicios,
al conocerla con mayor detalle y asi poder responder preguntas como, hacia ¢, dénde
va?, ¢cual es su objetivo?, ¢ cudl es su estructura de organizacion?, ¢ qué servicios

ofrece?, ¢existe un reglamento?, ¢cuales son las condiciones de uso?, etcétera.

Por lo tanto, la propuesta elaborada para la biblioteca del Centro de Documentacion
Arkheia, permitid englobar los principales lineamientos con los cuales se puede
posicionar como un punto de referencia para adentrarse al mundo del arte moderno
y contemporaneo, esto a su vez reafirma que ésta se oriente a la mejora continua.
Ademas, dichos lineamientos deberan mantenerse actualizados debido a los
cambios constantes que puedan presentarse.

Es asi que este trabajo permite visualizar futuras investigaciones sobre el tema de
biblioteca en museos universitarios ya que, con el paso del tiempo, se van
implementando nuevos elementos como es el caso de integrar las tecnologias de la

informacion.

De esta forma, se considera importante que las dependencias universitarias
contemplen la incorporacién y adaptacion de lineamientos proporcionados por la
Direccion General de Bibliotecas al Sistema Bibliotecario que regulen el adecuado

funcionamiento administrativo de las bibliotecas como el de sus servicios.

Finalmente, las recomendaciones que se presentan a continuacion pueden ayudar
a que la biblioteca del CDA alcance un mayor posicionamiento dentro de las

bibliotecas de arte:
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Realizar difusion de biblioteca como una entidad independiente

Mantener una constante actualizacién en las péginas web, medios de
difusion y redes sociales donde se encuentra vinculada la biblioteca.

La realizacion de proyectos colaborativos puede facilitar la integracion del
personal de la biblioteca con el fondo y colecciones artisticas, ademas de
favorecer los canales de comunicacion.

Rescatar ideas/datos de interés social para el desarrollo de nuevos proyectos
con objetivos comunes.

Incorporar y desarrollar otros servicios como el de formacion de usuarios para

dar mayor visibilidad a la biblioteca como captar a mas usuarios.
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Anexos

Anexo 1. Testigos

La muestra de las siguientes imagenes, fueron proporcionadas por personal del
CDA.

Sello de la Biblioteca
del Centro de
Investigaciones y
Servicios
Museoldgicos

Fuente: Orris, Bruce. (1976). Museum and display aircraft of the united states.Garden
grove, calif. : American aviation historical society.



Sello con la clave de la
biblioteca C.I.M

Sello de la biblioteca,
Direccion de Artes
Plasticas

Fuente: Images of love and death in late Medieval and Renaissance art the University of
Michigan, Museum of Art. (1976). University of Michigan Press, Museum of Art.



Sello de la biblioteca,
Direccién de Artes
Plasticas, con la
leyenda “Biblioteca de
la Universidad
Nacional de México”

Sello del Centro de Investigaciones y Servicios Museologicos, sello de la clave de
la biblioteca y sello de la biblioteca de la Direccion General de Artes plasticas.

Fuente: Evans, Walker. (1971). Walker Evans. New York: Museum of Modern Art.



Sello del Centro de Investigaciones y Servicios Museoldgicos con la leyenda “Biblioteca
de la Universidad Nacional de México”, sello de la clave de la biblioteca y sello de la

biblioteca de la Direccion General de Artes Plasticas.

Fuente: Pérez Ramirez, Mario. (1963). Estelas de Monte Alban =The stelae of Monte

Alban. [Oaxaca] : [editor no identificado].
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Fuente: Fondo Coleccion XIX Olimpiada Cultural México 1968. Centro de Documentacion

Arkheia del Museo Universitario Arte Contemporaneo.



Sello con la leyenda “Direcciéon General
de Artes Visuales, Arkheia, UNAM”

Sello de la biblioteca, Direccion
de Artes Visuales

Fuente: Debroise, Olivier. (2005). Fuga mexicana: un recorrido por la fotografia en México.
Barcelona: Gustavo Gili.



Anexo 2. Carta (Para mas detalles, consultar Fondo Histérico MUCA y Fondo

Fundacional, Centro de Documentacion Arkheia, MUAC).

COORDINACION DE DIFUSTON CULTURAL
DIRECCION GENERAL DE ARTES VISUALES
CENTRO DOCUMENTAL

.oa
9
‘ 6\\ .

v e

VHIVERADAD NACIONAL

/
AVENMA DF %D

Mezie

MTRA. GRACIELA DE LA TORRE
DIRECTORA GENERAL

Presente

Pon este medio Le informo del pongue el estado actual del Centro Documental
de esta Dependencia ya que he escuchado comentarnios que en su opinibn esta

drea La observa deplonable, Lo comprendo ya que desconoce Lo que ha sucedido
con ef acervo en cada cambio de auforidades y funciones de esta Dependencia.

AL creanse el C.1.S.M, en 1950 se empiezan a recopilar diversas publicaciones
(aparte de Las que wa exisifan con motivo de Las exposiciones del MUCA y Gale-
nia Aristos, asi como carpetas de recortes hemerogrdficos que contienen exposi
cdones a partin de 1960), de esta forma se inicia el Banco de Informacidn £Le-
vando a cabo también censos a diversos museos del D,F, , Repdblica Mexicana,
América Latina,ete.

EL acervo estuvo indedalmente en £as ofdednas que se Locakizaban en Las calles
de Contadunia y Administracifn, después se trasfadé ak Local def MUCA, a un es
pacio de aprox. 28 mtsé (en una parte de Lo que hoy ocupa el mural def Sn. NT
cokds Moreno). AL incrementanse el acervo se thasladd en 1984 al Smpau:o aye -
actuatmente ocupa Informética y Difusibn y Prensa (86 meg? aprox.l y esta area
se Le considena biblioteca.y Banco de Informacibn.

EL Prof. Miguel A. Madrnid {musebloge) estaba a cargo del acervo desde 1980 y
en 1984 me adiestnd en el manefo del mismo a excepeidn del hregistro, coloca-
edidn de Libnos y publicaciones periddicas de acuerdo al sistema indicado por
La Dineccidn Generak de Bibliotecas, &sto dltime Lo arendi porn mi cuenta. EL
Prof. Madriid es una persona Zenaz que me insthuyé a thabajar con Los escasos
necurnsos que a veces habia.

En 1997 (ya no estaba ef Prof. Madnid) cambia de nomenclatunra y funciones esta
Dependencia y coy ello se heduce el acervo y el espacio de esta drea, quedando
en aprox, 12 mtsT Lo que actualmente es diseiio. Un 70% de mebiliario y acerve
se tasladd a Lo que fueron Las Ofnas, de La Norda (Xochimileo) y de esa parte
qa acervo se hizo el proyecto de donan a otras Dependencias Lo que £es fuera

En el aiio 2000 La pante det acenvo que queds en el MUCA fen £os 12 nts?) se
traslada al espacdio actual, que era mds reducddo (18mist aprox) y seds ana-
queles se gquedan en diseiio Lo que me motivo a nealizar Los indmites necesa-
rios para solicitan al almacén de bajas varios anaqueles, situacifn que Lardd
algunos meses ya que el mobilianio a veces es compg,écado de obtenerse por di-
vensas circunsiancdas .,

En e ano 2001 se thae de La Noria el acerve que estaba alld colocado en 16
.
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anaqueles, Estos dltimos Los ccuparcn para otras dreas y pon tanto Zuve que €Le-
var a cabo otros tndmites para thaer de bajas "a cuenta gotas" mds anaqueles, en el
Lapso de tiempo que tardé en conseguin mobiliario, estuve separando £ibros de pd
blicaciones penibdicas, cdtalogos, cajas que contienen recontes de archivo heme-
nogrdgdco, neacomodando La mayon parnte def mobiliario yo sola , LLevando a cabo
Los censos anuales que soficitan porn parte de La Direc, Grak. de BibLiotecas, dan
do serviedo a £o0s usuarios internos y externcs, servicio también de préstamos in-
ﬁe):bil;g,ateca)zmAs, auditonias, indmites para negisino de Libros adquinidos y dona
05, .

En 1998 se donanon 502 Libnos de {idiomas portugués y drabe al Centro de Lenguas
Extranjeras y en 1999 se donaron a La Fac, de Arquitectura mds de 400 tésis, adn
quedan algunos de Literatura que se podrian donan a otra Dependencia,

Actuatmente comparto La nesponsabilidad def acervo con ef Prof, Jorge Soto Soria
aunque el no hace ninguna Labor relacionada af Centrno Documental, pero integha
La Comisibn de La Biblioteca, ef mds bien hace trabajos nelacionados a museogra-
fia.

Se me ha sugerdido debido a Las cangas temponales que Zengo de trabajo que sokicite
personas que esten haciendo su trabajo social, ya han estado en esta frea anterion-
mente, pero como que no Les agrada y realizan el thabajo de tal fonma que Lo tengo
que desbaratar y volver a hacer, £o cual se me hace un desperdicio de tiempo y ne-
raso para reordenan tode el Acervo,

En cuanto al apoyo que usted pide del personal de base, .ncondicionalmente, cuente
conmigo, pero a £a vez su servidora también pide La "herramienta" que se requiere
para realdizan Las divernsas Labores de este centro documental y pon ahora Ae nequie-
re de un EQUIPO DE COMPUTO reciente a gin que. quede <ntegrado al Sistema bibliofes
carnio de La UNAM; como 26 ha estado solics 0 La Directora Genenal de Bibliotecas,
También se necesitan 3 anaqueles.

Sin otro parnticularn por ahora, aprovecho La ocasidn para darle una condial bienve-
nida ¢ mis mejones deseos de que thabajemos todos en awmonia,

Atentamente
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Undiversitanis, a 30 dejmza, 2004

Lobta mcn le g
}/%cwﬁ?
C. MA, DEL CARNEN BUCHAN VELAZOUEZ

ENCARGADA DEL CENTRO DOCUMENTAL
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Fondo Fundacional, Centro de Documentacion Arkheia, MUAC).

REGLAMENTO INTERNO DE LA BIBLIOTECA
DE LA DIRECCION GENERAL DE ARTES PLASTICAS

BREVE SEMBLANZA ACERCA DE SU FORMACION.

Al crearse el Centro de Investigacién y Servicios Museolégicos en 1980,
actualmente Direccion General de Anes Plasticas, (D.G.A.P), se forma
nuestra Biblioteca con publicaciones internas de la universidad y otras;
asimismo mediante compilacion documental y hemerogralica sobre temas de
Museologia, Museografia, Museonomia, Conservacion y Bellas Artes a fin de
que sirviera de apoyo a la investigacion, programacion, disefio y montaje de
exposiciones. El acervo a la fecha es considerable y, de alguna manera, se
ha ido incrementando y enriqueciendo con la compra de publicaciones y con
)
la integracion de expedientes hemerograficos, asi como con la aportacién

tanto de particulares como de insliluciones nacionales e internacionales.

Nuestras colecciones se encuentran inlegradas por valiosas unidades
documentales que forman parte de ediciones especiales y constituyen
ejemplares Unicos por lo que, el préstamo de estas piezas lienen

restriccicnes.

CAPITULO |
OBJETIVOS Y FUNCIONES

De acuerdo a las funciones y objetivos de lo que fue el Centro de
Investigaciéon y Servicios Museoldgicos, la Biblioteca se encarga de
almacenar, procesar, proporcionar y difundir los materiales documentales
cubriendo dreas especificas relacionadas con la investigacion y difusién de
materias sustantivas de la propia D.G.A.P como son la Museologia,
Museografia, Museonomia, Conservacién y Bellas Artes; actualmente cubre

especialmente las areas de Museografia, Conservacién y Bellas Antes.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA
-
1. La Biblioteca de la D.G.A.P es parte integrante del "Banco de
Informacién®, el cual a su vez se encuentra compuesto de dos areas:

Archivo Documental y Biblioteca.

2. La Biblioteca cuenta con el apoyo de la Comisién_de Bibliotecas,
integrada por:
- Titular o Presidente DRA. LILY KASSNER
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Anexo 5. Tercer borrador de reglamento (el presente documento en su totalidad se encuentra en Fondo Histérico MUCA o
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REGLAMENTD INTERNQ DE LA BIBLIOTECA DE LA DIRECCION GENERAL PE ARTES PLASTICAS
BREVE SEMELAMIA ACERCA DE LA FORMACTON PE LA BIBLTOTECA

AP creanse el Centao de Tnvestigaciin o Servdedos Museoffgicos el 21 de enene
de 1980, s¢ foumt nuestra Bibliofeca con pubficaciones infeanas, de fa Unfver-
sddad y otras; asd misme mediante compilacddn documental y hemerogrdfica nela
cionada a Lo memonia def Museo Unfversifardio de Ciencias o Artea. En febrero

de 1997 af cambian de denominaedin esfa Dependencin a Dineccddn Generad de An-
Zes Pldstices se medd{iecaron sus funciones y por consigudente ef Acetvo de nues
fna Biblioteca, sefeccionandose fas publicaciones nefacionadns a £as Bellay Ar-
fes, En cuanto af Aachive hemerogrdiico, queda £a memendn del M.U.CLA. y Antis-
Zas PRAsEicos, a fin de gue sinvan de apoyo a fa fnvestigacide.

CAPITULD T
Qbfetivos y Funciones
Pe acuendo a fas funciones y obhjetives de La Direccddn Genetal de Artes PEdsti-
cas, £a Biblioteca de La misma se encanga de almacenar, procesan, proporcdondt
o difundin Los materimfes docwnentales, cubndendo dneas especificas refacionadas
con £ faveatigacifn g difusidn de matenins sustantivas a &a propia Diteccifn
Genenal de Antes PLdsticas, comp son Belfas Anies y Museografin.

CAPITULO TI
Eafrnctuna de £a Bibfiofeca

1. la Bibldoteca de Lo DG AP, @5 panie dnteghante y sustantiva del LLamado
"Banco de Infommacifin', ef cual a su ver se encuendytcompuesto de dos dres:
Anchdve Doeumental y Bibfiofeea.

2. la Bibfioteca cuenta con el apoyo de Lo Comisifn de BiblLiodecas, integrada
PR -

TITULAR 0 PRESIDENTE MTr.
SECRETARI( |

MIEMBR) DEL PERSQWAL ACADEMICO
DE LA DEPENPENCTA: PROF, JORGE S0T0 SORIA [Aadgnacde

por £a Facultad de Arquitectural

REFRESENTANTE PEL PERSONAL

BIBLIOTECARTQ ADMINISTRATIMO
QUE LABORA EN LA BIBLTOTECA
[Encangada de £a Biblioteca)

C. MA. DEL CARMEN BUCHAN VELAIOUEZ

CAPITULO TTT
Pe fos wsmavics de fa BibEioteca

1. Son wiuarios infeancs el personal de £a P.G AP, |, que wiiliza sua Aecursos

documiniales pana fa {nvestigacifn, docencda y extensidn culfinal, asfi como

para desannobéan sus gunciones en cumpfimiento de Los frabajes establecddos

en ef drea de Los Belfas Antes,

Sont whuanios extenncs fodas Las pensonas interesadas en ef Acervo: alumnos o
maesnos de fa WNAM,, u otras instituciones docentes y de fnvestigacidn,

ast como personas en general gque reunan Los feguisdtos mindmos soficifades

para ef senvdede bibflotecands.
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REGLAMENTO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION INFORMACION E
INVESTIGACION ARKHEIA DEL
MUSEO UNIVERSITARIO ARTE CONTEMPORANEO

ANTECEDENTES

El Centro de Documentacién Informacion e Investigacion del Museo Universitario Arte
Contemporaneo se inicio en 1980 como Centro Documental del Centro de
Investigaciones y Servicios Museolégicos (CISM), adscrito al Departamento de Museos y
Galerias de la Coordinacion de Humanidades, cambiando posteriormente su adscripcion
a la Coordinacién de Extension Universitaria. Actualmente depende de la Direccion
General de Artes Visuales de la Coordinacién de Difusién Cultural.

Su mision es fomentar la investigacion, estudio y difusiéon del arte contemporaneo, y en
particular de la Coleccién del Museo Universitario Arte Contemporaneo, ofreciendo a los

usuarios materiales en distintos soportes que estimulen su curiosidad y les abran nuevos
caminos de conocimiento en esa area.

CAPITULO |
DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION INFORMACION E
INVESTIGACION ARKHEIA

1 El Centro de Documentacién Informacién e Investigacion ARKHEIA depende
administrativamente de la Direccion General de artes Visuales. -~ —

2 Prestara sus servicios al personal de la Direccién General de Artes Visuales. a los
nvestigadores nacionales y extranjeros acreditados, a los estudiantes de cualquier nive
educativo y a toda persona interesada en el estudio del arte y cultura de México

3 EI Centro de Documentaciéon Informacion e Investigacion ARKHEIA se ubica er =
planta baja lado oriente del edificio del Museo Universitario Arte Contemporanec

4 El servicio al publico del Centro de Documentacion Informacién e Investiga
ARKHEIA es de lunes a viernes de 9:00 a 16.00 Hrs. A excepcion de los percz:os
vacacionales fijados por la UNAM.

CAPITULO Il
DE LOS USUARIOS

5 E! Centro de Documentacion Informaciéon e Investigacion ARKHEIA estara a co
de todo aquel interesado en los materiales de su especialidad. Para ello se con
dos tipos de usurarios

2 Usuaros internos (personal de la DGAV y del MUAC)
Jsuarios externos (estudiantes, docentes e investigadores universitarios
persona interesada en el estudio del arte contemporaneo)
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-Cs usuarios internos podran hacer uso del préstamo a domicilio dejando en deposito
crecencial que los acredite como trabajadores de la DGAV o de usuarios del Centro de
ocumentacion Informacioén e Investigacion ARKHEIA

Ow ™

7 Los usuarios externos podran hacer uso del préstamo a domicilio dejando en depdsito
la credencial que los acredite como usuarios del Centro de Documentacién Informacion e
Investigacion ARKHEIA. De no contar con ella podran consultar los materiales en sala
llenando la solicitud correspondiente.

CAPITULO Il
SOBRE EL SISTEMA DE PRESTAMOS

8. El Centro de Documentacion Informacion e Investigacion ARKHEIA ofrece para
consulta de su acervo tres tipos de préstamo:

a) Préstamo en sala, consistente en facilitar el material documental a los usuarios,
exclusivamente dentro de las salas de Centro de Documentaciéon Informacion e
Investigacion ARKHEIA.

b) Préstamo interbibliotecario, consistente en facilitar el material documental de una
biblioteca a otra.

c) Préstamo a domicilio, exclusivamente para los usuarios acreditados con la credencial
del Centro de Documentacion Informacién e Investigacion ARKHEIA.

9. Elpersonal de la DGAV podra solicitar el derecho de apartado de
publicaciones o libros por escrito. La Comisién de la Biblioteca resolvera la peticion y

fijara el tiempo del préstamo en funcién de la demanda de solicitudes que la publicacion o

libro presentase

CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

10 El préstamo a usuarios internos y externos debiera solicitarse de manera
personal no se haran préstamos a personas que no sean titulares de la credencia

requerida para ello. Siendo responsabilidad del usuario cualquier uso que se haga de s.
credencial

11 El lapso de tiempo del préstamo a domicilio podra renovarse por un término igua
siempre y cuando no existan solicitudes en espera de la publicacion prestada

12 Los usuarios internos podran contar con un préstamo a domicilio de maximo -
titulos por un tiempo de ocho dias habiles

13 El usuario tiene la obligacion de regresar el maternal consultado en la fecha i~z -z
para €l vencimiento del préstamo externo en el momento en que el Ce~: -
Documentacion Informacion e Investigacion lo requiera

£l atraso de tempo en una entrega sera sancionado segun la multa establecida



Anexo 7. Capturas de pantalla

# Inicio @ Quienes somos I Bachillerato 7= Licenciatura y Posgrado £ Investigacion & Extension y Administracion [ Habilidades Informativas

Biblioteca. Direccion General de Artes Visuales =

Direccién General de Artes Visuales

@ Horario @ Direccién

Lun. a Vie. de 10:00 a 18:00 hrs. Museo Universitario de Arte Contemporaneo, Planta
Baoja. Insurgentes Sur n.® 3000.

Ciudad Universitaria

Del. Coyoacan,

04510 Meéxico, Cd. Wix.

o’ Acceso a los Catdlogos de Biblioteca

Qp Acceso dl sitio Web Ubicacion en Google Iaps
(& Servicios [] Contacto
(& Servicios [ Contacto

Responsable de Biblioteca
Catalinag Aguilar Gonzdlez {Interina)
Teléfono: 56-22-05-55, ext. 48777
RedUNAM, ext, 48777

E-mail: arkheia?@muac.unam.mx ,
cataling.aguilar@muac.unam.mx

Alerfa bibliografica

Archivo Histarico de exposiciones de arte
Fotocopiado

Red Inaldmbrica Universitaria

Catalogos de exposiciones MUAC, Catalogos de
exposiciones MUCA de 19460 a 2008

Director de la entidad
= Tipo de préstamo Mira. Graciela de la Torre Pérez

Intemo
Externo
Interbibliotecario

http://biblio.unam.mx/dg-artesvisuales/
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Catalogo de Libros

El Centro de Documentacion
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muac_unam Encusnlra ks sarie "Poesia en
AIMas”, en @ expo 08 #AlciraSoustScaffo,
donde podras ver texios traducides al Idiom
https//t. co/wiPslwTD24

15k + reply  retwees « Favorite

muac_unam jHoy te compartmes una forma
sencila de legar al #MUAC! Sbio toma 13
Linea 1 2! #Metrobds y bajate en ia estacl
https//t cofcKssdanmio

235 + reply « rerwees « Favorice

| muac_unam . Dabamos abolit nuestras
fronteras? Von a& #IMUAC ¥ particips en i

‘ 23h « reply « retwaee + Faverits
) muac_unam (Debamos abole nuastras
fronteras? Ven al #MUAC y particips ¢ ia
El acervo del Centro de Documentacion se fue conformancdo de diversas formas: algunas compras, intercambios y la ’ volacin que forma parne de 1a expo de la
gran mayoria por donaciones, dicho malerial versaba sobfe temas diversos debido a que era ulilizado para la b (b h::’é"[:{"‘[‘:f‘i’t“‘fﬂ =
. ¢ ; + raply - ratweet + favaed
investigacion y documentacion de las exposiciones presentadas en el MUCA Campus desde 1960 hasta noviembre de ‘ -
2008

Con Ia construccion del edificio del Museo Universitano Arie Contemporaneo (MUAC) se trasiada la biblioteca de 13
Direccidn General de Artes Visuales a un lugar exprofese: el Centro de Documentacién, Informacion e Investigacion
Arkhela

A partir dei 21 de enero de 2009 empleza a brindar servicio a todo el piblico, desde entonces 1a tematica se ha
enfocado a principalmente el arte contemporaneo,
Acervo

= Bibliografico: 3,221 volimenes

« Obras de consulta: 285 volimenes

« Catalogos exposiciones. 1,276 volumenes

« Publicaciones periddicas: 1,779 volimenes Conoce las nuevas
Servicios adquisiciones de
« Consulta en sala I'l_"“_)S en las
« Préstamo Interbibliotecanc B'bl lotecas de |°
: UNAM
Consulta la firmas autorizadas para el tramite del servicio

Fotocopiado
WIF1 Infinutum movil
Red Inalambrica Universitaria (RIU)
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Servicios
« Consulta en sala

« Préstamo interbibliotecario
Consulta la firmas autorizadas para el tramite del servicio

« Fotocoplado
« WIFI Infinutum mévil
+ Red inalambrica Universitana (RIU)

Estructura organica

Directorio de funcionarios y personal que kabora en Ia Biblioteca.

Activa tu cuenta

CENTRO DE DOCUMENTACION 'ARKHEIA'
DIRECCION GENERAL DE ARTES VISUALES

MAPA DEL SITIO CREDITOS

Museo Universitario de Arte Contemporaneo (MUAC), Planta Baja
Insurgentes Sur 3000, Centro Cultural Universitario
Ciudad Universitaria, Coyoacan, C.P. 04510, Ciudad de México

Horarios
Lunes a viemes de 10:00 a 18:00 hrs.

Tekefono
5622 - 0555, extensiones 48777 - 48778

El Centro de Documentacion

INICIO EL CENTRO RECURSOS EN LINEA GUIAS Y TUTORIALES
Catilogos en linea
Sitios UNAM
Recursos DGB

Directonio de funcionarios y personal que fabora en la Biblioteca.

Estructura organica

Universidad Nacional Autonoma de México
Dr, Enrque Luis Graue Wiechers
Rector

Dr. Leonardo Lomeli Vanegas
Secretario General

MU RS
%C [

muac_unam Encuentra ia sene "Possia en
armas”, en 12 expo da #AlckaSoustScalffo
donde podras ver texios Iraducicos al idiom
fittps://t cofwiPafwTD24

15h < raply « retwees « Frvartite

muac_unam (Hoy ta comparimos una forma
sencilla de Degar al *MUAC! Sdio toma la
Lines 1 del #Metrobds y bdjate en 15 estacl
hteps://tcofcKssdanmin

23h + ceply + retweet - favorite

Direccion General de Artes Visuales
Graciela de ta Torre

Directora General de Artes Visuales /| MUAC

Pilar Ortega Gonzalez

Secretaria Técnica UNAM / MUAC

muac_unam ¢ Debemos abolir nuestras
fronteras? Ven al SMUAC y partiopa en ia
votacibn gue forma parte de ia expo de la
st | https//t co/hakSCORDUI

Ago 158 + reply « retwest « favorite

Centro de Documentacion, Informacién e Investigacion Arkheia

Catalina Aguilar
Coordinadora

¢Coémo encontrar
=informacionlen

http://www.bibliotecas.unam.mx/index.php/extension-y-administracion
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M U KC planea tu visita exposiciones actividades aprendizaje colecciones english Q

Biblioteca

Contamos con una biblioteca especializada que se
localiza en el Centro de Documentacion Arkheia y
que resguarda alrededor de cuatro mil volimenes en
torno al arte moderno y contemporaneo. Nuestro
acervo bibliografico redne la documentacion de las
exposiciones realizadas de 1960 a la fecha, primero
en el Museo Universitario de Ciencias y Arte (MUCA)
y posteriormente en el MUAC.

coleccién documental

En nuestra biblioteca ofrecemos consulta general
de libros y revistas, préstamos en sala e
interbibliotecarios, el catdlogo en linea y una
mesa con adquisiciones recientes.

Horario de atencion:
Luneas a viernes de 10 a 18 horas

catdlogo en linea
lingamientos de la piblioteca

siguencs en Facebook

https://muac.unam.mx/biblioteca
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Anexo 8. Cuestionario para identificar y recabar informacién sobre las
bibliotecas en museos dedicados principalmente al arte moderno y mas
contemporaneo

1. ¢De quién depende administrativamente la biblioteca?

2. ¢Como se clasifica el acervo?
Ejemplo: Acervo general, Publicaciones periddicas, Material fotografica, Fondo
reservado, Fondo historico.

¢ Cual es el objetivo?

¢ Cual es la vision?

¢,Cudl es la misiéon?

Tienen organigrama

¢,Cuentan con un reglamento para uso de la biblioteca y como usuario?

¢ Cuales con los servicios que ofrece?

© ® N o 0 bk~ W

¢,Cuales con los lineamientos para el préstamo inter-bibliotecario?

10. ¢ Existe alguna vigencia de los convenios de préstamo inter-bibliotecario?
11. Hay alguna sancién sino se entregan los materiales a tiempo

12. Qué otras sanciones hay

13. ¢ En caso de extravio del material, cual es la sancion?

14. ¢ Hay un limite de tiempo para el préstamo del material?

15. ¢ Qué usuarios son los que frecuentan la biblioteca?

16. ¢ Hay un buzén de comentarios, donde puedan escribir los usuarios?

17. ¢ Cudles son las formas de adquisicién de material?

18. Se hace alguna diferenciacion de los materiales donados con los de la propia
biblioteca

19. Existe un comité de biblioteca, como esta compuesto

20. ¢ La biblioteca ejerce la funcion de canjear y donar las publicaciones editadas por
el museo?

21. ¢ Cual considera que es la principal funcion de que exista la biblioteca en el
museo?
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