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Introduccion

La presente investigacion que tiene por nombre Los discursos dominantes en la formacion
profesional de Trabajo Social, caso: Escuela Nacional de Trabajo Social, se centra en la
construccién y reproduccion del discurso en dicha entidad educativa. Los discursos se pueden
definir como la produccién de enunciados, los cuales son seleccionados y controlados, estos
enunciados tienen la funcion de ordenar y dirigir procesos sociales (Foucault, 2005, p.14);
dichos enunciados se plasman directamente en la formacion profesional del alumnado. La
formacion profesional son los aprendizajes, habilidades y conocimientos para el desarrollo

posterior en un ambito laboral (De Alba, 1998).

El elemento central para el acercamiento a la formacion profesional es a través de la
categoria de discursos dominantes, el cual se define, para efectos de la investigacién, como
la produccion y reproduccion de enunciados que prevalecen a través del tiempo y
proporcionan un ordenamiento a los procesos sociales, en el caso particular de esta

investigacion, a los procesos en la formacion profesional.

La utilidad de estudiar los discursos dominantes en la formacion profesional va méas
alla de lo que se puede hablar o escribir referente a la profesion, la importancia radica en los
conocimientos aprendidos en clase, que se materializan en las acciones continuas y dirigen
las précticas de un quehacer profesional, dando como resultado la repeticion sistemética de

acciones que conformar una identidad profesional (Williams,1980, p.153).

El Trabajo Social tiene discursos que predominan y construyen formas especificas de
intervencion, la profesion se va configurando a través de discursos (escritos y practicos) que

le otorgan a la disciplina validez profesional para operar en la realidad actual. Dicho esto, el



estudio de los discursos dominantes en la formacion profesional del Trabajo Social tiene
relevancia porque permite analizar la pertinencia y la funcién social de la disciplina ante el

mejoramiento de las problematicas sociales en la contemporaneidad.

Esta investigacion se enfoca en estudiar los discursos dominantes en la formacion
profesional en la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), entidad académica
perteneciente a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), institucion
académica reconocida a nivel mundial por su alto nivel educativo. La importancia de conocer
los discursos dominantes que se manejan dentro de la ENTS, gira en torno a la relevancia
educativa como principal formador de las trabajadoras y los trabajadores sociales en la
Ciudad de México. La ENTS, al ser una institucién educativa de nivel nacional, incide y
contribuye en la solucion de problematicas sociales que son retomadas en la agenda publica
del pais. Si bien, la ENTS, no es la Unica institucién que imparte la carrera de Trabajo Social,
es un referente para muchas universidades que cuentan con dicha profesion, ya sea en el
ambito publico o privado, las asignaturas que se imparten en la escuela son retomadas y
reproducidas junto con el material bibliografico que las sustenta, en suma, ante las
instituciones publicas y privadas se tiene convenio como entidad educativa, apoyando con
sus préacticas escolares a dichos organismos. Por tal motivo, resulta importante identificar
como se conciben los discursos del Trabajo Social en la formacién profesional en la ENTS
como institucion educativa, por lo que analizar los discursos dominantes en la ENTS, trae
una aportacion significativa a la disciplina a nivel nacional, en virtud de cuestionar los
conocimientos aprendidos, la pertinencia y la validez para la situacion contemporanea,

teniendo un impacto educativo, politico y de préactica social.



La investigacion antes sefialada, proporciona informacion que es de utilidad a la
comunidad educativa de nivel licenciatura para mejorar el conocimiento sobre la formacion
profesional en la ENTS. Por otra parte, contribuye a impulsar el interés en la comunidad
sobre los conocimientos que se pretenden ensefiar dentro de la formacion profesional y
analizar las posibles variantes segun la entidad académica, las problematicas sociales y el
momento historico. La investigacion aporta un precedente para investigaciones futuras, ya
que aplica una metodologia que posibilita el analisis y la comparacion entre periodos

temporales concretos.

El interés de estudiar los discursos dominantes surge de un desasosiego particular
sobre la construccion profesional de la disciplina de Trabajo Social a nivel licenciatura, el
cual consiste en la construccidn histérica y metodologia de la profesion. No obstante, cuando
el alumnado de la institucion educativa de mérito ingresa a nivel maestria, comienza un
proceso de reflexion critica de la apertura de obras bibliograficas a las que tiene acceso,
permitiendo el cuestionamiento sobre los conocimientos aprendido a nivel licenciatura, en
este sentido el alumnado de maestria construyd dicha inquietud como una problematica

pertinente para investigar.

La profesion de Trabajo Social tiene diferentes enfoques de construccion histérica,
que para la presente investigacion se denominan, paradigmas discursivos. En un primer
momento el autor Ezequiel Ander-Egg, (1985), denominado por Montafio (2000) como
Endogenista, articula la disciplina con las primeras formas de ayuda que se registran en la
historia. Ander-Egg (1985) describe como ha evolucionado las etapas de la humanidad,
iniciando con la edad antigua, la edad media, la edad moderna y concluye con la

contemporaneidad; el hilo conductor de este desarrollo histérico son las formas de ayuda y
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su sistematizacion hasta la construccion de una disciplina como el Trabajo Social (p.16-108).
Por otra parte, autores como Carlos Montafio (2000), Alfredo Carballeda (2018), Teresa
Matus (2005), Marilda lamamoto (2003), han construido discursos sobre el desarrollo de la
disciplina de Trabajo Social a partir de la industrializacion, y sus reflexiones giran en torno
a la construccidn ético-politico de la disciplina, los alcances y los nuevos escenarios sociales

en los cuales se perpetua las problematicas sociales de una manera estructural.

Teniendo en cuenta estas dos posturas discursivas surge la pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion:

¢Cuales son los discursos dominantes en torno a la intervencion profesional en la formacion

del alumnado en la Escuela Nacional de Trabajo Social?

Supuestos hipotéticos:

Existen discursos dominantes en la ENTS de caracter Endogenista en torno a la intervencion

profesional en la formacion del alumnado en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Objetivo General:

Analizar los discursos dominantes en la formacién profesional del alumnado, los cuales se
pueden ver reflejados en la repeticion sistematica de informacién proporcionada en clase, en
las publicaciones realizadas en la escuela, en las autoras y los autores mayormente
consultados y la opinion del alumnado (las autoras y los autores que mas recuerden) en la

Escuela Nacional de Trabajo Social.
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Objetivos Especificos:
1) Seleccionar y reunir los discursos en torno a la intervencion profesional en la formacion

del Trabajo Social en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

2) ldentificar y clasificar los discursos dominantes en torno a la intervencion profesional.

3) Estudiar como se articulan los discursos dominantes y las précticas escolares en la

formacion profesional del estudiante.

Para el desarrollo de esta investigacion se contemplé una metodologia cualitativa,
tomando como base la observacion y la entrevista. La observacion se llevo a cabo en clase
con el alumnado y el personal docente pertenecientes a nivel licenciatura con el plan de
estudios propuesto en 1996 y que presentd modificaciones en el 2002. Por otra parte, las
entrevistas se realizaron con la comunidad investigadora, personal docente y el alumnado de

dicha entidad educativa.

En un primero momento se realizd la técnica de observacion, la cual se llevo a cabo
una vez por semana para poder abarcar el mayor numero posible de asignaturas. Las
asignaturas seleccionadas para la observacién en campo, se escogieron bajo la postura de la
construccion Histérico-Critica expuesta por Montafio (2000), el autor sefiala que
dependiendo de la construccion historica que se tenga de la disciplina, se construye el sujeto
de intervencion y la intervencion misma, ante dicha idea, se consider6 importante la
construccion histérica de la profesion, ya que brinda elementos de construccion disciplinar
que deben ser analizados, para reconocer las formas de hacer Trabajo Social que se emplea

hoy en dia.
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En la seleccion de las asignaturas tambien se contemplo el semestre en que inicia el
trabajo de campo, el semestre par (2019-2), por lo que se observan las asignaturas que se

imparten en segundo, cuarto, sexto y octavo semestre.

Dentro del plan de estudios de 1996, las asignaturas que se encuentran en el area de
estudio correspondientes a la construccion historica de la disciplina de Trabajo Social, en el
semestre 2019-2 son: Trabajo Social Comunitario, Teoria Social 11 y Trabajo Social en la
Atencion Individualizada; estas asignaturas se imparten en los primeros cuatro semestres de
la carrera y tienen como objetivo aprender la construccion tedrico-metodoldgico de la

disciplina, con el fin de orientar al estudiantado en el quehacer profesional (ANEXO I).

Para tener un panorama general sobre la formacion profesional del alumnado de
Trabajo Social, se incluye la observacion de las practicas escolares que se desarrollan en el
semestre 2019-2: Practica Comunitaria |, Practica Regional | y Practica de Especializacion

Il en el periodo 2020-1.

La observacion implementada en la Practica de Especializacion Il se realizo en el
ciclo escolar 2020-1, porqué existieron complicaciones para el ingreso a la préactica en el
semestre 2019-2. En un primer momento, la docente seleccionada no accedio a participar en

la investigacion, por lo que se busco otra opcion.

Con respecto a las técnicas antes sefialadas se establecen los instrumentos con las

cuales se obtiene la informacion para la investigacion, las cuales son:

Tabla 1. Técnicas e instrumentos implementados en campo

Técnicas Descripcion Instrumentos

Se considerd al diario de campo, para llevar un
registro de los hechos que se dan en las aulas en los
cuales se incorpord, permitiendo tener a la mano la

Se implemento esta técnica en

Observacion
aulas para conocer el

12



comportamiento de las | informacidon que se obtuvo de la observacion, asi
personas participantes. como los sonidos, clima, acciones que
posteriormente sirvieron para sistematizar las

experiencias y analizar los resultados.

Guia de observacion, es un formato en donde se
contemplo ejes en los cuales se puso mas atencion
para la obtencion de datos especificos que responden
a lo que se dese¢ investigar, se tuvo mayor cuidado
en los autores consultados en clase, la forma de
trabajar el tema y la articulacion con los problemas
sociales.

Es aquella en la que se trabaja
con preguntas abiertas, sin un

de acuerdo a las respuestas que
vayan surgiendo durante la
entrevista.

Guia de entrevista, es otro de los instrumentos que
se empled en la investigacion, la importancia de este

orden preestablecido, | instrumento recae en la entrevistadora que dirigio la
Entrevista | adquiriendo caracteristicas de | conversacion, concediendo espacios al entrevistado
no conversacion. Esta técnica | para que exprese su punto de vista, se indago en los
estructurada | consiste en realizar preguntas | temas relevantes para la investigacion. En el tenor de

lo anterior la investigadora se entrevistd con
diferentes actores en la ENTS.

Fuente: Elaboracidn propia, informacién obtenida Murillo, J. y Martinez, C, 2010.

El procedimiento que se implementd durante el desarrollo de la investigacion cuenta con tres
fases metodoldgicas que se enlistan a continuacion:

1. Observacion de campo
e Revision del plan de estudios.
e Seleccion de las areas de plan de estudios.
e Seleccion de materias.
e Solicitud de permiso.
e Trabajo de campo en aulas: diario de campo y cuaderno de notas.
e Busqueda de documentos mas leido: consultados en la biblioteca ENTS.
e Entrevistas: personal docente, alumnado y autoras.
2. Exposicion de resultados
e Identificar y ordenar conceptos.
e Ubicar los conceptos y categorias en paradigmas.
e Explicar enfoques y paradigmas.
3. Anélisis de los resultados
e Crear unaimagen para dar cuenta de la articulacion entre discurso dominante-
paradigma disciplinar-préactica profesional.

13



El desarrollo de esta investigacion esta conformada por cuatro capitulos.
el primer capitulo denominado Implicaciones en el Trabajo Social, integra el marco teérico-
contextual, en él se desarrolla el contexto actual denominado neoliberal que despliega una
serie de modificaciones econdmicas y politicas que alteran directamente en la educacién
superior y la construccion curricular de las universidades, por consiguiente, afectan a la

formacion profesional del Trabajo Social.

El segundo capitulo, Trayectos de la investigadora: Metodologia, obstaculos y
oportunidades en la investigacion de campo, se aborda la metodologia implementada en la
investigacion, de igual forma, se sefialan las técnicas e instrumentos aplicados en campo, asi
como el posicionamiento de la investigadora en el trabajo realizado en los ultimos dos afios,

a fin de contextualizar a los lectores de las experiencias vividas durante el trabajo de campo.

El tercer capitulo, Los discursos en la ENTS, se recopila la informacion obtenida
durante el periodo de marzo -agosto de 2019, exponiendo los resultados de la investigacién
de campo, estructurando en un primero momento la investigacion documental de los libros
que se consultan y generan dentro de la entidad académica, lo anterior, con motivo de
establecer los discursos dichos, escritos y practicos, posteriormente se expone los resultados

de la observacion y las entrevistas a la comunidad de la ENTS.

Finalmente, el capitulo ¢Existen discursos dominantes en la ENTS?, tiene por
objetivo analizar la informacidn que se encontré en la investigacion de campo y discutir sobre
ella, asi como la clasificacion de las entrevistas, los libros y las opiniones de la comunidad

de la ENTS, concluyendo si existe o no un discurso dominante en la formacion estudiantil.
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CAPITULO I
Implicaciones del neoliberalismo en el Trabajo Social

Introduccion

El presente capitulo pretende definir las categorias centrales de esta investigacion retomando
autores como Michel Foucault (2005), Van Dijk (1994), Fatima Addine (2000), De Alba
(1998), Harvey (2007) y Williams (1980), quienes a través de su construccion tedrica brindan
un marco en el cual se pueden analizar los discursos dominantes en la formacion profesional
de Trabajo Social. Es importante sefialar que los autores antes mencionados brindan
herramientas tedricas, las cuales se pueden adaptar para analizar dicha problematica, si bien,
estos autores no se relacionan directamente con la disciplina de Trabajo Social, se pueden

utilizar las categorias de analisis que exponen en sus diversos trabajos.

Por otro lado, se inicia con una contextualizacion del momento histérico en el que se
realiza la investigacion, en donde se define y caracteriza a la sociedad neoliberal, asi como
los objetivos que persigue, asimismo, se ubica a la educacion superior en México bajo estas
I6gicas econdmicas neoliberales y como es que se modifican las relaciones entre las personas

que participan.

Maés adelante, se utiliza la teoria curricular para explicar la importancia de articular
los procesos politicos a la construccion de contenidos en la educacion superior en una sintesis
de informacién que contribuye a la formacion ideoldgico-politico del alumnado y que
determinara las practicas profesionales. Estableciendo las pautas para describir los dos
sustentos tedricos-metodoldgicos que justifican la intervencion de la disciplina de Trabajo

Social.
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Finalmente, se incorpora al andlisis la categoria de discurso, retomando a autores
como Foucault (2005) y Van Dijk (1994), quienes explican las categorias de la produccion y
reproduccion de los discursos en las instituciones, asi como la intencionalidad en el

enunciado y en la materializacion del mismo a través de las practicas.

1.1 Ubicacidn tedrico-contextual

Los discurso dominantes en la formacion profesional de Trabajo Social se deben
contextualizar si se habla de una escuela, donde se imparte la profesion, las politicas
educativas de la cual depende dicha institucion, la situacion nacional en la cual se generan
dichas politicas, lo anterior para definir un marco de referencia que permita comprender
mejor los discursos dominantes que se reproducen dentro de la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS), por lo que para el presente trabajo se ubica en una sociedad neoliberal,

definida como:

Una teoria de préacticas politico-econdmicas que afirma que la mejor manera de
promover el bienestar del ser humano consiste en no restringir el libre desarrollo de
las capacidades y de las libertades empresariales del individuo dentro de un marco
institucional caracterizado por derechos de propiedad privada fuertes, mercados libres
y libertad de comercio (Harvey, 2007, p. 6).

La sociedad neoliberal tiene caracteristicas muy puntuales, Ziegler (2002) sefiala que
son nuevas logicas en el mercado, éste tiene como base el capital financiero, que refiere a la
inversion de empresas nacionales o internacionales y se obtiene o se espera obtener una
ganancia, por lo tanto, el capital financiero se obtiene de personas o empresas que invierten
en acciones en el mercado para el fortalecimiento de la produccion de bienes y servicios de

compafiias para consolidarse a nivel mundial. Esta nueva forma de invertir es posible gracias
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a las nuevas tecnologias que permiten una comunicacién mundial en tiempo real. Otra
caracteristica del neoliberalismo es la trasnacionalidad, referida por Gledhill (1995), que
implica una desterritorializacion, ahora se puede estar en contacto con cualquier persona en
tiempo real, asi como trabajar en cualquier empresa del mundo sin salir de casa. Salazar
(2004), refiere que uno de los puntos mas importantes es el aparente debilitamiento de la
soberania Estado-nacion, frente a los organismos internacionales como el Fondo Monetario
Internacional y Banco Mundial, en compariia de las empresas trasnacionales, que toman el
control de las estrategias econdmico politicas al condicionar sus servicios a las acciones que
ellos requieren. Se habla de un aparente debilitamiento de la soberania del Estado-nacion, ya
que empieza a delegar a empresa privadas servicios que anteriormente brindaba el Estado,
sin embargo, autores como Harvey (2007), sefialan que sigue teniendo una fuerte presencia
a través de decisiones que toma respecto a los contratos y tratados en la medida que obtenga

cierta ganancia, aunque esto genere un impacto negativo a la mayoria de la poblacién.

Harvey (2007) y Ziegler (2002), refieren que el neoliberalismo es un nuevo orden
mundial, que se establece y consolida a través del libre mercado, que pudo unificarse una vez
que los gobiernos de oposicion, como la Union de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS),
desaparecieran, para dar paso a la libertad del mercado, modificando radicalmente las
politicas y la economia, para traer consigo nuevas formas de relacion social. Por lo que se
puede concluir, que el modelo econémico neoliberal implementa politicas condicionadas por
empresas trasnacionales y organismos internacionales que favorecen y propician la libertad
del mercado global, basado en el capital financiero, convirtiendo a los Estados de bienestar

(que se caracterizaban por proveer derechos a los trabajadores) a un Estado neoliberal, con
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pocas politicas sociales, que deja la responsabilidad a las empresas de proveer los servicios

a la ciudadania (Glendhill, 1995; Harvey, 2007; Zingler, 2000 y Salazar, 2001).

Harvey (2007), puntualiza que las préacticas politico-econdmicas encaminadas a las
libertades empresariales se implementan a partir de la década de los afios 80 a nivel mundial,
por lo que México no fue la excepcion y en el gobierno del presidente Miguel de la Madrid
(1982-1988), se efectud la entrada del neoliberalismo a México. Se inicia el desvanecimiento
de un Estado de bienestar, impulsando el libre funcionamiento del mercado, abriendo la
economia nacional a capitales extranjeros y comienza la privatizacion de empresas

paraestatales.

Bautista y Rodriguez (2018), puntualizan que la entrada del neoliberalismo en México
se concreta con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con los paises del Norte de
América: Canada, Estados Unidos y México, asi se continua con la privatizacion de los
servicios publicos: Teléfonos de México y Comision Federal de Electricidad, los cuales se
ponen en venta para la comercializacion de sus servicios. Estas acciones contintian con el
gobierno de Vicente Fox! (200-2006) y Felipe Calderon? (2006-2012), con la
implementacion de reformas a la salud, al &mbito laboral, a la educacion, al ambito energético

y se mantienen bajo el gobierno de Enrique Pefia Nieto® (2012-2018).

Las acciones neoliberales en México, benefician a un grupo reducido de personas y vulneran

a la mayoria de la poblacién mexicana. Instituciones proveedoras de derecho sufren un

1 Es un empresario y politico mexicano perteneciente al Partido Accion Nacional (PAN). que se desempefid
como presidente a partir del 1 de diciembre del 2000 (informacién extraida de
https://www.cidob.org/biografias_lideres_politicos/america_del_norte/mexico/vicente_fox_quesada).

2 Qriginario de Morelia, Michoacan es un politico mexicano perteneciente al PAN, presidente de México entre
2006 y 2012 (Informacion extraida de https://www.biografiasyvidas.com/biografia/c/calderon_felipe.htm).

3 Politico y abogado mexicano, presidente de Meéxico entre 2012 y 2018 (informacidn extraida de
https://www.biografiasyvidas.com/biografia/p/pena_nieto.htm)
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recorte presupuestal, en algunos casos la privatizacion de las mismas y concuerdan con el
desmantelamiento de las instituciones que proveen derechos al pais mexicano, que se ha

perpetuado a lo largo de los ultimos 30 afios (Bautista, 2018; Salazar, 2004 y Méndez, 1998).

En este sentido, los derechos de los ciudadanos se han desdibujado con la entrada del
neoliberalismo, autores como Minsburg (1991), habla sobre la privatizacion de lo publico,
que es cuando empresa publicas proveedoras de derecho y servicio de forma gratuita o con
bajos costo, son puestas en venta, convirtiendo los servicios publicos en privados, este
fendmeno vulnera a los ciudadanos que no pueden cubrir los costos que implica tener
servicios privados. En este sentido comienza la exclusion de algunos sectores de la poblacion

con bajos ingresos econdémicos.

Ante esta realidad, se retoman algunas instituciones que han sobrevivido a dicho
desmantelamiento, instituciones como Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
proveedoras del derecho a la salud; Petr6leos Mexicanos (PEMEX), proveedor de
hidrocarburos en México; Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Instituto
Politécnico Nacional (IPN) y Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), proveedoras del
derecho a la educacion superior, los cuales se han mantenido firmes ante la implementacion
de recorte presupuestal, si bien, no se puede decir que brindan un servicio de calidad, debido
al bajo presupuestos asignado, asi como la gran demanda que atienden, si se consigue sefialar

que intentan contribuir a los derechos de los mexicanos.

En el caso particular de esta investigacion, se centrd en el derecho a la educacion

superior. Casanova y Lépez (2013, p. 109-128), hacen un analisis sobres las implicaciones
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de la mercantilizacion en la educacion y como este derecho se vuelve un negocio altamente
rentable a partir del sexenio de Vicente Fox (2000-2006), implementado a través del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), el cual incorporé a la educacion
superior el uso de Internet y de los nuevos dispositivos tecnoldgicos, de modo que para
obtener dicho recurso las instituciones estuvieron condicionadas a garantizar la calidad

educativa, sometiéndose a evaluaciones de organismo externos.

En este sentido, las instituciones publicas encargadas de proveer derechos, se
precarizan al disminuir o condicionar el financiamiento a través de evaluaciones externas por
organismos como el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) y los comités
interinstitucionales de evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES). Casanova y Lopez
(2013, p. 112), refiere a esta situacion como la privatizacion del conocimiento y de las
instituciones que se encargan de producirlo al incorporar la administracion empresarial en
formas de financiamiento extraordinario, que surgen desde una l6gica de verticalidad, la cual
se ha caracterizado por intentar dotar de una mayor racionalidad al sistema educativo de nivel

superior.

Continuando con el panorama de la educacion superior, la falta de financiamiento
genera un déficit educativo, al no crearse nuevas entidades académicas que respondan a la
demanda educativa y que no se puedan incorporar al alumnado que desea una educacién
gratuita, favoreciendo a instituciones privadas que cubren la necesidad de educacién bajo una

I6gica mercantil.

La privatizacion del conocimiento y de las instituciones encargadas de producirlo, asi
como la creciente evaluacion de las mismas son una muestra clara de las nuevas
circunstancias. Ciertamente esta irrupcion de lo privado en la vida publica no fue
exclusiva del ambito educativo [...] la privatizacion no se limit6 a la creciente
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presencia de inversores particulares en el campo educativo superior, [...] la
progresiva asimilacion de cddigos y principios de lo privado en el ambito publico
(Casanova y Lopez Garcia, 2013, p.113).

El escenario para los actores del campo educativo se modifica: estudiantes, personal
academico y personal administrativo son los principales afectados por las decisiones que se
toman referentes a la educacion superior, decisiones que giran en torno a l6gicas mercantiles

(Casanovay Lopez, 2013).

Jimenez-Najera (2006, p.45-55), refiere que el neoliberalismo se establece en el
ambito académico cambiando las relaciones y practicas en funcion a las légicas del mercado
dentro de las instituciones educativas de caracter publico. Se pone en préactica la exigencia
de la eficiencia y la competitividad, lo que modifica la organizacion del trabajo académico a
partir del 2001. Estas implicaciones de corte laboral, se materializan en las aulas, a través de
la reduccién de los costos con la mayor ganancia. Un claro ejemplo es que los salones de
clase estan saturados, donde se inscriben alrededor de 50 a 60 personas por docente (OCDE,
2019). Por una parte, se puede decir que, con un nimero menor de docentes, se puede impartir
clase a una cantidad mayor de alumnado, sin embargo, no se contempla la calidad de la

catedra y la demanda de lo que se requiere para dar clase a 60 personas.

Otra de las implicaciones de corte laboral que afecta directamente a la educacién, es
el trabajo con un bajo salario, que coloca al personal docente en una vulneracion como
personas trabajadoras, obligandolas a tener mas de un trabajo (o clase) para poder cubrir un
salario con el que se pueda subsistir. En términos educativos, al tener varios trabajos se
reduce la preparacion de los temas en clase y un bajo rendimiento del personal docente por

el cansancio que conlleva, afectando el proceso de aprendizaje.
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El proceso educativo obedece al contexto histérico-politico, Addine (2000),
puntualiza que la educacion responde a las necesidades de la realidad social en la cual se

forma al sujeto y los objetivos que éste persigue, suscribiéndose a la teoria curricular:

El término curriculum ha tenido variedad de interpretaciones, a veces se utiliza para
identificar un nivel, otros para la formacion académica de un area de conocimiento y
hasta relacionan especificamente con una asignatura. Todo curriculo tiene no s6lo una
concepcidn académica, sino también una concepcién del mundo, o sea, siempre en
toda concepcion curricular estan presentes intereses de clases (Addine, 2000, p.5).

En un contexto neoliberal, el curriculum se dirigira a las nuevas ldgicas mercantiles
y se expresara en una mayor competitividad entre el alumnado, personal docente, personal
administrativo y la comunidad de investigacion, los cuales estaran sujetos a las politicas
educativas que ponderan la produccién de conocimiento a menores costos y en un tiempo

menor.

Por curriculum se entiende a la sintesis de elementos culturales (conocimientos,
valores, costumbres, creencias, habitos) que conforma una propuesta politico-
educativa pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos interese
son diverso y contradictorios, aunque algunos tienda a ser dominantes o hegemanicos,

y otros tienda a oponerse y resistirse a tal dominacion o hegemonia [...] Propuesta

conformada por aspectos estructurales-formales y procesales-practicos (De Alba,

1998, pp. 3-4).

Es asi como De Alba (1998, p. 5-9), integra en la teoria curricular la funcion social
en cuanto a la transmision y reproduccion cultural, social, politico e ideoldgico en la
formacion educativa, ya sea para reproducir el pensamiento de los grupos dominantes o para
tener resistencia ante esta construccion de la realidad. Para el presente trabajo se utiliza el
concepto de teoria curricular para analizar las implicaciones contextuales que, como hemos

ido desarrollando, permean directamente en la formacion ideolégica, politica y social del

alumnado en nivel superior.
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Retomando a Addine (2000) y De Alba (1998), se puede definir que la teoria
curricular contempla los procesos historico-politicos para la construccion de contenidos
impartidos en las instituciones educativas, los cuales seran un reflejo de la realidad social,
politica, economica y cultural de una sociedad, que responden a intereses de grupos

dominantes para la produccion y reproduccién del conocimiento legitimo.

De Alba (1998, p. 4), refiere en un primer momento a la sintesis de los elementos
culturales, ya que estas obedecen a las conformaciones culturales de una determinada
sociedad, grupo o nacion, por medio de las relaciones sociales cotidianas en las practicas
concretas, los cuales estaran determinados segin las consideraciones de los grupos

dominantes.

Addinne (2000) y De Alba (1998), coinciden en la idea de que el curriculum es una
propuesta politico-educativa, ya que se encuentra articulado a los proyectos politicos-
sociales, y esto varia segin el momento histérico, la cultura y las personas a quienes estara
dirigido. El curriculum se materializa en practicas sociales concretas para el desarrollo de los

sistemas educativos.

De Alba (1998, p.5), profundiza sobre los intereses de los grupos y sectores sociales
que impulsan las propuestas curriculares, si bien, los grupos dominantes impregnan e
impulsan contenidos especificos para la formacion de las personas, la sintesis que se realiza
en el curriculum sobre los contenidos es arbitraria, ya que se contempla a los grupos
opositores a los dominantes. En este sentido los grupos que participan en la construccién de
los contenidos se encuentran en constantes tensiones, sin embargo, para llegar a consolidar

los contenidos en el curriculum es necesario llegar a consensos, por lo que el ejercicio de
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poder no se encuentra solo en los grupos dominantes, es un ir y venir de los sujetos que

participan en la construccion del mismo.

Cuando Addine (2000) y De Alba (1998), refieren que el proceso educativo se vincula
estrechamente con el contexto historico-politico, se debe contemplar que nos encontramos
en un contexto neoliberal, donde se priorizan las demandas del mercado ante los derechos de
los ciudadanos, esto se ve reflejado, en las reformas educativas relacionadas al
condicionamiento de recursos econdémicos a través de las evaluaciones de organismo
externos. Ante esta situacion, las universidades han podido resistir ante dichos recortes de
presupuesto, estos recortes econdmicos afectan las dinamicas internas de las escuelas. En el
caso particular de la UNAM, ha tenido recientemente un recorte de presupuesto asignado
anualmente, trayendo consigo un efecto en cadena de reduccion del presupuesto a facultades
y escuelas, este nuevo panorama para la Universidad Nacional no se aprecia con claridad
aun, sobre el impacto que pueda generar en las diferentes entidades que lo conforman. En un

primer momento, la UNAM publica en febrero de 2019 la asignacion de presupuesto:

El Consejo Universitario de la UNAM aprobd su presupuesto para 2019 de 44 mil
942 millones 499 mil 166 pesos [...]Los recursos asignados a la Universidad por parte
del gobierno federal presentan un crecimiento solo en términos inflacionarios, lo que
implica que el gasto universitario deberd de realizarse de manera mas eficiente y
racional [...]A la docencia se destinard poco mas de 61 por ciento del presupuesto
total —27 mil 490 millones 78 mil 470 pesos—. De ellos, el 78 por ciento seréa para el
nivel superior, que incluye los programas de licenciatura y posgrado [...] la
investigacion corresponderd mas de 26 por ciento de los recursos totales —11 mil 797
millones 364 mil 59 pesos. (Gaceta UNAM, febrero, 2019).

Salas-Porra (2018), hace referencia sobre la distribucion econdémica en las
instituciones educativas, segun la importancia que le den a la produccién de conocimiento y

la rama del conocimiento, por lo tanto, cuando se habla de establecer presupuestos dentro de

24



las universidades y en el caso particular de la UNAM, la inversion a las facultades y escuelas
dependera directamente del numero de investigaciones que generen, el numero total del
alumnado de nuevo ingreso y el alumnado egresado, por lo que es importante destacar que
para que haya una mayor inversion en las escuelas o facultades, se deben justificar
cuantitativamente los productos académicos concisos, esto elevara la importancia que se dé
a dichas entidades educativas. Por lo que las facultades y escuelas deben adaptarse y producir

conocimiento ante este nuevo contexto.

Cuando se utilizan elementos cuantitativos para medir los resultados o el desempefio
de una institucion, se dejan de lado aspectos como el conocimiento significativo, elementos
reflexivos del alumnado, por lo que, ante este contexto, lo Unico que importa es el nimero
total del alumnado egresado y el numero total del alumnado con rezago académico. En este
sentido, los contenidos de las asignaturas no tendran necesariamente los requerimientos para
el alumnado que cursan la licenciatura, ya que tendra mas peso, que se termine en tiempo y

forma.

Se puede pensar que la construccion del curriculum, no es importante en el contexto
educativo actual, ya que solo se piensa en elevar los numeros para obtener mayores
financiamientos. Sin embargo, seria tener una construccion muy ingenua de la realidad, cémo
se ha ido describiendo anteriormente, la construccion curricular va mas alla de crear
contenidos de clase, su importancia recae en la construccion politico-ideologica con la cual
se constituye la formacion profesional (educativa, politica e ideologica) del alumnado. Es por
esta razon que debe ser analizado ¢Qué contenidos se imparten en la licenciatura? Y en el

caso particular de esta investigacion, en la carrera de Trabajo Social.

25



El curriculum es la sintesis de un contexto politico, cultural, ideolégico, econdémico y
social que es determinado por un grupo de personas que tienen un poder para postular ciertos
contenidos sobre otros. Continuando con la idea anterior Williams (1980), refiere el concepto
de tradicion selectiva, que define como: “una version intencionalmente selectiva de un
pasado configurativo y de un presente preconfigurado, que resulta entonces poderosamente
operativo en el proceso de definicion e identificacion cultural y social” (p.153). Retomando
la idea de Williams (1980) en el caso particular de la educacion y la tradicion selectiva, existe
una construccion del pasado que se desea transmitir a las generaciones futuras, no obstante,
esta transmision no es neutral, ni libre de intencionalidades de las personas que se encargan
de la produccion de conocimientos, el cual se refuerza al fomentar y elaborar conocimiento

que sustente lo que se realiza en el presente.

Los conocimientos que se desean trasmitir tienen una funcion especifica dentro de la
formacion profesional del alumnado, argumenta Vaughn (2006), que la formacion
profesional se refiere a “proporcionar informacion y direccion a los sujetos, de una manera
planificada y estructurada, sobre como realizar tareas especificas relacionadas con las

necesidades y los objetivos de la profesion” (p.2).

Articulando la idea de Williams (1980) y Vaughn (2006), la formacion profesional
tiene una seleccion de informacion que encamina a los sujetos a construir soluciones de una
manera especifica, respondiendo a necesidades y objetivos determinados por la profesion, en
el caso de esta investigacion, en la formacion de las trabajadoras y los trabajadores sociales,
Rozas-Pagaza (2004, p. 95-97) hace referencia sobre las tendencias en la formacion
profesional de la disciplina, el cual son un conjunto de ideas sobre la sociedad y la historia,

direccionando una vision sobre la profesional en relacion a la sociedad y su quehacer dentro
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de ella, en este sentido, al seleccionar cierta informacion en la formacion profesional, se esta
dirigiendo intencionalmente la funcion de la profesion y la relacion con la sociedad,

estableciendo la base discursiva del quehacer profesional.

Para ello es necesario conocer la construccidon historica de Trabajo Social con la cual
se estan formando al alumnado de licenciatura, en ella se puede apreciar las funciones
histéricamente establecidas hacia con la sociedad y la construccién metodoldgica en torno a

la intervencidn profesional.

1.2 Paradigmas discursivos

En la historia de Trabajo Social, hay diferentes paradigmas discursivos sobre la construccion
disciplina, autores como Ezequiel Ander-Egg (1985), articula el surgimiento de la disciplina
con las primeras formas de ayuda que se registran en la historia, esto nos remonta a los
primeros tiempos de la humanidad en la Antigiiedad. Ander-Egg (1985, p. 16-75), contempla
las primeras formas de ayuda que se tienen documentadas en el Cédigo Hammurabi,
brindando un recorrido historico por diferentes civilizaciones antiguas como: China, Grecia
e Israel, entre otras. Describe poco a poco las diferentes etapas de la historia de la humanidad,
iniciando con la edad antigua, la edad media, la edad moderna y concluye con la
contemporaneidad. El hilo conductor de este desarrollo histdrico son las formas de ayuda y
su sistematizacion hasta la construccién de una disciplina como el Trabajo Social. El discurso
que imprime Ander-Egg (1985, p.110-190), es una construccién evolutiva y lineal de la
disciplina de Trabajo Social. Es importante puntualizar, que esta construccion de la historia

de Trabajo Social es la que se imparte principalmente en la Escuela Nacional de Trabajo
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Social, aspecto que se ve reflejado en la bibliografia que se implementa en los programas de

las asignaturas.

Ante esta linea sobre origen del Trabajo Social, surgen tesis como la de Carlos
Montafio* (2000 p. 9-55), en contraposicion de lo que refiere Ander-Egg. Montafio (2000)
explica que la génesis de la profesion no se encuentra en los tiempos de la Antigliedad, sino
por el contrario, la disciplina surge en la época moderna para minimizar los problemas de un
sistema economico industrializado, colocando al Trabajo Social intimamente ligado a las
instituciones del Estado que tratan de contener las problematicas sociales, sin cambiar las
problematicas de fondo. En este sentido Montafio (2000, p. 41) puntualiza que el Trabajo
Social, no tiene que ver con las formas de ayuda, sino con los intereses del sistema
econdmico, lo sustancial de esta propuesta es el reconocimiento de los intereses del sistema
y del Estado para tener una construccion critica de nuestra profesion y repensar nuestra forma

de intervenir en la sociedad.

En la presente investigacion se rescatan estos posicionamientos, ya que de ellos
dependeré la construccion del sujeto con el que se trabaja y en la forma en que se concibe la
intervencion. La primera forma de enunciar a la disciplina es representada por Ander-Egg
(1985), denomina Endogenista por Montafio (2000), en la cual nos describe que la manera
de intervenir del Trabajo Social, es frente a personas necesitadas. EI Endogenismo sefiala a
la intervencion como la profesionalizacion de la ayuda a los necesitados, en esta forma de

intervenir no se contempla el contexto por el cual el sujeto se encuentre en una situacion de

“4Nacido en Uruguay y actualmente radica en Rio de Janeiro, tiene estudios de doctorado por la Universidad
Federal de Rio de Janeiro, autor de libros como: La naturaleza del Servicio Social, Microempresa na era da
globalizacion, coorganizador de La politica social y Metodologia y servicio social, asi como ha publicado
diversos articulos en revistas especializados.
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carencia, sino el fin dltimo de la intervencion es ayudarlo a transformar la situacion
desfavorable por un cambio social, descontextualizando a la persona de las problematicas
estructurales y reduciendo las problematicas sociales a un nivel individual. La intervencion
dentro del Endogenismo, argumenta Montafio (2000), se centra en la persona y la

problematica inmediata que lo rodea.

Por otra parte, en el segundo discurso representado por Montafio (2000), quien le da
el nombre de Historico-Critico, en donde sefiala que la persona con el que se interviene, es
resultado de un cimulo de desventajas estructurales en donde el Estado no puede minimizar
su situacién de desigualdad, por ende, la persona a intervenir tiene derechos en deuda. La
vision Histdrico-Critico contempla a la intervencion articulada a las instituciones del Estado,
intervencion que reproduce una ideologia dominante que no cambiara de fondo la situacién
a intervenir, por consiguiente al tener claro las personas en la intervencion, asi como los
intereses que se encuentran en juego, la profesion en Trabajo Social no debe ser ingenua en
las acciones implementadas en las instituciones en las cuales se trabaja, articulado a la idea
anterior, al tener una vision critica se podra ir construyendo otras formas de intervenir que

tengan un cambio sustancial en las problematicas sociales.

En la construccion del presente trabajo se consider6 que el discurso Endogenista y el
Historico-Critico son los discursos méas representativos en el Trabajo Social, ya que
participan diversos autores como Boris Lima (1975), Manuel Manrique-Castro (1982),
Natalio Kisnerman (1982), Aida Valero (1994), Maria del Carmen Mendoza-Rangel (1988),
Eli Evangelista (1988) y Juan Barreix (2003), que enriquecen las posturas Endogenistas a
través de sus escritos en los cuales los podemos clasificar por la profesionalizacion de las

formas de ayuda. El discurso Historico-Critico también tiene otros representantes como
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Vicente Faleiros (1995), Margarita Rosas-Pagaza (2001),Marilda lamamoto (2003), Teresa
Matus (2005), Nora Aquin (2011), Paulo Netto (2017), Alfredo Carballeda (2018), que
abonan a la postura haciendo énfasis en la construccion contextual de la disciplina articulada
con el Estado, lo econdmico y social. Se parte del postulado de Montafio (2000) para esta
investigacion, el cual engloba los diferentes autores que trabajan los discursos criticos. La
configuracién del presente trabajo retoma la tesis de Montafio (2000), ya que muestra una
construccion de la disciplina a traves de los procesos de coyuntura de la historia, que permiten
la transformacién de pensamiento y la construccion de alternativas que favorezcan a un

cambio social.

El interés de sefalar a la historia como el punto nodal en la disciplina, brinda las bases
para un ejercicio profesional, ya que dependiendo de la construccion historica del
surgimiento de la profesion de Trabajo Social seran las maneras de intervenir en la realidad
social. La importancia de una claridad histérica en la construccién de la profesién orienta al
estudiante, no sélo en su quehacer profesional, sino también en cémo concibe la realidad
como persona trabajadora y posteriormente como profesional, 1o que sentara las bases de su

actuar y pensamiento.

Se pueden sefialar dos construcciones histdricas diferentes de la creacion del Trabajo
Social como disciplina y existe una nueva postura, desde la complejidad, que se asemeja a la
construccion Historico-Critica, la cual observa la realidad desde una construccion de los
problemas desde la multidimensionalidad, multicausalidad y multifactorialidad (Solana-
Ruiz, 20016). En este sentido se retoma la propuesta de Montafio (2000), ya que refiere el
surgimiento de la carrera una vez que se inicia las sociedades industrializadas y se visualizan

las problematicas sociales.
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1.3 Definiendo el discurso

Para hablar de la construccion histérica del Trabajo Social se utilizé la categoria de
discurso, el cual es definido por Foucault (2005) como la produccién de enunciados, los
cuales son seleccionados y controlados, estos enunciados tienen la funcion de ordenar y
dirigir procesos sociales, estos enunciados tienen una caracteristica importante, que tienen
una temporalidad especifica. En este sentido, retomando la idea de Foucault (2005), sobre la
temporalidad especifica de los enunciados, hablar sobre Trabajo Social, se refiere a una
temporalidad especifica de la historia de las ciencias sociales, ya que solo se puede hablar de
Trabajo Social cuando existen los discursos que legitimen el surgimiento de la carrera como

disciplina.

La importancia que le da Foucault (2005) a las instituciones formales y a los procesos
de enunciacidn, el autor los relaciona directamente a lo que se puede y debe enunciar junto a
lo que se debe de omitir para la legitimacidén de précticas, orientando la produccion de

conocimiento que autentifican los mismos procesos discursivos.

Pues esta voluntad de verdad, como los otros sistemas de exclusion, se apoya en una
base institucional: esta a la vez reforzada y acompafiada por una densa serie de
practicas como la pedagogia, el sistema de libros, la edicion, las bibliotecas, las
sociedades de sabios de antafio, los laboratorios actuales (Foucault, 2005, p. 22).
Foucault (2005), habla del ordenamiento del discurso como lo verdadero y lo falso,
lo que se puede decir y lo que se considera un error en las formas de enunciacion dentro de
las disciplinas. En este establecimiento de reglas se encuentra que la produccion de la verdad

estd avalada por las instituciones y organismos que imprimen una forma de ver el mundo

(p.35-36). Estas mismas instituciones pueden callar otras formas de ver al mundo y las
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excluyen, colocando la etiqueta de falso o errado por lo cual enunciar otras construcciones
del mundo tendra una repercusion negativa para quien enuncia.

Foucault (2009), sefiala que el discurso son los enunciados legitimos de una
institucion, y entiende a la institucién como una tecnologia disciplinaria para convertir a los
cuerpos ddciles y que pueden ser utilizados (Foucault, 2009, p.159), por lo que se puede decir
que esto no solo queda en las palabras, este se materializa en la medida en la que ordenan las
practicas de dichas instituciones. Un ejemplo, la disciplina de Trabajo Social maneja un
discurso sobre la ayuda a los necesitados y en este sentido su practica profesional se encuentra
en instituciones que sus usuarios tienen algin grado de vulnerabilidad, podemos observar
que el ejercicio profesional de la disciplina se encuentra mayoritariamente en el &ambito de la
salud, juridico-penitenciario y educativo, en los cuales se tiene una construccion meramente

operativa de la profesion, encasillando la accién profesional (Tello, 2014, p.28).

Continuando con Foucault (2005), el discurso legitimo otorga poder a quien lo
enuncia, ya que no todas las personas pueden hacerlo, las profesiones cuentan con el poder
de decir verdad, es decir se tiene una ritualizacion de actos, que giran en torno a la legitimidad

de los enunciados, permitiendo ser enunciatarios de la verdad.

El ritual define la cualificacion que debe poseer los individuos que hablan (y que, en
el juego de un didlogo, de la interrogacion, de la recitacion, debe ocupar tal posicion
y formular tal tipo de enunciados); define los gestos, los comportamientos, las
circunstancias, y todo el conjunto de signo que deben acompafar al discurso; fija
finalmente la eficacia supuesta o impuesta de las palabras, su efecto sobre aquellos a
los cuales se dirigen, los limites de su valor coactivo (Foucault, 2005, p. 40-41).

Las personas que cuentan con una profesion protegen los discursos legitimos que se

adquieren en la formacion académica en las universidades, estos saberes son avalados y
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reproducidos, los cuales se dirigen a perpetuar ciertas verdades, en el caso especifico de la
disciplina de Trabajo Social, puede hablarse de los “saberes” legitimos para la transformacion
social, colocando en un papel de inferioridad a la gente con la que se trabaja, por qué no

cuentan con dichos saberes.

Por otro lado, Foucault (2005), clasifica los discursos en dos niveles, el primero es un
enunciado que tiene un tiempo especifico y de corta duracion, que con el paso del tiempo va
perdiendo vigencia y, el segundo, son los enunciados que se perpetlan a través del tiempo y

que producen saberes que permiten seguir reproduciendo dichos enunciados.

En resumen, puede sospecharse que hay regularmente en las sociedades una especie

de nivelacion entre discursos: los discursos que «se dicen» en el curso de los dias y

de las conversaciones, y que desaparecen con el acto mismo que los ha pronunciado;

y los discursos que estan en el origen de cierto nimero de actos nuevos de palabras

que los reanudan, los transforman o hablan de ellos, en resumen, discursos que,

indefinidamente, mas alla de su formulacion, son dichos, permanecen dichos, y estan

todavia por decir (Foucault, 2005, p.26).

La importancia de esta clasificacion de discursos es saber reconocer cuales son los
saberes que reproduciran los mismos enunciados a través del tiempo, en el caso de esta
investigacion, es analizar los enunciados del Trabajo Social que permanecen vigentes y se
seguiran reproduciendo a través de los procesos de formacion académica dentro de las
instituciones como la ENTS.

El analisis que brinda Foucault (2005), sobre el discurso permite estudiar los

enunciados que se generan en las disciplinas, y que estos discursos tienen reglas para poder

legitimarse como verdades y se materializan en practicas normalizadas.

Van Dijk (1994), sefiala que el discurso contribuye a la reproduccién del poder y de

la dominacion, ya que sélo personas que tiene el poder de enunciarlo, como el personal
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docentes, la comunidad médica, representantes gubernamentales, entre otros, son los que
controlan el discurso publico, utilizandose como recurso principal de los grupos dominantes,
en este sentido estas personas controlan lo que se puede decir y sobre qué se habla. Este
control del discurso se logra a traves de la persuasion y de ponerse de acuerdo, logrando de
esta forma el control de los actos. Por lo cual Van Dijk concluye que los actos de la gente,

son actos discursivos.

Van Dijk (1994) centra sus estudios en las instituciones y no en las personas, esto
quiere decir que los discursos solo los pueden generar los grupos dominantes, los que tienen
el poder de enunciacion y lo pueden realizar en un ambito publico, en este sentido la gente
solo reproduce el discurso legitimo de las instituciones a doctrinandolo en sus practicas

cotidianas.

La forma ultima de poder es influenciar personas hacia lo que se quiere y el discurso
puede influenciar la sociedad a través de las cogniciones social de éstas. Si se tiene
claro este punto se puede llegar a dilucidar como se construyen los conocimientos
sobre el mundo, las ideologias de grupos, las actitudes sociales y los prejuicios. Para
poder influenciar en las grandes masas, 0 grupos de personas, éstos tienen que
comprender el discurso (cognicidn, interpretacion individual y social). Los grupos
dominantes son los que tienen acceso a la manipulacién y la dominacion tiene que
ver con la relacion desigual entre grupos sociales que controlan otros grupos (Van
Dijk, 1994, p. 9).

Van Dijk (1994), analiza el discurso a través de la accion comunicativa de las
instituciones, centra su investigacion en la linglistica, mientras existan los canales de
comunicacion y se entienda correctamente el mensaje que se desea dar, el discurso tendra
poder en las personas, otorgandole un poder de dominacion, pero solo si la gente comprende

el mensaje del discurso dominante.

34



Por el contrario, Foucault (2005), habla de una historicidad del discurso, la
construccién a traves de la historia sobre los enunciados legitimos, analiza los documentos,
panfletos, noticias, por mencionar algunos que permitan la construccion de discurso no
lingtisticos y que los sujetos son el resultado de los enunciados, contrario a Van Dijk (1994).
Por lo que para el presente trabajo se emplea el anlisis del discurso de Foucault (2005) para
poder estudiar el discurso de la disciplina y como es que regulariza las practicas de nuestra
profesion. Sin embargo, Van Dijk (1994), contribuye elementos importantes en esta
investigacion para el analisis, como es el correcto entendimiento de los mensajes, ya que si
no se entiende con claridad el mensaje que se desea dar, el proceso discursivo no tendra éxito
en lo que se quiere trasmitir, ni mucho menos tendra reproducciones posteriores, por lo que
las instituciones deben ser claras y contundentes para que sus discursos tengan validez y

reproduccion dentro y fuera de ellas.

Por lo anteriormente descrito, esta investigacién se centra en los discursos que
dominan la formacion profesional en la disciplina de Trabajo Social, utilizando las
construcciones historicas Endogenista e Historico-Critico, en las dos fundamentaciones
cuentan con la elaboracion de sujetos u objetos de estudios y cada una tendra una forma
distinta de intervenir en las problematicas sociales, se utiliza el analisis del discurso junto
con la Teoria Curricular, para indagar segin el contextos historico, los contenidos que se
imprimen en las asignaturas y en este sentido el discurso que tiene mayor relevancia en clase,

en la produccién académica y en la consulta de los textos en biblioteca.
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Capitulo I1.
Trayectos de la investigadora: Metodologia, obstaculos y oportunidades en la

investigacion de campo.

Consideraciones metodoldgicas

El desarrollo del presente capitulo, tiene como fin describir la metodologia implementada en
la investigacion, asi como presentar las condiciones objetivas y subjetivas que se han vivido
a lo largo de la investigacion, los obstaculos y las oportunidades que surgieron en las

relaciones y vinculaciones con los sujetos participes dentro de esta investigacion.

Pregunta de investigacion:

¢Cuales son los discursos dominantes en torno a la intervencion profesional en la formacion

del alumnado en la Escuela Nacional de Trabajo Social?

Supuestos hipotéticos:

Existen discursos dominantes en la ENTS de caracter Endogenista en torno a la intervencion

profesional en la formacion del alumnado en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Objetivo General:

Analizar los discursos dominantes en la formacién profesional del alumnado, los cuales se
pueden ver reflejados en la repeticion sistematica de informacion proporcionada en clase, en
las publicaciones realizadas en la escuela, en las autoras y los autores mayormente

consultados y la opinion del alumnado (las autoras y los autores que mas recuerden).
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Objetivos Especificos:
1) Seleccionar y reunir los discursos en torno a la intervencion profesional en la formacion

del Trabajo Social en la Escuela Nacional de Trabajo Social.

2) ldentificar y clasificar los paradigmas disciplinares que se establecen como discurso

dominante en torno a la intervencion profesional.

3) Estudiar como se articulan los discursos dominantes y las practicas formativas del

estudiante.

La presente investigacion es de disefio exploratorio, en donde predomina el anélisis
cualitativo, se utilizé la técnica de observacion, en la cual se empled el diario de campo y la
guia de observacion para la recuperacion de la experiencia y posteriormente se elaboré una
matriz de consistencia en donde se concentra la informacion mas relevante obtenida de la
observacion. En la entrevista se utilizé una guia de entrevista y de igual manera se realiz6

una matriz de consistencia concentrando la informacion mas destacada.

En un primer momento, la investigacion apropia elementos teéricos que forman la
base para explicar y contextualizar los discursos dominantes en la formacion profesional en
el alumnado de Trabajo Social, posteriormente se inicié con una busqueda documental sobre
los temas, autores y autoras propuestos en seis programa de asignatura, tres tedricas y tres
practicas, se continua con la observacion para identificar si las propuestas de los textos,
autoras y autores se retoman para el aprendizaje en aulas y vincular dichos conocimientos a
la intervencion en las practicas escolares dentro de la formacion profesional. Se continua con
las entrevistas a personal docente y la comunidad de investigacion para conocer su opinion

referente a la formacion profesional.
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Es importante mencionar que la investigacion no pretendio realizar una evaluacion
del personal docente sobre la manera de impartir clase, la intencion radica en identificar los
materiales bibliograficos, temas revisados en clase, asi como los autores y autoras que
utilizan para dar la asignatura y la vinculacion de los mismo en las intervenciones dentro de

las précticas escolares.

La investigacion contiene tres fases metodoldgicas:

Tabla 2. Desarrollo Metodoldgico.

Fase Metodologia Conceptos y categorias
1.Revision de plan de estudios. e Discursos.
2.Seleccion de las areas de plan de e Discursos
estudios. dominantes.

3.Seleccion de materias.
4.Solicitud de permiso.
5.Trabajo de campo en aulas:

e Intervencion.

1.0bservacion en e Intervencion

campo diario de campo y guia de profesional en
: observacion. Trabajo Social.
6.BUsqueda de documentos mas e Formacion en
leidos: consultado en biblioteca educacion superior.
ENTS.
7.Entrevistas: personal docente,
estudiantes y autoras.
1.1dentificar y ordenar conceptos e Discursos
y categorias en los discursos: ejes dominantes.
2.Exposicion de de la entrevista. o Metodologia de la
2.Ub|ca,r los conceptos oy intervencion.
resultados. categorias en paradigmas, teorias,

h e Intervencion.
enfoques y perspectivas.

3.Explicar los enfoques vy
paradigmas: Edognista/Critico.

3.Analisis de los 1.Crear una imagen para dar e Practica profesional.
cuenta de la articulacion entre e CO6mo entender la
resultados. discurso  dominante-paradigma articulacion.

disciplinar-practica profesional.

Fuente: Elaboracidn propia.

La ENTS es una entidad educativa a nivel superior perteneciente a la UNAM, que

cuenta con licenciatura, especialidades y maestria. La licenciatura cuenta con nueve
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semestres en el plan de estudios 1996°, en los cuales se imparte 48 asignaturas, divididas en
cuatro areas de conocimiento: 1) Histdrico Social, 2) Politica Social y Necesidades Sociales,

3) Sujeto y habitat y 4) Metodologia y Practica de Trabajo Social®.

En este sentido la selecciéon de las asignaturas para la observacion en clase, se
escogieron bajo la construccién Historico-Critica expuesta por Montafio (2000), proponiendo
que la construccidn histérica disciplinar cimienta la construccién del sujeto de intervencion,
y la intervencion, asi como su utilidad dentro de la sociedad. En suma, Foucault (2005)
considera importante la revision discursiva a través de la historia, enfatizando que existen
enunciados origen, los cuales orden y dirigen procesos sociales (p. 26), por consiguiente,
también se observaron las asignaturas de préctica escolar, ya que segun Foucault (2005), los

discursos dirigen practicas al materializarse los enunciados.

En consecuencia, las asignaturas seleccionadas pertenecen a dos areas de
conocimiento: 1) Histdrico Social y 2) Metodologia y Practica de Trabajo Social. Dichas

areas cuentan con las siguientes materias:

Tabla 3. Asignaturas del area Historico Social y Metodologia y Practica de
Trabajo Social.

Area Semestre Asignatura

Desarrollo Histérico del Trabajo Social.
Teoria Social I.

Teoria econdémica I.

Situacion internacional contemporénea.

Teoria de Trabajo Social comunitario.

Historico Social ) - ) ]
Situacién nacional contemporanea.

2 Teoria Social Il.
Teoria econdmica Il.
3 Teoria de grupos y Trabajo Social.

Teoria Social 111.

5 El plan de estudios 1996 tuvo modificaciones y actualizaciones en el afio 2002.
& para mayor informacion revise el ANEXO I.
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Trabajo Social en la atencion individualizada.

Metodologia y
practica de
Trabajo Social:

Logica y epistemologia.

Investigacion social .

WIN(FP |

Investigacion social 11.
Estadistica aplicada a la investigacion |.
Programacion social.

Organizacién y promocion social.
Estadistica aplicada a la investigacion I1.
Practica Comunitaria .

Evaluacidn de proyectos sociales.
Practica Comunitaria Il.

Educacién social.
Practica regional I.

Administracion social.
Practica regional 11.

Comunicacion social.
Practica de especializacion I.

Analisis institucional.
Practica de especializacion |.

Fuente:

Elaboracion propia, informacién obtenida de la pagina oficial de la ENTS

En la seleccion se contempld el semestre en el que se desarrolla la investigacion de

campo, el cual es un semestre par (2019-2), como son 2°, 4°, 6° y 9° semestre de la

licenciatura, por consiguiente, se observaron las asignaturas siguientes:

Tabla 4. Asignaturas seleccionadas.

Area Semestre Asignatura
Teoria de Trabajo Social Comunitario.
Historico Social. Teoria Social Il.
4 Trabajo Social en la Atencion Individualizada.
Metodologia vy 4 Practica Comunitaria |.
practica de 6 Practica Regional 1.
Trabajo Social. 9 Préactica de Especializacion 1.

Fuente:

Elaboracion propia, informacion obtenida de la pagina oficial de la ENTS

En este sentido el universo de trabajo es:

Alumnado, personal docente, comunidad de investigacion en la ENTS.
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Criterio de inclusion:

1. Ser alumno o personal docente de los semestres 2°, 4°, 6° y 9° en la ENTS.
2. Que se encuentren impartiendo o cursando las asignaturas de:

Teoria de Trabajo Social Comunitario.

Teoria Social I1.

Trabajo Social en la Atencion Individualizada.

Préctica Comunitaria .

Préctica Regional 1.

Préctica de Especializacion 11.

3. Que tengan una o mas publicaciones por parte de la editorial de la ENTS.

Criterios de exclusion:

1. Alumnado y personal docentes que no pertenezcan a las asignaturas:
Teoria de Trabajo Social Comunitario.
Teoria Social Il.
Trabajo Social en la Atencion Individualizada.
Practica Comunitaria .
Practica Regional I.
Préctica de Especializacion 11.
2. Comunidad de investigacion que no tengan publicaciones por parte de la editorial de
la ENTS.

3. Que no acepten participar en la presente investigacion.
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Una vez seleccionadas los grupos para trabajar, se construyeron los instrumentos con

los cuales se obtuvo la informacidn para la investigacion, que son:

Tabla 5. Instrumentos implementados en campo.

Técnicas

Descripcion

Instrumentos

Elementos

Observacion.

Se implementd
esta técnica en
aulas para
conocer el
comportamiento
de las y los
actores.

Se  considero al
diario de campo,
para llevar un
registro de los hechos
que se dan en las
aulas, permitiendo
tener a la mano la
informacion que se
obtuvo de la
observacion.

-Datos Generales: lugar, fecha 'y
hora.

-Objetivo de la sesion.
-Desarrollo de la sesion.
-Comentarios.

(Revisar ANEXO II).

Guia de
observacion, sirvié
para contemplar ejes
tematicos en los
cuales se puso mayor

atencion para la
obtencién de datos
especificos.

-Datos  Generales:  docente,
nombre de asignatura, lugar,
fecha y hora, numero de sesion y
tema.

Puntos a observar en sesion:

1. Organizaciony
estructura de clase.

2. Dinamica del grupo y
relacién intrapersonal.

3. Contenido.

4. Alumnado.

5. Comentarios adicionales.

(Revisar ANEXO III).

Entrevista no
estructurada.

Se implementd

dicha técnica
con la finalidad
de que la
entrevista
tuviera mayor
informacion  al
indagar en las
respuestas
dadas por el
personal
docente.

Guia de entrevista,
es otro de los
instrumentos que se

empled en la
investigacion, la
importancia que
tuvo, fue por la
flexibilidad para
formular  preguntas
relacionadas con los
ejes de la

investigacion que se
seleccionaron
previamente,

permitiendo una

-Datos Generales: lugar, fecha 'y
hora, nombre del entrevistado,
profesion y asignatura que
imparte.

Ejes de la entrevista:

1. Cercania con el Trabajo
Social.

2. Nociones sobre/acerca
de Trabajo Social.

3. Conceptos y categorias.

4. Experiencia personal.

5. Critica a la profesion.

(Revisar ANEXO IV).
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conversacion con el
personado  docente
entrevistado.

Fuente: Elaboracidn propia, informacién obtenida Murillo, J. y Martinez, C, 2010.

La observacion en clase consistio en asistir una vez por semana a las asignaturas
previamente seleccionadas, esto en razén del tiempo designado por el Programa de Maestria
de Trabajo Social, que asigna cuatro semestres para integrar la investigacion, por lo cual se
Ilegd a la conclusion de asistir una vez por semana para tener un mayor nimero de asignaturas

observadas.

6. Desarrollo Metodoldgico.
Fase Instrumento Elementos
Se extrae la informacibn mas
relevante de:

e Diario de campo.
e Guia de observacion.

Exposicion de i i i ;
p Matriz de consistencia, es e Entrevistas a docentes y
resultados. un instrumento que se
lab y autores.
€labora con cuadros e Textos mayormente

ordenados por variables y
categorias que permiten
evaluar el grado de

consultados por el alumnado
y el personal docentes en la

. ENTS.
coherencia entre los
elementos, aporta a la Se utilizan las categorias:
investigadora o investigador
una vision general sobre lo e Produccion literaria.
Analisis de que se desea analizar. e Consulta bibliografica
resultados. e Programa de asignatura.

Para distinguir las formas de
intervencion en las  practicas

escolares.
Fuente: Elaboracidn propia, informacién obtenida Murillo, J. y Martinez, C, 2010.

La investigacién de campo realizada en el periodo de 06 marzo a 30 de agosto de
2019, se tuvo un trabajo con hombres y mujeres, sin embargo, el alumnado es

mayoritariamente femenina, asi como el personal docente y la comunidad de investigacion,
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por lo que para efectos de esta investigacion se hablara en un lenguaje femenino durante la

descripcion de la informacion obtenida en aulas y en las entrevistas.

2.1 Los multiples papeles que se tienen como investigadora

La manera en la que se desenvuelve la investigadora en el campo depende directamente de
las personas con la que se relaciona, Guber (2001) explica que el papel de la investigadora
estad en constante tension por las interpretaciones que se le atribuyen por el simple hecho de
estar alli, es por ello que se debe tener una constante reflexion en cada situacion suscitada,
ya que varia dependiendo de la persona que investiga y el objeto que desea investigar (p.
101-103), en este sentido se considera pertinente describir las situaciones y roles que se

vivieron durante la investigacion de campo.

A lo largo de la investigacion se tuvo diferentes posicionamientos con las personas
con los que se convivio. La convivencia con docentes dentro de clases, me colocaba en un
papel de subordinacidn, ya que ellas ejercen un papel de autoridad dentro del salon de clase,
autoridad que no dejaban de ejercer cuando hablaban conmigo. En otra situacién la docente
me presentaba como la alumna de maestria que vendria a observarlos, esta presentacion me
colocaba con un grado de autoridad, por lo que las alumnas no se desenvolvian libremente
dentro de clase, murmuraban durante mi presencia. En otro grupo igualmente me presentaron
como alumna de maestria, sin embargo, la docente solo mencioné que los acompafaria
durante algunas sesiones, lo que me permitié colocarme como una alumna mas y un
acercamiento mas cotidiano en clase. El desarrollo y posicionamiento variaba dependiendo
del grupo en el que me encontraba observando. Hubo un grupo en donde no hubo

presentacion y permitié que me incorporara a la clase como se le habia solicitado, lo que dio
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la oportunidad de relacionarme con las alumnas como recursadora, esto permitia que se

sintieran en confianza y me apoyaran con los temas que no podia analizar mientras no me

encontraba en clase.

Tabla 7. Implicaciones del ingreso a los grupos seleccionados
. . Presentacion ante el Mi impacto dentro del
Asignatura | No. Sesiones
grupo grupo (alumnas y docentes)
Las alumnas mantenian
La docente me . . .
. distancia y si llegaba a tener
T.S. presento ante su grupo : .
S 11 . contacto conmigo lo hacia
Comunitario coémo alumna de
. para preguntar sobre el tema
maestria.
abordado en clase.
Se paso desapercibida, y se
La docente no me sefial6 que me encontraba
Teoria Social Il 11 presento directamente recursado la asignatura,
con el grupo. permitiendo un perfil bajo en
la clase.
T.S.en La docente no me Era un grupo numeroso, por lo
Atencion 9 presento directamente que se pudo tener un perfil
Individualizada con el grupo. bajo.
Las alumnas se mostraban
La docente me . ) .
i ] nerviosas ante mi presencia,
Préactica presento ante su grupo | ... -
g 10 . dificultando la conversacion y
Comunitaria | cémo alumna de -
. se limitaban a la hora de
maestria.
contestar alguna pregunta.
La docente me
p Las alumnas se mostraron
i presentd ante el grupo .
Préctica . abiertas a comentar sus
. 8 cdémo alumna, la cual L o
Regional | o . experiencias y me invitaban a
apoyaria ciertos dias a . .
reuniones después de clase.
la clase.
Las alumnas se mostraban
Practica de La docente me interesadas por el tema de
S presentd ante su grupo | investigacion, fueron amables
Especializacion 12 . . .
I cdémo alumna de y respondian cualquier duda
maestria. que se tuviera referente a la
practica.

Fuente: Elaboracion propia, del 6 de marzo al 30 de agosto, 2019.

Las presentaciones que se tuvo con los grupos fueron variadas, sin embargo, se

consider6 que la actitud de las alumnas hacia conmigo era influenciado por la actitud de las
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docentes, cuando se me presentaba formalmente. Dichas situaciones sucedieron conforme se
desarrolla la investigacion en campo, en algunos casos las docentes mostraban alguna
intencionalidad en la forma de relacionarse conmigo y en otros casos solo sucedia por el
contexto, en este sentido Guber (2001) advierte que las actitudes, emociones y sentimiento
son fendmenos socioculturales los cuales son expresiones que fundamentan el actuar de las
personas ante determinadas situaciones (p. 104), es un posicionamiento politico y una forma
clara de comunicacion en la cual se puede determinar si eres aceptado o no dentro de un

grupo especifico.

El papel que se desarrolla como investigadora abarca también la manera de
desenvolverme con el personal administrativo para coordinarme e ingresar a clases, las
tensiones que surgen al solicitar permiso van desde la organizacion y solicitud del oficio en
la Coordinacion del Departamento de Maestria en Trabajo Social hasta la entrega del mismo
y el enlace con las diferentes jefaturas en la ENTS. En este sentido el papel que desempefiaba
era de alumna, por lo que no tenia un papel dominante frente a autoridades administrativas y

estaba a expensas de lo que decidieran.

Roseberry (2002), rescata una categoria de analisis “campos de poder”, esta categoria
plantea la complejidad del poder dentro de un grupo en un espacio determinando, se percibe
el ejercicio de dominacion desde maltiples lugares y se encuentran en constante tension. Por
lo tanto, se puede relacionar directamente con la experiencia vivida en campo. Los sitios de
dominacién provenian de diferentes actores, que asumian un rol de dominio en un espacio
determinado (escuela/administracion) y al percibir a alguien ajeno, dejaban claro el lugar que
consideraban suyo. Por otra parte, el ejercicio de poder que tenian las docentes y algunas

administrativas iba en el sentido de no querer modificar el orden establecido entre ellas, un
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modo de perpetuar su jerarquia, por lo tanto, no permitirian el involucramiento a algo tan

privado como es la docencia y el aprendizaje dentro de “su escuela™’.

Las diferentes posiciones durante el trabajo de campo, permitieron analizar las
implicaciones que se tienen como investigadora, asi como la percepcion de otras personas,
las formas en las que se puede ser observada, y el papel que se debe emplear para obtener la
informacién “mas pura”®, en donde no se altere demasiado la dindmica grupal. Se fue
modificando el comportamiento conforme fueron pasando los dias, de esta manera se llego a
entablar relaciones mas estrechas con las docentes y con las alumnas, con los cuales no solo
se relaciono en aulas, sino también se logro a asistir a reuniones de convivencia posteriores
a las clases (fiestas). Lo que permitid investigar dentro y fuera de las aulas los discursos que

se manejan en torno al Trabajo Social.

Las fiestas son reuniones de recreacion en donde las alumnas suele hablar de las
experiencias ocurridas durante las clases, cuando se asistia a estas reuniones se comentaban
sobre su inconformidad sobre la materia que se cursaba y la impotencia que sentian al no ser
contemplados en las decisiones sobre la manera de intervenir en la comunidad. Utilizaban el
espacio de la fiesta para hacer catarsis, este intercambio de experiencias sobre las practicas

muestra los discursos que giran en torno a la disciplina.

"El apropiamiento de los puestos dentro de una organizacion, lo retom6 del concepto de burocracia de
Webber(2002), en donde los puestos son impersonales en una forma ideal, sin embargo, en la realidad, la
burocracia se desvirta y se vuelven los puestos personales hasta apropiarse el cargo como parte del sujeto.

8 Lo coloco entrecomillado por qué no se encuentra la informacidn pura dentro de una investigacion cualitativa,
sin embargo, se trata de que la presencia del investigador no afecte tanto en las relaciones dentro de los grupos
investigados.
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2.2 Obstéaculos. Mirada, posicionamiento, relaciones de poder

2.2.1 Implicaciones que tiene el trabajo en el aula.

Las implicaciones de trabajar dentro de un salon de clases van mas alla de asistir a las
sesiones. Se debe solicitar el ingreso a la escuela a través de un oficio, el cual debe contener
los datos de las asignaturas que se deseé observar (nombre, clave, semestre en que se
imparte), propuesta de docente que imparta la asignatura, las actividades que se llevaran a
cabo y el tiempo que se estard en campo®. El documento debe ser elaborado por la
Coordinacion de Maestria y dirigido a Planta Académica. Se debe enviar una propuesta del
documento y ser aprobado por parte del area administrativa y firmado por la persona

encargada de la Coordinacion de Maestria, este tramite tarda aproximadamente 15 dias.

Se acudié a Planta Académica para la entrega de la solicitud, posteriormente se hizo
la entrega en la jefatura de Departamento de Planta Académica, el cual facilité los contactos
de las docentes con quien se trabajo, los horarios y los salones. Continuando con el proceso
de coordinacién se contactd con la jefa del Departamento de Précticas Escolares, sin
embargo, no se localiz6 por su agenda de trabajo, se opté por comunicarse directamente con
las personas encargados de las practicas en sus diferentes niveles: Comunitario, Regional y
Especializacion, quienes proporcionaron los datos de contacto de las docentes con las que se

trabajo.

El contacto con las docentes fue directo, se les explico la forma de trabajar y se solicitd

su aprobacion para asistir a clases. Sin embargo, la coordinacion con las docentes fue mas

° Este proceso durd una semana, ya que no se habfa solicitado anteriormente y no existia un protocolo para
dicha actividad.

48



complicada de lo que se esperaba. La docente de la Practica Regional I, con tematica de
Derechos Humanos, durante la presentacion con ella, mostré una actitud hostil, en donde
cuestiond mi presencia en clase, argumentando la libre catedra como docentes, comento que
se sentia agredida por la presencia de una extrafia, realizd preguntas sobre la manera de
escoger las técnicas e instrumentos en la investigacion, también indag6 sobre el marco teoérico
que sustentaba la investigacion, situacion que incomodd a las personas presentes, ya que
estos cuestionamientos y quejas los expresé frente al grupo con el que se trabajaria, por lo
que se optd por cambiar de docente. No se presentd ningin problema por solicitar otra
docente con la persona encargada de Préactica Regional, se facilitd el contacto de otra
profesora, con quien no se tuvo ningdn problema en la presentacidén y mostro interés por la

investigacion.

Otro de los obstaculos que se tuvo durante la investigacion de campo fue con la docente
de Préactica de Especializacion I. La profesora expresaba interés por la investigacion con la
jefa de Departamento de Préctica, sin embargo, se intent contactarla via telefénica para
acordar una cita y explicar en qué consistia la investigacion, pero no fue posible contactarla,
por lo que se solicité cambio de docente; en este caso se requirio un oficio personalizado para
ingresar con otra docente a la Practica de Especializacion. Finalmente se ingresé a la Practica
de Especializacion Il, asistiendo del 05 de agosto a 30 de agosto de 2019, tres veces por

semana, durante un mes, para poder tener el mismo numero de horas de observacion.

Durante la coordinacion con las docentes para ingresar a sus clases se percibio cierta
resistencia, algunas hacian comentarios como: “Di que te estoy dejando entrar a mi clase”
(Diario de campo, 19/03/2019), “Recuerda que solo estas de observadora”(Diario de campo,

21/03/2019), “Hoy no puedes entrar a clase, tengo que hablar con mis alumnos sobre un

49



trabajo ”(Diario de campo, 05/03/2019). Frases que demostraban su ejercicio de poder al cual
estaba sujeta, esta categoria la retomo de Foucault (1999), en donde el fin de este ejercicio
es que la persona a la cual se estd dominando realice las actividades deseadas, limitando su
participacion o conduciéndola a modificar acciones. Bajo esta ldgica foucoltiana, las
expresiones realizadas por algunas docentes recordaban que era ajena a los grupos y limitaba
la observacion en las clases, se mantuvo un perfil bajo y hasta cierto punto de sumisién con
tal de que no se interrumpiera el trabajo de campo. Conforme transcurrian las sesiones el
nivel de hostilidad en las docentes disminuyé al contemplar que la investigacion no estaba
dirigida a evaluar su desempefio como docente, sino para observar los contenidos y
participaciones del alumnado, este punto fue fundamental, ya que en un inicio las docentes
se sentian en una evaluacion de su catedra, y al notar que la observacion iba dirigida a los
contenidos, no a su forma de dar clase, la tensién disminuyd considerablemente. La actitud
que se tuvo con algunas docentes fue timida, no se contaba con la confianza para expresar
algun comentario, ya que se temia que lo fueran a interpretar negativamente, estas
precauciones se tomaron desde el incidente con la docente de Practica Regional I, la mayor
preocupacion que se tenia era que negaran la asistencia a las sesiones. Ahmed (2014, p. 22-
24), sefiala que las sensaciones y emociones como el miedo son construcciones sociales que
obedecen a un tiempo y espacio determinado y son el resultado de la interaccion de multiples
condiciones simultaneas y cronoldgicas de la experiencia. Las emociones que surgian en la
interaccion con los diferentes actores dentro de la observacion son el resultado de la insercion
en un espacio determinado, con personas especificas y en un tiempo limitado. Estas
preocupaciones y miedos son las consecuencias de un sistema comunicativo con una

inscripcion cultural, que deben ser mencionadas, ya que son experiencias situadas, que
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afectan directamente a la investigacion y si no se nombran, no se comprende el resultado

obtenido.

Hubo docentes que permitieron relacionarme libremente en clase, facilitando la
observacion, la actitud hacia con ellas era diferente, permitian comentar aspectos que se habia
realizado en clase, preguntaban mi opinién en cuestiones académicas y se mostraban
interesadas por la investigacion. Esta situacion de aceptacion permitié concluir con la
investigacion de campo, ya que, si ellas no hubieran mostrado una actitud empatica,
posiblemente me hubiera retirado de la investigacion de campo, por las implicaciones

emocionales que me demandaba.

2.2.2 Las implicaciones de la observacion directa.

La observacion directa es: “cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el
hecho o fendbmeno que trata de investigar” (Diaz Sanjuan, 2011, p.7), se intento no participar
dentro de clase, esto con motivo de no modificara la dinamica en el grupo, sin embargo, como

se puntualiza anteriormente no se logro.

Tabla 8. NUmero de horas de observacion por asignatura
NUmero de NUmero de
. : Total de
No. Asignatura sesiones a las horas por 10
o horas
gue asisti semana
1 | T.S. Comunitario. 11 2 17 horas 30
minutos
2 | Teoria Social II. 11 2 20 horas
3 T.S. en Atencion 9 9 18 horas con
Individualizada. 30 minutos
4 | Practica Comunitaria I. 10 4 40
5 | Practica Regional 1. 8 4 32
6 | Practica de Especializacion I1. 12 12 44

10 El total de horas por asignatura varia segin el docente, ya que en algunas sesiones se dejaba salir temprano a

los alumnos.
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Total: | 41 | 14 | 172 |

Fuente: Elaboracidn propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019.

La observacion inicia el 6 de marzo del 2019, con la clase de Trabajo Social en la

Atencion Individualizada, un grupo de aproximadamente 50 personas, lo que facilito la

incorporacion al grupo sin llamar la atencion.

clase:

Cuando se inicia la observacion se perciben elementos importantes en el salon de

El numero de personas en clase: se inscriben en asignaturas teoricas entre 50 y 60
personas, lo que dificulta la clase.

Como se acomoda el mobiliario para tomar la sesion: el mobiliario es numeroso, por
lo cual se adecua de forma que logren acomodarse 50 o 60 alumnas, limitando la
movilidad y reduciendo la interaccion en el salon de clase.

La actitud de las alumnas respectos a la clase: conforme la clase avanzan se va
perdiendo interés en el tema, comienzan a distraerse con los teléfonos celulares o
comienzan a platicar entre ellas, lo que dificulta la clase porque se les llama la
atencion constantemente.

El material que se utiliza para dar la sesion: las alumnas estan acostumbradas a las
exposiciones, la gran parte de las sesiones de clases son expositiva, esto lo hace
tedioso y se pierde el interés por el tema.

El dia de la semana (los dias viernes las alumnas era més disperso)

La situaciéon nacional que llevaban a movilizaciones estudiantiles (asambleas): es
importante sefialar que una parte de las alumnas se mostraban interesados por las
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movilizaciones estudiantiles, por lo cual solicitaban a la docente que suspendiera la
clase, por otro parte, también se llegd a utilizar este tiempo como recreacion en

algunas alumnas.

Es importante tener claridad de lo que se pretende observar en las sesiones, es por ello
que se desarrolla una guia de observacion, en donde se establecen los ejes principales, no

obstante, se complica la captura de informacion por lo siguiente:

1. Determinar cudndo un comentario es parte de la clase o es una opinion personal
de la docente en torno al tema.

2. Hacer observacion directa no participante, en las clases donde las alumnas eran
pocas, especificamente en las practicas escolares, ya que son grupos de 15
personas, notando mi asistencia a clases y preguntando ¢Quién era?, situacion
que no permitio lograr el objetivo y se optd por presentarse como alumna del
Programa de Maestria, explicando que se realizaba el proceso de titulacién por
tesis, por lo que se asistiria una sesion por semana a la practica. Las alumnas
sabian que no pertenecia al grupo y se mostraban observadas, en este sentido no
se sentian libres para participar, o actuar en clase. Desde mi percepcion
consideraban que las evaluaba y en algunas ocasiones mencionaban: “eso no lo
vayas a poner en tu tesis” (Diario de Campo, 23/05/2019), a lo que se respondia
con un: “no te preocupes”. Estas pequefias frases mostraban inseguridad,
colocandome en un papel dominante en la dindmica del grupo, lo que llevd a
modificar la dinamica en las sesiones, al grado de cuidar sus participaciones en

clase.
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3. Lamirada de una persona que es ajena al grupo, es una acto de intromision directa
hacia la gente observada, no se sabe con exactitud lo que el otro esta observando,
por lo que se pudo notar que algunas alumnas se sintieron invadidas en su
aprendizaje, esta situacion conlleva a otro factor dentro de la ensefianza, el error,
no se esta acostumbrado a equivocarse y que al estar en un error se descalifica a
la persona por la falta de conocimiento, colocandola en un papel de inferioridad
y en cierta medida se vulnera al ser exhibida, sin embargo esto no es la intencién
de la investigacion, lo cual se repetia continuamente a las alumnas, pero no lo
creian.

4. Las miradas se insertan en los cuerpos y aunque no es una forma fisica de indagar,
se convierte en una manera palpable de sentir a la persona que observa; en una
realidad en la cual no se acostumbra a que nos presten atencion, la intimidad de
ser observada pone al descubierto la intimidad de las personas, sin percatarse que
siempre se puede ser observada en lo publico, s6lo se necesita mirar con cuidado

a las personas.

5. En torno a las docentes y mi presencia en clase, algunas docentes me utilizaban
para apoyarse en la explicacion de los temas o solicitaban mi opiniébn como
maestrante, lo que me ponia en evidencia con el grupo y en esta situacion, era yo
la que se sentia observada y evaluada. Este cambio de papel dentro de la
investigacion me hizo repensarme como investigadora ¢hasta qué punto soy yo la
observada en el grupo al que me integro? Cuando las docentes me utilizaban para
ampliar la informacion dentro de clase, me volvia el foco de atencion en el grupo,

la participacion dada era analizada por la docente y las alumnas. Estas situaciones
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no se contemplaron en el disefio metodoldgico, fueron cuestiones que surgieron
durante la aplicacion en la investigacion y deben ser expuestos, pues modifican el

resultado de la investigacion.

2.2.3 Implicaciones que tienen las entrevistas.

Para la presente investigacion se retoma el concepto de Alonso (2007), que define a la
entrevista como: “un proceso comunicativo por el cual un investigador extrae una
informacion de una persona” (p. 1). En este sentido se utiliz6 a las docentes con las que se
asistio a clases para investigar sobre los discursos que manejan de la disciplina y los discursos

que pueden percibir en la misma institucién educativa.

La forma en la que se coordind con las docentes para las entrevistas fue sencilla. Al
asistir cada semana a clases, se pudo avisar con tiempo la intencidn de entrevistarse con ellas
al final de la observacion, ninguna de las docentes se neg6 a la peticion, por lo que con tiempo
se estableci6 el dia en que se realizaria la entrevista. La primera entrevista que se realizé fue
el dia 21 de mayo con la docente de la asignatura Teoria del Trabajo Social Comunitario, la
cual comentd antes de iniciar la entrevista que se sentia mal en cuestiones de salud, pidiendo
que la entrevista fuera corta, no se tuvo ningun problema con la peticion. Sin embargo,
cuando se le solicitd permiso para grabar, responde un no rotundo, argumentando que no le
gusta ser grabada, esta situacion modificé la dinamica de la entrevista, la cual fue planeada
para ser una entrevista no estructurada, en la que se trabaja con preguntas abiertas, sin un
orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion (Alonso, 2007). Ante esta

situacion, solo se tomé notas durante su dialogo.
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La segunda entrevista se realizo el dia 29 de mayo con la docente de la asignatura de
Trabajo Social en la Atencion Individualizada, se llevé a cabo en la cafeteria de la ENTS, la
profesora permitid ser grabada sin ningtn problema, la conversaciéon fue fluida, por lo que el
objetivo se cumplid sin ningun problema. Sin embargo, ese mismo dia en la noche sufri un
asalto a las afuera de la universidad, en el cual me robaron mi teléfono celular en donde se
encontraban las grabaciones de las entrevistas, el cuaderno de notas y el diario de campo. Lo

cual afect6 gravemente mi estado emocional y los registros de mi investigacion.

Este hecho retrasé de forma significativa el trabajo que se realiz6é durante un semestre,
sin mencionar la fuente primaria de informacion, por lo que se tuvo que solicitar a las
docentes ya entrevistadas una segunda entrevista. Retrasando la transcripcién y las

entrevistas con las demas docentes, asi como la recuperacién de las notas de campo.

Al repetir las entrevistas con las docentes de T.S. en Atencidn Individualizad y Teoria
de T.S. Comunitario, la informacién proporcionada no fue espontanea, pensaban
detenidamente sus respuestas y en algunas ocasiones cambiaron sus contestaciones, en
comparacion con la primera vez que se entrevistaron, no se obtuvo la informacion clara 'y

concisa, limitando los recursos discursivos para la investigacion.

Otra de las entrevistas que tuvo implicaciones complicadas fue con la docente de
Préactica Comunitaria 1, durante el desarrollo de la entrevista se tuvo que interrumpir la
conversacion en repetidas ocasiones, ya que solicitd que la entrevista fuera en su espacio
laboral, por los tiempos del mismo, distrayendo a la docente mientras se desarrollaban la

conversacion, al finalizar realiz6 un comentario sobre la percepcién de sus alumnas y mi
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asistencia a clase, comentando que las alumnas no se sentia comodas con mi presencia,

sintiéndose observadas y limitando la dinamica del grupo.

Para mayor informacion revisar ANEXO V

Conclusion

La investigacion social es un trabajo complejo, que no debe ser tomado a la ligera, se debe
tener una planeacion en donde se contemplen los objetivos definidos, los recursos, los
lugares, los tiempos, un ordenamiento de la informacion obtenida, entre otros elementos, esto
por si surgen situaciones improvistas, se tengas un margen de actuacion que permita no poner
en riesgo la investigacion. Las implicaciones de una investigacion social son las
subjetividades que se tienen en la convivencia con las personas vinculas al estudio de campo,
las tensiones, ejercicio de poder, prejuicios, esas otras cosas no dichas, pero que salen a la
luz tras la convivencia diaria que son la fuente prima de informacion para las disciplinas

sociales.

El contemplarse a uno mismo dentro de la investigacion, estar en constante revision
sobre lo que el cuerpo esté sintiendo, lo que se le demanda al mismo y se le exige, son factores
que no debemos pasar por alto, tener un autocuidado en el trabajo de campo, permite analizar
el esfuerzo de nosotros ante la realidad compleja, ya que al interactuar directamente con las
personas en una comunidad determinada, pone en evidencia la complejidad de las relaciones

sociales.
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Capitulo 111

Los discursos en la ENTS

Introduccion

El presente capitulo reune los resultados obtenidos en la observacion en clase, realizada del
06 de marzo al 30 de agosto del 2019 y la investigacion bibliografia que se extiende hasta
octubre del 2019. Se inicia la exposicion de resultados con la produccién literariaen la ENTS,
siguiendo con la consulta de libros en la biblioteca de la escuela, continuando con la
propuesta de autoras, autores o libros que contienen los programas de asignatura y por tltimo
las autoras, los autores o libros propuestos por las docentes en aulas, asi como las entrevistas
a las docentes e investigadoras referente a los programas de asignatura y la formacion

profesional del alumnado.

3.1 Produccion literaria

En la Escuela Nacional de Trabajo Social, se cuenta con una serie de producciones
literarias las cuales abarcan ejes tematicos que puntualizan el quehacer profesional como
disciplina. En un primer inicio se habla sobre los libros generados dentro de la entidad, ya
que brindan un ordenamiento a los problemas sociales que se desea abordar o que son de

mayor interés para la escuela.

La ENTS cuenta con un departamento de Fomento Editorial, con el objetivo de
divulgar y vender las publicaciones generadas en la escuela y fomentar la produccion literaria

de Trabajo Social. En la pagina oficial de la escuela se encuentra un catadlogo con la
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produccion de libros que se ha realizado en los Gltimos 17 afios, la cual inicia desde el afio

2000, en dicho catalogo se encuentra registrados 63 libros, con diferentes tematicas.

Figura 1. Produccion de libros (2000-2017)
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Eje tematico

N

No. de producciones

B Comunicacién B Comunidades originarias m Derechos Humanos
Desarrollo Comunitario M Desarrollo Humano M Discapacidad

M Educacién H Genero B Medio ambiente

B Metodologia de la investigacién B Migracion B Neurologia y Psiquiatria

M Participacion Social H Pobreza Politica Social
Promocion Social B Tanatologia B Trabajo Social

H Vejez B Violencia

Fuente: Elaboracion propia. Informacion extraida de
http://www.trabajosocial.unam.mx/comunicados/2018/enero/Catalogo_libros_enero_2018.pdf

En la figura anterior se puede observar los ejes tematicos que ha producido la ENTS,
en los Gltimos 17 afios!!, se puede apreciar que el eje tematico con mayor niimero de libros
producidos en la escuela es de Trabajo Social (9 libros), Género (5 libros), Pobreza (5 libros),
Participacion Social (5 libros) y Politicas Sociales (5 libros), de esta manera se inicia con las

lineas de trabajo que tienen mayor accion por parte de la disciplina en la ENTS.

11 El catalogo proporcionado por la pagina oficial de la ENTS, solo se tiene registro hasta el afio 2017, los libros
que se han publicado del 2017 a la fecha no se han incorporado al catalogo oficial de la escuela.
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En la produccion académica de la ENTS, podemos encontrar lo siguiente:

Figura 2. Produccion literia ENTS.

Eli Evangelista Ramirez

Carlos Arteaga Basurto

Leticia Cano Soriano —

Nelia Tello

Julia Chavez Carapia

0 5 10 15 20 25
H Total de libros M Participacion en otros libros B Autoria

Fuente: Elaboracién propia. Informacion extraida de Informacidn extraida de Centros de Informacién y Servicios Bibliotecarios, 2019,
ENTS, UNAM

En la Figura 2, se puntualiza el autor o autora, la colaboracion en otras obras y el total
de libros; podemos observar que la Dra. Chavez Carapia (4 libros de su autoria), cuenta con
el mayor nimero de publicaciones propias, asi como en el total de libros en los que ha
participado, seguida de la Mtra. Nelia Tello (3 libros de su autoria) y el Mtro. Eli Evangelista
(3 libros de su autoria). Sin embargo, las autoras y los autores antes sefialados cuentan con
un namero importante de aportes en la produccion literaria de la ENTS, por lo que se deben

considerar en la produccion de conocimientos dentro de la disciplina.

3.2 Consulta bibliografica

En la ENTS, se cuenta con una biblioteca con méas de 28 000 titulos, en los que se encuentra
disciplinas como: Derecho, Pedagogia, Medicina, Filosofia, Sociologia, solo por mencionar

algunas disciplinas, el motivo de dicha diversidad literaria es por la caracterizacion de la
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profesion, que es multidisciplinar, sin embargo, los libros que mayormente se consulta en

materia de Trabajo Social, son los siguientes:

Tabla 9. Libros de mayor consulta en Trabajo Social*?
No. | Autor Titulo
1| Alfonso Quiroz Cddigo de ética del Trabajador Social.
2 | Angelica Gallardo Clark La praxis del Trabajo Social.
3 |Boris Lima Contribucidn a la epistemologia del Trabajo Social.
4 | Carlos Arteaga Basurto Problemética rural y urbana.
5 | Carlos Arteaga Basurto Supervision.
6 | Carlos Arteaga Basurto Necesidades Sociales.
7 | Carmen Diaz Bolafios Modelos y areas de intervencion en Trabajo Social.
8 | Diego Palma La promocion social.
9 | Diego Palma La reconceptualizacion.
10 [ Ernesto Cohen Evaluacién de proyectos Sociales.
11 | Ezequiel Ander-Egg Evaluacion de programas de Trabajo Social.
12 | Ezequiel Ander-Egg Hacia una metodologia de Trabajo Social.
13 | Ezequiel Ander-Egg Metodologia del Trabajo Social.
14 | Ezequiel Ander-Egg Métodos y técnicas de Investigacion Social.
15 | Ezequiel Ander-Egg cligfrt]%?]?(ljzgl.a y préctica del desarrollo de la
16 | Ezequiel Ander-Egg Introduccién al Trabajo Social.
17 | Ezequiel Ander-Egg Apuntes para una historia de Trabajo Social.
18 | Ezequiel Ander-Egg Refl_exiones en torno a los métodos del Trabajo
Social.
19 | Ezequiel Ander-Egg ¢Qué es el Trabajo Social?
20 | Francisco Gémez Jara Técnicas de desarrollo comunitario.
21 | Gordon Hamilton Teoria y practica del Trabajo Social de casos.
22 | Helen Harris Perlam Trabajo Social individualizado.
23| Jesus Viscarret Garro I\/qulelos y metodos de intervencion en Trabajo
Social.
24 | Julieta Flores Intervencion individualizada.
25 | Leticia Cano Soriano Pobreza y desigualdad social.
26 | Malcom Payne Teorias Contemporaneas del Trabajo Social.
27 | Manuel Moix Martinez Introduccion al Trabajo Social.

2| os libros que se presentan en la tabla son los 50 mas solicitados, el nimero designado no corresponde a una

jerarquizacion de consulta.
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28

Manuel Sanchez Rosado

Manual de Trabajo Social.

29

Margarita Rozas Pagaza

Una perspectiva tedrica-metodologica del Trabajo
Social.

Modelos de intervencion de comunidad en Trabajo

30 [ Margarita Teran Social.
31 | Maria Castellanos Manual de Trabajo Social.
32 Maria ~del ~Carmen Mendoza Una opcion metodoldgica.
Rangel
33 | Mary Richmond ¢Qué es el Trabajo Social de Casos?

34

Mary Richmond

Diagnostico Social.

35 | Natalio Kisnerman Comunidad.
36 | Natalio Kisnerman Introduccién al Trabajo Social.
37 | Natalio Kisnerman Grupo.

38

Nelia Tello Peén

Estrategias y modelo de intervencién de Trabajo
Social.

39

Nelia Tello Peén

Trabajo Social en algunos paises.

40

Nieves Lillo

Manual para el Trabajo Social Comunitario.

41

Norberto Alayon

Definiendo al Trabajo Social.

42

Olga Vélez Restrepo

Reconfigurando el Trabajo Social.

43

Ricardo Hill

Caso Individual.

44

Silvia Galeana de la O

Promocién Social.

45

Silvia Solis San Vicente

Gestidn social y evaluacion de proyectos sociales.

46 | Simon Castillejos Metodologia y métodos en la practica comunitaria.
47 | Tomas Fernandez Garcia Fundamentos del Trabajo Social.

48 | Tomas Fernandez Garcia Trabajo Social con Casos.

49 | Tomas Fernandez Garcia Trabajo Social individualizado.

50 | Tomas Fernandez Garcia Politica Social y Trabajo Social.

51

Yolanda Contreras

Trabajo Social de grupos.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion extraida de Centros de Informacion y Servicios Bibliotecarios, 2019, ENTS, UNAM.*

En un primero momento podemos observar que los libros mayormente consultados

en la ENTS, se relacionan a los niveles de intervencion: caso, grupo y comunidad, a la

definicion de la propia carrera y a la intervencion profesional, especificamente en modelos

18Los datos antes expuestos fueron proporcionados por el personal del Centro de Informacion y Servicios
Bibliotecarios en el periodo de agosto del presente afios
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de intervencion. Los modelos de intervencion que se consultan son principalmente de la Mtra.

Nelia Tello y el Dr. Tomas Fernandez. Siguiendo con la exposicién de resultados se puede

observar que autores y autoras se consultan principalmente:

Tabla 10. Autoras y autores con més obras consultadas
No. Autora o autor Libros consultados
1 Alfonso Quiroz. 1
2 Angelica Gallardo Clark. 1
3 Boris Lima. 1
4 Carlos Arteaga Basurto. 3
5 Carmen Diaz Bolafios. 1
6 Diego Palma. 2
7 Ernesto Cohen. 1
8 Ezequiel Ander-Egg. 9
9 Francisco GOmez Jara. 1
10 | Gordon Hamilton. 1
11 Helen Harris Perlam. 1
12 | Juan Viscarret Garro. 1
13 | Julieta Flores. 1
14 Leticia Cano Soriano. 1
15 | Malcom Payne. 1
16 | Manuel Moix Martinez. 1
17 Manuel Sanchez Rosado. 1
18 Margarita Rozas Pagaza. 1
19 | Margarita Teran. 1
20 | Maria Castellanos. 1
21 | Maria del Carmen Mendoza Rangel. 1
22 | Mary Richmond. 2
23 Natalio Kisnerman. 3
24 | Nelia Tello Peon. 2
25 Nieves Lillo. 1
26 | Norberto Alayon. 1
27 | Olga Vélez Restrepo. 1
28 Ricardo Hill. 1
29 Silvia Galeana de la O. 1
30 | Silvia Solis San Vicente. 1
31 | Simon Castillejos. 1
32 | Tomas Fernandez Garcia. 4
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| 33 | Yolanda Contreras. 1

Fuente: Elaboracién propia. Informacién extraida de Centros de Informacién y Servicios Bibliotecarios, ENTS, UNAM.

En la Tabla 10, podemos observar que el principal exponente de Trabajo Social es
Ezequiel Ander-Egg con nueve obras consultadas y que se encuentra dentro de los méas
solicitados por el alumnado en la licenciatura. Es importante sefialar la influencia del autor
argentino, aunque no tenga ningun estudio en la disciplina de Trabajo Social y su formacién
es en sociologia, pedagogia y epistemologia. Es un referente importante no sélo en la escuela
sino a nivel Latinoamérica dentro de la disciplina, es reconocido por trabajar lineas tematicas
como: problematica social, politica social y Trabajo Social, educacion y metodologia, ha
participado en la produccion de 160 libros, que han permitido construir la metodologia de
intervencion de Trabajo Social a nivel comunitario (Duque-Cajamarca, 2010). Seguido de
Tomas Fernandez!* con cuatro obras consultadas, el autor esta formado a nivel licenciatura
en antropologia con estudios de doctorado en Trabajo Social, actualmente es profesor de
Trabajo Social en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), sus lineas de
intervencion son: politica social, Trabajo Social con grupos e intervenciéon social con
familias, cuenta con 22 libros publicados, por lo que es un gran referente de la literatura de
Trabajo Social en Espafia y es retomado en la ENTS, por su aportaciones en modelos de
intervencion; Natalio Kisnerman®® (3 libros), destacado autor argentino de la disciplina en el
movimiento de reconceptualizacion, con mas de 20 producciones literarias es pionero del

Trabajo Social con grupos, y por ultimo Carlos Arteaga (3 libros) que tienen el mismo

14 Informacion consultada http://www.ehquidad.org/es/nosotros/equipos/investigacion/23-curriculums/75-
tomas-fernandez-garcia

15 Informacion extraida de http://www.trabajo-social.org.ar/wordpress/efemerides-natalio-kisnerman-pionero-
del-trabajo-social-con-grupos/
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numero de obras que son consultadas en la ENTS, Arteaga es docente definitivo dentro de la
escuela nacional, fue director de dicha institucion en el periodo 2000-2008, ha colaborado en
18 libros, sus lineas de investigacion son: politicas publicas y participacién ciudadana,

actualmente imparte clases en nivel licenciatura y a nivel maestria.

3.2 Programa de Asignatura®

Continuando con la exposicion de resultados, se vinculé a las autoras y los autores antes
sefialados con los programas de asignatura vigentes en la ENTS. La seleccidn de asignaturas
que se llevo a cabo en esta investigacion responde a la tesis propuesta por Montafio (2000),
argumentando que la historia es la base para la construccion de una intervencion profesional,
encontramos en el plan de estudios vigente de la ENTS dos areas que fundamentan la
construccion del quehacer profesional de Trabajo Social, la primera es el area de
conocimientos Histdrico Social, que tiene como objetivo brindar un panorama historico de
la construccién disciplinar y la segunda es el area Metodologia y Préctica de Trabajo Social,
en esta area se explica la metodologia con la cual el Trabajo Social fundamenta su

intervencién en la sociedad.

En este mismo sentido cada asignatura tiene un objetivo de conocimiento el cual se

describe en los programas de asignatura:

Tabla 11. Objetivo de la asignatura
3 ASIGNATURA | SEMESTRE OBJETIVO
S 8| Teoria del El estudiante analizara los fundamentos teoricos y
28 . . Segundo . ; >
2 »| Trabajo Social metodoldgicos de los modelos de intervencién en
T o semestre . ; . .
comunitario: la comunidad, asi como la metodologia de Trabajo

16 para la presente investigacion los programas de asignatura se definen como la sintesis de conocimientos que
pretenden ensefiar a lo largo de la asignatura, es una propuesta hipotetica. (De Alba, 1998).
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Social para la generacion de procesos de desarrollo
comunitario.

El estudiante conoceré la influencia de los clésicos
del pensamiento social en diferentes posturas
tedricas del siglo XX, con la finalidad de aplicarlas
al andlisis de la realidad social contemporanea.

Teoria Social 11

Trabajo Social en Cuarto El estudiante contard con elementos teoricos y
la atencion metodoldgicos de Trabajo Social para la atencién
S ) semestre R

individualizada individualizada.

Que el alumno se inserte en un &mbito local para
aplicar  los  procesos de investigacion,
programacion e iniciar la recuperacion y
evaluacion de la experiencia, tanto en el &mbito
individual, como grupal o comunitario.

Practica Cuarto
Comunitaria | semestre

Que el alumno se inserte en el ambito regional y/o
Practica Regional Sexto sectorial que le permita incorporarse a la
I semestre investigacion y disefio de diagnosticos de caracter
regional y/o sectorial.

El estudiante disefiard, ejecutara y evaluara

Metodologia y practica de trabajo social

Practica Noveno programas y proyectos de atencién a necesidades
Especializacion 11 semestre especificas en un area de especializacion
profesional.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion extraida de la pagina oficial de la ENTS
http://www.trabajosocial.unam.mx/dirs/licenciatura/mapacur.htm

En latabla 11, se desarrollan los objetivos de las asignaturas, para ello los programas
de asignatura presentan propuestas de autoras, autores y libros que se deben consultar para
Ilevar a cabo dicho objetivo. No obstante, durante el desarrollo de las sesiones observadas,
algunas docentes ordenaban los temas de manera diferente a lo propuesto por los programas
de asignatura incorporando autores y libros que consideraban pertinentes para la asignatura,

esto se debe a la libertad de catedra.

Tabla 12. Propuesta del programa de asignatura
Asignatura Area Semestre | Autoras o autores propuestos
-Ezequiel Ander-Egg.
-Angelica Gallardo.

Teoria de Trabajo Social Histdrico

Comunitario Social 2 -Roberto Follari.
' ' -Maria del Carmen Mendoza
Rangel.
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-Silvia Galeana de la O.

-Max Weber.
-Karl Popper.
Teoria Social II. 2 -Horkheimer.
-Adorno.
-Erich Fromm.
-Habermas.
Trabajo social en la 4 -Mary Richmond
Atencién Individualizada. -Ricardo Hill
Practica Comunitaria . Metodologia 4 Las asignaturas practicas no
Préctica Regional I. y Practica 6 tienen propuestas qle_finidas de
Préactica de Especializacion | del Trabajo consulta b|b|_|ograf!r:‘a, esto
. Social. 9 queda en consideracion de las

docentes.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion extraida de la pagina oficial de la ENTS
http://www.trabajosocial.unam.mx/dirs/licenciatura/mapacur.htm

En la Tabla 12, se presentan las propuestas de autoras y autores que se plasman en los

programas de asignatura, Ezequiel Ander-Egg, Angelica Gallardo, Maria del Carmen

Mendoza Rangel, Silvia Galeano de la O, Mary Richmond y Ricardo Hill, se encuentran

dentro de las autoras y los autores con mas obras consultadas en la biblioteca de la ENTS.

(Revisar Tabla 10).
Tabla 13. Propuesta de autores por docente
Asignatura Area Semestre Libros/Autores
propuestos
Teoria de Trabajo Social 5 -Ezequiel Ander-Egg.
Comunitario. -Norberto Alayon.
Teoria Social I1. Historico Social. 2 -Karl Marx.
Trabajo social en la Atencion 4 -Angelica Gallardo
Individualizada. Clark.
Préctica Comunitaria I. . 4 -Nelia Tello Peon.
PovT - Metodologia y
Préctica Regional I. P 6
Préctica de Especializacion Practica del -Tomas Fernandez
“p Trabajo Social. 9 '

Fuente elaboracion propia del 06 de marzo al 31 de agosto, 2019. Informacion extraida del Diario de Campo (Archivo personal).
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En la Tabla 13, se muestran las autoras y los autores propuestos por las docentes, en

donde nombres como Ezequiel Ander-Egg y Angelica Gallardo Clark son mayormente

consultados, tanto en los programas de asignatura, como por parte de las docentes para el

aprendizaje tedrico-metodologico en el alumanado de nivel licenciatura. Del mismo modo

se incorporan autoras y autores como Norberto Alayon, Nelia Tello y Tomas Fernandez, que

se encuentran dentro de la categoria de mayor consulta en la biblioteca de la ENTS. (Revisar

Tabla 10).

Tabla 14. Obras mayormente consultadas en la ENTS

Autoras o autores

Obras consultadas

Ezequiel Ander-Egg.

-Apuntes para una historia de Trabajo
Social.

-Introduccion al Trabajo Social.
-Evaluacién de programas de Trabajo
Social.

-Hacia una metodologia del Trabajo Social.
-Metodologia del Trabajo Social.
-Metodologia y practica del desarrollo de la
comunidad.

-Métodos y técnicas de la investigacion
social

- ¢ Qué es el Trabajo Social?

-Reflexiones en torno a los métodos de
Trabajo Social.

Tomas Fernandez.

-Fundamentos del Trabajo Social.
-Politica Social y Trabajo Social.
-Trabajo Social con Casos.
-Trabajo Social Individualizado.

Natalio Kisnerman.

-Comunidad.
-Grupo.
-Introduccion al Trabajo Social.

Carlos Arteaga Basurto.

-Necesidades Sociales.
-Problematica rural y urbana.
-Supervision.

Nelia Tello Peén.

-Apuntes del Trabajo Social.

-Estrategias y modelos de intervencién del
Trabajo Social.

-Trabajo Social en la Comunidad.

-Trabajo Social en algunos paises.
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Fuente: Elaboracién propia. Informacion extraida de Centros de Informacion y Servicios Bibliotecarios, ENTS, UNAM.

En la Tabla 14, se puede observar que las autoras y los autores mayormente

consultados tienen relacion con los temas que se revisan en los programas de asignatura y

con la propuesta de las docentes, en este sentido se comienza a ubicar a las autoras y los

autores con mayor dominio en la formacion del alumno en Trabajo Social en la ENTS, como:

Ezequiel Ander-Egg, Tomas Fernandez, Angelica Gallardo Clack y Nelia Tello.

Tabla 15. Propuesta metodolégica del programa de asignatura para la clase de Trabajo

Social Comunitario

Autoras o
autores

Propuesta

Ezequiel
Ander-Egg
(1982).

1.Investigacion:

-Preliminar: es captar los problemas sentidos por la comunidad.

-General: 1) Formulacion del problema, 2) Disefio de la investigacion, 3)
Constitucidn del equipo de investigacion, 4) La eleccién de los métodos y
técnicas a utilizar, 5) Organizacion del material de consulta e investigacion, 6)
Determinacion y eleccion de la muestran, 7) Prueba previa de instrumentos y
procedimientos, 8) Preparacion de la comunidad, 9) Obtencion y recoleccién
de datos, 10) Conocimiento proveniente de la practica, 11) Clasificacion de
los datos mediante codificacion y tabulacion, 12) Andlisis e interpretacion y
13) Elaboracién del informe que contiene los resultados de la investigacion.
2.Diagnostico:

-Preliminar: 1) Clasificacion de problemas sentidos por la comunidad, 2)
Problemas reconocidos por las autoridades o instituciones y 3) Problemas
descubiertos por los técnicos.

-General: 1) Sistematizacion, 2) Conocer la naturaleza del problema, 3)
Jerarquizacién de los problemas y necesidades, 4) Conocimientos de los
factores y 5) Determinar los recursos e instrumentos disponibles.
3.Planificacion:

-Preliminar: 1) ;Que se quiere hacer?, 2) ;Coémo se va hacer?, 3) ;Cuando se
va hacer?, 4) ;Quién lo va hacer?

-General: 1) Plan, 2) Programay 3) Proyecto (actividades y tareas).
4.Ejecucidn: 1) Preparacion de la comunidad, 2) Formacién y cualidades de
los trabajadores en el Desarrollo de la comunidad, 3) Formacion de lideres y
4) Coordinacion de organismos existentes.

5. Evaluacion: 1) Coherencia interna y 2) Coherencia externa.
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Angelica
Gallardo
(1976).

Método Basico:

1.Investigacion preliminar o exploratoria: a) reconocimiento del medio, b)
contacto intergrupal, ¢) descubrimiento tematico.

2.Investigacion descriptiva: a) delimitacion de la situacion a investigar, b)
andlisis del universo, c) disefio de la investigacion, d) trabajo de campo, €)
analisis e interpretacion de datos y f) informacion a las bases.

3.El diagndstico: a) jerarquizacion, b) criterios de jerarquizacion, ¢) balance
de criterios, d) establecimiento de urgencia, €) descripcion de problemas y
temas generadores, f) analisis de recursos.

4.Programacion: a) planteamiento de objetivos, b) revisién de programas y
proyectos especificos, c¢) determinacion de recursos, d) planteamiento de
diferentes alternativas de accion, €) seleccion de alternativas, f) elaboracion
de programas y proyectos especificos, g) elaboracion de codigos
(codificacion) u otros procedimientos.

5.Ejecuacion: a) puesta en marcha de programas y proyectos especificos, b)
control o verificacion de su cumplimiento, c) decodificacion en grupos
existentes 0 en aquellos que se estructuren, d) Accion sobre alternativas de
accion decidida.

6.Evaluacion y verificacion se dan en forma permanente.

7.Educacion: a) capacitacion bésica, b) capacitacion técnica y c¢) asesoria
técnica o social.

Roberto
Follari
(1984).

El autor sefial tres niveles de intervencion en cada uno de los momentos
metodoldgicos.
Nivel 1:

- Informacion perceptible: se comprende el aspecto exterior de las cosas.

- Accion investigadora: Planteamiento de hip6tesis con respecto a la
realidad en cuestion.

- Conocimiento generalizado: analizar los antecedentes cuantitativos.

Nivel 11

- Informacion teérica |: informacién obtenida del trabajo de
investigacion.

- Accion concientizadora: analisis y sistematizacion a fondo de los
problemas de la poblacién (jerarquizacion de los problemas en
conjunto con la comunidad).

- Conocimiento de analisis.

Nivel I11:

- Informacion teérica Il: Culminacién de los procesos cognoscitivos.

- Accion superadora: establecer que la realidad es un fendmeno de
estructuras sociales (la accion del sujeto es un proceso de
transformaciones).

- Conocimiento de sintesis: enriquecimiento de la comunidad.

Maria del
Carmen
Mendoza

1.Etapa de conocimiento:

a) investigacion descriptiva.
b) investigacién documental.
c) recoleccion de informacion.
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Rangel
(1986).

2. Etapa de planeacion:

a) elaboracion diagnostica.

b) programacion.

c) elaboracion de proyecto.

3. Intervencion

a) organizacion.

b) ejecucidn de los proyectos.

C) supervision.

d) evaluacion.

e) sistematizacion de las experiencias.

Silvia
Galeana de la
0 (1996).

1. Identificacion del &rea o situacion (determinacion del &rea de trabajo).
2.Investigacion diagnostica (jerarquizacion de los problemas y necesidades de
la comunidad y rescate de la vida cotidiana).
3. Disefio y aplicacion del modelo (determinacion de directrices, objetivos,
estrategias y programas que operacionalicen las lineas y alternativas de
accion).

3.1 Aplicacién del modelo (procedimientos acordes con la dinamica y
proceso de intervencion).
4. Evaluacion del modelo (valoracion cuantitativa y cualitativa de las acciones
establecidas).

Fuente: Elaboracién propia. Informacién extraida de Ander-Egg, 1982; Follari, 1984; Mendoza Rangel, 1986 y Galeana de la O, 1996.

En la Tabla 15, se describen brevemente las fases metodoldgicas de las autoras y los

autores propuestos en los programas de asignatura para el trabajo en comunidad, se muestran

cinco autoras y autores diferentes, los cuales tienen un acercamiento a la realidad desde

diferentes categorias de analisis.

Tabla 16. Propuesta metodoldgica del programa de asignatura para la clase de

Teoria Social 11
Autores Propuesta
Max Weber | Reconocido por la teoria de la accion social, entendiendo la accion como
(2002). una conducta humana en la que el individuo actta en relacién con otros

individuos, en este sentido la accion social tiene una intencionalidad.
Weber desarrolla una serie de categorias como las racionalidades con
arreglo a fines y valores. Otra de las aportaciones que Weber hace es
analizar la sociedad a través de la construccion de categorias, las cuales
sirven como parametros de medicion que seran contrastados con la
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realidad, denominandolos como tipos ideales. Los tipos ideales son los
fendmenos de la sociedad moderna, construidos tedricamente de la
realidad, que orientan las acciones del individuo.

Karl Popper | Popper hace una critica a las teorias establecidas por la ciencia, utilizando
(1962). el racionalismo critico, argumenta los criterios del falsacionismo para
determinar la validez cientifica, por lo que ninguna teoria puede ser
establecida de una forma concluyente. La formacion del conocimiento es
un proceso evolutivo que parte de problemas y tiene intentos de solucion
y exclusién de intentos fallidos.

Horkheimer | Principal exponente de la escuela de Frankfurt, dentro de su construccién
(1998). tedrica sefiala que la teoria no puede ser infalible, sino que necesita
confrontarse con la realidad para comprobar su validez a través de la
observacion, argumentando que la teoria por si sola se debe mantener
como una hipotesis.

Adorno Se inscribe dentro del pensamiento critico del siglo pasado, en el cual
(1988). coloca a la cultura como elemento dentro de la teoria social, sefialando las
contradicciones entre la sociedad real y su deber ser ideal, enfatizando el
consumo como la cosificacion de la cultura en las sociedades
industrializadas, desarrollando la categoria de cultura de masas.

Erich Fromm | Fromm inicia sus escritos bajo la corriente psicoanalitica, sin embargo,
(1956). dentro de la corriente psicoanalitica coloca un elemento importante, la
cultura, construyendo al ser humano bioldgico y social, en este sentido se
construye al individuo a través de sus experiencias de vida, su contexto y
la relacion con otros sujetos.

Habermas Desarrolla la teoria de la accion comunicativa a través del lenguaje de los
(1984). individuos, denominandolos espacios de entendimiento y consenso. La
accion comunicativa hace una reflexion de la sociedad en torno a la
ideologia y los discursos gque se afirman en las ciencias y las técnicas como

resultado de la racionalidad del capitalismo avanzado.
Fuente: Elaboracién propia. Informacion extraida de Weber, 2002; Popper, 62; Horkheimer, 1998; Adorno, 1988; Fromm, 1956 y
Habermas,1984

En la Tabla 16, se sefialan los autores que se propone en el programa de asignatura,
se abordan teoricos que pertenecen a la Escuela de Viena y de Frankfurt, asi como tedricos
de la sociologia comprensiva, brindando un amplio conocimiento de las teorias socioldgicas

que permitan entender mejor la realidad.
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Tabla 17. Propuesta metodoldgica del Programa de Asignatura para la asignatura

de Trabajo Social en la Atencion Individualizada

Autoras/es

Propuesta

Mary
Richmond
(1977).

1.Estudio: etapa donde se recoge informacion del sujeto de intervencion,

su medio y la situacion que lo aflige.

a. Estudio socioeconomico.

b. Informacion familiar (tipo de relacion).
c. Contexto.

2.Diagnostico: etapa donde se determina la situacion del sujeto a

intervenir

a. Naturaleza del problema.

b. Recursos: internos y externos.

3.Tratamiento: solucién del problema individual
a. Desarrollo personal del individuo.

b. Relaciones interpersonales.

c. Mejoramiento del medio fisico.

Ricardo Hill
(1986).

1. Tipo de fenémeno:

-Experiencia humana (problematica).
-Acciones y comportamientos.

2. Contenido conceptual:
-Descripcion de problematicas.
-Objetivo de intervencion.

3. Naturaleza de intervencion:
-Objetivos (corto y largo plazo).
-Principios de accion.

4.Naturaleza de los medios:
-Analisis de acuerdo a su responsabilidad, pertenencia y
representatividad.

5. La sociologia de la practica:
-Modo e intensidad.

6.Valores y ética:
-Préctica-practicante.

7.Concepcion del individuo:
-Causas de las dificultades.

8. Naturaleza de la relacion:
-Contribuciones.

Fuente: Elaboracién propia.Informacion extraida de Richmond, 1977 y Ricardo Hill, 1986.
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En el programa de la asignatura de Trabajo Social en la Atencidn Individualizada se

proponen dos autores para el conocimiento de la metodologia de caso en Trabajo Social,

Mary Richmond y Ricardo Hill. Dentro del mismo programa se sugiere que el personal

docente propongo a otro autor o autora para la metodologia de caso, lo que brinda la

oportunidad de elegir lo considere pertinente para la imparticion de esta metodologia.

Continuando con la propuesta bibliografica para la formacion de profesional del

alumnado en la ENTS, se presentan las y los autores y libros sefialados por las docentes, esta

informacion se obtiene de la observacion en clase.

Tabla 18. Autoras o autores consultados en clase.

Asignatura Autor/a Obra Contenido
El libro puntualiza la organizacion y
Metodologia | desarrollo de la comunidad: especifica el
. y préctica concepto sobre comunidad y los elementos
. . Ezequiel . ) . o
Trabajo Social del que lo integran como: espacio o territorio,
o Ander- L e L
Comunitario. E Desarrollo sentimiento o conciencia de similitudes y
99. Comunitario | pertenencia, relaciones sociales para centrar
(1982). la discusion en la problematica del
desarrollo articulado al modelo capitalista.
El autor refiere en dicho libro la discusion
. sobre la naturaleza y especificidad del
Perspectivas . :
. . . Trabajo Social, resaltando que lo elementos
Trabajo Social Norberto | del Trabajo . S
o . . que lo caracterizan pueden identificar al
Comunitario. Alayon. Social . . )
profesional como Trabajador Social 0
(1985). . X ;
Asistente Social, que permite desarrollar una
identidad disciplinar.
- Aunque propiamente Marx no esté vinculado
-Manifiesto S ) )
i con la disciplina, brinda herramientas para la
del Partido g .
. construccion  de  problemas  sociales,
Comunista ~ ; .
. . Karl sefialando que la sociedad tiene una base
Teoria Social Il. (2012). L
Marx. _ldeoloaia | EcONOmica que da forma a las estructuras
g sociales y a las super estructuras, las
Alemana p i .
(1974). categorias centrales son: trabajo, lucha de

clases, proletariado y burguesia.
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Se implementa la metodologia del Trabajo
Social en la intervencion retomando

: . : Metodologia aspectos como: 1) investigacion, 2)
Trabajo Social en | Angelica ? U -
i del Trabajo diagndstico, 3) técnicas de campo, 4)
la Atencion Gallardo . - . o .
T Social programacion, 5) ejecucion y 6) evaluacion
Individualizada. Clark. N 4
(1974). y verificacidn, junto a esto incorpora a la
educacion social para su implementacion en
campo, en trabajos con grupos.
Es la recopilacion de varios autores que
centran sus estudios en la violencia escolar
. . . en México, tomando como temas: violencia
- Nelia Violencia . . .
Préctica como forma de convivencia en la sociedad,
- Tello Escolar . ; . )
Comunitaria I. . cultura juvenil, pandemia del bullying en
Peon. (2013). ‘- . , >
México, consecuencias y vinculos sociales,
politicas en torno a la violencia escolar y la
experiencia profesional del Trabajo Social.
Préctica Regional Establece la metodologia para trabajar con
l. . familias, en las cuales se contempla la
Trabajo T - . .
. situacion de vulnerabilidad y riesgo social,
Préctica de Tomas Soua! con identificando probleméticas como:
T Fernandez. familia g . '
Especializacion (2012) desorganizacion econdmica, escaso

desarrollo emocional y afectividad, poca
funcion social y poca comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia. Informacion extraida de Ander-Egg, 1982; Alayon, 1985; Marx, 2011; Gallardo Clark, 1974; Tello, 2013 y

Fernandez, 2012.

Las autoras y los autores que se presentan en la tabla anterior son las propuestas con

las que se trabajo a lo largo del curso, durante el desarrollo de la observacion, se puedo

encontrar que existe diversidad de teorias, metodologias y formas de intervencion, sin

embargo, se comienza a perfilar las autoras y los autores que son mayormente revisados para

el conocimiento que se imparte en el alumnado dentro de en su formacion profesional en la

ENTS.

Siguiendo con la observacion en clase, se presentan a continuacion el niamero de

sesiones y los temas que se abordan en cada asignatura, asi como el numero total de horas

75




observadas.

Tabla 19. Tema por sesiones en la asignatura de Trabajo Social Comunitario | (Docente

1).
Sesion Dia Tema | Horas
No me permitio incorporarme a la sesion, hasta el siguiente
1 5 de marzo. - 17
miércoles™'.
2 12 de marzo. Propuestas metodoldgicas de intervencion en | 2 horas.
3 19 de marzo. comunidad. 2 horas.
4 26 de marzo. Técnicas e instrumentos para el trabajo de 2 horas.
5 2 de abril. campo 2 horas.
6 9 de abril. ' 2 horas.
; gg 32 :E::: Paradigmas del Desarrollo Comunitario. i Eg::.&
9 14 de mayo. La comunidad como sujeto de intervencién. | 2 horas.
10 21 de mayo. Presentacion de trabajo final. 2 horas.
11 28 de mayo. Entrega de calificacion. 30 minutos.

Total: 17 horas con 30 minutos.

Fuente: Elaboracidn propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacién extraida de Diario de campo (Archivo personal).

En la Tabla 19, se presentan el nimero de sesiones a las que se asistid y la temética
abordada, junto con el total de horas de observacion. En el caso particular de la “Docente 17,
apega sus clases a lo marcado con el programa, sin embargo, los temas no los da conforme
al orden del temario, considera que en la forma como implementa los temas, el alumnado

tiene mayor comprension. Para mayor informacién de las sesiones revisar ANEXO VI.

7 La docente argument6 que no me dejaba asistir a su clase porque tenia que explicar con detenimiento una
actividad y que no se habia preparado para recibir a una observadora, por lo que me solicit6 asistir hasta la
segunda sesidn.
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Tabla 20. Tema por sesiones en la asignatura de Teoria Social 11 (Docente 2).

Sesion Dia Tema | Horas
1 8 de marzo. No hubo clases.
2 15 de marzo. Materialismo Historico 2 horas.
3 22 de marzo. ' 2 horas.
4 29 de marzo. Materialismo Histdrico. 2 horas.
5 5 de abril. o e, 2 horas.
5 12 de abril. Materialismo Historico. > horas,
7 26 de abril. Materialismo Historico. 2 horas.
8 3 de mayo. Sociologia comprensiva. Max Weber. 2 horas.
9 17 de mayo. . . . 2 horas.
10 24 de mayo. Sociologia comprensiva. Max Weber. 5 horas.
11 31 de mayo. Examen final. 2 horas.
Total: 20 horas.

Fuente: Elaboracidn propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacién extraida de Diario de campo (Archivo personal).

La“Docente 2” que imparte la asignatura de Teoria Social 11, también modifico la
estructura de los temarios, dandole prioridad al materialismo histérico, se revisaron libros
que no estan propuestos en el temario: La ideologia alemana (1974) y El manifiesto del
partido comunista (2011), ambas obras de Karl Marx. Para mayor informacion revisar

ANEXO VII.

Tabla 21. Tema por sesiones en la asignatura de Trabajo Social en Atencién
Individualizada (Docente 3).
Sesion Dia Tema Horas

1 6 de marzo. ., . 2 horas.
13 de Investlgauo_n. Eqse inicial, conocer a la persona,

2 hechos, significado y causas del problema. 2 horas.
marzo.

3 20 de Caso practico. 2 horas.
marzo.

4 27 de Diagnoéstico: Impr_esmr] d!agnostlco y tipos de 2 horas.
marzo. diagnostico.

5 3 de abril. Pronostico Social: caracteristicas y recursos. 2 horas.

. Plan Social: recursos personales (familiares e

6 10 de abril. institucionales). 2 horas.

7 24 de abril. Tratamiento social, seguimiento y evaluacion. 2 horas.

8 22 de Registro de casos y reportes. 2 horas.
mayo.
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29 de
mayo.

Entrega de calificacion.

2 horas.

Total:

18 horas con 30 minutos.

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

La “Docente 3”, se apegd mas al programa establecido de la asignatura, no obstante,

implementd a Gallardo Clark (1974),autora que no se encuentra en la bibliografia

recomendada. En el desarrollo de las sesiones, la docente se encargaba de poner casos reales

para la articulacién del alumnado con el tema abordado en clase, haciendo énfasis que las

instituciones con las que se trabaja no cuentan con los recursos necesarios para la atencion

con las personas usuarias, por lo que se debe ser creativos en la intervencion. Para mayor

informacion revisar ANEXO VIII.

Tabla 22. Tema por sesiones en la asignatura de Practica Comunitaria | (Docente A).

Sesion Dia Tema Horas
1 7 de marzo. Exposicion. 4 horas.
5 14 de marzo. Revision de proyectos de investigacion de la practica 4 horas.

anterior.
3 21 de marzo. Exposicion. 4 horas.
4 4 de abril. Modificacion del proyecto de investigacion. 4 horas.
5 11 de abril. Disefo de instrumento. 4 horas.
6 25 de abril. Entrevista. 4 horas.
7 2 de mayo. Exposicion. 4 horas.
8 16 de mayo. Resultado del pilotaje. 4 horas.
9 23 de mayo. Recoleccién de datos. 4 horas.
10 30 de mayo. Planeacion de intervencion. 4 horas.

Total: 40 horas.

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

La Practica Comunitaria | que se selecciond para la observacion tiene una tematica

de Violencia Escolar/Bullying, en el Colegio de Ciencia y Humanidades Plantel Sur, la

practica es la continuacion de una intervencion del ciclo escolar pasado.
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La “Docente A” presento el texto de Nelia Tello (2013), como Unica opcion para
abordar la violencia escolar, el cual las alumnas no tuvo ningun problema, la profesora
preguntd si tenian alguna otra sugerencia para leerla y ponerla a discusion con la que ella
habia propuesto, sin embargo, no se presentaron otros textos para revisar, por lo que todas
las exposiciones giraron en torno a la autora antes mencionada, los temas que se daban en

clase, son los capitulos del texto de Tello. Para mayor informacion revisar ANEXO [IX.

Tabla 23. Tema por sesiones en la asignatura de Practica Regional | (Docente B).
Sesion Dia Tema Horas
1 16 de marzo. Técnicas para trabajar con el alumnado de 4 horas.
secundaria.
2 23 de marzo. Resefia de la semana. 4 horas.
3 30 de marzo. 4 horas.
4 6 de abril. Disefio de material para el trabajo de campo. 4 horas.
5 13 de abril. Comentarios al pilotaje. 4 horas.
6 4 de mayo. Modelo de intervencion. 4 horas.
7 11 de mayo. Trabajo en casa.
8 18 de mayo. Taller de capacitacion en el Museo Memoria y 4 horas.
9 25 de mayo. Tolerancia. 4 horas.
Total: 32 horas

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo
personal).

La Practica Regional tiene la teméatica de Embarazo Adolescente en la Alcaldia
Coyoacan, el cual se desarrolla en escuelas secundarias, dicha practica tiene antecedentes en
la comunidad al trabajar con la misma tematica en ciclos escolares anteriores, por lo que la

docente pide mayor compromiso hacia la comunidad.

La “Docente B”, solicitaba a las alumnas constantemente que buscaran informacion
referente a las metodologias implementadas con adolescentes, para poderlas integrar a la

investigacion, en razén de fundamentar su intervencion, como sefialaba la docente, el trabajo
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con adolescentes es muy complejo y se debe estar actualizado, también hacia referencia que
la practica tenia una intervencién constante en las secundarias a las que se acudia, por lo que
es necesario innovar las formas de intervenir y que no solo se quedaran con la idea de

implementar un  taller. Para mayor informacion revisar ANEXO X

Tabla 24. Tema por sesiones en la asignatura de Practica de especializacion 11
(Docente C).

Sesion Dia Tema Horas
1 5 de agosto. Presentacion. 4 horas.
2 7 de agosto. Planeacion semestral. 4 horas.
3 9 de agosto. Presentacion de proyectos. 4 horas.
4 12 de agosto. Capacitacion Norma 35. 4 horas.
5 14 de agosto. Planeacion. 4 horas.
6 16 de agosto. Revision de proyectos 4 horas.
7 19 de agosto. ' 4 horas.
8 21 de agosto. Resolucion de dudas. 4 horas.

23 de agosto. Trabajo de gabinete.
9 26 de agosto. Presentacion del equipo de capacitacion. 4 horas.
10 28 de agosto. Entrega de proyectos. 4 horas.
11 30 de agosto. Capacitacion. 4 horas.
Total: 44 horas.

Fuente: Elaboracién propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

Continuando con los resultados de la observacidn, en la Practica de Especializacion
se ingresa en el ciclo escolar 2020-1, en razdn de complicaciones con la docente previamente
seleccionada. Dicha préactica se desarrolla en la Fundacién de Obras Sociales de San Vicente,

IAP (FOSSVI), con la temética de Consultoria Social.

La Préactica de Especializacion Il se realizd conjuntamente con monjas, encargadas
de ayudar a mujeres adultas mayores en situacion de vulnerabilidad, brindando refugio,
comida, asi como actividades diversas para el esparcimiento. La temaética de dicha practica

es consultoria social, por lo que se trabaja en la propuesta de tres proyectos a la par: 1.
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Reactivacion de redes familiares en FOSSVI, 2. Evaluacion de factores de riesgo en

trabajadores y 3. Capacitacion laboral. Para mayor informacién revisar ANEXO XI.

3.3 Entrevistas

Las entrevistas realizadas en la investigacion de campo tienen la finalidad de extraer

informacion de las docentes a través de un proceso comunicativo (Alonso, 2007). La

importancia de indagar sobre dichas opiniones recae, en conocer si considera pertinente los

temas abordados en los programas de asignatura, asi como las autoras y los autores que se

proponen en los mismos.

Tabla 25. Opinion docente en la ENTS.

Asignatura

Entrevistado

Programas de
asignatura

Autores implementados
en los programas de
asignatura

Trabajo Social
Comunitario.

Docente 1.

En general no me gusta
mucho la construccion de
la carrera, es un tanto
vertical, ya que se
cuestiona muy poco la
construccion social... soy
muy rebelde con los
docentes porque no existe
una reflexion (Docente 1,
06/06/2019).

Ezequiel Ander-Egg, no
me gustan mucho sus
propuestas, pero... lo
utilizo para las técnicas en
comunidad, prefiero otros
autores para la
construccion del Trabajo
Social, como: Alayon,
Susana Garcia Salort,
Faleiros (Docente 1,
06/06/2019).

Teoria Social 11.

Docente 21,

Por supuesto que con la
libertad de catedra, es una
posibilidad. Asi que se
debe ver cuales son los
requerimientos de las
materias, basandonos, por
supuesto en los temarios
yla situacion problema
[...]Es que, en el temario
no te recomiendan estar al

Pero hay una limitacion
muy grande, que si los
propios trabajadores
sociales, ven al trabajo
social como algo
pragmatico, de resolucion
inmediata [...] considero
que es una necesidad para
el Trabajo Social que
tenga un fundamento

18 |a Docente 2 tiene formacion en Ciencias Politicas y Sociales, por lo tanto no se encuentra familiarizado con
los tedricos o autoras/es de la disciplina de Trabajo Social.
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dia con las noticias
(Docente 2, 07/06/2019).

metodoldgico-cientifico
[...]parece que la teoria se
ve cOmMo un requisito para
la carrera. Pero después
se ve cOmo se puede
evitar ~ (Docente 2,
07/06/2019).

Trabajo Social en
la Atencion
Individualizada.

Docente 3.

También hay que
reconocer que Yya tiene
cierto tiempo y los profes
hacemos modificaciones
0 complementamos la
bibliografia. No quiere
decir que lo que diga el
programa de estudios, se
quede con eso. Yo creo 'y
esperaria que todos los
profesores
complementamos  con
méas informacion actual
[...]el conocer lo
instrumental del T.S. en
este caso el
individualizado, es
importante saberlos, pero
no para que te pienses en
operatividad, sino para
poder analizar, para poder
construir a partir de estas
herramientas tedrico-
metodoldgicas (Docente
3, 10/06/2019).

Ya como docente ahora,
trato de actualizar la
bibliografia, por ejemplo:
en Atencidn
Individualizada,
propongo bibliografia del
2010 para aca, toda la
bibliografia de Tomas
Fernandez Garcia, Teresa
Matus, es informacion
actualizada, porque
evidentemente es
importante conocer en sus
origenes la  vision
tradicional, pero también
hay que ver qué pasa en el
dia (Docente 3,
10/06/2019).

Practica
Comunitaria I.

Docente A.

Mucho tiene que ver con
la resistencia de los
docentes a utilizar nuevos
modelos, en la materia
que imparto, que s
Practica Comunitaria,
mucho tiene que ver con
esa resistencia a conocer
nuevos modelos de
intervencion y quedarnos
en nuestra zona de confort
y seguir ensefidandole o
trabajando los modelos

En mi caso utilizo a Nelia
Tello, pero el problema es
que no se estan haciendo
los suficientes aportes y
venimos trabajando con
lo que ya este dado, pero
si me lo permites
comparando los
egresados, casi nadie se
titula por tesis, estamos
perdiendo el aporte, lo
mismo pasa aca, estamos
trabajando  con  los
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que histéricamente ya no
son vigentes (Docente A,
11/06/2019).

mismos modelos y no hay
aporte [...] y el aporte
mayor es dejar
documentada tu
experiencia, pero no hay
sistematizacion (Docente
A, 11/06/2019).

Practica Regional
l.

Docente B.

Para nada son adecuados
los programas de estudio,
creo que nos quedamos
mucho en lo tedrico, es la
critica que nos tienen los
T.S técnicos y creo que
tienen la razon, debemos
articularnos mas con la
realidad. Cuando he dado
materias tedricas si he
tenido  que  hacerle
cambios (Docente b
15/08/2019).

Yo considero importantes
a los clasicos: Ezequiel
Ander-Egg, Kisnerman,
Rojas  Soriano, Mary
Richmond, como la base
de todo nuestro trabajo,
para llevarlo a algo mas
contemporaneo Maria del
Carmen Mendoza,
Rangel, Angelica
Gallardo Clarck. Susana
Garcia Salort. Y lo mas
actual de Trabajo Social
son las revistas, los
articulos dentro del area
de Trabajo Social vy
propiamente de otras
disciplinas (Docente b
15/08/2019).

Practica de
Especializacion
Il.

Docente C.

Una de las grandes
probleméaticas de esta
carrera es la amplitud de
conocimientos, porque yo
te puedo ensefiar muchas
cosas, pero depende del
area de especializacion
que ta quieras, las areas
de intervencidn son super
diversas, por lo que se
debe tener una base de

conocimientos clara 'y
actual  (Docente  C,
03/09/2019).

Falta propuestas
acercadas a la realidad,
eso me queda super claro.
Por eso las propuestas de
Carballeda son  mas
atractivas  porque  se
apega a la realidad [...]
también nos falta escribir,
para tener propuestas mas
claras y actuales, son
pocos los que escriben,
por eso son pocas las
propuestas para las
teorias y una de las
docentes con una clara
linea de investigacion es
la Mtra. Nelia Tello, el
cual he tenido el gusto de
ver sus modelos en accion
y me parece acertado y
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pertinente (Docente C,
03/09/2019).

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacién extraida de entrevistas (Archivo personal).

En la tabla 25, se muestra las opiniones de las docentes, la cual es variada, pero
concuerdan en que el programa de asignatura no cubre con los requerimientos necesarios
para impartir clases, por ello incorporan otros textos, en donde las autoras y los autores que
se contempla mayormente son: Ezequiel Ander-Egg, Susana Garcia Salord, Nelia Tello,
también se menciona a Angelica Gallardo Clarck, Mary Richmon y Alayon, autoras y autores
gue se han sefialan en la categoria de mayormente consultados y propuestos en el programa
de asignatura. Se puede notar la frecuencia de ciertas autoras y autores en diferentes

categorias.

3.4 Intervencion en practicas escolares

Las préacticas escolares son escenarios controlados, en los cuales el alumnado puede
desarrollar los conocimientos aprendidos en situaciones reales, que le permiten tener
experiencia para su futura practica profesional (Martinez Sierra, 2016). A continuacion, se
expone los resultados obtenidos de la observacion en campo en la Practica Comunitaria I,

Préctica Regional | y Practica de Especializacion I1.

Tabla 26. Formas de intervenir en las practicas escolares.
. L. . Forma de
Préactica Tematica Lugar . - Autor/a
intervencion
Modelo de .
L. . . ., Nelia
Practica Violencia Prevencion de
. CCH Sur. . . Tello
Comunitaria I. Escolar. Violencia en ,
, Peon.
Jovenes.
Practica Regional Embarazo Escuelas Modelo Tomas
. Adolescente. secundarias Ecosistémico. Fernandez.
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Alcaldia
Coyoacan.
P_ra_ctlcg, Consu_ltorla FOSSVI.
Especializacion 1. Social.

Fuente: Elaboracién propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacién extraida de Diario de campo (Archivo personal).

Durante la observacion en clase, las alumnas consideraban importante el Modelo de
Intervencion de Nelia Tello para la intervencion con jovenes, uno de los elementos que se
debe rescatar es que dicha autora se menciond en las tres précticas, aunque la temética no

fuera las mismas.

Tabla 27. Practica Comunitaria I.
Tematica | Desarrollo Producto
En la Practica Comunitaria a la que se asistio fue en el
CCH Plantel Sur. La practica consistia en continuar con
el proyecto de intervencion de la practica de la
generacion pasada, el cual radicaba en la elaboracion de
talleres para la prevencion de la viqle_ncia escplar, SiN | talleras para las y
embargo, las y los alumnos de la practica consideraron | | ;o jovenes del
implementar la variable género en los talleres, por 10 | ~~1  plantel sur,
que asistieron a un curso-taller proporcionado por

Implementar

Violencia UNIGENTSY. D | d o do | - en un horario
Escolar N CENT . Durante e _ebslarro 0 de las se5|one|s, vespertino,  para
(Bullying) ablaban de esta nueva variable para incorporar en la concientizar a la

intervencion, pero en el disefio del instrumento
introdujeron términos de N la Comunlde_ld violencia en la
LGBTTTIQA. La docente les pidi6 que en el trabajo | ~unidad

de investigacién incorporaran dichos conceptos, LGBTTTIQA.
posteriormente les solicito un modelo de intervencion,
Ilegando al acuerdo de utilizar el modelo creado por
Nelia Tello.

poblacién sobre la

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

19 Unidad para Igualdad de Género de la ENTS (UNIGENTS), brinda atencién, acompafamiento y seguimiento
de los casos de violencia de género, asi como las acciones encaminadas a la prevencion de violencia de género.
Informacion extraida de
http://www.trabajosocial.unam.mx/comunicados/2018/octubre/UNIDAD_IGUALDAD_GENERO-FE.pdf

20 Comunidad Lesbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transexual, Transgenero, Intersexual, Queer y Asexual.
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En la Tabla 27, se describe brevemente el desarrollo de la Practica Comunitaria I, en
ella se puntualiza el modelo de intervencion de Nelia Tello y el producto de la intervencién
fue un taller para concientizar a la poblacion sobre la violencia escolar sobre la comunidad

LGBTTTIQA, aunque inicialmente se plasmaba como violencia de género.

Tabla 28. Practica Regional 1.
Temética Desarrollo de Intervencion Producto
En la Practica Regional, la “Docente
B solicito a las alumnas de practica
que hiciera una investigacion
relacionada al embarazo adolescente.
Una vez realizada la investigacion, la
“Docente B”solicito el diagndstico de
la poblacion adolescente en las
secundarias de Coyoacan, para ello
las alumnas realizaron pilotajes en
diferentes secundarias para conocer a
la poblacidn y la informacién que

Talleras para el alumnado
de cinco secundarias en la

Embarazo juvenil maneja referente al tema de la ; .
_ . Alcaldia Coyoacéan para
y proyecto de practica. Los instrumentos fueron .
4 . 1 informar sobre la
vida. variados, se utilizaron encuestas,

prevencion de embarazo en

palabras detonadoras, cuestionarios,
adolescente.

entre otras.

Recuperando la informacion
proporcionada por las alumnas de
nivel secundaria decidieron
implementar talleres informativos
sobre la prevencion de embarazo
adolescente. La docente les pidi6 que
para el modelo utilizaran a Tomas

Fernéndez.
Fuente: Elaboracién propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

En la tabla anterior se muestra la coincidencia en el producto de intervencién con la
Préactica Comunitaria 1, ambos son talleres dirigidos a jovenes, la diferencia radica en la
tematica y el autor del modelo de intervencidn, ya que en ambas practicas se implementaron

en el ambito escolar.
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Tabla 29. Préctica de Especializacion 1.

“Docente C” explicaba detenidamente la articulacion de
los resultados obtenidos en el diagnostico realizado en el
semestre anterior con la intervencion que se llevarian a
cabo en el semestre en curso, las alumnas propusieron tres
maneras de intervenir: 1) Evaluacién socio-familiar de las
personas que Se encuentren en FOSSVI para la
reactivacion de redes familiares, 2) Evaluacién de factores
de riesgo con la finalidad de promover factores favorables
a los trabajadores de FOSSVI y 3) Capacitacion laboral de
las alumnas de Préactica de Especializacion con la finalidad
de reproducir dicha capacitacion a trabajadores y mejorar
sus habilidades profesionales, bajo los estatutos de la
Norma 35 de la ley de trabajo. Para dicha propuesta la
“Docente C”, trabajo con las alumnas minuciosamente
para la construccion de los planes de intervencion, asi
como la recomendacion de bibliografia para su
fundamentacion. La profesora hacia comentarios
repetidamente de que el Trabajo Social no solo es dar
fichas, sino que también es la elaboracion de proyectos
sociales, la supervision y evaluacion de proyectos en
instituciones, no solo los ejecuta, sino que también los
crea, esto cometarios realizados constantemente
articulado con el conocimiento tedrico-metodolégico que
brindaba en sus talleres propicio otras formas de
intervenir, ya que las alumnas tenian claro que su
intervencion era corta, pero podia tener continuidad en la
misma fundacién. Es importante recuperar que la
“Docente C”, no se considera propiamente una
trabajadora social comun, sefiala que su formacion
profesional y sus actitudes individuales la han colocado en
una construccion atipica del quehacer profesional de la
disciplina, comentando que el Trabajo Social sirvié como
base profesional pero no se define dentro de su actuar.

Temética | Formas de Intervencion Productos
Consultoria | En  la observacion realizada en la Practica de | Los productos
Social. Especializacion, se percibi6é otra forma de intervenir, la | se abordan por

equipo:

1. Instrumento
de medicion
sociofamiliar
para
implementar en
las entrevistas
de primer
contacto.

2. Instrumento
para evaluar los

factores de
riesgo en
FOSSVI.

3. Equipos para
brindar
capacitacion
certificados por
la SEP para dar
talleres
referentes a la
norma 35.

Fuente: Elaboracién propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

En la Tabla 29, se muestra el desarrollo de la Préctica de Especializacion, la cual
obtuvo tres diferentes productos, uno por cada equipo dentro de su préactica, es importante
mencionar que la practica se encontraba en la ejecucion de los productos a diferencia de las

dos practicas anteriores en donde en el diagnostico y propuesta de intervencion. En esta
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observacion se pude percibir el desarrollo de los instrumentos, asi como la capacitacion del

grupo para obtener el certificado de la SEP.

Conclusion

En el capitulo 111, se exponen los resultados encontrados a lo largo de la investigacion, en
dichos resultados se engloban la investigacion documental y de campo, en donde se puede
apreciar la produccion literaria, la consulta bibliografia, los programas de asignatura, las
entrevistas con docentes y la forma de intervenir en las practicas escolares. Dicha
informacion corresponde a un periodo de investigacion de enero de 2019 a octubre del mismo

afio.

Los resultados se relacionan entre si al coincidir autores y autoras que producen libros
en la ENTS, dentro de las autoras y los autores mayormente consultado, asi como también se
consideran para impartir clase y se concluye con la implementacion de dichos autoras y
autores en la intervencion de las alumnas en las practicas escolares. De esta manera podemos
comenzar a sefialar que existen discursos que tienen mayor difusion en la ENTS y que

comienzan a predominar dentro de la misma entidad académica.

Los discursos que se maneja en la ENTS, comienzan a mostrar predominancia, 1os
cuales se analizaron y discutieron en el siguiente capitulo, recuperando los ejes principales
de los resultados: 1) Produccion literia, 2) Autoras y autores mayormente consultados, 3)

Programas de Asignatura, 4) Entrevistas y 5) Intervencion en practicas escolares.
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Capitulo V.

¢ Existen discursos dominantes en la ENTS?

Una vez expuesto los resultados se da inicio a la discusion y analisis de la informacion, para
ello es necesario referirnos a Foucault (2005, p. 14), y la definicion de discurso, que son
enunciados seleccionados y controlados, estos enunciados tienen la caracteristica de dirigir
procesos sociales. La seleccién y reproduccion de enunciados se dan en espacios

determinados, cémo las instituciones formales.

La importancia que Foucault (2005), imprime en las instituciones formales, recae en
los procesos de enunciacion, lo que se puede y debe enunciar, junto a lo que se debe de omitir,
sirve para el respaldo de précticas que estan orientadas a la produccion de conocimiento

legitimo de los mismos procesos discursivos.

Puesta esta voluntad de verdad, como los otros sistemas de exclusion, se apoya en
una base institucional: esta a la vez reforzada y acompafiada por una densa serie de
practicas como la pedagogia, el sistema de libros, la edicion, las bibliotecas, las
sociedades de sabios de antafio, los laboratorios actuales (Foucault, 2005, p. 22).

En este sentido es importante analizar dentro de la ENTS, la construccion discursiva,

la produccidn literaria, la consulta bibliografia, los programas de asignatura, la opinion de

las docentes, alumnas e investigadoras y la intervencion en las préacticas escolares.

4.1 Produccion literariaen la ENTS
La produccion de conocimiento legitimo debe ser avalado por las instituciones

formales, estas instituciones seleccionan, ordenan, producen y propagan los saberes y
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practicas que consideran necesarias para continuar promoviendo ciertos discursos, en el caso
particular de esta investigacion, una formacion especifica de Trabajo Social dentro de la
ENTS, estas formas especificas estaran recubiertas de producciones literarias, de fomentar la
lectura de ciertos autores y autoras, de la ensefianza de ciertos conocimientos que forman

profesionalmente al alumnado con ciertas habilidades y conocimientos.

Foucault (1999), refiere el reconocimiento de los trayectos econdémicos, politicos y
cientificos del objeto de estudio para reconocer la produccion del saber y del poder de la
ciencia frente a las sociedades, de esta manera se puede estudiar el objeto de estudio en el
contexto histdrico y observar el lugar en el que se encuentra el ser humano como sujeto de

produccidn de saberes que son representados como conocimiento y como practica.

Es por ello que se recupera la Figura 1. Produccién de libros (2000-2017), en la que
se hace referencia a los libros que se han generado en los Gltimos 17 afios en la ENTS, libros
que tienen ejes tematicos como: Trabajo Social, Género, Pobreza, Participacion Social y
Politicas Sociales, los cuales orientan y refuerzan el conocimiento de la disciplina de Trabajo
Social. Tematicas que son reconocidas como campos potenciales de la disciplina, autores
como Ezequiel Ander-Egg (1985), argumenta que el Trabajo Social, es el resultado de la
beneficencia y filantropia, lo cual coloca a la profesion en la intervencion directa con la
pobreza, en este sentido la pobreza sirve como un eje de investigacion e intervencién para el

quehacer del Trabajo Social.

Los ejes tematicos como Género y Politicas Sociales, son relativamente nuevos en la
disciplina, no obstante, se ha tenido un enriquecimiento de la produccion de conocimiento

referente a estos temas en la ENTS. Dichos textos comienzan a tomar relevancia en la
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académica de Trabajo Social por el campo profesional que se abre en la actualidad. Montafio
(2000), sefala que la participacion de los trabajadores y las trabajadoras sociales en el nivel
de planeacion y programacion, deben ser tomados por el Trabajo Social para que se pueda

hablar de una transformacion social.

Por otra parte, Foucault (2005), sefiala que no solo la produccion de conocimiento
ordena los procesos sociales, sino del poder que se les otorga a las personas que pueden
producir dichos enunciados, en este sentido cuando hablamos de produccion literaria en la
ENTS, podemos encontrar que existe un pequefio grupo de autores y autoras que se han
encargado de producir dichos conocimientos. En la Figura 2. Produccion literaria ENTS, se
hablan de cinco autoras y autores que han tenido una produccién de libros considerable,
participan en la elaboracion y recopilacion de otras obras, por lo que su participacion y

aportaciones son de suma importancia en la ENTS.

La escuela tiene un proyecto editorial, que es muy restringido porque tiene que ver
con los recursos econdmicos para publicar, yo siempre he dicho que publicar es un
acto de poder, es un acto de poder, o0 estas bien con tus autoridades y te van a dar luz
verde o t0 metes proyectos de investigacion donde pones edicion de libros,
ok...(Investigadora 1, 04/08/2019).

Ante lo sefialado anteriormente por la Investigadora 1, la ENTS cuenta con un grupo
reducido de autores y autoras que producen constantemente libros y que tiene la facilidad de
escribir dichos textos por su experiencia y trayectoria profesional que les proporcionan los
canales de comunicacion para difundir su pensamiento, en este sentido son autores que

cuentan con poder de divulgacion dentro de la escuela. Van Dijk (1994), argumenta que los

discursos contribuyen a la reproduccion del poder y de la dominacién, solo las personas que
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tienen el poder de enunciarlo, como el personal docente, comunidad investigadora,

representantes politicos, entre otros son los que controlan el discurso publico.

4.2 Consulta bibliografia

Foucault (2005), puntualiza la importancia no solo de la produccion de los libros, sino
también de la importancia de los libros que se consultan en torno a la legitimacion de los
discursos. En la Tabla 10. Autoras y autores con mas obras consultadas, se sefiala a Ezequiel
Ander-Egg, Tomas Ferndndez, Natalio Kisnerman, Carlos Arteaga y Nelia Tello (los dos
Gltimos pertenecientes a la ENTS), como los autores y autoras que son consultados por el

alumnado frecuentemente para la formacion profesional.

Figura 3. Autoras y autores con mayor frecuencia de consulta
en la ENTS.

Norberto Alayon

Ricardo Hill

Mary Richmond

Silvia Galeana

Maria del Carmen Mendoza Rangel
Roberto Follari

Angelica Gallardo

Nelia Tello

Carlos Arteaga

Natalio Kisnerman

Tomas Fernandez

Ezequiel Ander-Egg
H Consulta en biblioteca B Consulta en programa de asignatura B Consultados por docente

Fuente: Elaboracion propia. Informacion extraida de Centros de Informacion y Servicios Bibliotecarios y de Archivo Personal, 2019,
ENTS, UNAM
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En la Figura 3, se hace una recopilacion de las consultas en la biblioteca, en el
programa de asignatura y la consulta por las docentes, por consiguiente, se puede argumentar
a traveés de las categorias: 1) las autoras y los autores mayormente consultados en biblioteca,
2) propuesta de autores y autoras en el programa de asignatura y 3) propuesta de autoras y
autores consultados por las docentes, se encuentran: 1) Ezequiel Ander-Egg, 2) Mary
Richmond, 3) Silvia Galeana, 4) Maria del Carmen Mendoza Rangel,5) Angelica Gallardo
Clarck y 6) Natalio Kisnerman, colocando sus aportaciones metodoldgicas dentro de la

formacion profesional del Trabajo Social en la entidad académica.

El autor Ezequiel Ander-Egg es un referente muy importante dentro de la disciplina
de Trabajo Social en la ENTS, porqué tiene numerosas obras literarias en la biblioteca, tiene
nueve libros altamente consultados dentro de la biblioteca de la ENTS, se presenta en dos
programa de asignatura que se utilizaron para esta investigacion y en las entrevista con las
docentes, todas mencionaron a Ezequiel Ander-Egg, concluyendo que tenemos una fuerte

carga de un discurso endogenista en la formacién profesional.

Por otra parte, Nelia Tello y Tomas Fernandez son considerados dentro de la
formacion profesional del alumnado de la ENTS, tanto en la consulta bibliografia como en
la consulta por las docentes se recurre a dichos autores, aunque no aparezcan en la consulta
de los programas de asignatura, son revisados en clases y recuperados en las practicas

escolares.

Se puede concluir que los autores que se consideran en la formacion profesional en la

ENTS son?!:

21 |as autoras y los autores no se enlistas por orden de importancia
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e Ezequiel Ander-Egg.

e Mary Richmond.

e Silvia Galeana.

e Maria del Carmen Mendoza Rangel.
e Angelica Gallardo Clarck.

e Natalio Kisnerman.

e Nelia Tello.

e Tomas Fernéndez.

4.3 Programas de asignatura

En los Programas de Asignatura se proponen los conocimientos que el alumnado debe tener
para su formacion profesional, estos conocimientos responden directamente al contexto-
sociopolitico en el que se encuentran (Addine, 2000). Estos conocimientos también obedecen
a la funcion social que se le atribuye a la profesion y que se articula a la sociedad en la que
se vive. Teniendo claro que los Programas de Asignatura engloban una sintesis de
conocimientos que gira en torno a la construccion historica, politica, ideolégica y social de
una profesién y de una entidad educativa a la cual pertenece, se puede iniciar con el andlisis

de los programas de asignatura.

Para iniciar el analisis se debe entender los discursos propuestos por la entidad
educativa a la cual pertenece, en el caso de esta investigacion, a la ENTS. La ENTS, es una

entidad educativa perteneciente a la UNAM que define al Trabajo Social como:

Una disciplina que, mediante su metodologia de intervencion, contribuye al
conocimiento y a la transformacion de los procesos sociales, para incidir en la
participacion de los sujetos y en el desarrollo social.
El objeto de estudio y de intervencion profesional lo constituyen las personas como
sujetos sociales y su relacién con las necesidades, demandas y satisfactores sociales.
(ENTS-UNAM, 2020).
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Recuperando la definicién de Trabajo Social propuesta por la ENTS, es una disciplina
que contribuye al conocimiento y a la transformacion de los procesos sociales a través de una
metodologia de intervencion, en este sentido los programas de asignatura se deben orientar a
brindar metodologias para la intervencion y participar en el desarrollo social del sujeto. Es
por ello que los programas de asignatura basan la trasmision de conocimiento en la

intervencion, ya sea en caso, grupo o comunidad.

Los programas de asignatura que se utilizan en esta investigacion responden a la
formacion profesional referente a la metodologia de intervencion cémo: Trabajo Social
Comunitario y Trabajo Social en la Atencién Individualizada. Se utiliza también en la
investigacion a la asignatura de Teoria Social 11, que sirve para el andlisis de la realidad y

fundamenta la intervencién de las trabajadoras y los trabajadores sociales.

4.3.1 Programa de asignatura de Trabajo Social Comunitario

En el Programa de Asignatura de Trabajo Social Comunitario, se proponen como
metodologias que deben revisarse en clase a Ezequiel Ander-Egg, Angelica Gallardo,
Roberto Follari, Maria del Carmen Mendoza Rangel y Silvia Galeana de la O. En la Tabla
15. Teobricos propuestos en el programa de asignatura de Trabajo Social Comunitario, se
hace un resumen de las metodologias propuesta por autora y autor, en ella se puede observar
que existe una similitud en la metodologia de intervencion, en la cual se contempla: 1)

investigacion, 2) diagnostico, 3) planeacion, 4) ejecucion y 5) evaluacion.

En la primera fase de la metodologia de intervencion es la investigacion, que sirve

para conocer la comunidad, se delimita la situacion que se desea investigar y se recolecta
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informacidn, cada autora y autor le otorga un nombre distinto a la primera etapa, no obstante,

coinciden en que es el primer contacto con la realidad a intervenir.

La segunda fase es el diagnostico, en el cual se jerarquiza las problematicas y
necesidades sociales que se encuentra en la comunidad con base a la investigacion realizada
previamente. En el diagnostico también se establecen los recursos e instrumentos con los se

dispone.

La tercera fase es la planeacion, en esta fase se seleccionan las alternativas para la
intervencion, se elabora programas y proyectos en donde se determina lo qué se va hacer,

cdémo se va hacer, cuando se va hacer y quiénes lo van a hacer.

La cuarta fase es la ejecucion, en esta fase se pone en marcha los programas y
proyectos, en donde se debe tener una coordinacién entre las trabajadoras y los trabajadores
sociales y la comunidad. La autora Silvia Galeana (1996) es la Unica que menciona la
aplicacion de modelos de intervencion, es importante sefialar esta forma de intervenir, ya

que, en la ENTS se interviene en las practicas a través de la aplicacion de modelos.

La ultima fase en la metodologia de la intervencidn es la evaluacion, en ella se mide
la coherencia entre lo planeado y lo ejecutado, verifica si la implementacion fue pertinente
en la comunidad y establece las acciones que fueron oportunas y se modifican las acciones

que no tuvieron los resultados esperados.

Angélica Gallardo (1976), es la Gnica que sefiala un elemento mas en la metodologia
de la intervencidn, que es la educacion, en la cual se da una capacitacion a la comunidad para
que esta pueda reproducir posteriormente los conocimientos aprendidos en la intervencion,
por lo que la intervencion continua por parte de la comunidad.
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Una vez sefialados los conocimientos que el alumnado de la disciplina de Trabajo
Social debe aprender para poder hacer una intervencion social, se debe resaltar que las autoras
y los autores que se sefiala en el programa de la asignatura, son variados y cada uno aportar
particularidades especificas dentro de la intervencion, no obstante, tenemos que tener en

cuenta que solo son propuesta de conocimiento, las cuales pueden o no retomarse en clase.

4.3.2 Programa de asignatura de Teoria Social Il
En el Programa de Asignatura de Teoria Social Il, propone el conocimiento de posturas
teorias que orientan al alumnado en el analisis de la realidad social contemporanea, en dicha
propuesta tedrica se mencionan a autores como Max Weber, Karl Popper, Horkheimer,
Adorno, Erich Fromm y Habermas (para mayor informacién consultar la Tabla 16).

La importancia de conocer diversas posturas teoricas, es la manera de fundamenta la
intervencion que se realizara en la comunidad, las teorias socioldgicas brindan a la
investigacion la construccion de la realidad, y en este mismo sentido la construccion de una

problematica social que el alumnado observan para intervenir en la realidad.

Para implementar dicho conocimiento teorico, debe existir una articulacién de las
asignaturas que construyan la metodologia de la intervencion, de esta forma se orienta al
alumnado como utilizar la teoria y metodologia en la intervencion. En dado caso que el
alumnado no entienda la articulacion de estos elementos, la intervencion no tendra

fundamentos y no sera una intervencion que mejore el desarrollo social de los sujetos.
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4.3.3 Programa de asignatura de Trabajo Social en la Atencién Individualizada

Dentro de los niveles de intervencion en la disciplina de Trabajo Social se encuentra trabajar
directamente con los individuos, denominado trabajo de caso, este nivel de intervencion lo
encontramos principalmente en instituciones puablicas, organismo para estatales,
organizaciones no gubernamentales u organismo privados. En este nivel de intervencion la
trabajadora o el trabajador social debe tener una metodologia que involucre a la familia del
sujeto y a su entorno, por lo que es de suma importancia conocer la metodologia de caso que
propone el programa de asignatura para que el alumnado tenga conocimiento de una
intervencion no centrada Unicamente en la persona, sino que se contemple la realidad que

rodea al sujeto.

Dichas propuestas se pueden sustentar con la autora Mary Richmond (1977) y el autor
Ricardo Hill, los cuales refieren el conocimiento situacional, asi como determinar si la
persona cuenta con una red de apoyo (familia y/o amigos) que lo apoyen durante la

intervencion (para mayor informacion consulte la Tabla 17).

Los conocimientos que se otorgan en las asignaturas antes mencionadas tienen un
objetivo claro, que es establecer los procedimientos, técnicas e instrumentos para la
intervencion. Foucault (2009), argumenta que la escuela es una tecnologia para docilizar los
cuerpos, en los que se establecen el actuar de los mismos, en este sentido la finalidad de los
programas de asignatura es condicionar al alumnado a que actué de una forma determinada

ante las problematicas sociales.
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En la ENTS, uno de los elementos importantes del Trabajo Social es la intervencion
para la transformacion y desarrollo de los procesos sociales, por lo que la Escuela Nacional
fomentara en el alumnado acciones que permitan lograr una intervencion social para la

transformacion y desarrollo social del sujeto.

4.4 Entrevistas

En los programas de asignatura se hace una propuesta de los conocimientos que se deben
impartir en clase para la formacion profesional del alumnado, dichos conocimientos se
orientan al objetivo de la asignatura, que a su vez se encamina al objetivo de la profesion, no
obstante dicha propuesta no es obligatoria, se deja a consideracion del personal docente, lo
que si es obligatorio es cubrir el objetivo de la asignatura y tener un nivel de conocimiento

que sirva para los siguientes semestres en la formacion profesional del alumnado.

Una vez dicho lo anterior, el personal docente cuenta con libertad de catedra, en la
cual deciden si lo sefialado en los programas de asignatura son pertinentes o deciden utilizar
otros saberes que proporcionen al alumnado un conocimiento mas acercado a la realidad. En
la Tabla 25. Opinién Docente en la ENST, se describe la opinion de las docentes con quienes
se trabajo sobre los programas de asignatura, dicha opinién refiere que los programas de
asignatura no cuentan con la vigencia necesaria para seguirse impartiendo tal y como se
plasma en las propuestas antes mencionadas, por lo que todas las docentes a las que se
entrevistd, mencionaban que incorporan informacidn que enriqueciera al alumnado, en donde
la lectura del periddico, la lectura de otras autoras y autores no sefialados en el programa de
asignatura contribuirian a mejorar la ensefianza. Sin embargo, existen particularidades de las

docentes que se retoman para el analisis:
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4.4.1 Docente 1

Durante el desarrollo de la observacion en la asignatura de Trabajo Social
Comunitario la “Docente 17, se apoy0 en los autores Ezequiel Ander-Egg y Norberto
Alayon, para brindar los conocimientos de la asignatura. En la entrevista realizada a la
“Docente 1", refiere que no estd muy de acuerdo con Ezequiel Ander-Egg pero que tiene

libros que sirven como herramientas en campo:

No me gustan mucho sus propuestas, pero... lo utilizo para las técnicas en
comunidad, prefiero otros autores para la construccion del Trabajo Social,

como: Alayon, Susana Garcia Salort y Faleiros (Docente 1, 06/06/2019).
Referente a lo expuesto por la “Docente 1”7, podemos observar que su
posicionamiento en la construccion profesional, no concuerda con Ezequiel Ander-Egg que
aparece como la propuesta oficial, sin embargo, sigue utilizandolo para algunos temas, esto

va en relacion a la practicidad del autor, ya que como hemos visto anteriormente cuenta un

gran namero de obras, que brindan herramientas al ejercicio practico de la profesion.

En la misma entrevista, se pregunt6 por qué no se revisa estas autoras y autores dentro
de su clase a lo que contestd: “No los leen, no les gusta leer a los jovenes” (Docente 1,
06/06/2019), es por ello que la docente se limita a la hora de impartir clase, ya que desde su

percepcion el alumnado tiene una resistencia a leer.

La falta de interés en la lectura, no es un caso aislado, las docentes que se entrevistd
sefialan constantemente el problema de la “no lectura”, el cual complica el proceso de

aprendizaje, consideran gque el alumnado quiere la informacion rapida y sencilla, el hecho de
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hacer un esfuerzo por leer, perciben las docentes, es un esfuerzo innecesario en el cual el

alumnado considera que el personal docente debe proporcionar dicha informacion.

- “No los leen, no les gusta leer a los jovenes” (Docente 1, 06/06/2019).

- “Parece que la teoria se ve como un requisito para la carrera. Pero después se ve cOmo
se puede evitar (Docente 2, 07/06/2019).

- “Hoy en dia hay limitaciones generacionales que seguramente tienen que ver con el
no leer, no querer no trabajar en equipo, en la inmediatez, el querer trabajar a distancia
(Docente 3, 10/06/2019).

En la observacion realizada en las asignaturas teorias, se distingue un desinterés por los
contenidos dados en las sesiones de parte del alumnado en general, ya que en los tres grupos
en los que realizo la investigacion, se recibia la informacion, pero cuando se les pedia que
participaran o que integraran la informacion a sus trabajos, existia una confusion de términos,
de autores y autoras, e incluso algunos no sabian con claridad que era lo que solicitaba la
docente. Tuve la percepcion de que las alumnas con las que se trab6 no articulaban los
conocimientos que se daban en clases, esto lo pude corroborar cuando en las préacticas
escolares, no tenian claridad en la construccion de la investigacién y del diagndstico,
colocando todo tipo de informacion dentro de sus escritos, la cual no sustentaban la

metodologia que deseaban implementar para la intervencion.

Bauman (2005), retoma dicha problematica y argumenta que en el sistema econémico
en el que estamos, existen nuevas forma de vida que giran en torno a la rapidez, eficiencia y
ganancia, en este sentido la educacion también es absorbida por esta nueva ideologia, por lo
que el alumnado ve una inversién de tiempo en la formacidn educativa, en este sentido se
deben tener una ganancia, sino por el contrario desperdiciar tiempo es desperdiciar dinero,

esto coloca a la educacion en un proceso de reduccion de tiempo para el desarrollo de
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habilidades, bajo esta l6gica, se debe tener una corta preparacion pero con la certeza de
aprender las mejores habilidades para enfrentarse a la competencia del mercado laboral. Se
coloca desde esta mirada la desvalorizacion de ciertos conocimientos que no tengan un
aprovechamiento inmediato, conocimientos como la historia, la construccién tedrica de las
disciplinas, no son atractivas para el alumnado actual, ya que piden un esfuerzo y tiempo el

cual no se tendra una satisfaccion y utilidad a corto tiempo.

4.4.2 Docente 2

La “Docente 2 durante su clase hacia referencia a noticias que sucedian a la par de las clases
y preguntaba si existia una vinculacion con el Trabajo Social, en algunas ocasiones
participaban, en otras, solo esperaban a que ella misma contestara. En estos casos, la docente
replanteaba la pregunta y trataba de hacer una vinculacion con el Trabajo Social. Cabe sefiala
que la “Docente 2"’ no es trabajadora social de formacidn, por lo que, en la entrevista con
ella, le pregunté su definicion de la profesion a lo que contesto:
Me parece que es, exactamente, una de las carreras, que va inmediatamente a la
problematica social. Se van a enfrentar a los problemas sociales de manera
inmediatista. Y esto la hace tener caracteristicas, cualitativas muy importantes. Pero
hay una limitacion muy grande, que si los propios trabajadores sociales, ven al
Trabajo Social como algo pragmatico, de resolucién inmediata, en lugar de tener una
perspectiva cada vez mas solida (Docente 2, 07/06/2019).
En este sentido la docente contempla que el Trabajo Social se autoconstruye como
pragmatico, considerando que los mismos profesionales de Trabajo Social limitan su
construccion disciplinar, se indago mas sobre la articulacion de la teoria y la préactica

preguntandole si esto tenia relacion con la construccion epistémica de la profesion y su falta

de claridad, a lo que contesto:
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Si, por supuesto, yo creo que Trabajo Social ha comenzado, en el siglo XVIII, XIX,

como un reflejo de la asistencia social. Es poner un curita y no solucionar los

problemas de la sociedad. Sin embargo, ya en el siglo XIX empiezan las teorias de la
sociedad para ver cudles son las causas, cuéles son los problemas. Y... en donde se
va haciendo consistente el analisis de la sociedad para poder solucionar estos

problemas (Docente 2, 07/06/2019).

La “Docente 2", sefiala que, en los inicios del Trabajo Social, no se tenia una base
teorica para el ejercicio profesional y conforme fue avanzando se fue profesionalizando y
enriqueciendo la disciplina con teorias y metodologias que le fueron permitiendo construir
las problematicas sociales con una vision estructural de la sociedad. Dicho lo anterior, vemos
que la Docente 2, tienen una construccion histérica de la profesion similar a la construccién

que refiere Ezequiel Ander Egg (1985), en donde la asistencia social evoluciona a través del

tiempo hasta llegar a consolidarse como la disciplina de Trabajo Social.

El Endogenismo es una construccion discursiva que tiene una fuerte presencia en la
ENTS y en la disciplina, es la que se conoce dentro y fuera de la profesion, como se sefiala
anteriormente la Docente 2, no cuenta con una formacién profesional de Trabajo Social, no
obstante, ha dado clase en la ENTS por més de 20 afios y ha ido construyendo dentro de su

trayectoria lo que es la profesion, la cual tiene caracteristicas enddgenas.

Foucault (2005), explica que existen dos niveles de discurso:

En resumen, puede sospecharse que hay regularmente en las sociedades una especie
de nivelacion entre discursos: los discursos que «se dicen» en el curso de los dias y
de las conversaciones, y que desaparecen con el acto mismo que los ha pronunciado;
y los discursos que estan en el origen de cierto nimero de actos nuevos de palabras
que los reanudan, los transforman o hablan de ellos, en resumen, discursos que,
indefinidamente, més alla de su formulacion, son dichos, permanecen dichos, y estan
todavia por decir (Foucault, 2005, p.26).
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Por consiguiente, se puede decir que el discurso Endogenista es un discurso origen en
la disciplina de Trabajo Social, por consiguiente, en laENTS es un discurso que se reproduce,
se ensefia y se practica. EI Endogenismo es un discurso que ordena a los demas discursos,
esto tiene sentido cuando aparecen argumentos en oposicion como el discurso Historico-
Critico, que se ordena a partir de otra construccion del sujeto de estudio y de la intervencion,

creandose a partir de la oposicion del discurso Endogenista (origen).

4.4.3 Docente 3

La “Docente 3” intenta integrar a sus clases otros autores y autoras, opinando que siempre
hay que estar en continua revision de los textos, dijo que en los Ultimos afios no se ha tenido
una modificacion del Plan de Estudios pero que siempre se debe estar actualizada la
informacidn que se brinda, 0 que eso es lo que espera que hagan el personal, esto lo explica
en la entrevista que se tuvo con ella:

Como docente ahora, trato de actualizar la bibliografia, por ejemplo: en Atencion

Individualizada, propongo bibliografia del 2010 para acé, toda la bibliografia de

Tomas Ferndndez Garcia, Teresa Matus, es informacion actualizada, porque

evidentemente es importante conocer en sus origenes la vision tradicional también,

pero también hay que ver qué pasa en el dia” (Docente 3, 10/06/2019).

La “Docente 3” refiere que esta falta de integrar otros referentes teoricos, en el caso
particular de los gque se identifican con el discurso Historico-Critico, es porque el programa
de asignatura tiene varios afios sin modificaciones, pero que no sabe con claridad por qué no
son sugeridos en la bibliografia y que tal vez esté relacionado con la complejidad de los
textos.

Bueno... primero nuestro programa de asignatura ya tiene afitos, desde el 96, bueno

también Teresa Matus ya existia, porque no esté, no tengo ni la menor idea, que
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debiese estar, claro, como ahora lo creo, por ejemplo cuando en la escuela se da la
discusion de los Planes de Estudio, para entender porque se da Practica Regional, y
estd en duda por el quehacer de la misma actividad, pero cuando ves el trabajo que
hace Teresa Matus en Chile, es eso, 0sea, cuesta trabajo su comprension pero es
importante revisar, y el que no esté si me parece sugerible que pueda estar(Docente
3, 10/06/2019).
Como sefiala la “Docente 3, la importancia de revisar autoras y autores que cuente
con formas distintas de entender la realidad y los problemas sociales, se articula directamente
a la construccion metodoldgica en el quehacer del Trabajo Social, que recae en la

intervencioén.

Dentro del mismo fragmento de la entrevista, la Docente 3 devela dos problematicas
que anteriormente se presenta: 1) la falta de lectura y 2) el pragmatismo profesional. En las
entrevistas pasadas se menciona la falta de lectura por parte del alumnado, en donde se
prefiere recibir la informacion a indagar para conseguirla, aunado a esto, refiere la Docente
2, la autoconstruccion de una disciplina pragmatica, en la cual la complejidad de textos no se
ven necesarios en la formacion profesional, no se veran necesarios en la incorporacién dentro
de la intervencion, ya que la funcion del Trabajo Social, refiere la Docente 2 recae en la

accion, lo cual se ve reflejado en las précticas escolares.

4.4.4 Alumnado

Una vez sefialados los discursos que forman parte de quien los produce y reproduce, se
contemplara al alumnado que los aprende e interioriza en sus practicas escolares (esto no
quiere decir que los autores y autoras, asi como el personal docentes no incorporen los
discurso en su ejercicio profesional, sin embargo, cuentan con un mayor baraje de
conocimientos, los cuales tiene la opcion de elegir los enunciados con los cuales se

identifiquen). El alumnado en su formacion de conocimientos disciplinares muestra opciones

105



limitadas, estan sujetos a reproducir ciertos conocimientos seleccionados por parte de los
programas de asignatura o por el personal docente, como sefiala Williams (1980), es una
tradicion selectiva de lo que se desea reproducir a lo largo del tiempo. Un ejemplo es la
entrevista que realice con una alumna de la ENTS:

[...]bueno ahorita lo Unico de los textos que he leido que tiene mucho que ver, es

mucho también de una profesora que tenemos aqui, es de Nelia Telo, ¢ Tello? Qué

bueno... se me hace una persona increible, es una mujer increible que se ha dedicado

a tratar de decir, de quitarle el estigma de la carrera (Alumna 1, 04/09/2019).

El reconocimiento de la autora Nelia Tello tiene sentido si lo relacionamos con los
autores mayormente consultados en la biblioteca, asi como los consultados por las docentes
y también da clases en la escuela, por lo que es un referente tedrico importante dentro de la
ENTS. En este sentido el alumnado ubica dentro de la escuela a las personas que han
producido conocimiento y este ha sido reconocido en otras partes, generan en ellos
admiracion y en consecuencia los aprenden, colocandolos como referentes importantes

dentro de su ejercicio profesional.

La autora Nelia Tello como se menciona anteriormente, cuenta con una forma de
intervenir que es a través de modelos, durante su trayectoria profesional se ha encargado de
disefiar e implementar modelos de intervencion en problemas de inseguridad, violencia y
legalidad. Modelos que son considerados por el alumnado, asi como las docentes con las que
se trabajd, para su implementacion en las practicas escolares, sus aportaciones impregnan su

pensamiento en la construccién metodoldgica y en la préactica en la ENTS.

106



4.4.5 Investigadora

El conocimiento que se imparte en aulas es un conocimiento seleccionado, ordenado que
dirige procesos operativos y brinda una definicion e identificacion cultural y social (Foucault,
2005 y Williams, 1980). Se puede referir que es un conocimiento cuidadosamente escogido
que se le otorga al alumnado dentro de la ENTS, el cual se contrasta en la realidad y permite
una reflexion de los aprendizajes en aulas y las necesidades laborales argumenta la

Investigadora 2 en la entrevista:

Cuando uno empieza, cuando uno sale de la escuela y empiezas a dar clases, empiezas

a dar lo mismo, no cambias, cambias de postura, cambias de funcion pero lo que haces

es repetir lo que aprendiste de tus maestros, que desgraciadamente es lo que pasa hoy

[...] entonces, la mayoria sigue replicando lo que les ensefiaron, que desde que se los

ensefiaron ya era obsoleto [...] uno sale y empieza a replicar lo que te ensefiaron a

pesar de que cuando te lo ensefiaron, te diste cuenta de que no era precisamente lo

que te sirvio, lo que te iba a servir para llegar a una institucion (Investigadora 2,

03/09/2019).

En este sentido, la Investigadora 2 argumenta que el alumnado no hace un
cuestionamiento del conocimiento que se les brinda, esto en razdn de que la institucion en la
que se encuentran formando sus estudios profesionales cuenta con un reconocimiento y da
legitimidad a dicha ensefianza. Por otra parte las escuelas ensefian y refuerzan a través de
todo un aparato discursivo (autores, libros y docentes) la seleccién de ciertos conocimientos,
por lo que la critica a dichos conocimientos se inicia una vez egresado, afuera de la institucion
educativa, cuando se tiene que enfrentar a un trabajo, donde ya no se cuenta con el respaldo
de la escuela de donde provienes y se comienza a reflexionar sobre los conocimientos
aprendidos en la formacidn profesional, esto no quiere decir que toda la informacion obtenida
durante el proceso de formacién profesional sea inaplicable en la realidad, sin embargo, los

tiempos, areas de intervencién y la intervencién misma es rebasada por la realidad, una
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realidad como se menciona en el capitulo I, que gira en torno a las l6gicas mercantiles y como
menciona la Investigadora 2 (Investigadora 2, 03/09/2019) son conocimientos caducos que

no sirven precisamente para la aplicacion en instituciones.

Bauman (2005), sefiala que las profesiones y las competencias que hoy en dia
necesitan las carreras sufren una mercantilizacion, ya que, las profesiones cada vez son mas
competitivas para poder entrar en el ambito laboral, colocando también a la educacién como
mercancia y ya no como un proceso, la educacion pasa a ser una cosa, por lo tanto el destino
de las mercancias es perder valor de mercado velozmente y ser reemplazado por otras
versiones nuevas y mejoradas que pretenden tener nuevas caracteristicas diferenciadas. Para
Bauman (2005), el conocimiento estd en una constante expansion que lo lleva a una
caducidad acelerada, lo que se estudia en las aulas, posteriormente en la vida del alumnado

sera un conocimiento obsoleto, porque no se vera reflejando en la vida laboral.

4.5 Intervencion en practicas escolares

Foucault (2005), sefiala que el discurso son los enunciados legitimos de una institucion y
entiende a la institucion como una tecnologia disciplinaria para convertir a los cuerpos
ddciles y que puedan ser utilizados, se puede decir que esto no solo queda en las palabras,

este se materializa en la medida en la que ordena las practicas de dichas instituciones.

La intervencion en Trabajo Social es uno de los pilares fundamentales en nuestra
profesion, por lo que es necesario analizar que se esta entendiendo como intervencion en las
practicas escolares que se realizan en la ENTS. Las précticas escolares son escenarios
controlados, en los cuales el alumnado puede desarrollar los conocimientos aprendidos en

situaciones reales, que le permiten tener experiencia para su futura practica profesional
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(Martinez Sierra, 2016). Para ello utilizaremos la informacion obtenida de la observacion en

campo de: Practica Comunitaria I, Practica Regional | y Practica de Especializacion I1.

Las practicas escolares duran dos semestres, por esta razon la metodologia de la
intervencion se divide en dos, en el primer semestre se lleva a cabo las fases de: investigacion
y diagnostico, al finalizar dicho semestre se debe tener un diagnostico sobre el problema
social que deseen abordar y una propuesta de intervencion, esto se presenta ante el
Departamento de Practicas Escolares a traves de un informe. En el segundo semestre se
realiza: la planeacidn, ejecucién, evaluacion, en este sentido la ejecucion que se realiza en
las préacticas escolares es limitada, porque se debe también realizar una evaluacion y entregar
los resultados en una sistematizacion de las vivencias ocurridas en sus préacticas, dicha
sistematizacion también es entregada al Departamento de Practicas Escolares y puede ser
consultada posteriormente por la comunidad de la ENTS. La organizacion de las practicas es
la misma para los tres niveles de intervencidén (Comunitaria, Regional y de Especializacion)
y durante la observacion en campo todas las practicas con las que se trabajé dividian de la

misma forma la metodologia de intervencion.

En la observacion de las Practicas Comunitaria | y Regional 12 se inicia la asignatura
con la investigacion, las alumnas se dividen en equipos para realizar el documento, se
consiguio observar el desarrollo del trabajo realizado por las alumnas, sin embargo no tenian
claridad de los elementos que deben integran una investigacion, colocando cualquier tipo de

informacién que obtuvieran de la problematica o de la comunidad o poblacion en la cual

22 En el primer semestre de la practica es cuando se desarrolla la investigacion y el diagnéstico de la comunidad
y en el segundo semestre se hace la programacién y ejecucion de la intervencion
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intervendria y cuando decidian que teorico abordaria utilizaban a cualquier autor que

conocieran.

“Utiliza a Bourdieu, pues recuerdo que habla de las escuelas, asi que hay que
utilizarlo” (Diario de Campo, 04/04/2019). Son comentarios que se llegaron a escuchar en el

desarrollo de las sesiones, mientras se organizaban para entregar la investigacion.

Una vez concluida la recopilacion de informacién por equipos, se juntaba y se pasaba
al diagnostico, para realizarlo se pudo notar una diferencia considerable, entre la elaboracién
de la investigacion y el diagndstico, en las dos préacticas se logré observan en esta fase
metodoldgica, que las alumnas mostraban mayor cuidado en la informacion que utilizaban y
en ambos casos hicieron cuestionarios y recopilacion de datos directamente en las escuelas
que a cada préctica les correspondia. Un factor importante que se noto, fue que los grupos de

préacticas no retomaron la investigacion para la elaboracion del diagnostico.

Al término del diagndstico las alumnas proponia la forma de intervencién y en las dos
practicas se propuso implementar la intervencion a través de modelos, especificamente el
modelo de Nelia Tello (2014) y Tomas Fernandez (2012) (para mayor informacion consultar
Tabla 26, 27, 28 y 29), los productos de intervencion fueron talleres de prevencion, la
decision de elaborar talleres tuvo como base la desinformacion que manejaban las
poblaciones a intervenir, referente a la tematica que abordaban, mas no se consultd
directamente a la poblacién si consideran importante la problemaética que los grupos de

practica proponian.

110



Para analizar la intervencion en las practicas es necesario la recuperacion de los dos
modelos de intervencidn que se ejecutaron. Se inicia con el modelo de intervencion de Nelia

Tello (2014), el cual contiene cuatro ejes de intervencion:

1.Fortalecimiento institucional: es la organizacion del personal directivo y funcionarios
escolares para indagar y conocer la situacion de violencia en el plantel educativo,
estableciendo acciones operativas que promuevan el compromiso y las consecuencias de no

atender dicha problematica escolar.

2.Desarrollo de habilidades sociales: se trabaja con la comunidad escolar a través de talleres
para el reconocimiento de la situacion de violencia en el que se encuentran inmersos, los
talleres son impartidos a los diferentes actores de la comunidad y cada uno tendra sus

especificaciones.

3. Proyectos comunitarios en el entorno: con la ayuda del alumnado se pretende impartir
dicho conocimiento aprendido en los talleres a la comunidad que los rodea para crea vinculos

entre la escuela y la sociedad, generando redes de apoyo comunitario.

4.Atencion de casos: se atiende a jovenes con problemas de rechazo extremos, exclusion

social a través de la metodologia de casos.
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Imagen 7. Fuente: Proyecto ACI, Nelia Tello, 2014.

Se puede determinar que los talleres en el modelo de intervencion que propone
NeliaTello (2014) se encuentran en el punto nimero dos: Desarrollo de habilidades sociales,
en donde se trabaja con la comunidad escolar a través de talles, no obstante, los talleres se
articulan a dos elementos méas en el modelo de intervencion. En la Practica Comunitaria I,
solo se realizo la planeacion de talleres dirigidos a la comunidad estudiantil del CCH Sur,
dentro de esta planeacion no se articula con otras acciones para lograr la intervencién, por lo

que se puede decir que no se utilizd por completo el modelo de Nelia Tello (2014).

Por otra parte, la Practica Regional | y la Practica de Especializacion 11 utilizaron el
modelo de intervencion de Tomas Fernandez (2012), en dicho modelo de intervencion se

articula el contexto, la situacion problemayy las redes de apoyo para realizar una intervencion.
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MODELO ECOSISTEMICO

PERSPECTIVA TIPO DE PRINCIPIO OBJETO DE
INTERVENCION ATENCION
Microsocial Integral, Abordar a la persona en su situacion, en las | Todos los elementos
Holistica y multiples interconexiones con distintas | jnternos y externos de

organizaciones y redes sociales, que
Focalizada puedan tener una relacién mas o menos
directa, afecten a su vida y marquen sus
potencialidades y limitaciones.

la situacién problema

CARACTERISTICAS SUBSISTEMAS PROCESO DE INTERVENCION
Tiene una perspectiva integral y Microsistema Comprender y explicar los
holistica. Mesosistema fenémenos.
No fragmenta, no aisla del sintoma Exosistema Integrar las relaciones o
disfuncional otros sintomas similares o . conexiones entre variables
relacionados  para  entender  su Macrosistema que antes no se tenian en
funcionamiento. cuenta.
La familia es una parte del todo Superar la fragmentacién de
La explicacion no se centra sélo en la vision y de la accién: el

pequefios fragmentos de las
interacciones sociales producidas a
distintos niveles.

analisis de la situaciéon
variara segun el grado/de
amplitud del “foco” ‘del
observador.

Imagen 8. Informacion extraida de Modelos de Préactica Grupal, Maldonado, M. (2018).

En la intervencion propuesta por la Préactica Regional I, se planificd la implementacion de
talleres para la prevencion de embarazo adolescente, en este sentido el modelo propuesto por
Tomas Ferndndez (2012), no sefiala propiamente una etapa destina a la aplicacion de talleres,
se encamina a la integracion de los elementos internos y externos de la problematica social y
se apoya en las redes familiares, por lo que en este sentido el modelo no fue aplicado segun

refiere el autor.

Por otra parte, la intervencion de la Practica de Especializacion 11, tuvo tres productos
diferentes de intervencion, uno de los equipos se encargd de la reactivacion de redes
familiares en FOSSVI, utilizando el concepto de familia propuesto por Tomas Fernandez
(2012), desarrollaron un instrumento para la aplicacion a las adultas mayores que se
encontraban en la fundacién, dicho instrumento media el apoyo de los familiares, esto en
razén de establecer si la adulta mayor contaba o no con su red familiar. Las alumnas de la
Préctica de Especializacion Il, articularon su intervencién con las areas de psicologia y
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enfermeria que se encuentran en la fundacion y que dicho instrumento se comenzaria aplicar
en la entrevista de primer contacto con las adultas mayores permanentemente. En este sentido
se puede decir que el equipo de reactivacion de redes utilizd el modelo de Tomas Fernandez

(2012) y la intervencidn continuaria por parte del personal de FOSSVI.

La situacion que se vive en las practicas escolares dentro de la ENTS, tiene una
duracion de dos semestres, los cuales no permiten desarrolla ampliamente un modelo de
intervencion, optando por hacer recortes a los modelos que desean implementar, al grado de
reducir la intervencion a brindar talleres, en el caso particular de Practica Comunitaria | y
Préctica Regional 1. Es importante sefialar que mas alla de hacer un recorte en la intervencion,
es el conocimiento que las alumnas con las que se trabajé obtienen de esta situacion, ya que,
si se relaciona los modelos de intervencidn, independientemente del autor, con la imparticién
de talleres, sin ninguna otra accién en conjunto, ubicaran el quehacer profesional Unicamente

con esta herramienta metodolégica.

En la ENTS se establece un discurso de que el fin del Trabajo Social es la
intervencion, colocando a la profesion en una situacién complicada, porque si se trabaja en
problematicas sociales en las cuales exista una premura por la misma naturaleza de la
problematica, la articulacién de la practica con las teorias y metodologias es atropellada y
puede llegar a pensarse innecesaria, ya que los tiempos de programacion y ejecucion son muy

cortos y se debe entregarse algun resultado.

Al instituir que el Trabajo Social tiene como fin la intervencion social para la
transformacion y desarrollo social, se esta llevando a cabo una tradicion selectiva, que es

definida por Williams (1980) como: “una version intencionalmente selectiva de un pasado
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configurativo y de un presente preconfigurado, que resulta entonces poderosamente

operativo en el proceso de definicion e identificacion cultural y social” (p.153).

La construccion de que el Trabajo Social debe de intervenir se ve reflejado en la
produccion literaria, en los programas de asignatura, en las asignaturas cursadas, se plasma
y refuerza en la préctica escolares. Si bien, la intervencion es un eje fundamental para los
profesionales de Trabajo Social, se debe analizar los niveles y formas de intervencion, aclarar
que hay diversas formas de intervenir y no solo la aplicacion de un taller para la prevencion
de alguna problematica social. Foucault (1999), sefiala el problema de las tradiciones
disciplinares, no solo es la construccion de un unico horizonte de pensamiento, sino de la
limitacion que se instaura dentro del mismo pensamiento.

El problema que se plantea a este tipo de analisis histdricos no es ya el saber por qué

vias se han podido constituir las continuidades, de qué modo ha podido mantenerse

un mismo propdsito y ha llegado a constituir un horizonte unico [...]. El problema ya

no es el de la tradicion y del rastro, sino el del recorte y el del limite (Foucault, 1999,
73).

Retomando lo expuesto por Foucault (1999), la importancia de sefialar al alumnado
que la implementacion de talleres solo es una herramienta metodologia que debe ser
articulada con otra accion para poder trascender mas alla de un taller y ubicar al alumnado
que el fin de la intervencion no es el taller, sino la articulacion de acciones que encaminen a
los sujetos de intervencion a un mejoramiento de sus condiciones, segun los mismos sujetos
lo deseen. El personal docente debe puntualizar en el proceso de aprendizaje, que existe un
abanico de acciones que se pueden implementar dentro de la intervencion social, que se

sustentan dentro de la investigacion y diagnostico, es por ello que se debe situar el
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conocimiento que se obtiene en las aulas, articulando la teoria y la metodologia para crear

procesos innovadores y no quedarse con una forma Unica de intervencion.

Realizando el andlisis de la intervencion que se genera en los grupos observados en
la ENTS, podemos decir que el alumnado centra su intervencion en un ambito local de corta
duracion, esto es resultado del tiempo designado a las practicas. La intervencion se brinda
sin una consulta a las personas con las que se intervienen, proporcionan una intervencion
desde lo que consideran importante, no construyen vinculos que permitan que la intervencién
trascienda los ambitos locales, clasificandose en un discurso Endogenista, argumenta
Montafio (2000), que el Endogenismo dirige su intervencion a los sujetos necesitados, los
cuales no pueden cambiar su situacion desfavorable por si solos, en esta forma de intervenir
no se contempla las especificidades de la persona, sino el fin ultimo de la intervencion es

ayudar a transformar la situacién desfavorable por un cambio social.

Por otra parte, el desconocimiento de los modelos de intervencion que se proponen
para la ejecucién de sus practicas, existe un vacio entre los conocimientos aprendidos en
clase y los aplicados en la realidad, reduciendo nuestro ejercicio profesional a un
conocimiento practico y momentaneo. Es importante resaltar que, aunque en los programas
de asignatura se cuenta con un amplio conocimiento de los modelos de intervencion y aunque
el personal docente amplie la informacion proporcionada, el alumnado no logra articular lo

aprendido en clase, con lo que se debe realizar en practica.
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Conclusiones Finales

En esta investigacion se analizaron los discursos dominantes en la formacion profesional del
alumnado de la Escuela Nacional de Trabajo Social, esto significé una revision de la
produccién literaria y sus lineas de intervencion, también se examind los programas de
asignatura y la propuesta de textos, autoras y autores que se presentan para la imparticion de
clase en las asignaturas de Teoria del Trabajo Social Comunitario, Teoria Social 11y Trabajo
Social en la Atencion Individualizada, una vez revisados se inicié con la observacion
directamente en aulas, sobre los conocimientos, autoras y autores que se implementan para
dar las clases. A la par, se observé también las asignaturas de Practica Comunitaria I, Practica
Regional |y Préctica de Especializacion Il, para vincularlo los discursos aprendidos en clase
directamente en la forma de intervencidon por parte del alumnado, para fundamentar si existen

discursos dominantes y cuéles son.

A continuacion, se enlista algunos hallazgos:

1.Al analizar la produccion literaria, la consulta bibliografica que se realizé en la biblioteca
y los programas de las asignaturas, se observa que existen ocho autoras y autores que tienen

una presencia dominante en la formacion profesional (por orden de aparicion):

1) Ezequiel Ander-Egg

i) Mary Richmond

1)  Angelica Gallardo

IV)  Marial del Carmen Mendoza Rangel
V) Silvia Galeano de la O

VI)  Natalio Kisnerman

VII) Nelia Tello

VIII) Tomas Fernandez
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2.Dichos autores no solo son consultados en aulas para la ensefianza de sus metodologias,
técnicas e instrumentos, también se ven reflejados en la implementacion de la intervencion
en las préacticas escolares. Sus escritos son pieza fundamental para el alumnado en su

formacion profesional.

3.Ezequiel Ander-Egg, es el autor mayormente consultado y reconocido no sélo en la ENTS,
sino en América Latina, esto se ve reflejado en la elaboracion de 160 libros, que han
permitido construir la metodologia de intervencion de Trabajo Social a nivel comunitario
(Duque-Cajamarca, 2010), dicho autores considerado por Carlos Montafio (2000), como un
autor del Trabajo Social bajo un discurso Endogenista. Es por ello que bajo la mirada de
Montafio (2000), podemos decir que la ENTS cuenta con un discurso dominante de corte
Endogenista. Montafio (2000), argumenta que el Endogenismo dirige su intervencién a las
personas necesitadas, en la intervencion no se contemplan las especificidades de las personas
con las que se trabaja, es de caracter inmediato y de corta duracién. En este sentido cuando
se habla de una intervencién corta, sin la vinculacion de las personas a otras instancias, se

puede hablar de una intervencion aislada, que por si misma no lograr un desarrollo social.

4.La intervencidn que se realiza en las practicas escolares dentro de la ENTS, muestra una
tendencia en la forma de trabajar con las personas, el cual es la aplicacion de modelos, ya sea
a nivel comunidad, regional y de especializacion. Las propuestas con mayor frecuencia son
dos, Nelia Tello (2014) y Tomas Fernandez (2012), ambos forman parte de las autoras y los

autores mayormente consultados y que son mencionados por el alumnado. No obstante, en
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la aplicacion de sus modelos se observa que no son ejecutados como la autora y el autor
proponen, sufren un recorte metodoldgico y una reduccion de acciones que concluyen con la
aplicacion de talleres en comunidad o en el &mbito regional, son intervenciones cortas y
aisladas. La causa del recorte a los modelos de intervencién, se puede vincular al tiempo
destinado a las practicas escolares, las cuales tiene una duracion de dos semestres, en ellos
se les pide que realicen: investigacion, diagnostico, planeacion, ejecucion y evaluacion. La
exigencia de completar cada etapa de la metodologia de la intervencion hace que los tiempos
sean atropellados y que el alumnado quiera acortar etapas metodoldgicas para terminar en
tiempo y forma sus semestres. Aunado a lo anterior, el desconocimiento de cada etapa
metodoldgica se ve reflejada en la elaboracidon de investigaciones desarticuladas de los
diagnosticos y las propuestas de intervencion no concuerda con los resultados obtenidos de
los diagnosticos. Esta falta de coherencia contribuye a que las intervenciones en practicas no

tengan un sustento que permita innovar los procesos de intervencion.

Por lo anterior, se puede concluir que la ENTS, tiene discursos dominantes en la
formacion profesional de corte Endogenista, esto se puede argumentar, ya que la mayoria de
las autoras y los autores que se encuentran en los programas de asignatura y propuestos por
las docentes, establecen diferentes metodologias de intervencién en las cuales no se
contempla a las personas con las que se trabajan para la toma de decisiones, ya que en el
diagnostico, se instauran las problematicas y jerarquizan por orden de importancia, asi como
la planeacion de la intervencion segun la percepcion de la trabajadora o el trabajador social.
El trabajo que se realiza en conjunto con los sujetos de intervencion es para el conocimiento
de la comunidad, de las problematicas sociales y para los recursos que puede aportar en la

ejecucion de la intervencion.
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La formacion Endogenista se reflejan en las propuestas de intervencion dentro de las
practicas escolares, en ellas se desarrolla rigurosamente las fases metodologicas de la
intervencion, en la cual se debe ejecutar una intervencion de campo, dicha intervencion es de
corta duracion, aproximadamente de uno a dos meses en la ejecucion de las acciones de
intervencion, por lo que las acciones suelen ser aisladas y dirigidas solo a los grupos con los
que se trabaja. En este sentido el alumnado tiene procesos cortos para la intervencién, en el
cual no desarrollan con claridad cada una de las etapas metodologicas. Por consiguiente, los

productos que se obtienen de las practicas escolares suelen ser talleres informativos.

En este mismo sentido los modelos de intervencién que se utilizan durante las
practicas, no son estudiados a profundidad, y son implementados indiscriminadamente por
el alumnado, en donde no se contempla a la poblacion que va dirigido el modelo, ni la
problematica y los lugares de aplicacion. Por lo que lejos de tener un sustento metodologico
que avale las acciones que se implementan, se vuelve un factor negativo, porgue solo utilizan

un pequefio fragmento del modelo sin acatar los criterios de inclusion y exclusion del mismo.

Con la conclusion antes expuesta podemos argumentar que la ENTS, se encuentra en
una contradiccion significativa, ya que, si en su definicién como institucion se argumenta
una intervencion para una transformacion y desarrollo social en los sujetos, lo que esta
fomentando en su alumnado es una intervencién que no contribuye a una transformacion de
fondo, ni aun desarrollo social significativo para las personas, por los cortos tiempos de
ejecucion y las acciones aisladas. ElI alumnado construye intervenciones en grupos,
comunidades y regiones en los cuales comparieros de generaciones arriba han trabajado, a lo
cual no se da una continuidad o seguimiento a las propuestas, esto produce en las personas

con las que se trabaja un agotamiento y desconfianza, ya que cada grupo de préctica realiza
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diferentes acciones que no se articulan entre si, por lo que no se genera una transformacion

o un desarrollo social.

La investigacion arrojo hallazgos importantes que deben ser recuperados para la
formacion profesional del alumnado de la carrera de Trabajo Social, sin embargo, debe de
retomarse con mayor profundidad cada uno de las derivaciones encontradas en campo para
tener una claridad mayor y tener propuesta solidas de intervencion en las cuales se aborden
las particularidades de cada uno de los resultados. Derivado de lo anterior, se realizan las
siguientes recomendaciones, considerando que funjan como un precedente en futuras

investigaciones o intervenciones.

1. La creacion de un area que se encargue permanentemente de revisar las propuestas
bibliogréficas en los programas de asignatura, el trabajo debe ser continuo, ya que se
deberd revisar la pertinencia de los textos cada que inicie el ciclo escolar. Se evaluara los
textos propuestos seguin el contexto social y las problematicas imperantes, de esta manera
se tendréd una propuesta actualizada y continua de los conocimientos que se brinden en

aulas.

2. La reestructuraciéon del Plan de Estudios, en donde las practicas escolares tengan un
mayor tiempo de ejecucion, en este mismo sentido se propone que las asignaturas
practicas cuenten con un programa de asignatura que fortalezca los conocimientos
tedrico-metodoldgicos del estudiantado, teniendo lecturas que sean revisadas por todas

las practicas, independientemente de su tematica.
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3.

Inculcar en el alumnado que existen niveles de intervencion: los niveles operativos, los
niveles de programacion y los niveles en politicas sociales. De esta forma se tendra claro,
que, aungue no haya un contacto directamente en la comunidad, se esta realizando una

intervencion.

Para las asignaturas teoricas, los programas de asignaturas deben incorporar lecturas de
autoras y autores que construyan el Trabajo Social y su quehacer en la sociedad desde
una construccion estructural y compleja de la realidad, en el cual oriente al alumnado en
la utilizacion de teorias y metodologias para sustentar la intervencion en las préacticas

escolares y en su futura préactica profesional.

Reforzar los conocimientos metodologicos en el alumnado, en donde se puntualice como
se debe fundamentar una intervencion social, se explique profundamente la utilidad de la
investigacion y del diagnoéstico, detallando los elementos que los componen para la

elaboracion de programas y proyectos articulados a las fases previas a ellos.

La investigacion se realizo con el Plan de Estudios de 1996, no obstante, se modifica a

finales del 2019 y se implementara en agosto del 2020, por lo que se espera que el Cuerpo

Colegiado que trabajo en la mejora del Plan de Estudios haya observado estas problematicas,

asi como la implementacién de nuevos autores en las propuestas de los Programas de

Asignatura.
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La investigacion Los discursos dominantes en la formacion profesional del Trabajo
Social. Caso: Escuela Nacional de Trabajo Social, es la primera que se realiza en la escuela,
abriendo la puerta para el cuestionamiento a los programas de asignatura, los contenidos que
se propone y el porqué de ellos, discutir si la estructura del Plan de Estudios esta formando
profesionalmente a trabajadoras y trabajadores sociales que puedan realizar una
transformacion y desarrollo social. Para concluir, se espera que esta investigacion incite a
nuevas investigaciones dentro de la ENTS, para fomentar la autocritica y que inicie el debate

entre colegas para el mejoramiento de nuestra disciplina en la formacion profesional.
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ANEXO 1. Mapa Curricular, Plan de Estudios 1996

Escuela Nacional de Trabajo Social
Reubicacion de asignaturas (Mapa curricular)

S tre asignaturas (dave; horas icas; créditos) totales
Desarrollo histénco . Situadén intemaconal  Analisis del Estado Necesidades y Logiay 22 hrs. Tetnas
2 Teoria socal | Teoria econdmica | i g8 3 6 hrs. Prdcticas
de trabajo sogal contempordnea pr sociales epistemologia 50 Créditos
. _ 4 S5 SEE ) a2y 24 hrs. Tebnicas
o Teoria de trabajo : g Situacién nadional ’ : Poblacién y medio Investigacion
P ; : Te i " | I A a hrs. Padlicas,
- 6 o e corla soca eoria econémica Eortampordnes Politica soaal e biesite eaaall a2 il e
) ALty o . PR hrs. Tednaas,
Teoria de grupos : - Movimientos y Estadistica aplicada a Programacion Investigacion 13
2 i i ANl 5 1S hrs. Prdct
y trabajo social Teoria social IIl Problematica rural o BN 1 investigxion socal | <ol e dlrscmtd“::s
Trabajo social en la Planeaaén y Organizacidn y Estadistica aplicada a Practica 8 2r< 1:0001%
atencién individuwaliada  desarrollo socal promocién socal 1@ investigagon socal Il Comunitana | ?Ssérsc(ergﬂfs‘
: : S Evaluaaén de Practica 11 hrs. Tedricas,
o
Desarrollo regional ~ Problem ati . 20 b, PrACios
e it R proyectos sociales Comunitaria I a2 Credites
v
Famila y vida. Practica S hen Temicus
Derechos humanos Salud mental S e Educacién soaal 22 hrs. Prdcticas,
n : sl Roworm | 40 Créditos
: 9 hrs. Tebneas
7° e Procuracion y adminis- 7 f Administraaén Practica 22 hrs. Practicas,
- Bienestar social racicn de justice Psicologia sogal tacial Regional Il 40 Créditos
Situacion juridia Psicologla del i e AadEl Practica de < 271 ';'5 ’::‘:‘1“’5
s 2 2 11s. Prdctica
de lafamilia desarrollo humano Especializacion | 35 Créditos >
3 hrs Tetricas
2 R s P
Identidady cultura Andlisis institucional me | 21 hrs. Prdcticas,
Especializacién Il 27 Créditos
TOTALES
(Hors T/
PY Creditos) 22/ 14;58 22/8;64 22/26;70 11/33;55 7/5.79 7/5.19 9/3;21 106/ 154; 366
Area Area
Area Area Las flechas indican la seriacién
Poltica social y i B Metodologla y préctica de 2 Goe
Histéaico social et e e Sujeto y habitat isbsio soca de las asignaturas
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ANEXO I11. GUIA DE OBSERVACION.

Objetivo: Registrar las actividades realizadas por parte del personal docentes y el alumnado
en la construccion de las sesiones para determinar los discursos utilizados en la intervencién
en précticas escolares.

Profesor: Turno:
Asignatura: Area curricular:
Horario: | Fecha: Lugar:

Tema: No. De sesion:

1. Organizacion y estructura de la clase

- Las actividades que se realizan en clase se explican al inicio de la sesion

- Se retoman aspectos de la sesion pasada, hay continuidad en la sesion proxima

- De acuerdo al programa otorgado por las docentes las actividades persiguen el objetivo
que se propuso

- ¢ Aparecen actividades que no estaban contempladas en el programa de la docente?
Comentarios:

2. Dindmica del grupo y Relacion intrapersonal

- Ambiente que se generan dentro del aula de clases

-Relacién entre alumno-alumno y alumno-docente

-Se observan alumnas/os aislados o desinteresados dentro del aula. Si es asi, ¢cOmo actla
0 que estrategias implementa la docente?

¢ Cémo se desenvuelve la docente en el aula?

Comentarios:

3. Contenido

- Maneras de trabajar el tema seleccionado

-Referencia bibliogréafica

-Articulacion con problemas sociales

-¢Qué discusiones surgen sobre los temas? ¢ Cuales son las principales posturas? ¢Cual es
la postura de la docente?

-¢La docente promueve la discusion o indica que los temas indicados ya estan sentados y
no hay nada por discutir?

-¢Las discusiones se relacionan con aspectos empiricos y/o la experiencia del alumnado?
Comentarios:

4. Alumno

-Muestra interés en el tema

-Claridad en el contenido del tema (preguntas, opiniones y ejemplos)

-Modos de aplicabilidad (contenidos tedricos en practicas/retomar contenidos tedricos para
la intervencion en préctica)

Comentarios:

5. Otros aspectos:
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ANEXO IV. GUIA DE ENTREVISTA.

Obijetivo: Establecer los principales ejes de la entrevista para articular las preguntas que se
realizaran en la conversacion con la o el docente.

Fecha: Hora de inicio:

Hora de termino: Lugar:

Nombre:

Profesion: Asignatura que imparte:

En caso de ser T.S afio de egreso:

Ejes de la entrevista

1. Cercania con el Trabajo Social

Acercamiento (Quien la acerco a la disciplina)

Tiempo

Tipo de actividad

Cambios percibe del inicio de su contacto con T.S. a la fecha

2. Nociones sobre/acerca de Trabajo Social
Como define el Trabajo Social

Expectativas

Obijetivos

Alcance de la profesion

3. Conceptos y categorias
Con que se puede relacionar el Trabajo Social
Elementos que integran la formacion del Trabajo Social (3 elementos)

Paradigmas epistémicos del Trabajo Social
Autores o texto de Trabajo Social que considere importantes para la disciplina
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4. Experiencia personal

Vivencia mas importante que ha tenido en relacion con el Trabajo Social
Aporte personal a la disciplina
Temores, contradicciones, ideas dificiles de externar

5.Criticas a la profesion

Acuerdos y desacuerdos con el Trabajo Social
Cambios que realizaria en el Trabajo Social
Alcances que pueda tener el Trabajo Social

ANEXO V. Potencialidades. Reflexion de si mismo (Pensarme en mi antes y ahora)

La experiencia de realizar un trabajo de campo cambi6 mi forma de planear las actividades
metodoldgicas, las implicaciones subjetivas que en un inicio no contemplé.Me hace
pensarme antes y después de ingresar a campo. La investigacion me ha construido en
términos personales y profesionales, el esfuerzo y la demanda de un trabajo investigativo
debe ser expresado, las horas en clase, la tension que percibia en las sesiones, las

vinculaciones que tuve con comparfieros de salon, son aprendizajes significativos en mi vida.

Pensarme y repensarme en la investigacion, cambiar mi comportamiento durante las
clases para no llamar la atencion, me hace contemplar el papel que jugué como investigadora
de una manera compleja, pero muy satisfactoria, ya que me permitié mirar a la realidad con
otros ojos, hacer consciente los juicios, valores, creencias y afirmaciones cientificas que
influyen en mi trabajo de campo para tratar de hacer otra forma de actividad intelectual y

social.
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La importancia de la planeacién en la investigacion es fundamental para no perderse durante
el trabajo de campo, asi como la claridad de lo que se desea investigar, son ejes fundamentales
que permiten mantener una intersubjetividad investigativa. Durante el desarrollo de la
investigacion de campo, surge mucha informacién, informacion que si no se tiene una
revision tedrica-metodologia puede llevarte a alejarte del objetivo de tu investigacion y caer

en un mar de informacién que solo haran mas pesada el trabajo investigativo.

Mantener un orden en la investigacion y el establecimiento de tiempos es fundamental para
la realizacion de la misma, se debe contemplar estas otras situaciones, tener respaldo de la
informacion, asi como alternativas por si las situaciones no salen como se planean. Se
contemplan otras variantes, que solo se pueden intuir, cuando ya has trabajado en campo, lo
que se puede deducir que el trabajo en campo, no es lineal, ni puro, es un ir y venir constante

para el investigador, pero que conlleva a un aprendizaje importante en la vida.

ANEXO VI. Desarrollo descriptivo de las sesiones. Asignatura Trabajo Social

Comunitario.

Observacion general de la asignatura de Trabajo Social Comunitario (Docente 1)
Sesién Tema | Descripcion | Observacion
1 No me permitié incorporarme a la sesion, hasta el siguiente miércoles.
2 Propuestas | Investigacién | Se organiza el grupo por equipos, cada equipo
metodoldgicas | y diagnostico | le toca exponer un temay organizar una técnica
de preliminar para el resto del alumnado. Se utiliza el libro
3 intervencion | Planificacion | de Ezequiel Ander-Egg: “Metodologia y
en comunidad | y ejecucion de | practica del desarrollo de la Comunidad”.
la accion | Las exposiciones eran de aproximadamente 30
preliminar 0 40 minutos, se organizaban posteriormente
para dar la técnica, que por lo regular eran 5
4 - Técnicas e Diario de preguntas a contestar.
Instrumentos campo y Al concluir los temas de la sesion, se pasaba a
Diario fichado | |a consulta del trabajo final, que era la

137




para el trabajo
de campo

Mapas

Guia de
entrevista

realizacion de un diagnostico social en
comunidad. Eran 5 comunidades a elegir y se
tendria que realizar un mapa con la descripcién
de la comunidad, los servicios con los que
contaba y realizar 5 entrevistas a las personas
miembros de la comunidad. Al finalizar la
clase se organizaban en equipos para revisar
los avances de su trabajo.

Paradigmas
del Desarrollo
Comunitario

Asistencialista

El tema fue expuesto por la docente, comienza
con la definicion de lo que es la asistencia
social y comienza un recorrido historia sobre el
Trabajo Social en las instituciones. Es
importante mencionar que en este tema la
docente mostro claramente un
posicionamiento ideolégico frente al quehacer
profesional en las instituciones, donde
sefialaba que no existia un Trabajo Social
reconceptualizado en México, ya que las tareas
de nuestra profesion se seguian dirigiendo a
realizar asistencia, por lo que como
profesionista opt6é por retirarse de las
instituciones y dedicarse al ambito de las
organizaciones no gubernamentales.
Considera que la construcciéon de un Trabajo
Social diferente solo se ha llevado a cabo en el
ambito académico y que los cambios de un
quehacer profesional no se fomentan en la
academia sino en la realidad.

La comunidad
como  sujeto
de
intervencion

Estructura de
la comunidad

Da una recapitulacion rapida de los temas que
se dieron en las primeras sesiones y se pregunta
al alumnado cuales son los elementos que
estructuran a la comunidad, con el proposito de
integrarlo directamente al trabajo final.

El alumnado no tiene claridad en lo que la
docente les esta requiriendo, por lo que es ella
quien les recuerda los elementos.

-Economico

-Juridico-Politico

-Cultural

-Social

Y solicito que los ubicaran en el mapa de su
trabajo final

10

Presentacion
de trabajo
final

Se solicita al
alumnado de
segundo
semestre

Para concluir con la asignatura se les solicita al
alumnado que interpreten un sociodrama, la
cual es una técnica de representacion de roles,
el sociodrama debia tener relacion con alguna
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realicen
sociodrama
con  alguna
problematica
que les
interese

un

problemética social que se encontrara en la
comunidad en la que estuvieron desarrollando
la investigacion y el diagndstico.

Dos equipos presentaron en la primera sesion,
quienes presentaron:

Equipo 1: Violencia en el noviazgo, desercion
escolar, pobreza y problemas relacionados con
el género.

Equipo 2: Narcomenudeo (nifios halcones) el
caso de un padre que incitaba a sus hijos a
trabajar con el repartiendo droga en su
comunidad.

11

Entrega de
calificacion

Se reune el alumnado para recibir calificacion y se quedan los
que no concuerdan con su nota asignada

Fuente: Elaboracidn propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacién extraida de Diario de campo (Archivo personal).

ANEXO VII. Desarrollo descriptivo de las sesiones. Asignatura Teoria Social I1.

Observacion general de la asignatura de Teoria Social 11 (Docente 2)

Sesion

Tema |

Descripcion

| Observacion

1

No hubo clases

2

Materialismo

Historico

Manifiesto

Comunista

Se organizan el alumnado por equipo para
exponer los temas que se presentan en el
programa de asignatura. La docente incorpora el
libro, en el caso de esta exposicién fue el libro
del Manifiesto Comunista por Karl Marx, en el
cual se tienen que entregar un cuestionario para
completar el tema presentado. Esté tema dura
dos sesiones, el cual tuve la oportunidad de
cursar ya que el docente no dio la siguiente
sesion, teniendo la oportunidad de revisar
completo dicho libro.

Materialismo
Historico

Ver
pelicula:
Tiempos
Modernos

una

El alumnado prestaba atencion y hacian
comentarios relacionados a los temas que
observaban en clase: alienacion, lucha de clases
(obrero-patron).
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Materialismo
Historico

Es importante puntualizar que la docente
modificd el nimero de sesiones por tema
abarcando una gran cantidad de los mismos para
hablar sobre el marxismo, otorgandoles al
alumnado libros como la Ideologia Alemana de
Karl Marx para ampliar el conocimiento sobre
el mismo tema. En el caso especifico de esta
exposicion se habl6 de la ideologia aleman
retomando los primeros capitulos para su lectura
y debate dentro de aulas.

Durante el desarrollo de la sesion la docente
interviene dentro de las exposiciones para
puntualizar ~ conceptos  que  considera
importantes para la comprensién del tema. En
algunos temas el alumnado se muestra mas
interesados que otros, esto se ve reflejado en la
participaciéon en clase, al retomar noticias
contemporaneas e incorporandolas al debate del
tema.

Herbert: El
hombre

unidimensional.
Ensayo sobre la
ideologia de la
sociedad

industrializada

Continuando con el tema de marxismo la
docente pide que expongan otro libro
relacionado, en él se habla sobre la ideologia
que se ha ido construyendo a lo largo de la
implementacion de la sociedad industrializada,
deben  realizar un mapa  conceptual
puntualizando los conceptos desarrollados con
anterioridad.

En el desarrollo de los temas, considerd que la
docente imprime en su alumnado un
posicionamiento politico, sefialando ejemplos
relacionados a figuras politicas, como el actual
presidente y algunos funcionarios de su
gabinete, defendiendo cierta postura con
relacion a noticias que se dan en los medios de
comunicacion.

Materialismo
Historico

Ver una
pelicula: La sal
de la tierra

Lucha de clases, derechos de los trabajadores y
la lucha feminista, son algunos de los temas que
se pueden identificar en la pelicula.

Sociologia
comprensiva.
Max Weber

Para el tema de Max Weber la docente utilizo el
libro recomendado por el programa de la
asignatura Economia y Sociedad.

La técnica de exposiciones por parte del
alumnado sigue vigente, no obstante, algunos
integran técnicas dentro de sus exposiciones con
el fin de que sus compafieros ponga mayor
atencion a su presentacion.
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9 Sociologia
comprensiva.
10 | Max Weber

Accion Social y
actor social

Tipo de

liderazgo

A diferencia del tema anterior la docente solo
utiliza un libro para hablar sobre Weber, es
importante puntualizar que las participaciones
dela docente contienen juicios de valor sobre
este autor, ya que como lo sefiala en repetidas
ocasiones simpatiza mucho con la ideologia
marxista. Otro punto importante a rescatar es
que dentro de mi observacion solo pude
percatarme de dos corrientes tedricas y en el
programa se sefialan cuatro: 1. Materialismo
Dialectico, 2. Sociologia comprensiva y teoria
de la accion social. Weber, 3. Escuela de Viena
y 4. La Escuela de Frankfurt. Sin embargo, en el
examen final tuvieron preguntas relacionadas a
las ultimas dos unidades del temario, esta
informacion la obtuve de un compafiero que
realizaron el examen (Nota de campo,
31/05/2019). Las y los compafieros me
informaron que dichos temas si se revisaron en
clase.

11

Examen final

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

ANEXO VIII. Desarrollo descriptivo de las sesiones. Asignatura Trabajo Social en la

Atencion Individualizada.

Observacion general de la asignatura de Trabajo Social en Atencién Individualizada

(Docente 3)

Sesion | Tema

Descripcion

Observacion

1 La 1. Investigacién: Fase | Se organizan por equipos para
metodologia inicial, conocer a la | exponer los temas del temario, se

para la persona, hechos, | inicia mi investigacion de campo

atencion significado y causas | con el tema de reconocimiento del

del problema sujeto dentro de una institucion.
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individualizada
enT.S.

2. Técnicas: entrevista,
observacion, visita
domiciliaria, técnicas
sociografias

La docente reforzaba
constantemente la exposicion y
hacia preguntas al alumnado para
ubicar los elementos de la
investigacion en ejemplo
cotidianos.

Una vez terminada la exposicion
se realizaban técnicas grupales con
el objetivo de afianzar los
conocimientos obtenidos en la
sesion.

Para terminar con el tema de
Metodologia para la atencion
individualizada, la docente les
solicita un trabajo  escrito
explicando cada una de las
definiciones vistas en las sesiones.

Caso practico

Ver una pelicula: Caso 39

La docente explica que una vez
terminada la  pelicula, se
utilizarian todos los temas vistos
en la asignatura para describir lo
que sucede en la pelicula.

Metodologia
para la
atencion
individualizada
enT.S.

B. Diagnostico: Impresion
diagnostico y tipos de
diagnostico

Es importante sefialar que la
docente solicit6 al alumnado, que
cada uno de los elementos
revisados en las clases lo
consultaron con los autores: Mary
Richmond, Ricardo Hill y Gordon
Hamilton. En algunos casos la
docente traia el libro para que lo
consultaran antes de exponer y si
concordaban con la informacion,
prestaba el material para su
fotocopiado.

Es significativo rescatar que
dentro de las exposiciones por
parte del alumnado existia una
participacion constante, por lo que
pude percatarme durante las
sesiones que dirigian mucho sus
comentarios a la intervencion del
Trabajo Social en el ambito
gerencial.

Metodologia
para la

C. Pronostico  Social:
caracteristicas y recursos

Durante las exposiciones
realizadas por el alumnado se
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6 atencion D. Plan Social: notaban las inquietudes
individualizada relacionadas a sus practicas. Sin
enT.S. embargo, no debatian sobre la
-Recurso personales | jnformacion proporcionada en las

o o sesiones, solo se quedaban con lo

(familiares e institucionales) | qye |os compaiieros investigaban.

7 Metodologia -Tratamiento social, | Una de las particularidades que
para la | seguimiento y evaluacién méas llam6 mi atencion fue la
atencion inquietud del alumnado por una
individualizada intervencion gerencial, en donde
enT.S. la persona usuaria se convierte en

cliente y la disciplina se encamina
a un trabajo social administrativo.
Lo interesante es que no quieren
trabajar en instituciones o al
menos eso  dejaron  claro,
inclinandose por empresas
privadas.

8 Metodologia Registro de casos y reportes | En esta sesion se hablé del trabajo
para la final al termina la exposicion y las
atencion dudas que tenian sobre los casos
individualizada que desarrollarian  para su
enT.S. calificacion. Las dudas se

resolvieron de forma individual
con la docente.

9 Entrega de calificacion

Fuente: Elaboracién propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

ANEXO IX. Desarrollo descriptivo de las sesiones. Asignatura Practica Comunitaria I.

Observacion general de la asignatura de Practica Comunitaria | (Docente A)

de investigacion de la
practica anterior

Sesion Tema Desarrollo
1 Exposicion Se organiza el grupo de préactica para realizar
exposiciones  relacionados a la tematica de
Bullying/Violencia Escolar, para ello utilizan a Nelia
Tello (2013) como referente tedrico.
2 Revision de proyectos | La docente presenta el trabajo realizado por sus anteriores

alumnas y alumnos de Practica Comunitaria, solicita que
lo revisen y hagan observaciones, si consideran
pertinente retomar las actividades que ya no pudieron
ejecutar sus compafieros o deciden realizar otra
investigacion con la tematica de Bullying/Violencia
Escolar, respondiendo que utilizarian la investigacion

143




como base en su investigacion, retomandola, pero con
perspectiva de género.

Exposicion

Se retoman el libro de Nelia Tello (2013) para continuar
con las exposiciones y orientar su investigacion bajo la
mirada metodoldgica de dicha autora.

Modificacion del
proyecto de
investigacion

Se organizan alumnado de practica por equipo y se
dividen el proyecto de investigacion en:

1.Planteamiento de problema y justificacion.

2. Hipotesis y objetivos.

3. Marco tedrico.

Disefio de
instrumento

El grupo de Practica Comunitaria designa un dia
completo a construir el instrumento que servira de
pilotaje con el alumnado del Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) Plantel Sur, para ello se solicita que
cada equipo realice preguntas que tengan que ver con
violencia y g@énero, quedando un instrumento de
aproximadamente 25 reactivos.

Entrevista

Se solicita a la docente practicar las entrevistas, por lo
que se pide que cada quien traiga a un amigo 0 amiga para
aplicar dicho instrumento y medir el tiempo. Al terminar
la entrevista se realiz6 una retroalimentacion por parte del
alumnado para puntualizar que se podia mejorar en la
aplicacidn del instrumento

Exposicion

Se concluye con el libro de Nelia Tello (2013) debatiendo
si es pertinente retomar a la autora para su investigacion,
se llegd al acuerdo en utilizarse como marco teorico.
Posteriormente se fue a UNIGENTS, departamento de la
ENTS, encargado de brindar capacitacion y orientacién
al alumnado en cuestiones de género.

Se imparti6 una capacitacion al grupo de Préactica
Comunitaria con una duracién de tres sesiones, no
obstante, en mi observacion solo se pudo asistir a una
sesion.

Resultado del pilotaje

Se socializa lo acontecido en el CCH-sur y su experiencia
con la ampliacion del instrumento. No se terminé de
realizar todos los instrumentos, cada equipo debia aplicar
5 instrumentos dirigido al alumnado, 2 instrumentos a
padres de familiay 1 instrumento a personal docentes del
plantel. Se concluyd que la siguiente sesion se terminaria
con la aplicacién de instrumentos.

Recoleccion de datos

Una vez que todos los equipos concluyeron la ampliacion
de los instrumentos, se reunieron para categorizar la
preguntas y verificar si las preguntas realizadas
correspondian a la informacidn que deseaban obtener y si
no fue de utilidad desecharla para una proxima aplicacion
de instrumento.
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10

Planeacion de
intervencién

Al concluir la transcripcion de los datos obtenidos vy al
iniciar el analisis de la problematica obtenida, se pone en
discusion el modelo de intervencion que se
implementaria, las opciones eran: Tomas Fernandez y
Nelia Tello, concluyendo que Nelia Tello tenia un
modelo especifico para jovenes que sufren violencia,
quedo como acuerdo que se implementaria el modelo de
jovenes de Nelia Tello para su intervencion el préximo
semestre.

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

ANEXO IX. Desarrollo descriptivo de las sesiones. Asignatura Practica Regional I.

Observacion general de la asignatura de Practica Regional |

Sesion

Tema

Desarrollo

1

Técnicas para
trabajar con las y los
alumnos de
secundaria

Se organiza el grupo de practica para desarrollar posibles
técnicas que se implementaran con las y los chicos de
secundaria, colocando en papel bon, el desarrollo de las
mismas, concluyendo que se les aplicaria preguntas
detonadoras para que las y los jovenes contestardn en
relacion al embarazo adolescente

Resefia de la semana

En las sesiones que siguieron solo se puntualizaron los
pendientes y dudas en relacion con su visita a la
secundaria, resaltaron la puntualidad por parte de las y los
comparieros que llevan el material, ya que no se habian
presentado a tiempo y retrasaron las aplicaciones de las
técnicas que servirian como reconocimiento a la
problematica de embarazo adolescente.

Disefio de material
para el trabajo de
campo

Con base al primer acercamiento a las y los jovenes de
secundaria, se realizaron carteles Ilamativos, los cuales
contenian informacion clara, asi como el lenguaje
implementado con las y los jovenes fue cuidadoso, ya que
se prestaba a malas interpretaciones y no prestarian
atencion al taller que se implementé el semestre siguiente.

Comentarios al
pilotaje

Durante la semana se aplicd un instrumento para saber la
percepcion de las y los adolescentes relacionado al
embarazo no desea, se leyeron las respuestas de los
alumnos de secundaria y se hizo comentarios referentes a
la informacion que maneja la poblacién con la que trabaja.

Modelo de
intervencién

Se discute el modelo de intervencion que se aplicaria para
el siguiente semestre, los cuales son el modelo de
intervencion de Nelia Tello y el modelo de Tomas
Fernandez, por una parte los comparfieros de practica
quieren utilizar el modelo de Tello, sin embargo la docente
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de la practica comenta que no se adecua a la poblacion con
la que se esta trabajando, por lo que les pide que
reconsideren el modelo de Tomas Fernandez, y es el que
terminan eligiendo para su implementacion

Museo Memoria 'y
Tolerancia

7 Trabajo en casa Se utiliza la sesion para transcribir la informacion obtenida
en campo, por lo que se trabajé en equipos. La fecha de
recepcion de la informacion con la docente fue el domingo
12 de mayo.

8 Taller de La capacitacion se da en el Museo Memoria y Tolerancia,

9 capacitacion en el | el cupo es limitado y se pide a las y los alumnos de préctica

que se inscriban por anticipado ya que estos cursos son de
cupo limitado, la tematica que se aborda es sobre los
Derechos reproductivos en Jovenes. Dicho curso cuenta
con tres sesiones, a las cuales las y los alumnos tienen que
asistir, para la intervencion con los jovenes de secundaria.

Fuente: Elaboracién propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).

ANEXO X. Desarrollo descriptivo de las sesiones. Asignatura Practica de

Especializacion I1.

Observacion general de la asignatura de Practica de especializacion 11 (Docente C)

Sesion

Tema

Desarrollo

1

Presentacion

Se realiza una sesion introductoria para las personas que
se incorporan a la practica, se da un encuadre de lo que
es la fundacion, la poblacion con la que se trabaja y la
organizacion interna del grupo de practica que es a través
de equipos tematicos

Planeacién semestral

Se reconfiguran los equipos de la practica, para que los
que deseen estar en otra tematica puedan hacerlo, la Gnica
condicion es que deben ser 3 equipos para realizar los
proyectos de la practica. Sefialan las actividades a realizar
a lo largo del semestre.

Presentacion de
proyectos

Se solicita a las alumnas de la practica que traigan los
proyectos de investigacion.
1. Familia
2. Evaluacion de factores psicosociales
3. Capacitacion
Los proyectos contaban con errores por lo que la
docente pidi6 que los corrigieran y los trajeran
posteriormente. La docente solicita a todo el grupo
que lean el libro de Tomas Fernandez: Familia y
Trabajo Social, especialmente al equipo que se
encuentra trabajando con familia.
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Capacitacion Norma
35

Previamente a la sesion se solicita la lectura de la norma
35 para brindar una capacitacion y resolver dudas de lo
que no haya sido claro en su lectura, la docente es la
encargada de dar los temas, explicando la utilidad de la
norma para elaborar el proyecto de los factores
psicosociales.

Planeacién

La docente solicita por equipo el cronograma de las
actividades a realizar a lo largo del semestre, por lo que
pide que revisen los tiempos de la practica y en el caso de
aplicar instrumentos que establezcan fecha para ir a la
fundacion y solicitar al personal implicado en su
investigacion

Revision de proyectos

~

Resolucion de dudas

La docente designa dos sesiones a la revision de cada uno
de los proyectos y los respectivos avances, ya que dichos
proyectos se presentan ante un comité para su
autorizacion en la fundacion.

Trabajo de gabinete

Se trabaja en casa

Presentacion del
equipo Norma 35

El primer equipo en presentar su proyecto es el de Norma
35, el cual tiene como finalidad capacitar a los
comparieros de préactica para que lo puedan reproducir a
diferentes trabajadores de la fundacién FOSSVI. Por lo
que se hace un pilotaje de lo que se debe ensefiar y las
técnicas que se aplican para su implementacion

10

Entrega de proyectos

Se hace una presentacion por equipo de las actividades a
realizar, se presentan los instrumentos que se utilizaran
para la recoleccion de los datos, la intensién de socializar
la informacion es que a pesar de que se dividen en
equipos todo el grupo de practica participa en las
actividades.

11

Preparacién

Una vez presentado los proyectos la docente brinda una
capacitacion para las aplicaciones de instrumentos,
dinamicas grupales y la proyeccion que deben tener las
alumnas para la presentacion de los proyectos con los
directivos de la fundacion.

Fuente: Elaboracion propia, del 06 de marzo a 31 de agosto, 2019. Informacion extraida de Diario de campo (Archivo personal).
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