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Glosario de Términos

Atestiguamiento: del latin Ad que significa “a@” y de testificare que significa “esto mismo” y
tiene las siguientes aceptaciones, deponer, declarar, afirmar como testigo de alguna cosa.
En términos de contexto para fines de este trabajo se entendera como “proporcionar

evidencia de” o “afirmar que” (NIAS 7010).

Cuenta Publica: Es el documento de caracter evaluatorio que contiene informacién contable,
financiera, presupuestal, programatica y econémica relativa a la gestién anual del gobierno
Federal, se rinde a la H. Camara de Diputados.

FORTASEG: Subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia de seguridad
publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y en su caso,
a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcion de

seguridad publica.

Gobierno Abierto: De acuerdo con los maestros Chavira Ortega y Gutiérrez (2018) se puede
entender el Gobierno Abierto como la nocién de que los ciudadanos tienen derecho de

acceder a los documentos y procedimientos de gobierno.

Indagacion: consiste en la busqueda de informacion, financiera o no financiera, a través de

personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad (NIA,2017).

Ley de Ingresos: es la que indica anualmente los ingresos en los tres niveles de gobierno,
federal, estatal y municipal, de tal manera que los ingresos sean recaudados por medio de

impuestos, derechos, productos, emision de bonos y préstamos.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados, herramienta que de manera ordenada resume
la informacion que fundamenta el proceso de planeacion, seguimiento del desempefio y

rendicion de cuentas, para asi tener un analisis previo a la toma de decisiones.

MML: Es una herramienta que nos permite la planeacion estructurada de una manera légica

y sistematizada de como analizar un problema en especifico, de tal manera que se genera
5



un parametro con el cual nos indica el seguimiento de los resultados esperados, la rendicion

de cuentas y la evaluacion de resultados e impactos.

PND: es el documento que nos identifica y guia las politicas y programas publicos del
Gobierno de la Republica mediante la consulta ciudadana en la cual se explican sus

objetivos prioritarios durante el gobierno en curso.

Politicas Publicas: se entender4 como aquellas soluciones especificas de cédmo, manejar
los asuntos publicos, que permitan una gestién de un gobierno, para alcanzar sus objetivos

con un alcance de interés publico (CEPAL, 2011).

Presupuesto de Egresos de la Federacion: Es el documento autorizado por la Camara de
Diputados, en el cual est4 plasmado el gasto publico, es decir los gastos que el gobierno

requiere cubrir para llevar a cabo los programas publicos en bienestar de la sociedad.

Programa Anual de Evaluacion: es el documento que determina las evaluaciones y los tipos

de evaluacion que se aplicaran a los programas federales.

Rendicion de Cuentas: es el proceso en que los ciudadanos tienen y deben vigilar y evaluar

el uso de los recursos publicos por medio del transparencia y fiscalizacion.

Resumen Narrativo: sera el informe presentado, estructurado de acuerdo con la informacion
generada de la creaciéon de la MIR, el cual describe el fin, el propésito, componentes y

actividades a desarrollar en los programas del Gobierno Federal.



Introduccion

El Licenciado en Contaduria es formado en multiples areas del conocimiento, con las cuales
puede brindar diferentes servicios tanto de forma independiente como siendo parte de
alguna organizacion publica o privada. En el presente trabajo, pretendo demostrar que un
area de oportunidad para nuestra profesion es la participacion en la evaluacion a programas

gubernamentales.

Conforme transcurren los afios, se han creado nuevas necesidades en los usuarios o
entidades que ademas de requerir servicios sobre la emision de una opinion sobre las
incorrecciones materiales en los estados financieros, requieren también la interpretacion,
analisis, indagacion o bien revisiones basadas en procedimientos, que incluso pueden ser

acordados con quien contrata los servicios del Contador.

Con base en lo descrito anteriormente, busco llamar la atencién hacia el estudio de leyes,
politicas y metodologias que complementen nuestra capacitacion, con el fin abrir el
panorama para trabajar de manera independiente con las entidades publicas; en este caso

en particular, en la evaluacion de los programas gubernamentales.

Tal es el tema medular de esta tesis, que tiene como aspiracién incidir en la evaluacion de
los programas gubernamentales desde la perspectiva de un auditor como medio para lograr
tener un impacto en beneficio de la sociedad y contribuir a la satisfacer las necesidades que

tiene la ciudadania.

Para lograr la idea anterior, se buscara identificar de manera externa, todas aquellas
circunstancias y/o hechos que pueden existir, que permitan evitar la malversacion de los
recursos, ademas de visualizar las consecuencias que podrian traer consigo las
evaluaciones que no se desarrollaron correctamente; ya que las mismas no solo afectarian

en un aspecto econdmico, sino también en un sentido del bienestar social.

La inquietud que da pie a la investigacion nace de una motivacion académica, expresada

por docentes de la Facultad de Contaduria y Administracién; en donde me mostraron un



panorama de los problemas sociales que existian durante su formacién y que actual, y
lamentablemente continlan afectando a la poblacion de México. Entre los que se listan
aguellos que tienen que ver con la falta de recursos para el sector salud, seguridad publica,
igualdad de género, educacion, entre otros; temas en los cuales me identifiqué, y de ahi
nace mi motivacion personal, ya que dentro de mi circulo familiar, existen personas que por
enfermedad y/o por falta de recursos econdémicos o por falta de conocimiento de los
programas sociales a los que pudieron haber acudido, lamentablemente perdieron la vida o
sufrieron de un desgaste fisico y mental al presentar alguna enfermedad, que los llevo a

empeorar sus condiciones de vida.

Cuando se comienza a crecer , nuestros padres y la sociedad, nos ensefian que en la vida
se tiene que tener una preparacion, una capacitacion que conlleva a una educacion y
posteriormente se vuelva en cultura; la cual se puede dividir en etapas como la educacién
bésica, intermedia y superior ; y en muchas ocasiones crecemos con la Unica mentalidad
de prepararnos para lograr tener un trabajo que nos permita mejorar o mantener la calidad
de vida que nuestra familia nos ha brindado en el transcurso de los afios. No quiero decir
que sea una mala manera de crecer; si no que me ha llevado a la reflexion de que, en mi
caso particular, soy parte de una sociedad y que mi formacién no debe solo quedarse en mi
beneficio y en apoyo a mi nucleo familiar, sino también tiene que trascender en el apoyo de

la sociedad.

Gracias a lo antes descrito, se busca la manera, en que el trabajo profesional independiente
del Lic. en Contaduria logre no solo una oportunidad laboral, sino también que se obtenga
una satisfaccién personal al ser parte de un cambio de utilidad en beneficio del interés

publico.



Metodologia de la investigacion

Problema de la Investigacion

Durante los Ultimos afios, la relacion que ha tenido la ciudadania con la administracion
publica no ha sido favorable para el bienestar del pais; los gobiernos que han portado los
colores de distintos partidos politicos no han obtenido los resultados suficientes para que
pueda sustentarse que el ciudadano confie en sus gobernantes. El ultimo sexenio 2012-
2018, los indices de desaprobacion ciudadana superaron el 70%? , es decir, que no se confia

en los gobernantes y sus instituciones.

Los ojos de la sociedad deben mirar hacia el seguimiento a los resultados de los programas
a gque se destinan los recursos publicos para fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas. Es en este escenario donde mi investigacion parte de los conocimientos
especificos de nuestra profesién y busca una aplicacién en areas en la cuales podamos
influir, con una mentalidad social, con el compromiso de devolver la confianza del ciudadano
con una mirada critica hacia la forma no estandarizada con la que se presentan las
evaluaciones de la informacion relativa a los programas gubernamentales; se ensaya la
posible aplicacién de normas vigentes en la evaluacién de programas con miras a trasladar
las normativas profesionales de la auditoria y atestiguamiento a los ambitos en que también

otras profesiones incursionan y realizan evaluaciones.

! Datos obtenidos en el articulo de Jorge Sanchez Tello en
https://politica.expansion.mx/voces/2019/10/11/el-muro-de-la-corrupcion-en-mexico-debe-caer



https://politica.expansion.mx/voces/2019/10/11/el-muro-de-la-corrupcion-en-mexico-debe-caer

Justificacion del Tema

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) a nivel internacional estan buscando
homologar los criterios para evaluar los programas sociales o gubernamentales que cada
pais crea para satisfacer diversas necesidades de la sociedad.

La Licenciatura en Contaduria ofrece diversas areas de oportunidad en la cuales el
egresado puede desenvolverse en la vida profesional; como por ejemplo en Fiscal,
Contabilidad, Costos, Finanzas, Auditoria, entre otras; ya sea como profesional
independiente o prestando sus servicios en instituciones publicas o privadas. De acuerdo
con lo anterior, atender las crecientes necesidades de la sociedad y las empresas, cada dia
es mas demandante para la profesiéon. El 40% de la demanda en las Universidades? son
carreras “economico-administrativas” y, a su vez, son las que las empresas mexicanas

demandan mas (ver ilustracion 1).

Con la investigacion desarrollada, se pretende atender un nicho de mercado en el cual,
respaldados por las metodologias de auditoria propias de la profesion, podamos incidir en
el apoyo de las evaluaciones a los programas gubernamentales. Cabe sefialar que
actualmente distintos profesionales participan como prestadores del servicio sin que
necesariamente exista uniformidad en las metodologias que emplean ni en el contenido de
sus informes.

llustracion 1 Demanda profesional en México

Demanda en las Universidades Demanda por las empresas en
México
e Administracion de empresas
« Contaduria « Area comercial
o Administracion « Envasado
« Derecho o Economia
o Comunicacion e Suministros
« Ciencias politicas e Inversiones
» Educacion y Pedagogia e Prevencion de Riesgos
» Psicologia e Finanzas
» Disefio o Informatica
« Medicina o Derecho administrativo

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina educompara.

2 Datos obtenidos del sitio web https://educompara.com/las-10-carreras-mas-estudiadas-vs-las-10-mas-
demandadas-por-las-empresas/
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Objetivos del Trabajo

- Identificar de qué manera el Lic. en Contaduria puede aportar su metodologia
en las evaluaciones de los programas gubernamentales.

- Contextualizar las bases juridicas, normativas y metodoldgicas vinculadas a
las evaluaciones de programas gubernamentales en México.

- ldentificar las metodologias aplicables a las evaluaciones de los programas

gubernamentales.

Pregunta de investigacion

¢,Como integrar la normatividad de la profesién para coadyuvar en el desarrollo de las

evaluaciones a programas gubernamentales?

El abordaje metodolégico se bas6é en una investigacion documental y con informacién

publica respecto a los procedimientos que se incluyen como casos practicos.

Alcances y Limitaciones

El alcance de la investigacion se limita a las evaluaciones a programas gubernamentales
de los Estados Unidos Mexicanos.

Por razones practicas, los casos seleccionados provienen de informacién publica y
corresponden a evaluaciones provenientes del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

El marco normativo y de analisis se limit6 al vigente en el afio 2018. EI marco normativo que

se utilizé en el presente trabajo se integra principalmente por:

v" Normas de Auditoria para Atestiguar, Revision y otros Servicios Relacionados
(NIA) 2017.
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International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), 2016-2017
Cadigo de Etica Profesional, 10a edicion 2015.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federaciéon (LFRCF)
2016.

Ley de Planeacion (LP) 2018.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) 2015.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP)
2016.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) 2012.

Ley General de Desarrollo Social (LGDS) 2018.

Ley Orgéanica de la Administracion Puablica Federal (LOAPF) 2018.
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal (LGEPF) 2007.

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2018.

Adicionalmente, se indag6 sobre otras investigaciones que pudieran tener algin punto de

coincidencia con esta tesis, mismas que se resumen en el siguiente cuadro:
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[lustracién 2 Tesis consultadas en la base de datos de la UNAM

Hernandez
Villegas
Rosalia

2017

La contraloria ciudadana
como estrategia de auditoria
gubernamental para la mejora
de la gestion en el gobierno de
la Ciudad de México

Que exista una contraloria social como
una forma de integrar a la ciudadania
en la auditoria gubernamental, para
agregar valor a las politicas de
transparencia presupuestaria,
rendicién de cuentas y el combate a la
corrupcion

existe un trabajo muto entre la ciudadania y el
gobierno, por lo cual debe existir un programa
permanente, de tal manera que cada vez exista una
mayor transparencia en los resultados obtenidos,
logrando asi un monitoreo sobre los programas y
politicas.

Maestria en
Auditoria

https://cutt.ly/8eTeWAh

Cruz Moran

La auditoria de desempefio,
una herramienta para evaluar
el cumplimiento de las metas
y objetivos de los programas

Informar a la ciudadania de los
avances que han tenido las politicas
publicas y los programas federales,

La rendicion de cuentas es un pilar para la
democracia, ya que se busca un voto de confianza
sobre el uso de los recursos, teniendo como medio

Licenciado en

Carlos 2010 fe'de_rales y de ,Ia}s politicas|mediante  la  medicion ~ del la Auditorfa Superior de la Federacion que tiene| Economia https://cutt.ly/leTeRVA
Aurelio publicas en México, en ,eI cumplimiento de la metas y objetivos como fin la correcta aplicacion de la leyes y politicas
marco de la flsc_al_llzacmn esta_bleudos para atender prioridades en beneficio de la ciudadania
superior y la rendicién de[nacionales.
cuentas: 2003, 2005
Es elemental que los fondos publicos|Las entidades que realizan auditorias
sean eficazmente aplicados para|gubernamentales, solo se estan enfocando a la
Adam Adam Auditor_ia al desempefio como obtener una a}dministr_a,cic’)n rigL_Jrosa aud!tor[a tradicional y~esté\_n dejando a un Iado la Doctor en
Alfredo 2006 [herramienta de la al_Jdltona que genere _|nf_ormaC|on conflab!e, auditoria al_desempeno, sin embargo se aplica en C|en_C|_as de_ la |https://cutt.ly/teTeTY6
gubernamental en México oportuna y objetiva que nos permitalalgunas entidades y estar marcan una pauta de que| Administracién
tener una cultura sobre la rendicién de|la auditoria al desempefio esta teniendo resultados
cuentas. considerables.
Mediante las técnicas sobre la[Las auditorias gubernamentales van creciendo
administracion de los recursos,|conforme a la demanda sobre la rendicion de
Rueda Daza La p_articipacién del Cont_adqr des_arrollo y perfeccionamie_nto_de la cuentas d_e los recursos publicos y es de gran| . enciado en _
; 2001 [Publico en la Auditoria|sociedad conforme a la aplicacién de|importancia, lo que hace que las escuelas de nivel .~ |https://cutt.ly/OeTeYli
Jaime N : h . . . Contaduria
Gubernamental la Auditoria se detecta la necesidad de[superior, tienen que implementar materias
tener normas especificas de auditoria|intimamente relacionadas para la aplicacion en el
para el sector publico. sector publico
Impulsar la generacion de empleos,
La rendicion de cuentas de los|fomentar el crecimientos econémico y|A nivel internacional la rendicién de cuentas es uno| Licenciado en
Sanchez programas gubernamentales [social, mejorar los servicios y|de los elementos de mayor importancia para Ciencias
Rendén 2001 |en la cuenta de la hacienda|productos publicos, eficientar los|consolidar la democracia politica en una nacién, de| Politicasy |https://cutt.ly/1eTeUIN
Ernesto publica federal, mediante el|recursos del erario y hacer mas|tal manera que se tenga acceso al manejo del uso| Administracion
enfoque de politicas publicas |oportuno el proceso de rendicién de|de los recursos publicos Pdblica

cuentas.
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El gobierno abierto, tiene como fin

fortaleces los esquemas de|Se necesita un cambio de reestructuracién de los
Orozco Soluciones juridicas a los|transparencia, rendiciéon de cuentas ,|gobiernos, ya que no se han tenido los cambios
Gomez 2018 problemas de implementacién|participacién y colaboracion ciudadana|esperados, la aplicacion del gobierno abierto| Maestria en https://cutt.ly/ueTelbl
Cinthya del gobierno abierto en mediante el uso de las nuevas|internacionalmente , ha logrado cumplir metas y Derecho - -
Paola México tecnologias de la informacién, de tal|objetivos, teniendo la participacién de la sociedad
manera que exista una interaccion|sobre sus mismas necesidades
entre la sociedad civil y el gobierno
Se pretende analisis sobre los
_benef|C|os que  se tienen  al La rendicién de cuentas ha demostrado fortalecer| | . .
. implementar la rendicién de cuentas, TR Licenciado en
Garcia . s - . de manera institucional el control de los recursos .
Robledo Sentido de la ren_d|_c|on _('je buscgndo el benefl_(:l_o e Impacto que publicos , dada la estructura del marco normativo Cle}rjuas
p 2018 [cuentas en la Administracién|tendria en la Administraciéon publica. e ) ‘| Politicasy |https://cutt.ly/EeTeORXx
Alvaro L Lo ] . s logrando asi prevenir y en dado caso de ser - ”
Publica Federal de México Teniendo en consideracion los actos ; . . Administracion
Eduardo S N - ...~ |sancionar abusos de autoridad y/o el uso incorrecto P
de corrupcion, enriguecimiento ilicito, ]’ - . . Publica
i b , ya sea por algun funcionario o ciudadano.
malversacion de recursos publicos en
el sector gubernamental.
Los gobiernos no estan entregando los
resultados que la sociedad podria
estar esperando y la sociedad no esta El derecho a la informacion publica esté logrando un
o Agcgso a _Ia |nfor_maC|0n emgnepdo un mejor goblerno,. se gran avance para el entorno social, permitiendo al| Maestria en
Mufiz Jacob publica, gobierno abierto y|deberia estar buscando a una calidad|*. . : P o P p
. Y . ) -~ lciudadano visualizar el ejercicio del poder publico y| Bibliotecologia .
Linda 2017 |rendicion de cuentas :tres|de la democracia, a su consolidacion y luchar por la gestion pablica. teniendo la informacion! v estudios de https://cutt.ly/VeTePIE
Yetzabell pilares fundamentales para la|al reconocimiento de que el gobierno P g P ! y

construccién de ciudadania

no es el Gnico capaz de atender las
necesidades de la sociedad. y esto se
debe en gran parte al acceso de la
tecnologias y la informacién

se tiene las herramientas para poder actuar frente a
acciones inadecuadas de la gestion.

Informacion
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Aportaciones

v" Mostrar que la Licenciatura en Contaduria nos ofrece aun mas areas de oportunidad,
diversificando asi los conocimientos y/o aplicaciones en las que podemos ser
participes como profesionistas independientes en un &mbito gubernamental.

v Incidir en la mejora de los procesos e informaciéon derivada de las evaluaciones a
programas gubernamentales, lo que repercute en fortalecer el cumplimiento de la
mision social de los profesionales de la contaduria.

v Favorecer la rendiciéon de cuentas hacia la sociedad, mediante la aplicacion de los
conocimientos integrales de sus multiples profesionistas, y en el caso especifico del
contador, sobre la generacién de una estructura mas amplia en la presentacion de
un informe sobre la evaluacion de un programa gubernamental como entidad
independiente o externa.

v Identificacion de temas de investigacion derivados en los cuales se pueda seguir
cuestionando y adaptando metodologias existentes para el mejoramiento de los

procesos de evaluacién gubernamental.

Estructura capitular

En los siguientes capitulos, se presentaran temas que en su conjunto aporten elementos
gue permitan al profesionista independiente mejorar el proceso de evaluacién de programas

gubernamentales.
A continuacion, se presenta la estructura capitular:

Capitulo 1: Marco Juridico y Normativo. Aborda las Leyes, Normativas y Codigos con las
gue se da el sustento a las evaluaciones de los programas gubernamentales, desde un
contexto obligatorio por la Federacién hasta las Normas aplicables al Profesionista en

Contaduria.

Capitulo 2: Metodologia del Marco Logico y Matriz de Indicadores para Resultados como

Herramienta para la Evaluacion y analisis de los Programas Gubernamentales. Se definira
15



el Presupuesto Basado en Resultados (PBR), Metodologia de Marco Logico (MML), Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), como herramientas que actualmente la Universidad
Nacional Autbnoma de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), han ido

implementando conjuntamente; para logro y mejora en las evaluaciones gubernamentales.

Capitulo 3: Sistemas de Evaluacién al Desempefio. Se mostrara la importancia de la
creacion de las politicas y programas publicos, ademas de la conceptualizacion de rendicion

de cuentas y transparencia.

Capitulo 4: Presentacion de Casos Practicos. Como Ultima etapa se finalizara con la
descripcion de cdmo el profesionista independiente puede agregar valor a un informe sobre
los acuerdos que se tuvieron con la entidad, basandonos en las metodologias,
procedimientos y leyes en conjuncion con la normatividad propia del auditor. De tal manera
gue nuestro trabajo sirva como base para generar nuevamente la confianza de los
ciudadanos y de la credibilidad en el uso eficiente, eficaz, efectivo, econdémico, imparcial,

honesto y con apego a la normatividad establecida, en el manejo de los recursos publicos.
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Resumen

En México existe un Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), el cual es uno de los
documentos mas importantes de los que un gobierno puede generar, ya que en él se
concentra lo que se considera como gasto publico y el cual, a su vez tiene que estar en
conjuncién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND); ya que en ellos se establecen los
recursos que se destinaran a los programas y proyectos gubernamentales, con la finalidad
de crear bienes, servicios e infraestructura, para satisfacer las necesidades de la sociedad.
Sin dejar de mencionar que tiene un vinculo con la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF)
ya que el gasto publico sera establecido, de acuerdo con lo que el gobierno considera

recaudar anualmente por concepto de impuestos, derechos y productos.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), en su articulo 110
indica que existiran evaluaciones a los programas que se realizaran por medio de personas
fisicas o morales que cuenten con la capacidad y experiencia laboral en el andlisis de los
procesos gubernamentales. Por lo anterior, se explorara la oportunidad de que el Lic. en
Contaduria aporte sus conocimientos, conozca y comprenda los procesos requeridos, para
evaluar los programas y proyectos con el fin de agregar valor a la estructuracién y
presentacion de un informe, estando sujetos a los lineamientos que exige las instituciones

gubernamentales.

Por lo tanto, en esta investigaciéon se incluye el marco juridico y normativo que fundamenta
las evaluaciones a programas de gobierno y, a su vez, se estudiaran los conceptos relativos

a la evaluacién de los programas y el contexto en el que se desenvuelven.
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Capitulo 1. Marco juridico y normativo relacionado con la evaluacion a los
programas gubernamentales.

Actualmente se discute qué grado interaccion debe conservar el gobierno con la sociedad,
en el cual el estado pueda intervenir total o parcialmente en las decisiones del bienestar
social; y de igual manera, qué capacidad tendria la ciudadania para lograr organizarse y

hacer crecer su propio mercado, sus propias politicas y leyes.

De acuerdo con la politloga Gloria Alvarez Cross (2015) y el economista Alberto Herrera
Gbomez (2017), el gobierno tiene que mantener distancia en su participacion en la economia
de la sociedad, y dejar espacios en los cuales la ciudadania se involucre en las decisiones

del pais, ya que, finalmente, tendran resultados que nos concierne a todos.

Podemos observar que la existencia de politicas publicas “busca orientar el tipo de calidad
del crecimiento econdémico, la distribucién del ingreso, los niveles de empleo y precios, asi

como el desarrollo sectorial y regional de los paises” (Lara, 2018).

Considerando las dos ideas anteriores, pretendo que se observe que la comunicacion entre
el gobierno y la ciudadania es de suma importancia; ya que el primero cuenta con la
capacidad para poder realizar politicas publicas con un impacto a nivel nacional; por lo tanto,

el pais tendra que estar informado para exigir el buen manejo y aplicacion de los recursos.

En esta seccidén, de acuerdo con el Portal de Transparencia Presupuestaria (SHCP, 2019);
se retomaran los articulos 6, 26A ,73, 74 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, ley suprema de la cual emanan regulaciones que se pueden aplicar en
nuestro pais. Los articulos anteriores son los que influyen directamente en la
implementacion y seguimiento de los programas gubernamentales, y son la pauta, ademas
de las leyes y normas que coadyuven en reafirmar ain mas la importancia y la utilidad de

la evaluacién, teniendo como herramientas la MML y la MIR.

De este modo, Lara (2018) habla de una Economia de Libre Mercado que si funciona
Optimamente garantizara la correcta asignacion de recursos, la eficiencia econémica y
, con ello , una adecuada distribucion de la riqueza; por lo tanto, el estado debe limitar
sus acciones a sus funciones tradicionales ; la defensa territorial, la seguridad nacional
y la garantia de la libertades y derechos de los ciudadanos.

18



Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

A continuacion, citaré fragmentos de los articulos antes mencionados con el fin de hacer
énfasis en los parrafos o frases; los cuales seran identificados en letra cursiva en donde se
mostrara la relacion que existe entre la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y sobre las leyes que de ellas emanan, ademas de las normas profesionales
aplicables, respecto de su correcta aplicacion en la evaluacion de los programas

gubernamentales.

El articulo 6 nos indica lo siguiente:

La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sera

garantizado por el Estado.

La frase anterior nos sefiala que, dentro de los derechos que tenemos como ciudadanos y
como sociedad, es la libre manifestacion de las ideas. El servicio que se pretende destacar
en este trabajo es el atestiguamiento a los programas gubernamentales que puede ofrecer
el Contador Publico en su funcion de auditor independiente, al ser participe de las

evaluaciones externas.
El articulo 26A nos indica lo siguiente:

El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social

y cultural de la nacion.

Se realizara una planeacion nacional en beneficio del crecimiento econémico, lo cual quiere

decir que existira una estrategia en todo el pais; en la que podamos observar los recursos
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gue se tienen, ademas de saber, cdmo se obtienen, asignan y gastan, de acuerdo con las
prioridades que tiene el pais, en temas estratégicos como salud, educacion, seguridad,

participacion politica, recursos naturales, servicios publicos, etc.

Conforme al articulo 73, se establece que el Congreso tiene la facultad de:

Para expedir leyes en materia de contabilidad gubernamental que regiran la
contabilidad publica y la presentacion homogénea de informacion financiera, de
ingresos y egresos, asi como patrimonial, para la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a fin de garantizar

su armonizacion a nivel nacional.

Se pueden observar oportunidades laborales para el profesional en Contaduria, ya que
actualmente existen dentro de la Administracion publica vacantes en las cuales se requieren
conocimientos tedéricos y practicos sobre el correcto manejo de la informacién y de los
recursos financieros y no financieros que las entidades gubernamentales estan generando.
Ademas, el profesional de Contaduria cuenta con una capacitacion integral en temas como

derecho, economia, estadistica, costos, presupuestos, fiscal, finanzas.

El articulo 74 nos habla de las facultades exclusivas de las Camara de Diputados:

Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, con el objeto de evaluar los resultados de
la gestidn financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el
Presupuesto y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los

programas.

En este punto, se esta hablando que, de acuerdo con un presupuesto, por ley se tiene que
verificar que los objetivos que se disefiaron previamente en el programa se apliquen de la
mejor manera posible, de acuerdo con los criterios 0 en otras palabras a las politicas

publicas.
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El articulo 134 nos habla de lo siguiente:

Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,

transparenciay honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito
Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los

respectivos presupuestos.

Actualmente en instituciones como la Auditoria Superior de la Federacion en su Codigo
de Conducta en la pag. 22 (2013) y el Caodigo de ética de los servidores publicos, en su
parrafo Il 'y V (2019), y en mudltiples instituciones gubernamentales destacan que se
actuara con economia, eficiencia, eficacia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego
a la normativa con la que se esta administrando el recurso publico asignado, lo que los

fundamenta como lineamientos homogéneos.

Leyes

Como se puede apreciar en los articulos antes citados de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, existen leyes complementarias o que fueron creadas para
coadyuvar en el entendimiento y correcta adaptacion en la implementacion de los programas
gubernamentales; por lo que de igual manera citaré, haré énfasis y relacionaré fragmentos

textuales; los cuales seran identificados en letra cursiva.
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

El articulo 6 nos indica lo siguiente:

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria, estard a cargo de la
programacion, presupuestacion, evaluacion y control presupuestario del gasto
publico federal correspondiente a las dependencias y entidades. Asimismo, la
Funcion Publica, en términos de las disposiciones juridicas que rigen sus funciones de
control y auditoria, inspeccionara y vigilara el cumplimiento de las disposiciones de
esta Ley y de las que de ella emanen, respecto de dicho gasto por parte de las
dependencias y entidades. Asimismo, la Funcion Publica, en términos de las
disposiciones juridicas que rigen sus funciones de control y auditoria, inspeccionara y
vigilara el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y de las que de ella emanen,

respecto de dicho gasto por parte de las dependencias y entidades.

En este parrafo nos hacen mencion, que de acuerdo en un principio al articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el poder Ejecutivo tiene que
programar, evaluar y controlar un presupuesto que sustente el gasto publico federal; por
lo que se presumira que no solo se realizaran evaluaciones internas, sino que se deberan

aplicar evaluaciones externas.
El articulo 45 establece:

Los responsables de la administracion en los ejecutores de gasto seran responsables
de la administracién por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad
y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas,

conforme a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones generales aplicables.

Se tendra una responsabilidad en hacer cumplir de manera oportuna y eficiente, las metas
y objetivos de los programas creados, ya que se debe de trabajar bajo resultados, por lo

tanto, se dara seguimiento y se evaluara constantemente el cumplimiento que indica esta

ley.
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EL articulo 78 prescribe:

Las dependencias, o las entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora
de sector, deberan realizar una evaluacion de resultados de los programas sujetos
a reglas de operacion, por conducto de expertos, instituciones académicas y de
investigacion u organismos especializados, de carécter nacional o internacional,
gue cuenten con reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los

programas.

El seguimiento y las evaluaciones que deben existir en los programas gubernamentales, se
tendran que realizar bajo reglas de operacién o lineamientos, que los ejecutores externos e
internos tendran que aplicar. Ademas, hace mencién de los candidatos que pueden realizar

dicho servicio, y nuevamente se infiere que el auditor independiente puede ser participe.

El articulo 85 dicta:

Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos® para ser transferidos a
las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los
organos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente
publico de caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el
articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestion, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos

recursos, observando los requisitos de informacién correspondientes, y

Il. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con

los lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin

3 para mayor conceptualizacion revisar glosario de términos.
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por la Secretaria, informes sobre el gjercicio, destino y los resultados obtenidos,

respecto de los recursos federales que les sean transferidos

Este articulo es muy importante; ya que proporciona las bases para la implementacion del
Presupuesto Basado en Resultados, tema que se abordara posteriormente en el presente

trabajo.

El articulo 110 sefnala:

La Secretaria (SHCP) realizara trimestralmente la evaluacion econdmica de los ingresos y
egresos en funcién de los calendarios de presupuesto de las dependencias y entidades. Las
metas de los programas aprobados seradn analizadas y evaluadas por las Comisiones

Ordinarias de la Camara de Diputados.

Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los

demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Con referencia del articulo 85 y con el presente articulo, podemos deducir nuevamente, que
como auditores independientes capacitados y con la suficiente experiencia en los
procedimientos a evaluar y considerando los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y lo que dispongan las disposiciones aplicables, podemos ser evaluadores

competentes.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El articulo 1 delimita:

La presente ley es de orden publico y tiene por objetivo proveer lo necesario en el
ambito federal, para garantizar el derecho de acceso a la informacion Pablica en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral o

sindicato que recibay ejerza recursos publicos federales.

En la actualidad, el pais esta en una transicion politica, la cual traerd muchos cambios en
la implementacion de cdédigos, politicas, normas, leyes, etc. Y uno de los temas que

sobresalen en nuestro pais es, el Acceso a la Informacién Publica.

Y de acuerdo con este articulo, nos da la pauta, de que toda la informacion generada que
sea de orden publico tiene que estar a disposicion de la ciudadania sin importar el nivel

0 jerarquia institucional.

Ley de Planeacion.

El articulo 9 expresa:

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan planear y
conducir sus actividades con perspectiva intercultural y de género y con sujecion
a los objetivos y prioridades de la planeacién nacional de desarrollo, a fin de
cumplir con la obligacion del Estado de garantizar que éste sea equitativo,

incluyente, integral, sustentable y sostenible.

De acuerdo con el parrafo anterior, se entiende que absolutamente todas las actividades de
las dependencias publicas tienen que ser realizadas por una metodologia que previamente

fue planeada por las entidades correspondientes por tema; en donde se tenga una
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perspectiva cultural y de género sin olvidar los objetivos y prioridades que pretenden

satisfacer las necesidades de la sociedad.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El articulo 54 nos indica lo siguiente:

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica
debera relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacién
del desarrollo. Asimismo, deberd incluir los resultados de la evaluacion del
desempefio de los programas federales, de las entidades federativas, municipales
y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, respectivamente, asi como

los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido transferidos.

La importancia de este articulo recae, en que la informacién que el auditor independiente

generara por el servicio de atestiguamiento brindado sera complemento de la contabilidad

gubernamental y ademas de establecer los indicadores de desempefio con el fin coadyuvar

a la adecuada asignacion y ejercicio del presupuesto publico, vinculado en el logro de metas

y objetivos de las entidades gubernamentales, a nivel municipal, estatal y federal.
El articulo 79 nos indica lo siguiente:

Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el
altimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las

metodologias e indicadores de desempefio.

Las Secretarias de Hacienda y de la Funcion Publica y el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social, en el ambito de su competencia, de conformidad con
el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
enviaran al Consejo los criterios de evaluacion de los recursos federales ministrados a
las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal asi como los lineamientos de evaluacion que permitan homologar y

estandarizar tanto las evaluaciones como los indicadores estratégicos y de gestion.
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En la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, nos sefiala que se
debe contar con el libre acceso a la informacion y, en complemento con el presente articulo;
se tendra que informar las actividades contables, de acuerdo a lineamientos de evaluacion
que permitan seguir en el contexto de estandarizacién y homologacién de la informacion

gubernamental.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

El articulo 14 acota:
La fiscalizacion de la Cuenta Publica tiene por objeto:
I. Evaluar los resultados de la gestién financiera:

a) La ejecucién de la Ley de Ingresos y el ejercicio del Presupuesto de Egresos para
verificar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados; constatar que los recursos provenientes de financiamientos
y otras obligaciones y empréstitos se contrataron, recibieron y aplicaron de
conformidad con lo aprobado; y revisar que los egresos se ejercieron en los
conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre otros aspectos, la
contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos,
subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o

instrumento de pago a largo plazo.

Nuevamente, tenemos una coincidencia en que debe existir una evaluacion y monitoreo de
los ingresos y egresos con los que cuenta el gobierno. Teniendo como fin, verificar que los
recursos que fueron recaudados sirvan al objetivo que les fue asignado en el corto y largo

plazo.
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Art. 72:

La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, que podra realizarla por si mismo o a
través de uno o varios organismos independientes del ejecutor del programa, y
tiene por objeto, revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos,

modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Es un hecho que las entidades gubernamentales no deberian ser juez y parte de su propia
fiscalizacion; por lo que es reiterativo en cada una de las normas y leyes que emanan de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que un organismo independiente
sea el ejecutor de las evaluaciones de los programas periédicamente, para su correccion,

modificacién y complementacion.

Art. 73:

Los organismos evaluadores independientes que podran participar seran
instituciones de educacion superior, de investigacion cientifica u organizaciones
no lucrativas. Cuando las evaluaciones se lleven a cabo por un organismo distinto del

Consejo, éste emitira la convocatoria correspondiente y designara al adjudicado.

El servicio independiente del auditor estard sujeto a la convocatoria que las entidades
correspondientes emitiran; para seleccionar a las instituciones de educacion superior o de

investigacion cientifica que cuenten con las caracteristicas establecidas. *
Art. 74:

Para la evaluacion de resultados, los programas sociales de manera invariable deberan
incluir los indicadores de resultados, gestion y servicios para medir su cobertura,

calidad e impacto. Las dependencias del Ejecutivo Federal, estatales o municipales,

4 Se poder visualizar fragmentos del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en el Anexo 1
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ejecutoras de los programas a evaluar, proporcionaran toda la informacion y las

facilidades necesarias para la realizacion de la evaluacion.

Aplicando la Metodologia del Marco Légico (MML) para la obtencién de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), temas de los cuales se hablara en el transcurso del
presente trabajo, obtendremos aquellos indicadores que nos brindaran informacion
necesaria para poder medir el impacto positivo o negativo del programa.

llustracion 3 Marco Legal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

LEY FEDERAL DE LEY DE !
TRANSPARENCI PLENEACION LT GENERALLE e £ ENEEDERAILS
= A - ZALC g T}
ACCEen A La CONTABILIDAD FISCALIZACION PRESUPLESTOY
ALCESLE i C 1) s CCEIVRIT A B % &
GUBERNAMENTAL [ ¥ RENDICION RESPONSABILIDAD

iNFORMACION DE CUEMTAS HACEMDARIA
PUOBLICA DE LA

FEDEERACION

Elaboracién propia: con base en la pagina de internet Transparencia presupuestaria.
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Normas de Auditoria para Atestiguar, Servicios Relacionados (NIA).

En este tema se hablara de la base que nos proporcionan las NIA para poder brindar

Servicios de Atestiguamiento para la Evaluacidon de Proyectos Gubernamentales, a

continuacion, se citaran y se hara énfasis en las Normas aplicables para llevar a cabo este

trabajo.

La estructura de las NIA se describe de manera general a continuacion:

1.

Principios generales y responsabilidades (200 - 299), en la cual nos sefialan los
contenidos de aquellos requerimientos, obligaciones y responsabilidades con las que
el auditor tendra una comunicacion o relacion con la Administracion de las Entidades.
Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos evaluados (300 - 499), donde se nos
muestra la importancia de considerar el riesgo dentro de la planeacion y evaluacion
de la auditoria.

Evidencia de Auditoria (500-599), en las normas que contiene, nos indica la
aplicaciéon de la auditoria, es decir los procedimientos que se llevan a cabo en la
obtencion de recabar la informacién suficiente y adecuada.

Utilizacién del trabajo de otros (600- 699), en la vida profesional, existira siempre la
relacion o manejo de informacién con otras disciplinas, y estas normas nos hablan
sobre el apoyo que debe tener el auditor con el trabajo elaborado por otros
profesionistas.

Conclusiones e informe de auditoria (700-799), en este apartado se podra consultar
los lineamientos con los cuales el auditor puede emitir una conclusiéon de la evidencia
obtenida posteriormente de haber aplicado los procedimientos de auditoria, ademas
de aquellas consideraciones que se tienen que considerar en la presentacion del

informe.

. Areas Especializadas (800-899), “el objetivo del auditor al aplicar la NIA en la

auditoria de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos
de un estado financiero, es tratar de adecuadamente las consideraciones especiales
que son relevantes respecto a:

- la aceptacion del encargo

- la planificaciéon y la ejecucion de dicho encargo; y
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- la formacién de una opinién y el informe sobre el estado financiero o sobre el

elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.”

Posteriormente a la estructura previamente sefialada, las NIA se complementan con las
Normas para Atestiguar, Revision y Otros Servicios Relacionados. A continuacion, se

describen brevemente:

1. Normas para Atestiguar (7010-7090), Las normas para atestiguar constituyen una
guia y establecen un amplio marco de referencia para una variedad de servicios
profesionales que cada vez con mayor frecuencia se solicitan a la profesion contable.
Las normas constituyen lineamientos profesionales, orientados a promover, tanto las

consecuencias como la calidad en la prestacion de esos servicios.

Es decir, son una guia y establecen un panorama mas amplio, de aquellos servicios
especiales de atestiguamiento en los cuales el auditor puede ser participe; y que de igual

manera se mantenga una consistencia en la calidad en la prestacion del servicio.

2. Normas de Revision (9010-9020), El objetivo revision de estados financieros es
permitir a un Contador Publico declarar si, sobre la base de procedimientos que no
proporcionan toda la evidencia que se requeriria en una auditoria, algo ha llamado
su atencién que le haga creer que los estados financieros no estan preparados, en
todos los aspectos importantes, de acuerdo con el marco contable aplicable

(aseveracion negativa).

Por lo tanto, nos sefialara el propoésito y responsabilidad que debe guardar el Auditor, ya
gue, al no ser el auditor de una entidad, lleva a cabo un trabajo para revisar estados

financieros.

3. Normas para otros Servicios Relacionados (11010-11020), El propdsito de este
boletin es establecer las normas y proporcionar los lineamientos sobre las
responsabilidades profesionales del Contador Publico cuando Realiza un trabajo de

aplicacion de procedimientos convenidos respecto de Informacién financiera; sin
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embargo, también proporciona lineamientos Utiles para trabajos respecto de
Informacién no financiera, de la que el Contador Publico tiene conocimiento y existen

criterios razonables en los cuales sustentar sus resultados.

La Normativa en la cual el Lic. en Contaduria nos indica que podemos hacer uso de nuestros
conocimientos en la aplicacion y andlisis de informacion no financiera, teniendo en cuenta
acuerdos con la entidad contratante y a su vez que existan lineamientos razonables para

sustentar los resultados.

Normas para Atestiguar

Normas relativas a servicios para atestiguar (SERIE 7000)
En el parrafo IV, V y IX se expresa lo siguiente (2017):

Las crecientes necesidades de la comunidad de negocios, de las autoridades y
de la sociedad en general, han dado lugar a que, cada vez con mayor frecuencia se
soliciten a los miembros de la Contaduria publica informes sobre distintos asuntos
diferentes a la auditoria de estados financieros. Estas demandas de servicios
incluyen la participacion del Contador Publico en la obtencién, clasificacion,
procesamiento, preparacion y resumen de informacién financiera que no ha sido

producto de una auditoria de estados financieros.

También con creciente frecuencia se solicita a los Contadores Publicos sus servicios
para que, sin llevar a cabo una auditoria de estados Financieros conforme a las
NIA, efectien revisiones de estados financieros sobre la base de procedimientos de
revision analitica y entrevistas e indagaciones con funcionarios de contabilidad
y de finanzas de la entidad o bien, revisiones basadas en procedimientos
convenidos con el cliente. A todos estos trabajos, en forma genérica, la profesién en

nuestro pais los habia denominado como “trabajos especiales”.

En los parrafos anteriores, se puede apreciar que el auditor independiente, puede brindar

servicios diferentes a los habituales a la profesion. La capacidad tedrica y técnica que

tiene el egresado le permite adaptarse a procedimientos convenidos; los cuales, en el
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contexto de la Contaduria, nos permite realizar de igual manera un informe que se adapte
a las necesidades de los clientes, sobre lo que se esta evaluando de acuerdo a procesos

en especificos, considerados como “Trabajos especiales”.

Dentro de los servicios que el Contador Publico presta y no requieren del cumplimiento

con las NIA, se incluyen los siguientes:

- Revisiones de estados financieros (Boletin 9010).

- Revisiones de informacion financiera intermedia realizada por el auditor independiente de la
entidad (Boletin 9020).

- Informe del Contador Publico sobre el resultado de la aplicacién de procedimientos
convenidos (Boletin 11010).

- Informe sobre trabajos para compilar informacion financiera (Boletin 11020).

- Revisiones al sistema de control interno de una entidad, asi como a un area de la misma.

Los puntos anteriores nos muestran los diferentes servicios que puede proporcionar el
auditor; en los cuales se logre realizar un informe flexible estructurado de forma diferente
al tradicional, cuyo valor agregado partira de la confianza y del profesionalismo que es

respaldado con el Cédigo de Etica y la normativa antes mencionada.

El siguiente boletin nos describe la documentacion o papeles de trabajo que el auditor

independiente debe generar para la confirmacion de los servicios que brindara.
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Carta Convenio para Confirmar la prestacion de servicios de atestiguar
(Boletin 7080)

A continuacion, citaré fragmentos textuales de los puntos relevantes del boletin con el fin de

explicar su relacion con la investigacion; los cuales seran identificados en letra cursiva.
Generalidades

En cualquier trabajo de atestiguar, ya sea que se contrate por primera ocasion, o que se
trate de trabajos recurrentes, debe existir un claro entendimiento tanto por parte del
Contador Publico como su cliente, de los términos y alcance de los servicios, de las

responsabilidades de cada uno, asi como de los plazos y honorarios

Una Carta Convenio entre el Contador Publico y su cliente documenta y establece el tipo de
servicio a prestarse, el objetivo y alcance de mismo, el grado de responsabilidad que asume

y la clase de informes que debera entregar el Contador Publico.
Alcance

El presente boletin se refiere a la Carta Convenio que el Contador Publico prepara para
formalizar con su cliente la aceptaciéon y términos del servicio de atestiguar que prestara.
Esta carta, con las modificaciones pertinentes, puede ser utilizada para establecer la
prestacion de diferentes tipos de servicios que proporcione el Contador Publico, en su
caracter de profesional independiente, de conformidad con las normas para atestiguar

emitidas por el Instituto Mexicanos de Contadores Publicos.

La carta a que se refiere este boletin se conoce generalmente como “Carta Convenio de
Servicios Profesionales”, puede variar en su forma y contenido en cada caso particular; sin

embargo, debe contener como minimo los siguientes aspectos en aspectos generales:

1. Objetivo, alcance y periodo sujeto a revision.

2. Responsabilidad del Contador Publico.
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3. ldentificacion clara de la aseveracion sobre los que se atestiguara, asi como los
criterios establecidos que serviran como referencia para evaluar. estimar y/o medir la
aseveracion.

Responsabilidad de la Administracion.

Propiedad y disponibilidad de los papeles de trabajo.

Envio de confirmaciones por escrito de ciertas declaraciones relacionadas.

N o 0 A

Acuerdo expreso de la administracion, asi como de quien contrata los servicios

profesionales.

8. libre acceso al Contador Publico a los registros, documentacion y cualquier otra
informacion relacionada con el trabajo de atestiguar.

9. Mencidén de que se debe proporcionar informacion para ser utilizada por el Contador
Publico en el desarrollo de su trabajo.

10.fechas acordadas para iniciar y concluir el trabajo, para recibir la informacion
solicitado por el Contador Publico, para entregar los informes y otros eventos
importantes para del trabajo de atestiguar.

11.Informes que el Contador Publico emitira como resultado de su trabajo, asi como

cualquier restriccion relacionada con la distribucion del mismo.

Cuando el trabajo se realice con base en las aseveraciones y hayan sido
preparados con base en criterios especifico-definidos por el preparador y otros
partes, se debe establecer que el informe incluird una declaracién de
limitaciones sobre su uso, conforme alo que establece el Boletin 7010. Normas

para atestiguar de esta comision.

12.importe de los honorarios la forma de pago y en su caso, el reembolso de los gastos
relacionados. Asimismo, aclaracion de que lo honorarios podrian ser objeto de
ajustes en el caso de que, por situaciones extraordinarias o imprevistas, fuera
necesario incrementar el alcance del trabajo.>

13.Indicacion de que cuando el desempefio de su trabajo el Contador Publico se

encuentre con alguna circunstancia que no le permita seguir desarrollandolo en la

5 Con el proposito de ejemplificar los parametros que se cobran por prestar un servicio de evaluacion de
programas, se incluye en el anexo nimero 2 con la Tabla de la Remuneraciones emitidas por la SHCP.
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forma originalmente prevista, lo comunicard inmediatamente por escrito, a fin de que
se tomen las decisiones pertinentes.

14.Procedimientos que se establezcan, de comun acuerdo, para la resolucion de
conflictos que surjan en el cliente y el Contador Publico y que no puedan ser resueltos

de manera informal.

Los puntos anteriores son los rasgos generales con los cuales se tienen que basar los
informes para cualquier tipo de servicio de atestiguamiento, sin embargo, para fines mas
especificos para la correcta adaptacion del informe a los procedimientos convenidos en
relacion con las evaluaciones de los programas gubernamentales, se hara la precisién en
la serie 11000.

Normas para otros Servicios Relacionados

Serie 11000

Nos indica que existe un informe del Contador Publico sobre el Resultado de la Aplicacién
de Procedimientos Convenidos y ademas que también debe complementarse con una carta
compromiso para un trabajo relativo a la aplicacion de procedimientos convenidos; los

cuales en su boletin 11010 nos dan un ejemplo de su redaccion y aplicacion.

A continuacién, citaré fragmentos textuales de los puntos relevantes del boletin con el fin de

explicar su relacion con la investigacion; los cuales seran identificados en letra cursiva.
Generalidades

Debido a ciertas necesidades de informacion, un cliente puede requerir a un Contador
Puablico un trabajo de procedimientos convenidos, con el fin de emitir un informe sobre los

resultados obtenidos.

Generalmente, los procedimientos convenidos se aplican a uno 0 mas componentes,
cuentas o partidas especificas de los estados financieros; sin embargo, debido a las

limitaciones tanto de naturaleza como en el alcance de las pruebas, el Contador Publico no
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esta en posibilidad de expresar una opinion, por no haber realizado una revision, un examen

0 en su caso, una auditoria de estos componentes, cuentas o partidas.
Alcance y Limitaciones

Este boletin se refiere al informe que el Contador Publico emitira sobre el resultado de la
aplicacion de procedimientos convenidos, acordados con el cliente o con el usuario de la
informacion, sobre los saldos de componentes, cuentas o partidas especificas de los
estados financieros, o a la informacion no financiera sujeta a la aplicacion de

procedimientos convenidos.
Obijetivo del Boletin

El propésito de este boletin es establecer las normas y proporcionar los lineamientos sobre
las responsabilidades profesionales del Contador Publico cuando realiza un trabajo de
aplicacion de procedimientos convenidos respecto de informacion financiera; sin embargo,
también proporciona lineamientos Utiles para trabajos respecto de informacion no
financiera, de la que el Contador Publico tiene conocimiento y existen criterios

razonables en los cuales sustentar sus resultados.

En base a lo antes descrito, es de suma importancia resaltar que los procedimientos
convenidos a los que nos referiremos en el presente trabajo, es sobre informacion no
financiera, con la cual en Contador Publico emitira el informe acordado con el usuario, o en

caso especifico con la entidad.

Pronunciamiento Normativo

El contador Publico proporcionara un informe sobre el resultado de la aplicacién de
procedimientos convenidos; por tanto, no expresa certeza u opiniéon alguna sobre los
resultados obtenidos. Los usuarios del informe evallan por si mismos los procedimientos y

resultados informados por el Contador Publico y llegan a sus propias conclusiones.
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En el siguiente punto se hara referencia a lo que indica las NIA 11000 parrafo 8 y las
NISR (Normas Internacionales de Servicios Relacionados) en su boletin 4400 parrafo

6, respectivamente.

- El informe esta restringido a aquellas partes que han participado en el disefio y/o
definicion de los procedimientos convenidos, ya que otros, no enterados de las
razones para la aplicacion de dichos procedimientos, pueden interpretar

erréneamente los resultados.

- Queda restringido el uso de este informe a quienes han acordado los
procedimientos a desarrollar dado que otros terceros, al desconocer las razones de

aplicar esos procedimientos podrian interpretar incorrectamente los resultados.

Separar estos dos parrafos con la finalidad de comparar ambos boletines tanto en la version
nacional como con la internacional; ya que considero explicar el contexto al que se refieren

y para ello se definiran los siguientes conceptos:
De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espaiiola define lo siguiente:
Usar.

1. tr. hacer servir una cosa para algo.

2. tr. Ejercer o servir un empleo u oficio.
Restringir.

1. tr. Ceiiir, circunscribir, reducir a menores limites.

2. tr. Apretar, constreiiir, restrifiir.

Informar.
Del lat. informare 'dar forma’, 'describir’.
1. tr. Enterar o dar noticia de algo. U. t. c. prnl.

2. tr. Fil. Dar forma sustancial a algo.
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Definir los conceptos anteriores tiene como objetivo explicar que el informe que se adaptara
a los procedimientos convenidos o acordados con los usuarios, es de uso restringido a los
mismos; es decir que la informacion presentada es para quien contrata el servicio del
Contador Publico; en caso especifico para fines del presente trabajo el CONEVAL y la
SHCP, entidades que posteriormente se explicarda, son las responsables de emitir los
lineamientos y metodologias para la evaluacion de los programas gubernamentales; se hizo
una interpretacion literal, por la falta de claridad en el texto de las Normas Nacionales e

Internacionales®.

Dichas entidades gubernamentales estan obligadas por la Ley General De Transparencia y

Acceso A La Informacién Publica en su titulo primero “Disposiciones Generales” a lo siguiente:

- Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

Dicho lo anterior, el valor agregado que el Contador Publico le dara al informe se sustentara
en que se esta sujeto a una Normativa Nacional (NIAS), Internacional (NISR) y un Caédigo
de Etica para la profesion el cual nos exige un comportamiento como profesionistas

independientes, como profesionistas en el sector publico o privado y como docentes.

El Contador Publico debera asegurarse de que el informe emitido exprese en forma clara el
objetivo del mismo, los procedimientos convenidos, asi como el alcance y las condiciones
del trabajo realizado. Conforme al parrafo 9 del Boletin 11010, los asuntos sobre los que

hay que convenir y que deben incluirse en la carta compromiso, comprenden:

6 Este punto se retomara en un apartado para sefialar las areas de oportunidad que se ha detectado en la
Normativa Profesional en el contexto de evaluaciones gubernamentales.
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- la naturaleza del trabajo, incluyendo el hecho de que los procedimientos realizados
no constituyen una revision, un examen, o una auditoria y que, por consiguiente, no
se expresa certeza u opinién alguna sobre los resultados obtenidos.

- el propésito del trabajo y objetivo del informe a emitir.

- laidentificacion de la informacién financiera o no financiera a la cual se aplicaran los
procedimientos convenidos.

- la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos especificos que se
aplicaran.

- un ejemplo del informe a emitir.

- las limitaciones sobre la distribucién del informe de resultados.

El contador Publico debe emitir una carta compromiso dirigida al cliente, documentando los
términos de referencia del trabajo a desarrollar. Esta carta compromiso confirma la
aceptacion por el Contador Publico del nombramiento y ayuda a evitar malos entendidos
sobre los asuntos, objetivos, alcance del trabajo, grado de responsabilidad del Contador

Publico y el tipo de informe.
Los procedimientos convenidos pueden incluir:

- Investigacién y analisis.

- cdlculos especificos, comparaciones y otras tareas de evaluacion de exactitud.
- Observacion.

- Inspeccion.

- Obtencién de confirmaciones.

El informe en un trabajo del sector publico puede no estar restringido s6lo a aquellas
partes que han convenido en que se realicen los procedimientos, sino estar
disponible también a otras entidades o personas (por ejemplo, comisiones de
investigacion parlamentaria sobre una entidad publica especifica o una dependencia
de gobierno) por lo que se deberan incluir en el informe de referencia todas las partes

a las que estara restringido.

Si bien la norma establece “el informe en un trabajo del sector publico puede no estar
restringido solo a aquellas partes que han convenido”, considero que, en propuesta, el uso
deberia estar restringido a la entidad contratante.
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Cédigo de Etica Profesional

llustracion 4 Esquema del Cadigo de Etica

Cédigo de Etica Profesional

Norma de control de calidad aplicable a firmas de Contadores Publicos gue desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera,
trabajo para atestiguar y otros servicios relacionados

Marco de referencia para trabajos de aseguramiento

Auditoria y Revisiones de
nformacion histarica

Atestiguamiento

Otros servicios
relacionados

Normas de Otros Servicios (4)
Relacionades (Compilaciones y
Procedimientos Convenidos Serie
11000)

Normas de Auditoria (1) Normas de Revision (2) Normas para Atestiguar (3)
(Serles 1000, 2000, 3000 y 4000) (Serie S000) (Serie 7000}
I
Procedimientos de Auditoria Guias de Revisian Guias de Atestiguamiento
(Serie 5000) (Serie 10000) (Serie B0OD)
Guias de Auditoria
(Serie 6000)

Gulas de Otros Servicios
Relacionados (Serie 12000)

Fuente: obtenido de https://www.ccpm.org.mx/avisos/AnexoFolio5.pdf

Como se puede observar en la tabla anterior, se identifican las Normas para atestiguar

(anteriormente citadas) y la relacion que guardan con el Codigo de Etica; al principio y

durante el desarrollo del presente trabajo se hace mencion de la credibilidad, la confianza y

responsabilidad que debe asumir el auditor independiente.

El cédigo de ética que rige a los egresados de la Licenciatura en Contaduria esta basado

en el emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y que retoma el Instituto

Mexicano de Contadores Publicos (IMCP). Su estructura esta compuesta por cinco

secciones principales, las cuales se describen a continuacion:
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https://www.ccpm.org.mx/avisos/AnexoFolio5.pdf

Fuente: elaboracion propia en base al Cédigo de Etica profesional del IMCP

Dentro de la

llustracion 5 Estructura del Cédigo de Etica

Parte A | Aplicacion general del Cédigo

Parte B | Contadores publicos en la practica
independiente

Parte C | Contadores publicos en los Sectores Publicos
y Privados

Parte D | Contadores publicos en la Docencia

Parte E | Sanciones

parte A “Aplicacién General

del Caodigo”,

fundamentales, los cuales se describen a continuacion:

llustracion 6 Interpretacion Personal de los Principios del Cédigo de Etica

Principio Concepto Interpretacion personal del
principio aplicado a las
evaluaciones gubernamentales
No se debe olvidar que el
Se debe ser leal, veraz y | Contador Publico, es un
honrado en todas |las |ciudadano, el cual su forma de
Integridad
relaciones profesionales y de | interactuar con personas es
negocio gracias a los valores adquiridos
en su vida y formacion personal.
Objetividad Se debe evitar el conflicto de | Se  brinda un servicio en

incluye cinco principios
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Principio Concepto Interpretacion personal del
principio aplicado a las
evaluaciones gubernamentales
interés o influencia indebida | beneficio de la sociedad, y se
de terceros que afecten el [ busca laimparcialidad con un fin
juicio profesional coman.
Para lograr ser candidato a ser
Se debe mantener un |un evaluador de los programas,
Diligencia y conocimiento profesional y [se debe tener un historial o

competencia

profesional

las habilidades al nivel

requerido, en uso de la

normativa correspondiente

trayectoria que avale el
conocimiento de los
procedimientos necesarios para

su aplicacion.

Confidencialidad

Se debe mantener con
discreciéon y confidencial la
informacion generada de
terceros, sin previa

autorizacion

La informacibn que las
entidades proporcionen, en su
mayoria son de uso publico, sin
informacion

embargo, existe

gue es de uso confidencial.

Comportamiento

Profesional

Se debe cumplir con las
leyes y reglamentos
relevantes, evitar cualquier
accion que desacredite la

profesion contable

El Contador Publico dentro de
su independencia, tiene que
recordar que sus acciones son
su carta de presentacion al
brindar un servicio, es decir,

‘no hacer cosas buenas que
parezcan malas, ni hacer cosas

malas que parezcan buenas”

Fuente: elaboracion propia en base al Cadigo de Etica profesional del IMCP
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Dentro del apartado B “Contadores Publicos en la practica independiente”

El Codigo sefiala conceptos sobre el nombramiento profesional, conflictos de interés,
segundas opiniones, honorarios profesionales, mercadotecnia de servicios profesionales,
obsequios e invitaciones, custodia y administracion de activos del cliente, objetividad- todos
los servicios, independencia- trabajos de auditoria y de revision, independencia-trabajos de

atestiguamiento; de los cuales se describen los siguientes:
Nombramiento Profesional (210).
Aceptacion del cliente:

En esta seccion nos hace referencia, que no se debe aceptar ningun trabajo si el mismo
esta fuera de los alcances profesionales adecuados; ya que se tiene una responsabilidad
en los resultados porque el trabajo profesional es utilizado para la toma de decisiones, de

igual manera se debera asumir las responsabilidades de la veracidad de la informacion.

Conflicto de Intereses (220).

El auditor debe tener a consideracion que su servicio profesional no amenace la objetividad
y juicio profesional que debe guardar. Al participar como evaluador de programas
gubernamentales, debe estar atento a cualquier circunstancia que propicie algun vinculo
que pueda invalidar algin principio fundamental; por lo que el auditor debe crear

salvaguardas, cuando sea necesario.

Segundas Opiniones (230).

Como se ha mencionado, es posible que en los servicios de atestiguamiento, se requiera
ser parte de un conjunto multidisciplinario; por lo que el auditor tiene la obligacion de ser
asesorado si el caso lo amerita, sobre la aplicacion de normas o procedimientos técnicos
que se requieran durante la evaluacion, en este caso, sobre los programas

gubernamentales.
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Honorarios y otros tipos de remuneracion (240).

El profesionista independiente evaluard las cotizaciones que existan para los servicios
profesionales y considerara todos los costos y gastos que se requieran para el cumplimiento

del servicio en patrticular.
Independencia-Trabajos de atestiguamiento (291).

De acuerdo con el punto 291.12 del Cédigo, en un trabajo de atestiguamiento, el Contador
Publico en la practica independiente, expresa una conclusion disefiada para incrementar el
grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe (que no sean la parte
responsable) sobre el resultado de la evaluacion o medicion de cierta materia objeto o

trabajo, con base en criterios preestablecidos.

Dentro del apartado C “Contadores Publicos en los Sectores Publico y Privado”

En el apartado 300.2 se establece que el Contador Publico en los sectores publico y privado
puede ser un empleado con salario, un socio, un director, un duefio administrador o
voluntario, con la responsabilidad, de acuerdo al 300.1, de generar y preparar la informacién
financiera o de otro tipo, en la que puedan confiar tanto en las entidades para las que trabaja

COMmo para terceros.

Conflicto de Interés (310).

El evitar el conflicto de interés dentro de una organizacion publica es de suma importancia;
ya que el trabajar en este tipo de instituciones, el Lic. de Contaduria se vuelve un servidor
publico, lo cual quiere decir que todo lo que esto implique, sera de interés social y tendra

gue demostrar los resultados profesionales para lo que fue contratado.

Actuacion con suficiente pericia (330)

La actuacion de Lic. en Contaduria debe considerar tener la mayor capacitacion posible al

brindar un servicio independiente y mayor aun al ser parte de una entidad publica; ya que
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de eso depende el valor agregado que la profesion ofrecer, la credibilidad y la confianza son

factores con los cuales el profesionista asegura la oferta y demanda al brindar sus servicios
Dentro del apartado E “Sanciones”

El Contador Publico que viole el cédigo de ética se hara acreedor a las sanciones que le
imponga la asociacion afiliada a que pertenezca o el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, en caso de que la asociacion afiliada no realice.

En su punto 500.2 y 500.3 hace mencién que las sancion o sanciones impuestas seran en
proporcion a la gravedad de la violacion y describe que la misma puede ser una
amonestacion privada, amonestacion publica, suspensién temporal de sus derechos como
socio, expulsion, denuncia ante las autoridades competentes, sin mencionar las
responsabilidades de acuerdo con las normativas gubernamentales en las que esté sujeto

el profesionista como servidor publico.
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Capitulo 2. Metodologias aplicables en las evaluaciones de los programas
gubernamentales.

Dentro de la capacitacion integral que se sugiere que obtenga el Lic. en Contaduria, nos
encontramos con metodologias que han sido desarrolladas con el fin de adaptarse al
considerar la evaluacion de los programas gubernamentales. En este capitulo se hablara
de la Metodologia del Marco Logico (MML) y la Matriz de Indicadores para resultados (MIR)
utilizadas como herramientas necesarias para lograr satisfacer la aplicacion de todos
aguellos aspectos o factores que pueden influir, en la generacion de informacion para

evaluar un programa.

Dichas metodologias tienen la finalidad de disefar, dar seguimiento y evaluar un programa
publico, obteniendo los resultados que tengan como consecuencia un aporte significativo

en el desarrollo de la sociedad.

Las normas y politicas dentro de una sociedad son béasicas para un adecuado desarrollo,
gue cubran las necesidades insatisfechas dentro de la poblacion que requieren una solucion
a corto o largo plazo, utilizando asi los recursos financieros y humanos de la mejor manera

posible.

La aplicacion de la MML nace de la vinculacion de los objetivos establecidos para hacer
frente a los programas gubernamentales con sus indicadores, medios de verificacion y de
los supuestos (factores externos), conceptos que se explicaran mas a detalle en el

desarrollo dentro de la investigacion.

Como resultado de la metodologia, se obtiene una Matriz de Marco Légico o Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), herramienta que de manera ordenada resume la
informacion que fundamenta el proceso de planeacion, seguimiento del desempefio y

rendicion de cuentas, para asi tener un analisis previo a la toma de decisiones.

Por lo tanto, en esta investigacion se mencionara que los programas gubernamentales
cumplan con los parametros y disposiciones legales, para la presentacion de los recursos y
procesos obtenidos; situacion que coadyuva, ademas, a que la sociedad tenga mayor
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confianza en las acciones que se estén realizando con la finalidad de mejorar el bienestar

social.

Bases de la MML

De acuerdo con el Mtro. Rios (2018), Las instituciones internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 1959 y la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) en 1948 tuvieron la necesidad de estandarizar al método

gue lograra el analisis del disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos.

En la década de los setentas las agencias de financiamiento después de mdultiples
pruebas para la obtencion de dicha estandarizacién encontraron la que proyectaba
mejor el desarrollo de técnicas de administracion por objetivos conocida como MML,;
ya que fue la que demostré mayor practicidad y cobertura desde la conceptualizacion
y disefio de un programa o proyecto, hasta el establecer pardmetros del seguimiento

y evaluacion.

La MML logro ser adoptada por grandes empresas privadas, de tal modo que también
llegd a organizaciones publicas, en donde el gobierno federal en México la adopt6 con
el fin que instancias estatales y municipales lograran implementarla con el fin de

cumplir los objetivos de las necesidades de los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, nos dan una previa base o la confianza, que dichos conceptos
y metodologias ya han sido adaptadas durante cuarenta y nueve afios aproximadamente,
teniendo en mente las necesidades de las organizaciones y/o entidades gubernamentales
y a su vez estan comprobando que existen resultados; sin mencionar que la MML, es una

herramienta suficientemente flexible para adaptarse en diferentes contextos.
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¢, Qué es la MML?

De acuerdo con la SHCP (2016) Es una herramienta que nos permite la planeacion
estructurada de una manera logica y sistematizada de cémo analizar un problema en
especifico, de tal manera que se genera un pardmetro con el cual nos permite el
seguimiento de los resultados esperados, la rendicién de cuentas y la evaluacion de

resultados e impactos.

llustracién 7 Importancia de la MML.

Fuente: elaboracion propia en base al Mtro. Rios (2018)
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Fases de la MML

Actualmente se consideran seis fases de la MML:

1. Definicion del problema

Se identificard de la manera mas clara y objetiva el problema que origina o motiva la
necesidad que sugiere de la intervencién gubernamental, en donde se debe de sefialar el
analisis de los involucrados o la poblacién potencial, para dar una orientacién sobre las
acciones gubernamentales que se realizaran para el mejoramiento de los bienes y servicios

que se brindan a la poblacion.

2. Analisis del problema

Es la identificacion del comportamiento y consecuencias del problema, de tal manera de
que se logre ser lo suficientemente flexible para afrontar algin cambio. Tiene como base el
diagndstico previo que contiene evidencia sobre el problema, ademas de visualizar sus
origenes y considerar sus consecuencias, generando asi lo que se identificara como “Arbol

del Problema”.

Representando de una manera mas gréfica, se utilizara la forma de un arbol, en donde el
problema principal es el tronco, las raices son las causas directas e indirectas, y los efectos

son la copa, expresando cada uno de ellos con una connotacion negativa.
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llustracién 8 Arbol del problema

Fuente: Elaboracion propia con base en Edgar Ortegén J. F y CEPAL (2015).

3. Definicion del objetivo

Cuando ya se identifico el problema, se tienen que visualizar los logros que se pretenden
obtener al implementar la MML, considerando atender a las causas de este que previamente
se analizd. En este punto el “Arbol del Problema” tiene un cambio de conceptualizacién: los
efectos se convierten en fines, las causas en medios, y el problema principal se plantea
como solucion. Como se puede apreciar, la connotacion en esta representaciéon cambia de
negativa a positiva.
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llustracion 9 Arbol de Objetivos

Fuente: Elaboracion Propia con base en Edgar Ortegén J. F. y CEPAL (2005).

4. Seleccioén de alternativas

Se determinaran las medidas y/o pardmetros que constituiran las actividades a realizar o de
accion para lograr los objetivos planteados, analizando todos los escenarios posibles y

considerando todos aquellos riesgos que amenacen al éxito del objetivo.

5. Definicion de la estructura analitica del programa

De acuerdo con el Mtro Rios (2018) es asegurar la coherencia interna del programa,
asi como la definicion de los indicadores que nos permiten la acciéon gubernamental
incluyendo sus causas y efectos (secuencia légica) con los que se pretende definir los

niveles del resumen narrativo de la MIR.
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6. Construccién de la matriz de indicadores para resultados

Es un diagrama estructurado de una manera muy simple, donde se estableceran los
objetivos y resultados esperados de los programas; de los cuales se busca se autorice que
se justifique la asignacion de recursos. Teniendo como bases indicadores que nos permitan
conocer los datos estadisticos o las tendencias de los pardmetros especificos.
Estructurando el problema central, ordenando los medios y fines; los cuales se obtuvieron

del “Arbol de Objetivos”, ademas de mostrar los riesgos que podran afectar la ejecucion.

Dentro del beneficio del disefio de la MML, se encuentra la adaptacién a las condiciones o
caracteristicas del programa al cual se pretende evaluar; con el fin de obtener el mejor

resultado, sin embargo, la lI6gica de implementacion permanece constante.

[lustracién 10 Construcciéon de la MIR

Definicién del
problema

Analisis del problema
Definicidn de
objetivo
Seleccidén de
alternativas
Definicidn de la estructura
analitica del programa

Construccidén de la MIR

Fuente: Elaboracion Propia con base en Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados (SHCP,2016).
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Matriz de Indicadores para Resultados

En este punto se observara que al construir previamente el “Arbol del problema” nos servira
para la construccion del “Arbol de Objetivos”. En donde los efectos se convertiran en fines,
el problema principal en solucion del problema y las causas seran consideradas como

medios; constituidos por componentes y actividades, como se analizara posteriormente.

Ahora, en este nuevo contexto, podremos dar comienzo con la estructura de la MIR de

acuerdo con un orden légico y sistematico, como se muestra a continuacion.

La relacion fila-pregunta de acuerdo con Rios (2018) tendréa que responder a las siguientes

preguntas:

Fin. ¢,cudl es la contribucién del programa o proyecto en el mediano y largo plazo, al

logro de un objetivo superior (nacional, estatal, municipal, institucional)?

Propdsito. ¢Cual es el resultado directo qué se espera lograr en los sujetos
beneficiarios (la poblacién objetivo o area de enfoque) como consecuencia de la

utilizacion de Componentes producidos o entregados por el programa o proyecto?

Componente. ¢Qué bienes y servicios seran entregados por el programa o proyecto

para cumplir con el propdsito?

Actividades. ¢ Cudles son las principales acciones emprendidas mediante las cuales
se movilizan los insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega

el programa o proyecto?
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llustracién 11 Caracteristicas de la MIR

iCual es ¢l objetivoo ‘“ han ‘mm:,q:: iQue factores externos

resultado esperado en objetivos? pucden comprometer ¢l
cada nivel? éxito?

Resumen
narrativo

Supuestos

.

o
: -
§~

<= .

Actividades jl |

Fuente: elaborado por Rios (2018)

Etapas de la MML

Recordando el tema anterior, se debe identificar el problema del programa del que se busca
satisfacer una necesidad en particular, asi como sus posibles causas y efectos, las cuales

seran esquematizadas en el “Arbol del Problema”.

Identificar a los actores principales que estan involucrados con el problema, nos llevara al
analisis de sus roles y posiciones con respecto a la solucion planteada. Con base en la

casualidad identificada se construye el “Arbol de Objetivos” Rios (2018).

En este Ultimo, las causas se convierten en medios, los efectos en fines y se establece
la situacion futura deseada después de haberse ejecutado el programa. Finalmente, el
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analisis de alternativas (opciones de intervencion publica) contempla capacidades y
competencias de la instancia encargada de la ejecucion del programa para seleccionar

aguella factible de implementarse. (Rios, 2018).

Definicion y analisis del problema

Para ello es necesario determinar tres elementos:

llustracion 12 Elementos para definir y analizar el Problema

- la necesidad
que se requiere
satisfacer

- El alcance del
problema.

-el sector o sectores de la
poblacion, las cuales son

afectadas por el problema.

Fuente: Elaboracion propia con base a SCHP (2016).

Se referird entonces, a una necesidad insatisfecha o una condicidon negativa de un grupo

especifico de la sociedad; centrada en la poblacion afectada o atendida.

Por lo tanto, se segmenta lo mas especifico posible los tipos de poblacion que pueden existir
en cada programa gubernamental; ya que esta basado en un presupuesto, el cual tiene que

ser utilizado eficiente, eficaz y econdmicamente.
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De acuerdo con el Mtro. Rios (2018) y a las Guias emitidas por la SHCP (2016) los tipos de

poblacién se definen a continuacion:
Poblacién de referencia:

Poblacion total relacionada con el area o sector en el que se esta definiendo el

problema.
Poblacién potencial:

Parte de la poblacion de referencia, que es afectada directamente o que presenta el
problema que se esta definiendo y que justifica la existencia del programa. Por lo tanto,

esta poblacion se considera como elegible para su atencién por parte del programa.
Poblacién sin problema:

Poblacién que no es afectada por el problema y queda descartada de los alcances del

programa.
Poblacién objetivo o area de enfoque (sujetos afectados):

Es un subgrupo al interior de la poblacién potencial que el programa ha determinado

atender en cierto periodo.
La poblacién beneficiaria o atendida:

Corresponde en algunos casos con el padron de beneficiarios que anualmente

conforman ciertos programas.
Poblacion postergada:

Poblacion que, por alguna caracteristica, ubicacion geogréafica, calificaciones
profesionales, nivel socio econdémico o caracteristica no definida, no esta contemplada

en el proyecto.
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llustracion 13 Tipos de Poblacién

P N
g

POBLACION POTENCIAL
(sujetos afectados por
el Problema)

POBLACION DE
REFERENCIA

POBLACION

POBLACION
POSTERGADA
O

(.
glny®

Fuente: elaboracion Rios (2018)

Una vez considerando los conceptos anteriores, es momento de poner en practica los
conocimientos adquiridos en la profesion. Utilizaremos la indagacioén, técnica de auditoria,
sobre toda aquella informacion que necesitemos, para poder obtener la evidencia de cada
factor que tenga un impacto positivo y/o negativo en la aplicacion del programa en
especifico. Para identificar un problema ILPES (2004) hace mencion de los siguientes
pasos:

v' Consultar informacién documental: respecto a la poblaciéon objetivo o area de
enfoque, misma que podria obtenerse mediante un diagnéstico de problemas y del
analisis de las prioridades gubernamentales.
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v' Seleccionar un grupo de actores: expertos y/o actores involucrados, a quienes
consultar sobre situaciones negativas que afectan el desempefio del sector que

atafie al &mbito de competencias de la organizacion o instancias publica.

v' Realizar sesiones participativas: con este grupo de actores para identificar los
problemas como una lluvia de ideas, tratando de justificarse con base en la

informacion documental analizada.
v Identificar a qué grupos de la poblacion afecta el problema

v Realizar el planteamiento del problema principal.

Analisis de Objetivos

En esta etapa de la MML se realizard, dentro de un contexto especifico, considerando un

largo plazo o a una vision futura, del cdmo obtendremos solucion al problema.

Para dicho cuestionamiento, se partira del “Arbol de Objetivos”, en el cual como se explicé
en puntos anteriores, las ideas plasmadas son redactadas de manera positiva, sefialando

los objetivos que se pretende alcanzar.
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Ejemplo:

llustracion 14 Analisis del objetivo

‘ | | CONT ) ACION | | | ‘
' | | | | ( T | M I ‘
L_‘u J!'tl l'xxl‘ “lqu L - 1]51 U(Ld l\lxld 1) dullxu
LA SOCIEDAD LA SOCIEDAD
AUMENTA EL USO DE TOMA COMO
TRANSPORTE PUBLI CULTURALA
EFORESTACION
LA SOCIEDAD RECICLA

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo que se busca es transformar el problema definido y analizado en una solucién factible y

realista del mismo.

El “Arbol de Objetivos”, como se observa, es una herramienta que tiene que estar bien
estructurada; ya que, de esta manera, partimos de las ideas mas generales y concretas,
que nos permiten tener de una manera mas légica, el origen y el final del programa

gubernamental que busca resolver los siguientes puntos:

v En un contexto final, se tendra la necesidad, en un estatus de satisfaccion o de

cumplimiento.
v se tendrd jerarquia entre los objetivos.
v" mantendra una ldgica, identificando los medios de manera progresiva de los cuales

se obtendra en un futuro el cumplimento de los fines esperados.
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En el siguiente esquema se presenta de manera mas gréfica, la relacion y adaptacion del

“Arbol de Objetivos” con la MIR.
llustracion 15 Adaptacion a la MIR

ARBOL DE OBJETIVOS MIR

::' ‘}}}}

Fin
Directo 1
T 7

in R R E R Fin

-

Solucion al Problema Proposito

(situacion deseada)

Medio Medio S
Directo 1 Directo 2 [l 3y  Componente 1 [
Medio Medio Medio \:
indirecto 1.1 indirecto 1.2 indirectn 2.1 ’

| o Proposito [

I ’3“ ‘}’
l | l | l *

Componente 2 [KSS-%4 Componentes

Actividad 1.1 Actividad 2.1

+ Actividad 1.2 ’ Actividad 2,2

Actividad 1.3 = Actividad 2.3

<,

Fuente: Elaboracion de Rios (2018).

Analisis de alternativas.

Junto a la visualizacion de la situacion futura que sera alcanzada, mediante la solucién del
problema central, se plantea la definicion y comparacion de posibles alternativas para el

programa. Para ello se desarrolla el analisis de alternativas que permite:

v" buscar las posibilidades que puedan dar solucién y que en algin momento puedan
llegar a ser estrategias del programa.

v' una vez considerado la mayoria de las posibilidades que tendrian un impacto en el
programa, se pretende empezar a definir las posibles estrategias con las que se

pueden contar al logro de nuestros objetivos.
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Las alternativas se deducen del Arbol de objetivos, es analizar y valorar
cuidadosamente las opciones de accion mas efectivas para lograr los objetivos
deseados. Seleccionar dentro del “Arbol de Objetivos “ las opciones de medios que
pueden llevarse a cabo con mayores posibilidades de éxito, considerando las
restricciones que apliguen en cada caso, particularmente técnica y presupuestaria
SHCP (2016).

Para el analisis de alternativas se sugieren los siguientes pasos:

v" Se identificaran los medios y fines que no solventen correctamente, y se sefialaran
de igual manera de aquellos fines que no cuenten con los medios deseables para ser

implementados.

v Estructurar de diferentes maneras las etapas de los medios para identificar si son

considerados como medios o como componentes (Rios, 2018).

v' Estimar qué alternativa se puede presentar como una estrategia 6ptima para el
programa tomando en cuenta criterios como recursos disponibles, factibilidad politica

y permanencia en el tiempo de la solucion propuesta (Rios, 2018).

Debe tenerse presente que el proceso de andlisis es flexible, nunca se tiene que cerrar la
idea de mas opciones. El trabajo multidisciplinario que se ha planteado desde el principio
en este documento toma un rol muy importante; ya que las personas capacitadas en algun
programa en especifico podran brindar sus diferentes enfoques, de tal manera que se

permita dar solucion a la problematica identificada.

Las alternativas encontradas deben ser analizadas con respecto al espacio geografico y
socioeconémico al cual estan referidas, con el fin de especificar mejor el problema y de

seguir verificando su factibilidad y pertinencia como soluciones adecuadas al mismo.

Se consideraran los costos en los que estarian implicados, si existen algunas otras formas
de financiar el programa, el tiempo estimado a corto y largo plazo en la obtencién de
resultados y conforme transcurra el tiempo se determinara el grado de aceptacion de la

sociedad al programa.

62



Definicidn de la estructura analitica del programa

En esta etapa ya se cuenta con el resultado de todos los instrumentos y andlisis

desarrollados de la MML, utilizando principalmente el “Arbol de objetivos”.

Que de acuerdo Edgar Ortegon J. F (2005) “para comenzar a redactar el RN (resumen

narrativo) del programa en la primera columna de la MIR. ElI RN constituye la columna

de la MIR en donde se definen los objetivos del programa”

De acuerdo con Rios (2018) y SHCP (2016) la estructura analitica del programa debe

responder a las siguientes preguntas:

v
v

¢, Cudl es el objetivo superior al que contribuye el programa?

¢ Qué resultados directos se obtienen al solucionar el problema mediante la
implementacion del programa?

¢,qué bienes y/o servicios (componentes) entrega el programa?

¢, Como se producen los bienes y servicios?

Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El interés de este tema es identificar la relacion y su importancia en la estructuracién que

tiene el RN (resumen narrativo, definido en puntos posteriores) de un programa, con lo

definido y establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), asi como identificar y aplicar

indicadores, medios de verificacion (MV) y supuestos; obteniendo como resultado final la

MIR.
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Estructura de la MIR

La MIR se conformara por los siguientes conceptos:

Alineacién del programa y planeacion:

Se debe verificar que el programa que se estd disefiando para una futura

implantacion, se relaciona y se construye, segun los establecido por PND (Rios, 2018).

En esta etapa de la MML, se plantea la necesidad de establecer la relacién entre la
RN de la MIR y los objetivos y estrategias del pais en sus distintos niveles (Federal,
Estatal y Municipal) , Edgar Ortegén, J. F. (2015).

En este punto, tenemos que recordar el fundamento que nos sefiala la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su art 26A que menciona que el Estado tiene que
organizar un sistema de planeacion democratica en beneficio del desarrollo social, debe
brindar solidez, dinamismo, generar competitividad y crecimiento econémico en beneficio

del bien social.

La comunicacién que tiene que existir entre el PND y los programas gubernamentales que
se pretenden implementar, debe ser constante; ya que se disefiara, se ejecutara y se

monitoreara a partir de esta correlacion, con el fin de lograr los objetivos y metas.

Resumen narrativo:

El RN sera el informe presentado, estructurado de acuerdo con la informacion generada de
la creacion del “Arbol de Objetivos”. El cual incluira la descripcion del fin de la creacion del
programa o, en otras palabras, contestara a la pregunta, ¢qué beneficios obtendra la

sociedad de su creacion?

El propdsito que se pretende cumplir en la aplicacion de dicho programa seréa el fundamento
de conocer si es necesario 0 no el programa, los componentes que daran la base de la

valoracion de riesgos (estudios, capacitaciones, obras, etc.) y, finalmente, las actividades
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gue se tienen que considerar para empezar a disefiar y visualizar a corto y largo plazo,

teniendo como resultado los componentes que se requieren.

Para lograr evaluar la informacién obtenida se tienen que considerar los siguientes puntos
Rios (2018) y Edgar Ortegon, J. F. (2015):

v EIRN y el “Arbol de Objetivos” tienen que estar coordinados.

v La definicion del fin: ¢Cudl es la aportacion del programa gubernamental a nivel

nacional, estatal, municipal e institucional??

v La definicion del propésito: ¢Qué beneficios se obtendran a la sociedad en la
poblacion seleccionada?

v La definicion de los componentes: ¢ Qué bienes y servicios obtendra la sociedad?

v La definicion de las actividades: ¢Qué recursos necesitara el programa para su

aplicaciéon?

Cada uno de los puntos anteriores tienen que respetar una Légica Vertical, ya que, si la
relacion entre ellas no es congruente, es decir, no es el fundamento de la anterior, no se

estara cumpliendo de manera correcta la implementacién del programa gubernamental.

Edgar Ortegon J. F (2005) describe los cuatro puntos especificamente de la siguiente

manera:

Fin: es una descripcion de la solucién a problemas de nivel superior e importancia

nacional, sectorial o regional que se han diagnosticado.

El fin representa un objetivo de desarrollo que generalmente obedece a un nivel

estratégico (politicas de desarrollo), es decir, ayuda a establecer el contexto en el cual
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el proyecto encaja, y describe el impacto a largo plazo al cual el proyecto, se espera,

va a contribuir.

Proposito: describe el efecto directo (cambios de comportamiento) o resultados
esperado al final del periodo de ejecucion. Es el cambio que fomentara el proyecto. Es
una hipotesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los
Componentes.

Componentes: son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos que se
requiere produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna.
Cada uno de los componentes del proyecto tiene que ser necesario para lograr el

Propdsito.

Actividades: son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir cada
componente e implican la utilizacién de recursos. Es importante elaborar una lista
detallada de Actividades debido a que es el punto de partida del plan de ejecucién, las

cuales deben estar en orden cronoldgico y agrupadas por componentes.

En los puntos anteriores se debe tener presente, que el programa no sera suficiente para
lograr el fin que se tenga planteado, pero si contribuira de manera significativa; y también
se debe considerar que existen factores externos que no necesariamente fueron

identificados.

En el transcurso de este trabajo se hablara del “Ciclo de vida de los programas
gubernamentales”, en el cual se mencionara el proceso que se lleva a cabo para, de forma
integral, implementar de la mejor manera el programa y evaluar la factibilidad y

permanencia.

Por lo tanto, de acuerdo con el Mtro. Rios (2018)

Los niveles del RN permiten obtener una l6gica articulada de objetivos, la que comienza

con:

v La definicion de actividades suficientes y necesarias para que se logren producir

bienes y servicios (componentes).
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v' A partir del otorgamiento de bienes o servicios (componentes), se obtienen un
resultado que corresponde con la atencién o resolucién del problema central,

justificando asi, la existencia del programa.

v" El logro de resultado del programa contribuye al fin u objetivo superior, alineando
con los objetivos estratégicos de la organizacién publica que lo implementa y los

objetivos de desarrollo nacional.

v' -Valoracion de la logica vertical, analisis de consistencia en la relacién causal entre

objetivos.

En proceso y al término de la estructuracion del RN es necesario verificar y validar si
este guarda una coherencia logica. De ahi que si el RN esta bien disefiado se puede
validar la secuencia de hipoétesis logicas entre los diferentes niveles de objetivos que

se pretendia lograr con el uso de la MIR. (Edgar Ortegon, J. F.,2015).

llustracién 16 Logica Vertical de la MIR

ACTIVIDADES e

COMPONENTES [

PROPOSITO IR o

Fuente: elaboracion propia con base en Rios (2018) y SHCP (2016).
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Indicadores

Los indicadores deben definirse como un conjunto de variables utilizadas para sefialar o
caracterizar los avances hacia el cumplimiento de objetivos al nivel de actividades,

productos, efectos e impactos.

Por lo tanto, los indicadores seran aquellos datos obtenidos que en su conjunto nos
explicaran el impacto y/o la tendencia de un hecho en particular. Dicho impacto puede ser
de manera positiva en la toma de decisiones y de igual manera para su prevencion,

correccion en un caso hegativo.

Existen muchos tipos de indicadores, pero, solo se considerara los indicadores de

desemperio, los cuales son los siguientes en base a Rios (2018) :

v' medidas cuantitativas del desempefio del programa que relacionan la medicién de
dos 0 mas variables asociadas a este.

v medidas que describen los resultados que se espera obtener con su
implementacion.

v" medidas que describen en qué grado se da cumplimiento a los resultados durante
la operacion del programa vy, por lo tanto, constituyen elementos fundamentales

para su monitoreo y posterior evaluacion.

Es relevante mencionar la importancia de diseflar y establecer correctamente los
indicadores, ya que tienen una relacion hacia el cumplimiento de metas y de resultados
claramente establecidos. Dandonos a conocer si el programa esta siendo exitoso en el RN
pueden indicar si los objetivos necesitan alguna correccion o sefialar si algun resultado

planeado no se esta logrando.

Los indicadores deben contener caracteristicas basicas como, por ejemplo:
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ser precisos y lo mas claros posibles.

ser relevantes (resaltar la informacién mas importante)

ser economicos (deben tener un costo de acuerdo a las posibilidades del programa)
-ser monitoreables y/o medibles (verificables, comprobables)

-adecuados (evidencia suficiente)

AN N N N NN

proveer informacion adicional, complementarse con algun otro indicador
relacionado.

v’ ser objetivos

Los indicadores se presentan en una ficha técnica’ que contiene los datos siguientes:

v" Aquellos que nos permitan identificar el Pp (Programa Presupuestal) de una
manera clara.

v' identificacion del indicador

v' caracteristicas del indicador, determinaciéon de metas

v’ caracteristicas de las variables.

Los puntos anteriores tendran que indicar el grado de eficacia en el sentido del cumplimiento
de los objetivos esperados, el nivel de eficacia considerando la utilizacién correcta de los
recursos disponibles, la calidad en el manejo o a la capacidad de respuesta de los riesgos
y, finalmente, el nivel econémico, en especifico en la administracién de los recursos en la

produccion de los bienes y servicios requeridos.

Esta ficha técnica debe llenarse para cada uno de los indicadores. Representa una fuente
de consulta para los equipos que lo evalien puesto que establece las convenciones

necesarias para la estimacion de los indicadores.

7 Consultar anexo 3
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Medios de Verificacion

Son las fuentes de informacion para la medicion de los indicadores de la MIR, es decir, las
fuentes de naturaleza publica e institucional que nos permiten obtener la suficiente evidencia
para poder determinar el indicador, con una metodologia estandar y publicacién oportuna,

periddica y de amplia circulacion.
Al respecto, existen las siguientes posibilidades:

e “Fuentes comunes de informacion, normalmente de caracter institucional.

e Recoleccion de datos o informacion especial por parte del programa.” (Edgar
Ortegdn J. F., 2005)

e ‘“Estadisticas, material publicado, inspeccion visual, resultado de encuestas,

informes de auditoria y registros contables” (ILPES, 2004).
Como preguntas complementarias sobre los MV, se plantean las siguientes:

llustracion 17 Medios de Verificacion, ejemplo de preguntas

Fuente: Elaboracion propia en base Rios (2018) y SHCP (2016).

Por lo tanto, los MV nos muestran, de donde se obtuvo la informacién para la identificacion
de los avances y logros de los programas y, ademas; siempre deberan considerarse los
recursos necesarios para la medicion de los indicadores, es decir, para la obtencion de los

MV.
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llustracién 18 MV en todos los niveles de la MIR

Resumen . Medios de
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Fuente: elaborado por Rios (2018)

Los MV deben ser acordados entre la entidad sujeta a evaluaciéon y de las dependencias
gue autorizan los recursos ya que son la evidencia para dar cuenta de los avances y
logros del programa, haciendo posible la medicién oportuna y transparente de los
indicadores.
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Definir las fuentes de
informacion.

Definir los métodos
de recopilacion de
informacion.

Establecer las
unidades
responsables de la
recopilacion, analisis
y diseminacion de la
informacion
(productores de
informacion).
Establecer los
meétodos de analisis
de la informacion.

Definir las frecuencias
para la obtencion.

llustracion 19 Pasos para la Obtencion de MV

De fuentes secundarias, de los beneficiarios, de los
archivos o registros del programa, etc.

Encuestas, observacion directa, grupos focales.

Deben definirse las unidades o equipos encargados
de producir la informacién. Las tareas de
recopilacion, analisis y divulgacion son diferentes y
requieren distintos tipos de capacidades.

Puede ser simple como conteo, sumar, etc., 0 mas
complejo, como analisis estadistico.

Este aspecto de recoleccion de informacién es
fundamental.

Para ser (til, la informacion debe ser recolectada,
analizada y difundida para que llegue
oportunamente para la toma de decisiones (sea
interna o externa al programa).

Se deben tomar en cuenta las necesidades y el
nivel de los involucrados al decidir sobre la
frecuencia, la cual cambia también con los niveles
jerarquicos. Si hay revisiones anuales de planes de
trabajo, es imprescindible que esté disponible para
esas fechas. Ademas, se deben considerar
evaluaciones ex-ante, intermedias 0 ex-post,

¢, Con que herramientas puedo contar?

¢, Qué grado de desagregacion es

necesario (por género, edad, grupo étnico,
rural, urbano, localidad)? ¢ Qué unidad de
analisis (estudiantes, cursos, facultades)?

scuento con la mano de obra necesaria?
¢puedo capacitar correctamente al

personal?

¢, Qué tipo de andlisis se efectuara
(comparacion de datos, analisis de
eficiencia, efectividad, causa-efecto, etc.)?

¢Para cuando se necesita la informacion:
mensual, trimestral, semestral, anual?
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Establecer la
aplicacion de la
informacion en
términos de sus usos
esperados.

Definir los formatos
de diseminacion de la
informacion (informes
escritos, tablas,
presentaciones en
reuniones o talleres,
etc.).

Establecer los
mecanismos de
circulacion y usuarios
de la informacion.

requerimientos de los involucrados, aprobaciones
de partidas presupuestarias, etc.

Se debe recoger y analizar Unicamente la
informacion esencial (decisiones internas de la
Unidad Ejecutora, apoyar a comprometer mas a los
involucrados, difusion al publico, revision con
donantes o prestatarios, etc.).

Dado que existen diversos programas de
computacion que permiten la produccion rapida de
graficos y cuadros, se debe pensar en divulgar
informacion por medio de informes cortos, en
formatos innovadores con soportes audiovisuales,
asi como en formatos participativos tales como
seminarios o talleres.

No se debe enviar informacion a involucrados que
no la considerarian util para la toma de decisiones.
La pregunta clave es quién decidira. Se recomienda
preparar una matriz de circulacién en la cual los
tipos de informacion o informes generados por el
programa quedan en las filas, mientras que los
grupos de involucrados aparecen en las columnas.

¢, Cudl es el propdésito de la informacién?
¢, COmo y para quée se utilizara la
informacion?

¢La documentacién obtenida esta
correctamente simplificada?
¢los papeles de trabajo son suficientes?

¢A quién se distribuye la informacién y qué

informacion se distribuye a quién?

Fuente: elaborado por Rios (2018) y SHCP (2016).
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De acuerdo con la informacién anterior, podemos darnos cuenta de que los MV son aquellas
caracteristicas, argumentos que nos permitiran de alguna forma intercalar los distintos
niveles de la estructura de la MIR, al respetar la logica tanto vertical como horizontal de la
que hemos mencionado a lo largo de este capitulo. De tal manera que los MV, daran una
estructura o estaran “Administrando” las variables internas y externas en las cuales pueden

estar involucradas los programas a evaluar.

Supuestos

Son aquellos factores externos que no pueden ser controlados por quien pretende
implementar el programa, y que sin embargo es importante que sean identificados para

complementar la secuencia l6gica de hipotesis establecida en el RN.

los supuestos son también condiciones necesarias para lograr el efecto esperado, pero
al estar mas alla de la capacidad de accién del responsable del proyecto, su ocurrencia

no puede garantizarse, (Rios, 2018).

Por lo tanto, se considerara que los supuestos son hipotesis y, como tales, tenemos que
considerarlas de una manera flexible; ya que existe un riesgo de que no puedan ser
implementadas; pero de igual manera, nos permitan entender las situaciones positivas que
podemos llegar a lograr, teniendo diversas variables que sean parte integral en el disefio

del programa.

Las consecuencias del que el supuesto no se cumpla, podrian radicar en que los costos
considerados aumenten o disminuyan (la variacibn no es necesariamente positiva 0
negativa), los plazos de tiempo establecidos se posterguen, se logre s6lo una parte de los

objetivos 0, en el peor de los casos, su fracaso total.
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Las condiciones o decisiones que pueden afectar el logro de los supuestos pueden ser
factores ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos, climatologicos, etc. Su
importancia radica en que estos factores externos influyen o incluso determinan, el logro de
los resultados y objetivos del programa. Es por ello, que en la fase de disefio es necesario
identificarlos y analizarlos para determinar su probabilidad de ocurrencia.

Con base a Edgar Ortegdn J. F. (2005) se consideran cuatro actividades para la

construccion de los supuestos en la MML de la siguiente manera:

v Lluvia de Ideas. Sera el conjunto de todos los factores que pudieran ser considerados
como riesgos del programa. Estos factores pueden ser clasificados por sectores, que

pueden ser por un sector financiero, politico, social, ambiental, legal.

v' Seleccién de supuestos. Un supuesto representa un verdadero riesgo para el
programa si esta fuera del control de la gerencia del programa, si es importante o critico

para el éxito del programa y/o si su probabilidad de ocurrencia es media.

v" Redaccién de los supuestos en la MML. Posteriormente a seleccionar los factores que
representan un verdadero riesgo para el proyecto, se debe poner especial atencién en
la forma como se redactaran los supuestos dentro de la MML. Es importante que el
supuesto sea expresado como objetivos a alcanzar o mantener. Esto sugiere que, Si
bien estan fuera del control, ésta podria llevar a cabo acciones que tiendan a aumentar

la probabilidad de ocurrencia de un supuesto.
v' Légica vertical de la MML. Los supuestos completan la MML. Para finalizar la

construccion de la MML, es atil examinar los vinculos causales de abajo hacia arriba

de la matriz, con el propésito de comprobar su validez vertical.
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Como se menciond en el tema anterior, se debe considerar una légica vertical la cual

describe a continuacion llpes (2004) muy oportunamente:

v' Si se completan las Actividades programadas y cumplen los supuestos asociados a
estas, se lograra producir los Componentes.

v Si se producen los Componentes detallados en la MML y se cumplen los supuestos
asociados a estos, se lograra el Proposito del Proyecto.

v Si se logra el Propésito del proyecto y se cumplen los supuestos asociados a éste,
se contribuird al logro del Fin.

v Si se contribuy6 al logro del Fin y se mantienen vigentes los supuestos asociados a
este, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del proyecto.
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A continuacion, se presenta un esquema con los pasos a seguir para la correcta definicion

e introduccion de los supuestos en la MIR

llustracion 20 Esquema de la Ldgica de los Supuestos en la MIR

<El riesgo es

externo al S)
proyecto? l
l iF1 rlesgo es S
no —_ importante? l
iProbabilidad de
ocurrencia det

Blo I SUPUESTO FATAL 'l

Fuente: Rios (2018) con base en Edgar Ortegén J. F. (2005).

A continuacioén, Rios (2018) y SHCP (2016) presentan como los supuestos afectan a cada
uno de los niveles de la MIR:

v A nivel de Fin en la MIR, los supuestos corresponderan a «acontecimientos,
condiciones o decisiones importantes para la sustentabilidad de los beneficios
generados por el programa». Por ejemplo, la poblacion ensefia los habitos de
higiene aprendidos a sus hijos e hijas y ello impacta en el mediano o largo plazo al
lograr reducciones importantes en las estadisticas de enfermedades de la
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poblacion, y a su vez en su bienestar lo cual podria reflejarse por ejemplo en

mejores niveles educativos, mayores ingresos, y en general un mejor nivel de vida.

A nivel de Propdsito en la MIR, los supuestos corresponderan a «Acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que el programa o proyecto
contribuya significativamente al logro del Fin». Por ejemplo, la poblacion concurre

regularmente a atenderse y a controles en el centro de salud.

A nivel de Componentes en la MIR, los supuestos corresponderan
«acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que los
Componentes del programa o proyecto alcancen el Propdsito». Por ejemplo, la
poblacién aplica lo aprendido sobre higiene en sus actividades diarias.

A nivel de Actividades en la MIR, los supuestos corresponderan «Acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que suceder para completar los Componentes
del programa o proyecto». Por ejemplo: la poblacion asiste a los cursos de

capacitacion en higiene.

llustracion 21 Logica Vertical Complementaria.

Entonces
sostenibilidad

Factores
Externos

Factores
Externos

Factores
Externos

Factores
Externos

Fuente: elaborado por Rios (2018)
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Ejemplo:

llustracion 22 Relacion que existe entre RN y los supuestos.

Concepto

Resumen narrativo

Fin. Prevenir enfermedades

Propésito.
v

Componentes.

Actividades. v

Atencion médica de calidad

Cursos de
capacitacion
Sistemas de
administraciéon

Controles de natalidad

Preparacion de
material para cursos
de personal médico
Recaudacion de
presupuesto suficiente
Analisis de exceso de

poblacion

supuestos

La poblacion previene las

enfermedades

La poblacion asiste a los

servicios médicos

El personal asiste a los cursos
El sistema cuenta con la
capacidad

Se tienen registrada a la mayor

poblacién

se cuentan con los recursos
suficientes

La poblacién cuenta con la
educacion basica

se cuenta con el personal para

la preparacion del material

Fuente: Elaboracion propia con base en Edgar Ortegén J. F. (2005)
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Los temas que se abordaron en este capitulo son parte de las metodologias y/o conceptos
gue se busca que el Lic. en Contaduria comience a conocer para su capacitacion integral,

ya que es la base de lo que se tiene que considerar para lograr evaluar los programas

presupuestarios.
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Capitulo 3. Sistemas de Evaluacion del Desempefio

De acuerdo con el Boletin B-10 (Boletines de Auditoria Integral y al Desempefio, 2013) el

desempefio se entendera:

“como el resultado obtenido por el conjunto de acciones y operaciones realizadas por una
entidad para lograr sus metas y objetivos. El adagio que reza “lo que no se puede medir no
se puede mejorar” es aplicable en este aspecto para establecer que tanto las acciones como
las metas deben ser susceptibles de expresarse en términos cuantitativos, a efecto de
posibilitar la medicién objetiva del desempefio. La medicion del desempefio debe hacerse

con criterios de eficiencia, eficacia y economia.”

Por lo tanto, el desempefio sera medido por medio de sistemas o metodologias que nos
permiten recabar la informacién suficiente y adecuada, que nos den registros cuantitativos
de todos aquellos resultados obtenidos posteriormente a su aplicacion, con el fin de

controlar los recursos de la mejor manera posible.

Citando nuevamente el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, menciona las bases para el establecimiento de un Presupuesto basado en

Resultados, al sefialar que:

‘los recursos econémicos de que dispongan la federacion se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados”.

De acuerdo Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018), los resultados del ejercicio de dichos

recursos seran evaluados por las instancias técnicas que determine la Federacion.

En la Exposicion de Motivos del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
para el Ejercicio Fiscal (PPEF) 2008, especificamente en la seccion de Politica de

Gasto del Poder Ejecutivo, se presenta la adopcion del enfoque de PbR como un nuevo
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modelo de presupuestacion que permite que las decisiones involucradas en el proceso
presupuestario incorporen, consideraciones sobre los resultados esperados y
obtenidos, a fin de mejorar el impacto y la calidad del gasto publico federal, asi como
la rendicion de cuentas y la transparencia. Lo anterior, busca lograrse mediante la

implementacion de los siguientes tres elementos:

v Un presupuesto basado en resultados.
v' La alineacioén de los procesos de planeacion, programacién, presupuestacion y
evaluacion.

v La instrumentacién de un proceso de evaluacion del desempefio.

En la actualidad la ciudadania en general y, en especifico, los profesionistas independientes
gue pretenden brindar un servicio sobre la evaluacion de los programas gubernamentales;
deben ser conscientes de la importancia de que en el pais se establezcan politicas y
programas publicos. Ya que estos mismos agregan un valor al bienestar de la sociedad, la
cual estd formada por familias mexicanas, y que por consecuencia tiene un impacto

practicamente directo en la planeacién y ejecucion de cada uno de ellos.

Politicas y Programas Publicos

La Direccién General de Desempefio (DGED,2014) define el PBR como el proceso que
integra de forma sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de la
ejecucion de los programas presupuestarios y de la aplicacion de los recursos asignados
en la toma de decisiones. Con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a
la poblacién, elevar la calidad del gasto publico y promover una mas adecuada rendicion de

cuentas.

Por lo tanto, el PBR es un ejercicio de planeacion de gestion, lo suficientemente flexible que
permite asignar los recursos por medio del Estado. Cada una de las decisiones que se
lleguen a tomar, se analizara de acuerdo con cada uno de los programas; ya que cada uno

cumplira con propdsitos diferentes, seria un error evaluarlos de la misma manera.
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Se definira el concepto de la siguiente manera:

Politicas Publicas: como aquellas soluciones especificas de como manejar los asuntos
publicos, que permitan una gestion de un gobierno para alcanzar sus objetivos con un
alcance de interés publico. (CEPAL, 2011)

Programas Publicos: como aquella planeacién de manera jerarquica creada por el estado
con el fin de la mejorar las condiciones de vida de una poblacibn que cumpla con

caracteristicas especificas. (CEPAL, 2011)

Las politicas y programas publicos seran todas aquellas actividades que las instituciones de
gobierno tengan para influir y cumplir con lo que la sociedad requiera, particularmente en

aguellos segmentos o areas de poblacion donde se pretende satisfacer una necesidad.

Por lo tanto “el PND es el principal instrumento de planeacion, ya que precisa las prioridades
nacionales que se busca alcanzar con las acciones de gobierno mediante objetivos,

estrategia y lineas de accion” (SHCP, 2013).
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La importancia del ciclo de vida de los programas

Teoria del Cambio.

Durante el ciclo de vida de los programas (concepto que se definira en el transcurso del
presente trabajo), se llevan a cabo cada uno de los procedimientos que transformaran el
entorno de la poblacion. Dicho en otras palabras, los programas publicos estan orientados
y seran asignados idealmente, para el logro de un cambio positivo en un segmento de la

poblacién que vive con una necesidad por satisfacer.

La Teoria del Cambio se define como un ejercicio de visualizacion creativa y
consciente que permite concentrar energias en determinadas realidades futuras no
sélo posibles, sino también probables y deseables. (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega,

2018)

El considerar la Teoria del Cambio, tiene como propdésito, aumentar las probabilidades
de que los programas tengan éxito, al considerar todas aquellas circunstancias
“Negativas” y “Positivas”; ambas circunstancias nos permitiran identificar estrategias y

actividades que describen una secuencia logica para llegar a un fin coman.

El ciclo de vida de los programas.

Un programa publico exitoso tendra un periodo de vida finito, ya que, por medio de la
entrega de sus bienes o servicios, podra resolver la problematica o necesidad social o
econdmica para la cual fue disefiado. Ademas, en una gestion publica moderna, tanto
los programas como las instituciones se podran reformar y modernizar de acuerdo con
las nuevas necesidades y areas de oportunidad detectadas. (Gutiérrez Lara & Chavira
Ortega, 2018).
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llustracion 23 Ciclo de Vida de un Programa

1. Identificacion del
problema

6. Solucion del

. 2. la ient
Problema publico R

3 Resultados a
corto, mediano y
largo plazo

5 Verificacian de
Incidencias

4. Resultado de alto
Impacto

Fuente: elaboracion propia con base en DGED (2014).

Un programa tiene que estar sujeto a un ciclo; ya que se espera, que al identificar el
problema se llegara a un punto en donde se logre satisfacer la necesidad que lo origina. Si
un programa continda después de lo establecido previamente en la planeacién, sera en
primera instancia por una mala ejecucién o, en su caso, por situaciones que el Estado
considere que aun sea pertinente mantenerlo. Sin dejar de considerar que su permanencia

representa un gasto.

Como ejemplo de la mala ejecucién de los programas; el 16 de enero del 2017, en el sitio
web del periédico Excélsior (Aguirre, 2017) y multiples medios de comunicacion, dieron a
conocer la noticia, que en el Estado de Veracruz el gobernador Javier Duarte de Ochoa
durante su administracion y la Secretaria de Salud del mismo estado, se llevé a cabo el
suministro de agua destilada en tratamientos aplicados a nifios con cancer, en lugar de
quimioterapias.

De acuerdo a lo antes mencionado se puede comprender que el programa, el cual pretendia
brindar un servicio a nifilos con cancer, no cumplié con la necesidad que la sociedad
requeria; ya que fue un programa que fue corrompido en una primera instancia, por las
instituciones que tenian la responsabilidad de apegarse totalmente con las normas en su
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disefio, en su ejecucién y su seguimiento; ademas, no solo se tenia que cumplir con la parte
documental (PBR, MML,MIR), sino fue corrompido por los ejecutores (personal capacitado
para la aplicacion del programa), ya que el personal médico y los servidores publicos, se

presume que podrian estar involucrados en las distintas etapas del programa en cuestion.

En contraste, tomemos el ejemplo del programa conocido como Conduce Sin Alcohol, el
cual de acuerdo al sitio web del periddico la Jornada (Samaniego, 2018) desde el afio del
2003, a quince afios de dicha publicacion y actualmente a dieciséis afios de su creacion,
sigue vigente y con resultados satisfactorios; ya que se tiene registrada una disminucion del
30% en los accidentes vehiculares y ademas el 90% de la poblacién esta conforme con el
programa, y de esta manera podemos inferir que el disefio , ejecucién y seguimiento de
dicho programa a trascendido de manera exitosa, sin dejar a un lado aquellas
modificaciones que se tuvieron que hacer, teniendo en cuenta las necesidades que

surgiendo por parte de la ciudadania.

A continuacion, se definira cada uno de los puntos del ciclo de vida del programa:

v' identificar y partir de una problematica consiste en tener presente, cual
es el origen del programa, en el cual se realizara por medio de un disefio
gue diagnostique, la identificacion de todos aquellos aspectos relevantes
para su creacion, los cuales partiran de la MML y de la MIR creada.

v' El lanzamiento o ejecucion, sera el programa funcionando o puesto en
marcha; como se menciona en el punto anterior, se tendra que tener listo
el disefio del programay la entidad que intervendra; es decir, que conozcan
bien la situacion deseada y, ademas, cuenten con todos los elementos
necesarios para iniciar la implementacion del programa (recursos
financieros, materiales y humanos).

v' El seguimiento presentara los resultados que se esperan a determinado
tiempo y en el cual se identificaran datos que nos permitan saber, si el
programa requiere un cambio o modificacion.

v La verificacion de los resultados de alto impacto mostrara los resultados

que nos indican, que tanto esta solucionando el programa con su
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implementacion y conjunto con otros programas, en los distintos niveles de
orden nacional (federal, estatal, municipal).

v' La verificacion de incidencias nos mostrara aquellos resultados en los
cuales, pese a un analisis del problema a satisfacer; no lograron ser
cubiertos o considerados (factores externos).

v' La solucién del problema implica que la necesidad fue atendida o

satisfecha y, por lo tanto, concluye el ciclo.

Por ejemplo, una evaluacién en materia de disefio es pertinente durante la etapa de
surgimiento de un Pp ya que se enfoca al analisis y valoracion de la justificacion de
creacion del programa, su MIR y poblacién objetivo o area de enfoque. Asimismo,
verifica la consistencia entre el disefio y el problema publico diagnosticado. Antes de
la etapa del lanzamiento, debe realizarse un diagnéstico para identificar el problema

gue sera atendido por el programa y verificar la viabilidad de su disefio.

Durante la ejecucion, debe revisarse que se estén llevando a cabo los procesos de
manera adecuada, y con ello verificar si el programa esta contribuyendo a la solucién
del problema para el cual fue creado. Ello implica una revision de las acciones y
requisitos que tienen que darse para la entrega de los bienes y servicios a la poblacion
o area de enfoque, y que dicha entrega esté ocurriendo de una manera eficiente y

eficaz. (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018).

De acuerdo con lo descrito anteriormente, en el presente trabajo se evaluaran dos casos en
el capitulo 4; los cuales seran sobre el analisis de una evaluacion de disefio y procesos; en
el sector salud y seguridad publica respectivamente; de los cuales se presentaran como

casos practicos.
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llustracion 24 Ciclo de Evaluacion de un Programa.

Fin del
programa

S e e Evaluacian !

de aobjetivos

Resultados
del programa
m Ilm riEo Pplazo

Evaluacian Atencidn a

beneficiarios

Fuente: elaborado por (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018)
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Las politicas publicas tendran las siguientes fases:

llustracion 25 Fases las Politicas Publicas

Fuente: Elaboracién propia en base a Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018)
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llustracion 26 Cadena de valor publico, base para la evaluacion.

* ;i Qué necesito? Recursos
* Recursos financieros, materiales y humanos

~
» ; Como obtengo los medios? Acciones necesarias
s Actividades
J
~

» i Con qué medios se cuenta? Los que se requieren para el logro del objetivo
* Bienes o Servicios

J
~
* i Qué resultados se esperan? Beneficios de corto o mediano plazo para la
poblacion objetivo o area de enfoque
* Resultado o Efecto Positivo esperado a corto o mediano plazo
,/’
~
= iPara qué? Para apoyo positivo a un objetivo superior
* Resultado o Hecto
J

Fuente: elaboracion propia con base en Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018)

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede apreciar que la cadena de valor cuenta con
practicamente la misma logica de la MML y de la obtencién de la MIR, partiendo de un
analisis en el cual esta involucrado, la obtencion de recursos, que identifiquen los procesos
y ademas comenzar a planear las actividades que nos permitan comenzar a generar una
solucién para lograr satisfacer la necesidad que fue detectada para el beneficio de un
segmento de la sociedad.

Como se ha mencionado, la conclusion del programa estara a criterio de las entidades

correspondientes, al valorar si el mismo ha cumplido positivamente con lo establecido o en
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un caso especifico, si puede ser un complemento de algun otro que aun no ha concluido

satisfactoriamente.

El desempefio, el seguimiento y la evaluacion.

El desempefio seran los resultados, de acuerdo con una secuencia de pasos légicos que

tiene como fin un bien comuan, para satisfacer necesidades.

Por lo tanto, en el presente trabajo, el desempefio podra ser medido, de acuerdo con

indicadores, los cuales nos brindaran la informacion suficiente, que nos permitira considerar

aguellas tendencias positivas 0 negativas que puedan tener cada uno de los programas

gubernamentales en el logro exitoso del mismo.

Los maestros Gutiérrez Lara y Chavira Ortega (2018) consideran los siguientes tipos de

seguimientos:

v

El seguimiento de la ejecucion. En la cadena de creacion de valor
publico a través de un programa, este tipo de seguimiento se da en
los niveles de insumos, productos y medios. En este sentido, el
seguimiento observa y mide qué tan bien se estan generando los
productos mediante la utilizacibn de los insumos (recursos
financieros, materiales y humanos) y su procesamiento a través de
las actividades.

El seguimiento de los resultados. Consiste en dar seguimiento al
logro de los resultados o efectos esperados en el mediano y largo

plazo.

En el Plan Nacional de Desarrollo se establecen metas y objetivos; los cuales tienen un

sentido nacional y se reflejan en las politicas publicas.
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La informacion proporcionada sera el sustento para una planeacion anual del presupuesto,
considerando el gasto y la rendicion de cuentas de todos aquellos movimientos o

transacciones que incluyan recursos publicos.

En este sentido, de acuerdo Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018) y SHCP. (2009) la

evaluacion permite obtener informacion util para:

v" Analizar y medir la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos
mediante los cuales se implementa un programa.

v' Detectar problemas operativos que, de resolverse, permitirian
alcanzar mayores niveles de eficiencia.

v' Medir y documentar los resultados e impactos de los recursos
empleados en el logro de los objetivos de desarrollo planteados.

v" Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

v' Retroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la
pertinencia del disefio de los programas, la medicion del desempefio
e impactos y la deteccion de areas susceptibles de mejora en la

implementacion de la accion publica.

Dentro del seguimiento encontraremos errores comunes y de acuerdo con los maestros

Gutiérrez Lara y Chavira Ortega (2018), concuerdo con los siguientes:

v' El divagar con las metas (no concretar las ideas).

v' Eluso de latecnologia no siempre es la mejor forma de optimizar procesos;
por lo que se puede caer en el error de dificultar, la generacién de
informacion.

v' Ladisciplina es muy importante; ya que la proyeccién de las fechas que se
estiman para la presentacion de informes radica en el orden y el trabajo
gue se aplique; por lo que se podria incurrir en una desorganizacion y
provocar que se postergue considerablemente los tiempos de entrega.

v' Dentro de los parametros que tendremos considerados, gracias a la

creacion de indicadores; podrian estar indicadores que no fueron
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correctamente establecidos, lo cual nos llevaria a tener informacion que no
seria confiable para la toma de decisiones.

v' La actualizaciéon o la flexibilidad que siempre tiene que existir en la
implementacion de programas o politicas publicas, debe ser constante,
para lograr detectar y prevenir posibles errores que afecten llegar a la

metas y objetivos.

Vinculo entre la planeacion y el SED

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Planeacion, establece lo siguiente en sus parrafos
tres y cuatro:

se daréa seguimiento a los avances de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal en el logro de los objetivos y metas del Plan y
sus programas, con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio previsto

por la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Por lo tanto, durante el desarrollo del PND y el SED, se confirma que se debe planear en
primer lugar, de tal manera que nos permita tener todos aquellos factores que afecten
directa o indirectamente, donde posteriormente en su ejecucion, podremos obtener la
informacion suficiente y adecuada en la presentacién de un informe a un sector en

especifico dentro de las entidades gubernamentales o al publico en general.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio, esta definido en el articulo 2 fraccion LI de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH):

Sistema de Evaluacion del Desempefio: el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los

principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
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indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los

programas y de los proyectos

Como se puede observar en esta investigacion, lo que se pretende con la comprension,
aplicacion y cuestionamiento de las metodologias que se abordan, es tener un impacto
social, la ciudadania tiene que estar informada y a su vez tiene que exigir resultados a

los servidores publicos.

En el articulo 27 de la LFPRH, el cual sefiala lo siguiente:

La estructura programatica facilitara la vinculacion de la programacion de los
ejecutores con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y debera incluir
indicadores de desempefio con sus correspondientes metas anuales. Deberan
diferenciarse los indicadores y metas de la dependencia o entidad de los indicadores
y metas de sus unidades responsables. Dichos indicadores de desempefio
corresponderan a un indice, medida, cociente o formula que permita establecer
un parametro de medicion de lo que se pretende lograr en un afio expresado en
términos de cobertura, eficiencia, impacto econdémico y social, calidad y
equidad. Estos indicadores seran la base para el funcionamiento del Sistema de

Evaluacion del Desempefio

Dicho articulo nos hace referencia nuevamente a los indicadores que deben ser creados,
para obtener aquellos parametros que nos permitan medir de la mejor manera el éxito que
puede tener cada uno de los programas gubernamentales, y especifica que los indicadores
tendran una vigencia de un afio, cumpliendo con una cobertura, un impacto econémico y

social, calidad y equidad.

Ya que el PND 2013-2018 y de acuerdo con la Guia Técnica para la Elaboracion de los
programas derivados del PND (SHCP, 2013), en el gobierno se tenian consideradas cinco

Metas Nacionales, las cuales se definieron de la siguiente manera:
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México en Paz: la cual busca garantizar, la democracia, la
gobernabilidad, y la seguridad de su poblacion, buscando asi la
proteccion de los derechos humanos, la erradicacion de la violencia
de género, el combate a la corrupcion y fomento a una mayor

rendicion de cuentas y hacer frente a los problemas de inseguridad.

México Incluyente: para garantizar el ejercicio de los derechos
sociales de todos los mexicanos, que vaya mas alla del
asistencialismo y que conecte el capital humano con las
oportunidades que genera la economia en el marco de una nueva
productividad social, disminucion de la desigualdad, promover la

participacion social.

México Prospero: se promovera el crecimiento sostenido de la
productividad en un clima de estabilidad econémica y mediante la
generacion de igualdad de oportunidades. Considerando una
infraestructura adecuada y el acceso a insumos estratégicos que

fomenten la competencia.

México con Educacion de Calidad: garantizar un desarrollo integral
de todos los mexicanos y asi contar con un capital humano
preparado, siendo una fuente de innovacién y lleve a todos los

estudiantes a su mayor potencial.

México con Responsabilidad Global: que sea una fuerza positiva y
propositiva en el mundo, una nacion al servicio de las mejores
causas de la humanidad, la actuacion global debe incorporar la
realidad nacional y las prioridades internas. Reafirmaremos nuestro
compromiso con el libre comercio, la movilidad de capitales, la
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integracion productiva, la movilidad segura de las personas y la

atraccion de talento e inversion al pais.

Para el funcionamiento del SED, los maestros Gutiérrez Lara & Chavira (2018)

mencionan los siguientes elementos:

v' Comprension de todas las etapas del ciclo presupuestario y aportacion
de elementos para su fortalecimiento y mejora.

v Un sistema estructurado que vincule y dé sustento al proceso de
planeacion, evaluacion y comunicacion de informacién esencial, relativa
a los programas y proyectos.

v' El uso de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la MIR, para
asegurar una buena conceptualizacion y disefio de los programas y sus
indicadores de desempefio.

v’ Las evaluaciones como procesos sistematicos especificos que
encuentran sustento en términos de referencia para su realizacion,
dependiendo del trabajo que se requiere (evaluacion en materia de
disefio, de consistencia y resultados, de procesos, de indicadores,
especificas, entre otras).

v" Los indicadores del SED que deben formar parte del Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon (PEF), asi como incorporar sus resultados en
la Cuenta Publica y ser considerados para efectos de la programacion,

presupuestacion y ejercicio de los recursos.

Se entendera que el SED es una herramienta Gtil para que los poderes ejecutivo, legislativo
y judicial, puedan de una mejor manera rendir cuentas la ciudadania, proporcionando
elementos sobre la fiscalizacion y toma de decisiones. Y respecto al PND 2013-2018,
pretendia de manera general integrar todos aquellos aspectos importantes que permitan

relacionarse entre la ciudadania y el gobierno.
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La evaluacion de Programas y Politicas Publicas

La evaluacion de los Programas y Politicas Publicas sera por su desempefio, es decir, por
los resultados que se obtengan tras haber aplicado las metodologias expuestas en los

capitulos anteriores.

La evaluacion

Las evaluaciones tienen como fin generar informacién veraz que permita su uso en la toma
de decisiones, por medio de un analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas y de
los programas presupuestales, ademas de una serie de cuestionamientos, como los
destacados en la ilustracion siguiente, que deben ser considerados para obtener

informacion aun mas util.

Este analisis de acuerdo con Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018) se busca responder

algunas preguntas con el fin apoyar en la revision, tales como:
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llustracion 27 Cuestionamientos para la Evaluacion.

£El programa esta disefiado de manera que se.garantice de manera razonable el logro de los resultados esperados?

¢El programa es la atternativa adecuada para resolverel problema de politica publica que lo origina?

£El programa essimilar o complementario conotro?

£El programa esta siendoefidente y efectivo??

RPN

£La estrategia de cobertura del programa es eficientey efectiva?

£Los resultados slcanzados por el programa son los esperados?

£El costo de operadion del programa, asi como de los bienes o servidos que otorga es efidente?

IR

£El programa tiene impacto sobre la poblacion objetivo susceptible del problema que atiende?

Fuente: Elaboracion propia en base Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018)

En este sentido, los Lineamientos de Evaluacion (2007) 2establecen los siguientes

elementos que permiten el funcionamiento del SED:

v’ Las directrices metodolégicas y operativas para elaborar la MIR.

v' Los tipos de evaluacion que garantizan la evaluacién de programas
orientada a resultados.

v" Los mecanismos de seguimiento a los resultados y a las recomendaciones

de las evaluaciones, asi como su difusion.

8 Se encuentran fragmentos en el anexo 4
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v' La normatividad que sienta las bases para la organizacién y contratacién
de las evaluaciones.
v La coordinacion entre la SHCP y el CONEVAL, para conformar el Sistema

Integral de Monitoreo y Evaluacion basado en resultados.

El programa anual de evaluacién

El articulo 110 de la LFPRH, establece que la evaluacion del desempefo se realizara a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer los resultados de la aplicacion
de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo deberan

establecer programas anuales de evaluacion.

El proceso de evaluacion del Programa Anual de Evaluacion (PAE) recae en la SHCP y el
CONEVAL con la finalidad de asegurar que la planeacién y la ejecucion de los procesos

sean elegidos de la mejor manera posible.

Actualmente, de acuerdo con el PAE (2018), se tienen los siguientes propdsitos generales:

v' Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluacién que se aplicaran a
los programas federales en la APF, politicas publicas y Fondos de
Aportaciones Federales, durante el ejercicio fiscal 2018.

v’ Establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones en
cumplimiento al Programa para el ejercicio fiscal 2018.

v Vincular el cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el calendario
de actividades de la programacién y presupuestacion en términos de lo
dispuesto en el articulo 111, ultimo parrafo, de la Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 22 de su Reglamento.
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v Articular los resultados de las evaluaciones realizadas en cumplimiento al

presente Programa, como elemento relevante del PbR y del SED.

Tipos de evaluacién

Existen distintos tipos de evaluacion de acuerdo con los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal en su Titulo
Tercero, Capitulo 1, los cuales tienen como fin “garantizar la evaluacion orientada a
resultados y retroalimentar el sistema de evaluacion del desempefio” por lo que reconoce

los siguientes tipos de evaluaciones:

1. Evaluacion de Consistencia y Resultados: por medio de la MIR, evaluara en un
aspecto general los resultados obtenidos de los programas federales en un sentido
de disefio y desempefio.

2. Evaluacién de Indicadores: se evaluara la probabilidad y el alcance de los indicadores
para el logro de resultados.

3. Evaluacién de Procesos: se evaluard la eficiencia y eficacia de los procesos y
subprocesos con la finalidad de identificar si contribuyen al mejoramiento de la
gestion.

4. Evaluacién de impacto: se evaluaran los cambios que se hayan obtenido en la
aplicacion de los indicadores y procesos.

5. Evaluacién Especifica: “evaluaciones no comprendidas en el presente lineamiento y

gue se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo”

La seleccion del tipo de evaluacion se hara dependiendo de la informacion que se
requiera conocer de los Pp o politicas publicas, y considerando la etapa del ciclo de vida en

la cual se encuentre el Pp. (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018).

La aplicacion de cada uno de los tipos de evaluacion se realiza de acuerdo con la
etapa del ciclo de vida de un programa. En este marco, en el surgimiento del Pp lo
recomendable es aplicar una evaluacion en materia de disefio, mientras que, en una etapa
posterior de consolidacion, se pueden evaluar otros aspectos como los procesos, la

consistencia y orientacion a resultados. Para la etapa de maduracion del Pp, ya se tendran
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las condiciones suficientes para que se pueda aplicar una evaluacion de resultados o de
impacto. Finalmente, las evaluaciones especificas y complementarias se pueden aplicar en

cualquier etapa del ciclo de vida del programa. (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018)

llustracion 28 Ciclo de Evaluacion de Pp.

-PROCESOS - COSTO-

EFECTIVIDAD
- IMPACTO

-DISENO

Fa

=
O
- CONSISTENCIA (]
Y RESULTADOS <
- ESPECIFICA =
DE g
DESEMPENO

CONSOLIDACION

o
=
Ll
=
=
)
o
-
L

v

»

Fuente: elaboracion propia en base a los Lineamientos para la Evaluacion (2007) y DGED
(2014).

A continuacion, se muestran los tipos de informacién que se requiere para cada una de las
evaluaciones. En este caso, se dara una introduccion de los conceptos sobre las
evaluaciones de disefio y procesos; las cuales son el punto de interés de la presente

investigacion:
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llustracion 29 Comparativo de Evaluaciones de Disefio y Procesos

* Dirigida a los programas de reciente * Evaluacion que proporciona

creacion o modificacion sustancial
de un programa existente, incluye un
analisis conforme a la identificacion
correcta del problema y si esta
disefiado para solventarlo, la
contribucion del Pp a los objetivos
estratégicos de la dependencia o
entidad responsable del mismo, la
coherencia de la MIR, la congruencia
entre su disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles
complementariedades y
duplicidades con otros programas.

informacion para contribuir a la
mejora de |la gestion operativa de los
programas, analiza mediante trabajo
de campo si el programa lleva a cabo
sus procesos operativos de manera
eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion. Este
tipo de evaluacion es la de mayor
utilidad para fortalecer y mejorar la
implementacion de los programas.
Se sugiere que la evaluacion de
proceso se realice a partir del tercer
afio de operacion.

Fuente: elaboracion propia en base a Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018) y
Lineamientos para la Evaluacién (2007)

De acuerdo con los lineamientos antes mencionados, sefialan que las evaluaciones
descritas seran llevadas a cabo por evaluadores externos que estaran sujetos al
presupuesto de la dependencia o entidad responsable del programa federal y estas pueden
ser instituciones académicas y de investigacion u organismos especializados los cuales

cuenten con el reconocimiento y experiencia en materia de PBR-SED.

Los evaluadores externos deben cumplir con las siguientes especificaciones, de acuerdo
con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal (2007) Titulo cuarto en su Capitulo llI:

v Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable.

v Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la
prestacion de su servicio, de programas gubernamentales en México o en
el extranjero.

v" Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva.
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v Definir la plantilla de personal que se utilizara para la prestacién del

servicio.

Las personas fisicas o morales que lleven a cabo la evaluacién deberan ser especialistas
con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, ademas de cumplir con los

requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia.

La evaluacion en la practica

Los Términos de Referencia (TDR).

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal (2007) en su Titulo cuarto, Capitulo Il expresan lo

siguiente:

“Para las evaluaciones de consistencia y resultados, la dependencias y entidades
deberan considerar en los términos de referencia respectivos, los criterios establecidos en
el lineamiento décimo octavo del presente ordenamiento y utilizar el modelo de términos de

referencia correspondientes”.

“Tratdndose de los tipos de evaluacion, los términos de referencia seran elaborados

conforme a las caracteristicas particulares de cada evaluacion’.

Los TDR son el instrumento técnico que especifica las metodologias, caracteristicas
y los alcances de la evaluacién a desarrollar; son una guia de referencia, cuyos términos
son propiamente el indice para el desarrollo de la evaluacion. Estos contienen las
especificaciones técnicas, objetivos y estructura de cOmo ejecutar una determinada
evaluacion. De esta forma, dichos TDR conforman una especie de mapa y determinan el
camino adecuado para el desarrollo de la evaluacién, especificando qué necesita ser

alcanzado, por quién y cuando. (Giopp, A. M. 2009).

Actualmente existe una cantidad muy diversa de programas gubernamentales en México

(sitio web Transparencia Presupuestaria); por lo que los TDR son muy variados en su
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contenido; ya que la informacién es especifica ya sea en cuestiones técnicas o en

metodologias, con la finalidad de que el auditor independiente o externo logre llevar a cabo

la evaluacion y tener los mejores resultados para la elaboracion de su trabajo.

llustracion 30 Contenido general que indican los TDR.

Antecedentes

Objetivo general y
objetivos
especificos

Alcance, enfoque
de la evaluaciony
actores implicados

Productosy
actividades de la
evaluacion

Brewve descripcion del programa o proyecto gubernamental
v de las necesidades a satisfacer con la evaluacion.
Destacar el objetivo principal, tiempo, poblacion objetivo,
cobertura geografica, metas vy logros esperados, hallazgos,
contexto institucional, aspectos organizativosy de gestion,
v asignacion presupuestal del programa.

»Glosario paralasdefiniciones, términos o palabras clave
para evitar interpretaciones ambiguas.

Descripcién del propdsito que persigue la evaluacion
solictadadestacando la finalidad particular de la misma: de
disefio del programa, consistenciay resultados, procesos o
especifica de desempefio, entre otras.

=Quiénes participaran en el ejercicio: definicidn de los
principales actores comprendidos en la evaluacion, asi
como su rol, responsabilidades y nivel de participacion.
Qué aspectos del programa y su ejecucion seran chjeto de
evaluacion:disefio, proceso, resultados, desempefio; asi
como en qué momento del ciclo devida del programa sera
realizada.
Queé orientacion metodologica utilizara para el analisisde la
informacion: cuantitative, cualitativo, mixto.
Cual es el periodo temporal para llevar a cabo la evaluacion.

Qué aspectos del programa vy suejecucidn seran cbjeto de

evaluacion:disefio, proceso, resultados, desempefio; asi

como en qué momento del ciclo devida del programa sera

realizada.

Qué orientacion metodoldgica utilizara para el analisisde la

informacion: cuantitativo, cualitativo, mixto.

Cual es el pericdo temporal para llevar a cabo la evaluacion.
=Quiénes participaran en el ejercicio: definicidn de los

principales actores comprendidos en la evaluacion, asi

como su rol, responsabilidades y nivel de participacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Alejandro Medina Giopp (2009)
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Roles de los actores involucrados.

En el proceso de evaluacion existen diferentes ejecutores, los cuales se describen a

continuacion en base a Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018):

v' Las Unidades Responsables (UR) de los programas presupuestarios
evaluados: Son aquellas unidades dentro de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF) que operan estos programas, su papel
principal consiste en facilitar la informacion necesaria para la realizacion de las
evaluaciones, ya sea por medio escrito, digital o incluso verbal, mediante la
realizacion de entrevistas. Y tiene como responsabilidad asegurarse que la
informacién que sea proporcionado al evaluador externo se suficiente y veraz.

v’ Las Areas de Evaluacion (AE) de las dependencias y entidades de la APF. Estos
actores se encargan de la revision técnica de las evaluaciones entregadas por parte
de los evaluadores externos, de modo que revisan el apego a las metodologias
indicadas en los TDR validados por las instancias de coordinaciéon y en las
disposiciones técnicas emitidas por las mismas. En principio, deben ser las AE las
encargadas de la contratacién de las instancias evaluadoras externas, con recursos
provenientes de las dependencias o0 entidades que operan los programas. En
esencia, las AE representan instancias técnicas en materia de evaluacion al interior
de las dependencias y entidades de la APF.

v' Las Instancias de Coordinacion (IC): la SHCP y el CONEVAL son las encargadas
de coordinar todo el proceso de evaluacion, desde la emision del PAE, hasta la
finalizacion del proceso de seguimiento y atencion de los resultados y
recomendaciones de las evaluaciones en cada instancia del ambito de sus
atribuciones.

v' Las instancias evaluadoras externas: seran el tipo de ejecutor en las cuales nos
basaremos una vez mas para fortalecer la idea principal de la presente investigacion;
ya que las universidades, los centros de investigacion, consultoras y organizaciones
internacionales, son las instancias evaluadoras que pueden ser participes de las

evaluaciones gubernamentales; las cuales deben cumplir con ciertas caracteristicas

105



como por ejemplo: tener la experiencia en materia en evaluaciones de programas y
en un caso especifico tener los conocimientos teoricos y técnicos del programa
evaluado, es decir en temas como pude ser, conocimientos en salud, seguridad
social, educacion, infraestructura. Su papel principal es la elaboracion del informe de
evaluacion a partir de la informacion proporcionada por las UR y a partir de lo

establecido en los respectivos TDR. (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018).

llustraciéon 31 Instancias de Coordinacion

CONEVAL

i ™ 'I'J-|-E- correspande coordinar las Eu'aluai:iunaﬁh'
le corresponde coordinar las eveluacones cuyo enfogue relevante no es el de la
cuyo enfogue relevante es el de la politica politica de desarollo social, que de alguna
de desarrollo socal, mismo que de alguna forma =2 meflejz en los progeEmas
manera se mrefleg en los progmmas presupuestanos no considerados en dicho
presupuestarios considerados  en &l inventaric ¥y en las evalusciones cuyo
Inventaric o en el Listado de Progmmas y enfoque no radigue en la poltie de
Acciones Federmles de Desarmllo Social, desarmllc sodal |como el de las
elaborado por la misma instancia. Evaluaciones  Especificas  de  Costo-

\ Y. L‘I\_E1"|=_--|:I:n.|'H:IEll:l:l. Y.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lineamientos para la Evaluacion (2007).
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llustracion 32 Proceso general de evaluacion a nivel federal.

*Despues de publicar el PEF del ejecicio en curso, la emision sera por la SHCP a
o, SN travezdela Unidad de Evaluacicn al Desempefioy por parte del CONEVAL por
LTl medio de su Secretaria Ejecutiva

-
#para comunicar las directrices generales del proceso de evaluacion delafio
correspondiente, haciendo énfasis en los plazos y métodos que deben respetarse
iniciales A
-
o SN +|a realizacidn de las evaluaciones consideradas en el PAE correspondiente.
actualizacion
0 ratificacicon -

;:fujén L *particulares a emplearse paralarealizacion de cada evaluacidn; elaborados a partirde los
W S00n S

el modelos definidos porlasIc

instancizs de
oosendinacion

de los TdR

spor parte de las dependencias y entidades de la APF responsables de los programas
evaluados, de instancias externas para la realizacion de las evaluaciones que ya cuentan
whlcieth i con validacion o aprobacion de los TdR. )
-
apelando a la objetividad, claridad, imparcialidad y apego por parte de lasinstancias
ety evaluadoras externas a los TdR correspondientes.
A

*por parte de las instancias evaluadoras externas; estas evaluaciones quedan asentadas en
Informes de Evaluacion y son entregados a entera satisfaccion de las dependenciasy
entidades contratantes

A
-
srecomendaciones emitidas por los evaluadores externos, de modo que se identifiguen
aquellos que pueden formularse como ASM.
A

Fuente: elaboracion propia en base en Lineamientos Generales para la Evaluaciones de
los Programas Federales (2007) y Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018).
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Informe de evaluacién (definicién y contenido).

El Informe de Evaluacion es el documento escrito (en formato fisico o medio digital), en el

gue el evaluador externo o en este caso el auditor independiente, sefiala cada uno de los

resultados obtenidos mediante la aplicacion de las metodologias correspondientes y en

estricto apego a los TDR. (Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018)

El informe incluird las siguientes caracteristicas generales (TDR):

v

AN N N N SN

Portada con la informacion de referencia de la evaluacion: tipo de evaluacion,
denominacioén oficial y ramo del programa evaluado, fecha de elaboracion y ejercicio
fiscal evaluado.

indice o tabla de contenido.

Introduccion.

Resumen ejecutivo.

Conclusiones.

Andlisis FODA.

Valoracion final del programa, puede ser cualitativa o cuantitativa en funcion de lo
indicado en los TDR.

Bibliografia o referencias con todas las fuentes de informacion consultadas por el
evaluador externo.

Anexos, tanto los considerados antes en los TDR, como los adicionales que el
evaluador externo considere pertinentes. Estos anexos deben contener la

«Ficha Técnica con los Datos Generales de la Evaluacién», incluye el costo de la
evaluacion, la instancia evaluadora externa y los nombres de los funcionarios

responsables del programa, entre otros datos.
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Difusion de los resultados.
Los resultados de las evaluaciones o los informes de evaluacion, al ser de caracter publico

tendran que estar disponibles en las paginas o sitios web de cada una de las instituciones
coordinadoras. Asimismo, estos informes de evaluacion se entregaran a otras instancias,
tales como la Camara de Diputados, la Camara de Senadores y la ASF, entre otras.
(Gutiérrez Lara & Chavira Ortega, 2018).

Rendicion de Cuentas y Transparencia.

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, el trabajo del Lic. en Contaduria,
debe buscar nuevos retos en los que sus conocimientos le permitan beneficiar de diferente
manera a la ciudadania; en este tenor, los conocimientos que obtenga de las distintas areas
, le permitiran enriquecer su juicio profesional y de acuerdo a lo establecido por el INTOSAI
(2010), “La independencia, la rendicion de cuentas y la transparencia son las condiciones
previas de una democracia basada en el estado de derecho y hacen que las Entidades

Fiscalizadoras Superiores sirvan de guia dando ejemplo y fortaleciendo su credibilidad ”.
A continuacion, se definira lo siguiente:
Rendicion de Cuentas:

v' “es la obligacion permanente de los mandatarios 0 agentes para informar a sus
mandantes o principales de los actos que llevan a cabo como resultado de una
delegacion de autoridad que se realiza mediante un contrato formal o informal y que
implica sanciones en caso de incumplimiento” (Jacobo,2017).

v’ “se refiere al marco juridico y de presentacién de informes, a la estructura
organizativa, la estrategia, los procedimientos y las acciones que contribuyan a
garantizar las obligaciones, evaluaciones e informes sobre la regularidad y la

eficiencia en uso de los fondos publicos” (INTOSAI, 2010).
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La rendicion de cuentas se puede clasificar de acuerdo con Gutiérrez Lara & Chavira Ortega

(2018) en dos criterios:

1. Rendicién de Cuentas Horizontal: “somete a los funcionarios publicos a restricciones
y controles, o a un sistema de contrapesos, por parte de organismos
gubernamentales (por ejemplo: tribunales, defensor del pueblo, organismos de
auditoria y bancos centrales, entre otros) con facultades para cuestionar, e incluso

sancionar, a los funcionarios en casos de conducta indebida”.

2. Rendicion de Cuentas Vertical: “es aquella en la que la sociedad vigila las acciones
del estado. Se conforma de elecciones, peticiones sociales que se pueden articular
sin padecer coercion estatal y medios que por lo menos cubren con regularidad las
mas visibles demandas y los actos presuntamente ilicitos de las autoridades

publicas”.

Es decir, que la rendicién de cuentas cubre aspectos en un sentido en el que el gobierno
exige cuentas a sus funcionarios e instancias gubernamentales y el otro en el sentido donde

el ciudadano exige y es libre de solicitar al gobierno sus demandas.

110



[lustracion 33 Rendicion de Cuentas.

RENDICION DE
CUENTAS

RENDICION DE
CUENTAS
HORIZONTAL

RENDICION DE
CUENTAS VERTICAL

GOBIERNO EXIGE A SOCIEDAD LE EXIGE

INSTANCIAS

GUBERNAMENTALE ACESIADO

Fuente: elaboracion propia.
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Transparencia:

“Se refiere a la informacion publica por la Entidad Fiscalizadora Superior, de manera
oportuna, fidedigna, clara y pertinente, sobre su situacion, competencia, estrategia,
actividades, gestion financiera, actuaciones y rendimiento. Ademas, incluye la
obligacion de informar sobre los resultados y conclusiones de la auditorias, y hacer

accesible al publico la informacion relativa a la Entidad Fiscalizadora Superior
(INTOSAI,2010).

En términos literales, es transparentar, dejar a la vista todas aquellas acciones o procesos
en los que las entidades gubernamentales o entes, a los cuales se les destind y ejercieron

los recursos publicos.

De acuerdo, a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en su
articulo primero, indica “que tiene como objeto garantizar el derecho de acceso a la
informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad de la Federacion, las entidades Federativas
y los municipios”. Y en complemento, en su articulo tercero de igual manera sefala que:
“toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados en el ambito federal, es publica, accesible a cualquier persona y solo
podra ser clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de

interés publico y seguridad nacional o bien como confidencial”.

Gobierno Abierto

Uniendo los conceptos anteriores, n0s acercamos a un concepto que comienza a ser mas
concurrido en el ambito gubernamental como en lo social y de acuerdo con Jacobo (2017)
“tiene como fin promover la rendicibn de cuentas, la transparencia, la participacion

ciudadana y fomentar la colaboracion entre gobiernos y ciudadanos”.
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Durante el presente trabajo, se ha mencionado como referencia la pagina de Internet o sitio
web Transparencia Presupuestaria, creada por la SCHP, en la cual se puede tener libre
acceso a diversos enlaces como por ejemplo: diplomados en diversas areas
gubernamentales, consultar los programas que actualmente se estan aprobando y los
programas que ya estadn en curso, las contrataciones abiertas que realiza el gobierno,
ademas de multiples documentos que tienen como finalidad la capacitacion; y dar a conocer

todas las areas que nos lleven a implementar un gobierno abierto.

Dicho lo anterior, el gobierno abierto esta relacionado con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), ya que el acceso actual, tiene un sentido masivo, en
donde el contexto no solo es que exista una rendicién de cuentas y transparencia, sino

ademas exista una participacion y una colaboracion de la ciudadania.

Gutiérrez Lara & Chavira Ortega (2018) definen estos dos ultimos conceptos de la siguiente

manera:

v Participacion: La participacion de la sociedad permite mejorar la efectividad del
gobierno, asi como la calidad de sus decisiones. Se debe incrementar la posibilidad
de que la ciudadania participe en el proceso de disefio e implementacion de las
politicas publicas y aportar a las instituciones gubernamentales su experiencia

colectiva.

v' Colaboracion: La colaboracion involucra a los ciudadanos en el trabajo de su
gobierno. Es fundamental que las instituciones publicas fomenten herramientas,
métodos y sistemas innovadores para cooperar entre ellas, entre Ordenes de
gobierno, asi como con organizaciones sin fines de lucro, empresas e individuos del

sector privado.

La importancia del Gobierno Abierto recae en la cantidad de datos que se genera

masivamente en las entidades gubernamentales; es decir, que la obtencion en conjunto de
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los datos se convertira en informacion, la cual es generada por los ciudadanos y el gobierno,

por lo que se podra contribuir de manera significativa en la toma de decisiones.

De acuerdo con los Principios de transparencia y rendicion de cuentas (INTOSAI, 2010), en
su principio 9, se establece que “las EFS hacen uso del asesoramiento externo e
independiente para perfeccionar la calidad y credibilidad de su trabajo” con lo que se incide
en dar mayor relevancia a la participacion de instancias externas para fortalecer la calidad
de la labor de fiscalizaciéon y aportar mayor solidez y credibilidad al resultado de sus

evaluaciones.

llustracion 34 Transparencia y Rendicion de Cuentas.

PARA PROVEER
PROMUEWVE LA INFORMACION
TRANSPAREMCIA REMNDICION DE ACERCA DEL

CUENTAS ACTUAR DEL
GOBIERNO

Fuente: elaboracion propia en base en Gomez C. P. (2019).

Por lo tanto, se propone que la profesién contable coadyuve, por medio de las evaluaciones
de los programas gubernamentales, a que la practica de la rendicién de cuentas nos lleve a
gue exista transparencia en la informacion generada por las entidades gubernamentales vy,

a su vez, se consolide un gobierno abierto sélido.
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Capitulo 4. Casos Practicos

El conjunto de temas que fueron considerados en los capitulos anteriores, nos lleva a un
propésito en especifico, el cual es, que el Lic. en Contaduria pueda ser parte importante
dentro las evaluaciones gubernamentales, por lo que en este capitulo, se presentaran dos
casos practicos, de los cuales, es necesario resaltar que ya fueron analizados por instancias

evaluadoras; en especifico, en materia de disefio y procesos.®

La informacion presentada a continuacién es una recopilacion de los puntos medulares de
cada uno de los programas, con el fin de ejemplificar, cdmo el auditor independiente podria,
con esa misma informacién, agregar valor a un informe utilizando sus conocimientos de

manera integral y con fundamento en las normas aplicables a la profesion.

El objetivo del analisis de dichos programas es poder emitir un juicio profesional respecto al
cumplimiento de las metodologias explicadas (capitulos 2 y 3) en esta investigacion;
ademas del seguimiento de las disposiciones éticas y normativas (capitulo 1) que rigen a

nuestra profesion.

Obtener evidencia suficiente y adecuada nos permitird comprobar de manera confiable que
las evaluaciones se estan realizando de acuerdo con las leyes, normas, lineamientos y
politicas gubernamentales aplicables, de tal manera que, posteriormente, estemos en
posibilidad de emitir un informe profesional.

Los criterios que se utilizaron para seleccionar los dos casos practicos son su alcance como
programas publicos; el impacto en la sociedad, ademas de ser evaluaciones que cubren un
sector en especifico. El primer caso es parte del surgimiento del ciclo de evaluacion del Pp,
es decir el disefno, lo que implica crear un programa. Mientras en el segundo caso, se
muestran los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de los procesos considerados

para llevar a cabo el programa.

% Para efecto de la tesis, se retoman informes finales, sin embargo, en la vida préactica, la participacion del
contador en el examen de la informacidn partira del analisis de documentacién proporcionada por la instancia
evaluada (Anexo 5).
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Ambos casos tienen como finalidad dentro de la investigacion, mostrar a los ciudadanos, a
las diferentes profesiones y, en un caso especifico, a los auditores independientes, que los
programas tienen que cubrir con todos los parametros, y lineamientos correspondientes.
Actualmente, con datos de la pagina de Transparencia Presupuestaria, se informan
resultados de evaluaciones al desempefio de los programas, lo que abona a la transparencia

en beneficio de la sociedad.

El primer caso practico es en el sector Salud, con el nombre de “Evaluacién de Disefo
Formacion y Capacitacion de Recursos Humanos para la Salud”, que tiene como fin general,
la capacitacion y actualizacién del personal especializado, para asegurar la generacion y
uso efectivo de los recursos. El cual sera analizado de acuerdo con la MML, MIR y los TDR

correspondientes a las evaluaciones en materia de disefio.

El segundo caso practico es en el sector de Seguridad, con el nombre “Subsidios en materia
de Seguridad Publica”, que tiene como fin general, contribuir a mejorar las condiciones de
seguridad vy justicia del pais. El cual, de igual manera, sera analizado de acuerdo con la

MML y TDR correspondientes a las evaluaciones en materia de procesos.

A continuacién, se muestra una tabla comparativa de algunas caracteristicas con las que

cuentan las evaluaciones anteriormente citadas.
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llustracion 35 Cuadro Comparativo de las Evaluaciones de Disefio y Procesos.

DISENO (SALUD) | PROCESOS (SEGURIDAD)

¢, Quién lo hace?

A

contribuye?

qué

de
Institutos Nacionales
de

Hospitales de alta

Comision

Salud y

Especialidad

Direccion General de
Recursos Humanos

Direccion General de
Calidad y Educacion
en Salud.

A asegurar la
generacion y el uso
de

recursos en salud

efectivo los

mediante el
desarrollo de
competencias

técnico-médicas y de
de

profesionales de la

gestion los
salud de acuerdo
con las necesidades
de

poblacion

salud de Ila

Secretariado ejecutivo del sistema

nacional de seguridad publica

A mejorar las condiciones de seguridad
y justicia, mediante el fortalecimiento de
las instituciones de seguridad publica
municipales beneficiarias del Subsidio
FORTASEG , a

implementacion de los programas con

través de la

prioridad nacional y subprogramas

derivados
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DISENO (SALUD) | PROCESOS (SEGURIDAD)

¢Qué entregan? O[] de Elementos de las instituciones

especializacion y municipales de seguridad publica
educacion continla evaluados en control de confianza,

otorgados competencias basicas y en desempefio,
como resultado de la implementacién de
-eventos de o _
L los programas con prioridad nacional
capacitacion

otorgados a los
servidores publicos
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DISENO (SALUD) | PROCESOS (SEGURIDAD)

¢como? -mediante deteccion -Mediante la medicién de recursos que

de necesidades de han sido ministrados a los beneficiarios
posgrado del subsidio con respecto al total de

» recursos convenidos del FORTASEG en
-deteccion de -
) el ejercicio fiscal
necesidades de

educacion continua  -adquisicion de insumos por parte de los
municipios  beneficiarios para el

-seleccion de o _
cumplimiento de las metas convenidas

aspirantes de o _
en los programas con prioridad nacional
posgrado
-seguimiento de
egresados de
posgrado
-deteccion de
necesidades de
capacitacion
-contratacion de
temas de
capacitacion
Proyectos == NO APLICA PROGRAMAS:

inversion _ L
-Desarrollo de, profesionalizacion y

certificacién policial

- tecnologia, infraestructura y
equipamiento de apoyo a la operacion

policial.
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DISENO (SALUD) | PROCESOS (SEGURIDAD)

-evaluaciones de nuevo ingreso

Resultados Analisis de: Analisis de:
- ¢Como se gasta? - ¢(CoOmo se gasta?

- ¢COmo se mide? - ¢Como se mide? (MIR)

(MIR) ’ _
-¢,Como ha sido evaluado?

-¢Como ha sido (evaluaciones externas)
evaluado? _ _

) -aspectos susceptibles a mejora
(evaluaciones

externas)

-aspectos
susceptibles a

mejora

Fuente: elaboracion propia en base sitio web Transparencia Presupuestaria (SHCP, s.f.)
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Caso 1 Evaluacion de Disefio Formacion y Capacitacion de Recursos
Humanos para la Salud.

Considerando los capitulos anteriores, podremos observar que, en el primer caso practico,

la evaluacion sera en base a los TDR'? correspondientes a la evaluacion de disefio.

En este caso, los TDR son los que emite el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), los cuales indican que los programas de nueva creacion

tienen que estar sujetos a ciertos puntos como los que se enlistan a continuacion:

El programa debe contar con la descripcion de sus caracteristicas principales.
Se describira la contribucion a los objetivos estratégicos.
Se debera incluir la MIR.

Se identificara la poblacion potencial y objetivo.

o b~ 0N PE

Se vinculara con las ROP (Reglas de Operacion) o normatividad aplicable.

Se comenzara el analisis, describiendo cada uno de los puntos anteriores con referencia al
informe realizado por la instancia Evaluadora, Investigacion en Salud y Demografia, S.C.,
en el cual se retomard informacion para poder estructurar de acuerdo con lo que nos indica
la serie 7000 de NIAS “Normas para Atestiguar”’, en su serie 11000 “Normas para otros
servicios relacionados” en sus boletines 7010, y 11010 respectivamente y citadas en el

capitulo uno.
Cabe puntualizar que el fin de este trabajo es:

(1) identificar y verificar el seguimiento de los lineamientos!! por las entidades

evaluadas, y

10 para mayor andlisis, se sugiere ver el Anexo 6

11 Lineamientos generales para la evaluacion de los programas publicos federales de la Administracion
Puablica Federal (Anexo 4).
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(2) explorar la aplicacion del enfoque normativo de atestiguamiento a la evaluacién de

programas.

Carta Compromiso (Boletin 11010)

Como se ha mencionado, la informacion presentada es utilizada con fines ilustrativos
propios del trabajo. A continuacién, se presenta una carta compromiso para un trabajo
relativo a la aplicacion de procedimientos convenidos; la cual debera contar con la

informacion que se enlista a continuacion:

Nombre del contratante

Domicilio del contratante

Especificaciones del Trabajo para realizar

Responsabilidades de la Administracién

Informacién necesaria para el trabajo de procedimientos convenidos
Otros servicios (especificar si es el caso)

Programacion del Trabajo (de acuerdo con el PAE en vigencia)

Informe a presentar

© 0o N o g b~ W DR

honorarios profesionales
10.otros aspectos importantes

11.firma del contador publico (auditor independiente)
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Ejempilo:

Secretaria de Salud Federal (OIC)

Insurgentes Sur No. 1685 piso 10,

Col Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon
Ciudad de México CP. 01020

Muy estimado sefior___ Alejandro Rodriguez

Por la presente estamos confirmando los acuerdos tomados con ustedes para llevar a cabo
el trabajo de atestiguamiento para la aplicacion de procedimientos convenidos, relativos a
la Evaluacion de Disefio Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud los
cuales seran aplicados en la Secretaria de Salud y evaluado por la Comision Coordinadora
de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHARE) al
dd/mm/aaaa. El objetivo del trabajo a realizar sera informar el resultado de la aplicacién de
los procedimientos convenidos, de conformidad con la norma aplicables a otros servicios
relacionados emitida por el instituto de Mexicana de Contadores Publicos aplicable a estos

trabajos; consecuentemente, el informe a emitir estara restringido en su circulacién.

Bajo la consideraciéon de gue los procedimientos que aplicaremos no son suficientes para
considerar que se realizaria un examen o revisibn de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, con las Normas para Atestiguar o con las Normas de Revision,
no emitiremos una opinion o una conclusion respecto a una revision sobre la informacion
financiera (0 no financiera) que sea incluida en nuestro informe. Asimismo, por este
conducto informamos a ustedes que la naturaleza y alcance del trabajo que se llevara a
cabo, no permite realizar una revelacion de procedimientos adicionales o de llevar a cabo
una auditoria de la informacion financiera de conformidad con las normas internacionales
de auditoria , una revisién o examen, de conformidad con las Normas para Atestiguar o una
revision conforme a las Normas de Revision, algunos asuntos adicionales pudieran llamar

nuestra atencion, mismos que serian sometidos a su consideracion.
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En nuestro trabajo aplicaremos los procedimientos que han sido convenidos con Alejandro
Rodriguez y que se describen a continuacion, lo que nos permitira afirmar que derivado de
la aplicacion de estos procedimientos no observamos errores o excepciones, si ésta fuera
nuestra conclusion: en caso contrario, expresaremos las excepciones correspondientes. En
vista de que nuestra conclusion estara basada en procedimientos convenidos, el informe
correspondiente contendra una declaracion limitando su uso Unicamente a las partes que

acordaron tales procedimientos.
(Procedimientos Convenidos)

Los papeles de trabajo preparados en relacion con nuestro trabajo de procedimientos
convenidos son propiedad de nuestra firma, comprenden informacion confidencial y seran

retenidos por nosotros de acuerdo con nuestras politicas y procedimientos.

Los procedimientos de auditoria aplicados para la obtencién de evidencia suficiente y
adecuada y el andlisis de los Términos de Referencia (TDR) correspondientes a la
evaluacion de programas presupuestarios, que establece el Consejo Nacional de la
Evaluacion de la Politica Publica de Desarrollo Social (CONEVAL), son parte de la
metodologia para las evaluaciones en materia de disefio; por lo que se realizara el analisis

documental para integrar seis apartados, los cuales se describen a continuacion:

1. Caracteristicas del programa: se entendera como la contribucion al logro de objetivos
nacionales y sectoriales referidos en el plan nacional de Desarrollo 2013-2018(PND) y en el
programa Sectorial de Salud 2013-2018 (PROSECA).

Se debe contar con la descripcion de las caracteristicas principales, los cuales deben tener
datos especificos y claros sobre el evaluador (nombre, institucion a la que pertenece),
identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia coordinadora, dependencias o
entidades participantes), todas aquellas normativas en las que esté sujeto el programa,
mencionando, el fin, el propdsito y coincidencias, complementariedades y duplicidades del

programa.

2. Contribucion a los objetivos estratégicos y Justificacion de la creacion y del disefio del

Programa: -De acuerdo a las disposiciones establecidas en el marco normativo del Sistema
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de Evaluacién del Desempefio (SED), indican que los programas de la Administracion
Publica Federal (APF) deben de medir y evaluar su gestion de acuerdo a una gestion para
resultados (GPR);de tal manera que se logre implementar estrategias para para satisfacer
el rezago institucional en la formacion en posgrado, actualizacion y capacitacion de

recursos humanos para la salud.

3.Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que se realiza de manera
l6gica y estructuradamente, con el objetivo de obtener un andlisis de informacion vertical
con los siguientes conceptos: fin, proposito, componentes y actividades; y de igual manera,
un analisis horizontal, donde se identifican los siguientes conceptos: indicadores, medios de

validacion y supuestos.

4. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de eleccion: corresponde a la poblacion total
qgue el programa tiene planeado o programado y por ende pudiera ser elegible para su

eleccioén.

5. Vinculacién con las ROP: se consideraran los beneficios que otorga el programa a sus
poblaciones potencial y objetivo, no pueden ser considerados como apoyos de un programa
social. El Presupuesto y rendicién de cuentas se identifican y cuantifican los gastos en los

que incurre para generar los bienes y servicios (componentes) que ofrece.

6 . Complementariedades y coincidencias con otros programas federales: es la busqueda
de aquellos programas que tenga alguna similitud con el programa a evaluar, con el fin de

identificar si los objetivos estan orientados con un mismo proposito.
Responsabilidades De La Administracion

Para la aplicacion de los procedimientos convenidos es indispensable que la Institucién nos

proporcione oportunamente toda la informacién requerida, la cual se define en el anexo X*2.

Como lo sefala la norma aplicable a este tipo de trabajos, es posible que solicitemos la

confirmacion por escrito de la administracion de la Institucion y otros externos, acerca de la

12 Hay que considerar que en este ejercicio se partid de la informacién generada por una instancia
evaluadora, lo que podria generar que no todas las referencias de este parrafo sean aplicables (Anexo 5).
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integridad de la informacion sujeta a aplicacion a la aplicacion de procedimientos
convenidos. Los resultados de nuestras pruebas, las respuestas a nuestras solicitudes de
informacion y las declaraciones escrita contribuyen a la evidencia en la cual intentamos
confiar para determinar los resultados del trabajo a desarrollar. Debido a la importancia de
las declaraciones de la administracion para un trabajo efectivo de procedimientos
convenidos, la Secretaria de Salud Federal., acuerda deslindar de responsabilidad a
Auditores Independiente S.A DE C.V, sus socios y su personal, en cuanto a dafios y
perjuicios que pudieran derivarse de los servicios descritos en esta carta convenio,
atribuibles a cualquier manifestacion erronea de la administracion, contenida en la carta de

declaraciones arriba mencionadas.

Con la aprobacion de la presente carta-convenio de servicios profesionales, se nos confirma
el acuerdo de Secretaria de Salud Federal, de que proporcionaremos la informacion
requerida por cualquier autoridad, asi como de los érganos de control de calidad profesional,
que se encuentre relacionada con la informacion que se produzca como resultado de la
presente contratacion de servicios profesionales (relacionar a dichas autoridades), sin
responsabilidad alguna para el suscrito, la firma profesional que representa, sus socios y el

personal profesional subordinado al mismo.

Informacién necesaria para el trabajo de procedimientos convenidos

Con el propésito de que nuestro trabajo se realice sin limitaciones, la administracion de la
Institucibn nos proporcionara, con base en nuestra solicitud, toda la informacion que
consideremos necesario evaluar como parte de nuestro trabajo. Asimismo, se designara por

parte de ustedes al personal que atendera nuestras solicitudes de informacion.

Como parte de nuestras solicitudes de informacion, entregaremos a ustedes una relacion
de los papeles de trabajo que requerimos sean preparados por la administracion, para
efectos del trabajo de procedimientos convenidos. Acordaremos con los funcionarios
responsables la preparacion de dichos papeles de trabajo, la forma, contenido y oportunidad

necesarios para un eficiente desarrollo del trabajo.
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Otros Servicios

Cualquier otro servicio profesional de nuestra firma que ustedes requieran estara sujeto a

un acuerdo por separado.
Programacion Del Trabajo

A continuacioén, se indican las fechas programadas para el inicio y conclusion de nuestro
trabajo, la entrega del informe y para otros eventos importantes del trabajo, conforme a

nuestros acuerdos previos.
(11 de enero del 2016) Inicio del trabajo de campo
(1 de marzo del 2016) Recepcion de informacién solicitada
(24 de mayo del 2016) Conclusiones del trabajo de campo
(3 de junio del 2018) Entrega de nuestro informe

En caso de que, en el transcurso de nuestro trabajo, nos enfrentemos a hechos o
circunstancias que no permitan en la forma inicialmente propuesta, se los informaremos
inmediatamente por escrito, a fin de que se tomen las decisiones pertinentes por ambas

partes.

Informe para Presentar

Como resultado de nuestro trabajo, prepararemos el informe correspondiente con base en
lo que se establece la norma aplicable a otros servicios relacionados emitida por el instituto
Mexicano de Contadores Publicos. Se acompafia este documento un ejemplo del informe

gue emitiremos como resultado de la aplicacion de los procedimientos convenidos.
Honorarios Profesionales

Estimamos que nuestros honorario profesionales, por el trabajo de la aplicacion de
procedimientos convenidos antes sefalado, calculados en atencion al nivel de experiencia
y al tiempo por invertir de nuestro personal, considerando que la administracion es

responsable de poner a nuestra disposicion, con base en nuestra solicitud, todas las

127



declaraciones originales de la Institucion y su informacion correspondiente, asi como los
papeles de trabajo especificos y otra informaciéon complementaria que se hayan acordado,
ascendera a la cantidad $ 299,280.00 .

Proponemos la siguiente distribucibn de pagos para cubrir nuestros honorarios
profesionales: se solicitara la cantidad de $49,880.00 mensuales durante los 6 meses
correspondientes.

Al monto de nuestros honorarios profesionales se debera adicionar el correspondiente

impuesto al valor agregado.

En caso de que se presente cualquier circunstancia que pueda modificar el monto de los

honorarios profesionales propuestos, se los informaremos de inmediato.

Los gastos de viaje en los que se llegue a incurrir, asi como otros gastos necesarios para la

realizacion de nuestro trabajo, seran facturados por separado y previo acuerdo con ustedes.

Otros Aspectos Importantes

La administracion conoce y acepta el riesgo implicito que existe en el uso de
comunicaciones por via electronica, incluido la falta de seguridad de la informacién y de la
certeza de su adecuado envio/recepcion, asi como la posible pérdida de confidencialidad.
A menos de que la administracion nos solicite, por escrito, que no utilicemos el correo
electrénico como medio para transmitir informacion relativa a los servicios cubiertos por esta
carta convenio, no asumimos responsabilidad alguna respecto a posibles pérdidas de
informacion o de confidencialidad de la misma, relacionadas con el uso de dicho medio de

comunicacion.

Cualquier controversia que surja o se relacione con los servicios profesionales cubiertos por
esta carta convenio, serd sometida primero a mediacion voluntaria entre las partes, y si esta
no tiene éxito, entonces podra ser llevada ante un tribunal en la ciudad de: Ciudad de

México
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Si se llega a determinar que una porcién de esta carta convenio es nula, invalida o, en
cualquier forma inhabilita, en parte o totalmente, las porciones restantes de la misma

permaneceran vigentes.

Deseamos agradecer esta oportunidad de servir profesionalmente a la Institucion y
asegurarnos que este trabajo recibird nuestra mejor atencion. Favor de confirmar la
aceptacion de los términos de esta carta convenio, firmando copia de esta y devolviéndola
a uno de nuestros representantes, considerando que la aceptacion de la presente propuesta
implica, también, la aprobacion de los procedimientos convenidos por aplicar, asi como el

alcance a los mismos.

Firma del Contador Publico

Nombre de la companiia(institucion) : AUDITORES INDEPENDIENTES S.ADE C.V

Aceptado por : Secretaria de Salud Federal ...... firma.....

Puesto: Director general

Fecha: dd/mm/aaaa
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Informe sobre el Resultado de un Trabajo Relativo a la Aplicacion de
Procedimientos Convenidos (11010).

Secretaria de Salud Federal (OIC)

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes, segun la carta compromiso de
dd/mm/aaaa y que enumeramos a continuacion, con respecto a la evaluacion de Disefio
Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud, dirigido por la Secretaria de
Salud Federal incluidas en las cédulas que se acompafian, para asistirlos en la verificacion
de la aplicacion de los Términos de Referencia en materia de disefio por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Nuestro trabajo se llevo a
cabo de acuerdo con la norma aplicable a otros servicios relacionados emitida por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, correspondientes a la aplicacion de procedimientos

convenidos.
Los procedimientos aplicados se resumen como sigue:

1. Comparar la estructura de las declaraciones de la Institucion, contra lo establecido por

los Términos de Referencia ya antes mencionados, y se describen a continuacion:

1.1. Analisis de la contribucién del programa a los objetivos estratégicos de la dependencia

y/o entidad, asi como los objetivos nacionales.

1.2. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores, desde una légica vertical y horizontal

para su adecuada interpretacion
1.3. identificacion de la poblacion potencial y objetivo.

1.4. Analisis de la vinculacion de las reglas de operacién (ROP) o normatividad aplicable

con los objetivos del programa.

1.5. Posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros

programas federales.
1.6. Analisis de Fortalezas, Retos y Recomendaciones.

1.7. Evaluacién de las conclusiones.
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1.8. Responsabilidades y compromisos (fechas de entrega).

2. Valuacién de la correcta aplicacion de la Metodologia del Marco Logico (MML), en la

preparacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Los resultados de la aplicacion de los procedimientos antes mencionados fueron los

siguientes:

a) se logré identificar de manera clara el problema o necesidad a quién va dirigido el
programa, ya que cuenta con un adecuado diagnostico para dicha identificacion, ademas

de tener evidencia suficiente y adecuada.

b) se logrd identificar y realizar un analisis l6gico de manera vertical y horizontal de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), con la finalidad de que las actividades del programa
son suficientes y necesarias para producir cada uno de los componentes y, a su vez, los

componentes son suficientes para lograr los propdsitos que contribuyan al logro del fin.

c) se definié de manera correcta la poblacién potencial y objetivo, dandole asi caracteristicas

claras para hacer frente al problema o necesidad del programa.

A continuacién, se describen los siguientes conceptos de acuerdo al informe final del

programa:
1.Médicos especialistas.

a. Poblacién potencial: Médicos que acreditaron el Examen Nacional de Aspirantes
a Residencias Médicas (ENARM) que solicitaron cursar estudios de posgrado en las

diversas especialidades clinicas coordinadoras por la CCINSHAE.

b. Poblacion Objetivo: Numero de plazas proporcionadas por la Direccion General de

Calidad y Educacion en Salud.

2.Profesionales de la Salud en posgrado no clinicos.

131



a. Poblacion Potencial: Profesionales de distintas areas del conocimiento que
presentaron solicitud para ingresar a los programas de especialidad no médica,

maestria o doctorado en las entidades coordinadoras.

b. Poblacion objetivo: Profesionales de distintas areas del conocimiento que es
posible aceptar con base en el nimero de profesores, aulas, recursos didacticos para
realizar estudios de posgrado en los programas de especialidad no médica maestria

y doctorado.

3. Profesionales de la salud en educacion continua.

a. Poblacion potencial: Profesionales de distintas areas del conocimiento que es
posible aceptar en las instituciones en funcién del nimero de profesores, aulas,

recursos didacticos, entre otros disponibles.

b. Poblacién Objetivo: Esta definido en funcion de los profesionales de la salud que

se inscribieron a los cursos de educacion continua.
4.Servidores publicos para capacitacion gerencial y administrativa

a. Poblacién potencial: Servidores Publicos susceptibles, por normatividad, de
capacitarse en los organismos descentralizados, 6rganos desconcentrados por

funcion y unidades administrativas.

b. Poblacion objetivo: Servidores publicos susceptibles, por normatividad, de
capacitarse en los organismos descentralizados, 6rganos desconcentrados por
funcién y unidades administrativas, que se programoé que se recibieron capacitacion

gerencial y administrativa.
d) no cuenta con reglas de operacion.

e) no se encontraron complementariedades ni coincidencias del Programa con otros

programas presupuestarios de la Secretaria de Salud.
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f) se identificaron 14 fortalezas y 13 amenazas que fueron adecuadamente analizadas,
ademas cuentan con su respectiva recomendacion en las amenazas para un mejoramiento

continuo.

g) el programa antes mencionado, cuenta con un disefio adecuado, que permite que sus
debilidades identificadas puedan ser analizadas de manera inmediata, ademas que la
evidencia obtenida es suficiente y adecuada para obtener una opinién favorable, en todos

los aspectos evaluados.

Debido a que los procedimientos aplicados antes citados no constituyen una auditoria, un
examen o una revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
para Atestiguar o Normas de Revision, no expresamos opinion alguna sobre los estados
financieros o rubro relacionado con los mismos, a la fecha de la aplicacién de los

procedimientos convenidos.

Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una auditoria,
un examen o una revision de los edos financieros de acuerdo con la Normas Internacionales
de Auditoria, Normas para atestiguar o Normas de Revisidn, otros asuntos podrian haber

surgido, los cuales habrian sido informados a ustedes.

Nuestro Informe es Unicamente para el propésito descrito en el primer péarrafo de este
informe y para su informacién, y no de debe usarse para ningun otro propésito, ni ser
distribuido a otras partes. Este informe se refiere solamente a la aplicacion adecuada de las

declaraciones de la Secretaria de Salud Federal, tomados en su conjunto.
Auditores Independientes S.A DE CV

Fecha: dd/mm/aaaa
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Caso 2 “Subsidios en materia de Seguridad Publica”

Como se especificd en el capitulo tres, de acuerdo con el ciclo de evaluacion de los
programas presupuestarios, a una evaluacion de disefio puede seguir una de procesos. En
tal sentido, para ejemplificar tal secuencia, ahora se ha elegido un ejemplo de evaluacion

de procesos, aungque en ahora en el contexto de seguridad publica.

En este caso, los TDR son los que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), los cuales indican que los programas cuya evaluacién es en materia de procesos,

tienen que estar sujetos a ciertos puntos como los que se enlistan a continuacion!s:

1. Andlisis de gabinete.

2. alcance y enfoque de la evaluacion

3. Disefio metodoldgico del trabajo de campo

4. contenido minimo del informe final de la evaluacién
5.Asimismo el equipo evaluador debera desarrollar lo siguiente:

a) descripcién y valoraciéon de los procesos y subprocesos del Pp
b) medicion de atributos de los procesos y subprocesos del Pp, hallazgos y resultados
de los procesos y subprocesos del Pp.

c) Recomendaciones y conclusiones sobre la Operacion del Pp.

6.Bitacora de trabajo de campo y bases de datos.

7. Ficha técnica con los datos Generales de la evaluacion

13 Se anexa fragmentos de los TDR Anexo6.
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Ejemplo:

Carta Compromiso para un Trabajo Relativo a la Aplicacion De
Procedimientos Convenidos (Boletin 11010)

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Av. General Mariano Escobedo 456,

Miguel Hidalgo, Nueva Anzures,

11590 ciudad de México, CDMX

Muy estimado sefior___ Rafael Lopéz

Por la presente estamos confirmando los acuerdos tomados con ustedes para llevar a cabo
el trabajo de atestiguamiento para la aplicacion de procedimientos convenidos, relativos a
la Evaluacion de Procesos del Pp U007 denominado “Subsidio en materia de Seguridad
Publica” los cuales seran aplicados en el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica al dd/mm/aaaa. El objetivo del trabajo a realizar sera informar el
resultado de la aplicacion de los procedimientos convenidos, de conformidad con la norma
aplicable a otros servicios relacionados emitida por el instituto de Mexicana de Contadores
Publicos aplicable a estos trabajos; consecuentemente, el informe a emitir estara restringido

en su circulacion.

Bajo la consideracion de que los procedimientos que aplicariamos no son suficientes para
considerar que se realizaria un examen o revisibn de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, con las Normas para Atestiguar o con las Normas de Revision,
no emitiremos una opinion o una conclusion respecto a una revision sobre la informacion
financiera (o no financiera) que sea incluida en nuestro informe. Asimismo, por este
conducto informamos a ustedes que la naturaleza y alcance del trabajo que se llevaria a
cabo, no permite realizar una revelacion de procedimientos adicionales o de llevar a cabo

una auditoria de la informacion financiera de conformidad con las normas internacionales
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de auditoria , una revisién o examen, de conformidad con las Normas para Atestiguar o una
revision conforme a las Normas de Revision, algunos asuntos adicionales pudieran llamar

nuestra atencion, mismos que serian sometidos a su consideracion.

En nuestro trabajo aplicaremos los procedimientos que han sido convenidos con Rafael
Lopéz y que se describen a continuacion, lo que nos permitira afirmar que derivado de la
aplicacion de estos procedimientos no observamos errores 0 excepciones, si ésta fueran
nuestra conclusién: en caso contrario, expresaremos las excepciones correspondientes. En
vista de que nuestra conclusion estara basada en procedimientos convenidos, el informe
correspondiente contendra una declaracién limitando su uso Unicamente a las partes que

acordaron tales procedimientos.
(Procedimientos Convenidos)

Los papeles de trabajo preparados en relacibn con nuestro trabajo de procedimientos
convenidos son propiedad de nuestra firma, comprenden informacién confidencial y seran

retenidos por nosotros de acuerdo con nuestras politicas y procedimientos

los procedimientos de auditoria aplicados para la obtencién de evidencia suficiente y
adecuada, ademas del analisis de los Términos de Referencia (TDR) correspondientes a la
evaluacion de programas presupuestarios, que establece la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Se realiz6 el analisis documental para integrar 6 apartados los cuales se

describen a continuacion:

1. Analisis de gabinete: se entiende como el conjunto de actividades que involucran el
concentrado, la organizacion y la valoracion de la informacion contenida en las
declaraciones que nos presente la administracion, incluyendo también las bases de datos,

evaluaciones externas, documentos oficiales, entre otros.

2. Alcance y enfoque de la evaluacion: implica el analisis de todos los procesos del Pp o la
priorizacion de procesos criticos para su analisis y valoracion, en funcion de sus prioridades

de la evaluacién y las restricciones de diversas indoles.
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3. Disefio metodoldgico del trabajo de campo: se debera desarrollar una propuesta de
estrategia y plan de trabajo de campo a seguir para la realizacidon de la evaluacién, asimismo

debera incluir un cronograma detallado de actividades.

4. Contenido minimo del informe final de la evaluacion: se indicara en qué contexto opera
el Pp, el diagndstico inicial de los procesos y subprocesos, alcance y enfoque metodolégico
de la evaluacion de los procesos y metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacion

Asimismo, el equipo evaluador debera desarrollar lo siguiente:

-descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos del Pp, medicién de atributos de
los procesos y subprocesos del Pp, hallazgos y resultados de los procesos y subprocesos

del Pp, Recomendaciones y conclusiones sobre la Operacion del Pp

5.Bitdcora de trabajo de campo y bases de datos: se entregaran las bases de datos
generadas con la informacion correspondiente a la actividad diaria sobre la evaluacion

realizada.

6. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion contendré lo siguiente:

nombre o denominacién de la evaluacion
nombre o denominacion social

-ramo

-unidades responsables de la evaluacién
titular de las unidades responsables
-afos del programa anual de evaluacion
-instancia coordinadora de la evaluacion
-afio de conclusién

tipo de evaluacion

-nombre la de la instancia evaluadora

SR N N N N N ST W N NN

-nombre del coordinador externo de la evaluacion
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Responsabilidades de la Administracion

Para la aplicacion de los procedimientos convenidos es indispensable que la Institucion nos

proporcione oportunamente toda la informacion requerida, la cual se define en el anexo X.

Como lo sefala la norma aplicable a este tipo de trabajos, es posible que solicitemos la
confirmacion por escrito de la administracion de la Institucion y otros externos, acerca de la
integridad de la informacién sujeta a aplicacion a la aplicacion de procedimientos
convenidos. Los resultados de nuestras pruebas, las respuestas a nuestras solicitudes de
informacion y las declaraciones escritas contribuyen a la evidencia en la cual intentamos
confiar para determinar los resultados del trabajo a desarrollar. Debido a la importancia de
la declaraciones de la administracibn para un trabajo efectivo de procedimientos
convenidos, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
acuerda deslindar de responsabilidad a Auditores Independiente S.A DE C.V, sus socios y
su personal, en cuanto a dafios y perjuicios que pudieran derivarse de los servicios descritos
en esta carta convenio, atribuibles a cualquier manifestacion erronea de la administracion,

contenida en la carta de declaraciones arriba mencionadas.

Con la aprobacion de la presente carta-convenio de servicios profesionales, se nos confirma
el acuerdo de Secretaria de Salud Federal., de que proporcionaremos la informacion
requerida por cualquier autoridad, asi como de los 6rganos de control de calidad profesional,
gue se encuentre relacionada con la informacion que se produzca como resultado de la
presente contrataciéon de servicios profesionales (relacionar a dichas autoridades), sin
responsabilidad alguna para el suscrito, la firma profesional que representa, sus socios y el

personal profesional subordinado al mismo.

Informacidon Necesaria para el Trabajo de Procedimientos Convenidos

Con el propésito de que nuestro trabajo se realice sin limitaciones, la administracion de la
Institucibn nos proporcionara, con base en nuestra solicitud, toda la informacién que
consideremos necesario evaluar como parte de nuestro trabajo. Asimismo, se designara por

parte de ustedes al personal que atendera nuestras solicitudes de informacion.
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Como parte de nuestras solicitudes de informacion, entregaremos a ustedes una relacion
de los papeles de trabajo que requerimos sean preparados por la administracion, para
efectos del trabajo de procedimientos convenidos. Acordaremos con los funcionarios
responsables la preparacion de dichos papeles de trabajo, la forma, contenido y oportunidad
necesarios para un eficiente desarrollo del trabajo.

Otros Servicios

Cualquier otro servicio profesional de nuestra firma que ustedes requieran estara sujeto a

un acuerdo por separado.
Programacion Del Trabajo

A continuacién, se indican las fechas programadas para el inicio y conclusion de nuestro
trabajo, la entrega del informe y para otros eventos importantes del trabajo, conforme a

nuestros acuerdos previos.
(11 de enero del 2016) Inicio del trabajo de campo
(1 de marzo del 2016) Recepcion de informacién solicitada
(24 de mayo del 2016) Conclusiones del trabajo de campo
(3 de junio del 2018) Entrega de nuestro informe

En caso de que, en el transcurso de nuestro trabajo, nos enfrentemos a hechos o
circunstancias que no permitan en la forma inicialmente propuesta, se los informaremos
inmediatamente por escrito, a fin de que se tomen las decisiones pertinentes por ambas

partes.

Informe Para Presentar

Como resultado de nuestro trabajo, prepararemos el informe correspondiente con base en
lo que se establece la norma aplicable, a otros servicios relacionados emitida por el instituto
Mexicano de Contadores Publicos. En el anexo y, se presenta un ejemplo del informe que

emitiremos como resultado de la aplicacion de los procedimientos convenidos.
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Honorarios Profesionales

Estimamos que nuestros honorario profesionales, por el trabajo de la aplicacion de
procedimientos convenidos antes sefialado, calculados en atencion al nivel de experiencia
y al tiempo por invertir de nuestro personal, considerando que la administracion es
responsable de poner a nuestra disposicion, con base en nuestra solicitud, todas las
declaraciones originales de la Institucién y su informacion correspondiente, asi como los
papeles de trabajo especificos y otra informacién complementaria que se hayan acordado,
ascendera a la cantidad $ 2,296,800.00

Proponemos la siguiente distribucibn de pagos para cubrir nuestros honorarios
profesionales: se solicitard la cantidad de $382,800.00 mensuales durante los 6 meses

correspondientes.

Al monto de nuestros honorarios profesionales se debera adicionar el correspondiente

impuesto al valor agregado.

En caso de que se presente cualquier circunstancia que pueda modificar el monto de los

honorarios profesionales propuestos, se los informaremos de inmediato.

Los gastos de viaje en los que se llegue a incurrir, asi como otros gastos necesarios para la

realizacién de nuestro trabajo, seran facturados por separado y previo acuerdo con ustedes.
Otros Aspectos Importantes

La administracion conoce y acepta el riesgo implicito que existe en el uso de
comunicaciones por via electrénica, incluido la falta de seguridad de la informacion y de la
certeza de su adecuado envio/recepcion, asi como la posible pérdida de confidencialidad.
A menos de que la administracion nos solicite, por escrito, que no utilicemos el correo
electronico como medio para transmitir informacion relativa a los servicios cubiertos por esta
carta convenio, no asumimos responsabilidad alguna respecto a posibles pérdidas de
informacion o de confidencialidad de esta, relacionadas con el uso de dicho medio de

comunicacion.
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Cualquier controversia que surja o se relacione con los servicios profesionales cubiertos por
esta carta convenio, serd sometida primero a mediacion voluntaria entre las partes, y si esta
no tiene éxito, entonces podra ser llevada ante un tribunal en la ciudad de: _Ciudad de

México

Si se llega a determinar que una porcion de esta carta convenio es nula, invélida o, en
cualquier forma inhabilita, en parte o totalmente, las porciones restantes de la misma

permaneceran vigentes.

Deseamos agradecer esta oportunidad de servir profesionalmente a la Institucion y
asegurarnos que este trabajo recibird nuestra mejor atencién. Favor de confirmar la
aceptacion de los términos de esta carta convenio, firmando copia de la misma y
devolviéndola a uno de nuestros representantes, considerando que la aceptacién de la
presente propuesta implica, también, la aprobacion de los procedimientos convenidos por

aplicar, asi como el alcance a los mismos.
Firma del Contador Publico
Nombre de la compaiiia (institucion): AUDITORES INDEPENDIENTES S.A DE C.V

Aceptado por: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica ......

firma.
Puesto: Director general

Fecha: dd/mm/aaaa
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Informe sobre el Resultado de un Trabajo Relativo a la Aplicacion De
Procedimientos Convenidos (11010).

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Hemos aplicado los procedimientos convenidos con ustedes, segun la carta compromiso de
fecha dd/mm/aaaa y que enumeramos a continuacion, con respecto a la evaluacion ,
respecto a la evaluacion de Procesos del Pp U007 “Subsidios en materia de Seguridad
Publica, dirigido por la Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica incluidas en las cédulas que se acompafan, para asistirlos en la verificacion de la
aplicacion de los Términos de Referencia en materia de evaluacion por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Nuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con la norma
aplicable a otros servicios relacionados emitida por el Instituto Mexicano de Contadores
Plblicos, correspondientes a la aplicacion de procedimientos convenidos. Los

procedimientos aplicados se resumen como sigue:

1. A partir del andlisis de gabinete, se llevaron a cabo una serie de entrevistas
semiestructuradas con funcionarios de la Direccion General de Planeacion y de la Direccion
General de Vinculacion y Seguimiento del SESNSP, combinando un proceso de

observacion, se realizé un diagnéstico de los procesos, subprocesos y macroprocesos.
Obteniendo asi la siguiente documentacion:

v Lineamientos para el otorgamiento del subsidio

v" Reglamentos del Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

Manuales de usuarios

Catalogos de conceptos FORTASEG

Cédulas de informacion

Ficha de inventario FORTASEG

Guia de programacion y seguimiento de infraestructura para la Seguridad
Publica FORTASEG

Cédula Técnica de infraestructura

v' Convenios FORTASEG

NN NN

\
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v" Oficios de aceptacion
v MIR

v" Informe de evaluacién en materia de disefio

2. Alcance y enfoque de la evaluacion: Se ha medido de acuerdo con tres elementos como

son:

v si cumple, no cumple o cumplen en parte el criterio establecido.

Los criterios se muestran a continuacion:

v ¢Existen documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su
caso macroprocesos?

v' ¢Los procesos y subprocesos, y en su casO macroprocesos estan
estandarizados para su aplicacion?

v ¢Los procesos y subprocesos, y en su casO macroproceso estan
documentados y son del conocimiento de los operadores?

v' ¢ Se cuenta con sistema de monitoreo e indicadores de gestion?

v' ¢Los procesos y subprocesos, y en su caso macroproceso cuentan con

sistema informatico que permita la automatizacién en su ejecucion?

3. Las actividades que se llevaran a cabo en el marco de la evaluacion de procesos del Pp
u007, estan dirigidas principalmente hacia las unidades administrativas que participan en
cada uno de los procesos. Los procesos, subprocesos y macroprocesos que integran la

operacion o gestion atienden a los siguientes criterios:

v' suponen una accioén diferenciada de los procesos
v’ se privilegia el trabajo de campo en oficinas centrales

v" no atienden a una representatividad estadistica

Las técnicas de investigacion efectuadas fueron las siguientes:
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v observacién: ya que es una de las técnicas mas utilizadas para poder
tener cualidades sobre la planeacién, monitoreo y evaluacion de
procesos

v estudios de caso: se parte del supuesto en el que cada uno de los
macroprocesos, procesos y subprocesos, funcionan de manera eficaz,
eficientes y tengan la mejor calidad posible.

v' Entrevistas en profundidad semiestructurada: se logré profundizar de
manera individual, en los elementos clave del desarrollo de los
macroprocesos, procesos y subprocesos.

v’ entrevistas electrénicas: atendimos la necesidad de obtener alin mas
informacion sobre el subsidio FORTASEG. Es decir, obtuvimos las
opiniones de quienes reciben los componentes que genera el programa
y contribuye a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion de

este. (cuestionarios).

4. Durante la evaluacion en el analisis de gabinete y el trabajo de campo se lograron
identificar y describir tres macroprocesos que permiten la obtencion de los componentes y
actividades del Pp 007 “Subsidios en materia de Seguridad Publica” los cuales se subdividen

en 9 Procesos sustantivos y 19 subprocesos los cuales se describen a continuacion:

- macroproceso 1: Planeacion integral de la gestién y administracion de los recursos del
subsidio FORTASEG para el cumplimiento de los Programas con Prioridad Nacional y sus
subprogramas. el cual cuenta con una planeacion en aspectos estratégicos, presupuestos
otorgado para el subsidio FORTASEG y numero de beneficiarios y la elaboracion de los
Lineamientos FORTASEG. Posteriormente se cuenta con una Comunicaciéon interna y
externa, que es sustentada en la publicacién de los Lineamientos FORTASEG, en la
capacitacion de los beneficiarios para el subsidio FORTASEG. Por ultimo, se cuenta con la
seleccidn de los destinatarios el cual formula las caracteristicas con las que se debe contar

para el otorgamiento del subsidio FORTASEG.

-macroproceso 2: Apoyo en los procesos juridico-administrativos para el otorgamiento del
subsidio FORTASEG y de su implementacion en las metas relacionadas con el

cumplimiento de los programas con prioridad nacional y sus subprogramas, en el cual se
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cuentan con la produccion de entregables que son los beneficiarios del subsidio y los que
cuentan con el acceso a los recursos que concluyen con la entrega en una y segunda

entrega de los recursos

-macroproceso 3: Monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los programas con prioridad
nacional y subprogramas a través de la implementacion del subsidio FORTASEG, el cual
se le da un seguimiento a los destinatarios en aspectos de cumplimientos financieros,
adecuaciones de metas y montos. Debe tener un control en el dictamen para el acceso a la
segunda entrega de recursos obteniendo asi una bolsa concursable , considerando de igual
manera los incumplimientos a los lineamientos FORTASEG, concluyendo el ejercicio
presupuestal. Posteriormente se considerara el monitoreo de la MIR con el fin de la
evaluacion del avance y cumplimiento. Con base a lo anterior, se tendra una evaluacion

externa que se realizara con los Términos de Referencia.
5.Se presenta de manera general la bitAcora de trabajo de campo:

v -se entrevisto al personal del SESNSP desde el dia 9/11/2017 al 17/11/2017

v entrevista al personal en el grupo de enfoque desde el dia 15/11/2017 al
15/11/2017

v' entrevista a los beneficiarios desde el dia 24/11/2017 al 27/11/2017

De igual manera se anexa con motivo de obtener los porcentajes de acceso de la segunda
entrega de los recursos del subsidio FORTASEG 2017 de las distintas entidades

involucradas.

6. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

- NOMBRE O DENOMINACION DE LA | Evaluacién de Procesos del Programa
EVALUACION Presupuestario U007 “Subsidio en

materia de Seguridad Publica”

- NOMBRE O DENOMINACION [ Subsidio en materia de Seguridad
SOCIAL Publica
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-RAMO

04- gobernacién

-UNIDADES RESPONSABLES DE LA
EVALUACION

Secretariado Ejecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Publica

- TITULAR DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES

Mtro Alvaro Vizcaino

-ANOS DEL PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

PAE 2017

-INSTANCIA COORDINADORA DE LA
EVALUACION

Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico

-ANO DE CONCLUSION

2017

-TIPO DE EVALUACION

Evaluacion de Procesos

-NOMBRE DE LA INSTANCIA | Facultad de de Ciencias Politicas y

EVALUADORA Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México

-NOMBRE DEL COORDINADOR | Mtro Armando Chacon

TECNICO DE LA EVALUACION

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados de la aplicacion de los procedimientos antes mencionados fueron los

siguientes:

La presente evaluacion de procesos considera un conjunto de elementos analiticos que
permiten determinar la situacion operacional del Pp U007 y del SESNSP. A continuacion,

se presentan los resultados obtenidos por cada uno de los procesos:

Proceso 1: Planeacion

= No se cuenta con la documentacion basica actualizada para la operacion del Pp.
= El recurso aprobado para el Pp U007 no depende del SESNSP.

Proceso 2: Comunicacion interna y externa

» Los Lineamientos FORTASEG se publican en las primeras semanas del ejercicio fiscal, lo
gue permite que todos los interesados puedan enterarse acerca de las reglas que guiaran
el proceso del FORTASEG.

Proceso 3: Selecciéon de destinatarios.

= La cantidad de beneficiarios seleccionados se realiza con base a los recursos aprobados

y con los criterios que resultan pertinentes para la distribucion de estos.

Proceso 4: Produccion de entregables.

= La concertacién con los beneficiarios se realiza con base en la problematica que presentan
los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. Lo anterior implica que
los beneficiarios y el personal del SESNSP trabajen en conjunto con el fin de evitar que se

tomen decisiones arbitrarias respecto al ejercicio de los recursos del subsidio FORTASEG.

= Las actividades y productos plasmados en los Convenios y Anexos Técnicos estan
relacionados con los Programas con Prioridad Nacional. Lo cual se vincula con la meta de

contribuir al mejoramiento de las instituciones de seguridad publica a nivel municipal.
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Proceso 5: Entrega.
= La entrega se realiza dentro de los plazos establecidos en los Lineamientos FORTASEG.

= El recurso aprobado para cada beneficiario se entrega en dos ministraciones, esto permite
brindar el recurso de una manera mas oportuna. Ademas de funcionar como un mecanismo

de control.

= La bolsa concursable es un estimulo para aquellos beneficiarios que cumplen en un 100%
con sus metas en la primera ministracion. Esto incentiva a los beneficiarios a realizar un

buen trabajo sobre la operacién del programa para poder tener acceso a recursos extra.

Proceso 6: Seguimiento a destinatarios.

» De manera continua se le brinda a los beneficiarios asesoria con el fin de obtengan un

mayor porcentaje de cumplimiento de metas.

= Existe una corresponsabilidad entre las Unidades Administrativas del SESNSP vy los

beneficiarios para lograr el cumplimiento de metas en los plazos establecidos.

Proceso 7: Control.

= El sistema RISS permite que el control se realice de manera adecuada debido a que
cualquier inconsistencia se reporta en tiempo. También se puntualiza dentro de los
Lineamientos FORTASEG los criterios de incumplimiento, esto con el fin de que todas las

reglas que rigen la operacion del Pp U007 estén claras para todos los actores interesados.

= Por medio de la entrega de actas de cierre se establece una evaluacién a los beneficiarios,

lo que permite observar el logro en el cumplimiento de avance de metas.

148



Proceso 8: Monitoreo.

» Se emplea de manera adecuada la Metodologia de Marco LAgico para medir los niveles

de cumplimiento de metas y el impacto generado por el Pp.

Proceso 9: Evaluacion externa.

= La evaluacion externa es eficaz dado que se establecen los Lineamientos especificos para

el desarrollo de la evaluacion del Pp.

Principales Hallazgos

» La gran mayoria (73.7%) sabia que existia el FORTASEG antes de ser beneficiario. Un

26.3% desconocia la existencia del subsidio antes de ser beneficiado por el mismo.

* Un 32.21% de los beneficiarios se enter6 de FORTASEG por medio de la pagina de
Internet del Secretariado Ejecutivo. Un 28.6% se enter0 a través de la pagina de Internet del
Diario Oficial de la Federacion. Un 23.2% se enteré a través de un comunicado oficial del

Gobierno.

* Un 35.1% de los beneficiarios se enter6 que fue seleccionado como beneficiario del
FORTASEG a través de los lineamientos para otorgamiento del subsidio FORTASEG. Un
33.3% se enterd a través de una circular emitida por la Direcciéon General de Vinculacion y
Seguimiento, y un 26.3% se enter6 a través de la pagina de internet del Diario Oficial de la

Federacion.

* La gran mayoria de los beneficiarios (82.56%) considera que son prudentes y necesarios
los criterios de elegibilidad que utiliza el Secretariado Ejecutivo para la seleccion de

beneficiarios.

* Un 8.8% considera que no todos los criterios de elegibilidad que utiliza el Secretario
Ejecutivo para la seleccion de beneficiarios son prudentes y necesarios. Este segmento de

beneficiarios menciond a los estados de fuerza, la poblacién, caracteristicas municipales y
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combate a la delincuencia e incidencia delictiva como los criterios no prudentes ni

necesarios.

Areas de mejora

Proceso 1: Planeacion. = Actualizar la documentacion basica que regira la operacion del Pp.
Proceso 2: Comunicacion interna y externa.

» Publicar los Lineamientos en los primeros 15 dias del ejercicio fiscal en curso.

Proceso 3: Seleccion de destinatarios.

= Contemplar los resultados de ejercicios fiscales anteriores para seleccionar a los
beneficiarios del subsidio. Ademas de contemplar la opinion de las diferentes Unidades
Administrativas del SESNSP.

Proceso 4: Produccion de entregables. = Contar con una capacitacion previa para acordar
metas que deben cumplir, puesto que no cuentan con personal profesionalizado para llevar

a cabo la correcta implementacion del programa.
Proceso 5: Entrega.

= Redefinir los tiempos para la entrega de las ministraciones, con el objetivo de que los
beneficiarios tengan mayores plazos para ejercer de forma mas adecuada los recursos

ministrados.
Proceso 6: Seguimiento a destinatarios.

= Destinar mayor personal para que atienda a un grupo menos reducido de beneficiarios y

asi otorgarles una atencion y asesoria mas personalizada.

» Mejorar los canales de comunicacion entre las Unidades Administrativas del SESNSP vy

los beneficiarios del subsidio.
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Proceso 7: Control.

» Implementar mecanismos para establecer criterios de seleccion de proyectos en relacion

con la cantidad de recursos disponibles.

= Establecer un control en el que se visualice los avances que han tenido aquellos

beneficiarios pertenecientes a la bolsa concursable en afios anteriores.
Proceso 8: Monitoreo.

= Actualizar los indicadores de la MIR, para mejorar la gestidon del Pp.
Proceso 9: Evaluacion externa.

= Definicion de los plazos y tiempos de respuesta tanto para el SESNSP y el equipo

evaluador.

= Disponibilidad de tiempo de los representantes de las Unidades Administrativas para

colaborar con el equipo evaluador.
Ademas, se detectaron buenas practicas en los siguientes rubros:

Difusion del subsidio. - La gran mayoria de los beneficiarios sabia que existia el
FORTASEG antes de ser beneficiarios. La difusién del subsidio se ha realizado con rotundo

éxito.

Porcentaje destinado como co-participacion. - La mayoria de los beneficiarios considera

que el porcentaje que se destina como co-participacion es adecuado.

Apoyo brindado por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad
Pablica para la elaboracion de la propuesta de inversion. - En este rubro existe gran
aprobacion por parte de los beneficiarios. Es importante dar seguimiento a la calidad del

apoyo que se proporciona e identificar areas de posibles mejoras en el mismo.

Cumplimiento de metas. - El cumplimiento de metas de la primera y segunda ministracion
fue exitoso. La mayoria de los beneficiarios pudo alcanzar sus objetivos por lo que se
recomienda no modificar las metas establecidas en la normatividad. Un 82.5% de los

encuestados tuvo 100% del monto destinado para la segunda ministracion.
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Depdsitos de las ministraciones. - Tres cuartas partes de los beneficiarios ha recibido a
tiempo los depdsitos de las ministraciones. Es importante dar continuidad a esta buena

practica.

Evento realizado por el Secretariado Ejecutivo en la CDMX. - Este evento se realizd con
la finalidad de dar revision del cumplimiento de las metas para el acceso de la segunda
ministracion. El evento fue todo un éxito. La gran mayoria de los beneficiarios mencioné que
el evento es totalmente necesario ya que se necesita tener una asesoria y seguimiento
personalizado. Sin embargo, tal y como se menciond en la seccion “areas de mejora”, es

necesario también llevar a cabo este tipo de eventos fuera de la Ciudad de México.

Apoyo del Secretariado en la obtencion del recurso. - La mayoria de los beneficiarios
estan satisfechos con el apoyo que le brinda su enlace del Secretariado Ejecutivo en la

obtencion de los recursos.

Satisfaccion con los procesos relacionados con el FORTASEG. - Mas del 90% de los
beneficiarios esta satisfecho en este rubro. Esto indica, claramente, que la implementacion

del otorgamiento del recurso es efectiva.

Debido a que los procedimientos aplicados antes citados no constituyen una auditoria, un
examen o una revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
para Atestiguar o Normas de Revision, no expresamos opinion alguna sobre los

macroprocesos, procesos y SprI’OCGSOS sea el caso.

Si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales o hubiéramos realizado una auditoria,

un examen o una revision sobre los macroprocesos, procesos y subprocesos sea el caso.

de acuerdo a la Normas Internacionales de Auditoria, Normas para atestiguar o Normas de
Revision, otros asuntos podrian haber surgido, los cuales habrian sido informados a

ustedes.

Nuestro Informe es Unicamente para el propésito descrito en el primer parrafo de este
informe y para su informacion, y no de debe usarse para ningun otro propdosito, ni ser
distribuido a otras partes. Este informe se refiere solamente a la aplicacion adecuada de las
declaraciones del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
tomados en su conjunto.
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Auditores Independientes S.A DE CV

Fecha: dd/mm/aaaa

Comentarios

De acuerdo con los casos practicos presentados se puede observar, que en el caso 1, los
lineamientos y los TDR a los cuales estan sujetos, cumplen en un aspecto general, es decir,
si cuentan con la informacion solicitada y son flexibles en la adaptacion propuesta en la
carta convenio y el informe, pero carecen de una estructura especifica en la informacion

obtenida por la instancia evaluadora.

Sin embargo, la comparacion del caso 2, los lineamientos y de igual manera los TDR, no
solamente cumplen con lo solicitado, si no que su estructura con la cual presentan la

informacion es mas facil en su composicion.

Los casos practicos presentados son una muestra de manera general, de una aproximacion
de cémo los auditores o profesionistas independientes, pueden combinar metodologias,
normativas y procesos; tanto en un contexto profesional de la auditoria o propiamente dentro
de la evaluacion de los programas gubernamentales; los cuales cada afio se van creando,
ejecutando y monitoreando, siempre con el fin de obtener un fin comin en el bienestar de

la sociedad.
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Conclusiones

México tiene las oportunidades para crecer; ya que es un pais con una gran historia, llena
de acontecimientos dignos de contar, un pais con una poblacion muy calida, con un territorio

rico en recursos naturales y grandes paisajes, un pais que merece grandes cambios.

Se busca la concientizacion de un cambio de mentalidad del Lic. en Contaduria que le
permita tener una satisfaccion aun mayor de lo que nos ha dado la profesion. Es
fundamental adaptarse al cambio constantemente, siempre buscando que sea en un sentido

en beneficio de lo particular a lo general y viceversa.

La preparacion académica respalda el bien actuar profesional; por lo que la capacitaciéon y
actualizacion permanente siempre fue y sera una frase comun entre los docentes de la Lic.
en Contaduria; sin mencionar que no todos ellos son contadores, también son
administradores, abogados, economistas, mateméticos, informéticos, actuarios; y de igual
manera no todos son de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), sino
también de instituciones publicas y privadas como el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM), Instituto Tecnologico Autonomo de México
(ITAM), Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), por
mencionar algunas. Todas ellas tienen en comun docentes y egresados con la mentalidad

de hacer crecer al pais, por medio de un trabajo individual y multidisciplinario a la vez.

El pais cuenta con un marco normativo que, de acuerdo a lo citado en la presente
investigacion, puede adaptarse y ser flexible a nuevas formas y/o metodologias que
coadyuven a la interaccion entre las disciplinas, con la finalidad de que las instituciones
gubernamentales cumplan de la mejor manera posible, con todas aquellas disposiciones
gue nos permitan asegurar que los recursos publicos, son utilizados correctamente; que
cada uno de los involucrados en el proceso de evaluacién, brinden la seguridad de que se
esta viendo por el bienestar social; con la busqueda de mejorar los procesos relacionados
desde diferentes contextos, y en caso especifico, desde el punto de vista del Licenciado en

Contaduria.

Las leyes, normativas, lineamientos y metodologias mencionadas son parte de un trabajo
en conjunto, con el cual se busca que exista un mayor control, aplicacion y transparencia

de todos los recursos publicos.
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Para tener éxito en las evaluaciones de los programas gubernamentales, no es suficiente la
correcta aplicacion de las metodologias establecidas, por lo que se requerira un
cuestionamiento periodico de las actividades en funcion de su efectividad y vigencia, asi
como las circunstancias actuales. Es decir, los programas seguiran cambiando de acuerdo

con las necesidades que se mantengan o se creen dentro de la sociedad.

El Licenciado en Contaduria puede aportar un valor agregado a la presentacion de un
informe, uniendo las metodologias propias de la profesiéon y en complemento con las que
las instituciones gubernamentales sefialen; teniendo asi una vision que aporte una forma
de trabajo, con la cual se fortalezca la credibilidad, la confianza y responsabilidad que debe
y tiene que asumir el profesionista; teniendo como base normativa en un nivel internacional

y nacional.

Me interesa involucrarme y conocer cada vez mas a fondo sobre las metodologias y todos
aquellos temas que me permitan brindar un servicio de una manera mas integral. Dicha
inquietud me ha permitido sugerir una aportacion a la NIA 11000 parrafo 8 y a las NISR
(Normas Internacionales de Servicios Relacionados) en su boletin 4400 parrafo 6
respectivamente; en el sentido de ser mas claros, en el uso y el manejo de algunos términos,
en caso especifico, en el apartado de la carta convenio y el informe. Ya que, dentro de la
investigacién, se detectd una imprecision sobre el uso correcto de los papeles de trabajo de

los cuales las norma hace mencién.

Es factible o real que brindar un servicio de atestiguamiento sobre procedimientos
convenidos, es parte de las herramientas, con la cuales se puede aportar un cambio en los
procesos en los cuales se busca un acercamiento y una difusion de la rendicion de cuentas;
un tema en donde la ciudania tiene el derecho de saber y cuestionar, que se esta haciendo
con los recursos recaudados por el gobierno. La mentalidad del ciudadano y del servidor
publico, tienen que estar en sintonia; ya que durante afios se ha hablado de un cambio en

el pais, el cual debe comenzar con la interaccién que se pueda tener en conjunto.

Como parte del desarrollo de este documento, se detectaron lineas de investigacion que,
en un futuro, podrian ser retomadas por otros egresados, mismas que se mencionan en el

siguiente apartado.
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Lineas de Investigacion

Difusion académica

Posteriormente a la realizacion del presente trabajo, es visible o se puede sugerir que los
temas descritos y relacionados, pueden ser incluidos dentro los temarios que imparten las
Universidades, ya que son temas especificos* de areas gubernamentales; es decir son
temas nuevos que actualmente se han estado adaptando y aplicando conforme las
necesidades que genera la sociedad. Por lo que una mayor difusién académica para lograr
orientar a los alumnos que estén interesados en areas gubernamentales, podra ser una

manera integral en la formacion del egresado.

Nichos de Mercado

Como se ha mencionado, el Lic. en Contaduria cuenta con un panorama muy amplio en el
mercado laboral; por lo que el servicio de atestiguamiento presentado se une a las
oportunidades laborales, en areas nuevas y con la cualidad y el beneficio de interactuar con

diferentes profesiones, lo que da aiin mayor acervo cultural y experiencia.

14 Se puede encontrar fragmentos del Temario de la Lic. Contaduria en el Anexo 7
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Anexos

Anexo 1 Programa Anual de Evaluacion (PAE)

Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y
de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2018

L CONSIDERACIONES GENERALES

1. El presente Programa Anual de Evaluacién tiene como objetivos generales los siguientes:

a)

b)

d)

Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluaci6n que se aplicardn a los
programas federales en la Administracién Publica Federal, politicas publicas y
Fondos de Aportaciones Federales, durante el ejercicio fiscal 2018;

Establecer el cronograma de ejecucién de las evaluaciones en cumplimiento al
presente Programa para el ejercicio fiscal 2018;

Vincular el cronograma de ejecucién de las evaluaciones con el calendario de
actividades de la programacién y presupuestacion en términos de lo dispuesto en el
articulo 111, dltimo pérrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendariay 22 de su Reglamento, y

Articular los resultados de las evaluaciones realizadas en cumplimiento al presente
Programa, como elemento relevante del Presupuesto basado en Resultados y del
Sistema de Evaluacién del Desempeiio.

2. Para efectos del presente Programa, se entendera por:

a)

Acciones Federales de Desarrollo Social: a los programas presupuestarios de
modalidad “B - Provisién de Bienes Piblicos” y “E - Prestacién de Servicios Publicos”,
implementados por dependencias y entidades, alineados con alguno de los derechos

3
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1L PROCESO DE EVALUACION

5. LaUEDy el Consejo fungiran como Instancias de Coordinacién de las evaluaciones previstas
en el PAE18; corresponder4 al Consejo la coordinacién de aquellas que se realicen en
materia de desarrollo social a programas federales incluidos en el Inventario CONEVAL de
Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social.

6. La coordinacién para la contratacién, asi como para la supervisién y seguimiento de la
evaluacién externa al interior de cada dependencia y entidad, se debera realizar por su AE,
para lo cual se sujetaran a lo siguiente:

a) Coordinar los procedimientos de contratacién de las evaluaciones, conforme a los
procesos, atribuciones y disposiciones especificas de la dependencia o entidad
contratante, y demds disposiciones aplicables, salvo en los casos en que las Instancias
de Coordinacion dispongan realizar de manera directa la contratacion;

b) Revisar los resultados y aprobar los productos que deriven de las evaluaciones antes de
aceptarlos a entera satisfaccién, para lo cual podran solicitar opinién de las UR a cargo
de los programas federales, politicas piiblicas y Fondos de Aportaciones Federales
evaluados; \

e
SHCP . GONEVAL

SECHETARIA DE HACIENDA % Cordeln Nadinnd o Svohocion

‘ iy o0 Soo
Y OREDETO Mo e e iy ow Cesonodo Sooes

c) Verificar el cumplimiento de los TdR, de los plazos establecidos en el cronograma de
ejecucion del PAE18, y de las demas disposiciones que al efecto establezcan la UED yel
Consejo en el ambito de su competencia y coordinacién respectivas, y

d) Coordinar la elaboracién del documento de Posicién Institucional para cada evaluacidn,
apegindose al formato que la UED y el Consejo definan para tales efectos en el zmbito
de su competencia.
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Anexo 2 Tabla de la Remuneraciones emitidas por la SHCP

Informacion de las Evaluaciones
n el marco de lo establecido en el Art. 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Dependencia o
entidad

n Ranﬂ Modalidad Pﬂ

Nombre del Programa

Regulacidn, inspeccidn y vigilancia del

n Tipo de E*.-'aluaciu':'u

Evaluador

0 de la Evaluacién’®

SHCP [ =004 ; Disefio Edith Olivares Ferreto 552,800
sector asegurador y afianzador
SEMARNAT le Ud3e Programa Nacional Forestal-Desarrollo Disefio Biol. Roclo Macrina Esquivel 174,000
SEMLONAT 1e H128 Infraestructura F?ra 1? Proteccion ?e Centros Disefio DACRES & Asociados, 5.A. de 5218, 240
de Poblacion y Zreas Productivas c.V.
Impl tacidn de 1 £ 1 sist di
SEGOB q oL0 TDIBMENTACION €8 -8 IRiDIma a° Sistems de Drocesos INAD 53,55¢, 000
justicia penal
55k 12 E025 Prevencidn y atencidn contra las adicciones Disefio Analitica Consultores Ascciados 521%,000
SEMRRNAT 1 =022 Delimitacidn de causes y zonas federales Disefio Guillermo Renato Chavez Zarate 174,000
SEMARNAT le =023 Servicios a usuarios y mercado del agua Disefio Enrique Aguilar Amilpa 554,250
SEDESOL a0 5174 Programa de guarderias y estanciés infantiles Disefio Instituto N?ci?nal de Salud 527,497,705
para apoyar a madres trabajadoras Publica
SEDESOL 20 5175 Rescate de espacios publicos Disefio El Colegio Mexiguense 328,775
Zequlacid - — — iz del i
CHEY : £00s Bguiacion, inspeccion y vigilancia de Disefio Edith Olivares Ferreto 592,300
sector bancaric y de valores
SEMARNAT le =001 Zdministracidn Sustentable del Agua Disefio Jaime Collado 174,000
c id idn de P .
SEMARNAT 1€ K111 enservacion y Operacion de Bresas y Disefin Jorge Carlos Saavedra Shimidzu 5171, €80
Estructuras de Cabeza
SEMARNAT le El32 Infraestructura de Temporal Disefio Gerardo Lugo Garcia 552,800
SEMARNAT le uoze Programa de Adecuacidn de Derechos de Zgua Disefio Gerardo Lugo Farcla 552,800
3 de Monit Biolégi i . . ix
SEMARNAT 16 LT rograma de SONLTOIeo BlOLOgLeD en Areas Disefio José Israel Nifiez Birrueta 5102, 200
Naturales protegidas (PROMOBI)
Programa de Manejo de Areas Naturales . . .
SEMRRNZT lg Ua3s g .j Diseno José Israel Nunez Birrueta %102, 080
Protegidas (PROMANE)
SEMRRNAT 1 U037 Infraestructura Hidrica Disefio Luis Jorge Méndez Borjas 51€3,200
SAGRRPR 3 5258 Programa Integral de Desarrollo Bural Procesos Cocoa Services 5.0 34,181,800
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Anexo 3 Ficha Técnica sobre Indicadores.

Claridad

Hefevancia

Economia

Monitorcable

Adccuado

Apurte
marginad
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Linea base, valor y fecha

Variable 1

Meta y peninda de auophimiento
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Anexo 4 Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal.

uuuuuuuuuu T R 1 L

que se realizan en esta materia, hemos tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES DELA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
CAPITULO UNICO

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la evaluacion de los programas
federales, la elaboracion de la matriz de indicadores vy los sistemas de monitoreo, asi como la elaboracion de
los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

SEGUNDO.- Los lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal responsables de programas federales.

TERCERQ.- Para los efectos de los presentes lineamientas, se entenderéa por:
I.  Consgjo: al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;

IIl. Dependencias: a las que se refiere el articulo 2, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, incluidos sus arganos administrativos desconcentrados, asi como la Presidencia de la
Republica, la Procuraduria General de la Republica y los tribunales administrativos;

lll. Entidades: a las que se refiere el articulo 3, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;

Viernes 30 de marzo de 2007 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion)

IV. Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los programas federales y que tiene como finalidad
determinar la pertinencia v el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad;

V. Funcion Publica: a la Secretaria de la Funcion Publica;
VI. Ley: ala Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

VIIl. Marco logico: a la metodologia para la elaboracion de la matriz de indicadores, mediante la cual se
describe el fin, proposito, componentes y actividades, asi como los indicadores, las metas, medios de
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evaluacion.

CUARTO.- La Secretaria, la Funcion Publica y el Consejo interpretaran los presentes lineamientos y
resolveran los casos no previstos en los mismos, en el ambito de sus respectivas competencias.

TITULO SEGUNDO
De los objetivos estratégicos e indicadores
CAPITULO |
De los objetivos estratégicos

QUINTO.- Los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades deben ser una expresion de los
fines altimos que se filen en el marco de los objetivos, estrategias y prioridades contenidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, por lo que las dependencias y entidades deberan elaborar dichos objetivos estratégicos
alineandolos y vinculandolos con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas que deriven del mismo, asi
como orientandolos al logro de la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la Administracion Publica Federal,
y al impacto social del gjercicio del gasto publico.

El fin y objetivos de los programas federales deberan contribuir al cumplimiento de los abjetivos
estrategicos de las dependencias y entidades.

SEXTO.- Las dependencias y entidades deben dar a conocer a traves de sus paginas de Internet, sus
objetivos estratégicos y describir la forma en que cada uno de sus programas federales contribuye al logro de
dichos objetivos, en los plazos que se determinen en el proceso presupuestario

(Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 30 de marzo de 2007

SEPTIMO.- La informacion relativa a los objetivos estrategicos de la dependencia o entidad, debera
contener al menos, los siguientes elementos

. La vinculacion con los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas que deriven del mismo;

Il. La justificacion de cada objetivo estratégico, con base en una metodologia de identificacion de las
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CAPITULO Il

De la matriz de indicadores

NOVENO.- Las dependencias y entidades deberan elaborar la matnz de indicadores de cada programa
federal, con base en la metodologia de marco logico que determinen el Consejo en el ambito de su
competencia, la Secretaria y la Funcion Publica, a fravés de los lineamientos especificos que emitan
conjuntamente en el marco del proceso presupuestario, el programa de mejoramiento de la gestion y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

La matriz de indicadores debera contener, al menos, la siguiente infarmacion:

Resumen Narrativo: descripcion de los principales ambitos de accion del programa federal:

a)

b)

Resultados: describe la consecuencia directa del programa federal sobre una situacion,
necesidad o problema especifico, denominado “Proposito”, asi como la contribucion que el
programa espera tener sobre algun aspecto concreto del objetivo estratégico de la dependencia
0 entidad, denominado “Fin” del programa, el cual debera estar ligado estrechamente con algun
objetivo estratégico de la dependencia o entidad. En este apartado se debera precisar la
poblacion objetivo que se busca atender con el programa;

Productos: describe los bienes y/o servicios que deberdn ser producidos y/o entregados, a
través del programa, y

Gestion: describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados en un programa
federal para producir y/o entregar los bienes ylo servicios, asi como las acciones para el ejercicio
de dichos recursos, especificando las actividades de focalizacion del programa que se llevan a
caho;

Indicadores: expresian cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa federal,
monitorear y evaluar sus resultados;
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CAPITULO
De los tipos de evaluacion

DECIMO SEXTO.- Para garantizar la evaluacion orientada a resultados y retroalimentar el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, se aplicaran los siguientes tipos de evaluacion:

I.  Evaluacion de Programas Federales: las que se aplican a cada programa, las cuales se dividen en:

a) Evaluacion de Consistencia vy Resultados: analiza sistematicamente el disefio y desempeiio
global de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores;

(Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 30 de marzo de 2007

b) Evaluacion de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los
indicadores de un programa federal para el logro de resultados;

¢) Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

d) Evaluacion de Impacto: identifica con metodologias rigurosas el cambio en los indicadores a
nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal;

e) Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones no comprendidas en el presente lineamiento y que
se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o de campo, y

Il. Evaluaciones Estratégicas: evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en
torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Las evaluaciones a que se refieren las fracciones anteriores se llevaran a cabo por evaluadores extemos
con cargo al presupuesto de la dependencia o entidad responsable del programa federal, o por el Consejo en
el ambito de su competencia y cuando éste asilo determine.

La evaluacion de los programas federales y sus resultados formaran parte del Sistema de Evaluacion del
Desempefio asi como del programa de mejoramiento de la gestion, y se articularan sistematicamente con la
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CAPITULO Il

De la evaluacién de consistencia y resultados

DECIMO OCTAVO.- La evaluacion de consistencia y resultados debera ser realizada mediante trabajo de
gabinete, y el informe correspondiente deberd incluir un analisis conforme a los siguientes criterios:

l. En materia de disefio:

a)

b)

<)

d)

e)

9

h)

Si el programa federal identifico correctamente el problema o necesidad prioritaria al que va
dirigido, y esta disefiado para solventarlo;

La contribucién del programa federal a los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad
responsable del mismo;

Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que el tipo de bienes yi/o
servicios que brinda el programa federal, contribuye positivamente a la consecucion de su Finy
Propésito;

La légica vertical y horizontal de la matriz de indicadores del programa federal;

La definicion de poblacion potencial y objetivo con base en la distribucion de la necesidad que
busca solventar el programa federal y si cuenta con mecanismos de seleccion de dicha
poblacion;

La justificacion por la cual los beneficios se dirigen especificamente a dicha poblacion potencial
y objetivo;

Los criterios y mecanismos aplicados para seleccionar las unidades de atencion del programa
(regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su casa);

En su caso, la estructura del padron de beneficiarios del programa federal conforme a las
disposiciones aplicables;

Las reglas de operacion o normativa que explique el funcionamiento y operacion del programa
federal;

Las posibles coincidencias, complementariedad o duplicidad de acciones con otros programas
federales;
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En materia de planeacion estratégica:

a) Los mecanismos y herramientas de planeacion del programa federal;

b) Los mecanismos para establecer y definir metas e indicadores;

¢) Elavance en el desarrollo de mecanismos de seguimiento y monitoreo del programa federal;
d) Las herramientas enfocadas a implementar y desarrollar una gestion para resultados;

e) Elimpacto presupuestario y las fuentes de financiamiento del programa federal;

f) El seguimiento e implementacion de los resultados y recomendaciones de las evaluaciones

externas realizadas;

En materia de cobertura vy focalizacion:

a) La cuantificacion de la poblacion potencial v objetivo, en términos geograficos, demograficos, o

por caracteristicas particulares, asi como por el tipo de beneficiario;

b) La existencia de metodos para cuantificar y determinar su poblacion potencial y objetivo;

¢) La poblacion atendida respecto a la poblacion potencial v objetivo, desglosando el analisis por
las caracteristicas socioecondmicas y/o niveles geograficos pertinentes. Esta informacion debera
analizarse para el periodo del 1 de enero del ejercicio inmediato anterior al 30 de abril del
ejercicio en que se realice la evaluacion, con excepcion de los periodos que se establezcan para

determinados programas federales en el Programa Anual de Evaluacion correspondiente;

d) La estrategia de cobertura y focalizacion del programa federal, en caso de existir, sefialando su

efectividad;

e) El funcionamiento de los mecanismos de seleccion y focalizacion aplicados por el programa

federal;

En materia de operacion:

a) La observancia de las reglas de operacion vy ofras disposiciones normativas aplicables al

programa federal;
b) Las acciones de mejora y simplificacion regulatoria realizadas en el programa federal;
¢) Los mecanismos de organizacion y gestion del programa federal;
d) La administracion financiera de los recursos;

e) La eficacia, eficiencia y economia operativa del programa federal;
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CAPITULO Il
De las evaluaciones de impacto

VIGESIMO.- La metodologia y los términos de referencia de la evaluacion de impacto deberan ser
revisados v, en su caso, aprobados por la Secretaria, la Funcion Publica, y el Consejo en el ambito de sus
atribuciones, de forma previa al procedimiento de contratacion de los evaluadores extemos, cuando sea el
caso.

CAPITULO IV
De la evaluacion de los programas nuevos

VIGESIMO PRIMERO.- Las dependencias y entidades deberan elaborar un diagnostico que justifique la
creacion de nuevos programas federales que se pretendan incluir dentro del proyecto de presupuesto anual o,
en su caso, que justifique la ampliacion o modificacion sustantiva de los programas federales existentes,
precisando su impacto presupuestario y las fuentes de financiamiento.

En el diagnostico se debera especificar de qué manera el programa propuesto contribuye al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la dependencia o entidad y, en su caso, las previsiones para la integracion y
operacion de su padron de beneficiarios conforme a las disposiciones aplicables.

Asimismo, las dependencias y entidades deberan elaborar una matriz de indicadores del programa
propuesto, en los términos del Titulo Segundo, Capitulo Il de estos lineamientos.

Dicho diagnostico, asi como la matriz de indicadores, deberan entregarse a la Secretaria, y en el ambito
de su competencia al Consejo, para su revision, al menos un mes antes de que la dependencia o entidad
responsable incluya el programa propuesto en su proyecto de presupuesto anual.

VIGESIMO SEGUNDO.- Durante el primer afio de operacion de los programas nuevos, se debera llevar a
cabo una evaluacion en materia de disefio, en los términos que se establecen en el lineamiento décimo
octavo, fraccion |, del presente ordenamiento. Dicha evaluacion debera entregarse de conformidad con el
calendario de actividades del proceso presupuestario.

Asimismo, las dependencias o entidades deberan realizar, durante el primer afio de ejecucion, un analisis
del funcionamiento y operacion de los siguientes procedimientos:

. Los mecanismos de elegibilidad para la seleccion de proyectos y/o beneficiarios, asi como de las
areas geograficas en las que se gjecute el programa nuevo;

Il. Laintegracion y operacion de su padron de beneficiarios;

lll. Los mecanismos de atencion del programa nuevo;

IV. La entrega o distribucion del apoyo del programa nuevo;

V. Elregistro de operaciones programaticas y presupuestarias;

VI. La rendicion de cuentas, transparencia y difusion de informacion, y

VII. Ofros aspectos aue soliciten la Secretaria. la Funcion Pablica. v el Conseio en el ambito de su
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CAPITULO VI
Del seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones

VIGESIMO QUINTO.- Las dependencias vy entidades deberan dar seguimiento a los aspectos susceptibles
de mejora de los programas federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de
compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados que celebren.

Las dependencias y entidades que requieran suscribir el convenio a que se refiere este numeral, deberan
apegarse al modelo de convenio que den a conocer la Secretaria, la Funcion Publica, v el Consejo en el
ambito de su competencia.

CAPITULO VI
De la difusion de las evaluaciones y sus resultados

VIGESIMO SEXTO.- Las dependencias y entidades deberan dar a conocer de forma permanente a fravés
de sus respectivas paginas de Internet, en un lugar visible y de facil acceso, los documentos vy resultados de
todas las evaluaciones externas de sus programas federales dentro de los 10 dias habiles siguientes de haber
sido entregados a las instancias a que se refiere el lineamiento vigésimo noveno del presente ordenamiento.

VIGESIMO SEPTIMO.- Las dependencias y entidades deberan difundir en sus respectivas paginas de
Internet la informacion siguiente:

I Sus objetivos estratégicos;

Il.  El texto completo, el resumen ejecutivo y los anexos correspondientes de las evaluaciones realizadas
a sus programas federales, resaltando la evaluacion mas reciente;

lIl.  Enun apartado especial, los principales resultados de dichas evaluaciones;
IV. Ensu caso, las reglas de operacion vigentes de los programas federales, y
V. Ensucaso, el convenio de compromisos de mejoramiento de la gestion para resultados.

Adicionalmente, esta informacion debera difundirse a traves del portal del Sistema de Evaluacion del
Desempeno, en los términos que para el efecto determine la Secretaria, en coordinacion con la Funcion
Publica, y el Consejo en el ambito de su competencia.

VIGESIMO OCTAVO.- Para cada evaluacion externa, las dependencias y entidades deberan dar a
conocer en sus paginas de Internet la siguiente informacion:

I Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la evaluacion y a su
principal equipo colaborador;

Il. Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion al
interior de la dependencia o entidad;

lIl.  La forma de contratacion del evaluador externo, de acuerdo con las disposiciones aplicables;
IV. El tipo de evaluacion contratada, asi como sus principales objetivos;
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CAPITULO I
De los términos de referencia de las evaluaciones

TRIGESIMO.- Para las evaluaciones de consistencia y resultados, las dependencias y entidades deberan
considerar en los términos de referencia respectivos, los criterios establecidos en el lineamiento décimo
octavo del presente ordenamiento vy utilizar el modelo de términos de referencia que determinen
conjuntamente la Secretaria, la Funcion Publica, v el Consejo en el ambito de su competencia, mismo que
deberan publicar en sus respectivas paginas de Internet.

Tratandose de los demas tipos de evaluacion, los términos de referencia seran elaborados conforme a las
caracteristicas particulares de cada evaluacion y sobre los cuales podra opinar la Secretaria, la Funcion
Publica, y el Caonsejo en el ambito de su competencia.

Las dependencias, entidades, y el Consejo en el ambito de su competencia, podran contratar diferentes
tipos de evaluaciones, incluyendo las complementarias, de un mismo programa federal tanto en uno como en
varios gjercicios mediante esquemas de contratacion plurianuales conforme a las disposiciones aplicables.

TRIGESIMO PRIMERO.- El informe de evaluacion que elabore el evaluador externo debera incluir un
apartado en el que se expongan de forma breve y resumida las fortalezas y oportunidades, las debilidades y
amenazas, asi como las recomendaciones de cada uno de los temas de la evaluacion que hayan sido
analizados.

CAPITULO I
De los requisitos minimos de elegibilidad para la
contratacion de los evaluadores externos

TRIGESIMO SEGUNDO.- Los requisitos minimos que las dependencias y entidades deberan solicitar a los
evaluadores externos interesados en realizar las evaluaciones a que se refieren los presentes lineamientos
son los siguientes:

1. Acreditar su constitucion legal en los terminos de la legislacion aplicable;

Il.  Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion de su servicio, de
programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

IIl.  Presentar una propuesta de frabajo ejecutiva, que contenga, entre ofras, los siguientes aspectas:
a) El objeto de la evaluacion;

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica del informe a
elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para cada tipo de evaluacion;

¢) La curricula del personal que realizara la evaluacion del programa federal de que se frate, que
incluya:
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CAPITULO Il
De los requisitos minimos de elegibilidad para la
contratacion de los evaluadores externos

TRIGESIMO SEGUNDO.- Los requisitos minimos que las dependencias v entidades deberan solicitar a los
evaluadores externos interesados en realizar las evaluaciones a que se refieren los presentes lineamientos
son los siguientes:

. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

.  Acreditar experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion de su servicio, de
programas gubernamentales en México o en el extranjero, y

lll. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre ofros, los siguientes aspectos:
a) Elobjeto de la evaluacion,

b) La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura tematica del informe a
elaborar con base en los lineamientos especificos establecidos para cada tipo de evaluacion;

c) La curricula del personal que realizara la evaluacion del programa federal de que se trate, que
incluya

Viernes 30 de marzo de 2007 DIARIO OFICTAL (Primera Seccion)

i La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las caracteristicas y
operacion del programa objeto de evaluacion, o bien de programas similares;

ii. La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la evaluacion de
SU Servicio;

d) La definicion de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluacion del programa federal,
la cual debera guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas particulares del mismo y
del tipo de evaluacion correspondiente a su servicio.

TRIGESIMO TERCERO.- Los procedimientos de contratacion para las evaluaciones a que se refieren los
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Anexo 5 Informes Finales

# Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud SA LU D
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En México, las disposiciones normativas establecidas en el marco regulatorio del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) indican que los programas de la Administracion Pablica Federal (APF) deben medir y evaluar su gestion, y
demaostrar en el marco legal, institucional, programatico, administrativo y organizacional, que se aplica una gestion para
resultados (GpR).

La presente evaluacion de disefio del Programa Presupuestario E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos
para la salud (Programa o Pp ED10), tiene como finalidad proveer de informacion que retroalimente el disefio, la gestion v
los resultados que del mismo se esperan. Es responsabilidad de la Comision Coordinadora de Institutos Macionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), en coordinacion con la Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud (DGCES) y la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) de la Secretaria de Salud federal (35). El Pp
E010 = origina en 2016 a partir de la fusion programatica de los Pp E019 Capacitacion técnica y gerencial de recursos
humanos para la salud ¥y E010 Formacién y desarrollo profesional de recursos humanos especializados para la salud,
vigentes en 2015. Fue creado para integrar las funciones y actividades destinadas para atender la demanda de formacion
de médicos especialistas, posgrado no clinico y educacion continua del personal de la salud de organismos coordinados
por la 55, y para atender necesidades de capacitacion técnica y gerencial de recursos humanos de la misma secretaria.
Los servicios que otorga s& centran en la instrumentacion de cursos de formacion de especialidades médicas y posgrado
no médico, cursos de actualizacion y educacion médica continua y, cursos de capacitacion administrativa y gerencial a
sernvidores plblicos de la institucion.

La evaluacion de disefio se efectud con base en los criterios y metodologia del Consejo Macional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social {CONEVAL), establecidos en los términos de referencia (TDR) comrespondientes a la
evaluacion de programas presupuestarios. Se realizo el andlisis documental para integrar ocho apartados: 1.
Caracteristicas del Programa. 2. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa. 3. Contribucion a las metas y
estrategias nacionales. 4. Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de eleccion. 5. Padron de beneficiarios y
mecanismos de atencion. 6. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 7. Presupuesto y rendicion de cuentas y, 8.
Complementariedades y coincidencias con otrog programas federales.

La valoracion final del Programa registrd un puntaje ordinal global de 3.08 puntos obtenidos, de cuatro puntos maximo
esperados. Se tiene un disefio que se apega a las caracteristicas evaluadas, con oportunidades de mejora. Es
congruente con la problematica por atender: el “Rezago instifucional en la formacion de posgrado, actualizacion y
capacitacion de recursos humanos para [a saiud”.

El Programa contribuye al logro de objetivos nacionales y sectoriales referidos en el Plan Macional de Desammolio 2013-
2018 (PND) vy en el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 {(PROSESA). En la medida en la que se implementen
estrategias para atender el rezago institucional en la formacion de posgrado, actualizacion y capacitacion de recursos
humanos para la salud, sera posible contribuir al cumplimiento del objetivo nacional de mantener la estabilidad
macroeconomica del pais. Esta es la esencia del objetivo sectorial “Asegurar la generacion y el uso efectivo de los
recursos en salud” con el cual estd alineado el Programa.

Se cuenta con un diagnostico que identifica el problema que busca atender el Pp E010; se define la poblacion que tiene el
nrahlama n nerazidad v lne hisnes n asrvicineg nne arnnnreinns Fl disandsticn nreesnta drease de anartonidsd

Resumen Ejecutlvo
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Se cuenta con un diagnostico que identifica el problema gue busca atender el Pp E010; se define la poblacion gue tiene el
problema o necesidad y los bienes ¢ servicics que proporciona. El diagnostico presenta dreas de cportunidad,
identificadas a lo largo de la evaluacion que requieren de atencién para su fortalecimiento y consoclidacion como
documento base para la planeacidon del Programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en términos generales, esta bien estructurada; cuenta con un resumen
narrativo construido de acuerdo con log criterios establecides en la Metodologia de Marco Logico (MML), en cuatro
niveles de objetivos: Fin, Proposito, Componente y Actividad. Las Actividades descritas requieren ser ordenadas
cronologicamente y complementadas en el Componente de capacitacion; no son suficientes para producir los bienes o
servicios gque otorga el Programa.

La l6gica vertical no se cumple; se requiere modificar la redaccién del Propdsito para que exprese un sdlo objetivo y
revigar y complementar algunos supuestos para los niveles de Actividad, Componentes, Proposito y Fin; algunos medios
de verificacion para los indicadores deben mejorarse, en los cuatro niveles de objetivo de la MIR.

El Programa cuenta con diecinueve indicadores para todos log niveles de ecbjetive de la MIR que, en general, cumplen
con cuatro de los cinco criterios CREMA evaluados; ninguno es monitoreable. Todos los indicadores estan crientados a
impulsar el desempefic del Programa. Todas las metas son factibles de alcanzar en cuanto a los plazos establecidos; el
cumplimiento de metas esta en funcion de los recursos humanos en formacion que realizan las especialidades médicas v
de los profesionales de la salud que participan en los cursos de capacitacion.

Formacion y capacitacion de recursos humanos para la salud SALUD
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Las Tichas técnicas de los indicadores presentan oportunidades de mejora; doce en la redaccion del nombre del indicador

y catorce en el método de calculo. Cuatro indicadores, dos de nivel de Fin y dos de nivel de Propasito, requieren modificar
la dimension que el indicador mide del objetivo; asimismo, se requiere hacer ajustes en la linea base. Estas comecciones
permitiran que la MIR cumpla con las logicas vertical y horizontal que contribuya a un desempefio mas adecuado del
Programa.

Mo =& encontrd complementariedad ni coincidencia del Programa con otros programas presupuestarios de la S5. En
relacion con la transparencia y rendicion de cuentas, el Programa difunde informacion, a la poblacion en general, con las
caracteristicas requeridas en la normatividad correspondiente.

En conclusion, la valoracion final del Programa es favorable, con oportunidades de mejora factibles de atender en el corto
y mediano plazos, para el fortalecimiento del planteamiento programatico hacia el logro de los resultados finales
esperados: Confribuir @ asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud mediante |a formacidn,
educacion continua y capacitacion de los recursos humanos para la salud.
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Il. Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados de la evaluacion de procesos del Programa presupuestario (Pp) U007
“Subsidios en materia de Seguridad Publica” realizada por el Centro de Estudios de Opinidn Publica (CEOP) de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). La
evaluacion fue realizada al amparo del contrato celebrado con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP o Secretariado Ejecutivo).

Conforme a lo anterior, se identificé que el Pp U007 contribuye a mejorar las condiciones de seguridad y justicia
del pais, mediante la implementacion de los Programas con Prioridad Nacional (PPN) que son aprobados por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP) y que se relacionan con el Subsidio para el fortalecimiento del
desempefio en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México y en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcidon de
seguridad publica (FORTASEG).

En 2016, el Pp U002 “Otorgamiento de subsidios en materia de Seguridad Publica a Entidades Federativas,
Municipios y el Distrito Federal” (SUBSEMUN) y el Pp U003 “Otorgamiento de subsidios para las Entidades
Federativas para el fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica en Materia de Mando Palicial” (SPA)
se fusionaron y dieron origen al Pp U007 “Subsidios en materia de Seguridad Publica”. A continuacién, la tabla
1 muestra las principales caracteristicas del Pp.

Tabla 1. Caracteristicas principales del Pp U007 “Subsidios en materia de Seguridad Publica”

Unidad Responsable Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Ramo 4 — Gobernacion
Clave y Modalidad U - Otros subsidios
Finalidad 1 - Gobierno
Funcidén 7 - Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior
Subfuncién 4 - Sistema Nacional de Seguridad Publica
Actividad institucional 18 - Coordinacion del Sistemna Nacional de Seguridad Publica

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp U007 - 2017.

Conforme a los Términos de Referencia (TdR) y en apego al modelo base emitido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), se evalud documentalmente y mediante el trabajo cualitativo las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del Pp para emitir recomendaciones que contribuyan a consolidar sus
logros y a mejorar su funcionamiento.
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Mediante el analisis de gabinete y entrevistas semiestructuradas, se identificaron tres macroprocesos:

1. Planeacidon integral de la gestion y administracién de los recursos del subsidio FORTASEG para el
cumplimiento de los Programas con Prioridad Nacional y sus subprogramas.

2. Apoyo en los procesos juridico-administrativos para el otorgamiento del subsidio FORTASEG y de su
implementacion en las metas relacionadas con el cumplimiento de los Programas con Prioridad Nacional
y sus subprogramas.

3. Monitoreo y evaluacidn del cumplimiento de los Programas con Prioridad Nacional y sus subprogramas
a través de la implementacion del subsidio FORTASEG.

Los tres macroprocesos estan asociados a 9 procesos sustantivos y 19 subprocesos en los que se involucran ocho
Unidades Administrativas del Secretariado Ejecutivo.

El analisis de gabinete incluyd la revision de la normatividad aplicable con énfasis en los Lineamientos para el
otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del desempefio en materia de seguridad publica a los
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que
eferzan de manera directa o coordinada la funcion para el ejercicio fiscal 2017 (Lineamientos FORTASEG). Por
otro lado, el trabajo cualitativo consistid en entrevistas a profundidad semiestructuradas, grupo de enfoque,
encuestas electrénicas y estudios de caso. De esa forma se identificaron tanto buenas practicas y fortalezas,

como cuellos de botella y areas de oportunidad.

La valoracion de los atributos de los procesos del programa arroja resultados de 66.66% en eficacia, 33.33% en
suficiencia, 77.77% en oportunidad y 88.88% en pertinencia. Estos resultados indican que los procesos estan bien
estructurados y se dirigen a objetivos claros con lo que, en principio, son compatibles con los resultados
esperados. Sin embargo, es factible incluir innovaciones para lograr mayores estandares de eficacia y de calidad.
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Anexo 6 Términos de Referencia (TDR)

GO Eval

TR2: MODELO DE TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE DISENO

1. Objetivo General

Ewaluar mediante trabajo de gabinete y apoyado en informacién proporcionada por el programa, la
dependencia o entidad, el disefio del (Colocar el nombre del Programa sujeto de evaluacidn).” Lo anterior,
con el fin de que las recomendaciones de este analisis puedan retroalimentar el disefio y la gestion
del programa.

2. Temas de Evaluacion

La ewvaluacion se divide en seis temas: (1) caracteristicas del programa, (2) contribucién a los
objetivos estratégicos, (3) matriz de indicadores, (4) poblacion potencial y objetivo, (5) vinculacion con
las ROP, y (6) coincidencias, complementariedades y duplicidades. Cada tema consta de preguntas
especificas, las cuales deberan responderse mediante un esquema binario (Si o Mo). Para determinar
esta respuesta, el evaluador debera fundamentarla con evidencia documental y analisis de la misma,
que sustente y justifigue los principales argumentos de cada una de las preguntas y temas por
analizar. Por tanto, en cada respuesta se debera justificar por qué se respondid de una u otra
manera. Tanto la respuesta binaria a la pregunta, el analisis de la misma, asi como las referencias
documentales, seran la base de este trabajo de evaluacion.

Ejemplo: ;El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales yo infernacionales que muesiren que
&l tipo de servicios o productos que brinda el programa es adecuado para la consecucidn del Propasifo y Fin gue persigue el
Programa? De no ser asi, el evaluador debera invesfigar y de existir, presentar dicha ewvidencia.

Respuesta: No.

El programa no cuernfa con dicha ewidencia, sin embargo, al revisar la expenencia internacional en cuanfo a la
implermerniacidn de programas de este tipo, se enconird gue en X pals exisle el programa X el cual entrega complementos
alimenticios con la misma composicidn que el otorgado por el programa sujefo a evaluacion. La difima evaluacidn de dicho
programa demuestra gue el x% de los niffos afendidas por el programa han mejorado su estads nutricional con respecto al
total de niflos atendidos diagnosticados con desnutricidn.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias estan marcadas con un asterisco (*) y también
deberan ser contestadas con base en el analisis gue el evaluador realice sustentado en la
documentacion e informacion existente.

De presentarse el caso, el evaluador debera explicar las causas y motivos por los cuales alguna(s)
pregunta(s) no sea(n) aplicable(s) al programa o no haya(n) podido ser respondida(s). Cuando el
programa no genera o no tiene la informacién suficiente para poder contestar la pregunta, el
evaluador lo debera hacer explicito en su respuesta. Asi mismo, podra llevar a cabo entrevistas para
apoyar el andlisis y los resultados de esta evaluacion.

Cada una de las 34 preguntas que se presenta deberd ser respondida en su totalidad
(incluyendo la justificacion y el andlisis) en una sola cuartilla por separado, sin importar si en
la pdgina sobre espacio. Al inicio de la pdgina se escribird la pregunta y su numero de
pregunta correspondiente. Lo anterior le pretende dar claridad y concrecion a la evaluacion
que aqui se pide.

' Se entiende por trabajo de gabirefe al conjunto de actividades gue involucra el acopio, la organizacién y el andlisis de informacion
concentrada en registros. bases de datos. documentacidn pldblica e informacidn que proporcione la dependencia o entidad responsable de
los programas federales sujetos a monitoreo y evaluscion.
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2.1 DISENO
2.1.1 Caracteristicas del programa

Presentar en un maximo de dos cuartillas una breve descripcion del programa con base en el
Anexo 01: Formato INWV01-07 Caracteristicas Generales del Programa, mismo gue contiene la
informacion basica y relevante del programa. Dicho formato debera completarse y adjuntarse
como anexo al informe de ewvaluacion. En caso de ser necesario, se podra incluir de manera
concisa otra informacion sobre el programa gue se considere relevante.

2.1.2 Analisis de la contribucion del programa a los objetivos estratégicos de la
dependencia y/o entidad, asi como a los objetivos nacionales

Con base en la identificacion gue la dependencia, entidad o el propic programa hayan realizado
del problema y/o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa (Propdsito y
Fin), realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. 4El problema o necesidad prioritaria al que wva dirigido el programa esta correctamente
identificado y claramente definido?

2. iExiste un diagnoéstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la dependencia o
entidad, sobre la problematica detectada que sustente la razén de ser del programa?

3. ¢&El Fin y el Propésito del programa estan claramente definidos?®

4. i El Fin y el Proposito corresponden a la solucién del problema?

5. ¢El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales vy/o
internacionales gque muestren gue el tipo de servicios o productos que brinda el programa es
adecuado para la consecucion del Propdsito y Fin que persigue el programa? De no ser asi, el
evaluador debera investigar y, de existir, presentar dicha evidencia.

6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el

programa, ja gue objetivo u objetivos estratégicos esta vinculado o contribuye el programa?*
7. De lo anterior, analizar y evaluar si existe una relacion lagica del programa con los objetivos
nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.*

2.1.3 Evaluacion y analisis de la matriz de indicadores

En caso de gue el programa no tenga elaborada una matriz de indicadores, la dependencia
o entidad deberd construirla con base en la mefodologia para la elaboracion de la matriz de
indicadores de los programas federales de la Administracion Publica Federal y considerar
los objetivos nacionales, estrategias y prioridades contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y los objetivos estratégicos de la dependencia y entidad.?

En términos de disefio, la institucion evaluadora debera analizar como operan las relaciones de
causa-efecto entre los distintos ambitos de accién del programa.

2 er Anexo 02

Se anexa una nota técnica sobre los principales concepios de la matriz de indicadores (Anexo 02). La metodologia especifica para la
elaboracion de |la matriz de indicadores de los programas federales de la Administracion Piblica Federal serd publicada a mas tardar el
iltimo dia habil de junio en la pagina de intemet del COMEVAL, weww.coneval gobmx. Sin embarge los programas podran iniciar la
construccidn de su matriz de indicadores tomando como referencia la bibliografia y ejemplos relacionados con la metodologia de marco
kgico disponible en la pagina del CONEWVAL.
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12.

De
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

la Iogica vertical de la matriz de indicadores

iLas Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno de los
Componentes??

¢ Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Proposito?

. ¢ Es claro y logico que el logro del Proposito contribuye al logro del Fin?
. Considerando el analisis y la evaluacion realizados en este punto, ;la logica vertical de la

matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ;la logica
interna del programa es clara?

Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse en el disefio del programa y en su
légica interna. Estos cambios deberian reflejarse en la matriz de indicadores definitiva del
programa.”

la I6gica horizontal de la matriz de indicadores

En términos de disefio, jexisten indicadores para medir el desempefio del programa a nivel de
Fin, Proposito, Componentes y Actividades e insumos?

¢ Todos los indicadores son claros, relevantes, econdmicos, adecuados y monitoreables?®

De no ser el caso, la institucién ewvaluadora, en coordinacion con el programa, debera
proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ambito de accion o las
modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.*

¢Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su linea de base y
temporalidad en la medicion?

LEl programa ha identificado los medios de wverificacion para obtener cada uno de los
indicadores?

Para aquellos medios de verificacion que commesponda (por ejemplo encuestas), jel programa
ha identificado el tamafio de muestra optimo necesaric para la medicion del indicador,
especificando sus caracteristicas estadisticas como el nivel de significancia y el error maximo
de estimacion?

£ De gué manera el programa valida la veracidad de la informacion obtenida a través de los
medios de verificacion?*

i 5e consideran wvalidos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de
indicadores?

Considerando el analisis y evaluacion realizado en este punto, jla logica horizontal de la
matriz de indicadores se valida en su totalidad?

. Si no es asi, proponer los cambios que deberian hacerse a la logica horizontal de la matriz de

indicadores (indicadores, medios de verificacién y supuestos).*
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2.1.4 Poblacidon potencial y objetivo

La poblacion potencial commesponde a la poblacion total gue presenta la necesidad y/o problema
que justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencion. Por efemplo. los nifios
menores de cinco afios de edad gue habitan en localidades rurales y gque se encuenfran en condiciones de
pobreza alimentara.

Se entendera por poblacion objetivo a aguella poblacion gque el programa tiene planeado o
programado atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la
poblacion potencial o a una parte de ella. Por efemplo, fos nifios menores de cinco afios de edad que
habitan en localidades rurales y que se encuentran en condiciones de pobreza alimentaria de Oaxaca y
Chiapas.

* \er Anexo 02
Ibid_
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Tanto la poblacion potencial como la poblacidin objetivo pueden estar definidas en regiones,
municipios, localidades, hogares yfo individuos, en su caso. La poblacion potencial tambien puede
estar constituida por Organizaciones No Gubernamentales, Organizaciones Ejidales. Peguenas vy
Medianas Empresas. entre otros, segun corresponda a los objetivos del programa.

23. ijLa poblacion que presenta el problema w/o necesidad (poblacion potencial), asi como la
poblacién objetivo estan claramente definidas?

24. s El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, segun los atributos que
considere pertinentes? (En el caso de individuos, en términos de edad, sexo, nivel socio-econdmico -
sefalar quintil de ingreso si commesponde-, principales caracteristicas de la actividad econdmica que
desempena -rama de actividad, condicion de empleo, etc.-, condicion indigena u otros atributos gue
sean pertinentes).

——

25. 4 Cual es la justificacidn que sustenta gue los beneficios que otorga el programa se dirijan
especificamente a dicha poblacion potencial y cbjetiva?*

26. jLa justificacion es la adecuada?

27. i Los criterios y mecanismos gue utiliza el programa para determinar las unidades de atencion
(regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los adecuados? (Sefialar
principales mecanismos).

28. ; Existe informacion sistematizada y actualizada que permita conocer guiénes reciben los
apoyos del programa (padron de beneficiarios), cudles son las caracteristicas socio-economicas
de la poblacién incluida en el padron de beneficiarios ¥y con qué frecuencia se levanta la
informacion?

2.1.5 Analisis de la vinculacion de las Reglas de Operacion (ROP) o normatividad aplicable
con los objetivos del programa

29. ; El disefio del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o normatividad
correspondiente?
30. ; Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su légica interna?

2.1.6 Posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros
programas federales

31. Como resultado de la evaluacion de disefio del programa, jel disefio del programa es el
adecuado para alcanzar el Propdsito antes definido y para atender a la poblacion objetivo?

32. ; Con cuales programas federales podria existir complementariedad y/o sinergia?*

33. £ Con cuales programas federales podria existir duplicidad?*

34. 4El programa cuenta con informacion en la que se hayan detectado dichas
complementariedades y/o posibles duplicidades?

3. Fortalezas, Retos y Recomendaciones

El evaluador externo debera identificar las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, a las
que conduce su analisis, con base en el Formato FORRO1-07 Principales Fortalezas, Retos y
Recomendaciones del Anexo 03. En dicho formato debera establecer en forma concisa cada fortaleza
y oportunidad, o en su caso debilidad y amenaza, incluyendo la evidencia que la sustenta e indicando
la fuente del analisis. asi como la pagina y el parrafo del documento final en donde se encuentra el
desarrollo de la idea. Cada fortaleza y oportunidad, o en su caso debilidad y amenaza debera estar
ordenada de acuerdo a su relevancia, donde la primera sera de mayor importancia con respecto a la
segunda y asi sucesivamente.
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Por cada debilidad o amenaza se debera establecer al menos una recomendacion precisa que ayude
a solventar el reto o problema que fue identificado. Es importante que las recomendaciones estén
cuidadosamente analizadas para garantizar su viabilidad y efectividad.

Si se incorpora una recomendacion gque trasciende las atribuciones del programa, se debe sefalar
claramente si su implementacién corresponde a la dependencia yfo entidad responsable del
programa o a otras instituciones publicas. Asimismo, se debe indicar si la implementacion requiere de
cambios normativos y/o legales o recursos adicionales.

Es necesario mencionar que todas las recomendaciones deberan estar ligadas al menos a una
debilidad o amenaza, es decir, se pretende no generar recomendaciones generales, sino especificas
para cada reto o problema (debilidad o amenaza) detectado en la evaluacion. Ver Anexo 03.

En esta seccion el evaluador deberd incluir un médximo de 5 fortalezas y/o oportunidades, 5
debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones.

4. Conclusiones

La primera parte de las conclusiones deben presentarse por cada tema de evaluacion (caracteristicas
del programa, contribucion a los objativos estratégicos, matriz de indicadores, poblacion potencial y objetivo,
vinculacion con las ROP, y cocoincidencias, complementariedades y duplicidades), ser precisas y
fundamentarse en el analisis y la evaluacion realizada en cada una de dichos temas.

La segunda parte de las conclusiones es una conclusion global y concisa por parte del evaluador,
sobre el disefio del programa, con base en el analisis y la evaluacion realizada en este estudio.

5. Perfil y equipo clave de la institucion evaluadora

NOTA: La unidad administrativa coordinadora de la evaluacion de cada dependencia o entidad

deberd especificar en la siguiente tabla. los requisitos minimos académicos y de experiencia
esperados de cada uno de los integrantes clave del eguipo evaluador, dadas las particularidades del

programa y la evaluacion.

Cargo en el Calificaciones

Equipo Clave Academicas Experiencia General Experiencia Especifica

6. Responsabilidades y compromisos

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes términos de referencia, la
institucion evaluadora es responsable de:

i. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina. alquiler de
servicios y transporte gque se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y
de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.
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ii. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.
= Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la unidad coordinadora
de la evaluacion y por la unidad administrativa que opera el programa que no ha
considerado pertinente incorporar en los informes respectivos y las causas que lo
motivaron.
iiii. Respecto de la Diseminacion de Resultados.
Los ewvaluadores y coordinadores deberan estar disponibles para reuniones ylo
eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia al H.
Congreso de la Unidn en caso de ser convocados.
La contratacion, operacion y supervision de la ewvaluacion se desarrollara bajo la coordinacion de
(Colocar el nombre de la UNIDAD ADMINMISTRATIVA responsable de coordinar a evaluacidn al imterior de la
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{Colocar el nan?bre 'de la UN.IE‘-‘AD ;ﬂ.DMIN!STRATJVA responsable de coordinar a e\»i;.ruacién al interior de la
Dependencia o Entidad), sujeta a los lineamientos a gue se refiere el primer parrafo de este apartado.

Los compromisos de la unidad coordinadora son:

i. Suministrar oportunamente a la institucion ewvaluadora toda la documentacion necesaria
para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

i Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades relativas
al programa.

fii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la revision
resulten, a fin de gque sean incorporados por el evaluador en la version final del informe.
Verificar que el informe final de ewvaluacién externa cumpla con el contenido minimo
establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Diseno del
(Colocar el nombre del programa sujeto de evaluacion).

7. Productos y plazos de entrega

Se contempla un informe final de la evaluacion en materia de disefio que debera ser entregado a la
(Colocar el nombre de la UNIDAD ADMINISTRATIVA responsable de coordinar a evaluacién al interior de la
Dependencia o Entidad) v a la unidad administrativa responsable de la operaciéon del programa, primero
como borrador. Con base en los comentarios recibidos, la institucion ewvaluadora incorporara las
revisiones pertinentes y posteriormente enviara el informe definitivo a la (Colocar el nombre de la
UNIDAD ADMINISTRATIVA responsable de coordinar a evaluacidn al interor de la Dependencia o Entidad).

La estructura de la entrega debera contener:

Resumen Ejecutivo (Maximo 2 cuartillas)
Informe Final
indice
Intreduccion (1 cuartilla)
Capitulo 1. Evaluacion de Disefic (36 cuartillas)
Capitulo 2. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones (Maximo $§ fortalezas ylo
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones).
Capitulo 3. Conclusiones (2 cuartillas)
Bibliografia
Anexos
Anexo |: Caracteristicas Generales del Programa (Wer formato adjunto)
Anexo |lI: Objetivos Estratégicos de la Dependencia y/o Entidad

Anexo llI: Entrevistas yfo talleres realizados. Nombre de las personas entrevistadas y
participantes de los talleres participativos, asi como las fechas en las cuales se llevaron a
rahn

Fecha de entrega: Las entregas se haran con base en el Programa Anual de Evaluacién, disponible

en la pagina de Intemet del CONEVAL.

Especificaciones: El borrador debera ser presentado en forma impresa en formato Word y PDF en #
tantos. La version final debera ser entregada en forma impresa en formato Word (en # tantos) y en
disco compacto (en # tantos). Ambas deberan entregarse a la (Colocar el nombre de la UNIDAD

ADMINISTRATIVA responsable de coordinar & evaluacidn al inferior de la Dependencia o Entidad). Los
archivos electronicos deberan organizarse en directorios con la misma estructura sefialada en el

informe y con nombres que faciliten su localizacion.

Los informes deberan estar redactados en letra Arial 12, interlineado 1.5 lineas, y margenes de 2 cm

por cada lado.
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Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacion de Procesos

Aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinacion
es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Contenido
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Anexo 7 Temario de Contaduria Plan 2012 (actualizado 2016)

Empresariales y Organizacionales

Clave

1157
1158
1151
1159
1156
1160
1154

Asignatura

Administracién Basica

Contabilidad |

Conceptos Juridicos Fundamentales
Macroeconomia

Teoria del Conocimiento

Tecnologias de Informacion y Comunicacion |
Matematicas Financieras

=3

Contabilidad 1l
Derecho Fiscal

Asignatura

Andlisis del Entorno Econamico, Politico y Social

Etica en las Qrganizaciones
Estadistica Il

Operaciones

Optativa

Asignatura

Auditoria |

Contabilidad vV

Costos I

Finanzas Il (Finanzas Corporativas)
ISR a Salarios v Seguridad Social
Personas Morales |

Optativa

Asignatura

Auditoria 111

Auditoria Interna

Fresupuestos

Finanzas IV (Proyectos de Inversion)
Optativa

Optativa

" icmestre ]

Clave

1213
1257
1252
1355
1259
1214
1253

Asignatura

Diagnostico de Mercados

Contabilidad Il

Derecho Mercantil

Microeconomia

Principios y Técnicas de la Investigacion
Tecnologias de Informacion v Comunicacion 11
Estadistica |

" emestre 4|

Clave

1451
1457
1358
1352
1428
1659
1429

Clave

Asignatura

Sistemas de Control Interno

Contabilidad IV

Costos |

Derecho Laboral

Finanzas | (Finanzas Basicas)

Contribuciones Indirectas v al Comercio Exterior
Razonamiento Logico Matematico

Asignatura

Auditoria 1l

Control de Gestion

Finanzas Il (Mercados Financieros)
Personas Morales |1

Personas Fisicas

Optativa

Optativa

Asignatura

Finanzas V {Ingenieria Financiera)
Optativa
Optativa
Optativa
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CHCptativas Profesionalizantes - [ Por Areas de Conocimiento ]
-7 Administracion
=<5 Auditoria

- Administracion de Riesgos en Auditoria
Auditoria al Desempeifio
Auditoria Gubernamental
Auditoria Integral
Auditoria Operacional
Gobierno Corporativo
Marco Legal de la Auditoria Gubernamental
Muestreo Estadistico para Auditoria
Pravenciéon v Deteccion de Fraudes
Taller de Auditoria v Dictamen Fiscal
Taller de Dictdmenes e Informes Especiales
Taller de Auditoria Forense
=] Contabilidad
H-{_] Costos v Presupueastos
=-{Z7 Derecho
=] Economia
H-{ZJ Finanzas
=-{Z7 Fiscal
[=
E
[
[=
E

CODODDDDDDUD

f-{~] Investigacién y Etica
H-{_] Informatica

H-{-7 Matematicas

H-{~7) Mercadotecnia

H-{~7) Recursos Humanos

Optativas Complemeantarias

1. Desarrollo del Potencial Creativo
- Protocolo, Imagen y Desarrollo Profesional
_ Acceso a la Informacion Publica Gubermamental
. Derecho Ambigntal
. Comunicacion y Expresion Escrita en las Organizacidnes
_ Etica, Literatura y Crganizaciones
Enrmacian e Informacian Tribaitaria

Pl 00 e L R

UNIVERSIDAD MNACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Facultad de Contaduria y Administracion

Plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria

Auditoria al Desempeno

Clave Semestre Creéditos a d.& N Auditoria
conocimiento
0177 6° - 8° 8 Ciclo Areas de desarrollo temprano

Modalidad [(Curso(X) Taller{ ) Lab{( ) Sem{ ) |[Tipe |[T(X) P{() THP ()

Obligatorio { )

Horas
Caracter Optativo Complementarico ( ) Semana Semestre
de Eleccion (X) | Profesionalizante (X) | Tedricas 4 | Tedricas 64
Practicas 0 | Practicas (1]
Total 4 | Total G4
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Objetivo general: Conocera los objetivos, la importancia, metodologia v aspectos particulares
de la auditoria al desempefo como un campo de actuacion profesional del Licenciado en
Contaduria.

Objetivos especificos:
El alumno:

174

1. Entendera los conceptos, objetivos y alcances de la Auditoria al Desempefo y
justificara la multidisciplinariedad para llewvar a cabo este tipo de revisiones.

2. Comprendera el origen de las disciplinas de |la Auditoria Integral y al Desempefio en

Mexico, asi como los Organismos Profesionales encargados en la Investigacion y

Desarrollo de su Metodologia.

Identificara otros tipos de revisiones afines y sistemas de evaluacion e interpretacion

de indicadores utilizados por entes de fiscalizacion.

Conocera el marco normativo aplicable de la Auditoria al Desempefio, basado en la

Metodologia utilizada por la AMDAID, la ASF, SFP y la SHCP.

Conocera generales para construir un sistema de indicadores y saberlo aplicar.

Aplicara la metodologia de la Auditoria al Desempefio en Instituciones del Sector

Publico, privado y social, y generara conclusiones sobre la revision.

Conocera las tendencias v el futuro de la Auditoria al Desempefio en Meéxico.

N oo p oW

indice tematico

Horas
Tema Semestre / Ao
Tedricas | Practicas
1 Marco conceptual 3 0
2 Antecedentes 3 0]
3 Relacion con otros tipos de auditoria orientados a resultados 6 0
y con la evaluacion al desempefio
4 Bases normativas y criterios para su aplicacion 10 0
5 Indicadores del desempefio 12 0
6 Metodologia y ejercicios practicos 28 0
7 Tendencias en auditoria al desempefio 2 0
Total 64 0
Suma total de horas 64
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

=)

Facultad de Contaduria y Administracion

Plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria

Auditoria Gubernamental

Clave Semestre | Créditos a d.e . Auditoria
conocimiento
0341 67 -8° 8 Ciclo Areas de desarrollo temprano

Modalidad |[Curso(X) Taller{ ) Lab({ ) Sem{ ) |Tipo |T(X) P({() TP ()

Caracter

Obligatorio [ Horas

Optativo Complementario ( ) Semana Semestre

de Eleccion  (X) | Profesionalizante (X) | Tedricas 4 | Tedricas 64

Practicas 0 | Practicas

Total 4 | Total 64

Conocera los antecedentes histdricos y el objetivo de la Auditoria Gubermamental, la
forma de gobierno de México, las bases y estructura de la Administracion Publica en
México, ademas comprendera el concepto y contenido basico de la Cuenta Publica
en los tres drdenes de gobierno.

Identificara los organismos facultados para practicar la Auditoria Gubermamental con
enfoque interno y externo, conocera las principales funciones, atribuciones vy tipos
de revision de la Auditoria Superior de |la Federacion y de los Organos de
Fiscalizacion Superior de las Entidades Federativas, de la Secretaria de la Funcién
Publica y de sus homdlogos en las Entidades Federativas, asi como de los Organos
de Control Interno de los Entes Autdnomos.

Identificara el marco normativo basico de la Auditoria Gubernamental a través del
estudio de las disposiciones de la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superior INTOSAI, de las bases de coordinacion y elementos que
integran el Sistema MNacional Anticorrupcion, y conocera las generalidades del marco
normativo del Sistema Macional de Fiscalizacion.

Identificara las técnicas y procedimientos aplicables a las fases de planeacion,
ejecucion e informes, identificando las similitudes y especialidades de la metodologia
de la Auditoria de Cumplimiento Financiero, (inversiones fisicas, gasto federalizado,
forense y tecnologias de la informacion) y de Desempefic, en el ambito

auharnamantol

indice tematico

Horas
Tema Semestre / Ano

Tedricas | Practicas

Auditoria Gubernamental 14 0

Mormatividad de la auditoria gubernamental 18

Organos facultados para ejercer auditoria gubernamental 10

Metodologia de la auditoria gubermnamental 16

| | L b =

Tendencias de la auditoria gubernamental 6

Total 64

[=]R=]}=]f=]f=]

Suma total de horas 64
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Facultad de Contaduria y Administracion

Plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria

w,

AMDAID = FCA =UNAM:

“Transparencia y gestion del desempeiio”

Clave | Semestre | Créditos | 278398 Auditoria
conocimiento
0516 6°-8° 8 Ciclo Area de desarrollo temprano
Modalidad |Curso(X) Taller( ) Lab( ) Sem( ) |[Tipo [T(X) P() T/IP ()
Obligatorio () Horas

Caracter Optativo Complementario ( ) Semana Semestre
de Eleccién  (X) |Profesionalizante (X) | Tedricas 4 |Tedricas 64
Practicas 0| Practicas 0
Total 4 [ Total 64

Seriacion

Ninguna ( X )

Obligatoria { )

Asignatura antecedente Ninguna
Asignatura subsecuente Ninguna
Indicativa ( )
Asignatura antecedente Ninguna
Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general: El alumno conocera las herramientas necesarias para evaluar la gestion
publica vy privada con las mejores practicas utilizadas para la transparencia y la rendicion de
cuentas. Aprendera la metodologia para llevar a cabo auditorias integrales y al desempefio,
podra conocer las técnicas utilizadas para la elaboracion de libros blancos, asi como las
caracteristicas y usos de un sisterna de indicadores y conocera a fondo el sisterna de evaluacion
del desempefo.

Objetivos especificos: El alumno:
1. Conocera los conceptos basicos y antecedentes de auditoria. Las fases y metodologia
de la Auditoria Integral del Desempeno
2. |dentificara los conceptos y tipos de indicadores, cualidades y clasificacion asi como la
determinacion, analisis de dichos indicadores.
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3. Estudiara los antecedentes del SED y el marco legal, conceptos como GPR, PBR y
SED, la alineacion de |la planeacion con la programacidn, los presupuestos y la ejecucion
de politicas.

4. Conocera la filosofia, antecedentes y definicion del concepto de rendicion de cuentas,
los aspectos normativos que regulan la elaboracion del informe de rendicion de cuentas.

5. Aprendera las generalidades del gobierno corporativo y el analisis del Codigo de Mejoras
Practicas Corporativas

indice tematico
Horas
Tema Semestre /| Afo
Tedricas | Practicas

1 Auditoria al desempefio y auditoria integral 10 0

2 Indicadores de desempefio 12 0

3 Sistema de Evaluacion del desempefio 20 ]

4 Redencion de cuentas y elaboracion de libros blancos 12 0

5 Evaluacion de mejores practicas de Gobierno Corporativo 10 0

Total 64 ]
Suma total de horas 64
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