UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

ANALISIS DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE IPAD
COMO ACCESO A LA INFORMACION EN LA
BIBLIOTECA  ANGELES MASTRETTA DEL
PLANTEL CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO.

T E S I N A

PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN BIBLIOTECOLOGIAY
ESTUDIOS DE LA INFORMACION

P R E S E N T A:

MONICA SOLAR MARTINEZ

DIRECTOR DE TESIS:

DR. JUAN JOSE CALVA GONZALEZ.

CIUDAD DE MEXICO, 2020.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

Por permitirme la grandiosa oportunidad de ser parte de su comunidad, de abrirme
las puertas del conocimiento y la formacién profesional a partir de los valores

académicos.

AL PROGRAMA UNAMITA jCIERRALE A LA BRECHA DIGITAL!

Por brindarme la oportunidad de aprender y formarme como una tutora digital, ya
gue me han permitido ser parte del programa para brindar mi servicio social respecto
al uso responsable de las TIC en el marco de la ciudadania digital, donde la Mtra.
Adriana Lorena Gonzalez Bosco y la Mtra. Itzel Casillas Avalos, ademas del equipo

académico, son parte importante de la realizacion de este trabajo.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO.

Por ser la fuente de esta investigacion, ya que tengo el privilegio de tener la
responsabilidad y conocer las bibliotecas de UPEM, como mi primera experiencia
laboral dentro de la profesion bibliotecaria, son los usuarios y profesores quienes
me ensefian coOmo ser bibliotecologa, ya me inspiran a luchar siempre contra
corriente, buscando la forma de brindar mis conocimientos y servicios. También le
agradezco porque dentro de ella conoci personas maravillosas que ahora son mis
amigos, en especial a David, Solecito, al Doctor Profesor Israel, Sarita, Rubén,
Williams, Aide Pifia y el Ing. Marvin, que han formado el “consejo de biblioteca” y

parte vital de la misma.



A MIS PADRES ZENAIDA Y ENRIQUE.

A ti mama, por ser maravillosa conmigo, por estar en las buenas y en las malas, por
darme abrazos calidos que calman mis mas profundos temores, por estar conmigo
en mis momentos mas débiles y ayudarme para creer en mi. Este trabajo es tuyo y
lo he logrado gracias a tu apoyo incondicional, por creer en mis capacidades y en
los suefios. Sin ti y tu amor verdadero nada podria haber hecho.

A mi padre, por ensefiarme que la vida es dificil y que en los momentos méas oscuros
puedes conocer a la gente que te ama de verdad, de no temer al qué diran, que en
la vida hay que luchar para cumplir tus metas, que nadie da nada regalado y si lo
deseas debes de trabajar por lo que quieres.

A MIS HERMANOS.

A mi hermana Karina, a ti te debo también lo que soy, gracias por estar conmigo
eres mi hermana, mi madre, mi mejor amiga, estas conmigo en las buenay en las
malas, sin importar los errores que cometa, has estado en mi vida para apoyarme,
para corregirme en los momentos mas erréneos de mi vida, dandome siempre un
consejo capaz de hacerme ver la realidad, gracias por amarme tal y como soy sin

ningun prejuicio.

A mi hermano Jorge por ser fuente de muchas alegrias inesperadas y de disgusto
gue me ensefiaron a vivir, por ser tierno conmigo a tu manera, por los calidos
momentos que me has ofrecido y quiero que sepas que yo estaré a su lado pase lo

gue pase y gracias por permitirme estar con mi amado sobrino Emmanuel.

A mis hermanos Erika y Héctor gracias por estar conmigo a pesar de lo pequefios
gue aun estan y espero que su vida este llena de dicha y que me hacen sonreir con

cada momento con el que compartimos.



A MI FAMILIA

A mis tios Hugo y Rosalinda por ser mis segundos padres, por darme su hogar y
abrazos llenos de carifio, por estar conmigo apoyandome y creyendo en mi, también
les dedico mis triunfos porque ustedes me han dado motivacion en la vida. A mis
tios Margarito, Araceli, Marisol, Arturo, Maricela y Sergio; que a pesar de nuestras
diferencias esta siempre apoyandome incondicionalmente y quiero que sepa que
los quiero. A mis abuelas Alfreda y Carmen, por darme los consejos de una madre
y la sabiduria de su experiencia.

A mis amados primos Nayeli, Rosmery, José Antonio, Araceli, Aline, Aldo, Abigalil,
por ensefiarme la alegria de vivir, de sofiar en el mundo de la infancia, a jugar y
aprender de ello, a comprender que todos somos distintos, que tenemos diferentes
pensamientos, pero a pesar de todas las diferencias siempre vamos a estar juntos

como la familia que somos y que seran mis hermanos y amigos incondicionales.

A MIS QUERIDOS AMIGOS.

A Erika Jiménez por ser mi amiga desde la infancia y a pasar de la distancia nuestra

amistad es cada vez mas fuerte.

A Lic. David Gil al que es mi gran amigo, complice y fuente de inspiracion, porque,

aunque no esta en el contrato soportar mis locuras dentro de biblioteca UPEM.

A Gloria, Belém, Marisol, amigas que, a mi lado, han sido parte de la experiencia
UNAMITA.

También a cada amigo que he tenido en el camino de la vida y han deja una huella
en mi corazdn ensafiandome una leccién importante a través de los lazos de

amistad.



AGRADECIMIENTO A MIS MAESTROS.

Marco, mi querido tio, quien quedé marcado en mi memoria como mi profesor de

primaria, ddndome las herramientas de la educacion basica.

Al maestro Miguel por darme en consejo de estudiar una carrera humanista,

dandose cuenta de mis virtudes y mis gustos.

A la Maestra Beatriz Zamora, quien fue mi maestra y consejera en las buenas y en
las malas, ensefiandome la importancia de la bibliotecologia como una disciplina

apasionante y de gran importancia para la vida.

Al Dr. Alfredo Garcia, quien siempre me visita en la Biblioteca UPEM y ha sido un
maestro de vida, siempre apoyandome y valorandome como una profesional de la

informacion.

A la Licenciada Elizabeth Karen Ramirez, por ser una guia y apoyo para la
elaboracién de este trabajo, ya que con su esfuerzo y dedicacion logra comprender

mis ideas con relacion a la bibliotecologia, cuando es mi maestra en criminologia.

Agradezco a mi asesor de Tesina, el Dr. Juan José Calva por su guia en este
proyecto de investigacion, ya que ha sido paciente y forma parte de este objetivo

alcanzado.

Agradezco a mis sinodales, la Dra. Antonia Santos Rosas, la Mtra. Itzel Casillas
Avalos; el Dr. Fermin Lopez Franco y la Mtra. Leslie Maria Gonzalez Solis por ser

una guia y contar con su apoyo profesional para esta investigacion.



TABLA DE CONTENIDO.

INTRODUCCION. ..ottt sttt sttt 8
Capitulo 1. El acceso a lainformacion en la biblioteca académica como parte
de la ciudadania digital. ... 14
1.1 Ciudadania digital........cccooiiiiiiiiie s 14
1.1.1 Las nueve areas de la ciudadania digital. .........c.ccoeeeiiniiiiiiiiiiniece 15
1.1.2  Acceso alainformacion. ........ccccvoiiiiii e 17
1.2 Bausqueda de 1a informacion. ... 19
1.2.1 Habilidades de busqueda de informacion en Internet. ............cccceeeienne. 23
1.3 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion...........ccocvvevieninncencinenn 28
1.3.1 Uso de las TICpara bibliotecas. ........cccovveiiiiiiiii e 30
IR JZA =l - To TSRO 33
1.3.2 IPAD como herramienta tecnoldgica de la biblioteca académica. .......... 35
1.3.3 IPAD en la biblioteca universitaria COmo un ServiCio. .........ccccevvverineninns 40

Capitulo 2. Servicio de Préstamo de IPAD de la Biblioteca “Angeles
Mastretta” del Plantel Central de la Universidad Privada del Estado de

V(23 oT o TP PRTTTRTR 43
2.1 Génesis de la Universidad Privada del Estado de MéxXico........cccccceeevevee... 43
2.1.1 MOAEIO EUUCALIVO. ... et 48

2.2 Sistema Bibliotecario de la Universidad Privada del Estado de México... 49
2.2.1 Biblioteca del Campus Ecatepec Plantel Central “Angeles Mastretta” . 50

2.2.2 ANTECERUBNTES. ..oiiiiie ettt et 51
2.2.3  USUAIIOS. oiiiiiiiiieiiie ettt ettt sttt ekttt et e bttt e e be e nb e e be e be e nes 52
2.2.4 FUNCIONES ..ottt ettt ettt et e st e et e et e b e et e e teeanes 53
2.3 SEBIVICIOS ottt ettt ettt ettt e bbbt et e et e R bt e bt e e be e bt rae e re e 59
2.4 Servicio de préstamo de iPad. ..........cooviiiiiic e 66
2.5 Otras FUNCIONES.....ccuiiiiiiiie ettt 71
Capitulo 3. Analisis de las bl]sque,das de informacion realizadas a través del
servicio de IPAD de la Biblioteca Angeles Mastretta de UPEM.......................... 75
3.1 Método, técnica e instrumento de investigacion ...........ccccceevveecieecciie e, 75
3.2 Andlisis de las busquedas del servicio de iPads para el acceso ala

(1Y Fo] ¢ aF=Ted [o] o FA PSPPSR 76
IR I 1 1= o 0 ] Lo ] o FO PSPPI 96



CONCLUSIONES. ... 100

RECOMENDACIONES ......coouiiieieeee ettt ettt n et 104
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et 106
IMAGENES EN LINEA. . ..ottt ettt 109
ANEXOS ..ottt ettt ettt ettt 110



“Finalmente la tecnologia nos permite hacer con mds efectividad, eficiencia y
precision aquello que ya sabemos hacer. Por eso la mejor manera de aprovechar
las tecnologias, es desarrollar primero todo aquello que podemos hacer sin ellas.”

Curiosamente.

“Cuando veo un iPad, veo todos los libros del mundo en las manos de todos y

cerramos la brecha informacional”. Janine Warner.



INTRODUCCION.

Al pensar en tecnologias siempre se tiene la idea de que se relacionan con aparatos
recientes, atractivos e innovadores que forman parte de nuestra vida cotidiana, por
lo tanto, entendemos que utilizar tecnologia es aplicar conocimiento para solucionar

problemas para mejorar nuestras capacidades.

Si bien las tecnologias son aplicadas para potencializar y fortalecer habilidades, en
cualquier area del conocimiento y actividad humana, como la social, econémica y
educativa también pueden y son utilizadas como una herramienta que satisfaga

necesidades de informacion dentro de una biblioteca.

La solucion de problemas vy la satisfaccion de necesidades de informacion es un
tema de interés para la bibliotecologia. Lo interesante es observar y comprender en
la realidad el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro de
una biblioteca universitaria, donde se responden dudas y preguntas a los alumnos
gue asisten para la obtencion de informacion y conocimientos para su formacion

profesional.

Y aun es mas interesante encontrar la forma como se relaciona la ciudadania digital,
gue es entendida como el buen uso de las TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion); y la bibliotecologia como una ciencia que busca la satisfaccion del
individuo con la busqueda y recuperacion de la informacion; en donde el area de la

ciudadania propia de este tema es el acceso.

Por lo tanto, el bibliotecélogo busca brindar acceso a la informacion de una manera
mas rapida y efectiva, es decir, satisfacer necesidades informativas, y en el caso de
este trabajo, la investigacion se realizé en una biblioteca universitaria, que dentro
de sus caracteristicas y funciones carece de materiales bibliograficos, pero se apoya
de las TIC para brindar un servicio que da acceso al conocimiento, y que permite

darle el enfoque dentro de la ciudadania digital.



Este trabajo académico esté inspirado por la participacién en el Programa UNAMITA
iCiérrale a la Brecha Digital!; en donde se aplican el conocimiento obtenido sobre la
brecha digital, el uso responsable de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, tomando en cuenta que la brecha digital no es solo la falta del
material tecnolégico en las manos del hombre, es no saber utilizarlo o incluso no
saber buscar la informacion y aportar al conocimiento, y qué mejor lugar para la
busqueda del conocimiento que una biblioteca universitaria en donde se forman
futuros profesionales; y aln mas interesante es notar que esta biblioteca es
conocida como una biblioteca hibrida, en donde la informacién no solo se encuentra
en los libros, revistas y tesis, también utiliza iPads para brindar a sus usuarios
acceso a Internet; en donde las TIC soluciona un problema y fortalece las

habilidades académicas de los usuarios.

Por eso se realizan las siguientes preguntas, que son de la realizacion de este

trabajo de investigacion.

> ¢Para qué usan las iPads los usuarios de la Biblioteca Angeles Mastretta?
» ¢Qué informacion buscan al utilizar el servicio de iPad?
> ¢Qué tanto se utiliza el servicio de préstamo de iPad en la biblioteca Angeles

Mastretta?

Donde se debe tomar en cuenta que el servicio es parte del acceso a la informacion

desde el punto de vista de la ciudadania digital.

Con la finalidad de responder las anteriores peguntas que dan pauta al trabajo de

investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

e Determinar por qué el acceso a la informacién a través del servicio de

préstamo de iPads forma parte de la ciudadania digital.



e Analizar el servicio de préstamo de iPads de la biblioteca Angeles Mastretta
como forma de acceso a la informacion de Internet.

¢ Identificar qué informacion buscan los usuarios de la biblioteca Angeles
Mastretta, al utilizar el servicio de préstamo de iPads.

e Determinar cuanto se utiliza el servicio de préstamo de iPads por los usuarios

de la biblioteca Angeles Mastretta.

Tomando en cuenta lo anterior, se busco identificar las necesidades de informacion
de la comunidad académica que conforman la UPEM Campus Ecatepec, Plantel
Central, conformado principalmente por alumnos y profesores de las licenciaturas
en Administracién, Ciencias de la Comunicacion, Criminologia, Contaduria Publica,
Derecho, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Industrial, Informatica, Negocios
Internacionales, Mercadotecnia, Pedagogia, Psicologia y Psicopedagogia; en
donde las demandas de informacion tienen relacion propiamente con los planes de

estudio.

Por lo tanto, el estudio quedd estructurado en tres capitulos, los cuales brindan
informacion que permite comprender el contexto de la Biblioteca Angeles Mastretta,
la cual debe de cumplir con la solicitud de informacién de los estudiantes y
profesores para una formacion académica Optima, ya que en ocasiones esta carece
de materiales de un tema especifico, o de ejemplares de los materiales necesarios
para brindar dicho servicio, causando una molestia al usuario, donde los directivos
han tomado como solucion brindar un servicio de acceso a la informacion a través

de dispositivos conocidos como iPads.

En el capitulo primero, se aborda el tema del iPad como una herramienta que
permite el acceso a la informacién a través de una conexion a Internet, este acceso
es desarrollado a partir de la ciudadania digital; en relacién con la biblioteca
universitaria, cuya funcion principal es proporcionar y satisfacer la necesidad de
informacion, como un organismo cambiante capaz de adaptarse a las TIC, como

una herramienta que fortalece sus servicios.
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Tomando en cuenta que la biblioteca es una organizacién que requiere contar con
su administracion y sus procesos para adecuar sus recursos materiales, financieros
y humanos para el cumplimiento de sus propias metas y objetivos, asi como los de
la universidad a la que es inherente; por ello hay que saber qué es todo lo que se
encuentra en una biblioteca y las funciones que cumple para que el usuario pueda
localizar la informacion que necesita a través de los procesos que realizan los

departamentos de la misma.

Por lo tanto, las bibliotecas deben de ser algo mas complejo e interesante, ya que
cumple muchas funciones para satisfacer las necesidades informacionales a las
comunidades que sirve y es capaz de usar las TIC como herramientas que

puntualiza sus actividades y servicios.

Ademas, la biblioteca debe tomar en cuenta todas las oportunidades que le brindan
las TIC, en cuanto al desarrollo de programas de formacion de usuarios y su servicio
de acceso a la informacion debido al creciente uso de las computadoras, la web, asi
como las laptop, palms, iPod, iPad, teléfonos celulares, reproductores mp3,
memorias USB, lentes de realidad virtual, que son ahora herramientas facilitadoras
en actividades de la vida cotidiana, las cuales son utilizadas para estudiar, trabajar,
informar, entretener, comunicar, relacionar ideas y creencias que determinan el
estilo de vida del individuo que tiene acceso a esta tecnologia, y que esta

interaccion hace del hombre un ciudadano digital.

Al tomar en cuenta la aplicacién de estos aparatos tecnolégicos, con los cuales se
puede acceder a la web, en donde se pueden hallar millones de documentos,
muchos tienden a llamar a esta gran coleccion documental la gran biblioteca digital,
ya que ahi puede hallarse informacién que servira para las competencias del
aprendizaje y las bibliotecas han adoptado esta nueva e innovadora tecnologia

como un conjunto de herramientas que apoyan a las funciones del trabajo de
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basqueda de informacion, que se consideran una fortaleza y mejora en el acceso a

la informacion.

Es por ello que en el segundo capitulo se habla de la aplicacién de esta herramienta
tecnoldgica como un servicio en la biblioteca del Campus Ecatepec, Plantel Central
“Angeles Mastretta”, la cual brinda servicio a los alumnos, docentes y personal
administrativo de la Universidad Privada del Estado de México, la cual muestra
caracteristicas, como ser de estanteria cerrada, con una coleccion
aproximadamente de 2,500 libros, 80 tesis, 100 revistas especializadas en derecho,
25 iPads y un tablero de ajedrez, con estos recursos se brinda servicio a

aproximadamente 600 alumnos matriculados.

Las anteriores cifras aproximadas proporcionan una idea de como esta conformada
la biblioteca, la cual es pequefia y su forma de adquisicion de materiales es por
donacion; por lo tanto es importante remarcar que el servicio de préstamo de iPads
fue una iniciativa para reducir problematicas sobre la falta de materiales
bibliograficos, tanto en el niumero de ejemplares de un titulo, asi como la falta del
titulo dentro de la coleccion, esta propuesta es realizada como un proyecto del area
de sistemas, lo cual permite el uso de las iPads que se encontraban sin utilizar y
darles el uso como una herramienta de acceso a la informacion a través de una

conexion a Internet.

En el tercer capitulo se realiza un analisis que parte de una previa observacion del
entorno educativo y social relacionado con el servicio de préstamo de iPads de la
biblioteca Angeles Mastretta; donde es importante considerar los conocimientos
informaticos y los requerimientos informativos propios de la formacion profesional
de cada usuario, su comportamiento informativo observado y la satisfaccion de la
informacion a través del analisis del historial de busqueda del IPAD; también un
factor a considerar es el entorno social propio de la Institucion que permite

comprender si los alumnos y profesores son ciudadanos digitales aun
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desconociendo que los son, ya que utlizan las TICde forma adecuada y

responsable.

Es por eso que el uso de esta tecnologia de la informacion y comunicacion esta
determinado por las necesidades e intereses de los usuarios en su busqueda y
recuperacion de informacién, principalmente enfocados a los temas que deben ser
vistos por el plan y programa de estudios, por lo que son de apoyo para los
profesores que motivan el fomento a la visita de la biblioteca, por la utilizacién de
este servicio al usarlo como una forma méas de impartir sus clases, ya que no solo
los utilizan para la busqueda de informacién en la web, sino también para compartir
informacion a través de correos electronicos, y ver videos como tutoriales y

documentales de apoyo al aprendizaje audiovisual.

Al comprender que el iPad es una herramienta que permite el acceso tipo movil por
su conexion a una red llamada Wi-Fi, lo que le permite ser una gran herramienta de
apoyo para la busqueda y satisfaccion de las necesidades de informacion de los
usuarios de la biblioteca Angeles Mastretta, tomando en cuenta la frase de Janine
Warner “Cuando veo un iPad, veo todos los libros del mundo en las manos de todos
y cerramos la brecha informacional”!. Esto quiere decir que puede abaratar los
costos y presupuestos de la biblioteca, lo cual, para los Directivos de la UPEM, es
la mayor ventaja de su decision al adquirir este material e implementarlo como un

servicio de préstamo y acceso.

1 TEDx (Productor). (2015). Mas alla de la brecha digital. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=RiFUOOPPvg4
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Capitulo 1. El acceso alainformacién en la biblioteca académica
como parte de la ciudadania digital.

1.1 Ciudadania digital.

Al comprender que el hombre es un ser biopsicosocial, hacemos referencia a que
vive, piensa y necesita de los demds, es por ello que en ese entorno social se crea
el concepto de ciudadania, el cual consiste en crear una identidad colectiva, asi

como tener un modo honesto de vivir, sin romper las normas establecidas por la ley.

En la actualidad el concepto de ser ciudadano, va mas alla de pertenecer a una
nacion, cumplir la mayoria de edad, y tener derechos y obligaciones que se le
otorgan al individuo formar parte de una comunidad organizada. También es
involucrado en el adecuado uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion; es por ello que se crean términos para estos individuos que tienen
una identidad en el mundo virtual o digital, al formar parte de la sociedad de la

informacion.

Por lo tanto el concepto de ciudadania digital se suelen utilizar como sinébnimo los
términos "ciberciudadania" y "e-ciudadania” para referirse a los derechos y deberes
de los ciudadanos en su interaccion con la sociedad de la informacion a través de
las tecnologias, en ambitos de salud, comercio, turismo, cultura, ocio, seguridad,
formacion, administracion publica, educacion, donde no solo se ve involucrado el
individuo con acceso a Internet, también se incluyen empresas instituciones, el
gobierno, quien utilizan todo el potencial que las herramientas tecnolégicas ofrecen,
como puede ser explicado por algunos tedricos como el que a continuacion se

expone .

La ciudadania digital supone la comprension de las relaciones culturales y

sociales, las cuales a su vez tienen que ver con el uso de los soportes
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tecnoldgicos a su alcance, asi como con la aplicacion de nuevos modos y
conductas sobre la comprension de fendmenos y principios que la orientan
hacia el uso de la informacién con ética, legalidad, seguridad, responsabilidad
y demas. Por ello, un ciudadano digital que hace uso constante y recurrente
de lo dispuesto por internet tiene derecho a usar las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciéon en la medida que desarrolle habilidades digitales,
desplazamientos y acceso a la informacion en linea de forma segura,
transparente y privada, asi como a participar en diferentes medios
tecnologicos que hoy en su mayoria son publicos y cada vez mas baratos.
(Estupifian, Molina, Y Flores, 2016, pag.8).

Por lo tanto, todo individuo con acceso al mundo virtual, y que ademas interactla
con otros, cumpliendo las normas de comportamiento al uso responsable de

Internet, puede considerarse un ciudadano digital.

1.1.1 Las nueve areas de la ciudadania digital.

La ciudadania digital es comprendida como la forma de socializar ya sea como
individuos u organizaciones, con el fin de compartir informacion o hasta prestar
algun servicio; todo a través de los medios digitales, las cuales tiene dos
perspectivas: una de ellas hace referencia a un conjunto de practicas que permiten
ampliar la democracia a través de las redes digitales y es competencia basica para
desenvolverse en el siglo XXI, mientras que la otra se puede entender como las
formas y normas de comportamiento que cada individuo debe asumir para emplear
correcta y adecuadamente la tecnologia siendo las siguientes las areas que le
competen, como lo mencionan en los siguientes puntos Ribble Mike, Bailey Gerald,

Ross Tweed.

1. Netiqueta: (etiqueta) estandares de conducta o manera de proceder con
medios electronicos.
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2. Comunicacién: intercambio electrénico de informacion.

3. Educacién: el proceso de ensefiar y aprender sobre tecnologia y su
utilizacion.

4. Acceso: participacién electrénica plena en la sociedad.

5. Comercio: compraventa electrénica de bienes y servicios.

6. Responsabilidad: responsabilidad por hechos y acciones en los medios
electronicos.

7. Derechos: la libertad de las personas en el mundo digital.
8. Ergonomia: bienestar fisico en un mundo tecnolégico digital.

9. Riesgo: (auto proteccion): precauciones para garantizar la seguridad en los
medios electrénicos. (Ribble Mike, Bailey Gerald, Ross Tweed, 2004)

I (= =

Alfabetizacion Digital Comunicacion Digital Etiqueta Digital

Salud y bienestar Digitales Comercio Digital Seguridad Digita

iy = e

Leyes Digitales “ESPm"giigng? SSISEhes Acceso Digital

Figura 1. Nueve areas de la ciudadania digital. (Google imagenes, 2018).

Al comprender las areas con las que se conforma la ciudadania digital, puede ser
considerado un punto de partida para la humanizacién de las tecnologias, que son
necesarias para el intercambio de informacion y en el proceso de comunicacion, y
es importante analizar como es integrada no solo por los individuos, sino también

por empresas e instituciones.
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La ciudadania digital se ha convertido en una prioridad para las instituciones
educativas que ven la integracion de la tecnologia, dentro del plan de estudios, lo
cual proporciona competencias para el desarrollo profesional y cotidiano, y depende
del individuo la adecuada practica de la ciudadania digital, para ayudar a definir el
comportamiento deseable que facilita las experiencias y habilidades y, una
personalidad bien definida en el entorno digital.

1.1.2 Acceso a lainformacion.

El acceso a la informacién es un derecho de participar de manera electrénica en las
sociedades de la informacion y del conocimiento, por lo tanto, “el acceso a la
Informacion y al conocimiento se han convertido en una herramienta importante
para que los paises y grupos sociales evolucionen a mejores niveles de desarrollo”
(Serrano, 2003, Pag.4).

Las TIC como determinadoras del avance y del desarrollo de las ciencias y mejora
de la tecnologia, ya que estas siempre permiten la comunicacion y el acceso a la
informacion la cual permitira adquirir nuevos conocimientos para satisfaccion de
necesidades propias de la vida cotidiana, formando parte de una sociedad
globalizada que impacta primeramente a las bibliotecas, ya que estas deberan de
satisfacer necesidades informativas a sus usuarios, y hoy en dia esta informacion

debe ser compartida por los medios digitales a través de Internet.

Por lo tanto, los servicios brindados por la biblioteca como parte del apoyo en la
aplicacion del conocimiento adquirido, a la satisfaccion de necesidades locales que
tienden a la mejora en la calidad de vida de los usuarios de la biblioteca en el propio
contexto de su vida académica, profesional y cotidiana, enmarcado por su entorno

social y cultural.

Internet como un poderoso medio de comunicacién y trasmisor de la informacion

gue permitid el desarrollo tecnolégico desde el siglo pasado, ya que impacto la
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forma en hacer negocios, de divertirse, educarse y hasta de comunicarse “a Internet
le tomé 4 afios para conectar a mas de 50 millones de usuarios, lo que a la telefonia

le llevo 74 afios” (Serrano, 2003, pag. 5).

Por lo tanto, el acceso mediante la red denominada Internet a la informacion y al
conocimiento logran un mejoramiento de la calidad de vida en los individuos que
forman parten de una poblacion y con ella representa una estimulo. El acceso y el
aprovechamiento de Internet pueden marcar las ventajas y desventajas sociales y
econdémicas que son consideradas brechas digitales. Es por ello que con “el facil,
adecuado y economico acceso a la tecnologia puede contribuir al cambio
socioeconémico de una comunidad mejorando la calidad de vida en sus habitantes”
(Serrano, 2003, pag. 23).

Brecha Digital

Figura 2. Representacion de la brecha digital. (Google imagenes, 2018).

Las bibliotecas deben ser flexibles ya que se adaptan en funcion a las necesidades
de informacién a la comunidad a la que sirven, el uso y acceso a la informacién
requieren de habilidades y destrezas en la localizacion de la misma en Internet a
través del uso de las iPads, ya que el acceso y el desarrollo de Internet permite la
perfecta innovacién y la revolucién de todos los campos del conocimiento humanao.

“Asi hemos visto nacer al documentalista, al bibliotecario de medios, al especialista
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de la informacion, al cibertecario, al gestor de la informacién y al del conocimiento,
al cientifico de la informacién, al profesional de basqueda en linea, al especialista

en acceso, etcétera” (Voutssas, 2007, pag. 96).

El Internet y en particular su coleccion de recursos documentales conocida como
web, no fueron disefiados para sostener una publicacion organizada, ni la
recuperacion de informacion como lo han sido las bibliotecas, por lo tanto, Internet
no es una biblioteca digital. Buscando centrar la idea principal en que es de suma
importancia poder incorporar las nuevas tecnologias a una biblioteca fortaleciendo

las herramientas para un mejor conocimiento.

1.2 Busqueda de la informacion.

La biblioteca al contar con los materiales bibliograficos y tecnologicos para brindar
un servicio a sus usuarios realizan un proceso de busqueda de la informacién que

va mas alla de tener dichos materiales en sus manos.

Para los usuarios de las bibliotecas el buscar informacion es solo encontrara los
materiales bibliograficos que resuelven la duda de un determinado tema de
investigacion, esta recuperacion de informacién ya sea a través de materiales
bibliograficos, como recursos electronicos permite eliminar brechas de adquisicion
de conocimientos que pueden tener influencia en el entorno social, cultural y

educativo del usuario; como lo destaca en su siguiente afirmacion de Hernandez.

El comportamiento informativo en la busqueda de informacion se centra en
las actividades del individuo, las cuales responden a las tendencias del medio,
los cuales dependen de determinados estimulos de entrada para que en este
caso estan representadas por las necesidades de informacion, tanto

diferenciadas como inmediatas; las respuestas equivalen a las acciones que
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el individuo debe llevar a cabo en la busqueda de informacion. (Hernandez,
2007, pag. 138).

Por lo tanto, para llevar a cabo la busqueda de informacion que permita la
satisfaccion de necesidades informativas para la mejora del conocimiento, en este
caso de desarrollo profesional a través de dispositivos electronicos, depende de una
construccién personal, y de un contexto educativo, asi como un proceso
constructivo y de los niveles de necesidad de Informacion, que son estudiadas por
tres teorias, que son planteadas por Kelly, Belkin y Taylor y analizadas por

Hernandez.

» “La construccion personal de Kelly. Esta teoria considera que en la busqueda
de informacidn el sujeto involucra experiencias de dos tipos, cognitivas y afectivas,
las que le permiten asimilar la nueva informacion y asi construir la vision de su
mundo. Esta asimilacion se da en seis fases: confusion, duda, amenaza, prueba de
la hipotesis, evaluacion y reconstruccion; mediante estas fases el sujeto se

construye y reconstruye ciclicamente” (Hernandez, 2007, pag.139)

 “El proceso constructivo de busqueda de informacion de Belkin. Se basa en
la idea que la recuperacion de informacion recorre un camino que va desde un
estado irregular de conocimiento (ASK por sus siglas en inglés de Anomalous State

of Knowledge), a uno de conocimiento coherente.” (Hernandez, 2007, pag.139)

* “Los niveles de necesidades de informacion de Taylor. Para este autor la base
de la busqueda de informacién es la definicién de una necesidad de informacion, y
ésta se establece de acuerdo con el acervo cognitivo del usuario, es decir, los
conocimientos que un sujeto posee determinan el primer estadio del planteamiento
de una necesidad de informacion; a medida que avanza en la busqueda podra
expresar una necesidad especifica. Los niveles cognitivos que establece son:

instintivo, consciente, formal y comprometido.” (Hernandez, 2007, pag.140).
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Etapas durante el

Tarea apropiada

Sentimientos Pensamientos .

Proceso de e 1 S Acciones comunes de acuerdo con el
Busqueda de ctap a ctal.) a para cada etapa Modelo de
Informacién P P Kuhlthau

L . Busqueda de

1. Iniciacion Incertidumbre General/Vago . . . Reconocer

informacién basica

2. Seleccion Optimismo Identificar

Confusion/ Busqueda de
3. Exploracién Frustracion/ informacién Investigar
Duda relevante
. L . Especifico/ .
4, Formulacién Claridad Formular
Mas claro
Sentido de Bisqueda de
Incremento de
5. Recopilacion direccion/ . informacion Recolectar
i interés )
Confianza especifica
. Alivio/ Satisfaccion Mayor claridad o
6. Presentacién . . Completar
o Decepcion mayor especificidad

Cuadro 1. Modelos del proceso de busqueda de informacién. Fuente: Carol C. Kuhlthau.
Inside the search process: information seeking from the user’s perspective. Journal of the
American Society for Information Science. (Hernandez, 2007, pag. 140)

Al proceso de busqueda de la informacion se le considera una actividad constructiva
gue los usuarios de las bibliotecas y navegadores en Internet utilizan con el fin de
aumentar sus conocimientos sobre un tema o problema que, en el caso de las
bibliotecas académicas tienen como fin el desarrollo académico para una futura vida
profesional, y por ello buscan temas muy especificos, por lo tanto, los usuarios
tienen caracteristicas que son de tres tipos sefialadas por Hernandez a

continuacion.

* “Afectivas. Son los sentimientos que se producen en los usuarios durante el
proceso de busqueda, establece: incertidumbre; optimismo; confusion-
frustracion- duda; claridad; sentido de direccion/confianza; y alivio/ satisfaccion
0 decepcion.

« “Cognitivas. Representadas por siete pensamientos: general-vago;
especifico-mas claro; incremento de interés; y de mayor claridad o mayor

especificidad.”
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* “Fisicas. Son las acciones que realiza el usuario, identifica tres tipos de
busqueda: de informacion basica; de informacion relevante; y de informacion
especifica. Las tareas apropiadas son seis: reconocer, identificar, investigar,

formular, recolectar y completar.” (Hernandez, 2007, pag.140).

También se deben tomar en cuenta ademas de las anteriores caracteristicas en la
busqueda de la informacion, las son especificas para la localizacion de la
informacion en el momento de realizar busqueda en la web, en donde se toman a
consideracion las diez razones por las que la web no sustituye la biblioteca de Marrk
Herring citado por Voutssas, de los cuales se mencionan los siguientes:

e “No todo esta en la web, con mas de mil millones de paginas en la web, uno
no podria creerlo al mirarlas, no obstante, muy pocos materiales sustantivos

se encuentran en Internet gratis.” (Voutssas, 2007, pag. 81)

e “La aguja (tu busqueda) en un pajar (la web), la web es como una vasta
biblioteca sin catalogo. Todos los buscadores o metabuscadores conocidos
buscan en la web, muchos sitios ofrecen busquedas en toda la red, pero la

verdad es que nadie lo cumple.” (Voutssas, 2007, pag. 81)

e “El control de calidad no existe, si, en efecto necesitamos la web y se
encuentran recursos valiosos, pero ademas de toda la informacion cientifica,
médica e historica, etcétera, muchas veces precisa, se encontraron también

un depdsito lleno de desperdicios.” (Voutssas, 2007, pag. 81)

e “Ojos que no ven corazdébn que no siente. En los sitios web, muchas
publicaciones impresas no necesariamente se encuentran en version digital.
La gran bendicion actual aparente de los sitios web han sido las revistas
digitalizadas, por ejemplo, si bien vastos, rara vez son completos.” (Voutssas,
2007, pag. 81)
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e “¢.Qué debes hacer en un sitio web para saber que la informacion es seria?
Entrena tus ojos para observar rapida y certeramente una serie de detalles

de la pagina web.” (Voutssas, 2007, pag. 86).

« ‘Entrenala mente para analizar criticamente esos detalles y decidir si confias

en esa informacion.” (Voutssas, 2007, pag. 86).

e “Ademas de que encuentras sitios via buscadores, es decir Google, Yahoo.
Ask Jeeves, Gigablast, Wissenunt, Exalead, etcétera, es muy importante que
tomes conciencia de como es localizar la informacion es determinado
buscador, donde dan peso a los sitios web encuentran” (Voutssas, 2007, pag.
88).

Tomando en cuenta los ulteriores puntos, se podria concluir que los sitios web a los
cuales se puede acceder a través del acceso a Internet son verdaderas bibliotecas
digitales, capaces de satisfacer las necesidades informativas de los usuarios, pero
depende de las habilidades de busqueda y localizacion de la informacion del propio

usuario de las TIC.

1.2.1 Habilidades de busqueda de informacidn en Internet.

La busqueda de informacion a través de Internet ha creado en los usuarios
comportamientos de busqueda, los cuales han desarrollado tres modelos
fundamentales: Comportamiento en la busqueda de informacién de James Krikelas,
Proceso de busqueda de informacion de Carol C. Kuhlthau, sobre el
comportamiento informativo de Tom. D. Wilson. Por lo tanto, “El proceso de
comportamiento en la busqueda de informacion se ha nombrado de varias formas
entre las que destacan: comportamiento informativo; comportamiento en la

busqueda; comportamiento en la busqueda de informacioén; conducta informativa,
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proceso de busqueda de informacion; e incluso existe una confusion continua con

necesidades de informacion. (Hernandez, 2007, pag. 137).

Por ello se debe de tomar en cuenta que los modelos representan diferentes
circunstancias para el comportamiento de la busqueda de informacién, por lo que
lleva varias fases y elementos, donde sufren variaciones, las cuales son
representadas por la Dra. Patricia Hernandez, la Mtra. Marta Ibafiez Marmolejo, la
Mtra. Georgina Yukiro Valdez Angeles, Mtra. Cecilia Vilches Malagén, representado
en el siguiente cuadro. (Hernandez, 2007, pag. 144)
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Comportamiento en la

5 { Proceso de biisqueda de Comportamiento
Mode b 0 | - - +
= KR f: ml'i] ::‘m s informacién / C.C. Kuhlthau | informative / T.D. Wilson
Totalidad del comportamiento
humano en relacion a los
recursos y canales de
informacion, abarcando la
. . bisqueda de informacidn,
Cualquier actividad de un Acl‘wldad CORBHRLIVA WG T activa y pasiva, y el uso de
o s 2 p sujeto realiza para encontrar : . 2
Propuesta individuo glmglda a identificar sensida & 1 informucicn. consl informacion. Dentro de éste
un mensaje que satisfagauna | = " incluye al comportamiento en
necesidad percibida como tal finde pumences 5 la bisqueda de informacion, lo
pe : conocimiento sobre un temao | r o : :
Foblein esieeiRico define como la biisqueda
P SPERIUE intencional de informacién
como consecuencia de la
necesidad de satisfacer alguna
mela
Fecha 1983 1991 2000

Principio racional

Conductismo

Cognoscitivismo,

Cognoscitivismo

En que se basa

Sense-making
Teoria de la construccién
personal de Nelly
Teoria del proceso constructivo
de busqueda de informacién de
Belkin
Teoria de los niveles de
necesidades de informacion de
Taylor

Modelo de Ellis
Modelo de Kuhlthau
Modelo anterior de Wilson

Proceso por presentacion de
elementos:

Proceso por etapas: Iniciacion;
Seleccion; Exploracion,
Formulacion; Recopilacion; y

Proceso por diagrama de flujo:

2 i S - e Contexto
Necesidades de informacion: Presentacién ; e ER
BT, R i . G ) Mecanismos de activacion
- diferidas o inmediatas Caracteristicas; afectivas, .
Elementos que ; T : Variables
; . Ambiente / evenlo cognitivas y fisicas i s
intervienen 2 h Mecanismos de activacion
Informacién acumulada Tareas apropiadas: reconocer, :
Ry : . ] p . Comportamiento
Informacién producida identificar; investigar,; 4
= z Procesamiento y uso de la
Fuentes Internas formular; recolectar; y ; v
) ) informacién
Fuentes Externas completar
Conceptos basicos
Capacidad del ser humano por o 2 —
< 3 ; z Es una experiencia subjetiva
Necesidad reconocer la existencia de una 2
u s que ocurre unicamente en la
incertidumbre
mente de la persona
Tipos de Acumulada
informacion Dada o producida
Funcion de la incertidumbre
extrinseca producida por una La brecha entre el
. discrepancia percibida entre los | conocimiento del usuario sobre
Necesidad de : P i
: niveles corrientes de certeza el problema o tépico y lo que el
Informacion : ; z !
acerca de objetos importantes usuario necesita saber para
del entomo y un estado de resolver el problema
criterio que busca alcanzar esos
niveles de certeza
Tipos de Necesidades diferidas
necesidades Necesidades inmediatas

Mecanismos de
activacion

Teorias: de tensién/solucion;
riesgo/recompensa; y del
aPrendizuje social

Procesamiento y uso
de Ia informacion

Proceso subjetivo, no es
observable ya que tiene lugar
cn la mente del individuo

Mecanismo

Forma vertical y unidireccional
de un concepto o evento a otro

Forma lineal tanto horizontal
como vertical a través de las
etapas y de las tareas
apropiadas

Teoria de tensién/solucion,
Teoria nesgo/recompensa,
Teoria del aprendizaje social.

Cuadro 2. Analisis de los Modelos. (Hernandez, 2007, pag. 144).
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Del cual se pueden realizar en cuatro fases de acuerdo con los niveles de las
acciones y decisiones a partir de las necesidades de busqueda la informacion.

Fases Elementos

Acumulada
Dada o producida
Problema o evento

Medio o entorno

1%, Informacion

2* Creacién de la necesidad

3*. Definicion de la necesidad Diferida
Inmediata

4% Recursos preferidos Internos
Externos

Cuadro 3. Fases de acciones y daciones. (Hernandez, 2007, Pag. 145).

El comportamiento en la busqueda de informacién, comienza con la informacién que
se ha dado o que es parte del individuo, de la cual surge una necesidad informativa
derivada lo cual permite la eleccion de las fuentes para localizar, las cuales estan
disefladas en seis etapas: iniciacion, seleccion, exploracion, formulacion,
recopilacion y presentacion, de Carol C. Kuhlthau de su obra “Inside the search
process : information seeking from the user’s perspective”. Journal of the American

Society for Information Science, el cual se representa en el cuadro 1.

Estas etapas de la busqueda de informacion aportan al usuario sentimientos,
pensamientos, ideas y acciones que le permitan localizar la informacién, sin
importan si la fuente de busqueda es impresa o electronica, lo que al final localizan
es la representacion de su idea plasmada en una fuente de informacion que da
argumento confiable y veridico; las cuales se resumen en “a partir de estas etapas
ella declara las tareas apropiadas. Wilson también presenta su modelo como un
diagrama con variables, mecanismos de activacién y acciones. Como fases se

pueden identificar tres:” (Hernandez, 2007 pag. 145).
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Fases Elementos

e Contexto de las necesidades de Contexto personal
informacion Mecanismos de activacién

Variables que intervienen

e Comportamiento en la bisqueda Tipos de bisqueda

*  Procesamiento y uso de la informacion

Cuadro 4. Fases de Wilson. (Hernandez, 2007, pag. 145).

“Krikelas incluye la determinacion de necesidades de informacion como parte del
comportamiento; Kuhlthau parte de que un sujeto tiene una necesidad no
especificada, misma que va precisando durante el proceso y que al final puede ser
satisfecha o no. Por su parte Wilson, separa la fase de las necesidades de
informacion del comportamiento en la busqueda, puesto que su proceso es mas
amplio. Los modelos terminan de dos maneras, Krikelas y Kuhlthau lo dejan en la
seleccion de fuentes y a completar la busqueda, y Wilson llega hasta el uso de la

informacion.” (Hernandez, 2007, pag. 145).

Al tener en cuenta que los modelos tienen un inicio y un final con determinados
momentos, entre ellos estan de acuerdo que los conceptos fundamentales son las
necesidades de informacion y el comportamiento de busqueda de los usuarios de
la biblioteca, a pesar de las diferentes caracteristicas, tematicas de la busqueda y
formas de recuperacion de la informacién, lo interesante es que esta falta de
conocimiento previo a realizar una investigacion, es considerada una brecha, como
lo es la brecha digital, ya que la falta de informaciéon es un problema que el
conocimiento termina por resolver, y por ello el comportamiento de la busqueda de
informacion, es considerada una busqueda intencional del conocimiento que

soluciona un problema del usuario.
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1.3 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Desde que se utilizé la tecnologia como una herramienta que facilita las actividades
cotidianas de los individuos un su entorno, se ha creado o estan formado un entorno
digital que apoyan a procesos y servicios que son parte del desarrollo econémico y

social de la comunidad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, también conocidas como
TICson “la suma de todo el desarrollo tecnolégico humano en computacion,
informatico, redes, telecomunicaciones, etcétera, utilizado para crear, almacenar,
intercambiar y usar la informacién en sus mdltiples formas (texto, datos, voz,
imagenes, video), Abarcan equipos de cémputo, programas, servicios en Internet,
teléfonos fijos y celulares, equipos y servicios de redes, etcétera, por lo general se
asocian a un contexto : TICpara la educacion, la salud, el desarrollo, en bibliotecas,
etcétera" (Voutssas, 2006, pag. 294).

Figura 3. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. (Tutellus, 2019, consultado
en linea en: https://www.tutellus.com/ciencias-aplicadas/informatica/conviertete-en-un-
docente-innovador-a-traves-de-las-tics-25210).
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Por lo tanto, la tecnologia es un vehiculo de bienestar social, econémico, que
requiere fortalecer valores un su uso cotidiano como parte de la vida cotidiana en el
mundo digital, ya que esta presenta caracteristicas y elementos involucrados en su

creacion que generan ventajas y desventajas en su uso.

Algunas de estas ventajas es la formacién de la denominada sociedad del
conocimiento que comprende aspectos sociales, éticos, politicos y tecnolégicos,
para hacer crecer sus costumbres a travées del uso de las TIC; mejorando la calidad
de vida de la poblacion. Como es expresado por lleana R, Alfonso a continuacion:

Desde finales del siglo XX nuevas formas expresan la orientacion que rige
nuestra sociedad, vista como “sociedad de la informacion”, “sociedad del
conocimiento” y “sociedad del aprendizaje”. Estos enunciados reflejan ideas,
enfoques, tecnologias y sistemas que se entretejen para observar una
compleja comunidad que contribuye a la mejora en la calidad de vida del
ciudadano. (Alfonso, 2016, pag. 236)

Las TIC son determinantes para el avance y del desarrollo de la ciencia y la mejora
de la tecnologia, ya que estas siempre permiten la comunicacion y el acceso a la
informacion para adquirir nuevo conocimiento que permiten satisfacer necesidades

de la vida cotidiana.

Las TIC influyen en el cambio social y econdmico de la poblacion, pero también
remarcan el estatus social de los individuos, la comunidad y hasta de una nacion
generando lo que se conoce como brecha digital o “la brecha tecnolégica ha
constituido a la creacion de diferencias sociales que, alimentadas por prejuicios
racionales, de clase y aun religiosos, a nivel mundial que se han constituido en

obstaculos para el desarrollo humano integral” (Serrano, 2003, pag.1).
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1.3.1 Uso de las TIC para bibliotecas.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién pueden y son utilizadas en todos
los &mbitos de la sociedad en donde se distingue su relacién e importancia, donde
se involucran en relaciones sociales, politicas, economias, culturales y educativas.
Y a partir de esta interaccion surge la sociedad del conocimiento, en donde las
bibliotecas forman parte, y son capaces de adaptarse a las necesidades de la

sociedad cambiante para brindar servicios de informacion.

Este auge tecnoldgico se ve reflejado en los medios y formas de la comunicacion,
la lectura y la escritura, que implican nuevos retos, nuevas formas de interaccion y
gue l6égicamente genera un aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de la labor bibliotecaria y la formacion de un usuario capaz de analizar,

comprender y criticar la informacion.

Las TIC han revolucionado a eliminar barreras de espacio y tiempo en los servicios,
ya que estos son brindados las 24 horas en cualquier rincon del planeta con
conexion a Internet, por lo que las instituciones gubernamentales, empresas
publicas o privadas y hasta las universidades con sus bibliotecas deben de tener
acceso a grandes bases de conocimiento, la educacion, la ensefianza a distancia,
la investigacion hacen que las bibliotecas se integren a este tipo de servicios, es
decir estan en internet con un sitio web y deben proporcionar conexion a Internet

para poder acceder informacion que se encuentra en la red.

El cambio constante de la sociedad a una sociedad de la informacion y el
conocimiento, impacta primeramente a las bibliotecas, ya que éstas deben de
satisfacer necesidades informativas a sus usuarios, que en la actualidad no sélo
acuden a la biblioteca por un material informativo en papel y que buscan una

conexién a internet que le permita consultar publicaciones digitales.
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BIENVENIDO A LA BIBLIOTECA.
NOS ENCANTAN LOS JOVENES.
TENEMOS MILLONES DE HISTORIAS,
CENTENARES DE ROMANCES,
MILES DE PENSAMIENTOS PROFUNDOS.

JQUE DESEA USTED?
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Figura 4. Conexion WI-FI. (Pedagogia Cognitiva, 2018)

Las bibliotecas no deben contar solo con materiales impresos que pueda ser
consultado de manera presencial, como se menciona esta debe ser parte de Internet
y permitir la conexion a Internet, para contribuir con el medio electrénico, ya que por
este medio se puede trasmitir importantes avances de los conocimientos cientificos,
humanisticos, sociales, politicos, educativos, tecnolégicos; lo que permite que esta
sea parte de la sociedad de la informacién al presentar a sus usuarios bases de

datos, catéalogos en linea, servicios de consulta en linea.

El proceso de trasformacion e inclusion de las TIC en las bibliotecas ha hecho que
los servicios y productos bibliotecarios sean modificados teniendo en cuenta las
caracteristicas de la biblioteca como la tematica de sus colecciones, el sistema de
ordenamiento de la misma y del tipo de usuarios al que brinda sus servicios; por

mencionar algunos:

e “Gestionar las bibliotecas bajo el concepto de centros de recursos de acceso

al aprendizaje y la investigacion en este nuevo entorno tecnolégico.
e Organiza el conocimiento y la informacién digital.

e Difundir la informacién procedente de los recursos digitales.
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e Proporcionar servicios digitales / electronicos de informacion y referencia.

e Identificar y documentar las nuevas tendencias en el acceso a la
documentacion digital y sus tecnologias.

e Mejorar las tareas de digitalizacion masiva, el proceso de almacenamiento
digital y la preservacion o conservacion digital.

e Garantizar el acceso y recuperacion global del conocimiento digital.

e Catalogary clasificar documentos y el conocimiento digital. “(Voutssas, 2007,
pag. 101).

Ademas de lo anterior la oportunidad de utilizar las TIC como una herramienta de
desarrollo en la labor bibliotecaria, en donde el profesional de la informacion da
solucion a problemas de los usuarios, asi como el apoyo a su formacion e inclusion
a la sociedad de la informacion y el conocimiento, los bibliotecarios y la biblioteca

son capaces de:

e Brindar servicio a través de correo electronico, que permite la comunicacion
de la biblioteca con otras dependencias internas o externas y con otras
bibliotecas, asi como la comunicacion con las editoriales.

e Sitio Web de la biblioteca que incluye informacién general sobre la biblioteca
su politica, actividades, servicios, actividades de fomento de lectura y ferias

de libro, este sitio también debe de involucrar redes sociales.

Promocidn y divulgacion en linea de la informacion de acuerdo a las demandas de
sus usuarios y tendencias de su entorno, asi como promover el acercamiento a otras

bibliotecas y ferias de libro locales, nacionales e internacionales.
Es necesario que los bibliotecarios vean en el uso de las TIC una oportunidad de

llegar a mas personas, como una posibilidad de empoderarlos para que a través de

la utilizacion de la informacion para la creacién de conocimiento, conviertan estas
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herramientas en medios ciudadanos que posibilite la formacién de ciudadania critica

y participativa.
1.3.2 El iPad.

El aparato electrénico conocido como iPad es definido por ABC como:

Un dispositivo electronico, tipo tablet, esto quiere decir que asume la
modalidad de computadora portatil a través de la cual se puede interactuar por
medio de una pantalla tactil o multi tactil, permitiéndole con esto al usuario
maniobrar la misma con una pluma stylus o con los dedos; este dispositivo ha
sido recientemente desarrollado por la empresa Apple Inc. Este dispositivo
esta ubicado dentro de la categoria de telefonia inteligente, al tener las
cualidades de una computadora portatil y un teléfono moévil, y ademas presenta
caracteristicas similares a los demas dispositivos creados por la misma
compaiia que son el iPod Touch y el iphone. (Definicion ABC, 2018,

recuperado de https://www.definicionabc.com/tecnologia/ipad.php).

Figura 5. Un entretenimiento didactico. IPAD. (Definicién ABC, 2018).
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Dentro de sus caracteristicas fisicas, éste cuenta con la pantalla mas grande,
ademas de una diferencia en cuanto a su hardware, ya que resulta mucho mas
potente, ya que cuenta con un sistema operativo IOS y una interfaz de usuarios que
le permite navegar en Internet, leer libros electronicos, peridédicos, acceder a correo
electrénico y redes sociales, descargar aplicaciones que se adapten a las
necesidades de su propietario, puede incluso ser una herramienta que ayuda a las
actividades laborales, educativas y de entretenimiento al contar con aplicaciones
gue pueden reproducir audio, video, musica, videojuegos y camara fotogréfica.

Lo importante de estos dispositivos es la capacidad de conectarse a redes
inalambricas de Wi-Fi, como la sefial que se trasmite de manera aérea desde un
mddem hasta con un alcance de 15 metros que permite el acceso a Internet como

la red de redes producto del desarrollo tecnolégico en codmputo.

= a=
v v

Red Wi-Fi Red Wi-Fi segura Red Wi-Fi oculta

Figura 6. Simbolo de la conexidon a Wi-Fi. (Google imagenes, 2018).

Por ello al comprender que es el iPad, como un dispositivo que permite el acceso a
internet a través de una conexion a internet, con el fin de ser una herramienta que
permita la formacién de la sociedad de la informacion y el conocimiento, con el fin
de proporcionar igualdad social y brindar oportunidades para el crecimiento y
desarrollo de las comunidades, al satisfacer necesidades de informacion de los

individuos que navegan en la web.
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1.3.2 IPAD como herramienta tecnoldgica de la biblioteca
académica.

La biblioteca es un organismo viviente que cambia constantemente de acuerdo a
las circunstancias de su medio y esta es Unica debido a estas circunstancias, esta
para servir a su comunidad de usuarios, debiendo funcionar entorno a la
organizacion superior llamada universidad y establecer junto con ella las metas,
objetivos y el visén que haran que esta sea un éxito en su entornos social, cultural,

politico, econémico.

Dentro de sus diversas funciones, la principal es brindar informacion y satisfaccion
a las necesidades de los usuarios que acuden a ella; por lo que la comunicacion es
primordial para llevar esta funcion vital, ya que entre los niveles jerarquicos que
existe en ella, hay una relacion, comunicacion e intercambio de informacion como
en un ciclo constante y cambiante por lo que resulta necesario siempre tener
presente el no evidenciar las carencias de la biblioteca, resulta de mejor manera
siempre ver con que fortalecer, con el fin de que esas debilidades se conviertan en

fortalezas.

Es por ello que la biblioteca debe contar con una buena administracion y
organizacion de sus recursos, bibliograficos, financieros y humanos, con el fin de
cumplir sus metas u objetivos, como son el apoyo a las instituciones educativas en

formacion de futuros profesionales.

Por lo tanto, las bibliotecas deben de ser algo mas diverso y complejo, capaz de
cumplir distintas funciones para satisfacer necesidades informacionales a las
comunidades que sirve y al utilizar las TIC como hermanitas y se ha convertido un
medio de resguardo y acceso a la informacion, con la cual apoya al desarrollo y
trasformacién de la sociedad, capaz de razonar y compartir conocimiento; es por
ello que se cree que una biblioteca que cuenta con una mayor riqueza bibliografica,

es mejor, sin embargo es la calidad de sus colecciones, una adecuada seleccién de
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los materiales bibliogréficos y la utilizacion de herramientas tecnolégicas , los que

permiten que la biblioteca cumpla su funcion.

La biblioteca tiene una gran oportunidad, mediante sus programas de formacion de
usuarios y su servicio de informacion local, de generar estrategias que contribuyan
a la formacion e informacion de personas que desarrollen competencias
informacionales y ciudadanas, aprovechando las TIC, al incluirlas en sus servicios
como se ha mencionado con anterioridad, ya que no cabe la menor duda que dé
esta de una manera los usuarios y las bibliotecas se relacionen de manera mas
rapida y sencilla, debido al creciente uso de las computadoras, la web, como las
laptop, palms, iPod, iPad, teléfonos celulares, reproductores mp3, memorias USB,
gue son ahora herramientas indispensables para la vida cotidiana, que son
utilizadas para estudiar, trabajar, informar, entretener, comunicar y relacionar, ya

gue determinan el estilo de vida del individuo que tiene acceso a esta tecnologia.

Los usuarios de la web son conscientes de que pueden hallar millones de
documentos, muchos tienden a llamar a ésta gran coleccion documental la gran
biblioteca digital, ya que ahi puede hallarse informacion que servira para las
competencias del aprendizaje, la cual debe ser analizada para verificar su verdadera
utilidad para el usuario, lo cual podemos hacer referencia a Voutssas, con respecto

a que la web y las bibliotecas digitales no son lo mismo.

Continuando con el analisis de que “la web es una gran biblioteca universal’,
es indispensable hacer la distincion entre la informacion en la web existe
dentro de las bibliotecas digitales y la que no. Esto es un hecho sumamente
importante: separar la informacion de otra. Todas, absolutamente todas las
bibliotecas digitales del mundo estan en la web -no serian bibliotecas digitales
si no fuese asi-, pero no toda la informacion se la web se encuentra en las
bibliotecas digitales. Existe mucha informacion en la web que solo puede
obtenerse a través de una biblioteca digital, no es accesible en la web de otra

forma. (Voutssas, 2015, pag. 113).
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Las bibliotecas han adoptado esta nueva e innovadora tecnologia como un conjunto

de habilidades que apoyan a las funciones del trabajo de busqueda de informacién,

gue se consideran una fortaleza y mejora en el acceso a la informacién, donde el

usuario debe ser capaz de localizar la que es Uutil, relevante y satisface lo que busca,

ya que en ocasiones la informacion localizada es informal, cotidiana y hasta efimera;

por ello los usuarios y los profesionales de la informacién deben tener habilidades

de busqueda en la web, asi como el manejo y el uso responsable de las tecnologias

de la informacion y comunicacion, en donde el iPad es conveniente para las

biblioteca, esto es explicado por Nichols, a través de los siguientes argumentos:

Hay seis argumentos convincentes para iPads en las bibliotecas:

1.

“Flexibilidad. Las tabletas son como las computadoras: hardware que ejecuta
varias aplicaciones de software.” (Nichols, 2013, pag. 14).

“Facilidad de uso. Los usuarios pueden interactuar con objetos digitales casi
como los fisicos, tocandolos y moviéndolos con los dedos, tocando y / o
presionando hacia abajo para seleccionar y navegar por los menus que suelen
ser mucho mas simples y tienen menos opciones que los menus tradicionales
de PC.”(Nichols, 2013, pag. 14).

“IPads -y otras tabletas- son libro. Los libros digitales estan en las bibliotecas
y “son para quedarse”, esta expresion empleada para estos dispositivos
representan una tecnologia poderosa, a través de ellos se transmiten
conocimientos, informacion textual, libros, revistas, cuentos, antecedentes
histéricos, hasta informacién visual, deja en el mercado al alcance de todos los
usuarios todos los conocimientos solo para que el lector los haga suyos, y
emprenda, fortalezca, reafirme los conocimientos necesarios para su
desempeifio laboral, cultural, social, familiar, ya que es un todo en este mundo
del saber.” (Nichols, 2013, pag. 14).
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4.

“Asequibilidad relativa. Las iPads no son baratos, pero las bibliotecas
acostumbradas a comprar computadoras portétiles caras de 15 pulgadas de
clase empresarial, las iPads son una opcién mucho mas barata.”(Nichols, 2013,

pag. 14).

“Integracion de iOS y hardware. El control rigido por parte de los fabricantes
de hardware limitado de terceros descrito anteriormente también significa que
los bibliotecarios tienen la seguridad de que cualquier aplicaciéon de la tienda de

iTunes funcionara en cualquier dispositivo.” (Nichols, 2013, pag. 14).

“Popularidad y atractivo para los clientes. Las bibliotecas compraran y
usaran iPads, ya que los usuarios, especialmente los jovenes, estan
entusiasmados con el uso de iPad. Incluso si su emocion se debe al hecho de
gue es un producto de estilo de vida moderno, las bibliotecas pueden
aprovechar esta emocion en grandes audiencias de programacion y usuarios

mas satisfechos y felices.” (Nichols, 2013, pag. 14).

Figura 7. IPAD como parte de la biblioteca. Fotografia propia.
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Para las bibliotecas resulta un desafio ya que las tecnologias siendo més populares
en los lectores que les permita el acceso a Internet, por ello “los bibliotecarios
siempre les gustaran los libros impresos, los documentos antiguos, las estanterias,
etcétera; ese gusto nunca se acabara. Pero eso no les quita poseer ademas el gusto
y la habilidad respecto a las técnicas de organizacion moderna del conocimiento,
las bases de datos, los servicios en linea, las redes de informacién, los documentos

y bibliotecas digitales, etcétera.” (Voutsséas, 2007, pag. 111).

Este nuevo modelo de biblioteca es conocido como biblioteca hibrida, donde el
punto de referencia es el desarrollo de la sociedad de la informacion en conjunto
con las tecnologias, las cuales permiten un acceso a la informaciéon y a los servicios
bibliotecarios. Es decir, la biblioteca dispone de materiales fisicos y de acceso a

recursos electronicos, en donde los usuarios acceden de manera gratuita a ellos.

El acceso a la informacién y a los servicios que la biblioteca brinda a sus usuarios
se ha incrementado notablemente a través de la utilizacion de las TIC, donde las

bibliotecas hibridas tienen las siguientes caracteristicas segun Saorin:

e Parten de una institucion bibliotecaria que existe fisicamente de forma
organizada.

e Relinen recursos tradicionales y electronicos, intentando potenciar los
primeros mas que reemplazarlos.

e Ofrecen documentos y servicios presenciales y en linea.

e Sus procesos estan automatizados, lo que ahorra humerosas tareas
administrativas y mecanicas a los profesionales y confiere mayor
autonomia al usuario, a través del autoservicio y de diversas
aplicaciones en linea.

e El usuario convive con documentos electrénicos y en papel. (Saorin,
2001, pag. 34)
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Dicho lo anterior, es importante remarcar la importancia y el excito que las
bibliotecas hibridas tienen en el momento de proporcionar servicios a los usuarios,
ya que se conforman con una coleccién fisica, apoyada por el acceso a la web en
donde se pueden consultar documentos digitales, lo que resulta una buena
combinacioén, lo cual permite una riqueza bibliografica que apoya a los fines, metas
y objetivos de la biblioteca, asi como a la institucion universitaria a la que esta

incorporada.

1.3.3 IPAD en la biblioteca universitaria como un servicio.

En este caso las IPADS son utilizadas como apoyo en la educacion superior, a la
investigacion y formacion de profesionales, que son capaces de utilizar las TIC
como herramientas principalmente textos de formato electronicos, por ello “Las
bibliotecas universitarias son espacios, bien fisicos o virtuales, cuya significacion y

uso varia en funcion del agente que la utiliza.” (Area, 2007, pag. 49).

La incorporacion de las tecnologias de la informacion a la biblioteca, permite el
desarrollo, mejora e impulso a sus servicios, y el contar con el acceso a Internet, las
cuales modifica politicas en el area de seleccion y adquisicion de los materiales que
conforman la coleccion de la biblioteca, que permite satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios; donde “las funciones de apoyo a la informacion, a la
investigacion y a la docencia, que caracterizan a las bibliotecas de centros de

ensenanza superior.” (Orera, 2005, pag. 445).

Lo importante es el acceso a la informacidén que la biblioteca brinda a través de
instrumentos tecnoldgicos que facilitan la recuperacion de la informaciéon a través
de archivos abiertos localizados en Internet. Dentro de biblioteca y el uso de IPAD
como un servicio el bibliotecario cumple “dos tendencias: una que tiende a dominar
con nuevos nombres la funcion bibliotecaria profesional, para distinguir sus

caracteristicas como Unica manera de hacer una diferencia del bibliotecario
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tradicional y un nuevo bibliotecario con una serie de aptitudes y habilidades
tecnoldgicas.” (Voutsséas, 2007, pag. 93).

Este servicio de préstamo de las iPads dentro de una biblioteca universitaria, podria
considerarse un servicio de referencia electronica ya que “proporciona la respuesta
a una pregunta que formula el usuario; o la informacién que necesita sin importar
su complejidad o la duracion de tiempo que le tome al personal bibliotecario en

localizar la respuesta”. (Bopp, 2000, pag.11).

En este caso la pregunta es formulada por las necesidades tematicas del usuario, y
la respuesta es obtenida por las habilidades de busqueda de Internet del mismo

usuario.

El servicio busca brindar el acceso a fuentes de informacion electronica, a través de
préstamo de IPAD con conexion a Internet capaces de acceder a bases de datos
nacionales e internacionales; referenciales y de texto completo; revistas; libros; y
tesis en formato electronico, y a documentos abiertos, a blog, mapas, videos,
imagenes, wikis, correo electronico, todo lo que Internet puede proporcionar como

informacion.

Lo importante es considerar que “la biblioteca universitaria prestara servicios para
estudiantes, para investigadores y para profesores; pero también para los restantes
miembros de la comunidad universitaria.” (Orera, 2005. pag. 445); ya que esta esta
relaciona con aspectos de la ensefianza, en donde cada dia es mas comun que los
profesores y alumnos estén relacionados con las TICen la busqueda de informacién
y actividades distintas al area del conocimiento, en donde el mundo digital ofrece

herramientas a la educacién a través de la lectura digital.

Es por ello que la biblioteca hibrida universitaria, tiene para todos aquellos que la
utilizan en busqueda de informacion o mejor de ambos mundos, con el fin de
proporcionar servicios de calidad que apoya a las actividades de investigacion,

formacion profesional y habitos de lectura, en donde el bibliotec6logo es capaz de
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incluir a los usuarios a los recursos que ofrece la web y la coleccion fisica de la
biblioteca con el din de desarrollar competencias digitales, propias de la generacion
gue ha crecido con las tecnologias, las cuales forman parte de la ciudadania digital
y permite el cierre de la brecha digital.

Con lo explicado anteriormente, sobre las tecnologias de informacion vy
comunicacion, como herramientas de inclusion y acceso a la informacién en
Internet, utilizadas por las bibliotecas universitarias, en donde alumnos y docentes
hacen uso de sus habilidades digitales para la formacion de futuros profesionales;
en donde su aplicacion es explicada a continuacion en la biblioteca Angeles

Mastretta de la Universidad Privada del Estado de México, en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2. Servicio de Préstamo de IPAD de la Biblioteca “Angeles
Mastretta” del Plantel Central de la Universidad Privada del Estado
de México.

2.1 Génesis de la Universidad Privada del Estado de México.

Su origen fue como Centro Universitario Privado del Estado de México (CUPEM),
con solo 5 licenciaturas que a través de los afios ha implementado nuevos

programas académicos.

ETUCACION CONSTANTE
| SERVICIO DE EXCELECIA

£

Figura 8. Logo del Centro Universitario Privado del Estado de México. (UPEM, 2018).

Posteriormente cambia su nombre a Universidad Privada del Estado de México,
(UPEM) nace el 16 de octubre del 2000 como proyecto académico basado en poder
otorgar una preparacion profesional de calidad acorde a los parametros y exigencias

gue el pais requiere.
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Vaule, octeieid de evecl

Figura 9. Logo de la Universidad Privada del Estado de México. (UPEM, 2018).

Actualmente cuenta con 26 programas académicos a nivel licenciatura y 7
posgrados que incluyen 6 materias y un doctorado, cada uno con Registro de
Validez Oficial (RVOE), con los cuales se ha ganado la consolidacion dentro del

ramo educativo y que ha sido el sello distintivo desde su creacion.

La Universidad Privada del Estado de México cuenta con 9 campus repartidos en 4

estados del pais:

e Estado de México, se llama Universidad Privada del Estado de México, con
los Campus, Ecatepec, Tecamac, Texcoco, Piramides e Ixtapaluca.

e Hidalgo, se llama Universidad Privada del Centro, y cuenta con el campus de
Pachuca.

e Yucatan, se llama Universidad Privada de la Peninsula y cuenta con el
campus de Mérida.

e Michoacan, se llama Universidad Privada de Michoacan y cuenta con los

campus de Morelia y de Patzcuaro.

P UPMA - UPCH wpewy

Figura 10. Los distintos logos que conforman UPEM en los 4 Estados de la Republica.
(UPEM, 2018)
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Por ello dentro de las caracteristicas particulares del campus Ecatepec es que
cuenta con cuatro planteles dentro de este municipio del Estado de México, siendo

distribuidos de la siguiente manera:

e Plantel Alberto Saba Tauchi que cuenta con la Unidad de Posgrado y los
salones de clase para las licenciaturas en Terapia Fisica y Rehabilitacion,
Disefio de Modas, Disefio Gréfico, y Nutricion. Este plantel se encuentra en
Av. Revolucién No. 66, Col. Bosques de San Javier, Ecatepec Estado de

México.

N
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Figura 11. Plantel Alberto Saba Tauchi de la UPEM campus Ecatepec. (UPEM, 2018)

e Plantel Unidad Médica, la cual cuenta con las aulas donde se imparte la
licenciatura en Odontologia y se encuentra en calle Nicolas Norte No.15 en

San Cristobal Ecatepec de Morelos, Estado de México.
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Figura 12. Entrada del Plantel Unidad Medicas de la UPEM Campus Ecatepec. (fotografia
propia, 2019)

e Platel Gastronomia que cuenta con instalaciones para impartir licenciaturas
en Gastronomia y Turismo se, encuentra ubicada en Calle Agricultura No. 28
en San Cristobal Ecatepec Estado de México.

|

Sironomia o
Turismo €@ . .

www.upemex.edu.mx Te"?;{ggg;:

Figural3. Entrada del Plantel Gastronomia de la UPEM campus Ecatepec. (UPEM, 2018)

46



Plantel Central que es el mas importante, ya que en este se imparten las
licenciaturas de Administracion, Ciencias de la Comunicacién, Contaduria
Publica; Criminologia; Derecho, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas,
Informética; Negocios Internacionales, Mercadotecnia, Pedagogia,
Psicologia, Psicopedagogia; y se encuentra ubicada en Av. Revolucion No.
46, San Cristobal Centro en el municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de

México.

Figura 14. Plantel Central de la UPEM campus Ecatepec. (UPEM, 2018).
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Figura 15. Mapa de la localizacién de los cuatro planteles que conforman UPEM campus
zona Ecatepec. (Google Maps, 2018)

2.1.1 Modelo educativo.

Como se mencion6 en los antecedentes historicos de la Universidad Privada del
Estado de México (UPEM), ésta imparte 26 programas académicos, los cuales

tienen como columna vertebral dos vertientes educativas.

e La estructura organizada del conocimiento puro de cada carrera y que le
otorga al alumno la vision y misién, respecto de las habilidades generales de
su formacién académica.

e La innovacion tecnoldgica y cientifica que el entorno social, econémico y

cultural demanda en los futuros profesionistas.

Estas dos lineas de trabajo trazan el camino para la obtencion de metas que definen

el proyecto UPEM.
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2.2 Sistema Bibliotecario de la Universidad Privada del Estado de
México.

Cada uno de los planteles que conforman el campus de Ecatepec cuenta con su
biblioteca, esta biblioteca se adapta a las licenciaturas, a su plan de estudios, por lo
qgue deben cumplir con los requerimientos bibliograficos que la Secretaria de

Educacion Publica especifica en el (RVOE).

Por lo tanto, plantel central de UPEM Campus Ecatepec, es el encargado del disefio
curricular de los 9 planteles de conforman UPEM en todo el pais, asi de la misma
manera la biblioteca de plantel central tiene la necesidad de coordinar y cooperar
con las demas bibliotecas que conforman la universidad, ya que marca las pautas
de su organizacion para las colecciones de los demas planteles y campus; por ello

se hace referencia a un sistema bibliotecario, la cual Arzamendi menciona:

“La definicion de sistema de bibliotecas corresponde al conjunto organizado de los
servicios bibliotecarios existentes en un ambito geografico determinado. En cuanto
a los servicios bibliotecarios, podran ser de titularidad publica o privada, y en este
ultimo caso para la integracion en un sistema de bibliotecas seran necesarios los

correspondientes convenios con la administracion.” (Arzamendi, 2003, pag. 3).

Por lo tanto, la biblioteca central de UPEM deberia establecer la estructura en
funciones, tareas y responsabilidades en cuanto su gestion, ademas ser la
encargada de promover los servicios que esta ofrece a sus usuarios, para el
cumplimiento de las tareas y objetivos que se establece, al tomar parte de la

formacion de futuros profesionales.
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Sistema Bibliotecario de la
Universidad Privada del Estado de
México

@ P

Biblioteca del Biblioteca del

Campus Campus
Ixtapaluca Pachuca
Biblioteca del A < Biblioteca
Campus ) - del Campus
Texcoco \ - Morelia
Biblioteca del N / Biblioteca
Campus del Campus
Piramides 4\ Patzcuaro

Biblioteca
Campus Ecatepec
Biblioteca del

Plantel Central Biblioteca
Campus / \ del Campus

Tecamac Mérida

Biblioteca de Biblioteca de Biblioteca de
Plantel Alberto Plantel Plantel Unidad
Saba Tauchi Gastronomia Médica

Figura 16. Representacion gréfica del sistema bibliotecario UPEM. (Elaboracién propia,
2018).

2.2.1 Biblioteca del Campus Ecatepec Plantel Central “Angeles
Mastretta”

La biblioteca del plantel central cuenta con una coleccion bibliografica de
aproximadamente 2500 mil libros, de las licenciaturas en Administracion de
Empresas, Ciencias de la Comunicacion, Contaduria Publica, Criminologia,
Derecho, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas; Mercadotecnia, Negocios
Internacionales, Pedagogia, Psicologia y Psicopedagogia; de acuerdo al plan de
estudios de las distintas carreas, con lo cual trata de satisfacer las necesidades

informativas de los alumnos y docentes.
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Misidn de la biblioteca.

“Proporcionar los servicios de informacién pertinentes y de calidad como apoyo a
las actividades formativas de ensefianza de los alumnos y docentes de la UPEM,
asi como preservar el acervo bibliogréfico.” (Biblioteca UPEM, 2015, pag. 2).

Vision.

“Brindar servicios de informaciéon a través del acervo bibliografico, de manera
adecuada y facil a la comunidad universitaria que busca su formacién profesional;
cubriendo sus demandas con atencion bibliografica de manera directa, sélida y de
calidad para satisfacer necesidades de informacion dentro de los modelos
educativos.” (Biblioteca UPEM, 2015, péag. 2).

Objetivos de la biblioteca.
e “Brindar apoyo a la educacion superior y a la investigacion, formando un
sistema de informacion.

e Preservar los valores académicos y culturales con equilibrio entre lo

tradicional y la tecnologia.

e Buscar que los alumnos generen nuevos conocimientos basados en

informacioén confiable.

e Satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios que conforman el
conjunto universitario”. (Biblioteca UPEM, 2015, pag. 2).

2.2.2 Antecedentes.

La Biblioteca de Plantel Central inici6 de manera paralela con la creacion de la
Universidad, por lo tanto, tiene 19 afos, en la cual ha buscado mejorar sus

condiciones a las necesidades informativas de los usuarios.
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El 14 de noviembre de 2012 a peticion de la Mtra. Zaira Sanchez Pérez quien
actualmente es la Directora General, y del personal de departamento de Servicios
Escolares, se seleccioné el nombre de “Angeles Mastretta?, en honor a esta
escritora y periodista poblana; y fue hasta la Segunda Feria del Libro UPEM que se
formaliz6 el nombre para la biblioteca de Plantel Central. (cfr. con anexo 1).

2.2.3 Usuarios.

Los usuarios de la biblioteca son principalmente los alumnos y el personal docente;
gue asisten de los turnos matutino y vespertino, asi como de la modalidad sabatina,
y en ocasiones el personal administrativo de la Universidad asiste a la consulta de

materiales bibliograficos y el uso de dispositivos electrénicos.

La poblacion de usuarios es de ambos sexos, con un rango de edad entre 17 a 60
afos, en donde la visita a la biblioteca es parte de la motivacion de los profesores
para adquisicion de conocimientos que se aplicaran en su vida profesional, en
cuanto a la relacion profesor y biblioteca, el docente contribuye a los elementos

fundamentales en el proceso creador de la universidad, por lo que:

2 “Angeles Mastretta. Nacida en Puebla en 1949, se gradud6 en periodismo en la facultad de ciencias
politicas y sociales de la UNAM. En 1985 publicé su primera novela, Arrancame la vida (Seix Barral,
1992), que obtuvo el Premio Mazatlan en México y se convirtié en un verdadero fenémeno editorial,
tanto en el mundo de habla hispana como en sucesivas traducciones a quince idiomas. Ha publicado
también los libros de relatos Mujeres de ojos grandes (1990; Seix Barral, 1991) y Maridos (Seix
Barral, 2007), tres volumenes que relnen relatos cortos y textos periodisticos o
autobiogréficos: Puerto libre (1994), El mundo iluminado (1998) y El cielo de los leones (Seix Barral,
2004), y la novela corta Ninguna eternidad como la mia (1999). En 1997, su novela Mal de amores
(1995) obtuvo el prestigioso Premio Romulo Gallegos, concedido por primera vez a una mujer. Es
conocida por crear personajes femeninos sugerentes y ficciones que reflejan las realidades sociales
y politicas de México”. Plantade Libros (2019). Autores: Angeles Mastretta. Espafia: Grupo Planta.

Recuperado de https://www.planetadelibros.com/autor/angeles-mastretta/000000050
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e El docente transmite y administra el conocimiento, para crear profesionistas
para que realicen un futuro trabajo y que estos sean capaces de satisfacer
las necesidades del mercado laboral.

e Un buen docente promueve el uso de la biblioteca a sus estudiantes
considerando que los materiales documentales sirvan de manera eficiente

para el proceso de la ensefianza-aprendizaje.

Figura 17. Usuarios de la Biblioteca de Plantel Central “Angeles Mastretta”. (Fotografia
propia, 2018)

2.2.4 Funciones

La biblioteca consciente de las necesidades de informacién de los alumnos y
docentes de la UPEM, se basa en el modelo educativo que esta regido por dos

vertientes que permite la formacién de los nuevos profesionistas.
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e Selecciony Adquisicién de que todo tipo de material documental que apoye
a la docencia, aprendizaje e investigacion de la comunidad universitaria; este
depende también de los planes de estudio de cada licenciatura, que es
evaluada por el departamento de disefio curricular, con el fin de cumplir con

lo estipulado en el programa de estudios vigente.

e Preparacién del acervo bibliografico, la funcion del responsable de
biblioteca debe catalogar, clasificar, prepararlos con el proceso menor para

su colocacion es estanteria que permitir su futura localizacion y utilizacion.

Actualmente la biblioteca cuenta con un protocolo para el procesamiento de los
libros, en donde se registran en una pequeia base de datos. (El registro cuenta con
los siguientes datos: numero de adquisicion, clasificacion local, titulo, autor, pais,
editorial, afio, ISBN, péaginas, ilustraciones, encabezamiento de materia y nota de
contenido). Esta base de datos cuenta con el registro de 1750 libros, el cual se inicio

con el programa Microsoft Access.

[ o J UPEM CENTRAL

612.24.211 C37

Licenciatura Psicologia

Fundamentos de Psicologia Fisioldgica

Carlson, Meil R.

Pais: México

Editorial.

Afo 1386

Pag ‘554

Blanco y Negra

Psicofisiologia

I8N ‘sss-sso-aoc»s

Central

Pearson ‘

Figura 18. Imagen de la Base de Datos que cumple funcién de catalogo. (Biblioteca
UPEM, 2018)
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También es importante mencionar el proyecto “BBIUPEM” creado por un estudiante
de lalicenciatura en ingenieria en sistemas de UPEM, el cual consta de un programa
informatico, aunado con una base de datos el cual permite la gestién y el acceso a
la informacién por parte de los alumnos mediante la consulta de un catélogo, y una
herramienta para el personal bibliotecario, ya que permite el registro de los distintos
materiales con los que cuenta la biblioteca y de usuarios.

Esta herramienta permite el acceso a informacién en donde el buen uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién permite la automatizacién del servicio
de préstamo, el cual tiene la finalidad de agilizar procesos de las actividades
bibliotecarias.

@ Circulacion
ADMINISTRACION  USUARIOS CATALOGO Herramientas EblUpem 30 septiembre 2019, 1:47: PM

J""’il f’ﬁf/’f‘li'li'?ﬂﬁ B e 1HE SNl Universidad Privada del Estado de Mexcio
s- SRy LiF- - IRciE-NE-CERRS W f- o)t ] BRI Repertorio Plantel Ecatepec

. O\ ® TTuLe  (J AUTOR () LICENCIATURA
Libros | Tesis | Revistas | Ipad
Titulo Fisco Nominas Num. de Paginas  Num. De Adquicicion Disponibilidad 51
| Autor México Varia 1 Nota De Contenido
. el Cadigo Fiscal de [a Federacion; Resolucion ‘A
Editorial | ISEF Afio 2017 llustraciones 8liu : .
w Miscelanea Fiscal 2017; Cédigo Fiscal de la Ciudad
 P— 1 1 | de Wéxico; Cddigo Financiero del estado de México y
18BN 3-607-406-824-5  Num.Cafologacion Local ~ 344.04.423M492017 |  FechaDeReagistro  11-diciembre-2017 sus Municipios: Tabla de indice Nacional de Precios
_ ) . — al consumidor; Limite de Causacidn de Recargos e
Pais México Licenciatura Relacionada  Contabilidad Catalogador Monica Intereses; Salarios Winimos y Profesionales para
2017: Cuotas Obrero-Patronales Mensuales parala
Encabezamineto De Materia  México - Ley del Sequro Social Ubicacion Central Ley de seguridad Social; Casos Pricticos v
@ ADD Imagen (] Editar Datos S Actualizar Datos x Cancelar Cod Barras - ! 5 Exportar
Datos Del Libro
D | NumD.. |Tiulo | Autor | Editorial | Pais | MumD.. | Afe | LI | lustracione K |En...| IsBN | Mota De Conteni
1637 0 Negociacidn Poliicaen ... Hemnandez, Maral. Instituto Electoral... México 111 2017 Derecho Sillu. 361.06.102... Pa.. B-1.. Resumen Ejecufi
0 Fisco Nominas Contapilidad g -6 -2, Abrewialuras; Indi
1635 0 Fisco Nominas México ISEF Wéxico Varia 2018 Contabilidad S, 344.04.423.. Wé.. 978-607-406-95.. Adreviaturas; Indi
1634 0 Wétodos Cuantitativos e...  Schneider, Kenneth C. Limusa Wéxico 325 1982 Administracion  Gréficos 658.01.740... Ad.. 0968-18-1481-9 Introduccidn alog|
1632 0 Mémdos Cuantitativos e...  Schneider, Kenneth C. Limusa Wéxico 326 1982 Administracidn  Graficos 658.01.740... Ad. 968-18-1481-9 Introduccidn alog
:‘{' = — - - — —— m—— — - "/ I
Solicitudes de Prestamo
idUsuario | Tipo de Usuario | Licenciatura del Usuario | I1d Arficulo | Titulo | Licenciatura Relacionada | Fecha de Solicitud | Fecha de Devolucion

Figura 19. Imagen del catalogo. (Biblioteca UPEM, 2019)
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Figura 21. Acervo bibliogréafico en
estanteria de la Biblioteca Plantel Central

bibliotecas UPEM. (Biblioteca UPEM, UPEM. Elaboracion propia, 2017)
2017)

Figura 20. Explicacion grafica del
proceso de clasificacion utilizado en

e Mantener limpias y en orden las instalaciones de biblioteca con el fin de
conservar y preservar el patrimonio bibliografico de la institucion, bajo la

responsabilidad de alumnos, docentes y personal administrativo.

e Suministrar a los alumnos, docentes y personal de la Institucion los
materiales documentales (libros, revistas, tesis, tesinas), el material
tecnolégico (iPads y equipo de cOmputo) asi como del material que
contempla la ludoteca (tablero de ajedrez), para su mayor aprovechamiento
por parte de los usuarios y asi explotar al maximo los recursos de la

biblioteca, que estan al resguardo del personal de biblioteca

e Fomento a la lectura como una funcion primordial para dar a conocer los

recursos documentales con los que cuenta la biblioteca y que apoyen al
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Maximo a sus usuarios a satisfacer sus necesidades, y encontrar en la lectura

un pasatiempo o forma de entretenimiento; como una responsabilidad del

personal de la biblioteca.

Este fomento a la lectura también se realiza a través de Ferias del Libro, que
organiza el responsable del area de biblioteca. En la actualidad la biblioteca

transita con su Quinta Feria del Libro.

U»"L‘M> h o ? Educacikin constante,

sarvicio de excelencia.

QUINTA FERIA DEL

LIBRO

4p

AR
MUKIMONO

PONENCIA: I"MAGIA
LIBROS
PROHIBIDOS Y
SANTA
INQUISICION

Exhibiciéon
y venta de
libros

Sabado de 9:00 a 16:00 horas.

0 www.upemex.edu.mx

18, 19 Y 20

OCTUBRE 2018 MINI

TORNEOS D€
HJEDREZ

Exhibiciéon de
piezas con
tematica de

J. K. Rowling

Av. Revolucién No. 66, Col Bosques de San Javier,
Ecatepec Edo. de México, CP. 55025

Ecalepec - Tecdmac - Texcoco - Pirdmides - Ixlapaluca - Pachuca - Mérida - Pdlzcuaro

Figura 22. Cartel de la Quinta Feria del Libro como parte del fomento de lectura de la
Biblioteca Central “Angeles Mastretta”, con tematica de Harry Potter. (UPEM, 2018)
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Reglamento y Normas.

La biblioteca cuenta con su reglamento interno que esté elaborado para el cuidado
de las instalaciones y materiales que forman parte de su coleccion, asi como de
algunas condiciones para el servicio de préstamo y sanciones, por lo tanto, estas
normas permiten regular las actividades que desempefan los usuarios al acudir a
la biblioteca para realizar tareas y tomar clases, asi como en momento de solicitar

el material para consulta.

REGLAMENTO INTERNO DE BIBLIOTECA.

1. El préstamo de libros es de manera interna: solo seran utlizados para
consulta y fotocopiado.
2. No hay préstamo a domicilio.

3. Elalumno o profesor que no entregue los materiales en el horario establecido
(9:00 @ 14:00 hrs. Y 16:00 a 19:00 hrs. De lunes a viernes y sabados de 9:00

a 14:00 hrs.) se hara acreedor a una multa econémica de $70.00 (setenta

pesos 00/100 M.N.) por libro v por dia.

4. No introducir alimentos y bebidas.

5. Modular el tono de voz en Sala de Lectura.

6. Cuidar el Material Solicitado: NO RAYAR, SUBRAYAR, ESCRIBIR SOBRE
EL LIBRO O ROMPER EL MATERIAL, (libros, revistas y tesis)

7. Las tesis no salen de biblioteca, ni se fotocopian.

8. MANTENER limpia el area de trabajo, no maltrates el mobiliario (mesas y
Sillas), CUIDALAS.

9. Indispensable PRESENTAR CREDENCIAL VIGENTE para el préstamo del

material.
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2.3 Servicios

Como se sabe la biblioteca es un organismo vivo, dinamico y cambiante que presta
servicios de informacion, para satisfacer las necesidades de informacién de un
usuario por lo tanto “la biblioteca universitaria prestara servicios para estudiantes,
para investigadores y para profesores; pero también para los restantes miembros
de la comunidad universitaria.” (Edit. Orera, 2005, pag. 445).

e Horario. La biblioteca de la UPEM brinda sus servicios en un horario de 9:00
am a 2:00 pmy de 4:00 pm a 7:00 pm, de lunes a viernes, y sabados de 9:00

ama 2:00 pm.

e Lecturaen sala, el usuario acude a la biblioteca y accede a la informacion a
través de los materiales documentales, tecnolégicos y ludicos mediante un
préstamo de estanteria cerrada a través de su credencial vigente y el llenado
de papeleta, y pueden hacer uso de las instalaciones, sea para una sesion

de clases, realizacion de investigaciones y tareas.

g

Figura 23. Sala de Lectura de la Biblioteca de Plantel Central “Angeles Mastretta” con

usuarios. (Elaboracién propia, 2019).
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En el caso de los profesores es utilizada como sala de maestros para orientar
a los alumnos en situaciones académicas o salon de clases en donde los

alumnos utilizan todos los materiales que la biblioteca puede ofrecerles.

e Consulta General, es la instruccion, orientacion e informacién en el manejo
de las fuentes documentales, y tecnoldgicos, ya que, al ser una biblioteca de
estanteria cerrada, el personal bibliotecario es consultado para la localizacién
de los materiales, a través de las tematicas que los alumnos requieren para
su formacion personal. Por lo tanto, el personal de la biblioteca brinda en su
atencion al préstamo de libros, revistas, tesis, enciclopedias, IPAD, tablero
de ajedrez.

e Formacién de usuarios, este servicio muestra el funcionamiento de la
biblioteca, sus instalaciones y el uso de la coleccién que forman parte de las
colecciones de las licenciaturas y de materiales tecnol6gicos como las
computadoras e iPads, este principalmente es brindado mediante un curso
de biblioteca durante las ferias de libro.

H

Figura 24. Formacion de usuarios para el uso de catalogos durante la Cuarta Feria de
Libro (UPEM) en el la Biblioteca Plantel Alberto Saba Tauchi. (Biblioteca UPEM, 2017)
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e Préstamo en sala, proporcionado a los usuarios a través del llenado de la
papeleta con credencial vigente. En el caso de los materiales bibliogréficos
y hemerograficos pueden salir de las instalaciones de la biblioteca dentro del

horario de la biblioteca.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO

Titulo del Libro R

Autor -

Area del Libro — Inventario
Nombre del Alumno

Facha Semestre/Cuatrimestre

Firma

| Estado def libro Bueno <> Regular <___ > Malo <

Figura 25. Primera version de la papeleta de préstamo usada por la Biblioteca de Plantel
Central “Angeles Mastretta”. (UPEM, 2015).

. : BIELIOTECA
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LIBRO MATRICLILA
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irecrapae |
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Figura. 26. Segunda version de papeleta de préstamo usada por la biblioteca de

Plantel Central “Angeles Mastretta”. (UPEM, 2016).
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La papeleta ha cambiado conforme al préstamo de los materiales con los que la
biblioteca cuenta, y a la integracién de nuevos materiales como lo son: libros,
revistas, tesis, IPADS, enciclopedias, tablero de ajedrez, con el fin de complementar

y mejorar los servicios que se les ofrece los usuarios.

Donde uno de los cambios que tendra este documento de registro de préstamo, con
laayuda de las Tic's es laimpresion de tickets de préstamo y devolucién del material
bibliografico, con el cual a través del proyecto “BBIUPEM”, los usuarios ya no
llenaran los formatos de préstamo antes mencionados, logrando una

automatizacion de los servicios bibliotecarios.

LUMIVERSIDaD FRIVADA ..
ESTADO DE MEX[CO

FOLIO @

1 octibre 2019, 1:16: PM  Eiblictsca
NOMBRE: MONICA SOLAH
MATRICULA : 191240003

Lpem Fratepec FOLIO SERV : 9
Bllifluteca Angeles Maslret Foeha de Solicitud
FOLID %@ 1-octubre-2019
* Fectha de Entrega
TICKET PRESTAMO 1-octubre-2019
1 actubre 2019, 1:15: PM Num.Dias
MATRICULA: 191240003 AREUDC 5 SIN ADEUDO

. ARTICULD: L-577

Figura. 27. Tickets de préstamo y devolucion usados por la biblioteca de Plantel
Central “Angeles Mastretta”. (UPEM, 20109).
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Figura 28. Materiales con los que cuenta la biblioteca de plantel central “Angeles
Mastretta, Ajedrez, Libros Revistas, Tesis y IPAD. (Fotografia propia, 2018).

La biblioteca del plantel central “Angeles Mastretta”, esta formada por un acervo
bibliografico de aproximadamente 2500 libros, esta crece constantemente con la
donacion de materiales de ex-alumnos, profesores y eventos como las ferias de

libro.

También en busca de complementar los servicios se propuso la ludoteca con
tableros de ajedrez como material ludico el cual consiste en hacer del conocimiento
algo divertido y entretenido al usuario y de gran beneficio para los alumnos, asi
como de material tecnologico “IPAD” para la busqueda de informacion en Internet
contando con 23 equipos a disposicion de los alumnos, ademas de la utilizacion de

dos computadoras que permiten a los profesores el uso de la plataforma de UPEM.

63



Se lleva un registro de la frecuencia con la que los usuarios asisten a la biblioteca a

través del conteo de las papeletas las cuales se tienen registrados a continuacion.

Préstamo de Materiales

Mes Unidad (2015) | Ynidad Unidad (2017) | Unidad (2018)
(2016)
Enero 156 189 160
312
Febrero 178 218 234
348
Marzo 300 173 356
410
Abril 428 125 308
475
Mayo 426 311 206
343
Junio 241 351 390
445
Julio 189 343 212
260
Agosto 200 375 340
415
Septiembre 198 401 204
307
Octubre 218 208 1086
1210
Noviembre 216 408 824
1190
Diciembre 150 257 210
250
Total 2886 3254 4538
5965

Tabla 1.

Registro de las papeletas de los ultimos 4 afios. (Biblioteca UPEM. 2018, pag. 3)
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Gréfico 1. Representacion grafica de las papeletas de los ultimos 4 afios. (Biblioteca
UPEM. 2018, pag. 3)

El préstamo esta restringido a las condiciones del reglamento interno de la
biblioteca, el cual solo tiene un tiempo de utilizacién que es dentro del horario de la

misma y si no es cumplido por el usuario es acreedor a una sancién econoémica.

e Servicio de fotocopiado, en cuanto a este servicio, fue instalado en el 2017
con el fin de apoyar a la reproduccion de distintos documentos de gran
importancia a los departamentos que conforman la Universidad como lo son:

Departamento de Servicios Escolares y Disefio Curricular.

Al principio solo fue un servicio exclusivo para personal administrativo, pero después

fue implementado para los profesores, y alumnos.
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e Préstamo a Domicilio.

Como se menciona en la normatividad de la biblioteca, esta no cuenta con este
servicio, sin embargo acuerdo a la manifestacion de las necesidades de informacién
de los usuarios, la biblioteca brindo las facilidades como apoyo en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, para la formacion de nuevos profesionistas el servicio de
préstamo a domicilio; el cual consiste en llevar a su domicilio en figura de préstamo
con temporalidad determinada para ser utilizado como apoyo al estudio y la
didactica en clase y en el hogar del usuario, el cual debe ser una posibilidad de
servicio a futuro por parte de la biblioteca.

También la biblioteca es consiente respecto a la carencia de ejemplares de un
mismo titulo, o de falta de materiales de temas muy especificos, lo que impide este
servicio, y para mitigar la falta de ejemplares o documentos con el tema, la biblioteca
utiliza el servicio de préstamo de IPADS para que los usuarios accedan a Internet
para la investigacion de temas que necesitan y satisfacer necesidades de

informacion.

2.4 Servicio de préstamo de iPad.

El servicio de IPAD fue implementado a través de la falta de materiales bibliograficos
gue le hacen falta a la biblioteca, por lo tanto, las autoridades directivas de la
Universidad Privada del Estado de México, por medio del proyecto del Ingeniero
Emanuel, fueron incorporadas el dia 25 de mayo de 2016. (cfr. con anexo 2); como
una propuesta para reducir la problematica de la falta de materiales y los costos que
implican la adquisiciéon de libros, ademas de que es un espacio pequefo por lo cual
trata de suplir y ayudar a los usuarios teniendo la disponibilidad de dichas

herramientas, que de acuerdo con Voutssas:

En esencia, hoy en dia ninguna biblioteca universitaria del mundo pretende

basar sus acervos bibliograficos en informacion gratuita en la web. Todas las
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universidades gastan en la actualidad grandes cantidades en recursos de
biblioteca, de los cuales, obviamente la mayoria es digital. Si se toma una lista
cualquiera de las universidades mas prestigiosas del planeta, no importa la
fuente, y se observa lo que invierten en bibliotecas cada afio, podria verse una
correlacién muy estrecha entre el lugar que ocupa una universidad dada y su

inversion en biblioteca. (Voutssas, 2015, pag. 25)

Por lo tanto el uso de esta tecnologia de la informacién y comunicacién esta
determinado por las necesidades e intereses de los usuarios en su busqueda de
informacion, principalmente enfocados a los temas que deben ser vistos por el plan
y programa de estudios, por lo que son de apoyo para los profesores que motivan
y fomentan la visita a la biblioteca, dicha utilizacion de este servicio como forma
de impartir sus clases, ya que no solo los utilizan para la busqueda de informacion
en la web, sino también para compartir informacion a través de correos electronicos,
y ver videos como tutoriales de apoyo al aprendizaje audiovisual; el cual tiene una
estrecha relacién con lo que se considera de acceso abierto, el cual es expresado

por Voutssas como:

El movimiento conocido como “Open Access” 0 “Acceso Abierto”. Basicamente
es una iniciativa promovida por la Open Acces Initiative, que impulsa proyectos
basados en el acceso abierto -es decir, sin restricciones- a material educativo,
académico, cientifico o similar, principalmente articulos de investigacion
cientifica de revistas especializadas y de calidad, a través de la red,
provenientes de trabajos publicados por comunidades académicas Yy
respetando las leyes existentes de propiedad intelectual. (Voutsséas, 2015,

pag. 24)
En pocas palabras, se puede concluir, que la implementacion de este servicio de

acceso a informacion como lo es el préstamo de iPads por parte de la biblioteca

UPEM, permite a los usuarios la localizacién de informacién de calidad, la cual
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permite una formacion profesional de calidad, ademas de la calidad de los recursos

y servicios que brinda la biblioteca.

Figura 29. IPAD como parte al acceso a la informacién y coleccién de la biblioteca.
(Fotografia propia, 2018).

Préstamo por Material
2016 2017 2018

IPAD 1051 1292 1023

Tesis 97 80 169
Revista 71 164 153

Libros 1973 2978 4607
Ajedrez 62 24 13

Total 3254 4538 5965

Tabla 2. Registro de las papeletas de los ultimos dos afios desde que se implementé el

préstamo de servicio de biblioteca. (Biblioteca UPEM. 2018, pag. 5)
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Préstamo de material

1

1973

97 80 169 71 164153 62 24 13
—d [

Revista Libros Ajedrez

Gréfica 2. Representacion del registro de las papeletas de los ultimos dos afios desde que

se implemento el préstamo de IPAD como servicio de biblioteca. (Biblioteca UPEM. 2018,

pag. 5)

Estos recursos apoyan a los docentes en sus actividades, al utilizar el apoyo de
libros, revistas y tesis, que en ocasiones por termas especificos en la investigacion
o la falta de materiales dentro de las colecciones de la biblioteca, las IPADS resultan
de gran relevancia apoyan a sus tareas, investigaciones y actividades en general,
en el caso de los materiales ladicos su diversion y entretenimiento; lo que ha
modificado la asistencia de los usuarios siendo en segundo lugar el uso de las

IPADS, el cual su andlisis es el propdésito de esta investigacion.

Ademéas del servicio de préstamo la biblioteca “Angeles Mastretta”, no solo ofrece
la posibilidad de consultar materiales impresos, sino que, al ser conocedor de falta
de algunos materiales documentales por parte de sus colecciones, busca la manera
de solucionar e implementar el acceso a Internet y a colecciones en formato digital,

asi como bases de datos con el tema de interés académico.
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Figura 30. Usuario utilizando el servicio de préstamo de IPAD. (Fotografia propia, 2018).

Al implementar este servicio se considerd un procedimiento de préstamo, asi como

la normatividad de Direccion General y el Area de Sistemas.

Requisitos y paso para la solicitud de préstamo de iPad.

e El usuario debe requerirla el servicio al personal bibliotecario.

e El usuario debe llenar la papeleta con la indicacion material solicitado en este
caso es iPad, ademas de otros datos como, fecha, matricula, nombre,
tipologia de usuario (alumno, profesor, administrativo, otro), carrera, en que
plan de estudios cursa (semestre o cuatrimestre) y plantel al que pertenece.

e El usuario entregara credencial de estudiante, docente, o administrativo; en
calidad de garantia.

e EIl personal bibliotecario entregara el iPad verificando que el dispositivo
cuenta con conexion a Internet y bateria.

e Al terminar el alumno regresara el iPad al personal bibliotecario, donde este
ultimo se encargara de revisar que el iPad se encuentra en buenas

condiciones y devolver la credencial al usuario.
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e El alumno debe respetar el reglamento para el buen eso del IPAD. (cfr. con

anexo 2).

Figura 31. Usuarios realizando el registro de la papeleta de préstamo. (Fotografia propia,
2017).

2.5 Otras Funciones

La biblioteca apoya los eventos administrativos y estudiantiles, las cuales también
forman parte de las funciones de la universidad, la docencia e investigacion de la

siguiente manera:

a) Ferias del Libro.

b) Asambleas (sindicales, estudiantiles o de cualquier tipo).

c) Torneo de ajedrez.

d) Exposiciones que no perturben el orden y los servicios.

e) Aplicacion de examenes ordinarios o extraordinarios.

f) Conciertos de muasica o0 proyecciones cinematograficas con caracter

educativo y cultural.
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Figura 32. Cuarta Feria del Libro organizada por la biblioteca UPEM, con tematica de
Alicia en el Pais de las Maravillas. (Biblioteca UPEM, 2017).

Figura 33. Quinta Feria del Libro organizada por la biblioteca UPEM, con tematica de
Harry Potter. (Biblioteca UPEM, 2018).
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2.6 Sanciones

Estas sanciones establecidas dentro del reglamento interno de la biblioteca, se
aplicaran siempre y cuando se incurra a la falta de norma escrita, es decir, cuando
no sea respetado el procedimiento de préstamo o la normatividad establecida,
guebrantando el respeto y responsabilidad con usuario. Donde el usuario es

acreedor a sancion, por ejemplo:

Cuando el profesor o alumno que no entregue los materiales en el horario
establecido (9:00 a 14:00 hrs. Y 16:00 a 19:00 hrs. De lunes a viernes y
sabados de 9:00 a 14:00 hrs.) Se hara acreedor a una multa econémica de
$70.00 (setenta pesos 00/100 M.N.) por libro y por dia.

El usuario debe ser consciente del articulo 3 del reglamento Interno de biblioteca,
si después de una semana el libro no es devuelto, se vuelve a establecer la multa

de $70.00 por dia y por libro.

Si el usuario se niega al pago de la multa se le negaran los siguientes tramites en

el area de biblioteca:

e Bajatemporal o definitiva que se lleva a cabo con el departamento de Enlace
Estudiantil.

e Solicitud de beca

e Tramites de no adeudo para titulacion (Unidad de Posgrado)

e Perdida de la titulacion automatica.

Se llevaran a cabo estos tramites hasta el pago de la multa.
Libros perdidos.

La pérdida de un libro debe reportarse inmediatamente. El usuario tiene que

reemplazar el material extraviado en Optimas condiciones y ademas entregar otro
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libro, de valor equivalente al que perdio, a cambio de lo cual recibira un comprobante
en calidad de donacion.

Libros maltratados.

Todo usuario que maltrate un libro, revista o enciclopedia, subrayando palabras,
borrando o recortando, etc., debera reponer integramente el material y ademas
tendrd que entregar otro libro con valor equivalente al dafiado y recibira un
comprobante en calidad de donacion.

Préstamo del iPad.

En el caso del iPad, si esta presenta cualquier desperfecto, el usuario debe cubrir
el equipo y si se niega a ello también incurre en la pérdida de tramites institucionales

antes mencionados.

A partir del cocimiento adquirido sobre la la historia, metas y objetivos de la
biblioteca Angeles Mastretta de UPEM, podemos comprender que todos los
servicios y mejoras que ha tenido durante 19 afos, con el proposito de brindar un
servicio de excelencia como menciona su lema, con el fin de formar profesionales
capaces de desenvolverse en el ambito laboral y profesionales. Y estas mejoras
estan realizadas a través del trabajo y conocimientos bibliotecarios en cuanto a la
funcidn y forma de la biblioteca, asi como el apoyo de otras areas como, sistemas
y disefio curricular, que en conjunto buscan la mejora y actualizacion de los
documentos bibliograficos y de los servicios en el area de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Por lo que a continuacién se hablara del servicio de préstamo de las iPads, el cual
busca brindar acceso a la informacion, a través de una conexion a internet, donde
se analizara las paginas electrénicas que consultan los usuarios, y cuales son los
propdsitos de su utilizacion, y si realmente cumple con la funcién que los directivos
le han dado.

74



Capitulo 3. Analisis de las busquedas de informacion realizadas a
través del servicio de IPAD de la Biblioteca Angeles Mastretta de
UPEM

3.1 Método, técnica e instrumento de investigacién

El trabajo de investigacion es de tipo correlacional, ya que existe la union de las
variables de la investigacion, que son el servicio de préstamo de las iPads en
bibliotecas académicas, con lo que los alumnos buscan en Internet como parte de
su formacion profesional, tomando en cuenta que la investigacién parte de la
observacion del comportamiento informativo, de los servicios de que la biblioteca
brinda, al comparar qué dice la teoria del servicio de préstamo de iPad y satisfaccion
de las necesidades de informacion, dando un enfoque a partir de que el acceso a la

informacion es parte de la ciudadania digital.

Por lo tanto, la investigacion de campo se realizé en la biblioteca Angeles Mastretta,
del Plantel Central del Campus Ecatepec, de la Universidad Privada del Estado de
México, que cuenta con este servicio como apoyo al préstamo de servicio
bibliografico, y que ademas de brindar acceso a una conexion a Internet, permite
utilizarlo como una herramienta didactica dentro de las instalaciones de la biblioteca;
ya que a los alumnos les permite comparar y completar la informacion que requieren

para su formacion profesoral.

El instrumento utilizado para esta investigacion es el historial de las busquedas de
las iPads solicitadas en el servicio de préstamo, del cual se llevé a cabo un andlisis
para determinar cual es la informacién que consultan los alumnos; dentro de las
instalaciones de la biblioteca del Plantel Central, de la Universidad Privada del
Estado de México; donde se tomd en cuenta que la poblacion estudiantil es de un
aproximado 600 alumnos, este dato fue obtenido a través del responsable de Enlace
Estudiantil.
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Con el dato anterior, y la relacion del servicio de préstamo de iPad desde su

incorporacion a la biblioteca, la cual se consulta en la siguiente tabla.

Préstamo de iPad iPad
2016 2017 2018
IPAD 1051 1292 1023 L y
Tabla 3. Préstamo de IPAD de - . il

manera anual. (Biblioteca UPEM,
2018, pag. 4)

Grafico 3. Préstamo de iPad de
manera anual. (Biblioteca UPEM,
2018, pag. 4)

Al relacionar los datos, y tomando en cuenta los alumnos inscritos, con el Ultimo afio
gue es 2018, se puede decir que por lo menos cada alumno ha utilizado el servicio de
IPAD; sin embargo, esa no es la realidad, ya que hay alumnos que desconocen el
servicio e incluso desconocen en donde se encuentra ubicada la biblioteca dentro del

plantel.

3.2 Analisis de las busquedas del servicio de iPads para el acceso a
la informacion.

El analisis de la busqueda de informacion, se llevé a cabo a través de identificar los
temas que son buscados y qué paginas electrénicas han satisfecho la demanda de
informacion; ya que esto permite visualizar el impacto del servicio de préstamo de
IPAD, y que es enfocado a un andlisis del acceso a la informacion como parte de la
ciudadania digital; ya que los usuarios de este préstamo comprenden la importancia
de la busqueda de informacion a través de Internet, la cual es expresada por Voutssas,

a continuacion:
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Lared general es claramente un recurso maravilloso para una serie de propdsitos
informativos: la busqueda de informacion cotidiana, general, informativa; el
acceso a la informacion puablica y de servicios gubernamentales; el dinamismo
en redes sociales, la actividad comercial, para observar tendencias de
informacion y realizar muestreos. La web es el comienzo de la investigacion
documental y esta puede y debe profundizarse en bibliotecas digitales existentes
en la web. Pero la red, como conjunto, no es el sustituto de las bibliotecas.
(Voutssas, 2015, pag. 15)

Al tomar en cuenta lo anterior, en donde los usuarios de la biblioteca UPEM utilizan
internet como una fuente documental, a través del servicio de préstamo de iPads, se
analizara para este trabajo de investigacion, el historial de busqueda que estan
registrados en cada dispositivo, tomando en cuenta algunos factores como la
licenciatura a la que pertenece el usuario, las ultimas 5 paginas consultadas, el tema
de la pagina consultada, donde se llevo el registro de 100 historiales desde el 4 de
septiembre de 2018 al 30 de abril de 2019, lo que involucra dentro del periodo de

clases dos cuatrimestres, los cuales son el 19/1y 19/2.

A continuacion, se muestra la captura de busqueda de la iPads, como ejemplo del
instrumento utilizado para su analisis, el cual consta del historial registrado de los
dispositivos, el cual permite identificar la pagina utilizada y la teméatica de la busqueda

realizada por el usuario.
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Figura 34. Captura de pantalla del historial de busqueda de iPad. (Biblioteca UPEM,
2018)
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Figura 35. Captura de pantalla del historial de busqueda de iPad. (Biblioteca UPEM,
2018)
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Se realizé la captura de las péaginas consultadas por los usuarios de manera
cronoldégica registradas en las iPads (cfr. con el anexo 4); los cuales se obtuvieron 100
registros, las cuales se contabilizaron por carrera, para saber cudl carrera es la que

solicita el préstamo de iPads; del cual se obtuvo el siguiente resultado.

Licenciatura Re%‘:”" Registro de Préstamo
Préstamo TOTAL
Administracion | 3 0 oscocia
Ciencias de la 3 PEDAGOGIA
Comunicaciéon NEGOCIOS INTERNACIONALES
7 MERCADOTECNIA
Clgr);[)zla_durla 15 INGENIERIA INDUSTRIAL
ublica DERECHO
Criminologia 8 CRIMINOLOGIA
D h 6 CONTADURIAPUBLICA
erecho
C T CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Ilr;gdeur;lter;’;? 12 ADMINISTRACION |
Mercadotecnia 4 0 20 40 60 80 100 120
Negocios - . . .
Interngcionales 1L Grafica 4. Registro de préstamos. (Biblioteca
Pedagogia 32 UPEM, 2018, pag. 4)
Psicologia 12
Psicopedagogia 4 Tabla 4. Registro de préstamos. (Biblioteca UPEM,
Total 100 2018, pag. 4)

De lo anterior destaca que la mayor parte de usuarios que solicitaron el préstamo de
iPads son los alumnos de pedagogia, el cual a través de la observacion se determina
gue éstos alumnos acuden a la biblioteca ya sea acompafiado de un profesor o solos,
en el caso de la licenciatura en contaduria publica, se ha observado que solicitan el
préstamo por que el profesor imparte su clase dentro de las instalaciones de la

biblioteca, igualmente es el caso de ingenieria industrial; en el caso de los demas
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resultados que son bajos demuestran el interés de los alumnos en la busqueda de
informacion en los medios electrénicos; donde tienen necesidades informativas de los
usuarios muy acordes a sus licenciaturas, las satisfacen con el acceso a Internet con

el préstamo de iPads, pero también buscan su entretenimiento.

3 77-7"7 Ll o %

Figura 36. Asistencia de los alumnos al area de biblioteca con la orientacion de un
profesor. (Fotografia propia, 2019).
El método utilizado esta basado en “las demandas de informacién y de documentos
gue los usuarios reales hacen en una unidad de informacion, permite realizar un
analisis adecuado del comportamiento informativo de los usuarios con relacién a los

tipos de fuentes utilizadas y a los servicios.” (Calva, 2004, pag. 226).

Una parte importante de la investigacidén es analizar las paginas consultadas por los
alumnos y en qué area de la ciudadania digital recaen, ya que el acceso es un area

de la misma, y esa se cumple a través de este servicio.
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La tabulacion que corresponde al anexo 4; se han registrado de 419 busquedas de los

usuarios de la Biblioteca Central de la Universidad Privada del Estado de México a

través de las iPads, en donde la muestran los temas que han buscado, y

relacionandolo con las 9 &reas de la ciudadania digital, en donde la mayoria de los

casos se relaciona con temas propios de su licenciatura.

AREAS DE LA |NO. DE
CIUDADANIA BUSQUEDAS
DIGITAL REALIZADAS
Netiqueta 0
Comunicacion 50
Educacion 297
Acceso 33
Come'rc[o 12
electrénico
Responsabilidad 0
Derechos 9
Salud 18
Seguridad 0
Total 419

Tabla 5. Conteo de las busquedas de
informacion en las IPAD a partir de las 9
Areas de la Ciudadania Digital. (Elaboracion
propia, anexo 4)

Gréfica 5. Conteo de las busquedas de
informacion en las IPADS a partir de las 9
Areas de la Ciudadania Digital. (Elaboracion

propia, anexo 4)

NO. DE BUSQUEDAS REALIZADAS

Seguridad

Salud

Derechos
Responsabilidad
Comercio electrénico
Acceso

Educacion
Comunicacién

Netiqueta
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Como muestra la tabla 5 y la grafica 5, las basquedas realizadas por los usuarios
de la Biblioteca Central de UPEM, es de 290 en relacién con el &rea de la educacion,
ya que los alumnos utilizan el servicio de préstamo de iPads para satisfacer
necesidades informativas propias de su area de estudio, en segundo lugar, el area
de Comunicacion, con 42 busquedas; el acceso tuvo 28 busquedas; esto tiene que
ver con que las busquedas realizadas por los usuarios inician con la pagina de un

navegador.

En cuanto al area de comercio electrénico, ésta area tiene 10 registros; el area de
ergonomia tiene 5, tomando en cuenta que estas busquedas tienen una relacién
con la salud; el &rea de derecho tuvo 4 registros de busqueda, pero las areas de
netiqueta, responsabilidad y seguridad son areas que los usuarios completamente
desconocen dentro de la ciudadania digital, y es comprobado que no realizan
practicas dentro el area de la seguridad ya que esos areas pertenecen a paginas
con datos personales y conversaciones privadas, como el caso de mensajeria
instantanea y redes sociales, las cuales dejan abiertas y son disponibles para los

demas usuarios que solicitan en préstamo el iPad.

Por lo que es mas que evidente que el servicio de préstamo de iPad cumple la
funcién de ser un apoyo para la busqueda de informacion de la que carece la
coleccién bibliografica, como una herramienta de apoyo educativa que permite la
formacion de futuros profesionales, ya que este permite la consulta de nameros
documentos digitales, libros, revistas, diccionarios, enciclopedias, indices,
resumenes, periodicos, mapas sonidos, fotografias, videos, asi como la
comunicacion entre ellos a través de las paginas y aplicaciones de las redes
sociales. De las cuales se registran a continuacion en la siguiente tabla, a partir de

la mas consultada por los usuarios.
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_SALA DE LECTURA _

Figura 37. Uso de las iPads en grupo. (Fotografia propia, 2019).

Paginas consultadas por los usuarios a traves
del servicio de iPads
Google 159
Facebook 24
Secretaria de Educacion Publica 23
Bing 23
YouTube 21
Pagina de Excel 12
Ecomchaco.con.ar, pagina de auditoria 12
Blogs 11
Hotmail 11
Series Latinoamérica 11
Wikipedia 10
Paginas de mercadotecnia 9
Concepto 7
Monografias 7
Pagina del Gobierno 7
Cambridge 6
Instituto Nacional para la Evaluaciéon 6
Paginas de bibliotecas 5
Diccionario bilingie 4
Documentos en PDF 4
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INEGI

Yahoo

Scribd

Gmalill

Messenger

OocCcC

Psicologia y mente

Paginas de ingenieria

Slideshare

Prezi

Twitter

UNITEC

Psicologia UNAM

Instituto Mexicano de Contadores Publicos
Cielo Revista

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Zapmeta

Bioquibi

Juridicas UNAM

Triunfa con tu libro

Home Cemex

Redalyc

Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
Motorola

Profesiones

Guia infantil

Web consultas

Info salud

OR R RRRRRRPRRRRRRRRERRNNNNNWWWW W MWW

IS
(U

Total

Tabla 6. Conteo de las busquedas de informacion en las IPAD a partir de las paginas
consultadas y registradas en el historial. (Elaboracién propia, 2019)

A continuacion, se muestra de manera grafica de busquedas realizadas por los
usuarios de la Biblioteca Central, a través de las paginas consultadas que fueron
registradas en el historial de las IPADS; lo cual permite apreciar la relacion entre las

paginas consultadas con el perfil de los usuarios de acuerdo con sus licenciaturas.
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Paginas consultadas por los usuarios a través del servicio de préstamo de iPads

Info salud

Web consultas

Guia infantil

Profesiones

Motorola

Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
Redalyc

Home Cemex

Triunfa con tu libro

Juridicas UNAM

Bioquibi

Zapmeta

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Cielo Revista

Instituto Mexicano de Contadores Publicos
Psicologia UNAM

UNITEC

Twitter

Prezi

Slideshare

Paginas de ingenieria

Psicologia y mente

occ

Messenger

Gmail

Scribd

Yahoo

INEGI

Documentos en PDF

Diccionario bilingtie

Paginas de bibliotecas

Instituto Nacional para la Evaluacién
Cambridge

Pagina del Gobierno
Monografias

Concepto

Paginas de mercadotecnia
Wikipedia

Series Latinoamérica
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Gréfica 6. Conteo de las busquedas de informacién en las IPAD a partir de las
paginas consultadas y registradas en el historial. (Elaboracién propia, 2019)
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De los datos obtenidos sobre las paginas consultadas por los usuarios a travées del
servicio de préstamo de iPads, la pagina mas utilizada es Google con 147, tomando
en cuenta que es un motor de busqueda en la web, donde su objetivo principal es
buscar textos en las paginas web donde los usuarios formulan su pregunta de
investigacion, para que este brinde los resultados, otros buscadores utilizados por

los usuarios son Bing, Yahoo y Zapmeta.

La segunda pagina mas consultada es de la Secretaria de Educacion Puablica, con
23 consultas, las cuales se relacionan con la licenciatura en pedagogia obtuvo el
primer lugar en la solicitud del servicio de préstamo de iPad, junto con ello es
interesante que como paginas consultadas dentro de la disciplina se encuentra el
Instituto Nacional para la Evaluacion, lo cual demuestra que los alumnos de esta

carrera, buscan informacion de fuentes confiables y que son gubernamentales.

En tercer lugar, tenemos las consultas de paginas como YouTube con 20 consultas,
las cuales pueden ir desde la busqueda de un tutorial, documental o
entretenimiento, tomando en cuenta que para el entretenimiento utilizan paginas
como Series Latinoamérica, para pasar el rato mirando series como Juego de

Tronos y la Teoria del Big Bang, la cual resulté con 9 consultas.

En cuanto a las redes sociales, el analisis del historial demuestra que Facebook
obtuvo 20 consultas, y Twitter con 2, como medio de comunicacion en mensajes
Hotmail obtuvo 7 y Gmail, y programas de mensajeria instantanea como Messenger
también obtuvieron 2 consultas; esto concuerda con que la segunda éarea de la

ciudadania digital es comunicacion.
También es muy interesante, que los usuarios utilicen instituciones como INEGI,

IMCP, 11BI, PDC, UNITEC y UNAM, donde las busquedas realizadas eran con temas

propios de la licenciatura, ya que son busquedas con respecto a la contabilidad, la
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psicologia y hasta el derecho, de este Ultimo solo se registré una sola busqueda,

pero que dan confianza en términos de fiabilidad en la informacién.

Otras paginas que no son tan confiables como las anteriores, pero que han sido
utilizadas por los usuarios son Wikipedia con 10 registros y Monografias con 7, en
donde se sabe que la informacion puede ser editada por otros usuarios, pero que
sin duda puede guiar a los usuarios en temas o conceptos que los lleven a fuentes
de informacion confiable; como es el caso de consulta de paginas de bibliotecas, la
cual obtuvo un registro de 5 consultas, como la de Direccién General de Bibliotecas
de la UNAM.

Por otra parte, al andlisis de las busquedas registradas en las IPADS demuestra
gue los alumnos utilizan blogs, con un registro de 11 bdsquedas, también buscan
informacion de acuerdo al tema como lo es la autoria con un registro de busquedas
de 12, asi como tema sobre el funcionamiento y comandos para Excel con 12
registros; y disciplinas como los son la psicologia con 2 registros, mercadotecnia

con 9 registros, ingenieria igualmente con 2 registros.

También se detect6 que los usuarios utilizan documentos en PDF, en paginas como
Scribd con un registro de 3 en el historial de busquedas; lo cual podria dar un poco
de confiabilidad a informacion; y sin duda utilizan paginas como diccionario,
simplemente para comprender una palabra propia de su disciplina, o un diccionario
bilingtie, ya que dentro del plan de estudios de la universidad se brinda la

certificacion en el idioma ingles de Cambridge.

Otro de los puntos a discutir son los temas de busqueda, que marcan los intereses
de los alumnos, los cuales son principalmente por su area de formacién profesional,
es decir por un temario que hay que cubrir dentro del periodo escolar, el cual se

muestra en la siguiente tabla.
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Redes sociales 31
Correo electrénico 26
Produccion 26
Excel 25
Auditoria 18
Derecho 17
Series 16
Libros y bibliotecas 13
Planeacion estratégica 13
Lengua inglesa 12
Disefio curricular 12
Administracion 11

Psicopatologia

Evaluacion

Habilidades del psic6logo

Inteligencia emocional

Servicio profesional docente

Aprendizaje

Filosofia

Licenciatura en Psicologia

Ciencia

Didactica

Método Montessori

Bolsa de trabajo

Despachos contables

Explosivos

Farmacologia

Inventario

Leyes

Reforma Educativa

Consumidor

Criminologia

Habilidades digitales

Marketing

Psicologia ocupacional

Videos musicales

Constitucion Politica Mexicana

Ensayo

1Bl

Neuromarketing

Autos

Cemex

Comercio exterior

Fisica

Gestion del conocimiento

INEGI

[EEN
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Peliculas

Politica de Investigacion
Psicologia criminal
Quimica

Radio

SEP

Victimologia

Animales

Cosas curiosas encontradas en el mar
Cuenta bancaria
Dindmica de grupos
Equinoccio de primavera
FIFA

Halloween

Informética

Licenciatura en medicina
Orden juridico

Protocolo de investigacion
Pedagogia hospitalaria
Servicio publico

Temas de amor

Zaiatos de tacon

Tabla 7. Conteo de las busquedas de informacion en el iPad a partir de los temas
de busquedas registradas en el historial. (Elaboracion propia, 2019)

N I I RIS SN

La anterior tabla muestra a través de un valor numérico los temas de interés que
son buscados por los usuarios de la biblioteca central, de los cuales se determino
el tema central de la busqueda, simplificando el término en algunos casos como en
el ejemplo de produccion, donde los usuarios realizaban la busqueda con
interrogativas como ¢, Cual es el plan maestro de la produccion?, o ¢ Cuales son las
etapas de la produccion?; el concepto que los relaciona es produccién; y con esa
misma dinamica se trabajo la relacion de los 419 registros obtenidos del historial de

las iPads.
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Temas buscados en el iPad

TEMAS DE AMOR

PEDAGOGIA HOSPITALARIA
ORDEN JURIDICO

INFORMATICA

FIFA

DINAMICA DE GRUPOS

COSAS CURIOSAS ENCONTRADASEN EL MAR
VICTIMOLOGIA

RADIO

PSICOLOGIA CRIMINAL

PELICULAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO
COMERCIO EXTERIOR

AUTOS

1Bl

CONSTITUCION POLITICA MEXICANA
PSICOLOGIA OCUPACIONAL
HABILIDADES DIGITALES
CONSUMIDOR

LEYES

FARMACOLOGIA
DESPACHOS CONTABLE

METODO MONTESSORI

CIENCIA

FILOSOFIA

SERVICIO PROFESIONAL DOCENTE
HABILIDADES DEL PSICOLOGO
PSICOPATOLOGIA
DISENO CURRICULAR

PLANEACION ESTRATEGICA

SERIES
AUDITORIA
2 L
PRODUCCION i i I
I~am
REDES SOCIALES | i i -
0 10 20 30 40

Gréfica 7. Conteo de las busquedas de informacién en el iPad a partir de los temas
de busquedas registradas en el historial. (Elaboracién propia, 2019)
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Esta gréfica es interesante, ya que demuestra con qué fines son utilizadas las
IPADS, la busqueda que tuvo mas registros es la relacionada con las redes sociales,
con 31, esto implica que los alumnos utilizan el buscador para ingresar a paginas
como Facebook Messenger y Twitter, pero que éste sea el dato mayor implica que
solo es utilizado para ingresar a las redes sociales, ya que éste registro solo
representa el 7.3 % de las busquedas realizadas por los usuarios.

Tomando en cuenta lo anterior, la comunicacion es importante para el desarrollo
profesional de los usuarios de la biblioteca que utilizan el servicio de préstamo de
IPAD, por lo cual se registr6 con 26, los que ingresan a través de este dispositivo a
su correo electronico, lo que representa el 6.2 % de las busquedas registradas en

el historial de los dispositivos.

Al retomar los datos anteriores, se puede percatar que la comunicacion de los
usuarios a traves en Internet es solo del 13.5 % de la utilizacion de las iPads, por lo
gue es claro que el servicio de préstamo de iPad cumple su propésito principal,
obtener informacion de temas especificos como produccién con 26 registros, que
es un tema de ingenieria industrial, administracion e incluso contaduria, el manejo
de Excel, como un programa de computadora que se utiliza para generar inventarios
0 bases de datos de manera basica que son duda es utilizada en todas las carreras

impartida por la universidad.

Hay temas muy especificos de cada una de las licenciaturas a la que pertenece el
usuario; como por ejemplo pedagogia, donde se buscan temas como el disefio
curricular, la reforma educativa, proceso de ensefianza-aprendizaje; en criminologia
como temas como explosivos, victimologia, psicologia criminal, politica de
investigacion, en derecho, con temas como derecho constitucional, filosofia del
derecho, derecho laboral, en psicologia temas como farmacologia, psicopatologias,

inteligencia emocional, perfil del psicologo.
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Ademas de los de los temas anteriores es claro, que los usuarios tienen otros
intereses, como el futbol, las peliculas y series de popularidad como lo es Game of
Thrones, el cual es conocido en espafiol como Juego de Tronos, los automoviles,
videos musicales, o que demuestra que la biblioteca no solo es vista como un lugar
de conocimiento, es eso y mas para los usuarios, ya que pueden entretenerse,
comunicarse y distraerse de lo que en ocasiones es un dia estresante de estudio,
ya que la vida universitaria no es solo estudio y disciplina, es disfrutar todos los
aspectos de la formacién profesional.

Con lo anterior, se podria dar respuesta a la siguiente pregunta, ¢, Cual es el tipo de
uso al acceso a la informacién que se proporciona a través del servicio de iPads?,
como, por ejemplo, para el entretenimiento, para comunicarse, para obtener
informacion, como apoyo a la educacién, para acceder a contenidos audiovisuales,
para acceder a las redes sociales, para leer libros o documentos electronicos, para
interactuar con el gobierno, para ordenar o comprar algun producto, o simplemente
para operaciones bancarias. Esta relacion de uso tiene una relacion con el estudio

de 3ENDUTIH 2018, la que permite un analisis comparativo.

En el estudio del ENDUTIH 2018 se obtuvieron los siguientes resultados a las

interrogantes anteriores.

3 El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracién con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), publica la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2018. La ENDUTIH constituye la principal fuente de estadisticas sobre disponibilidad y
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los hogares y de los individuos en
México; se realiza mediante entrevistas a miembros de hogares seleccionados de manera aleatoria,
de quienes se capta directamente su experiencia sobre el uso de las TIC. La informacion generada
por la ENDUTIH es comparable con los datos levantados en los afios 2015, 2016 y 2017.

INEGI (2019). ENDUTIH 2018. México: Instituto Nacional de Estadistica y geografia.
Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH_2018.pdf
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“Entre las principales actividades de los usuarios de Internet en 2018, las que

realizan en mayor porcentaje los usuarios, son entretenimiento (90.5%),
comunicacion (90.3%) y obtencién de informacién (86.9%). En contraste las
actividades que menos realizan los usuarios de Internet, son realizar operaciones
bancarias en linea (15.4%), ordenar o comprar productos (19.7%) e interactuar con

el gobierno (31.0%).” (ENDUTIH; 2019, pag.8).

Grafica 7
Usuarios de Internet por tipos de uso, 2018
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Figura 38. Gréafica del tipo de uso de Internet del estudio ENDUTIH 2019.
(ENDUTIH; 2019, pag.8).



Tipo de uso de Internet

Para obtener informacién 280 66.82%
Como apoyo a la educacion 37 8.83%
Para acceder a las redes sociales 31 7.39%
Para comunicarse 26 6.2%

Para el entretenimiento 16 3.81%
Para leer libros o documentos electrénicos 14 3.34%

Para obtener empleo 5 1.19%
Para acceder a contenidos audiovisuales 4 0.95%
Para interactuar con el gobierno 4 0.95%
1
1

Para ordenar o comprar algin producto 0.23%
Para operaciones bancarias 0.23%

Total 419 99.94%

Tabla 8. Tipo de uso del acceso a Internet del servicio de préstamo de IPAD.
(Elaboracion propia, 2019)

Tipo de uso de internet

Para operaciones bancarias

Para ordenar o comprar algin producto
para interactuar con el gobierno

Para acceder a contenidos audiovisuales
Para obtener empleo

Para leer libros o documentos electrénicos
Para el entretenimiento

Para comunicarse

Para acceder a las redes sociales

Como apoyo a la educacion

Para obtener informacién

Gréfica 8. Tipo de uso del acceso a Internet del servicio de préstamo de IPAD.
(Elaboracion propia, 2019)

En este andlisis comparativo del tipo de uso de Internet, se debe de tomar en cuenta
gue el estudio del ENDUTIH 2018, es realizado a hogares de todo el pais, y el
acceso a Internet a través del servicio de préstamo de IPAD, tiene una modificacion

en el ambito en que se realiza, en la biblioteca UPEM, es claro que en primer lugar
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es utilizado para obtener informacion con el 66.82 %, que a diferencia del estudio
ENDUTIH, éste ocupa el tercer lugar del uso de Internet.

También se esperaba que se obtuviera como segundo registro que el uso del
Internet es como apoyo a la educacion, en donde esa es la funcién de la biblioteca,
apoyar a la formacion de futuros profesionales, aunque aqui se obtuvo un resultado
mucho menor, que es del 8.83 %, y a partir de este resultado los demas son
menores, que al compararse con el estudio ENDUTIH hay discordancia, ya que en
los hogares el uso de Internet es principalmente para el entretenimiento con un

porcentaje de 90.5 , mientras que en la biblioteca este tiene un porcentaje de 3.81.

Ademas, se agrego otro uso, que es el de buscar empleo que obtuvo el 1.19%; el
cual es interesante encontrar; porque refleja la vision de los futuros profesionales
saben que después de la vida académica continuaran con su vida laboral, la cual
consiste en aplicar los conocimientos obtenidos a través del estudio de su

licenciatura.

3.3 Discusion.

Desde el punto de vista del comportamiento informativo de los usuarios que utilizan
del servicio de préstamo de IPADS de la Biblioteca Central de UPEM esta
relacionado principalmente con la licenciatura que cursan, ya que, a partir del
analisis del historial de busquedas, se puede determinar que las paginas que ellos

utilizan para satisfacer necesidades de informacion propias de su carrera.

En donde las paginas que son utilizadas por los usuarios tienen las caracteristicas
adecuadas para cumplir y satisfacer la demanda informativa que presentan en el
momento de requerir el servicio de préstamo de IPAD; las cuales inician con

preguntas que se realizan a buscadores sobre el tema de su interés.
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Si bien el acceso a Internet es un tema de interés para los directivos de UPEM y
para el personal bibliotecario, en donde desde un punto de vista logico se piensa
gue contar con este servicio de préstamo cubre necesidades de acceso a la
informacion, la biblioteca Angeles Mastretta es un modelo a seguir de las demas
bibliotecas que conforman el sistema bibliotecario de la Universidad Privada del
Estado de México, ya que es considerada una biblioteca hibrida, ya que brinda
servicios a través de una estanteria cerrada, asi como un servicio de acceso a
Internet a la comunidad estudiantil y docente, siendo una herramienta benéfica
como herramienta de educacién y formacién profesional, solo falta incluir a los

usuarios a la ciudadania digital para poder cerrar la brecha digital.

El analisis a partir de lo aprendido sobre la ciudadania digital, es claro que los
alumnos desconocen completamente que son ciudadanos digitales, que tienen 9
areas y que las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion son una
herramienta para su formacion profesional, pero que con los grandes beneficios que
brinda la tecnologia y el acceso, también hay riesgos y peligros que se pueden
prevenir a través de una buena orientacion, y donde el bibliotecario también debe

considerarse un tutor digital y promotor del uso responsable de las TIC.

También se sabe que una adecuada biblioteca universitaria debe contar con libros,
revistas, folletos, mapas, diccionarios, almanaques, directorios, atlas, anuarios,
monografias, periddicos, globos terraqueos, constituciones, manuales de uso,
partituras, videos, CD’S , tesis, fotografias, enciclopedias, etc.; todo tipo de material
documental que apoye a la docencia, aprendizaje e investigacion de la comunidad
universitaria; sin embrago, la biblioteca no cuenta con todos los materiales
anteriores, y por ello se busca la forma de proporcionar la informacion por otros
medios y en este caso es el acceso y conexidon a Internet a través de dispositivos

electrénicos.

Con respecto a la satisfaccion de la informacién, se ha observado que una vez

utilizado el equipo es devuelto al personal sin quejas de no haber encontrado la
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informacién que requieren, que por el contrario cuando realizan una consulta
bibliogréfica y no se cuenta con el libro ya sea porque esta en préstamo o por que
no se cuenta con el mismo dentro de estanteria, manifiestan su molestia ante dicha
negativa y falta de material. Por lo que el fin principal de este servicio es compensar
lo anterior al brindar el acceso a la informacién a través de las TIC.

Todos los involucrados en biblioteca, directivos, personal y usuarios, deben ser
conscientes de la importancia de las funciones bibliotecarias, como lo son el
desarrollo de colecciones y la problematica que causa carecer de materiales
bibliogréficos, las cuales se establecen a partir del perfil de los usuarios, la biblioteca
siempre aspira atender de manera oportuna las demandas informativas a través del
servicio de préstamo de iPad, con el fin de cubrir dichas necesidades, en donde este
servicio cumple con su objetivo, ya que ya que esta herramienta cumple un fin
educativo, formativo e informativo convirtiéndose en una prioridad, como parte de la
formacion de los futuros profesionales, al permitir desarrollar capacidades de
navegacion y busqueda de informacién en Internet. Ya que el uso de las TICes algo
gue los docentes incorporan poco a poco, Como una practica en la era digital, como

lo menciona Aguirre y Ruiz, 2012, a continuacion:

Poco a poco, los docentes han incorporado lo digital a su practica: recordemos el
uso de documentos digitalizados que se pueden enviar de correo a correo (e-mail),
el acceso a bancos de datos de informacion (revistas indizadas) y bibliotecas
virtuales (acceso a publicaciones de todo tipo). Dedican varias horas de su trabajo
docente fuera de las instituciones: revisidbn de tareas, preparacion de clases,
formacion docente, busqueda de recursos de apoyo para sus clases, disefio de
recursos, tutoriales o manuales. Es decir, son trabajadores digitales. Usan los
sistemas de informacion de las instituciones para capturar calificaciones, obtener
listas de alumnos, y acceder a las alulas virtuales disefiadas para la educacion

continua del profesorado (si es el caso). (Aguirre y Ruiz, 2012, pag.127)
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Por lo tanto, el iPad, es una herramienta utilizada por los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que busca el desarrollo profesional de los usuarios, al crear
en las instalaciones de biblioteca un aula que les permita con el uso de las Tic’s, ya
gue permite el acceso a los buscadores, resumenes, bases de datos, paginas web
especializadas, en pocas palabras les permite el acceso a todo tipo de materiales
académicos, que permita el desarrollo de su potencial a través de competencias,
conocimientos, habilidades y actitudes propias de su futura profesion; y dentro de
sus habilidades incluyendo la identificacidén de sus propias necesidades informativas
y lo mas importante ser capaces de satisfacerlas a través de los dispositivos
electrénicos con acceso a Internet que la institucién a través de la biblioteca les
ofrece, ya que seran capaces de localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar
producir, divulgar (comportamiento informacional) la informacion de forma
adecuada y eficiente, a partir de un punto de vista ético y critico que permiten el
desempeiio educativo, de investigacion que permiten a los usuarios formar parte de

la sociedad de la informacion actual.
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CONCLUSIONES.

Para comprender las necesidades de informacién, se debe comprender al individuo
y al entorno al que pertenece, ya que la satisfaccion de las mismas permite la
adquisicion del conocimiento y mas cuando se trata de una formacion académica,
gue le permita tomar decisiones que influyan en su futuro profesional, es por ello
que la biblioteca académica debe de tomar en cuenta la utilizacién de las TIC como
una herramienta que permite brindar servicios que permiten el acceso a la

informacion en la web.

La importancia de este de trabajo de investigacion fue identificar las necesidades
informativas de los usuarios de la Universidad Privada del Estado de México que
asisten a las Instalaciones de la biblioteca de Plantel Central, las cuales dan

respuesta a las siguientes preguntas.

¢Para que usan las iPads los usuarios de la Biblioteca Angeles Mastretta?, para
comprender como son utilizadas las iPads por los alumnos y profesores de la
Universidad Privada del Estado de México, como un apoyo a la busqueda vy
recuperacion de informacion a través de la web, la cual permite la satisfaccion de
las necesidades a traveés del servicio de préstamo de iPad, donde esta herramienta
tecnoldgica busca el apoyo al desarrollo académico del futuro profesional; donde
son utilizadas principalmente para satisfacer demandas informativas con el fin de
participar en clase dentro de las instalaciones de biblioteca, investigacion para
tareas y trabajo académicos, asi como la realizacion de ponencias, e incluso la
preparacion de un trabajo académicos para obtener un grado académico, donde la
informacion debe ser confiable y actual, por lo que el uso de los dispositivos
electronicos conocidos como iPad, son necesarios para poder localizar informacién
en donde se carece de material bibliograficoy complementar la informacion que ha
sido localizada en el material bibliografico de la biblioteca, todo esto a través de un

acceso a Internet, que sin duda alguna cuanta con el criterio de ser mas actualizado
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en ciertas areas del conocimiento en donde es fundamental la busqueda de dicha

informacion, como por ejemplo el Derecho, en donde las leyes cambian cada afio.

También queda claro que utilizan las iPads para comunicarse, ya que se registré la
utilizacion de redes sociales como Facebook, paginas de mensajeria instantanea
como Messenger y de correo electronico como Hotmail. Gmail y Yahoo. También
es importante comprobar que el servicio de préstamo de iPad, es utilizado con fines
académicos, en donde se observl paginas de ambito gubernamental y de temas
relacionados con la carrera de cada uno de los usuarios, pero ademas de lo anterior,
también son utilizadas para el entretenimiento, ya que ven series como The Big

Bang Theory (La Teoria del Big Bang) y Game of Thrones (Juego de Tronos).

Ademas, para la pregunta ¢ qué informacion buscan al utilizar el servicio de iPads?,
gue a partir de los resultados obtenidos del anélisis de los historiales de busqueda
de las 100 iPads registradas, los usuarios buscan principalmente temas
relacionados con el area de formacion profesional, como auditoria para los alumnos
de administracion, el tema de disefio curricular para los alumnos de pedagogia, el
tema de explosivos para los alumnos de criminologia, por citar algunos de los
ejemplos, donde se confirma que el area de la educacion dentro de la ciudadania
digital la mas utilizada para el acceso a la informacion es principalmente para el
apoyo educativo, ademas se registra el uso con sus redes sociales y el correo
electronico, que dentro de la ciudadania digital se encuentra en el ambito de la

comunicacion,

También para este andlisis del servicio se realiza la siguiente pregunta ¢ qué tanto
se utiliza el servicio de préstamo de iPad en la biblioteca Angeles Mastretta?, el cual
es considerado el segundo servicio mas utilizado por los usuarios, donde el acceso
a Internet a través de las iPads es el complemento o apoyo a la consulta de
materiales bibliograficos; ya que les permite consultar, bases de datos, repositorios,
bibliotecas virtuales, blogs, tutoriales, mapa; donde en pocas palabras el servicio de

préstamo de iPads cumple la funcién que los directivos, el personal bibliotecario y
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del &rea de sistemas de la Universidad Privada del Estado de México han dado,
cumpliendo con los objetivos, de brindar apoyo a la educacién y a la investigacion,

al satisfacer las necesidades de informacion.

Entonces al comprender que el acceso a Internet forma parte de la ciudadania
digital, como un derecho de los individuos a la informacion que permite cerrar lo que
conocemos como brecha digital, también se debe ser consiente que en los alumnos
de UPEM, no son conscientes de este término, aunque sean navegadores en
Internet y mas al utilizar este servicio implementado como un apoyo educativo, por

las autoridades Directivas de la Institucion.

En apariencia se puede hablar de que no existe una brecha digital como tal, ya que
la Biblioteca Central del UPEM, ha buscado brindar a su comunidad académica, una
conexion a Internet y dispositivos electrénicos, que brindan el acceso alaweb y a
la informacion que existe; por lo que conocemos como primera brecha digital esta
cubierta, a partir de lo que se interpreta como segunda brecha digital es el uso
adecuado de los dispositivos, la busqueda y recuperacion de la informacion en la
red, en donde si bien los alumnos de biblioteca Angeles Masttetta son alumnos entre
17 a 45 afos, siendo de su mayoria alumnos de edad joven, entre 17 a 30 afios, los
cuales conocen la tecnologia, y se consideran a si mismos de la generacion
millennial; por lo que es mas comun es que conozcan la forma de buscar y
recuperar la informacion a través de los buscadores, sin embargo solo desconocen
la existencia de bibliotecas virtuales, repositorios y bases de datos que pueden
brindar informacién confiable, las cuales estan en la web con fines académicos y de
acceso abierto; haciendo que sus busquedas no sean confiables, pero que sin duda
el servicio de préstamo de iPad satisface sus necesidades informativas, y en
algunos casos puede suceder que los usuarios de mayor edad desconozcan cOmo
se utilizan los dispositivos conocidos como iPads, mas estan dispuestos a aprender

a utilizarlas con el fin de formarse profesionalmente.
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Es por ello que se considera un problema, ya que ellos no son conscientes del todo
de los riesgos que se tienen al navegar en Internet, desde encontrar informacién de
dudosa procedencia que no sea util para su formacion profesional, hasta no utilizar
los iPads por temor a que estos materiales tecnologicos sufran una descompostura
por un virus, que les pueda causar una sancioén de acuerdo a lo establecido en el

procedimiento de préstamo de iPads de la biblioteca de Plantel Central.

Por lo tanto, al comprender el comportamiento informacional de los alumnos de la
Universidad Privada del Estado de México, principalmente de los alumnos del
Campus Ecatepec, Plantel Central, que acuden a las instalaciones de la biblioteca
Angeles Mastretta, donde el papel del Bibliotecologo responsable del area es buscar
y brindar servicios de informacidén que se adecuen tanto a las demandas de los
planes de estudio de las distintas carreras, asi como a la escasez de materiales

bibliograficos que limitan incluso la consulta.

A través de resultados de esta investigacion, que inicia con la observacion del
comportamiento informativo de los usuarios de la biblioteca, y el andlisis del historial
de las iPads, se concluye que aun falta para poder cerrar la brecha digital, hablando
principalmente de la tercera brecha digital, ya que los usuarios de la biblioteca
UPEM, desde un punto de vista en donde los conocimientos adquiridos a través de
la satisfaccion de necesidades de informacion, se esperaria que ellos dejaran solo
de ser consumidores de la informacion y fueran creadores de mas informacion
basada solo en el desarrollo de las ciencias, del conocimiento, al hacer notar que la
Universidad Privada del Estado de México logre la formacion de profesionales que
son conscientes de que su educacion debe ser siempre constante y brindar a su

comunidad un servicio de excelencia.
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RECOMENDACIONES

A partir de lo observado dentro de las Instalaciones de la biblioteca Angeles
Mastretta del Plantel Central, del Campus Ecatepec de la Universidad Privada del
Estado de México, y lo aprendido durante el Programa del Servicio Social
iUNAMITA Ciérrale a la Brecha Digital!, los alumnos que acuden a ésta y utilizan el
servicio de préstamo de iPads, ya sea porque la biblioteca no cuenta con libros del
tema que el alumno solicita, 0 que su investigacibn ademas de materiales
bibliogréaficos, también requiera de la busqueda de informacion en Internet, o por
utilizar aplicaciones para ver videos que sirvan de tutoriales, es decir, de materiales
audiovisuales de apoyo como una clase brindada, los usuarios no son conscientes

de lo que implica la brecha digital, ademas de qué es ser un ciudadano digital.

Es por ello que con el apoyo de las autoridades directivas de la Universidad se
podria brindar un curso que trate temas como brecha digital, ciudadania digital,
busqueda de paginas confiable a través de internet, y medidas de seguridad en el
uso de dispositivos que estan al servicio dentro de las instalaciones de la biblioteca,
e incluso medidas de seguridad con sus redes sociales y otras aplicaciones en las
gue se brinda informacidon personal, este curso podria iniciarse como un
propedéutico, que ayude a la biblioteca a ser visitada con mayor regularidad por los

alumnos y deje de ser desconocida para algunos.

En cuanto a los dispositivos o iPads, seria importante que ademas de que se cuente
con la conexién a Internet, y de uso de aplicaciones como las redes sociales, el
correo electronico y la visualizacién de videos, también contara con una coleccion
de libros en formato digital, que permita el préstamo de los libros a través de estos
dispositivos y sean consultados de acuerdo a la demanda de cada una de las
carreras gue brinda la universidad, lo cual los usuarios solicitan como servicio de
biblioteca digital, donde los alumnos accedan a esta coleccion a través de su

matricula y una contrasefia.
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Para el desarrollo y crecimiento de la biblioteca, las autoridades de la Universidad
deben tomar interés de la misma como una proyeccion de la Institucion, y por lo
tanto un trabajo conjunto que requiere el apoyo de alumnos, docentes, personal
administrativo y directivos, con el fin de que las bibliotecas que conforman el sistema
bibliotecario de UPEM. UPC, UPP y UPM tengan los mismos objetivos y

caracteristicas que permitan la satisfaccion de las necesidades informativas.

Por ultimo, se deben de tomar en cuenta los proyectos que brindan los alumnos
para el crecimiento de la biblioteca, que van desde una propaganda a través de
carteles como se muestra en la figura 39, hasta el desarrollo de una base de datos
gue forma un catélogo electrénico, como es el caso del proyecto BBIUPEM, y que
las autoridades directivas sean conscientes del talento de los alumnos que se
encuentran en la universidad y que desean aportar al crecimiento de la misma a
través de un area que es poco valorada, donde se proponen ferias de libro con la
exhibicion de los proyectos académicos de las licenciaturas, las cuales se podria
llamar “Feria del libro y las ciencias”, y donacion de materiales bibliograficos por
parte de los egresados de cada licenciatura, la cual permitiria el crecimiento de la
coleccién. Todo esto si todos los que se encuentran dentro del entorno de biblioteca

visualiza que es un lugar de encuentro e intercambio del conocimiento.

PER g,
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Figura 39. Propaganda para la biblioteca UPEM. (Elaboracion de Sarahi Chavez
Luna, estudiante de la licenciatura en Ingenieria Industrial, 2019).
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Anexo 1. Oficio del Nombre de la Biblioteca.

' UP

Ecatepec, Edo. De México a 14 de Noviembre de 2012.

Universidad Privada

del Estado de Mexico

M.A.E.S. VIRGINIA SANCHEZ GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL
PRESENTE

Sea este el medio para enviarle la propuesta del nombre que se seleccion6 para la Biblioteca de la
Universidad Privada el Estado de México.

El nombre que se propones es “ANGELES MASTRETTA", ya que como es de su conocimiento los
miembros que integran esta Direccion, somos mujeres, la licenciada Zaira Sanchez Pérez, es originaria de la
Ciudad de Puebla, por tal motivo, el nombre que se selecciono es el de una mujer escrito y poblana..

PROPUESTA.- ANGELES MASTRETTA.

Naci6 en Puebla, 9 de octubre de 1949. Escritora y periodista mexicana. Conocida por crear personajes
femeninos sugerentes y ficciones que reflejan las realidades sociales y politicas de México.

Estudiante de la carrera de periodismo en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México, obteniendo ahi el titulo de Licenciada en Comunicaciones.

En el afo de 1974, recibi6 una beca del Centro Mexicano de Escritores. Fue directora del hasta 1982 del Museo
del Chopo.

En 1985 Angeles Mastretta escribe su primera novela, por la cual recibe el Premio Mazatlan, misma que ha
sido traducida al italiano, al inglés, aleman, francés y al holandés. Esta novela le vali6 fama y prestigio
internacional.

Posteriormente, en 1997, Mastretta recibe el premio Rémulo Gallegos por su novela y cuarto libro: Mal de
amores (1996). Siendo otorgado por primera vez en la historia del premio a una mujer.

ATENTAMENTE

BLOG OFICIAL http://delabsurdocotidiano.nexos.com.mx

Lic. Anagely Suaste Pérez
DIRECTOR SERVICIOS ESCOLARES
UPEM
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Anexo. 2 Procedimiento para el IPADS en la Biblioteca Angeles Mastretta.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO

PLANTEL ECATEPEC

PROCEDIMIENTO PARA EL PRESTAMO DE IPADS

1.-El alumno o profesor debers solicitar el Ipad solo al responsable de biblioteca dejando
en prenda su credencial vigente.

2 -El solicitante y el responsable de Biblioteca revisaran que el Ipad esté en condiciones de
uso tanto fisicas, de bateria y con conexién a internet.

3.-El Solicitante sera el responsable del Ipad mientras este en uso.
4.-El ipad no puede salir de Biblioteca. |

5.-E! horario de consulta es de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 Hrs y de 16:00 a 15:00,
Sabados de 9:00 a 14:00Hrs.

6.-Al regresar el Ipad al responsable de Biblioteca, seran revisadas las condiciones fisicas
del dispositivo.

7.-Cualquier anomalia detectada por el responsable de Biblioteca se debera informar al
area de Sistemas.

8.-En caso de sufrir alglin desperfecto el dispositivo, los gastos correspondientes a la
reparacion correran por parte del usuario.

ATENTAMENTE

i
I
|
|

Direccién General. %
i
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Anexo 3. Oficio de la entrega de IPADS en la Biblioteca Angeles Mastretta.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL ESTADO DE MEXICO

PLANTEL ECATEPEC

Ecatepec de Morelos a 25 de Mayo de 2016

Asunto: Entrega de Ipads.

Estimada Mtra. Virginia Sadnchez
Presente

Por medio de la presente me permito informarle que el dia de hoy 25 de Mayo del 2016
hago entrega a la Lic. Mdnica Solar responsable de Biblioteca lo siguiente:

27 Ipads con 16Gb color blancas.

25 Protectores de goma.

25 Cargadores completos.

1 Rack Cargador.

NOmbre Serie

Ipad de UPEM1 DMQJ7GWTDVD1

Ipad de UPEM 2 DMQJ7DCRDVD1

Ipad de UPEM 3 DMQJ7H6BDVD1

Ipad de UPEM 4 DMQJERTDVDL

Ipad de UPEM 5 DMQJ7H2KDVD1

Ipad de UPEM 6 DMQJ7HOTDVD1

Ipad de UPEM 7 DMQI7HLIDVD1

Ipad de UPEM 8 DMQJ7H35DVD1

Ipad de UPEM 9 DMQJ7GRIDVDL

Ipad de UPEM 10 DMGJ7GUSDVD1

Ipad de UPEM 11 i DMQJ7H39DVD1

Ipad de UPEM 12 DMQJ7HOZDVD1

Ipad de UPEM 13 DMQJ7GQIDVD1

Ipad de UPEM 14 DMRJ7SVODVD1

Ipad de UPEM 15 DMQJ7HE6DVD1

Ipad de UPEM 16 DMQJ7GULDVD1 |

Ipad de UPEM 17 DMQJ6RYFDVD1 |

Ipad de UPEM 18 DMQJ7GPRDVD1 |
| Ipad de UPEM 19 DMQJ7GWEDVD1 |

Ipad de UPEM 20 DMRI7SAVADVD1 |
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Ipad de UPEM 21 DMQJ7GPSDVD1
Ipad de UPEM 22 DMQJ7H26DVD1
Ipad de UPEM 23 (PANTALLA RAYADA) DMQJ7GVEDVD1
Ipad de UPEM 24 DMTJ71DBDVD1
Ipad de UPEM 25 DMQJ7H56DVD1
Ipad de UPEM 26 DMQJ7GQSDVD1
Ipad de UPEM 27 DMQJ7H5GDVD1

El equipo antes descrito complementa el proyecto de digitalizar la biblioteca con el fin de
incrementar el aforo a dicho espacio con tecnologia, internet y gadgets. (adjunto

procedimiento).

Ing. Emmanuel Rivero Villarreal

Sistemas
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Anexo 4. Registro del historial de las IPADS manera cronologica:

Registro: 1 Fecha: 4 de septiembre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia hotmail.com Correo electrénico
facebook.com Perfil de facebook
google.com,mx/search?...hl=es- Tranfer Banamex
mx&client=safari
hotmail.com Correo electrénico
facebook.com Perfil de facebook
Registro: 2 Fecha: 4 de septiembre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia cdigital.dgb.uanl.mx Didactica
abebooks.com Hacia una didactica general
es.scribd.com./document Hacia una didactica general
http://biblio3.url.edu.gt/Libros Didactica
http://www.url.edu.gt/PortalBiblioteca Biblioteca Landivariana
Registro: 3 Fecha: 5 de septiembre de 2018
Licenciatura | Sitio Web Tema de Busqueda
Criminologia | juridicas.unam.mx Constitucion Mexicana
yorchdpcencoa.fileswor...juez-manzanera- Biografia de Luis Rodriguez
luis.pdf Manzanera
google.com.mx/ Criminologia clinica Rodriguez
Manzanera
crimina.es/crimipedia/to...pasado-presente- Criminologia (ll): evolucion
futuro tedrica
nonografias.com7trabajo.../criminologia-actual Evolucion de la criminologia
actual
Registro: 4 Fecha: 5 de septiembre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ciencias de la | youtube.com Videos musicales
Comunicacion | hotmail.com Correo electrénico

Registro: 5 Fecha: 3 de octubre de 2018

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Contaduria google.com.mx Objetivos de la auditoria financiera
Publica monografias.com Auditoria financiera

fccea.unicauca.edu.co

Objetivo de la auditoria

audicas.es

Objetivos de la auditoria financiera

escuelaeuropeaexcelencia.com

Cual es el objetivo de la auditoria
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Registro: 6 Fecha: 3 de octubre de 2018

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Contaduria google.com.mx Objetivos de la auditoria financiera

Publica monografias.com Auditoria financiera
ecomchaco.con.ar Normas generales de auditoria
fccea.unicauca.edu.co Objetivo de la auditoria
auditworld.wordpress.com Auditoria, concepto, clasificacion y objetivos

Registro: 7 Fecha: 4 de octubre de 2018

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia expansion.mx 5 claves para entender lo que estudiaran los nifios

mexicanos a partir del 2018

bing.com Los 5 cambios en los planes de estudio en la SEP
bing.com Resumen ejecutivo de la reforma educativa
zapmeta.mx Ejecutivo reforma
www.gob.mx Reforma educativa

Registro: 8 Fecha: 4 de octubre de 2018

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia www.aprendizajesclave.sep.gob.mx | Secretaria de Educacion Publica;

aprendizajes clave para la educacion
integral

www.aprendizajesclave.sep.gob.mx | Disefio curricular
www.aprendizajesclave.sep.gob.mx | ¢Qué se aprende? contenidos
www.aprendizajesclave.sep.gob.mx | Aprendizajes esperados
www.aprendizajesclave.sep.gob.mx | Matematicas primarias

Registro: 9 Fecha: 5 de octubre de 2018

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Criminologia conceptodefinicion.de Que es la quimica
google.com.mx Que es la quimica
conceptodefinicion.de Que es la fisica
google.com.mx Que es la fisica
google.com.mx Que es la ciencia

Registro: 10 Fecha: 5 de octubre de 2018

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Criminologia yahoo.com.mx Wordreference

policiadeinvestigacion.blogs.com

Policia de investigacion

google.com.mx

Que es la policia de investigacion

google.com.mx

La ciencia en mapas conceptuales en
imagenes

google.com.mx

La ciencia en mapas conceptuales
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http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/
http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/
http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/
http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/
http://www.aprendizajesclave.sep.gob.mx/

Registro: 11

Fecha: 8 de octubre de 2018

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Mercadotecnia

facebook.com

Su perfil

mercadotecniatotal.com

Tendencias actuales del marketing

esan.edu.pe Conexion ESAN ¢ Como crear una
estrategia comercial?
hotmail.com Correo electrénico personal

dgb.unam.mx

Tesis de la biblioteca central de la
UNAM

Registro: 12

Fecha: 8 de octubre de 2018

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Mercadotecnia

google.com.mx

Que es neuromarketing

Survios.s.t.o

Encuestas del neuromarketing

facebook.com

Perfil de facebokk

messenger.com

Mensajes instantaneos

google.com.mx

Encuestas del neuromarketing

Registro: 13 Fecha: 8 de octubre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia yahoo.com.mx Correo electrénico
hotmail.com Correo electrénico personal
Registro: 14 Fecha: 8 de octubre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.con.mx Receptor gabaa
bioquibi.webs.ull.es Unién de ligandos
es.m.wikipedia.org Ligando (bioguimica)
google.con.mx Ligandrol
google.con.mx Ligandrol farmacologia
Registro: 15 Fecha: 31 de octubre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Derecho es.thefreedictionary.com/capitulado Que capitulado de un protocolo de

investigacion

google.com.mx7search?

Como ser servidores publicos

google.com.mx7search?

Articulo 14 constitucional

ordenjuridico.gob.mx

Orden juridico

diputados.gob.mx7sia7

Que reformas tienen el articulo 14
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Registro: 16 Fecha: 31 de octubre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Derecho youtube.com Curso de comercio exterior
google.com.mx7search? Libros de filosofia del derecho
scielo.orgco7scielo Concepto de poder e interpretacion
desde la perspectivas de las
organizaciones
google.com.mx7search? Néstor de Buen Lozano
google.com.mx7search? Halloween
Registro: 17 Fecha: 15 de noviembre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria youtube.com Videos musicales
Industrial messenger Mensajes instantdneos
facebook.com Perfil de la red social
yahoo.com Buscador para ingresar a facebook
Registro: 18 Fecha: 15 de noviembre de 2018
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria google.com.mx Planeacion estratégica
Industrial google.com.mx Gestion del conocimiento
google.com.mx Teoria del conocimiento
Registro: 19 Fecha: 11 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria www.planmaestrodeproduccionlit.blogspot.com Plan maestro de
Industrial produccién
ingenioempresa.com Plan maestro de
produccién
es.scribd.com Plan maestro de
produccién 3 ejemplos
leanmanufacturacturing10.com Plan maestro de
produccién: qué necesitas
para realizarlo
google.com.mx7search? Plan maestro de
produccién ejemplo
Registro: 20 Fecha: 11 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria bing.com Plan maestro de
Industrial produccién
bing.com Datos de entrada del plan

maestro de produccion

elplanmaestrodeproduccion.blogpot.com

Plan maestro de
produccién 3 ejemplos

www.planmaestrodeproduccionlit.blogspot.com

Plan maestro de
produccién: qué
necesitas para realizarlo
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http://www.planmaestrode/
http://www.planmaestrode/

Registro: 21 Fecha: 11 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria www.planmaestrodeproduccionlit.blogspot.com | Plan maestro de produccién
Industrial ingenioempresa.com Plan maestro de produccion
es.scribd.com Plan maestro de produccién 3
ejemplos
leanmanufacturacturing10.com Plan maestro de produccion:
gué necesitas para realizarlo
google.com.mx7search? Plan maestro de produccion
ejemplo
Registro: 22 Fecha: 11 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria google.com.mx Cuantos despachos
Publica contables existen
tesis.ipn.mx/bitstream/h...equence Cuantos despachos
contables existen
google.com.mx Primer despacho contable en
México
Imcp.org.mx/quienes-somos/historia/ Historia de IMCP
es.m.wikipwdia.org/wiki/Tomas_Vilchis Tomas Vilchis
Registro: 23 Fecha: 19 de febrero de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Psicopedagogia

google.com.mx

Servicio profesional
docente

servicioprofecinaldoce...b,mx/proceso/#/ingreso

Servicio profesional
docente

google.com.mx

Aprendizaje clave

aprendizajezclave.sep.gon.mx

Aprendizaje clave

inee.edu.mx

Instituto Nacional para la
Evaluacion

Registro: 24

Fecha: 19 de febrero de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Psicopedagogia

google.com.mx

Servicio profesional docente

SO

servicioprofecinaldoce...b,mx/proceso/#/ingre

Servicio profesional docente

google.com.mx

Aprendizaje clave

aprendizajezclave.sep.gon.mx

Aprendizaje clave

inee.edu.mx

Instituto Nacional para la
Evaluacion
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http://www.planmaestrode/

Registro: 25

Fecha: 25 de febrero de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Busqueda
accpunts.google.com/S Acceso a cuenta google
accpunts.google.com/S Recuperacion cuenta google
computerhoy.com/fichas/Motorola-moto Equipo celular motorola
google.com/drive/mobile/my-drive Google drive

Registro: 26 Fecha: 25 de febrero de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Busqueda
libros-conaliteg.gob.mx/ Catélogo de libros texto

gratuito
libros-conaliteg.gob.mx/libro=136#page/22 Libro de espafiol lecturas
libros-conaliteg.gob.mx/libro=1556#page/10 Etica y Valores I
libros-conaliteg.gob.mx/libro=1834#page/8 Libro de espafiol 2:
Horizontes

Registro: 27 Fecha: 25 de febrero de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Blusqueda
libros-conaliteg.gob.mx/ Catélogo de libros texto gratuito
histérico,conaliteg.gob.mx/...tor=&key=key- | Catalogo histérico de los libros
8-27 de texto
conaliteg.gob.mx/...tor=&key=key-7-17-95# | Catalogo de libros texto gratuito
libros- Lengua Maya, Campeche
conaliteg.gob.mx/...arrusel.jfs?dLibro=1409 | Quintana Roo

Registro: 28 Fecha: 26 de febrero de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Ciencias de la
Comunicacion

google.com.mx

Bldsqueda

google.com.mx

Busqueda del ensayo

triunfacontulibro.com/p...e-estructura-un-
ensayo/

Partes de un ensayo

es.slideshare.net

La meta resumen

es.slideshare.net

Teoria de la
administracion

Registro: 29 Fecha: 26 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Busqueda programa de estudio de

formacion civica y ética.

www.aprendizajesclave.sep.gob.mx

Formacién civicay ética de
secundaria
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Registro: 30

Fecha: 26 de febrero de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Busqueda programa de estudio de
formacion civica y ética.
www.aprendizajesclave.sep.gob.mx Formacion civica y ética de
secundaria
google.com.mx Servicio profesional docente
servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx Servicio profesional docente
Registro: 31 Fecha: 26 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Busqueda programa de Estudio
de formacion civica y ética.
www.aprendizajesclave.sep.gob.mx Formacion civica y ética de
secundaria
google.com.mx Servicio profesional docente
servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx Servicio Profesional Docente
Inne.edu.mx Instituto Nacional para la
Evaluacion
Registro: 32 Fecha: 26 de febrero de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Que es lafilosofia
significados.com/filosofia/ Significado de la filosofia
google.com.mx Que es lafilosofia en palabras
simples
definicion.de/filosofia/ Definicidn de filosofia
Registro: 33 Fecha: 1 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Método Montessori
Psicologiaymente-com/...rollo/método-montssori | Método Montessori sus 8
principios
Youtube.com Una vida dedicada a los
nifios, Maria Montessori
google.com.mx Termino de anormalidad
en la época 1800-1900
es.m.wikipwdiadrg/miki/...psicopatolog%c3%ADa | Historia de la
psicopatologia
Registro: 34 Fecha: 1 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Método Montessori

google.com.mx

Como aplicar el método Montessori

yotube.com

Maria Montessori y su método

google.com.mx

Anormal

google.com.mx

Deficiente
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Registro: 35

Fecha: 1 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Traductor Cambridge
Dictionary.combridge.org...nario/ingles- Diccionario Cambridge
espafiol/due
Youtube.com Tres metros sobre el cielo

pelicula

Registro: 36 Fecha: 1 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Traductor Cambridge
Dictionary.combridge.org...nario/ingles- Diccionario Cambridge
espafiol/due
Youtube.com 10 animales mas timidos de

la historia

Registro: 37 Fecha: 4 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Traductor Cambridge
Dictionary.combridge.org...nario/ingles- Diccionario Cambridge
espafiol/due
yotube.com Mdsica

Registro: 38 Fecha: 4 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Traductor Cambridge
Dictionary.combridge.org...nario/ingles- Diccionario Cambridge
espafiol/due
google.com.mx El curioso Ben
Youtube.com 10 cosas mas mas curiosas

encontradas en el mar

Registro: 39 Fecha: 5 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Psicologia Youtube.com Platén
Youtube.com Historia de la filosofia
Youtube.com Amor segun platon
Youtube.com ¢ Qué es el amor Platonico

Registro: 40 Fecha: 5 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Ciencias de la

comunicacion

youtube.com

Teoria del Stacy Adams

youtube.com

Radio Epo

youtube.com

Radio impo

youtube.com

Ciencia a tu alcance
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Registro: 41

Fecha: 7 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Administracion

google.com.mx

Objetivos de la auditoria financiera

fccea.unicauca.edu.co

Objetivo de la auditoria

audicas.es

Objetivos de la auditoria financiera

escuelaeuropeaexcelencia.com

Cual es el objetivo de la auditoria

Registro: 42

Fecha: 7 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Administracion

google.com.mx

Objetivos de la auditoria financiera

monografias.com

Auditoria financiera

ecomchaco.con.ar

Normas generales de auditoria

fccea.unicauca.edu.co

Objetivo de la auditoria

auditworld.wordpress.com

Auditoria. Concepto. Clasificacion y
objetivos

Registro: 43 Fecha: 8 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Derecho google.com.mx Clasificacion de las fuentes
del derecho
Prezi.com/m/-cesv-8t...ho-internacional Fuentes del derecho
internacional
Monografias.com/trabj....internacional- Clasificacion delas fuentes
privado.shtml del derecho
google.com.mx Clasificacion de las fuentes
del derecho
Registro: 44 Fecha: 8 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Derecho google.com.mx Clasificacion de las fuentes
del derecho
google.com.mx Me muero por conocerte letra
de cancién
monografias.com/trabj....internacional- Clasificacion delas fuentes
privado.shtml del derecho
prezi.com/m/-cesv-8t...ho-internacional Fuentes del derecho
internacional
Registro: 45 Fecha: 14 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Facebook
facebook.com/index Facebook
google.com.mx Twitter
mobile.twitter.com Twitter
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Registro: 46

Fecha: 15 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Criminologia | mobile.twitter.com Twitter
facebook.com/index Facebook
facebook.com/story.php....co%2Fg4enjJmrZq&. | El Dr. Jonathan Hernandez.
rdr Investigador del 1IBI
facebook.com/IIBI.UNAM...?refid=52& tn_=%7 | Instituto de Investigaciones
E- Bibliotecolégicas y de

Informacion
iibi.unam.mx UNAM portal de lIBI

Registro: 47 Fecha: 20 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Buscador
hotmail.com Correo electrénico
gmail.com Correo electrénico
facebook.com/index Facebook
gmail.com Correo electrénico

Registro: 48 Fecha: 25 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Servicio profesional docente
google.com.mx Equinoccio de primavera
google.com.mx INEGI
inegi.org,mx Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia
inegi.org,mx/temas/comercioemp/ Comercio

Registro: 49 Fecha: 25 de marzo de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Facebook
facebook.com/index Facebook
facebook.com Quiero pasar una y mil vidas

contigo
google.com.mx Zapatillas con tacon

Registro: 50 Fecha: 25 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Mercadotecnia

google.com.mx

Nissan march

google.com.mx

Nissan march autos 2019
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Registro: 51 Fecha: 26 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Derecho google.com.mx Faces del derecho laboral
google.com.mx Etapas del derecho laboral en México
google.com.mx Linea del tiempo del derecho laboral
facebook.com/index Facebook
Youtube.com Evolucién del derecho laboral
Registro: 52 Fecha: 26 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx Plan de Estudios de la
UNITEC en Psicologia
unitec.mx/licenciatura-en-psicologia Licenciatura en Psicologia
google.com.mx Facebook
facebook.com/index Facebook
facebook.com Messenger
Registro: 53 Fecha: 27 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx Plan de Estudios de la UNITEC
en Psicologia
unitec.mx/licenciatura-en-psicologia Licenciatura en Psicologia
google.com.mx Para que sirve un plan de
estudios
google.com.mx Definicion de un seminario
google.com.mx UPEM Licenciatura en psicologia
Registro: 54 Fecha: 27 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia facebook.com/index Facebook
facebook.com Messenger
google.com.mx Para que sirve un plan de Estudios
Registro: 55 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria bing.com/search?g=que...form=APIPA1&PC Qué es un inventario
Industrial es.m.wikipedia.org/wiki/inventario Inventario

tiposde.com.mx/inventario/

Tipos de Inventario

bing.com/search?q=cos...729BC8E5422

Costos de inventarios

youtube.com

Tipos de inventarios
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Registro: 56

Fecha: 28 de marzo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Contaduria bing.com/search?g=que...form= Que es Excel
Publica es.m.wikipedia.org/wiki/Microsoft-Excel Que es Excel
conceptodefinicion.de Excel- que es y definicidn
paraquesirven.com/para...e-sirve- microsoft-excel | ¢Para qué sirve Microsoft
Excel?
bing.com/search?g=que...form= Comandos de Excel
Registro: 57 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria bing.com/search?g=que...form= Que es Excel
Publica facebook.com/index Facebook
facebook.com Configuraciones de Facebook
google.com.mx Dinamica de grupos como disciplina
bing.com/search?g=que...form= Principales comandos de Excel
Registro: 58 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria google.com Que es Excel
Publica acessyexcel.com/que-...para-que-sirve-excel/ | ¢Qué esy para qué sirve
Excel?
google.com Comandos de Excel
excelfull.com/que-es-excel/ Que es Excel
cavsi.com/preguntasres...s/ para-que-sirve- ¢ Para qué sirve Microsoft
excel/ Excel?
Registro: 59 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria google.com Libros de texto gratuitos
Publica google.com Comandos de Excel
gupport.office.com/es-e...b8-pc99-b97213f00 Métodos abreviados de
teclado
exceltotal.com/comandos-de-excel/ Comandos de Excel, Excel
Total
dosc.microsoft,con/es...ds...funtion-and- Comandos, funciones y
estates estados de Excel
Registro: 60 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria google.com Programas de Estudio de
Publica formacion civica y ética para
secundaria
google.com Comandos de Excel

exceltotal.com/comandos-de-excel/

Comandos de Excel, Excel
Total
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Registro: 61 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria google.com Que es Excel
Publica es.m.wikipedia.org/wiki/Microsoft-Excel Que es Excel
exceltotal.com/comandos-de-excel/ Comandos de Excel, Excel
Total
google.com ¢ Para qué sirve Microsoft
Excel?
cavsi.com/preguntasres...s/ para-que-sirve- ¢ Para qué sirve Microsoft
excel/ Excel?
Registro: 62 Fecha: 28 de marzo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria Google.com Excel y sus comandos
Publica Support.office.com/es-e...b8-pc99-b97213f00 | Métodos abreviados de teclado
Dosc.microsoft,con/es...ds...funtion-and- Comandos, funciones y
estates Estados de Excel
Exceltotal.com/comandos-de-excel/ Comandos de Excel, Excel
Total
Registro: 63 Fecha: 2 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx Bolsa de trabajo para
psicologos
google.com.mx Bolsa de trabajo del
ayuntamiento
occ.com.mx/empleos/ofe...eo=true&type=0 Bolsa de trabajo en
Psicologia
occ.com.mx/empleos/ofe...eo=true&type=0&uuid | Becaria de reclutamiento
occ.com.mx/empleos/ofe...eo=true&type=08&uuid | Coordinador académico
Registro: 64 Fecha: 3 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Ideas para material didactico
google.com.mx Ejemplos de material didactico
Registro: 65 Fecha: 3 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Pruebas de Conocimiento

google.com.mx

Pruebas de conocimiento
basico

google.com.mx

FIFA
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Registro: 66 Fecha: 6 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Negocios google.com.mx Introduccidn al Derecho

Internacionales

google.com.mx

Temario de emprendedores

google.com.mx

Desarrollo de emprendedores

google.com.mx

Requisitos para abrir un
despacho

google.com.mx

Que es un plan de negocios

Registro: 67 Fecha: 8 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx Habilidades del psicélogo
google.com.mx Habilidades y aptitudes de un
psicélogo
Blogs.unp.edu.pe/salud...e-todo-buen- Ocho cualidades de un buen
psicologo/ psicélogo
google.com.mx Habilidades y aptitudes de un
psicélogo
terapeandolocos.blogssp...s-de-un- Terapeando locos
psicologo.htim
Registro: 68 Fecha: 8 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx Caracteristicas de las
emaociones
google.com.mx Que es la alegria
es.m.wikipedia.org/wiki/AlegréeC3%Ada_ Alegria emocion
(emocién)
google.com.mx Caracteristicas de la alegria
Sites.google.com/site/d...cteriticas-de-la-alegria | Caracteristicas de la alegria
Registro: 69 Fecha: 8 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx Caracteristicas de las

emaociones
google.com.mx Queeslaira
google.com.mx Ira dibujo

google.com.mx

Plan de estudios de psicologia
de la UNAM

psicologia.unam.mx

Programa completo de la
licenciatura en psicologia
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Registro: 70

Fecha: 8 de abril de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Psicologia bing.com/search Cualidad
bing.com/search Actitud
bing.com/search Actitudes del psicélogo
bing.com/search Actitudes que debe de

tener un psicoélogo
profeciones.com,mx/mo...el_futuro_psicologo.htim Las habilidades del
futuro psicélogo

Registro: 71 Fecha: 8 de abril de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Criminologia

bing.com/search

Psicologia criminal del Hikal

bing.com/search

Psicologia criminal del Hilda
Marchori

Registro: 72 Fecha: 10 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria bing.com/search Series Latinoamérica
Publica Serieslatino.tv La teoria del Big Bang
Registro: 73 Fecha: 11 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Como se puede llevar a
cabo la evaluacion de un
programay plan de
estudios
inee.edu.mx/index.php/...gramas-de-estudio- La evaluacion en el plan 'y
2017 programa de estudios
Dgespe.sep.gob.mx/pla...les/criterios/disefio- Criterios para el disefio de
programa los programas de estudio
Radalyc.org/html|/461/46142596034/ La evaluacion de un plan de
estudios
Sgc.ittepic.edu- SEP
mx/sgc/...AS%20DE%20ESTU.doc
Registro: 74 Fecha: 11 de abril de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Las fuentes y clasificacion del

derecho

google.com.mx

Fuentes del derecho
internacional

google.com.mx

Perfil del ingreso y egreso de
medicina

google.com.mx

Plan curricular

facebook.com

Facebook
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Registro: 75

Fecha: 22 de abril de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Psicopedagogia

google.com.mx

Evaluacién por normas

Registro: 76

Fecha: 22 de abril de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Psicopedagogia

google.com.mx

de destreza

Estructura interrogativa y multidisciplinaria de actividades
de aprendizaje para alcanzar objetivos de capacidades

YouTube

youtube.com

Registro: 77 | Fecha: 22 de abril de 2019
Licenciatura | Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria google.com.mx Ciclo de vida de un producto
Industrial google.com.mx Ejemplo del ciclo de vida de
un producto
robertoespinosa.es El ciclo de vida de un producto
y sus 4 etapas
Sinnaps.com/blog-gesti...ctos/ciclo-vida- Las cuatro etapas del ciclo de
producto vida de un producto
Registro: 78 | Fecha: 22 de abril de 2019
Licenciatura | Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria google.com.mx La vida de un producto
Industrial google.com.mx 5 ejemplos de la vida de un producto
Registro: 79 | Fecha: 22 de abril de 2019
Licenciatura | Sitio Web Tema de Busqueda
Ingenieria google.com.mx Ciclo de vida de un producto
Industrial google.com.mx Etapas del ciclo de vida de un

producto

google.com.mx

Dia de la tierra

google.com.mx

Estrategias en las etapas del
ciclo de vida de un producto

mezclademercadotecniatg.blogspot.com

15 estrategias en las etapas del
ciclo de vida de productos
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Registro: 80 | Fecha: 23 de abril de 2019

Licenciatura | Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Programa de habilidades digitales
google.com.mx Programa de inclusion y

alfabetizacion
sep.gob.mx/nota...detalle...232& Programa de habilidades digitales
para
google.com.mx Programa de inclusion y
alfabetizacion digital

Registro: 81 | Fecha: 24 de abril de 2019

Licenciatura | Sitio Web Tema de Busqueda

Contaduria google.com.mx Google.

Publica serieslatinoamerica.com Series Latinoamérica
serieslatinoamerica.com/series/game-of-thrones | Juego de tronos
monografias.com/trab...miento-marketing.shtml | Planteamiento estratégico del

marketing
robertoespinosa.es/201...ico-concepto-ejemplos/ | Estrategia de marketing,
concepto

Registro: 82 Fecha: 25 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Ingenieria google.com.mx Plan estratégico

Industrial economipedia.com/defi...es/plan- Plan estratégico, definicion,

estrategico.html qué es.

google.com.mx Planificacion estratégica

google.com.mx Planificacion estratégica
presentacion

google.com.mx Plan estratégico de recursos
humanos

Registro: 83 Fecha: 25 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Ingenieria google.com.mx Planificacion estratégica

Industrial google.com.mx Planificacion estratégica Slideshare

google.com.mx Planeacion Financiera

google.com.mx Planteamiento Estratégico financiero

google.com.mx Ejemplo de un plan estratégico
financiero

Registro: 84 Fecha: 25 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Ingenieria google.com.mx Ciclo de vida de un

Industrial producto

google.com.mx

La estructura integrativa
y multidisciplinaria

google.com.mx

Plan estratégico pdf

google.com.mx

Cemex

cemex.com/es/producto...ios/productos/cemento

Home Cemex
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Registro: 85 Fecha: 26 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Contaduria google.com.mx Google.

Publica serieslatinoamerica.com Series Latinoamérica
serieslatinoamerica.com/series/game-of-thrones | Juego de tronos
serieslatinoamerica.com Series Latinoamérica
serieslatinoamerica.com/series/game-of-thrones | Teoria del Big Bang

Registro: 86 Fecha: 29 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Criminologia google.com.mx Que es la pélvora
google.com.mx Que es la pélvora negra
cantimplorasdepolvora...-medidas-de-seguridad | Nuevas medidas de

seguridad
es.m.wikipedia-org El ANFO
quimis.wordpress.com/...a-reaccion- Vinagre y levadura quimica
refrescante/

Registro: 87 Fecha: 29 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Pedagogia google.com.mx Pedagogia hospitalaria

Registro: 88 Fecha: 30 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda

Criminologia bing.com/search Correo electrénico
hotmail.com Correo electrénico

Registro: 89 Fecha: 30 de abril de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Mercadotecnia

google.com.mx

Google

inegi.org.mx./temas/incp/

indice nacional de precios al
consumidor

google.com.mx

¢, Qué es prodecon?

prodecon.gob.mx

Procuraduria de la defensa
del contribuyente

Registro: 90 Fecha: 30 de abril de 2019

Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Contaduria google.com.mx Google.

Publica serieslatinoamerica.com Series Latinoamérica

serieslatinoamerica.com/series/game-of-thrones

Juego de tronos
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Registro: 91 Fecha: 7 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Derecho google.com.mx Leyes federales de México
diputados.gob,mx/leyesbiblio/index Leyes federales de México
diputados.gob,mx/leyesbiblio/Ifdefo.htm Leyes federal de la
defensoria publica
diputados.gob,mx/leyesbiblio/lopjf.htm Ley orgéanica del Poder
Judicial
diputados.gob,mx/leyesbiblio/Ifer/Inep.htm Ley nacional de ejecucion
Penal
Registro: 92 Fecha: 7 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Criminologia google.com.mx Ley general de victimas
google.com.mx Acceso a cuenta google
gmail.com Correo electrénico gmail
accounts.ggogle.com/si...2F%2Fdocs.gogle.com | Acceso documentos drive
Registro: 93 Fecha: 7 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Violencia intrafamiliar y sus
efectos
guiainfantil.com Consecuencia de una
conducta agresiva en los
nifios
facebook.com Iniciar sesion, perfil
hotmail.com Correo electrénico
facebook.com/messenger messanger
Registro: 94 Fecha: 8 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia google.com.mx Fundamentos de la
administracion
educativopracticas.files...acion-munch-garcia.pdf | Fundamentos de la
administracion Lourdes
MOmch
clea.edu.mx//biblioteca/f...0munch%20galindo.pdf | Fundamentos de la
administracion casosy
practicas
Registro: 95 Fecha: 9 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Pedagogia cambridgeenglish.org/test-your-english/ Test your English

cambridgeenglish.org/t...c5-b9a8-
195bbd35d264+#

Test your result

google.com.mx/search?..test%20your%20english

Cambridge test your english

133



Registro: 96

Fecha: 9 de mayo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Pedagogia cambridgeenglish.org/test-your-english/ Test your English
cambridgeenglish.org/t...c5-b9a8- Test your result
195bbd35d264#
google.com.mx/search?..test%20your%20english | Cambridge test your english

Registro: 97 Fecha: 10 de mayo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Administracion

bing.con/search?g=niv...form=apipa

Nivel ocupacional

bing.con/search?g=niv...form=apipa

Que es una directora
ocupacional

bing.con/search?g=niv...form=apipa

Que hace el personal de
limpieza

bing.con/search?g=niv...form=apipa

Que actividades realizan el
personal de biblioteca

Registro: 98 Fecha: 13 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
Psicologia google.com.mx/emb...a-al-desarrollo-del-feto Como afecta al bebe el
estado emocional de la
madre
webconsultas.com/mentales/psicopatia-13380 Causas emocionales de
personas psicépatas
Infosalud.com/salud-inv..s-2017025120727.htim | Asi funcionan las emociones
en los psicépatas
google.com.mx/search?...8.41j46i131j46i27 Casos de psicopatas
psicologiaymente.com/f...asesino.menores- Nifios psicopatas:5 tristes
edad casos
Registro: 99 Fecha: 14 de mayo de 2019
Licenciatura Sitio Web Tema de Busqueda
pedagogia google.com.mx Hotmalil
outlook.live.com. Hotmail
login.live.com Iniciar sesion cuenta
Microsoft

facebook.com

Facebook iniciar sesion

Registro: 100

Fecha: 14 de mayo de 2019

Licenciatura

Sitio Web

Tema de Busqueda

Contaduria
Publica

google.com.mx

Google.

serieslatinoamerica.com

Series Latinoamérica

serieslatinoamerica.com/series/game-of-thrones

Juego de tronos
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Anexo 6. Categorias de la busqueda de informacion en las IPAD a partir de las 9 Areas de la Ciudadania Digital.

Licenciatura Busqueda de informacion Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico

Administracion Objetivos de la auditoria financiera X

Objetivo de la auditoria X

Objetivos de la auditoria financiera X

Cual es el objetivo de la auditoria X
Administracion Objetivos de la auditoria financiera X

Auditoria financiera X

Normas generales de auditoria X

Objetivo de la auditoria X

Auditoria. Concepto. Clasificacion y objetivos X
Administracion Nivel ocupacional X

Que es una directora ocupacional X

Que hace el personal de limpieza X

Que actividades realizan el personal de biblioteca X
Ciencias de la Videos musicales X
Comunicacion

Correo electrénico X
Ciencias de la Blsqueda X
Comunicacién

Blsqueda del ensayo X

Partes de un ensayo X

La meta resumen X

Teoria de la administracion X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico

Ciencias de la Teoria del Stacy Adams X
comunicacion

Radio Expo X

Radio impo X

Ciencia a tu alcance X
Contaduria Objetivos de la auditoria financiera X
Publica

Auditoria financiera X

Objetivo de la auditoria X

Objetivos de la auditoria financiera X

Cual es el objetivo de la auditoria X
Contaduria Objetivos de la auditoria financiera X
Publica

Auditoria financiera X

Normas generales de auditoria X

Objetivo de la auditoria X

Auditoria, concepto, clasificacion y objetivos X
Contaduria Cuantos despachos contables existen X
Publica

Cuantos despachos contables existen X

Primer despacho contable en México X

Historia de IMCP X

Tomas Vilchis X
Contaduria Que es Excel X
Publica

Que es Excel X

Excel- que es y definicién X

¢ Para qué sirve Microsoft Excel? X

Comandos de Excel X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico

Contaduria Que es Excel X
Publica

Facebook X

Configuraciones de Facebook X

Dinamica de grupos como disciplina X

Principales comandos de Excel X
Contaduria ¢ Qué es Excel? X
Publica

¢ Qué es y para qué sirve Excel? X

Comandos de Excel X

Que es Excel X

¢ Para qué sirve Microsoft Excel? X
Contaduria Libros de texto gratuitos X
Publica

Comandos de Excel X

Métodos abreviados de teclado X

Comandos de Excel, Excel Total X

Comandos, funciones y estados de Excel X
Contaduria Programas de Estudio de formacién civica y ética para X
Publica secundaria

Comandos de Excel X

Comandos de Excel, Excel Total X
Contaduria Que es Excel X
Publica

Que es Excel X

Comandos de Excel, Excel Total X

¢ Para qué sirve Microsoft Excel? X

¢ Para qué sirve Microsoft Excel? X
Contaduria Excel y sus comandos X
Publica
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Métodos abreviados de teclado X
Comandos, funciones y Estados de Excel X
Comandos de Excel, Excel Total X
Contaduria Series Latinoamérica X
Publica
La teoria del Big Bang X
Contaduria Google. X
Publica
Series Latinoamérica X
Juego de tronos X
Planteamiento estratégico del marketing X
Estrategia de marketing, concepto X
Contaduria Google. X
Publica
Series Latinoamérica X
Juego de tronos X
Series Latinoamérica X
Teoria del Big Bang X
Contaduria Google. X
Publica
Series Latinoamérica X
Juego de tronos X
Contaduria Google. X
Publica
Series Latinoamérica X
Juego de tronos X
Criminologia Constitucién Mexicana X
Biografia de Luis Rodriguez Manzanera X
Criminologia clinica Rodriguez Manzanera X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Criminologia (Il): evolucion teérica X
Evolucién de la criminologia actual X
Criminologia Que es la quimica X
Que es la quimica X
Que es la fisica X
Que es la fisica X
Que es la ciencia X
Criminologia Wordreference X
Policia de investigacion X
Que es la policia de investigacion X
La ciencia en mapas conceptuales en imagenes X
La ciencia en mapas conceptuales X
Criminologia Twitter X
Facebook X
El Dr. Jonathan Hernandez. Investigador del 1IBI X
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de X
Informacion
UNAM portal de 1Bl X
Criminologia Psicologia criminal del Hikal X
Psicologia criminal del Hilda Marchori X
Criminologia Que es la pélvora X
Que es la pélvora negra X
Nuevas medidas de seguridad X
El ANFO X
Vinagre y levadura quimica X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Criminologia Correo electrénico X
Correo electrénico X
Criminologia Ley general de victimas X
Acceso a cuenta google X
Correo electrénico gmail X
Acceso documentos drive X
Derecho Que capitulado de un protocolo de investigacion X
Como ser servidores publicos X
Articulo 14 constitucional X
Orden juridico X
Que reformas tienen el articulo 14 X
Derecho Curso de comercio exterior X
Libros de filosofia del derecho X
Concepto de poder e interpretacion desde la X
perspectiva de las organizaciones
Néstor de Buen Lozano X
Halloween X
Derecho Clasificacion de las fuentes del derecho X
Fuentes del derecho internacional X
Clasificacion de las fuentes del derecho X
Clasificacion de las fuentes del derecho X
Derecho Clasificacion de las fuentes del derecho X
Me muero por conocerte letra de cancion X
Clasificacion de las fuentes del derecho X
Fuentes del derecho internacional X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Derecho Faces del derecho laboral X
Etapas del derecho laboral en México X
Linea del tiempo del derecho laboral X
Facebook X
Evolucion del derecho laboral X
Derecho Leyes federales de México X
Leyes federales de México X
Leyes federales de la defensoria publica X
Ley organica del Poder Judicial X
Ley nacional de ejecucion Penal X
Ingenieria Videos musicales X
Industrial
Mensajes instantaneos X
Perfil de la red social X
Buscador para ingresar a facebook X
Ingenieria Planeacion estratégica X
Industrial
Gestion del conocimiento X
Teoria del conocimiento X
Ingenieria Plan maestro de produccién X
Industrial
Plan maestro de produccién X
Plan maestro de produccién 3 ejemplos X
Plan maestro de produccién: qué necesitas para X
realizarlo
Plan maestro de produccién ejemplo X
Ingenieria Plan maestro de producciéon X
Industrial
Datos de entrada del plan maestro de produccién X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Plan maestro de produccién 3 ejemplos X
Plan maestro de produccién: qué necesitas para X
realizarlo
Ingenieria Plan maestro de produccién X
Industrial
Plan maestro de produccién X
Plan maestro de produccién 3 ejemplos X
Plan maestro de produccién: qué necesitas para X
realizarlo
Plan maestro de produccién ejemplo X
Ingenieria Qué es un inventario X
Industrial
Inventario X
Tipos de Inventario X
Costos de inventarios X
Tipos de inventarios X
Ingenieria Ciclo de vida de un producto X
Industrial
Ejemplo del ciclo de vida de un producto X
El ciclo de vida de un producto y sus 4 etapas X
Las cuatro etapas del ciclo de vida de un producto X
Ingenieria La vida de un producto X
Industrial
5 ejemplos de la vida de un producto X
Ingenieria Ciclo de vida de un producto X
Industrial
Etapas del ciclo de vida de un producto X
Dia de la tierra X
Estrategias en las etapas del ciclo de vida de un X
producto
15 estrategias en las etapas del ciclo de vida de X
productos
Ingenieria Plan estratégico X
Industrial
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Plan estratégico, definicion, qué es. X
Planificacion estratégica X
Planificacion estratégica presentacion X
Plan estratégico de recursos humanos X
Ingenieria Planificacion estratégica X
Industrial
Planificacion estratégica Slideshare X
Planeacion Financiera X
Planteamiento Estratégico financiero X
Ejemplo de un plan estratégico financiero X
Ingenieria Ciclo de vida de un producto X
Industrial
La estructura integrativa y multidisciplinaria X
Plan estratégico pdf X
Cemex X
Home Cemex X
Mercadotecnia Perfil de facebook X
Tendencias actuales del marketing X
Conexion ESAN ¢Coémo crear una estrategia X
comercial?
Correo electrénico personal X
Tesis de la biblioteca central de la UNAM X
Mercadotecnia Que es neuromarketing X
Encuestas del neuromarketing X
Perfil de facebook X
Mensajes instantaneos X
Encuestas del neuromarketing X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Mercadotecnia Nissan march X
Nissan march autos 2019 X
Mercadotecnia Google X
indice nacional de precios al consumidor X
¢ Qué es prodecon? X
Procuraduria de la defensa del contribuyente X
Negocios Introduccién al Derecho X
Internacionales
Temario de emprendedores X
Desarrollo de emprendedores X
Requisitos para abrir un despacho X
Que es un plan de negocios X
Pedagogia Correo electrénico X
Perfil de facebook X
Tranfer Banamex X
Correo electrénico X
Perfil de facebook X
Pedagogia Didactica X
Hacia una didactica general X
Hacia una didactica general X
Didactica X
Biblioteca Landivariana X
Pedagogia 5 claves para entender lo que estudiaran los nifios X
mexicanos a partir del 2018
Los 5 cambios en los planes de estudio en la SEP X
Resumen ejecutivo de la reforma educativa X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Ejecutivo reforma X
Reforma educativa X
Pedagogia Secretaria de Educacion Publica; aprendizajes clave X
para la educacion integral
Disefio curricular X
¢ Qué se aprende? contenidos X
Aprendizajes esperados X
Matematicas primarias X
Pedagogia Busqueda X
Acceso a cuenta google X
Recuperacién cuenta google X
Equipo celular motorola X
Google drive X
Pedagogia Busqueda X
Catélogo de libros texto gratuito X
Libro de espafiol lecturas X
Etica y Valores Il X
Libro de espafiol 2: Horizontes X
Pedagogia Blsqueda X
Catalogo histérico de los libros de texto X
Catalogo de libros texto gratuito X
Catélogo de libros texto gratuito X
Lengua Maya, Campeche Quintana Roo X
Pedagogia Busqueda programa de estudio de formacion civica y X
ética.
Formacién civica y ética de secundaria X
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Licenciatura Busqueda de informacién Netiqueta Comunicacion Educacion Acceso Comercio Responsabilidad Derechos Salud Seguridad
electrénico
Pedagogia Busqueda programa de estudio de formacion civica y X
ética.
Formacion civica y ética de secundaria X
Servicio profesional docente X
Servicio profesional docente X
Pedagogia Busqueda programa de Estudio de formacion civica y X
ética.
Formacién civica y ética de secundaria X
Servicio profesional docente X
Servicio Profesional Docente X
Instituto Nacional para la Evaluacion X
Pedagogia Que es la filosofia X
Significado de la filosofia X
Que es la filosoffa en palabras simples X
Definicion de filosofia X
Pedagogia Método Montessori X
Método Montessori sus 8 principios X
Una vida dedicada a los nifios, Maria Montessori X
Termino de anormalidad en la época 1800-1900 X
Historia de la psicopatologia X
Pedagogia Método Montessori X
Como aplicar el método Montessori X
Maria Montessori y su método X
Anormal X
Deficiente X
Pedagogia Traductor Cambridge X
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Diccionario Cambridge X
Tres metros sobre el cielo pelicula X
Pedagogia Traductor Cambridge X
Diccionario Cambridge X
10 animales maés timidos de la historia X
Pedagogia Traductor Cambridge X
Diccionario Cambridge X
Musica X
Pedagogia Traductor Cambridge X
Diccionario Cambridge X
El curioso Ben X
10 cosas méas mas curiosas encontradas en el mar X
Pedagogia Facebook X
Facebook X
Twitter X
Twitter X
Pedagogia Buscador X
Correo electrénico X
Correo electrénico X
Facebook X
Correo electrénico X
Pedagogia Servicio profesional docente X
Equinoccio de primavera X
INEGI X
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia X
Comercio X
Pedagogia Facebook X
Facebook X
Quiero pasar una y mil vidas contigo X
Zapatillas con tacén X
Pedagogia Ideas para material didactico X
Ejemplos de material didactico X
Pedagogia Pruebas de Conocimiento X
Pruebas de conocimiento basico X
FIFA X
Pedagogia Como se puede llevar a cabo la evaluacion de un X
programa y plan de estudios
La evaluacion en el plan y programa de estudios X
Criterios para el disefio de los programas de estudio X
La evaluacion de un plan de estudios X
SEP X
Pedagogia Las fuentes y clasificacion del derecho X
Fuentes del derecho internacional X
Perfil del ingreso y egreso de medicina X
Plan curricular X
Facebook X
Pedagogia Programa de habilidades digitales X
Programa de inclusién y alfabetizacion X
Programa de habilidades digitales X
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Programa de inclusion y alfabetizacion digital X
Pedagogia Pedagogia hospitalaria X
Pedagogia Violencia intrafamiliar y sus efectos X
Consecuencia de una conducta agresiva en los nifios X
Iniciar sesion, perfil X
Correo electronico X
Messenger X
Pedagogia Fundamentos de la administracion X
Fundamentos de la administracion Lourdes Minch X
Fundamentos de la administracién casos y practicas X
Pedagogia Test your English X
Test your result X
Cambridge test your english X
Pedagogia Test your English X
Test your result X
Cambridge test your english X
pedagogia Hotmail X
Hotmail X
Iniciar sesién cuenta Microsoft X
Facebook iniciar sesion X
Psicologia Correo electrénico X
Correo electrénico personal X
Psicologia Receptor gabaa X
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Unién de ligandos X
Ligando (bioquimica) X
Ligandrol X
Ligandrol farmacologia X
Psicologia Platon X
Historia de la filosofia X
Amor segun platén X
¢ Qué es el amor Platénico X
Psicologia Plan de Estudios de la UNITEC en Psicologia X
Licenciatura en Psicologia X
Facebook X
Facebook X
Messenger X
Psicologia Plan de Estudios de la UNITEC en Psicologia X
Licenciatura en Psicologia X
Para que sirve un plan de estudios X
Definicién de un seminario X
UPEM Licenciatura en psicologia X
Psicologia Facebook X
Messenger X
Para que sirve un plan de Estudios X
Psicologia Bolsa de trabajo para psic6logos X
Bolsa de trabajo del ayuntamiento X
Bolsa de trabajo en Psicologia X
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Becaria de reclutamiento X
Coordinador académico X
Psicologia Habilidades del psicélogo X
Habilidades y aptitudes de un psic6logo X
Ocho cualidades de un buen psicélogo X
Habilidades y aptitudes de un psic6logo X
Terapeando locos X
Psicologia Caracteristicas de las emociones X
Que es la alegria X
Alegria emocion X
Caracteristicas de la alegria X
Caracteristicas de la alegria X
Psicologia Caracteristicas de las emociones X
Que es laira X
Ira dibujo X
Plan de estudios de psicologia de la UNAM X
Programa completo de la licenciatura en psicologia X
Psicologia Cualidad X
Actitud X
Actitudes del psicélogo X
Actitudes que debe de tener un psicélogo X
Las habilidades del futuro psicélogo X
Psicologia Como afecta al bebe el estado emocional de la madre X
Causas emocionales de personas psicépatas X
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Asi funcionan las emociones en los psicopatas X
Casos de psicopatas X
Nifios psicopatas:5 tristes casos X
Psicopedagogia Servicio profesional docente X
Servicio profesional docente X
Aprendizaje clave X
Aprendizaje clave X
Instituto Nacional para la Evaluacion X
Psicopedagogia Servicio profesional docente X
Servicio profesional docente X
Aprendizaje clave X
Aprendizaje clave X
Instituto Nacional para la Evaluacion X
Psicopedagogia Evaluacién por normas X
Psicopedagogia Estructura interrogativa y multidisciplinaria de X
actividades de aprendizaje para alcanzar objetivos de
capacidades de destreza
YouTube X
Total 0 50 297 33 12 0 9 18 0
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