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Introduccion

De acuerdo al Informe sobre la Industria de Alimentos Procesados en México
publicado por ProMéxico en octubre del 2015 con informacion del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), la industria de alimentos procesados representé
el 23.4% del PIB manufacturero y 3.9% del PIB total. Su valor agregado es de
37.4%. El 12.2% de los insumos de la produccién es de origen extranjero.
(ProMéxico, Informe sobre la Industria de Alimentos Procesados en México, octubre
2015).

Por otra parte, en dicho informe se pronostica que para el periodo de 2017 - 2021
la produccion de la industria en México crezca a una tasa media de crecimiento

anual de 5%.

Cabe sefalar que en la propuesta y lineas de accion del Proyecto de Nacion 2018-
2024, la actual administracion ha considerado como uno de sus programas, el
incremento y diversificacion de las importaciones, teniendo como objetivo,
incrementar las exportaciones de empresas con: capacidad de producir con precio
y calidad mundial, exportar a nuevos mercados, exportar nuevos productos e

incorporarse a la cadena de valor de los exportadores.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion, pretende contribuir al rubro
de exportacion a nuevos mercados al seleccionar un pais del medio oriente para la
comercializacion de un agroalimento procesado, sobre el cual se instrumentara una
estrategia basada en los enfoques de diferenciacion al incorporar una certificacion
de tipo religioso que para la comunidad musulmana representa todo lo permitido
segun la Sharia o la ley islamica y al mismo tiempo, el enfoque de concentracion,

ya gque se esta ubicando un segmento en especifico.

El agroalimento que en esta investigacion se abordara es confiteria de barras de
amaranto con chocolate endulzadas con miel de abeja, éste Ultimo alimento es

sagrado de acuerdo al Coran.

El halal es llamado por los musulmanes de hoy un estilo de vida, un concepto global

e integral que influye y afecta a las cuestiones cotidianas como la alimentacion, la




higiene, la sanidad, la economia, la moda, el comercio o el turismo. De acuerdo a
estimaciones de ProMéxico, el tamafio del mercado Halal para México seria
superior a los 21 mil millones de ddlares y un potencial de mas de 530 millones de
consumidores, el gobierno mexicano ha empezado a darle prioridad a esta
certificacion, logrando con esto que los productores mexicanos tengan facilidad de
acceso a otros mercados (ProMéxico, Seminario Oportunidades de Negocio en el
Mercado Halal, 12 de noviembre de 2018).

De acuerdo a la pagina de internet del Servicio Nacional de Inspeccién vy
Certificacion de Semillas (Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la
Agricultura) se logré obtener la siguiente informacion: El amaranto pertenece a la
familia Amaranthaceae y existen alrededor de 70 especies; varias de ellas se

cultivan como verduras, cereales o plantas ornamentales (Semillas, 2017).

En el primer capitulo, se identificard la metodologia que llevara la actual
investigacion, la cual sera de caracter cualitativo, y que ayudara a diferenciar cuales
son las caracteristicas mas relevantes para que los productores de amaranto
puedan obtener la certificacion Halal, ayudandonos a conocer a profundidad lo que
ésta comprende asi como otros conceptos relevantes que se presentaran alo largo
de la investigacion, un analisis del contexto previo sobre la situacion del amaranto
en particular y por ultimo se realizara una seleccion de teorias que daran sustento

a este trabajo.

En el segundo capitulo, se abordara objetivamente la situacién actual del amaranto
en Meéxico, enfocandonos a los productores de este cultivo en el poblado de
Santiago Tulyehualco, Xochimilco situado al oriente de la Ciudad de México, se
profundizaré en la exportacion de barras de amaranto endulzadas con miel de abeja

y se mostraran los beneficios de éste.

En el tercer capitulo, se realizara un breve analisis del intercambio comercial entre
México y Arabia Saudita, centrandose en las areas de oportunidad que tienen
ambos paises. Se describira la cultura y negocios en el pais arabe especificando

sus barreras arancelarias y no arancelarias con el fin de poder crear un mejor




panorama sobre las negociaciones arabes, asimismo, se mostraran cuales son los

requisitos de la entrada de los productos mexicanos al pais.

Desde la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte,
México ha sido el principal proveedor de agroalimentos a Estados Unidos, México
es el pais mas competitivo de América para la industria de alimentos procesados,
con costos de produccién 11% mas bajos que en Estados Unidos (KPMG, 2016).

Por ultimo, en el cuarto capitulo se desarrollara el instrumento de investigacion
propuesto en este trabajo que consta de cuestionarios aplicados a productores y a
empresas exportadoras, esto con el objeto de conocer la realidad de la situacion
actual del amaranto en el pais y explorar las oportunidades que existen.

Capitulo 1. Estructura metodolégica

1.1.- Antecedentes
El comercio internacional de México, en el contexto de sus exportaciones

agroalimentarias, busca insertar los productos mexicanos en diversos paises, sin
embargo en las Ultimas décadas, las exportaciones se concentran en Estados
Unidos de Norteamérica y de acuerdo con el Reporte de la Estrategia para la
Promocion Nacional e Internacional de Productos Mexicanos con Certificacion Halal
publicado en 2016, se menciona que el pais vecino, fue destino del 70% de las
exportaciones agroalimentarias de México lo que ha generado consecuencias
negativas para la diversificacion de riesgos y productos, por lo que el hecho del que
mas de la mitad de las exportaciones se concentren en ese pais, hace que el

comercio mexicano sea una gran economia mono exportadora (ProMéxico, 2016).

Histéricamente el origen de la planta de amaranto se ha ubicado en Centro y
Norteamérica (México y Guatemala) y Sudamérica (Peru y Ecuador), junto con el
maiz, el frijol y la chia, el amaranto fue uno de los principales productos para la

alimentacion de las culturas precolombinas de América.

El amaranto es uno de los productos agricolas con gran versatilidad en México por
Su preparacion y consumo, lo cual, aunado a su potencial nutritivo; lo ubican con
alta potencialidad de colocarse en las preferencias tanto de los consumidores como

de losindustriales y comercializadores, lo que a su vez abre perspectivas favorables




para la comercializacion del producto a nivel nacional e internacional. El cultivo del
amaranto en Ameérica se remonta a mas de siete mil afios. Algunos autores afirman
gue los mayas serian los primeros en cultivarlo y que luego poco a poco lo fueron
haciendo aztecas e incas (Martinez, 2007).

Desde entonces se han realizado exhaustivas investigaciones sobre el amaranto,
confirmando su enorme potencial como alimento de alta calidad. El amaranto es
una valiosa planta de los antiguos ancestros. Antes de la llegada de los espafioles,

el amaranto se comia todos los dias junto con el maiz y el frijol.

En la actualidad, Estados Unidos junto con Japoén, se encuentran a la vanguardia
en la investigacion tanto desde el punto de vista agronémico como en el desarrollo

de nuevas tecnologias para el uso del grano de productos novedosos.

En México hoy en dia el cultivo de amaranto continta y se consume principalmente
en la Mesa Central, en las siguientes regiones: Ciudad de México, Tlaxcala, Oaxaca,
Michoacan, Chihuahua, Durango, Hidalgo y Nayarit. En la Ciudad de México se
cultiva amaranto en Tulyehualco, Tetelco, San Juan Ixtayopan y San Antonio
Tecomitl, como puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla 1. Produccién de amaranto en México

Total

nacional 4279 5025 17.4
1 Puebla 2887 2781 -3.7
2 Tlaxcala 499 1118 124
3 México 362 871 141
4 Ciudad de México 157 140 -11
5 Oaxaca 0 108 NA
6 Morelos 372 7 -98.1
7 Querétaro 1 0 -100
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Atlas Agroalimentario 2012-2018 (Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2012-2018)

La produccion de este importante agroalimento, aumentd a una tasa media anual
de 3.3%. Este ritmo se atribuye a mayores rendimientos en las entidades con el
cultivo; principalmente, Puebla, como se puede observar en la figura 1. Seis
entidades sembraron el cereal durante el 2017, entre ellas, Tlaxcala y Puebla con
un importe econdémico de cosecha de: 15 millones 854 mil y 15 millones 679 mil
pesos, respectivamente (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2012-
2018).

Figura 1. Porcentaje del valor de produccion de amaranto por entidad federativa

Tlaxcala
345

Puebla
341

Estado de
México
Q1

Fuente: Atlas Agroalimentario (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, 2012-2018)

Como se puede apreciar en la figura 1, Tlaxcala con 34.5%, Puebla con 34,1%y el
Estado de México con 21.1% son las entidades que lideran el listado de las

entidades con mayor produccion de amaranto durante el afio 2017.

1.2.- Identificacion del problema

Al menos, durante el afio 2018, las exportaciones mexicanas de amaranto, se
concentraron en Norteamérica como lo muestra la informacion obtenida del Sistema
de Informacién Arancelaria Via Internet (SIAVI), la cual puede visualizarse en el

anexo 1, sin embargo como es bien sabido, esto se remonta a muchos afios atras,
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en este trabajo, al menos se investigaron los Ultimos tres afios, los cuales pueden
ser consultados en el anexo 2, donde se muestra que, Estados Unidos de América,
representa el mayor porcentaje de las exportaciones realizadas en el afio 2018,
seguido de al menos trece paises: Costa Rica, Colombia, Venezuela, Chile,
Panama, El Salvador, Canada, Guatemala, Honduras, Peru, , Francia, Uruguay,
Bolivia y otros mas (Economia, 2018).

Para esta consulta se recurrié a la fraccion arancelaria 19049099, ya que segun el
SIAVI, se refiere a:

19 > Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o leche; productos
de pasteleria

1904 - Productos a base de cereales obtenidos por inflado o tostado (por ejemplo:
hojuelas o copos de maiz); cereales (excepto el maiz) en grano o en forma de copos
u otro grano trabajado (excepto la harina, grafiones y sémola), precocidos o
preparados de otro modo, no expresados ni comprendidos en otra parte.

1904.90 - Los demas.

1904.90.99 - Los demas

Aplicando el principio de Pareto! podria notarse que el 80% de las exportaciones de
amaranto, tienen como destino Estados Unidos de América, y el 20% restante, se
distribuye entre otros paises del mundo, donde destacan los que estan en América

Latina.

Lo que ha generado consecuencias negativas para la diversificacion de mercado
posicionando a México como una economia dependiente en particular de Estados
Unidos, lo anterior, demuestra que se requiere de una ventaja competitiva que
permita a las empresas exportadoras mexicanas, dirigirse hacia aquellos huecos de

mercado que no han sido explorados; En este trabajo, se plantea aprovechar la

L El principio de Pareto, fue descrito por el economista socidlogo Vilfrido Pareto, también es conocido como
la regla del 80/20, es una teoria que mantiene que el 80% de las consecuencias de una situacion o sistema se
determina por el 20% de las causas.
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certificacion Halal como oportunidad comercial en el mercado internacional del
Reino de Arabia Saudita, ya que como se explica con antelacion, este pais
representa menos del 1% de las exportaciones.

Tabla 1.1. Elementos del problema.

SUBTEMAS

SUJETO Principales actividades econ6micas de los

productores de Tulyehualco
Los productores de

Tulyehualco Conocer a quiénes venden los productores de
Tulyehualco

OBJETO Descripcion de la certificacion Halal
Coran

La certificacion Halal _ -
Organismos certificadores

CONTEXTO Folleto Camara Arabe Mexicana de la Industria y el

_ . Comercio (CAMIC A.C.)? porcentaje de agroalimentos
Exportaciones al Reino

de Arabia Saudita

TEMPORALIDAD Exportaciones de agroalimentos al Reino de Arabia
. Saudita

En los ultimos dos afios

ESPACIALIDAD Cultura y Costumbres

) . . Barreras arancelarias y no arancelarias
Reino de Arabia Saudita y

Perfil del consumidor

2 La Camara Arabe Mexicana de la Industria y el Comercio A.C. (CAMIC A.C.) se fundé en 1997 con el
proposito de fomentar las relaciones comerciales entre México y los 22 paises que conforman la Liga Arabe,
ya que no existia un organismo especializado en nuestro pais que se dedicara a esta labor. a través de
publicaciones comerciales y econdmicas, manteniendo contacto con empresarios y embajadores; y la
organizacion de eventos y misiones, ha apoyado a las empresas mexicanas y arabes a expandir su alcance
comercial en un nuevo mercado.




CAUSA

Falta de relaciones
comerciales estrechas
México con el Reino de

Identificar las causas por las cuales no hay una
relacion comercial estrecha de México con el Reino
de Arabia Saudita

e Falta de acuerdos y tratados comerciales entre

Arabia Saudita México y el Reino de Arabia Saudita
e Antigliedad de Certificacion Halal
e Costos, impuestos arancelarios de exportar a
Arabia Saudita
e Costos logisticos
e Desconocimiento del mercado
EFECTO Exportaciones de productos agroalimentarios de

Baja exportacion de
productos

agroalimentarios con
certificacion  Halal al

Reino de Arabia Saudita

México al Reino de Arabia Saudita

e Acuerdos de México con 42 paises

e Exportaciones a los 42 paises

Fuente: Elaboracién propia con base en los talleres realizados por la CAMIC A.C.

1.3.- Objetivo general

Analizar la certificacion Halal como ventaja competitiva para la exportacion de

barras de amaranto con chocolate endulzadas con miel de abeja de los productores

de Tulyehualco al Reino de Arabia Saudita.

1.4.- Pregunta de investigacion

¢,De qué manera los productores de barras de amaranto con chocolate endulzadas

con miel de abeja de Tulyehualco pueden introducirse en el mercado del Reino de

Arabia Saudita; por medio de la certificacion Halal?

1.5.- Hipotesis

La certificacion Halal como ventaja competitiva, permitirA a los productores de

Tulyehualco que elaboran barras de amaranto endulzadas con miel de abeja,

incursionar en el mercado de Arabia Saudita.
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1.6.- Matriz de congruencia

Tema

La certificacion
Halal como
ventaja
competitiva para la
exportaciéon al
Reino de Arabia
Saudita de barras
de amaranto con
chocolate
endulzadas con

miel de abeja

de los productores

de Tulyehualco

1.7.- Metodologia

El método que se utilizo para la realizacion del presente trabajo de investigacion,
fue el cualitativo con un analisis descriptivo. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un
analisis. Es decir; miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos

(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar

(Sampieri, 2014).

Pregunta de

investigacion

¢De qué manera

los productores de
barras de
amaranto con
chocolate

endulzadas con
miel de abeja de
Tulyehualco
pueden
introducirse en el
mercado del Reino
de Arabia Saudita;
por medio de la
certificacion

Halal?

Objetivo
Principal

Analizar la
certificacion Halal
como ventaja
competitiva para la

exportacion de

barras de
amaranto con
chocolate

endulzadas con
miel de abeja
procedente de los
productores de
Tulyehualco al
Reino de Arabia

Saudita.

Hipodtesis

La certificacion
Halal como
ventaja
competitiva,
permitrd a los
productores de
Tulyehualco que
elaboran barras de
amaranto
endulzadas con
miel de abeja
incursionar en el
mercado de

Arabia Saudita.
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El presente trabajo busca recolectar los puntos de vista, perspectivas e informacion
de la situacion actual en la que se encuentran los productores de amaranto de
Tulyehualco, ya que muchas veces por la mala administracion o falta de recursos
gubernamentales, muchos productores no pueden explotar el gran potencial que
este producto tiene, a veces por falta de informacion sobre todas las bondades que
trae a la salud el consumo de amaranto. Hoy en dia a nivel nacional en muchas
comunidades aun no se conoce el amaranto, mucho menos las propiedades que

tiene, de tal manera que hablar a nivel internacional resulta mucho més complejo.

A lo largo del presente trabajo, se muestran datos con informacién de un par de
afios atrds, ya que a pesar de que el amaranto si cuenta con una fraccion
arancelaria, ésta solamente se refiere al amaranto a granel y el objetivo de esta
investigacion es el hecho de exportarlo procesado a manera de confiteria, para lo
cual se utlizaron datos del SIAVI de la Secretaria de Economia, asi como
informacion recabada en conferencias y seminarios de la CAMIC A.C., quien es la
encargada de impulsar la exportacion de las empresas mexicanas. Asimismo se
obtuvo informacion en talleres y seminarios de ProMéxico, sobre las oportunidades

de exportacién que tiene el amaranto mexicano hacia el Reino de Arabia Saudita.

Posteriormente se disefio el instrumento de investigacion que fue un cuestionario
aplicado a productores de Tulyehualco y representantes de la CAMIC A.C. con el
cual se logré obtener la informacion necesaria para procesar los datos y realizar el

andlisis de resultados.

1.8.- Poblacion y muestra
Debido al tipo de actividad que representa la cosecha de amaranto, no se cuenta

con un numero preciso identificado y censado de empresas o personas morales que
vendan amaranto, resulté muy complejo para esta investigacion poder realizar un
muestreo, debido a las caracteristicas que guarda la poblacion que integra este

sector, se tornaria una investigacion larga y costosa.

Aunado a esto que tampoco se cuenta con un registro de productores que exporten
y que esta investigacion idealmente tendria que auxiliarse de productores que

exportaran, quienes representarian la poblacién y de ahi se obtendria la muestra
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correspondiente, todo esto constituyé un obsticulo para un mejor desarrollo de la

presente investigacion.

Por lo tanto, lo méas indicado para poder llevar a cabo el trabajo, fue acudir al centro
del poblado de Tulyehualco para entrevistar primero a vendedores, después a
productores, representantes de cooperativas, hasta llegar y conocer tanto el
proceso de produccion como la situacion actual e identificar las oportunidades que

tienen de exportacion. En la siguiente

se observan los elementos que conformaron la investigacion de campo de este

trabajo.

Tabla 1.2. Descripcion de recoleccion de datos

Entrevistado Descripcion Herramienta

Representantes de | Representantes de varias familias | Entrevista semi
cooperativas (2) completas que dependen al 100% | estructurada
de los ingresos de la

comercializacion del amaranto.

e Cooperativa de la Rosa

e Cooperativa Tehutli

amaranto
Empresas Empresas de las que se tiene Entrevista telefonica
exportadoras registro que al menos en una
o ocasion han exportado amaranto
Representante Encargado de las auditorias Halal | Entrevista abierta
publico (1) en Secretaria de Agricultura 'y

Desarrollo Rural (SAGARPA)

Expertos (2) e CAMICA.C. Entrevista abierta
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e Director Oficina Madrid y
Relaciones Internacionales

del Instituto Halal, Espafia

Fuente: elaboracién propia con base en la metodologia seguida en la investigacion para la
recoleccion de datos.

1.9.- Justificacion de la investigacion

El objetivo de esta investigacién es dar a conocer que la certificacion Halal
constituye una ventaja competitiva para la exportacion al reino de Arabia Saudita de
barras de amaranto con chocolate endulzadas con miel de abeja de los productores
de Tulyehualco, para esto es necesario mencionar algunos datos que CAMIC A.C.
en su Ficha de socios® del afio 2018, muestra:

Arabia Saudita es uno de los principales socios comerciales de México en la Region
de Medio Oriente y Norte de Africa. El Reino cuenta con grandes reservas
petroleras, recurso sobre el cual han basado su economia. El gobierno ha iniciado
proyectos de diversificacion de la economia, principalmente, en sectores como el

procesamiento de alimentos, tecnologia y construccion (CAMIC, 2018).

Adicionalmente, comenta que: Las importaciones totales tuvieron un valor de 62.1
mil délares en 2017, mientras que las exportaciones alcanzaron un valor de 139.8
mil dolares. Entre los productos que incrementaron su valor importado en Arabia
Saudita, se encuentran los vehiculos, los equipos de refrigeracion, maquinas para
la reproduccién de voz y las manufacturas de metal. Entre otros datos interesantes
sobre el intercambio comercial entre México y Arabia Saudita que la CAMIC A.C.

proporciona, se encuentran:

e Arabia Saudita es el quinto socio comercial de México por valor de

importaciones, primer socio comercial de México por valor de exportaciones.

3 | a Cadmara Arabe Mexicana de la Industria y el Comercio, realiza publicaciones que envia oportunamente a
sus afiliados, basadas en estadisticas econdmicas del momento.
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e Meéxico ocup6 el segundo puesto como socio comercial de Arabia Saudita en
América Latina por importaciones. Existe un 58% de crecimiento de las
exportaciones entre 2011 y 2015.

Por otro lado es importante mencionar que de acuerdo con datos del Instituto Halal
de Espafia, aproximadamente 25% de los habitantes del planeta se consideran
musulmanes (1.600 millones de personas) residentes en todos los paises del
planeta, aunque con mayor concentracion en el Sudeste Asiatico, Golfo Pérsico y
los principales paises del Norte y el Centro del continente africano (Instituto Halal,
2014).

Si se habla en términos de consumidores, a esta cantidad habria que sumarle un
20% mas. Ese porcentaje corresponde a personas que consumen halal, aunque no
practican el islam como religion, pero consideran que la calidad de los productos se

adecua a sus exigencias alimentarias o éticas (Sanchez, 2016).

Con datos de la empresa Global Consulting & Business Halal México S.A. de C.V.,
con datos presentados por su presidente, Said Louahabi, el mundo islamico pasara
de 1600 millones de musulmanes en 2010 a 2,760 millones de personas en el afio
20507 por lo cual resalta la importancia que representa este mercado (ProMéxico,
Seminario Oportunidades de Negocio en el Mercado Halal, 12 de noviembre de
2018).

1.10.- Marco teoérico

Para la elaboracion del presente trabajo, es necesario recurrir a una base tedrica
con amplio fundamento en cuanto a estrategia competitiva, para lo cual se

consultaron los siguientes autores:

Estrategia Competitiva. (Michael Porter): Se refiere a la relacion que existe entre
una empresa con su ambiente, en un pleno conocimiento de la industria o sector.
Una buena estrategia competitiva emprende acciones ofensivas y defensivas con el

fin de conseguir una posicién defendible contra las cinco fuerzas competitivas:
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Entrada de un nuevo participante

Riesgo de un producto sustituto

Poder de negociacién de los proveedores
Poder de negociacion de los compradores

AT .

Rivalidad entre los competidores

Siendo éstas las cinco fuerzas competitivas que rigen la intensidad de la
competencia y la rentabilidad de la industria, al ser éste el panorama, se dispone de
tres enfoques genéricos para lograr un mejor desempefio que los competidores en

la industria:

1.- Liderazgo global en costos
2.- Diferenciacion
3.- Enfoque o concentracion

El disefio de una estrategia resulta de crear una formula en la cual se utilice al
menos uno de los enfoques mencionados anteriormente para que una empresa
consiga ventaja competitiva. A continuacion, se describen y analizan los enfoques

mencionados:

El enfoque de liderazgo global en costos, consiste en:

Alcanzar este liderazgo mediante un conjunto de politicas funcionales. Exige la
construccion agresiva de instalaciones de escala eficiente, la busqueda rigurosa de
reduccion de costos a partir de la experiencia, un control riguroso en gastos (Porter,
2015).

El enfoque de liderazgo global en costos, para el propésito de la presente
investigacion no es pertinente, dado que la confiteria que se pretende exportar, va
dirigida a un mercado con un poder adquisitivo alto, requiere gran inversion en

cuanto a empagque, embalaje, materiales y procesos.

Por otra parte, el enfoque de diferenciacion, consiste en:

21



Diferenciar al producto o servicio que se ofrece, creando asi algo que en la industria
entera se percibe como unico. Las formas en que se logra, son diversas: el disefio
o la imagen de marca, la tecnologia, las caracteristicas, el servicio al cliente, redes

de distribucion u otras dimensiones.

El enfoque de diferenciacién, para el propésito de la presente investigacion es
pertinente, debido a que el elemento diferenciador es la certificacién Halal, la cual

fue creada con base en preceptos de la religion musulmana.

Finalmente, el enfoque de concentracion, consiste en:

Identificar un pequefio segmento de compradores y en vencer a los rivales al ofrecer
un producto que satisfaga los especificos gustos y necesidades de los miembros de
ese nicho mejor que como lo hace la competencia. Esta procura ante todo, dar un

servicio excelente a un mercado particular (Porter, 2015).

El enfoque de concentracion, para el propésito de la presente investigacion es
pertinente, debido a que el nicho de mercado seleccionado, es el conjunto de
personas que practican el islamismo, para lo cual deben cumplir entre otras cosas,

con el consumo de los productos que son permitidos por lo que dicta su religion.

Con base en lo anterior, la estrategia seleccionada para la presente investigacion,
se fundamenta en las caracteristicas del enfoque de diferenciacion aunado a las del

enfoque de concentracion.

Michael Porter, la Cadena de Valor.

La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir las
actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la

misma empresa.

Con base en esta definicion, se dice que una empresa tiene una ventaja

competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen ya sea bajando
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los costos 0 aumentando las ventas. Este margen se analiza por supuesto a través
de la cadena de valor (Porter M. E., 2002).

Descripcion de La Cadena de Valor de Michael Porter

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas esas
actividades pueden ser representadas usando la cadena de valor, como se puede
ver en la figura 1.1, que se muestra a continuacion:

Figura 1.1. Cadena de valor de Porter
ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

APROVISIONAMIENTO
b, 3
< = < N 0y
fx|l | £s| F&
D& o b9 & &
7 Q& o N & & &
S& § S §'&
Ve | £ A

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Fuente: (Web y empresas, 2019)Consultado el dia 10 de enero de 2019 a las 14:00 horas

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y
del margen. Aqui se dan algunas definiciones claves para el entendimiento del

concepto:

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempeiiar las

actividades de valor.

Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se

dividen en dos amplios tipos:

Actividades Primarias: Las actividades primarias en la cadena de valor son las
actividades implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al
comprador asi como la asistencia posterior a la venta. Se dividen a su vez en las

cinco categorias genéricas que se observan en la figura 1.1.
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Logistica interna: La primera actividad primaria de la cadena de valor es la logistica
interna. Las empresas necesitan gestionar y administrar de alguna manera las
actividades de recibir y almacenar las materias primas necesarias para elaborar su
producto, asi como la forma de distribuir los materiales. Cuanto mas eficiente sea la

logistica interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.

Operaciones: La siguiente etapa de la cadena de valor son las operaciones. Las
operaciones toman las materias primas desde la logistica de entrada y crea el
producto. Naturalmente, mientras mas eficientes sean las operaciones de una
empresa, mas dinero la empresa podra ahorrar, proporcionando un valor agregado

en el resultado final.

Logistica Externa: Después de que el producto esta terminado, la siguiente actividad
de la cadena de valor es la logistica de salida. Aqui es donde el producto sale del
centro de la produccion y se entrega a los mayoristas, distribuidores, o incluso a los
consumidores finales dependiendo de la empresa. El presente trabajo se apoya
mucho en esta actividad primaria ya que es la que se relaciona con el proceso de

exportacion.

Marketing y Ventas: Marketing y ventas es la cuarta actividad primaria de la cadena
de valor. Aqui hay que tener cuidado con los gastos de publicidad, los cuales son

una parte fundamental de las ventas.

Servicios: La actividad final de la cadena de valor es el servicio. Los servicios cubren
muchas areas, que van desde la administracion de cualquier instalacién hasta el
servicio al cliente después de la venta del producto. Tener un fuerte componente de
servicio en la cadena de suministro proporciona a los clientes el apoyo y confianza

necesaria, lo que aumenta el valor del producto.

Actividades de Apoyo: En la cadena de Valor de Michael Porter las actividades de
apoyo son las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si,
proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias
funciones de toda la empresa. Las lineas punteadas reflejan el hecho de que el
abastecimiento -compras- , la tecnologia y la gestién de recursos humanos pueden

asociarse con actividades primarias especificas, asi como el apoyo a la cadena
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completa. La infraestructura no esta asociada a ninguna de las actividades primarias

sino que apoya a la cadena completa (Web y empresas, 2019)

Teoria de la ventaja comparativa (David Ricardo)

Existen otro tipo de ventajas, como lo es, la comparativa, la cual se define a
continuacion:

Sefiala que los beneficios del comercio no dependen del comercio de los menores
costos de produccion de una nacién respecto de otra, sino de la diferencia entre los
costos relativos de produccion dentro del propio pais respecto del resto del mundo
(ventajas comparativas) (Ricardo, 1817).

Haciendo alusion a la anterior teoria, es facil notar que el costo de produccion del
amaranto en México, es mas bajo que el dicho costo en el Reino de Arabia Saudita.
Lo anterior se puede constatar en el articulo Climate Change and Water Scarcity:
The Case of Saudi Arabia, en donde hace mencidn sobre el problema de la escasez
de agua, lo cual aunado a la ventaja comparativa enunciada anteriormente,
representaria un panorama desfavorable para este pais en comparacion con

México (De Nicola Erica, Mayo —Junio 2015).

Administracion estratégica: competitividad y globalizacién (Hitt, Ireland &
Hoskisson) La estrategia de cooperacion como una gran alternativa de unir
esfuerzos en la busqueda de un objetivo, donde las organizaciones colaboran en
conjunto para crear valor para un cliente y que a la vez puede resultar en una ventaja
competitiva. Mencionando que una alianza estratégica es una estrategia de
cooperacién entre compafiias que combinan algunos de sus recursos Yy
capacidades con la intencion de crear una ventaja competitiva; es decir, joint venture

como se denomina en inglés (Hitt, 2008).

En adicién a lo anterior, se tiene la estrategia de integracion vertical y horizontal,
donde, la primera es el proceso en el que varios pasos en la produccion y/o

distribucion de un producto o servicio son controlados por una sola empresa o
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entidad con la finalidad de maximizar el margen agregado en la cadena de valor;
mientras que la segunda, consiste en la integracion de diversas empresas del
mismo giro con el fin de generar economias de escala entre otros beneficios.

Para la presente investigacion es pertinente analizar ambas integraciones con el fin

de conocer sus beneficios y lograr el objeto de ésta.

INCOTERMS

Los INCOTERMS (términos de compraventa internacional) son un conjunto de
reglas aprobadas por la Camara de Comercio Internacional de Paris y permiten una
facil interpretacion de los principales términos empleados en los contratos de
compraventa internacional o en caso de que no exista algun contrato, como lo indica
la revista del Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT)%, simplemente un
contrato informal que se realice mediante un acuerdo verbal o por un intercambio
de documentos (correo electronico, pedidos, 6rdenes de compra, documentos de

embarque).

Los INCOTERMS, son de gran ayuda para delimitar cuales son las obligaciones del
comprador y las del vendedor y es de gran utilidad en el momento de realizar las
negociaciones para poder fijar un precio del producto y determinar

responsabilidades y riesgos.

4 Revista del Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT)
http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/sp/itemReader.jsp?id=118 Consultado el 3 de febrero de 2020.
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El Coran, traduccién comentada de Isa Garcia

El Coran es el libro sagrado del Islam. Para los musulmanes, contiene la revelacion

de Dios, de acuerdo a la traduccion comentada de Isa Garcia, se encuentra que:

En el Islam, los conceptos de licito halal y prohibido haram, no son para paralizar la
vida y las actividades del hombre, sino que la vision del Islam es exactamente la
opuesta. El Islam considera permisibles todas las cosas Utiles para el ser humano y
prohibe aquellos actos dafinos que lo conducen a una vida confusa. Entonces la
sabia afirmacién del Coran, viene a confirmar esta opinion, restringiendo las
prohibiciones sélo a los actos y cosas perversas, obscenas y abominables (Garcia,
2013).

Lo licito y lo ilicito en el Islam, ahonda en las auténticas referencias de la
Jurisprudencia Islamica y se extraen juicios de gran interés para los musulmanes
contemporaneos (primavera arabe), respecto a la adoracion, negocios, casamiento
y divorcio, alimentacion y bebida, ornamentos, modelos de comportamiento
individual y de relaciones grupales, familia y ética social, habitos y costumbres.
Haciendo referencia a textos auténticos, aclara el Islam que la licitud es la regla en
todas las cosas, a menos que se especifique de otra manera, en materias que
adversamente afectan a los individuos o grupos. También aclara que Ala es la Unica
autoridad que tiene derecho para legislar sobre lo permitido y lo prohibido (Garcia,
2013).

Como se puede observar, el Coran es fundamental para poder describir lo que esta
permitido y lo que esta prohibido, incluyendo forma de vida, hébitos, alimentacion y

en general todos los aspectos de la vida del musulman.
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Etica, marketing y finanzas islamicas, el consumidor musulman (Pilar SAnchez

y Carmen de la Orden)
Como lo exponen Pilar Sanchez y Carmen de la Orden en su libro Etica, marketing
y finanzas islamicas:

Se hace necesario explicar el concepto de Halal desde el punto de vista religioso,
juridico y cientifico-tecnoldgico y econémico, y su respaldo con la certificaciéon como
aval de calidad., se realiza un andlisis de las oportunidades de las empresas frente
al mercado halal, siendo esa certificacion uno de los requisitos mas demandados
por los musulmanes a nivel mundial, por lo que supone una ventaja competitiva para
la exportacion de productos. La potencialidad de este mercado es muy importante,
pues en 2050 casi un tercio de la poblacion mundial sera musulmana (Sanchez
Gonzalez Pilar, 2016).

En este sentido, la FAO, ha elaborado un Codex Alimentario, que comprende las

normas que se deben cumplir para lograr la certificacion Halal entre otros aspectos.
Codex Alimentarius y la certificacion Halal

De acuerdo a la pagina de internet de la Organizacion para las Naciones Unidas

para la Alimentacién y la Agricultura, conocida como FAO, se encuentra que:

“La Comision del Codex Alimentarius admite que puede haber ligeras diferencias de
opinidn en la interpretacion de lo que son animales licitos e ilicitos y del sacrificio
segun las distintas escuelas islamicas de pensamiento. Por tanto, estas directrices
generales estan sujetas a la interpretacion de las autoridades competentes de los
paises importadores. No obstante, los certificados otorgados por las autoridades
religiosas del pais exportador deberan ser aceptados en principio por el pais

importador, salvo cuando este Ultimo justifique otros requisitos especificos”

En su ambito de aplicacion contempla el empleo del término halal y otros términos
equivalentes en las declaraciones de propiedades con arreglo a la definicién de la
Norma General del Codex para el Etiquetado de los Alimentos Preenvasados,

incluido su uso en marcas registradas, nombres de fabrica, y nombres comerciales.
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Entre sus caracteristicas, se deben encontrar:

e No incluir en su composicion ni contener nada que sea considerado ilicito con
arreglo a la ley islamica,;

e Haber sido preparados, elaborados, transportados o almacenados utilizando
aparatos o medios que exentos de todo aquello que sea ilicito con arreglo a
la ley islamica; y

e No haber estado, durante su preparacion, elaboracién, transporte o
almacenamiento, en contacto directo con un alimento que no satisfaga lo

anterior.
No obstante:

e EI alimento halal puede ser preparado, elaborado o almacenado en
diferentes secciones o lineas dentro del mismo local donde se produzcan
alimentos no halal, siempre y cuando se tomen las medidas necesarias para
prevenir cualquier contacto entre alimentos halal y no halal;

e Puede ser elaborado, procesado, transportado o almacenado en locales
previamente utilizados para alimentos no halal, siempre y cuando se hayan
observado procedimientos de limpieza adecuados segun los requisitos

islamicos.

Por lo que se refiere a los criterios para el empleo del término halal, en el Codex, se

mencionan:
Alimentos Licitos

Podra utilizarse el término halal en relacion con los alimentos que sean
considerados licitos. Con arreglo a la ley islamica, todas las fuentes de alimentos
son licitas, salvo las que se indican a continuacion, incluidos los productos obtenidos
de las mismas y sus derivados que se consideren ilicitos como los alimentos de
origen animal como: Cerdos y jabalies; perros, serpientes y monos; animales
carnivoros con garras y colmillos; aves de presa con garras, como aguilas, buitres
y otras aves similares; animales dafinos como ratas, ciempié€s, escorpiones y otros

animales similares; animales a los que el Islam prohibe matar, por ejemplo,
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hormigas, abejas y péjaros carpinteros; animales que en general se consideran
repulsivos, como piojos, moscas, gusanos y otros animales similares; animales que
viven tanto en la tierra como en el agua, como ranas, cocodrilos y otros animales
similares, mulas y burros domésticos; todos los animales acuaticos venenosos y
peligrosos; todo animal que no haya sido sacrificado con arreglo a la ley islamica y
la sangre.

Alimentos de Origen Vegetal

Plantas y sustancias estupefacientes y peligrosas, excepto cuando la toxina o el

riesgo pueda eliminarse durante su elaboracion.

Bebidas

Bebidas alcohdlicas y todo tipo de bebidas estupefacientes y peligrosas.
Sacrificio

Todos los animales de tierra licitos seran sacrificados con sujecion a las reglas
establecidas en el Codigo del Codex Recomendado de Préacticas para Carnes

Frescas y los requisitos siguientes:

e El matarife debera ser un musulman que esté en posesion de sus facultades
mentales y conozca los procedimientos islamicos del sacrificio.

e El animal que vaya a ser sacrificado debera ser licito de acuerdo con la ley
islamica.

e El animal que vaya a ser sacrificado debera estar vivo o considerarse que
esta vivo en el momento del sacrificio.

e Durante el sacrificio debera pronunciarse la frase "Bismilah” (En el nombre
de Ala) inmediatamente antes del sacrificio de cada animal.

e EIl utensilio empleado para el sacrificio debera ser afilado y no debera
separarse del animal durante el acto del sacrificio.

e En el acto del sacrificio deberan seccionarse la traquea, el esofago y las

principales arterias y venas de la zona del cuello.
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El Codex, es especifico, en cuanto a la preparacién, elaboracion, envasado,
transporte y almacenaje de los productos halal, se encuentra que:

Todos los alimentos deberdn ser preparados, elaborados, envasados,
transportados y almacenados de modo que se ajusten a las secciones anteriores y
a los Principios Generales del Codex sobre Higiene de los Alimentos y otras normas
pertinentes del Codex.

Finalmente, el Codex detalla los requisitos de etiquetado, entre los que se pueden

enunciar:

e Cuando se haga una declaracién de que el alimento es halal en la etiqueta
deberé figurar la palabra halal u otros términos equivalentes.

e Con arreglo al Proyecto de Revision de las Directrices Generales del Codex
sobre Declaraciones de Propiedades, las declaraciones de propiedades halal
no deberan utilizarse de modo que puedan originar dudas en cuando a la
seguridad de otros alimentos analogos, o en declaraciones de propiedades
gue den a entender que los alimentos halal son, desde el punto de vista

nutricional, superiores o0 mas saludables que otros alimentos.s

Para la presente investigacion es pertinente analizar las especificaciones de la FAO,
a fin de identificar que el amaranto se encuentra dentro de los alimentos de origen

vegetal licito de acuerdo al Coran, ademas de conocer las reglas de etiquetado.

Es importante mencionar que de acuerdo con informacién del México Halal Market
Workshop, Abdur Rahim, comenté que en el caso de México, el Instituto Halal
provee a los matarifes, existen empresas que tienen matarifes de tiempo completo,
sobre todo en el caso de carnicos, en un rastro de San Luis Potosi recientemente
se realiz6 un evento donde se certificO tedrica y practicamente a cerca de 20
musulmanes que vivian en México para poder obtener la certificacion de matarifes,
en este evento participd la SAGARPA (Nabi, 2020).

5 Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)
http://www.fao.org/3/y2770s/y2770s08.htm Consultado el 28 de enero de 2020 a las 18:00 horas.
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Certificacion Halal

La certificacion halal es un concepto vinculado con el seguimiento de un mandato
religioso. “Por eso todos los productos alimenticios deben estar exentos de cualquier
sustancia, ingrediente o proceso haram. Debe evitarse la contaminacién cruzada
con alimentos no halal en ningun eslabén de la cadena de elaboraciéon. Por eso es
muy importante llevar la trazabilidad del producto que permita certificar que no hubo

ningun tipo de “contaminacion”.®

“La alimentacion halal es aquella compuesta por alimentos considerados como
halal. En general para que un alimento, producto o servicio sea considerado halal
debe ajustarse a la normativa islamica recogida en el Coran, en las tradiciones del
Profeta Muhammad (SWS), y en las ensefianzas de los juristas islamicos. Implica

gue éstos son aptos para ser consumidos con total seguridad”.

Como se observa, conocer esta serie de conceptos y teorias, son necesarios para
poder comprender con mayor claridad el objeto de investigacion de este trabajo,
por lo que se enuncian algunas definiciones o extractos de textos que seran

detallados mas adelante.

% Instituto Halal, Espafia Consultado en su pagina de internet http://www.institutohalal.com/alimentacion/
el dia 12 de enero de 2019 a las 16:000 horas
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Capitulo 2. Amaranto en México
En este capitulo se aborda de una manera general el panorama que tiene el
amaranto en México en cuanto a produccion, comercializacién, presencia,

beneficios entre otros.

2.1.- Usos y produccién nacional.

De acuerdo con el boletin del Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP): Un uso importante del amaranto es en la elaboracion de atole, alegrias,
palanquetas, galletas, cereal, granola, pulque, harinas, frituras, flan, mazapan,
malteadas y salsas instantaneas, entre otros. También es empleado como
ornamental, colorante y en la industria cosmética; asi mismo en paises andinos
como Peru y Bolivia son utilizados como alimento (es conocido como Kiwicha), junto
a otros pseudocereales de la misma familia tales como la Quinua y la Kafiwa,

altamente nutritivos.

Actualmente en México el cultivo se encuentra en pequefas areas, siendo las mas
importantes: Tulyehualco en la Ciudad de México., Amilcingo y Huazulco, Morelos,

San Miguel del Milagro, Tlaxcala, Puebla y Oaxaca.

Figura 2. Datos estadisticos de la de la produccién de amaranto en México
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Fuente: Gréfica tomada de Servicio de Informacion Agroalimentaria 'y Pesquera (SIAP), Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), 2015.

33



Esta gréafica muestra que la produccion de amaranto en México se ha incrementado

durante los ultimos afios, practicamente se ha duplicado en la ultima década.

2.2.- Empresas mexicanas exportadoras de amaranto
De acuerdo con el portal “Directorio de Exportadores de ProMéxico” (DIEX), existen

veinte empresas que llevan amaranto de un lugar a otro, entre las que se pudieron

encontrar las que se rednen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Padréon de empresas exportadoras de amaranto

Nombre de la empresa
MEEXPORT OBRAS
PRODUCTOS Y SERVICIOS,
S.A. DE C.V.// Gutti
amaranto

GRUPO MANROD, S.A. DE
Cc.v.

GRUPO DE DESARROLLO
AGRICOLA MEXICANO SA
DE CV // DESAMEX
PLANTAS MEXICANAS DE
EXPORTACION GT, S.A. DE
C.V.// PLNATAMEX

CORPORACION PROTEINA
AMERICANA, S.C. DER.L.

AIRES DE CAMPO S.A. DE
C.v.

PRODUCTOS ZAMFRE, S.A.
DEC.V.

Rafael Maldonado
Barragan// Gavelin

EMPRESAS QUE EXPORTAN AMARANTO EN MEXICO

Direccion

TABASCO 225 302; C.P.
6700; CUAUHTEMOC,
Ciudad de México

CARRETERA ESTATAL
PACHUCA-CD. SAHAGUN
K.M 5.5; C.P. 42092;
PACHUCA DE SOTO,
Hidalgo
COPENHAGUE; C.P. 06600;
Cuauhtémoc, Ciudad de
México

CALLE 2 PONIENTE 108; C.P.

74200; ATLIXCO, Puebla

MANUEL PEREYRA MEJIA
NO. 264; C.P. 75770;
TEHUACAN, Puebla

AV.SAN ANTONIO NO.16

INT2; C.P. 1180; ALVARO
OBREGON, Ciudad de
México
Circonio 45; C.P. 9830;
IZTAPALAPA, Ciudad de
México

Circuito Andamaxei; C.P.
76910; Corregidora,

Querétaro

Pagina de internet Contacto
ulises.negrete @gutti.com.mx

www.gutti.com.mx
& 52 (55)2624234

hectormancera@amarantole.co
WWW.AMARANTOLE.C

m.mx
OM.MX

52 (771)718957

guillermo.brenis@contadoresfp
www.gpodesamex.com a.com.mx
52 554387
m gonzalotrejo@plantamex.com.m
X

52 (01244) 444 19

www.plantamex.com.
X

info@quali.com.mx

www.quali.com.mx
52 (238)3712568, (238)371268

www.airesdecampo.co rig@airesdecampo.com
m +52 (55)2614012

www.chocolate.com.m | exportacion@chocolate.com.mx
X 5256121626

contacto@gavelin.com.mx

. lin. .
www.gavelin.com.mx 52 4423036135

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de

http://mww.promexico.gob.mx/es/mx/diex. Consultada el dia 8 de agosto de 2017, 13:00 horas.

Este pequefio cuadro muestra la informacion de contacto de las empresas

exportadoras de amaranto en México, segun ProMéxico.
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2.3.- Situacion actual

Con la informacion consultada en la pagina de SAGARPA, se logré recabar la

siguiente informacion:

“Actualmente, el amaranto a granel se exporta a Estados Unidos, Italia, Chile y
Costa Rica. El amaranto, producto originario de México, se encuentra en vias de
consolidarse como un alimento con presencia internacional, ya que actualmente se
comercializa en diferentes regiones de Norte, Centro y Sur de América, asi como
de Europa, lo que represento ventas por 1.6 millones de pesos en 2015”.

De acuerdo con un informe SAGARPA, en 2015 este producto fue comercializado
en Estados Unidos, Italia, Chile y Costa Rica, como resultado de las acciones
permanentes de fomento y promocion que realiza la dependencia federal de los

alimentos mexicanos.

El reporte indic6 que la comercializacion e introduccion del amaranto a estos
mercados alcanza ventas anuales que superan los 1.6 millones de pesos, cifra que

se preveé aumente en el mediano plazo.

La subsecretaria destac6 que a nivel nacional se producen ocho mil 551 toneladas

de amaranto en el pais, con un valor estimado en mas de 95 millones de pesos.

Asimismo, el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) de
SAGARPA, sefial6 que mas del 80 por ciento de la produccién nacional de amaranto

es aportada por los estados de Tlaxcala y Puebla.

Este cultivo es una especie anual, cuyo periodo de cosecha va de octubre a enero,
pero en el mes de diciembre se obtiene cerca del 50 por ciento del volumen y el
grano que se recoge a partir de esta planta se pasa por un proceso de secado e
industrializaciéon, a efecto de elaborar diferentes tipos de productos alimenticios

como alegrias, harina, galletas, bebidas y dulces.

2.4.- Organismos existentes.
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En México, existen diversas organizaciones, que promueven el consumo de

amaranto, entre las cuales, se pueden encontrar:
e Asociacion Mexicana del Amaranto

La Asociacion Mexicana del Amaranto, A.C. (AMA) es una asociacion civil sin animo
lucrativo, integrada por profesionales y personas interesadas en promover la
integraciéon de la cadena productiva del amaranto en México y establecer
estrategias, objetivos y lineas de accion para consolidar la produccién, el consumo

y el aprovechamiento integral del amaranto’.

La AMA es una organizacion multidisciplinaria compuesta por productores de
amaranto, microindustriales, industriales, comercializadores, investigadores,

farmacéuticos, médicos, quimicos, bidlogos, dietistas, nutriélogos, etc.®

Para el cumplimiento de sus objetivos, la Asociacion Mexicana del Amaranto opera
mediante los siguientes grupos de trabajo relacionados con los principales temas

en torno al amaranto:

e Desarrollo del Cultivo

e Los Alimentos y su Tecnologia

e Nutricidn y Dietética

e Educacién y formacion del Consumidor

e Investigacion y Docencia.

La Asociacion Mexicana de Amaranto esta financiada exclusivamente por recursos
propios. Son admitidos como socios: profesionales de la alimentacion y la industria

alimentaria, la educacion sanitaria, el consumo, la nutricién en general y la dietética.

e Grupo de Enlace para la Promocién del Amaranto en México.

7 Con base en informacidn consultada en: https://grupoamarantomexicano.wordpress.com

8 Con base en informacidn consultada en www.amaranto.com.mx
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De acuerdo con informacion obtenida del Grupo de enlace para la Promocion del
Amaranto en México, “la demanda de productos de amaranto ha ido en aumento en
los ultimos afios, motivada por las evidencias cientificas sobre su alto valor nutritivo
y potencial nutracéutico, asi como por los esfuerzos de diferentes actores a lo largo
de la cadena de valor, que aunque con acciones aisladas y serias dificultades
contribuyen a la generacion de conocimiento y experiencias que hoy en dia son la
base para iniciar una campafa a nivel nacional que promueva el uso del amaranto

para mejorar las condiciones nutricionales de la poblacién humana”.®

Por tal motivo, este grupo de Promocién, ha encontrado que:’la estrategia para
lograrlo implica el diagnéstico e identificacion de los elementos esenciales que
permitan atacar la problematica en torno al amaranto, asi como crear las coyunturas
sociales, culturales, economicas y politicas que permitan la expansion de las
actividades productivas que suscita el amaranto y alcanzar un sistema de
innovacion propio de caracter nacional. Es imperante también, el establecimiento
de puentes de comunicacién con actores politicos en diferentes niveles de decision

para lograr tanto propdsitos locales como un fin comun”.

2.5.- El amaranto en el Mundo.

Para la presente investigacion es importante conocer el consumo mundial de
amaranto que se tiene y el papel que representa, gracias a la consulta en la pagina

de internet “Demanda Internacional™? se obtuvo la siguiente informacion:

“El mercado de consumo, produccién y distribucion del amaranto es cada vez mas
grande, basta con mencionar que Argentina, China, Eslovaquia, India, Kenia,

Polonia, Tailandia, entre otros paises, se han ido sumando, desde 1980, al grupo

9 Consultado en la pagina de Grupo de Enlace para la Promocion del Amaranto en México el dia 6 de febrero
de 2017 a las 10:46 horas https://grupoamarantomexicano.wordpress.com/acerca-de/

10 Con base en informacion de https://demandainternacional.wordpress.com/2012/12/10/consumidores-
de-amaranto-chinaindiakeniapoloniaeeuu/. (Consultado el 8 de agosto de 2017 a las 12:41 horas).
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de paises consumidores de amaranto. China, por ejemplo, ha establecido

programas nacionales o sectoriales para el desarrollo del amaranto como cultivo”

Este articulo, invita a la reflexion siguiente: “Si el amaranto que se presume tuvo sus
origenes en América Central y Los Andes es tan popular en un pais tan distante
como China, quiere decir que sus posibilidades son realmente grandes. También
recibié la aprobacién como el mejor alimento de origen vegetal para consumo
humano. ¢ Y qué pasa con la soya, el maiz, el trigo? Estudios cientificos demuestran
gue el amaranto es muy superior a todos sobre todo por la alta presencia de lisina
(aminoécido existente en las proteinas sintetizadas que el organismo de los seres

VIVOS necesita para su crecimiento) en el grano”.

De acuerdo al portal “Demanda internacional”: E| amaranto podra convertirse en un
cultivo basico en el ambito mundial, con la misma relevancia economica, social y
nutricional, que los demas cultivos basicos: maiz, trigo, soya, etc. Ademas, México
puede desarrollar un sector agro-industrial estratégico en torno al cultivo de
amaranto; altamente redituable para los agricultores, especialmente en regiones
indigenas. Esto partiendo del andlisis de que los Estados Unidos Mexicanos tiene
un mercado natural de 90 millones de habitantes, este nimero sumado a los de
Estados Unidos de Norteamérica y Canada suman una poblacion superior a los 380
millones de potenciales consumidores de productos mexicanos, entre ellos una gran

mayoria interesada por el amaranto”.

Con la informacién anterior, se puede encontrar que el consumo de amaranto a nivel
mundial, presenta una tendencia a la alza y eso es muy importante para este trabajo

dado que ayuda a alentar el consumo y la exportacion de este producto.

2.6.- Costos logisticos en México

Uno de los aspectos mas importantes de esta investigacion, se centra en lalogistica
y costos logisticos que existen en el proceso de exportacion de un producto; Para
este apartado, se consultaron articulos y notas informativas recientes con respecto
a costos logisticos en el pais, ya que de esta manera se pretende dar a conocer de

una manera general, los costos logisticos en la exportacion.
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Como primer punto en esta parte de la investigacion, se encontrd que la seguridad
en el pais, representa un factor muy importante en el momento de fijar precios de
fletes, ya que en un articulo publicado por el peridédico “El Heraldo de México” el 26
de julio de 2019, se encontré una entrevista realizada a Leonardo Fantini, director
técnico y de calidad de AIG seguros, donde comenta que ante el problema de
seguridad en las carreteras, resulta mas costoso asegurar una mercancia que viaja
del puerto de Veracruz a la Ciudad de México, que por via maritima desde Hong
Kong a Veracruz.

De igual manera, resaltoé que existen mas pérdidas reportadas en los 400 kilbmetros
desde Veracruz, que en la travesia maritima desde China, con 20 o 30 dias de
peligro en el mar, con fendmenos naturales como huracanes o caidas de la

mercancia en momentos de carga y descarga, incendios en los barcos y colisiones.

Con esta informacion, se infiere que la inseguridad en el pais, esta relacionada con
los costos logisticos, a mayor inseguridad, mayor costo en el transporte de
mercancias. De tal manera que, existe un gran camino por recorrer en cuanto a
reduccion de costos logisticos, pues “una prima de seguro cubre el trayecto de las
mercancias desde el punto de origen hasta el destino final. En el trayecto maritimo
por barco el riesgo asociado representa 40 por ciento del valor del seguro, y el tramo

terrestre 60 por ciento, por las posibilidades de robo”?

De acuerdo a la noticia presentada en el periddico, “El Economista” titulada

“Costos logisticos pegan a la Economia en México”, se encuentra que:

“Los altos costos logisticos impactan negativamente en la forma de hacer negocios
en el pais, por lo que se debe resarcir el rezago en infraestructura y aumentar la
conectividad. Los costos logisticos de México son practicamente el doble que los de

su principal socio comercial, que es Estados Unidos. En México representan 20%

1 fpid
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del Producto Interno Bruto (PIB), mientras que en Chile este porcentaje es de 18%

y en Estados Unidos es de 9.5%".12

Con informacién presentada en esta misma fuente, se muestra que en la opinion de
los expertos, el desempefio logistico de México hace que las mercancias cuesten
hasta 33% mas que en EU. La crisis econdmica provocé que en los dos ultimos
afos el costo logistico de las empresas se incrementara 20% a causa del alza en el
combustible; sin embargo, fuera de este factor, la eficiencia logistica esta
relacionada con el costo de las mercancias, el alto precio del diesel, el aumento de
peajes y la falta de modernizacion del sistema aduanal del pais seran los principales
obstaculos que impediran reducir los costos logisticos.

A manera de puntualizacion, cabe mencionar que estos costos logisticos altos, se
ven reflejados en el proceso de exportacion y representan una desventaja en cuanto
a la competencia internacional, por lo cual también hace mas complicado que algun

productor pueda comercializar su producto en el extranjero.

En la tabla 2.1, se puede confirmar la informacidon anterior, ya que es una
comparativa, de cuanto tiempo se emplea en cada etapa del proceso de
exportacion, como se puede observar, el tiempo de Importacion de Estados Unidos,
es una tercera parte mas corto que el de México, de igual manera, se puede analizar
gue del comparativo de costos de importacion por contenedor entre Estados Unidos,
China, Espafia y México, este ultimo es el que tiene el costo mas alto por
contenedor. El tiempo de exportacion, en dias, es mas del doble de lo que se lleva
en Estados Unidos. De manera general, se puede concluir que Estados Unidos tiene
mayores facilidades y/o eficiencia para el comercio internacional, al menos mas que

México.

2 Fuente: (El Economista, https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Costos-logisticos-pegan-a-la-
economia-de-Mexico-20100718-0032.html Consultado el dia 20 de Enero de 2018 a las 12:00 horas.
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Tabla 2.1. Costos logisticos de importacion y exportacion

Costos logisticos E.E.U.U. Espana China Mexico

Tiempo de importacion (Dias) 5 10 24 17
Documentos para importacion (numero) 5 8 5 5
Costo de importacion USS por contenedor 1,315 1,21 545 2,050
Tiempo de exportacion (dias) 5 g M 14
Documentos de exportacion (ndmera) 4 5 7 5
Costo de exportacion US$ por contenedor 1,050 1,221 =00 1.472

Fuente: tesis “Consultoria en logistica para PYME’S que buscan exportar miel organica a Espafia”

elaborada por Fonseca Chéavez, Ingrid.

Por otro lado, en la revista “Enfasis”, en su articulo titulado “Tiene México desafios
en Costos Logisticos” publicado el 28 de marzo de 2017, se encontré que, los costos
son el doble de lo que se registra en naciones desarrolladas. En una entrevista
realizada al Director General de la empresa Interpuerto Monterrey, Mauricio Garza
con datos de Oxford Business Group, menciona que alrededor del 86% de las
carreteras en el pais son de dos carriles, pero para una infraestructura competitiva

se necesitan caminos de cuatro carriles.

En lo referente a la conectividad ferroviaria, indico que los problemas son similares,
por lo que solo alrededor del 10 a 12% de las importaciones y exportaciones
nacionales se realizan a través del sistema ferroviario. Hay muchas oportunidades
para equilibrar esas cifras. Para la larga distancia, el ferrocarril simplifica el
transporte porque es mas rapido y mas barato. México tiene que trabajar para
consolidar un centro logistico. “Necesitamos especializar nuestro sector para hacer

la cadena logistica mas eficiente para que podamos reducir costos”*?

13 fpid
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2.6.1. Logistica verde

Como es bien conocido, existe una creciente preocupacién mundial por cuidar y
preservar el medio ambiente, tratar de reducir la contaminacién y por supuesto que
las empresas se fijan metas para poder ayudar a combatir este problema, es por
esto que en el comercio internacional, se habla de la logistica verde, como se puede
notar en este articulo “Logistica verde, muy verde” de la revista T21 se observa la
tendencia de que varios mercados comienzan a exigir que los proveedores, sobre
todo, los de transporte, tomen medidas para mitigar el efecto de sus procesos sobre
la atmésfera.

El autor del articulo, Enrique Torres, comenta que: “El propoésito, ademas del
cuidado ambiental, es una reduccion en los costos de operacion y mejoras en los
tiempos en los procesos de distribucion. Aunque se han dado aislados intentos por
algunos gobiernos al tratar de implantar una exigente normatividad, son las
empresas las que han tomado la iniciativa de exigir a sus proveedores de servicio
ser mas eficientes en los procesos, sobre todo, con tecnologias mas limpias al

impacto ambiental.”*4

Relacionado con lo anterior, de acuerdo con el estudio de Ila
consultora PriceWaterhouseCoopers (PWC) titulado “Cémo Evolucionaran las
Cadenas de Suministro ante un Mundo con Limitaciones Energéticas y Bajas
Emisiones de Carbono”, plantean que para reducir las emisiones de carbono hacia
el afo 2030, las empresas deberan establecer una cadena de suministro
sostenible y el primer paso consistira en la introduccion de un control de la movilidad

de los empleados para reducir su huella de carbono.

En este mismo estudio, se menciona que también deberan incluir en su contabilidad
las emisiones ambientales que generen sus proveedores en la cadena de
suministro, costo que deberéa ser considerado en el precio final del producto, por lo

gue los costos que se desprendan del transporte seran parte importante a la hora

14 Revista T21, Torres, Enrique., “Logistica verde, muy verde”, consultado en
http://t21.com.mx/opinion/wikitransport/2013/02/17/logistica-verde-muy-verde, el dia 20 de agosto de
2019 a las 14:99 horas.
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de decidir la ubicacién de la sede de produccion, motivo para disefiar la cadena de
suministro, pues la disminucion del consumo energético estara por encima de los

costos de eficiencia y del tiempo de entrega.

Para poder poner ejemplos mas claros de logistica verde en México, en el articulo
mencionado anteriormente, se investigaron algunas empresas que ya la
implementan, tal es el caso de Femsa, quien obtuvo el reconocimiento en 2012 del
Programa Transporte Limpio de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat). Gracias a sus estrategias para reducir gases contaminantes
al incorporar tecnologia de vanguardia y fomentar practicas de ahorro de
combustible, redujeron 28 mil 363 toneladas en emisiones de CO2 en México al afio
y 44 mil 355 toneladas en la suma de la operacién que tienen en Centroamérica.

Otro claro ejemplo de este tipo de logistica que es tendencia, es el de “Grupo
Modelo, quien ya implementdé desde hace unos afios programas de proveeduria
sustentable, exige el uso de tecnologia mas limpia a sus prestadores de servicio de
transporte, e incluso promueve la adquisicion de madera de bosques controlados

en las tarimas que utilizan en sus procesos de embalaje.

Como se puede observar, existen algunos ejemplos de empresas grandes que ya
estan incorporando a su cadena de suministro la logistica verde, lo que hace falta
es mejorar la calidad de los transportes, crear transportes eléctricos ya que en
México, la mayoria del comercio se realiza con Estados Unidos y el transporte
utilizado son camiones viejos que contaminan muchisimo y que en algunos casos,
se regresan vacios. México representa un gran mercado para la logistica verde y

existen grandes oportunidades de mejora.

2.7.- Requerimientos de exportacion en México

Un punto muy importante para la presente investigacion es dar a conocer, los
requisitos necesarios para que una persona ya sea fisica o moral, pueda realizar

una exportaciéon. Para exportar en México se requiere:
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Ser persona fisica 0 moral y estar inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes,
de acuerdo al articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion, las personas
gue realicen actividades lucrativas (quedando dentro de éste, la exportacion),
estan obligadas a pagar impuestos al gobierno federal; y se establece la
obligacién de estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes.

a) Para personas fisicas con actividad empresarial, es necesario presentar la
solicitud de inscripcion al RFC acompafiada de un documento de identidad, que
puede ser el acta de nacimiento, pasaporte y un comprobante de domicilio.

b) Para personas morales (empresa), la formula méas frecuente para constituir una
empresa es el régimen de sociedad an6nima, cuyos requisitos mas importantes,

son los siguientes:

e Tener dos socios como minimo
e Contar con un capital social minimo de $50,000.00
e Constituir la empresa ante notario publico

e Se deberéa registrar el nombre de la empresa en la Secretaria de Economia.

Para la realizacion de esta investigacion, se tuvo un acercamiento con funcionarios
de la Secretaria de Economia, con el fin de poder conocer todos los requisitos
necesarios, se pregunto sobre los certificados de origen y nos fue indicado que para

el caso de este agroalimento no es necesario.

Existen ademas otros requisitos que no son obligatorios, estos dependen de las

necesidades del cliente:
Emblema denominado Hecho en México NMX-Z-009-1978

Esta norma tiene por objeto establecer y describir el emblema denominado “HECHO
EN MEXICO”, debe marcarse en forma clara, legible e indeleble en los productos

fabricados en territorio mexicano y de preferencia con tinta negra.

De no ser posible marcar el emblema en el producto, debe marcarse en su envase
o0 embalaje. Es importante sefialar que este tramite se realiza en la Secretaria de

Economia y se puede acudir a dicha institucién a solicitar apoyo.
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2.7.1.- Requisitos del producto
Adicionalmente a los requisitos presentados anteriormente, es recomendable

tomar en cuenta los siguientes aspectos de caracter nacional.

2.7.1.1.- Registro de la marca
Como se conoce, el simbolo de la marca es el simbolo que identifica al producto y
lo diferencia de los demas, es recomendable que se realice un registro para proteger

a la marca evitando que alguien més lucre con ella o haga mal uso de ésta.

En México, el registro de marca, se realiza en las oficinas del Instituto Mexicano de
la Propiedad Intelectual (IMPI), el registro da el derecho al uso exclusivo en el
territorio nacional por 10 afos, ya que distingue los productos o servicios, de otros
existentes en el mercado, ademas puede ayudar a iniciar acciones legales por
posible al uso de la marca y facilita el otorgar licencias de uso o franquicias

(Intelectual, s.f.).

En el portal de internet del IMPI, puede encontrarse la lista de requisitos a cumplir

para lograr realizar el registro de la marca:

e Solicitud de Proteccion de Signos Distintivos A (Marcas, Marcas Colectivas,
Marcas de Certificacion, Aviso Comercial o Nombre Comercial) o Solicitud
de Proteccion de Signos Distintivos B (Marca Holografica, Marca Sonora,
Marca Olfativa, Imagen Comercial o la combinacion de las anteriores).

e Hoja adicional complementaria al punto “Datos generales de las personas”

e Comprobante del pago ($2, 457.79.00 m.n.)

e Documento que acredita la personalidad del mandatario (este documento
puede presentarse en copia certificada y su presentacion es opcional)

e Constancia de Inscripcion al Registro General de Poderes del IMPI

e Reglas de uso, solo si el signo distintivo se presenta por mas de un solicitante
(cotitularidad).

¢ Hoja adicional complementaria al punto “Productos o servicios en caso de
Marca o Aviso Comercial/Giro comercial preponderante”.

e Hoja adicional complementaria al punto “Leyendas o figuras no reservables”
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e Traduccion de los documentos presentados en idioma distinto al espafiol, en
Su caso.
e Carta consentimiento o documentos que acrediten la adquisicion de un

caracter distintivo derivado del uso en el comercio.

De igual manera en dicho portal fue consultado el proceso para la realizacion del

registro de marca, el cual se describe a continuacion:

1.- Estudio de factibilidad o busqueda de anterioridad de una marca en México

2.- Solicitud de registro de marca en México

3.- Publicacién de la solicitud.

4.- Examen sustantivo de la solicitud

5.- Emisioén de titulo de propiedad.

2.7.1.2.- Etiqueta

Para el presente trabajo de investigacion, se considera importante mencionar
brevemente los requisitos que existen por parte del gobierno mexicano para lograr
un correcto etiquetado, cabe recalcar, que el en el momento de certificarse halal, la
etiqueta cambiard adoptando el simbolo de garantia halal que se describe mas
adelante, también se considera importante hacer saber que ésta no es definitiva y
puede estar cambiando, sobre todo si el cliente final pide la realizacion de algun
cambio, color o disefio, es importante mencionar que se debe aclarar con el cliente
en cual o cudles idiomas debe estar impresa la etiqueta, asi como las unidades de

medida para la informacion nutrimental correspondiente.

En México, existe una Norma Oficial Mexicana (NOM), las cuales son un conjunto
de normas técnicas con observancia obligatoria expedidas por dependencias
competentes, en el caso correspondiente al amaranto aplicaria la NOM-051-
SCFI/SSA1-2010. Por minimo, los elementos que deben estar visibles en la etiqueta

son los siguientes:

1.- Nombre de la marca

2.- Logotipo
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3.- Informacién nutrimental

4.- Peso

5.- Modo de preparacion

6.- Cadigo de barras

7.- Datos del exportador

8.- Recomendacion de manejo (almacenamiento, temperatura)
9.- Fecha de elaboracién o empaquetado y caducidad.

2.7.1.3.- Codigo de barras

El Codigo de Barras es una imagen que identifica a un producto de manera
estandarizada y Unica en todo el mundo; es un elemento imprescindible para que
los productos puedan estar en las tiendas y supermercados. En México el
administrador de codigos de barras es una empresa llamada GS1, es decir, esta
empresa se encarga de gestionar todos los codigos de barras del pais, en su pagina

de internet, se encontré que:

El Codigo esta compuesto por unas barras claras y obscuras y ocasionalmente tiene

digitos numeéricos en la parte inferior.

Existe una gran variedad de Codigos de Barras. El mas comuan es el EAN/UPC (EAN
International — Uniform Code Council), que se utiliza en los empaques de los
productos que generalmente estan en los anaqueles de venta, para imprimirlo en la
etiqueta de un producto, se requiere generar la imagen en formatos JPG o PNG y
se requiere la e.firma generada por la Secretaria de Administracion Tributaria
(México, s.f.). En la imagen que se encuentra abajo, se muestra un ejemplo de

cbdigo de barras asi como la manera en la que esté integrado.
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Figura 2.1. Codigo de barras

7 508203 0[03178

Los 3 primeros digitos Del 42 al 72 digito 2 a 5 digitos
(México) Asignado por GS1 Asignado por la empresa

v v

REFRESCO
DE MANZANA
600ml

Fuente: Consultado en https://www.gslmexico.org/codigo-de-barras-2018, febrero 2018

1 digito

Como se muestra, el obtener el codigo de barras resulta muy sencillo con la ayuda
de la empresa GS1 México, se recomienda acercarse con los expertos para solicitar
mayor informacion, este tramite puede realizarse mediante el portal electrénico de

dicha empresa.

2.7.2.- Empaque
Como se conoce, el empaque es la presentacion comercial de un producto. Asegura
gue al transportar éste no se dafie ni entre en contacto con el exterior para

mantenerse limpio y fresco en el caso de los alimentos.

Como empaque a manera de sugerencia en este trabajo, se propone, una caja de

carton con el fin de poder proteger el envase con su contenido.

Por otro lado, el envase es el envoltorio o contenedor que tiene contacto directo con
el contenido un producto, en el caso del amaranto, como se mencionara mas
adelante se propone que sea un envase al que se le inviertan grandes recursos en
su disefo, ya que éste resultara muy llamativo para los compradores. A manera de

una mejor comprensién y con fines meramente ilustrativos, en la imagen de abajo
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se muestra alguna de las opciones recomendables y que a la vez trata de
relacionarse con la logistica verde, reduciendo la huella de carbon.

Figura 2.2.Empaque

T

Fuente: http://tehutliamaranto.com/ febrero 2018

2.7.2.- Embalaje

Como se conoce, cuando hablamos de embalaje, nos referimos a

Es el material o recipiente destinado a envolver o contener temporalmente
productos previamente envasados 0 no, durante su manipulacion, transporte y
almacenamiento, distribucion o presentacion para la venta con el fin de protegerlos,
para efectos del presente trabajo, se propone utilizar una caja de cartbn como se

muestra a continuacién en las siguientes figuras.

Figura 2.3. Embalaje.
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I Fragil, manéjese con cuidado.

A A

Hacia arriba.

‘

f Manténgase seco. m@[{]

Fuente: https://rosariopacksrl.com.ar/producto/cajas-de-carton-corrugado-standard/ febrero 2019

Como se puede observar en laimagen, es importante cumplir con los sefialamientos

indicados, normalmente, estas cajas ya vienen con esas indicaciones impresas.

2.7.3.- Despacho aduanero

Para los objetivos de esta investigacion, no es pertinente hacer un analisis de la Ley
Aduanera, solamente bastara con mencionar algunos extractos de ésta, entre los
cudles, en esta parte de la presente, es conveniente, enunciar el articulo 35, que

hace mencion de lo que debe entenderse por despacho aduanero:

“Para los efectos de esta Ley, se entiende por despacho aduanero el conjunto de
actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y a
su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduaneros establecidos en el presente ordenamiento, deben realizar ante la
aduana, las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias del
territorio nacional, ya sea los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores
o tenedores en las importaciones y los remitentes en las exportaciones, asi como
los agentes aduanales, empleando el sistema electrénico aduanero. El Servicio de
Administracion Tributaria establecera mediante reglas, lo procedente en relacion
al uso del sistema electronico aduanero en los casos de contingencias derivadas de

caso fortuito o fuerza mayor”.

2.7.4.- Documentos aduaneros

Continuando con la informacién de la Ley Aduanera, en su articulo 36, se enlista
una serie de requisitos que son obligatorios para la extraccion de productos del pais.

Una de las obligaciones del exportador es presentar en la aduana un pedimento de
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exportacion, en la forma oficial aprobada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, por conducto de un agente o apoderado aduanal. Este pedimento de
exportacion, se debe acompanar de:

e La factura o en su caso cualquier documento que exprese el valor comercial
de las mercancias, de preferencia en ddlares estadounidenses.
e Los documentos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones o
restricciones no arancelarias a la exportacion.
e Esrecomendable indicar los nimeros de serie, parte, marca, y modelo, o en
su defecto:
o Las especificaciones técnicas o comerciales necesarias para
identificar las mercancias y distinguirlas de otras similares.
o El pedimento de exportacion permite a la empresa comprobar sus
exportaciones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para

los efectos fiscales que correspondan.

De acuerdo con el Banco de Comercio Exterior Bancomext, en su portal se
encuentra que: Los documentos que se anexan al pedimento debe proporcionarlos
el exportador, incluida la carta de encargo o encomienda, en la cual, el exportador
girara instrucciones al agente aduanal para que realice el despacho aduanero,
adicional a esto, hay que tramitar ante la Secretaria de Administracion Tributaria un
formato de encargo conferido al agente aduanal para realizar operaciones de
comercio exterior y la revocacion del mismo. En ésta, deben establecerse, por lo

menos, los siguientes datos:

e Quién confiere el cargo

e A qué agente aduanal se le confiere
e Fechay lugar

e Tipo de mercancias

e Bultos

e Valory cantidad

e Régimen aduanero de exportacion

Ademas el agente aduanal podra solicitar en su caso, los siguientes documentos:
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e Copia del Registro Federal de Contribuyentes y de la identificacion con
fotografia vigente y del representante legal y alta de Hacienda.

e Carta de encargo para el embarque de la mercancia

e Reservacion de la agencia naviera en la que se efectuard el embarque de la
mercancia, en caso de tratarse de un despacho por aduana maritima; si no
se cuenta con dicha reservacion dar instrucciones a la agencia aduanal para
gue la solicite por cuenta del exportador.

e Si se trata de contenedores, solicitar su oportuno envio para cargarlos con la
mercancia que se exportard y tenerlos listos para su embarque con tres dias
de anticipacién. En cada tramite de exportacion, debe pagarse el Derecho de
Tramite Aduanero (DTA), el cual es una cantidad Unica que se actualiza en
enero y julio de cada afo. Sera funcion del agente o apoderado aduanal
hacer esta operacidon y cargar el costo en la cuenta correspondiente.

2.7.5.- Lista de empaque
A manera de ofrecer un panorama general de los requisitos que se deben cumplir

en el momento de realizar una exportacion y continuando con los fundamentos de
los articulos 36 y 36 A de la Ley Aduanera, se enuncia la lista de empaque, la cual
es un documento que permite al exportador, al transportista o a la compaiiia de
seguros, ala aduanay al comprador, identificar las mercancias y saber qué contiene
cada bulto o caja; por ello debe realizarse una lista de empaque metddica que

coincida con la factura.

Con esta lista, se garantiza al exportador que durante el transito de sus mercancias
se dispondra de un documento claro que identifique el embarque completo, ya que
en caso de algun percance, se podra hacer las reclamaciones a la compafia de

seguros.

En la lista se debe indicar la cantidad exacta de los articulos que contiene cada caja,
bulto, envase u otro tipo de embalaje. En cada uno se deben anotar en forma clara
y legible, los numeros, las marcas que lo identifiquen mismos que deben
relacionarse con la factura escribiéndose al lado de la descripcién de cada una de

las mercancias que contiene. Hay que procurar empacar junta la mercancia del
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mismo tipo ya que esto simplifica la revision en la aduana y se evita que ésta sea

mas profunda.

La lista de empaque la elabora el exportador en original y con dos copias es
suficiente; se utiliza como complemento de la factura comercial y se entrega al
transportista. También es recomendable indicar la medida de los bultos, las
dimensiones de los bultos, debido a que en algunos casos, el flete se cotiza por la

relacion peso- volumen —valor del embarque.

2.7.6.- Certificacion de Calidad y cuantificacion de mercancias.
Para reducir los riesgos en las operaciones de comercio exterior, se recomienda

acudir a empresas internacionales, las cuales vigilan e inspeccionan, la carga, asi
se asegurara el cumplimiento de las normas pactadas. Las ventajas de estas

empresas, son:

e Cuentan con una red internacional de expertos en diferentes temas técnicos,
la cual abarca la mayoria de los puertos y centros industriales del mundo.

e Cuentan con reconocimiento oficial para ciertos actos en la mayoria de los
paises; ademas, tienen la representacion de gobiernos o entidades de corte
internacional.

e Brindan una extensa gama de servicios en comercio exterior, entre los que

se encuentran:

O

Supervision de calidad, cantidad y peso

o Supervision de embarque, estiba o descarga

o Supervision de temperaturas

o Supervision de fumigaciones

o Control de calidad

o Cantidad de cargas y descargas en buques e inspeccion previa
para asegurar su limpieza

o Supervision e inspeccion de embalaje

o Inspeccion y evaluacion de productos conforme a Normas

Internacionales.
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Es importante mencionar que un producto en México para ser comercializado debe
contar con una inspeccion federal del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASICA), posteriormente, podra obtenerse la
certificacion halal.

2.7.7.-Transporte y documentos

Por ultimo, pero no menos importante, es necesario mencionar los documentos que
se requieren para el transporte, ya que éste, permite que el consumidor tenga
oportunamente el producto y a buen precio, para decidir qué tipo de transporte es

mejor para la operacion.

De acuerdo al portal de internet del Servicio Nacional de Informacién de Comercio
Exterior (SNICE), para la seleccion del transporte se deben tomar en cuenta algunos
factores como: el tipo de mercancia a exportar, el empaque y embalaje, la urgencia
del envio, la disponibilidad de los medios de transporte, tarifas, entre otros. El
documento de transporte debe ser emitido por las empresas
porteadoras, capitanes, pilotos, conductores o por los propietarios de los medios
de transporte de mercancias y ellos estan obligados a exhibir, cuando las
autoridades lo requieran, los documentos que amparen los medios de transporte y
las mercancias que conduzcan, asi como a transmitir en documento electrénico a
las autoridades aduaneras y a los titulares de los recintos fiscalizados, la
informacion relacionada con la mercancia y su transportacion, antes de su arribo al

territorio nacional o la salida del mismo.1°

Los documentos que se deben transmitir dependen del tipo de transporte de la
mercancia, por ejemplo:

e Transporte maritimo: Aplica para vias navegables maritimas, rios y lagos. La

carga se embarca en contenedores especiales. Puede trasladar grandes

pesos y volumenes tanto de mercancias soélidas como liquidas. El documento

15 Servicio Nacional de Informacién de Comercio Exterior (SNICE), consultado el 6 de febrero de 2020 a las
16:00 horas en https://www.snice.gob.mx/cs/avi/snice/documentostransporteexpo.html
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de transporte maritimo se conoce como conocimiento de embarque (Bill of
Lading o B/L),

e Transporte aéreo: Es el medio de transporte ideal para el traslado de
mercancias de gran valor y en caso de viajes urgentes o especiales. El
documento de transporte aéreo se conoce como guia aérea (Airway Bill o
AWB),

e Transporte terrestre: Entre sus ventajas estan los menores costos y menores
dafios en las cargas. Por via terrestre se puede transportar cualquier
cantidad, tipo y tamafio de carga. El documento de transporte terrestre se
conoce como carta de porte, y

e Transporte ferroviario: Aunque en la actualidad este medio de transporte es
muy poco utilizado, hay paises que siguen utilizando este medio de manera
efectiva. El documento de transporte ferroviario se conoce como talon de

embarque.

Como se observa, todos estos requerimientos de exportacion que existen en
México, normalmente generan costos y es necesario incluirlos en el precio final del
producto que se ofrece a un cliente para ver reflejada una ganancia. Puede
presentarse el caso de que existan requisitos adicionales de entrada al pais de
destino, éstos normalmente son comunicados por el cliente y en muchas ocasiones,

son administrados por él mismo.

En el siguiente capitulo se mencionaran algunas caracteristicas importantes sobre

el pais de destino propuesto en esta investigacion y algunas barreras de entrada.
2.7.7.1.-Transporte para el caso del amaranto

Como es bien sabido, todos los medios de transportes tienen ventajas y
desventajas. El medio de transporte seleccionado, depende del tipo de producto,

necesidades y exigencias del cliente. Los factores que se deben tomar en cuenta

en el momento de elegir el transporte adecuado, son:
a) Precio

b) Lugar y tiempo de entrega
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c) Exigencias especiales del producto.

En el caso del amaranto, dependera de la cantidad a exportar, el tiempo y lugar de
entrega acordado con el cliente.

El caso del transporte terrestre es practicamente obligatorio, ya que para efectos de
este trabajo, el amaranto deberd ser transportado desde Tulyehualco, hasta el
Puerto de Veracruz o el Aeropuerto de la Ciudad de México, de acuerdo a la decision
gue se tome. Es el mas utilizado para la exportacién a Estados Unidos Americanos.

Para solicitar una cotizacién, es necesario proporcionar el peso neto de las

mercancias y medidas (largo, alto, ancho).

En el caso del transporte maritimo, su principal inconveniente es la lentitud, por lo
tanto, no es el mas recomendable cuando se trata de productos perecederos.
Aunque es el mas econdémico para articulos de gran valor en relacion peso/volumen,
como pueden ser los vehiculos, en la figura 2.4., se muestra la ruta que

normalmente se sigue para llegar de México a Arabia Saudita.

Figura 2.4. Ruta maritima

iRéterdam, Paises Bajos

¢ Jeddah, Arabia Saudita

{I} Veracruz, México

Fuente: Elaboracion propia

El caso del transporte aéreo, es muy rapido y seguro, por lo general necesita poco
embalaje, aunque es el medio de transporte mas costoso. No obstante puede ser

muy rentable para transportar mercancia de poco volumen y mucho valor.
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Cuando se solicita una cotizacién para un flete via aérea, es importante proporcionar
el peso neto (peso del producto mas empaque) y medidas de las cajas (alto, ancho,
largo) y nombre del aeropuerto de destino.

En el caso de la presente investigacion, se tuvo acercamiento con un experto de
comercio internacional quien sugiri6 que el transporte debia ser multimodal, es
decir, la combinacién de los transportes descritos previamente, indicé que si el
producto no tenia tanto peso, lo mas recomendable era transportarlo por este ultimo

medio.

2.8.- La certificacion Halal en México

De acuerdo con informacion otorgada por el Instituto Halal, se puede decir que la
certificacion halal es relativamente nueva en México, sin embargo el Instituto Halal
de Espainia, lleva mas de 15 afos certificando empresas espafiolas, como se puede
apreciar en el anexo 4, dicho Instituto actualmente se encuentra certificando
empresas no solo espafolas, sino también de México y Republica Dominicana,
desde el afio 2016 el Instituto Halal comenz6 a certificar a empresas mexicanas en
este pais ya que anteriormente, los empresarios debian trasladarse a Espafia, tomar
una capacitacion y posteriormente se les realizaba una visita a la planta para

otorgarla certificacion. Se certifica a la empresa, al producto y a la persona.
¢, Qué es la certificacion Halal?

Es una certificacion técnico-religiosa de caracter voluntario. La obtencion de la
misma por parte de una empresa, garantiza que sus productos y/o servicios son
elaborados y/o prestados conforme a lo establecido en la Sharia o Ley Islamica. En
el campo de la alimentacion, el proceso de certificacion halal pivota en torno a un
esquema de trazabilidad, y tiene como objetivo principal garantizar la ausencia de
sustancias haram en el proceso productivo, es decir, evitar que se produzcan
contaminaciones cruzadas de los productos que tienen como destinatarios finales
consumidores musulmanes. En el anexo 8 se muestra un ejemplo de cémo son los

certificados halal.

¢, Como se obtiene la certificacion Halal?
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Depende del producto o servicio que se desee certificar, el caso de la carne es méas
especifico, para el caso de agroalimentos, se levanta primero un cuestionario, el
cual puede ser consultado en el Anexo 3, se realiza una visita por la SAGARPA y
posteriormente se realiza la auditoria con un equipo conformado por auditores

arabes.
¢En México quién certifica Halal?

Para responder a esta pregunta, en primera instancia se podria contestar que el
Instituto Halal, sin embargo hay otras empresas que certifican, a continuacion se
presentara cada una de ellas.

a) Instituto Halal

Cuenta con todas y cada una de las acreditaciones internacionales de los paises de
mayoria musulmana, lo que les permite expedir certificados validos para los 57
paises de mayoria musulmana, excepto Indonesia. En México quienes son los
encargados de coordinar el tramite, son los Licenciados Bernardo Orozco y Eder
Salas, de la Coordinacion General de Asuntos Internacionales de la SAGARPA, en
su defecto en la sede del Instituto Halal en México, ubicada en la calle Monterrey

56, Colonia Roma Norte , Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.
b) Viva Halal

De acuerdo con el Sr. Said Sr. Louahabi, musulman presidente y fundador de Viva
Halal (Global Consulting and Business Halal), las Unicas certificaciones validas para
Indonesia y Malasia en México las puede proveer él, en el Anexo 6 se presenta el
formulario de solicitud para la certificacion y supervision halal, proporcionada por él

mismo y en el Anexo 7 los lineamientos generales del sistema de garantia halal.

En contraste, se investigod esta cuestién con el Instituto Halal, quienes comentan
gue esta informacién es falsa, que las certificaciones emitidas por Viva Halal no son

validas.

c) Halal Quality México
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De acuerdo con esta organizacion, actualmente sus certificaciones halal son validas
para Estados Unidos, Canada y paises Europeos, comentan que estan en proceso
de obtener la validez para Malasia, Indonesia y Singapur. Con esta empresa,
solamente se tuvo contacto por via electronica, en su pégina de internet

www.halalgualitymx.com.

¢, Qué es el Instituto Halal?

Es la entidad encargada en Espafa de certificar los bienes y servicios aptos para el
consumo de los musulmanes. Cuenta con todas las acreditaciones internacionales
y con mas de 350 empresas certificadas, que exportan sus productos y servicios a
mas de 80 paises en todo el mundo.

¢,Cuales son las ventajas de certificarse Halal?

Con la informacion del director del Instituto Halal se encontré que detras del auge
del mercado halal coexiste la combinacion de tres factores que se retroalimentan
entre si: a) un segmento poblacional amplio y en crecimiento, b) el desarrollo
economico de los paises de mayoria musulmana y c) la aparicion de clases medias

en estos ultimos.

a) En la actualidad hay 1.600 millones de musulmanes en el planeta, lo que
representa aproximadamente un 23,4% de la poblacion mundial. Segun las ultimas
estimaciones, en 2030 rebasaran los 2.200 millones hasta situarse en un 26,4% de

la poblacion total.

b) Esta amplia y creciente parte de la poblacidon, reside en las regiones mas
dinamicas del planeta, en las denominadas economias emergentes. Para el periodo
2015-2019 las ultimas proyecciones indican que el PIB de los 57 paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion Islamica (OIC) crecera un 5,4% de media

frente al 3,6% de la media mundial.

c) Las fuertes tasas de crecimiento que estan experimentando los paises de
mayoria musulmana, en muchos casos proximas a los dos digitos, estan
propiciando la aparicién de clases medias, con mayor poder adquisitivo y patrones

de consumo que se aproximan vertiginosamente a los occidentales
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¢, Cudles son los beneficios para las empresas mexicanas?

La certificacion halal permite a las empresas exportar y comercializar sus productos
y/o servicios en los paises de mayoria musulmana, y por ende acceder a un
mercado valorado en mas de 3 billones de ddlares (sumando todos los sectores
halal: alimentacion, turismo, cosmética, etc.) y que estd compuesto por 57 paises
emergentes y mas de 1.600 millones de potenciales clientes a nivel mundial.

El mercado de la alimentacién halal es muy grande, la industria de la alimentacion
halal esta creciendo muy rapido. En 2016, los musulmanes gastaron 1,2 billones de
dolares en alimentacién y bebidas, de los cuales, 1 billén fue destinado a consumir
alimentos halal. Se espera que el gasto en alimentos halal crezca hasta los 1,9
billones de dolares en 2022 y represente un 18,7% del gasto mundial en
alimentacion y bebidas.

¢, Qué exportan las empresas mexicanas?

Desde 2016, las empresas mexicanas estan exportando una gran cantidad de
productos certificados. Ademas de la habitual carne de res, cabrito o pollo, en estos
dos afos se han exportado conservas, frutas, chia y nopal, lacteos, café, chocolate

o las iconicas tortillas mexicanas (Instituto Halal 2018).

Las carnes mexicanas comienzan a ser muy apreciadas por su calidad y sabor en
Oriente Medio, segun sefiala Mexican Beef, pero también entre musulmanes de
Canada o Estados Unidos. Al igual que ocurre con productos tradicionalmente
mexicanos como los aguacates, los nopales o la chia, que cautivan a los paises del
Sudeste Asiatico (Instituto Halal 2018).

Las salsas de chile habanero y chipotle, elementos fundamentales de la cocina
mexicana, también son apreciadas por los consumidores y cuentan con todas las
garantias para el mercado halal, México y su gastronomia estan bien presentes en

todo a nivel mundial (Instituto Halal 2018).

Del mismo modo, los ingredientes son otro de los elementos basicos de exportacion.
Esto se debe para que un producto elaborado sea halal, todos sus ingredientes

deben serlo igualmente. Por ejemplo, México exporta grenetina, un ingrediente muy
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apreciado, que se usa en reposteria y que se ofrece 100% halal (Instituto Halal
2018).

¢, Cudles son las empresas mexicanas certificadas hasta el momento?

SuKarne, Grupo Gusi, Nestlé, Terana, Descafeinadores Mexicanos, Grupomar,
Salsas El Yucateco, Bachoco, Proboca, Buenaventura, Viba, Praderas Huastecas,
Intergan, Camel Xecue, Milpa Maya, Los Rancheros, Agroindustrias Quesada, Don
Fileto, Tortillas MexWraps, Empacadora San Marcos, Conservas Calidad, Oro
Verde, Nopal Export, Congeladora El Nifio, Dolores Zavala, Iscavo, Loza Max,
Procesadora de Alimentos Cale, Carnicos de Jerez, Tierra Verde, Asociaciones
Agroindustriales Serranas, Pilsac, Cafinco, Naturkost, Probamex, Dipcen,
Distribuidora de Carne del Bajio, Baja Agro Internacional y Pins, Coral Internacional,
GoVerden, Pesca Azteca, La Nortefiita, Cafesca, International Fresh Guacamole,
Api-Natura, Salud en Semillas, Calavo, B&M Fresh, Zavocado, Progel, Schneider
Tanning, Exotikampo y Agrana, Vanuato Kakaw (Instituto Halal 2018).

¢A qué tipo de empresas va dirigida esta certificacion?

Anteriormente se certificaban las empresas grandes, como Nestlé, actualmente se
estan certificando las empresas medianas y pequeiias, esto debido a que las
empresas grandes normalmente tienen un gran equipo en cada pais tienen sus

ventas aseguradas.
¢, Qué precio tiene?

Oscila entre los 2.500€ y los 3.500€ anuales, para N paises y N productos (Instituto
Halal 2018).

¢,Cual es el periodo de validez de la certificacion?

Un afio. La certificacién se renueva anualmente, siempre y cuando se supere la

auditoria pertinente (Instituto Halal 2018).

¢En alguna ocasién retiran la certificacion Halal?
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Puede llegar a retirarse en caso de que llegue algun reporte de un producto, ya que
se han encontrado situaciones en las que en la auditoria las empresas presentan la
elaboracion de sus productos de alguna manera, sin embargo nos han llegado
reportes, de que cambian los ingredientes, en ese caso, de ser probado, se les retira
la certificacion ya que llevan el sello de garantia que respalda el Instituto Halal y lo
harian quedar mal (Instituto Halal 2018).

¢,Cudles productos mexicanos tienen oportunidad en los paises arabes?

Muchos productos, todos los citricos, el aguacate, berries, todos los granos como el
garbanzo, hortalizas, salsas, agua embotellada, , la carne, café, cacao, cerveza
cero grados. La ventaja de México es que es un pais que tiene calidad y tiene buen

precio.

Como se puede observar con la informacién proporcionada por el Director del
Instituto Halal, certificar cualquier producto representara una gran oportunidad no
solamente en un Unico pais, sino en muchos otros, el director también comentd que
en muchas ocasiones se debe hacer sinergia con otros productores porque hay

mucha demanda.
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Capitulo 3. El Islam y el Reino de Arabia Saudita

Es muy importante que antes de comenzar este capitulo, se establezcan
rapidamente diferencias entre los siguientes conceptos que pueden resultar
confusos, ya que se suelen usar como sinénimos o0 como términos equivalentes,

pero no lo son:

“Arabe: Del lat. Arabs, -dbis, este delgr.”A o a ¥, -a B 0 Araps, -abos, y este
del acadio arabi.

1. adj. Natural de Arabia, regiéon de Asia. U. t. c. s.

2. adj. Perteneciente o relativo a Arabia o a los arabes.

3. adj. Perteneciente o relativo a los pueblos de lengua arabe.

4. adj. Perteneciente o relativo al arabe (|| lengua). Léxico arabe.

5. m. Lengua semitica occidental, originaria de Arabia, que se habla en el norte de
Africa y el sudoeste deAsia, y también en comunidades arabes de diversos paises

del mundo.”6

“‘Musulman, na
Del fr. musulman, este del persa mosolman o mosleman, pl. de moslem, y este

del ar. clas. muslim.
1. adj. Que profesa el islamismo (|| religién de Mahoma). U. t. c. s.
2. adj. Perteneciente o relativo a los musulmanes.”’

Islam: “religidon monoteista abrahamica cuyo dogma se basa en el Coran, el cual
establece como premisa fundamental para sus creyentes que “No hay mas Dios que

Ala y que Mahoma es el ultimo mensajero de Ala”. “1®

16 Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua http://dle.rae.es/?id=3NVJ9wq
17 fbid http://dle.rae.es/?id=Q9uCCDI

18 Consultado en https://es.wikipedia.org/wiki/lslam el 15 de enero de 2019 a las 10:00 horas
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3.1.- El Islam

Islam es una palabra &rabe que significa “sumisién, entrega y obediencia a Dios”,
como se mencion6 anteriormente, el islam es una religion monoteista, la cual se

basa en cinco pilares.

El niacleo de la ley islAmica se expresa en cinco preceptos basicos, los cinco
pilares de la religion que todo buen musulman debe cumplir: la profesion de fe, la
oracién cinco veces al dia, la limosna, el ayuno durante el mes el ramadan y la

peregrinacion a la Meca.

1.- La Shahada (testimonio) Ante testimonios y en los principales momentos de la
vida, el creyente tiene que recitar la formula: «No existe ningun Dios excepto Dios,
y Mahoma es su profeta». Por otra parte, para ser musulman no existe ningun rito

de iniciacion o bautismo, solo es preciso recitar esta profesion de fe.

2.- El salat (ejercer la oracion) Cinco veces al dia, a horas determinadas y en
direccion a la Meca, los fieles tienen que dirigirse a Ala con la oracion. Una sola
oracion, la del mediodia del viernes, debe ser hecha en comun y en la mezquita. Se
recitan suras del Coran y siempre se repite la invocacion «Allah akbar» («jAla es

grande!»).

3.- El zakat (dar limosna). La limosna tiene dos modalidades: la ejercida espontanea
y libremente para agradar a Dios y la reglamentada y obligatoria (zakat) segun la
cual todos los musulmanes han de aportar alos pobres y ala comunidad una décima

parte de sus rentas y capital.

4.- El sawm (ayunar). El ayuno durante el mes del ramadan, requiere un gran
sacrificio, pues juzgara la devocién de los musulmanes, consiste en ayunar de agua
y de comida durante todo el dia sin excepcion alguna, desde el alba hasta el

crepusculo no menos de 29 dias y no mas de 30.

5.- El hajj (peregrinacion al lugar sagrado). Por lo menos una vez en la vida, los

musulmanes adultos que disponen de medios suficientes, tienen que peregrinar a
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la Meca (Arabia Saudita) y a la Gran Mezquita ante la piedra negra o Ka'bah
(Andalucia, s.f.).

Existen también las normas de comportamiento en el Islam, éstas son:

1.- Permite la poligamia, tener hasta 4 mujeres, siempre que el hombre las pueda

mantener.

2.-Define la autoridad del padre en la familia por encima de los demas miembros y

de los hombres por encima de las mujeres.
3.-Prohibe ingerir bebidas alcohdlicas y otras que perjudiquen el cuerpo
4.- Prohibe los juegos de azar.

5.- Prohibe comer carne de cerdo por ser un animal impuro (El Islam preceptos

basicos y normas de comportamiento, s.f.).

Se considera que es importante tener en cuenta esta informacion, para comprender
gue la religion dicta el modo de vida de los musulmanes, de esta manera se podra
comprender y tener una breve nocion cultural sobre la religion del islam y es
importante tomar en cuenta esta informacion en el momento de realizar una

negociacion.

3.2.- El concepto Halal
Halal, es un término arabe, recogido en el Sagrado Coran y que se puede traducir

con diversas acepciones: permitido, saludable, recomendable, entre otros. Existe
un término contrario a éste: haram, también recogido en el Coran y con los

significados de: prohibido, desaconsejado y no recomendable (Garcia, 2013).

En los ultimos afos, el término halal ha comenzado a divulgarse en Espafa entre
publicos no musulmanes, principalmente por su presencia en comercios de
alimentacion de las principales ciudades espafolas, y por ello aparece ligado, de
forma errébnea, a un modelo de alimentacion, o a practicas asociadas a la

alimentacion de las personas (Romero Arias, 2016).

Si se refiere a halal como un estilo de vida saludable, es consecuente que el

concepto halal vertebre la vida de los musulmanes del planeta. Si se habla en
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términos cuantitativos, aproximadamente un 25% de los habitantes del planeta se
consideran musulmanes (1.600 millones de personas), residentes en todos los
paises del planeta aunque con mayor concentracion en el Sudeste Asiatico, Golfo
Pérsico y los principales paises del Norte y el Centro del continente africano
(Instituto Halal, 2014).

Con informacion de esta misma fuente, se encuentra que en términos de
consumidores, a esta cantidad habria que sumarle un 20% mas. Ese porcentaje
corresponde a personas que consumen halal, aunque no practican el Islam como
religiéon, pero consideran que la calidad de los productos se adecUa a sus exigencias
alimentarias o éticas, pues precisamente en esos dos aspectos en los que se

centran sus expectativas como consumidores: calidad y principios éticos.

La existencia del concepto halal, tiene unas consecuencias inmediatas sobre tres
ambitos de actuacion: religioso, juridico y de mercado, las cuales seran analizadas

a continuacion (Romero Arias, 2016).

3.2.1.- Los aspectos religiosos Halal
El ambito religioso se ha ocupado de compilar todas las referencias coranicas y

dichos del profeta Muhammad, sobre los términos haram y halal.

A estas referencias como punto de partida se han ido sumando los dictamenes
juridicos religiosos (fatuas) sobre su aplicacion, en funcion del cambio de los
tiempos, el avance de nuevas tecnologias en materia de produccion alimentaria, y
sobre cambios culturales y/o adaptaciones a las tradiciones y costumbres locales,
ya que el islam se ha extendido por todo el planeta, con la diversidad que ello implica
(Romero Arias, 2016).

De acuerdo con Maria Isabel Romero, también ha producido especializacion del
conocimiento y, por ello, se dispone de expertos en estas disciplinas que ayudan a
facilitar la comprension y aplicacion practica de los conceptos recogidos en el Coran.
Estos expertos se denominan ulemas. En paises de mayoria musulmana trabajan
en comités o consejos, y son los responsables ultimos de la acreditacion de los

productos y servicios halal.
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Junto con los consejos de ulemas, se han creado los organismos necesarios para
la aplicacion cientifico-técnica del concepto halal, denominados entidades de
acreditacion y certificacion halal. En ellos la especializacién se ha desarrollado en
los mismos alcanceles en los que se aplica el concepto halal, y que son los
siguientes (Sanchez Gonzalez Pilar, 2016).

e Alimentacion

e Turismo

e Economia

e Cosmeéticay salud

e Comunicaciones, transportes, etc.
e Moda

e Ciudades halal

Como lo comenta Maria Isabel Romero, el alcance mas importante sin duda en
estos momentos, es la alimentacion halal. Se habla de alimentacién en su concepto
mas amplio y en el conjunto de sus actuaciones, es decir: produccion de materias
primas, transporte de las mismas, sacrificio en el caso de animales vivos,
manipulacion de despieces animales, elaborados de todo tipo, empaquetados,
etiquetados, marketing y comunicacion de producto, almacenaje, transporte y
distribucion, puntos de venta, etc. En cada una de estas fases se requiere un control

halal. Generalmente se trabaja desde el concepto trazabilidad de calidad halal.

La segunda en orden de importancia, es el turismo halal, cada vez mas en auge,
pues los desplazamientos de los musulmanes por el planeta son cada vez mas
frecuentes e intensos, debido a que la mayoria de las actuales economias
emergentes se sitlan en paises de mayoria islamica, especialmente el Sudeste
Asidtico, y los paises del Golfo Pérsico. Este segmento precisa de aspectos de
control estrictos en cuanto a las ofertas de restauracion, acompafado de
recomendaciones y mejoras que afectan los alojamientos y, al concepto de

“atencion al cliente” (Romero Arias, 2016).

De acuerdo con informacion de Maria Isabel Romero, el alcance que se muestra

aun mas dinamico y en crecimiento, son las finanzas islamicas, denominadas
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muamalat. Este modelo se diferencia del que se conoce como capitalista, en que el
fin dltimo del negocio, no es el dinero en si mismo, que en general se considera
haram, sino en los beneficios que reporta el movimiento del dinero, ya sea en bienes
0 en nuevos negocios. Por ello la especulacion, tal y como se conoce en el contexto
cultural, esta prohibida. La economia islamica se basa principalmente en tres tipos
de operaciones:

1.- Murabaja: Financiacién del costo del producto mas el margen de ganancia, o lo
gue es lo mismo, un contrato de compra-venta, sin comisiones sobre el dinero, sino

sobre el valor del producto adquirido en el tiempo.

2.- Musaraka: El financiador se asocia con el cliente y comparten los riesgos y los
beneficios en la proporcion que se pacta en el contrato. Los beneficios son siempre

los derivados del movimiento del negocio y nunca del valor absoluto del dinero.

3.- Mudaraba: El financiador proporciona un capital a un proyecto o una habilidad.
En caso de que en proyecto fracase, las pérdidas recaen en su totalidad sobre el
financiador. Este segmento esta teniendo un crecimiento por encima del 15% anual,
aunque aun ocupa un pequefio porcentaje dentro de la banca mundial (Romero
Arias, 2016).

Se han creado y/o evolucionado otras entidades de regulacion halal como los
organismos internacionales de homologacion y acreditacion halal, que promueven
la creacion de un estandar halal mundial. Estas entidades permiten el movimiento
de mercancias y servicios entre paises. Asi, la certificacion halal se ha convertido

en un nuevo requisito de exportacion (Romero Arias, 2016).

3.2.2.- Aspectos juridicos y cientifico- tecnolégicos Halal

El conjunto de valores religiosos se traduce de forma inmediata en posiciones
éticas, destacando todas las referidas al respecto al medio natural y sus recursos'y,
por ende, la conciencia ecoldgica que se desprende de todo ello. Como
consecuencia inmediata, se impulsan desarrollos en investigacion y aplicacién de
todo tipo de metodologias y técnicas que garanticen el cumplimiento de dichos
valores. Desde las entidades de certificacion halal y desde los consejos de ulemas,

se impulsan iniciativas de formacion que estan ya ocupando espacios muy
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importantes en las principales universidades, con ofertas de especializacion en muy
diversas disciplinas cientificas y filosoficas, pero también en formacién empresarial,
protocolo, etc. Es destacable también el impulso de iniciativas de Investigacion y
desarrollo, tanto en el ambito educativo como en el de las industrias y servicios halal
(Romero Arias, 2016).

3.2.3.- Aspectos econdmicos Halal

Como lo comenta en su libro Romero Arias, Maria Isabel, tanto para los
musulmanes como para no musulmanes, halal es una oportunidad de negocio. Una
oportunidad que conlleva una responsabilidad. La base de cualquier trato entre/con
los musulmanes, es la confianza. El fracaso es motivado por el engafio o el fraude
supone un dafio moral, personal y por supuesto, econémico. En el camino contrario,
los beneficios de halal deben contribuir a los fines generales de la vida halal. No
seria coherente que los beneficios que se generan de las actividades productivas y
de servicios halal, se invirtieran en productos y servicios haram, tales como fabricas
de armamento, negocios de prostitucion, juegos de azar, produccién de porcino,
etc., por lo que en este caso, la trazabilidad halal, obliga a invertir en nuevos
productos y servicios halal y, en su conjunto, ayudar a construir un modelo

economico-social mas justo y solidario para todos.

3.2.4.- Aspectos legales de la certificacion Halal

Dentro De las actividades de certificacion, el Instituto Halal, emprende en 1998 la
elaboracién de un protocolo de certificacion adecuado a la Ley de arcas, iniciando
un largo proceso de registro en la categoria de Marca de Garantia Halal. En agosto
de 2003, el Registro Espafiol de Patentes y Marcas concede a la Junta Islamica la
capacidad de certificar e implantar la Marca de Garantia Halal en todo tipo de
productos el logotipo de garantia halal puede visualizarse en la imagen de abajo
(Romero Arias, 2016).

Desde ese momento, el logotipo de la marca aparece en distintos productos y
servicios, con un crecimiento importante durante los ultimos cinco afios (2009-

2014). En estos momentos, mas de 250 empresas estan acreditadas para producir
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halal, y los consumidores disponen de méas de 500 productos en el mercado
nacional e internacional (Instituto Halal, 2014).

Figura 2.5. Logotipo de la Marca de Garantia Halal

DE JUNTA ISLAMICA

Fuente: Instituto Halal

Desde el area de certificacion se trabaja con la obtencion de los reconocimientos
internacionales necesarios para garantizar el éxito de las exportaciones. La Marca
de Garantia Halal esta reconocida practicamente en todo el mundo y el Instituto
Halal forma parte de los principales organismos internacionales que promueven el

estandar halal (Romero Arias, 2016).

Con respecto al mercado espafol y europeo, se destaca el crecimiento de la
comunidad musulmana, con mas de 25 millones, 70 millones en Turquiay 2 millones
en Espafa. La influencia del mercado halal europeo. Existe una demanda de
productos halal cada vez, mas exigente en todo el ambito geografico, en el que
muchas de las antiguas republicas de la extinta Unidn Soviética son de mayoria
musulmana. Esto nos sitda en unas cifras de consumidores potenciales que superan

los 300 millones de personas (Instituto Halal, 2014).

En Espafia la facturacion en alimentacién halal, alcanza ya los 600 millones de
euros, de acuerdo con informacién de Maria Isabel Romreo Arias. En Europa, se
estima en unos 11, 000 millones de euros, y en el mundo, en un billén de dolares
americanos. El conjunto de los alcances del mercado halal, supera ya los 3 billones
de ddlares americanos (Instituto Halal 2014). De cara al impulso del segmento

turistico, el Instituto Halal ha desarrollado un nuevo concepto de promocion
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adaptado a las caracteristicas culturales e histéricas de Espafia bajo la
denominacion ciudades halal (Codoba halal, Madrid halal, Barcelona halal, etc.) se
alojan un conjunto de condiciones que permiten hacer atractiva a cualquier turista

musulman la visita a un gran nimero de ciudades.

En este paquete turistico, se incluyen aspectos como la certificacion de todos los
servicios hosteleros y de restauracion, la formacion de guias turisticos
especializados en este segmento de cliente. El crecimiento de las empresas
interesadas en participar en la ética halal precisa de financiacion islamica que
garantice la trazabilidad de los productos y servicios, por lo que cada vez se hace
mas necesario que este modelo econémico tenga entrada. En definitiva, halal es
hoy una oportunidad de futuro que comienza a tener un presente estimulante, con
los retos razonables de lo que esta por venir, abierto a todos y con el Unico

compromiso de veracidad, respeto y calidad (Romero Arias, 2016).

3.3.- Perfil de Arabia Saudita
En este apartado, se pretende conocer el perfil de este pais y presentar datos para

justificar porqué se eligio el Reino de Arabia Saudita para esta investigacion.

El Norte de Africa y Medio Oriente se han convertido en un destino importante para
inversionistas y exportadores, gracias a la riqueza en recursos energeéticos y rapido
crecimiento econémico. Si bien una gran parte de los paises dependen de la
produccion de crudo para su crecimiento, algunos gobiernos han comenzado a
buscar nuevos proyectos que estimulen la economia a través de la diversificacion
(CAMIC, 2018).

La regidn cuenta con el 60% de las reservas de petroleo a nivel mundial, y el 40%
de las reservas de gas natural. Cubre un area de 9.6 millones de kilbmetros
cuadrados, 0 6.5% de la superficie del mundo. Su poblacién representa el 4.3% del
total mundial. El comercio intra regional es limitado a ciertos productos, mayormente
petréleo, por lo que las importaciones son un factor importante, especialmente
aquellas relacionadas con productos manufacturados, alimentos y bienes de
consumo final (CAMIC, 2018).
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Tabla 3. Tendencias demogréficas del Reino de Arabia Saudita

Poblacidn total (millones) 436.72
Tasa de crecimiento demografico 1.71%
Fuerza laboral total (millones) 100.44

Paises mas poblados (millones)

Egipto 97.04
Argelia 40.96
Marruecos 33.98

Principales paises por tuerza laboral {millones)

Egipto 29.95
Marruecos 12
Argelia 11.82

Fuente: Ficha de socios CAMIC A.C. con datos del banco Mundial 2018

Se puede apreciar con los datos anteriores que las tendencias demograficas tienen
un crecimiento anual sostenido de 1.71% con una fuerza laboral superior a los 100
millones de personas, lo que posiciona a la region dentro de las mas importantes,
asimismo, los indicadores de inversion y apertura comercial muestran las

tendencias que los paises de la region han mostrado en el dltimo afio.

De igual manera, en la tabla 3.1. proporcionada por la CAMIC A.C., se puede
apreciar dentro de los indicadores que las exportaciones han disminuido en lo que
va del afio y las importaciones provenientes de la region han aumentado, la mayoria
de las importaciones por producto se encuentran enfocadas en el sector industrial
como se podra ver mas adelante, sin embargo, las importaciones mexicanas
continlan teniendo participacion activa dentro de la region, alcanzando montos

superiores a los 90 millones de délares.

72



Tabla 3.1. Indicadores Econdmicos de la Region

Pais PIB, total PIB per Crecimiento  Inflacién % Export Import.
(PPP, mmd) capita, USD PIB, % (mmd) (mmd)
Arabia 1,789 55,300 0.1 -0.2 2313 136.8
Saudita
Argelia 629.3 15,100 15 5.5 33.15 49.99
Bahrein 69.77 51,800 25 09 14.33 13.96
EAU 691.9 68,200 13 21 314.7 2413
Egipto 1,199 13,000 41 235 23.53 53.02
Irak 660.7 17,000 0.4 2 56.74 36.47
Jordania 89.05 12,500 23 3.3 7.734 17.61
Kuwait 3025 69,700 21 25 54.09 29.36
Libano 8789 19,500 15 31 4.051 18.05
Libia 63.14 9,800 551 328 19.72 12.66
Marruecos 300.1 8,600 48 0.9 19.64 39.64
Oman 187.9 45,500 0 3.2 31.9 22.71
Qatar 3417 124,900 25 0.9 56.26 26.69
Tunez 1359 12,000 23 45 14.22 19.57

Fuente: Ficha de socios CAMIC A.C. con datos del banco mundial

Como se puede observar en la tabla 3.1, Arabia Saudita es el Unico pais del Golfo
Pérsico que tuvo una inflacion baja y estable, o cual mejora el bienestar de la
poblacién y promueve el uso eficiente de los recursos productivos e incentiva la
inversion. También se puede observar que seguido de Emiratos Arabes Unidos, fue
el segundo lugar en importaciones, esto quiere decir que Arabia Saudita esta

realizando muchas compras en el extranjero.

En latabla 3.2, se muestra un poco de informacion general, la cual ayuda para saber
la principal religion, cuantas personas habitan en la region, creencias, idiomas,
etcétera y con esto ayudarse un poco a construir el perfil del cliente para orientarse

en la posible aceptacion de cualquier producto.

73



Tabla 3.2. Informacion general

Capital Riyadh
Ciudades principales Riyadh, Jeddah
Idiomas oficiales Arabe, inglés
Gentilicio Saudita
Religion Musulméan (90%), otras (10%)
Poblacion 33, 291, 991 habitantes
Moneda Riyal saudita
Rey y Primer Ministro SALMAN bin Abd al-Aziz Al Saud

Elaboracién propia con datos del Alimanaque mundial 2018

Por otro lado, la economia de Arabia Saudita, Actualmente la economia de Arabia
Saudita es la mas grande de la region del Consejo de Cooperacion para los Estados
Arabes del Golfo (CCEAG), la misma que es una organizacion regional formada por
seis naciones del Proximo Oriente formado por Baherein, Qatar, Quwait, los
Emiratos Arabes Unidos y el Sultanato de Oméan destinada a la coordinacion,
integracion y la interconexion entre los Estados miembros en varios campos, como
la economia, finanzas, el comercio, la aduana, el turismo, la legislacion, la
administracion, asi como el progreso técnico en la industria, la mineria, la agricultura
(Sanmartin, 2020).

La historia de la economia saudita es marcada por un hecho trascendental. En
décadas anteriores Arabia Saudita tenia como principales actividades econdémicas
a la agricultura, y ganaderia, pero con el inicio de la explotacién y exportacion
petrolera su economia se transformd, principalmente desde el afio 1973 en donde
los precios del petréleo empezaron a despuntar. Su economia se empez0 a acelerar
junto al desarrollo de la industria petrolera, lo que dio paso también a una
diversificacién industrial, desarrollo de infraestructura, carreteras, aeropuertos,

puertos, industria energética y sectores que colaborasen con el crecimiento del pais.
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Tabla 3.3. Economia de Arabia Saudita.

Industria Agriculturay Productos de Productos de
ganaderia exportacion importacion
Petroleo Crudo Trigo Petréleo y sus Maquinaria
derivados
Refinacién de Cebada Equipo de
petréleo transporte
Cemento Tomates Motores para
vehiculos
Fertilizantes Huevos Alimentos
Reparacion de Leche Textiles
aeronaves
Construccion Datiles
Plasticos Cordero

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CAMIC A.C. 2018

Como se aprecia en la tabla 3.3, Arabia Saudita realiza compras de muchos
agroalimentos, esto representa una gran oportunidad tanto para los agroalimentos
como para la confiteria elaborada con dichos agroalimentos tal es el caso del

producto objeto de este trabajo.

3.4.- Miel de abeja, sagrada en el Coran

Como se menciona brevemente en la introduccién de la presente investigacion, en
el Coran que es el libro fundamental de la religion musulmana que contiene las
revelaciones que Dios hizo a Mahoma, en dicho libro, se puede encontrar que la
abeja es considerada como un insecto sagrado y por lo tanto, todo lo que emane
de ella practicamente adquiere el caracter de divino, esto tiene una razon de ser, ya
gue como lo menciona el portal de noticias, articulos y videos “Web Islam”, hace
mas de 1400 afos atras, Al-lah y su Mensajero, dijeron que la miel puede curar una

gran variedad de enfermedades. Al-lah dijo:
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“...Tu Senior les Inspird a las abejas: Habitad en las moradas que hayais construido
en las montafas, en los arboles y en las que el hombre os construya. Luego comed
de todos los frutos y transitad por donde os Ha facilitado vuestro Sefor. De su

abdomen sale un jarabe de diferentes colores que es medicina para los hombres...”

El Profeta Muhammad, también habl6 acerca de las cualidades curativas de la miel,
atii para el alivio de numerosas enfermedades, incluyendo las dolencias
estomacales. Al Bujari, narré que un hombre acudié al Profeta, porque su hermano
tenia un desorden estomacal. El Profeta, le dijo: Dale a beber miel. El hombre volvio
por segunda vez quejandose de que no habia ocurrido ninguna mejora en el caso
de su hermano, y una vez mas el Profeta, respondié: Dale a beber miel.
Nuevamente el hombre regresé y dijo: He hecho lo que me dijiste, pero no hubo
ningun efecto. Acto seguido, el Profeta, respondio: Al-lah ha dicho la verdad, pero
el estbmago de tu hermano ha mentido, dale a beber miel. El bebié miel y se curé.
También se reporta que el Profeta, dijo: Usar los dos remedios: la miel y el Coran
(Web Islam de la Junta Islamica en Espafia, 2011).

En La actualidad, se puede observar que la medicina moderna ha descubierto
recientemente el hecho de que la miel es un remedio para muchas enfermedades,
de acuerdo al portal de la Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad, los usos tradicionales de la miel, incluyen miel mezclada con limén
para el dolor de garganta. La miel recubre la garganta y reduce su irritacion. Ademas
han demostrado las investigaciones que la miel bloquea el crecimiento de la bacteria

oral.

Con base en la fuente anterior, se anota que la miel es también usada para el dolor
de estdmago y otros problemas. Los estudios recientes demuestran que la miel es
efectiva cuando se usa en el tratamiento de Ulceras estomacales gastricas o
pépticas. Las investigaciones han revelado que la miel también es efectiva en el
tratamiento de varias lesiones e infecciones por sus propiedades antimicrobianas

(antibacterial, antiviral y fungicida).

La miel ademdas puede ser usada externamente para ayudar a la cicatrizacién de

las heridas, incluso en las heridas postoperatorias, también ha sido efectiva en el
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tratamiento de las quemaduras. Ha demostrado ser baja en calorias y util como
edulcorante para los diabéticos, personas con enfermedades del corazén o con
sobrepeso (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad,
2018).

Con respecto a las abejas, el Coran dice en la Suna 16, versiculos 68 y 69:

Tu sefior ha inspirado a la abeja: toma morada en las montafias y en los arboles y
en los que los hombres construyen para si. Come de los frutos y sigue humildemente
los caminos de tu Sefior. Del interior de su cuerpo sale un licor de color diferente

donde se encuentra un remedio para los hombres (Garcia, 2013).

Como se puede notar, la miel de abeja juega un papel muy importante en la religion
islamica y por esta razon es muy importante aprovechar esta oportunidad de que la
miel de abeja tiene una connotacion cultural y que es bien conocido que México es
un gran productor a nivel mundial de miel de abeja para poder entrar al mercado
que se propone en esta investigacion, lo cual seria de gran utilidad para los

productores de amaranto de Tulyehualco.

3.5.- Salud en Arabia Saudita

Un aspecto que es importante desarrollar durante este trabajo es el de la salud en
el pais de destino propuesto, ya que con base en informacién consultada en una

nota de periédico del Diario El Pais, se encontr6 que:

Las petromonarquias tienen un problema de sobrepeso. La diabetes se dispara en
los paises del Golfo por los cambios de vida ligados a la riqueza. En las dos Ultimas
décadas, el exceso de peso ha aumentado un ritmo alarmante en los paises arabes

del Golfo Pérsico, especialmente entre las mujeres (Espinosa, 2015).

Con base en esta nota, cuatro de ellos se encuentran entre los diez con las mayores
tasas de obesidad del mundo, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
Kuwait es el mas afectado con un 42,8% de su poblacién considerada obesa. Pero
los vecinos de Arabia Saudi y Qatar le siguen con un 35,2% y un 33,1%,

respectivamente. Si se les suman las personas con sobrepeso, los porcentajes
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estan entre el 66% y el 74% para los hombres y entre el 71% y el 77% para las

mujeres.

Con informacion presentada por Abdur Rahim Ghulam, consejero sénior del
asistente del director general de la Dubai Airport Free Zone (DAFZA) el 10 de febrero
de 2020, en el Mexico Halal Market Workshop, se encontré que los gobiernos de los
paises arabes, buscan combatir la obesidad y diabetes en sus paises, por lo tanto,
han aprobado leyes para la reduccion del azlicar en productos ya que son la zona
del mundo con mayor nimero de casos de diabetes (Nabi, 2020).

Esas naciones han vivido un aumento exponencial de la riqueza ligado a la
explotacién del petréleo a partir de los afios sesenta del siglo pasado. El desarrollo
industrial, la rapida urbanizacion y la mejora de las condiciones de vida han ido
unidos a un cambio de habitos que incluye desde la generalizacion del coche hasta
la popularidad de la comida rapida al estilo americano. Asi que a la vez que se

reducia el ejercicio fisico, se aumentaba el consumo de calorias (Espinosa, 2015).

Es habitual cruzarse con ciudadanos orondos. Pero a las autoridades no les
preocupa la estética, sino los problemas de salud asociados, en especial la
diabetes, que tiene una gran prevalencia en la zona. En una reciente conferencia
sobre el asunto en Riad, las seis petromonarquias decidieron formar un comité para
recoger datos y coordinar esfuerzos en la promocién de vidas saludables como

mejor forma de prevencion.

El tiempo corre en su contra, ya que muchos jovenes ya son victimas del problema.
Entre el 5% y el 14% de los nifios y adolescentes, y entre el 3% y el 18% de las

nifias y adolescentes de la region, son obesos.

Para contrastar esta informacion, se obtuvo el informe de la OMS para la diabetes
en Arabia Saudita del afio 2016, el cual se muestra en el Anexo 3 y donde se
observa que de un total de la poblacion de 31, 540, 000 arabes, el 46% tiene

enfermedades cardiovasculares.
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Figura 3. Muertes por Diabetes en Arabia Saudita
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Fuente: Informe de la OMS, diabetes en Arabia Saudita, 2016

En la figura 3.1., se puede observar el nimero de muertes atribuibles a la
hiperglucemia, en este caso, impacta mas a los hombres que a las mujeres. La
hiperglucemia se refiere estrictamente al exceso de glucosa en la sangre. Sin
embargo, y a diferencia de la diabetes, esta puede atribuirse a muchas razones
ademas de la falta de insulina o la insensibilidad a ella, por lo tanto aunque es poco

frecuente, es posible padecer hiperglucemia sin tener diabetes (Mongrell, 2018).
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Figura 3.1. Numero de muertes por hiperglucemia
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Fuente: Informe de la OMS, diabetes en Arabia Saudita, 2016

3.6.- Relacion comercial México-Arabia Saudita

Uno de los aspectos centrales en esta investigacion, es conocer el estatus de la

relacion comercial que guarda México con el gobierno y empresas de Arabia

Saudita, se encontr6 que: el dia 17 de enero de 2016, el presidente de México y el

rey de Arabia Saudita firmaron once memorandums de entendimiento, once

acuerdos para fortalecer la relacion bilateral, entre ellos:

Acuerdo para evitar la doble tributacion y prevenir la evasion fiscal, otro
acuerdo que promueve la cooperacion en las areas econémicas de inversion
técnica, cultural, deportiva, etc.

Otros instrumentos firmados en materia de cooperacion turistica, otro entre
el Banco Nacional de Comercio Exterior y el Fondo Saudita de Desarrollo de
Cooperacion en materia econdémica para incrementar las relaciones

comerciales mediante el financiamiento a exportaciones (Reséndiz, 17).
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Por otro lado, es importante mencionar que con informacién presentada por la
CAMIC A.C., se encontré que recientemente México y Arabia, mantienen una
buena relacion comercial, esto puede ser constatado con la informacion que se
presenta en la grafica de abajo, donde Arabia Saudita es el primer socio
comercial de México por valor de exportaciones, México ocup6 el segundo lugar

como socio comercial de América Latina.

Figura 3.2. Relacion comercial México- Arabia Saudita

Sto Socio comercial de Mexico por Composiclén del PIB, por sector %
valor de importaciones.
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Fuente: Boletin de socios CAMIC A.C. 2018

Como se puede observar en la figura 3.2., la relacion comercial entre México y
el pais lider del Medio Oriente mejora afio con afo, logrando gran intercambio

comercial.
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Figura 3.3. Comercio México- Arabia Saudita
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Fuente: Elaborado por CAMIC A.C. con datos de Secretaria de Economia, 2018

Como se puede apreciar en la figura 3.3, Arabia Saudita, esta recibiendo muchas
importaciones, y esto representa una gran oportunidad para los productos
hechos en México, no solamente agroalimentos, sino también medicamentos,

partes automotrices, etc.

Arabia Saudita es uno de los principales socios comerciales de México en la
region de Medio Oriente y Norte de Africa. El Reino cuenta con grandes reservas
petroleras, recurso sobre el que han basado su economia. El gobierno ha
iniciado proyectos de diversificacion de la economia, principalmente en sectores

como el procesamiento de alimentos, tecnologia y construccion.

Las importaciones totales tuvieron un valor de 62.1 mil délares en 2017, mientras
gue las exportaciones alcanzaron un valor de 139.8 mil dodlares. Entre los
productos que incrementaron su valor importado en Arabia Saudita se
encuentran los vehiculos, los equipos de refrigeracion, maquinas para la

reproduccion de voz y las manufacturas de metal.

82



Las importaciones procedentes de Arabia Saudita en México que aumentaron
su valor importado fueron el polipropileno, polietileno, filamentos textiles y
equipos eléctricos (CAMIC, 2018).

Figura 3.4. Intercambio Comercial entre México y Arabia Saudita

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS
POR MEXICO HACIA ARABIA SAUDITA POR MEXICO DESDE ARABIA SAUDITA

Equipos eléctricos
4%

Refrigeradores Polieteres

Fuente: Boletin para socios 2018, CAMIC A.C

Como se puede observar en la 3.4., existen grandes oportunidades de exportacion
de varios productos hacia el mercado arabe, y es responsabilidad de los mexicanos

el aumentar las exportaciones de agroalimentos.

Sin embargo es importante mencionar que de cualquier manera, los productos
mexicanos pagan alrededor del 5% de aranceles al entrar a territorio saudi, esto de

acuerdo con Informacion presentada por la CAMIC A.C..

Por otro lado, se investigd en el portal de internet de la pagina de la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC), en cuyo sistema se ingreso la fraccion arancelaria
correspondiente al sistema armonizado, el cual es una nomenclatura internacional
de mercancias creada por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), donde

arrojo la informacion presentada en la siguiente tabla:
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Tabla 3.4. Aranceles

Numero de Promedio

Numero de i Numero de el Derecho | Derecho |Lineas libres| Ndmero de
Caodigo SA | subpartida |neas_ derechos d ¢ (r)]S AV AV de derechos |derechos no

SA arancearias AV erechos minimo | maximo (%) AV

(LA) AV

®) (6) ) (8) ©) (10) (1) (12) (13)
190490 1 2 2 5.0 5 5 0.0 0
"190490 1 2 2 125 5 20 0.0 0
'190490 1 2 2 5.0 5 5 0.0 0
'190490 1 1 1 10.0 10 10 0.0 0
'190490 1 1 1 10.0 10 10 0.0 0
'190490 1 1 1 10.0 10 10 0.0 0

Fuente: OMC, 2019

Como se muestra, para esa misma fraccion arancelaria, existen tres tipos diferentes
de aranceles, aqui no se especifica el articulo que es, por lo que se puede analizar
con base en esta informacion, es que en promedio, el arancel puede ir desde el 5 al

10% del valor de la mercancia.

3.7.- Requerimientos del Reino de Arabia Saudita

Para la realizacion de la presente investigacion se tuvo un acercamiento con una
empresa dedicada al aseguramiento total de la calidad, llamada Intertek, la cual
ayuda a importadores y exportadores a cumplir con los Programas de Evaluacién

de Conformidad en Medio Oriente.

En entrevista con los expertos, se indico que:

Muchos gobiernos de la region de Medio Oriente han establecido estrictos requisitos
para asegurar que sus consumidores estén protegidos contra bienes y productos
gue no cumplen con los estandares. Se han implementado programas de Inspeccion
Pre Embarque (PSI), Inspeccion en Destino (DI), Evaluacién de Conformidad (CoC)
y Verificacién de Conformidad previa a la exportacion de acuerdo a los estandares
(PVoC), con el fin no so6lo de verificar la seguridad y buen funcionamiento de los
productos sino también de garantizar que los aranceles de importacion son

debidamente pagados.
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Las empresas que exportan a estos paises necesitan conocer plenamente los
requisitos aplicables ya que su no cumplimiento puede conllevar costos adicionales,
derivar en retrasos potenciales en el despacho de aduanas, multas e incluso el

retorno de los productos al puerto de origen.

Arabia Saudita-SASO CoC

Practicamente cualquier mercancia exportada al Reino de Arabia Saudi (KSA)
requiere un Certificado de Conformidad, también conocido como CoC SASO, para
el despacho en aduanas.

Intertek apoya al Ministerio de Comercio e Industria (MoCl) en Arabia Saudi, siendo
el proveedor de servicios que mas tiempo lleva colaborando. También estan
aprobados por la Autoridad Saudi de Alimentos y Drogas SFDA para emitir el CoC

obligatorio en los embarques de perfumes y cosmeticos.

En 2012, Intertek firm6é un acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) con la
Organizacion Saudi de Estandares, Metrologia y Calidad (SASO) para emitir el CoC
para envios exportados a KSA. Los productos regulados con un CoC emitido por
Intertek son reconocidos por SASO y las aduanas de Arabia para el despacho de la

mercancia en los puertos y fronteras.

Entre las reglas especificas que comentaron que se deben cumplir dependiendo de
cada producto, es una regla de marcado y etiquetado con la leyenda “Made in
Mexico”, en el caso de ser un aparato que deba armarse, debe ir acompanado de
un instructivo, en caso de alimentos se debe cumplir con la norma ISO 17025 y

realizar la inspeccion pre-embarque.

El Reino de Arabia Saudita ha implementado el programa SALEEM para garantizar
la seguridad de los productos y proteger asi a sus consumidores de la exposicion
gue lleguen a tener con productos inseguros. Se basa en 38 reglamentos técnicos
publicados por las autoridades sauditas, registro en linea en la plataforma SABER,

se mantiene emision de CoC por cada embarque, nuevas regulaciones como el
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plastico biodegradable, certificado de producto mandatorio para cualquier tipo de

envio.

SALEEM, para cumplir con esta certificacion es necesario enviar un test de
seguridad actualizado, un certificado adicional (EER, GMARK), Evaluacion técnica
realizada en conjunto con Arabia Saudita (solamente para aparatos eléctricos y
electronicos).

Sin embargo, aunque parezcan ser tramites muy engorrosos, afortunadamente para
el producto que se aborda en esta investigacion no aplica ninguna de las anteriores,
ya que es un producto que no esta regulado en Arabia Saudita con ninguna de estar
normas, para cualquier duda, se recomienda establecer contacto con esta empresa,

esto puede ser mediante su pagina de internet www.intertek.com.

Como se pude observar, Arabia Saudita es un pais con grandes recursos
energéticos y por lo tanto, econdmicos, lo cual representa una gran oportunidad
para muchos paises, que hasta este momento ha sido explotada por Espafia, sin
embargo, hay mucho trabajo para los mexicanos interesados en alguna oportunidad

comercial en este pais.

3.8.- Distribuidores en Arabia Saudita
Encontrar distribuidores puede ser lo mas complicado, para lograr una busqueda

exitosa, en la presente investigacion se recurrié a recabar informacion de diversas
fuentes, en primer lugar, se obtuvo informacion por medio de la CAMIC A.C., ya que

entre los servicios que ésta ofrece, se encuentra la busqueda de posibles clientes.

Para lograr dicho objetivo no es necesario afiliarse a la Camara, ya que se puede
contratar anicamente el servicio de “listas de clientes”, la CAMIC A.C. proporciona
15 datos de importadores potenciales, los cuéles han sido previamente verificados
(legal y fiscalmente) y muestran interés en producto que se ofrece. Esta lista de
clientes, tiene una vigencia de dos meses a partir de que es entregada y si se llegara

a atravesar el mes del Ramadan, esta garantia se ve ampliada.

Por otro lado, en el Seminario Oportunidades de Negocio en el Mercado Halal,
realizado por ProMéxico el 12 de noviembre de 2018, se le cuestioné al director del

Instituto Halal, sobre donde encontrar posibles clientes, a lo que él respondié que
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con base en su experiencia, €l recomendaba afiliarse a Halal Trade and Marketing
Centre (HTMC), ya que es ahi donde llegan las peticiones de compradores de
productos halal de todo el mundo.

Por ultimo, se sugiere buscar distribuidores por internet y tratar de establecer
contacto con ellos, o por redes sociales como LinkedIn, ya que se debe aprovechar

las herramientas con las que se cuenta en la actualidad.

Abajo se muestra la imagen de una de las cadenas comerciales mas grandes que
existen Luli Hypermarket, como se puede observar en la imagen, tienen presencia
practicamente en todos los paises arabes y existen varios formatos de tienda, desde
la mas pequefia hasta el hypermarket (Hypermarket, 2018).

Figura 3.5. Distribuidores

WELCOME

SO MY

Bahrain Kuwait Saudi Arabia UAE India

Fuente: (Hypermarket, 2018)

Otros de los distribuidores son: Carrefour, Abraj Hypermarket, Al Raya Supermarket,
Tamimi Markets, Sarawat superstores, Danube, etc. Estos distribuidores se
encontraron en una simple busqueda de internet, por lo cual se recomienda valerse

de todas las herramientas que se tengan al alcance.

3.9.- Promocion en Arabia Saudita
Para poder llevar a cabo la promocién del producto objeto de esta investigacion, se

recomiendan tres opciones.
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1.- Halal Trade and Marketing Centre el cual es un desarrollador de negocios
globales centrado en las oportunidades econdmicas halal para manufactureros,
proveedores, distribuidores y servicios esta situado en (DAFZA) pero es soportado
por todos los socios a través de la economia halal.

Este centro, ofrece principalmente tres servicios, el primero es ayudar a identificar
oportunidades, de alguna manera es una consultoria, el segundo es el cumplimiento
y el tercero es el soporte de crecimiento, es decir este centro recaba todos los
posibles productos halal en el mundo y ayuda a encontrar clientes, de igual manera,
reune a todos los posibles clientes interesados y los conecta con los productores
gue se encuentren registrados.

Esta idea surgio ya que de acuerdo con informacion de Abdur Rahim, muchas
veces, algunos productores asistian a ferias y exposiciones, sin embargo si el stand
de alguna marca de una empresa grande era mas llamativo, los asistentes posibles
compradores, no entraban a ver el stand del productor mediano o pequefio, ya que
el stand mas grande naturalmente opacaba al mas pequefio al grado de impedir la
visibilidad (Nabi, 2020).

2.- Anualmente la CAMIC A.C. realiza misiones de negocios, es decir, se relne un
grupo de empresarios que ofrecen sus productos mexicanos y por otro lado, se
reane un grupo de compradores arabes, estos dos grupos finalmente se retnen en
algun pais acordado por la CAMIC A.C., a veces los productores mexicanos viajan
a este encuentro y en otras ocasiones, los compradores vienen directamente, esta

ultima situacién no es tan recurrente.

3.- Por otro lado, existen ferias comerciales algunas que organiza el gobierno de
Arabia Saudita, como por ejemplo la FOODEX Saudi 2019 en la cual se ofrecen
productos de comida y bebida, el afio 2019 tuvo lugar del 9 al 12 de noviembre,

normalmente se realiza en la misma fecha todos los afios (Saudi, 2019).

Expo Halal Europa 2019, la cual se realiza en Europa, asisten compradores y

vendedores de todas partes del mundo (Europa, 2019).

Halal World Food que normalmente se realiza en febrero en Dubai (Food, 2019).
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SAGARPA, en ocasiones con motivo de la visita a México de ejecutivos del Halal
Trade & Marketing Center (HTMC) realiza el llamado Halal Market Workshop, con

la intencion de impulsar la exportacion de productos agroalimentarios mexicanos.

Con base en la informacion presentada anteriormente, ésta opcion se recomendaria
como ultima sugerencia, ya que durante muchos afos ha sido el canal tradicional,
y de acuerdo con Abdur Rahim, en las ferias hay muchos asistentes, pero pocos
negocios.

Como se observa, la mayoria de estos eventos son en idioma inglés, por lo que es
altamente recomendable contar con un nivel intermedio-avanzado de inglés,

aunque la mayoria de las ferias ofrece el servicio de traduccion.

Es recomendable hacer uso de traductores principalmente cuando se atienden
exposiciones en paises donde el idioma es una barrera dificil de superar como
puede ser los paises arabes, China, Vietham y otros. El inglés debe ser manejado
por el representante de la organizacion en forma fluida, considerando que este
idioma, es el idioma internacional de los negocios; sin embargo hay muchas
personas que en algunos casos, entienden pero no hablan inglés o no conversan.
Los costos por estos servicios de traduccion son altos, pero son convenientes para
una mejor participacion o tener la mejor atencién al posible cliente (Rodriguez
Ramirez F. J., 2000).

3.10.- Recomendaciones para negociaciones con arabes
Es esta parte de la investigacion se retinen algunos consejos para poder lograr un

mejor desempeifio en las negociaciones con los arabes

Los arabes son conocidos comerciantes y es una costumbre negociar y “regatear”
en Medio Oriente. Siendo buenos negociadores, es importante considerar la
posibilidad de no hacer contratos de compraventa o representacion con empresas
arabes, porque en caso de querer finalizar el contrato por alguna razén, se debera
indemnizar a la empresa, pagar el juicio y posiblemente se pierda el juicio. En caso
necesario, se recomienda poner mucha atencién con la negociacion de la
jurisdiccién del contrato, que puede ser la de Reino Unido o de Estados Unidos

Americanos (Rodriguez Ramirez, 2017).
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A los arabes les gusta conocer a sus contrapartes; es comun platicar sobre las
familias ya que lo que ellos quieren es conocer a la persona fuera del ambito de los
negocios. No se recomienda asignar mujeres como ejecutivas de cuenta para las
empresas arabes, porque los negocios en esa region del mundo son para los
hombres; la mujer debe cuidar a su familia y casa. En caso de que asista una mujer,
se recomienda verificar informacién sobre la forma en la que debe vestirse, ya que
la policia religiosa pudiera arrestarla por este hecho (Rodriguez Ramirez F. J.,
2000).

Con base en la misma fuente consultada anteriormente, se encontr6 que por
motivos religiosos, los musulmanes no comen carne de puerco, ni toman bebidas
que contienen alcohol, ademas de que la comida debe cumplir con los
requerimientos religiosos para su ingestion. Se sugieren kebabs de res, cordero o

pavo.

La religion predominante en la zona es el islam; es importante conocer su origen,
sus creencias, diferencias con el catolicismo. Se debe tener presente que tanto
arabes como judios creen en el Dios de Abraham ya que los arabes provienen de
Ismael y los judios de Isaac, medios hermanos entre ellos y ambos hijos de
Abraham. Su profeta es Mahoma,; tienen tres ciudades santas: La Meca, la Medina
y Jerusalén y al menos una vez en su vida deben visitar la Meca (Rodriguez Ramirez
F. J., 2017).

Los musulmanes deben rezar cinco veces al dia, desde el amanecer hasta la puesta
del Sol; pueden tener “dispensa” en el dia, cuando trabajan. Hay que considerar que
un mes del afio lo dedican alareligion y es conocido como Ramadan, suspendiendo
actividades de negocios y con ayuno diario desde el alba hasta la puesta del Sol;
las fechas van cambiando porque esta basado en un calendario lunar. Sus dias de
descanso son jueves Yy viernes, por lo que solo se tendran tres dias de trabajo

efectivo entre mexicanos y musulmanes.

El autor del articulo, indica también que las tarjetas de presentacion se entregan y
reciben respetuosamente, presentando a la persona de mayor jerarquia en primer

lugar. Se recomienda que las tarjetas estén en inglés y en arabe, el canto de la
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tarjeta debe ser dorado asimismo, los catalogos de productos y servicios deben
considerar las formas de lectura en arabe que son distintas al espafiol.

Es importante verificar la etiqueta de negocios, es recomendable presentarse con
traje y corbata, también hay que usar buenos calcetines porque para el ingreso a
las mezquitas, hay que quitarse los zapatos, también es importante conocer los
protocolos de negocios; se presentaran a la mesa de negociacion una o dos
personas, un arabe y un integrante de la empresa, generalmente europeo las
reuniones seran en inglés y se recomienda no hablar otro idioma diferente ya que

puede percibirse como una falta de respeto.

En el Medio Oriente se saluda de mano, al estilo occidental, recordando siempre
gue con los musulmanes no se puede usar la mano izquierda para saludar o comer.
La mano izquierda para los musulmanes “es una mano sucia” por lo que no se utiliza

para comer, saludar, beber agua etc.

Como se observa toda esta serie de consejos son muy utiles para efecto de realizar
negociaciones 0 tener contacto con arabes, ya que como se ha analizado

anteriormente, la religion juega un papel determinante en vida, cultura y negocios.
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Capitulo 4. Analisis de datos y hallazgos

Como se menciona al inicio del presente trabajo, se desarrollé un cuestionario como

instrumento de investigacion, que ayudd a conocer como funciona la industria del

amaranto se muestra a continuacion.

Tabla 4. Comparativo de respuestas a entrevistas aplicadas a productores de

amaranto de Tulyehualco.

Preguntas guia Productores | Productores Andlisis
de amaranto de
‘La Rosa” amaranto
“Tehutli”
1. ¢ Que Como se puede observar, el
porcentaje de su porcentaje de produccion de barras de
produccion amaranto endulzadas con miel de
representan las 10% 10% agave, es muy bajo.
barras de amaranto
con chocolate
endulzadas con miel
de agave?

2. . Qué Las barras de amaranto con chocolate
porcentaje de esas endulzadas con miel de abeja,
barras de amaranto representan practicamente el total de
con chocolate son 90% 90% la produccion de barras que son
endulzadas con miel endulzadas con miel de abeja, esto

de abeja? porque el 10% restante son
elaborados con miel de agave y se
encarece el producto muchisimo.
3. ¢,Dbnde se Superama, | Enlatienda Se observa que los productores de
venden Walmart de Tulyehualco han logrado posicionarse
Tulyehualco en Wal-Mart esto gracias a un
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principalmente sus , en Wal- programa que inicio la cadena
productos? Mart comercial de “Apoyo a los pequeinos
productores”
4. ¢Cualesla | 2 Toneladas Se observa que en una cosecha anual,
capacidad de o 3 al afio se obtienen 3 toneladas al afio por
3 Toneladas
produccién anual cuando hay | afio cada familia, y que esta cantidad es
gue tiene? buena 2 suficiente para satisfacer toda la
cosecha. demanda.
5. ¢, Cuantos Es la familia Estas empresas estan constituidas por
trabajadores de 7 N el nucleo familiar, en temporada alta,
La familia
laboran en la integrantes, de 10 subcontratan para la cosecha, trabajo
empresa? contratan _ gue resulta ser muy pesado.
integrantes
extras y Solamente hay una cosecha al afio.
llegan a ser
hasta 20
6. ¢Delo que Todo se Se observa que el consumo del
se produce, todo se | vende, hasta Tod amaranto va en aumento, dada la
vende? ¢ Existe tienen que ° odse entrevista que se tuvo, cada vez se
merma? comprarle a vende tiene que comprar mas a otros
otros productores porque no se logran
productores abastecer ellos solos.
para
abastecerse
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7. ¢ Qué
acciones considera

gue se deben llevar

Es cuestion
de darlo a

conocer junto

El amaranto aln es desconocido en
muchos lugares de México, se
requiere de una campafa para que se

a cabo para con los Darle mas | dé a conocer el producto asi como los
aumentar las ventas | beneficios a publicidad beneficios que tiene para la salud.
de amaranto? la salud que
tiene, hay
muchos
lugares
donde el
amaranto no
se conoce
8. ¢Han Si, en A veces Se observa que no son directamente
ofrecido/ vendido Espafia de | compra una los productores quienes venden los

sus productos en

forma directa

persona que

productos al extranjero, sino

otro pais? En caso | y en Estados | los vende intermediarios y ellos solamente
afirmativo ¢ Cual Unidos de en Rusia, maquilan el producto.
(es)? manera pero
indirecta. NOsotros no.
9. ¢ Considera que Si, estan Primero, Se observa que los productores de
los productores de abiertos a | vender en el | Tulyehualco estan dispuestos a vender
Tulyehualco estan nuevos pais y quieren hacer llegar su producto a
interesados en clientes otras partes del mundo.

vender sus
productos en otros

paises?
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10. ¢Por qué
razones considera

gue los productores

Por los
tramites que

deben

Se observa que los productores de
Tulyehualco podrian tener la
oportunidad de vender sus productos

de Tulyehualco no | realizarse, es | Por el diaa | en otras partes, sin embargo se tienen
exportan sus muy dia, no se ciertas barreras, desconocimiento,
productos a otros | complicadoy | dan abasto | trAmites engorrosos y falta de tiempo y
paises? prefieren personal.
dedicarse a
lo que més
saben.
11. ¢ Exporta sus Los productores solamente se
productos? N N encargan de maquilar el producto y
° ° vender localmente en sus tiendas o
vender a intermediarios.
12. ¢ Cuéles Muchas Se observa que hay interés por parte
elementos veces es de los productores, pero
considera que le cuestion de desconocimiento del proceso de
hacen falta a los falta de No sabe exportacion y busqueda de clientes.
productores de tiempo, de
Tulyehualco para organizacion
poder exportar? y de dinero
13. ¢ Cuenta con Si, el taller Si, estan Se observa que en un caso, la
alguna certificacion? esta certificados empresa a la que le maquila la
En caso afirmativo certificado por Kosher cooperativa 1, es la duefa de la
¢ El tener dicha con Kosher, y la certificaciéon, y cuando obtuvieron
certificacion, solamente certificacion dicha certificacion, las ventas se les
representa alguna que la es de ellos, dispararon.
ventaja? certificacion pero no
pertenece a estan
la empresa a | seguros si
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la cual ellos este afo la

le maquilan. | mantendran

Desde que
tienen la
certificacion,
las ventas se

dispararon al

triple.
14. ¢Esta El sello Se observa que las certificaciones que
interesado en organico, el los productores estén interesados en
Normas ISO
obtener alguna sello verde obtener en este momento son
o 9001-2000 _ _
certificacion? que otorga el | nacionales y quieren prepararse para
_ pero les
gobierno de obtenerlas.
_ faltan
la Ciudad de o
o requisitos
México

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados a partir de las entrevistas aplicadas en

Tulyehualco, Ciudad de México, en julio y diciembre de 2018.

La tabla anterior en su primera columna muestra las preguntas aplicadas a los
entrevistados, con un total de 14 interrogantes, en la segunda y tercera columnas,
las respuestas brindadas por los productores, mientras que en la ultima columna,
se hace un andlisis comparativo de las respuestas brindadas por los productores
entrevistados, con el fin de conocer cuél es el patron que sigue actualmente la
comercializacion de amaranto en la Ciudad de México para poder encontrar las

oportunidades de mejora hacia la exportacion de éste.

Se observé igualmente que el 90% de la produccién de barras de amaranto es
elaborada con miel de abeja, ya que la miel de agave no es tan popular todavia y el
costo se incrementa en gran porcentaje, de igual manera, se encontré que los
productos de los entrevistados se han vendido ya sea de manera directa o indirecta

en otros paises.
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Tabla 4.1. Comparativo de respuestas a entrevistas aplicadas a las empresas

exportadoras de amaranto.

Preguntas guia | Exportador
Grupo de
Exportador
Desarrollo _
Aires de e
Agricola Analisis
_ Campo SA
Mexicano
de CV
SA de CV
1.- ¢Cudles son | Arroz, frijol, Granosy Se observa que el sector de
principalmente garbanzo, semillas agroalimentos crece y México es una
los productos ajonjoli, harina de potencia exportadora
que exporta? soya trigo, avena
2.- ¢,De todos Se observa que estas empresas se
sus productos enfocan realmente en estos
cual es el que alimentos que son los que les dejan
exporta en Lenteja Garbanzo el 80% de ganancias.
mayor
porcentaje?
3.- ¢Hacia qué Se observa que Estados Unidos
pais exporta o . sigue siendo un destino favorito de
Estados Espana . '
ha exportado ) las exportaciones mexicanas.
Unidos
amaranto?
4.- ;Cuél es Poco, como | Nolo sé, la Se demuestra que aun hay mucho
aproximadamen | 5 toneladas | verdad no es por hacer para aumentar las
te la cantidad desde que frecuente, exportaciones de este producto.
anual que empezamos | pero no ha
exporta de con ese sido mucho.
amaranto? producto,

97



como 2

anos
5.- ¢ Ustedes No, lo Se confirma que son distribuidores y
son productores | compramos N compran a los productores o0 a un
0

de amaranto? tercero.

6.- ¢ Ustedes No, nos No se puede Realmente se enfocan en buscar
realizan la encargamos | proporcionar | clientesy tercerizan los procesos de
logistica de de contratar | informacion exportacion.

exportacion? alas por

empresas | desconocimie
gue nos nto
ayudan con
la logistica,
a lo que nos
enfocamos
esala
busqueda
de clientes y
cerrar

contratos

Fuente: elaboracion propia con las entrevistas realizadas en enero de 2019

Como se puede observar en la tabla anteriormente presentada, solamente se
pudieron realizar 6 preguntas debido a que la comunicacién que se tuvo con estas
empresas fue via telefénica, esto porque el personal estaba muy ocupado y debian
realizar otro tipo de actividades, por lo que las personas que respondieron las
preguntas, lo hicieron de una manera no tan certera quiza pero si con el
conocimiento del negocio que tienen, de esta manera, queda confirmado que los
productores de Tulyehualco no exportan, ellos se dedican a lo que saben hacer, que
es la siembra y cosecha del amaranto, posteriormente con la ayuda de la familia,
se encargan de la maquila para posteriormente venderlo, mientras que las

empresas exportadoras se encargan de distribuirlo.
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Con base en los datos recabados con las entrevistas realizadas a productores y a
personal de la CAMIC A.C., se llega a ciertas relaciones de analisis, con el objeto

de investigacion que se posee, las cuales se desarrollan a continuacion:
Entrevistas a productores de amaranto de Tulyehualco.

Se presentd la oportunidad de entrevistar a productores de amaranto de

Tulyehualco, donde se obtuvo la siguiente informacion:
Entrevista 1. Juanita de la Rosa

En primer lugar se entrevistdé a Juanita de la Rosa, quien lleva toda su vida junto
con su familia, dedicada a la venta de amaranto desde la siembra hasta la venta,
cuando se le cuestiond sobre los productos elaborados con miel de agave,
respondio que estos productos no representan un gran porcentaje de su produccion,
debido a que la gente casi no los consume por el precio, pues son mas caros debido
al costo de produccion, tiene una diferencia de un 60% con respecto a los productos
comunes y solamente las hacen por pedido. Solamente el 10% de su produccion va

dirigida a diabéticos.

Posteriormente se le cuestiond sobre la cantidad de productos endulzados con miel
de abeja que comunmente vendia, donde comenté que practicamente todos los

productos que se le venden o que le piden, son endulzados con miel de abeja.

Cuando se le pregunto si habian vendido sus productos en el extranjero, respondio
gue si, fueron vendidos en Espafa en el afio 2004, por parte de la Secretaria de
Economia fueron invitados a una feria, desafortunadamente, la persona a la que
contrataron, no tuvo la vision de realizar el negocio, y no tuvo la capacidad de cerrar

el trato.

Como se muestra al inicio de la investigacion, en la tabla 1.2., se desarrollé una
pequefa entrevista a expertos, la cual ayuda a conocer la situacién general sobre
las exportaciones mexicanas hacia el Reino de Arabia Saudita, se considerd, que
para esta investigacion, el equipo de expertos era la CAMIC A.C. ya que ellos estan

al tanto de todas las exportaciones de productos mexicanos a los paises de Medio
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Oriente, ya que es una entidad autorizada por el Reino de Arabia Saudita reconocida

en México para realizar traducciones por peritos expertos de documentacion

requerida en materia de exportaciones.

La CAMIC A.C., se mostr6 muy abierta a poder contribuir con esta investigacién, en

lo que refiere a los datos generales, presentaron graficas y estadisticas elaboradas

por ellos mismos con informacién de fuentes confiables como el SIAVI y comtrade,

las cuales se presentan a lo largo del presente trabajo, sin embargo en cuanto a la

capacidad especifica del amaranto no pudieron ofrecernos mucha informacién ya

gue es un producto del cual no tienen muchos datos. En la siguiente tabla se resume

la informacion recabada de la entrevista abierta.

Tabla 4.2. Entrevista a expertos de la CAMIC A.C.

Pregunta

Respuesta

Analisis

¢En su opinion, el sector
agroalimentario

representa un area de

oportunidad para las
exportaciones hacia
paises del Medio
Oriente?

En las ferias vy
misiones comerciales a
las que hemos asistido,
se ha notado que todo
el sector
agroalimentario tiene
un gran interés para
este sector, debido a
gue la mayoria de los
paises arabes,
requieren importar el
90% de sus alimentos
dada

geografica.

su situacion

Con laiinformacion que se logro obtener
de la CAMIC A.C., se encontro que el
sector agroalimentario mexicano tiene
la oportunidad para exportar sus
productos a los paises del Medio

Oriente.

México exporta miel, confiteria,

aguacate, garbanzo, medicamentos,

esto refleja a su vez las buenas

relaciones comerciales entre los
gobiernos de ambos paises y las
grandes oportunidades que hay por

explotar.

¢En su opinion, cudl o

cuales elementos,
consideran que son
importantes para la

En primer lugar hemos

notado que los
empaques llaman
mucho la atencion,

Como se puede observar, se requiere

invertir gran parte del presupuesto en el
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compra del consumidor

arabe?

pues en muchas ferias
se comercializan
muchos chocolates con
empaques a veces

muy lujosos y con gran

disefo.
En segundo lugar,
hemos Visto un

creciente interés por el

consumidor arabe por

preferir productos
certificados halal,
incluso, se han

desarrollado

aplicaciones  moviles
para el celular, que
unicamente buscan

productos halal, pues

los consumidores
eligen productos de
calidad con los

estandares a los que
ellos estan

acostumbrados.

disefio del empaque ya que este pais

cuenta con grandes recursos.

Muchos empresarios, buscan

empaques ostentosos y que llamen la

atencion.

Por otro lado, se puede observar que la

certificacion halal representa una

ventaja sobre otros productos, ya que

para muchos consumidores, el

producto puede ser totalmente

ignorado si no cuenta con dicha

certificacion.
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¢ Ustedes

recomendarian la
exportacion de barras de
amaranto a Arabia

Saudita?

México cuenta con

grandes areas de
oportunidad,

afortunadamente, el
sector agroalimentario
es uno de sus fuertes y
México es visto con
buenos ojos ante la
comunidad del Medio
Oriente, lo que
recomendariamos es

que se le invierta

bastante en el
empaque, ya que es lo
qgue mas llama Ila
atencion y con eso
muchas veces se toma

la decision de compra.

Los funcionarios de la CAMIC A.C.,
comentan que muchas veces el
aguacate mexicano que es exportado a
Estados Unidos, es reexportado a
Arabia Saudita al triple de precio. Esto
representa una gran necesidad que no
esta siendo atendida por parte de

empresarios mexicanos.

Comentan que con base en su

experiencia el amaranto podria

exportarse en una presentacion donde
disefio de este

se le invierta al

empaque y que  seguramente

representaria un éxito.

Con datos de la CAMIC A.C., se puede
analizar que México y Arabia Saudita
tienen intercambio comercial no solo de
sino de

agroalimentos, motores,

refrigeradores, etc.

¢ Recomendarian
exportar este producto

con certificacion halal?

La certificacion halal
representa una
ventaja, sin embargo,
recomendamos que se
certifigue  solamente
hasta que el cliente lo

solicite.

Se observa que primero se debe

acordar con el cliente las

especificaciones y de asi requerirlo,

proceder con la certificacion halal.

,COmo se obtiene la

certificacion Halal?

En México no hay una
institucién como tal que
certifigue halal para

todos los paises, esta

Se observa que en primera instancia se
debe acudir a la CAMIC A.C. en caso
de que el pais a exportar sea uno de

Medio Oriente o Africa y si es el caso
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certificacion es | contrario, se puede acudir a SAGARPA
especifica en | donde también se recibe orientacion
ocasiones para cada | sobre certificacion halal

pais, como es el caso _ ;
_ ~ | De igual modo, se encontr6 que el
de Indonesia y Malasia, _ . »
i Instituto Halal es la mejor opcion para
no es valida una . .
o certificarse en el caso de los paises del
certificacion halal para _ _ o .
_ Medio Oriente y que en México aun
Malasia y que sea _ ] »
. - existe mucha desinformacion con
valida también en
respecto a este tema.

Estados Unidos.
Nosotros estamos
elaborando un

directorio sobre las
entidades que pueden
certificar halal por cada
pais, asi que le
pedimos a nuestros
afiliados que se
acerquen para poder
ayudarles. Por otro
lado el Instituto Halal,
con una certificacion
abarca mas de 53

paises.

Fuente: elaboracion propia con datos recabados a partir de las entrevistas aplicadas a funcionarios
de la CAMIC A.C., en febrero de 2019.
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Conclusiones

La realizacion de esta investigacion, contribuye a incentivar la exportacion de
productos a otros paises, adicionales a los Estados Unidos Americanos, como es el
caso del Reino de Arabia Saudita, que aunque es mas lejano, es un pais que
comienza a tener mas intercambios comerciales con México. Asi mismo, de una
manera general se proporcionan los conceptos que hay que tomar en cuenta para

poder realizar una exportacion.

Como su titulo lo indica, (la certificacion halal como ventaja competitiva para la
exportacion al Reino de Arabia Saudita de barras de amaranto con chocolate
endulzadas con miel de abeja de los productores de Tulyehualco) este trabajo,
busca promover las exportaciones de los productos del campo mexicano, hacia
otros paises, con el objetivo de reducir la dependencia econdémica y dejar de ser
una economia monoexportadora, dependiente de la relacion comercial con el pais
vecino del norte y al mismo tiempo hacer que la economia crezca ya que de esa

manera, México crece.

Se eligié al amaranto, ya que es un agroalimento ignorado por muchos afios, que
aporta muchos beneficios a la salud, que hay que sacar del olvido y comenzar a
volverlo parte de la dieta diaria con el fin de mejorar la salud y honrar el trabajo de

los productores.

En el curso de la investigacion, se encontré que la abeja es sagrada en el Coran 'y
gue el consumo de miel de abeja es practicamente todos los dias en los paises
arabes por cuestiones religiosas y culturales, es aqui donde se aprecia lo ligado que
estan la vida y la religién, ya que durante el Ramadan es cuando aumentan las

exportaciones hacia los paises arabes.

Al inicio de este trabajo, se planteé la hipotesis de que, la certificacion halal como
ventaja competitiva, permitira a los productores de Tulyehualco que elaboran barras
de amaranto endulzadas con miel de abeja, incursionar en el mercado de Arabia
Saudita. Desafortunadamente no se encontraron elementos para poder comprobar

esta hipotesis, ya que en el transcurso de la investigacién, se encontré que los
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productores de amaranto se dedican alo que mejor saben hacer, que es la siembra,
cosecha y elaboracion de productos con amaranto, por otro lado también se
encontré que las empresas que exportan sus granos o cereales, compran sus
productos a los productores para poder surtir tanto a nivel nacional como

internacional.

De igual manera, se encontré que las empresas que exportan, contratan a otras

empresas, que les ayuden a realizar todos lo relativo con el proceso de exportacion.

De esta manera, se concluye que cada persona tiene un lugar en la cadena
productiva, ya que de esa manera, cada uno es especialista en lo que mejor sabe
hacer.

Al inicio de esta investigacion, se planteo el objetivo de analizar la certificacion halal
como ventaja competitiva para la exportacion de barras de amaranto con chocolate
endulzadas con miel de abeja procedente de los productores de Tulyehualco al
Reino de Arabia Saudita, desafortunadamente en el proceso de investigacion, se
encontré6 que aun no existen productores de amaranto de Tulyehualco con la

certificacion halal, por lo cual no se logré cumplir el objetivo.

Se encontré que en México el Instituto Halal es la Institucion mas seria para
certificarse halal, ya que al dia de hoy esta reconocida por el gobierno mexicano y
su certificacion es aceptada en 53 paises de mayoria musulmana. No obstante, se
observé que aun existe mucha desinformacion con respecto a este tema, sin
embargo comienza a haber interés por parte de empresarios ya que sera una

tendencia en el futuro.

A nivel mundial, existe un gran problema para certificarse halal, debido a que
empiezan a surgir muchas instituciones certificadoras con sus propias normas, que
en muchas ocasiones son validas solamente para un pais y esto puede generar
decisiones erréneas por desconocimiento. Se observa un panorama complicado
para lograr una estandarizacion global ya que muchas empresas fijan sus propios
requisitos para certificar y cada gobierno pone las reglas sobre los productos o

servicios que prefieren que se consuman en su pais.
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Recomendaciones

A lo largo de la investigacion, se proporcionaron elementos que nos demuestran
gue el intercambio comercial entre México y Arabia Saudita es relativamente bueno,
pues Arabia Saudita es el quinto socio comercial de México por valor de
importaciones y el primer socio comercial por valor de exportaciones, por lo cual
debe aprovecharse esta relacion para aumentar las exportaciones de agroalimentos
a dicho pais. Asimismo, aprovechar el poder que tiene Arabia Saudita como pais
fuerte del Medio Oriente con respecto a los otros y su papel de reexportador a los

paises cercanos mas pequefios.

La certificacion halal puede representar una ventaja competitiva practicamente para
cualquier producto que se quiera vender en los paises arabes, asi que con el
objetivo de desarrollar a los proveedores, se les exhorta a investigar mas sobre los
beneficios que puede tener el contar con dicha certificacion.

Se encontro que las abejas representan un papel muy importante en el Coran para
la poblacion musulmana, por lo cual también se debe aprovechar esta cualidad que

se le otorga de sagrado a la abeja para poder introducirse en este mercado.

Existe una tendencia de los paises ricos al sobre peso, por lo cual también se
propone realizar cerrar las negociaciones recalcando los beneficios que tiene el
amaranto para la salud y en el control de enfermedades, por otro lado, el consumo
de los mas jovenes, ahora es con base en decisiones mas razonadas y amigables
con su cuerpo, es decir, se observa una tendencia por todo lo natural ya que es

congruente con el término halal.

La certificacion halal representa el boleto de entrada a esta cultura y debe
aprovecharse, ya que se estima que en 2050 casi un tercio de la poblacion mundial

sera musulmana y significa un gran mercado por atender.

Como se menciona, el mercado halal esta en crecimiento y en este momento es
una tendencia. Existen incluso ferias para productos Unicamente con esta
certificacion, esto habla de la importancia que tiene la religién en la vida de los

musulmanes.
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Se recomienda finalmente el desarrollo de los productores, asistir a Ferias
Comerciales, afiliarse a camaras, con el fin de poder obtener listas de clientes y
comenzar a ofertar sus productos, para que ellos mismos puedan empezar a realizar

Sus propias exportaciones, sin necesidad de intermediarios.
Futuras lineas de investigacion:

Una posible e interesante linea de trabajo consiste en analizar el papel de la
certificacion halal desde un punto de vista religioso, normativo.

También puede resultar muy importante examinar el comportamiento de la

certificacion halal en paises asiaticos, con lo cual se podra verificar su crecimiento.

De igual manera, puede analizarse el consumidor halal, tanto el que es musulman,
como el que no lo es, examinar qué orilla a tomar la decisiébn de compra de cierto

producto de acuerdo a las caracteristicas de éste.

También pudiera examinarse la importancia de la garantia del sello halal en la

promocién de calidad en productos.

Otra linea de investigacion futura, pudiera versar sobre los productos halal en
México, quiénes los consumen, qué empresas mexicanas estan certificadas halal

comportamiento del musulman que vive en México.
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Anexo 1

Estadisticas mensuales de las exportaciones mexicanas de amaranto del afio 2018, donde las ventas se encuentran en délares.

Total | 214326 49249 803,274 897,592 973,396| 1,071,332 1,381,901 1,637,199 970,217| 1,308,589 936,133| 1,228,102
i?ntggizz Uieos ee 167,622 457,085 761,940 858,300 837,015 969,348| 1,094,219 1,575,882 952,837| 1,276,542 875,389| 1,139,730
Cuba (Republica de) 0 0 0 5 34,405 18,144 0 10,276 0 9,947 29,180 49,153
Ele?alvador (zaiblies 0 0 0 8,331 12,096 23,579 0 16,137 16,899 0 0 19,724
Sg)atemala (Republica 9,232 19,038 11,292 0 38,064 19,825 21,231 8,706 0 20,718 0 17,916
iz dnge (Renlales 0 0 0 0 0 0 0 0 480 0 0 1,300
de)
Nueva Zelandia 111 0 0 0 0 0 185 0 278
Panama (Republica de) 0 0 0 0 0 0 0 173 0 0 0 1
Rusia antes U.R.S.S. 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ISI?‘S, V_|rgenes 0 0 0 0 0 0 0 941 0 0 0 0
Britanicas
Japon 20
Corea del Sur 0 0 2,581
Nicaragua (Republica 7,645 0 0 0 13,256 0 8,084 0 0 0 0 0
de)
Chile(Republicade) 24,797 0 13,333 23,881 22,284 13,860 19,732 25,031 0 0 11,664 0
China (Republica 0 0 0 1,210 0 0 0 0 0 0 0 0
Popular de)
Republica Dominicana 0 18 818 0 0 0 1,183 0 0 1,197 0 0
Egipto (Rep@blica 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Arabe de)

Espa@a (Reino de) 0 0 0 8 6,552 23,866 0 0 0 0 18,441 0

Fuente: SIAVI Consultado en enero de 2019

108




Anexo 2

Estadisticas anuales de las exportaciones mexicanas de amaranto del afios 2017-2019, donde las ventas se encuentran en
dolares.

EXPORTACIONES Valor Volumen Valor Volumen Valor Volumen
2019 2019 2018 2018 2017 2017
ene-nov ene-nov ene-dic ene-dic ene-dic ene-dic
Total 11,613,980 5,254,787 | 11,914,557 | 5,542,664 | 5,752,649 | 3,809,448
EUA 10,735,752 4,828,366 | 10,965,909 5,312,912 4,102,337 2,505,569
Costa Rica 13,862 3,977 3,586 2,149 40,034 19,974
Colombia 46,406 9,007 0 0 52,563 26,463
Venezuela 212 24 0 0 582,654 936,917
Chile 31,222 10,562 154,582 43,284 254,867 66,553
Panama 978 363 174 86 69,259 23,649
El Salvador 108,905 28,864 96,766 25,863 98,353 35,605
Canada 10,718 2,103 282,972 9,485 150,275 21,360
Guatemala 149,998 33,205 166,022 45,919 68,432 13,888
Honduras 49,988 11,985 1,780 1,550 3,920 20,315
Peru 0 0 0 0 0 0
Francia 353 1,513 0 0 0 0
Uruguay 0 0 0 0 2,437 1,800
Bolivia 0 0 4,962 2,700 7,893 4,434
Cuba 426,080 312,063 151,110 80,060 236,466 107,547
Nicaragua 20 8 28,985 7,519 55,159 14,401
Australia 0 0 0 0 0 0
Fuente: SIAVI. Consultado en enero 2019
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Anexo 3

Informe de la Organizacion Mundial de la Salud para la diabetes en Arabia Saudita del afio

2016.
Grupo de ingresos: Altos
Mortalidad®
Numero de muertes por diabetes Mimero de muertes atribuibles a la hiperglucemia
hombres mujeres hombres mujeres
30-69 afios 1070 500 30-69 afios 3840 1770
70 afios 0 mas 1 460 1020 70 afos o mas 4 390 3780

Mortalidad proporcional (% del total de muertes, todas las Tendencias en la diabetes estandarizadas por edades

edades)*

8%
Traumatismos
Afecciones o %
ransmislbiss,
mailemas,
perinatales y 25%
carendias
nuricionales ____ Enfermedades 3
13% MH:BBSA?.IIEEE 1-.r W%
B
‘ E— 15% ___'_.________..--""—.-
s — :
#0% —_—
Otras ENT __—— ——
1% 8%
Diabetes ___ 9 0%
R emeciages 8 i, "B, ", T, " "y, "B, ", "y gy, o, g iy, Y,
resplratonias
cronicas Canceres
3% 0% M hombres mujeres
Prevalencia de la diabetes y de los factores de riesgo conexos
hombres mujeres total
Diabetes 14 7% 13.8% 14.4%
Sobrepeso 67 5% 69 2% 68.2%
Obesidad 29.5% 39.5% 337%
Inactividad fisica 52.1% 67.7% 58.5%
Respuesta nacional contra la diabetes
Politicas, directrices y vigilancia
Politica/estrategia/plan de accion confra la diabetes Si
Politicalestrategia/plan de accion para reducir el sobrepeso y la obesidad Si
Politica/estrategia/plan de accion para reducir |a inactividad fisica Si
Directrices/protocolos/normas nacionales basados en datos probatorios contra la diabetes Existen y se aplican plenamente]

Criterios normalizados para la derivacion de pacientes desde la atencion primaria a un nivel . ’
P P P Existen y se aplican plenamentes

superior
Registro de casos de diabetes Si
Ultima encuesta nacional sobre factores de riesgo en la gue se midid 1a glucemia Si
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Disponibilidad de medicamentos, técnicas basicas y procedimientos en el sector de salud puablica
Medicamentos disponibles en los establecimientos de

atencion primaria

Técnicas basicas disponibles en los establecimientos de

atencion primaria

Insulina [ ] Medicion de la glucemia o
Metformina Prueba oral de tolerancia a la glucosa ®
Sulfonilurea ® Prueba de la HbA1c ®
. Oftalmoscopia con dilatacion o]
Procedimientos
Fotocoagulacion retiniana DK Percepcion de la vibracion del pie con diapason el
Dislisis ® Eigjeba Doppler para determinar el estado vascular del 0
Trasplante renal L] Tiras para medir la glucosa v las cetonas en la orina ®

* Las estimacionss de mortalitad para este pals Benen un ato nivel de Incertdumbre porgue no £s5tan
basades sobre ningunos datos naclonales sobre mortalidad por ENTs (wéanse 135 notas expllcaiivas).

+ = no se presentd documentacion

(1 = Engeneral no disponible @ = EN genaral disponible

DIk = &l pais respondid "no sabe”

Organizacion Mundial de la Salud - Perfiles de los paises para la diabetes, 2016.
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Anexo 4. Cuestionario Instituto Halal

NOTA: El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion relevante de la

empresa para la realizacién de un presupuesto ajustado a las actividades y dimension de la

misma, siendo a su vez necesarios para la correcta planificacién y desarrollo del proceso de

certificacion de sus productos. Cualquier variacion entre la informacion suministrada y la que

sea contrastada a lo largo del proceso de certificacion, podria conllevar una modificacién del
presupuesto facilitado por el INSTITUTO HALAL.

Estamos a su disposicion para solventar cualquier duda que le pueda surgir a la hora de rellenar

este cuestionario.

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa o Razon
Social

Identificacion Fiscal vigente en el
pais (CIF/VAT/RFC/CUIT/RNC/RUC)

Domicilio Fiscal

Cadigo Postal Estado/Provincia
Municipio/Localidad Pais
Teléfono Mévil 1 Mévil 2
L Fax
Representante con capacidad legal
para la firma del presupuesto
E-mail del representante Cargo
Actividad para la que
A CNAE/SIC/NAICS
solicita la certificacion
ES UNA ACTIVIDAD DE TEMPORADA sif] No[] INICIO DE TEMPORADA FIN DE TEMPORADA
DATOS INSTALACION DE PRODUCCION (SI NO COINCIDEN CON EL APARTADO ANTERIOR) TIPO DE RELACION

Nombre industria

PROPIA [] SUBCONTRATADA []

Actividad de la
industria

Direccion industria

Cadigo Postal Estado/Provincia

Municipio/Localidad
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Tipo de productos que
manipula en la planta

[ Halal en exclusividad (1 Mixta (halal y no halal) | [_IPork-Free (1 Alcohol

¢La produccion o alguna fase del proceso se realiza en otras instalaciones? [_]Si [] No
¢ Solicita la certificacion para un grupo de empresas? [_|Si [] No ¢ Cuantas empresas componen el grupo?

En caso de responder afirmativamente a cualquiera de las dos cuestiones anteriores, es obligatorio rellenar el ANEXO 1 INSTALACIONES
ADICIONALES O SUBCONTRATADAS

2. NORMAS O REGLAMENTOS A CERTIFICAR

Reglamento de Uso de la Marca de Garantia Halal de Junta Islamica y Pliegos de Condiciones de aplicacion segn el tipo de
empresa

GSO0 2055-1 Halal Products - Part One: General Requirements for Halal Food (Paises del Golfo Pérsico)
UAE 2055-1 Halal Products - Part One: General Requirements for Halal Food (Emiratos Arabes Unidos)

SMIIC 2055-1 - General Guidelines on Halal Food (Organizacién para la Cooperacion Islamica)

GSO0 993 Animal Slaughtering According to Islamic Rules (Paises del Golfo Pérsico - Mataderos)
UAE.S 993 - Animal Slaughtering According to Islamic Rules (Emiratos Arabes Unidos — Mataderos)

MS-1500 Halal Food - Production, Preparation, Handling and Storage - General Guidelines (Rv02) (Malasia)

HAS 23000 - Requirements of Halal Certification (Indonesia)

HAS 23201 - Requirements of Halal food Material — Halal Assurance System Criteria (Indonesia)

HAS 23103- Guidelines Of Halal Assurance System Criteria On Slaughterhouses (Indonesia — Mataderos)

(N I

OTRAS (indicar cual):

3. ACTIVIDAD EN HALAL

¢, Ha estado certificado anteriormente? ] Si, con la entidad

] No

Fecha de baja en la otra entidad

Fecha de caducidad del certificado

4. DATOS DE PERSONAL

PERSONAL PROPIO PERSONAL SUBCONTRATADO
ggl}ic;pﬁ?gesmmmos URNOS |_NCDEMUJERESA | N°DEHOMBRESA: | N°DEMUJERESA | N°DEHOMBRESA
(indicar las direcciones) EVENTUAL/ | ) qg | EVENTUAL | jnq | EVENTUAL 1 () g | EVENTUAL | oy e
TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA
CENTRO PRINCIPAL
CENTROS ADICIONALES
Nota: Indicar obligatoriamente el niimero de personas
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5. DATOS DEL SISTEMA DE PRODUCCION HALAL

Las siguientes cuestiones tienen como finalidad conocer el grado de implantacion del sistema de produccion halal en su empresa para que éste se

desarrolle adecuadamente. Dichas cuestiones deben de ser satisfechas para poder acometer con éxito la auditoria de certificacion.

¢ Dispone de un documento donde se detallen los riesgos identificados para la naturaleza halal de su produccion? 1 si,[INo
¢ Dispone de un documento donde se detallen las medidas a tomar para asegurar la naturaleza halal de su produccién y evitar una [ si, [] No
posible contaminacién con elementos haram/no permitidos? ’

¢ Ha realizado un andlisis de las materias primas utilizadas en los productos a certificar y las ha catalogado en base a su riesgo? ] Si, ] No
¢ Dispone de certificados halal de las materias primas identificadas en el apartado anterior y catalogadas como de alto riesgo? (por

gjemplo: carne, derivados céricos, gelatinas, aromas, aditivos, cuajos animales, materias primas en las se incluya alcohol o se utilice | [] Si, (] No

en su proceso de elaboracion, ...)

Si, , con la entidad
¢ Ha realizado algun curso de formacién sobre el concepto halal? NO S
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6. PRODUCTOS QUE DESEA CERTIFICAR(*)

PRODUCTO/REFERENCIA

CODIGO EAN

MARCA COMERCIAL

TIPO DE COMERCIALIZACION
(Granel, envasado, tipo de envase,...)

CANTIDAD PREVISTA ANUAL (kg., Tn, |,
unidades)

(*) Ahada tantas lineas como sean necesarias
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7. OTRAS CERTIFICACIONES

Dispone de algun otro tipo de certificacion:

[JIFS [J BRC[]22000 [] FSSC-22000 [_]JGLOBALGAP [_]Produccion Integradal_] 9001[_]Otras

8. DESTINO PREVISTO DEL PRODUCTO
Paises donde van dirigidos los productos que desea certificar como halal

Principales motivos que le impulsan a solicitar la certificacion (opcional)

¢A través de que medio ha conocido la certificadora?

[]Pagina Web [JGoogle [JPublicidad (folletos, carteles, etc,..)
[]Otras empresas certificadas []Organismos publicos [IRedes sociales
[lJornadas, Ferias,..... []Otros, indicar cuales:

Datos cumplimentados por:

Nombre y firma:

Fecha:

Conforme a la legislacion vigente sobre proteccion de datos L.O. 15/1999, le informamos que los datos que nos facilita en el presente formulario pasaran
a formar parte de un fichero de datos de caracter personal, el cual se encuentra debidamente inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, con
la finalidad de facilitar la informacion necesaria sobre la certificacion Halal que nos solicita, la prestacion del servicio, la gestion contable, fiscal y
administrativa en el caso de que se lleve a término la contratacion de nuestros servicios, asi como mantenerle informado de los productos y servicios que
ofrecemos. Le informamos ademas que puede ejercer los derechos que le asisten, de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de la
informacién que le concierne ante la empresa en la direccion Claudio Marcelo n® 17, Planta 1, 14002 de Cérdoba. Si no desea ser informado de nuestros
productos y servicios, sefiale con una X esta casilla [_] (Ley orgénica 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal
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9. DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Marcar con una “X” la documentacién adjunta. En caso de no adjuntarse alguno, se debe justificar por qué. Se pueden adjuntar
otros anexos que el operador considere oportunos. Insertar tantas filas en el cuadro como sean necesarias.

(] Plano descriptivo de las instalaciones en el que queda reflejado la separacion y flujo de productos (los aspectos de
separacion solo para actividad mixta).

[] Protocolo especifico de actividad Halal (puede sustituirse por referencias a procedimiento o documentacion interna)
(] Politica Halal

(] Identificacion Fiscal vigente en el pais (CIF, VAT, RFC, CUIT, RNC, RUC...).

(] Certificado halal de instalaciones subcontratadas.

[] Certificados halal de Proveedores.

(] Etiqueta, o borrador de etiqueta. (Si esta disponible)

[] Certificado del anterior organismo de certificacion Halal

[] Autorizacion sanitaria vigente en el pais (Registro Sanitario , TIF, Declaracion de puesta en funcionamiento,...)

[] Otros documentos que usted considere necesarios:

ANEXO DE INSTALACIONES ADICIONALES O SUBCONTRATADAS

10. IDENTIFICACION DE LAS INSTALACIONES DE MANIPULACION/PRODUCCION ADICIONALES

N° de industrias de manipulado/elaboracion adicionales

DATOS INSTALACION DE PRODUCCION 2 TIPO DE RELACION

Nombre industria PROPIA [ ] SUBCONTRATADA []

Actividad de la industria

Direccion industria

Codigo Postal Estado/Provincia Municipio/Localidad

Tipo de productos que | 1) o1 exclusividad [] Mixta (halal y no halal) | [JPork-Free [] Alcohol
manipula en la planta y

DATOS INSTALACION DE PRODUCCION 3 TIPO DE RELACION
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Nombre industria

PROPIA [] SUBCONTRATADA []

Actividad de la industria

Direccion industria

Caodigo Postal Estado/Provincia Municipio/Localidad

Tipo de productos que [] Halal en exclusividad [] Mixta (halal y no halal) | [_] Pork-Free ] Alcohol
manipula en la planta y

DATOS INSTALACION DE PRODUCCION 4 TIPO DE RELACION

Nombre industria

PROPIA ] SUBCONTRATADA []

Actividad de la industria

Direccion industria

Cddigo Postal Estado/Provincia Municipio/Localidad

Tipo de productos que | — 1) o oxclusividad [] Mixta (halal y no halal) | [JPork - Free [ Alcohol
manipula en la planta

DATOS INSTALACION DE PRODUCCION 5 TIPO DE RELACION

Nombre industria

PROPIA [[] SUBCONTRATADA []

Actividad de la industria

Direccion industria

Codigo Postal

Estado/Provincia

Municipio/Localidad

Tipo de productos que
manipula en la planta

] Halal en exclusividad

(] Mixta (halal y no halal)

[_IPork-Free

] Alcohol

Nota: Si dispone de mas centros de trabajo, duplique esta tabla y entréguele adjunta a este documento
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Folletos Instituto Halal

Anexo 5
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éQuiénes somos?

El Instituto Halal es la entidad encargada de certificar en Espafia,
México y Republica Dominicana los bienes y servicios aptos para
el consumo de los musulmanes.

Con 15 afios de experiencia mas de 400 clientes, como Repsol,
Nestlé o el Hotel Alameda, el Instituto se dedica a promover un
desarrollo normalizado del mercado Halal en Espafia, México y
Republica Dominicana, a través de la articulacion de iniciativas,
acciones y proyectos que favorezcan la integracion del estilo de
vida Halal, un concepto global que significa “permitido,
autorizado, sano, ético o no abusivo” y, por lo tanto, que es
beneficioso para los seres humanos, los animales y la proteccion
del medio ambiente.

¢é¢Qué es Halal?

Halal define el conjunto de bienes, practicas y
servicios aptos para los musulmanes. Todos
los alimentos son Halal, exceptuando aquellos
catalogados como Haram por la Sharia, como
el cerdo, el animal hallado muerto o que no ha
sido sacrificado convenientemente, la sangre,
el etanol o cualquier otra sustancia intoxicante, y
etc. El mercado Halal no solo abarca el sector
de los alimentos, también engloba el del
turismo, la banca, la logistica, las finanzas, los
farmacos, la moda y los cosméticos. En la
actualidad el término Halal es sinénimo de
calidad, salubridad y sostenibilidad.
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Anexo 6 Certificacion Halal en México

Certificacion Halal en MéxlIco

Iniciativa promovida por la SAGARPA

LS OE
SAGARPA, con el n de gue i |
EMpIESas mexicanas obtengan la - )
certificacidn Halal para exportar ihm

sys productos 3 mercados con Ertithstahalol
poblacion musulmana. Blbreruncic Prrasda i e b 2216 EMFREZA3 CERTIFICADAS

Productos Certificados: Exportaciones Halal:

» G3me de ree.

Canse de mes,
» Came ge palio. s10n eniatado .
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v Ghia.
* Mopales.
= Frudas. Fomulas lacieas . l l
« CanERMNAS d8 [R5c3dD Cameran, |
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« Torthllas. @ Eabdn 'hl Ghana - =
= Laplens, —
= Chooolate.
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« Famuias Infantli=s. Datlies, conssryas
_— « DAfleE. de verduras =
. ¥ caramelos. Emiratos Arabes
» Ingredientes [qrenelna). Unidos
v AoEltEE.
« fllel.
' EEEF’:E:: CONBEIVEE -
e PN, Kazallstan
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« Aloe vara.
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Canada
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- - - | —-.- --_--- ---.—-- I:rlra !- nl}[lal E _
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Anexo 7

Formulario de Solicitud Viva Halal
EN EL NOMBRE DE ALLAH EL CLEMENTE EL MISERICORDIOSO

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA LA CERTIFICACION Y SUPERVISION HALAL
GLOBLAL CONSULTING AND BUSINESS
HALAL MEXICO S.A DE C.V.

FECHA DE SOLICITUD:

INFORMACION DE LA COMPANIA

Nombre de Compafiia

Direccién

Ciudad Persona de
Contacto

Provincia Cargo

Pais Correo
Electrénico

Cédigo Postal Numero de
Teléfono

Pagina Web Numero de
Fax

Marca comercial (Si
hay)

Nota: En caso de haber mas de una planta de produccién para el mismo producto, deberan incluir la direccion
completa, nimeros y datos de la persona de contacto de cada ubicacién adicional. Si hay una planta de empaque
aparte, consignar los datos.

DETALLES DEL PRODUCTO/ MARCA

NOMBRE DEL PRODUCTO INGREDIENTES FABRICANTE / PROVEEDOR
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Ha solicitado certificacion Halal su compafia anteriormente?

De ser si, sirvase indicar la agencia Halal con la que solicito
dicha

¢Ha habido supervision Halal en su planta antes, sea anual o
por - -

produccion de lote especifico para otro comprador?

De ser si, sirvase indicar la agencia Halal que lo certifico

Con respecto a la Propia Otro:
Marca

Etiqueta Privada
¢,En su planta, producen productos que utilicen cerdo o sus
AarivindAaecnD
¢En su planta, producen productos que usen carne animal o
derivados de
animales tales como de res, pollo, venado o cordero?

Su producto usa gelatina o capsula?

(De ser este el caso, proveer los certificados Halal para cada
producto

¢ Si la presente solicitud es para alimentos, sirvase indicar si
dicho producto

contiene alcohol que exceda el 0.1%?

(De ser este el caso, se necesitara discutir la modificacién de la
¢, Si la presente solicitud es para un saborizante como producto

final,

sirvase indicar si esta contiene alcohol en concentracion que
exceda el

0.05%7?

¢, Producen en su planta productos que contengan glicerina o
sus
derivados?

(De ser este el caso, proveer los certificados Halal para cada

Sirvase sefalar todas las areas geograficas sonde sera
promocionado su
producto

Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Canada
Egipto
Indonesia
Malasia
Pakistan
Arabia Saudita
Singapur
EAU
EE.UU.
Mundial
Otro
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Anexo 8 Lineamientos de Viva Halal

LINEAMIENTOS GENERALES DEL
SISTEMA DE GARANTIA HALAL

GCB HALAL MEXICO S.A De C.V.
CERTIFICACION HALAL EN MEXICO
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Empezando por el bendito nombre de ALLAH, EL
MISERICORDIOSO, EL COMPASIVO.

Lab addd Ll ) gsls ) 8 iaaldy Al3,0
Algl gV alal gl

g
iOh, creyentes! Coman de las cosas buenas que les he proveido,
y agradezcan a Dios, si es que [verdaderamente] solo a El adoran
(Coran, 2:172).

El Profeta Muhammad (la paz y las bendiciones sean sobre él) dijo:

"Tanto lo licito como lo ilicito son evidentes y claros, pero
entre ambos hay asuntos
dudosos que mucha gente desconoce. Quien evite los
asuntos dudosos preservara su

religion y honor, y quien incurra en ellos caera en lo prohibido,

como el pastor que lleva a

su rebafio a pastar muy cerca de un campo privado por lo que
corre el riesgo de terminar
pastando dentro del mismo. Todo rey tiene su territorio, y por
cierto que el territorio de
ALLAH son sus limites. En el cuerpo hay un trozo de carne que
Si esta sano todo el cuerpo
lo estara, pero si se ha corrompido todo el cuerpo se corrompera,
y éste se llama corazon"
Al Bujari ( 52) (2051), Muslim (1599).

ARANYE
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1. INTRODUCCION

1.1 A medida que aumenta la conciencia entre los consumidores
musulmanes de todo el mundo, la demanda crece por auténticos alimentos
Halal. Ademas de la carne, varias otras cuestiones relativas a los
alimentos llaman la atencion. Ingredientes

alimentarios como sabores, aceites, enzimas en quesos, y una variedad
de otros derivados, mas las nuevas tecnologias utilizadas en la elaboracién
de alimentos han complicado ain mas el panorama. Alcoholes y
derivados de la carne de cerdo podrian integrarse en todo tipo de productos

gue deben ser identificados y evitados.

1.2 Establecer y adoptar procedimientos Halal en el procesamiento de
bienes consumibles y no consumibles se ha vuelto importante tanto para los
consumidores como para los productores. Este documento es un intento
de estandarizar los procedimientos Halal por parte de miembros de la
asociacion para la adopcion y promocion de los estandares Halal entre
los musulmanes y no musulmanes alrededor del mundo.

1.3 Cada productor debe satisfacer las necesidades y derechos de los
consumidores, incluidos los consumidores musulmanes. En México,
para asegurar a los consumidores que los productos son de calidad Halal,
GCB HALAL MEXICO S.A De C.V. capacita y certifica a las empresas y
productores interesados con el fin de que rednan las condiciones que
necesitan, se alineen al método Halal y establezcan un sistema de garantia
(HAS).

Estas directrices establecen los principios de un sistema de garantia
halal y su aplicacion, proporciona un enfoque sistematico para asegurar
y preservar la integridad halal en los productos.

Estas directrices describen el enfoque préactico para las organizaciones
gue han obtenido o tienen la intencidén de obtener la certificacién halal

de las autoridades competentes en México.
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2. PRINCIPIOS GENERALES

Del Sistema de Garantia Halal de GLOBAL CONSULTING &
BUSINESS HALAL MEXICO S.A De C.V., por la presente
transmite los puntos que deben ser conocidos por la empresa u

organizacion de la siguiente manera:

2.1 La empresa debe exponer y explicar honestamente todos los
materiales que se utilizan, asi como el proceso de produccion y
funcionamiento diario de produccion. El sistema debe identificar cada material
como entidad especifica de acuerdo con el proveedor, fabricante y pais de

origen.

2.2 Los materiales que se utilizan en el proceso de produccion halal

deben tener un estado exacto de halalidad.

2.3 Laempresa debe establecer una administracion integrada, responsable
y rastreable al sistema. El sistema de administraciéon en HAS se inicia desde la
administracion de compras (compra), recepcion de material (control de calidad),
almacenamiento de material (almacenamiento), produccién/operacional,

almacenamiento del producto (producto de acabado) y distribucion.

2.4 La Iimplementacion del Sistema de Garantia halal (HAS) es
responsabilidad de todos los niveles; desde el nivel de gestion hasta los

empleados, por lo tanto HAS debe estar bien previsto en la compaiiia.

2.5 El Sistema de Garantia Halal (HAS) tiene que ser previsto de igual
manera a todas las partes involucradas incluyendo a terceros (proveedor,
fabricantes, etc...). Estas actividades estan dirigidas a crear sensibilizacion de
todos los sectores interesados sobre la politica halal, con el fin de alentarlas a

aplicarlas a nivel operativo.
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2.6 La aplicacion de la HAS en la empresa serd mas eficaz si esta
plenamente respaldada por la alta direccion. La direccion debe mencionar en
una declaracion escrita su compromiso en la politica halal de la empresa.

2.7 La empresa u organizacion necesita llevar a cabo la capacitacion de
todos los empleados. La formacion debe implicar a todo el personal cuyos
trabajos pueden afectar la halalidad de los productos. Los objetivos de la

formacion son:

a. Hacer que los empleados entiendan el Sistema de Garantia
Halal
b. Mejorar el conocimiento de los empleados sobre
la importancia de la condicion
halal del producto, puntos criticos de materiales

Yy procesos.

2.8 La comunicacion interna y externa es una actividad importante
en laimplementacion de HAS. Por esta razon, la empresa tiene que establecer
e implementar procedimientos para:

a. Comunicarse internamente entre todos los niveles y funciones

de la organizacion.

b. Recibir, documentar y responder a la

comunicacion desde el exterior incluyendo

a GLOBAL CONSULTING & BUSINESS HALAL
MEXICO S.A De C.V.

2.9 Laasociacion proporcionara una formacion adecuada a los miembros de
la direccion y a los empleados sobre las normas halal de GLOBAL
CONSULTING & BUSINESS HALAL
MEXICO S.A De C.V., y sus requisitos de certificacion. Se llevaran a cabo
evaluaciones

periédicas para asegurar que los empleados pertinentes hayan sido

capacitados para tener
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suficientes conocimientos y asi desempefiar eficazmente sus funciones y

responsabilidades.

2.10 Las acciones correctivas deben desarrollarse siempre que el monitoreo

indique que se ha producido un incumplimiento. Las acciones correctivas

realizadas deberan preservar la integridad halal de los productos o procesos.
GLOBAL CONSULTING & BUSINESS HALAL MEXICO S.A De C.V.

garantizara que las medidas correctivas se apliquen segun lo planificado, se

establezcan los procedimientos apropiados para prevenir la recurrencia de una

incidencia similar y volver a controlar el proceso o sistema.

3. Criterios del Sistema de Garantia Halal

No.

Asunto

Criterios del sistema de garantia

1

Acuerdo

El solicitante debe cumplir con las disposiciones,
directrices y procedimientos de GLOBAL
CONSULTING & BUSINESS HALAL MEXICO
S.A De C.V. y de la auditoria pertinente o

solicitada en cuestion de materia halal.

Politica halal

La Alta Direccion debe establecer una Politica
Halal escrita y difundir la Politica halal a todas

las partes interesadas de la compaiia.

Equipo de gestion

halal

La Alta Direccion debe nombrar un Equipo de
Gestion halal que incluya a todas las partes
involucradas en actividades criticas y el deber, la
responsabilidad y la autoridad del Equipo de

Gestion halal deben estar claramente definidos.

Formacion V]

educacion

La empresa debe tener un procedimiento escrito
con respecto a la capacitaciéon. Debe llevarse a
cabo en un horario programado al menos una vez
al aflo o mas segun sea necesario y debe

proporcionar criterios de graduacién para asegurar

la competencia del personal.
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5 Materiales Los materiales no deben derivarse de: cerdo o
sus derivados, Khamr (bebidas alcohdlicas) o
derivados khamr, sangre, carrofia y partes del
cuerpo humano.

6 Productos l. La marca o los nombres de los
productos no deben usar nombres que imiten
las cosas o practicas haram que son
inapropiadas con la ley islamica.

. Todos los productos destinados a la
comunidad musulmana deben disponer del sello
halal.

7 Instalaciones de La linea de produccion y / o los equipos de

Produccion apoyo no deben utilizarse alternativamente para
producir productos halal y productos que contengan
cerdo o materiales ilicitos.

8 Procedimiento La empresa debe tener procedimientos escritos
escrito relativos a la implementacion de actividades
para actividades criticas (seleccion de nuevos materiales, compra
criticas de materiales, verificacion de materiales

entrantes, produccion, etc.), ajustados al proceso
empresarial de la empresa (industrias de
procesamiento, matadero, restaurante y
servicios).

9 | Trazabilidad La empresa debe tener un procedimiento escrito
para asegurar que los productos certificados
provienen de materiales aprobados y se hacen en
instalaciones que cumplen los criterios de
las instalaciones de produccion halal.

10 | Manejo de| La empresa debe tener un procedimiento escrito

productos no para manejar los productos que ya fueron hechos
conformes de materiales y / o producidos en instalaciones que

no cumplen con los criterios.
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11

Auditoria interna

La empresa debe tener un procedimiento escrito
para la auditoria interna del sistema de garantia
Halal. La auditoria interna se realiza segun el
horario, por lo menos una vez en seis meses o
mas a menudo si es necesario. Los resultados de
la auditoria interna se entregan a GLOBAL
CONSULTING & BUSINESS HALAL MEXICO S.A

De C.V. como un informe periédico cada seis meses.

4. Requisitos para la Certificacion Halal

A) El producto que se solicita para la certificacion Halal
puede incluir productos alimenticios procesados, carne cruda
y procesada y productos no alimenticios tales como cosméticos,

medicamentos y equipo y materiales médicos, entre otros.

B) EI solicitante debe cumplir con las disposiciones
pertinentes de las Normas halal conforme al Coran, la Sunnah

y el Consejo de los sabios.

C) El solicitante debe registrar todos los productos que se
producen en la planta/ instalacion / ubicacion.

D) El solicitante debera registrar todas las materias primas /
ingredientes utilizados en la produccion de cada uno de los
productos producidos.

E) El solicitante debera registrar todas las instalaciones / plantas
de produccioén, incluyendo la fabricacion, el empaquetamiento, el
embalaje, el etiquetado o el etiquetado privado.

F) Las maquinas, equipos y utensilios utilizados en la
preparacion y fabricacion de los productos solicitados para la
certificacion halal no deben estar contaminados con productos
no halal, especialmente productos de carne de cerdo y sus

derivados.
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H) Los productos carnicos deberan provenir de fuentes
animales halal que hayan sido
sacrificados en un matadero acreditado halalmente y de
conformidad con los metodos de

sacrificio.

) El solicitante deber& proporcionar GLOBAL CONSULTING &
BUSINESS HALAL MEXICO S.A De C.V. todos los oficios o
documentacion util y necesaria para establecer el Sistema de

Garantia Halal desde la materia prima hasta el consumo humano.

J) Cada linea de elaboracién de un producto certificado halal
debe ser asignada con al
menos un (1) personal musulman permanente como Oficial de
Aseguramiento Halal para monitorear el cumplimiento de las
Normas Halal de GLOBAL CONSULTING & BUSINESS
HALAL MEXICO S.A De C.V. asi como la adhesiéon al

Sistema de Aseguramiento Halal.

K) El Oficial de Aseguramiento Halal a ser empleado por el
solicitante debe haber sido sometido o debe someterse a una
formacién en auditoria Halal y seguimiento de cualquier
institucion u organismo interesado debidamente reconocido por
GLOBAL CONSULTING & BUSINESS HALAL MEXICO S.A De
C.V.

L) Todo cambio o modificacion en el funcionamiento de la planta
donde se producen los productos certificados Halal, debe ser
comunicado primeramente a GLOBAL CONSULTING &
BUSINESS HALAL MEXICO S.A De C.V., para el caso que
dichos cambios violenten los lineamientos Halal, la certificacion

otorgada sera suspendida temporal o definitivamente.

132



5. Los siguientes productos son definitivamente Halal:

5.1 Leche y huevo (que provenga de animales considerados halal)
5.2 Miel

5.3 Animales acuaticos (aunque ciertas especies varian en su
grado de permisibilidad de acuerdo a las corrientes islamicas)

5.4 Las plantas que no son téxicas

5.5 Hortalizas

5.6 Frutas

5.7 Legumbres y nueces como cacahuetes, anacardos, avellanas, etc.

5.8 Granos y semillas

6. Opinion legal Islamica sobre frutas, hortalizas y semejantes

6.1 Las hortalizas, frutas y jugos naturales son todos
considerados Halal cuando son puros.

Las hortalizas, frutas y jugos naturales procesados
pueden no ser aceptables si se procesan en fabricas que
utilizan aceites no halal, grasas, conservantes, aromatizantes,

etc. El uso de aceites de procesamiento y otros
ingredientes afadidos deben ser evaluados para el estatus
Halal.

6.2 El agua de riego debe ser natural, limpia y libre de impurezas.

6.3 Los quimicos, pesticidas y agroinsumos no deben
dafnar la salud de quienes la consumen ni deben perjudicar el

medio ambiente.

6.4 Las frutas procesadas y hortalizas pueden ser inaceptables
si se producen en plantas que utlizan aceites, grasas,
conservantes, aromatizantes, colorantes, etc... que no sean de

conformidad halal.
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6.5 Las grasas que puedan llegar a utilizarse en la produccién
deben proceder de animales sacrificados halalmente.

7. Opinion legal Islamica sobre los requerimientos de productos vegetales.

7.1 Los materiales derivados de vegetales son halal siempre y cuando se
procesen con aditivos y / o ayudas de procesamiento de calidad halal. Por lo
tanto, es necesario conocer el proceso de produccién, los aditivos y la
asistencia utilizada en la fabricacion de productos vegetales.

7.2 Revisar los procedimientos y los productos quimicos de sanidad para
evaluar el programa de limpieza.

7.3 Para las lineas de producciéon simples o dedicadas, donde se utilizan
diariamente los mismos procesos, no hay necesidad de supervision como en
las plantas/vegetales de envasado. Una vez que las practicas de produccion
sean documentadas y establecidas, el supervisor capacitado no necesita
estar presente para supervisar todos los aspectos de la produccion. En tal
situacion, la planta/vegetal y toda la produccion puede considerarse Halal

todo el tiempo, requiriendo so6lo una revision anual y una carta de certificacion.

7.4  Se realizan visitas sorpresa auditorias para verificar documentacion,

sanidad, ingredientes, embalaje, etiquetado y almacenamiento.
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Anexo 9

Ejemplo de certificado halal

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD HALAL -ih @Q
HALAL ASSURANCE CERTIFICATE Sa o SO

N° de certif / Certif no: IH-741.2018.INI
(Péagina/Page 1 de 2)

egun los requerimientos de Junta Islamica de Espaia, entidad religiosa inscrita en el Ministerio de Justicia con el
n° 8123-SE/A y en base a los estudios y valoraciones técnico-religiosas realizadas, ESTANDAR GLOBAL DE
CERTIFICACION HALAL S.L., con CIF B14865737, CERTIFICA que la empresa:
Under the requirements of Junta Islamica de Espafia, a religious organization registered in the Ministry of Justice with the number 8123-SE/A.
and based on technical studies and religious evaluations, ESTANDAR GLOBAL DE CERTIFICACION HALAL S.L., with CIF B-14865737,
CERTIFIES that the company:

MAZ INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Con/with RFC/VAT N°: MIN9802014U0 y/and Direccion/es / Address/es; ]
Centro de Produccion / Production site: Carretera Estero de Urias S/N Interior C, Col. Urias, C.P. 82099; Mazatlan, Sinaloa, MEXICO

Cumple con/Complies with i
(*) Reglamento de Uso de la Marca de Garantia Halal de Juntalslamica'y proceso de
auditoria in situ y analitica de muestras
Halal Standard and Guidelines for Halal Guarantee Trademark of Junta Islamica.ahd Audit procless on site and product analysis

Para el alcance/for the Scope:

[
Produccion, envasado y comercializacion de aceite crudo de pescado.
Production, packing and commercialization of raw fish oil.

Para los prodtictos/for the products

(VER'ANEXO / SEE ANNEX)
N° licencia / license number: IH-741/1.6/MX//SIN/62
Emision / Issue: Cordoba, 08/08/2018
Valido hastay/. Valid until: 08/08/2019
:F\ﬂsf‘}u.,, p
&3\ < “;(\"{4
g = %
&= b 4
(2 'L ] .A
pAas . = Ly =
s — &/
A/ F
Muhal ot "'&ﬁ,\uﬂbe Moustapha Hassane Taawaki
Responsable de Certificacion de EGCH Responsable de Shariah de ECGH
Head of the Certification Department Head of the Shariah Department

Estandar Global de Certificacion Halal (INSTITUTO HALAL) C/ Claudio Marcelo n® 17 Planta 1 - 14002 Cérdoba -
Oficina en México. Razén social: Instituto Halal S.A. de C.V- Domicilio Social: Calle Monterrey 56,

Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, 06700, Ciudad de México, MEXICO

Tel: 0034 957634071- Fax: 957713203 - www.institutohalal.com - info@institutohalal.com

ESTE DOCUMENTO NO ES Vl:\LIDO SINO ES ACOMPANADO POR TODAS SUS PAGINA$ .
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO COMO JUSTIFICANTE PARA TRANSACCIONES. EL UNICO DOCUMENTO VALIDO COMO Escanee para verificar/

JUSTIFICANTE PARA TRANSACCIONES ES EL CERTIFICADO POR LOTE ORIGINAL O COPIA OFICIAL Scan to verify
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE E.G.C.H, S.L.. POR LO QUE DEBE DEVOLVERSE CON UN SIMPLE REQUERIMIENTO.
This document is invalid as proof for transactions. The only valid document as proof for transaction is the original batch certificate or the

official copy. This document is property of E.G.C.H, S.L. and should be returned upon request.

PR02.03-REG02 Rv.06
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD HALAL -i h @i}

A f HALAL ASSURANCE CERTIFICATE 1 A \==""

N° de certif / Certif no: IH-741.2018.INI
(Péagina/Page 2 de 2)

ANEXO/ANNEX
MAZ INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Con/with RFC/VAT N°: MIN9802014U0 y/and Direccion/es / Address/es: )
Centro de Produccion / Production site: Carretera Estero de Urias S/N Interior C, Col. Urias, C.P. 82099, Mazatlan, Sinaloa, MEXICO

Y N° LICENCIA/ AND LICENSE: IH-741/1.6/MX//SIN/62

Ha sido sometida al régimen de control definido en el Reglamento de Uso de la Marca De Garantia Halal de Junta Islamica, por lo que, tras la
evaluacion de dichos controles, se determina que los productos que a continuacion se indican son declarados conformes€on la Ley Islamica.
Has been subject to the control procedures stipulated in the Manual of procedure of the Halal Institute, and aftef the'evaluation such controls, it is
determined that those products included in the annex 1 are compliant with the [slamic laws

ANEXO /ANNEX
N° Descripcion de Producto / Product Description N° certificado de producto/
certificate n° of product

01 Aceite Crudo de Atin IH-741/1.6/MX//SIN/62/1

02 Aceite Crudo de Cabeza de Atin 3 IH-741/1.6/MX//SIN/62/2

03 Aceite Crudo de Sardina IH-741/1.6/MX//SIN/62/3
OBSERVACIONES/Observations: Certificado valido salvo cambio en la composicion.o'procedimiento de fabficacion del producto. Cualquier cambio en estos

aspectos deberé ser notificado al Instituto Halal antes de su lanzamiento al mercado/This halal certificate Is.valid unleds changes in the composition or in the
production process of this product. Any change in these aspects must.be nolified to the Halal Institute beforé it is released to the market

CORDOBA, 08t of August, 2018
*Validity until: 08/08/2019

Moustapha Hassane Taawaki
Responsable de Shariah de ECGH
Head of the Certification Department Head of the Shariah Department

Estandar Global de Certificacion Halal (INSTITUTO HALAL) C/ Claudio Marcelo n® 17 Planta 1 - 14002 Cérdoba -
Oficina en México. Razon social: Instituto Halal S.A. de C.V- Domicilio Social: Calle Monterrey 56,

Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, 06700, Ciudad de México, MEXICO

Tel: 0034 957634071- Fax: 957713203 - www.institutohalal.com - info@institutohalal.com

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI NO ES ACOMPANADO POR TODAS SUS PAGINAS

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO COMO JUSTIFICANTE PARA TRANSACCIONES. EL UNICO DOCUMENTO VALIDO COMO Escanee para verificar/
JUSTIFICANTE PARA TRANSACCIONES ES EL CERTIFICADO POR LOTE ORIGINAL O COPIA OFICIAL Scan to verify
ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE E.G.C.H, S.L. POR LO QUE DEBE DEVOLVERSE CON UN SIMPLE REQUERIMIENTO.

This document is invalid as proof for transactions. The only valid document as proof for transaction is the original batch certificate or the

official copy. This document is property of E.G.C.H, S.L. and should be returned upon request.

PR02.03-REG02 Rv.06
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Glosario

Agroalimento: aquel que se compone del sector primario, por un lado, dedicado a la
silvicultura, ganaderia, agricultura y pesca; y por otra parte, de la denominada
agroindustria, que engloba a las empresas dedicadas a la transformacion de materias primas
en productos semielaborados o elaborados. Por tanto, la dificultad de analizar este concepto

radica en los diferentes sectores que interactian en él: el primario y el secundario.

Al&: En el islam, Dios es conocido por distintos nhombres: el Justo, el Clemente, el Creador,
entre otros. Sin embargo, segun el Coran, Ala es el nombre en arabe que Dios ha preferido
sobre los demas. La raiz lingiiistica de “Ala” indica que El es el Unico digno y merecedor de ser

adorado y obedecido.

Amaranthaceae: La familia Amaranthaceae perteneciente al orden Caryophyllales comprende
alrededor de 160 géneros y 2.400 especies de plantas. La mayoria de ellas son hierbas o con
unos cuantos arboles y trepadoras. Es una familia ampliamente extendida cuyo habitat se

encuentra en regiones tropicales y subtropicales.

Coran: Libro fundamental de la religion musulmana que contiene las revelaciones que Dios

hizo a Mahoma.

Diabetes: Enfermedad cronica e irreversible del metabolismo en la que se produce un exceso
de glucosa o azucar en la sangre y en la orina; es debida a una disminucién de la secrecién de

la hormona insulina o0 a una deficiencia de su accion.

Diesel: El gasoleo o diésel, también denominado gasoil, es un hidrocarburo liquido, compuesto
fundamentalmente por parafinas y utilizado principalmente como combustible en calefaccion y

en motores diésel.

Dietética: La dietética es la disciplina que estudia los regimenes alimenticios en la salud o en
la enfermedad, de acuerdo con los conocimientos sobre fisiologia de la nutricion en el primer

caso Y sobre la fisiopatologia del trastorno en cuestion en el segundo caso.

Estiba: Se define como estiba a la accion de colocar la carga a bordo de un buque. Su objetivo
€s conseguir que sea transportada con un maximo de seguridad para el bugue y su tripulacién,

ocupando el minimo espacio posible, evitando averias en la misma y reduciendo al minimo las
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demoras en el puerto de descarga. De aqui que se puedan identificar como elementos bésicos
de la estiba la seguridad y la economia.

Fatuas: En sentido estricto, una fatua es la respuesta que un experto en Derecho Islamico da
a una pregunta relativa a su disciplina. Una fatua podria pertenecer al mismo género que entre
los catdlicos se denomina teologia moral. En muchos casos, un musulman duda acerca de cual
seria el proceder islAmico mas correcto en un caso practico y concreto. La respuesta,

proveniente de un reconocido experto en Figh (Derecho islamico), recibe el nombre de fatua.

Fitogenéticos: Los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la Agricultura (RFAA)
consisten en una diversidad de semillas y materiales para la siembra de variedades
tradicionales y de cultivares modernos, de variedades silvestres afines a los cultivos y de otras

especies de plantas silvestres.

Halal: el término Halal, hace referencia al conjunto de practicas permitidas por la religion
musulmana. Aunque el término en si engloba a todo tipo de practicas, es cominmente asociado
a los alimentos aceptables segun la sharia, o ley islamica. El término opuesto, aquel que

expresa las practicas prohibidas o dafinas para la salud, es haram.

Haram: es una palabra arabe que significa prohibido o sagrado. Lo contrario es halal

Hiperglucemia: Aumento anormal de la cantidad de glucosa que hay en la sangre

llicito: lo ilicito en el Islam se caracteriza por ser general y constante. No hay algo que sea
prohibido para un persa y permitido para un arabe. Nadie puede acceder a lo que le dicten sus
deseos solo por ser sacerdotes, monjes, reyes o nobles. Ni siquiera los musulmanes tienen

facultades especiales que les permitan acceder a lo que es vedado para todos.

Incoterms: Los INCOTERMS son aquellos términos utilizados en un contrato de compraventa
internacional, que definen cual de las dos partes (vendedor o comprador) tiene la obligacién de

asegurar la mercancia, qué tipo de pdliza debe adquirirse y quién paga la prima de seguro.

Islam: Religiobn monoteista que tuvo su origen en las ensefianzas del profeta Mahoma (570-

632) en Arabia, las cuales estan recogidas en el Coran.

Joint venture: Asociacién empresarial en la que los socios comparten los riesgos de capital y

los beneficios segun las tasas acordadas.
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Junta islamica: es una organizacion sin animo de lucro, de ambito nacional, libre, abierta y
plural, fundada en el afio 1989. Impulsora de la Ley del Acuerdo de Cooperacion, firmada en
1992 entre el Estado y la Comision Islamica de Espafia. Promueve el desarrollo de un islam
universalista que aune los valores espirituales con la modernidad, el humanismo y los mejores
logros de la democracia para favorecer la integracion y la convivencia entre colectivos de
diferentes origenes culturales a través del asesoramiento, la educacién y practicas de

mediacién intercultural.

Jurisprudencia: Conjunto de las sentencias, decisiones o fallos dictados por los tribunales de
justicia o las autoridades gubernativas.

Licito: el origen de las cosas que Allah creé es la permision y el libre uso. No hay nada ilicito
excepto lo que sea prohibido como una declaracion auténtica y clara del legislador
prohibiéndola.

Licitud: cualidad de lo que es licito
Matarifes: Persona que tiene por oficio matar y descuartizar el ganado destinado al consumo
Musulméan: persona que profesa el islamismo

Nutraceéutico: es un producto presentado como una alternativa farmacéutica que dice tener

beneficios fisiologicos.

Operario de despiece: persona que realiza la funcion de despiece de animales con tijera o

cuchillo.
Orondos: Que es 0 esta muy gordo o0 grueso.

Petromonarquia: Una monarquia sostenida con el poder del dinero que deja el petréleo como

los paises de Arabia saudita y Emiratos Arabes unidos, son ejemplos de petromonarquias.

Primavera arabe: Las manifestaciones del mundo arabe de 2010-2013, conocidas
como Primavera Arabe, correspondieron a una serie de manifestaciones populares en clamor
de, segun los manifestantes, la democracia y los derechos sociales organizada por la poblaciéon

arabe.
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Pseudocereales: son plantas de hoja ancha que aunque no son de la familia de los cereales

reciben este nombre por sus usos y propiedades tan similares a las de éstos.

Regatear: Discutir el comprador y el vendedor el precio de una mercancia o un producto,

intentando el comprador que éste sea el mas bajo posible.

Sharia o ley islamica: Ley de la religion islamica que recoge el conjunto de los mandamientos

de Ala relativos a la conducta humana.

Suna: Conjunto de preceptos religiosos islamitas que se atribuyen al profeta &rabe Mahoma

(570-632) y a los primeros cuatro califas ortodoxos.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucion de un

producto en cada una de sus etapas.

Versiculo: Verso propio de textos semiticos cuyo ritmo es binario y se apoya en el significado

mas que en la forma fonica.
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Siglario

BANCOMEXT: El Banco Nacional de Comercio Exterior S.N.C.
CAMIC A.C.: Camara Arabe Mexicana de la Industria y del Comercio Asociacion Civil
CCEAG: Consejo de Cooperacion para los Estados Arabes del Golfo
CoC: Certificate of Conformity

DI: Inspeccién en destino

DIEX: Directorio de Exportadores

EER: Energy Efficiency Requiriments

G-MARK: Gulf Mark —Certificacion para productos eléctricos.

HAS: Halal Assurance System

IMPI: Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual

INCOTERMS International Comercial Terms

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

ISO: International Organization for Standardization

KPMG: fusiones entre grandes firmas alrededor del mundo, y es hasta 1987 que las firmas Peat
Marwick International y Klynveld Main Goerdeler forman lo que ahora es KPMG, red global de

firmas multidisciplinarias que provee servicios profesionales de Auditoria, Impuestos y Asesoria.
KSA: Kingdom of Saudi Arabia

MoCl: Ministerio de Comercio e Industria en Arabia Saudi

NOM: Norma Oficial Mexicana

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas

OMC: Organizacién Mundial de Comercio
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OMS: Organizacion Mundial de la Salud

PIB: Producto Interno Bruto

PSI: Programa de Inspeccién Pre-embarque

PVoC: Verificacion de conformidad previa a la exportacion de acuerdo a los estandares
PYME: Pequeiia y Mediana Empresa

SABER: plataforma para la certificacion online de exportaciones a Arabia Saudi.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion,

transformada en diciembre de 2018 a Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER).
SALEEM: Programa Saudi de Seguridad de Producto

SASO: Organizacion Saudi de Estandares, Metrologia y Calidad Agroalimentaria

SE: Secretaria de Economia

SENASICA: Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad

SFDA: Autoridad Saudi de Alimentos y Drogas

SIAP: Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera

SIAVI: Sistema de Informacion Arancelaria Via Internet

SNICE: Sistema Nacional de Informacion de Comercio Exterior

SWS: salla Allahu wa ‘aleihi wa sallam: expresién que se emplea siempre que se menciona el
nombre del Profeta Muhammad (saaws) cuyo significado es: que la paz y las bendiciones de

Allah sean sobre él”.
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