MEXICO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

Uso académico de Facebook para la
bibliotecologia a distancia del SUAYED de la UNAM

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE

LICENCIADA EN BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA
INFORMACION

PRESENTA:
SUSANA GUERRERO RODRIGUEZ

ASESOR;:
MTRO: FELIX EDUARDO VAZQUEZ RODRIGUEZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX., 2020

SUA

Flosoffa

).

D

etras



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos

A mi asesor, por haberme guiado en la realizacion de este trabajo, su tiempo y por
cada una de sus valiosas observaciones.

A cada uno de mis sinodales, por el tiempo prestado en la revision de esta tesis, por
todas sus observaciones y todo el apoyo que me dieron para seguir con los tramites
de titulacion, que de no ser por su pronta respuesta, hubiera tardado mas este
proceso.

A la Universidad Nacional Autbnoma de México, por la oportunidad de formarme
profesionalmente y por el orgullo que tendré de decir que son egresada de esta gran
universidad.

Agradecimientos personales

A mi mama, por seguir cada uno de mis pasos, por tu fortaleza y darme apoyo
incondicional, alentdndome a seguir a pesar de cuando el camino se me hacia muy
pesado y largo, brindandome consejos y siempre mostrando su preocupacion.
Gracias por leer este trabajo y decirme si se entendia. Te quiero mucho.

A mi hermana; por ser la mejor compaifiia en las noches de insomnio para entregar
tareas, por apoyarme incondicionalmente en este camino y leyendo este trabajo,
dandome sus puntos de vista, por alentarme cuando mas lo necesitaba,
haciéndome reir, sacando lo mejor de mi, siempre a mi lado y dandome un gran
ejemplo. Te quiero mucho.

A toda mi familia, por formarme en todos estos afos, por su carifio incondicional y
por todos los momentos felices que he vivido.

A Pablo, gracias por tu apoyo cuando sentia que era muy pesado, por tus palabras
de aliento, echAndome porras para seguir, por tu compafiia haciendo que me
distrajera cuando mas lo necesitaba y haciéndome sentir que estas orgulloso por
esté logro. Te Amo.

Este trabajo esta dedicado en memoria de mi papa, que a pesar de su ausencia,
siempre esta presente impulsandome a ser mejor, espero esté orgulloso de esté
gran paso que estoy concluyendo.



Tabla de contenido

] (o o 11 o o7 T o I
Capitulo 1. LaWeb 2.0 y las redes SOCIales..........cccuuviiiiiiieiiiiiiiiiieeeee e 1
IR O 1 o F= A VTS o T T TS (o] = 1
1.2, Ventajas Y 0eSVENTAJAS. ......uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.3, ¢QUE SON las Redes SOCIAIES? .......uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnirinnrenennearannenanaaanaes 5
1.4, INICIOS de FACEDOOK. .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiii b 7
1.5. Clasificacion de redes SOCIAIES...........uuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiii s 9
1.6. Uso educativo de |as redes SOCIAIES ............uuuuurmiiiriimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiinnennnn. 10
1.7. Uso de los grupos en FacebookK...........cccoooviiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.7.1. Tipos de roles de I0S USUANOS .........ceeeeeeeiiiieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e eeeanns 14
1.7.2. Roles de los miembros de un grupo .......coooeeeeeeeeiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.7.3. TIPOS U8 QIUPOS ...ttt 15
174, FAN PAQE ..coeiiiiee e 16
1.7.5. Diferencia entre grupo de Facebook y fan page ............cccceeeeeeeiiineennnn. 17
1.8. Facebook de escuelas de bibliotecologia a nivel internacional ................... 18
1.9. Facebook de escuelas de bibliotecologia a nivel nacional .......................... 29
Capitulo 2. Facultad de Filosofia y Letras. Sistema Universidad Abierta y
(=0 [WTor=ToiTo g I= W DTS 7= o o] - U 40
2.1. Educacion a DiStanCia..........ccooueeieeeee e 40
2.2. Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia............ccccccceeeeeiinnnnnee. 41
2.2.1. Mision y ViSiON del SUAYED ...........cuuiiiiiiieaeeieeeeee e 43
2.3. La Division del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la Facultad de Filosofia y Letras. ........ccccccceveurmrummmmnimiiiiinnnniennnnnnnnn. 43
2.4. Licenciatura de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion. ........................ 46
2.5. Sitio Web de la Licenciatura en Bibliotecologia a Distancia............................ 48
P20 ST |7 (o To To | = PR 50
2.6.1. Alcances de MOOAIE..........cooiiiiiiiiiie e 51
2.7. Comparacion entre Facebook y Moodle..............ccceeeiiieiiiiiiiiiii e, 52

2.8. Areas de oportunidad para la plataforma ............cceceeeeeoeieeeeeeee e, 55



Capitulo 3. Propuesta sobre uso académico de la red social Facebook para apoyo
de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion a distancia del
SUAYED d€ 12 UNAM. .. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnneees 60

CONCIUSION. ..o e 68
ODras CONSUIAAAS ... ..o e e 70



Introduccioén

El presente trabajo propone la implementacion la red social Facebook como apoyo a la
plataforma Moodle que se utiliza para la licenciatura de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion en la modalidad a distancia del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a

Distancia (SUAYED), de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Cuando se habla de un proceso de ensefianza—aprendizaje y el uso de redes sociales, hay
opiniones encontradas. Lejos de que estas pudieran ser perjudiciales o generar distraccion,
varias instituciones educativas estan adoptando el uso de esta red social de manera

complementaria. La estructura de esta investigacion se divide en tres capitulos:

El capitulo 1 aborda conceptos y caracteristicas de redes sociales, asi como los
antecedentes de Facebook, describiendo las ventajas y desventajas que este tendria para
Su uso como apoyo a la licenciatura. También se ejemplifica como se han empleado las
paginas y grupos de Facebook en escuelas, tanto a nivel nacional como internacional.
Posteriormente, en el capitulo 2, se habla brevemente de cémo estd conformada la
licenciatura de bibliotecologia y estudios de la informacién a distancia, proporcionando
ejemplos de la plataforma que se usa actualmente; dando paso a una comparacion de

caracteristicas entre Moodle y Facebook.

Finalmente, el capitulo 3, desarrolla completamente la idea que se tiene de como
funcionarian los grupos de Facebook, apoyando las areas de oportunidad que presenta la
plataforma Moodle. La investigacién se basa en el método documental y de la revision de
aguellas escuelas de bibliotecologia a nivel nacional e internacional que tienen Facebook,
0, las paginas y grupos de Facebook. La hip6tesis supone implementar el uso de grupos de
Facebook por asignatura, con el fin de mejorar la interaccion entre docente y alumno. Lo
anterior, se puede lograr ya que se tiene la oportunidad de tener asesorias en tiempo real,
sin necesidad de acudir fisicamente y desarrollar un mejor proceso de ensefianza—
aprendizaje de forma dindmica y significativa. Al finalizar, se presenta la seccién de

conclusiones y la bibliografia general de la investigacion.



Capitulo 1. La Web 2.0 y las redes sociales

1.1. Una vision historica
LaWeb 1.0 fue la primera que aparecio alrededor de la década de los afios noventa,

donde solamente se usaba el contenido en el que se contaba Unicamente con
informacion a la que se podia acceder sin posibilidad de interactuar, siendo ésta

considerada unidireccional.

Por tanto, es la forma mas bésica que existe de navegadores de solo texto, o bien,
Unicamente de lectura en la que los cibernautas son pasivos y sin posibilidad de
generar interaccion con el contenido de la pagina por lo que esta Web 1.0 se

caracteriza por ser estatica, centralizada y secuencial.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, la siguiente revolucion
tecnolégica que se presenta es conocida como la Web 2.0, este término fue
acunado por Tim O’Reilly en 2004; particularmente, es una Web basada en
comunidades de usuarios y servicios. Por tanto, la Web 2.0 es conocida también
como Web Social porque se refiere a la segunda generacion en la historia de los
sitios web, abarcando una amplia variedad de redes sociales como wikis, blogs,
servicios multimedia, entre otros, con el propdsito de intercambiar informacion entre

usuarios de manera agil, permitiendo la colaboracion en produccion de contenidos.

Por esto, es posible que los usuarios se conviertan en creadores de contenidos e
interactden con otros, dando un nuevo sentido a la red y transformandola en un

elemento de produccién y creacion.

Del mismo modo, O"Reilly (2005) en su articulo intitulado: What is Web 2.0, design
patterns and business models for the next generation of software, hace alusion a

siete principios fundamentales de la Web 2.0, siendo estos los siguientes:

La web como plataforma.
Inteligencia colectiva.
La gestion de las bases de datos.

El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones de software.
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Los modelos de programacion ligeros.




6. El software no limitado a un solo dispositivo.
7. Las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

Por consiguiente, estos principios ayudan a demostrar que el término de la Web 2.0
no tiene frontera definida, por lo cual sigue en constante evolucion, permitiendo que
el usuario de la red deje de ser consumidor de contenidos, para participar en la
construccion y elaboraciéon de estos. Como plataforma, representa recursos en linea
que permiten realizar un gran numero de tareas sin tener instalado el software

especifico en la computadora.

Bajo este mismo tenor, es necesario vislumbrar la Web 2.0 en la que se encuentran
diferentes puntos de vista en la que mucha de la literatura generada ha contribuido
con diferentes concepciones acerca de la Web 2.0, al respecto Ribes Xavier (2007,
p.37) sefiala que: “Son todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se
sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del
servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o borrando informacion o
asociando datos a la informacién existente), pues bien, en la forma de presentarlos,

o en contenido y forma simultaneamente”.

Como bien lo sefiala el autor, es benéfico que exista la flexibilidad de un ambiente
de trabajo en la que se pueda modificar o agregar de acuerdo a las necesidades de

informacion que se requiera tener en hipertexto.

En este mismo contexto, también existen otras posturas vistas por Van Der Henst
(2005), al considerar que la Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la Web enfocada al
usuario final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracién y de servicios que
reemplacen las aplicaciones de escritorio, por esto mismo, es que las redes sociales
estan tomando un papel muy importante dentro de la transicion al acceso y difusion

de la informacion.

Ahora bien, como toda revolucion tecnolégica que siempre estd en constante
cambio, cada vez se ofrecen mayores oportunidades de aprovechar su

potencialidad al contar con la Web 3.0 o bien la Web semantica, la cual lleva un




registro sobre el historial de blusquedas de cada usuario, haciendo asi los
contenidos de los usuarios sean mas personalizados a sus intereses y gustos. Es
por eso, que, cuando estamos navegando en algun sitio de la red, nos aparece

publicidad relacionada a nuestros intereses o busquedas recientes.

Uno de los propoésitos de esta Web es que los usuarios encuentren la informacion
gue les interesa de forma mas exacta encontrando las palabras que coloca, aunque
sea en un lenguaje coloquial, parte de una cancion o sonidos, ya que es interpretado
por un software o inteligencia artificial. Iruela, Juan (2015) y Ramirez y Pefia (2011).
No hay que olvidar que las bondades de la Web se han aprovechado para diferentes
propésitos de difusibn, comercio, entre otros, de los que cabe destacar

particularmente el plano educativo.

Por otra parte, la Web 3.0 representa un elemento importante ya que facilita que los
educandos encuentren de forma mas ordenada los temas de interés para realizar
sus tareas; al respecto Koper (2004, p.16) indica que: “...El propésito de la Web
Seméantica a nivel educativo, es lograr agentes software que interpreten el
significado de los contenidos Web, para ayudar a los usuarios a desarrollar sus
tareas... lo cual beneficiara a los educandos para que sus busquedas de

informacion sean mas rapidas”.

De esta forma la Web semantica podria contribuir a mejorar el proceso de
aprendizaje, contando con aplicaciones que permitan crear, actualizar y usar
unidades de aprendizaje que les ayuden a los estudiantes a realizar sus tareas, por
medio de programas que faciliten el proceso de aprendizaje, ademas de un rapido
acceso a la informacién e incluso acceso a las plataformas o redes sociales, con la
opcion de recordar contrasefias para poder acceder. Finalmente, es importante
comentar que todas estas evoluciones tecnolégicas que surgieron desde laWeb 1.0
hasta la Web 3.0 son aspectos notables que han permitido usarlas para beneficio
especifico del &mbito educativo.




1.2. Ventajasy desventajas.

Ventajas

Desventajas

la informacion.

web.

Web 1.0 | v/ Primera oportunidad de acceder a

v' Permiti6 ver el uso que le daban los
usuarios, dando paso a mejoras

que se ven reflejadas en las otras

Su tecnologia est4d asociada
con HTML, JavaScript 1.0

La comunicacion es pasiva

No se permite
retroalimentacion perdiendo la
oportunidad de tener acceso a
informacion relevante.

No se conoce inmediatamente
la reaccién de del publico en
relacion con la informacion

compartida.

tecnolégico en el

coémputo.

v No hay

informacion se

en el ciberespacio.

contenido;

ambiente igualitario.

almacenamiento, ya

los no profesionales,

equipo

por medio de plataformas.

problemas

respalda

v' Ofrece herramientas de facil

para crear

propiciando

Web 2.0 | v No es necesario comprar, instalar o

actualizar constantemente software

v El software facilita el trabajo en linea,

programas o aplicaciones alojadas

uso

para usuarios profesionales, como

La informacion puede ser
correcta o equivocada.

La verificacion de la fuente de
informaciéon podra afectar la
rapida recuperaciéon de la
misma.

Generalmente no se sabe en
manos de quién caen los datos
ni qué uso se va a hacer de
ellos.

Pueden existir cambios en el
servicio, puede que sea gratis
hoy y mafiana no.

Las copias de seguridad
existentes de nuestros datos,
pueden ser mejores, pero no

existe garantia de ello.

~—~

'




Web 3.0 | v Uso de lenguaje coloquial para las | v El proceso de adaptacion y

blsquedas y aun asi se encontraran reestructuracion de
buenos resultados. documentos en Internet de

v Las busquedas son de forma mas forma semantica es costoso y
ordenada, por los temas de interés. laborioso.

v’ Las aplicaciones permiten crear, | v Problemas de idioma.
actualizar y wusar unidades de v Es necesaria la unificacion de
aprendizaje, ayudando asi al los estdndares semanticos,

proceso de ensefanza. pero es laborioso.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. ¢Qué son las Redes Sociales?

En la actualidad, el &mbito educativo se ve permeado de los servicios que ofrece la
Web 2.0, y particularmente uno de estos son las llamadas redes sociales: Facebook
y Twitter son consideradas plataformas que permiten el desarrollo de relaciones
sociales mediante el uso de algun medio virtual. Estas permiten a los usuarios crear
perfiles para interactuar con familiares, amigos, empresas o demas entidades que
cuenten con un perfil; poniendo también a su disposicion infinidad de informacién,
lista para su difusion con fines de entretenimiento o bien creacién de conocimiento.

Algunas de las definiciones encontradas de redes sociales son las siguientes:

El autor Castell6 Martinez (2010, p.15), menciona que: “Las redes sociales y el
nuevo entorno regido por los parametros de la web 2.0 forman parte del ecosistema
en el que vivimos actualmente muchos profesionales, los cuales deben adaptarse y
conocer cada parte de esté. Viendo a las redes sociales como comunidades donde
los usuarios crean circulos basados en el interés comun entre los mismos
miembros.” Considerando que las redes sociales tienen como finalidad conectar a

Sus usuarios con compaferos, amigos, familiares o personas que mantengan un




interés en comun. Adicionalmente, Kaplan y Haenlein (2010, p.61), definen una red
social como: “Un grupo de aplicaciones basadas en internet que se basan en los
fundamentos ideoldgicos y tecnologicos de la Web 2.0 y que permite la creacion y

el intercambio de contenido generado por el usuario”.

Con este enfoque, se demuestra como las redes sociales pertenecen a la Web 2.0
y permiten el intercambio de contenido generado por varios usuarios, ya sean
personas o empresas que utilizan aplicaciones para crear contenidos y difundirlos;
donde también entra en juego el software de la web 3.0 que con sus algoritmos
podria permitir que, en las redes sociales se nos muestre informacion sobre

nuestros temas de interés.

Por su parte Boyd Danah (2007, p. 211), define a las redes sociales como: “Sitios
en donde se ofrecen servicios basados en la web que permiten a los individuos
construir un perfil publico o semi publico dentro de un sistema acotado, articulando
una lista de otros usuarios con lo que comparten una conexion y donde el usuario
puede ver y recorrer su lista de conexiones y las hechas por otros dentro del

sistema”.

Con todas estas caracteristicas, ya mencionadas por diferentes autores, se resalta
la comunicacion dinAmica constante que existe en las redes sociales, lo que permite
mantener una buena relacién con sus usuarios utilizando herramientas de dichos
sitios, ademas de videoconferencias, correo electronico, chat, entre otros;
ofreciendo nuevas formas de comunicacién e interaccion entre los participantes:
ademas de permitir la creacion de espacios innovadores para la ensefianza y el

aprendizaje, como mencionan Froment, Garcia y Bohorquez (2017).

Otros de los beneficios del uso de las redes sociales estan relacionados con el
autoaprendizaje, trabajo colaborativo y pensamiento critico; incluso los alumnos
pueden compartir, responder, comentar y discutir la informacion de las asignaturas
por medio de las redes sociales Agudo (2018); Barrot (2018). Ademas, de facilitar
la construccion del conocimiento y mejorar las condiciones para el proceso de
ensefianzay aprendizaje Al y Tasir (2017). En la actualidad, las redes sociales estan

modificando la forma de intercambiar y compartir la informacion de manera




instantanea en cualquier momento y parte del mundo, segun Froment, Garcia y
Bohdérquez (2017). Considerando que las redes sociales funcionan como un canal
de comunicacion efectiva y eficaz, se obtendrian beneficios potenciales al utilizarlo
de manera académica en conjunto a las herramientas que nos brinda la web

semantica.

1.4. Inicios de Facebook

Mark Zuckenberg en 2004 junto a sus colaboradores Dustin Moskovitz
(programador), Chris Hughes (ejecutivo) y Eduardo Saverin (asesor de negocios),
crea el sitio The Facebook, con el propdsito de formar una red para que los
estudiantes de la universidad de Harvard (a la cual pertenecia), para permitirles
conectarse entre si, posteriormente en 2005 se abre el acceso a otras universidades
de los Estados Unidos, en este afio se adopta el nombre de Facebook
definitivamente y se abre la posibilidad de crear grupos, publicar foros, notas y

conectarse a través de celulares, Tomeo (2014).

A continuacion, se brinda una serie de hechos que muestran el crecimiento de

Facebook:

= En 2006 se da apertura a todo el publico que posea una cuenta de correo
electrénico y sea mayor de 13 afios, convirtiéndose asi en una red publica y
gratuita, en este afio ya se pueden compartir publicaciones y contenidos de
otros sitios (como YouTube) y cada usuario puede modificar las opciones de
privacidad de su pagina.

» Para 2007 Facebook se integraba por 50 millones de usuarios y la compafia
de Bill Gates, Microsoft, compré el 16% del sitio.

» Es en el aflo 2008 cuando el sitio tiene un crecimiento enorme, favorecido
por su apertura de idioma, puesto que se lanzd su version en espaiiol,
francés y aleman, llegando a ser 100 millones de usuarios.

= Para 2010 se colocd como la Red Social por excelencia, contando con 500

millones de usuarios en el mundo. El Sahili (2015).




= En la carrera por ser lider en los medios sociales, Facebook adquirié en 2012
Instagram y en 2014 Whatsapp. Carbonell y Oberst (2015).

= Para 2017 reporta que cuenta con 2 millones de miembros a nivel mundial,
manteniéndose como la red social virtual mas importante en el planeta.
Techbit (2017).

» Para 2018 de acuerdo con el indice de Sprout Social 2018 nos indica en la

siguiente pantalla las estadisticas correspondientes a este afio

Facebook Annualized Revenue per Daily User

Fuente: indice de Sprout Social, 2018

Se podria decir que Facebook es la principal red social en internet debido a que

satisface en gran medida ciertas necesidades sociales del individuo como:

= Establecer relaciones sociales con otras personas, saber que se es parte de
una comunidad, satisface la necesidad de estar informado, de conocer
informacién producida e intercambiada en el sitio, de influir en los demas, de
saber lo que pasa en el entorno y de usar dicho conocimiento para actuar.
El Sahili (2015).

= Ser parte de una comunidad en Facebook permite al usuario estar en
contacto con otros, interactuar y compartir informacion ya sea de indole
privada (sobre su persona) o publica (sobre acontecimientos en general).

= La composicién de la pagina Facebook es importante, ya que permite a sus
miembros realizar las distintas actividades que le facilitan relacionarse con
los otros usuarios.

= Atraves del Chat se puede conversar con otros usuarios, en esté se pueden

compartir (de manera privada) publicaciones, fotos, videos, informacion,




entre otras cuestiones, se puede conformar por 2 0 mas personas y elegir
estar disponible o no para los demas, aunque en cualquiera de las dos
formas se puede conversar con los miembros de la red.

= En la seccion de grupos aparecen algunos publicos, o, que los amigos en
Facebook han creado como privados, los cuales permiten reunirse en torno

a temas especificos propuestos por el mismo grupo.

Asi pues, la forma en que esta construida una pagina de Facebook tiene como fin
principal el compartir, informar e interactuar, la base del funcionamiento del sitio son
las interacciones con los amigos ya sea dentro de la plataforma o fuera de ésta si
son conocidos offline, como dice Winocur (2006) y adicionalmente Alvarado (2013)
mencionan que la interaccion online no desplaza a la existente de forma previa, se
podria decir que es una extension de ésta, permitiendo que las formas tradicionales

de socializacion se amplien.

1.5. Clasificacion de redes sociales

Debido a que recientemente las redes sociales que existen son 72
aproximadamente, hay tres grandes clasificaciones:
1. Redes sociales offline o analdgicas: estas no tienen intermediacion de
un aparato o sistema electronico
2. Redes sociales online o digitales: las cuales son a través de medios
electronicos.

3. Redes sociales mixtas: las cuales mezclan los dos tipos anteriores.

Para el uso didactico, la mejor opcién son las redes sociales online, y, debido a la

clasificacion de los portales de Internet, las redes sociales online se diferencian
entre horizontales o generales y verticales o especializadas.

. Horizontales o generales: Carecen de una tematica definida, estan

dirigidas a un publico genérico; y se centran en los contactos; la

motivacion de los usuarios al acceder a ellas es la interrelacion

general, sin un proposito concreto.




. Verticales o especializadas: giran alrededor de un eje tematico y su
objetivo es agrupar a una comunidad de usuarios en torno a dicho

tema en cuestion.

Para el presente trabajo, la red social elegida es Facebook, mas adelante se
demostrara la popularidad de esta red entre los usuarios y los beneficios que se
obtienen de esta, usandolo de forma académica. Los puntos fuertes de Facebook
son la sencillez y rapidez en la creacion y administracion de un grupo de trabajo, la
simplicidad de las herramientas como el chat, la mensajeria y tagging de imagenes,
el elevado nivel de conectividad externa, su capacidad de expansion y el potente

soporte para el Mobile learning, Llorens y Capdeferro (2011).

1.6. Uso educativo de las redes sociales

Las redes sociales en el campo educativo estan relacionadas con el
autoaprendizaje, trabajo colaborativo y pensamiento critico, Agudo (2018); Barrot
(2018). Incluso, los alumnos pueden compartir, responder, comentar y discutir la
informacion de las asignaturas por medio de las redes sociales, Barrot (2018).
Ademas, las redes sociales facilitan la construccion del conocimiento y mejoran las
condiciones para el proceso de ensefianza y aprendizaje, Al y Tasir (2017). De
hecho, el uso de las redes sociales (p.ej., Facebook y Twitter) se ha incrementado
en las actividades escolares debido a que los estudiantes acceden facilmente a
Internet, Arshad y Akram (2018); Cetinkaya y Sutcu (2018). En particular, Facebook
facilita la interaccion entre los participantes del proceso educativo y mejora el
rendimiento académico de los estudiantes por medio del envio y la difusién de los
videos, la informacién de la asignatura y los hipervinculos web, ademas de ser la
red social mas popular entre los universitarios. Al y Tasir (2017), menciona que
mejora la comunicacion entre profesores y alumnos por medio de los mensajes, el
correo electronico interno y el chat, Pimmer, Linxen y Grohbiel (2012); Manca y
Ranieri (2016).
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Cabe mencionar que los docentes estan utilizando las redes sociales como
herramienta de apoyo en los niveles educativos de primaria, secundaria,
preparatoria y universidad con el propdsito de mejorar la comunicacion, lo que sin
lugar a duda, propicia que el usar estas redes sociales en el ambito académico
motive que los estudiantes respondan de manera positiva, y con un alto grado de
participacion, puesto que los jévenes cibernautas estan todo el dia conectados a

estas formas de comunicacion, Froment Garcia y Bohorquez (2017).

De acuerdo con Estrella y Fajardo (2018), coinciden en que Facebook representa
un medio ideal para mejorar la comunicacion e interaccion de los estudiantes en el
campo educativo debido a que los jévenes utilizan esta red social al menos 100
horas promedio al afio. Las ventajas de esta red social en el campo educativo estan
relacionadas con el acceso, manejo e intercambio de la informacioén en la red, segun
Al y Tasir (2017). En este caso como lo sefialan los autores cada dia son mas
usadas en el ambito educativo y son de mucho apoyo para enriquecer contenidos

del tema a desarrollar.

Las redes sociales como Facebook permiten la organizacion y realizacion de las
metodologias activas y patrticipativas por medio de la colaboracion y cooperacion
entre los estudiantes, esto lo mencionan Amador y Amador (2014); Manca y Grion
(2017); Sarapin y Morris (2015). Permiten y favorecen publicar y compartir
informacion, el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la comunicacion, la
retroalimentacion, el acceso a otras fuentes de informacién que apoyan e incluso
facilitan el aprendizaje constructivista y colaborativo. En conjunto, estas
aplicaciones hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y significativo y, sobre
todo, que se desarrolle en un ambiente mas dinamico, segun Gomez, Roses y
Farias (2012).

Las actividades que se pueden realizar en Facebook y que se relacionan con el

acompafamiento propio de la tutoria, son:
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Avisos de fechas importantes, como programacion de examenes, entrega de
documentacion y de calificaciones.

Aviso de horarios de atencion a estudiantes, de asesorias y de espacios de
docentes para dudas, entre otros.

Publicaciones de videos y frases motivacionales que permitirian ver el
impacto que tienen por el seguimiento al nimero de likes o de personas que
han visto el video.

Publicaciones sobre vinculos académicos, donde el alumno puede buscar
informacion en la red, como: revistas en linea, buscadores de informacion
académica, diccionarios, bibliotecas digitales, enlaces a los reglamentos
académicos, herramientas para la organizacion de informacién, asi como
vinculos a diversas paginas web confiables que ayuden al alumno a realizar
trabajos de las asignaturas que cursa.

Usar el chat, indicando a los alumnos el horario en que el tutor va a estar
conectado para interactuar en linea con el tutorado. Esta herramienta permite
brindar asesoria y consejo si el alumno asi lo solicita; en algunas situaciones
sirve para ofrecer el inicio de una intervencién oportuna, ya que existen
estudiantes que utilizan esta mensajeria para solicitar un consejo apremiante
a su tutor. En estos casos, la mensajeria se utiliza para intervenir
momentaneamente y referir a una cita para atencién y seguimiento posterior.
Publicar fotografias de actividades extracurriculares y/o presenciales, asi
como las memorias de dichos eventos.

Dejar avisos personales a los alumnos, como citas en horarios establecidos
para tener contacto online con ellos, o avisos que Unicamente le competen a
dicho alumno.

Publicar documentos acordados en las diferentes academias de docentes,
con informacion que se haya estipulado compartir a los tutorados (existen
muchos profesores que no usan Facebook pero que se apoyan del tutor para
hacer llegar informacion); esto podria ser en el grupo y no en el muro publico.

Invitaciones a eventos que realice la Institucion.
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* Motivar a los estudiantes para que compartan informacion académica o
formativa que pudiera servirle a otras personas.

» Publicar casos de personas exitosas o con experiencias de vida que dejan
ejemplo del desarrollo de competencias para la vida y de estilos de vida

saludables.

Siguiendo lo sefalado por Islas y Carranza (2011), se puede decir que las redes se
convertirdn en una transformacion educativa que permitira un espacio de dialogo y

propiciara un aprendizaje y enriquecimiento mutuo entre docente y estudiante.

El uso de Facebook lleva al alumno a desarrollar actitudes, esto es lo que
principalmente buscan los tutores, por lo que es considerado como la mezcla
excelente de pedagogia y tecnologia donde los tutores responsables de la materia,
gracias al correcto disefio instruccional, permiten que los alumnos se vean envueltos
en gran cantidad de actividades disefiadas para un aprendizaje mas dinamico,
donde se les preste mayor atencion y se resuelvan sus dudas, como mencionan
Ruiz y Escurra (2013),

Esta forma de aprendizaje pretende ayudar a evitar la desercion por falta de interés,
teniendo la oportunidad de comunicarse mejor con su tutor o con sus companeros
de la asignatura, ya que, en algunas ocasiones es muy comun que los estudiantes

no interactlen entre ellos mismos.

Facebook ofrece herramientas sincrénicas como video Illamadas, chat y
notificaciones; por otro lado, estan las herramientas asincrénicas como mensajes

de texto de voz y publicaciones.
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1.7. Uso de los grupos en Facebook

Un grupo de Facebook es un espacio dentro de esta red social pensado para que
distintos usuarios, con intereses comunes, compartan conocimiento e informacion.
Cualquier persona desde su perfil personal puede crear un grupo sobre un
determinado tema, causa o interés. En los grupos, cualquier usuario puede ver lo
que se publica y la Unica restriccion es no pertenecer a mas de seis mil grupos a la

vez.

Estos grupos pueden ser clasificados de diferentes maneras de acuerdo con su

tematica, entre los principales se encuentran:

Compra venta
Video juegos
Vecinos
Amigos
Viajes

Familia

Centros educativos

RN N N N N TR

Personalizado

1.7.1. Tipos de roles de los usuarios

e Administrador: Usuario responsable de gestionar el grupo.
 Moderador: Tiene las mismas funciones que un administrador, pero no puede
modificar la configuracién del grupo, ni afiadir o eliminar a un administrador.

 Miembro: Usuario que a través de su perfil personal participa en un grupo.
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1.7.2. Roles de los miembros de un grupo

Lideres: Usuarios que proponen temas de discusion, interactian con otros
usuarios o responden a posibles temas que surjan de forma habitual.
Moderadores: A diferencia de los lideres, no proponen nuevos temas pero si
responden y participan en la mayoria de los hilos de discusién. Como los
lideres, son usuarios conocidos por el resto del grupo.

Contribuyentes: Participan con comentarios con periodicidad, pero no de
forma habitual.

Mirones: Estan, pero no participan, unicamente leen el contenido que otros
comparten.

Trolls: Buscan conscientemente el enfrentamiento y controversia llegando
incluso a ofender. Los administradores deben estar muy atentos a estos
usuarios.

Spammers: Solo les importa su perfil o darse publicidad, por lo que publican
su link como nueva publicacion o comentario en un post y nunca mas se sabe

de ellos.

1.7.3. Tipos de grupos

Esta clasificacion va acorde a la funcién de su visibilidad, por lo que se

establecen tres tipos de privacidad:

Publicos: Son aquellos que cualquier usuario puede unirse, sin necesidad de
gue sea aprobada por un administrador su admision.

Cerrados: Son visibles, es decir, se pueden encontrar en el buscador de
Facebook, pero no se puede participar en ellos hasta que un administrador
acepte la solicitud.

Secretos: No aparecen en los resultados de busqueda de grupo ni es posible
acceder a ellos si antes un miembro del mismo no te ha invitado. Solo los

miembros del grupo pueden ver el contenido.
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Por otra parte, también existen las fan page de las cuales, son las que normalmente
cada institucion tiene y usa con el fin de publicitar o dar informacién que crea

conveniente hacer llegar a la comunidad que la sigue.

1.7.4. Fan page

Una fan page es aquella herramienta que utilizan las instituciones o pequefios
empresarios / emprendedores para tener una imagen profesional, que este a la vista
del publico en general con solo buscar su nombre. Algunas de sus caracteristicas

son:

% Reqgistrar la actividad (quien interactuo, nuevos likes, etc.)

% Creacién de campafas publicitarias o marketing.

% Obtencién de estadistica de la péagina, para saber si realmente esta

teniendo éxito o no.

Estas fan page, son mayormente utilizadas por empresas debido a las ventajas que

estas ofrecen como:

% Mejorar la imagen de la marca: Gestion de la marca y excelente forma de

darla a conocer para ganar credibilidad y cercania con los clientes.

% Atraccion de trafico organico: Esto quiere decir que los clientes que
tengamos, si estan satisfechos, compartiran la pagina o algun producto y de
esta forma mas personas se interesaran en la marca. Por esta razén, es

importante que la fan page tenga el enlace directo a la pagina web.
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1.7.5. Diferencia entre grupo de Facebook y fan page

Titularidad

Autoridad de

publicaciones

Datos
estadisticos

Tipos de

publicaciones

Privacidad

~—~
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El usuario debe de
tener la autorizacion de
la marca, empresa o
entidad.

Solo el administrador
puede publicar a
nombre de la Fan page.
(Estas no pueden
participar en grupos)

Se puede saber cuéles
son las publicaciones
destacadas, dias vy
horario de  mayor
interaccion 'y quienes
son los principales
colaboradores.

Cuenta con el mismo
tipo de publicaciones

que un grupo.

Cualquiera puede ver
las publicaciones de las
personas que
publiquen. Siempre

seran publicas.

——'



Invitaciones Cualquier usuario
puede ser invitado a
darle like y no requiere
de ninguna aprobacion.

Facebook Ads Tiene menor alcance de
las publicaciones que
un grupo, dependiendo
de los usuarios que
pertenezcan a ella.

Fuente: Elaboracion propia

Por estas razones y ventajas relacionadas a la mercadotecnia, las empresas
cuentan con una fan page aunque, por otro lado, se encuentran las instituciones
académicas que cuentan con una fan page con el fin de publicitar y acercarse a los

usuarios que las busquen.

1.8. Facebook de escuelas de bibliotecologia a nivel internacional

Estos son ejemplos de las paginas de instituciones que imparten la carrera de
Bibliotecologia en linea nacional e internacionalmente. En algunos de los casos se
hace mencion de grupos de Facebook encontrados, entre los que aparecen los
siguientes:
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e Argentina
Universidad Auténoma de Entre Rios Facultad de Ciencias de

Gestion. Bibliotecologia FCG entre rios

B3 Facultad de Ciencias de la Gestic X

< C Y @ https//www.facebook.com/Facultad-de-Ciencias-de-la-Gestién-Institucional-431975273819905/

Buscar amigos.

Facultad de
Ciencias de la
Gestion -
Institucional

Inicio ik Me gusta X\ Seguir  Compartir | === @ Enviar mensaje

Publicaciones

. Publicaciones Comunidad Ver todo
Videos
. . e 2% Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Fotos FCG Facultad de Ciencias de la Gestion - Institucional esta pagina
=== 4h-Q

Informacion s A 1,277 personas les gusta esto

Fuente: Universidad Autbnoma de Entre Rios.
https://www.facebook.com/Facultad-de-Ciencias-de-la-Gestidn-Institucional-
431975273819905/

Universidad Nacional de Misiones Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales.

I comHum - Inicio bs

& c Q & https://www.facebook.com/comhumanidades/

ComHum Q Inicio Buscar amigos. Crear

ot Hu,
© “'4,_,
5, /
-] [ ™ 9 antes T
%/ > —e
s B o ) . entes ()

o FAC
AV 7N

»
4’«4,

7 5
s socm®

=
& COM@HUM

ComHum 0

.
@ umn
@comhumanidades @ mﬂ

— _

Informacion

Fotos ik Me gusta | Xy Seguir 4 Compartir - Mas informacion @ Enviar mensaje
Opiniones

Eventos Escribe una publicacion. o Alin no tiene calificacion

\fdnan =

Fuente: Universidad Nacional de Misiones Sociales.

https://www.facebook.com/comhumanidades/



https://www.facebook.com/Facultad-de-Ciencias-de-la-Gestión-Institucional-431975273819905/
https://www.facebook.com/Facultad-de-Ciencias-de-la-Gestión-Institucional-431975273819905/
https://www.facebook.com/comhumanidades/

de Mar
Departamento de Ciencia de lainformacion UNMDP.

Universidad Nacional de Plata Facultad de Humanidades.

[ Departamento de Cienciade la |- X

< C {} @& https//www.facebook.com/mardedoc/

| £ )l Departamento de Ciencia de la Informacion UNMaP Q

- Inicio Buscar amigos Crear
r

Departamento de
Ciencia de la
Informacion
UNMdP

@mardedoc

Comunidad Ver todo
Fotos st 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
fhvg su mmﬁ \ esta pagina
TEDRA
Eventos , LECTURA , m“"m e A 1,191 personas les gusta esto

Fuente: Departamento de Ciencia de la informacion UNMDP.

i Me gusta X\ Seguir = # Compartir
Inicio

Informacion Fotos

https://www.facebook.com/mardedoc/

Se encontr6é un grupo cerrado de graduados de bibliotecologia, mas no como uso

educativo como parte de la licenciatura.

3 Graduados de Biblio x

C {Y @& hitpsy//www.facebook.com/groups/1942948875994681 /?source_id=1477411885892182

- fl Graduados de Biblio
— _
[T — .. Mds | Unete a este grupo para ver las conversaciones, publicar y comentar

HISTORIAL

Graduados de

Biblio

& Grupo cerrado
Informacidn sobre este grupo

92 Grupo creado el 22 de agosto de 2017
Tipo de grupo Ver més
General

GRUPO DE

Miembros - 38

Administradores

@

Departamento de Ciencia de la Informacién UNMdP es administrador(a)

Actividad

a v DO a

Departamento de Ciencia de la Inf
| ] A 1,191 personas les gusta esto
@ Enviar mensaie
CREAR GRUPOS NUEVOS

Con los grupos, compartir con
- " Crear grupo

amigos, familiares y

compafieros de equipe s mas

facil que nunca

Grupos sugeridos Ver todos

Ay SN

Fuente: Universidad Nacional de Mar de Plata.
https://www.facebook.com/qroups/1942948875994681/?source id=147741188589
2182
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https://www.facebook.com/groups/1942948875994681/?source_id=1477411885892182
https://www.facebook.com/groups/1942948875994681/?source_id=1477411885892182

e Bolivia
La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), cuenta con una Fan Page
de la Universidad, pero no esta actualizada desde el afio 2015. En cuanto a
la licenciatura de bibliotecologia que imparte, solo hay informaciéon en su

pagina web.

li Universidad Mayor de San Andre X

&« c Q & https://www.facebook.com/Universidad-Mayor-de-San-Andres-UMSA-1445984155704910/

“ Universidad Mayor de San Andres - UMSA Q - Inicio  Buscaramigos  Crear

Publicaciones Pdginas relacionadas

Universidad Mayor de San Andres - UMSA e Centro de Estudia...
24 de junio de 2015 - @ Coletio unversians 1l Me gusta
jii Camiseta/Sudadera Perfecta Para Una Mujer Graduada de
Universidad Mayor de San Andres - UMSA
HAZ TU PEDIDO AQUI = hitps-/fteechip com/umsa1#id=5&c=1C203D
- M stilos para Mujer y mas opciones de color.

niversida ayor EDICION LIMITADA. Estil M de col

de San Andres [[Consejos]] Compra 2 0 mas para ahorrar en gastos de envio.

UMSA

Universia Bolivia
e 1l Me gusta

Gestién y Admisi...
—,esﬂlc,m y m(|5|> e Me gusta

Inicie

Informacion
Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) +
Fotos Francais (France) - Deutsch
Publicaciones A Privac ondiciones - Publicidad
Fuente: Universidad Mayor de San Andres — UMSA.

https://www.facebook.com/Universidad-Mayor-de-San-Andres-UMSA-
1445984155704910

e Chile
La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Playa Ancha en
el departamento de Ciencias de la Documentacion, imparte la carrera de

ciencias de la documentacion y otorga el titulo de bibliotecologo al terminar.
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https://www.facebook.com/Universidad-Mayor-de-San-Andres-UMSA-1445984155704910
https://www.facebook.com/Universidad-Mayor-de-San-Andres-UMSA-1445984155704910

3 Universidad de Playa Ancha - X

& C {} @& htipsy//www.facebook.com/uplacomunica/

| £ universidad ce Piaya Ancha Q

—

| Calidad,
v FY \

Compromiso
;Ifaé'yjcmf:aa En conjunto acreditemos la UPLA e

Compartido

Fotos
Eventos Fotos Comunidad Ver todo
- e ——

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Fuente: Universidad de Playa Ancha.

https://www.facebook.com/uplacomunica

También esta la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad

Alberto Hurtado, con la carrera de gestion de la informacioén, bibliotecologia
y archivistica.

Kice
<« C O & tpswewwlaceboskcom,

- fl Gestion de informacion, B ogra y Aschivishica

BESTION DE
INFORMACIO

u RSN
A2 e ovaco

5T

Geostion de
Informacion,
Bibliotecologia y
Archivistica

inicio v Mo gusle B\ Segulr A Company

INMacon
Folos - G 4580 5 Segun i corndn de 2 pensonas
Oprncons

Vioeos B rotovisen & Evauetar am @ sty saui Comunidad Ve 180K

Fuente: Universidad Alberto Hurtado. https://www.facebook.com/Gestion-

de-Informaciédn-Bibliotecologia-y-Archivistica-262101262439
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https://www.facebook.com/Gestión-de-Información-Bibliotecología-y-Archivística-262101262439
https://www.facebook.com/Gestión-de-Información-Bibliotecología-y-Archivística-262101262439

Colombia

La Universidad del Quindio imparte la carrera de ciencia de la informacion
y la documentacion, bibliotecologia y archivistica.

3 Universidad del Quindio - Inicio X

<« Cc O & https://www.facebook.com/universidaddelquindio,

Universidad del Quindio

Inicio  Buscaramigos  Crear

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Universidad del
Quindio &

@universidaddelquindio

Inicio

Publicaciones s Mo gustn. ||| Ry Seguir. | |#b Compartir; | ~c- o E R
Opiniones

— e una pititadin @) 1 o5 segin1a opinion de 144 personas
Fotos €

Informacién BB Fotoivideo & Etiquetar am... © Estoy aqui

Fuente: Universidad del Quindio.

https://www.facebook.com/universidaddelguindio

También la Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia
Universidad Javeriana en el departamento de ciencia de la informacion
imparte la carrera de bibliotecologia, y al término de esta se otorga el titulo
de profesional en Ciencia de la informacién.

3 Fontificia Universidad Javeriana - X

<« c O & https)//www.facebook.com/unijaveriana/

Pontificia Universidad Javeriana Inicio

Buscar amigos Crear

1k Megusta | X\ Seguir A Compartir |+ Ver video @ Enviar mensaje

Bibliotecas Pontifi... & Me gusta
Ver tedo Universidad ! g

Pontificia Universidad . :
Publicaciones e, " N .
JAVERIANA @ Universidad Nacio... & Me gusta
Bogotd Universidad
;1-“_,:( Pontificia Universidad Javeriana b
i 20 de mayo a las 17:30 - @
e Universidad del...
POntIfICIa #NaoticiasPUJ | Estudio realizado por Reputation Institute y Goodwill, o <03 (] 1l Me gusta
Universidad afirma que la Javeriana s la universidad con mejor reputacion en Ros2l®  Universidad
. Colombia
Javgrlana ° Leer mas: http://mtr.cool/otgfvksfce
@unijaveriana Paginas gue le gustan a esta pagina >

Inicio iy

A gﬁg AfroJaverianos ol Me gusta
Fotos

Videos o Javeriana Sosten... & Me gusta
Eventos

Fuente: Pontificia Universidad Javeriana.

https://www.facebook.com/unijaveriana
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La Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de

Antioquia imparte la carrera y da el titulo de bibliotec6logo y archivista.

B3 Escuela Interamericana de Biblic® X

< C ¥ @& nhttps//www.facebook.com/eibudea/

- fl Escuela Interamericana de Bibliotecologia UdeA Inicio Buscar amigos Crear

CALENDARIO Y
HORARIOS EIB 2019-1

Conoce el calendario académico y los horarios
de los cursos EIB para el semestre 2019-
informate sobre las fechas de oferta, matriculaf

‘@ inicio de clases, evaluaciones, validaciones,

Escuela

. o etc.
Interamericana de
Bibliotecologia - dea.edu.co
UdeA o Teléfono: 219 59 33
@eibudea
Inicio
Informacion . -

Escribe una publicacion @ 4.2 de 5 - Segun la opinién de 11 personas

Eventos ©
Fotos

[ S . _ . Eed

Fuente: Universidad de Antioquia. https://www.facebook.com/eibudea

e Costa Rica

La Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Auténoma de Centro
América otorga el titulo de bachillerato en bibliotecologia.

B uaca - Inicio x

C Y @ https//www.facebookcom/UACA.ac.cr/

<
- £ vaca Q - Inicic  Buscaramigos  Crear

I‘ < - J
UACA :
AD SAPIENTIAM ET HONOREM
UACA

uaca MAS QUE UN TITULO

Inicio

Informacion

Videos
Fotos Comunidad Ver todo
Eventos

Publicaciones _ ‘ 28 Lr;\:iaii;:gll::amigosa|nd|tarqueles gusta
Fuente: Universidad Autbnoma de Centro América.

https://www.facebook.com/UACA.ac.cr
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La Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Universidad de Costa Rica en la Facultad de Educacién, solia contar con

una fan page en Facebook, pero hoy en dia la pagina ya no existe.

Por su parte la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
de la Universidad Nacional de Costa Rica en la Facultad de Filosofia y
Letras, ofrece diplomados y la licenciatura en bibliotecologia y

documentacion.

3 sibliotecologia UNA - Inicio x

Cc 0O & https://www.facebook.com/bibliotecologia.una

&
- £ || sibliotecologia UNA

iUNA =

FILOSOFIAY.

Bibliotecologia UNA 7

@bibliotecologia.una

Publicaciones
Videos 1 Me gusta X\ Seguir A Compartir
Fotos
= Publicaciones
Informacién
Comuni dad @i Bibliotecologia UNA
€881 3 dejunioalas 1034 - @

Fuente: Bibliotecologia UNA.
https://www.facebook.com/bibliotecologia.una/?eid=ARDnXv1cMxauOmufow
OU4bURhJHCKh2VZrCZpOjvXOH BzInftCfU BAXMhjrwxvoP2nVvQTNOoj-
h6bP&timeline_context item_type=intro_card_education&timeline_context i

tem_source=100015675306603&fref=tag

Cuba

El Departamento de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, tanto de la Universidad de
Camaguey “lgnacio Agromonte”, imparten la carrera de ciencias de la

informacion.
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https://www.facebook.com/bibliotecologia.una/?eid=ARDnXv1cMxau0mufowOU4bURhJHCKh2VZrCZpOjvXOH_BzInftCfU_BAXMhjrwxvoP2nVvQTNoj-h6bP&timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100015675306603&fref=tag
https://www.facebook.com/bibliotecologia.una/?eid=ARDnXv1cMxau0mufowOU4bURhJHCKh2VZrCZpOjvXOH_BzInftCfU_BAXMhjrwxvoP2nVvQTNoj-h6bP&timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100015675306603&fref=tag
https://www.facebook.com/bibliotecologia.una/?eid=ARDnXv1cMxau0mufowOU4bURhJHCKh2VZrCZpOjvXOH_BzInftCfU_BAXMhjrwxvoP2nVvQTNoj-h6bP&timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100015675306603&fref=tag
https://www.facebook.com/bibliotecologia.una/?eid=ARDnXv1cMxau0mufowOU4bURhJHCKh2VZrCZpOjvXOH_BzInftCfU_BAXMhjrwxvoP2nVvQTNoj-h6bP&timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100015675306603&fref=tag

B3 Universidad Central "Marta Abre X

< CcC 0O @ https://www.facebook.com/universidad.uclv/

Inicio  Buscaramigos  Crear

MW!« WMyW&@ Arreas

Universidad Central
"Marta Abreu" de
Las Villas - UCLV

@universidad.uclv

Inicio o Me gusta = X\ Seguir  Compartir =+« Contactamos @ Enviar mensaje
Publicaciones
Opiniones Publicaciones

@ 4.8 de 5 - Segun la opinién de 95 personas

Videos Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas - UCLV  ***

wn-0 T O .. A
Fuente: Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas — UCLV.

https://www.facebook.com/UCLVCU/? tn =%2Cd%2CP-
R&eid=ARDCbfxF9i035v0SISR4RiwLgc00OKp2zQqBT2nVEEPU2tFDYF 81
BZk3Se4CI8kkHqgyOjtyD20ORma5cW

3 Universidad de Camagey "Igna: X

< C {d @& https//www.facebook.com/universidad.camaguey/

Universidad de Camaguey "Ignacio Agramonte Loynaz" - Inicio  Buscaramigos  Crear

g 5
-/ ,
v 7 E K CON LA
2 B > SLEYGARROTE
- . g . y e..rsu'ﬁé»'ig? m
Universidad de \
Camaguey "lgnacio

Agramonte Loynaz"

@universidad.camaguey

iicio T e © Evar mensale

Informacion

Fotos w Escribe una publicacion @ 4.5 de 5 - Segun Ia opinion de 103 personas

Eventos

Opiniones

B Fotorvideo 2 Etiquetar am... ° Estoy aqui

Fuente: Universidad de Camaguey “Ignacio Agramonte Loynaz”.

https://www.facebook.com/universidad.camaquey

Ecuador
La Escuela de Bibliotecologia y Archivonomia de la Universidad de

Guayaquil, si cuenta con un grupo abierto con un tinte académico, sin
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https://www.facebook.com/UCLVCU/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDCbfxF9iO35v0SlSR4RiwLqc0OKp2zQqBT2nVEEPU2tFDYF_81BZk3Se4CI8kkHgy0jtyD2QRma5cW
https://www.facebook.com/UCLVCU/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDCbfxF9iO35v0SlSR4RiwLqc0OKp2zQqBT2nVEEPU2tFDYF_81BZk3Se4CI8kkHgy0jtyD2QRma5cW
https://www.facebook.com/UCLVCU/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARDCbfxF9iO35v0SlSR4RiwLqc0OKp2zQqBT2nVEEPU2tFDYF_81BZk3Se4CI8kkHgy0jtyD2QRma5cW
https://www.facebook.com/universidad.camaguey

embargo, las publicaciones que se ven en el grupo, no son del todo serias
pero hay algunos archivos de material de apoyo para la carrera.

3 UG Bibliotecologia y Archivologi: %X [ Universidad de Guayaquil - Inicio X

< Cc O & https://www.facebook.com/UdeGuayaquil/

Universidad de Guayaquil

Universidad de
Guayaquil
@UdeGuayaquil
Inicio

Publicaciones i Me gusta | X\ Seguir Compartir = --- @ Enviar mensaje

Informacién

Publicaciones 3.9 de 5 - Segun Ia opinion de 2,024
personas

Videos @ Universidad de Guayaquil ==
Twitter 7h-Q Comunidad Ver todo

Fuente: Universidad de Guayaquil — Home | Facebook.

Fotos

https://www.facebook.com/UdeGuayaquil/

; Bibliotecologfa y Archivolog X

cC 0O & https://www.facebook.com/groups/556365961209277/

| £ UG Bibliotecologia y Archivologia Q inicio  Buscar amigos

UG Bibliotecologia I S TR R Sodal

y Archivologia
Q Grupo publico
Informacion
Conversacion
Eventos

Videos

Fotos

Archivos

Buscar en este grupo Q
+ Unirte al grupo «es Mas

ACTIVIDAD RECIENTE

Edison Intriago 1\, MANUAL PROCESOS TECNICOS, pdr
2 de junio a las 23:47 4 Actt zado hace aproximadamente 3

Fuente: UG Bibliotecologia y Archivologia.
https://www.facebook.com/qroups/556365961209277
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El Salvador
La Escuela de Bibliotecologia de la Universidad del Salvador, mantiene

actualizada su fan page con informacion de eventos que se llevan a cabo.

1 Universidad de Ei Salvador, Biblic X

@ https://www.facebook.com/uesbibliotecologia

Inicio Buscar amigos  Crear

Universidad de EI ‘ \ /AN \
Salvador, o | LA ||
Bibliotecologia LA I/ @
@uesbibliotecologia b )PP ERLR )
Inicio s Me gusta N\ Seguir # Compartir Liamar @ Enviar mensaje
Informacion
Fotos Crear publicacion Comunidad Ver todo
Videos S 2L ‘e’;‘l’;‘aa:g::: amigos a indicar que les gusta
Eventos @ s A 1,230 personas les gusta esto
Fuente: Universidad de El Salvador, Bibliotecologia.
https://www.facebook.com/uesbibliotecologia
Guatemala

La Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, cuenta con un perfil donde sube informacién de calendarios de

préximas actividades o eventos, sin embargo, no es una fan page o grupo.

3 Escuela De Bibliotecologia Usac X

<« CcC O & https://www.facebook.com/escueladebibliotecologia.usac?fref=mentions

Escuela De Bibliotecologia Usac Inicio Buscar amigos Crear

£

= ':J.‘-:‘;

Escuela D& = 5| rr?g/?\( F‘\
Bibliotecologia Usac

>rmcoem

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas ~

2CONOCES A ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA?

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad.

Fuente: Escuela de Bibliotecologia Usac.

https://www.facebook.com/escueladebibliotecologia.usac?fref=mentions
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1.9.

Jamaica

En la Universidad llamada “The University of the West Indies”, imparten la
carrera de bibliotecologia, también llamada “Library and Information Studies”,
y manejan una fan page, donde publican acerca de eventos relacionados a

esta area de la educacion.

3 Department of Library and Inforr X

< CcC O @ https://www.facebook.com/DLISUWIMona

Department of Library and Information Studies, UWI Mona Inicio

Department of
Library and
Information Studies,
UWI Mona

@DLISUWIMona

ke Me gusta = X\ Seguir 4 Compartir | -« Liamar @ Enviar mensaje

Inicio
Informacién B Comunidad Ver todo
< Escribe una publicacién
Fotos S 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

B3 Fotowvideo & Etiquetaram.... @ Estoy aqui s A 806 pers les gusta esto

S\ 847 personas siguen esto

Notas

Eventos

Fuente: Department of Library and Informaton Studies, UWI Mona.
https://www.facebook.com/DLISUWIMona

Facebook de escuelas de bibliotecologia a nivel nacional

Guadalajara

La Universidad de Guadalajara, cuenta con una pagina general donde
suben fotos de eventos que llevan a cabo. Sin embargo, encontré una pagina
creada por Aaron Estrada de la Universidad de Guadalajara con la finalidad

de brindar servicios informativos, principalmente de la Ciudad de México.
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3 Observatorio de Bibliotecologia X+

&« C {) @& facebook.com/obidmx/ % @

Observatorio de Bibliotecologia, Informacién y Documentacion ~ Q - Inicio  Buscaramigos  Crear

Observatorio de
Bibliotecologia,
Informacion y

Documentacion N
@obidmx
i Megusta X\ Seguir A Compartir |« ® Enviar mensaje
Inicio
Informacién
Escribe una publicacién o Adn no tiene calificacion
Fotos
Opiniones c idad i
BR Fataividen Q Ftinuatar am ﬂ Fetov anni wee omuniday Ver todo

Fuente: Observatorio de Bibliotecologia, Informacion y Documentacion.

https://www.facebook.com/obidmx/

Observatorio de Bibliotecologia, Informacién y Documentacion QL Inicio Buscar amigos

1le Me gusta =\ Seguir | A Compartir | - @

Informacion # Sugerir cambios

- DONDE ESTAMOS

Av. Real de San Lucas 82, Coyoacan . & 5 A 2
@ : Como llegar - o =
Observatorio de Ciudad de Meéxico o—
Bibliotecologia, | © m.mefobidmx @ | i L
Informacion y s Al TSR

Documentacion

@obidmx A =
Inicio
Informacion ® Mision
Ofrecer a los profesionales de la Gestion del Conocimiento,
Fotos Informacion y Documentacidn , un sitio que ofrezca noticias
relevantes y actualizadas sobre el estado que guardan
Opiniones actualmente las ciencias biblictecologicas en nuesire pais.

Fuente: Observatorio de Bibliotecologia, Informacion y Documentacion.

https://www.facebook.com/obidmx/

La mayoria de estas paginas como se puede observar, son mas generales,
brindando informacidn acerca de la institucion o facultad y las carreras que imparten,
calendarios y eventos que se llevan a cabo. En las paginas que contaban con
grupos de Facebook, se hizo la mencidn, sin embargo, no estan enfocados al uso
educativo como lo que se planea realizar en este trabajo, solo el de la Universidad

de Ecuador, pero no todas las publicaciones son serias.
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Existen fan page en Facebook que han sido verificadas de caracter oficial, estas
cuentan con una palomita azul a lado de su nombre, sin embargo, pocas
instituciones educativas cuentan con esto. Por ejemplo, la Universidad Nacional
Autonoma de México, es una de las instituciones que cuenta con esta verificacion,

sin embargo, los grupos de Facebook no manejan esta verificacion.
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Capitulo 2. Facultad de Filosofia y Letras. Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia

2.1. Educacion a Distancia

La educacion a distancia la entendemos como un dialogo didactico mediado entre
el profesor (instituciéon) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél,
aprende de forma independiente y también colaborativa como sefiala Garcia Aretio
(2001).

Es una modalidad de aprendizaje flexible, dinAmica y adaptativa al medio donde se
desarrolla; de utilidad practica que vincula sus programas con necesidades de los
estudiantes en un sitio remoto, desarrolla la autoestima, creatividad y enriquece el

conocimiento y el aprendizaje.

La educacién a distancia requiere y propicia al estudiante a ser responsable y
creativo en la construccion de su aprendizaje, que adopte estrategias y estilos de
aprendizaje a partir del conocimiento de si mismo, a medida que lo logre aprendera
a aprender. Garantiza la igualdad de oportunidades, brinda oportunidades de
aprendizaje. La educacion presencial no la reemplaza ni la invalida, para nifios y
jovenes se convierte en una modalidad complementaria, sobre todo en el estudio
independiente. Su destinatario privilegiado es el adulto. Se ha instalado en
diferentes paises y ha sido incluida en la Ley Federal de Educacion y en las Leyes

Provinciales.

Esta modalidad exige del profesor su capacitaciéon y perfeccionamiento. Implica un
esfuerzo diferente, cada profesor debe resignificar el proceso de ensefianza en
funcion de la modalidad y debe problematizar su practica para mejorarla y

adecuarla.

En la educacién a distancia, aunque el estudiante y el tutor estan separados

fisicamente, es una via para que los contenidos adecuadamente estructurados
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propicien la exploracion del educando, en lugar de limitarse a la memorizacion.
Ademas, propicia que los procesos de evaluacion sean interactivos, que el
estudiante tenga acceso inmediato a los resultados de la evaluacién y consejos por
parte del tutor, para que pueda avanzar en el aprendizaje, hasta lograr un dominio

de los conceptos y destrezas que se requiere desarrollar.

Como consecuencia de lo anterior, y por esta razon, diversas instituciones
aprovecharon para dar pie a implementar carreras que pueden ser cursadas en
linea, en el caso de la UNAM, tenemos el SUAYED del que se hablara a

continuacion.
2.2. Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia

De las licenciaturas que se ofertan en la educacion a distancia todas ellas se apoyan
en la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED)
instancia universitaria que administra y disefia los sitios Web de licenciaturas que
se imparten totalmente en linea y para la revision del modelo educativo de cada uno
de los Planes de Estudios de estas carreras. De esta forma, el Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), esta integrado por un
consejo asesor, las facultades y escuelas que ofrecen programas académicos en la
modalidad abierta y a distancia, asi como la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED).

El SUAYED esta alineado a la politica nacional de educacion, en razon de atender
las necesidades que plantea la sociedad en el siglo XXI, al promover una oferta
educativa innovadora, pertinente, con procesos Yy servicios educativos de calidad y
con un enfoque inclusivo e incluyente. En este sentido, en la modalidad a distancia
se ofertan 20 licenciaturas y cuatro doctorados. También se ofrecen a distancia tres
especializaciones y tres programas de maestria en seis campos del conocimiento,
pero también se cuenta con mas de veinte programas en su mayoria de acceso

cerrado. (https://suayedfca.unam.mx/historia).
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La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) forma
parte de una triada que en conjunto conforman el Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia, junto con un consejo asesor y las entidades académicas que
cuentan con programas en la modalidad abierta y a distancia de la Universidad

Nacional Auténoma de México.

Entre otras actividades sustantivas, se encuentran: Coordinar e impulsar la
creacion, el desarrollo y la evaluacion permanente de los modelos y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje en ambientes educativos multimodales y
asesorar y apoyar en el disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos y programas
de estudio mediados por tecnologia, elevando la calidad de los niveles

educativos que imparte la UNAM.

SIWED®
7
Setema Universidad Ablerts y o
Fducacidn » Distancia i} :. EA LTAD D
S\ F:LOSOFiA Y LETRAS

¢
o

-
L

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/presentacion.html
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2.2.1. Mision y vision del SUAYED

M iSIC V iSIC
Promover la innovacion educativa
en las escuelas y facultades de la Ser referente nacional e

UNAM al aprovechar los beneficios . .

de las tecnologias digitales. !ntem_ac'o.n,al en
investigacion centrada en

Fomentar la inclusion de grupos sistemas y ambientes

vuinerables ~ en  programas educativos, asi como en la
educativos pertinentes y de calidad. o
formacion de recursos

Propiciar la formacién de recursos humanos y en E]
humanos de excelencia para innovacién de las

atender las demandas de Ia kR ial
sociedad contemporanea. Mmodalidades presencial,

abierta y a distancia, en el
Impulsar la investigacion marco de la sociedad del

interdisciplinaria con énfasis en

sistemas y ambientes educativos. conocimiento.

Fuente: UNAM.CUAED.

http://dione.cuaed.unam.mx/propuestas.graficas/cuaed respaldo/mision.php

2.3. La Division del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED) de la Facultad de Filosofia y Letras.

El Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Autbnoma de México
fue creado en febrero de 1972 por iniciativa de Pablo Gonzalez Casanova, en ese
entonces rector de esta casa de estudios. Su creacidon obedecié a la necesidad de
atender el crecimiento de la demanda de servicios educativos de nivel superior, y
se orient6 por la idea de constituir un sistema completo de ensefianza universitaria
que multiplicaria la capacidad de atencién a la demanda y desarrollaria nuevos

métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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Asi concebido, el Sistema de Universidad Abierta fue organizado conforme a lo
establecido en su Estatuto, que lo autorizé a impartir estudios y a otorgar créditos,
certificados, titulos y grados con la misma validez académica y juridica que los de

las carreras que se ofrecen en modalidad escolarizada.

En el mismo afio de 1972, en la Facultad de Filosofia y Letras se establecié una
Division del Sistema de Universidad Abierta con la intencion de elaborar el proyecto

para desarrollar estudios profesionales.

Entre 1972 y 1976 se determinaron los lineamientos tedricos, metodoldgicos y
técnicos que constituirian el modelo educativo de la Division, tanto en lo que se
refiere a la estructura académica y administrativa, como a los aspectos pedagogicos
de la propuesta de aprendizaje. Entre otras acciones, se iniciaron los trabajos de
elaboracion de los planes de estudio de seis carreras —Filosofia, Geografia,
Historia, Letras Hispéanicas, Letras Inglesas y Pedagogia—, mismos que fueron

aprobados por el Consejo Universitario en 1979.

En 1978, en la reunion del Colegio de Directores de la UNAM, celebrada en
Galindo, Querétaro., se acordod reorientar el SUA y se determiné como objetivo
primordial del mismo el apoyo al mejoramiento operacional del sistema
escolarizado, de manera tal que ofreciera servicios de educacion superior a aquellos
alumnos que por diversas razones no disponen de tiempo para asistir a clases en

la modalidad escolarizada. (http://www.suafyl.filos.unam.mx/presentacion.html ).

Sin embargo, los avances de la tecnologia y su aplicacién al &mbito educativo, asi
como el previsible aumento de la demanda en el nivel superior como efecto de los
movimientos demogréficos, han dado por resultado una reorientacién del Sistema

de Universidad Abierta.
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En el Programa de Trabajo 1993-1996 del SUA-UNAM se establece con claridad la

Mision del Sistema de Universidad Abierta:

La mision del SUA de la UNAM consiste en ofrecer, bajo una metodologia propia de
los sistemas abiertos y a distancia, programas de excelencia académica en
educacioén profesional, posgrado y educacion continua, a una poblacién proveniente
de todos los sectores de la sociedad, de todos los estados del pais y de otras
naciones, que por diversas razones no puede 0 no desea sujetarse a los tiempos y
requerimientos propios de un sistema presencial; consolidar el caracter nacional y
el estatus internacional de la UNAM al transponer sus muros y llevar su excelencia
y liderazgo a otras instituciones de educacion superior y a los centros de trabajo;
investigar sobre nuevas metodologias para los sistemas abiertos y a distancia, y
utilizar las técnicas mas avanzadas de comunicacion aplicadas a la educacion.

(http://www.suafyl.filos.unam.mx/presentacion.html ).

Entre los subprogramas del SUAyYED-UNAM destacan, entre otros, los siguientes:

a) La educacion a distancia, que implica la aplicacion de nuevas tecnologias al
proceso educativo.

b) La formacion y actualizacién docente para los sistemas abiertos.

c) Lainvestigacion educativa y la evaluacion de la metodologia educativa

d) La redefinicion de las funciones del SUA y de su normatividad.

e) La difusion del sistema y el desarrollo de un programa editorial.

En el caso concreto del SUAYED de la Facultad de Filosofia y Letras, a las seis
carreras de licenciatura iniciales ofrecidas en la modalidad abierta —Filosofia,
Geografia, Historia, Letras Hispanicas, Letras Inglesas y Pedagogia—, se han
sumado en la modalidad a distancia, las dos siguientes licenciaturas: Pedagogia en

2006, y mas recientemente, en 2009, Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.
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También en el sitio web del SUAYED hay un cuadro donde presentan las ventajas

de estudiar en estas dos modalidades:

Posibilidad de asesorias presenciales,
grupales o individuales

Libertad de no asistir a asesorias y apegarse
a lo que establecen los articulos 11 y 12 del
Modalidad abierta Reglamento del Estatuto del Sistema
Universidad Abierta y Educacidon a Distancia
Posibilidad de conocer vy trabajar
presencialmente con sus compaferos de

grupo

Posibilidad de asesorias grupales o
individuales a distancia, y eventualmente
presenciales
Ventajas Libertad de ir realizando las actividades
i académicas y apegarse a lo que establecen
mgt?_’?j"':?gda los articulos 11 y 12 del Reglamento del
Estatuto del Sistema Universidad Abierta y
educacion a Distancia
En algunas asignaturas, posibilidad de
conocer y trabajar a distancia con sus
compafieros de grupo

Libertad de elegir un propio ritmo de avance o adelantar materias
y terminar antes, pero debe tomar en consideracion lo que
enuncia el articulo 22 del Reglamento General de Inscripciones

Acceso a materiales didacticos especializados, impresos o en
linea, que apoyaran la realizacion de las actividades académicas

Fuente: CUAED ventajas modalidad a distancia. https://web.cuaed.unam.mx

2.4. Licenciatura de Bibliotecologia y Estudios de la Informacion.

La UNAM de la Facultad de Filosofia y letras en su Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (SUAYED) oferta la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios
de la Informacién: Modalidad a Distancia y en Linea, carrera que se implementé en
2010 para recibir a los cuarenta alumnos de primer ingreso en el semestre 2010-1,
los cuales han aumentado conforme avanzan las generaciones, actualmente el total
de alumnos inscritos a la fecha correspondiente al semestre 2019-2 es de 650.

(Servicios Escolares. http://galileo.filos.unam.mx/ )

Los propios estudiantes se apoyan en estas tecnologias con la idea de encontrar
alternativas mas faciles y eficaces para realizar sus actividades en entornos
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virtuales, usando asi usan los diferentes tipos de herramientas que se encuentran

disponibles en la Web.

Esta licenciatura tiene una duracion de cuatro afios y cuenta con un total de 51

asignaturas que deben ser cursadas de la siguiente forma:

BIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION (SUA)
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
Total de créditos: 360

PRIMER SEMESTRE

08 Fundamentos de la Organizacion Documental
08 Fundamentos de la Bibliotecologia

(8 Historia del Libro y de las Bibliotecas |

08 Fundamentos de los Servicios de Informacion
04 Computacion Aplicada a la Bibliotecologia

08 Introduccion a la Investigacion

TERCER SEMESTRE

08 Catalogacion I

08 Fundamentos de la Administracicn

04 Recursos de Informacion

08 Lectura, Lectores y Bibliotecas

08 Bases de Datos

08 Métodos de Investigacion Cualitativos

04 Optativa Humanistica

QUINTO SEMESTRE

08 Sistema de Clasificacion Dewey

08 Administracion de Recursos Humanos

08 Industrias Editorial y de la Informacion

08 Consulta |

08 Sistemas y Programas de Automatizacion de Bibliotecas
04 Optativa Libre

04 Optativa Humanistica

SEPTIMO SEMESTRE

08 Evaluacion de Unidades de Informacicn

08 Bibliografia Mexicana: Siglos XVI-XIX

08 Usuarios de la Informacidn

08 Recursos Digitales y Multimedia

08 Seminario de Titulacion |

04 Optativa: Temas Selectos de Bibliotecologia | o Il

SEGUNDO SEMESTRE

08 Catalogacion |

04 Bibliotecologia en México

08 Historia del Libro y de las Bibliotecas Il

08 Bibliotecologia Social

08 Tecnologia de la Informacion en Bibliotecas
08 Métodos de Investigacion Cuantitativos
CUARTO SEMESTRE

08 Catalogacion por Tema

08 Administracion de Servicios Bibliotecarios y de
Informacidn

08 Teoria y Técnica Bibliografica

08 Servicios Bibliotecarios y de Informacion

08 Telecomunicaciones en las Unidades de Informacion
04 Optativa Humanistica

04 Optativa Humanistica

SEXTO SEMESTRE

08 Sistema de Clasificacion LC

08 Mercadotecnia de la Informacidn

08 Desarrollo de Colecciones

08 Consulta Il

08 Administracion de Sistemas Automatizados
04 Optativa Libre

OCTAVO SEMESTRE

08 Indizacion

08 Bibliografia Mexicana Contemporanea

08 Didactica de la Bibliotecologia

08 Seminario de Titulacion Il

04 Optativa: Temas Selectos de Bibliotecologia Ill o IV
04 Optativa Libre

Fuente: http://oferta.unam.mx/planestudios/biblioyestudinfor-plan-estudios14.pdf.

Metodologia

Se aplica el método documental y la revision de los sitios Web de las escuelas de

bibliotecologia a distancia para determinar aquellas escuelas que utilizan Facebook

para impartir la ensefianza de las asignaturas del Plan de Estudios.

~—~
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Hipotesis.

Si se parte del hecho de que la red social Facebook tendra un uso educativo para
apoyar las actividades de aprendizaje de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién, modalidad a distancia; esto ayudara para llevar a cabo
asesorias por parte de docentes a los alumnos, creando un espacio para interactuar
y compartir recursos de informacion y comunicacion entre la comunidad virtual de
bibliotecologia a distancia del SUAYED. Entonces, utilizando Facebook educativo
los alumnos contaran con una atencion personalizada en la que contribuiran a
desarrollar un mejor proceso de ensefianza aprendizaje de forma didactica y

significativa, ademas de lograr terminar con éxito su carrera.

2.5. Sitio Web de la Licenciatura en Bibliotecologia a Distancia

Los estudiantes acceden a un sitio donde deben teclear su usuario que corresponde
a su numero de cuenta como alumno de la UNAM y la contrasefia conformada por

dia, mes y afio de nacimiento completo.

?E:g Universidad Nacional :;f_e::.&. @CUAEDE
et 4 :

Auténoma de México /8 & 07 Rttt

Acceso
Usuario:
Usuario
Contrasefia:

Contrasena

BIBLIOTECOLOGIA'Y

lll'd L.Lng_ ll LICENCIATURA EN
fmlf l}[ ;_' ESTUDIO DE LA

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/

Posteriormente con los datos de estudiantes se despliega la siguiente pantalla

donde le aparece la bienvenida.
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Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/

En esta pantalla, se despliegan las asignaturas que esta cursando.

@ Lienciatra en Bibliotecclogiay X == A o x

< c @ Mo seguro | wwv.suafyl.filos.unam.mx/biblictecologia/moodle/escritorio/?MoodleSessioncodk_ses=5k46dbslg2q0h6fdauvruj 110
g g 9

CENCIATURA EN
MIBLIOTECOLOGIA Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

>> | consulta nuestra pagina dando clic en la imagen! << Mis cscs Calendario

om Len ¥ ]
Semestre
FACULTAD GE FILOSOFIA 2 3 6 8
-] L n o 13 15
= 1B 1920 N R
s 23 26 25 26 27 28 29
30
Semestre 8 Mensajes

No hay mensajes en espera

Fin de semestre 2019-2 L
Les recordamos que el Usuanios en finea
@ sabado 15 de junio (utimos 5 minutos
es el gltimo dja para trabajar en la

Fuente: http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/

Asimismo, la licenciatura tiene una poblacién estudiantil de 610 estudiantes, los
cuales se encuentran cursando los ocho diferentes semestres de la carrera, con la
guia de los 30 profesores que imparten materias relacionadas a las seis areas que
conforman el mapa curricular del Plan de Estudios.
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Con esta forma de ensefianza, es como la bibliotecologia en linea ofrece muchas
ventajas en la que sin duda alguna ha demostrado que muchos de los alumnos que
se forman en esta modalidad aprovechan la ensefianza basada en ambientes
virtuales las cuales estan disefiadas para las necesidades propias del alumno que

no puede asistir al salén de clase.

Esta licenciatura esta alojada en la plataforma Moodle de la cual se hablara a

continuacion para tener un panorama general.

2.6. Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y

seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.

Fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnoldgica de Curtin. Baso su disefio en las ideas del constructivismo
en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas,
y en el aprendizaje cooperativo. Un profesor que opera desde este punto de vista
crea un ambiente centrado en el estudiante, que le ayuda a construir ese
conocimiento con base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de
simplemente publicar y transmitir la informacion que se considera que los

estudiantes deben conocer.

La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002, desde
entonces han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2019 la
base de usuarios registrados incluye mas de 161 millones, distribuidos en 105.000
sitios en todo el mundo y esta traducido a alrededor de 100 idiomas.
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2.6.1. Alcances de Moodle

Para el buen funcionamiento, de las plataformas educativas como lo es Moodle, es

importante sefialar que la parte operativa debe contar con las especificaciones por

lo que si es necesario para poder usarla considerar lo siguiente:

Espacio en el disco: 5 GB recomendado.

Procesador: 1 GHz (minimo), 2 GHz de doble nucleo o mas
recomendado.

Memoria: 512 Mb (minimo), 1 Gb o mas recomendado, en los
servidores de gran produccién se recomiendan 8 Gb.

Se recomienda, servidores separados para la web “front-end” y la base

de datos.

Los rasgos esenciales que definen Moodle son: A nivel general:

Interoperabilidad: ya que este sistema se distribuye bajo la licencia
GNU, propicia el intercambio de informacion gracias a la utilizacion de
los estandares abiertos de la industria para implementaciones web. Al
utilizar un lenguaje web, es posible ejecutarlo en diferentes entornos.
Escalable: se adapta a las necesidades que aparecen en el transcurso
del tiempo y se puede utilizar tanto en organizaciones pequefias como
en grandes.

Personalizable: Moodle, se puede modificar de acuerdo a los
requerimientos especificos de una institucibn o empresa. Ademas,
incluye un panel de configuracion mediante el cual se pueden activar
0 cambiar muchas de sus funcionalidades.

Econdmico: este sistema es gratuito, su uso no implica el pago de
licencias u otro mecanismo de pago.

Seguro: implementa mecanismos de seguridad a lo largo de toda su

interfase.
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A nivel pedagdgico:
. Flexible: este sistema se puede utilizar con otros modelos
pedagdgicos, aunque contiene una pedagogia constructivista social.
. Permite realizar un seguimiento sobre el estudiante.

A nivel funcional:

. Facilidad de uso.

. Permite la gestion de perfiles de usuario.

. Facilidad para acceder en cualguier momento.
. Facilidad de administracion.

. Permite realizar exdmenes en linea.

Si bien la plataforma es muy util, la licenciatura no cuenta con la version mas
reciente de esta, hasta la fecha se esta trabajando con la versién 1.9., por lo que
hay veces en que se presentan algunos problemas.

2.7. Comparacion entre Facebook y Moodle

A diferencia de las redes sociales, plataformas como Moodle tiene la tendencia de
estar enfocada en la educacion, sin embargo, carece de poder entablar una relacién
social entre sus usuarios. Mientras que las redes sociales ofrecen esta oportunidad
y exhortan a los usuarios en linea a construir y extender el proceso de ensefianza
fuera de los limites de las plataformas destinadas a la educacion, sefialan Brady
Holcomb, Smith (2010); Smith (2009).

La red social mas popular es Facebook, ya que “las busquedas muestran que entre
el 85y 99% de alumnos universitarios, usan Facebook”, segun Junco (2011, p.162)
y Bartlett-Bragg (2006), concluyendo que integrar redes sociales en el proceso de
ensefianza, convierte este proceso en algo significativo y con mejores

oportunidades de mejorar la ensefianza — aprendizaje.

“También, la proliferacién de tecnologias sociales, ha creado una cultura en que los

jovenes participan mas en la creacion y divulgacion de contenido, cambiando
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radicalmente la forma en que los estudiantes se comunican, interactian y
aprenden”. Petrovic et al. (2014, p.102).

Facebook es considerado una herramienta educativa por las cualidades que refleja

en la mejora de comunicacién e interaccion de los estudiantes con otros

compafieros, profesores y contenidos; Moore (1989), permitiendo retroalimentacion

entre pares, y la integracion de un contexto social como mencionan Mason (2006);
Petrovic et al. (2014); Petrovic et al. (2012); Selwyn (2009).

Asi que, Facebook puede verse como una herramienta muy Util para la educacion,

promoviendo la participacion activa y la colaboracion entre los estudiantes. Mazman
and Usluel, (2010).

Dada la informacion anterior, se recomienda el uso de ambos, por las siguientes

razones:

>

Facebook, permite a los estudiantes, acceder rapidamente a la informacion,
mientras que también pueden compartirla.

Moodle, provee a los estudiantes con material educativo, en un ambiente libre
de distracciones, y donde su informacién personal esta mas protegida.
Facebook se considera como un medio de aprendizaje divertido e interactivo,
proporcionando a los estudiantes un ambiente donde pueden compartir
datos, obtener informacion de vanguardia de autores de su preferencia.

La funcién mas importante de Facebook como herramienta educativa, es la
retroalimentacion entre pares.

Los estudiantes se sienten mas seguros y comodos comunicandose entre
sus colegas, en un ambiente relajado.

Moodle es considerado por los estudiantes como un medio mas util para la
educacién, ya que estan seguros de que la informacion que comparten por

esta via, es checada por el profesor y no alguien ajeno al curso.
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Pero dado que para aprender, es necesaria la practica, Moodle no seria tan exitosa
en este aspecto, como lo seria Facebook. Por lo que la mejor solucién sea el uso

equilibrado de ambas herramientas.

Como ejemplo, en el sistema escolarizado, la materia de consulta Il cuenta con un
grupo donde los alumnos suben tareas que la profesora les pide, y cada uno de

ellos hace comentarios para retroalimentar las tareas de cada uno de ellos.

8 x

@ SpringerLink u) 8899!‘(05

SEMESTRE 2019-2
v Gale Virtual Reference Library™

CONSULTA Il

ACCESS»Lr
B BuildingGreen.com :-‘%” S
O SRS GoalEr ce W s 6

AETTSR . eei

o~ ™ i

Fuente: Semestre 2019 — 2 Consulta Il
https://www.facebook.com/qroups/317805402174896/?ref=search

La participacion de los alumnos era activa y también la profesora les brindaba

comentarios sobre el trabajo que realizaban.

Fuente: Semestre 2019 — 2 Consulta Il

https://www.facebook.com/qroups/317805402174896/?ref=search

Esto podria implementarse a la licenciatura como complemento para apoyar a los

alumnos en su proceso de ensefianza aprendizaje.

'
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2.8. Areas de oportunidad para la plataforma

Cuando cursé algunas materias de la licenciatura, se presentaron ciertas
dificultades técnicas debido a la version de la plataforma, por lo cual, mis profesores
debian brindar una forma externa para poder entregar las actividades de

aprendizaje, algunas de estas dificultades, se muestran a continuacion:

Actualizar a la versién Mayor capacidad de
mas reciente de
moodle.

almacenamiento.

Asesorias

Si no se tiene el
complemento de Java no
permite que cargue la
plataforma correctamente.

Mejorar los foros; si al
participar se perdia Ia
conexion a internet, no
guardaba la participacién vy
habia que escribirla de
nuevo.

En algunas ocasiones no
funciona bien con Google
Chrome y hay que utilizar
otro navegador para
acceder.

Imagen tomada de:

https://www.suafyl.filos.unam.mx

[bibliotecologia/moodle/escritorio

Fuente: Elaboracion propia.

Todas estas caracteristicas mencionadas, es posible mejorarlas implementando el

uso de Facebook, por lo que en el siguiente capitulo se hard una muestra de como
seria su funcionamiento.
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Capitulo 3. Propuesta sobre uso académico de |a red social Facebook
para apoyo de la licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion a distancia del SUAYED de la UNAM.

La siguiente propuesta esta pensada para apoyar a la licenciatura en Bibliotecologia
y Estudios de la Informacién, modalidad a distancia a través de Facebook, con la
finalidad de compartir, por un lado, recursos de informacion entre la comunidad
virtual, y por el otro, como recurso de comunicacion para que los docentes brinden

asesoria a los alumnos de dicha licenciatura.

Por consiguiente, se planted la necesidad de llevar a cabo la creacion de un grupo

en Facebook para la asignatura de Computacién Aplicada a la Bibliotecologia.

Se parte, precisamente, de la creacién de grupos de Facebook por asignatura,
puesto que se plantea ser apoyo de la plataforma Moodle, con el fin de mejorar la
comunicacién entre estudiante — asesor, y la falta de espacio para subir ciertas
actividades que requieren las asignaturas, ademas de ser un aliado para contar con
asesorias. Sin embargo, los grupos de Facebook en ninglin momento reemplazaran

a la plataforma, seran meramente material de apoyo para la licenciatura.

Para crear un grupo de Facebook, es necesario contar con una cuenta, por lo que

desde la pagina principal de Facebook (https://www.facebook.com/), se puede crear

una nueva cuenta rapidamente, llenando un formulario, o bien si ya se tiene una

cuenta, solo hay que iniciar sesion.
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https://www.facebook.com/

7 Facebook - Iniciasssion o regist X 4

< C {} & facebookcom e @

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook L lr—

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Ab re una cue nta
con las personas que forman parte de tu vida. Es rapido y facil.
4
1 2 2 s $ Nombre © | | Apeliido
A ,

ﬂ. g Numero de celular o correo electrénico
y %
& -4 N § Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento
5 v onov v 19 v @
Sexo
Mujer Hombre Personalizado @
Al hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Gondiciones, la
Politica de datos v la Politica de cookies. Es posible que te

enviemos notificaciones por SMS, que puedes desaclivar
cuando quieras.

Fuente: https://www.facebook.com/

Una vez que se tiene la cuenta, al acceder al perfil hay un menu con la opcion que

dice crear.

X+ - X

¢« C (} & facebookcom o fr (/7]

Actualizar informacion = Registro de actividad =+

Biografia v Informacion Amigos o7 Fotos & Archivo Mas v

Fuente: elaboracion propia.
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El cual despliega varias opciones, pero la que nos interesa es la de “grupo”.

Inicio Buscar amigos Crear

Crear

= pagina
Conéectate y comparte contenido con tus clientes o fans

= Anuncio
Anuncia tu negocio, marca u organizacion

- Grupo
Encuentra personas con tus mismos intereses

@ Evento

Conecta a las personas con un evento publico o
privado

‘tualizar inform &5 Publicacion de Marketplace

_ Vende articulos en tu comunidad

Fuente: elaboracion propia.

Al seleccionar esa opcion, despliega un nuevo menu, donde indica las cosas

necesarias para crear el grupo.

Crear un nuevo grupo

Los grupos son la opcion ideal para concretar muchos temas y estar

mantén conversaciones, haz planes y mas

Asigna un nombre al grupo

| Personaliza tu invitacién %

con una nota

Agrega algunas personas

Escribe nombres o direcciones de correo electronico. . =]
Selecciona la privacidad Mas informacion sobre la privacidad de los grupos
Privado -

Solo los miembros pusden ver quién pertensce al grupo y lo que s& publica
QOcultar grupo

Visible
LOJ -

Cualquier persona puede encontrar este grupo

|| Fijar en los accesos directos

Fuente: elaboracion propia.
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Con fines demostrativos se creard un grupo de Facebook; la materia que seleccione
para crear el grupo es “Computacion aplicada a la bibliotecologia”, la cual se imparte
en el primer semestre. La eleccion se debio principalmente por la situacion de falta

de espacio en plataforma y con la intencién de hacer mas dinamica la asignatura.

Asigna un nombre al grupoe

Computacion aplicada a la bibliotecologia

Personaliza tu invitacion

con una nota
Agrega algunas persocnas

Escribe nombres o direcciones de correo electronico... =]

Bienvenido a la materia de "Computacion aplicada a la hiblintecnlngia']

Selecciona la privacidad Mé&s informacion sobre la privacidad de los grupos

Privado
Solo los miembrog pueden ver quien pertenece al grupo ¥ lo que se publica

Ocultar grupo

Gy Ocuito .

Solo los miembros pueden encontrar este grupo

| Fijar en los accesos directos

Fuente: elaboracion propia.

Al crear el grupo, uno puede elegir el nombre, la privacidad y los miembros que
seran parte de este. Para el ejemplo, se eligié que el grupo sea privado y oculto, ya
gue solo es para fines de esta tesis.

El nombre se asigno6 por la materia elegida; y como extra se puede agregar una

nota, la cual elegi fuera como una bienvenida para los miembros del grupo.

La ultima opcién es fijar o no a los accesos directos, en este caso active la opcion

para un acceso mas rapido.

Posteriormente, di click en la opcion “Crear”, lo cual me re direccion6 a una nueva
pagina, que es el grupo.
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] Computacion aplicadaala biblic X 4

&« C Y @& facebook.com/groups/415148665796046/ or @

Computacién aplicada a Ia bibliotecologia Inicio  Buscaramigos  Crear

& Grupo privado

Personaliza tu grupo

Informacion ¢ Sabias que puedes agregar una foto o una ilustracién aqui?
Elige una que defina la personalidad de tu grupo.

Subir foto Elegir foto w

Conversacion

Miembros

Eventos
Moderar grupo

Calidad del grupo

Buscaren este grupo  Q

Eres miembro v |+ Notificaciones «++ Mds

Accesos directos
@ Computacién aplicada . # Publicacion  [8] Fotolvideo [ Videoen vivo [ Més CLASIFICAR PUBLICACIONES X

Agrega temas a las publicaciones para que los

del grupo la
que les interesa mas facilmente.

Fuente: elaboracion propia.
En la imagen se puede ver el nombre asignado y la privacidad del grupo.

Asimismo, aparece en el menu de accesos directos, que en mi caso aparece como

primera opcion.

Al haber creado este grupo, permite a los asesores un manejo facil y dinamico para
el apoyo de la plataforma Moodle, con varias herramientas que se enumeraran a

continuacion:

# Publicacién  [8) Foto/video = [EM Videoen vive [ Mds

5 Foto/video Ly Video en grupo

2 Etiquetar amigos g Pedir recomendaciones
o Estoy agui GIF

m Encuesta ‘3 Encuentro

B Etiquetar evento - | Sentimiento/actividad

@D Computacion aplicada a la b.

Fuente: elaboracion propia.
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Publicacién: En este apartado se puede escribir cualquier cosa de interés,
ya sean recordatorios, tareas o algo importante para la asignatura.

Foto / Video: El apartado de fotos podria contener imagenes relacionadas a
los contenidos de la materia, por ejemplo, fotos de las primeras generaciones
de computadoras. En cuanto a videos, es aqui donde entra el trabajo final,
gue es la elaboracion de un video; en este apartado, los alumnos pueden

subir su video sin preocuparse por el peso.

Video en vivo: A mi parecer esta es la herramienta mas util para dar
asesorias en tiempo real, ya que el profesor puede ofrecer asesorias desde
la comodidad de su casa o algun lugar con conexién a internet, mientras que
los alumnos se conectan al mismo tiempo que el profesor para que este al
dar la asesoria, pueda contestar las dudas de los alumnos, expresadas en
los comentarios del video en vivo. Otra ventaja que esta herramienta ofrece,
es que si el alumno no pudo estar presente en la asesoria en tiempo real,
poco después de que el profesor termine el video, quedara como publicacion

en el muro del grupo para consultarlo en cualquier momento.

Video en grupo: El profesor puede programar dias en los que los alumnos
puedan ver el mismo video o tutorial, tal vez como actividad de reforzamiento

de la unidad o como complemento de alguna asesoria si asi lo decide.

Etiquetar amigo: Esta funcion puede servir para que los profesores
etiqueten a los alumnos que faltan por entregar actividades, como
recordatorio para que no afecte su calificacion y al mismo tiempo evitar que

vayan desertando en la materia.

Pedir recomendaciones: Esta funcion la podrian ocupar los alumnos para
ayudarse entre ellos o preguntarle al profesor alguna duda referente a la

plataforma.
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7.

Estoy aqui: Para la materia que se esté planteando el grupo, puede que esta
funcion no sea tan util, sin embargo, puede funcionar para la materia de
“Consulta II”, donde una de las actividades es visitar una biblioteca, de esta

forma si los alumnos lo quisieran, podrian compatrtir la biblioteca que visitan.

Encuesta: Esta funcion podria ser util para el profesor, cuando guste realizar
una asesoria, poniendo las opciones de horarios y dias en los que esta

disponible, para que la mayoria de los alumnos estén presentes.

Ademas de esas herramientas, hay una opcién que dice “mas”, la cual nos muestra

aln mas opciones que se muestran a continuacion:

1.

2.
3.

——
# Publicacion 9] Fotolvideo [EN Video en vivo a8 Mas
w| Archivo
@ Vender algo
p— - Crear album de fotos i
. 8 . H “=% |E] Crear documento . %
Agregar tema a la | [ Crear evento
publicacion: 1
Fotolvideo ik | Video en grupo
8 Etiquetar amigos ﬂ Pedir recomendaciones
° Estoy aqui D GIF
@ Encuesta {Eﬂ Encuentro
B Etiquetar evento = Sentimientofactividad

@

Fuente: elaboracion propia.

Archivo: Esta opcion permite compartir archivos desde nuestro celular o
computadora, ya sea (Word, Excel, Power Point, PDF), mientras no pese mas
de 100 MB para mantener una buena resolucién. Esto puede permitir que los
profesores compartan material extra para consulta de los alumnos.

Vender algo: Al ser con un fin académico, esta opcién no se usaria.

Crear album de fotos: El profesor puede hacer albumes de fotos que

comparta con motivos ilustrativos si asi lo desea.
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4. Crear documento: Permite a quien seleccione esta herramienta, crear un

documento con la siguiente estructura:

¥ Permitir 2 los miembros del grupo editar este documento Guardar

Fuente: elaboracion propia.

Esta herramienta podria usarse para que los profesores también tengan en
el grupo su forma de trabajo, criterios de evaluacion, para dar la bienvenida
o alguna otra idea que tenga el profesor. Ademas el profesor puede elegir si

los alumnos pueden o no, editar el documento.

5. Crear evento: Esta funcién puede servir para crear recordatorios de las

asesorias que el profesor pueda dar en algiin momento.

Ademas de estas opciones, como se menciong, la herramienta de video en vivo es
de gran utilidad para asesorias en tiempo real. También se cuenta con un chat, que

permite tener comunicacion personalizada y privada con el profesor.

Es importante mencionar que Facebook tiene un sistema de notificaciones, por lo
cual, si alguien comento en una publicacion, o el profesor hizo una nueva actividad
en el grupo, todos los miembros del grupo son notificados, asi que no existiria
excusa por parte de los alumnos para decir que no estaban enterados o que se

olvidaron de fechas de entregas.
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Asi como suena bien como apoyo para la plataforma, puede tener desventajas; por
ejemplo, la brecha generacional, puede que algunos alumnos lo vean como un reto
adicional para cursar la carrera, creando una cuenta si no tienen una y aprendiendo

a utilizar los diferentes beneficios que este brinda.

Todas estas herramientas y funciones ya mencionadas sobre el grupo de Facebook,
hacen de esta red social un buen apoyo para la ensefianza en la plataforma Moodle.
Por una parte, contar con un grupo de Facebook permite que la comunicacién entre
alumno — profesor, sea més directa, gracias a las notificaciones, se puede acceder
desde algun dispositivo para revisar que ha pasado en el grupo y mantenerse al

corriente en las materias que se cursan.

Conclusion

A lo largo de este trabajo se han descrito diferentes: definiciones, opiniones de
autores y ejemplos de la implementacion de Facebook como un recurso educativo
para la mejora del proceso de ensefianza—aprendizaje. Se ha descrito, brevemente,
el cambio notado desde la Web 1.0, hasta la 3.0, sefialando ventajas y desventajas
de las mismas; haciendo notar que, con el paso de los afos, la tecnologia avanza
mas y mas, creando mayores y mejores herramientas que pueden ser utilizadas en

la formacion académica.

Ciertamente a lo largo de esta investigacién se reafirmé lo dicho por los autores
Junco (2011) y Bartlett-Bragg (2006), ya que se puede aprovechar la ventaja de
Facebook como una de las principales redes sociales utilizadas por los
universitarios en un 85 al 99%, dado a su facil y rapido acceso desde distintos
dispositivos a diferencia de Moodle, que solo se puede acceder desde una

computadora.

Ademas, siendo que los estudiantes a nivel licenciatura emplean gran parte de su
tiempo en las redes sociales, y, en su mayoria tienen un mejor entendimiento de las

herramientas utilizadas en Facebook, se puede integrar el uso de la red social en el
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del proceso de ensefianza—aprendizaje, convirtiéndolo en algo significativo,

logrando asi una mejora en este proceso.

Sin lugar a dudas, en el caso de la licenciatura a distancia, el uso de la plataforma
Moodle ha funcionado por su formato amigable porque permite el acceso a la
informacion necesaria para cursar las asignaturas y realizar las actividades. Sin
embargo, esta no cuenta con la versibn mas reciente, por lo que en esta

investigacion se propone el uso de Facebook de manera complementaria.

En relaciébn a las escuelas de bibliotecologia, tanto a nivel internacional como
nacional, y de los ejemplos encontrados, demuestran como la mayoria de las
instituciones educativas cuentan con una pagina de Facebook general de la
universidad o carrera donde tratan de temas generales como eventos. Sin embargo,
solo un grupo fue encontrado, el cual comprueba que, en efecto resulta de apoyo,
ya que facilita una comunicacion mas directa entre profesor y alumno; lo anterior

aunado a que los alumnos lo encuentran de facil acceso.

Como conclusion global a este trabajo, Facebook funcionaria como un
complemento fuera de la plataforma Moodle de la licenciatura de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, modalidad a distancia del SUAYED de la UNAM, con la
iniciativa de subir archivos, ocuparlo para asesorias por parte de los profesores con
los alumnos, lo que seguramente contribuirA a un proceso de ensefianza—
aprendizaje dinamico y sencillo, lo que podria aumentar el compromiso de los

alumnos en su proceso de formacion durante el curso de la licenciatura.
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