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RESUMEN

Con los avances de las ciencias y la tecnologia que se viven dia con dia en cualquier ambito
social, cultural y econémico los modelos de negocios van adaptandose a las nuevas tendencias
y demandas de los consumidores, por ello resulta de suma importancia la actualizacion y
transformacion de las organizaciones que pretender sobresalir de entre sus competidores. En
México existe un numero alto de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME) que no
consideran relevante el uso del comercio electrénico como un medio o herramienta para el
desarrollo de las mismas, siendo que en México existen diversos tratados a nivel internacional
que favorecen este tipo de actividades, asi mismo, existen programas gubernamentales para el
fortalecimiento de las MiPyME. Si bien es cierto que en México tiene condiciones favorables
para la creacion y desarrollo de nuevas empresas, estas podrian mejorar si se lleva a cabo un
estudio mas detallado del entorno al cual pretenden pertenecer, por ello este trabajo de
investigacion busca analizar las condiciones en las cuales se desarrollan actualmente estas
empresas e identificar las variables relevantes para el desarrollo y fortalecimiento de las
mismas, asi mismo se presenta las particularidades (positivas y negativas) de emplear el
comercio electronico como un medio que otorga un valor agregado y une ventaja competitiva
entre las organizaciones.

ABSTRACT

With the advances of science and technology that are lived day by day in any social, cultural
and economic field, business models are adapting to the new trends and demands of
consumers, so it is very important to update and transform Organizations that pretend to stand
out from among their competitors. In Mexico there is a high number of Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMES) that do not consider relevant the use of electronic commerce
as a means or tool for their development, since in Mexico there are various international
treaties that favor this type of activities, likewise, there are government programs for the
strengthening of MSMEs. Although it is true that in Mexico it has favorable conditions for the
creation and development of new companies, these could be improved if a more detailed
study of the environment to which they intend to belong is carried out, so this research work
seeks to analyze the conditions in the which these companies are currently developing and
identify the relevant variables for their development and strengthening, also presents the
particularities (positive and negative) of using electronic commerce as a means that gives
added value and a competitive advantage between organizations
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INTRODUCCION

En México existen alrededor de 111,958 unidades econdémicas pertenecientes a las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME), siendo estas, las mayores fuentes de empleo en el
pais. Sin embargo, el nimero de empresas que “sobreviven” disminuye al pasar de los afios,
es por ello que se busca identificar las principales variables que intervienen en el desarrollo y

éxito de este tipo de organizaciones econdmicas.

Otro factor por el cual se busca conocer como aumentar la esperanza de vida de las MiPyME,
es debido a la contribucién econémica que hacen al pais, lo cual ayuda a tener un desarrollo y

crecimiento econémico favorable, que se ve reflejado en el Producto Interno Bruto (PIB).

Asi mismo, se analiza el uso del “e-commerces” o comercio electronico como un recurso para
el desarrollo de las MiPyME, ya que es actualmente un medio de compra-venta que muchas

empresas utilizan como forma de negocio.

Si bien es cierto que en México los compradores aun prefieren ver fisicamente los productos
antes de adquirirlos, también es verdad que a nivel global el uso del comercio electrénico es
cada vez mayor, con un numero de “compradores en linea” en aumento con forme transcurre
el tiempo, por ello es necesario analizar y destacar la importancia de este recurso para las

MiPyME como un medio que favorece el desarrollo de las mismas.

Actualmente, México cuenta con dos tratados comerciales en los que se menciona la
colaboracién y la participacion de las MiPyME con tres de los paises que representan las

economias mas grandes a nivel internacional:

1. Estados Unidos de Norte América
2. Republica Popular China
3. Canada

El primero de estos tratados, se refiere al que estéd integrado por los tres paises de América del

Norte, el cual es nombrado: Tratado comercial México, Estados Unidos y Canada, también

YEncuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) 2018, (06/10/2019), INEGI, Recuerdo de: https://bit.ly/2ALsMO0g
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llamado T-MEC, este documento contiene apartados que estipulan convenios para el
desarrollo del comercio entre MiPyME de los tres paises, ademas del uso del comercio

electronico como un recurso para el desarrollo de las actividades de compra-venta.

El segundo tratado se refiere al conformado por México y el pais de China, en 2017 México
firmo6 un convenio comercial con la empresa Alibaba Group (empresa lider en ventas por
medio del comercio electronico en el pais de China) el cual se pretende impulsar la venta de
articulos nacionales a través de la plataforma digital de Alibaba, asi como apoyar a las

MiPyME en su desarrollo.

Es por ello que emplear el comercio electrénico como un recurso adicional dentro de las
actividades de las empresas resulta ser favorable, ya que representa una ventaja sobre sus

competidores, asi como dar valor agregado a los productos o servicios que ofrecen.

El presente trabajo, muestra las principales caracteristicas de este tipo de empresas, asi como
el entorno social y econdmico actual en el cual se desarrollan, con la finalidad de identificar
las areas de mejora que pueden llegar a tener, ademas de presentar las principales ventajas que
tiene el uso del comercio electrénico para las empresas que desean en un futuro desarrollarse
y expandirse a mercados internacionales. En el Diagrama 1 se muestra el alcance de los dos

objetivos que se pretende alcanzar en este trabajo.

Empresas nacionales

Microempresas
Pequenias y
P | Medianas
— Empresas

Grandes
Empresas

Mercado Internacional

Diagrama 1 Objetivos a alcanzar
Fuente: Elaboracion propia




OBJETIVO GENERAL

Como hacer prosperar una MiPyME a través de diagnosticar cuales son los retos que
enfrentan durante su creacion y su posterior desarrollo, asi como aprovechar las ventajas
proporcionadas por las nuevas tecnologias informaticas y de comunicacion para su

fortalecimiento econémico.

OBJETIVO PARTICULAR

Realizar un prondstico que permita conocer las principales variables que influyan en el
comportamiento de las MiPyME en un tiempo determinado, con propdésito de pronosticar las

probabilidades respectivas de éxito.

Identificar la importancia de utilizar el comercio electronico como una herramienta para

fomentar el desarrollo de un las MiPyME dentro del mercado nacional e internacional.




CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMATICA

En Meéxico se promulgo la Reforma Financiera dentro del marco de los acuerdos y
compromisos establecidos en el Pacto por México, presentada por el Presidente Enrique Pefia

Nieto en 2014, dentro del cual uno de los objetivos planteados era:

“Incrementar la competencia en el sector financiero. Con esta reforma, se
establece un marco juridico que promueve la competencia, multiplicando y

. . . . : .
mejorando las opciones de crédito para los mexicanos. Con mds
competencia entre los bancos, habrd tasas mds bajas, menores comisiones y

mejores servicios. ®

De acuerdo con la informacion anterior se supondria que esta reforma sentaria las bases para
generar una tendencia positiva en la creacion de MiPyME, o bien, el tiempo de vida util de
estas seria mayor en comparacion a las MiPyME creadas anterior a esta fecha, sin embargo,

fuentes de informacion tales como Forbes México hacen mencidn de los siguientes datos:

“Solo 25% de las PvME en México sobreviven a los primeros dos aros de

creacion con un promedio de vida de 7.7 afios.™

Cabe destacar también el valor del Producto Interno Bruto (PIB) en los ultimos afios de
nuestro pais y que porcentaje del mismo es generado por las MiPyME, asi como la cantidad
de empleos que estas generan, ya que determina la importancia y la contribucion econémica

que aportan al pais.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), este reporta que el

22.7% del PIB lo genera el comercio informal, mientras que el 77.3% restante es generado

2 4 objetivos fundamentales de la Reforma Financiera, (01/10/2017), Tu gobierno en un solo punto,
Recuperado de: https:/bit.ly/2Yq0Us3

3 Javier Rodriguez Della Vecchia, (01/10/2017), Forbes México, Recuperado de: https:/bit.ly/2p8kwijj
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por el comercio Formal. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019)*. En la Gréafica

1 se muestra los porcentajes anteriormente mencionados.

PORCENTAIJE DEL PIB GENERADO POR EL COMERCIO FORMAL
E INFORMAL

Comercio
Informal
23%

Comercio
Fomal
77%

Gréfica 1 Porcentaje del PIB generado por el comercio formal e informal
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI
Sin embargo, a pesar de existen un nimero elevado de MiPyME, en la actualidad en total de
estas empresas que fracasan o que tienen un tiempo de vida corto representan un alto

porcentaje, generado por los elevados grados de desinformacion acerca de:

e La planeacion, control y la ejecucién administrativa, logistica y economica que se
debe tener.

e Los apoyos econémicos disponibles para el crecimiento y fortalecimiento sus negocios
dentro del mercado nacional e internacional.

e El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Asi mismo, la combinacion de estos factores propicia un mayor grado de incertidumbre, lo
cual da como resultado disminuir la probabilidad de éxito de estas organizaciones econémicas
durante un periodo de tiempo determinado. De acuerdo con el autor Baca Urbina
(Generalidades del estudio de mercado, 2010) se identifican cuatro variables fundamentales

que conforman el analisis del mercado en la creacion de un proyecto, estas son:

4 Actualizacion de la economia informal, (13/10/2017), INEGI, Recuperado de: https:/bit.ly/2rHObmh
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e La oferta.
e Lademanda.
e Los Precios

e Modelo de comercializacion.

Asi mismo el autor sefiala lo siguiente:

“Cualquier persona que pretenda realizar la evaluacion de un proyecto,

desarrollara el estudio situando las condiciones economicas y sociales, v se

debe aclarar por qué se penso en emprenderlo, y a qué persona o entidad

beneficiara”. (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010)

Finalmente, el autor divide el tres etapas el proceso de la evaluacion de proyectos tal como se

aprecia en el Diagrama 2.

Idea del proyecto
Andlisis del entorno

Deteccion de necesidades

Andlisis de oportunidad

para satisfacer las
necesidades

Definicién conceptual del

proyecto

Estudio del proyecto

Evaluacion del proyecto

Decision del proyecto

] Perfil o gran vision

Factibilidad o
anteproyacto

Realizacion del proyecto Proyecto definitivo

Diagrama 2 Proceso de la evaluacion de proyectos
Fuente: (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010)

El autor Méndez Lozano sefiala que los componentes de un proyecto de prefactibilidad o de

factibilidad son: (Rafael, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2012)




e Consideraciones basicas.

e Anadlisis de oferta y demanda de un buen servicio (Estudio de mercado y
comercializacion).

e Aspectos técnicos del proyecto.
- Tamano.
- Localizacion.
- Ingenieria del proyecto.
e Aspectos legales y administrativos.
e Inversiones y financiamiento.
e Presupuesto de ingresos, costos y gastos.
e Evaluacion de proyecto.

Tomando en cuenta la informacién anterior, las variables necesarias para la evaluacion y la
factibilidad de una MiPyME son:

e Laubicacion geografica.

e El sector econdémico en el que se pretende incursionar.

e Los diferentes apoyos que brinda el gobierno.

e Lacantidad de empresas que ya existen y que se dedican al mismo giro.

e La oportunidad para acceder a un préstamo financiero.

e Lastasas de interés que cobran los bancos por un crédito financiero.
En la Tabla 1 se muestra la similitud presente que existe en torno a las variables que

consideran cada uno de los dos autores mencionados.

. Gabriel Baca
Rafael Méndez Lozano .
Urbina
.., . o Ubicacidn del
La ubicacion geografica Localizacién
entorno
. . . . Ubicacién del
El sector econémico en el que se pretende incursionar Estudio de mercado —
La cantidad de empresas que ya existen ue se dedican al . Ubicacidn del
. . P quey vd Estudio de mercado
mismo giro entorno
. . . . . ) N Estudios del
La oportunidad para acceder a un préstamo financiero Inversiones y financiamiento I
Las tasas de interés que cobran los bancos por un crédito . . L Estudios del
X . Inversiones y financiamiento
financiero proyecto
. . . Aspectos legales Estudios del
Los diferentes apoyos que brinda el gobierno P . g v
administrativos proyecto

Tabla 1 Variables consideradas para la evaluacion de un proyecto
Fuente: Elaboracién propia




Asi mismo, en la actualidad es necesario tomar en consideracion los requerimientos que
demanda el mercado objetivo® al cual se pretende llegar, asi como los avances tecnoldgicos y
las nuevas formar de informacion y comunicacién que se emplean en las actividades de
compra-venta entre ofertantes y consumidores, por lo que es necesario estudiar, analizar e
implementar el uso del E-commerce o comercio electronico, el cual se haya presente en el
mercado nacional e internacional, propiciando asi el desarrollo de un modelo actual de hacer

comercio.

El dia de hoy es comun que todos los negocios 0 empresas (sin importar el tamafio de las
mismas) pretendan abarcar un mercado cada vez méas amplio, dejando atrds a sus
competencias, ofreciendo mejores productos y/o servicios o precios competitivos®, sin
embargo, también se debe de considerar que dichos bienes ofrecidos los puedan hacer llegar
cada vez maés lejos con ayuda de las nuevas tecnologias (como ejemplo es el uso de Internet)

ampliando asi su cartera de clientes.

Al presente actual, las tecnologias digitales toman cada vez mas relevancia en el desarrollo de
las actividades cotidianas, educativas, profesionales y comerciales, y en el caso particular del
comercio no es la excepcidn, ya que estas ofrece la posibilidad y facilidad de hacer llegar una
mayor amplia gama los bienes a muchos mas probables consumidores sin que la distancia sea
un impedimento, si bien es cierto que existe un grado de incertidumbre debido a que algunos
aspectos aun son susceptibles a ser mejorados (como por ejemplo los tiempos de entrega), el
comercio electronico resulta ser una idea muy atractiva para las nuevas generaciones de
compradores que requieren de bienes (productos y/o servicios) que en ocasiones resultan ser
de dificil adquisicion dentro de su area geografica habitual, asi como para los emprendedores

que pretenden hacer llegar sus bienes a un mayor nimero de personas.

5 Se define mercado objetivo aquel grupo de destinatarios al cual va dirigido un producto o servicio.
Anteriormente este término se referia a grupos de individuos clasificados de acuerdo a ciertas caracteristicas
similares entre ellos, tales como la edad, el género o su perfil social. Actualmente, se considera como conjuntos
de compradores potenciales que no necesariamente estén relacionados entre si mismos, y mas bien, el termino
hace referencia a las necesidades que tienen y que desean cubrir.

® Hablamos de calidad en los productos y/o servicios, lo cual involucra: precio de adquisicion, durabilidad,
eficiencia, presentacion final, etcétera.
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Afirmaciones como la siguiente realzan la situacion actual que atraviesa el comercio

electronico en nuestro pais.

“El comercio electronico en el pais superara el 30% del crecimiento en 2017
gracias al crecimiento de la conectividad, acceso de los usuarios y métodos de

pago”. "

En la Grafica 2 se muestra el crecimiento porcentual y econdmico que ha tenido el comercio
electrénico en nuestro pais en los ultimos afios, en donde se puede observar que este ha
incrementado de forma gradual, lo que resalta ser una alternativa muy favorable para el

desarrollo de las MiPyME.
ww w eregiegen 2

Comercio Electronico en México 2010
+20.1%

‘ $396.04

w
$329.85 s
m
g 2
$257.09 2 =
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] = =
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$85.70 - | 5
$54.50 | —
] .
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B
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Gréfica 2 Evolucion del comercio electrénico en México
Fuente: https://bit.ly/2Vxe5dZ

Finalmente, cabe destacar que las empresas dedicadas al envié de paqueteria y mensajeria
presentes en el territorio nacional e internacional, han creado una gran competicion entre si,

que ha dado como resultado tener servicios de mayor calidad y eficiencia en aspectos como:

e Costos que se adaptan a los diferentes presupuestos, de acuerdo al servicio que se

desee 0 necesite.

7 Carla Martinez, (01/10/2017), Periddico El Universal, Recuperado de: https://bit.ly/2wi5L OE
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e Tiempos de entrega cada vez mas cortos, de acuerdo a las necesidades de los

clientes.

Con base en la informacion anterior es necesario realizar un estudio que abarque las diferentes
variables antes mencionadas y encontrar una relacion, es decir lo que pretende la presente
investigacion es conocer los factores que comprenden los motivos principales por los que una
MiPyME fracasa o triunfa, asi como identificar que variables influyen con respecto al tiempo
de vida para reducir la incertidumbre gque se encuentra presente en la creacion y desarrollo de

una empresa con estas caracteristicas.

Ademas, gracias al convenio firmado por la Secretaria de Economia (SE) con la empresa
China Alibaba Group® en 2017, se analizara como puede influir de forma positiva a este tipo
de organizaciones y como puede beneficiar y llegar a ser una alternativa viable para las
MiPyME utilizando el recurso del comercio electronico, con el objetivo de que los
empresarios mexicanos y sus productos puedan incursionar el en mercado internacional,

fomentando de esta manera la comercializacién de articulos hechos en México.

8 Alibaba Group es un consorcio privado chino con sede en Hangzhou dedicado al comercio electrénico,
incluyendo portales de ventas Business to Business, de venta al por menor o Business to Consumer, y de venta
entre consumidores Consumer to Consumer; también ofrece servicios de pago en linea, un motor de blsqueda de
comparacion de precios y servicios de almacenamiento de datos. Su pagina en Internet es https://bit.ly/2HI903p
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1.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

El comercio electronico representa una alternativa para que una MiPyME pueda aumentar la
posibilidad de lograr sobrevivir a través del tiempo, por medio de promover sus productos y

aumentar sus ventas en el mercado a nivel nacional e internacional.
1.3 METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha dividido y analizado en cuatro
etapas que permitieran entender el contexto, las condiciones y los requerimientos de las
MiPyME, dando como resultado final alcanzar los objetivos anteriormente planteados. En el
Diagrama 3 se muestra a manera de resumen el tema principal para cada una de las cuatro

etapas de la investigacion.

Primera parte

Segunda parte

Tercera parte
Estado actual de las
MiPyME a nivel Cuarta RIS
nacional e o
internacional. Entorno econémico
de las MiF_’yME en El comercio
México electronico Se analiza el
analizando sus entorno en cual se
principales desarrollan este tipo

caracteristicas de empresas y se
genera un modelo

de Pronostico

Diagrama 3 Etapas de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Primera parte

Esta se enfoca en la busqueda de informacion que permita conocer e interpretar los términos y
las definiciones necesarias que se emplean a lo largo de este trabajo de investigacion, ademas
mediante la consulta de material especializado en temas de economia (libros, paginas
digitales, trabajos de investigacion, articulos, etcétera) se busca reconocer el estado actual de

las MiPyME a nivel nacional e internacional.




Segunda parte

En esta seccion se examina el entorno econdémico de las MiPyME en México, a través de

datos estadisticos recolectados de organismos oficiales de informacion nacional, tales como:

e ENAFIN Encuesta Nacional de Financiamiento de las empresas.
e ENAMIN Encuesta nacional de Micronegocios.

e INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

e AMIPCI Asociacion Mexicana de Internet

e CONDUSEF Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

Con la finalidad de analizar y entender las tendencias del comportamiento de estas
organizaciones econdémicas en los dltimos afios, identificando las principales causas y/o

condiciones para en el éxito y/o fracaso en el desarrollo de las mismas.
Tercera Parte

A continuacion, se estudia el tema de comercio electrénico (principalmente mediante la
consulta de fuentes electrdnicas), analizando sus principales caracteristicas, con la finalidad

de sefialar las ventajas de utilizar este recurso digital en el desarrollo de las MiPyME.

Asi mismo, se analiza el convenio firmado en 2017 entre la empresa Alibaba Group y la
Secretaria de Economia de Meéxico, y finalmente, se examina las condiciones actuales del

comercio electronico en México, como las ventajas y desventajas.
Cuarta parte

Una vez que se tiene toda la informacion necesaria para la comprensién de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas y del comercio electrénico, se analiza el entorno en cual se
desarrollan, para identificar las caracteristicas propias y los puntos de mejora para estas.
Posteriormente, con toda la informacion anterior y mediante calculos probabilisticos se genera
un modelo de pronostico que incluya solo las variables principales (tanto de éxito como

fracaso) que permita conocer el tiempo de vida Util, asi como la probabilidad de fracaso.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION GENERAL DE LAS MiPyME

2.1 éQUE ES UNA MIPYME?

El término se refiere a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME) las cuales de
manera individual cuentan con un ndmero no muy grande de trabajadores y con una

facturacion moderada.

Estas empresas son consideradas como el principal sostén de la economia, y es que en
conjunto las MiPyME son las empresas que mas empleo generan®, y es sencillo entender el
porqué, los datos oficiales presentados por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) muestran que las MiPyME son la

columna vertebral de la economia mexicana.

Las micro, pequenas v medianas empresas generan 72% del empleo y 92%
del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. En México hay mais de 4.1
millones de microempresas que aportan 41.8% del empleo total. Las
pequenas suman 174,800 y representan 15.5% de empleabilidad; por su

parte, las medianas llegan a 34,900 y generan 15.9% del empleo.
2.1.1 ;Qué es una empresa?

Para fines del presente trabajo de investigacion, se definira a una empresa tal como lo refiere

el autor Andersen:

“Una umidad economica de produccion y decision que mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo)
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o

prestando servicios en el mercado” (Andersen, 1998)

® De acuerdo con el INEGI, hasta el afio 2017 el 57.1% de la poblacion econémicamente activa (PEA) laboral en
el sector informal, mientras que el 42.9% de la poblacién econémicamente activa labora en el sector formal.

10 «“pYMES”, (13/10/2017), CONDUSEF, Recuperado de: https:/bit.ly/2nkyL 30
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Las empresas en la actualidad tienen que ser cada vez mas eficientes y competitivas, lo cual
da como resultado que ofrezcan productor y/o servicios de mayor calidad; debido a que los
consumidores del mercado demandan cada vez mejor de la calidad de los bienes que

requieren (tanto a nivel nacional e internacional).
En México se consideran cinco segmentos empresariales:

e Emprendedores: Las mujeres y hombres en proceso de crear, desarrollar o
consolidar una micro, pequefia 0 mediana empresa a partir de una idea
emprendedora.

e Micro empresas: Se trata de aquella empresa cuyos empleados no sean mas de 10,
incluyendo al microempresario y sus familiares.

e Pequeiias y medianas empresas: PyME

e Empresas Gacela: Las pequefias y medianas empresas que tienen un alto
potencial de crecimiento y que aumentan su volumen de negocios de forma
continua durante un periodo de al menos tres afios consecutivos, por encima del
25% de incremento anual.

e Empresas Tractoras: Las grandes empresas establecidas en el pais que por su
posicion en el mercado vertebran las cadenas productivas, desarrollan proveedores
de manera eficiente y son ancla del crecimiento regional y de los agrupamientos

industriales.'?

2.2 TEORIA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO Y SU VINCULACION CON
LAS MIPYME

2.2.1 Funcién de Produccion de Cobb-Douglas

En el estudio neoclasico del crecimiento econémico de un pais, las ciencias econémicas
utilizan con frecuencia la Funcién de Producciéon de Cobb-Douglas, la cual se emplea para
proyectar el crecimiento econdémico esperado. Para comprender las relaciones de la

produccion obtenida la Funcion de Produccidon Cobb-Douglas utiliza tres variables:

11 “«SECRETARIA DE ECONOMIA”, (13/10/2017), Fondo PYME, Recuperado de: https://bit.ly/2JF70B3
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1) Capital
2) Trabajo

3) Tecnologia

De tal forma Cobb-Douglas, representa una relacién donde las proporciones de trabajo y
capital con respecto a la produccion total son constantes. La férmula matematica de la

funcién de produccién Cobb-Douglas se representa de la siguiente forma:
f(K,L) =Y = AK“LB
Donde:
Y = Produccion
A = Progreso tecnoldgico, llamado también Productividad Total de los Factores (PTF)
K = Stock del capital

L = NUmero de empleados

o y B = pardmetros que representan las contribuciones de los factores productivos (K y L) en
la produccion (los parametros varian entre 0 y 1 con frecuencia, en casos normales la suma de

ellos determinaria el rendimiento a la escala de la economia).

La funcion Cobb-Douglas cuenta con caracteristicas especificas que facilitan la explicacién de

teorias como la utilidad y produccion, a continuacion, se describen tres de las mas relevantes:

1) Rendimientos constantes a escala que dependen de la suma de o y B: Los
rendimientos a escala miden la variacion de la produccion ante un cambio
proporcional en todos los factores.

Si o+ B =1, se tendran retornos constantes a escala.
Si a + B >1, se tendran retornos crecientes a escala.
Sia+ B <1, se tendran retornos decrecientes a escala.

2) Productividad marginal positiva y decreciente: Esta refleja la ley de rendimientos
decrecientes de los diversos factores que indica que a medida que uno de los factores
de produccién aumenta y el resto se mantiene constante, su productividad potencial va

decayendo.
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3) Elasticidad de produccion constante: Mide la variacion porcentual de la produccion
ante un cambio en los insumos utilizados. En el caso de la funcion Cobb-Douglas, es
constante e igual a a para el capital y B para el trabajo, cuando los términos se

encuentran expresados en base natural del logaritmo.

La funcién de produccién Cobb-Douglas en dos dimensione (Un plano cartesiano X, y) se
comporta tal como se aprecia en la Grafica 3, donde el eje “x” representa a las variables K o

L, por otra parte, el eje de la “y” representa la produccion.

f (K,L)

O O U O 1 T

O

Gréfica 3 Funcién Cobb-Douglas
Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.1 Productividad marginal

La productividad marginal es el cambio en la produccién ante las diferencias en las cantidades
de insumos, de tal forma que matematicamente la productividad marginal es la derivada de la

funcion de produccion respecto a algin insumo:

oY
oL

En el caso de la funcion de produccion Cobb-Douglas

9Y _ (B-1 o
= ABL K

Donde se aprecia que, si “L” 0 “K” incrementan, también lo hara la cantidad de produccion.
Esto significa que el rendimiento marginal de los insumos es positivo y por lo tanto la

productividad marginal es igualmente positiva.
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2.2.1.2 Ley de rendimiento marginal decreciente

La ley de rendimiento decreciente es un concepto econémico que expone la disminucion de la
produccion de un bien o servicio a medida que se afiaden factores productivos al proceso de
produccion. Se trata de una disminucion marginal, es decir, el aumento de factores
productivos resulta en una menor produccién adicional, por eso, otra manera de llamar a este

fendmeno es ley de rendimientos marginales decrecientes.

Segun la ley de rendimiento marginal decreciente, incrementar la cantidad de un factor
productivo en la produccion de un bien o servicio en cuestion, provoca que el rendimiento de
la produccion sea menor a medida que se incremente este factor, siempre y cuando se

mantengan el resto de factores en niveles constantes.

En el caso particular de la Funcion de produccion Cobb-Douglas, los factores que pueden ser

alterados y como resultado pudiera generar rendimientos marginales decrecientes son:

a) Capital
b) Mano de obra

c) Tecnologia
2.2.2 Enfoque de la corriente econémica Keynesiana

La corriente econdmica keynesiana es una teoria propuesta por el economista John Maynard
Keynes'? en su obra “Teoria General del empleo, el interés y el dinero ” publicada en 1936. El
punto central de esta teoria es que la intervencion del Estado puede estabilizar la economia de

un pais.

Keynes propuso que una demanda efectiva baja, podria dar lugar a largos periodos de
desempleo, ademas argumentaba que la produccién de bienes y/o servicios de una economia
es la suma de cuatro componentes:

1) Consumo

2) Inversion

3) Gasto publico
4) Exportaciones

12 John Maynard Keynes (05 de Junio de 1883 a 21 de Abril de 1946).
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Y cualquier aumento en la demanda tiene que provenir de uno de estos cuatro componentes,

por lo tanto, la responsabilidad de hacer crecer el producto recae en el Estado. Segun la

corriente econdmica keynesiana, la intervencion estatal es necesaria para moderar los

aumentos y caidas de la actividad econémica, es decir, el ciclo econémico.

Existen tres puntos fundamentales de la corriente keynesiana sobre el funcionamiento de la

economia:

1)

2)

3)

En la demanda influyen muchas decisiones econdmicas, tanto publicas como privadas.
Las decisiones del sector privado pueden generar resultados macroecondémicos
adversos, tales como la reduccion del gasto de consumo durante una recesion. Estos
resultados del mercado exigen que el gobierno aplique diversas politicas (por ejemplo,
un paquete de estimulo fiscal). Por lo tanto, el keynesianismo apoya una economia
mixta guiada principalmente por el sector privado pero operada en parte por el Estado.
Los precios, y especialmente los salarios, responden lentamente a las variaciones de la
oferta y la demanda, algo que genera situaciones periodicas de escasez y excedentes,
principalmente en la mano de obra.

Las variaciones de la demanda agregada (previstas o no) tienen un mayor impacto a
corto plazo en los productos terminados y en el empleo, no en los precios. El
keynesianismo considera que, como los precios son un tanto rigidos, las fluctuaciones
de cualquier componente del gasto (consumo, inversion o gasto publico o
exportaciones) hace variar la produccion de bienes y/o servicios. Si el gasto publico
aumenta, por ejemplo, y todos los demas componentes se mantienen constantes, la

produccion aumentara.

Keynes sostenia que los gobiernos debian resolver los problemas a corto plazo en vez de

esperar que los mercados corrigieran las cosas en el largo plazo (Sarwat, Ahmed Saber, &
Chris, 2019).

2.2.2.1 Ciclo Econémico

El ciclo econémico es una serie de fases por las que pasa cualquier economia, estas suceden

en forma ordenada hasta llegar al final donde el ciclo econémico comienza de nuevo.
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A lo largo del tiempo las economias atraviesan por periodos de recesion y periodos de

expansion, durante el clico econémico se presentan cinco fases:

1) Recuperacion: Fase del ciclo en que la economia esta encuentra estancada o presenta
un crecimiento lento.

2) Expansion: Fase de mayor crecimiento econémico.

3) Auge: Fase en que el crecimiento econdmico empieza a mostrar sefiales de
agotamiento.

4) Recesion: Fase en donde la actividad econdmica se reduce. Dando como resultado una
disminucion del consumo, de la inversion y de la produccion de bienes y servicios, lo
cual provoca el despido de trabajadores, aumentando asi el desempleo.

5) Depresion: La fase de recesion continta en el tiempo y sin prevision de mejora.

Actualmente la duracion del ciclo econdmico es algo muy debatido ya que raramente ha
tenido la misma temporalidad a lo largo de la historia. En la Grafica 4 se observa el ciclo

econdmico y las fases que lo conforman.

Ciclo econdmico

Actividad

econdémica Nuevo ciclo econémico

Auge

Expansion Recesion

Recuperacion

Depresion

Tiempo

Gréfica 4 Ciclo econémico
Fuente: https://bit.ly/2UbriV0

2.2.3 Relacion del crecimiento econémico y las MiPyME

De acuerdo a las Funcién de produccion de Cobb-Douglas y las condiciones de las MiPyME

en México existen dos opciones:

21


https://economipedia.com/definiciones/desempleo.html
https://bit.ly/2UbriV0

1. Que las MiPyME inviertan capital para generar mas produccion.
2. Que las MiPyME generen empleen un nimero adecuado de trabajadores de tal forma
que les genere mayor produccion, tomando en cuenta que no se debe de propiciar

rendimientos marginales decrecientes.

La primea opcion es Unicamente viable para las Grandes Empresas, dado que cuentan con los
recursos capitales necesarios para invertir y por consecuencia subir sus niveles de produccion,

asi como sus ganancias.

Las MiPyME por otra parte, al no contar con tantos recursos monetarios en comparacion con
las Grandes Empresas, deberan de incrementar la variable de mano de obra para poder tener
mayor produccion, de acuerdo a la funcién de Cobb-Douglas, sin embargo, es importante
recalcar que se tiene que tomar precauciones, sobre todo cuando ya se presenta el rendimiento
marginal decreciente, ya que esto representaria perdidas (monetarias) que podria dar como

resultado la quiebra de las mismas.

Bajo condiciones adecuadas, si las MiPyME generan mas fuentes de trabajo, estas generan
una mayor produccion de sus bienes o servicios, que les dard como resultado mayores
ganancias, y de manera directa ayudan a desarrollar la economia del pais, es por ello que la
Funcion de Produccion Cobb-Douglas resulta de suma importancia para identificar las
variables adecuadas que se deben de tomar en consideracion para fortalecer a las Micro,
Pequefias y Medianas empresas. En el Diagrama 4 se observa la relacion de ganar-ganar de

las MiPyME empleando la Funcion Cobb-Douglas (en un modelo ideal).
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Diagrama 4 Modelo ideal de la funcion de produccion Cobb-Douglas
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, de acuerdo a la teoria de la economia keynesiana el Estado tiene que generar y
aplicar una serie de politicas econémicas que favorezcan a las MiPyME, debido a que, (segun
esta teoria) es el propio Estado el que puede hacer que la economia crezca al brindarle
mayores facilidades a este tipo de empresas. En un modelo ideal, el Estado les establece
politicas econdmicas en favor de las MiPyME, estas al verse beneficiadas generan una mayor
produccion, asi como un aumento en el nimero de empleos, lo que resulta en un desarrollo de
la econémica local o bien nacional. En el Diagrama 5 se observa la relacion de ganar-ganar de

las MiPyME empleando los principios de la economia keynesiana.
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Fuente: Elaboracion propia

2.3 ESTADO ACTUAL DE LAS MIPYME
2.3.1 Estratificacion en México

Los criterios para clasificar a las MiPyME son diferentes en cada pais, de manera tradicional
se ha utilizado el nimero de trabajadores como criterio para estratificar los establecimientos
por tamafio y como criterios complementarios se emplean el total de ventas anuales y los

ingresos y/o los activos fijos con los que cuentan.

En la Tabla 2 se muestra la estratificacion de las MiPyME legalmente constituidas de acuerdo
con la Secretaria de Economia (SE) en México con base en lo establecido en la fraccion 1l
del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,

pequefias y medianas empresas, publicado en el DOF el 30 de junio de 2009.
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o Rango de numero de Rango de monto de ventas Tope maxico
Tamaino Sector . R
trabajadores anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta S 4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $ 4.01 hasta $ 100 93
Pequeia -
Industria y Desde 11 hasta 30 Desde $ 4.01 hasta $ 100 95
Servicios
. Comercio Desde 31 hasta 100 Desde % 100.01 hsta $ 250 235
Mediana
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde % 100.01 hsta S 250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde % 100.01 hasta $ 250 250

* Tope maximo combinada: (# trabajadores) X 10% + (Ventas anuales) X 90%

Tabla 2 Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas empresas
Fuente: https://bit.ly/2JF70B3

2.3.2 Estratificacion a nivel internacional

A continuacion, se presenta como se clasifican las MiPyME en las primeras cuatro economias

en 2017, concretamente: los Estados Unidos, China, Japon y los paises que forman el bloque
de la Uni6n Europea, de acuerdo con la Gréfica 5.

United States
of America

Continents

Africa
Asia
Australia
:l::::merlca The GIObaI

South America Economy by GDP

Rest of the World

howmuch
Sources: Warld Development Indicators database, World Bank, 1 February 2017

Gréfica 5 The global economy
Fuente: https://bit.ly/2lyEhzH
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De acuerdo con la informacion de la gréfica anterior, se observa el siguiente resultado:

La economia de los Estados Unidos es la méas grande del mundo. Con un
valor de 18 billones de dolares, representa una cuarta parte de la economia
mundial (24,5%), segin las ultimas cifras del Banco Mundial. China sigue,
con 11 billones de dolares, o el 14.8% de la economia mundial. Japon ocupa
el tercer lugar con una economia de 4.4 Dbillones de dolares, lo que
representa casi el 0% de la economia mundial. Los paises europeos toman
los tres lugares sigurentes en la lista: Alemania en la cuarta posicion, con una
economia de § 3.3 billones; El Reino Unido en quinto lugar con § 2.9
Billones. los tres lugares siguientes en la lista: Alemania en la cuarta posicion,

con una economia $ 3.8 billones.”

2.3.2.1 Estados Unidos de América

En los Estados Unidos de América, Small And Medium-Sized Enterprise — SME significa una
organizacion de hasta 1,500 empleados y un volumen de ventas desde 50 mil hasta 29
millones de dolares, dependiendo del tipo de negocio. Existe un departamento gubernamental
Illamado Small Business Administration (SBA) establece la definicion de pequefios negocios.
La SBA usa el término de “sizestandars” para indicar 10 mas grande que una empresa puede
ser para ser considerada aun como una pequefia empresa, y por lo tanto beneficiarse del
financiamiento dirigido a pequefios negocios. La empresa no puede ser dominante en el

campo, sobre una base nacional y debe de ser de propiedad independiente. (Garcia, 2016)
2.3.2.2 China

Conforme a las normativas de la estratificacion de las MiPyME aprobadas por el Bur6 Estatal
de Estadisticas de China en el afio 2011, las MiPyME chinas se definen por los criterios
cuantitativos de nimero de empleados montos de ventas y activos totales (se ilustraran mas
detalladamente en la Tabla 3). Cabe mencionar que la clasificacion de las MiPyME chinas

difiere de la de otros paises occidentales, por ser ésta mas compleja y amplia ya que ha

13 This Chart Contains a Few Hidden Surprises About the World Economy, (21/11/2017), How much
Recuperado de: https://bit.ly/2lyEhzH
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incorporado a la clasificacion el parametro sectorial que se ajusta més a la situacion de

desarrollo econémico del pais'.

Sector

Agricultura, silvicultura, ganaderia y pesca

Industria

Construccion

Comercio mayorista

Comercio minorista

Transporte

Almacenes

Correos

Restaurantes

Indicadores

Ventas

Empleados

Ventas

Ventas

Activos

Empleados

Ventas

Empleados

Ventas

Empleados

Ventas

Empleados

Ventas

Empleados

Ventas

Empleados

Ventas

Micro

V<50

E<20

V<300

V<300

A <300

E<5

V<300

E<10

V<100

E<20

V<200

E<20

V<100

E<20

V<100

E<10

V<100

Empresas por tamaiio

Pequenas

V > 50<500

E=>20<300

V = 300 < 2000

V =300 < 6000

A =300 <5000

E>5<20

V = 300 < 6000

E=10<50

V =100 < 500

E=>20<300

V = 200 < 3000

E=20<100

V > 100 < 1000

E>20<300

V > 100 < 2000

E>10<100

V > 100 < 2000

Tabla 3 Clasificacion de las MiPyME en China

14 Situacion actual del desarrollo de las MiPyME Chinas, (22/11/2017), Universidad Veracruzana,

Recuperado de: https:/bit.ly/2vRUKP9

Fuente: https://bit.ly/2vRUKP9
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Medianas

V = 500 < 20000

E =300 < 1000

V = 2000 < 40000

V = 6000 < 80000

A = 5000 < 80000

E>20<200

V = 5000 < 40000

E=>50<300

V = 500 < 20000

E > 300 < 1000

V > 3000 < 30000

E=>100< 200

V > 1000 < 30000

E > 300 < 1000

V > 2000 < 30000

E>100<300

V > 2000 < 10000

Grandes

V = 20000

E = 1000

V = 40000

V = 80000

A = 80000

E > 200

V = 40000

E=300

V = 20000

E > 1000

V = 30000

E=200

V = 30000

E > 1000

V = 30000

E =300

V = 10000
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2.3.2.3 Japo6n

Japon clasifica las SME (Small and Medium Enterprise) por ventas y capital reportado. Dicha
clasificacion esta regulada por la Ley Basica de Pequefias y Medianas Empresas (1999). En el
articulo 2 afirma que las SME se deben clasificar por capital y ventas, separando las ventas

mayoristas de los minoristas, de acuerdo con el sector econémico.
El articulo 5 de la Ley Basica se refiere los términos:

e Pequefia empresa para denotar empresas cuyos empleados no superan las 20 personas.

e Mediana empresa sefiala que tiene hasta 300 empleados.

La pequefia empresa se conforma principalmente para complementar la mediana y gran
industria, no para competir con ella, afirma Akihiro Tsukamoto de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA). Para el 2013, la PyME japonesa representaba el 97,6% del
PIB y generaba el 70% del empleo.®®

2.3.2.4 Union Europea

Se denomina Estado miembro de la Union Europea a cada uno de los paises que forman parte
de la Union Europea (UE), en la actualidad hay veintiocho Estados miembros de la Unidn
Europea (Tabla 4).

Se define como una MiPyME aquellas empresas que cumplan con los criterios establecidos en

la Recomendacion 2013/361/CE, la cual entro en vigor en el afio 2005.

Las pymes representan el 99% de todas las empresas de la UE. Ellos son la columna vertebral
de su economia, generando dos de cada tres trabajos. En 2013, mas de 21 millones de
MiPyME proporcionaron casi 90 millones de puestos de trabajo en toda la UE, estimulan el
espiritu empresarial y la innovacion, y contribuyen a fomentar la competitividad, el

crecimiento econdémico y el empleo en Europa.

Las MiPyME que cumplen los diferentes criterios pueden beneficiarse de Programas de apoyo

empresarial nacionales y de la UE, como la financiacion de la investigacion, la competitividad

15 Las pymes en América Latina, Japon, la Union Europea, Estados Unidos y los cllster en Colombia,
(22/11/2017), Recuperado de: https://bit.ly/2Hgcjnv
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y la innovacion, que de otro modo no estarian permitidos en virtud de las normas de la UE

sobre ayudas estatales.®

Alemania 1958 Suecia 1995
Bélgica 1958 Chequia 2004
Francia 1958 Chipre 2004

Italia 1958 Eslovaquia 2004
Luxemburgo 1958 Eslovenia 2004
Paises Bajos 1958 Estonia 2004

Dinamarca 1973 Hungria 2004
Irlanda 1973 Letonia 2004
Reino Unido 1973 Lituania 2004
Grecia 1981 Malta 2004
Espafa 1986 Polonia 2004
Portugal 1986 Bulgaria 2007
Austria 1995 Rumania 2007
Finlandia 1995 Croacia 2013

Tabla 4 Paises que conforman la Unién Europea
Fuente: https://bit.ly/2siGKVA

Las MiPyME se definen en la recomendacion de la UE 2003/361. Los principales factores que

determinan si una empresa es una MiPyME son:
e Personal
e Volumen de negocios o total del balance
En la Tabla 5 se muestra la clasificacion de las MiPyME en la Unién Europea de acuerdo a

los criterios anteriores.

Medium-sized <250 <€50m <€43m
Small <50 <€10m <€10m
Micro <10 <€2m <€10m

Tabla 5 Clasificacion de las MiPyME en la Unién Europea
Fuente: https://bit.ly/2hDtIWTM

16 Micro-, small- and medium-sized enterprises: definition and scope, (27/11/2017), Official website of the
European Union, Recuperado de: https://bit.ly/2WyvHm6
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https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/belgium_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/czechrepublic_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/france_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/cyprus_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/italy_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/slovakia_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/luxembourg_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/slovenia_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/netherlands_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/estonia_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/denmark_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/hungary_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/ireland_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/latvia_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/unitedkingdom_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/lithuania_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/greece_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/malta_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/spain_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/poland_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/portugal_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/bulgaria_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/austria_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/romania_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/finland_es
https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries/croatia_es
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Estos topes se aplican a las cifras solo para firmas individuales. Una empresa que es parte de
un grupo mas grande puede necesitar incluir datos de personal / rotacion / balance de ese

grupo también.’

2.4 CRECIMIENTO ECONOMICO DE MEXICO
2.4.1 ;Que es comercio?

De acuerdo con los autores Arena 'y Méndez, el comercio se define como:

Rama del sector servicio de la economia que consiste en la adquisicion de
mercancias y servicios al sector productivo. Dentro del entorno del
capitalismo, el intercambio comercial se realiza mediante dinero y se hace
con la finalidad de satistacer necesidades de los consumidores. (Zorrilla

Arena & Silvestre Meéndez, 2008)
2.4.2 Crecimiento econémico en los ultimos ainos

Recientemente el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha presentado su analisis sobre el
Perspectiva de la economia mundial (junio 2019), en este reporte hace mencion de lo

siguiente:

Se pronostica un crecrmiento de 0.9% para 2019, con un repunte a 1.9 % en

2020 (Fondo Monetario Internacional, 2019)

En dicho andlisis, se muestra la perspectiva para México en 2019 y 2020, la cual se ve
reflejado en la Grafica 6, en esta se puede apreciar una tendencia negativa, debido a que en
2016 la perspectiva era de 2.1 y hasta la fecha en que se publicd (junio2019) la perspectiva
del pais bajo hasta 1.9, notandose claramente un descenso en el afio 2019 llegando hasta el
0.9.

1" Internal Market, Industri. Entrepreneurship and SMEs, (27/11/2017), Official website of the European Union
Recuperado de: https://bit.ly/2hDtWTM
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Gréfica 6 Perspectiva de crecimiento econdmico de México
Fuente: https://bit.ly/2ZpRDjW

Otro factor que refleja el crecimiento que ha tenido el pais es el Producto Interno Bruto (PIB),

a lo largo de los ultimos afios, en la Tabla 6 se muestra el PIB en millones de pesos a partir

del afio 2010 hasta 2018, de acuerdo a la informacion presentada por el INEGI,

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

14,947,794.70
15,495,333.60
16,059,723.70
16,277,187.10
16,733,654.80
17,283,855.90
17,788,823.70
18,157,001.70
18,519,089.80

Tabla 6 PIB de México desde 2010 hasta 2018
Fuente: https://bit.ly/2St86Ri

En este aspecto, la tendencia que muestra el andlisis del PIB es positivo, el cual se aprecia

claramente en la comparacién del afio 2010 y el afio 2018, existiendo una diferencia de

3,571,295.1 millones de pesos.

18 Producto Interno Bruto, (23/05/2019) INEGI, Recuperado de: https://bit.ly/2St86Ri
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CAPITULO 3. LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN MEXICO

3.1 LA IMPORTANCIA DE LAS MIPYME

En México las MiPyME integran la principal fuente de empleo, de acuerdo con los datos
oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas 2018, refleja que
existen poco mas de 4.1 Millones de MiPyME, de las cuales aproximadamente 4,057,719
pertenecen al segmento de microempresas y 111,958 conforman al sector de las Pequefias y
Medianas Empresas®®. En la Grafica 7 se muestra el porcentaje que representa cada una de estas

clasificaciones.

PORCENTAJE REPRESENTATIVO DE ACUERDO AL
TAMANO DE LAS EMPRESAS

Pequeiias y Medianas Empresas
3%

Micro empresas
97%

Graéfica 7 Porcentaje representativo de las empresas de acuerdo a su tamafio
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI

En conjunto las MiPyME aportan el 52% del PIB y representan el 72% de los empleos del
pais.

19 Comunicado de prensa nim. 448/19, (10/10/2019), INEGI, Recuperado de: https://bit.ly/2X00WG0
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3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS MIPYME
3.2.1 Ventajas

e Capacidad para generar nuevos empleos.

e Asimilacion y adaptacion de tecnologia.

e Contribuyen al desarrollo regional donde se crean.

e Conocimiento de los empleados, facilitando la solucion de problemas que se presentan
en el personal.

e Mantiene una unidad de mando permitiendo una adecuada vinculacion entre las
funciones administrativas y operativas.

e Producen y venden articulos a precios competitivos, ya que sus gastos no son
elevados.

3.2.2 Desventajas

e Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno econémico
como la inflacién y la devaluacion.

e No pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales disminuyan sus ventas.

e La falta de recursos financieros las limita ya que no cuentan con facil acceso.

e Su administracion no es especializada, es empirica.

e Falta de estructura formal, falta de sistematizacion en sus operaciones y actividades, y

falta de politicas escritas®.

3.3 ENTORNO LEGAL DE LAS MIPYME

3.3.1 Leyes econémicas y politicas

En México, durante el sexenio de gobierno del expresidente Vicente Fox Quesada, se decretd

y adopto la “Ley para el desarrollo y la competitividad de la micro, pequena y mediana

20 PYMES en México, (11/03/2018), Universidad Nacional Auténoma de México, Recuperado de:
https://bit.ly/2CLRrUy
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empresa” publicada el 30 de diciembre del 2002 en el Diario Oficial de la Generacion, la cual

sigue vigente hasta la fecha (2019).

“La Ley tiene por objeto promover el desarrollo economico nacional a través
del fomento a la creacion de micro, pequenas y medianas empresas v el
apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad.
Asimismo, mcrementar su participacion en los mercados, en un marco de
crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado

nacional.

Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y
economico de todos los participantes en la micro, pequena y mediana

empresa. La Ley es de observancia general en toda la Republica y sus
99 21

disposiciones son de orden publico.

La estancia encargada de llevar a cabo el cumplimiento y el monitoreo de esta ley es la
Secretaria de Economia (SE), quien se encarga de establecer y coordinar procedimientos que

apoyen las MiPyME??,
Dicha ley esta seccionada en cinco capitulos conformados por veintiséis articulos.

e Capitulo Primero. Del Ambito de Aplicacion y Obijeto de la Ley.

e Capitulo segundo. Del Desarrollo para la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

e Capitulo tercero. Del Sistema Nacional para el Desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e Capitulo cuarto. Del Consejo Nacional para la Competitividad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa.

e Capitulo quinto. De los Consejos Estatales para la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresas.

21 Ley para el desarrollo y la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa, Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Recuperado de: https://bit.ly/2JfDqTi

22 Objetivo General de la SE “Revisar y evaluar, con base en las directrices de la Secretaria de la Funcion
Publica, el ejercicio de la gestién, organizacién y operacion de las unidades administrativas de la Secretaria de
Economia, para detectar, solucionar, prevenir y sancionar las practicas de corrupcion e impulsar la mejora de la
calidad y transparencia”. Recuperado de: https://bit.ly/2JX06dq

34



https://bit.ly/2JfDqTi
https://bit.ly/2JXo6dq

También en apoyo a las MiPyME la Secretaria de Economia decreto ¢l “Acuerdo por el que
se modifican las Reglas de Operacién del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Fondo MiPyME) para el ejercicio fiscal”?®, en el cual hace mencion de los

requisitos necesario para que las MiPyME puedan acceder a un fondo de apoyo.
3.3.2 Financiamiento de las MiPyME

Los financiamientos para el apoyo de las empresas pueden provenir de instituciones
gubernamentales y de instituciones privadas, en el primer caso destacan cuatro fuentes de

financiamiento:

1. CONACYT. EIl Consejo Nacional de la Ciencia y Tecnologia. Dirigido a todas las
empresas que requieren de tecnologia. Esta institucién gubernamental puede ser un
aliado cuando se requiera financiar proyectos tecnologicos y cientificos. EI Fondo de
Innovacion Tecnoldgica es un fideicomiso creado entre la Secretaria de Economia'y la
CONACYT con la finalidad de apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas.

2. INADEM. EI Instituto Nacional del Emprendedor ayuda a aquellos nuevos
emprendedores que cuentan con una micro, pequefia y mediana empresa. Este
programa del gobierno federal cuenta con incubadoras para los proyectos en el cual se
les ayuda a crecer.

3. Fondo MiPyME. Tiene como objetivo el apoyo a empresas de menor tamafio y a los
emprendedores. De ella se puede obtener financiamiento de manera temporal cuando
se quiere crear, consolidar, lograr competitividad, productividad y sustentabilidad de
tu negocio. El financiamiento que se obtiene de este instrumento no es permanente, es
de forma temporal. Se mantiene mientras tu negocio sea considerado capaz de generar
empleos que permita crear mas empresas.

4. Mujer PyME. Es un crédito exclusivo para mujeres empresarias. La finalidad de este
financiamiento es mejorar una PyME ya existente. Va dirigido a aquellas mujeres que

quieren renovar, modernizar, equipar o0 expandir su propio negocio. Aquella mujer

ZAcuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Fondo MiPYME) para el ejercicio fiscal, Diario Oficial de la Federacion, Recuperado de:
https://bit.ly/2Ji3fSn
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empresaria que se mueva por los sectores comerciales, de servicio o industriales,

puede acceder a esta forma de financiamiento.

En el caso de requerir un financiamiento por parte de la iniciativa privada, el mas comun al
que se puede recurrir es el que otorgan las diferentes instituciones bancarias, cabe sefialar que
cada una de estas instituciones maneja criterios y requisitos que varian dependiendo el

financiamiento que se solicite. Algunos ejemplos de estos son:

e BBVA Bancomer: Mircronegocios
e Santander PyME

e Crédito PyME Scotiabank

e Crédito Negocios Banamex

e Crédito para Capital de Trabajo (Micro Apoyo) Banorte

Ademas del financiamiento, las instituciones bancarias ofrecen servicios de asesoramiento
para la creacion de nuevas MiPyME, asi como de seguimiento en el crecimiento y desarrollo
de la misma. En la Grafica 8 se observa las principales causas por las cuales, los

emprendedores deciden acceder a este tipo de financiamientos.

Motivos para acudir a la banca comercial 2015

55 52.1 51.5
47.7 — -
a5 ] 41.6 43.5
737.1
« 35
g 25 13 23.2
g - 19.5
8 14.9 ) L6-1
15 10.6 11 11.2 113 122
7.87 8.6 7.1 7.9
4.8 6.7 11 7 6.3 ‘
3.8 | 3 ) 3.6 . 2.83-6 3.23.1
5 0.9 1.6 |_|
Wil i [ i ==
-5 Total Grande Mediana Pequeiia Micro

@ Sucursal cercana

@ Interés fijo

TIPO DE EMPRESA

Interés mas bajo [J Menos requisitos @ Bajas comisiones

@ Ya era cliente del banco [0 Pago mensual fijo

Gréfica 8 Motivos para acudir a la banca comercial
Fuente: https://bit.ly/2weleRd
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Resaltando tres los motivos principales para acudira a una Banca Comercial:

e Los emprendedores ya eran clientes de las Instituciones Bancarias a las cuales
solicitan este tipo de crédito.
e El bajo interés que cobran los bancos por este tipo de financiamiento.

e EIl nimero de requisitos necesarios para solicitar este tipo de financiamiento.
3.3.3 Las MiPyME y su contribucion al crecimiento econémico

De acuerdo con los datos ofrecidos en la pagina digital del el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) en 2017, las MiPyME generan 72% del empleo y 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, de las cuales hay mas de 4.1 millones de microempresas que
aportan 41.8% del empleo total, las pequefias suman 174,800 y representan 15.3% de

empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo.

Asi mismo el Fondo Monetario Internacional (FMI) en el informe sobre perspectivas de la
economia mundial hasta junio de 2019 sefiala a México como una economia en desarrollo, la
cual segln sus proyecciones para 2019 y 2020 tendr4 un crecimiento del 0.9 y 1.9
respectivamente quedando por debajo de paises como Brasil o la India?*, esto se puede ver
reflejado en la Tabla 7, ademas de acuerdo con las proyecciones del FMI se prevé una
estabilizacion del crecimiento mundial en 2019 seguida de una recuperacion gradual, en la cual

México se mantendra estable.

24 ista de informes sobre perspectivas de la economia mundial (11/03/2018), Fondo Monetario Internacional,
Recuperado de: https://bit.ly/2VGoYoV
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Inferanual

Producto mundial 38 36 32 15
Economias avanzadas. 2.4 22 18 1.7
Estados Unidos 22 29 26 18
Zona del euro. 2.4 19 1.3 1.6

Alemania ¥ 2.2 14 oy 1.7
Franca 23 1.7 13 14
Izia 1.7 049 0.1 0.8
Esparia 3.0 26 23 18
Jepdn 1.9 08 08 L]
Reino Linido 1.8 14 13 14
Canada 3.0 19 1.5 18
Ofras econoimias avanzadas 4 29 26 21 24
Economias emergentes y en desamollo a8 45 a1 4.7
Comunidad de Estados Independienies 2.2 27 18 24
Rusia 1.6 23 12 18
Excluida Rusa 35 k] a5 a7
Economias emergenies y en desarrolle de Asis 6.6 6.4 6.2 6.2
China 6.8 6.6 6.2 6.0
India &/ 7.2 6.8 T.0 T2
ASEAN-5 &/ 53 52 50 51
Economias emergenies y en desarrolle de Europa 6.1 a8 1.0 23
América Lafina y el Caribe 1.2 10 0.6 23
Brasl 1.1 1.1 0.8 24
[ Wexico 21 20 0.8 18 |
Orienie Medio, Morke de Africa, Aljanistin y Pakisan 21 16 1.0 a0
Arabia Saudia -0.7 232 18 a0
Afica subsahariana 29 ER| 34 36
Higeria 0.8 19 23 26
Sudafrica 1.4 08 oy 11
Partids nformativa
Palses en desarmollo de bajo ingreso 47 49 4.8 51
Crecmieno mundial segin kos fipos de cambio de mercado 3z a0 27 28

Volumen del comercio mundial (bienes y servicios) T/ 55 N 25 ar

Economias avanzadas. 4.4 31 22 3.1

Economias emergenies y en desarralio 7.4 4T 28 4.8

Precios de las materias primas (délares de EE.UL.)

Perdleo &/ 233 294 -1 -25

Mo combusiibles (promedio besado en ponderacones de la 6.4 16 .6 0.5

Precios al consumidar

Economias avanzadas. 1.7 20 1.6 20

Economias emergenies y en desarrolle 43 48 4.8 4.7

Tasa interbancaria de oferta de Londres |porcentaje)

Sobre kos depasiios US dolares de EE.UU. {seis meses) 1.5 25 2.4 23

Sobre los depdsilos en euros (res meses) -0.3 -0.3 0.3 0.3

Sobre los depdsilos en yenes japonesas (sais meses) 0.0 0.0 0.0 0.0

Tabla 7 Proyeccion de crecimiento de perspectiva de la economia mundial
Fuente: https://bit.ly/2ZpRDjW

3.3.4 Principales caracteristicas en México

La estructura y composicion de las MIPyME en Meéxico presentan determinadas
caracteristicas definidas que ayudan a entender su comportamiento, lo cual permite
comprender como es el manejo que llevan estas empresas y cuales son las tendencias que

generan durante su desarrollo.
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A continuacion, se presentan una serie de Graficas de las principales caracteristicas que

presentan las MiPyME de acuerdo al siguiente orden:

e NuUumero de empresas por tamafio y personal ocupado (Grafica 6)
e Genero del propietario de la empresa (Grafica 7)

e Edad del propietario de la empresa (Grafica 8)

¢ Nivel de estudios del propietario (Grafica 9)

e Tipo de registro contable (Grafica 10)

En la Tabla 8 se muestra que del total de las empresas consideradas en la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas 2015

(ENAPROCEY), en la cual se aprecian los siguientes resultados:

e EI 97.6% son microempresa y concentran el 75.4% del personal ocupado total.

e Le sigue las empresas pequerfias, que son un 2% vy tiene el 13.5% del personal
ocupado.

e Las medianas representan 0.4% de las unidades econdmicas y tiene poco mas

del 11% de los ocupados.?®

Numero Participacion (%) Participacion (%)

Mico 3952422 97.6 75.4
Pequeiia 79 367 2.0 13.5
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4048 543 100 100

Tabla 8 NUmero de empresas por tamafio y personal ocupado
Fuente: https://bit.ly/2weleRd

Ademas, la ENAPROCE muestra que Unicamente el 12.6% de la empresa imparte

capacitacion a su personal, del porcentaje anterior:

% Boletin de prensa nimero 285/16, (11/10/2017), Instituto Nacional del Emprendedor, Recuperado de:
https://bit.ly/2knQ1J5

39


https://bit.ly/2knQ1J5
https://bit.ly/2weleRd

e EI 52% de las empresas medianas capacitan a su personal.
e EI 40% de las empresas pequefias, destinan tiempo y recursos para capacitacion.

e Y solo el 8% de las microempresas capacitan a su personal (Grafica 9).

PERSONAL OCUPADO DE ACUERDO AL TAMANO DE LA
EMPRESA

Micro
8%

Mediana |

52% Pequeiia
(]

40%

Gréfica 9 Porcentaje de empresas por tamafio y personal ocupado
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI

La Grafica 10 muestra los resultados obtenidos sobre para la estratificacion de las MiPyME?2®
en 2015, asi como el porcentaje de hombres y mujeres que son duefios de estas empresas. En
esta grafica se puede apreciar que el segmento de las pequefias empresas, cuenta con una
participacion laboral en la cual los hombres participan en un 77.8% y las mujeres participan
en un 22.2%.

Género del propietario de la empresa 2015

100
90
80
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74.9
gg 92.2 87 778
40
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20 ’

70.1

PORCENTAIE

10 25.1 29.9

el Dml =2

Total Grande Pequeiia Mediana Micro

TIPO DE EMPRESA
[ Hombre Mujer

Gréfica 10 Edad del propietario de la empresa
Fuente: https://bit.ly/2weleRd

% Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2015, (11/10/2017), INEGI, Recuperado de:
https://bit.ly/2weleRd
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La Grafica 11 resaltar la relacion que existe entre la edad de los duefios de acuerdo a la
estratificacion de las de empresas. Para este aspecto la mayor participacion de la poblacion se
encuentra en el rango que comprende de los 51 a los 66 afios en cualquiera de las diferentes
clasificaciones, en contraste el rango de edad entre los 18 a los 30 afios resulta ser el que

menor participacion presenta.

Edad del propietario de la empresa 2015
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Gréfica 11 Género del duefio principal de la empresa
Fuente: https://bit.ly/2weleRd

La Grafica 12 se muestra la relacion entre el propietario de las MiPyME y el nivel escolar con

que esta cuenta, de acuerdo con la gréfica, se observa que en las diferentes estratificaciones el

nivel de estudios que sobresale es el nivel Educacion Superior.

Nivel de estudios del propietario de la empresa 2015

100 91.6
79.8
80 69.1
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0 — [ - " ol | =
Total Grande Mediana Pequefia Micro
TIPO DE EMPRESA

[ Sin institucion [ Educacion basica [ Educacion media superiror @ Educacion superior

Grafica 12 Nivel de estudios del propietario de la empresa
Fuente: https://bit.ly/2weleRd

41


https://bit.ly/2weleRd
https://bit.ly/2weleRd

Finalmente, de acuerdo con la informacion proporcionada por la ENAFIN en la Gréfica 13 se

muestra el tipo de registro contable de las MiPyME en relacién con el tipo de estratificacion.

Registro contable de las PyME

100

6
90 12 6
14
80
29
w 70
< 60
> 43
w 50
g 40
e 30 61
20 34
10
0
Grande Mediana Pequeia Micro
TIPO DE EMPRESA
@ Persona moral Persona fisica sin actividad empresarial Persona fisica con actividad empresarial
Gréfica 13 Tipo de registro contable
Fuente: https://bit.ly/2omgxzU
ENAPROCE ANTECEDENTES.

Hasta el afio 2013, la caracterizacion de las micro, pequefias y medianas empresas solo era
posible a través de la informacion provista por los Censos Econdmicos que tiene a su cargo el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); sin embargo, los Censos Econémicos
Unicamente proveen informacion cada cinco afios. En este contexto surgio la necesidad de
contar con un instrumento estadistico de alcance nacional, que permitiera la especificacion de
las actividades econdmicas realizadas por las micro, pequefias y medianas empresas; que a su
vez sirva de base para fomentar e impulsar el crecimiento empresarial en el pais, apoye el
emprendimiento, asi como la consolidacion y crecimiento de las empresas y acerque los

esquemas de financiamiento a la actividad productiva en la que se desenvuelven.

Derivado de lo anterior, el INEGI, el Instituto Nacional del Emprendedor y el Banco Nacional
de Comercio Exterior, desarrollaron conjuntamente la Encuesta Nacional sobre Productividad

y Competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (ENAPROCE) 2015.

El objetivo de la ENAPROCE 2015 es generar informacion de alcance nacional que permita

conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas
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empresas, a través de la medicion de sus habilidades gerenciales y de emprendimiento, las
fuentes de financiamiento que utilizan, las cadenas productivas en las que se insertan, las
capacidades tecnoldgicas y de innovacion que desarrollan, asi como el conocimiento de los
apoyos gubernamentales que reciben, lo que contribuye a la toma de decisiones para el

fomento de la cultura empresarial de nuestro pais.?’

3.4 ANALISIS ESTADISTICO DE LAS MIPYME

3.4.1 Principales sectores econdmicos donde se generan las Pequenas

empresas

En base a la informacion proporcionada por INEGI en la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

(ENAPROCE)?, las MiPyME se encuentran conformadas de la siguiente forma:

e EI57% de las MiPyME pertenecen o laboran al sector comercial.
o EI 32% de las MiPyME pertenecen o laboran al sector servicios.

e EIl11% de las MiPyME pertenecen o laboran al sector manufacturero.

Estos porcentajes se muestran en la Grafica 14, con estos resultados, resalta el hecho de que
las empresas pequefias y medianas presentan un alto auge en el sector comercial, con un

porcentaje que representa mas de la mitad de las MiPyME incursionando en dicho sector.

27 Boletin de prensa nimero 285/16, (11/10/2017), Instituto Nacional del Emprendedor, Recuperado de:
https://bit.ly/2RV2110

2Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
(11/03/2018), INEGI, Recuperado de: https://bit.ly/2HrrOFr
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SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECEN LAS PYME EN
MEXICO

Manufactuta
11%

Servicios
32%

Comercio, 57%
Graéfica 14 Sectores econémicos al que pertenecen las MiPyME
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI

3.4.2 Causas que conducen al fracaso de las MiPyME

Las principales causas por las que una MiPyME tienden a fracasar son:

Poco o nulo estudio del mercado al cual pretenden pertenecer.
Desconocimiento de los derechos y obligaciones legales.
Falta de uso de los recursos publicitarios disponibles.

Falta de planificacion o de una estrategia comercial.

o ~ W N oE

No contar con un plan financiero en el cual proyecten las entradas y salidas de capital.
3.4.3 Esperanza de vida de las MiPyME

El INEGI en su portal de internet ofrece la siguiente grafica, en la cual se observa la
esperanza de vida de los negocios de acuerdo al Estado de la Republica en que se encuentre
localizado, cabe resaltar que la Grafica 15 solo representa una estimacion probabilistica y esta
puede variar en mas o menos medida, ya que como se ha presentado anteriormente existen
variables que influyen en este aspecto, sin embargo esta grafica presenta la primera referencia

sobre el tiempo de vida de una MiPyME en México.
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Esperanza de vida de los negocios en México
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Gréfica 15 Esperanza de vida de los negocios en México
Fuente: https://bit.ly/2HDDBFJ

Asi mismo, en el documento “Demografia de los negocios de los 100 municipios mas

importantes™ se hace un estudios para cada una de las treinta y dos entidades federativas que
conforman nuestro pais, en el cual valoran los principales municion y el tiempo de vida de los

negocios en estos.
3.5 TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN AMERICA DEL NORTE

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es un acuerdo comercial
firmado en 1992 que establece las normativas para el comercio internacional y la inversion

entre los tres paises que lo integran:
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e Canada
e Estados Unidos

e Meéxico

El TLCAN entro en vigor en enero de 1994, a partir de entonces los tres paises han trabajado
conjuntamente para incrementar su competitividad en la region, a mismo, se logré otro
acuerdo para la cooperacion del libre comercio: el “Acuerdo de Cooperacion Laboral de
América del Norte” (ACLAN) el cual fue firmado en 1993 y entré en vigor a la par del
TLCAN?,

A partir del TLCAN, México desarrollé una serie de tratados y acuerdos importantes para el

libre comercio en el mundo (Secretaria de Economia, 2019):

e Tratado de Libre Comercio Unico (conformado por los paises de América Central y la
Alianza Pacifico con Colombia, Chile y Peru).

e Acuerdo de Asociacion Europea, Concentracion Politica y Cooperacion con la Union
Europea.

e Tratado de Libre Comercio con la Asociacion Europea de Libre Comercio.

e Acuerdo de Asociacion Econdmica con Japon.

De acuerdo con la Secretaria de Economia hasta 2018, como resultado del TLCAN por cada
100 dolares de intercambio comercial que México realizaba con el mundo, 66 ddlares eran

resultado del comercio realizado con Estados Unidos y Canada.

3.5.1 Modernizacion del Tratado de Libre Comercio de América del

Norte

En 2017 como resultado de las nuevas politicas proteccionistas del gobierno de Estados
Unidos de América (EUA), el TLCAN firmado en 1992 se vio fuertemente afectado, por lo
cual los gobiernos de los tres paises involucrados se vieron en la necesidad de modernizar
dicho Tratado.

2 Tratado de libre comercio de América del norte, (15/05/2019), Secretaria de Relaciones Exteriores,
Recuperado de: https:/bit.ly/2Vnfeow
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Sin embargo, el gobierno de los EUA fue el que opuso mas resistencia para dicha accién
debido al endurecimiento de sus leyes referidas al Comercio Internacional, pese a todo en
septiembre de 2018 los gobiernos de los tres paises alcanzaron un acuerdo para la
modernizacion del TLCAN.

Finalmente, durante el sexenio del expresidente Enrique Pefia Nieto, el 30 de noviembre de
2018 se firma el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada llamado T-MEC, el cual

llega como sucesor del TLCAN.
El T-MEC esta conformado por treinta y dos capitulos que se mencionan a continuacion:

1) Administracion Aduanera y Facilitacion Comercial
2) Agricultura

3) Anexo Transparencia Farmacéuticos y Dispositivos Médicos
4) Anticorrupcion

5) Aspectos Legales e Institucionales

6) Buenas Practicas Regulatorias

7) Comercio Digital

8) Comercio Transfronterizo de Servicios

9) Competencia

10) Competitividad

11) Compras Pablicas

12) Empresas Propiedad del Estado

13) Energia

14) Entrada Temporal de Personas de Negocios
15) Inversion

16) Laboral

17) Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

18) Medio Ambiente

19) Obstaculos Técnicos al Comercio

20) Politica Macroeconomica

21) Procedimientos de Origen

22) Propiedad Intelectual
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23) Publicacién y Administracion

24) PYMES

25) Reglas de Origen

26) Reglas de Origen Especificas

27) Remedios Comerciales

28) Servicios Financieros

29) Solucion de Controversias Estado-Estado
30) Telecomunicaciones

31) Textiles y Prendas de Vestir

32) Trato Nacional y Acceso a Mercados

De los treinta y dos capitulos anteriores, dos son relevantes para el desarrollo de las MiPyME

y el comercio electronico:

1. El capitulo siete trata el tema del comercio digital.*
Obyjetivo del Capitulo

Contar con un marco juridico adecuado que promueva la confianza del
consumidor y evite barreras innecesarias al comercio que se realiza a través

de medios electronicos.

Establecer reglas horizontales que se apliquen al comercio realizado por
medios electronicos. Las disposiciones pretenden cumplir tres objetivos
principales:

1) Eliminar obsticulos mmyjustificados al comercio realizado por medios
electronicos.

2) Otorgar certeza juridica a los inversionistas y empresas.

3) garantizar un entorno en linea seguro para los consumidores. (Secretaria

de Economia, 2019)

30 Gobierno de México T-MEC, (01/09/2019), Secretaria de Economia, Recuperado de: https://bit.ly/2Qf860c
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En este contexto el objetivo de México®! es:

Fortalecer e impulsar el desarrollo del comercio digital mediante un esquema
legal que fomente las operaciones electronicas y, al mismo tiempo, brinde
seguridad para los usuarios de los medios electronicos, generar e impulsar la
mnovacion de contenidos, productos v servicios digitales de alta calidad, lo
cual permitird transformar la forma en como interactiian las personas y

empresas. (Secretaria de Fconomia, 2019)

2. El capitulo veinticuatro hace referencia en su totalidad a las MiPyME a nivel

internacional®?
Obyjetivo del Capitulo

Promover la cooperacion para generar espacios y mecanismos que faciliten a
las Pequenas y Medianas Empresas (PvME) de América del Norte
aprovecharlos benelicios v ventajas del acuerdo e mcrementar su
participacion en los flujos de comercio e mversion regionales (Secretaria de

Lconomia, 2019).
En este contexto el objetivo de México es:

Promover mis oportunidades para que las PyME y emprendedores
mexicanos mcrementen sus exportaciones, asi como su participacion en las
cadenas de valor globales vy de América del Norte (Secretaria de Fconomia,

2019).

Lo anterior resulta favorable para el desarrollo de las MiPyME que en a futuro pretendan
incursionar en el mercado internacional, principalmente con los paises de Estados Unidos de

Norte América y Canada.

31 Gobierno de México T-MEC, (01/09/2019), Secretaria de Economia, Recuperado de: https://bit.ly/2Qf860c

32 Gobierno de México T-MEC, (25/07/2019), Secretaria de Economia, Recuperado de: https:/bit.ly/2HVVCyb ,
https://bit.ly/2xSyX1g
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CAPITULO 4. El COMERCIO ELECTRONICO

4.1 ¢{QUE ES EL COMERCIO ELECTRONICO?

El comercio siempre ha tenido la misma finalidad, el intercambio de bienes y/o servicios, a
principios de los afios veinte se realizaba la venta por catalogo y para el afio 1970 comienzan
a aparecer las primeras relaciones comerciales utilizando computadoras, asi mismo llega el
famoso WWW (World Wide Web) creada por el inglés Tim Berners-Lee, generando un gran
cambio en las comunicaciones y la forma de comercializaren el mundo, finalmente en los
afios noventa con el internet el comercio electronico entra en apogeo, con plataformas como

eBay y Amazon.

El comercio electronico es definido por los estudios de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OECD) como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes,

servicio o informacidn a través de las redes de comunicacion.
Otra definicion de comercio electrénico es:

“Se trata de un sitto web automatizado, en donde los clientes pueden
acceder, ver, seleccionar, comprar, pagar y esperar a que les envien por
correo o mensajeria el producto comprado. Es el intercambio de bienes,

servicios ¢ iformacron en los llamados sitios electronico”. (Montario, 2007)

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, es posible expresar de manera sencilla al
comercio electronico como un proceso de adquisicion de bienes y/o servicios ofertados en un
medio digital, a cambio de una retribucion comercial realizada con dinero, por medio de un

servicio de banca digital.

La UNCTAD afirma que en 2015 las ganancias generadas del comercio electrénico a nivel
mundial sumaron 25 billones de ddlares y de acuerdo con sus calculos en 2015 los Estados
Unidos de Norte América eran el mayor mercado con medios electrénicos (B2B), con ventas
estimadas por encima de 7 billones de dolares, seguido de Japdn con 2,5 billones y de China

con 2 billones.
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No obstante China lidera el mercado del comercio B2C, con ventas de 617.000 millones de
dolares, por delante de Estados Unidos de Norte América con 612.000 millones y Reino

Unido con 200.000 millones de ddlares.
Las principales razones para que los usuarios usen los medios digitales para comprar son:

1. En Internet la adquisicidn de bienes resulta ser mas comodas, ya que el comprador no
necesita salir de su hogar para realizar esta actividad.

2. Es posible verificar estado y la ubicacién de una compra en tiempo real.

3. Se puede conocer la informacion comercial del vendedor al cual se desea realizar una
compra.

4. No existe la presion para realizar una compra en el momento instantaneo, ya que es

posible realizarla en cualquier instante que se desee.

En la actualidad con los avances de la tecnologia los autores Bauknecht, Madria y Pernul
hacen mencién de una nueva distincién del comercio electrénico, que denominan Mobile e-
commerce o traducido al espafiol comercio electronico movil, el cual hace referencia al

comercio electrénico que es ejecutado a través de los teléfonos mdviles.

Ellos mismos lo describen como: “Una extension movil e inalambrica del comercio

electronico basado en la web” (Bauknecht, Madria, & Gunther, 2000).

Este modelo de comercio se adapta a los usuarios en varios aspectos, debido a que facilita la
compra/venta de bienes o servicios gracias al servicio personalizado que ofrece, como
resultado de que los teléfonos inteligentes se han desarrollado a tal grado que son parte de la

vida cotidiana en la actualidad.

Un claro ejemplo del alcance que tiene el uso de los teléfonos moviles inteligentes y las
nuevas tecnologias de comunicacion es la Republica Popular China, que impulso en la
sociedad el uso de plataformas de pago virtual, las cuales con el paso del tiempo se vuelven
cada vez mas comunes utilizarlas. Tal es el caso de Alipay*® que permite a sus usuarios crear

cuentas en sus teléfonos mdviles inteligentes (Smartphone) y vincular tarjetas de crédito o

33Se trata del medio de pago a través del movil mas utilizado y extendido en toda China. Alipay funciona de
manera similar de como lo hace en occidente el portal Paypal por su facilidad de uso y la proteccion de datos de
sus usuarios.
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débito para realizar pagos mucho mas rapidos y facilmente. Con esta aplicacion, se puede
realizar pagos en cuestion de segundos sin comisiones ni intermediarios. Alipay ademas
permite realizar pagos de luz, agua, servicios de transporte publico tales como taxis o realizar
la renta de bicicletas, finalmente dicha plataforma permite el reembolso de una transaccién en
caso de no conformidad. Para poder utilizar Alipay, cada usuario debe vincular su teléfono

movil, identificacion oficial, foto y cuenta bancaria.

Cabe resaltar que en China existen 415 millones de usuarios “Millennial” de smartphone y
plataformas sociales (Helena, 2018). Este dato evidencia un sesgo preliminar de las edades de

los usuarios que han engrandecido el comercio electrénico.

Finalmente cabe destacar que las politicas de China hicieron hincapié en reformas con
especial énfasis en la innovacion y el impulso a los emprendedores. En ese contexto, el

presidente ejecutivo de Alibaba Group Jack Ma comento:

'China crecio en el comercio electronico porque creyo en los
emprendedores. Primero, la innovacion, y luego las politicas para factlitar el

emprendimiento” (SpanishPeople, 2017).
4.1.1 Tipos de Comercio electrénico

La UNCTAD?* clasifica en cuatro sectores el comercio electrénico (Nations, 2018).

1. B2B (Business to Business) Es aquel donde la transaccion comercial Unicamente se
realiza entre empresas que operan a través de Internet, por lo que en esta operacion no
existe participacion alguna de los consumidores.

2. B2C (Business to Consumer) Se lleva a cabo entre el negocio con presencia virtual y
una persona interesada en adquirir el producto y/o servicio.

3. C2C (Consumer to Consumer) El consumidor final le oferta al consumidor primario
los productos que €l ya no quiere o necesita, a los que les podra dar una nueva utilidad

a precios muy accesibles.

34 United Nations Conference on Trade And Development. Pagina de Internet: https://bit.ly/2K0yOQc
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4. G2B (Government to Business) Cuando un gobierno permite que los ciudadanos

realicen sus tramites en linea a través de un portal digital.

Recientemente se planted una quinta clasificacion que ayude a ampliar el entorno del

comercio electrénico y el alcance de sus actividades.

5. B2E (Business to Employee) Son las ofertas que las propias empresas ofrecen a sus
empleados directamente desde su tienda online, con ofertas atractivas que serviran de

impulso para una mejora en el desempefio laboral.

La Tabla 9 muestra en forma matricial los diferentes tipos de comercio electrénico segln la
clasificacion de la UNCAD.

Business Business to Business Business to Consumer  Business to Employee

Consumer Consumer to Consumer

Government Government to Business

Tabla 9 Tipos de comercio electronico
Fuente: Elaboracién propia

4.2 ¢:COMO FUNCIONA EL COMERCIO ELECTRONICO?

Para la compra/venta de bienes y/o servicio a través del comercio electronico intervienen

cuatro agentes durante el proceso.

1. El proveedor o vendedor, es quien ofrece sus productos y/o servicios a cambio de una
remuneracion economica.

2. El cliente o comprador, es quien adquiere a través de internet los productos y/o
servicios ofertados por el proveedor.

3. Portal o plataforma digital de compra, es un sitio web que ofrece al usuario de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y servicios relacionados, este
incluye buscadores, fotos, informacién sobre lo ofertado por él proveedor, precio de
los bienes o servicios, tiempos y medios de entrega, etcétera, ademéas establece el
medio por el cual el proveedor recibira el dinero que pagara el cliente a cambio de los
productos o servicios que decida adquirir. Asi este mismo debe de garantizar mediante

un certificado electrénico que los agentes que intervienen en el proceso de la
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transaccion electronica sean ser quienes dicen ser. (Cabe mencionar que el Portal
digital actualmente no se define exclusivamente a un sitio web en internet, ahora con
la telefonia maviles tan desarrollada y las operaciones que se pueden realizar a través
de ellos, un portal digital también lo podemos encontrar en forma de una aplicacion
para teléfonos inteligentes).

4. Medios de entrega, siendo todos aquellos recursos por el cual el vendedor hace llegar
el producto adquirido al comprador, cominmente este agente lo ocupan los diferentes
servicios de paqueterias disponibles.

El comercio electronico facilita la busqueda y la adquisicion de bienes y/o servicios entre
vendedores y consumidores, dejando a un lado cualquier tipo de limitante que impida realizar

esta actividad comercial, como ejemplo: el tiempo y/o la distancia.

El comercio electronico funciona mediante portales digitales que ofrecen un catadlogo de
productos y/o servicios que contienen informacion sobre los articulos que se ofertan tales
como: precio, cantidad, color, tamafio, numero disponible de piezas, medios de envid,
etcétera, cuando un comprador localiza un producto o servicio de su interés elabora un
formulario que contendra la informacion necesaria para poder realizar la compra del producto,

asi como de los correspondientes medios de pago que debera de realizar.

Al ser completado lo anterior, el comprador debera de pagar el monto total de la compra
realizada (usualmente esta se efectla por medio de depositos a una cuenta de banca digital del
vendedor) en ese momento el banco del vendedor acepta o rechaza la transaccion, después el
proveedor y el cliente son informados para conocer el estatus de dicho pago, si no hay ningn
contratiempo, en ese momento el proveedor enviara su cliente el articulo que ha comprado.
Dichas operaciones se suelen realizar bajo lo que se denomina “servidor seguro” que €s un
sistema verificado por una entidad de certificacion que utiliza un protocolo especial
denominado SET (Secure Electronic Transaction) que garantiza la confidencialidad de los

datos.

En el Diagrama 6 se muestra de forma sencilla el procedimiento que llevan a cabo los
compradores cuando realizan alguna adquisicién empleando el uso del comercio electronico.
En el Diagrama 7 se muestra de forma sencilla el procedimiento que llevan a cabo los

vendedores cuando utilizan medios digitales (comercio electronico).
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El nuevo usuario crea una
cuenta en la Plataforma Digital
seleccionada  ingresando  su
informacién de contacto
personal.

Una vez creado el perfil del
comprador, este comienza la
busqueda del producto que
desee adquirir.

Termina su buisqueda o Ia

ZEncontrd lo que buscaba? continua realizando en otro

momento.

Si

Especifica los términos de su

Formas de Pago

Verifica la informacién solicitada éTermino?

Confirma su compra realizada y

éiTermino? 4 <
selecciona su medio de entrega

Realiza el pago por su producto
adquirido.

Espera la entrega de
producto comprado.

Diagrama 6 Proceso de compra por medio del comercio electronico
Fuente: Elaboracién propia
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Genera un perfil como vendedor
(Ingresa sus datos personales de
contacto)._

Ingresa = = plataforma =
informacion de los productos
gque ofrece (incluye fotos)
- Precio
Mode los
Forma de pago
Forma de envico o entrega
Descripcion del articulo

Acepta terminos y condiciones v
s= da de alta en la plataforma.

Genera ve ntas v confirrma =1
paso de Ias mismas.

Genera wentas y confirma el
paso de las mismas_

Enwvia el producto
paqueteria.

Diagrama 7 Proceso de compa por medio del comercio electronico

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

4.3.1 Ventajas

Las principales ventajas en el uso del comercio electronico son:

10.

Mayor alcance en la difusion de los productos y/o servicios que se ofertan.

Se previene que los compradores adquieran productos en mercados extranjeros,
fomentando de esta manera la compra/venta en el mercado nacional.

Mayor variedad de articulos disponibles para el comprador.

Se puede realizar la compra o la consultar de los bienes ofertados en cualquier lugar y
momento.

En ocasiones el precio final de venta resulta ser menor en comparacion de adquirir el
bien de forma presencial.

Con los servicios de paqueteria de entrega se puede hacer llegar a cualquier zona los
articulos que se ofrecen.

Existen distintas modalidades de pago que se adecuan a cada comprador (depdsito
bancario, pago en tiendas de autoservicio, transacciones bancarias, pago en efectivo).
La mayoria de las plataformas digitales cuenta con un sistema de seguimiento que
monitorea el estatus de las compras que se realizan, lo que asegura (en cierto grado) la
entrega del producto o el reembolso del dinero al comprador en caso de existir algin
inconveniente.

La poblacion actual en Meéxico son adultos jovenes mayormente denominados
millennials®®, quienes utilizan o estan familiarizados con el uso de los recursos
digitales.

Las nuevas generaciones poblacionales son jovenes que se desarrollan y crecen en un
entorno (social, educativo y posteriormente laboral) donde los dispositivos
electronicos y los recursos digitales son parte de su vida cotidiana, por lo que en el

futuro inmediato seran usuarios activos de estos medios de compra/venta.

3% La generacion millennials se define a los nacidos entre 1981 y 1995, jovenes entre 20 y 35 afios que se
hicieron adultos con el cambio de milenio. Actualmente en Latinoamérica un 30 % de la poblacién es millennial,
y segulin una proyeccion de la consultora Deloitte, en 2025, representaran el 75 % de la fuerza laboral del mundo
(Antoni Gutierrez, 2014).
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11.

12.

13.

14.

15.

Los portales digitales cuentan con una interfaz-usuario cada vez mas sencilla que
facilita su uso y entendimiento al comprador.

A diferencia de lo que se cree, el uso del comercio electronico no requiere de una gran
inversion y su aplicacion resulta ser muy sencillo para los vendedores.

A los compradores les resulta mas comodo adquirir productos o contratar servicios
desde su residencia, en lugar de adquirirlos de forma convencional.

En la actualidad cada vez mas empresas (grandes y pequefias) incursionan en el uso de
este medio como forma de negocio.

Gracias a la globalizacion, las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion, los
compradores son capaces de encontrar y comprar cualquier bien en cualquier parte del
mundo, no estando limitados a un mercado nacional. Los consumidores tienen la
disposicion de encontrar y comprar los productos que requieren en cualquier parte del
mundo, dando como resultado un aumento en el uso de comercio electronico, debido a
que los compradores cuentan con una amplia variedad de bienes para seleccionar de

acuerdo a sus necesidades.
4.3.2 Desventajas

Para su uso es necesario que los compradores y vendedores cuenten con equipos
digitales (computadores o teléfonos maviles inteligentes) y servicio de internet.
Derivado del punto anterior, en el México la cobertura de internet aun no cubre 100%
del pais.

Requiere que los vendedores tengan conocimiento basico sobre el manejo de equipos
digitales.

Los costos de envio pueden resultar en ocasiones elevados.

Los tiempos de entrega (dependiendo del servicio de paqueteria) pueden resultar
mayores en comparacion al modelo tradicional de compra.

Existen y han aumentado las estafas por internet que afectan principalmente a los
compradores.

La adquisicion de productos en el mercado extranjero genera evasion fiscal en el
cobro de impuestos sobre la importacion y del VA en ciertos productos.

No es posible probar o revisar los productos antes de realizar la compra.
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9. En caso de los productos perecederos el comercio electrénico no es la mejor opcion
como modelo de negocios.

10. Si el portal digital sufre de fallas técnicas no es posible realizar ventas por este medio.
4.4 COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

Los Estados Unidos Mexicanos cuentan con una superficie de 1 964 375 kmz, siendo en 2017
el undécimo pais més poblado con 123.5 millones de personas (Economista, 2017). En
México el comercio electronico aumento un 34% de 2013 a 2014 con cifras que pasaron de
121 mil millones a 162 mil millones de pesos, el siguiente afio, de 2014 a 2015 esta cifra
crecio 59%, alcanzando un total de 257 mil millones de pesos (AMIPCI, 2017), teniendo en

los altimos cinco afios un incremento del 30% en el mercado nacional. (Carla, 2017)

En los ultimos afios han incursionado en el mercado nacional diversas empresas que utilizan
plataformas digitales o aplicaciones como una forma de negocio actualizada, sin embargo, los

duefios de la MiPyME siguen (en su mayoria) sin hacer uso de las mismas.

El INEGI®® en su estudio, “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas 2015” (ENAPROCE) revelo que el 72% de las
empresas no usa internet en sus actividades comerciales (Jair, 2016), lo que denota que el
proceso de compra/venta de productos y/o servicios se sigue realizando de forma
convencional, es decir, un vendedor ofrece sus articulos a un comprador y este los adquiere si
son de su preferencia, haciendo todo el proceso de forma presencial entre ambos, derivando
de ello los pagos que se efectien en su mayoria son por medio de papel moneda (dinero

fisico) o transacciones bancarias.

Casi 40% de las personas que realizan compras a través de internet tiene
entre 22 y 34 anos, es decir que forman parte de la generacion millennial. Le
siguen las personas entre 35 y 44 anos, con 24 %. Los hombres que realizan
compras a través de mternet representan el 54%, mientras que las mujeres

alcanzan 46%. (Riquelme, 20106)

3 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

59




Las plataformas de comercio electronico mas importantes actualmente son Mercado Libre,
eBay y Amazon, teniendo mayor cobertura Internacional las ultimas dos, tanto en la cantidad
de bienes ofertados como una mayor cobertura para realizar en envios, asi mismo, los medios
de pago mas utilizados son PayPal®’ y las tarjetas de crédito y débito de las diferentes

instituciones Bancarias.

De acuerdo con las cifras oficiales del INGEI hasta el afio 2017 el 57.1% de la poblacion
econdémicamente activa, laboral en el sector informal, mientras que el 42.9% de la poblacion
econdmicamente activa labora en el sector forma, lo que genera limitaciones en el acceso de
los servicios financieros que faciliten el desarrollo del comercio electrénico (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2019). Esto se presenta en la Gréafica 16.

PORCENTAIJE DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA QUE
LABORA

Comercio Fomal
42.90%

Comercio Informal
57.10%

Graéfica 16 Porcentaje de la poblacidn econémicamente activa que labora
Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Leyes econdmicas y Politicas

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor contiene disposiciones sobre el comercio
electronico en su capitulo VII bis, “De los derechos de los consumidores en las transacciones

efectuadas a través del uso de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia”,

37 Es un método de pago en linea que asocia tarjetas de crédito a una cuenta en PayPal, no existen cargos por
abrir una cuenta, ni por comprar productos o servicios.
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en la que menciona los derechos y responsabilidades que tienen los compradores, asi como

cuales son las acciones legales que los protegen.

El Codigo de Comercio, dispone que los comerciantes estan obligados a conservar toda
informacion referida a datos electronicos, los cuales deberan permanecer inalterados y
deberan poder consultarse en cualquier momento, tal como lo estipula la Norma Oficial
Mexicana NOM-151-CSFI-2003.

Ley Federal del Derecho de Autor (LFDA) tiene por objeto, la proteccion de los derechos de
los autores sobre sus obras literarias, fonogramas o videogramas, sus emisiones, asi como

cualquier derecho de propiedad intelectual.
Ley de la Propiedad Industrial, que protege marcas y avisos comerciales.

Estas leyes deben proporcionar condiciones igualitarias de competitividad para todos tipos de
negocios (Micro, Pequefios, Medianos y Grandes), independientemente de las formas de

pagos, medios de entrega, tipos productos o servicios.

4.5 ALIBABA COMO PLATAFORMA DIGITAL

4.5.1 ;Qué es Alibaba?

“Alibaba Group”*®es un portal digital enfocado en la venta de productos con ganancias de 8
mil 340 millones de ddlares entre julio y septiembre del afio 2017, 2 mil 671 millones mas
que el mismo periodo del afio pasado (Financiero, 2017). Recientemente se ha dado a conocer
la noticia que el grupo Alibaba ha adquirido la plataforma de comercio electrénico méas
grande del sur de Asia, “Daraz Group™®. La compra convertira a Daraz en propiedad de
Alibaba, quien es el principal proveedor de comercio electronico de China y operador de las

dos plataformas mas populares: Taobao y Tmall (Quelle, 2018).

% Alibaba Group es un consorcio privado chino con sede en Hangzhou dedicado al comercio electronico,
incluyendo portales de ventas Business to Business, de venta al por menor o Business to Consumer, y de venta
entre consumidores Consumer to Consumer; también ofrece servicios de pago en linea, un motor de busqueda de
comparacion de precios y servicios de almacenamiento de datos. Su pagina en internet es https://bit.ly/2HI903p

%9 Daraz es una empresa con presencia en oriente medio, esta totalmente dedicada a ofrecer una gran variedad de
productos para su compra féacil y rapida por internet desde el cualquier lugar con un dispositivo mdvil y con la
opcion de elegir la forma de pago de mayor preferencia del comprador.
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Dichas acciones hacen que en la regién asiatica Alibaba actualmente tenga mas importancia

que los portales web mas conocidos en los paises occidentales, tales como eBay o Amazon.

4.5.2 ;Como funciona Alibaba?

Alibaba funciona como la mayoria de los portales digitales, ofrece los servicios de

almacenamiento de datos con la finalidad de ofrecer, difundir y vender bienes a toda aquella

persona que desee adquirirlos.

Dicho proceso se lleva de la siguiente manera:

Para el vendedor:

Ingresa al portal https://www.alibaba.com o0 su pagina en espafiol

https://spanish.alibaba.com

Selecciona el tipo de perfil que desea (vendedor o comprador).

Crea un perfil en el cual ingresa todos los datos necesarios de identificacidon con los
cuales podré ser contactado por los administradores del sitio y por los clientes.

Ingresa la informacion bancaria necesaria para hacerle llegar las ganancias de sus
ventas.

El vendedor genera el formato de su sitio web con los articulos que oferta, en este
coloca toda la informacién necesaria para que los compradores puedan saber todo lo
necesario para su comodidad (disponibilidad, tamafo, color, precio, cantidad,
descripcion del articulo, precio de envi, ofertas, etcétera.)

Acepta los términos y condiciones del portal.

Para el comprador:

1.

Ingresa al portal https://www.alibaba.com o0 su pagina en espafiol
https://spanish.alibaba.com

Selecciona el tipo de perfil que desea (vendedor o comprador).

Crea un perfil en el cual ingresa todos los datos necesarios de identificacion con los
cuales podré ser contactado por los administradores del sitio y los vendedores.

Ingresa su informacion de destino, donde colocara su direccion completa a la cual le

haran llegar sus futuras compras.
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En el caso de Alibaba Group, la empresa gana cierto porcentaje de dinero por cada compra
que se genere en su sitio, es decir, por cada venta concretada en su sitio la empresa gana un
porcentaje monetario. El porcentaje de ganancia depende del valor final de la compra, es
decir, mientras sea mayor el costo del producto, mas serda el margen de ganancias para
Alibaba Group. En sintesis, Alibaba es una plataforma de comercio electrénico en la que se
reinen empresas principalmente chinas, ademas de empresas internacionales, las cuales por
medio de la plataforma digital ofrecen sus bienes a un mercado de compradores en linea. Es
algo parecido a lo que hace Amazon con los acuerdos entre compradores y vendedores, pero a
diferencia de esta, Alibaba.com no tiene inventario de las mercancias, ni participa en la

logistica, Unicamente es el vinculo entre el comprador y el vendedor.
4.5.3 Convenio firmado por Alibaba y Secretaria de Economia

En septiembre de 2017 en el gobierno del expresidente Enrique Pefia Nieto se firmé un
acuerdo de entendimiento con la empresa China “Alibaba” y la Secretaria de Economia, con

el fin de impulsar la internacionalizacion de las MiPyME a través de esta plataforma.

En el evento que se llevd a cabo, el presidente ejecutivo de Alibaba Jack Ma hizo referencia

en lo siguiente:

'‘Nos encantaria compartr todo el conocimiento de como hacer negocios en
linea con las PvME mexicanas. 'Y pienso que el 99% de los negocios en

México son PvME, pero solo exportan el 6 %" (Ortega, 2017)

El acuerdo fue firmado por el presidente de Alibaba Group, Jhon Michael Evans, y el

subsecretario de Industria y Comercio de la Secretaria de Economia, Rogelio Garza Garza.

Dicho acuerdo tiene como finalidad trabajar conjuntamente con la Secretaria de Economia
para ayudar a las MiPyME a expandirse y desarrollarse en los mercados internacionales, en

particular a China y dar asi comienzo a un programa de beneficio en la modalidad B2B.
El expresidente Enrique Pefia Nieto explicd que el convenio tiene cuatro objetivos:

1. Regular el acceso a MiPyME a través de esta plataforma.

2. Capacitar a los emprendedores en la materia.
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3. Mejorar la logistica y el sistema de pagos en nuestro pais para entregar los productos
que se comercian a través de la plataforma.

4. Asegurar la concrecion como tal todo este proyecto.

Con esta accién se pretende apoyar y fortalecer a las MiPyME en el uso de los recursos
digitales en favor de generar beneficios que ayuden a prosperar y engrandecer a dichas

empresas.
Dicha accion generara dos cosas:

1. Mayor confianza a los emprendedores que decidan generar nuevas empresas O
negocios.

2. Mayor confianza en el mercado internacional sobre los productos nacionales.
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CAPITULO 5. ANALISIS DEL ENTORNO SOCIO-ECONOMICO DE
LAS MiPyME

5.1 HERRAMIENTAS DE LA INGENIERIA PARA EL ANALISIS Y LA
MEJORA DE PROCESOS

Para comprender el entorno en la cual se desarrollan las MiPyME se analizaron los factores
internos y externos que favorecen y perjudican a este tipo de organizaciones a través de
diversas herramientas de Ingenieria para el andlisis y la mejora continua. Dichos analisis

fueron:
5.1.1 Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) o SWOT por sus
siglas en inglés (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats) es una herramienta de
estudio sobre el entorno en el cual se desarrolla una empresa, institucion, proyecto o persona,

analizando sus caracteristicas internas y externas.

a) Fortalezas: Son todos los recursos (infraestructura, humanos, econdémicos, etcétera)
con los que cuenta una empresa para aumentar y conseguir ventajas competitivas
frente a sus competidores.

b) Oportunidades: Son todas las areas de mejora. Las oportunidades representan puntos
positivos y con posibilidad de ser realizados por parte de la propia empresa.

c) Debilidades: Son todos los puntos de los que carece una empresa o de los cuales es
inferior en comparacion con la competencia.

d) Amenazas: Estas pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor
medida afectar el desempefio de la misma, si se identifican de manera anticipada se

puede evitar y convertir en oportunidades.

En el Diagrama 8 se muestra el analisis FODA que se realizo.
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* No requieren de una gran inversion
monetaria.

* Por lo general en este tipo empresas,

la estructura organizacional es familiar.

* Los productos que ofrecen se
encuentran disponibles al momento.

* Los precios de los productos que
ofrecen son relativamente moderados.

* Cuentan con una gran variedad de
productos.

* Cuantan con sistemas de apartado.
* Mano de obra suficiente

* Las grandes empresas tienen un
mayor rango de distribucion de sus
productos.

* Mayor numero de competidores.

* La compra-venta de productos en
linea.

* Mala administracion por parte de los
duefios.

* Aumento de competidores
extrangeros de articulos similares.

* Inmportaciones de productos
similares.

N

Analisis FODA de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

* La mayoria de esta empresas solo
aceptan pagos en efectivo, por lo que
puedrian empezar a implementar
sistemas de pago con tarjeta.

* Su area de venta suele ser de manera
local, limitando mucho la distribucio de
sus productos.

* Aumentar la publicidad de estas
empresas.

* El perfil del comprador son jovenes
adultos.

\

* Falta de objetivos y metas
cuantitativas.

* Desconocimiento de informacion
sobre oferta y demanda.

* Cuentan con poco capital disponibe.
* Canales de distribucion ineficientes.

* Mejorar el sistema de gestion de
calidad de manejan.

* Desconosimiento de sus derechosy
obligaciones legales.

N
N

Diagrama 8 Analisis FODA de las MiPyME
Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2 Analisis PESTEL

El termino PESTEL proviene de los factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos,
Ecoldgicos y Legales, es una herramienta que ayuda a conocer e identificar el entorno general
de una organizacion o proyecto, mediante el analisis del entorno macro econémico y social en

el cual se desarrolla.

a) Factores Politicos: Hace referencia a las politicas (a todos los niveles) que pueden
afectar o favorecer el desempefio de las organizaciones.

b) Factores Econdmicos: Son todas las cuestiones econdmicas vigentes o futuras (leyes
econdmicas, impuestos, recesion, convenios, etcétera) que afectan o favorecen a las
organizaciones.

c) Factores Sociales: Son aquellos elementos (cultura, religion, creencias, etcétera) que
pueden afectar o favorecer el desempefio de las organizaciones.

d) Factores Tecnoldgicos: Se refiere a todos los aspectos de una organizacion o proyecto
relacionado con la tecnologia (poder adquisitivo, recursos con los que cuenta,
tecnologia disponible, etcétera) que pueden afectar o favorecer el desempefio de una
organizacion.

e) Factores Ecologicos: Son todos los puntos que guardan relacion directa o indirecta con
el medio ambiente, actualmente el factor ecologico es considerado primordial en el
desarrollo de las organizaciones.

f) Factores Legales: Son las leyes que toda organizacion esta obligada a cumplir dentro

del entorno en el cual se desarrolla (legislaciones, normativas, etcétera).

En el Diagrama 9 se muestra el andlisis PESTEL que se realizo.
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Analisis PESTEL de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

e Existen leyes politicas que apoyan a este tipo de empresas

e El gobierno brinda asesoria a los comercios informales para la regularizacion y de esat
forma formalizar sus negocios.

¢ Las empresas formales deberan realizar: el pago de carga social, el cumplimiento de
obligaciones tributuarias y el cumplimiento de obligaciones laborales, para poder ser
beneficiarios de las leyes mexicanas que favorecen a las MiPyME.

¢ La ley de Impusto sobre la renta estipula quiénes etan sujetos a este impuesto, cuales son
las exenciones, ge gastos se pueden deducior y cuales no.

¢ El codigo del trabajo estipula los derechos y obligaciones del trabajadory del patron,
tambien lo que procede cuando se despide al trabajador o cuando este renuncia.

e Existen leyes economicas que apoyan a este tipo de empresas.

* El pronostico de crecimiento para México estimado por Fondo Monetario Internacional es
de 0.9 %.

¢ E| PIB de México en 2018 fue de 18,519,089.80 millones de pesos.

e La ley para el desarrollo de la competitivdad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
tiene por objeto promover el desarrollo econémico nacional a través del apoyo para su
productividad y competitividad.

e Las instituciones bancarias ofrecen planes de prestamos y financiamientos especificamene
para MiPyME

¢ El gobierno a travéz de la Secretaria de Economia ofrece asesoria en diversos aspectos
dirigidos a las MiPyME, asi como diversos programas de apoyo apra estas.

¢ La poblacion actual en México son adultos jovenes mayormente, siendo ellos los que
realizan el mayor numero de comprar por intenet.

® En un futuro se espera que la mayoria de los compradores realicen compras por internet.

e Cada vez mas el uso de telefonos inteligentes, asi como la coneccion a internet se vuelve
una practica mas comun en la sociedad.

¢ En paises desarrollados, se esta empleando cada vez mas el uso de dinero figital (tarjetas
bancarias o transacciones) y en menor medida se sigue utilizando el dinero fisico.

¢ Conforme pasa el tiempo, surgen en el mercado nuevas tecnologias que favoreven a las
Pequefias Empresas.

e Existen tenologias que tiene costos accesibles.

¢ La inversion que tiene que realizar las MiPyME en la cuestion tecnologica puede llegar a
ser moderada o alta, dependiendo de la capasidad monetaria de los duefios y de las
necesidades que se tengan.

¢ El comercio electronico actualmente juega un papael de suma importancia para el
desarrollo de este tipo de empresas.

¢ El acceso a internet en Mexico es cada vez mejor.

¢ Existen emuchas empresas en México que e dedican a la distribucion nacional e
internacional de paquetes via terrestre aereo y maritimo.

¢ A nivel mundial se busca alcanzar un equlibrio entre las actividades humanasy la
conservacion de los recursos naturales.

¢ Actualemnte se crean mas leyes a favor del medio ambiente.
¢ Son cada vez mas las sanciones que se deberan de cumplir por dafiar el medio ambiente.

¢ La mayoria de sociedad esta de acuerdo en apoyar y contribuir con la preservacion y el
cuidad del medio ambiente.

e México cuenta con diversas dependencia gubernaentales que apoyan tanto al consumidor
como al vendedor, tales como: Secretaria de Economia, la Secretaria de Hacienda y creditoo
publico, el Servicio de Administracion Tributaria y la Procuradoria Federal del Consumidor.

Diagrama 9 Analisis PESTEL de las MiPyME

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3 Diagrama causa - efecto o de ISHIKAWA

Ll diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa es un método grafico
mediante el cual se representa y analiza la relacion entre un efecto
(problema) y sus posibles causas. Existen tres tipos basicos de diagramas de
Ishikawa, los cuales dependen de como se busca y se organiza las causas en

las gréficas:

a) Las OM s: Consiste en agrupar las causas potenciales en seis ramas
principales (Metodologia, Mano de obra, Materia Prima, Maquinaria, Medio

Ambiente y Medicion).

b) Flujo de proceso: En la construccion de este tipo, la linea principal del
diagrama sigue la secuencia normal del proceso en la que se da el problema
analizado. Se anotan las principales etapas proceso y los factores o aspectos
que pueden mfluir en el problema se agregan segun la etapa en la que

intervienern.

¢) Enumeracion de causas: La construccion va directo a las principales causas
potenciales. Sin agrupar de acuerdo a las OM. La seleccion de estas causas se

hace a través de una lluvia de 1deas. (Gutiérrez Pulido, 2014)

En el Diagrama 10 se muestra el Diagrama de Ishikawa que se realizo.
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Diagrama de ISHIKAWA de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

\

\ Disponen de los productos necesarios

Falta de objetivos y metas cuantitativas = 3 :
\ PR X =
\ Disponen de mano de obra suficiente \ através de otras Pequefias empresas ————————»

cimiento de prog! u; i I ’ : La mano de obra tiene que ser capacitada \ o directamente de Grandes empresas "
ecel \  m—— \
g L parasus labores \ Elprecio de estas suele ser moderado ——————
Y Las RYWE som fas que mas generai el mayor —b Suelen reabastecerse de acuerdo a las \
Desconocimiento de informacion sobre \ Teiets dc empleas A necesidades del mercado \
R ——
ofertay demanda \ \;
/" Elperfil del consumidor actual en México es /
f 4 IV de adultos jovenes / q : i
Cuentan los las herr tec > / Jalt >
/ Los compradores prefieren comprar de forma / Surango deg £ °
presencialy ver el estado de los productos Lashoras extensas >
Elcostod.ela [ para eld Il delas—" México apoyaa los i atravésde sof)
Pequeiias Empresas se encuentran dentro de su alcance / diversas instituciones 7 La mayoriade as ventas son al menudeo »
Leyes politicas y economicas que apoyan _/ /
aestetipo de empresas 7

Diagrama 10 ISHIKAWA de las MiPyME
Fuente: Elaboracion propia
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5.2 IMPLEMENTACION DEL PRONOSTICO PARA LAS MICRO, PEQUENAS

Y MEDIANAS EMPRESAS

Utilizando la informacion disponible en la pagina oficial digital del INEGI sobre la esperanza
de vida de los negocios en México*® se realiz6 un modelo de prondstico, para conocer el
comportamiento acerca de la esperanza de vida de las MiPyME con datos obtenidos en la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) 2018%.

Para generar el modelo de prondstico se emplea la informacion sobre el promedio de la

esperanza de vida de la MiPyME calculado a partir del afio 2014, la cual se aprecia en la

Tabla 10.

0 68% 32%
1 51% 49%
2 44% 56%
3 40% 60%
4 37% 63%
5 34% 66%
6 32% 68%
7 29% 71%
8 28% 72%
9 26% 74%
10 25% 75%

Tabla 10 Promedio de vida para las MiPyME en la ciudad de México
Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar que la informacion de la tabla anterior es Gnicamente para la entidad federativa
de la Ciudad de Mexico (CDMX), en la pégina del INEGI (https://bit.ly/351cU7A) se

encuentran los diferentes promedios de vida de las MiPyME para cada una de las 32 entidades

federativas que conforman nuestro pais.

40 Fuente de consulta: https:/bit.ly/351cU7A

41 Fyente de consulta: https://bit.ly/2ALsMO0g
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Por ello es importante destacar que el prondstico que se realizo es Unicamente con
informacion de la CDMX, sin embargo, este prondstico es aplicable a cualquier entidad

federativa, siempre y cuando sean utilizados los datos correspondientes. La Tabla 11 muestra

el nimero empresas contabilizadas en el censo 2018.

PyME 111 958
Micro 4 057 958
Total 4169 677

Tabla 11 Numero de empresas por tamafio 2018
Fuente: ENAPROCE 2018

Con la informacion anterior se realizé un prondstico para las MiPyME en la CDMX para los
siguientes 10 afios después de 2014, en la Tabla 12 se muestran los resultados obtenidos.

0 11269397 0
1 7713325 95482.3193
2 5713732 53690.0787
3 5014556 18773.235
4 4518483 13319.8222
I 5 4169677 3822.7154
o 3619350/ 9407.62021
7 3553492 7137.25271
8 3323233 6182.56952
< 9 3120130 5453.4128
/ 10 2938449 4878.24398

Tabla 12 Pronostico para el tiempo de vida de las MiPyME en la CDMX
Fuente: Elaboracion propia

El 5° afio de este modelo representa el afio 2019, donde se puede observar que a partir de este
afio el numero de Micro, Pequefias y Medianas Empresa que siguen activas después de 5 afios
seran 2,938,449 aproximadamente y habran desaparecido 1,231,228.
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CONCLUSIONES

En México existen condiciones sociales, econdmicas y politicas que favorezcan el desarrollo
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, si bien es cierto que actualmente el pais
atraviesa un cambio de gobierno, los resultados obtenidos proyectan que la creacién de este
tipo de empresas es viable siempre y cuando se desarrollen tomando en cuenta diversas

variables de suma importancia:

El sector econdmico al cual pertenecen
El tipo de financiamiento y los intereses generados
Control administrativo (inversion y ganancia)

Objetivos definidos

© o N o O

Conocimiento de los programas de apoyo vigentes que otorga los diferentes tipos de

gobierno (nacional, estatal o federal)

En general, las MiPyME tienen probabilidades de perdurar a lo larga del tiempo dentro de los
mercados, sin embargo, es necesario que los encargos de administralas tengan un manejo
adecuado de los factores anteriores, lo cual es posible mediante capacitacion o asesoramiento

adecuado.

Asi mismo, en la actualidad se debe de tener presente, el hecho inequivoco del uso del E-
commerce como una herramienta comercial que permite una mayor difusion y distribucion de

los productos o servicios que ofrecen las empresas.

El nimero de compradores potenciales que utilizan este recurso como un medio para realizar
compra-venta de bienes o servicios de forma cotidiana en los ultimos afios ha aumentado
debido principalmente al hecho que la poblacion de jovenes-adultos en nuestro pais es cada
vez mayor, por lo que en un futuro cercano la mayoria de estos compradores seran personas
con poder adquisitivo que habran crecido en un ambiente en donde el usos de los medios

digitales sera una actividad comun y estan familiarizados con este tipo de actividad.

Por ello actualmente es necesario considerar el uso del comercio electronico como un
elemento necesario para el desarrollo de una MIiPyME, con la finalidad generar mayor

competencia con las Grandes Empresas.
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Aunado a lo anterior, existen dos motivos que favorecen el uso del comercio electronico en

nuestro pais.

1. El T-MEC dentro 32 acuerdos gque lo conforman, el nimero 7 se refiere a el uso del
comercio digital entre los tres paises (México, Estados Unidos de Norte América y
Canadd) y el capitulo 24 habla especificamente sobre las PyME y su desarrollo.

Esto resulta de forma favorable para todas las empresas que dentro de sus objetivos de
crecimiento tienen contemplado expandir la oferta de sus bienes o servicios a un mercado

internacional.

2. Ademés del T-MEC, Mexico también cuenta con un convenio firmado entre la
Secretaria de Economia y la empresa Alibaba Group, la cual es lider en ventas por

internet en toda la Republica Popular China.

Este convenio resulta de suma importancia debido a que ofrece a las MiPyME otra alternativa
para la internacionalizacion de los bienes o servicios que ofrecen dentro del mercado de la

segunda economia mas grande del mundo.

Actualmente el implementar el uso del comercio electrénico ofrece una ventaja competitiva
para las organizaciones que desena sobresalir por encima del resto de sus competidores, hoy
en dia el manejo de aparatos electrénicos (computadoras, smart phone, tablets, etcétera)
resulta ser mas sencillo de aprender, asi mismo, los portales de comercio digital como
(Alibaba, Mercado Libre, Amazon, etcétera) son cada vez mas intuitivas y facilitan el manejo
de la interfaz al usuario, es por ello que para los duefios de las MiPyME les resultar viable
fomentar y utilizar cada vez mas este tipo de recursos digitales, que cabe mencionar, con

forme transcurre el tiempo, mayor es la demanda y la actualizacion.

Sin duda el comercio digital y los diversos convenios que tiene nuestro pais brindan
oportunidades de desarrollo para las MiPyME y para los emprendedores que desean en un

futuro crear nuevas empresas.
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