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Introduccion

Alo largo de la historia del periodismo mexicano, varios actores han consolidado su
trabajo debido a las ideas que han pregonado durante su carrera. Estos periodistas
ejercen una influencia importante que determina actitudes, decisiones y estados de

animo en las personas que estan atentas a ellos.

Por su ideologia, simpatia o por una simple conexidn entre el protagonista y su
publico, se les ha considerado, en términos de Paul Lazarsfeld dentro de su obra
Teoria e Investigacion de la Comunicacion en Masas, como lideres de opinién, un
término que se explicara y en el que se ahondara con mayor profundidad a lo largo
de este trabajo.

No obstante, este estatus no se logré de la noche a la mafiana. A la par del
desarrollo de sus profesiones, la evolucion de los medios de comunicacion también

ayudo para la consolidacion de estos lideres.

Los géneros de opinion, a través de su amplia gama, fueron el conducto por el cual
los lideres llevaban su punto de vista hacia sus audiencias en los medios

tradicionales.

Desde las columnas en la prensa escrita, los noticieros radiofénicos en los que se
comentaban las noticias y los espacios propios para la opinion en la television, los
periodistas daban a conocer su punto de vista. El problema aparecia cuando las
audiencias querian ser escuchadas. Hasta ese momento no habia un canal propio

y adecuado para la retroalimentacion.

Con las irrupciones de la web y del internet, la manera en que los periodistas
(consolidados en los medios tradicionales como lideres de opinion) difundian su
punto de vista cambid. Es mas, la propia comunicacién y el periodismo se modifico

de una forma trascendental.

Con una nueva plataforma, tanto los periodistas como los medios tradicionales
buscaron la manera de mantenerse presentes y, de a poco, dominar este nuevo

medio de comunicacion.



Aun no habian logrado la conquista total cuando un nuevo escalon en el internet
sacudi6 al mundo: las redes sociales virtuales. Estas tenian como base los
elementos estudiados con antelacion en ciencias como las Matematicas, la Biologia
e, incluso, la Sociologia. No obstante, estas redes tendrian su desarrollo dentro del
propio internet, mismo que tuvo un mayor acercamiento al publico en general a partir

del nuevo milenio.

Silaweb y el internet fueron herramientas que los lideres de opiniébn ya comenzaban
a explorar, las redes sociales virtuales no se quedaron atras. Disefiadas con el fin
de generar un sistema de contacto para acercar a las personas, asi estén del otro
lado del mundo, los protagonistas del periodismo se dieron cuenta de las grandes

aportaciones que podrian darle al ejercicio de su profesion.

En ese sentido, la inmediatez fue la clave para la relacion entre el internet, las redes
sociales y la madurez del periodismo. Y no se puede hablar de inmediatez sin dejar

de mencionar a Twitter.

La red social del pajarito azul se ha consolidado como el rey de la inmediatez en
internet. Las personas supieron aprovechar los caracteres (que en un principio
fueron 140 y actualmente son 280) que otorgaba la plataforma para que en escasos

segundos la informacion que quisieran dar a conocer llegara a sus seguidores.

Es obvio que una arena que ofrecia informacion inmediata tenia que ser
aprovechada por los medios de comunicacion tradicionales. Tanto ellos como los
periodistas encontraron en esta red la manera mas facil y rapida de informar sobre
algun acontecimiento en tiempo real. Asimismo, descubrieron una extensioén de
tiempo y espacio para dar su punto de vista y, en muchas ocasiones, un espacio

libre donde se rompen las cadenas de la linea editorial.

Textos de la autoria del periodista, fotos e imagenes que refuercen la nota o que
signifiguen una exclusiva, videos de acontecimientos nacionales como
internacionales y los famosos ‘memes’ acerca de los hechos de actualidad son
algunos de los productos que un periodista lider de opinibn comparte a sus

seguidores.



Sin embargo, este proceso no es unilateral. Los seguidores encontraron esa voz
gue tanto les hacia falta y, ademéas de poder aprobar, desaprobar y cuestionar lo
publicado en dichas redes, los usuarios se dieron cuenta que ellos también podrian

ser generadores de informacién, hecho que les dio un nuevo rol.

Estas redes sociales virtuales crean un flujo de comunicacion, el cual es el punto
central del andlisis de este trabajo pues dichos mensajes pueden ser captados por
muchos receptores con la posibilidad de debatir en tiempo real, a través de
comentarios, likes y/o shares.

Estos mensajes han tenido un gran impacto pues, al ser compartido por los
usuarios, el contenido se viraliza permitiendo que esté presente en los perfiles de
tales miembros de la red social. Aunado a esto, Twitter permite el uso del hashtag
(#), que son los temas de los cuales la gente esta ‘hablando’ en ese momento y que
por la cantidad de personas que los utiliza se convierten en tendencias (trending

topic).

Estas tendencias son aprovechadas por los lideres de opinidn para que, en primera
instancia, su punto de vista sobre un suceso que se esta llevando a cabo llegue a
la mayor cantidad de personas posibles y, en segunda, se configure un inicio de

interaccidon con sus seguidores.

He aqui el tema central de este trabajo. ¢ Como responden los seguidores de un
lider de opinion a los mensajes vertidos en Twitter? ¢Existe una verdadera
retroalimentacion del lider con sus audiencias? Y si la pregunta anterior se responde

afirmativamente, ¢.coOmo se reconoce de una manera explicita?

Las redes sociales virtuales ya estan aqui. La oportunidad de retroalimentarse esta
mucho mas cerca que antes gracias a la inmediatez que Twitter y estas redes
ofrecen, pero ¢ tanto los lideres de opinidbn como sus seguidores aprovechan el estar

al mismo nivel para interactuar de una manera exitosa?

En un ideal, al conocer las respuestas de sus seguidores la retroalimentacion

aparece y el lider sabra lo que le gusta y lo que no a su audiencia, ademas, al



analizar las respuestas se podra conocer el impacto que generan sus comentarios

y las razones por las cuales se mantiene como un lider de opinion.

Sin embargo, si alguno de los dos actores no aprovecha el espacio de interactividad
gue las redes sociales virtuales ofrecen, la interaccidén no logra ser plena a pesar de
las facilidades que las redes sociales virtuales dan a comparacion de los medios
tradicionales.

En este trabajo se realizara, durante el primer capitulo, un recorrido histérico a
través del periodismo deportivo mexicano. En él, se conocera como ha ido
evolucionando a través de los medios, tanto tradicionales (prensa escrita, radio y

television) como en internet.

A continuacién, nos adentraremos en el mundo de las redes sociales. Los puntos
de vista tedricos nos llevaran a comprender como son y coémo funcionan las redes
sociales virtuales, caso concreto de Twitter. Asimismo, veremos como los lideres de
opinion consolidados en los medios tradicionales han tratado de mantener su
vigencia en esta nueva arena, asi como, la aparicion de nuevos actores que han

sabido sacarle jugo al potencial de la red del pajarito azul.

Para el tercer capitulo, describiremos como es la relacion de los lideres de opinion
del periodismo deportivo mexicano con sus seguidores, a través de la interaccion

gue estos tienen en un determinado momento.

Para finalizar, de acuerdo a cOmo usan su cuenta de Twitter se propondra una
clasificacion y se expondran las conclusiones a las que se lleg6 con este trabajo de

investigacion.



1 Periodismo Deportivo en México

Actualmente, cuando se habla de periodismo deportivo en México, lo primero que
se viene a la mente de las personas son los narradores que, con sus bromas y
juegos de palabras, han conseguido llamar la atencién de la audiencia en los

eventos deportivos mas importantes.

Al colocar a los cronistas actuales como la parte mas importante del periodismo
deportivo en México se deja de lado la labor de miles de profesionales que trabajan

en una fuente que lucha, dia a dia, por la importancia que merece.

Comprender la extensa labor que realizan los periodistas, asi como la historia de
esta disciplina en nuestro pais, son elementos relevantes para conocer el momento
actual por el que atraviesa el periodismo, es decir, la aparicion y utilizacion de éste

mediante la world wide web (www).

Todo este conocimiento del periodismo ayudara a que la audiencia no sélo se
concentre en lo que ve cada fin de semana en la televisién, que es apenas una
galaxia en todo el universo que significa el periodismo deportivo mexicano, mismo
gue esta en plena expansion hacia otras arenas que, con el paso de este trabajo,

también se analizaran.

Por lo tanto, este capitulo tiene como objetivo adentrarse en las entrafias de la labor
periodistica mexicana con un enfoque obvio en la fuente deportiva, la cual, en
muchas ocasiones no se le da la importancia que per se ostenta; ademas de darnos
la pauta para entender el ciberperiodismo, una practica actual que satisface a una

sociedad hambrienta de informacién, pero carente de tiempo.
1.1 La prensa escrita

La practica deportiva en México comenz6 en los albores del siglo pasado. Tras dejar
un periodo cadtico en la que las guerras fueron el comun denominador, la influencia

porfirista vino a dar un giro radical a la situacion social que se vivia.

Al estar insertada en el Porfiriato, es importante sefialar que el deporte en el pais

inicid como una practica elitista, es decir, en una época llena de influencia europea,



la actividad deportiva solo era realizada por las altas esferas de la sociedad de aquel

entonces.

Por lo tanto, de acuerdo con Rolando Dromundo en su tesis de licenciatura El
periodismo deportivo en México: una vision critica, nos cuentan que la cobertura de
los sucesos deportivos se basé en una serie de anécdotas incluidas en los eventos
sociales realizados por los clubes de dicha época: Reforma Athletic Club, México
Cricket Club, British Club y, posteriormente, el Real Club Espafia.

Al ser una actividad propia de un club, los participantes son considerados
deportistas amateurs, estatus que cambiaria con el fin del régimen de Porfirio Diaz

y el comienzo de una nueva etapa en la nacion.

Con el desarrollo de los peridodicos mexicanos del Siglo XX, sobre todo con la
fundacion de El Universal, las autoras Irma Lombardo y Maria Teresa Camarillo
hacen referencia en su libro La prensa pasado y presente de México al inicio de lo
que se conoce como la era de la prensa industrializada, caracterizada “por el
dominio de las grandes empresas que utilizan las mas refinadas técnicas de
comunicacion y donde la publicidad se convierte en el sostén de los 6rganos

informativos”.t

Este ingreso por publicidad significo una ayuda importante para los deportistas
pues, gracias al auspicio de El Universal y el Excélsior, como hace referencia
Dromundo, una pequeia delegacion pudo representar a México en los Juegos

Olimpicos de Paris en 1924.

A partir de dicho evento, en gran parte gracias a las ganancias obtenidas en materia
de publicidad, la prensa comenzé a darle mayor seguimiento al deporte. Aunado al
aumento de ingresos, dos eventos fueron los antecedentes directos para la

fundacién de diarios especializados en esta fuente: La realizacion de los Juegos

1 Irma Lombardo; Maria Teresa Camarillo; Maria del Carmen Ruiz Castafieda, La prensa pasado y presente en
Meéxico, México, UNAM, 1990, Pp. 54.
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Centroamericanos y del Caribe en la Ciudad de México (1926) y el crecimiento de

las ligas de futbol y béisbol.

La Aficion en 1930 y el periddico ESTO en 1941 fueron los pioneros de la prensa
deportiva escrita. En estas publicaciones los primeros periodistas deportivos
encontraron el lugar ideal para expresarse y dar a conocer otro tipo de noticias que,
de a poco, cambiarian la vida diaria del mexicano quien encontré en ellos una guia

para entender, aln mas, los eventos deportivos.

El paso del amateurismo al profesionalismo significé para el deporte en México una
metamorfosis. Este cambio, de acuerdo con Miguel Tomasini Salcedo en su texto
Periodismo Deportivo en El Periodismo Mexicano Hoy, trajo consigo mayor interés

de parte del consumidor al ser considerado un espectaculo.

El aumento de la demanda provocOo grandes cambios en la vida diaria del
periodismo deportivo en México, un ejemplo, las horas de cierre. Tomasini menciona
gue, por obvias razones, los periddicos especializados no cerraban edicion hasta
gue llegara la ultima informacion proveniente, en la mayoria de los casos, del
deporte estadounidense, esta costumbre fue adoptada por los diarios de

informacion general.

Durante todo el dia las redacciones recibian informacion deportiva, pero dicha
seccion, se mantenia al pendiente de los resultados de los eventos acontecidos en
otros lugares del mundo por lo que llegaban a cerrar hasta dos horas después de la

media noche.

No obstante, el cierre no fue lo Unico que se modifico. Debido al aumento de
lectores, la calidad de los profesionales del periodismo deportivo también tuvo que
aumentar. Tomasini Salcedo mencion6 que el periodista debe de “estudiar,
aprender, saber aplicar las leyes deportivas, comprender el entrenamiento y, sobre

todo, comunicar las emociones del publico de una competencia”.?

2 Miguel Tomasini Salcedo, El periodismo mexicano hoy, México, UNAM, 1990, P. 145.
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Asimismo, con la metamorfosis del deporte en el pais, los diarios no fueron los
unicos que voltearon hacia el mundo deportivo. La profesionalizacidn de la practica
deportiva en México fue la chispa que detond que la radio incursionara en la

transmision de eventos de esta indole.
1.2 Laradio

El desarrollo histérico de la radio fue acompafiado de la ayuda de instancias
gubernamentales que apoyaron a diversas empresas para el uso social de la radio.
La intervencién estatal fue inversamente proporcional al aumento de la audiencia
por lo que se dio la incursién, en mayor nimero, de empresas privadas que,
echando mano de la publicidad, no sélo pudieron mantener su organizacion, sino

también la hicieron rentable.

Esa misma publicidad que ya era piedra angular de los medios impresos muto y se
traslado a la radio, en un primer momento, de manera camuflada para después usar

canciones y ritmos pegajosos.

Desde la inversion por publicidad hasta la inmediatez noticiosa, los medios impresos
se vieron amenazados por el poder que comenzaba a tener la radio. La reaccion de
los diarios fue distinta en varios paises: desde concretar un solo horario para dar las
noticias como en Gran Bretafia, hasta impedir que las agencias de noticias
brindaran sus servicios a las radiodifusoras como fue el caso de Estados Unidos.
No obstante, al poco tiempo se dieron cuenta que prensa y radio podian trabajar

hombro a hombro.

La radio fue un invento que pasé de ser un lujo, a un objeto comun en el hogar
gracias al fuerte impacto que causo6 en Europa. Fuera del Viejo Continente, México
y Argentina fueron los paises latinoamericanos que pudieron disfrutar de su

desarrollo.

En el pais, de acuerdo con Mauricio Rigo en La historia de la Radio en México, las
emisoras de radio comenzaron a funcionar en los afios 20 con algunas

transmisiones de prueba en la capital y el norte del pais, de la misma manera, se

12



fundaron la Liga Nacional de Radio, Radio Educacién y la Liga Central Mexicana de
Radio.

La consolidacion de la radio llegd a partir de la siguiente década. Con la
inauguracion de la XEW, la XERF y Radio UNAM la calidad y los contenidos de las
transmisiones mejoraron llegando a narrar, en un principio, distintos deportes entre
los que destacan las corridas de toros, la natacion, el béisbol y el fatbol. Tras varios
afos, el auge del periodismo radiofénico llegé después de los Juegos Olimpicos de
Berlin en 1936.

Esta época basé su éxito en la nueva experiencia que brind6 al publico. Con la
prensa deportiva, los espectadores fueron informados de los acontecimientos de

dicha fuente, sin embargo, la radio los acerco alin mas.

La locucion, es decir, el sonido ambiente, las pausas, los silencios, la diccion, el
ritmo y los cambios emocionales fueron las caracteristicas que atraparon al oyente

durante las transmisiones radiofénicas.

De la misma manera, el discurso utilizado, nutrido de palabras en otros idiomas,
tecnicismos, neologismos y frases hechas basadas en la actividad deportiva
terminaron por enganchar a una audiencia satisfecha de informacion, pero

hambrienta de narraciones en vivo.

En este sentido, en el libro de Pablo Hernandez, Las cosas del fatbol, hace
referencia a la forma en que los locutores atrapan a su espectador. “Para oir un
buen partido basta con que el locutor sea bueno. Y ello es l6gico, porque el oyente
no puede emocionarse con las jugadas que se producen, sino con las que se

cuentan”.?

Y esto lo ejemplificaron periodistas mexicanos icénicos de la talla de Alejandro
Aguilar Reyes ‘Fray Nano’, Jorge ‘Sony’ Alarcén, Angel Fernandez, Fernando
Marcos, Pedro ‘Mago’ Septién, Jorge ‘Che’ Ventura, entre otros, mismos que se

encuentran inscritos en el Salén del Periodista Deportivo.

3 Pablo Herndndez, Las cosas del fitbol, Madrid, Plenitud, 1955, P. 233.
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La buena descripcidon e ingenio de los cronistas para inventar frases y palabras,
aunado a la demostracion de conocimientos e intelecto del periodista fue la base
del éxito de las transmisiones y programas radiofonicos realizados a mediados del

siglo pasado.

Justo cuando la radio se perfilaba para ser el medio predilecto y mas utilizado por
los habitantes del pais, se presenté un parte aguas tanto para el periodismo como

para la vida diaria de los mexicanos. La aparicién de la television.
1.3 La Television

Tras la Segunda Guerra Mundial el mundo entero cambié y los medios de
comunicacion no fueron la excepcién. Mientras que la prensa desarroll6 un angulo
mas analitico, interpretativo y especializado, la radio “potencié sus aspectos mas
ludicos, asi como, sus excelentes posibilidades de entretenimiento”,* dando paso

al surgimiento y desarrollo del nuevo gran medio, la television.

El desarrollo de la television tuvo lugar en la segunda mitad del siglo pasado, en
plena Guerra Fria (conflicto caracterizado por el nulo enfrentamiento armado de las
potencias protagonistas y que en su lugar llevo a una batalla ideoldgica). Esta época
de cambio dividi6 al mundo entre los que querian un sistema politico, social y

econdmico capitalista y los que lo querian comunista.

Los medios también fueron parte de esta division. Mientras que en los sistemas
capitalistas dependian de los grupos de presion, buscaban una cultura homogénea
y seguidores; en los sistemas comunistas dependian del Estado, estaban en la

busqueda de una cultura compacta y de adeptos.

En esta etapa la audiencia se encontraba en un tiempo de cambio, en una época
de transicién donde le costaba entender todo lo que habia pasado y estaba pasando

en su mundo.

4 Josep Gémez; Enric Marin, Historia del periodismo universal, Madrid, Sintesis, 1999, P. 4.
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Por lo tanto, en la audiencia nacié una necesidad de informacion que fue cubierta
por la television a través de un comunicador quien, de alguna manera, dirigio los
pensamientos, creencias y acciones de toda una sociedad ganandose su confianza

por los puntos de vista que difundia.

La imagen de este comunicador fue la pieza que faltaba en este rompecabezas que
iniciaron los medios impresos con la informacién que ellos proporcionaban y que se
unié al audio que la radio regal6 para asi darle paso al gran medio de comunicacion
de masas del siglo pasado y a un nuevo capitulo en la historia del periodismo.

Con esta nueva amalgama la fuente deportiva se consolidd, pues la audiencia tenia
la narracion y el retrato en vivo del deporte que en ese momento estaba

sintonizando.

“El suceso que mas transformo, durante el siglo XX, al deporte fue la
llegada de la television [...] En México, el canal 4 empezé a transmitir el 1
de septiembre de 1950 cuando habia solo 1300 aparatos de television en
el pais. El primer dia tuvo una entrevista con el equipo nacional de
natacién. En un principio, se buscaba experimentar con los gustos del

publico. De esta forma, aparecieron en pantalla, actividades como el box

o fronton”.>

En ese sentido, Rolando Dromundo en su obra sefialada con anterioridad hace
referencia a que la llegada de la television al mundo del deporte fue una puerta hacia
varias modificaciones en él. El manejo de importantes ingresos por concepto de
transmisiones de eventos deportivos, tanto nacionales como mundiales, favorecio
el paso definitivo del amateurismo al profesionalismo de varias disciplinas, ademas,

de la evolucion de los géneros periodisticos deportivos.

Estas modificaciones las vemos ejemplificadas claramente en tres deportes que se

desarrollaron con la llegada de la television. La lucha libre, el emblema de la cultura

> Rolando Dromundo, El periodismo deportivo en México: Una visidn critica, en La television y su
relacion con el subdesarrollo deportivo en México, Tesis para obtener el grado de licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, FCPyS, UNAM, 2002, Pp. 7-8.
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popular mexicana, trajo consigo una enorme cantidad de audiencia y, por ende, una
fuente considerable de ingresos; el fatbol americano, el deporte ideal para captar

entradas por publicidad debido a sus pausas y, por supuesto, el fatbol.

En 1943, tras dejar la época amateur, el futbol comenzaria a erigirse como el
deporte favorito de la televisién. Esta predileccibn se vio consolidada con la
adquisicion del Club América por parte de Televisa.

La idea de comprar al equipo de Coapa naci6 como una contraparte al Club
Deportivo Guadalajara que, por esos afios, vivia épocas de gloria sin que ningun
equipo ‘le hiciera sombra’. Es por eso que Televisa cred un contrapeso ayudado por
los patrocinios, incluido el de la Cerveceria Moctezuma, y por una gran cobertura

televisiva.

Tras casi 30 afos de profesionalizacion y gracias a las negociaciones de Guillermo
Caredo (ex Presidente del Club América y, para ese entonces, Presidente de la
Federacion Mexicana de Futbol) se consiguio la sede de la Copa Mundial de fatbol
México 1970.

Desde ese momento, gracias a las ganancias que podian obtener de él, el futbol se
convirtio en el centro de atencion tanto de la television, la radio y la prensa
restandole atencion a otros deportes que ya habian dado el brinco hacia el

profesionalismo.

Las criticas hacia este ‘modelo de negocio’ no se hicieron esperar y fue el canal 13
qguien sefald el accionar de Televisa, sin embargo, dos décadas después y tras la
llegada de la globalizacion, la privatizacion de canales publicos cambio a la critica

en un competidor mas, lo que hoy conocemos como Television Azteca.

Dentro de este contexto, los periodistas jugaron un papel fundamental. Con la
television surgié una nueva relacion entre el comunicador y su audiencia, un
contacto visual que estrechd los lazos entre el comunicador y su seguidor. El hecho
de observar a una persona en pantalla, aunado al poder de la comunicacién verbal
y no verbal, terminé por hechizar a una masa que, si bien estaba informada, no tenia

esa comunién con su interlocutor.
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Sin embargo, esto no quiere decir que se desecharon las carreras de los periodistas
radiofonicos. Todo lo contrario. Los mismos periodistas que se habian consolidado
en la radio, se trasladaron al mundo de la televisién pues ya tenian la experiencia
en transmisiones, credibilidad ante el publico, (pues ahora los aficionados podian
ver las jugadas que antes solo eran narradas), y, por lo tanto, reputacion.

Como “los deportes son y seguiran siendo uno de los géneros mas importantes para
el publico mexicano”,® la unién entre el espectador y el periodista tuvo que ser

aprovechada por los duefios del duopolio televisivo en nuestro pais.

Asimismo, a esta férmula se le sumo la necesidad de informacién por parte de la
masa por lo que dio como resultado la creacion de espacios donde los periodistas
deportivos comunicaran sus puntos de vista y se consagraran en este ‘nuevo

medio’.

Diversos medios como Milenio, Mediotiempo, y Lideres Mexicanos sefialan a
DeporTV como el primer programa y gran referente para que los periodistas

expresaran su opinion sobre temas deportivos.

Inicié en 1974 con el productor Luis de Llano Palmer y con la conduccion de José
Ramoén Fernandez, a través del canal 13 gubernamental que, como ya se menciono,

se convertiria en Imevision y, a su vez, en Television Azteca.

A partir de la direccion que marcé DeporTV, se realizaron diversos programas
deportivos tomando como punta de lanza el analisis de las mejores jugadas de cada
uno de los partidos de la liga mexicana a través de la opinion de los periodistas que

realizaban el programa.

En 1986 surgieron Los Protagonistas programa trasmitido de lunes a viernes por la
tarde. Ideado para la cobertura de la Copa del Mundo realizada en nuestro pais,
este noticiario fue conducido por José Ramén Fernandez, Raul Orvafanos, Carlos

Albert, Fernando Marcos y ex futbolistas como Ignacio Trelles, Miguel Marin y

6 The Nielsen Compay, “Futbol y Box, campeones en Audiencia” en Grandes Eventos Deportivos, el
escaparate perfecto para las marcas, [en linea], P. 8, México, 2015,
http://www.nielsen.com/content/dam/corporate/mx/reports/2015/Grandes%20eventos%20deportivos,%2
Oel%20escaparate%20perfecto%20para%20las%20marcas.pdf [consulta: 5 de agosto 2017]
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Antonio Carbajal. El programa se adapt6 cada dos afios de acuerdo con el suceso
deportivo que se quisiera cubrir: Juegos Olimpicos o Copa Mundial de fatbol.

Por su parte, Jair Toledo explica en Accion, el siempre en domingo de los deportes,
el surgimiento del programa Accién como “una competencia para DeporTV con un
formato simple: un resumen deportivo sin conductores al aire, donde solo se

escuchan sus voces”,” y que actualmente continlla con sus trasmisiones.

A su vez, tenemos que saltar hasta la década de los 90 para encontrar otros tres
programas aun en el aire (La Jugada, Mas Deporte y el Noticiero Televisa Deportes)
que se encargaron de mantener informado al publico acerca del acontecer

deportivo.

La television, sin duda, representd una revolucion en el periodismo deportivo. Los
programas de analisis deportivo vieron la luz y hasta los noticiarios nocturnos
hicieron un espacio para la seccion deportiva. Muchos de los grandes cronistas
radiofonicos se trasladaron a la television y otros tantos tomaron la estafeta hacia

Su propia consolidacion.

Aparecer en ‘la caja magica’ confirmé la trayectoria de diversos periodistas que
iniciaron su carrera en la época radiofénica y que realizarian este trabajo
diariamente hasta la irrupcion de una nueva y extensa plataforma que cambiaria,

una vez mas, el periodismo deportivo en México.
1.4 El Internet

Como ya se mencion0, la Guerra Fria fue un periodo que trajo una serie de
consecuencias que aun se ven reflejadas en nuestra vida diaria. Una de ellas fue la
creacion del internet. La tension existente en esa época propicid que Estados
Unidos creara una red de comunicacion resistente a un ataque nuclear, por lo que
durante la década de 1960 sus cientificos trabajaron en una red que conectara

distintos ordenadores.

7 Jair Toledo, “Accién, ‘el siempre en domingo de los deportes’ en Los Pleyers, [en linea], P.1, México, 2017,
https://lospleyers.com/destacado/accion-siempre-en-domingo-los-deportes/ [consulta: 16 de octubre 2019]
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De acuerdo con informacién de Santiago Campillo en su articulo 45 afios de
ARPANET, el origen del internet, fue en 1969 que ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network) fue utilizada por primera vez. Fue en la Universidad de
Los Angeles California (UCLA) donde se envié el primer mensaje, a través de

cables, hacia el Instituto de Investigaciones de Stanford.

Gracias a sus fines académicos y de investigacion, esta red fue creciendo. Ademas,
los propdsitos militares se alejaron de ARPANET y crearon otra red denominada
MILNET. Una tercera llamada NSF surgié y se uni6 a ARPANET para formar el

ancestro directo de lo que hoy conocemos como INTERNET.

Sin embargo, esta fusion de redes quedd obsoleta a principios de 1990. Para ese
entonces ya se habian hecho diferentes pruebas a otro sistema. Internet al ser una
red global que se encarga de unir un conjunto de computadoras, utiliza “un lenguaje
comun que garantiza la intercomunicacion de los diferentes participantes; este

lenguaje se conoce como TCP/IP”.8

A la par de la innovacion en las redes, se cred lo que errbneamente llamamos
‘internet’. Fue en la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear (CERN por

sus siglas en inglés) donde surgi6 lo que conocemos como la web.

Tim Berners-Lee fue el padre de la World Wide Web (WWW). Pero, ¢qué es la
www? Como se menciono con anterioridad, no se debe de confundir con el internet
ya que la web es un servicio dentro del internet que permite visualizar, almacenar

ordenar y gestionar todos los datos dentro de la red.

“La problematica del CERN que preocupaba a Lee estaba basada en
la pérdida de informacién de gran valor generada por miles de
cientificos. Su idea era unificar un Unico espacio, accesible desde

cualquier lugar del mundo a través de internet, que permitiera

8 Computacion Aplicada al Desarrollo, “éQué es internet?” en Historia del Internet, [en linea], pp. 1, México,
2015, http://www.cad.com.mx/que_es_internet.htm, [consulta: 24 de octubre de 2017]

19



almacenar, consultar, actualizar y compartir esa informacién en

forma masiva”.?

Es por eso que en 1990 y ayudado por Robert Cailliau decidi6 unir el internet y el
hipertexto (enlace que te lleva a otro contenido dentro de la red) para darle vida el
6 de agosto de 1991 a lo que seria la primera pagina web en internet. Esta pagina
pionera contenia informacion acerca de todo este invento: definicion, utilizacién,

soporte, navegadores y servidores.

La liberacién del servidor realizada en el CERN, el mayor nodo de internet de dicha
época, propicié la rapida difusion y consolidacién de la web que pas6 de 26
servidores en 1992 a 200 en apenas tres afios. Para este tiempo ya habia al menos
dos buscadores en internet: Gopher y Mosaic. ademas, la ONU y la Casa Blanca ya
se habian hecho presentes en ella.

Un invento que parecia un lujo se convirtio, en 1995, en todo un centro de reunion
para miles de personas que comenzaron a hacer de internet una herramienta de
uso diario para comunicarse (correo electrénico), comercializar (eBay, Amazon,

Netscape) y difundir toda clase de informacion (medios).

Durante este desarrollo nacieron, a finales de los 90, los espacios de expresion
actualmente llamados blogs, ademas de la irrupcion de Google, el buscador que

cambio la forma en que la gente investigaba.

A su vez, esta linea del tiempo iniciada por Pablo Gutiérrez la continué Jesus
Maturana con su articulo Historia del internet 2000-2009, donde explica que en la
primera década del nuevo milenio fuimos testigos de eventos que fueron el preludio
de la web que conocemos hoy en dia. En 2001, Wikipedia, la enciclopedia
colaborativa mas grande vio la luz; asimismo, se originé un concepto cotidiano en

nuestros dias: las redes sociales virtuales.

% Pablo Gutiérrez, “Las bodas de plata de la web: 25 afios de una idea que cambié al mundo, [en linea],
Argentina, La Nacién.com.ar, 13 de marzo 2014, http://www.lanacion.com.ar/1671539-las-bodas-de-plata-
de-la-web-25-anos-de-una-idea-que-cambio-el-mundo, [consulta: 16 noviembre 2017]
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En 2003, MySpace se fundo y al afio subsecuente Facebook una red que, en un
principio, conectaba a estudiantes de la Universidad de Harvard. YouTube naci6 en

2005 y en 2006 se habria el cascardn del pajarito azul dando vida a Twitter.

Estas redes sociales virtuales se estudiaran a fondo mas adelante, pero es de suma
importancia mencionarlas ya que, en 2007, con la salida al mercado del IPhone el
internet, después de varios intentos en diversos modelos y marcas de celulares,
cristaliz6 y populariz6 su llegada a los dispositivos mdviles que tanto usamos en

nuestros dias.

El internet, en un principio, se perfilaba para ser un espacio plural, libre y publico,
sin embargo, al ser administrada por la iniciativa privada debido al neoliberalismo,
se encontrd con la presencia de los gigantes de los medios tradicionales, ademas
de diversos agentes de marketing que no iban a dejar pasar la oportunidad de hacer

crecer sus ingresos.

Fue a mediados de los 90, cuando varios medios pensaron en adentrarse, basados
en los beneficios de un territorio nuevo y, por ende, inexplorado. “Hubo quienes
usaron la red para interesar a posibles lectores, otros [...] se abrieron por completo
y optaron por ofrecer ‘su producto’ gratuito y otros mas que prefirieron un término

medio, ofreciendo parte de sus ediciones sin cargo en version electronica”.1°

De esta manera, diversos medios estadounidenses como The Chicago Tribune, San
Jose Mercury Center, The New York Times, The Washington Post, Los Angeles
Times, Newsday, USA Today y The Examiner, decidieron emprender esta aventura

en la web.

No obstante, los propietarios de estos diarios no vieron en la web una oportunidad
para llevar informacion mas rapida a sus lectores, sino que encontraron en la red
una solucion a sus problemas econdmicos puesto que su publico comenzaba a

escasear.

10 Octavio Islas; et al, Explorando el ciberperiodismo iberoamericano, México, Cecsa, Cibercultura, 2002, P. 3.
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Una de las maneras en que internet comenzo a ser redituable fue con la creacion
de los portales web los cuales, “tienen la mision de dar estructura y orden a la
cibernavegacion, encausan la busqueda de productos de acuerdo con los intereses
de los patrocinadores del portal y, a la larga, espera volverse el destino inicial y final

de toda excursion en la red”.11

A través de los portales, el internet logré sus primeros triunfos ante los medios
tradicionales gracias a que tuvieron, antes que nadie, la informacién sobre los
procesos electorales de Estados Unidos en 1994 y 1996, la expedicion Pathfinder
en Marte y el accidente de la princesa Diana en 1997, ademas del caso Bill Clinton-

Ménica Lewinsky en 1998.

Mientras los periddicos estadounidenses iniciaban la expedicion hacia nuevos
territorios informativos y comerciales, el internet comenzaba a llegar a México. En
el texto de Blanca Gayosso Como se conecto internet a México, la autora hace
mencion de que en 1987 el Tecnologico de Monterrey y la Universidad Nacional
Auténoma de México se conectaron entre si para que, el 28 de febrero de 1989, con
la ayuda del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), hicieran una
conexion con la Universidad de Texas y oficializaran de esta manera el dominio

.mx.

Asimismo, Gayosso continGa con la historia en la década de 1990, cuando la
Subsecretaria de Educacion Superior de Investigacion Cientifica (SESIC), la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP) y el Conacyt bajo el programa Rutic (Red
Universitaria de Teleinformatica y Telecomunicaciones) realizaron una fuerte
inversion para la conexion de centros educativos como La Universidad de las
Américas, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, la
Universidad de Guadalajara, la Universidad Autonoma de Zacatecas y la

Universidad Técnica Latinoamericana de Puebla.

Por ende, el uso del internet en sus primeros afios de vida en nuestro pais era

exclusivamente académico. Las diferentes universidades lo utilizaban para el envio

" bid., P. 16.
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y recepcion de informacion via correo electronico. Asimismo, la Secretaria de
Educacion Publica y el Instituto Politécnico Nacional crearon la primera pagina web

con informacién para su comunidad.

No obstante, a pesar del uso universitario, la empresa automotriz Volkswagen
obtuvo el primer dominio comercial ‘. com.mx’ pues mantenia comunicacion con sus
oficinas en Alemania. Tiempo después, Teléfonos de México (Telmex) comenzé con

la comercializacién del internet como un producto mas de telecomunicaciones.

Con un aumento considerable de dominios y tras varias pruebas, errores y aciertos,
1995 es conocido de acuerdo con la informacion de Fernando Gutiérrez “como el
afio del internet en México” *2. En dicha fecha, el periddico La Jornada fue el primer
diario que incursion6 en la red de redes, sin embargo, el uso cotidiano del internet

se dio hasta inicios del nuevo milenio.

Con la introduccion del diario La Jornada en internet, otros periddicos siguieron sus
pasos. El Universal, Reforma, Milenio, entre otros, fundaron su version web, no
obstante, al igual que pasoé cuando la radio y la television surgieron, las paginas de
estos medios tenian la misma informacién de su version impresa. Es decir, no

utilizaban las diversas herramientas que el ciberespacio ofrecia.

La suma de factores como la incursion de los periodicos en internet y el uso
domestico de éste, dio como resultado un nuevo capitulo en la historia de los medios

de comunicacion.

Maria Palomo en El periodista online: de la revolucion a la evolucién identifica al
ciberperiodismo como "el procesamiento y transmision de informacion periodistica

colocada en determinado formato con destino a un publico con acceso a internet".13

12 Fernando Gutiérrez, La evolucidn de internet en México y su impacto en el dmbito educativo (De 1986 a
2006), [en linea], México, 20 de mayo de 2006, <https://www.fergut.com/la-evolucion-de-internet-en-
mexico-y-su-impacto-en-el-ambito-educativo-de-1986-a-2006/>, [consulta: 19 octubre 2018]

13 Maria Palomo, El periodista online: de la revolucién a la evolucion, Espafia, Comunicacién social, 2004, Pp
82-83.
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Asimismo, Alberto Miguel Arruti y Jesus Flores exponen que el ciberperiodismo es
"aquella especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la
investigacion, la elaboracion y, muy especialmente, la difusion de contenidos

periodisticos".14

Por su parte, en este trabajo, tras lo analizado y dicho con anterioridad, se definira
al ciberperiodismo como la realizacién de la labor periodistica (formas de distribuir
la informacion investigada) que comparte las caracteristicas fundamentales de los
medios tradicionales (el texto de los periddicos, el sonido de la radio y la imagen en
movimiento de la television) fusionados otros recursos unicos y diferentes basados

en los hipervinculos propios de su espacio de accion: el internet.

Esta innovacion en el periodismo tomoO ventaja, en primera instancia, de las

siguientes deficiencias de la prensa para aumentar su importancia en poco tiempo:

1 Laincapacidad de los periodicos de mantener el niumero de lectores anuales.
2 Las limitaciones del formato para ofrecer toda la informacion.
3 Laescasez de papel y el aumento de la sensibilidad medioambientalista.

4 Los avances tecnolégicos que conlleva la revolucién digital .*°

Aunado a estas mejoras sobre el periddico impreso, el ciberperiodismo también
aventajo a la radio y a la televisibn gracias a la constante actualizacion de
contenidos y a la rapida familiarizacion de la sociedad con él gracias al avance en

dispositivos moviles.

Asimismo, la reduccion de costos, el alcance mundial, la interactividad, la
personalizacion y la disponibilidad 24/7 son caracteristicas que complementan al

periodismo en linea.

14 Alberto Miguel y Jesus Flores, Ciberperiodismo, nuevos enfoques, conceptos y profesiones emergentes en
el mundo infodigital, México, Limusa, 2010, Pp. 114-115.

15 Octavio Islas; et al, Explorando el ciberperiodismo iberoamericano, México, Cecsa, Cibercultura, 2002, P.
70.
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Estas particularidades son confirmadas por Rodrigo Garcia Macotela, ex editor de
futbol del periddico Esto y actual jefe de informacion de la pagina web MARCA Claro

a quien agradecemos la entrevista otorgada para la realizacion de este trabajo:

“La desventaja que tiene un periddico con un medio web es que no puede competir
con lainmediatez de los medios electronicos y mucho menos con las redes sociales.
Sin embargo, en los medios impresos se pueden realizar trabajos mas elaborados

e ilustrados. Ademas, tienen un grado minimo de noticias falsas”.

También, Garcia Macotela cont6 su experiencia tanto en medios impresos como en

medios digitales y se aventur6 a profetizar qué pasara en el futuro:

“Llegar a un portal web fue un cambio muy radical, muy dificil, pues antes no usaba
tanto internet. En el periddico toda la informacion llegaba por medio de cables y
habia tiempo para hacer tu trabajo, para pensarlo mas y mejor. Ahora todo es
rapidez y no siempre se pueden hacer las cosas tan detalladamente como uno

quisiera’”.

“Los medios tradicionales ya no son rentables. En la television hemos visto la
debacle de Televisa, que solo resiste gracias a la seleccion mexicana de futbol. Pero
es obvio que pronto llegara el dia en que sean totalmente obsoletos. Los usuarios
cuentan con dispositivos moviles mas avanzados que les dan acceso a informacion
en un solo click. Desde mi punto de vista, la web se devorara a los medios

tradicionales con el paso del tiempo”.

Estos rasgos se ven reflejados en la presentacion del portal. Los medios web
cuentan con un home que es la entrada hacia las diferentes secciones, noticias y
elementos. Es aqui donde los colores, los tipos de letra, los gréaficos y las fotografias

toman vital prioridad frente a la parte escrita.

Esta parte visual-organizacional es la via de entrada hacia los géneros periodisticos
nativos del sitio. Al hablar de estos productos se tiene que tomar en cuenta que esta
nueva etapa del periodismo ha tomado las bases teéricas de los géneros y ha

afiadido caracteristicas de esta nueva plataforma multimedia.
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Como se sabe, una nota informativa no se presenta de la misma manera en un
periddico, en radio y mucho menos en television. Con el ciberperiodismo pasa lo
mismo. Las notas informativas, entrevistas, cronicas, reportajes y géneros de
opinién tienen la misma alma tedrica, pero se le agregan caracteristicas inherentes

a la web como fotografias, videos, gréaficos o hipervinculos.

Asimismo, hay otros elementos nativos de la web, que poco a poco, se estan

consolidando como nuevos géneros:

¢ Infografias: Imagen explicativa que permite, mediante un disefio, exponer de
manera clara y precisa informacion compleja. Ejemplo: La trayectoria de
algun futbolista o las propias reglas de un deporte.

e Chats o foros: Plataforma en la que los usuarios del portal pueden debatir,
en tiempo real, sobre algun tema en especifico publicado en el portal.
También, puede estar presente una caja de comentarios debajo de cualquier
publicacion con el fin de iniciar una conversacion con el autor o con el propio
medio.

e Minuto a minuto: Muchos eventos en la actualidad son exclusivos de alguna
cadena de television o simplemente no estan al alcance de todo el publico.
Por ende, los medios en internet han ideado el seguimiento minuto a minuto.
Imagenes, videos, gifs, etcétera, acompafian la descripcion del
acontecimiento en tiempo real. Ejemplo: El seguimiento de la inauguracion

de un evento deportivo, un partido de fatbol y hasta un concierto.

A pesar de la irrupcion del periodismo en la web, la labor primaria del periodista no
ha cambiado. La tarea de informar, orientar, investigar, analizar e interpretar se
mantiene, no obstante, el profesional del periodismo lo tiene que hacer en un mar
de informacion (veraz y apocrifa), con un fuerte oleaje de instantaneidad, ademas
de una lluvia de rumores esparcidos por los propios usuarios que han descubierto

gue no solo los medios son los duefios de la informacion.

Esto nos lleva a encontrarnos con la aparicion de elementos nuevos hasta este

momento. El saber que los medios no son los Unicos que pueden generar y esparcir
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informacion ha propiciado la aparicién de nuevos reporteros. Por otro parte, Rodrigo
Garcia Macotela, en la entrevista realizada para este trabajo, menciond las noticias

falsas o fake news, una de las grandes debilidades de la informacion en internet.

Vamos por partes. En primera instancia, los nuevos reporteros son nada mas y nada
menos que la audiencia, misma que demuestra, que en esta época es mas activa

que nunca.

El poder que tiene el publico gracias a las innovaciones en los teléfonos celulares,
fusionadas con el internet y las redes sociales virtuales (concepto que analizaremos
en el siguiente capitulo) han destacado, en varias ocasiones, por encima de los

medios tradicionales.

El encontrarse en el lugar de los hechos, tener la posibilidad de tomar una fotografia,
grabar o simplemente describir la situacion con palabras claras y subirlas a alguna
de sus cuentas de redes sociales virtuales o en sus blogs vence, por mucho, a los
medios tradicionales quienes aun dependen de que el reportero, y en su caso, el
camarografo, arriben a la escena, graben y envien su material a edicion o esperen

a que se pueda realizar el enlace en vivo en algun noticiario.

No obstante, cabe decir que muchos reporteros de los medios tradicionales
empiezan a retomar estas actividades y las estan convirtiendo en una costumbre

para poder informar de una mejor manera.

Ahora que se menciono a los blogs, éstos son otra arista del ciberperiodismo en el
gue los autores, periodistas 0 gente comdn y corriente, tienen un espacio para

expresar sus ideas y opiniones.

De acuerdo con Oswaldo Olivas en ¢cual es la diferencia entre un blogger y un
vlogger?, el autor marca el contraste entre estos usuarios de la web pues al primero
lo define como una persona que utiliza un blog que a su es vez es “un sitio inventado

en 1997 en el que las personas escribian una especie de bitacora. Proviene de la
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palabra weblog y una de las caracteristicas es que el contenido aparece en orden

cronolégico”.1®

Por su parte, un vlogger son las “personas que realizan un video blog, es decir, que

en lugar de escribir dicen a la caAmara sus ideas y opiniones sobre cualquier tema”.’

A pesar de ser una gran alternativa para poder expresar ideas y opiniones, Olivas
refiere que con la llegada de las redes sociales virtuales la popularidad de los blogs
decreci6, a la par, los video blogs aumentaban su popularidad hasta convertirse en
la cuna de unos nuevos personajes en el internet que mas adelante comentaremos:

los influencers.

Retomando las palabras de Garcia Macotela, la apertura y, de alguna manera,
igualdad que ha dado el internet y la web a todos sus usuarios tiene una debilidad,
la aparicion de hechos que son rapidamente esparcidos por la red y que son total o

parcialmente falsos.

Como ya se mencion0, en la actualidad cualquiera puede generar contenido en
internet. Sin embargo, ante esta apertura, se ha perdido una caracteristica

primordial en el periodismo: la veracidad de lo que se relata.

Macotela sefialé que, durante su andar por la prensa escrita, la informacién
confirmada llegaba a través de cables, método con el que se eliminaba, casi en un

100%, la presencia de noticias falsas.

Esta practica ha cambiado, sobre todo, ante el mar de informacién del que todos
somos parte ya que olas de informacion sin confirmar aparecen y se esparcen dia

a dia en la web, tal y como lo confirmar Moisés Naim en su publicacion en El Pais:

16 Oswaldo Olivas, "éCudl es la diferencia entre un blogger y un vlogger?" en Merca2.0 [en linea], México,
2015, https://www.merca20.com/cual-es-la-diferencia-entre-un-blogger-y-un-vlogger/ [Consulta: 23 de
octubre 2019].

17 1bidem.
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“al mismo tiempo que hoy tenemos mas informacién que en el pasado, su veracidad

es mas cuestionable”.18

Ante este tsunami, el periodista debe utilizar todo lo que tenga a su alcance para
confirmar los hechos y asi evite desinformar a sus lectores, ya que es labor del
profesional de la comunicacién ayudar a nadar a su audiencia en estas caudalosas

aguas.

Para realizar lo anterior, el profesional del periodismo tendrd que tomar las bases
de su formacion universitaria, actualizar sus técnicas y practicas, ademas de utilizar
todas las herramientas web (diagramas, interactividad, hipertextos, imagenes, fotos,
gréficas, infografias, audio y videos) para generar productos con significado,
creatividad y relevancia para una audiencia que cada vez es mas dificil de

satisfacer.

Hasta este momento se ha visto como el periodismo ha atravesado por diferentes
etapas historicas relacionadas con los medios en los que se ha desarrollado: prensa

escrita, radio, television e internet.

Estas etapas se han dividido en fases de acuerdo con el dominio y aprovechamiento

de las herramientas de los medios de parte del periodismo

e Descubrimiento: Primer acercamiento del periodismo con el medio. En esta
etapa conoce los alcances que tiene y busca el crecimiento. Ponen en
practica los conocimientos basicos de los géneros periodisticos.

e Conquista: El periodismo y sus periodistas reaccionan ante las limitantes y
sacan provecho de las ventajas de los medios. Tras crecer, su meta es

expandirse tratando de integrar nuevas herramientas periodisticas.

8 Moisés Naim, "La guerra contra la verdad" en El Pais [en linea], Venezuela, 2019,
https://elpais.com/elpais/2019/10/05/0opinion/1570289813 382102.htm|?prod=REGCRART&o0=cerrado&ev
ent=fa&event_log=fa [Consulta: 23 de octubre 2019].
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e Colonizacioén: Los profesionales del periodismo ya dominan las técnicas,
herramientas, ventajas y desventajas de su medio. La labor ya es rentable

ademdas de que su medio ya tiene una jerarquia entre la competencia.

Luego de haber pasado por estas tres etapas en la prensa, la radio y la television,
el periodismo se encuentra en una fase intermedia de acuerdo con el dominio que
tiene de internet. Ya ha descubierto este ‘nuevo mundo’ y ha dado sus primeros
pasos, no obstante, falta conquistar del todo este nuevo medio para colonizarlo e
iniciar una jerarquia dentro de la red y que no provenga de su experiencia en otros

medios.

En esta fase intermedia los objetivos por cumplir son la modificaciéon y mejoras en
la planeacion de las escuelas de periodismo para tener profesionales mucho mas
calificados que puedan orientar a los periodistas veteranos y ellos, a su vez, se
inmiscuyan mas en el aprendizaje de estas nuevas herramientas para que juntos
puedan sacar el mayor provecho posible de las redes sociales virtuales, un nuevo

apartado del ciberperiodismo.
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1.2 Twitter, herramienta de los Lideres de Opinién

Luego de pasar por un recorrido historico en el periodismo deportivo mexicano
donde pudimos conocer su evolucién a través de los medios de comunicacion,
desde sus inicios como una practica elitista hasta la irrupcion del ciberperidismo,

este capitulo se basara en una nueva etapa del llamado periodismo en linea.

Este eslabdn en la cadena del periodismo en la web son las redes sociales virtuales.
Estas herramientas nacieron con la meta de ser un vinculo para conectar personas,
asi como un medio de entretenimiento. No obstante, sus creadores nunca pensaron
gue se convertirian en parte de la vida diaria de la mayoria de los habitantes de este

planeta.

Facebook con su diversidad de contenido, Twitter y su inmediatez, YouTube con
sus videos, ademas de Instagram y Snapchat con su edicion de fotografias, videos
e historias con fecha de caducidad, son los puntos a analizar de una nueva etapa

de la sociedad mundial.

Las redes sociales virtuales arriba nombradas apenas son algunas estrellas en el
universo de redes que actualmente una persona puede hacer uso. No obstante, la

utilizacion de ellas, poco a poco, dejé de ser un asunto individual.

Estos escenarios virtuales han permitido modificar la manera en que los medios
tradicionales realizan su tarea en busca de una mayor audiencia y, por ende,

mantenerse vigentes.

La interactividad y el acercamiento que permiten las redes sociales virtuales influyé
para que no solo los medios, tanto tradicionales como nativos web, se aventuraran
en esta tierra virgen. Fueron los protagonistas de los medios quienes también fueron

parte de esta conquista.

Los lideres de opinion, al igual que los medios, vieron en las redes sociales virtuales
una oportunidad para mantener su presencia e incrementar su alcance, prestigio,

vigencia e interactividad
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Estas razones son los pilares del segundo capitulo en el que se estudiara el
nacimiento y consolidacion de las redes sociales virtuales, en especial de Twitter
gue, basado en la rapidez e inmediatez, se ha consolidado como un medio por el
que fluye la informacién y que ha sido utilizado tanto por los medios tradicionales
como por los lideres de opinion.

2.1 ¢Qué son las redes sociales virtuales?

El concepto de redes sociales no es un término nativo de la investigacion del
ciberespacio. Estas redes nacieron mucho antes que el hombre se sentara frente a
una computadora pues el estudio de las redes, como en muchos otros casos, no
incumbe a una sola disciplina. Para tratar de entenderla diversos tedricos la han

abordado desde las Matematicas, la Fisica, la Biologia, la Sociologia y la Economia.

En este caso, el enfoque sera desde una perspectiva social, en la que el ser humano
crea redes que en su concepto mas basico son “una coleccion de objetos
relacionados de un cierto modo entre si”.1° Los ejemplos primarios de éstas son la
familia, los amigos, los compafieros de trabajo y los conocidos. Estas redes o
también llamadas estructuras sociales nos acompafian desde los primeros

momentos de nuestras vidas.

La familia compone el primer circulo social en el que nos movemos. La escuelay el
trabajo integran el segundo y tercer estadio en el que concentramos mas redes con

las cuales interactuamos dia con dia.

Estos grupos definidos por caracteristicas especiales (parentesco, relacion laboral,
etc.) pueden llegar a intervenir, gracias a su influencia, en el estimulo y en la

respuesta dentro de la comunicacion de masas.

Estas relaciones tienen como caracteristicas el fin comdn de sus integrantes, es
decir, tienen una meta y estan marcadas por un cambio constante dependiendo de

las actividades de sus miembros.

1% Duncan J. Watts, Seis grados de separacion, Espafia, Paidds, 2006, p.29.
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Asimismo, para lograr sus fines y evolucionar necesitan de un trabajo conjunto, por
lo que la sincronia también caracteriza a estas redes. “Esta trata de la aparicion de

un comportamiento global a partir de las interacciones de muchos individuos”. 2°
1.2 Teoria de los Seis Grados y Teoria de las Redes

A la par del fin comun y la sincronia, Duncan J Watts en su libro Seis Grados de

Separacién menciona que las redes sociales se caracterizan por:

e Ser grupos intensamente conectados con individuos que forman un nexo.

e Mantenerse en busca de nuevas relaciones y, en ocasiones, abandonar las
mas antiguas.

e Cada miembro se rige por decisiones, rasgos intrinsecos y preferencias que

los hacen convertirse en nexos y conectarse con otras redes.

Basados en estos grupos, Frigyes Karinthy escribio en su novela Chains que todo
individuo puede estar conectado con cualquier otro alrededor del planeta con tan

solo cinco intermediarios mas.

¢, COmo es esto posible? Pues apoyado en esta novela, se formulo la Teoria de los
Seis Grados de Separacion. Un hombre (nodo) conoce alrededor de 100 personas
(enlaces), si cada uno de sus conocidos interactia con otras 100 personas

cualquiera de ellos puede estar conectada con 10,000 esto en un segundo nivel.

En un tercer eslabdn de esta cadena, si esos 10,000 conocen a otras 100 personas
estariamos hablando de una conexién con 1,000,000. Si continUa esta constante, al

llegar al sexto paso las personas estarian intercomunicadas con 1,000,000,000,000.

Esta teoria se ve ejemplificada de la siguiente manera:

“Imaginemos un limpiabotas de la calle. Este limpiabotas conoce a
un portero de un hotel de dos estrellas; dicho portero conoce al
duefio del hotel y éste al duefio de un hotel més prestigioso; el duefio

de este hotel conoce a una persona que trabaja en la Casa Blanca

20 Rubén Crespo, “La teoria de los seis grados de separaciéon” en Cisolog, ciencia socioldgica [en lineal],
México, 2012, http://cisolog.com/sociologia/teoria-de-los-seis-grados-de-separacion/ [consulta: 5 de agosto
2018].
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y esta persona conoce al presidente de los Estados Unidos. En unos

pocos enlaces se ha conseguido ligar un limpiabotas con el

presidente de los Estados Unidos”.?!

Por obvias razones, entre mas ‘pasos’ tenga que hacer la persona denominada

‘origen’ mas dificil sera la comunicacién entre ambas partes.

A pesar del cuestionamiento de diversos investigadores hacia esta teoria debido a
la creacién de triadas (un individuo puede tener dos amigos que, a su vez, son
amigos entre si) y a la diversidad cultural de la poblacién, el desarrollo de los medios

de comunicacion ha intervenido para facilitar el contacto entre las personas.

Esto deja a la Teoria de los Seis Grados de Separacion como la base de la Teoria
de las Redes que de acuerdo con el propio J. Watts estudia las relaciones que tienen
los elementos de un sistema, mismas que genera una actividad de grupo mucho

mas compleja.

El autor parte de que las “redes representan poblaciones de componentes
individuales que hacen algo”?? y que adquieren mayor relevancia al determinar que
“sus componentes internos realizan actividades o toman decisiones que afectan al

conjunto”?.

Por ultimo, otro elemento de las redes que J. Watts desarrolla, es su funcién para la
propagar la informacion y ejercer una influencia. El autor describe que el lugar que
ocupa “un individuo dentro de estos grupos es determinado por la informacion a la

que tiene acceso”.?4

Por todo lo anterior se pueden definir a las redes sociales como un conjunto de
elementos los cuales estan interconectados para realizar un fin comun. Los factores
gue componen a estas redes estdn en constante 'movimiento’ pues toman
decisiones a partir de sus preferencias y estan en una busqueda constante de

nuevos miembros para la creacion de nuevos nexos, aunque tengan que dejar en

21 Duncan J. Watts, Seis grados de separacién, Espafia, Paidés, 2006, P 30.
22 |bidem.
23 |bid. P 50.
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el camino a otros creados con anterioridad. Estas acciones dentro de las redes son
de vital importancia pues determina el comportamiento grupal y la manera de llegar

a la meta.

Con el avance de las tecnologias, las redes irrumpieron en el internet. Estas han
“‘cambiado [...] la comunicacion, la forma de relacionarse, la manera de compartir

informacion y de mantenerse informado”.?®

En el capitulo pasado estudiamos cémo la red de redes llegd a un punto en el que
se facilité el intercambio de informacién, asi como la retroalimentacion (base de la
web 2.0) entre el emisor y receptor, formando los cimientos de las redes sociales
digitales.

Las redes sociales en internet o también conocidas como redes virtuales son, de

acuerdo con la investigacion de Sandra Flores Guevara:

“Formas de interaccion social, definidas como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones [...] Un sistema
abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que

se identifican en las mismas necesidades y probleméticas y que se

organizan para potenciar sus recursos”.?®

Asimismo, para Maria Elena Meneses, las redes sociales virtuales son
“‘comunidades que se articulan a partir de practicas sociales como la confianza, la
reciprocidad, el interés y el compromiso mutuo”.?’ Esto, en el sentido de que las
practicas realizadas en las redes sociales en internet no son ajenas a las que se

llevan a cabo en el mundo offline.

25 Karla Avalos. “Relaciones sociales en redes sociales” en Redes sociales digitales: nuevas prdcticas para la
construccion cultural. México. CONACULTA. 2014. P 44.

26 Sandra Flores. “Las mil y una oportunidades de las redes virtuales” en Redes sociales digitales: nuevas
prdcticas para la construccion cultural. México. CONACULTA. 2014. P 24.

27 Maria Elena Meneses “Redes Sociales Virtuales. Escenario de la cultura y la politica de nuestro tiempo” en
Redes sociales digitales: nuevas prdcticas para la construccion cultural. México. CONACULTA. 2014. Pp 51.
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Lo anterior quiere decir que la actividad en las redes depende de lo que suceda en
la vida diaria de los usuarios, tanto en los circulos sociales mas cercanos a ellos,

como en el dia a dia de su localidad, estado y hasta pais.

Sin duda alguna, las redes sociales cambiaron la vida de sus usuarios pues ellos
comenzaron a migrar sus actividades cotidianas al mundo online. Platicar, mostrar
fotos de sus vacaciones, compartir videos etc. eran actividades que antes se
realizaban dentro de pequefios grupos. En la actualidad, entre mas personas vean

y ‘aprueben’ estas actividades parece que se les da un mayor valor.

A pesar de vivir en una brecha digital marcada por las diferencias entre las
posibilidades de acceso a internet entre las areas urbanas y rurales, los usuarios
mexicanos, poco a poco, han modificado sus habitos de consumo web y, sobre todo,

de las redes sociales virtuales.

De acuerdo con estudios elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia y por la Asociacion Mexicana de Internet, México, en 2017, tuvo 71.3
millones de usuarios para el INEGI?®y 79.1 para la AMIPCI,?° los cuales tienen como

principal actividad en linea el uso de las redes sociales.

Este uso comenzé a tener un peso considerable en el acontecer diario del pais a

partir del afio 2012 con las elecciones presidenciales de aquel entonces.

La criticada cobertura que le dieron los medios tradicionales a la visita del entonces
candidato a la presidencia Enrique Pefia Nieto a la Universidad Iberoamericana, fue
el detonante para que un grupo de jovenes estudiantes se organizaray contradijera
las versiones de los periddicos del grupo Organizacion Editorial Mexicana (OEM) y

de Televisa.

28 Asociacion Mexicana de Internet, 14° Estudio sobre los Hdbitos de los Usuarios de Internet en México
2018, [en linea], 27 pp, México, 17 de mayo 2018,
https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Habitos-de-Internet/14-Estudio-sobre-
los-Habitos-de-los-usuarios-de-Internet-en-Mexico-2018/lang,es-es/?Itemid=, consulta: 26 septiembre 2018

2% Notimex, Suben internautas y brecha digital en México, [en linea], México, Excelsior.com.mx, 20 febrero
2018, https://www.excelsior.com.mx/nacional/2018/02/20/1221606, consulta: 26 septiembre 2018.
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Un video de los 131 alumnos de la Universidad Iberoamericana fue subido a
YouTube y compartido en redes sociales con la demanda de una justa cobertura y

de una verdadera libertad de expresion.

De esta manera nacio el movimiento #YoSoy132 en el que alumnos de diversas
universidades del pais apoyaron y se unieron a la causa protagonista de todo el
proceso electoral del sexenio pasado.

Una de las razones del crecimiento del movimiento #YoSoy132 fue su viralidad.
Diego Santiago nos dice en su articulo ¢Qué son los virus y como funcionan? que
la viralidad, en su sentido mas basico, “es la capacidad de un virus de reproducirse
y expandirse”.*° Si esto lo llevamos al mundo de las redes sociales virtuales se
puede definir como la rapida visualizacion en poco tiempo de un contenido, una

noticia o un video en la web y sus redes.

Con relacion a esto, el mismo estudio realizado por la Asociacion Mexicana de
Internet, revela que cada usuario mexicano esta registrado, en promedio, en cinco
redes sociales diferentes, teniendo a Facebook como la principal, seguida de
WhatsApp y YouTube.

La viralidad, la presencia en diversas redes, asi como, los enlaces dentro de ellas
han permitido que diversos autores afirman que la Teoria de los Seis Pasos se ha
modificado con la intervencion de las redes sociales por internet. Estos segmentos
se han reducido de seis a tres por lo que cada vez estamos mas cerca de todo el

mundo.

De alguna manera podemos corroborar esta afirmacion al abrir una cuenta o buscar
amigos en una red social. Al ingresar nuestros datos, el algoritmo de lared comienza
a buscar coincidencias con personas en el mismo pais, estado, colonia o vecindario.
Si agregamos informacion mas especifica como escuelas, gustos e intereses y

hasta sitios visitados frecuentemente, la conexién sera mas facil y rapida.

30 Dijego Santiago, ¢Qué son los virus y cémo funcionan?, [en linea], México, Instituto de Ecologia, 20 febrero
2018, https://www.inecol.mx/inecol/index.php/es/2013-06-05-10-34-10/17-ciencia-hoy/436-que-son-los-
virus-y-como-funcionan, consulta: 16 de octubre 2019.
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2.3 Twitter, la evolucidn de los mensajes de texto

¢,Pero como es que los demas miembros de estas redes pueden ver lo que yo hago
y encontrarme en el enmarafiado mundo virtual? Gracias a la creacion de perfiles.
A partir de 1997 nacieron las plataformas en las que el intercambio de informacién
audiovisual fue fundamental para construir y/o reforzar las relaciones entre sus

usuarios.

Esta interrelacién a través de perfiles fue la piedra angular de una cultura
participativa en redes sociales virtuales que evolucion6 en menos de una década y

gue hallegado a integrar a los actores de los medios tradicionales.

Redes sociales que habilitaron la creacidon de perfiles

Red Social Afio de Fundacion
SixDegrees.com 1997
Friendster 2002
My Space 2003
Hi5 2003
LinkedIn 2003
Facebook 2004
YouTube 2005
Metroflog 2006
Tumblr 2006
Twitter 2006

Spotify 2008/2009

WhatsApp 2009
Pinterest 2009
Instagram 2010
Snapchat 2011

Las caracteristicas de las redes sociales pueden variar de acuerdo con el tipo de

red de la que se esté hablando:
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-Horizontales: Abarcan todo tipo de contenidos. (Facebook, Twitter, Youtube,
Snapchat).

-Verticales: Se enfocan en audiencias y contenidos especificos (LinkedIn, Tinder).

-Mixtas: Integran a los dos tipos. Tanto en generalidad como especificacién de
contenidos. (Spotify, Tumblr, Pinterest).3!

Los perfiles en las redes virtuales, independientemente de cada tipo, cambiaron la
vida de sus usuarios, de los propios medios y hasta de diversas trabajos,

profesiones y carreras, incluido, el periodismo.

Tal es el caso de Twitter. Gracias a mi trabajo pude tener un acercamiento con los
representantes de esta red social. Ellos denominan a la plataforma como el lugar
donde las personas hablan de manera sencilla, publica y en tiempo real, sobre lo
gue esta pasando, teniendo en sus usuarios a una audiencia receptiva, auténtica e

interlocutora.

Esta ultima caracteristica es primordial en Twitter. La interlocucién de los usuarios
con actores, cantantes, deportistas y mas hace que en dicha red todos estén a un
mismo nivel, al grado de que una interaccion con su artista favorito se ha

considerado como ‘el nuevo autografo’.

Valentina Giraldo explica en Twitter y el microblogging, el dominio de la brevedad
gue cuando el pajarito azul rompio el cascarén en 2006 bajo la ‘incubacion’ de Jack
Dorsey, inicid como red de contacto para la compafia Postcast Odeo. Sin embargo,
en julio del mismo afo, decidi6 emprender el vuelo y lanzarse como plataforma
publica para que, en 2007, ganara la categoria de mejor blog en una convencion en

Austin.

31 Ary Dominguez, "¢Qué son las redes sociales virutales?" en El impacto de los influencers en estrategias de
comunicacion organizacional, Tesis para obtener el grado de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién,
FCPyS, UNAM, 2018, P 29.
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Durante su desarrollo aparecieron neologismos como tweet, tweetear, hashtag,
follow, retweetear, trending topic y en 2009, con la inauguracidén del servicio en

espanol, nuevos usos a las palabras ‘tendencia’, ‘etiqueta’ y ‘favoritos’.

La funcionalidad de Twitter es sencilla. El usuario responde, a través de la pagina
web, dispositivos moéviles y demas aplicaciones, a la pregunta ‘; Qué esta pasando?’
con un texto (acompafado de links, fotos o video) que no rebase los 280 caracteres.
Al publicarlo, esta entrada se denomina tweet (tuit) y la accion, castellanizada,
tweetear (tuitear).

El hecho de enviar, recibir y leer pequefios y limitados mensajes de texto se
denomina microblogging. Esta manera simple e inmediata de expresarse ha
resultado muy eficiente en los ultimos tiempos caracterizados por la prisa con la que
las personas viven a diario, misma que los hace buscar una comunicacion mas

rapida.

Esta comunicacion fue disefiada para anunciar hechos, promocionar productos y
personas, crear amistades y construir redes profesionales en segundos. Actividades

que convergen en Twitter.

La accion de tuitear no es nueva. El rey del microblogging recupera los SMS
(sistema de mensajeria corta por sus siglas en inglés) mismos que mucha gente

uso en los teléfonos celulares al principio del nuevo milenio.

Sin embargo, la forma rapida, directa y en tiempo real con la que la gente se
comunica sobre un tema o evento determinado hace que sea una de las redes

sociales mas populares e importantes del mundo.

Esta rapidez caracteristica de Twitter le ha permitido tener una mayor capacidad de

difusion de la informacién organizada mediante el modelo de esta red virtual:

e Los usuarios dan follow o siguen a otros para entablar una conexion. (No es

necesario que se sigan mutuamente). Estos seguidores son “el numero
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absoluto de personas que siguen el flujo de tuits [...] cuantos mas tenga mas
valioso resultara porque las personas desearan entablar contacto con é1"32,

e Las actualizaciones de estado apareceran en el timeline de los seguidores
de determinada persona. Mediante el signo arroba (@) se comunican
directamente. (O si bien se desea, se puede enviar un mensaje privado que
sirve como una alternativa de comunicacién directa y discreta).

e Alas actualizaciones de estado se les pueden aplicar tres acciones:

- Comentar: Ahade texto, imagen, video o GIF a lo escrito en el tweet.

- Dar like: Mediante el toque de un corazon adscrito al tuit, el usuario sefiala
gue esa actualizacién de estado le ha agradado

- Compartir: Un usuario puede compartir la actualizacion de estado de otro
mediante el retweet (RT). También se puede compartir el tuit afladiendo un
comentario.

e Los hashtags (#) o etiquetas nacieron con el fin de organizar la informacion
de un tema en especifico. Sin embargo, con la popularidad de esta red social,

se tornaron genéricos y hasta parte de una marca.

Aunado a los procesos basicos de Twitter, el pajarito azul también tiene la opcion
de ‘momentos’, donde las ya organizadas actualizaciones de estado se reunen en
un lugar donde ‘se acomoda’ los tweets mas importantes de un evento actual;
asimismo, resulta un vehiculo para dirigir trafico a otros sitios web y una plataforma

en la que se pueden seguir eventos en vivo con sus respectivas opiniones.

Por ultimo, los tuits publicos aparecen en los resultados de las busquedas dentro
del propio Twitter, asi como de otros buscadores, lo que permite la visualizacién de

este contenido.

Esta facilidad en el uso de Twitter, asi como el hecho de que lo que esta pasando
en todo el mundo se encuentra ahi, ha abierto un espacio de comunicacién con

actores, politicos, deportistas y celebridades que en otra época era inimaginable.

32 José Van Dijck, La cultura de la conectividad, Argentina, Siglo Veintinuo editores, 2016, Pp. 31.
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Esta igualdad de condiciones dentro de las redes sociales virtuales ha permitido,
como se menciond en el capitulo pasado, que la audiencia tome un nuevo rol. Lo
anterior ha sido aprovechado por personajes que han sabido sacar el maximo
provecho a este nuevo papel en la creacion de contenido, en la difusion de
informacién y en la construccion de una opinion. Ellos son conocidos como

influencers.

Sin tener una trayectoria que los avale, los influencers o influenciadores irrumpieron
en internet gracias a que la audiencia encontré algo en comun con ellos (empatia,

sinceridad, simpatia, etc.) y con el contenido que publican.

Basicamente y como lo dice Alejandro Marticorena en su texto El desafio para las

empresas de los nuevos lideres de opinion:

“Un influencer no necesité de una fama precedente a su presencia
en las redes sociales. Se le puede denominar como una persona
‘comUn’ con presencia e interaccion en estas redes y que, gracias a
su conocimiento, actividad en cierto ambito o por su carisma, logré

construir una audiencia de miles de seguidores con los que, ademas,

mantiene un vinculo.” 33

El vinculo del cual habla Marticorena es importante pues sin €l se pierde la
caracteristica definitiva de un influenciador que “tiene la capacidad para conducir a

otros a tomar accion, alterar el comportamiento o cambiar su opiniéon”. 34

Muchos de estos influencers se presentan en Twitter con ‘cuentas verificadas’
(representadas por una palomita azul al lado del nombre de usuario, misma que
significa que es una cuenta oficial), las cuales son priorizadas por los algoritmos de

esta red social virtual al aparecer primero en el timeline de sus seguidores.

33 Alejandro Marticorena, El desafio para las empresas de los nuevos lideres de opinidn, [en linea], México,
2014, https://reportedigital.com/transformacion-digital/lideres-de-opinion/ [Consulta: 24 de octubre 2019].

34 |bidem.
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Al priorizar la aparicion de determinadas actualizaciones de estado, los
beneficiados, ademas de los influencers, son los lideres de opinién de los medios

tradicionales que han aparecido en Twitter.

Las redes sociales en internet se han convertido en un campo de accién no solo
para las figuras nativas de ellas. Los protagonistas de los medios tradicionales,
también se han convertido en usuarios de estas redes y, sobre todo, han aprendido
a explotarlas.

2.4 Lafigura del lider

Con el desarrollo del internet, explicado en el capitulo pasado, los periodistas que
ya tenian un reconocimiento se expandieron hasta llegar a la web mediante videos
y textos publicados en sitios ‘primitivos’ como esmas.com y todito.com, portales que
fueron desarrollados por Televisa y Televisibn Azteca, respectivamente, en un

primer intento de consolidar su presencia en la red.

Sin embargo, cuando la gente comenzaba a familiarizarse con la visita a estos sitios,
las redes sociales virtuales vinieron a cambiar el uso y el consumo en la web.
Conductores, reporteros, y periodistas decidieron abrir sus cuentas en estas redes
para mantener su estatus de lider de opinién. No obstante, para entender este

concepto se tiene que explicar, en primera instancia, lo que significa la palabra lider.

Gracias a diversos textos de Charles Lindhom donde analiza las ideas sobre el
liderazgo planteadas por David Hume, Max Weber y Emile Durkheim, ademas del
Manual del Liderazgo de Ana Maria Salazar se puede definir al lider como un ser
gue ejerce su influencia sobre un conjunto de individuos que los motiva para lograr
un propédsito comun. Los hay en la politica, en las fuerzas armadas y hasta en las

actividades deportivas.

La labor del lider es de primordial importancia en toda actividad humana en la que
el trabajo se realice en conjunto de mas de dos personas pues trata de orientar a
sus subordinados hacia un fin que tenga a todos contentos, sin embargo, es mucho

mas facil describir la accion que realizarla.
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Para que se establezca una buena relacion con el individuo que ejerce el liderazgo
se necesita de un agente de imitacion e inspiracion. Cuanto mas intenso sea este

estimulo, mas poderoso sera el efecto entre los individuos de la masa.

Es por eso que tenemos que regresar a los estudios de la accién humana. Durante
el transcurso de la historia, diversos pensadores han tratado de entender las
acciones del ser humano desde diversas perspectivas. Desde los sentimientos y la
voluntad propuestos por David Hume, pasando por la busqueda de la felicidad con
base en el dinero ofrecida por Adam Smith, hasta llegar al estudio del carisma de
Max Weber.

Weber fue la primera persona en utilizar el término carisma para el estudio de la
accion humana. La dividio en dos tipos, la primera atribuida a una conexion con lo
sagrado, misma que puede ser heredada, y la segunda experimentada en tiempos
de crisis social, en la busqueda de un futuro nuevo que rompiera con costumbres y
leyes. La monarquia es un ejemplo del primer tipo, mientras que, los iniciadores de

la Independencia de Ameérica Latina ejemplifican al segundo.

La persona que sigue a un carismatico de acuerdo con lo que nos dice Charles
Lindhom en El sirviente poseido: Adolfo Hitler y el partido Nazi se siente atraida por
la forma exaltada en la que se expresa ya sea por canticos, mortificacion,
automutilacion y oratoria, esta uUltima personificada perfectamente por el propio
Hitler.

Sus seguidores veian en el Fihrer a un Mesias que podria acabar con todas las
amenazas y unificar a su pais. Gran parte del éxito que tuvo el lider del partido nazi
fue gracias al estimulo que impregnaba en su audiencia durante sus discursos y

presentaciones.

Por su parte Emile Durkheim plante6 una idea diferente de carisma. Mientras que
Weber la consideré como un atributo individual, el sociélogo francés la estudié como
una caracteristica colectiva, es aqui donde comenzaremos a hablar de la

colectividad.
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Para Durkheim la colectividad significaba un escalén arriba, un estadio superior que
servia para entender, a profundidad, al ser humano ya que, dentro de un grupo
interrelacionado, desarrollaba caracteristicas diferentes a las que tenia en su forma

individual.

El grupo ostenta tendencias hacia la repeticion, las cuales obedecen sin protestar.
Aqui se crea un tipo de ‘hipnosis’, donde los integrantes de la masa carecen de
pensamiento propio y solo siguen, ‘como si fueran borregos’, todo lo que hace el

conjunto.

Un ejemplo mas cercano a la sociedad mexicana, es el publico asistente a la lucha
libre, en la que un ser se contagia por la actividad grupal (comienza a copiar lo que
hace el resto: grita, agrede, insulta). “Las personas son esclavas de la imitacion,

aungue se imaginen como agentes libres”.3®

Sumado a las caracteristicas que enuncian Weber y Durkheim, Ana Maria Salazar

propone la existencia de diferentes tipos de lideres:

e Militar: Tiene como objetivo la seguridad, se legitima por un nombramiento
superior. Tiene un estilo autoritario e impone sus decisiones

e Empresarial: Su meta es el éxito econdmico. Se legitima en la propiedad
privada al ser duefio de la empresa. Las reglas de comportamiento existen,
sin embargo, no son tan estrictas como las militares.

e Espiritual: También llamado religioso, su objetivo es la promocion de una
filosofia espiritual. Se gana su lugar por un nombramiento superior gracias a
su conducta.

e Politicoy social: Representa los intereses de un grupo. Se selecciona gracias
a una votacion entre los miembros de la comunidad, su credibilidad se gana

gracias a la capacidad de promover ideas y proyectos para crear cConsensos.

Por todo lo anterior, el liderazgo es la manera correcta de ejercer el poder sobre un

grupo de individuos que buscan un propdésito comun basado en tomar las mejores

35 Charles Lindholm, Hipnotismo y psicologia de masas: Mesmer, México, Gedisa, 1992, Pp. 119.
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decisiones para orientarlos a la meta planeada sea cual sea el &mbito en el que se
desarrollan; por su parte la masa ve en el lider a un agente de imitacion e inspiracion
de la que se siente atraido por la forma en la que se expresa; ve en €l la Unica forma

de cumplir sus objetivos.
2.5 Teoria del Doble Flujo y Lideres de Opinion

Dentro de la taxonomia politico social, se encumbra al lider de opinion que tras
analizar lo expuesto por Paul Lazarsfeld se podria definir como la persona que
influye en la conducta y/o forma de pensar de sus seguidores gracias a que
comparte caracteristicas con ellos y a que es reconocido como alguien confiable
debido a su credibilidad basada en su reputacion adquirida por la experiencia en
determinado campo del saber.

El concepto de lider de opinion surgi6 de la Teoria del Doble Flujo de Comunicacion.
Fueron los socidlogos austriacos Eliuh Katz y el mencionado Lazarsfeld quienes en
la década de los cuarenta demostraron la importancia de estas personas para la

sociedad.

Lazarsfeld pronuncié que los medios son un nuevo control social, provocan el
conformismo de las masas y dafian la cultura del pueblo. Aunado a esto menciono
que “entre la sociedad y los medios hay un elemento intermediario: la relacién entre

las personas”.3¢

De esta manera desarrollo, junto a Eliuh Katz, la Teoria del Doble Flujo la cual esta
basada en la comunicacion personal y grupal y en las maneras en las que influye el
lider en la opinién de su audiencia. Esto significa que los medios no ostentan una

masiva influencia en su publico, sino que existe una persona que los persuade.

Los medios emiten todo tipo de informaciébn que muy pocas veces llega a la

audiencia en general. Muchas personas se informan por lo que sus allegados (con

36 paul. Lazarsfeld. E/ Flujo de la Comunicacién en Dos etapas- Teoria e investigacion de la comunicacién en
masas. [en linea], P 27, México, 27 de septiembre 2015,
<http://funcionalismoenlasseries.files.wordpress.com/2013/03/teorc3ada-del-flujo-de-la-informacic3b3n-
1.pdf>Consulta: 26 septiembre 2018.
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un acceso relativamente mejor a la informacién) les dicen. Es por eso que las

relaciones con la familia, los amigos y el trabajo se vuelven primordiales.

Este filtro es la tarea de los lideres de opinion (llamados sectores activos de la
sociedad). Conforme a lo dicho por Melvin L. de Fleur y Sandra J Ball-Rokeach en
Teoria de la comunicacion de masas, los lideres captan la informacion y, a su vez,
la trasmiten con un juicio, con una opinién y con una carga subjetiva, en un segundo

paso, a sus seguidores (sectores pasivos).

Del hecho de que la informacion pase de los medios a los lideres y de éstos a la
audiencia toma el nombre de Teoria de Doble Flujo o de Dos Pasos. De esta forma
nace el término lider de opinion. (Véase Figura 1).
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Figura 1. Teoria de los Dos Pasos de Paul Lazarsfeld en el que la informacion pasa a través de un lider quien la difunde
con sus audiencias. Gonzdlez Gael. Autoria propia

El deber ser de un integrante del sector activo de la poblacion esta caracterizado
por la credibilidad (componentes objetivos y subjetivos que hacen que otras
personas crean en lo que dice); la reputacion (basada en la trayectoria y en la
coherencia de los actos del lider); la experiencia (el tiempo que un lider de opinién
lleva inmerso en determinado contexto) y la afinidad (cercania del lider con metas

0 causas comunes).

Si bien, la Teoria del Doble Flujo se ide6 en la década de los 40, aun se mantiene
vigente pues sus raices son las mismas. Una persona, con mayor informacién, y
gue cuente con las caracteristicas antes sefialadas, podra influir en las decisiones

y opiniones de la masa (seguidores).
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Esto lo vemos tanto en los lideres de opinibn como en los influencers. Para
empezar, en la palabra castellanizada ‘influenciador’, ya viene expresada su funcién
y esto lo podemos ver cuando alguno de estos sectores activos de la poblacién
realiza una opinién (favorable o desfavorable) de algin producto o servicio en las

redes sociales virtuales.

Enseguida, sus seguidores reaccionaran de acuerdo con lo que el lider de opinion
o influencer plantee, tanto a favor como en contra de dicho producto, marca o

servicio.

Pongamos el ejemplo de la influencer espafiola Dulceida. Miembro de la comunidad
LGBTTTI, respondi6é a las declaraciones del presidente del Grupo Barilla, Guido
Barilla, quien habia dicho que “no haremos publicidad con homosexuales, porque
nos gusta la familia tradicional. Si los gays no estan de acuerdo, siempre pueden

comer pasta de otra marca”. 3’

Tras lo anteriormente dicho, Dulceida convoco, mediante una publicacién en sus
redes sociales, a sus mas de 2 millones de seguidores a que eligieran una nueva

marca de pasta.

Esto detond que el propio Presidente del Grupo Barilla pidiera perdon y buscara dar
a conocer, por todos los medios habidos y por haber, que tiene muchos amigos

homosexuales y que no esta en contra del matrimonio homosexual.

El caso de Dulceida viene a ejemplificar la vigencia de la Teoria de los Dos Pasos
y la Teoria de las Redes, pues un elemento con mayor informacion propago su
opinidn en las redes para ejercer una influencia en sus seguidores y que estos
realizaran algo. Al final, este caso se viralizo por lo rapidez con la que se propagd
la forma de pensar de esta influencer al grado de que el Presidente del Grupo Barilla

tuviera que pedir una disculpa.

37 Fran Ledn, La influencer Dulceida se convierte en una pesadilla para la firma Barilla, épor qué?, [en linea],
Espafia, 18 de enero 2018, <https://www.merca20.com/la-influencer-dulceida-se-convierte-en-una-
pesadilla-para-la-firma-barilla-por-que/> Consulta: 25 de octubre 2019.
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En resumidas cuentas, los lideres de opinidn siguen existiendo (ejemplificados tanto
en los lideres migrantes que pasaron de los medios tradicionales a la web y los
influencers quienes irrumpieron en la red de redes) pues siguen realizando su tarea

primaria: influir.

El poder para influir en sus seguidores es lo que hace que el lider de opinion se
mantenga presente, a pesar de la evolucion en los canales para la retroalimentacion

de la audiencia.

El ejercicio de los lideres de opinién en las redes virtuales se ha convertido en una
pieza importante para una nueva era dentro del periodismo web, pues ha abierto la
conversacion de ellos mismos y los medios de comunicacion (tradicionales y
nativos) con su audiencia, misma que le hace saber lo que quiere y lo que no quiere

consumir.

El desarrollo de la interactividad en las redes sociales en internet es lo que ha
llevado a una audiencia de nueva generacion a informarse, exigir y a producir
contenido para mantenerse informado, algo que no sucedia con los medios

tradicionales.

Es esta interaccion, propia de la evolucion en la audiencia, la que ha permitido una
conexion mas cercana con los productores y transmisores de informacion, un hecho
gue en Twitter se puede cuantificar mediante los comentarios y reacciones que las

publicaciones de los lideres de opinion tienen dentro de esta red social.

Este andlisis sera la piedra angular del proximo capitulo, en el que conoceremos el
accionar de los lideres de opinion del periodismo deportivo mexicano en Twitter, asi
como la respuesta que tienen sus seguidores a comentarios de temas coyunturales

gue a diario aparecen en el acontecer deportivo.
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3 Lainteraccion de los seguidores con los lideres de opinidon

El proceso de evolucién del periodismo deportivo mexicano llega a su punto
culminante con las nuevas oportunidades de interaccion que sus lideres de opinion

tienen a su alcance.

La fuente deportiva en México irrumpié en las redes sociales lugar donde los propios

medios y sus representantes han tenido un mayor acercamiento con su audiencia.

Si bien, antes de la aparicion de estas redes existia una interaccion minima de los
usuarios con los actores de los medios tradicionales gracias a las cartas y llamadas
telefénicas, la realidad es que la retroalimentacion era nula debido a la cantidad de
réplicas que la audiencia enviaba y el poco espacio que los medios otorgaban para

comentarlas.

Las redes sociales vinieron a darle un giro de 180 grados a este vinculo pues
llenaron el vacio existente entre los lideres de opinién y su publico gracias a la

inmediatez en la respuesta de cada uno y la estrechez entre ambos actores.

La Teoria de los Dos Pasos de Paul Lazarsfeld ayuda a entender el proceso de
influencia e interaccion. Como se menciono en el capitulo anterior, los medios dan
la informacion y son los lideres de opinidn, un ente con un mayor conocimiento del
tema quienes la filtran y la esparcen, a través de sus redes, con una carga subjetiva,

propia del individuo.

Con el simple hecho de contestar la informacién enviada por el lider de opinion, se
genera una retroalimentacion y en ese momento se puede decir que la interaccion
se ha realizado. Ademas, entre sus propios seguidores se genera una interaccion
al responderse el uno al otro generando asi una conversacion debido a la opinién
del lider.

Mientras que en los medios tradicionales la interaccion se podia apreciar mediante
cartas, faxes y llamadas, en los medios digitales se puede ‘palpar mediante
comentarios escritos en la propia pagina web del medio y, sobre todo, en las redes

sociales.
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Es esta interaccidn la que hace posible analizar el comportamiento de los lideres de
opinidn y en una arena tan importante como lo son ahora las también llamadas

redes virtuales.

Es por eso que en este capitulo se analizara el contenido que los lideres de opinidn
vierten en su Twitter y como es procesado por los usuarios mediante las diferentes

acciones que dicha red social les permite realizar.

Asimismo, se propondra una clasificacién basada en el manejo y uso que los lideres
de opinién le dan a su cuenta de Twitter y las razones por las que se cree que la

gente decide seguirlo.

Por todo lo anterior, la interaccién en redes sociales de parte de los lideres de
opinion del periodismo deportivo mexicano con sus seguidores es una parte vital
para reforzar la relacion emisor-receptor y, por ende, la influencia que el lider aporta

a su audiencia, misma, que tiende a aumentar.
3.1 ¢Para qué entra la gente a Twitter?

¢, Qué simboliza entrar a Twitter? En pleno 2019, con diversos tipos de
consumidores y con la accesibilidad que los teléfonos inteligentes otorgan, la gente
decide integrarse a esta red para saber qué esta pasando, es decir, entre las
razones que los motivan a ser parte de esta comunidad estd su necesidad de

informacion.

Independientemente del lado Iudico y social que las redes virtuales ostentan de su
nacimiento, las personas ingresan a Twitter para conocer lo que esta sucediendo,

en tiempo real, en todo el mundo.

A pesar de que todas las redes sociales tienen como parte importante la inmediatez,
Twitter, como ya se menciond en el capitulo pasado, es el que levanta la mano y se

erige como la red que lo hace de mejor manera en este apartado.

Esto se ha visto cristalizado en los llamados breaking news, que son las noticias
que, por su importancia, ‘rompen’ con una situacion cotidiana en los medios de

comunicacion y de la cual todo el mundo comienza a hablar.
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Es en estos casos donde los usuarios de Twitter rapidamente buscan su dispositivo
movil y tocan el icono del pajarito azul para informarse sobre lo ocurrido. Estos

breaking news son muchas veces la base de las tendencias en las redes virtuales.

Estas tendencias, alimentadas por la cantidad de tuits enunciando una o varias
palabras clave que los usuarios de Twitter, incluidos los medios, escriben, dan pie
a que los lideres de opinibn hagan su tarea y viertan su punto de vista de
determinado hecho.

Pongamos el ejemplo de la muerte de Emiliano Sala. Este hecho fue un breaking
news del jueves 7 de febrero del 2019. Contextualizando, Sala era un jugador
argentino del club Nantes de la liga francesa de fatbol que, al tratar de viajar del pais
galo al Reino Unido para integrarse a su nuevo equipo, el Cardiff City, su avioneta

sufridé un accidente.

Tras varios dias de investigaciones, busquedas y notas relacionadas, el miércoles
6 de febrero se encontro, en el fondo del Canal de la Mancha, un cuerpo entre los

restos de la aeronave. Un dia después se concluy6 que era el de Emiliano Sala.

Tras la oficializacion de la muerte del futbolista argentino, la labor de los medios

comenzo de la siguiente manera.

La primera informacion, confirmada, que tienen los medios es enviada a las redes
sociales para tratar de ser los primeros en tener la noticia. Asi lo hicieron ESPN MX

y Azteca Deportes (Véase ejemplos 2 y 3)

No obstante, MARCA Claro se distingui6 al enviar la informacién al mismo tiempo
gue ESPN (siendo los primeros) pero en el caso de la filial mexicana del periddico
espafiol MARCA, la informacién fue enviada a través de Twitter con una imagen y

un link a su sitio web donde ampliaron la informacién. (Véase ejemplo 1).

Tiempo después, los medios complementan la informacién y la vuelven a enviar a

Twitter. Tal como lo hicieron ESPN y Azteca Deportes. (Véase ejemplos 4 y 5)
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Cabe destacar que, a partir de este momento, se iniciaran con una serie de
ejemplos, mismos que llevaran una numeracion para que el lector se pueda guiar

con ellos.

Estos se diferenciaran de los ejemplos en el analisis de cada Lider de Opinion,
donde el conteo volver4 a iniciar para una mejor apreciacion. También, es
importante no confundir con los esquemas de autoria propia que llevan por pie de

imagen los titulos de ‘figura’.

wms MARCA Clsro @
B ULTIMA HORARR

Fue confirmado que el cuerpo sin vida hallado en e
interior del avidn es el del futbolista Emilianc Sala®

Descanse en paz, ., @

DESCANSE EN PAZ

2
i 2

A

[

p— it

2 3 MARCA Clard®

Ejemplo 1 Ademds de tuitear la informacion confirmada, MARCA Claro integrd un link para que el lector visite su sitio y
tenga mayor informacion del suceso.
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o ESPN.com.mx & v
== @ESPNmXx

#ULTIMOMOMENTO

Autoridades britanicas
determinaron que el cuerpo que se
encontro en la avioneta hallada en
el fondo del Canal de la Mancha si
es el de Emiliano Sala

QEPD

4:55 p. m. - 07/02/19 - TweetDeck

341 Retweets 986 Me gusta

Ejemplo 2 ESPN lanzd la informacion a través de su cuenta de Twitter. Fueron el primer medio en hacerlo.
(W Azteca Deportes @ v
LAY @AztecaDeportes

deportes,

OFICIAL

El cuerpo hallado en el interior de la
avioneta era el de Emiliano Sala.
(QEPD) s

4:57 p. m. - 07/02/19 - TweetDeck

Ejemplo 3 Azteca Deportes hizo algo similar que ESPN, lanzo la primera informacion oficial que poseia.



ESPN.com.mx & v

=Sl @ESPNmx

CONFIRMADQO: el cuerpo
encontrado es el de Emiliano Sala

l LEQUIPE CONFIFIMIOUE EL CUERPO ENCONTRADO ES EL DE SALA

MO VUELTA 3 VALENCIA 2 Etapa 2

CONFIRMADO: el cuerpo encontrado es
el de Emiliano Sala - ESPN Video

espn.com.mx
4:58 p. m. - 07/02/19 - TweetDeck

Ejemplo 4 Con un mayor tiempo para tener informacion mds detallada, ESPN volvié a tuitear con un link hacia su sitio
web.

(W Azteca Deportes & v
ASCY @AztecaDeportes

deportes,

Se confirmo el fallecimiento de
Emiliano Sala@ (QEPD)

Se confirma la muerte de Emiliano Sala
aztecadeportes.com

5:45 p. m. - 07/02/19 - TweetDeck

Ejemplo 5 Azteca Deportes hizo una labor semejante a ESPN.
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De igual manera, vale la pena destacar el trabajo de MARCA Claro quien, ademas
de ampliar la informacion, lo hicieron mediante un hilo de Twitter (serie de tweets
conectados de un mismo usuario. Los hilos te permiten conectar varios tweets
para proporcionar mas contexto, actualizar o para ampliar una opinién).*® mismo
gue informa a sus seguidores dentro de la red social sin tener que salir de ella.

(Ejemplos 6-9).

wam,  MARCA Claro @ v
Clrd®  @MarcaClaro

El pasado domingo fue encontrado el avién

desaparecido el 21 de enero, en el que viajaban Sala y el

piloto David Ibbotson. El lunes, la Subdivisién de

Investigacion de Accidentes Aéreos avisté un cuerpo en

el rastreo, a 63 metros de profundidad...(HILO)

goo.gl/UCd9wf

5:17 p. m. . 7 feb. 2019 - Twitter Web Client

Ejemplo 6 Inicio del pequeiio hilo de Twitter con el que MARCA Claro dio la informacidon sobre la muerte de Emiliano
Sala.

38 Twitter. Codmo crear un hilo en Twitter. En linea. P 1. México. <https://help.twitter.com/es/using-
twitter/create-a-thread> Consulta: 11 de octubre 2019
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wuz, MARCA Claro @ v
Clare>  @MarcaClaro

Las previsiones meteorolégicas para el futuro préximo
son malas, por lo que han dado por cerrada la
operacién”, sefialaron. La decision se ha tomado pese a
que el cuerpo del piloto, David Ibbotson, no ha sido
todavia encontrado.

goo.gl/UCd9wf

5:22 p. m. - 7 feb. 2019 . Twitter Web Client

Ejemplo 7 Parte dos del hilo de Twitter de MARCA Claro.

wisa, MARCA Claro @ v
Clare® - @MarcaClaro

Descanse en paz, Emiliano Sala. El mundo del futbol esta
de luto.g a

Ol

Detalles  goo.gl/UCd9wf

%.
\ S i
A

5:25 p. m, « 7 feb. 2019 . Twitter Web Client

Ejemplo 8 Parte tres del hilo de Twitter de MARCA Claro.
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was, MARCA Claro @ v

Cre®  @MarcaClaro

El miércoles, la propia AAIB confirmé que lograron sacar
el cuerpo y este jueves se ha dado a conocer que es el
de Sala. La Oficina Britanica de Investigacion de
Accidentes Aéreos ha comunicado que el rescate ha
llegado a su fin. La operacién de rescate queda cerrada...

5:19 p. m. - 7 feb. 2019 . Twitter Web Client

Ejemplo 9 Culminacion del hilo de Twitter de MARCA Claro.
En poco tiempo, periodistas y reporteros comenzaron a ser parte de la lamentable
noticia de Emiliano Sala al hacerse presentes con mensajes, retuits y comentarios

acerca del tragico suceso.

- — o
‘ . Hugo Ramirez (Chef) v
- @HugoRD

Voy a llorar con el comunicado de
Nantes acerca de Emiliano Sala.
QEPD. Sala que tenia esta
campana 12 GOLES EN 19
PARTIDOS. #RIPSala ==,

FC Nantes @ @FCNantes

Communiqué - Disparition d'Emiliano
Sala.

Nous ne t'oublierons jamais, Emi' *
fcnantes.com/articles/artic...

7:52 a. m. - 08/02/19 - Twitter for iPhone

Ejemplo 10 Asi fue la reaccion de Lideres de Opinion, periodistas y reporteros ante la muerte de Emiliano Sala.
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< Tweet

Wi M Raul Orvafianos & v
-4 @RaulOrvananos

#AIMomento La @dorsetpolice
confirmd que el cuerpo sin vida
encontrado en el interior del avion
es del futbolista Emiliano Sala.

5:06 p. m. - 07/02/19 - Twitter for Android

Ejemplo 11 Asi fue la reaccion de Lideres de Opinion, periodistas y reporteros ante la muerte de Emiliano Sala.

AN Andre Marin @ @andremarinpuig « & feb
‘ DRE ’ Emotivo video del Nantes dedicado a Emiliano Sala #RIPSala

FC Nantes @ @FCNantes

#RIPSala

Ejemplo 12 Asi fue la reaccion de Lideres de Opinion, periodistas y reporteros ante la muerte de Emiliano Sala.
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‘ AN ’ Andte l\flanno. ;3:}‘-:1% naninpuig - 8 feb
[DIM] Nantes FC retird el nimero 9

.........

Ejemplo 13 Asi fue la reaccion de Lideres de Opinidn, periodistas y reporteros ante la muerte de Emiliano Sala.

‘ AN ' Andre Marin § @andremarinpuig - 7 feb
[BIIE! E! futbol esta de luto

Mensajes por el fallecimiento del futbolista Emiliano Sala.

@ FC Barcelona © v T

RIP Emiliano Sala.
Our thoughts and prayers are with you
and your family.

Emiliano Sala (1990-2019)
Descanse en paz

W o Reposes en paix champion
Ante la confirmacion Toutes mes condoléances a la famille
del fallecimiento de Emiliano Sala, le sala et au @FCH
enviamos nuestras condolencias a
toda su familia y seres queridos e
" —
30

Ejemplo 14 Asi fue la reaccion de Lideres de Opinion, periodistas y reporteros ante la muerte de Emiliano Sala.

¢ Para qué sirve o cual es la importancia de conocer como reaccionan los medios,

los periodistas y reporteros ante un breaking news en redes sociales?

Pues porque gran parte de la opinién que los medios y los lideres vierten en sus

cuentas se deriva tanto de la nota del dia o de esta informacidén que nadie esperaba.

Como mencionamos, cuando una noticia cobra mucha importancia, la cantidad de

tweets por hora con la misma palabra clave (en ocasiones acompafnadas del signo
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#) comienza a crear una tendencia. Si el contenido tiene una rapida visualizacion

entre los usuarios de esta red en poco tiempo ya se considera un fendémeno viral.

Pero, si todos los usuarios con una cuenta de Twitter pueden opinar sobre un
suceso y alimentarlo para crear una tendencia, ¢qué hace diferentes a los lideres

de opinidn en esta red social?
3.2 Los Lideres de Opinidon en Twitter

La opinidn de personas que estan inmersas en un determinado contexto, o en este
caso fuente periodistica, siempre es buscada por la audiencia en primera instancia
para informarse y en segunda para saber su punto de vista de los hechos que
acontecen a diario pues los califican como una ‘voz autorizada’ debido a su labor y

experiencia para hablar de determinados temas.

Esto es lo que pasa con los lideres de opinion que, tras haber forjado una carrera
en los medios tradicionales, sobre todo en television, son seguidos en su aventura

en las redes sociales por las personas que creen y confian en ellos.

Ademas, para mantenerse vigentes y captar a nuevos seguidores, los lideres de
opinidn han empezado a crear contenido en sus respectivos espacios para continuar

con su labor periodistica.

Esta generacién de contenido en un medio diferente de donde la personalidad
surgio, es considerada como una actividad migratoria para los Eliot Awards que son
una entrega de premios “a los lideres digitales [...] que, mediante su talento,
esfuerzo, originalidad e impacto, estan generando contenido altamente relevante en

las redes sociales”.3°

Desde su primera entrega en 2015, los Eliot Awards incluyeron la categoria migrante
en donde han sido nominados periodistas de la talla de Carmen Aristegui, Jorge
Ramos y Joaquin Lopez-Dériga quienes se aventuraron a migrar su contenido a sus

propias plataformas online.

39 Eliot Awards, Nominados Categoria Migrador, [en linea], México, 2018,
https://eliotawards.com/#nominados [consulta: 2 marzo 2019]
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La migracion y la calidad de contenido ha permitido que, de forma paralela a su
experiencia y credibilidad en los medios donde nacieron, los consumidores en redes
sociales se acerquen a ellos para usar y compartir el contenido que vierten tanto a
sus portales web, como a sus redes sociales retomando una ‘nueva fama y

popularidad’ en una nueva plataforma.

A pesar de que no han sido nominados ni reconocidos por parte de los Eliot Awards,
también hay lideres de opinién en el periodismo deportivo que han migrado y
empezado a generar contenido en redes virtuales. Ellos, asi como el contenido que

vive en sus redes sociales, sera el objeto de andlisis de este trabajo.

José Ramoén Fernandez, David Faitelson, André Marin y Martin del Palacio fueron
seleccionados como los lideres de opinion a analizar luego de un trabajo de
observacion. En él se descartaron a otros periodistas debido a la fecha en que
abrieron su cuenta de Twitter (los analizados lo hicieron en el primer semestre del
2010), por su trayectoria (realizaron una larga carrera en los medios tradicionales
gue los hizo destacar mas que otros) y por el propio uso que les daban a sus cuentas
(con la observacion se determin6 que cada uno aportaba algo especial para analizar

en la investigacion).

En seguida, se hara un analisis cualitativo y cuantitativo tomando en cuenta las
respuestas de los seguidores de cada lider. En el primer caso, se tomaran en cuenta
la calidad de las respuestas de los seguidores: si son positivas, negativas, neutras

y, sobre todo si dan pie a una buena interaccion con el lider.

Para el segundo caso, se tomaran en cuenta la cantidad de interacciones
basandonos en las opciones de interaccién existentes en dicha red social virtual, es
decir, la cantidad de likes, RT’s, comentarios e hilos como lo marca el siguiente

cuadro.
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Figura 2. Modelo de andlisis de la interaccion del Lider de Opinion y su audiencia. Gonzdlez Gael. Autoria propia.

En el centro de la Figura 2 se observa la figura del lider de opinion, quien esta
mandando un mensaje. A continuacién, sus seguidores, enmarcados en circulos
azules, tienen la oportunidad de interactuar con €l de acuerdo con las posibilidades
gue Twitter ofrece: like y retweet y comentario A eso lo denominaremos como primer

grado de interaccion.

Un segundo grado sera cuando los seguidores, a partir de un primer mensaje

emitido por el lider, comentan y responden entre si.

Para el tercer grado se tomara en cuenta la participacion del lider de opinién en la
conversacion, ya sea a través de un like, retweet o comentario vertido en las

respuestas al mensaje original.
Estas acciones son observadas por los usuarios de dos maneras distintas.

e Si siguen al lider y a la persona que interactu6 con él le aparecera en su

timeline la conversaciéon en forma de hilo.
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e Si solo siguen al lider tendran que meterse en la conversacién de manera

manual ingresando a los comentarios surgidos del primer tuit.

A partir de esta explicacion, se analizaran, los mensajes de los lideres realizados
durante el mes de marzo de 2019 en el marco de los partidos de la seleccion
mexicana de fatbol en la Fecha FIFA que, de acuerdo con mediotiempo.com es "la
fecha sefialada por la FIFA (Federacion Internacional de Futbol Asociacion) para
que las selecciones de fatbol de todo el mundo disputen encuentros amistosos u

oficiales".*0

Como una forma de concluir el andlisis, de acuerdo con el uso que les dieron los
lideres a sus cuentas, determinaremos el grado de interaccién que tuvieron estos
personajes durante el periodo establecido. Asimismo, reconoceremos tanto las
buenas acciones, como los puntos a mejorar y se planteara una clasificacion final

de los lideres de opinion.

40 Editorial Mediotiempo, ¢ Qué significa Fecha FIFA?, [en linea], México, 2019,
https://www.mediotiempo.com/futbol/que-significa-fecha-fifa, [consulta 13 de octubre 2019].
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3.2.1 José Ramén Fernandez

Ejemplo 1. Foto de perfil del Twitter de José Ramdn Ferndndez.

‘Joserra’ como es conocido en el mundo de la comunicacién y el periodismo es
poblano de nacimiento y administrador de empresas por la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP).

A través de lo que nos menciona su propia biografia en el sitio web de ESPN su
carrera en la television en Telesistema Mexicano, pero al no estar de acuerdo con
la linea editorial de la que actualmente es Televisa, emigro al canal 13 estatal que
después evolucionaria a Imevision y de ahi a TV Azteca. En la empresa del Ajusco
trabajé durante 34 afios al mando de programas deportivos como DeporTV y Los

Protagonistas.

En su curriculo destaca la cobertura de 11 Copas Mundiales de Futbol, (Argentina
1978, Esparfia 1982, México 1986, Italia 1990, Estados Unidos 1994, Francia 1998,
Corea/Japén 2002, Alemania 2006, Sudafrica 2010, Brasil 2014 y Rusia 2018). 4

41 ESPN, Biografia José Ramédn Ferndndez, [en linea], México, 2009,
<https://www.espn.com.mx/noticias/nota?s=tel&id=776669&type=story>, [consulta 17 de octubre 2019].
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Asimismo, el comunicador puede presumir de una decena de Juegos Olimpicos
(Montreal 1976, Mosct 1980, Los Angeles 1984, Seul 1988, Barcelona 1992, Atlanta
1996, Sydney 2000, Atenas 2004, Beijing 2008 y Londres 2012), ademas de haber
comentado méas de 3000 encuentros de futbol entre nacionales e internacionales.

Los tapujos no existen en la carrera de ‘Joserra’. La web espafiola MARCA sefiala
esto con un articulo publicado en el que destaca el trabajo periodistico de José
Ramon Fernandez sobre todo con el descubrimiento de los ‘cachirules’ “cuando la
seleccion juvenil mexicana aline6 a jugadores que sobrepasaban la edad

establecida y México se quedd sin jugar el Mundial de Italia 90”. 42

Asimismo, ha sido el impulsor de corrientes de pensamiento deportivo como el
llamado ‘antiamericanismo’ surgido para hacerle frente al poderio extra cancha del

Club América.

En noviembre de 2007 se anunciod su incorporacion a la cadena deportiva ESPN en
la que compartiria mesa con varios ex comparferos y alumnos. Actualmente es el

titular de Futbol Picante, Los Capitanes y Crondmetro.

42 MARCA, José Ramén, un periodista mexicano con pasidn, [en linea], Espafia, 2013,
<https://www.marca.com/blogs/mexico-lindo/2013/07/26/jose-ramon-un-periodista-mexicano-con.html>,
[consulta 17 de octubre 2019].

66



Perfil en Twitter

José Ramén Fernandez @

@joserra_espn

Periodista deportivo y conductor de Los Capitanes, Fitbol Picante y Crondmetro en
ESPN. Columnista del periddico Reforma.

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gusta

Ejemplo 1.1 Descripcion del perfil de Twitter de José Ramodn Ferndndez.

La cuenta de José Ramon Fernandez (@joserra_espn) esta verificada. En su
pequefia descripcion nos habla de su profesion y sus trabajos actuales. Asimismo,

tiene un link que nos lleva a su biografia en la pagina de ESPN.

Este perfil tiene una antigliedad de 9 afios en los que ha podido alcanzar los mas
de 3 millones de seguidores (3,311,844). Esta cantidad contrasta con las 157
cuentas que sigue entre las que destacan: a otros periodistas, deportistas,
entrenadores, politicos, medios. Es importante sefialar que, de los lideres a analizar,

José Ramon solo sigue a David Faitelson.

En cuanto a la cuestion gréafica, Joserra utiliza para su foto de perfil una imagen
sencilla de él con un balon de fatbol, la cual, va acompafiada de otro balén en la

parte superior, en el denominado header.

Hasta la fecha de elaboracién de este trabajo, el lider de opinion ha compartido un
total de 22, 770 tweets. De éstos, 1,270 han sido mensajes con video, fotos o gif's

y ha otorgado un total de 5,129 me gusta.
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Durante el mes de marzo, José Ramon tuited alrededor de 150 veces con un
promedio de 4.7 tweets al dia divididos en mensajes con texto, texto e imagen, video
y los llamados RT’s.

De todos estos tuits se seleccionaron, en primera instancia, los que tenian mayor
cantidad de reacciones (aunque no tuvieran relacion con el tema de la seleccién
mexicana) y en una segunda parte los relativos a la seleccion mexicana de fatbol y

su participacion en los juegos de preparacion de la Fecha FIFA.

3 José Ramdn Fernandez £ @joserra_espn - 5 mar V
q_ Hey el Real Madrid va a demostrar en su competicién preferida, su grandeza,

" su historia. Al equipo merengue, aungque lo den por muerto demostrard una
vez mas lo que dijo Luka Modric “el Madrid siempre vuelve’

- P T

1K 1l 283 22K J

Ejemplo 1.2 Tuit de José Ramodn Ferndndez con temdtica fuera de la Seleccion Mexicana

e Este tuit (véase ejemplo 1.2) fuera del tema de la seleccion mexicana, fue de
los que mayor respuesta recibié durante el analisis.

e Obtuvo mas de mil comentarios y mas de dos mil likes. Asimismo, 283 RT's.
Esto significa que, a través de la cantidad de ‘me gusta’ y de las veces que
fue compartido, los seguidores aprobaron dicho tweet.

e No se usaron ningin HT o mencién. No tenian algun destinatario oficial.
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Eugenio Calderén @chele_calderon - 5 mar W
En respuesta a @joserra_espn

Maestro! Podra volver siempre, Como usted bien dice. Pero un triunfo sobre e
Ajax, no podran hacer olvidar tan rapido la dltima semana con 2 derrotas
frente a su historia, en su casa y frente a su maxima rivalidad el FC Barcelona.

Saludo.
L3 11 ) 85 Ty
Hache Specter @punkhector - 5 mar W

Asi s, nunca en la historia habia tenido 2 derrotas seguidas en el Bernabéu
contra un misme equipa, y mucho menos quedarse sin anotar un sclo gol,

) O 1 T

- F_J, W (L]

Ejemplo 1.2.1 Respuestas al tuit de José Ramdn Ferndndez

De todas las respuestas que contabilizo destacamos este hilo (véase ejemplo
1.2.1), en el que los usuarios llegaron a comentar entre ellos el mensaje del
lider.

Cabe destacar que, después de enviado, José Ramén Fernandez no volvié
a intervenir en alguna respuesta.

Gracias a los comentarios de los usuarios este tuit alcanz6 un segundo grado

de interaccion.

3 José Ramén Fernandez & {@joserra_sspn - 16 mar o

q_. Les pregunto..
; Quién fue el Villano que destrozd al Guadalajara de Almeyda ?

L T

a” e . e ] Yy
LA 18K 1l 264 WA

il
Ln

BEK Ty

L)

Ejemplo 1.3 Tuit de José Ramdn Ferndndez con temdtica fuera de la Seleccion Mexicana

En este segundo mensaje (ejemplo 1.3) fuera del tema de la seleccién
nacional de futbol, José Ramén hizo una pregunta, misma que abria la puerta
hacia la interaccion.

Tuvo una cantidad extraordinaria de ‘me gusta’ (alrededor de cinco mil
ochocientos) y de respuestas (mil ochocientos).

El tema, muy controvertido en el dmbito deportivo, dio pie a esta gran

cantidad de interacciones.
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e

Mario Villamar @villamarmaric - 16 mar.
En respuesta a @joserra_espn

Higuera

9, (= & 99 g
AlejoB222 @alejo8222 - 183 ma

En respuesta a fra_espn

Desde el duefio hasta el Gltimo inepto todos son respansables en mayor o
menor proporcion,saludos

9 o) (VA Iy
Enrique Martinez @

En respuesta a @joserra_espn y @soyfanchivas
La directivalll!!

o Tl 1 Iy

pepeqrillo® @JokerGarcia® - 17 mar.

En respuesta a @joserra_espn

Vergara y el pelagatos de @JLHE33 lastima un gran referente de nuestro
fistbol en manos de estos tipos

O 1 vl M

Gilberto Ojeda Romo @Gil_Cjeda_Romo - 17 mar.

En respuesta a @joserra_espn

Buen dia, quién o quiénes ya no importa, lo que no debemos dejar de
observar es como se rompe un buen proceso en el fiitbel mexicano, es una
verdadera lastima

o2 [ 21 ay

ar

Ara Carrera @Aracarrera2 - 17 m
En respuesta a @joserra_espn y @soyfanchivas
Cardozo y higuera ellos son los villanos de chivas

T LA | T

Ejemplo1.3.1 Respuesta al tuit de José Ramdn Ferndndez

Como adelantamos, el tuit de José Ramon Fernandez (ejemplo 1.3) tuvo gran

interaccion, sin embargo, se quedd en un primer nivel al solo ‘likear’,

compartir y comentar el tuit original, sin tener respuesta alguna del lider.

(ejemplo 1.3.1).

Es de destacar que muchas respuestas etiquetaban a otras cuentas. Si éstas

llegaran a contestar, la interaccion llegaria a otro nivel, sin embargo, en esta

ocasion no fue

asi.
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Seleccién mexicana

3 José Ramén Fernandez £ @joserra_sspn - 10h e
Mas vale gue Martino tenga resultados buenos y rapidos, sino la xenofobia
contra el extranjero le caeria encima, sobretodo de los técnicos mexicanos sin
emplec.

) 306 1 257 7 29K Ty

Ejemplo 1.4 Tuit de José Ramdn Ferndndez con relacion a la Seleccion Mexicana.

Iniciamos con los tweets relativos al tema principal de este andlisis. Durante la
Fecha FIFA, México vivié el debut de Gerardo Martino como estratega nacional.
Martino es de nacionalidad argentina, razén por la cual surgio el tuit de ‘Joserra’

(ejemplo 1.4).

e Mas de 300 respuestas, 257 RT’s y mas de 2 mil likes. Las ultimas dos

estadisticas demuestran una aceptacion en el mensaje.

== b Critico de futbol @MrCriticon007 - 2h w

i:-_';, » En respuesta a @joserra_espn
i
Hugo Sanchez Mo, 1 en la lista vigjo con panal.

o 1 21 gy

z Ricarde Froto @RFroto - 3h W
g En respuesta a @joserra_espn

Ojo aqui @hugosanchez_9

o L 21 Iy
s David Theissen @dtheissend . 3h b
i En respuesta a @joserra_espn
Tirandole cagada a tus empleados? @hugosanchez_9 @TomasBoyb
o o 21 &

r Juan Charrasqueado. @14lauri - 4h v
En respuesta a @joserra_espn

Arrdbalo sin miedo mi Joserra, @hugosanchez 9
o s (VAR 8
Abel MH @abelcorleone - 8h v
RN .
En respuesta a @joserra_espn
= =
@hugosanchez_9 te hablan.
o s (VAR 8
4 Santii Zarate @5aintzarate - &h hd
En respuesta a @joserra_espn
‘ Y de uno que otro seudo peniodistas como tu,
o Tl 21 Iy

Ejemplo 1.4.1 Respuesta al tuit de José Ramon Ferndndez
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e En las respuestas al tuit (ejemplo 1.4.1) pasa algo similar con el anterior. Los
usuarios etiquetan a otros que tienen que ver con lo que el lider de opinion
comento.

e Hugo Sanchez y Tomas Boy son participantes en el programa de televisiéon
gue dirige José Ramén donde se han caracterizado por criticar a los
entrenadores extranjeros del combinado nacional.

¢ Ninguno, ni Sanchez, ni Boy ni Fernandez, respondieron ni al tweet original

ni a alguna de las respuestas por lo que la interaccién se queda en el primer

nivel.
= José Ramén Fernandez & @joserra_espn - 5h e
‘_ ‘Tata" Marino lo mejor que le puedes hacer a la seleccion nacional es sacarla

de Estados Unidos y buscarle partidos en Europa. No lo digo yo, lo dicen
técnicos mundialistas que ya dingieron a México.

L 147 Ll 228 ) 24K 1
Ejemplo 1.5 Tuit de José Ramon Ferndndez con relacion a la Seleccion Mexicana.

Otro comentario sobre la seleccion mexicana. En él, Fernandez le hace una
recomendacion que, de acuerdo con el numero de me gusta y shares, tiene gran

aceptacion entre sus seguidores. (Ejemplo 1.5).

e De la misma manera, hubo 147 respuestas en las que los usuarios

compartieron su punto de vista.
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Isra Calderon @ lsraCal 3h A
En respuesta a @joserra_espn

SIN DUDA TIENE RAZON SENOR @joserra_espn

9 Tl (VAR Iy

Sonic Youth @noria_pena - 5h w
En respuesta a @joserra_espn

El problema de Martino es que se dara cuenta como se maneja el fitbol en
Méxica, viene de un pais de primer mundo donde hay reglas agui aprenderd
quien manda, si le dicen salta,revuelcate y dices ponte la verde lo tendrd que
hacer, alinear a quienes los socios comerciales quieran

G2 Tl 3 T

, Guillermo Estevez L @estevezlg - 2h w
Asi es somnic la seleccidn es negocio solamente
. Tl (VI Ty

i Jose Perez Leon @RyKrDo212 - 5h W
.
a En respuesta a @joserra_espn

Ni siquiera en Europa. Hasta jugar en centro América puede resultar
beneficicso, Pero esos partidos en Estados Unidos solo son viajes de compras

G [ 24 I

& sfl. Ocho. @RomeoStarks - 5h k4
'S | En respuesta a @joserra_espn

;Marino? ;el que jugaba en lo Dolphins?

iVigjo pendejo!

.‘1/‘ £ t_'\l' W 6 |l|

Ejemplo 1.5.1 Respuesta al tuit de José Ramdn Ferndndez relativo a la Seleccion Mexicana.

La primera respuesta le da la razon al lider; el cuarto también con una dosis
de critica. (Ejemplo 1.5.1).

La segunda y la tercera abren una pequefia conversacion entre dos usuarios
en la que dan su opinion sobre el manejo y el conflicto de interés que existe
dentro de la seleccién mexicana.

La ultima respuesta, enmarca un error del lider mismo que es acentuado por
una groseria del seguidor que podria ser una causa para que el lider no
interactle con su audiencia.

Gracias a la conversacion generada, este mensaje alcanzé un segundo

grado de interaccion.
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3 José Ramén Ferndndez £ (@joserra_espn - 22h W
q_. México se encuentra en el segundo tiempo y marca tres goles. Aparecen
" Pizarro, Lozano, Jiménez, Rodriguez que juega un buen partide.
Muy bien por la Seleccién Nacional !
Buen inicio del Tata Martino ! #TataMartine #MexicovsChile

G 23 T1 120 2 15K Iy

Ejemplo 1.6 Tuit de José Ramodn Ferndndez con relacion a la Seleccion Mexicana.

Inician los comentarios acerca de los partidos. José Ramén Fernandez realiza
un pequefio andlisis de lo que paso en el partido ante la seleccion de Chile juego

gue gano la escuadra mexicana. (Ejemplo 1.6).

e Usa dos hashtags que en su momento fueron tendencia. Es decir, Joserra,
como buen lider de opinion, se hizo presente en la conversacion que se
estaba dando en Twitter en ese momento.

e Ese momento potencio que su tweet recibiera mas likes (de acuerdo con el
algoritmo y las etiquetas utilizadas).

e A pesar de eso, tiene pocos RT’s y respuestas comparado con otros tuits.

w” En respue: "'_e':pn

Estodo joserra

o [ @ gy

Agustin @A 22h v
En respuesta _espn

Buen inicio Tata pero lo Unico que realmente importa es la Copa Mundial de la
FIFA..

Q 0 0 T

i [ (V) 0
Jacquellne Balza @ h W
En respuest
Waoooo
[ <o g
. Omar Hermosi Domar_hermosillo - 22h v
En respuesta a

carlos rodriguez fue lo mejor del partido espero que siga de titulart!!

) T (V) v

Ejemplo 1.6.1 Respuesta al tuit de José Ramon Ferndndez con relacion a la Seleccion Mexicana.
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Las respuestas (ejemplo 1.6.1) de sus usuarios no tardaron. Ellos, al igual

gue Joserra dieron sus opiniones sobre el juego.

A su vez, fueron comentarios cortos en los que no hubo espacio para una

aparicion del lider de opinién, ni para comentarios entre ellos por lo que

alcanzo un primer nivel de interaccion.

VE .

José Ramén Fernandez @ @joserra_espn - 26 ma
Dos errores de Paraguay, dos goles de México. El primero de Bruno Valdez y el
segundo un autogol. Mucho mejor México en los primeros 13 minutos

P T 1

G415 Ll 18 WA408

Ejemplo 1.7 Tuit de José Ramon Ferndndez sobre la Seleccion Mexicana.

El combinado nacional se vio las caras en el segundo partido de la Fecha FIFA

ante Paraguay. En esta ocasion, el lider hizo un comentario de lo que estaba

pasando en los primeros minutos. (Ejemplo 1.7).

No uso6 ningun HT. Esa situacion perme6 la cantidad de respuesta que tuvo

José Ramon.
15 respuestas, 18 RT’s y 408 likes son estadisticas bajas comparadas con

otras que hemos presentado.
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Miguel @Miguel35529375 - 26 mar. hd
En respuesta a @joserra_espn

Es diferente alineacién pero se ve que el tata los contagio positivamente ojald
y se mantenga ese forma de jugar futbol

Q jut v &

pedro bastidas @bastidas_pitter - 26 mar. hd
En respuesta a @joserra_espn

© @

Juraria q el primer gol fue de @jonaZsantos o juego estas viendo

o ) @1 o

Israelperalta 78@gmail @78lsraclperalta - 26 mar. ~
En respuesta a @joserra_espn
Entonses gand paraguay

Q jut v] &

Alejandro Avila @Alejand 79200184 - 26 mar. v
En respuesta a @joserra_espn

Ese es el pinche equipaso y lo que tanto algas de ese pinche argentino no
mames con esos jugadores no le cobro ni un pinche peso a los duefios y ago
campedn ala seleccion eres un pinche lamviscon acarreado es mas noche por
que eres tan ipocrita si tu no cuentes los colores mexicns

@

Q ! @ &

Hernandez @GpeHN - 26 mar. v
En respuesta a @joserra_espn

Jubilate

s} = v &

Ejemplo 1.7.1 Respuestas al tuit de José Ramon Ferndndez respecto a la Seleccion Mexicana.

Yisus... ¥ @Yisus8886 - 26 mar. hd
En respuesta a @joserra_espn

El primero fue de Jona

Q1 ! Q &

Sonic Youth @noria_pena - 26 mar. hd
Dice la nota por dos errores de los paraguayos .

Q1 ! Q &

Yisus... ¥ @Yisus8886 - 26 mar. hd
Pues si perc no hay que quitar méritos

Q et v &

Este Tweet no esta disponible

eder garcia @Armando52799940 . 26 mar. hd
En respuesta a @joserra_espn

Pagride moghlero

Q e O &

Zaga @alzagas - 26 mar. W
En respuesta a @joserra_espn

Esta jugando la Seleccion ?

o ! v &

Ejemplo 1.7.2 Respuestas al tuit de José Ramdn Ferndndez respecto a la Seleccion Mexicana.



ljoserra_sspn
;El Tata Martino ya es idolo nacional?
L ¥

G2 i 02

=

“» ). Rene B.R. 1l

En respuesta a

Con razon no fuercn al mundia

G 1 v

JORGE VELAZQUEZ RIVE @jover_62 - 26 mar b
@ En respuesta a @joserra_sspn

Qué analisis Semamon!

=

=

G2 1 .

Ejemplo 1.7.3 Respuestas al tuit de José Ramon Ferndndez respecto a la Seleccion Mexicana.

e Todas las respuestas al tuit estdn aqui. En un primer bloque (ejemplo 1.7.1)
vemos coOmo la comprension lectora de sus seguidores no es la adecuada y
empiezan a criticar a José Ramon por un error.

e En el segundo (ejemplo 1.7.2) hay un pequefio hilo en el que dos usuarios
comentan el comentario del lider llegando a un segundo grado de interaccion.

e Y en el tercero (ejemplo 1.7.3) hay mas criticas hacia el tweet. En ninguna

de ellas hubo presencia del lider de opinion para interactuar con sus
seguidores.

-

9 José Ramén Fernandez @ @joserra_espn - 26 mar W
q_. Mexico superd en todo a Paraguay, anctd en el momento justo, aprovechd los
" errores del rival, Tata Martino dos, partidos dos triunfos. Se nota que ha
logrado hasta ahora competencia interna en el grupo. Paraguay nada .

(59 LJ 105 7 17K T

Ejemplo 1.8 Tuit de José Ramdn Ferndndez sobre la Seleccion Mexicana.

El dltimo de los tweets fue a forma de conclusion. José Ramon comenta lo que él

vio en el partido ante Paraguay. (Ejemplo 1.8).

e Ellider no ocup6 ningun HT para apoyarse, sin embargo, tiene palabras clave
gue los buscadores de Twitter también identifican como tendencias: ‘Tata

Martino’, ‘Paraguay’ y ‘México’ entre ellas.
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Recibié una gran aceptacion por la cantidad de ‘corazones’ que recibio.

Asimismo, los 105 RT confirman lo anterior.

Por ultimo, tuvo 59 respuestas en las que la gente trat6é de interactuar.

%

=

Ejemplo 1.8.1 Respuestas al tuit de José Ramdn Ferndndez respecto a la Seleccion Mexicana.

Aldair #EsUnHonorEstarConObrador @
En respuesta a @joserra_espn
Y los dos goles de Paraguay?

f

G (=) 01 &

Fueron errores claros de Mexico, me parece que el tata tiene que trabajar en la

defensa, por qué somos una coladera

Q1 01 Q1 i
jorge vidal juarez @ daljuare . 27 mar.
Y luego llaman a osoa P& P99

O T D1 &

]

Carlos @Carlos81715323 + 30 mar.

En respuesta a @joserra_espn

Jajaja

o () V) &

Martin Gutierrez @
En respuesta a @jos
Es sin embargo muy pronto para hacer del tata Martino un heroe nacional.

Q 0 V) &

Luis Yael @LuisYze63425468 - 28 mar

En respuesta a @joserra_sspn

Hola digamos que ustedes los reporteros menosprecian a los bugadores los
critican por no anotar goles o por que anotan son los mejores comprendan y
respeten al jugador dejenlos jugar y que hagan su trabajo en la cancha y &
furbol mexicano crecera.

Q 0 o &
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Joshua HernandEz @JoshuaHO7280993 - 27 mar, ~

. En respuesta a @joserra_espn

A mi no me gustod la forma de jugar de México. Lo hicieron muy tosco,
principalmente la defensa y gracias a €so nos metieron dos goles
Q et v &

- jos.isra1957@gmail.c @isra1957 - 27 mar. v
En respuesta a @joserra_espn

" Mejor espera a que comiencen las eliminatorias y partidos oficiales!!
Q et v &

Este Tweet no estd disponible

chaac mool @_CHAACTT - 27 mar. w
G En respuesta a @joserra_espn

Pero de ahi no sale |a seleccién con esos 2 equipos. Como si no existieran

otras seleccidn es de mejor nivel de juego.

Q ! o &
, Diego Arturo Torres @diegoartor - 27 mar. A
En respuesta a @joserra_espn
“Hasta ahora” van dos partidos Ramon y con equipos de medio pelo
Q ! o &
i , Diego Arturo Torres @diegoartor - 27 mar. A
En respuesta a @joserra_espn
Calmado José luego andas hablando en contra. Analiza no te aceleres
Q ! o &

Ejemplo 1.8.2 Respuestas al tuit de José Ramon Ferndndez respecto a la Seleccion Mexicana.

FisgondeChiapas @ Fisgn4 - 26 mar. v
. En respuesta a @joserra_espn

Empiezan a inflar a un equipo nacional llenc de egolatras, egoistas, sin amor a

la camiseta que representan y que sélo buscan dinero a traves de marcas

comerciales y que en el mundial "jugarén como nunca ¥ perderdn como
siempre” sin llegar al 5to partido!

Q u V] &

R3ub3n @SUPERCrabby - 26 mar. ~
En respuesta a @joserra_espn
Cuando menos traen gol a pesar de ser partidos moleros y llaneros

] ! v) &

&

Joe Caves @alfredkuetan - 26 mar. e
En respuesta a @joserra_espn

México le bajd, no sea que los paraguayos lesionaran a uno en serio, metieron

el pie fuerte...
Q u v &
Juan Carlos zarza @JuanCarlosZarza - 26 mar. A4

En respuesta a @joserra_espn y @marlycaceresz

Bueno, nada hasta los cambios. Si Almirén no se hacia expulsar y con Derlis
arriba... Ay ay ay.

] ! v) &

DR. Salvador H. Martinez Benavides @5alvadormarbel - 26 mar. -
En respuesta a @joserra_espn

Pero José es bueno ver ganar siempre a la seleccién. Pero sigo diciendo lo
mismo, es |a misma base del mundial pasado, no van a llegar ellos al proximo
mundial y si llegan unos mas de 30 o retirados.Eso es un buen trabajo del
Tata?No es mejor de haber metido a la nueva generacion

Q u V] &

Ejemplo 1.8.3 Respuestas al tuit de José Ramdn Ferndndez respecto a la Seleccion Mexicana.
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e En las primeras respuestas (ejemplo 1.8.1), sus usuarios interactian
respecto a los goles del combinado de Paraguay. Un hilo en el que no
intervino el lider pero que si hubo interaccion llegando a un segundo grado.

e Después (ejemplo 1.8.2), sus propios seguidores, le dan una recomendacién
a José Ramon respecto a su andlisis y el inicio del proceso de Gerardo
Martino.

e Por ultimo, los usuarios dan su opinién respecto al futuro de la seleccion con

el entrenador argentino. (Ejemplo 1.8.3).

A pesar de tener una gran cantidad de seguidores, mismos que pretenden
interactuar con el lider en cada uno de sus publicaciones, José Ramon Fernandez

no lo concede.

Se mantiene presente al tuitear sobre los temas del momento, esto hace que sus
seguidores lleguen a interactuar entre ellos llegando a un maximo de un segundo
grado de interaccion. De la misma manera, algunas de las respuestas de la
audiencia son de baja calidad lo que tampoco genera un territorio idoneo para la

interaccion.

Su prestigio y trayectoria no estan en duda, pero, para aumentarlo en el area de las
redes sociales virtuales, deberia preocuparse por las personas que lo sigueny se

preocupan por su punto de vista en esta nueva arena.

Este trabajo se ha dedicado a explicar la existencia de una mayor exposicion y de
un mayor acercamiento con el que los lideres, que surgieron en los medios
tradicionales, no habian experimentado. Es por eso que, para mantener su estatus
e incrementar su personalidad en redes sociales virtuales, necesitan el apoyo de un
experto, sobre todo, para el manejo de crisis (como son las criticas, las groserias y

las burlas) para saber en qué momento interactuar con sus seguidores.

En el caso de José Ramén Fernandez, las criticas se hacen presentes en cada uno
de los tuits, sin embargo, hay algunos que podrian iniciar una conversacion y, de

esta manera, edificar un perfil mas abierto e interactivo.
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3.2.2 David Faitelson

Ejemplo 2. Foto de perfil de Twitter de David Faitelson.

Faitelson Pulido inicié su carrera en el periodismo escrito en los periédicos La
Aficion, El Heraldo de México y Excelsior, a mediados de los afios ochenta.
Incursiond en la television mexicana en Imevision (lo que actualmente conocemos

como Television Azteca).

Al igual que en el caso de José Ramoén Fernandez, el sitio web de ESPN le tiene un
apartado a David Faitelson en el que expone su trayectoria destacando su cobertura
de las Copas del Mundo de México 1986, Estados Unidos 1994, Francia 1998,
Corea-Japon 2002, Alemania 2006, Sudafrica 2010, Brasil 2014 y Rusia 2018.%3

Asimismo, ha estado presente en los Juegos Olimpicos, desde Seul en 1988 hasta
Londres en el afio 2012. Su experiencia profesional también incluye peleas de Box,
Series Mundiales de Béisbol, Super Tazones y cientos de partidos de futbol nacional

e internacional.

43 ESPN, Biografia David Faitelson, [en linea], México, 2007,
<https://www.espn.com.mx/noticias/nota?s=tel&id=558195&type=story>, [consulta 17 de octubre 2019].
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Ademas de sus atinados comentarios dentro de las diversas mesas de andlisis,
Faitelson se ha caracterizado por la elaboracién de notas de color con un estilo

dramatico.

Los escandalos no han estado ajenos a la carrera de Faitelson Pulido. El golpe que
Cuauhtémoc Blanco le dio en el estadio de Veracruz, asi como, su airada discusion,
en pleno programa, con Jorge Ramos en el Mundial de Brasil 2014 hablan por si
solos.

Actualmente labora en la televisora deportiva ESPN después de que, finalizada la
Copa del Mundo de Alemania en 2006, rompiera relaciones con la televisora del
Ajusco.

Perfil en Twitter

David Faitelson {3

{@Faitelson_ESPMN

AVISO LEGAL: Si nos envias un tweet, estas permitiendo gue ESPN o muestre en
cualquiera de sus plataformas, incluyendo los diferentes canales de televisién.

@ Los Angeles (& nacionesprcom [ Se unid el junio de 2010
1.037 Siguiends 3.3 M seguidores

E’-m Yleana Davila, Adriana Maldonado v 147 mias de las cuentas que sigues siguen a este

Ejemplo 2.1 Descripcion del Perfil de Twitter de David Faitelson

La cuenta de David Faitelson (@Faitelson_ESPN), al igual que la de José Ramén y
todos los lideres que este trabajo analizé estan verificadas. A diferencia de los otros

periodistas analizados, Faitelson, en su pequefia descripcion informa a sus
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seguidores que los tweets que las personas le envian pueden ser incluidos en las

diversas plataformas y canales de television de ESPN.

De la misma manera, indica su localizacion (el periodista vive y trabaja en Los
Angeles, California, sin embargo, suele viajar a México para conducir diversos
programas y/o realizar entrevistas para el Lider Mundial). El link en su biografia nos
remite a la seccion del programa Nacion ESPN en el que participa.

Por ultimo, el perfil de Twitter de David Faitelson, al igual que el de José Ramén
Fernandez, acaban de cumplir nueve afios. Es importante sefialar esto pues ambos
iniciaron su aventura en esta red social en junio de 2010, previo a la Copa del Mundo
de Sudéfrica, certamen en el que las redes sociales hicieron su debut como fuentes
de informacién para el mundo del futbol.

David Faitelson sigue a 1,037 personas entre ellas a José Ramén Fernandez, André
Marin y Martin del Palacio (los lideres de opinién que lo acompaifian en este trabajo),
asi como a equipos deportivos, instituciones publicas y politicos. A su vez, es
seguido por 3,332,271 usuarios. La cuenta ha realizado 50,921 tweets, de los cuales
1,387 han sido con fotos o video. En estos nueve afos de antigiedad, Faitelson

s6lo ha marcado 157 mensajes con el corazén de me gusta.

En los temas graficos, David Faitelson usa como imagen de perfil una foto de su
rostro. A ésta, la acomparia en la parte del header un recuadro rojo. No se sabe la
razon por la que no colocé alguna otra foto o si es relacionado con el color

caracteristico de la empresa en la que labora.

Durante marzo de 2019, mes en el que se determind llevar a cabo este trabajo,
David Faitelson tuite6 alrededor de 15 veces al dia. Cada uno de ellos divididos

entre los comentarios propios, con imagenes o videos, RT’s y RT’s con comentarios.

A continuacion, siguiendo lo establecido en este trabajo, se seleccionaron los tweets
con mayor ‘aceptacion’ dependiendo de su numero de likes y retweets. Ademas, la
cuenta de David Faitelson permitié que se elaborara el analisis con sus mensajes
relacionados con el tema de la seleccion mexicana de futbol, asi como con sus

productos opinativos que publica en diferentes medios deportivos.
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Colaboraciones

David Faitelson @ @Faitelson_ESPN - 46min v
La Mirada: "Hay cosas a la fuerza, pero el llamado a la Seleccion no" - ESPN
Video

La Mirada: "Hay cosas a la fuerza, pero el llamado a la Seleccion no™ - ESP...
David Faitelson reflexiona sobre las negativas de Carlos Vela o Jesis
Manuel Corona para concentrar con el Tri,

& espn.com.mx

Q 28 T Q 85 L

=

Ejemplo 2.2 Ejemplo de una colaboracidn de David Faitelson.

David Faitelson @ @Faitelson_ESPN - 1 mar.
» Giovani Dos Santos era la esperanza del fitbol mexicano - ESPN Video

Giovani Dos Santos era la esperanza del futbol mexicano - ESPN Video
Faitelson hace un recuento de las acciones que han afectado la carrera del
futbolista.

& espn.com.mx

Q 46 1 14 QO 105 &

Ejemplo 2.3 Ejemplo de una colaboracion de David Faitelson.
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T\ DIARIO RECORD @ @record_mexico - 1 mar
| "Bl futbolista perfecto no existe. Esta Lionel Messi"

Fragmento de la #col umna 2 de @Faitelson_ESPN que no te puedes perder

XwiQ4Y

FAITELSON

e FEjemplo 2.4 Ejemplo de una colaboracion de David Faitelson.

e David Faitelson escribe sus columnas tanto para las paginas web de ESPN
(ejemplos 2.2y 2.3) como del periédico Récord (ejemplo 2.4). Sus textos son
publicados en dichos sitios y el lider retoma el enlace para publicarlo en su
Twitter.

e Si bien tienen una buena aceptacién entre sus seguidores gracias a su
cantidad de likes y shares (es decir logra un primer nivel de interaccion) el
lider no contesta a los comentarios, en gran parte, porque son comentarios

ofensivos como los mostrados.

Desde que comenzo el anadlisis de esta cuenta de Twitter se observé una gran
cantidad de mensajes aludiendo al episodio cuando Cuauhtémoc Blanco golpe6 en
los vestidores del Estadio Luis ‘Pirata’ Fuente a David Faitelson. Los seguidores de
este lider no pierden el tiempo y le recuerdan en cada tweet lo que sucedio esa

noche.

Se menciona lo anterior porque en cada respuesta a analizar encontraremos dichos

recordatorios como los siguientes casos.
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David Faitelson @ @Faitelson_ESPN - 23h v
» "Comienza un nuevo ciclo y un nuevo suefio para el Tri" - ESPN Video

“Comienza un nuevo ciclo y un nuevo suefio para el Tn" - ESPN Video

La seleccidon mexicana comenzara una nueva etapa con el 'Tata' Martino.
5

& espn.com.mx

Q 39 T 13 Q 155 )

Ejemplo 2.5 Tuit donde David Faitelson es molestado.

El Mugres @piporro2016 - 23h v
‘ En respuesta a @Faitelson_ESPN

El ciclo qué nunca termina es el de recordarte el putazo

o e O 45 &

Internet Explorer @Inteme36427559 - 23h v
e == En respuesta a @Faitelson_ESPN

Qye David, me enteré que ayer te agredio el Cuau, ojald que ese incidente lo
olviden pronto.

O i Q17 i
Solidaridad @elizaldehot - 21h v
Q s 1 &
El Rey Ayuwoki de los Excesos § (i) @lnsanel=Onll - 22h ~

En respuesta a @Faitelson_ESPN
El suefio de todos nosotros es ver que Mr White te vuelva a reventar los
cachetes coma en aquel 2003 en el vestidor del descendido Veracruz

o e’ QO 18 &

Oliver Daniel @Oliver_Daniel16 . 18h w
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Suefio el que te quitaron con tremendo marranazo aquella tarde calurosa

®] ! V) o

Carlito Brown @carlo1209 - 22k ~

En respuesta a @Faitelson_ESPN

32 &8 6@

A seguir sofiando.. A qué le tiras cuando suefias mexicano..

®] ! V) o

Ejemplo 2.5.1 Mensajes de los seguidores de David Faitelson aludiendo el golpe de Cuauhtémoc Blanco



'La seleccion mexicana debe competir no solo sobrevivir' - ESPN Video

e David Faitelson @ @Faitelson_ESPN - 19h v

‘La seleccion mexicana debe competir no solo sobrevivir' - ESPN Video
David Faitelson analiza el inicio de la 'era del Tata' y el cambio generacional
en el Tri.

& espn.com.mx

Q 30 1l 1o Q 263 &

Ejemplo 2.6 Tuit donde David Faitelson es molestado.

Alfonso Bernal Conde @AlfonsoBernalCi - 19k hd
En respuesta a @Faitelson_ESPN

oD

Ecxactame bien dichodejar esa mentalidad de Conquistados y MEDIOCRES
o ! (VA v

Hg Black @HgEBlackl - 19h v
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Por eso digo que debiste haber levantado las manos ante el putazo

Q o (VAN &

e

jahazielplasencia @jahaziclPG1 - 19h w
En respuesta a @Faitelson_ESPN

El que sobrevivié fuiste tu después de ese gran derechazo que te propind el
gran divo de tepito

o 13 9 Iy

). Montserrat @xanat_vet - 8h R
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Y @Faitelson_ESPN le creyd a @franco_esca cuando éste ditimo dijo que si
admitia en Twitter lo del pvizo ya nadie le hana bullying ...

9 Tl v &

Alejandro P @Alejand01200364 - 11h v
En respuesta a @Faitelson_ESPN

¢ ¢© 0

Lo comparto

9 L o &

Ejemplo 2.6.1 Mensajes de los seguidores de David Faitelson aludiendo el golpe de Cuauhtémoc Blanco
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En los ejemplos siguientes, se observé como el lider de opinién traté de controlar

los recurrentes comentarios sobre el incidente. Nos obstante, los usuarios

continuaron haciendo mencién al golpe.

David Faitelson @ @Faitelson_ESPN - 15 mar v
s ¢Y me queda de otra...?

La Aficion @ @laaficion
3¥ Se cumplieron 16 afios del tristemente célebre golpe de Cuauhtémoc
Blanco a @Faitelson_ESPN

Ejemplo 2.7 Tuit donde David Faitelson es molestado.

W Isa Error Not Found %9 @0jitos_|sabellz « 13 mar. w
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Los insultos qué recibe Faitelson desde el golpe de Cuahutemoc hasta sus
criticas a equipos y directivos de equipos se lleva de calle a cualquiera..

o ) vl &

TAxi de #Leon 1D @ReporTAxileon - 13 mar. b
En respuesta a @Faitelson_ESPMN

Gran sorpresa me he llevado, cuando pensaba que era muy estipido recordar
en cada publicacion al estipido de @cuauhtemock10 por tremenda cobardia.
Mi sorpresa va.en que a.este sefior faitelson le gusta y de eso vive.
Emexicolindoyjodido

» 1 1 T

Andrés{® @AndPal6 . 12 mar. v
En respuesta a @°Faitelson_ESPMN

Se dan cuenta que si Faitelsen blogqueard a cada uno de los que le recuerda el
madrazo del temo, hubiera y bloqueado a medio México. &
Aguanta Bara el wey.

Q Tl 21 i

Carlos Mendivil @Cmg 85 - 12 mar. e
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Eres el @Jechavez115 en ese rubro... eres EL GRAN CAMPEON MEXICANO

Q0 1 1 1

Ejemplo 2.7.1 Mensajes de los seguidores de David Faitelson aludiendo el golpe de Cuauhtémoc Blanco
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Seleccién mexicana

Seleccién Nacional &
| NOTA

mar. v

& (&2 &
Y con ustedes... kg i
iLa convocatoria de Gerardo Martino para enfrentar los partidos contra Chile y
Paraguay! ‘&)

i\VAMOS, EQUIPO! . Il
Aqui toda la info: goo.gl/T7jD2d

#PasiényOrgullo | #MFporNuestroFitbol

FY

dlibanamen (107

N

MEXICO' CHILE

@% MEXICO: PARAGUAY

A

Ejemplo 2.8 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Pablo Aranda @pabloarandatx - 18 mar. v
En respuesta a @miseleccionmx

No me agrada
Luis Montes, Luis Rodiguez y Carlos Salcedo. Ellos si meracen estar ahi. Es mi
opinién.

Q0 et (VIR i

100% de la lista a excepcion de Hirving, Guardado, Vazquez,

Tina Campbell @TinaCam04846312 - 13 mar. v
En respuesta a @miseleccionm

Lo mejor, de lo mejor de México Il ! Musstra que sabe en dénde esté
parado.. lo aplaudo "y

o ey (VA &

Joel Ramirez Il @joelram07 + 13 mar. ~
En respuesta a @miseleccionmx
Venga Mexico !!!!

o Ly T i

Ulises Santos @luisulises] - 13 mar. v
En respuesta a @miseleccionmx
Y donde esta Alan Mazo

Q Ly D1 &

Guillermo Ramirez Dorado (EL BILL) @Guiller80211725 - 12 mar. v
En respuesta a @miseleccionmi

No va a pasar ninguna navedad ni sorpresa va a seguir igual mientras los
directives no apoyen incondicionalmente a la seleccién y dejen de lade sus
beneficios

o Ly T i

Laura Hernandez W W @ Lsuryyhernande:
En respuesta a @miseleccionmx
e

Ejemplo 2.8.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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Inicia el andlisis de los mensajes relativos a la seleccion nacional con el retweet que

hizo David Faitelson a la lista de convocados del Tricolor.

Este retweet (ejemplo 2.8) recibi6 mas de 8 mil me gusta, 2 mil RT’s y mil
comentarios.

Esto demuestra que los seguidores de Faitelson estuvieron de acuerdo con
los convocados vy, los que no, lo hicieron saber en los comentarios donde
dejaron saber su opinion.

La interaccion (ejemplo 2.8.1) quedd en un primer nivel puesto que David
Faitelson no respondié a ninguno de los comentarios ni los seguidores se

respondieron entre si.

David Faitelson & @Faitelson_ESFN - Ok W
. La realidad es que los jugadores del Porto (Herrera y “Tecatito™) prefirieron los

cuartos de final de la Champions y la cerrada competencia con el Benfica en
Portugal gue a la seleccién mexicana y si esa fue la razén, hicieron bien.

I — ey

y -
o4 168 Tl 3

L

7K 1

Ejemplo 2.9 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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* Sexy Sandrita
&' . Henry Diaz m By e
En respuest N

Piden permiso y si se lo dan no pasa nada, son juego del mole, nada en juego.

1 (W T

& Apodacal10815 & 110815 - Oh .
En respuesta a @F N

Bien fue el que nos hiso a todos el Rey de Tepito al acomodarte tremendo
vergazo a tu ahora pequefia papada

Q1 e Q95 !

Arreola @enriqueyuka - 4h -
= &3 &3 &8 & solo por esto sigo a este tipo @Faitelson_ESPN

Q e v 1

@ Miguel Alarcén
En respuesta a @F N

Yo lo veo mal la decision de Hemrera y Corona de no jugar con Mexico, Messi y
Cristiano acudieron al llamado de sus selecciones.

11 (W T
Gina alarcon @magebal4 - 2h v
Messi y Cristiano son grandes y humildes
o) 1 v 1

Ejemplo 2.9.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Los jugadores del Porto, Héctor Herrera y Jesus Corona no participaron en los
juegos de esta Fecha FIFA. Por lo anterior, David Faitelson dio su punto de vista

(ejemplo 2.9).

e EIl lider avala la decision de los jugadores mexicanos y lo expresa con
argumentos que convencen a sus seguidores y lo vemos reflejado en el
namero de me gusta que tiene el tweet.

e Se vuelve a ver que el lider, a pesar de tener buenos argumentos no continta
la platica con alguno de los usuarios. Sin embargo, entre ellos si se
respondieron creando un par de pequefios hilos por lo que la interaccion llegé
a un segundo grado. (Ejemplo 2.9.1).

e Cabe destacar que, aunque hubo dos hilos, uno respondi6 en tono de burla

lo que no ayuda a una interaccion de calidad.
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David Faitelson & @Faitelzon_ESFN - 6h W
2. Mo entiendo al futbol mexicano “rogandeole™ a Carlos Vela. Es un magnifico
futbolista, pero con €l o sin €|, la seleccidn tiene el mismo nivel.

179 1 170 O 22K Ty

Ejemplo 2.10 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

israider @ruielcid - 4h W
En respuesta a @Faitelson_ESPMN

Lo mismeo con el pinshi chicharo adorado bueno para nada

- [ (VN T

Erick Santos @EvilConductd - Bh w

En respuesta a @Faitelson_ESPN
si, con el o sin el, va seguir siendo una seleccion mediocre donde la @FMF le
seguira sacando "jugo” a partidos moleros en USA,

- Tl o Iy

Victor Gil @Victor_2069 . 6h e

En respuesta a @Faitelson_ESPN

ix

S [ LV gy

Dayeli @krishnnalf03 . 4h
Pues ojala y fuera sin su persona!!!!

. Tl o Ty

Ejemplo 2.10.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

De igual manera, David Faitelson escribe, en otro tweet (ejemplo 2.10), sobre la
ausencia de Carlos Vela, futbolista que se ha negado a acudir en repetidas

ocasiones.

e EIl comentario del lider refleja lo que muchas personas piensan. Por esa
razon, gand una cantidad considerable de likes.

e Asimismo, de entre todos los comentarios que tuvo, destaca un pequefio hilo
entre sus seguidores, mismo, que no fue retomado por David pero que
cumplié lleg6 a un segundo grado de interaccion. No obstante, la calidad de

ésta no es la mejor pues mantienen el tono de burla. (Ejemplo 2.10.1).
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David Faitelson @ @Faitelson_ESPM - 22 mar. W
Para no variar, Guillermeo Ochoa es el mejor futbolista mexicano en la cancha...

¢ o124 11 229 26K o

Ejemplo 2.11 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

W, mattias venegas @dartagan33 - 8h v
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Mo lo tomes a mal pero un portero por mas medianito gue sea.la mayoria de
las veces va a lucir... es su trabajo cuidar que no hagan goles..y un jugador luce

menos aungue haga su chamba al cien..sacar dos o tres no te hace un gran
portero.de ser asi todos los porteros son

Q e 21 Iy

Miguel paez @miguismaster - 23h hd
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Mo digas bromas david!!

o o (WA Iy

Oliver De Quevedo @CliverDQueved) . 22 mar. e

En respuesta a @Faitelson_ESPN
Para no variar tu analisis de futbol es muy pobre, como dirfa el buen Guaman

Puente
@ g (VA 8
Miguel Munoz @mykleuz - 22 mar. -

En respuesta a @Faitelson_ESPN

adaaaa

@ @ & O

o L LV Iy

Heri Sierra @hasq - 22 mar. W
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Nop

o e (WA Iy

Ejemplo 2.11.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.



Nachir Vazquez @MNachirT21 - 22 mar. v
En respuesta a @Faitelson_ESPN
En cualquier equipo, cudndo tu portero es el g tiene mayor actividad, algo mal

esta pasando en el resto del equipo, principalmente en media cancha y
defensa.

o e 1 !

ﬂ Nicolis martinez r @Nicolsmartinezr - 22 mar. v
< En respuesta a @Faitelson_ESPN
- LAMENWTABLE TU COMENTARIO

Q g (VA &
. Luisito Rey @LuisitoRey_G - 22 mar. v
i En respuesta a @Faitelson_ESPN
#NoMemoNcParty
& e’ (WA L
. Raiil Bretén @RalBretn2 - 22 mar. v

En respuesta a {@Faitelson_ESPN

Mo empiecen de pinches amarillistas, a atajado lo normal salicitud una si se
rifo, pero no empiecen que gracias a el México no va perdiendo

o 1 1 0y

Ejemplo 2.11.2 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Ricardo L lfiiguez @rilopi - Sh w
En respuesta a @Faitelson_ESPM
Pero es portero

o Tl o

‘ !

=

=1~ jorge de la fuente @jorgefuenteT . 6h e
ot | En respuesta a @Faitelson_ESPN
Cdmo estaran los otros......

> Tl v

; t, Alan Mata @AlanMat81599171 - 7h w
En respuesta a @Faitelson_ESPM
De la porteria dirds todo el equipo mexicano juge muy bien

i e V) &

[=

Manuel Benitez Castr (@ CastroBenitz - Bh W
En respuesta a @Faitelson_ESPN
JA JAJA JA A JA I

BUEM CHISTE...

o Tl o

=

Diaz Avi O @DIATEVER - Oh o
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Lamentablements no se porgue no jusga en un mejor equipo en Europa !!

> e o &

Ejemplo 2.11.3 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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La actuacién de Guillermo Ochoa en la Fecha FIFA llamd la atencién de David

Faitelson quien reconocio su trabajo a través del mensaje anterior. (Ejemplo 2.11).

e El mensaje recibi6 varios comentarios a favor y en contra, sin embargo, es
palpable la aceptacion de acuerdo con el niamero de likes y de veces
compartido a través de los RT’s.

e A pesar de la cantidad de personas que interactuaron (ejemplos 2.11.1 al
2.11.3), el mensaje no paso6 del primer grado de interaccion al no crear una
nueva conversacion ni hacer que el lider de opinién se inmiscuyera con las
respuestas.

. David Faitelson @ @Faitelson_ESPMN - 23h "
-z El Chucky”® al mas puro estilo del "Chucky” y México logra el tercero de la
noche sobre Chile..

T

1l 93 Q 17K I

Ejemplo 2.12 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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Rod fernandez @rodamway_rod

Via ™
1

Allgueboo

b

Les dije que el Dt. tenia que ser argentino.

o) Tl

h)

Eduardo Zuriel @eduardolY - 23h v

r
[:
i
o
T

- rl

fernando SUAREZEY'®} @suarez 1752« 23h w
v O DA EL ANCHO.

A PERO EN LA CHAMPIONS N

" rl

e La Fabrica @

El Chucky tepitefio

L 1

(. Frick D. I’} @F
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Estuvo tremendooooo!

- Tl

Ejemplo 2.12.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

La actuacion de la figura del combinado nacional llamo6 poderosamente la atencion
de David Faitelson (ejemplo 2.12) y de sus seguidores. Hirving ‘el Chucky’ Lozano
fue de los futbolistas mas destacados en el partido y en redes sociales donde llego

a tener miles de tweets enunciandolo.

e En el caso del tweet de David Faitelson recibio miles de likes, casi 100 RT’s
y 37 respuestas (ejemplo 2.12.1) en las que todos estan de acuerdo con el
lider.

e Tal vez no contrapuntear al lider de opinion sea una de las razones por las
cuales no intervino ni se generaron conversaciones alternas al mensaje

original, por lo que se quedd en un primer grado de interaccion.
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David Faitelson @ @Faitelson ESPMN . 23h

- Finalmente, estamos atestiguando el “cambio generacional” que tanto
necesitaba la seleccion mexicana....
“Chucky” Lozane, Carlos Rodriguez, Rodolfo Pizarre, Edson .-'ilvarez_. lesis
Gallarde, Diego Lainez..

) 250 1 835 2 1K Iy

m

Ejemplo 2.13 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Juan @Juan69736022 . 6h W
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Porfavor por un juego que no fue del total dominio mexicano, donde en el

primer tiempo nos vimos inferiores y que en el segundo sobresalen los goles
claro pero yo na vi mucha diferencia més que la muy buena disponibilidad de

los jugadores!!
] e V] &
Oscar Cantu Garza @Oscar_Cantu_Gza - 6h w

En respuesta a @Faitelson_ESPN

Siguiente partido, “nunca me gustd su forma de jugar, de donde los sacan”

Q u v &

¥ Mike@_meraz @Mikemerazd - 6h v
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Fue solo el primer partido del tata...y esperemos que sigan asi con el deseo de

ganar cada partido como el de ante chile

Q u v &

IOMAN -MANOI @IVOMANZANG - Th ~
m En respuesta a @Faitelson_ESPN

Y Raul Jiménez también

9] u v &

Shadow @Ayusold - Th v
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Y cuando pierdan algunos partidos, va empezar la tiradera de mierda como
siempre.

Es tipico de los medios de comunicacion!

9] u v &

Ejemplo 2.13.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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Angel Herrera @ang_arh - 23h v
0 En respuesta a @Faitelson_ESPN

No mame @Faitelson_ESPN ... cémo siempre los amistosos se ganan.... cambio

cuando ganemos el titulo del munde

o . LV !
L} Nikolasplata @nikclasplata - 23h w
l‘ En respuesta a @Faitelson_ESPN

Y jimenez

Q - [V i

Fundar @7Zundarf - 23h e
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Y arropados por grandes futbolistas codme el Chicharito Hernandez y

o u Q1 &

Uriel Téllez @urielmarco - 23h v
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Qjala Edson levante, malo su nivel en seleccidn desde el mundial.

Q2 e Q9 &

Cuando fue buenc?

(SN et o1 Oy

<

Uriel Téllez @urielmarco - 23h w
Como central me parece que lo llegd a ser, ne como contencidn,

. Luis R Brave @luisb1205 - 22k ~

G u (VA &

Ejemplo 2.13.2 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

“7I 'van Antonio V.G @Vglampard3 . 9h v
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Menos Edson Alvarez no es jugador de seleccién nacional . Le queda grande
ayer se volvié a equivocar como en el mundial y cada que juega con la

selecaidn.
Qo et Q1 &3
Antonio Acosta @Tono_AcostaZ8 . 11h e

En respuesta a @Faitelson_ESPN
Qjala esta generacidn si cuaje, la de Viela, Chicharo y Giovanni se fue al cafio.

o u (VAR i
J, Vic Rodriguez @Streveleink3206 . 12h hd
En respuesta a @Faitelson_ESPN y @ErT.

Es correcto mi David .. eres el mejor reporteando David .muy objetivo y como
no? Formaste parte de un lcono de deporte @JoseRamonHerdez

Q u (Vi &

Lyn. @evelynsnantn - 12h v
g En respuesta a @Faitelson_ESPN

) Que partido de Pizarro la vwd, muy bueno. Definitivamente a Layun y Javier ya
no deberian estar en la seleccién. Lozano, limenez Edson mis respetos v Lainez
todavia mi bb estd bien verde pero al rato agarra experiencia &

o u (VAR i

RALPH PECINA @RALPHPECINA . 21h v
. En respuesta a @Faitelson_ESPN

Urge también cambio generacional en la FMF, En los directivos!! Ellos han

perdido generaciones importantes, por sus malditos intereses,

Q0 u (Vi &O

Ejemplo 2.13.3. Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.



o 11 @ T

* Julio Manxa @vyamedir . 7 e
Ent _ telson_ESPN

Nao sirve d nada, a la federacion solo le interesa el dinero y es porgue aungue
los medios no lo digan con todas sus letras, televisa es la verdadera duefia del
futbeol mexicanc y la seleccion, siempre dicen q es un exito economico a pesar
d que ciclo tras ciclo llegan a donde mismo

. 1

BombaStereo® @b
En respuesta a @Fa

Ya van varios cambios | la seleccidn es como el cruz azul , cada mundial
pensamos este es el bueno y nada

Q0 Tl v T

Abel Monzalvo @AbelMonzalvo - 8h v

En respuesta a @Fa SPN

No mms faitelson deja que pasen mas juegos aver si pienzas igual
v O

. 1

Ejemplo 2.13.4. Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

El tuit (ejemplo 2.13) con mayor cantidad de me gusta en este trabajo. La enorme
cantidad (mas de 11 mil) contrasta con las respuestas que, a pesar de que si hay
positivas, también hay algunas en las que se abre el debate y cuestionan lo que el

lider de opinién escribe.

e La cantidad de interaccion (ejemplos 2.13.1 al 2.13.4) gener6 que, dentro de
los comentarios, se iniciara otra conversacion llegando al grado dos de
interaccion.

e No obstante, como ha pasado en todos los ejemplos hasta ahora, el lider no

se inmiscuye en las respuestas de sus seguidores.
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e David Faitelson @ @Faitzlson_ESPN - 23k W

Gand México y gand bien..
Hay aspectos muy positivos que resaltar. Mucho trabajo por delante.
Empezar una nueva era con triunfo siempre es importante...

Q) 54 T1 138 19K I

Ejemplo 2.14 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

D'Acosta @CarlosADC16 - 18R W
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Hay detalles positivos muy grandes, falta trabajo pero la idea del Tata esta
funcionando.

Q ! v &

== Gerardo Ortega @escarlzts5] - 21h v
e EN respuesta a @Faitelson_ESPN

@ESPNmx @espnsutcliffe @cprocuna @AlvartoMorales este TRI es muy
diferente al de Juan Cambios Oscric. Es mas frontal, vertical y combativo
todavia falta mucho para Qatar pero si siguen asi podnan emular como lo hizo
Grecia en la Euro de 2004 cuandoe la gano sorpresivamente

o e v y
. José Luis Ramirez @Josluis80464768 - 21h hd
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Ya que le ganen en una competencia oficial hablames y le meta 7-0 los
partidos amistosos son Para ganar nadamas dinero lo deportivo sale sobrando

o ! o &

Fernando Castellanos @ Ferfndres2001 - 22h w
@ En respuesta a @Faitelson_ESPN
© @hugosanchez_9 te etiqutara de “vendepatria® o “malinchista” por hablar bien
del juego de @miseleccionmx; @joserra_sspn tampoco se salva.

o ! o &

&IJJ; GatoGa @GatoGaT - 22h o
19 e Enrespuesta a @Faitelson ESPN

Chimoltrufio
Asi como dices una cosa dices otrall

Q ! v &

Ejemplo 2.14.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Luego del partido, David Faitelson inicia las conclusiones del juego. Resalta lo
positivo del partido y, contrario a lo del tuit anterior, no ‘echa las campanas al vuelo’.

Tiene un tono mas mesurado. (Ejemplo 2.14).
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e Como se ha observado, sobre todo con los tuits de Faitelson, las respuestas
son variadas. Existen los que lo apoyan y tratan de analizar el juego, hasta
los que lo critican, mencionan a otras cuentas para tratar de armar un debate.
(Ejemplo 2.14.1).

e Sin embargo, no pasa de ahi. Este es otro ejemplo de interaccién de primer
grado sin la aparicion del lider de opinién, ni conversaciones generadas por

Su comentario original.

David Faitelson @ @Faitzlson_ESPN - 22h W
& . Imponente la presentacion de Carlos Rodriguez en seleccidn mexicana. Parecia

gue tenia afios en la posicion: tranquile, concentrado, siempre en el lugar
adecuado, no equivoca pases. Le dio un gran balance al equipe mexicano.

L 15 1l 6038 O T2K ]

Ejemplo 2.15 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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ever rios @eversvet - Bh e
En respuesta a @Faitelson_ESPMN

0 jueguen en la concacaf 3 equipos sudamericanos Venezuela ecuador
Bolivia/ para q vean g dificil se les hace ganar su copa a Mexico y usa

. 1 IV Iy

ever rios @everevet . 8h e
En respuesta a @Faitelson_ESPM

Otra ves x un simple amistoso el periodismo q no sabe d futbel mas g yo los
endiosa/ erréneamente les rmeten en la cabeza lo q no son/dejen g valla la
seleccién a jugar partidos a sudamerica x g alld si se juega al fatbol para g
vean cudl es su realidad/no hablo mal sino lo rea

O 1l (VAR &

Catalina Garcia @coachcatalinag - 21h e
En respuesta a @Faitelson_ESPM

Es un jugador sumamente talentoso, diciplinado hasta los huesos y humilde
en todos los sentidos buscando dia a dia como mejorar,

o Tl W gy
SEKERMAN @SEKERMANS - 21h e
E.- r

Es un espejismo David veraz que en la copa oro seguira la decepcion.

aitelson_ESPMN

. 1 1 T

Ejemplo 2.15.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Otro de los tuits (ejemplo 2.15) que mas likes recibieron. Con esta investigacion,
nos hemos dado cuenta que la gente se vuelca a las redes sociales luego de
acabado el partido y son las conclusiones de los lideres las que ostentan mayor

cantidad de interaccion tanto en comentarios, retweets y likes.

e Otro ejemplo en el que se dividen opiniones en los comentarios (ejemplo
2.15.1). Apoyo y critica para el lider de opinién sobre lo que piensa del
jugador de Monterrey Carlos Rodriguez.

e Este tuit tiene una interaccion de primer grado al solo recibir shares, likes y

no generar conversacion.

102



David Faitelson @ @Faitelson_ESPN - 26 mar. w
Sélo Edson Alvarez repite come titular en la alineacion de Martino para
enfrentar esta noche a Paraguay.

Esta claro que el futbolista del América le agrada al “Tata"...

) B3 Tl 83 O 16K Iy

Ejemplo 2.16 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Humberto Coria @humbertocoria® « 27 mar. hd
En respuesta a @Faitelson_ESPN
Y con justa razdn, esta convertido en un excelente jugador.

O el v, &

Dr Feelgood @drartayala - 27 mar. v
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Ojaléd y se repitiera el madrazo que dejo todo deforme y estipido (segidn
palabras de Reed Richards Peldez)

9] el v, &

Juan Lozano @JJLozanol9 - 27 mar. v
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Al magnate de la joroba eterna le agrado el knockout demoledor que coloco
hace 16 primaveras en el pirata fuente!!

9] 11 v} &

En respuesta a @Faitelson_ESPN
Y el traga goles de @RaulGudino1 77

9 i v

=

Lety @Letygrzabd - 27 mar. ~
En respuesta a @Faitelson_ESPN
No es que le "AGRADE" el 5l sabe reconocer quién 5l sabe jugar fitbol &2

O el v, &

Arturo Quintero Pefia @Arturoquinpe - 26 mar, v
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Defendiendo los intereses de Telerisa, yo no se que le ve a ese mancdn de
edson, el Gallito es inmensamente superior

9] ! v &

ﬁ Juan L. Padilla @JuanLPadilla - 27 mar. ~

Ejemplo 2.16.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Enriquinho Chiva @EnriguinhoChiva - 26 mar. A
| En respuesta a @Faitelson_ESPN
Seguramente no vio el partido contra Suecia en la Copa del Mundo pasada.

Q1 13 W, &

JORGE RODRIGUEZ @ROJORGITD « 26 mar. v
Seguramente el Bofo Bautista corrié més que &l congjo Pérez en 43min. [dalo
de papel para los chivahermanas, tantita memoria. Edson al menos corrid

o gy 1 My

Ejemplo 2.16.2 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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No obstante, que Edson Alvarez se convirtié en tendencia por haber iniciado los dos
partidos, se observé que cuando uno de los lideres de opinién abre una
conversacion acerca de un jugador en especifico la respuesta es mayor. (Ejemplo
2.16).

e Se vuelve a crear, varios tuits después, un pequefio hilo que, aunque es una
‘ataque’ directo al primer seguidor, no deja de crear interaccién de segundo
grado. (Ejemplo 2.16.1)

e De la misma manera, vuelven atocar el tema del incidente de David Faitelson

y Cuauhtémoc Blanco.

David Faitelson @ @Faitelson_ESPM - 26 mar e
' lavier Hemnandez merece todo el reconocimiento. Ha marcado su gol 51 enla

seleccion y ha mostrado una actitud madura y profesional ante el inevitable
hecho de gue Radl liménez aparezca come titular...

il Ly '_—{ 1

Ln
o
—3
—J
.

L

Ejemplo 2.17 Tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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SuperJorgeYT @Superlorgel - 27 mar. ~
En respuesta a @Faitelson_ESPN

Yo le reconozco que es un fracasado futbolista rodando por Europa. Y un
inflade por los medios, porque realmente bueno no es. Estd extremadamente
lejos de ser un crack.

(O3 11 o2 Iy

Fernando Aceves @facevesd - 27 mar. w

Si, yo creo que ti sabes mas de fitbol gque Alex Ferguson o Carlo Ancelotti, o
que las directivas del United, Madnd, Bayer Leverkusen y West Ham, seguro

que si...
Q2 ol 07 g
Eleazar Same @ELEAZARSAME - 27 mar. v

Es gue saben mas de mercadotecnia los que les pagan, el chicharo es un
perscnajazo para la venta de playeras

Q2 Lt Q1 O
RAUL MORENQ @RALMORNS . 27 mar. v
' Fue
" Lo supieron vender en su momento, y saben que el Mexicano compra y se
cree todo
o T 1 &

Ejemplo 2.17.1 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

Angel J. ). Neri @angeljneri - 28 mar. ~
En respuesta a @ Faitelson_ESPN
Sera histdrico no creo que salga otro jugador con mas goles que el chicharito

saludos
Q ! v ¥
Frank Solana @FrankSolanal - 27 mar. v

En respuesta a @Faitelson_ESPN
Pues porque Jiménez es mejor que el chichara. Punto

Q e V] &

jorge ramirez @Ramirez1Jorge - 27 mar. hd
En respuesta a @ Faitelson_ESPN

O ® @&

El Temo merece tado el reconocimiento por aberte inflado esa tarde el

cachete jajaj
Q m V) &
RAUL MORENG @RALMORNG - 27 mar. w

En respuesta a @Faitelson_ESPN

.

No le quitdé mérito, aunque la mayor cantidad de goles sean en partidos
moleros... Pero me parece le falto aparecer en momentos importantes con
goles importantes.

Para mi un delantero muy limitado en tedos los aspectos, jpere buena!
Ahi estan sus 51 goles

Q e V] &

Tony @Tony56199218 - 27 mar. v
En respuesta a @ Faitelson_ESPN

David no se como puedes tolerar a Hugo Sanchez es un tipo q se cree &l
cento del universe siempre saca. Cuando yo hice cuando yo puse etc esun
tipo g ne es un buen anilisista y siempre te descalifica

Q 1 V) &

Ejemplo 2.17.2 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.
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El troncaso lleva 51 goles sin Duda va a hacer campeon de goleo de los
partidos amistodos, puros partidos moleros, que nada se gana, ojala anotara
unc aun gue sea solo uno que fuera trasendental para Mexico pero no lo Creo
en los partidos que valen no aparece

(S 1 O 2 1

Eric Valencia @eric_valencialt - 27 mar. e
g Metic gol en los dltimos dos mundiales. Mo lo defiendo, pero también ha
= metido goles enserio maxima competencia

G (" 4 1

. Jose ﬁngel Gomez @JoseGomRam « 27 mar s
U En los dltimos 3 mundiales amigo...
2010 ante Argentina
2014 ante Croacia
2018 ante Corea

Q1 1 Q1 T
Eric Valencia @eric_valencizlt - 27 mar. w
h Tienes razon
- . e
Q1 1 T
, Paul Contes @PaulContes . 31 mar. '

Ch14 es un tronco y punto. Los Partidos vs argentina 2010 se perdio 3-1 gool
que no sirvio, vs croacia entro de cambio cuando El partido estaba definido
gool intrasendente ,vs corea con Todo respecto a una sele como los pumas
Garra, Luis Hernandez en El 98 le anoto dos goles

- Tl ] T

Ejemplo 2.17.3 Respuestas al tuit de David Faitelson sobre la Seleccion Mexicana.

El dltimo tweet a analizar de David Faitelson (ejemplo 2.17) demuestra lo que se
dijo con anterioridad. Ademas de que comentar algo sobre Javier Hernandez
‘enciende’ a la aficidn, el hablar de un jugador en especifico genera mayor cantidad

de respuestas. En ellas se encontré dos nuevos elementos:

e El primero (ejemplo 2.17.1) es el doble hilo en el tuit generado por los propios
seguidores generando una interaccion de segundo grado.

e Elsegundo (ejemplo 2.17.2 'y 2.17.3) es que en esta serie de tuits participan,
al menos tres personas, incrementando el alcance y la visualizacion de esta

platica en la que no se introdujo el lider de opinion.

Tras observar la manera en que David Faitelson se comporta en sus redes sociales,
tanto con temas de seleccidén nacional, como con sus colaboraciones y tuits ajenos
al tema central, se puede concluir que tiene mayor presencia que José Ramon
Fernandez, no obstante, a ambos lideres de opinion surgidos de los medios

tradicionales les interactuar con su audiencia.
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Es entendible que por los ataques que David Faitelson recibe constantemente (en
cada uno de sus tuits hay al menos un par de mensajes recordando lo que sucedio
con Cuauhtémoc Blanco) la estrategia del periodista sea no contestar. Sin embargo,
podria interactuar un poco mas con los seguidores a los que si les interesa su

opinidn respecto a los temas que maneja.

De igual manera, con el analisis de David Faitelson pudimos encontrar mas hilos en
sus tuits, asi como mas personas escribiendo sobre la opinién del lider. Sumado a
esto, las colaboraciones que hace en los medios en los que trabaja, también
generan respuesta en sus seguidores, algo que no habiamos notado con su

‘maestro’ José Ramon Fernandez.
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3.2.3 Andre Marin

Ejemplo 3. Foto de perfil de Twitter de Andre Marin.

Una pequeiia biografia en foxsports.com.mx nos dice que Andre Marin ha sido
comentarista en mas de mil partidos de fatbol tanto mexicano como europeo,
reportero en Copas del Mundo y Juegos Olimpicos; ademas de ser conductor de

programas como DeporTV y La Ultima Palabra.

Andre Marin Puig, desde los 14 afios, ‘se integré’ al mundo del periodismo deportivo.
Todo inicio, de acuerdo con una entrevista del propio lider con José Antonio

Fernandez, al ser un seguidor mas del programa de radio Dos en el Area.

Marin se tom6 muy en serio el intento de retroalimentacion que dicho programa
ofrecia, ya que mandaba sus opiniones y comentarios al noticiario que conducian
José Luis Lamadrid, Francisco Javier Gonzalez y Rafael Puente. Al poco tiempo se

hizo su colaborador.

Su siguiente paso en el mundo del Periodismo Deportivo fue llegar a Imevisién en
1987 de la mano de su ‘compafiero’ Francisco Javier Gonzalez. Gracias a él, Andre
Marin conocié a José Ramon Fernandez quien lo invitd a colaborar en DeporTV. “Le

dije sin rodeos que queria colaborar con su equipo. Me respondi6 que debia estudiar

108



para que pudiera ser comentarista. Me cit6 el domingo 8 de enero de 1988. Queria
gue me encargara de todo el fatbol internacional”. 44

Entre 2007 y 2011, a partir de la salida de ‘Joserra’, Andre Marin tomé la estafeta
de todo lo relacionado con la parte deportiva dentro de Television Azteca. Para
2012, Marin pas6 a Fox Sports donde se mantiene como conductor principal de

programas como La Ultima Palabra y Fox Sports Radio.

Perfil en Twitter

—

| ooo |

Andre Marin @

@andremarinpuig

Periodista

© Mexico DF [ Se unié el febrero de 2010

139 Siguiendo  761,2 K seguidores

@D) Adrianaz Mzldonado, Dario Veron y 95 mas de Ias cuentas Que sigues siguen 3 este ususrio

Ejemplo 3.1 Descripcion del perfil de Twitter de Andre Marin.

El perfil de Andre Marin en Twitter es un tanto diferente a los dos anteriores. Lo
vemos desde un primer vistazo pues su foto de perfil y la del header tienen un

elemento particular.

El periodista Andre Marin ‘vende’ su perfil, de alguna manera, como un medio de

comunicacion dandole mucha mayor importancia al nombre del lider de opinion

44 José Antonio Fernandez, Andre Marin: Vamos a apantallar a los espectadores de TV Azteca con las
olimpiadas, [en linea], México, 2008,
<http://www.revistapantalla.com/telemundo/entrevistas/?id_nota=7695>, [consulta 17 de octubre 2019].
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colocando su logotipo tanto en la foto de perfil como en el header, donde, ademas,

se ubican los iconos de sus redes sociales.

Andre Marin (@andremarin) es una cuenta verificada como las anteriores que se
analizaron en este trabajo. Asi como se mencion0 la particularidad gréfica, también
se tiene que decir que no aprovecha el espacio que Twitter le da para su biografia,

en la que solo se puede leer la palabra ‘periodista’.

Otro punto en el que parece un tanto descuidado es la localizacion. El perfil dice
que el usuario se encuentra en México D.F., una denominacion que la capital

mexicana cambi6 hace poco tiempo.

Ya que se toca el tema del tiempo, la cuenta de Andre Marin es, hasta ahora, la mas
antigua por meses. José Ramon Fernandez y David Faitelson se unieron a Twitter

en junio del 2010, mientras que Andre Marin lo hizo en febrero de ese mismo afio.

Andre Marin sigue a 139 personas entre las que destacan politicos, cuentas oficiales
de diversos torneos deportivos, periodistas, clubes, medios, empresarios, marcas y
restaurantes. Cabe destacar que Marin sigue a José Ramén Fernandez (quien no
hace lo propio) y a David Faitelson; por su parte, Martin del Palacio no tiene el follow

de esta cuenta.

Continuando con los numeros, Andre Marin es seguido por 761,163 cuentas, la mas
baja de los lideres de opinion que se han analizado hasta ahora. La cuenta ha
realizado 61,773 tweets, mas de la mitad (31,784) con video o fotografias, una
estadistica que se retomara mas adelante. Por ultimo, el lider ha marcado 659

mensajes como favoritos.

Durante el tiempo en el que se llevé a cabo el analisis, Andre Marin tuite6 alrededor
de 17,775 veces tomando en cuenta mensajes propios, retweets sencillos y con

comentarios. Esta cantidad da como promedio 25 tweets al dia.

En las siguientes paginas se analizaran, como se ha hecho hasta ahora, los
mensajes con mayor numero de likes y retweets, enfocandose en los que tengan

contenido relacionado a la seleccibn mexicana de futbol.
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El andlisis de Andre Marin abarca, ademas de sus colaboraciones en los medios y
los tuits sobre la seleccion mexicana, dos nuevos apartados. El primero es el hecho
de utilizar su cuenta como medio y el segundo de las ‘interacciones’ con sus

seguidores.

Colaboraciones

A5 MARCA Claro & @MarcaClaro « 7h
Claré” | Debe de ser una VICTORIA SIN PROBLEMAS BHI[E=

Ejemplo 3.2 Colaboracion de Andre Marin.
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" . Carlos h v
| } En res| Claro y @andremarinpuig

Ya van a empesar con sus mamadas.

Tl

“#.  Alejo Villafuerte @ALECSVR - 2h w
En respuesta a @MarcaCla Dandremarinpuig

Sin comentarios

() v T

w
En respue: rcaClaro y @andremarinpuig
Sin problemas 777 El martes veremos no mamar ni idea !!!

() v v
luis miguel dhimas @ LuisD v
En respuesta a @
porque andre marin? por ser paraguay?

1 v )

w

andremarinpuig

[ ]
-

Imetogol de Jiménez le regalan penalty sivan a
ganar,ese tronco solo asi podré empatar al chicharox que la playera de mx le
queda grande,es un tronco metesolodepenal,es un producto creado x
mierdavisay el amierdica

(o O g

Marco Antonio Ojeda @mojedactd - 18min »
*f Eres su seguidor se ve gue tienes mierda en lugar de cerebro, y me supongo

que también esperas el gobierno te mantenga, has de ser el cldsico que se
cree guerrillero sentado jugando psd

Ejemplo 3.2.1 Respuestas a la colaboracion de Andre Marin

Esta colaboracion (ejemplo 3.2) es importante debido a dos fundamentos. El primero
habla sobre el tema a tratar en este trabajo, la seleccion mexicana; el segundo, es
la interaccion (ejemplo 3.2.1) que genero.

e Con un simple RT del lider, el tuit original de MARCA Claro, recibié 15 likes
y4 RT’s.

e Las cinco respuestas que se observan son en su mayoria negativas, pues
critican la postura de Andre Marin, aunque forman un pequefio hilo que los

coloca en el segundo nivel de interaccion, el lider no vuelve a intervenir.

112



Claro™

w

MARCA Claro & @Marca
"Sigue la luna de miel con Gerardo Martino”

hKNe

(o]
(8]
)

(']

mar

dremarinpuig nos habla y OPINA de las rotaciones, lo mas destacado
del futuro de los jovenes en la #S5e

onMexicana

-
7

Ejemplo 3.3 Colaboracion de Andre Marin.
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y @oscar13 @oscarl 336763849
y En respuesta a @MarcaClaro y @andremarinpuig

Mo seas el clasico pericdista que hace un desmadre con tan poce.. Son solo 2

Q [ v

[=

victorias

. Tl v g
.&_h REALIDADES- p @HarasZitro - 27 mar v
WS Enrespuestaa @M . @andremarinpuig

Mada tio, partido aburrido sin especticulo.

G Tl v gy

ks Lucia @Lucia23828903 - 27 mar w
% En respuesta a @MarcaClaro y @andremarinpuig

¥ ti sigues fregando que se desperdiciaron 3 afios ... que 5i sirvieron y yaaaaa
supéralo . Ya aburres la neta .

o Tl v &

Ejemplo 3.3.1 Respuestas a la colaboracion de Andre Marin.

Con su segunda colaboracion (ejemplo 3.3) pasa lo mismo. El tema sigue siendo la

seleccion nacional. Ademas de recibir un nimero semejante de aceptacion.

e En las respuestas (ejemplo 3.3.1) notamos, una vez mas, comentarios en
contra de lo expresado por el lider.

e En esta ocasion no hubo hilo que seguir por lo que se queda en un primer

nivel de interaccion.
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13 Andre Marin re )
i MARCA Claro & @MarcaClaro - 28 mar. v
clars” | ;PARECE QUE EL FUTURO INMEDIATO DE LAINEZ ESTA DECIDIDO! )

Nuestro especialista @andremarinpuig analiza A DETALLE el trabajo de
@Diegolainez10 con @miseleccionmx @} Ih

goo.gl/jfimvm

PARECE QUE A MARTINO

NO LE CONVENCIO DEL TODO LAINEZ
o7 7 Q 18 fun
Ejemplo 3.4 Colaboracion de Andre Marin.

liborio inigues @IniguesLiborio - 28 mar. hd
En respuesta a @MarcaClaro @andremarinpuig y 2 mas

Cuantas veces les e dicho que ese lainez es  Un cabello que nada mas corre
todo el campo y no genera nada . Pero los de untima palabra lo inflan
demasiado ya abran los ojos es un petardo y malo con toda la palabra
lainez . Que juegue en segunda es mejor

o Tl v My
§ . Ruben Hernandez @Chivas7S8Rh . 28 mar. A4
| ) Enrespuesta a @MarcaClaro @andremarinpuig y 2 mas
* No pues brujo. 838
Q ! Q &y

Este Tweet no estd disponible

Este Tweet no esta disponible

Gustavo Basilio @gus_bas - 28 mar. w~
En respuesta a @MarcaClaro @andremarinpuig y 2 mas
A mi tampoco, no se vid a la altura de |a seleccion grande, le falta madurez

9] ! v, &

Ejemplo 3.4.1 Respuestas a la colaboracion de Andre Marin.
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ismael @ideayacero - 28 mar., v
En respuesta a @MarcaClaro @andremarinpuig y 2 mas
Pues nadie, a ese chamaco lo inflaron pero ya vimos contra Paraguay que no

da una

O 1 0 Q 4 &

Luis Rodriguez @lucho91lujano - 28 mar. v
hasta que veo un comentario sensato y con criterio.

% e v &

Mas respuestas

. Maximo Dumas @dumas_maximo « 28 mar. v
En respuesta a @MarcaClaro @andremarinpuig y 2 mas

Q n Q &

Ejemplo 3.4.2 Respuestas a la colaboracion de Andre Marin

En este dltimo y tercer ejemplo de colaboracion (ejemplo 3.4), aparece un nuevo
elemento. MARCA Claro, creador del tuit original, compartié la colaboracién de
Andre Marin de manera nativa. Basicamente, el lider graba videos para que se
suban a la plataforma del medio y los compartan como en los ejemplos anteriores.
Ahora, el video se compartié directo, es decir, sin que los usuarios tengan que entrar

a la pagina web.

Con este cambio, las estadisticas que se analizan en este trabajo subieron un poco

mas:

e 18 likes, 7 retweets y 7 comentarios. (Ejemplo 3.4.1)
e Las respuestas, por primera vez, ‘apoyan’ lo expresado por el Lider de
Opinion. (Ejemplo 3.4.2) alcanzando un segundo grado de interaccidon

gracias a la respuesta que se dieron entre ambos seguidores.
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Interaccion

Andre Mann re

FOX Deportes &
A @andremarinpuig le importa un cacahu
respuesta concreta: ;Raul o #Chicharito?

vitten
IKteo

th i

o
-
m
-+
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o
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2
me
[
Qo
8]
L0
<,
m
L
m
[
=
[+

1 K reproducciones

31 (R O 24 8

Ejemplo 3.5 Interaccion de Andre Marin.

FCHAPULIN*RACINGHS @Rom15691240 . 2h v
#ﬁ En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
S€ que te vale mi opinidn sin embargo me vale verga y te la diré, por el
momento R9 por trayectoria Ch14 y hago énfasis en esto viene el segundo
aire de Chicharo lo veo bien y recuerden que cuando Javier se enamora se
pone on fire y mas con la espera de su primogénito "ojo”

9] 1 T &

@BoxerNipon. @boxerniponTd - £h ~
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

#Chicharito

9] 1 T &

Octavio @Octavio28350577 - 1h v

En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

El chicharo,x que este tronco de Jiménez solodepenalmetogol solo asi podra
alcanzar a mi chicharo,metiendo solo penaltys,que valor es solo asi hacer
goles, x que de otra forma no podria,trocasasazo de jimenez

) 1 v i
. Manuel MF @cheffentanes - Th v
‘:. En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
Radl
) 1 v i
Pepe Trevino @peptrevino - 2h 4
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Ahora que vendan Fox Sports ojala el nuevo duefio se deshaga de La Ultima
Palabra, pésimo programa... o qué de perdido cambien a @andremarinpuig

Q ) v} a2

Ejemplo 3.5.1 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.
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Octavio @0ctavioZ8350577 - Zh ~
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Bueno para los federativos ,sera el tronco Jiménez,un jugador .que a metido 6
goles de penalty,como considerar a un jugador asi con seleccidn es un
fraude,es el solodepenalmetogol,es mejor el chicharo

Q ju’ V) &

. errante dos @InutilSonso - 4h W
! En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
A mi me vale pito la tuya s8gag. respuesta concreta

@ u V] &
Rochin @Rochn18 - 4h e
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
CH14
© ! V] &
@l /orge Calderén @gulliverms - 4h hd
B En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
~ Que manera mas burda de hacer television.
Q T v &
. Y Caleb Ricardez @ecrr_caletito - 4h v
‘ | En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
Radl
o] ! V] &
Juan Carlos Barreda @JUANBAGO1S - 4h v

En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
Eres un pendejazo. Respuesta concreta

© e’ (V) &

Ejemplo 3.5.2 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

hidden Reality @hidden_reality - 4h w
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
Andre CHTM
Q at o &
Chipawi@ 137 @chipawiki - 4h v
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
A minme.vale verga la pregunta. Asi que no contesto
© 0 V) &
Gustavo Fernandez @fernange2000 - 4h hd
Wi Enrespuestaa @FOXDeportes y @andremarinpuig
Radl
Q at o &
ALFREDO VIZUET VIZUET @ALFREDOVIZUETVE - 4h v
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
Raul
Q ) V) &
Quike Mtz @007quike - 4h v
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
RAUL
CHICHA PUES 51, ES "GOLEADOR" POCA TECNICA ¥ MUCHA SUERTE.
Q ut o &
= Gonzalo Rios @gonzaloriosd3 - 4h ~
! En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

En este momento Raul

Q ' o s

Ejemplo 3.5.3 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.
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@ | Jorgemoreno06 @JorgemorenolBl - 4h w
' ' En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
A mi me importa un kildmetro de verga lo que @andremarinpuig le importe

9] e’ O3 &
José moreno @ potromaderas - Th ~
. En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
e . ,
vazteca no son tan estupidos como el Marin
Q ! V) &
sefior de los suelos @pelana_82 - Zh A4

En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
Pues q se vaya a la verga listo

Q e V] &

Octavio @Octavio28350577 - 2h -
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Le pesa la playera de |a seleccién de los dltimos 8 goles que a metido 6 han
sido de penalty,es un tronco solo esta ahi x que televisa mete las manos x su
amierdica, que pena que solo asi pueda meter goles eso no es un gran
merito,chequen cuantos a metido el chi

9] e’ ) &

Miguel Santibafiez @msantland - 3h ~
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Pobre diablo @andremarinpuig ... Polemiza de todo sin sentido; cree que tiene
la verdad absoluta; cuando no tiene argumento concreto para intervenir en
una discusion de alto nivel levanta la voz para distraer la atencion y sobra
decir que es irespetuoso. Mi opinidn...

o e V] &

Ejemplo 3.5.4 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

Pavel Carballo @PavelCarbalo - 3h hd
i En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Rulo

© n V] &

Geovani Ramirez @Geovanid6617068 - 4h ~

En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Raul

o} ! < &
. Maximo Dumas @dumas_maximeo - 4h ~
= En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

@CH14_en su Ta temporada en Europa con @ManUtd : 20 goles, campeén
Premier League y en Community Shield, finalista UEFA Champions League.
Radl Jiménez en su 1a temporada en Europa con @Atleti : 1 gol y considerado
a peor contratacién del fiitbol espafiol.

9] et v} &
Mas respuestas

TITO @Roflo3960 - 44min hd
En respuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig

Na que no quieres al américa si te |a pasas hablando de sus jugadores ya estas
peor gue los televisos ya mejor di cuanto te pagan

Q u v] &

4 3, Alejandro liiguez @Alejand(4972051 - 57min hd
Q‘ 8y Enrespuesta a @FOXDeportes y @andremarinpuig
- . p
RAUL JIMENEZ, PINCHE CABEZA DE NALGA
© u (v &

Ejemplo 3.5.5 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.
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A diferencia de los otros tres lideres de opinion analizados, Andre Marin abre un
espacio en su cuenta exclusivo para intercambiar opiniones (ejemplo 3.5). La idea

no es del todo mala, sin embargo, es mal ejecutada. A continuacion, algunos
ejemplos:

La intencién es perfecta, sin embargo, la redaccion del tuit original de Fox Sports
(ejemplo 3.5) deja muy mal parado al lider de opinién y asi lo vemos en las
respuestas ejemplos (3.5.1-3.5.5) donde, a pesar de contestar a lo solicitado, le
hacen ver su error al grado de insultarlo. No pasa de un primer grado de interaccion.
Andre Marin @ @andremarinpuig - 27 mar
Pm ' A través del #FutbolEnTusManos y #TelcellaMejorRed, contestaré las mejores

preguntas sobre el debut del Tata Martino con la S leccion Nacional de
México.

sV

Las 5 mejores saldran publicadas con su nombre EN UN VIDEO.

Van

Marin

re el Debut del “Tata’
conla

pr guntale

sob

Ejemplo 3.6 Interaccion de Andre Marin.
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Andre Marin @ @andremarinpuig - 27 mar. A4
' ' En respuesta a @andremarinpuig

Solo responderé las preguntas de los que usen los HT #TelcellaMejorRed

#FutbolEnTusManos

Q9 u 10 i
.‘m Osmar Lépez ¥ @osmarz - 27 mar. v
» En respuesta a @andremarinpuig
b L]
No!
© = 1 &
Erick Hernandez @ErickHe60159987 - 27 mar, v
En respuesta a @andremarinpuig
#TelcellaMejorRed #FutbolEnTusManos realmente es dificil pero con lo
mostrado en los primeros dos partidos amistosos, con la historia y la
experiencia de el "tata” y por el momento por el que estan pasando los
Jjugadores y juveniles ;real mente podriamos pensar en el Sto patrido?
Q Tl V) &
Ludovico Cano Gambo @Ludo_Cano - 27 mar. W
En respuesta a @andremarinpuig
Vedad que jamas jugaran 3
Q Tl V) &
Luis portes @LuisRam90696099 - 27 mar. W
En respuesta a @andremarinpuig

Primero el tata se le reconoce que salio con un equipo sélido ante Chile y otro
ante Paraguay sin experimentar fue contundente con eso y creo que para
cuando llegue a la copa oro sin problema tendra ya un equipo sdlido de todos
los jugadores que probé . Bien por eso

o T v &

Ejemplo 3.6.1 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

S . Alejandro @AlejandB4384965 . 27 mar. w
En respuesta a @andremarinpuig

Na!

9 Tl 2z Oy

Alan @balkayzer - 27 mar, v
En respuesta a @andremnarinpuig
Con tu criterio y el de tu productor mientras mas pendeja la pregunta mas
probabilidad tiene de ganar. ;O no? @Rusokl23
o [ O 3 g

Mas respuestas
AIAB @alfredosky84 - 27 mar. hd
En respuesta a @andremarinpuig
No tenian una foto mas reciente, ahi tenias pelo y de sequra no eras tan
pendejo v bufén como hoy &

Q ! ) &

Ejemplo 3.6.2 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

Otro intento de interaccion. (Ejemplo 3.6). A pesar de que tuvo mejores
resultados que el anterior, no se llevé a cabo de la mejor manera. En la dinamica,
sus seguidores tenian que enviarle sus preguntas (ejemplo 3.6.1y 3.6.2) con los

HT’s #EIFutbolEnTusManos y #TelcelLaMejorRed. Después se seleccionarian
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las mejores para ser contestadas en un video. No pasa de un primer grado de

interaccion.

‘ AN Andre MAaan: @andremarinpuig - 28 mar. o
[BINS] Vive el #FutbolEn elcellaMejorRed. Aqui les respondo las

preguntas que me hicieron sobre el debut de Martino con el Tri

Cada semana t s esta seccion, en la cual, estaran SD&F&CiE’TdC Sus

preguntas en &

Ejemplo 3.6.3 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

En el papel todo esta correcto, sin embargo, la dinamica no fue exclusiva de
Twitter, sino que también se lanz6 en Facebook, de donde se sacaron las
preguntas que Marin contesto en el video. Es decir, no tomaron en cuenta a sus

seguidores en la red social que este trabajo analiza.

Aparte de la falla anterior, en Twitter postearon un pequefio avance del video
(ejemplo 3.6.3) de respuestas con una liga hacia el video completo, mismo que

también fue publicado solo en Facebook.

Si bien, en Twitter solo un comentario cumplié con los requisitos, seria un buen

gesto especificar que la dinamica no es solo para esta red social.
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Andre Marin®@ @andremarinpuig - 27 mar. W
;0ué torneo deberia jugar Diego Lainez este veranco?

Copa Oro 20%

3.026 votos - Resultados finales
O 29 13 15 Iy

Ejemplo 3.7 Interaccion de Andre Marin.

Azul Celestesrvrsrdddeh @JoseMon37985368 « 27 mar, v
En respuesta a @andremarinpuig
El del acense mx
O ! (Vi &
Calderén CR @CalderonR00 - 27 mar. v
& ' Escribe bien, por favor, sigues afectado por tantas finales perdidas?
Q et v, &
W, Gibram Sepiilveda @ogsjfm - 27 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig

Ya se le esta subiendo.
Mejor que agarre mds experiencia en el equipo ese de 3 pesos en Espafia.

En la seleccion hay come 3 mejor que el.

Aungue se enoje @Rusobrailovsky.

Q2 n (Vi &
%4 Nikolasplata @nikolasplata - 27 mar. v
\ ! 18 afios y juega en la mejor liga del mundeo y en el betis el 5 mejor equipo de

’ espaf
pafia

Q et v} &

Alexa Gonzalez. @Flaqui_9 - 27 mar. v

En respuesta a @andremarinpuig

Mundial Sub 20, todos los reflectores estaran con €|, aparte de qué estaran
todos los visores de equipos.

Si va a Copa Oro no jugaréd cémo titular, el mundial le dard la experiencia que
le falta.

9] ! O 20 &

Ejemplo 3.7.1 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.
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Jorge Ramos @ _jorgeramos - 27 mar. ~
En respuesta a @andremarinpuig

2

Sub 20, lo que le faltan son minutos de juego.

9) 1 V] i)
#k  Antonio de Jesus @kalhostro - 27 mar. 4
En respuesta a @andremarinpuig
~  Ninguno
Q 0l v v

Este Tweet no esta disponible

@& . César Ezequiel @CsarRendnMndez1 - 27 mar, ~
3 ¥ En respuesta a @andremarinpuig
Su calidad da para la sub 20, aun no le alcanza para la seleccidn mayor
Q 0 v} v
. Luis castillo @Luiscas005651 - 27 mar. 4
En respuesta a2 @andremarinpuig
Primero que juegue en el Betis Jajajajaja
Q 0 v &
4 . Ruben Hernandez @Chivas78Rh - 27 mar. w
| $/ Enrespuesta a @andremarinpuig

Uuuuy jugo tan chido contra Paraguay que para el mundial es el 11 més que
orienta tan tonta

Q [ v AN

Ejemplo 3.7.2 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

Omar Hermaosillo @omar_hermasillo - 27 mar. e
En respuesta a @andremarinpuig

o

a quien ptas le importa ese wey ni gque fuera un fuera de serie es un chamaco
normal como cualquier otro que haya salido no se ve nada que no se haya
visto en nen castille en giovani dos santos uno mas y punto.

Q1 ! v, &

Calderén CR @CalderonR00 - 27 mar. hd
A mucha gente le interesa mi estimado, los reventadores que hablan sin
fundamentos come td, son minera.

Q1 ) v, &

-

. Omar Hermaosillo @omar_hermasillo - 27 mar. e
quieres fundamentos mira el primer tiempo del partido vs paraguay y dime
- con que argumentos los llamas un fuera de serie.

01 n v, &

Calderén CR @CalderonR00 « 28 mar.,
Mira sus partidos en selecciones menores, mira sus partidos con el america, no
te puedes basar en un solo partido para definir la calidad del muchacho.

o n v, &

Ejemplo 3.7.3 Respuestas a la interaccion propuesta por Andre Marin.

Otra forma para interactuar en Twitter es mediante una encuesta. (Ejemplo 3.7)
Andre Marin la realizé respecto a Diego Lainez y la posibilidad que tiene el jugador

mexicano de disputar la Copa Oro o el Mundial sub 20.
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e La encuesta recibio 3,026 votos, ademas de 15 ‘me gusta’, tres RT y 29
comentarios donde los usuarios dieron a conocer su opinion sobre el tema
de la consulta.

e Entre las respuestas mas interesantes se hallaron dos hilos (ejemplos 3.7.1
y 3.7.3) en los que diversos usuarios comentaron sobre el tema de la
encuesta. Andre Marin no intervino por lo que su interaccion se quedd en un

segundo nivel.
Noticias

Andre Marin @ @andremarinpuig

{ DRE ' América vino de atras para rescatar €l empate de dltimo minuto (2-2)

“
(&)

Monarcas.

Ejemplo 3.8 Noticia compartida por Andre Marin.
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Andre Marin@ @

@andremarinpuig - 2 mar, v
' Al medio tiempo, Tigres estd goleando 3-0 al Pachuca. #LigaMX

Ejemplo 3.9 Noticia compartida por Andre Marin.

Andre Marin @ @andremarinpuig - 4 mar v
' “Estoy disfrutando mucho. Me encanta estar aqui y ademas estamos haciendo
las cosas muy bien™ Rall Jiménez

{AN

Q6 T 10 Q 389 &

Ejemplo 3.10 Noticia compartida por Andre Marin.

Andre Marin @ @andremarinpuig - 22 mar. w
Gerardo Martino: “En Argentina, el objetivo era ganar un campeonato, pero
habia problemas institucionales. Con México tenemos matenal suficiente para
ilusicnarmos”,

L) 16 Tl 28 472 Iy

Ejemplo 3.11 Noticia compartida por Andre Marin.
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Vendiendo espejitos???
2 = 01

=

JAB @xaberlU22 - 22 mar. w
En respuesta a @andremarinpuig

Sergio Castillo @checocast/3 - 22 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig

Pues en Brasil 2014 a como jugaba la seleccion si tenia posibilidades &

Q2 u 1 &

of YORI ¥ @edreiid - 22 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig
Vende humo

“J

© e D1 &
luis estuard pereyra @estuard_pereyra - 22 mar. ~
En respuesta a @andremarinpuig

El dia que agamos a un lado los intereses monetarios y personales de algunos
dirigentes seremos candidatoa cerios...

Q T_l v &

Aarén Lopez Sosa B @als_link - 22 mar. ~
‘ En respuesta a @andremarinpuig

Oilo &

Q u V) &
F— Daniel Molina @danielmol10 - 22 mar. v

w En respuesta a @andremarinpuig

Si no lo logro con Argentina seguro con Méico s S P88 &
o e 2 &

Ejemplo 3.11.1 Respuestas a las noticias compartidas por Andre Marin.

Cézar @CezarMercRrero - 22 mar. b
En respuesta a @andremarinpuig
Atte asesor de papa Emilio

o ) v

=

Pepe Reyes @PepeReyeshliire - 22 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig
Hoy le tantearemos el agua a los camotes. Saludos André!

Q0 L) v o

lJefferson Gutierritos @BernasTreSant10 - 22 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig
Se referia a pasar de octavos

o u v i

Vicente Ortega @VOHRD - 22 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig
Ni los politicos en campafia te prometen algo asi

o u v !

Bill "Tartaja" Denbrough @Faceles
En respuesta a @andremarinpuig

sChild90 - 22 mar. v

@ 6 ¢ & ©

igual van a quedar en 8vos y eso sino lo corren antes, dejen de hacerse
ilusiones a lo pendejo.

] e’ v, 0

Frank Lux @IAM _DIAELO . 22 mar. ™
En respuesta a @andremarinpuig

Osorio sos voz?

o] s v u

Ejemplo 3.11.2 Respuestas a las noticias compartidas por Andre Marin.
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Como se ha mencionado a lo largo del analisis de este lider de opinion, su cuenta
también la utiliza ‘a manera’ de medio de comunicacion. Los primeros tres posteos
(ejemplos 3.8, 3.9 y 3.10) son ejemplos de como Andre Marin manda estos
mensajes con el propdésito de informar y, claro esta, de estar vigente en la
conversacion en Twitter. Es importante sefialar que la mayoria de los tuits diarios

de esta cuenta son de este tipo.

e En el ultimo caso (ejemplo 3.11) se observa una cita de una conferencia de
prensa del entrenador de la selecciébn mexicana durante la Fecha FIFA. Este
tuit derivo en la participacion de los seguidores de Marin. (Ejemplos 3.11.1y
3.11.2).

e En ambos casos solo hubo interaccion de primer grado.

Seleccion Mexicana

" Andre Marin @ _
DM/ Este seria el nuevo jers

de la seleccion mexicana. ;Les gusta?

&8 Via @EleteTSC

Ejemplo 3.12 Tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.
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J Tl (VA T
MARCO A. P=LAZZ ¥ @Mpelasz W
En respuesta a @andremarinpuig y @E
Horrible
(RN 1 1 ay
N Adaneli @Adaneli1ld . 7 mar A
€5 ¥4 o ecpuesta s @andremarinpuig y @EleteTSC
we espu a @andre puig y @EleteTs

Esta media fea

1 Tl V) I

kenriel @kenriel18 « 7 mar. w
Medio, esta homible no he visto mejor version gue la de el 2010

-

O a 1 1 ay
N Adaneli @Adaneli1ld - 7 mar w
- { conn
we Sitn
i 1 O &

MNo me interesa en lo mas Minimo. Por mi que no vuelvan a jugar.
1 Tl 5 &

E. Tellez E. @Ezeq Tellez - 7 mar. W
Naticia de Gltimo minuto.

La seleccién nacional de México ha decidido no volver a jugar un partido hasta
obtener la aprobacion de este sujeto.

Jesus Cantero @JesusCant3ro - 7 mar. W
En respuesta a @andremarinpuig y @EleteTSC

Ejemplo 3.12.1 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.
Se inicia el analisis de los tweets con contenido relacionado a la seleccion mexicana

con la salida de la nueva camiseta del equipo. Andre Marin posteo la foto y pregunté

a sus seguidores si era de su agrado. (Ejemplo 3.12).

e A pesar de que tuvo 741 me gustay 61 RT’s, los comentarios denotaban el
desagrado por la prenda.
e Entre las respuestas destacan dos hilos (ejemplo 3.12.1) que convierten a

esta interaccion una de segundo nivel.
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Andre Marin @ @andremarinpuig - 12 mar
‘ DRE ’ Convocatoria de la seleccién mexicana para los partidos ante Chile faw v
Paraguay ois. ;Qué les parece?

Ejemplo 3.13 Tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

Adaw Guriérrez @adangutz - 12 mar hd
En respuesta a @andremarinpuig

Faltan: Hugo Gonzalez y Carlos Vela
Sobran: Radl Gudifio y Alexis Vega [ 1]

Tl VAN X
SpringBranchMexican @necaxistadlife - 12 mar. hd
L Mo puedo creer gue fue convocado
o (o V) &
Uriel De Jesus Garcia Aranda @UriglDelesusGal + 12 mar. v
. En respuesta a @andremarinpuig
Puro maletall!
(" ) U
Guillermo Reyes Cruz @guillermo_rey_ - 13 mar. hd
a En respuesta a @andremarinpuig
¥ Paul Aguilar??
o (o V) !
Marco Ramirez @metalfinixcool - 12 mar, hd
En respuesta a @andremarinpuig
Chicharo ya nooooo000... para q.7 Para el proceso rumbo a Qatar.? Ya no
llega
o (o V) &
Roberto Vecino @RobVecing - 12 mar. v

& Enrespuestaa @
NO veo a Alan mo

dremarinpuig
0. Acaso no lo merece?

1 V)

=

Ejemplo 3.13.1 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

Para este segundo ejemplo, se tomé el tuit donde Marin informa sobre la

convocatoria de Gerardo Martino para la Fecha FIFA. (Ejemplo 3.13).

e Como es de esperarse en cada convocatoria, los aficionados expresan, de
acuerdo con su criterio, quién faltd y quien sobrd. En esta ocasién no es la
excepcion y en los 36 comentarios mencionan a los futbolistas que debieron
estar y los que no. Aqui surge un pequefio hilo (ejemplo 3.13.1) que lo

determina como un mensaje de segundo grado.
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e A pesar de que el lider no interactu6 con sus seguidores, éstos aprobaron el
tuit debido a los 117 me gusta.

( AN ’ An_dre Man’nO @andremarinpuig - 13h
DRE |ERelaINE

La selecciéon mexicana presentd su nuevo jersey. ;Les gusta?

]
B

Q 16 113 o 187

Ejemplo 3.14 Tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.
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Ramon Colmenares @argenismomao - 13h ~
En respuesta a @andremarinpuig y @Ladamadelfutbol

Mexico siempre sale con buenas indumentarias

(=) Q1 i

Un chico local @un_chicolocal « 13h w
En respuesta a @andremarinpuig

Pues yo nunca le he visto un Jersey bien a esa seleccién de porguenia

Q4 () V) Oy

h Edgar De Leon @EdgarDeleon03 - 13h b
E por eso cabron tampoco es para q insultes a nuestra seleccion, es como

ofender a nuestra bandera, bajale

Q3 Tl v Iy

Un chico local @un_chicolocal - 13h N
Eres un pendejazo amigo, y de los grandes...

2 Tl 21 i)

= Juan Carlos Barreda @JUANBAGO15 - 10h ~
@ Pendejazos como estos que cenfunden un equipo de fiitbol con los simbolas
nacichales hay muchos, Ni gastes tu higado

Q2 (=) V) &y

carlos Molina @c4rl1t0s35 - Th e
En respuesta a @andremarinpuig
Muy parecido al de Chivas de la tempaorada pasada, Can bien ehh!!!

2 Tl 2 v’

Emilio Pacheco @PacheGOAT - Th v
En respuesta a @andremarinpuig

Ejemplo 3.14.1 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

La confirmacion del jersey negro de la seleccion mexicana volvio a causar revuelo

en el Twitter de Andre Marin. (Ejemplo 3.14).

Con este nuevo tuit se vivid una situacion semejante al pasado con una gran
aceptacion mediante los likes, pero comentarios en contra, entre los que
resalta un hilo sin la participaciéon de Marin (ejemplo 3.14.1), por lo que se

determind una interaccion de segundo grado.
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Andre Marin @ @andremarinpuig - 22 mar. v
‘ ’ ¢LES GUSTA EL 11 DE MARTINO?

Alineacion de México para enfrentar a Chile.

kllVia @FOXSportsMX

J. GALLARDO L. RODRIGUEZ

E.-ALVAREZ—H.VIORENO

Q 88 T 30 Q 394 &

Ejemplo 3.15 Tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

Shevas Meza Bareiro Zaldivar @shevas16 - 22 mar. ~
» En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Con Carlitos solo en la contencién? A caray
Q2 0 @2 i
a jowel gonzalez @jowel_gonzalez - 22 mar. hd
=% & Noocupa a mas, Charly puede sclo =2
Q1 0 (VA i
Shevas Meza Bareiro Zaldivar @shevas16 . 22 mar, w

No dudo de la capacidad del chamaco, pero Ojald que lo pongan como
interior y no solo de contencidn

1 1 vl 0y

g

jowel gonzalez @jowel_gonzalez - 22 mar. w
Seguro va de interior , segdn Edson Alvarez va clavada de conttension

L
@
e

Q) 0 (Vi &
s aurelio ibafiez @aurelioibanez - 22 mar. bt
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Jurado
Q1 g < '
. ‘Oscar Mtz @GmtzOg - 22 mar. w

! Ya jugd en la sub22 y fue titular, Don Aurelio. Tranguile, todo a su debido
tiempo, no se adelante como carreta vieja.

o1 ! v} Iy

¢-

aurelio ibafiez @aurelicibanez « 22 mar. hd
No jajajaja ya se le falta mucho camino

o Tl (VAN O

Ejemplo 3.15.1 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.
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g8

juan carlos ramirez @jcr348770 - 2h
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Los mismos fracasados

Q e V] &

Vero @Verod4628463 - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
No, Alitogoles seguros con el becado de Edson

Q 1 V] &

Lauro @Lauro34630840 - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Ya pongan otro portero el de Veracruz

Q u V) &

huracan @huracan45590523 - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX

experiencia, sin importar si perdemos los partides

Q e V] &

,E Charly @Charly554804732 . 22 mar.

En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Mejor @Diegolainez10 en lugar de Lozano

Q e V] &

; . Cheque09 @cheque1995cc - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX

Ejemplo 3.15.2 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

&
o)
&
B

Ejemplo 3.15.3 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

i

Q 1 V] s

Pizarro y guardado, ya no deben estar en la seleccién, es mas no llegaran ni al
siguiente mundial, por eso no avanzamos, dejen que sangre nueva adquiera

Joaquin @joakin_alarkon « 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSpartsMX
Mo me gusta Alvarez, lo demas ok

Q n v] &

Cristian @ccrandro - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
@andremarinpuig te gusta Charly para la seleccién?

Q n v] &

Rene Gonzalez @ Gonza7104 - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Mada més ese wey de Pizarro no pero ojalé lo logre

o] et < o

aurelio ibafiez @aurelicibanez - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX
Ya no debe ochoa quitarle el Lugar a los jévenes que vienen empujando

Q pt < o

xavi 10 @XGrafica10 - 22 mar.

En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSportsMX

Me hubiera gustado ver a gallito Vazquez y a chapite montes o una doble
contension

Q el V) i

lazca76 @lazca7b - 22 mar.
En respuesta a @andremarinpuig y @FOXSpartsMX
Los mismos mediocres de siempre

Q n v] &
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Uno de los dos tuits principales del analisis de Andre Marin. En este mensaje que
tiene como idea principal la alineacion que usara el combinado tricolor (ejemplo

3.15) en uno de sus partidos, las opiniones son divididas.

e Como en cada tuit, los me gusta determinan una aceptacion. Este, por
ejemplo, cuenta con 394 likes.

e De la misma manera, las respuestas, que en este caso son 88, determinan
lo contario a los me gusta. Es decir, en muchas de ellas expresan su
inconformismo. Por ejemplo, qué jugadores deberian estar en lugar de otros
(ejemplo 3.15.1), el inconformismo en contra de la propia seleccion, etc.

e En este tuit destaca la presencia de un hilo, el mas grande de este analisis.
(Ejemplo 3.15.1 al 3.15.3). En él intercambian puntos de vista cuatro
seguidores. Como ha sido una constante con los andlisis, el lider no se
presenta en esta discusion por lo que es un mensaje con una interaccion de

segundo grado.

AN Andre Marin € @andremarinpuig « 26 mar W
' DRE ' Media hora de partido y México B#) ya golea 3-0 a Paraguay == en Santa

Clara.

(V)

;Qué podria sacar Martine de este encuentra?

g -

- -
“w' 1o 1 3 23 T

Ejemplo 3.16 Tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.
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Cézar @CezarMercRrero - 26 mar. e
En respuesta a @andremarinpuig

Patrocinadores mas coca y mas pan Bimbo Poruge lo molero nadie se lo quita
el dia que sea un fecha fifa oficial afuera jugando contra Inglaterra Francia
Alernania Espafia se podrd hablar... mientras se siga jugando con Venezuela
ecuador Baolivia la seleccién f de Hungria o Polonia.

(9] e (VAR &

giovanny largo @nlargher1973 « 26 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig

Que los jugadores Mexicanos alcanzaron el erbe mundialista..desde ya son
candidatos a pelear el mundial en Qatar

(9] e V] &

Eduardo Torres V @My_flag - 26 mar. A4
En respuesta a @andremarinpuig
Fayuca?

) Tl v

=

Leonel Sanz @LeonelFreiland - 26 mar. ~
En respuesta a @andremarinpuig
pues que han tenido una suerte tremenda

o et v

O & @

=

. Hernan Hernandez @herhc - 26 mar, ~
En respuesta a @andremarinpuig
André hoy nuevamente como a pasado varias veces cocacaf derrota conmebol

9] n V] &

Ejemplo 3.16.1 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

Eduardo Santillan @edu_sntillan - 26 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig

Que Lainez no esta para seleccidn. Decide mal siempre, €l mismo caso de
Pizarro.

Q e L) !

Anyelo Flores @Af364Angel - 26 mar. v
En respuesta a @andremarinpuig

Nada, solo 2 revolucionar las bandas para meter mas goles o meter un
contencidn para ya controlar el partido.

Q n V] &

<+ CARLOS MONDRAGON @CHARLYTEEN - 26 mar. v
*@¢ En respuesta a @andremarinpuig
Podria sacar a Lainez, Gutierrez y Alvarado.

Q e V] &

Este Tweet no esta disponible

Este Tweet no estd disponible

aflely. manuel antonio @tacma4 - 26 mar. v
A=W Cnrespuesta a @andremarinpuig
. Un molero mas
Q ! Q &
Juan Carlos Barreda @JUANBAGO1S - 26 mar, W
En respuesta a @andremarinpuig

Yo lo que saqué fue mi verga del culito de tu hermana

< e 0 3 v

Ejemplo 3.16.2 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.
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#e==g, Juan Carlos Barreda @JUANBAGO15 « 26 mar v
\ En respuesta a @andre npuig
\

Yo lo que saqué fue mi verga del culito de tu hermana

i 1 3 T
. Octavio @Octavi w
. En respu g

Que no necesitan al solodepenalmetogol de Jiménez,es un tronco con la

seleccion,a quedado a deber y aun asi lo siguen convocando,que verglenza
que solo de penalty meta goles troncazo,es mejor mi chichadios,x lo menos no
esta esperando un penalty

Q) I 2 gy

& sergio gilberto | W
En respuesta a @an
Pues, que si le aprendieron a Osorio la rotacion de posiciones
Q) 1 o T
Ruben Jimenez @R v

. En respuesta a @andre
. Es muy sierto no se cual partido estén viendo los comentaristas ese chavo no
es de seleccidn

Q) ) W g

Mas respuestas

*  H. A. runner @

‘m En respuesta a

Mo vas a destrozarlo peor las rotaciones?

Q) Tl

=

Ejemplo 3.16.3 Respuestas al tuit de Andre Marin sobre la Seleccion Mexicana.

El dltimo tuit de Andre Marin (ejemplo 3.16) tiene como objetivo que sus seguidores
le comenten lo que ellos piensan del partido entre México y Paraguay. A pesar de
que el lider abrid la conversacion, Marin ‘brilld por su ausencia’ por lo que su

mensaje no paso del primer nivel de interaccién.

e El mensaje se mando durante la transmision del encuentro. Tuvo 153 me
gustay tres RT’s.

e Las 16 respuestas tienen caracter critico. Pues denominan al encuentro
como un partido sin importancia (ejemplo 3.16.1), en el que los jugadores
fueron a viajar y a hacer comerciales para los patrocinadores.

e Otros usuarios dan su opinion sobre los jugadores que estan y que no estan.
(Ejemplo 3.16.2)
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e Por dltimo, también se critica los comentarios de los narradores que estan

transmitiendo el partido por television. (Ejemplo 3.16.3).

El uso que le da Andre Marin a su Twitter es diferente al de José Ramoén Fernandez
y al de David Faitelson. Cada uno ha agregado un elemento mas para analizar y
con el periodista de Fox Sports fueron, tanto su estilo noticioso como la oportunidad

para que sus seguidores ‘interactuen’ con él.

Las comillas en el renglén anterior se deben a que, a pesar de que Andre Marin
realiza diferentes dindmicas para entablar una conversacion con sus seguidores, el

lider nunca vuelve a intervenir.

La intencion es buena, no se puede negar que abre la conversacion, pero no la

continua y eso aleja a Andre Marin del propdsito interactivo de las redes virtuales.

Debido a esto, al igual que los lideres de opinidn analizados con anterioridad, Andre
Marin no pasa de un segundo nivel de interaccion, con el asterisco de que llega a
este escalon gracias a que sus seguidores intercambian ideas basadas en un tuit
del lider.

Andre Marin, comparado con Fernandez y Faitelson, tiene a su favor un menor
numero de seguidores y que las criticas no son tan fuertes, ni comunes. Esto
sumado a la parte interactiva que plantea, podria derivar en una mayor cantidad de

interaccion, pero, simplemente, le hace falta un pequefo paso para lograrla.
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3.2.4 Martin del Palacio

Ejemplo 4. Foto de perfil de Twitter de Martin del Palacio

Escritor y periodista mexicano con amplio conocimiento en el mundo del periodismo
deportivo. De acuerdo con la pagina web Agencia Informativa UDEM, Martin del
Palacio es egresado de la carrera de Ciencias de la Comunicacion del Tecnologico

de Monterrey Campus Ciudad de México.

Entre sus actividades en los medios tradicionales esta la de "coordinador de las
secciones de deportes en Milenio y Excélsior, ademas de que trabajo en el canal de

television CNI Canal 40".4°

Esta misma fuente nos da a conocer que Del Palacio Langer ha colaborado en
medios como Sports lllustrated Latino, When Saturday Comes y London Evening
Standard, ademéas de realizar colaboraciones con FIFA.com, World Soccer

Magazine, Kicker, Givemesport y mediotiempo.com.

En Rusia 2018, Martin del Palacio fue el reportero oficial designado por la FIFA para

seguir a la seleccion mexicana en su andar en la Copa del Mundo. Desde su cuenta

4 Universidad de Monterrey, Martin del Palacio, [en linea], México, 2015,
<http://www.agenciainformativaudem.com/martin-del-palacio/>, [consulta 18 de octubre 2019].
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de Twitter, creada y verificada para este evento, podias seguir, bajo su punto de

vista, el acontecer de México en la justa rusa.

Ademas de asistir a la Copa del Mundo del afio pasado, Martin del Palacio ha hecho
coberturas en cuatro Mundiales y dos Eurocopas.

Como mencionamos, Del Palacio también es escritor. En 2016 lanzé su primer libro
titulado El Entrevistador. En €l narra las historias detras de las entrevistas que ha
podido realizar a grandes luminarias de la historia del fatbol, cabe decir, que su libro
no es el compendio de charlas con estas figuras, sino un anecdotario de lo que vivié

momentos previos, durante y después de realizar su trabajo.

Entre las personalidades del mundo futbolistico que Martin del Palacio ha podido
entrevistar destacan: Pelé, Diego Armando Maradona, Lionel Messi, Cristiano
Ronaldo, Josep Guardiola y Hugo Sanchez.

Perfil en Twitter

Martin del Palacio £

@martindelp

Periodista §*). No estoy casado con nada ni con nadie. Escribo de lo que me da la
gana. Trabajo para NFL, FIFA, MT y medios internacionales, RT=recomendacién.

© A caballo entre Mex, BCN y LA (&’ martindelp.tumbir.com
T Se unid el enero de 2010

1.216 Siguiendo 36,3 K seguidores

Ejemplo 3.1 Descripcion del perfil de Twitter de Andre Marin.
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Su cuenta de Twitter (@martindelp), al igual que las tres anteriores esta verificada.
En su descripcion hace mencidn sobre su trabajo, carrera y los medios en los que

ha colaborado.

Su ubicacion “Mex, BCN y LA” nos habla de un periodista que no esta estancado en
un solo lugar. El link nos lleva a su blog personal (el tnico de los lideres que cuenta
con uno) donde sube mas contenido opinativo pero que ha ‘abandonado’ desde
diciembre de 2017.

Esta cuenta empieza a diferenciarse de las otras anteriormente analizadas desde la
fecha de ‘fundacion’ que data de enero de 2010 convirtiéndose en la mas antigua.
De la misma forma sigue a 1,280 cuentas entre las que destacan politicos,
exfutbolistas, conductores, periodistas, instituciones deportivas, medios de

comunicacion, etc.

Cabe destacar que Del Palacio sigue a David Faitelson y a Andre Marin, mas no a
José Ramoén Fernandez. A su vez, es seguido por 33,855 cuentas cifra que le ‘roba’

la cantidad mas baja de seguidores a Andre Marin.

Martin del Palacio ha tuiteado 127,342 veces. De estos mensajes, solo 785 han
tenido algun contenido multimedia, cantidad muy diferente a los 49,405 me gusta
gue Martin del Palacio ha repartido durante los nueve afios que ha estado activo en

Twitter.

En la parte grafica, Martin del Palacio utiliza dos fotos personales. Para el header
usa una donde se le ve mirando al horizonte en el que estan formadas algunas
banderas y en la de perfil se ve a él frente a un muro con la imagen de un jugador

de los Jets de Nueva York.

En marzo, mes en el que se realizé el analisis, Martin del Palacio tuite6, contando
mensajes originales y retweets, alrededor de 400 veces con un promedio cercano a

los 14 tuis por dia.

Como se realizé con los analisis de los lideres de opinidon pasados, se analizaran

las diferentes categorias que Martin del Palacio tuitea. Es decir, sus colaboraciones,
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la interaccion con sus seguidores y, obviamente, los mensajes con

relacionado a la seleccién mexicana de futbol en la Fecha FIFA.

Colaboraciones

Martin del Palacio @ @martindelp - 6 mar. hd

3 En el desmadre de los partidos de Champions de ayer, no le di la difusion que
deberia a mi columna sobre Efrain Alvarez en @mediotiempo. Hay quien lo
llama el Messi mexicana. Echenle un ojo danda dlick aqui

mediotiempo

EJ Efrain Alvarez, la joya mexicana que Estados Unidos
podria 'robar'. I} %2 Todos los detalles en la ...
& facebook.com

o8 3 O 14 I

Ejemplo 4.2 Colaboracion de Martin del Palacio.

Jose Luis @pepelol4 - 6 mar. e
En respuesta a @martindelp y @mediotiermnpo
;Y tu foto?

- @

(S0 Tl v O

Martin del Palacio @ @martindzlp - 6 mar. W
Pues es que no funcionaba el otro link jeje

o Tl L) O

Brujo @EBrujoHex - 6 mar. A

En respuesta a @martindelp y @mediotiempo

S

Traté de abrir tus columnas anteriores en la pagina de Medio Tiempe y no
pude. ;Tienes algdn otre canal donde las publicas?

o i L) 0

Martin del Palacio @ @martindelp - 6 mar. v
3 Pudiste abrir la de hoy?

1 () i) Iy

Brujo @EBrujoHex - 6 mar. W

E Esa si.

Ly

o i L) 0

Ejemplo 4.2.1 Respuestas a la colaboracion de Martin del Palacio.

contenido
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Billy Calderon @Eillyace75 - B mar hd
En respuesta a @martindelp y @mediotiempo

Buenisimo Martin ! Aqui el pex es que el mismo Zlatan podria recomendarle
Jugar para EU de eso estoy seguro...abrazo

1 i D1 gy

Pero ;por qué le recomendaria jugar por EU? Abrazo!

" Tl v g

E Martin del Palacio @ @martindelp - 6 mar w
). Carlos Caballero @Cabaa - & mar hd
En respuesta a @martindelp y @mediotiempo
Parece que en dénde estamos un poco mas atrasados en cuanto a recambios
generacionales es en Defensa no?, ninguno que se acerque al nivel que
mastré Rafa o Moreno a temprana edad!. saludos, excelente columna!

¢ 2 [ 21 gy

Martin del Palacio @ @martindelp - 6 mar w
3 5i, aungue Araujo y Salcedo todavia tienen para un ciclo mas

o 1 v I

Ejemplo 4.2.2 Respuestas a la colaboracion de Martin del Palacio.

Como se mencion6é con anterioridad, Martin del Palacio escribe para
mediotiempo.com. En este primer tuit (ejemplo 4.2), el lider compartié lo que piensa

de un jugador en pleno ascenso, Efrain Alvarez. A continuacion, las respuestas.

e Por primera vez en este analisis, vemos una interaccion de tercer grado. El
lider envia un mensaje, sus seguidores lo ‘likean y retuitean’, lo comentan y
el mensaje vuelve al lider que a su vez entra en la conversacion. (Ejemplo
4.2.1).

e A pesar de que fueron pocos comentarios, Martin del Palacio pudo contestar

a sus seguidores para realizar una plena interaccion. (Ejemplo 4.2.2).

Martin del Palacio € @martindelp - 4h w
Es una buena pregunta. Yo creo que tiene que ver con los vigjes. Son madrizas

importantes. No es justificacién, yo iria sin dudar, pero es una explicacion
bastante razonable.

David Faitelson & @Faitelson_ESPN

Lo que debe preccupar a las autoridades, incluyendo al presients de la
FMF, Yon de Luisa, es la poca motivacion gue existe en el futbolista por
asistir al llamado de una seleccion. ;Por qué? ;Cuando se perdio esa
emaocion o satisfaccion de representar al futbol de tu pais?

() 48 1 4 0T Iy

ca

Ejemplo 4.3 Interaccion de Martin del Palacio
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Marco Ornelas @ marcoomelasdl .- 4h W
r :
En respuesta a @martindelp

A esto agregale que "pencdistas” como @Faitelson_ESPN que por certo es
guien lo esta preguntando, generan un clima negativo y en ciertos puntos
hostil entre jugador y aficionade con sus criticas exageradas e incongruentes
(Las buenas y malas)

o1 [ (VA I

Martin del Palacio € @martindelp - 4h v
3 Faitelson no me parece exagerado, de hecho, s de los mas objetivos. Hay

otros que si.

G Tl 2 Ty

Ejemplo 4.3.1 Respuestas a la interaccion de Martin del Palacio.

Aldo Maldonado (@Aldo_Maldonado - 4h e
En respuesta a @martindelp

Que harias en el lugar del Tata Martino? Seguir sclapando, mano dura, o
alguna tercera opaidn? Entiendo que el viaje es muy pesado, pero esto deja
abierta la puerta para que todos, se nieguen en algdn momento, sin una causa
Justificada. Eso no pasa en selecciones de Sudamérica.

SR (e o 0

Martin del Palacio @& @martindelp - 4h o
Porgque juegan en Europa sus partides amistosos. El problema es que no tienes
leverage para poner mane dura. Si no guieren venir, ;como los castigas?

G Tl o O

E-.

Aldo Maldonado @Aldo_Maldonado - 4h e
Mo volviendolos a convecar. Aungue entiendo gue ante la poca cantidad de
talento en Europa (si calidad pero no cantidad) provocaria una merma y
conflicto en el vestidor. Pere algo se debe hacer, es una practica comun,
ademas que solo vienen al primer juegeo y se regresan,

o Tl o 0

2

Ejemplo 4.3.2 Respuestas a la interaccion de Martin del Palacio.

Martin del Palacio no esta ‘casado’ con sus ideas o con la ideologia que pregonan
los medios en los que labora. En los siguientes tuits se observa cémo el propio lider
interactu6 con David Faitelson (ejemplo 4.3) en un primer nivel y, a partir de esta

interaccion, generd la suya en un tercer escalon.

e Es el primer lider que interactla con otro. Esto le beneficié pues una idea de
Faitelson la retomd como suya y gener6 comentarios de sus seguidores,

mismos que del Palacio contesté. (Ejemplo 4.3.1).
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e En términos generales, el RT genero 78 likes, 4 RT’s y 48 comentarios que
se dividen en los hilos que se pueden ver en la imagen y que son en los que
participa el lider de opinion. (Ejemplo 4.3.2).

e Un punto a favor interesante hubiese sido que David Faitelson se inmiscuyera
en esta platica, pues el tuit original es suyo y hubiésemos atestiguado una

interaccién aun mayor.

y  Martin del Palacio @& @martindelp - 12 mar w
& lajaja crack tota
David Faitelson € @Faitelson_ESPN

No, perddname, pero en ese “rubro”, yo soy Cnstiano Ronaldo..

twitter.com/dmorenochavez/...

Ejemplo 4.4 Interaccion de Martin del Palacio.

Incluso, Martin del Palacio se ‘subi6 al tren’ de la burla hacia el otro lider de opinion,

David Faitelson (ejemplo 4.4), de una manera respetuosa.

e Oftro tuit en el que interactda, en primer nivel, con otro lider.
e EIl simple comentario al tuit de David Faitelson genero tres respuestas, ocho
RT’sy 69 likes. (Ejemplo 4.4).

e Un mensaje con una interaccion de primer grado.
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Seleccidon mexicana

Martin del Palacio @ @martindelp - 7 mar
Como la ven? Yo opino que T2 %

Todo Sobre Camisetas @ @
FOTOS OFICIALES B

Ya podemos ver la nueva camiseta negra de México I°) 2019 en todo su ...

r Alexx Carrasquedo G irZe - 7 mar. '
En respuesta a @martindelp

Se parece mucho a la de visitante de LAFC, solo que esa en blanco.

1 l (VAR Iy

Martin del Palacio €@ @martindelp - 7 mar W
Ya es lo normal. Salve en el Mundial, ya nunca hacen camisetas originales para

nadie. Es todo templates.

"

L Tl 1 .l.

Ejemplo 4.5.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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g% Anthony Kenway @ToniSDs - 7 mar. A
a En respuesta a @martindelp

No esta mal pero ninguna playera negra de ese color que han sacado le gana
aladel 2010

o T

(SR Tl

o Martin del Palacio @ @martindzlp - 7 mar e
é A mi la de 2011, la que es con dorado, es la gque mas me ha gustado

) 2 T

O 1 T O 3

#, Anthony Kenway @Toni30s - 7 mar. w
& Ah esa también estuvo muy padre
7 T

o 1

Ejemplo 4.5.2 Respuestas al Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Como otros lideres de opinién también lo hicieron, Martin del Palacio destacé la

nueva camiseta de la seleccibn mexicana de fatbol (ejemplo 4.5), recibiendo

diversos comentarios.

e El tuit recibi6 tres RT’s y 48 me gusta. (Ejemplo 4.5.1).

e Por su parte, alcanzo6 un tercer nivel de interaccidon al contestar y ser parte

de un hilo que se deriva del tuit original. (Ejemplo 4.5.2).

e Poco a poco, se ve en este analisis como las ideas de Martin del Palacio van

y vienen cargadas con una carga subjetiva propia de la interaccidon con sus

seguidores.

Martin del Palacio € @martindelp - 9 mar v

]

& Ya van a empezar seguro con lo de Funes Mori al Tri otra vez, adn sabiendo de
que NO HAY MANERA reglamentaria de que pueda ser convocado.

%W A - ey

LS e | rl fa .T

Ejemplo 4.6 Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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Eduarde @EduGunnerd - 9 mar. v
En respuesta a @martindelp

Martin, sabes por qué a Declan Rice la FIFA si lo dejd cambiarse a Inglaterra si
ya habia jugado amistosos con Irlanda?

O o Q1 &

Martin del Palacio @ @martindelp - 9 mar. ~
Porgue ya tenia la nacionalidad inglesa cuandao jugé juveniles con Irlanda

Q 11 W] &

Enrique Qlmos de Ita @olmosdeita - 9 mar, ~
En respuesta a @martindelp

e ¢ @

A veces creo que te tomas muy en serio la opinologia chabacana. Da igual que
se desmuestre que no es posible, igual lo van a decir. Yo me divierto con el

tema.
(O3 11 01 &
Martin del Palacio e @martindelp - 9 mar. w

Yo soy pericdista je, vemos las cosas de distinta manera

O Lo 02 &

Eso también es verdad. Pero he leido tantas réplicas absurdas a tu explicacion
que a veces creo que la gente lo hace también para chincharte.

o L (VA &

@ Enrique Olmos de Ita @olmosdeita - 9 mar, ~

Ejemplo 4.6.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Zarate @Handellvan - 9 mar. ~
En respuesta a @martindelp
Si wey, ya lo dijiste mil veces.

O jot v &

Martin del Palacio @ @martindelp - @ mar. v
Dile eso a Faitelson y compariia

Q) Tl @ &

JANO EL RAYO 4 @JANORUDO - 9 mar. ~

En respuesta a @martindelp
Al rato anota Brian Fernandez y el si esta para ser el 9 del Tri !I!

(S0 et V) &

Martin del Palacio Q @martindelp - 9 mar. ~
En 2023

9] jot v &

Hyperionence % @lalodeicaza - 9 mar. w

En respuesta a @martindelp
Lei un "casi imposible” (@Rene_Tovar)...

@ ¢ & ¢ 9

01 e < &

Martin del Palacio @ @martindelp - 9 mar. v
3 Imposible

9] et @ &

Ejemplo 4.6.2 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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Un nuevo tuit sobre la seleccion mexicana. En este, el tema central es la peticion de
varios aficionados y periodistas por la convocatoria del delantero argentino Rogelio
Funes Mori. (Ejemplo 4.6).

e En este tuit, Martin del Palacio encuentra un poco mas de oposicién y, es
mas, sus seguidores cuestionan lo escrito. No obstante, del Palacio contesta
sin poner alguna barrera defensiva. (Ejemplo 4.6.1).

e Lainteraccidn con este tuit alcanza, una vez mas, un tercer escalén luego de

que el lider de opinion entra en debate con sus seguidores. (Ejemplo 4.6.2).

@ Martin del Palacio © @martindelp - 12 mar.

6 :Como la ven?

Rodolfo Landeros @ @Rodolfolanderos

La primera lista del Tata’ Martino al frente de @miseleccionmx.

B dineend feE

Ejemplo 4.7 Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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Arturo Pay @pay_aso - 12 mar. w
En respuesta a @martindelp
Dos dudas, Martin:

Haran algun tipo de recorte para los partidos? Son 29 convocados &

De verdad Hiram Mier y el Pollo Brisefic no tienen la calidad para estar en una
lista tan extensa 7

(S0 1 (VN T

Martin del Palacio € @martindelp - 12 mar. b
Mo creo gue haya recorte aungue es posible que los europeos solo jusguen el
primer partido. Yo si hubiera llevado al Pollo

2 T (VAR 0

Ejemplo 4.7.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

GDLTraders @GDLTraders - 12 mar. W

En respuesta a @martindelp

Chicharito y Jonathan crec estidn de mas en esta ocasion,

Q1 = < L

Martin del Palacio @ @martindelp - 12 mar. v
3 lona no esta jugando mal. Ni Chicharito de hecho. Mo hay mas 9s ademas.

Q2 1 25 ay

GDLTraders @G0LTraders - 12 mar. hd
Eso es comrecto , no tenemos mucha variedad de 9s. Adin asi ,quien se debe
perfilar de titular deberia ser Radl. Saludos, Martin,

Q u (VA &

Ejemplo 4.7.2 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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I Alvaro Ivan Gil @alvarowvangil - T2 mar. W
[ En respuesta a @ma v]

Lo unico que me gustana saber es por qué falta @11carlosV

) T

G rl

Martin del Palacio @ @martindelp - 12 mar. -
Martino dijo que ya lo ha visto suficiente, que quiere ver a otros

er T

3
Viadi @darthvladi - 12 mar v
En respue @martindelp
Por qué chingades no esta JJ Macias que estd en plan grande? Por otra parte
qué gran acierto al convocar al crack Luis Montes.

O 1 v T
0 Martin del Palacio @ @martindelp - 12 mar. W
& Estd en la Sub20 que se va de gira a Europa.
- i IR 1
22 b Leonardo De Jesis @Villarruelalba - 12 mar. ~
En respuesta a @martindelp
Yo sé€ que Gudifio lleva un proceso mas largo en selecciones... ;Pero se te hace

mejor que Jurado en este momento?

O 1 v T
0 Martin del Palacio @ @martindzlp - 12 mar. A
"
1 O 2 T
23 b Leonardo De Jesis @Villarruelalba - 12 mar. v
@ Hubiera estado bueno el fogueo para Jurado, seguro tendra llamados.
G2 Tl 3 u

Ejemplo 4.7.3 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Otro mensaje, en esta ocasion con foto incluida, sobre la seleccion mexicana y la

convocatoria de Gerardo Martino para los juegos de la Fecha FIFA. (Ejemplo 4.7).

Es interesante como otros lideres de opinion analizados en este trabajo tuitearon

los mismos mensajes, pero con diversos resultados, entre ellos, la interaccion.

e De nueva cuenta, Martin del Palacio realiza una interaccién de primer grado
con Rodolfo Landeros (‘duefio’ del tuit original).

e Este RT fue likeado (74 veces) y comentado por los seguidores de Martin del
Palacio y por el propio lider llegando, por una ocasion mas, a un tercer nivel

de interaccion. (Ejemplos 4.7.1 al 4.7.3).
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A veces se nos olvida lo bueno que era Gio. Su final de la Copa Oro 2009 fue
alucinante. ¥ fue junto con Ochoa el mejor del equipo en el Mundial 2014, Si
el Piojo no lo saca, le ganamos a Holanda y nunca hubiera habide drama del
penal. Lastima que no alcanzd su potencial.

) 8g Tl &5 O 613 Ty

a Martin del Palacio € @martindelp - 1 mar. hd

Ejemplo 4.8 Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Martin del Palacio @ @martindelp - 2 mar. A

3 Moadric fue mejor que Gig, lo que no quiere decir que Gio fue termible. El tipo
jugd tres Mundiales por amor de dios. ¥ en dos de ellos estuvo bastante bien.
Lamentablemente podia haber sido mucho mas pero no es que haya sido
César Villaluz

(O3] () 02

IM Murillo @jmmva0 - 2 mar. v
Martin, por Dios, revisa la carrera de Gio en clubes y dime en cuél le fue

medianamente bien? En el Villarreal mas o menos, pero en ninguno triunfa.
Siempre fue cayendo en un peor equipo. En la seleccion vivid de la gloria del
Mundial sub17, la medallz de oroy del gol a Howard.

=

Q2 u 0 3 &
Martin del Palacio @ @martindelp - 2 mar. W
3 ¥ una gran Copa Cro en 2009 y una gran eliminatoria ese mismo afie. Un buen

Mundial 2010, un muy buen Mundial 2014, ;Cuantos seleccionados mexicanos
pueden presumir eso?

Q3 L D1

IM Murille @jmmv80 - 2 mar. W
Ya con eso lo rescatas? Un tipo sin pundonor ni agallas,jamas aparecid en

momentos claves. Cuando casi nos guedamos sin Mundial 2014, €l fue de lo
mas infame.Claramente no es ¢l peor seleccionado,pero LEJOS se quedade la
gloria.nsisto en su historia en clubesien ninguno triunfa

Q2 1 [win &

=

‘Wow, no rescatar a un jugader que te dio un oro olimpico, tres copas oro y
que jugd dos Mundiales bastante buenos? Mo pues entonces estd complicada
la cosa.

Q4 () 03

g Martin del Palacio @ @martindzlp - 2 mar. e

=

Ejemplo 4.8.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

IM Murillo @jmmyva0 - 2 mar. ~
El nos dio el oro olimpico?No jugé la final! Tuve un gran tornec,como muchos

en ese equipo. En fin,sé que coincides en el tema de clubes,porque ahi es
indefendible. Me quedo con que a la mayoria nos frustra que nunca estuve ni
cerca de ser lo que prometia.We can agree to disagree

o Tl (VAR i

Ejemplo 4.8.2 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Como se ha visto a lo largo del analisis, el comentar el nombre de un jugador y si

debid o no ser convocado a la seleccion mexicana da de qué hablar. (Ejemplo 4.8).

Este tuit generd 613 likes, 65 RT’s y 89 comentarios.
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e Ademés de un hilo en el que de manera respetuosa un usuario increpa al
lider con datos. El propio Martin del Palacio contesta de la misma manera.
(Ejemplo 4.8.1), alcanzando una interaccion de tercer grado.

e Alolargo del analisis de los tuits de Martin del Palacio nos hemos encontrado
a usuarios respetuosos, en contra parte, a lo hallado en los otros perfiles.
(Ejemplo 4.8.2).

0 Martin del Palacic @ @martindelp - 18 mar e
é Mo nos engafiemos. Carlos Vela seria adn titular completamente indiscutible
en el Tri y, si se cuida, podria llegar en buen estado a Qatar. Su ausencia si
esara en caso de que no vuehva,

(7 29 Ll 27 O 321 L

Ejemplo 4.9 Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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Charlie QF @charlie_gz - 18 mar. W
En respuesta a @martindelp

De 34 afios?

o = v Oy

Martin del Palacio @ @martindelp - 18 mar. W
Sip. Asi de bueno es

01 e U 12 &

Ballado @ballado18 - 18 mar. v
Y seria de 33 no de 34, Vela tiene 30, y no faltan 4 afios para Qatar

5 et (VAN 0

Esaid Pogba @Esald - 18 mar. ~

En respuesta a @martindelp
Ademas llega de 33 afios no? Tampoco es que lleves un veterano de 37 afios.

(O e 01 &

Kai @Kai_brba - 18 mar. W
Vela podria ser algo semejante a lo hecho por Forlan en el 2010, me refiero al
nivel en el que jugs, dificiimente veo una selaccidn en semifinales de un

mundial.
9 ! v Iy
[ Ever ¥ | @e2ciever - 18 mar. w

En respuesta a @martindelp

Puede ser, pero adn sin el se tienen las armas suficientes entre jovenes
prometedores y experimentados en buen momento para hacer jugar un buen
futbol al equipe, sobre todo hablando de lo que se viene.

Q1 T 01 &

© @ 9w ¢ ®©

Ejemplo 4.9.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Kai @Kai_brba - 18 mar. w
Nombres de esos jovenes, hasta ahora y ya hace mas de 10 afios que surgid

Vela, no he visto un jugador con sus técnica y agilidad mental dentro del
campa.

(S0 o 21 I

[ Ever /' ] @eZcTever » 18 mar. e
Lainez, Charly Rodriguez, Alvarado y algunos no convocados como Macias,

Jona Gonzélez, etc. Mo digo que alguno de ellos tenga su nivel ahora mismo,
pero tampoco es que Vela pusiera siempre su calidad en disposicidn de la
seleccion,

Q2 o v I

[ Ever /' ] @eZcTever » 18 mar. w
Y entre esos jévenes pero ya con mas experiencia estdn Guzman, Chucky,
Pizarro, Gallardo, Edson, etc. Hay varios jugadores interesantes.

Q et V) &

Ejemplo 4.9.2 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

154



Este tuit es semejante al anterior. Se vuelve a hablar de un jugador en especifico,

en esta ocasion de Carlos Vela quien en muchas ocasiones se ha negado a ser

parte de la seleccién mexicana por lo que el tema por si mismo genera polémica

y opiniones encontradas. (Ejemplo 4.9).

De los comentarios mencionados, el lider intervino en solo una ocasion. No
obstante, generd un hilo en el que participaron cinco usuarios llegando a un
tercer escalon de interaccion. (Ejemplo 4.9.1).

En estos tuits, los usuarios vuelven a criticar la opinion del lider. No obstante,
lo hacen de una manera adecuada que permite una recirculacion ‘sana’ del

mensaje cargado con el punto de vista de cada integrante. (Ejemplo 4.9.2).

"V, Martin del Palacio @ @martindelp - 46min
& Si esta alineacion es cierta, esta rarisima. ;Quien va a jugar de contencion?

¢Pizarro de extremo? ;Araujo banca? Mi Gnica teoria es que va a mezclar
jugadores; insisto, si esta alineacion es cierta.

FOX Sports MX @ @FOXSportsMX
iEL PRIMER X1 DE 'TATA'!

#CentralFOX Esta es la alineacion titular que mandara Gerardo Martino ...

ALINEACION DE MEXICO PARA
ENFRENTAR A CHILE

[ Rlomengz |

H.LOZANO 5. R.PIZARRO

V&
-GUARDADD & =<3 )
CRODRIGUEZ

J. GALLARDO

Ejemplo 4.10 Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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>

@

Pablo Leija @ocelopilli_10 - 38min v
En respuesta a @martindelp
En verdad no tenemos a nadie “mejor” que Pizarro para cubrir esa posicién?

Q1 ! V] &
. Martin del Palacio @ @martindelp - 35min A
Si
@ ! Q2 &
Alejandro Ternurita Fifi @ @Alex_Torres_18 - 49min w

En respuesta a @martindelp

Te acuerdas cuando cuestionaba a Chicharo de extremo con Csorio y lo
defendias?...

Q1 ! (VAR &

.o'f._],:'\l Martin del Palacio @ @martindslp - 49min A
Hay una diferencia monumental de velocidad entre Chicharo y Pizarro. No
tienen nada que ver.

Q1 ! (VAR &
Alejandro Ternurita Fifi @ @Alex_Torres_18 - 47min w
¥ Radl Jiménez? Tmb lo defendiste de extremo... a lo que voy... dale chance...

ahaora, no creo ni que Pizarro ni Lozano vayan de extremo... me da la impresion
que los va a interiorizar...

Q1 e V] &

Martin del Palacio @ @martindslp - 46min v

gAY
b Es posible, simplemente me parece rarisima. Bah, en realidad me parece que

Ejemplo 4.10.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

no va a ser esa.

Q1 e V] &

Ejemplo 4.10.2 Respuestas a tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Alejandro Ternurita Fifi W' @Alex_Torres_12 . 43min
De hecho.. veo mas posible a Lozano como segunda punta... que a Pizarmo
como extremo

(O3 11 V] &

Martin del Palacio @ @martindelp - 44min

Y Pizarro detras de los dos, eso me pareceria mas, pero insisto yo estoy
bastante convencido gue no van a ser esos jugadores los que empiecen el
partido.

Q2 e Q1 o
Alejandro Ternurita Fifi W @Alex_Torres_18 + 43min
Exacto..

Q o) 2 &

Fernando Angulo @Fernando3&4 - 42min
En respuesta a @martindelp
Donde esta lo rarisimo???

o 1 Q1 &

Martin del Palacio @ @martindelp - 41min
Estd explicado en el tweet

o1 1 ] &
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&% Fernando Angulo @Fernando384 - 39min ~
f Pizarro de extreno no es rarizimo, el cabron es ofensivo, ser extremo no es su

mMero mame perc no es rarisimo, contencien el merro Rodriguez solito (va a
estar cabron) y volantes andres y pocho. Araujo descansando en la banca
donde esta lo rarisimo?

G} 1 1l o Iy
", Martin del Palacic @ @martindelp - 35min v
b Pues en gue Rodriguez no es contencién, Pizarro no es extremo y Araujo es
' mejor que Edson

. Tl 3 I

Ejemplo 4.10.3 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Se encontrd un tuit relacionado con la seleccién mexicana que inicio el debate. En

primera instancia, las alineaciones son semejantes a las convocatorias, toda

persona tiene un 'entrenador dentro’ y realiza la suya. Independientemente de eso,

Martin del Palacio abre la conversacion con varias preguntas. (Ejemplo 4.10).

Con ellas, la interaccion es iniciada. Cabe mencionar que este tuit es
originado luego de que el lider realizé una interaccion de primer grado.

A partir de esto, la interaccion comenzo6 con los likes (19), con un RT y 24
comentarios, en los que el lider se involucra para llegar a un tercer grado.
En la interaccion de tercer grado se observa como sus seguidores
responden, a través de un hilo, a las preguntas planteadas por el lider de una

manera cordial. (Ejemplos 4.10.1 al 4.10.3).

¥ Martin del Palacio @ @martindelp - 23h W
b Buenas sensacionas hoy. 5e nota que falta un monton de trabajo, pero a pesar
) de eso el equipo se vio con una idea de lo que queria hacer. Mo es poca cosa.
Dicho esto. Es un amistoso contra un equipo en pleno cambio generacional.

Ganamos bien pero falta mucho.

() 18 Ll 17 (7 199 g

Ejemplo 4.11 Tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.
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Ejemplo 4.11.1 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

o
Q

Ejemplo 4.11.2 Respuestas al tuit de Martin del Palacio sobre la Seleccion Mexicana.

Carlos Carlin @clsclin - 23h v
En respuesta a @martindelp

Yo solo estoy feliz de que alfin esta Pizarro en la seleccion en lugar del muerto
de Giovani.

Q2 et Q4 &

Martin del Palacio @ @martind=lp - 23h A
Si vuelve Vela y se desarrolla Lainez como debe, ninguno de los dos tendra
muchos minutos

@1 Ly o7 &

Carlos Carlin @clsclin - 22h v

Vela no va a volver y aun si vuelve su nivel va a ir en picada estando en la MLS
y teniendo mas de 30 afios por mas que todos se tapen las orejas y sigan
esperando a que vuelva el Vela del 2013, Asi que tengo fe que Pizamro seguira,
hay por mucho el mejor del equipo.

9] u V) &

, Martin del Palacio @ @martindelp - 22h A

MNo. Jugd bien 10 minutos después del gol. Antes habia sido bastante
intrascendente. ¥ es que ese s el tipo de jugador que es. Demasiado lento en
la construccién cuando hay mucha presidn. Si se abre el partido entonces
puede funcienar, de otro mado, complicado.

(920 e’ 2 &

RhzUnam 80 @comediamx - 22h ~
Para mi esta cabando su tumba quedandose en Mexico. La velocidad del ritmo
de juego internacional le cuesta mucho.

(920 e’ 1 &

Martin del Palacio @ @martind=lp - 22h W
Es que no sé si le de para jugar en otro lado? La gente no entiende bien el
concepto de velocidad de juego, creen que es correr rapido pero en realidad
es gjecutar rapido. Eso le falla.

José Luis Rodriguez @pumaupiicsa - 22h W
En respuesta a @martindelp
Con este equipo se le hubiera ganado a Suecia en el mundial.

Q1 et v &

Martin del Palacio €@ @martindelp - 22h e
Mo lo sé. Dificil saber.

Q l lv] &

René Cerdn Brito @RenslB - 22h w

En respuesta a @martindelp

Que harén los jugadores con todo lo que se les ensefid el proceso pasado? Lo
tirardn a la basura? Lo digo por lo de “falta un buen de trabajo” . Se que es
una idea futbalistica diferente pero ain asi 3

(920 e’ 1 &

Martin del Palacio @ @martindelp - 22h W
Ah por supuesto que lo aprovecharan, pero llega otro técnico con otras ideas.
Hay que trabajarlas, y eso toma tiempo.

(920 e’ 1 &

LEM.O.N @Alex_Citrico - 21h w
En @el9ymedio han abordado las similitudes y diferencias entre Osorio y Tata.
En mi opinién y basado en su andlisis, creo Tata se ajusta mejor a las
caracteristicas de un equipo como México que Osario.

9] u V) &
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En este ultimo mensaje, Martin del Palacio concluyo la actividad de la seleccion
mexicana de futbol durante la Fecha FIFA. Como en los casos anteriores, el tuit

alcanzo una interaccion de tercer nivel. (Ejemplo 4.11).

e Tuvo un total de 11 RT ademés de 199 likes. (Ejemplo 4.11.1).

e En el hilo, que hizo alcanzara el tercer nivel de interaccion, se formo por la
conversacion del lider de opinion y el punto de vista de cinco personas.
(Ejemplo 4.11.2).

Con este mensaje culmina el andlisis de Martin del Palacio quien, a simple vista,
logra un excelente nivel de interaccién con sus seguidores. Todo esto gracias a que
él actia como un usuario méas de las redes sociales. Esto debido a que él mismo
realiza una primera interaccion, tanto con lideres, como con medios para asi iniciar

Su propia escala interactiva.

La otra parte de esta interaccion la realizan sus seguidores, quienes se sienten en
confianza de preguntar, debatir e, incluso, cuestionar lo tuiteado, algo que no se

present6 con otros lideres de opinion.

Esta confianza puede determinarse por la edad, por algunas caracteristicas que
Martin del Palacio tiene a diferencia de otros. El lenguaje, la interaccion y la cercania
son algunas pautas que los seguidores pueden tomar en cuenta para lograr un

mayor vinculo con el lider.

De la misma manera, la cantidad y la calidad de seguidores influye en el nivel de
interaccion que diferencia a los lideres de opinion analizados en este trabajo. No es
lo mismo contestarle a una gran mayoria que te insulta, a unos cuantos que

cuestionan tus tuits de manera respetuosa.

Esta ultima precision no exime a José Ramoén Fernandez, David Faitelson y Andre
Marin de cambiar su postura ante la interaccion. Su estrategia deberia ser orientada

a interactuar con los seguidores que lo hacen de buena manera.
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3.3 Clasificacion Final

Con el andlisis realizado, se confirmaron las teorias de las que se hizo alusion en el
capitulo pasado. Las primeras, la de los Seis Grados de Separacién y la Teoria de
Redes, se ven reflejadas en la forma en la que los usuarios de Twitter se pueden

integrar a una platica.
De acuerdo al accionar de esta red social.

e Si una persona sigue a otra (por ejemplo, a un lider de opinién), sus tweets
apareceran en la pagina de inicio.

e Si no la sigue y otro de sus seguidores lo hace, le aparecerd como
sugerencia. Si llega a comentar un mensaje del lider, ambos tuits le
apareceran.

e Si no lo sigue, pero mas de uno de sus seguidores si, el hilo de la

conversacion le aparecera en su timeline.

¢ Esto qué demuestra? Pues que, si lo sigue, esta a un solo grado del lider. Sino lo
sigue, pero uno de sus seguidores si, el usuario estaria a ‘dos grados’ del lider. Si
no lo sigue, pero dos o mas de sus seguidores si, estaria a ‘tres grados’ de

‘conocerlo’.

Pasa lo mismo con la Teoria de Doble Flujo en la que Eliuh Katz y Paul Lazarsfeld

identifican a un elemento intermediario entre la informacion y la audiencia.

Este elemento son los lideres de opinidn que se analizaron. La informacion diaria
‘pasa’ a través de ellos y, mediante los tweets que emiten, persuaden a la audiencia,

gue en este caso la encarnan sus seguidores.

La forma en la que la persuasién se hace presente se da con las respuestas en las
gue los seguidores buscan interactuar y, sobre todo, donde después de un par de
tweets, el seguidor cambia su postura con relacion a la primera respuesta. Estos
casos se encontraron, principalmente, con Martin del Palacio, el lider que se prest6

mas a la interaccion.
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Como se observd, en el trabajo de investigacion se encontraron diferencias
marcadas entre cada uno de los lideres. No obstante, se hallaron caracteristicas
similares con otros periodistas y reporteros de la fuente deportiva que no se
analizaron, pero a los que se les hizo un seguimiento. Este hallazgo permitié hacer

una clasificacién de acuerdo con el uso que le dan a sus redes.
e Opinativo

José Ramon Fernandez vierte en su perfil mensajes en los que da su punto de vista
de acuerdo con el suceso que en ese momento esté pasando. Ya sea un partido,

una destitucion, una tendencia o simplemente la nota del dia.

A pesar de que las redes sociales tienen un principio de interactividad, José Ramon

lo omite por lo que en su perfil solo se encontrara su opinion.
e Informativo

Tal vez el mas comun. El hacerse presente en redes sociales virtuales, en muchas
ocasiones, va mas alla de dar una opinion. El estar activo con dinamicas e
informacion a través de imagenes, videos y gifs ha hecho que los lideres se traten

de transformar en un ‘medio’.

Andre Marin realiza esta accion al informar sobre el acontecer deportivo diario a
través de su cuenta de Twitter. Es mas, deja de lado el dar su opinidén para hacer
énfasis en informar a sus seguidores. Su punto de vista lo vierte al compartir las

columnas que realiza en otros medios.

Sin embargo, asi como trata de informar y de dar su opinion, deja de lado la
interaccién, pues apenas llega aparecer y eso con dinamicas que no estan muy bien

explicadas.

Muchos reporteros de determinado equipo se encuentran en esta clasificacion, ya
gue al estar cerca lo que acontece en las entrafias de la fuente que manejan, las
personas comienzan a seguirlos por las ‘primicias’ o por la informacion de ‘primera

mano’ que ellos tienen.
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e Interactivo

Cambia el informar a sus seguidores por opinar sobre el acontecer deportivo. La
diferencia con el opinativo se encuentra en la interaccion que realiza con su

audiencia.

Esto se observd en los mensajes de Martin del Palacio quien ademas de dar su
punto de vista de un partido, de la seleccién mexicana e, incluso, de temas fuera de

la fuente deportiva, se preocupa por el punto de vista de sus seguidores.

Con todo lo anterior, se puede concluir que cada lider de opinion les ha dado un uso
diferente a sus redes sociales. Se desconoce las razones por las cuales han
actuado de esta manera, pero se puede llegar a suponer que ha sido una estrategia
consensuada con su community manager (si es que lo tienen), quien es la persona

gue idea, planea y ejecuta una estrategia en estas redes.

De la misma forma, se pudo comprobar como la nota diaria genera la opinion de los
lideres, aun mas, si estas noticias son los llamados breaking news pues son ellos
los que se convierten en tendencias en redes sociales y, en dado caso, en un

fendmeno viral.

A través de la opinion de los lideres generada por la nota diaria se crea la mayor
influencia hacia sus seguidores. La razon es muy simple, un tema controvertido y/o
polémico que en redes sociales ya se volvié una tendencia, siempre se va a tomar

de distinta manera cuando una figura con experiencia dé su punto de vista.

Esta opinidn va a ser captada por sus seguidores, confirmando la Teoria de los Dos
Pasos, y contestada tanto de forma cuantitativa como lo son la cantidad de likes y
retweets que tiene el mensaje, como de forma cualitativa al realizar una respuesta

de calidad mediante otro tweet a la opinién del lider.

A la par de conocer que los lideres de opinion vierten su punto de vista, también se
encontré que ellos buscan diferentes maneras de seguir presentes. Por lo que se
vuelven creadores de contenido al dar noticias, compartir sus colaboraciones en

otros medios, etc. Esto abre la puerta para clasificarlos de acuerdo con el uso que
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cada uno le dé. Los que destacaron fueron los perfiles opinativos, informativos e

interactivos.

Por ultimo, en los analisis individuales de cada lider se identificé que los que tienen
mayor cantidad de seguidores realizan una interaccion menor. Pero, debemos de
tomar en cuenta las acciones que los lideres realizan pues son éstas las que

determinan, en gran parte, el nivel de interaccién que tienen con sus seguidores.

De igual manera, las respuestas de su audiencia, en la mayoria de los casos,
determina que los lideres de opinion no interactien con ellos, ya que suelen ser

realizadas con lenguaje soez y sin relacién alguna al tema planteado por el lider.

Este obstaculo ha impedido que los niveles de interaccion de José Ramoén
Fernandez, David Faitelson y Andre Marin no puedan subir mas alla de un segundo
nivel, en el que hay un mensaje del lider respondido mediante likes o RT’s; con
comentarios de parte de los usuarios y el inicio de una conversacion (hilo) entre los

seguidores sin la presencia del lider.

En contra parte Martin del Palacio alcanza un grado mas de ‘conexién’ con su
audiencia debido a las acciones que realiza y que dan pie a la interaccion con sus

seguidores.

A la par de lo hecho por Del Palacio, las respuestas con las que interactian su
audiencia con el lider son totalmente diferentes a las de los seguidores de los tres
lideres de opinidn. Por lo que, ademas de cumplir con los dos niveles de interaccion
de los primeros lideres, del Palacio agrega uno mas al integrarse a la conversacion

gue se genera entre sus seguidores a partir de su punto de vista.
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Conclusiones

Para entender la situacion actual de los medios de comunicacion y del propio
periodismo deportivo mexicano se tuvo que analizar el desarrollo historico de estos
elementos. Desde su perspectiva individual hasta la manera en que se fueron

entrelazando.

De esta manera, se pudo observar la irrupcion de la fuente deportiva y su
consolidacion tanto en la prensa escrita, como en la radio y, sobre todo, en la

television, donde alcanzé su punto maximo.

Este desarrollo dio pie a la aparicion de los periodistas deportivos que, poco a poco,
y gracias a su constante aparicion en estos medios se fueron consolidando como

los primeros lideres de opinion al dirigir, encausar y convencer a su audiencia.

Sin embargo, las condiciones a las que llegaron estos medios se vieron modificadas
con la aparicion del internet y la world wide web. Un medio al que el propio
periodismo, los periodistas y los usuarios tuvieron que adaptarse pues la presencia

de esta red de redes llego para quedarse y cambiar la vida diaria de sus usuarios.

Como se menciond, el periodismo en internet o también nombrado como
ciberperiodismo, esta en una fase intermedia en la que busca el dominio total de

este nuevo mundo.

Sin embargo, tiene en su contra un rezago en la formacion de profesionales que
manejen todas las herramientas que este nuevo medio ofrece, ademas de la
aparicion de ‘competencia’: los nuevos reporteros. Si a esto le sumamos la aparicion
de las noticias falsas, el profesional del periodismo tiene la tarea de ser un guia y
llevar a su audiencia hasta la informacién veraz y oportuna dentro del

ciberperiodismo.

Poco a poco, los periodistas abiertos al autoaprendizaje se asoman y aprovechan
las condiciones que el internet y la www ofrecen. Son ellos los que estan
construyendo su lugar no solo en este ‘nuevo medio’ sino en su producto mas

importante hasta ahora: las redes sociales virtuales.
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Cabe mencionar que estas redes no nacieron con el internet y la world wide web.
Las personas inician forjando Redes Sociales offline al relacionarse con su propia

familia, con sus amigos y con los compafieros de trabajo.

Estas conexiones dieron paso a la creacion de la Teoria de los Seis Grados, y la
propia Teoria de Redes donde un ente conectado internamente, tiene la capacidad
de crear nuevas conexiones, con la posibilidad de dejar otras creadas en el pasado,
para llegar a una meta. Aqui también aparece la figura de un componente de esta
red con mayor informacion que le otorga la habilidad de conducir al resto a cumplir

con la tarea comun.

La aparicion de las redes sociales en internet propicié un cambio en la forma de vida
de los usuarios y, sobre todo, en la forma de comunicar. Hoy en dia, la mayoria de
las personas con un perfil en estas redes lo primero que hace al despertar es tomar

su smartphone para checar ‘4 qué ha ocurrido?’.

Este contenido puede llegar a viralizarse, una caracteristica propia de las redes
sociales que corresponde a la rapida visualizacion en poco tiempo de fotos, videos,

canciones, noticias e incluso los conocidos memes.

La viralidad va de la mano con las tendencias que son los temas de los que se
hablan en las redes sociales digitales en tiempo real. Estos son organizados en
Twitter, la red virtual que difunde de mejor manera, debido a su uso, la informacién

al momento.

Estas tendencias son utilizadas por los usuarios, incluidos los medios y los

periodistas, para dar a conocer la informacion y su opinion, respectivamente.

Estos periodistas, ayudados por su experiencia y recorrido en los medios
tradicionales, son buscados por su audiencia en estas redes para saber su punto
de vista sobre determinado tema. El ffiltrar’ la informacién y esparcirla con su
respectiva carga subjetiva, los convierte en lideres de opinién y hace valida la Teoria

de los Dos Pasos.

Sin embargo, las redes sociales virtuales han permitido que la audiencia no se

guede solo con la informacién filtrada por los lideres de opinion, sino que, gracias a
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gue éstas permiten una interaccion al momento, la retroalimentacion lider-audiencia
se presenta, hecho que no sucedia de manera inmediata con la prensa escrita, la

radio y la television.

Sin embargo, luego de analizar el uso que los lideres de opinion, previamente
seleccionados por su numero de seguidores, asi como por su trayectoria, se
encontr6 que utilizan poco la herramienta interactiva que las redes sociales en

internet les otorgan.

José Ramon Fernandez, David Faitelson y Andre Marin periodistas enaltecidos por
los medios tradicionales, alin no terminan por encontrar la forma correcta de estar
presentes en las redes sociales virtuales pues, a pesar de que ostentan una gran
cantidad de seguidores y que tuitean muchas veces al dia, no logran establecer un

vinculo interactivo con sus seguidores.

Una de las causas, y tal vez la mas importante, es que la gran mayoria de su
audiencia contesta a sus mensajes en esta red social con un lenguaje soez y que
no da pie para seguir con la conversacion, pues sus tuits se caracterizan por estar
llenos de burlas e insultos. Esto ha afectado a los usuarios que si utilizan sus perfiles
para tratar de entablar un debate, con buenos argumentos, y que le pueda brindar

al lider una retroalimentacion efectiva.

Esta constante se rompe con Martin del Palacio quien, a pesar de tener una
cantidad menor de seguidores, logra entablar un buen nivel de interaccion al
contabilizar likes, retweets, respuestas e hilos de conversacion entre sus seguidores

y otros usuarios.

Asimismo, mediante la observacion y el andlisis se encontré que los perfiles de
estos lideres de opinibn en Twitter tienen muchas diferencias, mismas, que
generaron una clasificacion de acuerdo con el uso que los periodistas le daban a su

cuenta.

En este sentido, se encontraron perfiles de caracter opinativo, donde los lideres
arrojaban solo su punto de vista sobre la nota diaria y las tendencias del momento;

los informativos que tomaban el papel de ‘medio de comunicacién’ para informar a
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sus seguidores sobre el acontecer deportivo y los interactivos los cuales se

preocupan por entablar una interaccion con su audiencia.

El tener este canal abierto le da un plus a Martin del Palacio sobre los demas lideres
de opinién analizados pues a pesar de que Fernandez, Faitelson y Marin se
mantienen presentes, la audiencia en estas redes sociales virtuales, al no ver
respuesta en ellos podria enfocarse solo en los lideres que si interactien y se

preocupen por lo que piensan, dejando de lado a los que no.

Este trabajo, a su vez, confirmé el avance del periodismo deportivo mexicano que
inicié como un complemento en la seccion de sociales de la prensa escrita, pasando

por la radio y la television, hasta llegar a las redes sociales en internet.

Si bien, estas redes se han caracterizado por ser un espacio colaborativo, los lideres
de opinion han fallado, en su gran mayoria, en el uso de éstas, desperdiciando un

gran campo de accidon que con los medios tradicionales no se tenia.
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