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Introduccion

En la presente tesis, se aborda como fueron los inicios de los servicios bibliotecarios desde
la época antigua, cuando surgieron las primeras bibliotecas y cuales eran las actividades que
en ellas se realizaban. También se plantea, como fue, la evolucion de estos servicios hasta
culminar con los llamados servicios de informacion y como se llevan a cabo en épocas
recientes, debido a la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(TIC).

Este trabajo, permitira conocer por medio del analisis de fuentes de informacion, la razon
por la que se desarrollaron los servicios bibliotecarios y lo que implica contar con este
servicio en las bibliotecas para los usuarios. Es necesario concederle la importancia de esta
actividad, porque, los servicios bibliotecarios no deben verse como un servicio comdn, los
futuros bibliotecarios tienen que reconocer, cudl es su importancia a profundidad y el
propdsito por el cual se originaron estos servicios. Para llevarlo a cabo se requiere que el

bibliotecario cuente con la preparacion académica para ofrecer la asistencia personal.

Por otra parte, se aborda como nacio la ensefianza a distancia. dada principalmente por la
necesidad de que la educacion estuviera al alcance de un mayor nimero de personas abrio la
posibilidad de estudiar por medio de un sistema abierto, el cual permitia el acceso a la
educacion a quienes solo disponian de una pequefia parte de tiempo, mediante el estudio de
forma mas independiente. Pero fue con la implementacién de las TIC, a finales del siglo XX,
que la educacion se encaus6 hacia un nuevo proyecto educativo, de manera no presencial
mediante el uso de estas herramientas para el aprendizaje. Fue asi como inicié la educacion
a distancia, enriqueciéndola por medio de contenidos como son, los materiales didacticos
multimedia, a los que pueden acceder mayor nimero de personas sin importar el espacio
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geografico que ocupen y llegando por medio del internet a comunidades donde no hay acceso

disminuyendo un poco la brecha digital.

En México, la Universidad Nacional Auténoma de México, ofrece la oportunidad de
cursar una carrera en el Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED),
que consiste en una alternativa para continuar los estudios. Una caracteristica de este modelo
de aprendizaje es que se puede acceder desde cualquier parte a una plataforma donde se

accede a contenidos referentes al tema de estudio para aplicarlos en la ensefianza.,

La finalidad de este trabajo es destacar la importancia de desarrollar materiales didacticos
multimedia, que sirvan de apoyo y que favorezcan a la ensefianza de los Servicios de
Informacion. Para que su implementacion repercuta en la calidad de la formacién de los
estudiantes y en el servicio que posteriormente, se ofrecera a los diferentes tipos de usuarios,

entre ellos los estudiantes y el profesorado en el caso de bibliotecas académicas, entre otros.

En el capitulo 1, se sefialan los antecedentes de los Servicios Bibliotecarios, desde la
creacion de las bibliotecas y el tipo de actividad principal la cual era Unicamente la
conservacion de los documentos, sin existir un servicio a los usuarios. También se abordan
los acontecimientos que originaron una mayor produccién y acceso a los libros y la creacion
de bibliotecas publicas. Con esto nacio la necesidad de un servicio para orientar a los
usuarios, esta percepcion fue formulada por el bibliotecario Samuel Green, quien fue el
principal impulsor de este servicio, que fue conocido con el nombre de servicio de referencia

y como fue su evolucion.

Otros de los cambios ocurridos en el Siglo XXI, fueron la implementacion y el uso de las

Tecnologias de la Educacién y Comunicacion (TIC), Una consecuencia es la modificacion
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de los servicios y de todas las actividades que se llevan a cabo en las principales bibliotecas,
en tareas como: los servicios de informacion que se pueden ofrecer utilizando los medios

electronicos y el acceso a las bases de datos por medio de la utilizacion de Internet.

Més adelante, en el capitulo 2 se ahondan los inicios de la ensefianza en México y los

factores que originaron que se implementara la Ensefianza Abierta y Educacién a Distancia.

Planteando asi, la ensefianza a distancia y que tipo de herramientas se implementaron
para los alumnos. También se mencionan las ventajas de estudiar en esta modalidad, y
algunas desventajas, aunque poniendo en la balanza este tipo de ensefianza, se puede deducir,
que las ventajas son mayores, coOmo se presenta en este texto, ya que permite a un mayor

namero de personas tener acceso a la educacion.

Un ejemplo de este tipo de ensefianza es la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de
la Informacion, ofertada en la Universidad Nacional Autonoma de México, mediante el
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED). En este trabajo se
abordan los inicios de la ensefianza de la bibliotecologia en esta modalidad, en la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM, y el seguimiento del plan de estudios actual con todas sus

actividades.

También se aborda la hip6tesis de como favoreceria a los alumnos la implementacion del

material didactico multimedia, con el propoésito de apoyar el aprendizaje de estos.

Para finalizar el capitulo 3, se presenta una reflexion del tema a desarrollar el cual consiste
en la importancia de conocer cuéles son los tipos de comunidades de usuarios que acuden a

la biblioteca en busca de un servicio y la elaboracion del material didactico multimedia, en
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este caso especifico la realizacion de un video, los pasos para su elaboracion y una

descripcion detallada como fue realizado este tipo de material.

El prop6sito de este trabajo es reflexionar sobre el apoyo que significa para los alumnos
del SUAYED, reforzar el aprendizaje de las asignaturas a través del material didactico
multimedia y como llegaria a fortalecer y repercutir en la calidad de los servicios que como

egresados requieren constantemente en su entorno laboral.
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Capitulo 1 La ensefianza de los Servicios Bibliotecarios

Introduccion:

En este capitulo, conoceremos los antecedentes de los servicios bibliotecarios, desde la
creacion de las bibliotecas y la actividad que en ellas se desempefiaba, la cual, era
principalmente la conservacion de los documentos. Por esta razén las actividades de atencion

o servicio a los usuarios no existian.

Cabe mencionar que, uno de los acontecimientos en Europa, que cambiaron la historia de
los libros y las bibliotecas fue el movimiento cultural conocido como la llustracién, llamado
también Siglo de las Luces. Su comienzo fue en el siglo XV 111y finales del siglo XIX, durante
este tiempo se crearon un mayor numero de bibliotecas, donde el acceso a estas era limitado,
y solo los investigadores tenian ese privilegio. Como consecuencia de la llustracién los
pensadores plasmaron sus ideas y fue publicada la Enciclopedia, que consistia en una obra
que compilaba las ciencias, artes, religion y moral, lo que propicié que se incrementara la

produccidn de obras de literatura.

Mas adelante, con el surgimiento en Inglaterra de la Revolucion Industrial, a finales de la
segunda mitad del mismo siglo, se desarrollé un cambio cultural y una trasformacion
econOmica y tecnolégica mediante la implementacién de las maquinas y la industrializacion.
Origin6 un mayor crecimiento de la difusion de la informacion, y se propicio el incremento
de obras de literatura que se tradujeron en distintos idiomas con el propésito de que las obras

fueran utilizadas para la recreacion, lo que originé mayores cantidades de informacion.
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Posteriormente, se dio, el nacimiento de este servicio, fue a fines del siglo XIX, en Estados
Unidos, cuando, quien fuera director de la Biblioteca Publica de Boston, Samuel Green,
reconocio en sus usuarios, la necesidad de un servicio de orientacion y fue cuando comenzé
a apoyar principalmente a los obreros, que en ese entonces llegaban a la biblioteca donde el
laboraba en busca de informacién, por lo que él intentd, ofrecer la asistencia para localizar la
informacidn e implemento este servicio, y fue conocido también como servicio de referencia
o0 de consulta, hasta evolucionar a los servicios de informacion afios mas adelante con la

implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Derivado de estos cambios, no solo los servicios en las bibliotecas cambiaron, sino,
también, esta implementacién origind un cambio en la forma de acceder a la educacioén y en
la ensefianza, que paso de ser presencial a llevarse a cabo en linea, lo que contribuye a dar
oportunidad a mayor nimero de personas de acceder a la educacion y a que el aprendizaje se
auxilie de herramientas tecnolégicas como son la utilizacion de material didactico

multimedia para el aprendizaje.
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1. Antecedentes de los Servicios Bibliotecarios

1.1 Antigtedad

En las postrimerias de la época antigua, se tiene como referencia que en las bibliotecas la
labor que se desempefiaba principalmente era la preservacion de los registros. Como las
colecciones de libros no existian, la actividad realizada en estos centros de informacion
consistia en que estas se utilizaban para la conservacion y organizacion de las anotaciones
comerciales que se elaboraban especialmente de las transacciones que llevaban a cabo las
comunidades. En esa época, estos registros se hacian de forma escrita para que pudieran
consultarse constantemente y contenian la informacion referente a la forma de operacion

financiera de la época y eran elaborados en diversos soportes.

Por lo tanto, siendo este tipo de documentos un legado para la preservacion de la cultura
y con el fin de su difusion, se busco proteger la memoria escrita no solo de los estragos del
tiempo, sino de la destruccion por la mano del hombre. Se planteé una forma de lograr la
preservacion de la comunicacion por lo que, era necesario custodiar los registros graficos
para que dieran fe del comienzo de la palabra escrita y de la forma de vida de las distintas

civilizaciones.

De igual forma, en la antigua civilizacion China en el Siglo 1l a.C., durante la época de
las primeras Dinastias, y con el nacimiento de su escritura ideografica, buscaban materiales
donde plasmar sus conocimientos. En busqueda de un soporte para su escritura, comenzaron
utilizando listones de bambu y huesos como los omoplatos de mamiferos. Mas adelante, con

los avances sucedidos en los &mbitos agricolas, artesanales, de comercio y cientificos, se

15



desarroll6 otro medio donde plasmar la escritura mediante la invencion del papel y su materia
prima para la elaboracion era la seda y el lino, para después utilizar bambu y pulpa de madera
y posteriormente, desarrollaron el primer ejemplar de lo que, muchos siglos después se
conocerian como la imprenta, su nombre fue china imperial la cual, estaba formada por

piezas talladas de madera que mediante presion marcaba sus cddices en el papel.

Al respecto, sobre las bibliotecas de la antigliedad, el autor Colindres Z. en su libro Las

ciencias de la Informacion en el Siglo XXI, (2009), nos menciona que:

“En la ciudad de Alejandria en los comienzos del siglo IIT a.C., se fundé una
de las principales bibliotecas de la antigiiedad. Esta era como un gran
depdsito de libros con una extensa cantidad de manuscritos resguardados
para su conservacion, llamada la real biblioteca de Alejandria, en ella, las
obras estaban clasificadas, gracias al bibliotecario Kalimachos a quien se le
atribuye la elaboracion del primer catdlogo de materias y este estaba
organizado por categorias.

Mas adelante, en el Siglo V, en la Edad Media, el Imperio Bizantino contaba
con bibliotecas y escuelas donde se resguardaban grandes colecciones, entre
ellas, obras literarias y religiosas, asi como decretos de los faraones y reyes.
Pero por desgracia durante las batallas por Constantinopla, la biblioteca fue
devastada por el barbarismo de los turcos.

Posteriormente, en el Oscurantismo ocurrié la destruccion de libros, por
guema y la incautacion de libros, debido a lo cual se perdieron grandes obras
y solo se recuperaron las que se encontraban en las bibliotecas de los
monasterios y escuelas ya que esto representaba el lugar idéneo para el

resguardo de obras clésicas y del cristianismo”. (Colindres, Z. 2009, p.43)
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Por otra parte, otra de las primeras bibliotecas que resguardaba este tipo de registros
antiguos, fue la biblioteca del rey de Asurbanipal en el Siglo VII a.C., llamada Biblioteca
Real de Niniveh, en ella se encontraron almacenadas tabletas de arcilla y barro. Su
organizacion consistia en una pequefia clasificacion dos partes; en la primera se encontraban

documentos financieros y en la otra parte contenia las obras literarias.

Otro ejemplo de estos soportes son los que se realizaban en la antigua Mesopotamia por
los sumerios, estas eran tabletas de barro y arcilla donde se registraban los listados
comerciales y la escritura cuneiforme que ellos desarrollaron. Estas tabletas eran ordenadas
en estantes de madera y canastas con su nombre. Asimismo, en Egipto, en el afio 3000 a.C.,
se desarrollaron las representaciones pictoricas y estas formaron la escritura jeroglifica y para

conservar dicha informacién, eran almacenadas en un lugar llamado casa de libros.

Ademas de la compilacion de obras, otra actividad que se realizaba fue la copia de obras
de gran valor hechas por los escribanos, asi como el depdsito de artefactos histéricos que

posteriormente fueron resguardadas en los museos.

Una vez iniciado el siglo 11 d.C., los libros eran resguardados en monasterios, y a partir
de entonces, se dio mayor relevancia a la forma en que los lectores podrian tener acceso a
esta informacion. Para lo cual, se elaboraron y distribuyeron listas de las obras que
conformaban la coleccion, con el propdsito de darla a conocer entre los lectores, lo que dio
paso a la creacidén de las primeras bibliografias. Los responsables de la coleccion se
encargaban de crear métodos que les permitieran organizar y clasificar las obras mediante la

implementacién de normas que ayudaran a la localizacion rapida de la informacion.

17



En la siguiente figura se ejemplifica como eran las primeras bibliotecas.

Figura 1 Las bibliotecas en la Antiguedad.

Fuente: https://historiageneral.com/2012/01/27/la-destruccion-de-la-biblioteca-de-

alejandria/

Posteriormente, en el Siglo XV, en Europa inici6 la etapa conocida como el Renacimiento,
en ella, la idea era exaltar el poder de la razon sobe la fe. Esto derivo en cambios culturales
y sociales, porque creci6 el comercio de libros, mediante la invencion de la imprenta en 1450,
por Johann Gutenberg, quien fue precursor de la prensa tipografica, lo que facilito el

comercio e intercambio de las obras.

Figura 2 Las primeras imprentas.

Fuente:http://www.ugr.es/~fuenteshistoriaeduca/Web%20Historia/Revisadas/Imprenta/Primer%20qg

rupo%20prensa/qutenbergpress.qif
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En consecuencia, la utilizacion de la imprenta permitio un mayor crecimiento de la
difusion de la informacion y la ampliacion del conocimiento, debido al incremento de las
obras, que fueron traducidas en distintos idiomas, con el propdsito de que tambien fueran
utilizadas para la recreacion. Esto reflejo un aumento en la circulacién de los libros mediante
la exportacion e importacion de mayores cantidades de ellas, siendo La biblia uno de los

primeros libros impresos.

Por esta razon, las bibliotecas se convirtieron en centros del conocimiento, y su objetivo
fundamental fue la conservacion y acumulacién de las obras que formaban el acervo y su
propésito principal era el almacenamiento del conocimiento y la utilizacion de la
informacion. Como resultado, se crearon grandes bibliotecas en Europa como la biblioteca
Real de Francia que comenzo su creacion en el Siglo XIV vy la biblioteca Real Inglesa

inaugurada en el Siglo XVIII.

En este mismo Siglo, se gestd la época de la llustracion en Europa, fue el movimiento
cultural conocido como, la llustracion, también llamado Siglo de las Luces. En él, los
pensadores plasmaron sus ideas y fue publicada la Enciclopedia que consistia en una obra
que compilaba las ciencias, artes, religion y moral, lo que propici6 que se incrementara la

produccion de obras de literatura.

Al mismo tiempo, se desarrollé un cambio cultural y una transformacion econémica, con
el surgimiento en Inglaterra de la Revolucién Industrial a finales de la segunda mitad del
siglo XVIII. Propicié un crecimiento en la fuerza de trabajo con la implementacién de la
maquina de vapor y crecio la ciencia y la tecnologia ofreciendo nuevas oportunidades

econdmicas y un crecimiento de la poblacidn que se desplazo a las zonas urbanas.
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Por otra parte, “En Inglaterra la lectura publica era una actividad propia de los estudiantes,
y se realizaba principalmente, en las escuelas. La ensefianza era promovida por el clero para
instruccion, pero poco se logré difundirse hasta llegar a las trece colonias, lo que hoy es

Estados Unidos” (Torres Vargas, 2001, p. 113-124)

En relacién con lo anterior, se establecieron las primeras Universidades en Norteamérica
y en ellas las bibliotecas universitarias donde el servicio bibliotecario se centraba en ser un
apoyo para los estudiantes y eran consideradas una posesion de los colegios como Harvard y
Yale donde se formaron las primeras colecciones de libros, sin embargo, los servicios a los

usuarios eran lento por lo que se requeria personal para ofrecer la asistencia.

En la siguiente llustracion se muestra una de las Bibliotecas pilares de la Universidad

inaugurada en 1912 en la Universidad de Harvard.

Figura 3 Widener Memorial Library

Fuente: https://www.goodfreephotos.com/united-states/massachusetts/boston/widener-library-at-

harvard-university-at-cambridge-massachusetts.jpg.php
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1.1.1 El inicio de los Servicios Bibliotecarios

Los servicios bibliotecarios consisten en la atencién que se le da al usuario con el fin de
satisfacer una necesidad de informacion. Tuvieron su origen en el siglo XIX, y como
consecuencia del crecimiento de las colecciones, era necesario llevar una organizacion y
facilitar la busqueda de la informacion. Durante el afio de 1880 en Alemania el exmonje
benedictino Martin Schrettinger quien en ese entonces laboraba como encargado de la
Biblioteca Real de Munich Hofbibliothek, buscd un método para organizar la biblioteca de
manera adecuada y que a la vez se pudiera ofrecer a los usuarios un servicio que les permitiera
conocer las obras con que se contaba. Esta idea la plasmé en su libro llamado Ciencia de la
biblioteca donde expresa que mediante la implementacion de técnicas se puede ofrecer un

mejor servicio bibliotecario y fue el primero en utilizar este término.

Mas adelante, se dio el surgimiento de los servicios bibliotecarios, en Estados Unidos,
debido a la necesidad de ofrecer orientacion a la lectura que realizaban los usuarios, porque
hasta ese momento la orientacion solo se realizaba por intuicion, sin embargo, era necesario
que hubiera una manera concreta de dirigir y acompariar a los usuarios en la localizacién de

la informacion.

Considerando lo anterior, este servicio se implementd, en respuesta a la demanda de los
usuarios, para resolver sus necesidades de informacién, al considerar que los usuarios
carecian de una orientacion para llevar una secuencia de su lectura. Y sucedid a raiz del
incremento de mayor nimero de personas con acceso a la educacion y del crecimiento de

investigaciones cientificas.

En 1850, al contar Estados Unidos con un mayor numero de personas de diferentes

caracteristicas interesadas en la lectura que necesitaban tener acceso al conocimiento e
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informacidn, se planearon las primeras bibliotecas publicas, debido a que, las principales

hibliotecas se localizaban solo dentro de las escuelas.

Por lo tanto, el servicio de una biblioteca publica se basaria en el principio de dar acceso
a la informacion respetando el principio de la igualdad, con el fin de que todo tipo de usuarios
sin importar sus caracteristicas como edad, condicion social, género, raza étnica o

nacionalidad, tuvieran oportunidad de utilizarlas.

Durante la asamblea celebrada en el Congreso de Estados Unidos, la legislacion promovia
la creacion de bibliotecas publicas y se llevd a cabo la creaciéon de la primera biblioteca
publica en la ciudad de Boston en 1853. En esta reunion, se considerd que era necesario que
los libros se pusieran en los estantes para su libre acceso y se ofrecid esto como un servicio
para los usuarios. Sin embargo, era evidente que carecian de organizacion y su orden era
confuso y no habia una persona destinada a esta tarea. Esta deficiencia ayudo a detectar que
era necesario, que esta actividad se le asignara a alguien. Otro punto tratado en esta asamblea
fue que las obras de consulta debian ser faciles de clasificar y de recuperar para su consulta,

esto con el fin de que el bibliotecario ocupara el tiempo de clasificar en otras tareas.

Figura 4 Biblioteca publica de Boston

Fuente: www.elplaneta.com/news/2015/oct/28/registrarse-para-obtener-una-tarjeta-de-la-bibliot/
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1.1.2 El surgimiento de las primeras clasificaciones

Una vez que nimero de las colecciones en las bibliotecas publicas crecid, result6 dificil
su almacenamiento, por lo que fue necesario contar con una clasificacion para la organizacion
de las obras de consulta. Contar con un método de clasificacion es importante porque es una
forma de agilizar la busqueda y localizacion de la informacion y permite aprovechar todos

los recursos de la biblioteca.

En Inglaterra, buscando como agilizar las basquedas y el facil acceso de la coleccion a los
usuarios, en el afio de 1841, el bibliotecario Antonio Panizzi encargado del British Museum
al incorporar el area de lectura circular con estanteria abierta, implementd un codigo de reglas
Ilamado las 91 reglas de catalogacion para elaborar un catalogo de los libros impresos, mapas

y masica.

Figura 5 The round reading room at the British Museum.

Fuente: https://blog.britishmuseum.org/the-round-reading-room-at-the-british-museum/

Igualmente, otra de las primeras clasificaciones se cre6 en el afio de 1860, en Estados
Unidos, en la Biblioteca del Congreso, en ella se utilizé la primera clasificacion, para

manejar directamente los asuntos del gobierno. Su clasificacion se organizaba de acuerdo
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con el tamafio del material, por lo que no era muy convincente, ya que se realizaba la
organizacion respecto a los temas, por ello se utilizé el método Bacon DAlambart que
consistia en 18 ejes tematicos. Y con el tiempo se desarrollo el sistema de clasificacion de la
biblioteca del congreso de los Estados Unidos (LC), con una notacion mixta de letras y

numeros, la cual fue implementada en la mayoria de las bibliotecas y aun se utilizan.

Figura 6 La Biblioteca del Congreso de Estados Unidos.

Fuente: https://historiaybiografias.com/historia-de-la-biblioteca-del-congreso-de-estados-

unidos/

Asi pues, el primero en desarrollar este tipo de clasificaciones fue el bibliotecario Melvin
Dewey (1851-1931), en 1871, comenz0 a trabajar para crear un sistema de clasificacion, que
consiste en organizar las colecciones de forma sencilla por clases y utiliza nimeros arabigos,
por su sencillez y facil adaptacion. Esta clasificacion es la que se utiliza ain en la actualidad

en varios paises.
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Por ello, Dewey fue conocido también como el padre de la biblioteconomia moderna, titulo
que obtuvo por ser pionero de la educacion bibliotecologica y también promovio el
establecimiento de los estantes en las bibliotecas creando un espacio especifico para la
coleccion. También se puede decir que la visualizacion que hacia Dewey en esa época de los
servicios bibliotecarios estaban orientados al marketing ya desde ese momento se daba valor
al mejoramiento de los servicios como una forma de entender el servicio pablico como un

producto tangible para los usuarios.

Figura 7 Melvin Dewey.

Fuente: https://www.biblioblog.si/2010/04/knjiznicarsko-ogledalo-melvil-dewey.html

A pesar de que esta clasificacion marcd la evolucion del servicio bibliotecario, fue
necesario, realizar una adaptacion de la clasificacion de Melvin Dewey en 1876, promovida
por el bibliotecario Ilamado Charles Ammy Cutter (1837-1903). Dicha adaptacion la llevo a
cabo, porque él fue uno de los participantes junto con Dewey de la fundacion de la American
Library Assosiation (ALA, 1876), que ésta conformada por una asociacién de bibliotecas del
mundo y su mision es “proporcionar liderazgo para el desarrollo, la promocién y el

mejoramiento de los servicios de biblioteca e informacion y la profesion de bibliotecario para
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mejorar el aprendizaje y garantizar el acceso a la informacion para todos.”

http://www.ala.org/aboutala/

Por eso, la creacion de su clasificacion expansiva, la cual sirvié para mejorar la
organizacion de la coleccion ya que antes de utilizarla, solo se acostumbraba a ordenar la
coleccion de manera alfabética y solo en algunas se llevaba a cabo una clasificacion por
temas. La implementacion de su clasificacion en los catalogos transformé la manera de

acceder a la informacién por parte de los usuarios agilizando la basqueda.

Asi mismo, Cutter fue quien desarrollé mediante los principios teéricos y practicos lo que
sirvid para la creacion de la lista de los encabezamientos de materia que hoy utilizan las

bibliotecas conocida como (LEMB).

P —

Figura 8 Charles Ammy Cutter.

Fuente: http://bibliotecajrvbm.blogspot.com/2015/06/charles-ammi-cutter.html
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1.1.3 El servicio de referencia

Una vez implementados los sistemas de clasificacion, a finales del siglo XIX, estos,
ayudaron a agilizar las actividades de organizacion en las bibliotecas, porque se llevaba un
mejor registro sistematico de las obras y la elaboracion de los catalogos y la recuperacion de

la informacion fue mas &gil.

Sin embargo, Samuel Green (1837-1918), bibliotecario quien era director, en la Worcester
Free Public Library, reconocio por las actitudes de los usuarios, la necesidad de que existiera
un servicio de orientacién o referencia porque lo consideraba indispensable, el argumento
que utilizé fue que los usuarios no sabian cémo utilizar y buscar la informacién utilizando

estas herramientas bibliograficas y esto no les permitia localizar las obras que requerian.

Green, llegd a esta conclusion al observar que a la biblioteca llegaban obreros en busca
de informacion, pero sin ninguna nocion de como expresar la necesidad de informacion que
tenian o de la forma en como buscar entre los recursos de la coleccion. Fue cuando comenzo
a apoyarlos de forma intuitiva, mediante la asistencia para localizar la informacién y
apoyando a los lectores para mejorar sus habilidades para que posteriormente la busqueda la
pudieran realizar ellos mismos y aprovecharan de forma eficiente los servicios que la

biblioteca ofrecia, para facilitar la utilizacion y recuperacion de la informacion.

Fue en el afio de 1876, mientras laboraba en la Biblioteca Publica de Massachusetts, que
Green, manifesto la necesidad de que la biblioteca contara con el servicio de bibliotecarios
de ayuda, para ofrecer el apoyo a los usuarios en la basqueda y seleccion de los libros,

dependiendo su necesidad de informacion.
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Al realizarse la Confederence of Librarians realizada en Filadelfia en ese afio, este servicio
fue definido con el nombre de: servicio de referencia. Asi fue como se implementd este
servicio, que también se le conocia como servicio de consulta afios después, en el que se

incluian las actividades bibliotecarias y las funciones principales consistian en:

1. Proporcionar informacion, de acuerdo con las necesidades que los usuarios

manifiestan mediante una pregunta.

2. Orientar y dirigir la lectura personal de los usuarios con el fin de satisfacer su

necesidad de informacion.

3. Ofrecer instruccion sobre la forma en que utiliza la informacién respecto de los

recursos con que se puede localizar.

4. Guiar a los usuarios para la eleccion del material. A diferencia de la instruccion, la
guia sirve para orientar sobre la forma de seleccionar los articulos que pueden ser de

utilidad para responder a sus necesidades de informacion.

Gracias a lo implementado por Green aument6 el uso de la coleccion y se demostré asi
la necesidad que tienen los usuarios que acuden a la biblioteca de que se ofrezca este servicio.
El consideraba que, la biblioteca publica deberia ser una puerta de entrada al conocimiento

argumentando que el uso deberia ser para todas las personas incluidos los nifios.

En ese mismo afio Green (1876) impulso también los servicios de referencia, escribio su
articulo llamado: Relaciones personales entre el bibliotecario y los lectores, publicado por
la Academican Library Jornal en la publicacién periodica llamada Library Journal, en él, se

planteaba la necesidad de contar con personal preparado para asistir a los lectores de una
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manera eficiente. En este documento se mencionan las cuatro funciones que abarcan los

servicios de referencia que se relacionan a lo siguiente:

1. “La orientacion a los usuarios sobre los servicios y las colecciones.

2. Dar respuesta a las preguntas del usuario.

3. Facilitar la seleccién de obras.

4. Promocion de la biblioteca”. (Green, 1876, p. 74-81)

Asi mismo, Green, aportd una serie de contribuciones mencionadas a continuacion para

realizar el servicio de referencia:

La utilizacién de imagenes en las bibliotecas publicas.
El trabajo colaborativo entre la biblioteca y la escuela.
El préstamo interbibliotecario.

La apertura de la biblioteca el domingo.

Implementar el uso de la biblioteca para todo tipo de usuarios

y en especial para los nifios y los obreros.

La consulta telefénica implementada desde el afio 1880.
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Figura 9 Samuel Green.

Fuente: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=30024118
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1.1.4 La evolucion de los servicios bibliotecarios

Con él aumento de las colecciones en las bibliotecas, las busquedas de informacién se
complicaron, por lo que era necesario que trabajo de busqueda fuera sencillo, porque esto

beneficiaria el servicio que se otorgaba a los usuarios.

Por lo que, en el afio de 1880, se originé la actividad Ilamada asistencia por medio del
uso del teléfono para atencion a los lectores, nombrada en afos posteriores asistencia de
consulta. Esta actividad consistia en ofrecer informacion a los usuarios que no tenian el
conocimiento para hacer la busqueda, por ello se les presentaba la informacion. Lo derivo en
lo que se conocid como el principio de libre acceso a los libros y su contenido. Esto quiere
decir que los usuarios tengan la posibilidad de tener un contacto directo con el libro, sin la

necesidad de basqueda en el registro bibliogréafico.

A este respecto, en tiempos recientes la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1949), en su manifiesto publicado en este
mismo afio, sobre la declaracién de los principios de las bibliotecas publicas establece que la
mision de la biblioteca es que todas las personas tengan asegurado el acceso a la informacién,
siendo gratuita y bajo la financiacion del gobierno. Esta postura coincide con la perspectiva
que, en el siglo XIX, tenia el Bibliotecario Shiyali Ramamrita Ranganathan (1892-1972),
decia sobre el derecho al acceso a la informacidn, quien contribuyd para el establecimiento

del libre acceso.

Debido a esta y otras contribuciones, Ranganathan fue considerado padre de la

biblioteconomia de la India. Ya que fue el creador de la clasificacion colonada, o facetada
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que consistia en clasificar las distintas ramas del saber humano. Posteriormente en 1931,

publico las cinco leyes de la ciencia bibliotecoldgica que se enumeran a continuacion:

1. Los libros son para usarse.

2. Para cada lector su libro.

3. Para cada libro su lector.

4. Ahorre tiempo a sus lectores.

5. Labiblioteca es un organismo que crece.

Estas leyes son principios tedricos que han servido como una filosofia, para todos los

relacionados con la bibliotecologia, y permite comprender el valor que se le debe dar a los
elementos como: del libro, el lector y la biblioteca. Estas leyes son una guia que se utiliza en

las bibliotecas y centros de informacion porque se adaptan a la actualidad.

Figura 10 Ranganathan.

Fuente: http://bi3007clasificacion.blogspot.com/2013/11/resena-historica-del-sistema-

de.html
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1.2 Los Servicios Bibliotecarios en el Siglo XX

Al inicio del siglo XX, las bibliotecas publicas comenzaron a contar con una sala de
consulta con la estanteria abierta donde se encontraban materiales disponibles. Para facilitar
que los usuarios conocieran la coleccion, en 1920 se elaboraban pequefias guias de lecturay
posteriormente, con el crecimiento de las bibliotecas especializadas en el afio de 1930, se
instauraron las colecciones por separado en diferentes departamentos de acuerdo con el

material.

En 1933, la American Library Assosiation (ALA), por sus siglas en inglés, que es la
asociacion de bibliotecas mas antiguas del mundo, dispuso que se instituyeran las colecciones
de referencia y que estas se pudieran consultar en estanteria abierta y se debe otorgar el

servicio por parte de personal calificado siendo indispensable para los usuarios.

Y posteriormente la ALA, realiz6 un estudio sobre el servicio de consulta donde fueron
clasificadas las actividades y las funciones que tabulo en el sistema de consulta, estas

implican lo siguiente:

e Lasupervision

o Consiste en que el bibliotecario debe conocer y tener presentes los objetivos
de la institucién, como las necesidades de la comunidad, supervisar el trabajo
del personal y la coleccién con la que se cuenta, para que se logren los
objetivos entre la unidad y los demas departamentos.

e Informacion

o Dar informacion sobre las preguntas que los usuarios necesitan obtener

ofreciendo la informacion que conduzca a la coleccion de consulta.
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e El factor de los usuarios

o Consiste en clasificar a los usuarios de acuerdo con, su edad, escolaridad y el

tiempo en que requiere la respuesta.

En 1943, el servicio que se daba los usuarios consistia en una guia para localizar la

informacidn cotidiana y politica.

Considerando la importancia de este servicio la ALA, publico en 1948, su descritive list
of profesional and non professional duties in Libraries, que era una descripcion detallada del
servicio de consulta. En 1981, el Colegio Nacional de Bibliotecarios en México presento
una adaptacién, como lo detalla Morales Campos, E, (1993) en el libro llamado El servicio
de consulta, en su descripcion incluye los siguientes puntos que se deben cumplir en las

bibliotecas:

e “Establecer las normas con respecto a la organizacion del
servicio y designar a quien desempefiarad este servicio y los

horarios que pueden asignarse a esta tarea.

e Detalla que las consultas deben canalizarse de acuerdo con, su
clasificacion, ya sea en consulta general o que requiera de una

atencion de caracter bibliogréafico.

e Instruir a los usuarios para el uso y el aprovechamiento de las

fuentes de informacion.
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Entre las actividades que realizara el encargado de los
servicios de referencia o consulta incluyen: compilar la
bibliografia y organizar el material, los ficheros de

informacion.

Llevar a cabo la elaboraciéon de indices, asi como verificar

datos bibliogréaficos para los préstamos.
Contribuir en proyectos bibliogréficos.

Informar al lector sobre los distintos materiales de que puede

hacer uso.

Compilar y distribuir resimenes folletos y articulos sobre las

actividades de la biblioteca.

Organizar actividades como charlas, conferencias y
exhibiciones de libros en la biblioteca y darlas a conocer a los

usuarios.

Trabajar de forma coordinada con organizaciones e

instituciones para el mejoramiento de los servicios”. (Morales

Campos, 1993, 111p)
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1.3 El surgimiento de los servicios de informacion

Durante la Segunda Guerra Mundial y a su término, crecid el interés de la investigacion y
el gobierno de los Estados Unidos apoy0 esta idea y para ello, implemento la apertura de
bibliotecas especializadas, debido al crecimiento de publicaciones y por la necesidad de
recuperar la informacién, se declard a la informacion como un bien publico al que deben
tener acceso todas las personas, por lo que, se pusieron en funcionamiento mayores
programas de investigacion, incrementaron los servicios especializados. También se
incorporaron nuevas tareas, como la biblioterapia que es la lectura de autoayuda y de apoyo
a la rehabilitacion de pacientes y las guias de lectura, por lo que, para cubrir estas nuevas

tareas se necesito contar con mayor personal.

En consecuencia, en 1950, en Estados Unidos surgid la idea de ofrecer educacion a los
usuarios y se nombro a este servicio library instruction o bibliographic instruction y su
objetivo era instruir o educar al lector en el uso de la biblioteca, por lo tanto, se crearon las
colecciones, lo que generd, que a mediados de 1956, la ALA, declarara la necesidad de un
servicio de referencia para mayor numero de personas, por lo que era necesario crear un
sistema nacional de fuentes de referencia sobre una base de cooperacién y retomar los
servicios basicos de referencia. Esto se facilité cuando a finales de los afios sesenta, con la
ayuda del Departamento de Defensa de los Estados Unidos se dio el origen del ARPANET,
en 1969, fue la antecesora del internet, que era un medio de comunicacion privada. Esto
facilité mas adelante, la existencia de los nuevos sistemas computarizados interconectados,

que permitieron acceso a la informacion mediante la red y surgio el almacenamiento de datos.

La Biblioteca del Congreso implement6 el formato MARC, (Machine Readable

Cataloging) ante la necesidad de procesar la informacion en menor tiempo. Este formato es
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utilizado como medio de almacenamiento y recuperacion de la informacion, por medio de la
lectura de los datos de un registro catalografico y de su manipulacién en una maquina. Por
medio de este formato se compatibiliza la informacién para compartirla. Se compone de una

estructura del registro, etiquetas y designacion del contenido.

Al iniciarse los afios 70°s, el principal objetivo del servicio de consulta, fue vincular a los
usuarios con el recurso que cubriera su necesidad de informacién y para finalizar esta década
comenzaron a aparecer los catalogos colectivos con obras de consulta en formato electronico,
combinando el servicio de referencia y consulta de la biblioteca tradicional y automatizada
porque ambos servicios se fueron complementando Ilegando asi a reconocerse como los
servicios de informacién y como una funcion donde el bibliotecario ofrecia a los usuarios
asesoria y los recursos informativos para que pudiera cumplir con sus necesidades de
informacion.

Se utiliz6 por primera vez el termino: alfabetizacion. Este nuevo consistia en que los

usuarios adquirieran habilidades para realizar las busquedas.

En 1971, se comenzaron a digitalizar los documentos inicio el proyecto Gutenberg en la
Universidad de Illinois y el primer libro en digitalizarse fue la declaracion de la
independencia. Esto derivo en que los usuarios pudieran acceder a la informacion por medio

de catélogos en linea.
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1.3.1 La implementacién en las bibliotecas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)
Después de la creacion del ARPANET, en 1969, se fue implementando de manera

paulatina esta tecnologia.

Mas adelante, en la década de las 70’s, el uso de las computadoras poco a poco significd
un impacto no solo para la educacion sino para todas las actividades cotidianas que se realizan
a nivel de servicios publicos, en oficinas de gobierno, dependencias bancarias y
telecomunicaciones principalmente, para después ser implementada en la educacion. En el
caso de las bibliotecas, facilitd el trabajo de organizacion, con la utilizacién de algunos

catalogos, asi como el acceso a la informacion, pero este cambio sucedié poco a poco.

En 1980, otro evento que marcd un cambio en los servicios bibliotecarios en los Estados
Unidos fue, que se visibilizaron los grupos minoritarios y existié mayor presion para que las
personas con discapacidad pudieran participar de los servicios en las bibliotecas y tener
acceso a servicios de informacion. Lucharon para que se incluyera como un derecho de
informacion basica para las personas con alguna condicion de discapacidad abasteciéndolos
de servicios bibliotecarios individuales mediante técnicas y recursos como material en braille

o0 audiolibros y asistencia que les permitiera afrontar su condicion. (Wright, 1989, p. 1)

Al término de la década, en 1989, el inglés Tim Berners-Lee, en un congreso celebrado
en Suiza, desarrollé la WWW, (red de sistemas de comunicaciones enlazados entre si, que,
permite trasmitir datos) la WWW, es una red informatica que se utilizaba para acceder a un
mayor nimero de informacion, pero en un inicio su uso era limitado a investigadores y

empresas.
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Al inicio de los afios 90’s, las comunicaciones por internet crecieron y se crearon
comunidades virtuales principalmente formados por investigadores y estudiantes, fue que se
dio un mayor intercambio de informacion y el uso de las tecnologias para la educacion, lo

que, gener6 un mayor impulso a las bibliotecas publicas en la mayoria de los paises.

La incorporacion y uso de las computadoras que se convirtieron en herramientas para
realizar el registro sistematico de la coleccion y la implementacion de los recursos
electronicos, mediante los cuales, los usuarios comenzaron a realizar la recopilacion de la
informacion y como consecuencia se ampliaron los servicios de informacion. Esto marco el
inicio de la biblioteca automatizada y el surgimiento de los catadlogos de acceso publico en
linea (OPAC’S) bajo licencias electronicas para que los usuarios llevaran a cabo los servicios
de busqueda en las bases de datos, DBMS (Data Base Management System) como se conoce,
consiste en una herramienta para realizar el procesamiento y almacenamiento ordenado de

los datos relacionados, como se puede apreciar en la siguiente ilustracion.

Figura 11 Bases de Datos

Fuente: https://solaranibar.wordpress.com/2015/11/03/base-de-datos-base-de-datos-juridicos/
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Como resultado de la implementacion de Bases de Datos, las bibliotecas llevaban a cabo,
el servicio de busqueda, pero ya en esta etapa, gracias a la instruccion, la busqueda se podia
realizar no solo por el bibliotecario, sino por el propio usuario por medio de la instruccion.
El usuario utilizaba una Interfaz para realizar las busquedas en los catalogos y bases de datos
bibliograficos. Permitié que se implementara el servicio bibliotecario por la oferta-demanda
y esto, llevo a pensar en el marketing en las bibliotecas con el fin de hacer promocién de los
servicios entre los usuarios por medio de las herramientas electronicas como el correo y la

pagina Web de la institucion.

Debido a estos cambios en la biblioteca, también se implementaron los convenios para
poner en practica la implementacion de sistemas comerciales, mediante la aparicion de los
disquetes y del CD-ROM fueron una herramienta adicional para busquedas en medios

electrénicos como se detallan en las siguientes ilustraciones:

Disquetes

Es un disco flexible que permite leer y almacenar informacion procedente de sistemas
operativos y programas utilizados a finales de la década de los 80"s y 90"s y a su informaciéon
se accedia por medio de una computadora. Su capacidad de almacenamiento era de 1.44 MB.

(MB, unidad de informacion).
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Figura 12 Disquete.

Fuente: http://computacionytrabajoscs.blogspot.com/

Otro dispositivo de almacenamiento es el CD-ROM que es un dispositivo Optico con una
capacidad de 660MB, que permiten almacenar iméagenes con audio y video para ser leido por

una computadora.

Figura 13 El CD-ROM.

Fuente: http://computacionytrabajoscs.blogspot.com/
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1.4 Los servicios de informacion en las primeras décadas del Siglo XXI

1.4.1 Los servicios de informacién en la red

Con la llegada e implementacion del Internet, que es una red global de equipos
informaticos conectados mediante programas de cémputo, en las bibliotecas, se abrié una
alternativa que vino a modificar el servicio de informacion que se ofrecia de forma personal

y se volvié una actividad conjunta porque facilité la comunicacion.

Ademas, se convirtié en una posibilidad para acceder al aprendizaje, por medio de la
busqueda y localizacion de la informacion en las bases de datos bibliogréaficas, otros de los
servicios, por medio de la red son la utilizacion el Internet y la consulta por medio de correo

electrénico.

Gracias a estos avances tecnoldgicos los usuarios se benefician con la utilizacion de la
biblioteca virtual, con una coleccion digital, bases de datos, repositorios institucionales y

sitios web.

Este servicio se ofrece en la mayoria de las bibliotecas, incluyendo algunas de las
bibliotecas publicas de todo el pais. Pero, para poder ofrecer este servicio la biblioteca debe
contar con una estructura, definida, porque es un servicio necesario que debe ofrecerse en
toda unidad de informacion y dependiendo de su tamafio a este se le asigna un lugar

especifico, porque el area de consulta ésta separada del acervo general.

Sin embargo, debido al gasto que significa contar con un departamento de servicios de
informacién existen algunas donde por falta de recursos no se implementa de forma tan

personal por lo que, para justificar este gasto en las bibliotecas se debe optimizar el servicio
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y la organizacion, asi como, crear un vinculo con la comunidad para conocer si los servicios

estan dando un buen resultado y conocer si los usuarios se sienten conformes con él.

El futuro de los servicios de informacion sucede desde hace mucho tiempo y estara
presente en todas las bibliotecas en los siguientes afios. Gracias a el impacto de la tecnologia
se puede obtener informacion en multiples formatos de referencia y en numerosas listas de
recursos que los usuarios pueden utilizar. Los servicios de informacion son importantes
porque son una clara imagen de la biblioteca, en la que no hay transaccién comercial, sino
una solicitud del servicio por parte del usuario y un deseo y obligacién por satisfacer la
necesidad de informacion de una forma adecuada. Con la utilizacion de las herramientas

electrénicas, la biblioteca puede hacer la promocion de estos servicios entre los usuarios.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), que
es el organismo que representa los profesionales de las bibliotecas, los intereses de los
usuarios y de los servicios bibliotecarios y de documentacion, establece lo siguiente sobre

los servicios de informacion:

“La satisfaccion del usuario respecto de los Servicios de Informacion dependeré de la
habilidad del bibliotecario para la identificacion de sus necesidades de informacion”
(Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas) IFLA:

https://www.ifla.org/
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1.4.2 El surgimiento de las bibliotecas en red

Para facilitar el acceso a la informacion se crearon las bibliotecas en red. Son las
bibliotecas virtuales con una coleccion de contenidos, referencias, recursos y servicios a los
que se accede en un sitio web a los documentos digitalizados. Para tener acceso es necesario
contar con una clave, que se proporciona a los usuarios al suscribirse o en la institucién a la
que pertenecen. Las primeras bases de datos que surgieron en linea fueron Dialog, ORBIT Y
BRS, éstas permitieron a los usuarios contar con mayores fuentes de informacion, acceder

mas rapido a la informacion y llevar a cabo una actualizacién constante de la informacion.

al
MATHEMATICS

H1OLOGY

llustracién No.14 La biblioteca Virtual

Fuente: http://www.elperiodicousa.com/biblioteca-virtual-ofrecera-libros-digitales-

gratis/

La biblioteca digital ésta conformada por recursos almacenados en la red en formato

digital a través de Internet.

Estd integrada por enciclopedias, audios, libros electrénicos, peliculas y juegos
educativos. En esta se ofrecen los servicios como en cualquier biblioteca solo que

Unicamente de forma remota.
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1.5 Los Servicios de Informacion

Los fundamentos de los servicios de informacidn se basan, en la localizacion, seleccion,
organizacion y resguardo de las obras en las bibliotecas, para llevar a cabo los servicios que

satisfagan las necesidades de los usuarios.

El desarrollo de los Servicios de Informacion se llevé a cabo principalmente por la
implementacion de las TIC, esto dio paso al crecimiento de la documentacion, ya que la

tecnologia favorece el contar con méas informacion.

Por lo tanto, para Perales Ojeda, “Por la forma en que se implemento la tecnologia en las
bibliotecas cambio el servicio de consulta principalmente, por el método de busqueda de la

informacion fue como surgio el servicio de informacion”. (Perales Ojeda, 1975, p.153)

Ofrecer un servicio de informacion se basa en poder ubicar la informacién y entregarla a
los usuarios para cubrir sus necesidades. Para dar un servicio de informacién de calidad se
debe reconocer la necesidad que tiene el usuario, esto con él fin de tener claro el nivel de la
investigacién que se requiere para dar una respuesta. Porque hay que recordar que los
usuarios pueden solicitar informacion que no requieren de mucha investigacion debido a su
sencillez, y por otra parte hay preguntas mas complejas que requieren de una bldsqueda méas

exhaustiva de informacion.

Hay que sefialar que no es trabajo del bibliotecario hacer la investigacion, ni ser
especialista en el tema, su trabajo es ofrecer la informacién porque esta es un recurso

indispensable y ademas debe canalizar la busqueda.

Un requerimiento especial para llevar a cabo esta actividad consiste en el manejo y la

utilizacion de herramientas de sistemas de blsqueda, para acceder a la informacion y el
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dominio de tecnologias para ampliar las fuentes de referencias. Se puede ofrecer en dos

formas:

= Servicio de Informacién bésica.

= Servicio de Informacion que requiera mas tiempo.

Entre las caracteristicas que se requieren para llevar a cabo esta labor son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Habilidad para facilitar a los usuarios como utilizar las TIC.

Conocimiento para sistematizar la informacion y clasificar el conocimiento.

Ser analista y objetivo respecto de la informacion que se va a buscar, para formular
mejores conceptos de lo que requiere el usuario.

Organizar la manera en que se va a presentar la informacion al usuario, jerarquizando
la informacion.

Realizacion de bibliografias referentes a la informacion de los catalogos a los que se
puede tener acceso en linea.

Proactivo y con amplio sentido de responsabilidad en materia de organizacién y con
vocacion de servicio.

Otro punto importante es el aprendizaje de otras lenguas, porque es indispensable
para poder buscar informacion en bases de datos en distintos idiomas.

Se debe contar con una buena memoria para actualizar el proceso de catalogacion y

localizacion de la informacion en los materiales.

La ética respecto al uso correcto de la informacion siempre respetando los derechos de

autor y trato igualitario hacia los usuarios sin importar su condicién social, raza étnica sin

ningun tipo de discriminacion.
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Respecto a lo que el bibliotecario puede ofrecer al usuario para que pueda llevar a cabo
su busqueda, utilizando los servicios de informacion, Figueroa, (2004) quien nos menciona

lo siguiente:

o Efectuar la busqueda de la informacion a través de bases de datos tanto en servidores

como a través de la utilizacion de un CD-ROM.

e Proporcionar la instruccion bibliografica, asi como equipo para acceder a contenido
multimedia e informacidn que necesita de una busqueda o fondo en multiples fuentes
que lleven a una investigacién y dar a conocer al usuario la disponibilidad de los

archivos.

e Informacion de organismos internacionales y asesoria para llevar a cabo una

investigacion. (Figueroa, 2006, p.17)

Para conocer los resultados de los servicios de informacion que ofrecen en la biblioteca
es necesario llevar a cabo una evaluacion con el fin de enterarse si se estdn cumpliendo los

objetivos de su implementacion.

Dicha evaluacion permitira calificar los siguientes aspectos:

1. Los servicios que se ofrecen al usuario y el material con el fin de descartar el que no

cumple con las necesidades de informacion que solicita el usuario.
2. El horario de servicio de consulta.
3. Lacoleccion que se utiliza esta actualizada y si corresponde al tipo de material.

La informacidn que se proporcione al usuario en el caso de servicios de informacion, ya que

la informacion, que se encuentra en linea puede no ser confiable.
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4. EIl costo de la recuperacion en linea de la informacion para la biblioteca ya que
implica un costo buscar y tener acceso automatizado en un banco de datos mediante

un mayor numero de elementos.

Otra de las actividades del area de servicios de informacion es la creacion de la
bibliografia. Esta la elabora el bibliotecologo y se centra en el nivel de conocimiento, la
cobertura del tema, el idioma, las fuentes de informacién en conjunto, tanto impresas como
automatizadas y las herramientas disponibles para recuperar la informacion y ademas la
busqueda bibliografica no se limita a los materiales de consulta, porque habra temas que

requieren de obras.

Se debe orientar y ayudar al usuario a que elabore su bibliografia proporcionando los
elementos necesarios para esa tarea y que tenga conocimiento sobre lo que es una
bibliografica como se elabora una ficha, como se ordena este conocimiento se pueda dar por
medio de la instruccion. Una vez que tenga estos conocimientos se debe compilar la
bibliografia a partir de informacion del servicio de indices y de resimenes impresos y de
listados con fichas encontradas en las bases de datos e indices, asi como, resimenes

electrénicos.

La IFLA, en su informe sobre las tendencias de los servicios de informacion, sefiala que,
en el siglo XXI, estas, se basan principalmente en el impacto del internet y se condicionan
por la evolucion de las TIC’, debido a la proliferacion masiva de la informacion, mediante la
utilizacion de medios electrénicos al alcance de los usuarios, esto ha modificado las formas

de busqueda de la informacion.
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1.6 La implementacion de los Servicios de Informacion.

Implementar la utilizacion de las TIC, para los servicios de informacion en las bibliotecas,

les aportard las siguientes ventajas y desventajas.

16.1

1.6.2

Las ventajas que aportan los Servicios de Informacion:

Acceso a la informacion desde cualquier lugar.

Cooperacion entre las organizaciones.

Informacion accesible a todos los usuarios sin importar su clase social, edad,
religion, sexo y otras caracteristicas.

Acceso a las personas con discapacidad a los servicios de informacion.
Desarrollo de contenidos educativos.

La utilizacién por parte de los usuarios de la Web 2.0.

El uso de la tecnologia permite contar con indicadores sobre el uso de la

coleccion.

Las desventajas de la implementacion de los Servicios de Informacién:
El costo que representa para la unidad de informacion la implementacion de
la infraestructura tecnologias y equipo. Ademas del mantenimiento de los
repositorios de informacion.

Creacion de distintas formas de gestion de la informacion, como el tener
actualizadas las bibliotecas digitales y las publicaciones electrdnicas.

Contar con personal preparado para hacer una diseminacion de la informacion

con el fin de que los usuarios puedan reconocer la informacién confiable.
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e Elaboracion de proyectos actualizados para cubrir las necesidades de todo tipo
de usuarios y ofrecerles los recursos que soliciten.

e Mayor utilizacion de los sistemas tecnolégicos.

e Con la digitalizacion los préstamos en sala disminuyen debido a que los
usuarios pueden acceder al contenido en la red e interactian mas para solicitar
los servicios en linea y esto disminuye el personal que se requiere.

Por consiguiente, los factores que influyen para ofrecer un servicio de informacién de
calidad son: el nimero de usuarios, la coleccion con gue se cuenta, el horario de la biblioteca,
la disponibilidad de tecnologia que pueden utilizar los usuarios y el presupuesto que se

destina al servicio de informacion.
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1.7 Las tendencias de los servicios de informacion en distintos paises

Los servicios que ofrecen en la actualidad las bibliotecas son entre otros la educacion ya
que es una herramienta fundamental para la transmision de la cultura, la conservacion, la
autoeducacion de los usuarios, los cuales convergen con las tendencias actuales respecto a

los servicios de informacion.

1.7.1 Estados Unidos

Figura 15 La Biblioteca publica de Nueva York.

Fuente: http://conocenewyork.com/biblioteca-publica-de-nueva-york/

En Estados Unidos los servicios de informacion que ofrecen la mayoria de las bibliotecas

corresponden a los cambios actuales originados por el uso de las TIC. En el caso particular
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de la Biblioteca Publica de Nueva York, la cual es una de las principales de la ciudad, ofrece
a los usuarios los Servicios Bibliotecarios y de Informacion de acuerdo con, el tipo de
usuarios y los recursos para acceder a la informacion de forma tradicional y mediante el uso

del internet y de aplicaciones.

Los servicios se llevan a cabo mediante la utilizacion de una tarjeta que es proporcionada
por la biblioteca donde se asigna una clave para poder acceder a los servicios una de las

ventajas es que se puede utilizar en sus distintas sedes que existen en la ciudad.

Los beneficios de esta son:

e El préstamo de material

e Acceso y descarga de la coleccion digital con que cuenta la
biblioteca.

e Préstamo del equipo de computo.

e Consulta en linea de servicios y respuestas a distancia.

e Apoyos diversos en las dos sucursales que posee tal como el
servicio de orientacion para el trabajo, grupos de apoyo a
personas de la tercera edad, madres solteras y a personas con

problemas de adicciones.
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1.7.2 Holanda

Figura 16 Biblioteca Central Rotterdam en Holanda
Fuente: http://www.telva.com/blogs/first-class/2014/06/17/un-paseo-por-rotterdam-la-

ciudad-de-la.html

En Holanda, los servicios que ofrecen las Bibliotecas son los implementados desde su
creacion y trabajan con organismos de coordinacion. Su misidn siempre fue ayudar a los
usuarios para acceder a la informacion. Se considera uno de los mejores servicios
bibliotecarios que se ofrece en Europa. La poblacion considera a la biblioteca como un centro
de reunién para la comunidad. Entre los retos con los que trabaja esta la colaboracion
bibliotecaria a nivel mundial para lograr sus funciones y su labor para que los préstamos
Ileguen a la mitad de la poblacion, gracias a que sus sistemas informatizados que utilizan

para el préstamo interbibliotecario son extendidos y facilitan el intercambio.
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Ofrece Servicios de Informacion especializados como:

Educacion a los adultos.

Ofertas de empleo, informacion.

Orientacion sobre asuntos de la actualidad.

Servicios especiales para apoyar a personas con discapacidad.
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1.7.3 Alemania

Figura 17 Biblioteca Nacional de Alemania.

Fuente. https://chispasmagazine.wordpress.com/2015/05/03/83/biblioteca-nacional-de-

alemania/

Al concluir la Il Guerra Mundial en 1949, surgi6 el plan de adquisicion de 25 bibliotecas
en reposicion de los libros perdidos por la guerra. Esta iniciativa conté con los medios
econdmicos para las adquisiciones y la creacion de una red de catalogos colectivos. El
servicio bibliografico fue pionero en la utilizacion de ordenadores. Las bibliotecas en
Alemania ademas de ser promotoras de lectura son una proteccion para la juventud. Entre los

servicios bibliotecarios que ofrece se encuentran los siguientes:

1. El préstamo en linea, el servicio para personas de la tercera edad.

2. Labiblioteca para ciegos.
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3. Unaartoteca con obras de arte que pueden ser recibidas en préstamo por los usuarios.

4. Contribuye en programas de cooperacion entre los sistemas bibliotecarios.
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1.7.4 Espafia

Figura 18 Biblioteca Nacional de Espafia

Fuente:

http://www.bne.es/es/AreaPrensa/Material Grafico/lmagenInstitucional/Sedes/index.html

La Biblioteca Nacional de Espafia a pesar de sus 300 afios de existencia, es una
Biblioteca que se ha ido adaptando al tiempo cumpliendo sus objetivos esenciales. Cuenta
con servicios béasicos tradicionales como la lectura en sala, y servicios bibliotecarios

amplios como:

1. Reprografia.

2. Préstamo interbibliotecario.

3. Consulta de bases de datos.

4. Servicios en linea durante las 24hrs.

5. Servicios de informacién por internet.
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Entre los servicios que la biblioteca ofrece a los usuarios abarca desde el acceso al
patrimonio bibliografico y documental en linea. Cuenta con el deposito legal de
publicaciones en linea, el Acceso a la Biblioteca Digital Hispanica y a la Hemeroteca

Nacional, para ofrecer nuevas formas de acceso al acervo, sin las limitaciones de tiempo.

Cabe mencionar que en este pais se promulgé en el afio 2019, una La ley que establecid

que, el papel esencial de esta institucion es garantizar la preservacion y difusion de la cultura.
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1.7.5 Bélgica

Figura 19 Biblioteca Real de Bélgica.

Fuente: https://www.minube.com/fotos/rincon/682031

Bélgica es un pais donde, la creacion de bibliotecas es primordial y se encuentran dentro
de la estructura politica y administrativa, los cuales destinan recursos para el servicio a la
lectura publica. En 1978 se realiz6 un decreto sobre los servicios de las bibliotecas. En este
tiempo la situacién no era parecida a la de Holanda, el decreto no incluia la automatizacién
de los servicios, sin embargo, el servicio de préstamo era excelente, pero, requeria de mayor
financiacion ya que la mayoria los inmuebles habian sido parroquias que se adaptaban para

albergar las bibliotecas.

Actualmente en su biblioteca central los servicios ya cuentan con una automatizacion y
la biblioteca se encuentra conectada en linea con las demas, ademas del fondo propio de la
biblioteca, cuenta con acceso remoto y por CD-ROM al catalogo, el servicio es automatizado
para la sala infantil y se puede acceder a él por medio de las pantallas electrénicas y disponer

de préstamo audiovisual, destacan los siguientes servicios:

a. Apoyo técnico para consultar la informacion.
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Promocion educativa.

Servicio de formacion bibliotecaria.

Asistencia a usuarios de comunidades especiales como adultos mayores,
inmigrantes, invidentes, etc.

Promocidn a la lectura.
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1.7.6 Finlandia

T —— HAANNOS"

Figura 20 La Biblioteca Central de Helsinki

Fuente: https://concursosdeprojeto.org/2013/07/30/biblioteca-central-de-helsinki-1-

lugar/#jp-carousel-22554

Finlandia, es un pais ndrdico reconocido porgue su poblacion es considerada la que mas
libros lee. Su sistema educativo cumple con los mayores estandares de una educacién gratuita
de calidad y las bibliotecas son consideradas como un derecho legal. Su direccién la lleva a
cabo el Ministerio de Educacion de Finlandia, pero funcionan de forma auténoma. El
gobierno invierte en ellas y en el afio 2018 se inauguro la primera biblioteca como un espacio

multidisciplinario cultural.
La Biblioteca Central de Helsinki

Esta biblioteca conocida con el nombre de Oodi, ademas de su imponente infraestructura,

cuenta con paredes inteligentes, con pantallas tactiles con realidad virtual, carros
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automatizados que llevan los libros a los estantes y cuenta con servicio de tres robots

bibliotecarios.

El sistema bibliotecario ofrece la automatizacion de todos los servicios, su nombre es
automatizacion de las Bibliotecas de Investigacion (TKAY) se encarga del desarrollo de

recursos bibliograficos desde el afio 1984, integrados en un sistema dnico.

Entre los servicios que ofrece estan:

Sala de eventos culturales y proyecciones de peliculas.

e Salones para juego y entretenimiento.

e Espacio destinado para que los usuarios puedan trabajar en un ambiente agradable.
e Talleres para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

o Cafeteria.

e Préstamos personales.

Préstamo interbibliotecario.

Los estatutos por los que se rige esta biblioteca son los generales de las Universidades.

I.  Ser un centro destinado a las artes y humanidades.
Il.  Mantener las colecciones y ser un centro para la conservacion de material
bibliografico.
I1l.  Desarrollo de servicios bibliotecarios automatizados y coordinar la investigacion
bibliotecaria para proporcionar servicios para la investigacion y la publicacion
de las obras.

IV.  Participa en el desarrollo bibliotecario internacional.
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V.

Cumple con las leyes del deposito legal establecidas en 1919 en la ley del

Depdsito legal.
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1.7.7 México

Figura 21 Biblioteca Central de La UNAM.

Fuente: http://www.bibliotecacentral.unam.mx/murales01.html

1.7.7.1 Biblioteca Central
En México entre 1949 y 1954 se construy0 la Biblioteca Central ubicada dentro del
campus de ciudad universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México. Su
construccion estuvo a cargo de Juan O ‘Gorman, elaborando un mural en sus cuatro lados
con piedras policromas, donde se plasmo la dualidad de la conquista, la evangelizacién, que
se unieron por la nacionalidad y la universidad. Ofrece los siguientes servicios de

informacion:

e Orientacion en la busqueda de informacion en formato impreso y electrénico.
e Reproduccion de documentos respetando el derecho de autor.

e Préstamo en sala e interbibliotecario.
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e Consulta personalizada para facilitar el acceso a fuentes de informacion como:

indices, revistas, tesis y libros en formato electronico.

e Programa para desarrollo de habilidades para el uso de la informacion.

1.7.7.2 Biblioteca del Colegio de México

Figura 22 Biblioteca Daniel Cosio Villegas del Colegio de México.

Fuente: https://www.iluminet.com/colegio-mexico-biblioteca-artec3-lamp/

Es una biblioteca universitaria y de investigacion, localizada en la ciudad de México,

desde 1940, ofrece servicios de informacion especiales a nivel nacional e internacional.

Su acervo abarca mas de 400,000 titulos de areas como: publicaciones periddicas y obras

en diferentes idiomas de Asia, Africa y Medio Oriente. Ademas, ofrece:

e Herramientas digitales para llevar a cabo la investigacion en bases de datos

mediante aplicacién para movil.
e Generadores de datos y citas, asi como almacenamiento en la nube.
e Sistemas web para acceder a los recursos.
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1.7.7.3 Biblioteca VVasconcelos

i"’lh ‘
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Figura 23 La Biblioteca José Vasconcelos.

Fuente: https://bibliotecavasconcelos.gob.mx/servicios/

La biblioteca Vasconcelos se localiza en la ciudad de México, en un edificio creado

exprofeso para dar servicio a un mayor numero de usuarios. Entre los servicios de

informacidn que ofrece se encuentran:

El préstamo de obras generales.
Sala de material en braille.
Préstamo de instrumentos en su sala musical.

Extenso catalogo en linea desde donde proporciona formacién y entrenamiento

continuo a los usuarios para el uso de los servicios digitales.

Orienta sobre la solucion de dudas, en lo que respecta a el uso de los materiales a los
que se puede tener acceso en la biblioteca tanto de forma fisica como en la hemeroteca

y biblioteca digital.
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e Ofrece el préstamo de computadoras de forma gratuita, mediante el registro de uso

interno.
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1.8 Concepto y definicidn de los Servicios Bibliotecarios

Es el servicio que se otorga a los usuarios y tiene que ver con orientar sobre las actividades

que el usuario puede realizar, asi como, informacién sobre la biblioteca como sus horarios,

orientar sobre la coleccion que integra el acervo y su uso mediante consultas bibliogréficas,

proporcionar informacion sobre novedades editoriales y asesorar sobre distintos temas que

requieran los usuarios.

1.8.1 Conceptos que definen los servicios en las bibliotecas. Estos conceptos se

presentan en el siguiente Cuadro No. 1, Definiciones de los servicios en las bibliotecas.

Definiciones de los servicios en las bibliotecas

Autores

Definicion

(Bishop, 1915)

Formuld la teoria del trabajo en este hacia referencia que para
cubrir las necesidades de los usuarios el trabajo debia llevarse

a cabo en conjunto.

(Wyer, 1929)

Mencionaba que el principal objetivo del trabajo bibliotecario

era la asistencia a los lectores.

(Shores, 1939)

Indicaba que el bibliotecario tenia el rol de ser un intérprete

entre los lectores y los libros.

(Hutchins, 1944)

Para él, un servicio de informacién consistia en proveer de
informacién a los usuarios para que esta, forme parte de un

estudio practico.
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(Rothstein, 1953) | Indicaba que la asistencia personal a los usuarios era
primordial para que se llevara a cabo la bdsqueda de la

informacion.

El concepto personal que define los servicios bibliotecarios como las actividades que se
Ilevan a cabo dentro de una biblioteca y son definidas como los servicios bibliotecarios, su

propdsito es facilitar el acceso a la informacion y ponerla al alcance de los usuarios.

Este servicio es la atencién que se le brinda al usuario al momento en que expresa la
necesidad de informacion, en el intercambio que se lleva a cabo entre el usuario y el
bibliotecario, por medio de un didlogo directo, ya sea, en una conversacion o por medio de

un mensaje en el caso de la utilizacion de recursos tecnol6gicos.

1.8.2 Formas en que se realizan los Servicios Bibliotecarios

e Servicios técnicos:

Actividades como la organizacion, administracion financiera y control.

e Servicio al publico:

Actividades como la realizacion de la busqueda bibliografica y la orientacion ante las

preguntas de los usuarios de forma directa o por medios electrénicos.

El usuario es toda persona que acude a la biblioteca con una necesidad de informacion

sobre un tema en particular, para realizar una consulta, ya sea, con el fin de informarse o por
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distraccion. Por lo que esta se le debe proporcionar de acuerdo con sus caracteristicas como:

edad, escolaridad y sus requerimientos de informacion.

Siendo la informacion un producto del conocimiento que adquiere el hombre, su
significado es un valor patrimonial, que no se agota, es un recurso intangible. Por ello, la
obtencion de esta informacion le permitird ampliar el conocimiento que va adquiriendo y

registrando a través de los afios para la formacion intelectual.

En consecuencia, para que se logré la trasmision del conocimiento son necesarios distintos
procesos como: la trasmision oral y la educacion principalmente, esta se da a través de
distintos materiales bibliograficos y por medio del aprendizaje directo y la lectura. Para lograr
que el aprendizaje sea exitoso se requiere que exista una apertura del acceso a la informacion,

con el proposito de permitir el uso de la informacion a todos los usuarios que lo requieran.

Los servicios de informacidn, conocidos en un principio como servicio de referencia o de
consulta, como se menciond anteriormente, fueron creados para orientar, dirigir y dar acceso
a la informacion a los usuarios que llegaban principalmente con una necesidad de

informacidn a la biblioteca, la cual es un instrumento para la educacion.

Para ofrecer los servicios de informacion el bibliotecario se auxilia mediante la utilizacion
de las obras de consulta, asi como las fuentes de informacién, que son una base de apoyo
para encontrar los documentos en el acervo y realizar cualquier investigacion. Estan
conformados por obras de consulta que sirven como referencia para determinar una
informacion especifica entre ellas estan: enciclopedias, atlas, indices, catalogos, diccionarios,

etc. Estos servicios forman parte de las actividades incluidas en los servicios bibliotecarios
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y para llevarlas a cabo se requiere no solo de conocimientos sino también contar con aptitudes

para ofrecer una atencion personalizada de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Otro aspecto importante es que la coleccidn de consulta debe estar integrada por obras de

consulta rapida que cubran las necesidades de informacion.

1.8.3 Los servicios bibliotecarios con el uso de las TIC

Mas adelante, con la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se modificd la forma en que se daban los servicios de informacién. A
partir de su implementacion las consultas se comenzaron a llevar a cabo en las bases de datos

de acuerdo con su necesidad de informacion.

Su objetivo se centrd en ofrecer nuevas estrategias de busqueda mediante la utilizacién de
herramientas que ayuden a la recuperacion de la informacién solicitada por los usuarios en
las bases de datos de sitios especializados y en medios tecnolégicos como las aplicaciones
moviles (Apps) que distintas instituciones han implementado hoy en dia, como parte de los

servicios que se ofrecen gracias a la aplicacion tecnoldgica.

Cabe mencionar que comenzaron a desarrollarse una infinidad de medios de almacenamiento
para la distribucién, practicidad y comercializacion de libros de todo tipo de informacion
tales como E-books en distintos tipos de formato agilizando asi el consumo neto de libros
por afio y facilitando el acceso y adquisicion a través de maltiples plataformas online que

hoy en dia solo se especializan en la distribucion y venta en formato electronico.
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El papel de la biblioteca es servir de enlace para que el usuario realice su investigacion.
Es necesario para llevar a cabo estas actividades, contar con que el personal al frente de las

bibliotecas y unidades de informacion esté calificado para esta tarea.

Por consiguiente, la mision que los servicios bibliotecarios tienen con la sociedad es
ofrecer y facilitar la basqueda de alternativas que les permitan mejorar su calidad de vida y
una de las principales labores dentro en las bibliotecas implica estar preparado para resolver
las necesidades de informacion de los usuarios que acuden a solicitar un servicio y no solo

llevar a cabo el desarrollo y cuidado de la coleccidn, sino proporcionar este servicio.
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1.9 Concepto de Material Didactico multimedia y sus principales caracteristicas.

El material didactico es un recurso y una alternativa para el aprendizaje, mediante la
integracién de los conocimientos a un tipo de soporte distinto al tradicional como es el libro,
puede ser en medio audiovisual como diapositivas y peliculas, o digitales como paginas web,

videos y enciclopedias multimedia.

Este material, se define como didactico, porque se realiza con la intencion de apoyar la
ensefianza. También el material didactico se define como, un recurso formativo e interactivo

por la forma en que se da informacion.

En este material se presenta el tema de la materia y se integra el conocimiento en un

soporte distinto al tradicional como lo es el libro, en este caso se realiza en medios digitales.

El acceso a este material puede ser forma gratuita y abierta para ser consultada en todo
momento por todos, en especial por los que estudian en la modalidad a distancia, siempre
haciendo un uso responsable y respetando los derechos de autor de las imagenes y audio que
se utilizara. Para su elaboracién se debe conocer a fondo el tema ya que debe estar basado
en los objetivos generales y especificos de la unidad de aprendizaje de acuerdo con, lo que

se pretende trasmitir a los alumnos.

De modo que, el material didactico multimedia contenga los elementos que permitan
transmitir el aprendizaje de forma dindmica con la utilizacion de audio y video, donde la
educacion y el entretenimiento se complementan para trasmitir el conocimiento por medio

de la implementacion de las TIC, y con ello enriquecer el aprendizaje.

La tecnologia multimedia es una herramienta efectiva que puede incluir presentaciones

para la ensefianza y resulta conveniente si el alumno establece una comunicacion y esta le
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ofrece un beneficio enriquecedor porque capta su atencion antes que se distraiga y desarrolla

su habilidad de comprension.

1.9.1 La elaboracion del material didactico multimedia.

Se realiza combinando varios elementos como el texto, imagenes y sonidos, para trasmitir
esta informacion utilizando un medio electronico y es una alternativa mas para la ensefianza
porque contribuye a terminar con la brecha digital, que consiste en la desigualdad de
oportunidad que tienen las personas para acceder a la informacion y con esto abrir la
posibilidad de educacion a un mayor nimero de personas. Este tipo de material estimulan el

oido, vista y la mente.

Ademas de ser una medida para mejorar la calidad de la educacién, permite al alumno
desarrollar un pensamiento reflexivo de los temas convirtiendo a este tipo de material en una

estrategia cognitiva para aprovechar el aprendizaje y fortalecer el conocimiento.

1.9.2 Caracteristicas generales del material didactico multimedia

1.- Texto

Es la informacion escrita de un tema o contenido de programa de la que se expresa

2.- Software

Es un programa informatico almacenado en un soporte electronico, que se puede utilizar
mediante el uso de una computadora y mediante la carga de este, 0 en otro soporte electronico

como puede ser un teléfono celular o una tableta. Al ejecutarlo se siguen un conjunto de
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instrucciones y procedimientos, que incorporadas llevan a cabo la operacion de un sistema

de computo y la manipulacion de los datos.

3.- Hardware

Es el dispositivo fisico en donde se puede utilizar el software.

4.- Material Audiovisual

Permite a los alumnos fortalecer el contenido de los textos y son un apoyo para la
ensefianza, también ayuda a ubicar de forma agil la informacion. Entre los tipos de material

audiovisual podemos mencionar los carteles, folletos e infografias y videos.

5.- Video

El video es un tipo de material audiovisual, asi como lo son también los DVD y los
proyectores digitales y nos ayuda a presentar la informacion por medio de imagenes
audiovisuales que muestran el contenido sobre un tema. Este tema se desarrolla con una
camara digital, donde se graba lo que se daria como material didactico y ya elaborado el
video este se puede ver mediante un aparato tecnolégico como una computadora, una Tablet

o un celular.

Este tipo de video tuvo su origen en los afios 80’s. convirtiéndose en un sistema de
comunicacion formativo que se utiliza para la ensefianza. Las imagenes son guardadas en un
soporte digital y por medio de una computadora, se edita el video para trabajar en la creacion
del material didactico y posteriormente ya elaborado, se almacena en un soporte magnético
0 en otro recurso tecnoldgico o se sube a un repositorio que es un espacio virtual donde se
deposita un documento, trabajo, proyectos o recursos educativos de acceso abierto y

mediante la interfaz que es el modo de respuesta grafica para la interaccion del producto.
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Como se menciond antes, el video digital ésta conformado por imagenes y audio digital

los cuales se detallan a continuacion y se muestran en las siguientes figuras:

Figura 24 Video Multimedia

Fuente: http://www.infomediatech.com/kurser/flash-steq-2-4/

Componentes del video

e Imagen

Permite plasmar una idea en una representacion, que atrae la atencién y fortalece la idea
de la informacidn que se quiere trasmitir y se utilizan en los siguientes formatos JPEG y GIFF

TIFF, BMP, JPG y PNG.
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Figura 25 Banco de Iméagenes.

Fuente: https://desenredandolared.com/2013/09/11/12-bancos-de-imagenes-gratis-para-

consequir-fotografias-para-blogs-o-webs-i/

e Audio
Es el sonido audible y este puede ser grabado o reproducido. Los formatos mas utilizados

son WAV y MP3.

e Sonido digital

El sonido es trasmitido como una onda y la informacion es representada por una sefial
analogica, o digital dependiendo del tipo de video, y sonido codificado para ser integrado en

un video o programa mediante la utilizacion del software.
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A o

Figura 26 Sonido digital.

Fuente: :https://clauapablaza.wordpress.com/2017/05/28/ventajas-y-desventajas-del-

sonido-digital/

e Animacion

Es un recurso que da un realismo a la imagen o video, ademas da calidad al producto.
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1.9.3 Ventajas de la implementacion del material multimedia.

Promueve una integracion de la informacion para mejorar el

aprendizaje.
= Disponibilidad.
= Permite mejores contenidos educativos y consulta ilimitada.

= Facilita la forma en que se percibe la informacién, de forma auditiva

y visual.

= Otro beneficio es mejorar el aprendizaje con contenidos agiles que se

convierten en una motivacion.

= Incrementa el aprendizaje a distancia gracias al intercambio de

informacion.

1.9.4 Inconvenientes de su implementacion.

= La desigualdad por las diferencias socioecondmicas entre las
personas que no tienen las mismas oportunidades de empleo,
falta de recursos para acceder al Internet y para la de acceso a
la informacion es lo que propician el crecimiento de la brecha
digital

= El costo del software donde se desarrollara el proyecto puede

ser elevado.
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Requiere de capacitacion e instruccion para su elaboracion con
conocimientos tecnoldgicos, para llevar a cabo el proceso de

edicion.
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Para concluir este capitulo es importante reconocer que, ademas de las actividades de
conservacion y preservacion de los documentos, en una biblioteca, se deben implementar los
servicios de informacion. Estos servicios no deben verse como un servicio comun, los futuros
bibliotecarios deben reconocer la importancia del servicio que se otorga a los usuarios. Para
llevarlo a cabo se requiere que el bibliotecario cuente con la preparacion académica para

ofrecer la asistencia personal.

Por lo tanto, para que este servicio se vea reflejado en las bibliotecas y unidades de
informacion se debe incluir en la ensefianza de la asignatura de los Fundamentos de los
Servicios de Informacion, material didactico multimedia y reconocer el impacto de estos en
la formacioén de los estudiantes ya que repercutira en la calidad de los servicios que como

egresados desempefiaran en su entorno laboral.

Esta labor requiere de recursos financieros, recursos humanos, con personal calificado
para desempefar esta funcion y un papel primordial lo ocupan las escuelas de ensefianza
bibliotecoldgica como la UNAM y en particular la modalidad de estudio del SUAYED, como

se detalla en el capitulo siguiente.
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Capitulo 2. Universidad Nacional Autonoma de México: SUAYED

Introduccion

En este capitulo se abordan los antecedentes del Sistema de Universidad Abierta y

Educacién a Distancia (SUAYED).

Desde, el afio de 1972, cuando la Universidad Nacional Autonoma de MEéxico,
apoyandose en el plan de Educacion Superior, present6 el proyecto de Universidad Abierta
de la UNAM, y este fue aprobado por el Consejo Universitario de la UNAM como Sistema
de Universidad Abierta (SUA) para con esto extender la educacion de la UNAM, y que

cualquier persona con el interés de estudiar pudiera acceder a la educacion.

Este modelo de estudio se convirtio en una oportunidad de acceder a la educacion por
medio del uso de las TIC, mismo que, ofrece acceso al estudio a un menor costo. Permite la
superacion personal de los individuos y aspirar a mejores oportunidades de empleo y

combinar el aprendizaje con otras actividades.

Es importante también, conocer las herramientas que se utilizan en este tipo de
aprendizaje como son: la plataforma digital y recursos educativos a través de la tecnologia.
Estos permiten un aprendizaje completo, por lo que la elaboracion o desarrollo de material
didactico multimedia constituye un beneficio para los alumnos que cursan esta modalidad de

aprendizaje
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2.1 Antecedentes del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

La educacion en el SUAYED consiste en acceder a la ensefianza desde cualquier espacio
geogréfico apoyandose en las TIC. Si bien, el antecedente en México sobre el concepto de la
educacidn abierta se establecid en un principio por la necesidad de que la educacion llegara
a todos los individuos y garantizar la igualdad de oportunidades, asi como con el fin de
brindarle mayores posibilidades de estudios superiores a la poblacion de los lugares méas
apartados del pais, comunidades en donde la educacion era de dificil acceso. Hoy en dia es
una modalidad que permite no solo el acceso a la educacion a personas de entidades remotas,
sino también, a aquellas que desean combinar sus estudios con el trabajo y llevan a cabo sus

estudios principalmente por un tema de superacion personal.

A continuacion, se aborda la educacion en México desde sus inicios, en la época del
virreinato en el Siglo XVI. En esta época era el clero quien se encargaba de la educacion, y
esta instruccion se realizaba principalmente en los conventos. Ante esta realidad, las
autoridades de la Nueva Espafia llevaron a cabo un plan de la educacion, que consistia en que
los habitantes aprendieran primero el idioma castellano para facilitar la comunicacion y con
el fin de evangelizar. Esto se facilitd con la llegada de la imprenta, en esa época se producian
principalmente textos como catecismos, cartas pastorales y misales. Aunque la educacion era
para todos, pero no toda la poblacién podia tener acceso, y no existian personas dedicadas a
impartir la ensefianza y solo se transmitia por los evangelizadores y era diferente para los

indios, mestizos y negros.

En 1551, se fundo la Real Universidad de México, bajo la proteccion de Maximiliano de
Habsburgo, lo que derivo, en que creciera el nimero de graduados, Sin embargo, la
educacion en los conventos y siguid, hasta el afio de 1767, cuando se ordend la expulsion
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de la Compafiia de Jesus debido a esto, los colegios donde se impartia la ensefianza fueron
cerrados. Pero en las siguientes décadas se reabrieron por la urgencia de ensefiar castellano

a los indios.

Posteriormente, en el afio de 1857 se promulgé la Constitucion Politica, sefialando en el
articulo 3° que dicta que la educacion deberd ser libre y especifica que profesiones requieren

titulo para ejercer.

Fue hasta el afio de 1861, que Benito Juarez, promulgo de la Ley de Instruccion Publica,
en ella, se establecia que la ensefianza primaria debia ser obligatoria y gratuita, lo que
favorecio, afios después para que en 1887 se creard la escuela Normal de Maestros. Sin
embargo, durante el periodo de la Guerra de Independencia, esta instruccion no prospero. Al
instaurarse la republica en 1867, se emprendio la reforma educativa, donde lo principal era
que la educacién fuera laica. Posteriormente en 1890, mediante el congreso realizado se
puntualiz6 que la instruccidn primaria era obligatoria y para toda la poblacion. Igualmente

se establecieron las escuelas rurales y promovieron las escuelas para adultos.

En el afio de 1910, se fundd la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), y
desde entonces ha formado en sus aulas generaciones de profesionales dedicados a todas las
areas del conocimiento. Siendo modelo de universidad. Se distingue por sus cuatro elementos

que son:

1. Comunidad de Cultura.
2. Compromiso social.
3. Formacion profesional.

4. Investigacion.
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Una vez declarada la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en 1917, en
el articulo 3ro. se estipulo el derecho a la educacion y se establecio la ensefianza basica y la
creacion de escuelas

En el afo de 1920, surgio esta educacion impulsada por el gobierno, mediante las
disposiciones generales del articulo 1° de la Ley General de Educacién donde se determino
que: “todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad y todos pueden tener las
mismas oportunidades de acceso, transito y permanencia en el sistema educativo”.

http://sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/15114/1/images/ley general educacion.pdf

Con esta ley se permitié que los adultos tuvieran acceso a la educacion y esto significo un
impulso para la ensefianza abierta y se establecio un programa para diversificar la educacion,
por medio de escuelas de primeras lecturas, la escuela nocturna, la escuela donde los
artesanos trabajaban en su oficio, con ello se buscé la forma de captar materiales para la
ensefianza. En este afo, por la iniciativa de José Vasconcelos cred la Direccion General de
Educacién Tecnoldgica.

Mas adelante, en el afio de 1922, se logra la creacion de la Secretaria de Educacion
Publica, y su proposito fundamental se basa en:

e Lafederalizacion de la educacion.

e Lalucha contra el analfabetismo y la ignorancia,

e El impulso a la investigacidn cientifica y tecnoldgica.
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La educacion a distancia se impulso, en 1947, con el fin de ofrecer una alternativa para
que esta llegara a lugares apartados del pais. Respecto a la Educacion a Distancia, en su libro
La educacion a distancia: de la teoria a la practica (2001), Garcia Aretio, menciona que:

“Las razones determinantes por las que se implemento este tipo de ensefianza fueron:

e La demanda social de educacién aumento, debido a las guerras y cambios sociales,

las personas buscaban una via para acceder a la educacion.

e El crecimiento de sectores sociales menos favorecidos en zonas apartadas del pais, 1o

que impedia el acceso a la educacion”.

Ante la necesidad existente de que la educacion llegara a mayor nimero de personas, se
implementaron los cursos por correspondencia, a finales del Siglo XIX, con la ayuda del
servicio postal. estos cursos fueron tomados principalmente por ciertos sectores sociales de
como los grupos laborales, que buscaban el desarrollo en comunidades marginadas de un
sector de la poblacién y la educacion para adultos. Porque, significaba una posibilidad de que

los trabajadores, pudieran contar con una formacién permanente.

Siguiendo con el tema de la Educacion abierta esta relacionada directamente con la
educacion a distancia, por su flexibilidad que permite al alumno realizar otras actividades a
la par de los estudios.

En la modalidad de estudio abierta se podian realizar los estudios cumpliendo un horario
nocturno, que les permitiera llevar a cabo sus actividades diarias y cumplir con las
obligaciones laborales sin descuidar los estudios. para adaptarse a las demandas que se

presentaran y poder compaginarlo con la vida laboral.
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Eran programas de formacion se realizaba, por medio de textos que intentaban reproducir
una clase presencial y la comunicacion con el tutor era de forma textual y asincrona, por lo

que era dificil tener una retroalimentacion.

Otro evento significativo sucedio en 1952, cuando se realiz6 la primera transmision de la
television educativa desde la Facultad de Medicina de la UNAM siendo pionero en educacion

televisiva.

También el sistema de radio sirvid de canal para transmisiones educativas en zonas como
la Sierra Tarahumara localizada en Chihuahua y en 1970, inici6 el programa de
telesecundaria para ofrecer educacion en poblaciones alejadas implementandose la Ilamada
Television Rural de México donde su programacion era educativa. Fue asi como poco a poco,
se agregaron materiales de estudio como recursos impresos que combinan este aprendizaje
con audios y videos. Las herramientas utilizadas en la Educacién a Distancia fueron el correo

electrénico.

Posteriormente, en 1971, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) fundada desde 1950, realiz6 una asamblea donde se emitid
la declaracion de Villahermosa sobre la Reforma de la Educacion Superior, en la cual se
mencionaban objetivos como la atencidn a la demanda de la educacién y que esta a su vez
incluyera la oportunidad de educacion para los grupos marginados. Para llevar a cabo estos
objetivos era conveniente crear un sistema nacional de ensefianza, asi como, el
establecimiento del servicio social educativo e involucrar a los centros de produccion y
servicios, otro punto necesario para ver resultados era establecer un sistema nacional de

examenes y centro para produccion de materiales para la ensefianza y por ultimo llevar a cabo
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una reforma a la Ley Organica de la Educacion y de la Ley de Profesiones para permitir la

realizacién de una reforma educativa.

Décadas después, durante una asamblea del Consejo Universitario sobre la educacion, en
1972, el rector de la UNAM, el Dr. Pablo Gonzélez Casanova desarrollo un concepto de
reforma académica particularmente en la UNAM. Una vez presentada, fue aprobada por el
Consejo. Este programa se establecié como una opcidn en las escuelas y facultades y para
alumnos del sistema presencial, su propésito era ampliar la forma de acceder a la educacion
media superior y superior a la mayor parte de la poblacion, pero con una calidad de ensefianza
de alto nivel y de obtener un beneficio conjunto, pero sin sustituir al otro. Se implement6
bajo el marco juridico general de la Universidad y se le dot6 de un marco normativo
expresado en el Estatuto del Sistema de Universidad Abierta (SUA) publicado en la Gaceta
de la UNAM el 25 de febrero de 1972, con el fin de que la educacion llegard a mayor nimero
de personas en distintas partes. Siendo este sistema un antecedente directo del SUAYED. El
Sistema de Universidad Abierta de la UNAM, fue un proyecto de reforma universitaria, con

el fin de que la educacion llegara a una mayor poblacion.

En 1997 al reorganizarse la estructura académica de la UNAM desaparecid, la Secretaria
de Servicios Académicos y se transformo6 en la Coordinacién de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (CUAED), y este comenzd a producir medios de comunicacion

educativa, y es el principal impulsor de este tipo de ensefianza.

Por lo tanto, la CUAED, es un organismo perteneciente a la UNAM. promueve la equidad
y busca ampliar la cobertura de educacion publica y de calidad para todos los ciudadanos que
tengan el deseo de estudiar. A través del desarrollo de proyectos y programas de estudio (e-
leaming, en linea, educacion virtual).
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Sin embargo, fue hasta el afio 2003, cuando se defini6 que la CUAED, apoyara los
programas de educacién abierto y a distancia y continuara realizando las funciones, para los
programas escolarizado y abierto y no formales de educacion continua. Por lo que su mision
fue: promover la innovacion educativa, mediante el aprovechamiento de las tecnologias
digitales. La reestructuracion tuvo como objetivo el adecuar y mejorar los sistemas abiertos,

continuos y a distancia que la UNAM ofrece.

Este organismo depende de la Secretaria de Desarrollo Institucional, cuya mision es
promover el desarrollo institucional, fortalecer la calidad académica, la innovacion y la
incorporacion de las TIC y quedd conformada por:

e Coordinacion.

e Secretaria Académica apoyada por la Direccion de Desarrollo Educativo.

e Secretaria de Proyector y Tecnologias, apoyada por la Direccion de Tecnologias de

la Informacion.

e Direccion de Bachillerato a Distancia.

e Direccion de Planeacién y vinculacion.

Secretaria Administrativa.

Actualmente se encarga de:
1. “Impulsar el desarrollo de modelos y metodologias de ensefianza.
2. Asesorar y apoyar a las entidades académicas en el desarrollo y evaluacién de
proyectos y programas de educacién abierta y distancia.
3. Promover la formacion y fortalecimiento de los docentes para las modalidades abierta

y a distancia.
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4. Impulsar las lineas de investigacion en educacion y tecnologias que fortalezcan al
Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia.
También se encarga de promover la innovacion educativa y el uso didactico de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Asi como, de apoya y supervisar la elaboracion de material didéctico para el desarrollo de
los programas y vincular al Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia en
proyectos interinstitucionales a nivel nacional e internacional”.

https://web.cuaed.unam.mx/acerca-de-la-cuaed/

Mas adelante, durante los afios 2011 y 2013, el Sistema de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (SUAYED), se proyectd, como un sistema educativo, que, con la
implementacién de las TIC, pone el aprendizaje al alcance de todos sin importar su edad u
otras caracteristicas. Es un programa en transformacion constante, para su aplicacion se
forma una visién de compromiso social, porque, permite que el aprendizaje éste, al alcance
de todos sin importar su edad u otras caracteristicas, permite a los egresados en esta

modalidad cursas sus estudios este sistema.
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2.2 Establecimiento del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED)

El Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyYED) como se conoce,
es una oferta educativa en la modalidad abierta y a distancia, en la que la UNAM, mediante
la cual, se buscaba ofrecer educacion de calidad a mayor nimero de personas. Esta integrado
por un Consejo Asesor, las Facultades y Escuelas. Este sistema trabaja en conjunto con la
Politica Nacional de Educacion y la misiéon es llevar educacion de calidad a un mayor nimero
de personas por medio de a educacién a distancia y conlleva para los alumnos la planificacién
de las tareas.

La vision de este modelo educativo consiste en hacer llegar los programas formativos a
mayores sectores de la poblacién. Para llevarlo a cabo la UNAM, implemento junto con la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) la creacién,

desarrollo y evaluacién de métodos de ensefianza en espacios tecnoldgicos.

Su principal caracteristica fue ser una propuesta democratizadora, flexible y progresista,
que es como esta conformada, tanto por la modalidad de Universidad Abierta y de Educacion
a Distancia y se sustenta en los principios como la flexibilidad espacial y temporal y en el

aprendizaje autogestivo, con la utilizacién de materiales ex profesos para esta modalidad.

La UNAM, ofrece la oferta académica para alumnos que deseen cursar el bachillerato en
la modalidad a distancia, y una licenciatura y cuenta con 32 licenciaturas por medio de la
educacion en linea del SUAYED. Como un requisito para ingresar al SUAYED, la UNAM
exhorta a los interesados en cursar una carrera en esta modalidad, que deben cumplir con los
mismos requisitos de ingreso que en la modalidad presencial, establecidos en la normatividad

vigente.
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A su vez, otorga a los alumnos seleccionados los mismos titulos y grados segun
corresponda, ya que otorga los mismos derechos y obligaciones que cualquier otro alumno
de la Universidad, como el derecho a participar en actividades culturales y deportivas en
espacios representativos que la universidad genera, idiomas que requiera para su

acreditacion.

El aprendizaje en la modalidad a distancia y el acompafiamiento del alumno se realiza
mediante la plataforma informativa, la cual, ésta disefiada para garantizar la comunicacion
entre los alumnos y los asesores, donde se depositan recursos educativos y desde donde se
gestionan las actividades de aprendizaje, evaluaciones y en ocasiones sesiones de asesorias

combinando practicas de ensefianza presencial y a distancia.

Asi mismo, este programa permite a los alumnos acceder a distintas opciones de
aprendizaje, proporcionando a los alumnos el dominio de las metodologias para el
autoaprendizaje, mediante la potencialidad de su desarrollo intelectual y organizacion del
tiempo de acuerdo a sus intereses individuales y actividades, por ello, con el paso de los afios,
mayor nimero de estudiantes solicitan cursar sus estudios mediante esta modalidad, porque
es un programa flexible que permite organizarse de acuerdo con el tiempo de cada individuo,
y responde con las necesidades actuales y con las tendencias educativas que se estan

implementando a nivel nacional.

En la actualidad el SUAYED cuenta con bachillerato a distancia, que se imparte dentro y
fuera del pais y ademas de las Licenciaturas y Maestrias en la modalidad a distancia,
convirtiéndose en una pieza clave para la generacion de una cultura del aprendizaje con el
objetivo de fomentar los habitos de estudio y formas de aprendizaje. Como ya se menciong,
este es un proceso de ensefianza, se basa en las Tecnologias de la Informacién y

105



Comunicacion, (TIC) como una forma de acceder a la educacion, y centra su aprendizaje en

los recursos educativos para instruir.
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2.2.1 Los principios educativos que rigen al modelo educativo SUAYED

Para este modelo educativo se establecieron nueve principios que norman y orientan la

relacion entre la propuesta curricular y sus componentes ellos son:

1. Flexibilidad
Consiste en la adaptacion del modelo educativo que se renueva constantemente.
2. Adaptabilidad
Se adecua segun los ajustes que sean necesarios en el programa de estudio y permite que el
contenido pueda adaptarse y mejorar implementando contenido optativo y actualizado.
3. Innovacion
Promover la mejora continua de recursos para lograr un mejor progreso.

4. Interaccion e Interactividad

Es un elemento necesario para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante
el uso de las TIC.

5. Docencia
La docencia en el SUAYED reconoce la figura del asesor, pero se diversifica en una docencia
compartida con una ensefianza que se da de forma activa, mediante un analisis critico y
retroalimentacion.

6. Corresponsabilidad

El alumno debe de reconocer que el exito de su estudio dependera de su autogestion y la

organizacion para su aprendizaje desarrollando sus habilidades para aprender.
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2.2.2 Ventajas y desventajas del estudio en el SUAYED

1. Ventajas

e Permite retomar los estudios sin importar la edad, realizar otras actividades y
compaginarlas con el estudio.

e Llevar educacion a distintos grupos sociales en todo el pais.

e El estudio se puede hacer de manera asincronica.

2. Desventajas:

e Ladesigualdad econdmica que existe en algunos estados para contar con una
los requerimientos como el equipo de computo que cumpla con los
requerimientos técnicos establecidos en las bases para estudiar esta
modalidad.

e Acceso a internet.

e Formacion y conocimientos en computacion.

e Contar con un minimo de nivel de lenguaje extranjero (inglés) para leer los

documentos principalmente.
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2.3 EI SUAYED en la Facultad de Filosofia y Letras

En el afio de 1972, se creo el Sistema de Universidad Abierta (SUA) y la Facultad de
Filosofia y Letras, implemento esta modalidad para que los estudiantes pudieran realizar sus
estudios, con un horario més flexible. Bajo estos mismos lineamientos se establecio en 1976,
un nuevo esquema que desarroll6 una base para este modelo educativo. Las primeras carreras
fueron aprobadas en 1979, y los programas de educacion a distancia en la Facultad, para

ofrecer estudios de educacion superior.

Décadas mas tarde, nacié el SUAYED, que se convirtié en un programa de educacion
abierta y a distancia que ofertd, la Facultad de Filosofia y Letras, incorporando, los recursos
tecnoldgicos en linea para el aprendizaje, mediante asesorias en linea o por correo electrénico
sin la necesidad de compartir un espacio fisico. En el aprendizaje en la modalidad a distancia
el asesor guia al alumno en su trabajo y esta, en contacto directo mediante la plataforma
principalmente para resolver sus dudas y llevar a cabo una retroalimentacion sobre la

evaluacion de sus actividades.
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2.3.1 Las herramientas que se utilizan en este tipo de ensefianza son:
e Plataforma Moodle donde se depositan las actividades de aprendizaje y las lecturas

de la materia.
e Chat para envio y recepcion de mensajes.

2.3.2 Los componentes del modelo SUAYED.
e Planesy programas de estudio.
e Asesores
e Alumnos
e Espacio educativo
e Material didactico
e Dispositivos tecnologicos

e Administracion educativa
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2.3.3 Caracteristicas del estudio mediante la modalidad a distancia

e Flexibilidad
El tiempo de estudio lo elige el estudiante de acuerdo con su ritmo ya que el acceso a la
plataforma es durante 24 horas los siete dias de la semana.

e Planeacion
Las actividades se planean por cada asesor siguiendo un calendario previamente
establecido.

e Interaccién con el asesor

Se lleva a cabo la asesoria mediante la plataforma o correo electrénico desde donde ofrece a
los alumnos una retroalimentacion y observaciones de sus aciertos y posibles debilidades en
su desempefio académico. Ademas de ofrecer apoyo pedagdgico también tienen una labor
emocional al ofrecer a los alumnos motivacion para continuar con sus estudios.

e Apoyo técnico
En caso de requerimientos técnicos se cuenta con un departamento técnico para resolver
alguna falla.

Cabe destacar que, el estudiante debe administrar el tiempo para destinar cierto nimero
de horas dedicadas al aprendizaje, asi como compromiso para cumplir con los horarios de

entrega de actividades establecidos.
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2.4 El caso particular de la Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la

Informacion

Los estudios de Bibliotecologia iniciaron en la Facultad de Filosofia y Letras con la
creacion del Colegio de Bibliotecologia, iniciando sus actividades en 1956, en la biblioteca

Central.

Pero fue hasta el afio 2005, que se formuld la implementacion de Licenciatura en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion, en la modalidad a distancia, siendo esta

incorporada en el SUAYED, en el afio 2009 y ofertando esta licenciatura en el afio 2010.

La mision de esta licenciatura es formar profesionales responsables y comprometidos con
tareas como la seleccion de la informacion para su recuperacion posterior y difusion,
promueve entre la sociedad mexicana el uso de los recursos informativos y contribuir al
desarrollo cientifico, tecnoldgico cultural y educativo del pais y todo lo relacionado con el
manejo de la informacion y dirigirse a las necesidades de la sociedad.

http://www.suafyl.filos.unam.mx/bibliotecologia/moodle/escritorio/

Entre los requisitos para aspirante se enumeran los siguientes:

> Haber cursado el Area de Humanidades y de las Artes en el bachillerato y haber
concluido con un promedio minimo de 7.

» Aprobar el examen del concurso de seleccion.

» Contar con habilidad para analizar, sintetizar y resolver problemas especificos de
manera practica.

» Aprobar el curso propedéutico inicial sobre el uso de la plataforma.

Por otra parte, los requisitos para la titulacion son:
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e Haber aprobado el total de las asignaturas.
e Constancia de servicio social y de lengua extranjera.

e Concluir la elaboracién de una tesis, tesina o informe académico segin la

modalidad que se haya elegido para la titulacion.
e Presentar el examen y aprobarlo.

2.4.1 El Plan de Estudios.

Cubre aspectos referentes al uso de la informacion, mediante la tecnologia, con
habilidades para organizar, difundir la informacién. Para esta modalidad fue necesario
instrumentar innovaciones tecnoldgicas y contar con las habilidades para su utilizacion, tanto
para los docentes como para los alumnos. El uso de diversas tecnologias permite ampliar la

cobertura de los servicios educativos y permite la interaccion.

Este plan ésta organizado en 8 semestres y el mapa curricular estd estructurado por 51
asignaturas de las cuales 42 son cursos obligatorios, 9 optativas, humanisticas y 3 libres. Asi

mismo, se encuentra distribuida en las siguientes seis areas:

1. Organizacidn bibliografica y documental.

Esta area abarca lo siguiente: Los Fundamentos de la Organizacién documental,
Catalogacion |, 1l, y Catalogacion por tema, Sistema de Clasificacion Dewey, LC, e
Indizacion.

2. Administracion de servicios de informacion
En esta area se estudian aspectos como: Los Fundamentos de la Administracion, la
Administracion de Servicios bibliotecarios y de Informacion, Administracion de Recursos
Humanos, Mercadotecnia de la Informacion, Evaluacion de Unidades de Informacion.
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3. Recursos bibliograficos y de informacion.

Describe las caracteristicas de las fuentes de informacion como: Historia del Libro y las
Bibliotecas I, I, Recursos de Informacidn, Teoria y Técnica Bibliogréafica. Industria Editorial
y de la Informacion, Desarrollo de Colecciones, Bibliografia Mexicana Siglos XVI-XIX 'y
Bibliografia Mexicana Contemporanea.

4. Servicios bibliotecarios.

Agrupa el desarrollo de los Servicios Bibliotecarios con las siguientes asignaturas:
Fundamentos de los Servicios de Informacion, Bibliotecologia Social, Lecturas, Lectores y
Bibliotecas, Servicios Bibliotecarios y de Informacion, Consulta I, 11 y Usuarios de la
Informacion.

5. Tecnologias de la informacion.

Es la aplicacion de la Tecnologia en los Servicios Bibliotecarios y de Informacién con:
Computacién aplicada a la bibliotecologia, Tecnologia de la Informacion, Bases de Datos,
Telecomunicaciones en las Unidades de Informacion, Sistemas y Programas de
Automatizacion de Bibliotecas, Administracion de Sistemas de Automatizacion y Recursos
Digitales y Multimedia.

6. Investigacion y docencia en bibliotecologia.

Permite conocer los métodos de investigacion mediante: Fundamentos de la
Bibliotecologia, Bibliotecologia en México, Introduccion a la Investigacion, Métodos de
Investigacion Cuantitativa, Métodos de Investigacion Cualitativa, Didactica de

Bibliotecologia, Seminario de Titulacién Iy Seminario de Titulacion I1.
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2.4.2 La Asignatura Fundamentos de los servicios de informacion

Consiste en llevar a cabo un diagndstico de la importancia de los servicios de informacion

y como se desarrollan de acuerdo con el contexto social.

1. Para acreditar la asignatura se debe cumplir con la entrega puntual de todas
las actividades.

2. Las cuales debian cumplir con lo solicitado y haber sido entregadas a tiempo.

3. La calificaciéon la asignaré el docente titular el prestador de servicio social
Unicamente se Ilimit6 a hacer la observacién y retroalimentacion

correspondiente.
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2.5 Areas que abarca la materia de los Fundamentos de los Servicios de Informacion

El principal objetivo de la materia de los Fundamentos de los Servicios de Informacion
consiste en analizar la relevancia que tienen los servicios de informacion en el contexto social
en el que se desarrollan. Esta integrada por actividades que abarcan el servicio de referencia
0 de consulta como también se le conocid, que después evoluciond a los Servicios de

Informacion.
Las unidades del programa son:
1. La sociedad y la informacion.

1.1 Las necesidades sociales.
1.2 Lasociedad de la informacion.
1.3 La sociedad del conocimiento.

2. Las politicas socioecondmicas y culturales.
2.1 Politicas Sociales, educativas, y econdmicas y su relacion con los servicios bibliotecarios
y de informacioén.

2.2 El estado y su concepcion de los servicios de informacion en el pais.

3. Tipos de Comunidades

3. 1 Comunidades rurales.

3. 2 Comunidades indigenas.

3. 3 Comunidades con necesidades especiales.

3. 4 Comunidad académica.
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. 5 Comunidad cientifica.

w

. 6 Comunidades virtuales

3. 7 Otras comunidades.

N

. Servicios Bibliotecarios y de Informacion.

SN

. 1 El papel social de las bibliotecas y otras unidades de informacion.

N

. 2 Principios y caracteristicas sociales de los servicios bibliotecarios y de informacion.

4. 3 Los servicios bibliotecarios y de informacion a la sociedad.

5. Recursos humanos para los servicios bibliotecarios y de informacion.

ol

. 1 Caracteristicas de los recursos humanos.

5. 2 Actitudes sociales y aptitudes de los responsables de los servicios bibliotecarios y de

informacion.
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2.6 El papel de las TIC en la educacién a distancia

Las TIC, son una herramienta que permite, que la educacion, llegue a un mayor nimero
de poblacion con acceso a Internet, por la tendencia e incremento de la adquisicion de
dispositivos electronicos. Los modelos de ensefianza como se conocia han cambiado,
ofreciendo la opcidn de estudiar por medios tecnoldgicos, permitiendo el acceso a la

educacion a un mayor numero de personas.

Este modelo de aprendizaje demanda nuevas formas de trasmitir la informacion, se
utilizan definiciones como educacion a distancia y e-learning, que consisten en educacién
por medio de recursos tecnoldgicos, que facilitan la obtencion de documentos e informacion
desde lugares lejanos, alcanzando los maximos beneficios por medio de redes y servicios de

apoyo.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), las TIC, en la educacion “complementan, enriquecen y transforman, de ahi su
importancia en el aprendizaje. Esta tecnologia permite lograr el avance hacia el objetivo de
desarrollo sostenible, facilita el acceso universal a la educacion reforzando la integracion”.
Define la modalidad a distancia, como una modalidad educativa como la ensefianza mediante
la utilizacion de las TIC, esta modalidad permite a los alumnos tener un mayor acceso a los
conocimientos, pero de forma independiente. Reconoce la aportacion de esta educacion
abierta y brinda su apoyo a los estados para la creacidn y desarrollo de esquemas para ampliar
el uso del aprendizaje a distancia como un medio para facilitar el acceso a una educacion

avanzada. https://es.unesco.org/themes/tic-educacion
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Para (Cabero, J. (2006) las TIC, son herramientas que favorecen la comunicacion entre
maestros y alumnos mediante el uso de estas, pero llevando una preparacion especial porque
para ello, se requieren habilidades y destrezas con el uso de los recursos técnicos que

permiten la obtencién y difusion del conocimiento.

Entre las caracteristicas de la educacion a distancia el autor describe las siguientes: se
requiere de organizacion del tiempo, apoyo de tutoria, aprendizaje independiente y flexible,
autonomia, por parte del estudiante, comunicacién bidireccional para eliminar la frontera
espaciotemporal. Por tanto, en la educacion a distancia, no es suficiente con que el alumno
tenga los conocimientos, sino que es conveniente que los vea en contexto por medio de
ejemplos sin olvidar la importancia del apoyo de un tutor que ademas de guiar y apoyar al

estudiante lo motive.

Asi mismo, para el Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo
(CONEVyT), la Modalidad a Distancia es “un proceso que asume las siguientes
caracteristicas: utilizacion de medios técnicos para facilitar a los alumnos el acceso a los
conocimientos y para las comunicaciones; organizacion de apoyo a los alumnos mediante
tutorias; aprendizaje flexible e independiente; comunicacién bidireccional entre los
profesores y alumnos y los alumnos y los alumnos entre si; enfoques tecnoldgicos en las
decisiones referidas a la planificacién, el desarrollo y la evaluacion de las acciones de
educacion a distancia; comunicacion masiva e ilimitada con los alumnos en contextos

geograficamente dispersos”. (Trabajo, 2005, p.7)
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Para concluir este capitulo, en México existe hoy en dia una mayor oferta de programas
de educacidn superior a distancia destacando entre ellas la de la UNAM que ofrece esta
opcidn para poner al alcance de un mayor numero de alumnos la oportunidad de acceder a
una educacion de calidad sin importar su condicion social, edad, y lugar donde se encuentre,
para poder formar parte de la universidad mas importante del pais ampliando con ello la

oportunidad de educacion.

Mientras que en el sistema de educacion presencial se accede al aprendizaje por medio de
clases individuales o grupales y seminarios mientras que el aprendizaje abierto requiere de

la utilizacion de las TIC, y de herramientas y recursos de aprendizaje.

Una de las principales herramientas que se utilizan en este tipo de aprendizaje es el
material didactico multimedia, como lo es el video que es un recurso didactico que mediante

imagenes y sonido representan un tema.

Estas herramientas o recursos ayudan a crear un vinculo entre el tema y el alumno que
refuerza el conocimiento. Entre las herramientas o recursos que se utilizan en este tipo de
aprendizaje estan: los mapas mentales, las infografias, y el material didactico multimedia,
como el video, que es un recurso didactico que mediante imagenes, videos y sonido

representa un tema determinado.
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Capitulo 3 La elaboracién de material didactico multimedia.

Introduccion:

En este capitulo, se realiza un analisis sobre la elaboracion del material didactico
multimedia, desde su implementacion hace algunas décadas cuando se desarrollo para apoyar

el aprendizaje activo, mediante la implementacion de este tipo de recurso.

Su utilizacion de los materiales didacticos forma parte del nuevo método de ensefianza, y
la mayor parte del contenido se conforma principalmente por videos digitales y a ellos se
puede acceder desde la red por lo que esta al alcance de todos y son una alternativa mas para

que los alumnos comprendan el contenido de los temas que se deseen reforzar.
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3.1. Tema a desarrollar video

El tema es el correspondiente a la Unidad 4 llamado: Tipos de Comunidades.

En ella se plantea como objetivo ofrecer un servicio de informacién adecuado para las

distintas comunidades.

La importancia de conocer el tipo de comunidad a la que se dara el servicio radica en que,
permitira conocer mejor sus necesidades de informacion, ya que las necesidades son
diferentes para cada usuario. También, ayudara al desarrollo de la coleccidn y ofrecer un

servicio competente.

Tipos de comunidades.

Para determinar las necesidades de informacion de acuerdo con, cada tipo de
comunidades, la biblioteca debe emplear diversos métodos, analisis de metas orientadas a
estudios de usuarios, estudios de demanda, utilizar la técnica como la entrevista o la

observacion.

3.1.1 Comunidades rurales.

Son comunidades que se encuentran en la provincia del pais principalmente en el campo,

y se conforma por zonas rurales.

Sus principales caracteristicas son:

1. Las comunidades rurales son aquellos que trabajan en actividades agricolas,

2. Se encuentran asediadas por la destruccion, de la naturaleza, son células productivas

de organizacion social.
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3. Su nivel de estudios no rebasa la primaria y el acceso a la informacién se encuentra

por debajo del indice nacional.

3.1.2 Comunidades indigenas.

Son pueblos originarios del pais, que se establecieron antes el descubrimiento y la
conquista de América, cuando existieron grandes desarrollos culturales. Estos grupos étnicos,
que sufrieron el maltrato, discriminacién, y son a quienes se han tratado de cambiar su
identidad y sus raices. En México, contamos con comunidades indigenas que no tienen
acceso a la informacion y no cuentan con la educacion bésica, por lo que el nivel de estudios

es bajo y existe un rezago educativo.
Las principales caracteristicas son:

1. Son grupos que siguen conservando sus tradiciones, su lengua y su forma de vida, sus
conceptos religiosos y filosoficos como el amor a la naturaleza y el empoderamiento

de sus tradiciones.

2. Su nivel de estudio no rebasa la educacion basica inicial, y no tienen acceso a

servicios bibliotecarios, por la ausencia de estos servicios.

3. Ademas de la diferencia de su cultura y la lengua, el acceso a la informacion y sus

conocimientos adquiridos son escasos y son a través de la expresion oral.

Los tipos de servicios de informacién para las comunidades rurales e indigenas

En las bibliotecas se puede elevar su nivel de vida mediante el acceso a la educacion, que
les permita lograr una mejor comunicacion, para lograr tener una mayor presencia en la

sociedad, para ello se tiene que favorecer la trasformacion de las estructuras politicas y
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econdmicas para que los indigenas y las comunidades rurales tengan mayor participacion.
Es indispensable proporcionar a las comunidades rurales e indigenas, el acceso a la educacion
basica, media superior y superior, asesoria respecto de los tramites ejidales y de inscripcién

de sus terrenos en el registro de la propiedad, esto significaria para ellos contar con una tierra
y ser duefios de un paisaje propio, un espacio geografico donde pertenecer y los ubicaria

como grupo social.

Buscar un desarrollo comunitario sustentable, el uso adecuado de recursos naturales,
regular las actividades agricolas, garantizar el rescate cultural de estos pueblos, mediante los
intercambios econdmicos, para conformar un desarrollo comunitario y asegurar la salud por
medio de atencion médica gratuita, para todos con clinicas donde cuenten con equipos

basicos, para su atencion integral y en salud.

En el caso especifico de las comunidades indigenas, se debe colaborar para la preservacién
de su cultura, su lengua y su identidad por medio de investigaciones que permitan difundir
su riqueza cultural a través de material de apoyo y documentales en pro de la ensefianza y
aprendizaje y promover productos bibliograficos impresos y electrénicos generados por
distintas instituciones para trabajar a favor de sus entidades de origen, donde se muestren sus
tradiciones y costumbres para de esta forma lograr proporcionar servicios bibliotecarios
modernos de calidad que satisfagan las necesidades de los pueblos indigenas de nuestro pais

y con esto contribuir a reducir la brecha digital.
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3.1.3 Comunidades con necesidades especiales.

Se distinguen entre otras debido a sus circunstancias, su composicion y los recursos
econdmicos que estos poseen, la integran las personas mayores y jubiladas, familias con
nifios pequefios, personas trabajadoras del comercio y la industria, asi como personas con
alguna discapacidad visual discapacidad fisica.

Sus principales caracteristicas son:

1. Se localizan en ciudades con alto indice de poblacion, y entre ellas algunas personas
cuentan con medios econémicos suficientes y otras que viven en pobreza y debido a

estas diferencias no es posible establecer normas comunes.

2. En el caso de las personas minusvalidas y discapacitadas, asi como personas que
padecen alguna enfermedad y que estan confinadas en Instituciones como hospitales,
también se les deben ofrecer contar con servicios bibliotecarios incluso dentro de
estas instituciones. Sin embargo, la dificultad que hay que vencer es acercarse y
conocer sus necesidades, estableciendo una relacién con organizaciones locales, y

darles a conocer las opciones que la biblioteca tiene para ellos.

3. Otra de estas comunidades especiales lo conforman las comunidades los usuarios
potenciales, es decir, los que no son usuarios, pero hay que identificarlos y conocer
sus necesidades y en base a estas necesidades podemos promover servicios y darlos
a conocer para que sepan cOmo se van a cubrir estas necesidades a esto se puede

contribuir por medio de la prensa, la radio y la television.

4. Personas limitadas a las labores del hogar o que se encuentren confinadas por una

discapacidad, entre este tipo de servicios puede ser el servicio de reparto a domicilio,
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mediante un trasporte publico, o ayuda de una organizacion local para llevar la

biblioteca a los lectores.

La biblioteca puede ofrecer entre otros servicios las lecturas en hospitales y prisiones, se
deberian hacer en bibliotecas publicas como parte de los servicios integrales de su
comunidad. Y comprender una gama normal de informacion. También las actividades para
los nifios, a ellos se les puede proporcionar un servicio especial para que la visita a sus
instalaciones sea agradable y estimule su desarrollo intelectual y social y el uso de libros y
materiales con que se cuenta en la biblioteca. Mostrar y exponer colecciones de obras

infantiles.

En el caso de los hogares de ancianos, deben ofrecerse la atencion con colecciones y no
solo la que hay en sus estancias, porque no cuentan con el personal. Se podria cambiar esto
llevando a ellos una coleccién que sea de su agrado, y a través de un servicio de personal

bibliotecario, se podria instalar un servicio de carrito para sus habitaciones.

Para las personas con dificultad de vision o disléxicos o con alguna dificultad para pasar
hojas, o que nunca pudieron aprender a leer y a escribir, se pueden hacer una gama de libros
hablados, y también hacerse una grabacién por si mismas. La biblioteca debe proporcionar
libros en el sistema braille, para personas cortas de vista una seleccion de libros impresos con
caracteres para cortos de vista estos impresos debian formar parte de la oferta en las

bibliotecas, es importante que la gente sepa de estos recursos disponibles.
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3.1.4 Comunidades académicas.

La conforma principalmente la comunidad escolar, que llega en busca de informacion

para cumplir con sus estudios.

Principales caracteristicas:

e Integrada por alumnos, profesores e investigadores.

e Su busqueda se basa en el aprendizaje, la investigacion y la ensefianza.

Los recursos de las bibliotecas académicas deben dar acceso a una mayor coleccion de
libros y materiales impresos, y medios audiovisuales como fuentes de informacién, a las que

se acceden por medios electronicos, ademas de esto, contribuyen en:

1. Beneficiar a los usuarios con la colaboracion de otros miembros de bibliotecas y la
creacion de redes de bibliotecas universitarias y de espacialidades en investigacion,

2. Apoyar a esta comunidad para la participacién de proyectos conjuntos, como
publicaciones, catalogacion informatizada, y alojamiento de material con los soportes
capaces de actuar como sistema en su conjunto y dar acceso a todos los medios del
sistema.

3. Conexion a internet para busqueda, localizacion e intercambio de informacion,

4. Crear redes cooperativas y telecomunicaciones superen la necesidad de aproximacion

geografica, para dar servicios de asesoramiento y consulta.
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3.1.5 Comunidades cientificas.

Esta comunidad se encuentra unida a las funciones de la universidad por medio de la

investigacion, y la docencia realizada en los centros de investigacion y escuelas o facultades.

Principales caracteristicas:

e Es una comunidad que busca hacer progresar la ciencia y generar nuevo
conocimiento.
e Requiere informacion en todo tipo de soporte, ya sea de forma impresa en un libro,
revista o medio visual, o electrénica.
e Empleo eficiente de informacion electronica, para su labor de investigacion, y sus
actividades.
Para realizar el estudio de las necesidades de informacion de las comunidades cientificas,
se analizan dos factores interno y externo, interno es la formacién académica, experiencias,
habilidades etc. Y las externas las politicas laborales la linea y tema de investigacion, para

identificar las necesidades concretas o dedicadas a un asunto, o sobre un autor.
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3.1.6 Comunidades virtuales

Las primeras comunidades virtuales fueron creadas con el propdsito de facilitar el
intercambio de informacion de tipo académico, entre investigadores que se actualizaban
sobre las nuevas tecnologias de la computacion informatica o desarrollo de armas de guerra,
pero hoy su uso en las comunidades es més extenso, desde fisica cuantica hasta comentarios

de television pasando por ciencia ficcion, propaganda politica y consejos para padres.

Principales caracteristicas

1. Son las comunidades o congregaciones electrénicas que acceden a la informacion por
medio de las TIC, y se benefician principalmente de las redes de informacion y

cuentan con rapido acceso a la informacion actualizada.
2. Van de la mano con las bibliotecas universitarias para buscar algin avance cientifico.

Se da un contacto social entre los miembros de las comunidades donde existe una nocién de
espacio diferenciado y se rigen por un conjunto de normas para la comunicacion por eso, se

consideran comunidades virtuales.

3 Dentro de esta categoria de comunidad se encuentran varios subtitulos como los
newsgroups o grupos de noticias, el Minitel en Francia y los BBC entre otros que se
distinguen por aspectos técnicos, todos estos tipos de comunicacién estan incluidos en
las listas de envi6 de informacion, mediante el uso de Chatrooms

4 Interaccion de cuartos de chateo basado en texto, palabras escritas que se leen en la
pantalla del computador, se diferencian del envié porque la comunicacion es sincronica,
sus miembros se conectan al mismo tiempo, en un mismo espacio 0 cuarto, y se

interrelacionan en tiempo real.
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5 Este espacio es regido por un operador, quien se encarga del cumplimiento de normas.
La esencia de estas comunidades radica en que todas las personas son individuos sociales
reales, de carne y hueso, que en un afan de incluirse en la comunidad adoptan una
identidad virtual, que siempre estara vinculada al reconocimiento, de que éstas sélo

existen varios sujetos, la experimenten como tal.

La importancia de estas comunidades virtuales es facilitar el intercambio de la
informacidn académica entre los usuarios, compartir un contexto de valores, establecer un
contacto social para la interaccion entre personas. Asi como organizar la informacion y poder

consultarla y trasmitirla a otros usuarios.

3.1.7 Otras comunidades.

Comunidades en Linea:

99 ¢¢

Se les llama también “congregaciones electronicas”, “comunidades en linea”, el termino
mas usado es “comunidad virtual”, se compone de dos palabras comunidad y virtual.
Proviene del latin (comunis) comdn o comunicare, también deriva de la nocién de lo comdn,
virtual data de la edad media a partir de la palabra virtud, por tener la virtud de ser real cuando

no se podia observar, imagen Optica que se refleja en el espejo.

Principales caracteristicas

1. Lo virtual es una simulacién real.

2. Lanocion de comunidad virtual es una congregacién de cibernautas en Internet que

integra una comunidad que aparenta ser real, su explicacion se basa en la necesidad
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innata del hombre de llenar el vacio social que dejan las sociedades actuales. Estas
comunidades buscan facilitar la comunicacién sin importar el espacio geografico

independientemente de donde se encuentren.

3. Utilizan herramientas como el chat y la mensajeria instantanea.

Comunidades de Gobierno
Esté orientada el sector publico, y su principal objetivo es servir a los ciudadanos y se
aplica sobre un area geografica en particular.

Principales caracteristicas

e Ofrece servicios y programas a sectores de la poblacion sobre todo en zonas urbanas.

e Permite realizar las operaciones que tienen que ver con las gestiones publicas.
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3.2 Caracteristicas del material multimedia

El autor Chunga Chinguel (2015), menciona que las caracteristicas que debe tener un

material didactico multimedia son:

1. Flexibilidad:

Consiste en presentar la informacién en distinta forma.

2. Funcionalidad:

Es la adaptacion a los alumnos sin importar sus caracteristicas y diferencias de cada uno.

3.3 Pasos para el desarrollo del material didactico multimedia.

a) Planeacion:

e Reconocer si existe la necesidad de contar con este tipo de material para un

aprendizaje integral.

e Conocimiento del tema.
v" Recopilacion de la bibliografia

v" Redaccion del tema.

b) Revision legal

e FEl respeto al derecho de autor

Consiste en respetar una obra sin alterar lo que su autor realiz0 y utilizarla de manera correcta.

Es derecho de su autor también la obtencion de reconocimiento y beneficio por la obra.
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3.4 Requerimientos técnicos para la elaboracion del material didactico

multimedia:

Equipo informético necesario para la elaboracion de un video
Realizar un guion sobre el tema y la duracién del video
Webcam o video cdmara para realizar la grabacion

Pc

Software para la edicion.

3.5 Produccion del video:

Tener conocimiento de como se realiza la produccion.

Desarrollar el material de acuerdo con, los temas e integrar el contenido y la
organizacion del material que se va a exponer y seguir una estructura.

El desarrollador multimedia es la persona que se dedica a ensamblar el producto.

Su elaboracion se realiza mediante un software y los sonidos y pelicula se crean con
herramientas de edicion especificas.

Conocer el tipo de interfaz grafica de usuario que se va a utilizar, consiste en la forma
en cOmo se va a presentar la informacion a los alumnos.

También se debe contemplar cantidad de memoria digital que se va a utilizar.

Para el video se debe contar con una fuente de video y una tarjeta de digitalizacion
de video.

En el caso del sonido hay que contar con una tarjeta de captura de audio para
digitalizarlo.

Una vez que se tienen las imagenes y el audio se edita la pelicula.
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El nombre del software que se utilizara para el desarrollo de este tipo de material y la

realizacién es: Camtasia

Este es un software para crear contenido de videos mediante la incorporacion de
elementos multimedia y grabando desde la pantalla de una computadora. Este software

permite la elaboracion de una linea del tiempo que vaya guiando el trabajo.
Su funcionamiento se lleva a cabo en 3 etapas:
e Grabacion
e Edicion
e Produccion

http://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento30429.pdf
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3.6 Contenido del video

3.6.1 Guion.

Presentacion.

Introduccion del tema.

Tema

Conclusion.

Créditos.
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3.6.2 Transcripcion cronoldgica del video

Esta se detalla en el siguiente cuadro no. 1

Cuadro 1 Cronologia del video

Cronologia del Video

No. de Figura y secuencia Testo descriptivo sobre el tema

Caratula Materiales didacticos para la ensefianza de la
bibliotecologia a distancia en el SUAYED.

0:03.00

Figural Portada: Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la

Logo de la UNAM Informacion Asignatura: Los fundamentos de los servicios

de informacion.

Logo de la Facultad de

Filosofia y Letras

Logo SUAYED.

G SUAYED:
S s

0:46
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Imagen 1 Presentacién

0:51.02

Presentacion

La biblioteca tiene la responsabilidad de satisfacer las
necesidades de informacion, de educacion, recreacion y
cultura de todos los wusuarios, sin importar sus
caracteristicas individuales como son su edad, sexo, y sus
caracteristicas generales como: étnicas, culturales y

sociologicas.

Para ello, debe elaborar un perfil que sirva para integrarlo
al tipo de comunidad al que pertenece, con el fin de
implementar los diversos servicios y el desarrollo de la
coleccion adecuado para cada tipo de usuarios y de
promover la inclusion social y la participacion civica de la

sociedad.

Figura 2

Duracion: 0:15

Una comunidad de usuarios es un grupo de personas que

comparten ciertas caracteristicas en coman.

Figura 3

Tipos de comunidades y tipos usuarios

Para conocer los tipos de comunidades a las que ofrecera

un servicio se debe definir el tipo de usuario, un usuario es
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la persona quién llega a la biblioteca con una necesidad de

informacion, ya sea general o especifica.

0:23:02

Las comunidades rurales.

Las comunidades rurales forman parte de un territorio
donde las principales actividades son agricolas, donde
prevalecen las comunidades de campesinos. Su nivel de

estudios y acceso a la informacion ésta limitado.

Se les debe proporcionar el acceso a la educacion y a
informacion referente a temas de su interés y adecuadas a

su espacio geografico.

Figura 5

Las comunidades indigenas.

Son grupos éticos establecidos principalmente en zonas
alejadas del pais, que sufren de discriminacion y

marginacion.
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Entre sus necesidades estan la falta de atencién médica,
de bienestar social y no cuentan con acceso a la

educacion bésica y a la informacion.

La biblioteca debe aportar recursos de informacién que
les permitan mejorar su calidad de vida, instruirlos para
que puedan conocer sus derechos, ademas de fortalecer
su identidad conformada por sus tradiciones indigenas y
religiosas y colaborar con la preservacion de su cultura,

su lengua e integrarlos a la sociedad y al uso de las TIC.

En el afio 2007, en la asamblea general de la ONU, se
aprobd la Declaracion sobre los derechos de los pueblos
indigenas, para buscar la proteccion a nivel internacional.
En él se manifiesta el derecho a la salud, educacién y

empleo.

Las comunidades con necesidades especiales.

Son comunidades localizadas en ciudades con alto indice
de poblacion, se distinguen entre otras debido a sus
circunstancias, su composicion y los recursos

econémicos que estos poseen.

La conforman los adultos mayores, personas jubiladas,

nifios y personas con alguna discapacidad.
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La informacidn que debe aportarse es de acorde a sus
caracteristicas especificas, por ejemplo: en el caso de las
personas discapacidad visual contar en una coleccién en
braille y audio, actividades para nifios como apoyo a

tareas o clubs de lecturas.

En el caso de los adultos mayores ofrecer un servicio mas
alla de los muros con lecturas en acilos y préstamo

bibliotecario a domicilio.

Otras personas que se deben incluir en los servicios son:
las personas que se encuentran recluidas en hospitales y

en prisiones por medio de bibliotecas itinerantes.

Figura 7

Las comunidades académicas

Estas comunidades son conformadas por los estudiantes
con necesidades especificas ligados a la etapa académica,
asi como profesores y comunidades académicas de

distintas instituciones.

Las bibliotecas académicas deben dar acceso a los
materiales impresos y medios audiovisuales, asi como
fuentes de informacidn, a las que se acceden por medios
electronicos mediante la red y acceso a colecciones

impresas.
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Figura 8

Las comunidades cientificas.

Son comunidades que requieren para desempefiar sus
trabajos del conocimiento de informacion de otras

disciplinas.

Esta conformado por los profesionales cientificos,
humanisticos y de las ingenierias cuya labor se encuentre
asociada con las funciones de la universidad realizando la

investigacion y docencia.

Para lograrlo requieren de la biblioteca el mayor apoyo
informativo y de acceso a todo tipo de recursos que

permitan realizar su investigacion.

Figura 9

Las comunidades virtuales

Son conformadas por personas con intereses en comudn
unidas por un medio virtual, creadas para facilitar el
intercambio de informacidn académica, aungue ahora se
ha ampliado la informacion a distintos temas. La
biblioteca debe poner al alcance de esta comunidad la
informacidn por medio de los espacios virtuales y
establecer un contacto social donde se trasmita la

informacidn a un mayor namero de personas.
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Figura 10

Ciudad digital
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Figura 11

Comunidades en linea
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Figura 12

Comunidades de gobierno

0:12:02

Las otras comunidades
Ciudad digital

Estas comunidades estan relacionadas con la utilizacion
de las TIC, por medio de su utilizacion se busca mejorar

la calidad de vida de la poblacién.
Comunidades en linea.

Esta comunidad se conoce como comunidades
electronicas, se forma en flujos de comunicacion donde

se hace un espacio para intercambiar informacion.

Comunidades de gobierno

Esta orientada el sector publico, y su principal objetivo es
servir a los ciudadanos y se aplica sobre un area

geogréfica en particular.

Figura 13

Créditos:
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0:12:02

Sujei Milagros Natividad Camacho

Asesora: Dra. Patricia Lucia Rodriguez Vidal

Proyecto PAPIME PE403219”

146



3.7 Caracteristicas finales del video:

e Tipo de software utilizado:

Software de Video Camtasia Studio 8 Full Espafiol.

e Duracién: 5.31s.

e Tamafo: 32.39 MB

e Mdsica utilizada de fondo: Concierto Vivaldi

e Caracteristicas del equipo de computo donde se generd la edicion:

Windows 10 HP Laptop

e Lacalidad de las imagenes utilizadas es: Video Quality 50%

e Dimensiones del Video: 1280x720

e Formato de Audio: AAC

e Reproduccion: MP4, Video Player (720p)
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Para conclusion del capitulo antes mencionado cabe destacar y enfatizar que la
elaboracion del video persiga como objetivo principal la didactica, que el video sea dindmico
y conciso; que trasmita un mensaje correcto y delimite cada tipo de usuario en cada tipo de
comunidad para asi brindar un servicio mas integral y personalizado, enriqueciendo asi no

solo a accesibilidad sino también el aprovechamiento y calidad del video.
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Para concluir este trabajo, a pesar de que en la antigiedad lo servicios bibliotecarios no
existian, es importante conocer como fue el inicio de las bibliotecas para valorar la
importancia de estos servicios.

Los servicios bibliotecarios son una actividad esencial en cualquier biblioteca con el fin
de facilitar el acceso a la informacion a todos los usuarios. Este tipo de herramienta deben
ser deben ser accesibles a todos los miembros de la comunidad sin hacer distincion de raza,
color, nacionalidad, edad, sexo, lengua, condicién social o nivel educativo ni por su lugar de
residencia, ni disminucion fisica ninguna de estas caracteristicas debe ser un obstaculo.

En este sentido, la implementacion de las TIC, han favorecido los servicios bibliotecarios
debido a que se han restructurado las actividades, facilitando el acceso a la informacién y
estos servicios, hoy en dia deben estar encaminados a lograr una conexién con los usuarios
y las colecciones a los que se pueda acceder, la biblioteca debe convertirse en un espacio
donde se logre crear una comunidad de la que el usuario quiera formar parte activa.

Asi mismo, es labor de las escuelas donde se imparte la ensefianza bibliotecolédgica que
los nuevos profesionales de la informacion cuenten con la preparacion para llevar las
actividades necesarias para lograr servir al tipo de comunidades donde se localicen.

Para cumplir con esta ensefianza, la implementacién de material didactico multimedia
para el aprendizaje en la modalidad del sistema de universidad abierta y educacion a distancia
permitira una mejor comprensién de los temas, porque los materiales didacticos son una
ayuda para el estudio independiente y facilitan la comprension de los temas por lo que
estimulan a los alumnos a lograr un aprendizaje significativo.

Por consiguiente, resultado de su implementacion promovera la motivacion de
investigacién para crear nuevo conocimiento y podra ser consultado principalmente por los

alumnos de la licenciatura en bibliotecologia y estudios de la informacion en la modalidad a
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distancia y por otros interesados en el tema ya que su acceso serd abierto lo que permitira

compartir el conocimiento a un mayor nimero de personas.
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Tabla de figuras del video:

Figura 1 Logo UNAM

Fuente: https://freebiesupply.com/logos/unam-logo/

Figura 2 Logo Facultad de Filosofia y letras.

Fuente: https://seeklogo.com/vector-logo/190645/facultad-de-filosofia-y-letras-unam

Figura 3 Logo SUAYED

Fuente: https://www.ceha.com.mx/suayed-sistema-universidad-abierta-y-educacion-a-

distancia-de-la-unam

Figura 4 Que es una comunidad

Fuente: http://parquesalegres.org/biblioteca/blog/tejido-social-la-comunidad/

Figura 5 Comunidad

Figura 3 http://sociologiacomunitariaupc2011.blogspot.com/2011/08/que-es-comunidad-

una-descripcion.html

Figura 6 Comunidades rurales

Fuente: https://es.freeimages.com/photo/rural-mexican-hills-1-1458875

Figura 7 Trabajo rural. Recuperado de:

http://mprgroupusa.com/2019/01/30/claves-para-campanas-en-zonas-rurales/
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Figura 8 Mujeres Rurales

Fuente: http://radiouruguay.uy/proyecto-pretende-corregir-inequidad-de-genero-en-el-

acceso-tenencia-uso-y-control-de-la-tierra/

Figura 9 Comunidades indigenas

Fuente: https://foodandtravel.mx/culturas-indigenas-mexico/

Figura 10 Comunidades con necesidades especiales

Fuente: http://inclusivaiaval8.blogspot.com/2014/06/enfoques-actuales.html

Figura 11 Comunidades académicas

Fuente: https://www.uvm.cl/noticias/conoce-los-resultados-de-las-mesas-de-trabajo-
institucional-2018/

Figura 12 Comunidades cientificas

Fuente: http://www.pnuma.org/sociedad civil/comunidad cientifica.php

Otras comunidades
Figura 13 Comunidades virtuales

Fuente: https://www.juangalera.com/repercusion-de-la-comunidad-virtual-y-el-foro-en-la-

empresa/

Figura 14 Otras comunidades: Comunidades digitales
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Fuente: http://h3c70rt.blogspot.com/2017/02/comunidad-digital.html

Figura 15 Comunidades en linea

Fuente: https://www.kastor.cl/

Figura 16 comunidades de gobierno

Fuente: http://www.portalfincas.com/organos-de-una-comunidad-de-propietarios.php

Figura 17 Créditos

Fuente:https://www.bing.com/images/search?view=detail\V2&id=6B7C24988DBC80CF27

977103820B86B30D2DE3BB&thid=0I1P.xtg4bWt3ybfZ0-fo6fDoaAHaEi&

Video 1

Fuente: https://pixabay.com/es/videos/biblioteca-chica-libro-lee-818/

Video 2

Fuente: https://pixabay.com/es/videos/biblioteca-libros-estantes-1310/

Video 3

Fuente: https://pixabay.com/es/videos/nifio-la-lectura-la-coleccion-de-16356/
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