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- 0--··-,4'.ctualmente la carrera -de -Pedagogia ha cobrado una gran importan

cia y poco a poco se está dando a. conocer en medios diversos a través de 
1 . -

4us egresados, que con sus inquietudes hanfr!uerido rebasar el campo de 1~ 

4ocencia, sin menospreciar ésta, a otros dampas corno centros de investi

gaci6n, de adiestramiento de personal, y algo aún más novedoso como lo -
¡ 
1 

es pa:['.a el pedagogo el trabajo a un nivel empresarial. 

1 :Me he perrnitido abordar este t"ema nuevo a(m,para muchos, debido a 
! 

que considero de_yital importancia la labor que el pedagogo puede desem-

~eñar en diversos campos, sin pretender con ésto ocupar el lugar qtie les 

qorresponde a otros profesionistas sino por el contrario trabajar con 

ellos en una labor de conjunto, complementando nuestros conocimientos y-

experienc~. Los resultados que se obtienen considerando así el desempe 

ño de la profesión, son muy positivos en comparaci6n con aqu_ello que ca

racter:Lza una actitud egoísta y herm~tica del recelo profesional, del t!;_ 

mor a aceptar j6venes egresados, me_jor preparados que pueden ocupar el -

lugar de otro que ya ten5-a tiempo, etc. 

Desde el inicio de ~a carrera, vinieron a mi mente una serie de -

interrogantes sobre cuáles podrí~n ser los campos de trabajo del pedago

go, y a lo largo de la misma, intenté ir haciendo una aplicaci6n prá.cti-· 

ca de los conocimientos adquiridos. 

1-'Ii inquietud a este respecto me llev6 a tratar de ejercer, en for 

ma independiente, lo cuál me caus6 una gran satisfacci6n al darme cuent~ 

'que era un nuevo campo a~n no intentado y que podria tener grandes pers

pectivas. 

IEs ;or ello que con este trabajo pretendo dar a conocer algunas -

de mis experiencias en este aspecto, y una guía general de c6mo se pued!;_ 

llevar a cabo( Para mis co~:.pañeros pedagogos espero sea una nueva aport~ .. 
ci6n ya que este tiro de trabajo que trataré de exponer a continuaci6n,-

tiene grandes ventajas que nos permiten además de podernos realizar aute~ 

ticamente, brindar ayuda e un sinúmero de instituciones educativas por -

un lado, y organismos de ot~a indole por el otro; al darles un servicio

que cada día le es más necesario a la Empresa roderna, como debe ser la-

Escuela ?ara que realmente cuw.!Üan con los objetivos qua cada .1J.na de ella§.. 
se ha~ propuesto. 



Quiero hacer notar, que así como este tipo de trabajo independien 

·+tEf.,':'J)mrcte slrr:-muy-valioso-~omo~.difusi6n -positi\t.a--:d·e<,nuestra:.;"~.~r;~~~~;tt~~=--=~~I~~, !:·- . ; . ' 

!'$;t~p;ñAndolo. e-f:icáz y honestamente, t-ambié111 s~ pres·ta.~ á"·falt.-af-·ii-ñae.sJr~-::~~ ··-~,.. ·- ·...:;; ___ ..;.... .. - ·.-- :.-;;_·_;..._ -· ..... · . ... _.'..: ... : .. ~ ~-- ~;.::-.:...;_ -- .:___._, --~-------:......·---··---- .. :::-----: ... .;. ..... ___ ----~~---::..~ 

f6~Jca profesional, 'tratando de sacar vent~ja económica -6 ut:i.ilzáhdo .. a ·· 

/las pers~nas e instituciones, proporqionindol-~ u~ trabajo poco serio 6-

·su'J)erficial; puest-o que a diferencia del trabajo en organismos ya esta -

'bléii'aos, aqui no se "t':tene ning(rn control, y la responsabilidad recae 

únicamente en nuestra propia integridad. 

Siendo el ·campo d,e la Pedagogía tan amplio, vale la pena intenta.!: 

e.Jercer en varios de ellos según las preferencia~ y posibilidades de· ca

d·á persona. Por lo mismo se hace necef;lario un co11,E>tante. perfeccionamien-. 

fº, para brindar en cada caso que se nos_pres~nte, un servicio completo

!Y :bien reali2',ado. Los resultados obtenidos, al trav~s del trabajo desempi 
1 
lñ.~do, vienen a confirmar el hecho de que es necesaria la presencia del -

!pedagogo en instituciones de di versa índole; y al pase,r el tiempo·, ~sto

Y/i noserá una novedad si.no una necesidad. 

·-~-



L- ,c;c- CONSID:::~~~~S.IGE!IERALES 
~-~=f.; __ ,'.7":=~·~=--·:::c.-:-'.":"=·· ····-·.--: - . ;ij 

'-_]l NECESIDAD~S_ ACTUALES QUE_RECLA.NAN EST~:'íJ¡po DE DEPAR'.I'AMEr;TOS DE ORIEN 
~~'+:'."'"·T. ~----~- , -·-·. . .·. ·. .· 
;.·";·, A ON 

Es indiscutibl-e la gran demand. d:e .:pedagogos en nuestros días, debi 
1 .· .'• ' -

do a que se le. ha dado una gran importancia y por lo tanto reconocimien-

~o a la aducaci6n en todos sus aspectós. Este reconocimiento, estl sien

~-º ,,~poyado e impulsado tanto gul>ernam~nt~Jmente' corno por la inicia ti va -

~rivada. El problema.está, en que al.,pedagogo, sobretodo en una gran ma

~oría de instituciones educattvas, que es"su campo de acci6n por elicele_!! 

dia, se le acepta pero 6nica~ente en lo que se refiere a la docencia y -

J la orientaci6n en sus diversos tipo-kt·ti-uncando asi t~da una gama de -
1 

posib:i:lidades, que puede desempeñar sin d$jar a un lado la enseñanza. 

La iniciativa privada a diferencia de las instituciones educativas, 

ha ab.ierto sus puertas a estos egresados, permitiéndoles en algunos caso~ 

crear. departamentos peq.ag(,gicos, Y' en-.o~:ros) integrlndolos a sus Depart-ª 
.. 1 

mento¡; de ~ersonal, pues .);;e h'á.n ,.percáta~o de la necesidad de una persona 

espec.µ.alista en el aspecto educati:vo, ya,qµe éste, no es ajeno a las di

versas actividades humanas. 

Pero todavía falta mucho por hacer, puesto que en instituciones gu

bernamentales, el pedagogo se encuentra con el mismo problema que los -

demás profesionistas, de poder se.r a,ceptado por su capacidad y prepara -
' ~-ci6n, académica, pues lejos de ésto, el ingreso en muchos. casos es a ba -

pe iie"influencj_as" y 16gicamente esto no puede reunir eri. la gran mayori~ 

la capaciidad con el g:r:-ado de inJluenéia requerida. 

Partiendo de esta base,,. el pe.dágogo· puede ejercer su profesión en -

'"~pr~a independiente, como lo han ''veri.'ido haciendo ya tiempo atrás otros -

'Pi:ofesionistas sin tener que trabajar en act:ividades ajénas a él, pero -
' ' .. ' . .. ~ ~~ .. 

desde luego ajustándose a ciertas modali'd:aéies de acuerdo a la naturaleza 

m.isnia de la carrera. De hecho a partir del mes de abril de 1970, la Fed~ 

raci6n de Asociaciones de Padres de Familia de los Colegios del Distrit9. 
' Federal, preocupados !)Or, la ineficacia cie los servicios de orientac.i6n -

,:i_ 

;\~j¡: de la organizaci6n y administ:.raci6.n de aJguIH;lS escuelas, hicieron una_ 

petición a la iniciatJva privada y a la. Secretaría de Educación P!tblic_a

para qúe se llevara a cabo l.a organj.~~.f_i,6,rde · un Centro de. Promoci6n de

"Departamento·s de Orientaci6n'i, ind~pendü:?-ntes~ )'ero desgraciadamente, -
,:t:·.. )"[.." 

·'dió.'ha "9etici6n no fué atendida y el problema subsiste. 



2) LIMITACIONES DE ESTE ESTUDIO --------
Al hablar de las actividades que puede realizar el pedagogo en ~r

ma independiente, se puede caer en el error de abarcar aspectos ajenos -

al suyo; por ello es, necesario tomar en cuenta el sentido de colaboraci6n 

que debe existir con otros profesionistas, para pociler brindar un servici.2, 

eficáz, a_dn más necesario cuando se hace por su cuenta, ya que al traba

jar en esta forma se necesita estar muy bien relacionado con los nuevos;;. 

a~elantos no solo en su campo sino en las demás actividades; es decir, -

necesita estar actualizado y no _hay mejor forma de lograrlo que estando

en contacto con otros organismos y profesionistas y asistiendo peri6dica . -
mente a congresos y eventos similares. 

En este estudio no ine es posible más ,que esbozar los diversos campo,! 
en que pu.de laborar. Los campos de trabajo a que hago menci6n, q.esde lU!, 

go no son los ~nicos pero son algunos de los que considero que el peda -

gogo puede abordar con mayor facilidad, de acuerdo a las actuales deman

das y señalaré además en forma descripti•, las principales actividades

que se realizan en ellos. 

Por la brevedad del trabajo en si, considero que la verdadera apor

taci6n consiste en los resultados obténidos que vienen a afianzar el hech.2, 

de que el pedagogo puede y debe intentar el trabajo independientemente -

como una de tantas posibilidades. 

La labor del pedagogo en instituciones; educativas, en centros de 

investiga~i6n social, como en centros de enseñanza técnica, han sido tr~ 

tados anteriormente, pero bajo otro punto de vista; sin embargo la pre -

sencia del pedagogo en la Empresa es un campo hasta cierto punto nuevo,-
.,.i;>or lo que trataré de darle una mayor extensi6n con el objetoi!.a.e,~er.Ltar-

' 41na m.ala interp:t'e.taci6n al pensarse que se le está tra~ando de ubicar eÍ!_ 

un lugar que le corresponde a otros profesionistas; pero en realidad el

pedagogo juega un papel muy importante en el mejor desarrollo y funciona 
Jni~nto émpresarial, puesto que ~e relaciona directamente con los trabaja 

dores 6 empleados que son los elementos principales para que cualquier -
empresa exista. 



CAPITULO II 

ORGANISt•10S GUE BRHJDAN SERVICIOS PSICOPEDAGOGICOS SOCIALES ----- --- ---- ____ .......;.._;__ _ _..;._;._ __ .....;_ _ _;..~ ---
.Y DESC!~IPQION DE LOS 11 DEPARTAEENT0S DE ORIENTACION" 

INDEPENDIY.:NTY.:S 
, 

1) RESE::-!A DE LO~ EXISTE ACTUALMENTE! ESTE RESPECTO 

Actualmente se cuenta con una gran variedad de instituciones que 

ofrecen sus eervicios ya sea psicológicos, pedag6gicos, sociales, etc. -

a las personas que así lo solicitan. No es objeto de este trabajo, des -

cribir cada uno d3 los organismos existentes a este respecto, en vista 

de que solo tiretendo dar a conocer la ausencia de pedagogos trabajando -

en forma independiente. Por ello me permito hacer una clasifica.ci6n gen! 

ral de los servicios y lugares que- los proporcionan,- única.me-ntc an lo re 

laciona.do con los campos de acción dei pedagogo. 

J:'-íSTITUCIOW.!:S EDUCATIVAS: En les jardines de niños por lo genera1, -

no se encuentran ped9gogos formando parte del personal que en ellos la.

boranc; Recientc!l1ente orga??-ismos gubernamentales como el Instituto HexicE: 

no del Seguro Social, estan ofreciendo piazas a pedagogos para que esten 

al frente de sus guarderías. 

En la ensefianza elemental la Orientación Escolar en contadas ocasio 

nes es atendida 6 supervisada por personas especialistas, y esta tarea -

tie!le que· ·ser suplida por los mismos maestros y por el director con lo -

cuál se resta eficacia a la e~señanza y a la direcci6h de la misma esc~c 

la. 

·En la ense~anza técnica se está haciendo algo al res~ecto, ya que 

por ejemplo el Instituto Politécnico Nacional, está solicitando asesora

miento pedag66ico a traYés del De-partamento de Personal, para qu.e se in

tegren a la "Cowisi6n de !--:etodologías y 'I1ecnologías de la Enseñanza". 

Las escuelas que cuentan con los ciclos de ensefianza media, tienen

formando parte del ~ersonal docente a maestros orientadores, ya que ofi

cial~ente se encuentra en el Plan de tstudios de dicho ciclo la materia

"de Orientación 'locacional. lQ_esde luego que esto no im:plica la existenci~ 

de Departamentos de Or-ientaci6n dentro de la escuela; solo en algunos 

casos se desti~an parte de los ingreses a este ~ervici,o) aunque muchas -

veces los padres de familia prefieren no hacer uso de ~l porque no se 

les dá un ra,orte del t~abajo realizado. 

Algu~as preparatorias partic1rlares tie~en a su servicio uno o varios 



psicólogos y 011 ciertas ocasiones ps;icopedagogos, atendiendo a los gru -

pos en forma globa:l !){Oporcionando información general sobre las diferen 

te.s ·carreras y oc up?.ciones; realizan al misn~ú tiempo la exploraci6n de -

los sujetos para su mejor encauzamiento y duando la direcci6n de la es -

cuela~ el tiempo de que se dispone lo permiten, se dl consejo psicol6 -

gito· a los alumnos que asilo requieran. 

l_!:n el aspecto de Orientación en las escuelas preparatorias oficia -

les y en la Universidad, se cumple conesta labor ampliamente por medio -

d~.l servicio que proporciona el Departamento de Orientación de la Uni ver 

sidad Nacional Autónoma de :·:éxicy 

L,También se cuenta con los servicios psicol6gicos y de orientación -

de algunas universi.dades particularesJ· 

En las escuelas de Educa.ci6n Especia~ es rar() ~!}cont_r~r peda~o~os -

sin embargo poco a poco se le est& dando cabida en estos lugares. 

o:tnCINA.$ DE Qi)BIERNO: En algunas Secreta:rias de Estado y oficinas -

gubernamentales, encontramos ya laborando con. bastante ~xito a pedagor;o_2 

dentro (1e los 11 Depart.a1!itintos de Servicios Sociales", en las rari!as de 

·escuelas de capacitac:L6n; mejoramiento de 'los recursos humanos; oficina.2 

de s~rvicios docentes, etc. Las-:princi:pale,s actividadeis qu.e se llevan ?..·· 

cabo ~on: capacitación y adiestramiento de personal, al trav&s de cursos 

seminarios, clases, ~onferencias, etc. Orientación en sus diversos tipos, 

y aplicada a los diferentes niveles y necesidades de los em,leados. Ase

soramiento ped2,g6eico en los De!'artamentos de Servicios Sociales, en su~ 

ramas de gaar~erías. 

íJRABAJA~'iDG _p:-TGEF?IWI?.NTEt·:~NJ~~ ya sea en forma de consultorios, cen 

tros, institutos 6 asociaciones, se ofrecen servicios tales como: c·onse

jo psicol6gico; psicotorapia individuál 6 colectiva; roodificaci6n de con 

ducta; eriente.c.i6n vocacional y profesional..;/ selecci6n y reclutamiento -

de personal; dintmicas de grupo; desarrollo de personal y cursos audio -

visuales para le. superaci6n personal ce los ejecutivos; capacite.ci6n tóc 

nic1 especializada, etc. 

Como se ;uede observar, el pedagoGo no carece de camros de trabajo-
\ 

pues existen un sin~mero de inatituciones que por los servicios que pre~ 

tau requi'::'rE!n de le labor del :ped~J;ogo, !)ero resalta difícil abrirse ca

~ino eobr~tcdc en de?en~encias gubornam9ntales. 



2) LOS DEPARTAMr:NTOS DE "ORIENTACION PSICOPEDAGOG"!COS-S0CIA1ES 11--I-NDEPEN-· .. _J.~~=---< . --··---·---·-··· .. ··-· ... -. - .. -- -· -·· . .. -. ----·- . -- ............ ·---~-·-------~- . -·- --·~-"-···-···-¡::~ DIENTES ' ·-·· - - .··· -~=~~~===: ~-:~-- ~~L~, ~-~;~ 
·' 2.1- DESCRIPCION DE LOS MISMOS 

Al hablar de los 11 pepartamentos de Orientaci6n Psicopedag6gicos-So

·ciales", me refiero a centros que trabajaran en forma independiente pro

;porcionando orientaciones pedagógicas, psicológicas y sociales a las pe! 

senas que a ellos acudieran 6 a las instituciones que solicitaran ser 

atendida.s en sus ·propios establecimientos. 

En un principio,la idea del nombre surgi6 de lo que son en realida_g_ 

los Centros Psicopedag6gicos, que se iniciaron en París, en 1946 y se di 

fundieron hacia Estrasburgo, Mulhouse y a las.escuelas primarias de Dijo~ 

lcaen, Le Mans, Tours, etc. Se entiende por Centros Psicopedag6gicos 11Lu

lgares destinados a atender a los niños y .adolescentes que present;n_ anom~ 
1 
'lías de carácter y de comportamiento, tal~s como ti!nidez, emotividad, ª!! 

- . 
siedad, enuresis, nerviosismo, tics, pequeña delincµencia, tart.~mu~eJ,, -

fracaso sistemático en una rama de la enseñanza, def.ectos de la escritu
t'l.~ 

ra, de la lectura, de la ortografía, anoma~~as del comportamiento· sex~a:!_ 

oposici6n y agresividad, etc. 6 simplemente reacciones de prote·cci6;n con ... : 
: .. - ··, 

tra un :nedio familiar o escolar percibido cómo ~~-rturbador-'' (1). Nuestra 
' f; 

experiencia, en el trabajo realizado; nos llev6 a 1~_. necesidad·· de ampliar 
. . . 

·el concepto anterior, puesto que acudían a recibir ayuda no s6lo padres-

de familia con sus hijos, para problemas como los anteriormente c~tados, 

·sino también para orientación en sus diversos tipos; es decir, escolar,

voc~cional, profesional, y personal. Al rnisno tiempo, algunas escuelas -

solicitaron conferencias para las sociedades de padres de familia; ases2 

ramiento a los maestros orientadores; selecci6n del alumnado, del perso

nal docente, etc. Dichas instituciones educativas pidieron ser atendida~ 

en sus propios locales y se les cobró un sueldo mensual; ya que por lo -

genral los trabajos desarrollados en ellos duraron de dos a ocho meses -

aproximadamentr,. 

Por otro lado, algunas empresas interesadas en mejorar y en adqui -

rir una organizaci6n funcional, acudieron· a personas especializadas en -

Administración de Empresas y Psicología Industrial, y ellos a su vez, s2 

licitaron la intervenci6n del psicopedagogo, en lo referente al conocí -

asesoranionto vocacional de los empleados, con e! 

objeto de reunir ambas opiniones para proporcio:1ar a la Empresa, una m~ 

jor ada?taci6n del trabajador al medio laboral y a la comunidad local. 

(1) Katz, D. Hanu:,l de Psicolot?:ía. 'Madrid, Ed. ?1;orata, 1961. 



-"·-· u • 

1 
1t~os ~-~rvicios se extendieron más allá ~e la Empresa, pues al estar en-

-cHmt"acro -c-rm-·-1:o·s empleados, se vi6 la necesidad de atender a la vez a las 

:~d.e·-lo.-s-··m-i-smos, ·en---aspectos referentes a la Orientaci6ú' en sus -
~ ... · --~ ... ··--·· . ·- ' . .. . -

diversos tipos y a ciertos problema~ que recaian en una desitegraci6n de 
1 
la familia, que 16gicamente venía a disminuir y entorpecer el trabajo de 
1 
1 ,1gunos empleados. 
l 
~ 

El hecho de agregar la palabra"sociales", a las de "Departamentos -

~e Orientaci6n Psicopedagógicos", se debe a la doble finalidad que se 

persigue: por un lado los servicios p_restados, representan un mejoramie,g 
! 
to a la comunidad, al resolver conflictos 6 incógnitas en la vida misma
¡ 

de los sujetos, que en alguna forma al no ser resueltos, impiden el des~ 
1 
rrollo armónico de la sociedad; y en segundo tArmino, porque la asisten, 
1. 
cia a las personas, no en general, pero si en algunos casos, puede ser -

totalmente gratuita. Esto es posible ya que en un momento dado, se pue -

d~ atender a personas sin costo alguno, debido a que estos 11 Departam~ntosli 

cuándo ya se tiene alg(m tiempo trabajando y con una adecuada. promoci6n

se pueden sostener a sí mismos dejando incluso buenos ingresos, a trav~~ 

de un suelde mensual proporcionado por las empresas o instituciones a 

las que se les está atendiendo en forma constante durante un tiempo más-

o n1enos largo. 

Otro aspecto a considerar es que la persona individual,. concebida -

en su marco de trabajo, es atendida sin costarle personalmente esos es -

tudios debido a que la empresa paga por ellos, y de esta forma no se vén 

privados de la atenci6n requerida, por el hecho de no poder utilizar par 

te de sus ingresos, que en muchos de los casos son mínimos, a estos as -

pectes que ellos consideran poco importantes. 
/ 

[,La orientac·i6n psicopedag6gica-social, consiste por tanto en guía_! v./ 
encauzar, encaminar a los seres humanos ya sean escolares, personas qu~ 

tr~bajan 6 s1.rnplemcnte adulto~, al a:9rovechamiento máximo de sus poten

cialidades para lo¿;rar así, la formaci6n integral que les permita ada.~ 

tarse con éxito al medio ambiente y sacar de ~l, el mejor beneficio po

sibJ.e para su bienestar y el de la colectivid.ad:)_Para poder llevar a c~ 

bo esta labor, se requiere de ciertas normas que nos ayuden a superar -

las dificultades que se presenten en cada caso y además saber selec~io

nar los nwd:i.os \de utilizaci6n práctica, considerando recursos y técnr

cas coneficacia. La formación integral lleva im?licite una ed~caci6n 

auténtica, basada ~n una r~laci6n :=-ersonal dj_rigicia hacia :J.!1.:. integraci0J 
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creadora que no es ausencia de conflictos, sino aceptación objetiva de -
... . . 
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i En términos generales se puede decir que [);a finalidad de estos "De

lparatamentos11, radica_ e!l proporcionar según el caso de que se trate, ay_!! 

da psicopedag6gica, teniendo como an"tecedentes la comprensi6n-del orige!! 

de los problemas q:.ie estan afectando a su normal desenvolvimiento, 6 qu2_ 

están reduciendo sus posibilidades de expansi6n social; ayudándoles a 

adaptarse racionalmente a la realidad, haciendo que tomen conciencia de

sus probleman para qt.:.e con nuestra guía sean ellos mismos los que resue,! 

van sus dificultades. Fero esto implica no solamente actuar sobre la per 

¡sana, sino sobre-su medio circundante~ 

l. En la medida en que las personas se emancipan de los problemas que

los aquejéln, sean ellos reales 6 imaginarios, encuentran su auton_omla y

pued.en dosDrrollar su personalidad. En esta forma ya más libres con res-

pecto a] medio, pueden juzgarlo racionalmente, en lugar de reacé:iona-r e_g 

61 de forma compulsiva, por la rebeli6n ciega 6 la p·G.sividfad ansiosav,.-

Su acci6n desde ese momento puede ser· e ficá.z y adaptada a la _reali;,.,..,_. . ·. 
dad, disponiéncolc para ejarcer una act:i,vidad social constructiva. ~s-d2_ 

. ~ :- . 

cir, toda orier1taci6n psicopedag6gica bien llevada, explora y ·a:provec,ha-

en beneficio de la persona las posibilidades latentes ~el· i~je{o, ~ri~ · 

hasta entonces estaban paralizadas; con ello libera su personalidad, pcr 

mitiénd.ole seguir su curso normal de evolución, se so.cia1.iza y cotitribuy~ 

a ir formando al futuro adulto, ?ara que al llegar a este estadio de d~ 

sarrollo, cleseche h~.bi tos infantiles de dependencia y su?nisi6n permi tié,!! 

dole así alcanzar la. dignidad hu~ana, la cuál~xige autonomía, ecuanimi

dad y cooperació~~n resúmen consiste en brindarles las posibilidades -

para ada!)tarse al mundo ambiental, que sier:;do ta.r, complejo abarca aspec

tos emocionales, famiJ.iares, escolares, laborales, etc~ 

v 

Tome..ndo en cuenta lo a!'lterior, se puede decir que al ser departame,n 

tos independientes, tienen la oportuni¿ad de servir a diversos sectores

de poblaci6n, que necesitan de sus servicios: desde luego que existen, -

coro.o ya se dijo anter~ormente, instituciones es:pecial::i.zadas para ello, -

per,:, ~uc has persúnas ;or desconocimiento de las mismas en el ámbito e.n -

que.se desenvaelven, no las utilizan. Zn otros casos, a6n conociendo la

existencia de eato2 o~ganis~os, prefieren no hacer uso de ellos por te -

n8r 9re j:J.ic :Los o 3:ltec~c:cnt2s negativos, acudiendo a estos 11 Departaruentos11 

/ 



con una actitud de confianza y cooperación, q,ue facilita en gran parte -
f:; 

et' trabajo a realizar. 

2.3- PERSONAL-QUE LO INTEGRA 

Para su correcto funcionamiento y dado que los servicios que se pu~ 
/ 

jeten brindar son muy variados y esporádicos, es conveniente que existan -

dqs tipos de personal: uno de base y otro de asesoramiento. Dentro de 1§; 

p;ip¡era categoría se incluyen una secretaria y de dos a tres psico:pedag.9. 
J;';""· 

;gos; en la segunda categoría, estarían especial:i,.stas en otras ramas com.2, 

médico general, médico psicoterapeuta, psic6lqgo, trabajador social, ad

ministrador de empresas y maestros en educaci6n especial. 

Este personal es indispensable, puesto que ningdn especialista por~ 

más capacitaqo que se encuentre :puede poseer un conocimiento- total de -

l<i:S personas y de su problemática, por ello se necesita de ~a coopera 
1 

ci6n de cada uno~de ellos, aunque no en todos los caso~, con un espíritu 

det igualdad, para qu~ .con esa visi6n d.e conjunto se llegue a la mejor -

comprensión de los aspectos a tratar~ optando así por la solución mis 

adecuada. A continuación señalaré en forma descriptiva las exigencias y

característica~ de la actividad qlle desempeña el personal que integra es 

'te tipo de departa:nentos, tomando en cuenta que la labor de los asesores 

yilos procedimientos que ellos E:'mplean, no son especialidad del psicope

:da'gogo ·por· lo que me limitaré a exponerlo en forma muy general. 

FU:.!CIONES DEL PERSONAL 1§ ASESORAMIENTO.- Ellos colaboran en un mo-

mento dado, al ser llamados o enviar al sujeto de estudio cuando el caso 

asi lo requiera. Del mismo modo, los problemas que no pueden ser aborda-

dos en ninguna de sus fases por el ps~copedag9go, deben ser canalizados

ª personas o instituciones que se encuentren en capacidad de atenderlos. 

MEDICO G~t-.l""ERAL.- Es conveniente contar con los servicios de un Cen

tro de Salud, 6 de un médico general, a quien se le puedan canalizar lo~ 

ce.sos que así lo requieran. En muchas ocasiones las personas que acuden, 

están en tratamiento médico y se puede recurrir entonces a su historial-

·clínico ó !1reguntar al médico mismo, por asp_ectos que la persona descono 

ce o no puede comunicarnos. Por lo general, es necesario tener dqtos pr~ 

cisos sobre el estado general de salud de las personas a tratar, y ésta

es labcr del médico, q_uien lleva a cabo la profilaxis, tr::..tamiento ·y cu

ración de las enfer~edades huma~as. 

~EDICC JSICOT~RAP~JTA.- Es indispensable canalizar a l~s ;ersonas,-
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0
~_i:ie ___ ~:~ problema radica en trRstornos g:raves de la personalidad, con e~ 

~&s· mécfH!'os·:-qcre-- ·por lo general son psicoanalistas, y proporcionan según

:::::l!b_-r.e::s.ult:ad·os:=-obtenidos-por un primer diagnóstico, terapia individual 6 
··-··~·'.~ . 

9µlectiva, seg6n el criterio del especialista. 

PSICOLOGO.- Estudia los elementos que intervienen en el diagn6stic.Q. 

t.ratamiento y prevención_ de las enfermedades mentales y de los trastorno~ 
j 

émocionales de la personalidad y de la conducta. Diseña y aplica prueba~ 
i 

psicométricas, escalas analíticas y otros medios objetivos para medir ra~ 

~os psíquicos, taJ.es como actitudes, ap~itudes, reacciones~ interpreta y 
1 

~alora los datos obtenidos utilizando m~todos estadísticos. ~leva a ca.b.Q. 

~elección de personal, orientación y consejo psicol6gico. 

TRABAJADOR SOCIAL.- Investiga priinordialmente aspectos socioecon6m!, 

cos concretos de individuos o grupos, abordando el origen y los problemas 

de la comunidad, mediante entrevistas, aplicación de cuestionarios, vi

sitas domiciliarias. Determina, mediante previa investigación los dere -

chos de los individuos a la asistencia médica, financiera, educativa, cen 

tros de orientaci6n, tribunaless etc. Trabaja en prograffias preventivos y 

correctivos de la conducta social y promueve el desarrollo de la comuni~ 

dad, empleando los recursos disponibles en beneficio de la misma. 

ADlGNISTKADOR n:~ EFPRE'..SAS.- 'Organiza, promueve y supervisa. el flm -

cionamien.to de ern;resas industriales y mercantiles; en ocasiones actúa -

como consejero técnico de los gerentes y propietarios de negociaciones.-

MAESTROS EN BD~JCACICN" ESPECIAL.- Son reeducadores es-oecializados ---- - ----- ----- .. 
que atienden al tratamiento de personas con problemas de deficiencia men 

tal, visual, auditiva, problemas del aparato locomotor, problemas de co

municación; es decir, todo aquello que requie~e de una educaci6n especial. 

FUt-:cro:c:s DEL P~Rsm;AL DE BASE 

S~CF<;:;'l'.:-..RIA.- Tiene como funci6n principal el enviar propaganda a 

las diferentes instituciones; recordar a las personas los días de sus ci 

tas; atender personalm8nta o por teléfono a quienes desean obtener infor, 

maci6n más completa de los servicios que se prestan en dichos departamen 
-

tos; debe tener siempre listo el material dé oficina y de trabaj~; reil! 

za los cobros y hace trabajo? a ~áqQina según se re~uieran. En un~ pala-

bra, se debe e~contrar pre~arada ~ara trabajo de corresponsalía, ... . 1.aqu1.me 
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.(.,:PSICOPRDAGOGO.- Su trabajo se encuentra rlirectamente relacionado, --· 

con la soluci6n de problemas educativos para proporcionar en conclusi6n_.:. 

bienestar social y perfeccionamiento personal; ya que todo problema so -

cial se reduce a 1,rn problema humano y todo problema humano se reduce a -

u,n problema de educaci6n. En nuestro tiempo, este tipo de dificultades- -

s6lo encuentran soluciones adecuadas mediante la aplicación sistemática

y cie.ntífica de la Pedagogía.J 

Su funci6n es llevar a cabo el estudio total de los sujetos, pidie~· 

do asesoramiento a otros profesionistas, quien~s a su vez realizan un~ -

exploración dé las personas en ~u especialidad y envían un reporte al -. 

psicopedagogo quien integra e interpreta ambos datos, para proporcionar-

e+,resultado final-. 
.., 

COORDD;"ACION DE ESTE PERSO!~AL.- Es necesario hacer reuniones de tra 

bajo con los distinto~ especialistas, pues cada uno aporta su.experien -

cia y somete a discusi6n los casos difíciles, antes de dar el resultado

definitivo a una persona 6 instituci6n; puesto que así se trata de abar

c:á.r todos los aspectos, ya que cuando se presenta un problema pedag6gic.Q. 

lleva.consigo la soluci6n de otros, de diferente índole. En estas sesio

nes, s& debe revisar y discutir los caso~ ya resueltos, que pueden ser -

vir para a.florar nuevas ideas, u observaciones que ayudan a que aparezca,!! 

soluciones más apropiadas para posteriores trabajos. 
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CAPITULo" I,,II 

CA!1!POS DE 'J.1RABAJO DEI: PSI COPED:ÁGOGO. DBNTRO DE LOS 
\··· 

"DEPARTAMENTOS DE ORIEN'l.1ACIQN'! D¡;$9E¡-r'1'RALIZAD0S 

1) ! NIVEL DE PLANTELES EDUCATIVOS 

Es imprescindible dentro d~ cualquier plantel e~ucativo, la presencia 

de un psicopedagogo que guíe, oriente f auxilié ai ,personal docente en lE: 
difícil labor de la enseñanza; como también a los escolares, en los diveik, 

sos problemas que se les presentan; sin exclaf'r depde 'luego, la ate·nci6n

que se debe proporcionar a los padres de familia, ya qué sin su coopera -

ci6n seria imposible cualquier intento de ayuda 6 mejoramiento. 

Raquel Payá dice: "Las escuelas necesitan.de un orientador. Un hombre

preocupado por la psicopedagogía y por ia psicQsociología, que siempre es 

té dispuesto y vigilante. Los pa.dres -influyen de maner~. determine.nte eu -· 

las deficiencias que presentan los alumnos, por una man:;.fiesta desorient~ 

ci6n en su conducta con respecto al hijo estudiante. Tanto por excesivo -

celo en su cuidado com,ri por desatencj_6n, nacidas ambas posiciones de la --,. 

.falta de preparación para esta funci6n Q.irectora11 • Termina :proclamando: -

"Lo ideal sería un equipo psicomédicopedag6gicosocial11 (l}. 
FUNCIOH2S DEL PSICOPJfüAGOGO ---
ANTE. LOS t:AESTROS: Atiende a las diferencias indj_viduales, di-rigiendo

y cooperando en la obr_a de la educación; mediante la organizaci6n de con

ferencias y mesas redondas con los maestros, p-ara la crítica de planes y

programas de estudio, procedimientos didácticos y de evaluaci6n; desde el 

punto de vista psicopedag6gico. Te.mbién es necesario ~l desarrollo de un

progra'lla de capaci taci6n para el personal doc;ente, sobretodo en aspectos

psicológicos conectados con la Pedagogía. Act~a como auxiliar de los mae~ 

tro~ en probJ.e:nas de reprobación, promoci6n, deserció·n, Selección y clas! 

ficación de los alumnos. 

La selección· tiene como finalidad deter:ni!le,r, si el candidato escolar

cumple con las características que se exigen para su ingreso al grado edE 

cativo correspondiente. Se lleva,, a cabo por la --exploración de los candid,! 

tos, que compra:nden los sj_guientes aspectos: 

a) Entrevista inicial, para recabar informaci6n sobre los datos pers_o

nales, familiares, físicos, econ6ruicos, sociales, de antecedentes de estE, 

dios y de educaci6n, de i~tereses, actitudes~ meta&, rasgos y caracterís

ticas psicol6 gicas, pro ble mas y d ifj cv.l tad.e.;3 pe'r~oriales, etc. , debiendo -
. 

(1) Payá, Ea. R. Asne~_tos -ceds.r,:-:Sr,ic::s del -corvenir u;rofesional ~e los niños 
nrivaci.os del !l1%ÍC ar:1bie11ts fa:1:iliar ~o-~l. Bord6n, núm.90, fe 
orero, 19to:' 



e~tar estructurada y manejada de tal forma que por si sola sirva de paut~ 

_d~lval~~aci6n y asi los resultados de las, pruebas pedag6gicas y psicol6g! 
l .. ... • 

clsvengan a confirmar ó contrastar los presupuestos derivados de ellos. 

_ht:A1u~ación·--cfe·-pruebás· ·pe~·~g§gicas, para apreciar indices de conoci

~tentos reales y de la formación educativa actual del candidato, que val-
, 

g,n como antecedentes para la nueva o futura escolaridad. 
i j c) Pruebas Psicol6gica_s, que sirvan tanto para la evaluación psicométr.!_ 

ca como para el estudio psicohliriico de los candidatos. 
1 
1 d) .Estudios valorativos del 11Habitat", por medio de encuestas dirigida~ 
! 

ailos padres o personas de quien depende el sujeto y por la investigaci6!!, 
1 

réalizada en el terreno mismo por el trabajador social. 
f 

1 e) Entrevista final) para que una vez reunidos los datos básicos, s·e -
1 

puedan confrontar los mismos con cada solicitante. 
1 

Una vez recolectados los datos, el orientador abre un expediente o fi-

cha individual, que quede permanente de estudio y de acceso exclusivo del 

orientador y será acumulativo .de estudios posteriores que se realicen al

examinado, y de calificaciones obtenidas en grados escolares, a fin de que 

lleguen.a organizar cronológicamente los diversos datos que se obtengan -
' 

por las exploraciones realizadas aJ. través del tiempo en les diversos gr~ 

dos escolares. 

Después de la selecci6n se lleva a cabo la clasificación de.los alumno.§. 

en grupos homogéneos. Esta homogeneidad debe determinarse, en relación di 

recta no solo con el nivel escolar, sino en particular con el grado, den

tro del nivel al que se incorpora al alumno. Es irnporta.Y1te considerar las 

exigencias de cada uno de los grados escolares, sus prograrna.s, su orien't-!1.iis 
··~,; 

ci6n y finalidad particular, sus alcances educativos y de enseñanza, etc. 

La clasificaci6n debe hacerse durante toda la secuencia escolar. 

~NTE 1º.§. ALU'MNQ§.: Lleva a cabo la orientaci6n en sus diversos tipos. 

ORIENTACION EDUCATIVA: Su campo de acci6n corre paralelo al proceso edl! 

cativo en si. Con técnicas de aplicaci6n se dirige a un sujeto desde el -

campo científico, artístico, práctico. Tiene lugar desde toda la existen

cia del indivicuo; y debe existir, para que se cumpla con ella, un orien

tador al lado de un maestro. 
Esta orientaci6n se basa en un proceso integral, paulatino, ascendent2_ 

continuo y progresivo. Investiga la personalidad indivi~ual en su totali

dad y en relación con el medio en que se desenvuelve, atendiendo al con -

l
jun~o de problaffias educ~tivos, para darles una solución completa. Es u~a

per1e de actividades y exreriencias encaminadas a ay~dar al ser humano 



aJ;ante un períqdo bastante amplio de s·& vid.a~ ;feLa finalidad. que se persi-. 

g~:-,,-es-procurar' ·~vitar o resolver. d,isgu~tq,s, di f:ieul tades de ·ad-a.ptaci6n ... 
·=¡-~-----------·- ··-··-·---~----- .... ·-·-- ·--·-· ------- '. _,.,. 

?4~-1~~~~~--~~:,-~~-~~!-~-~-~-~L. -~~-~-116~~~-os; '~~miliares,. escolares o sociale~ ,r 
'Es"""l;a·-aplieación de los· conocimi-ent9s d~ lél t,é,cnica y de la ciencfa para-

el desenv-o1vimiento de la persona"h~~~ña,':~n pleno ejercicio de su liber -
! . -~~ 

t4d y en el cumplimiento de sus debe·rE\J?• 

-''~@IENTACION E'?COLAR: Debe ser iniciad.a/ desde el momento en que se -
~.;, - ·r-' 

pfin~ipia. una educación sistemática; se 1foed:e decir que desde la escuela-' . ' 

p~imaria hasta la enseñanza superio,r.,<Ti~ne: c.bmo finalidad, el hacer por-

l{cipar al alumno .. de todos lo9 progres·~a.de'·¼'~ enseffanza. Atiende a los -
1 -·;,; 

siguientes aspectos: ' 

f a) RenQimiento. y reprobación esdüar y· a los problemas y hábitos ~le 

e~tudio.- Esta es una función eminenteme,ri,té:.,_.i>sicopedagq_gica,. La explora -

ci6n de ambos aspectos es una labor conjunt.~i-':Y Ías soluciones que s'e ofre~ 

can dentr:o de su diversidad, deben ser congruentes. 
1 

La tarea del psicopedagogo en estas funciohes es mdltiple ~ero integral. 

Toda problema escolar de rendimiento 6 de estudio, puede tener su origen: 
¡:. 

!¼o .en el alumno, 6 en el maestro, 6 en lq,s 'si'stemas de la institución; de,2, 

de luego, puede radicar en dos de est.os ,t;érminos o en los tres. Por lo ta!! 

:;,to se debe mantener l?ajo revisión d~.: cri t~rtq psico:;,ed9.g6gico constante:-
• -~- ~o. 

_los programas analíticos, s,u jera.fqÚLza:ci6n; la carga académica de los 
't(.~, 

"alumnos·; los libro~ fundamentales .6 ~ie texto e·n cada curso; los sistemas-

de tareas o trabajos encomendados a los alU:mQ.os para realizar fuera d~l .. 

·tier,ipo de permanenci,a en las ,aulas; .,la calidad' de los exámenes en cada m! 

teria; los sistemas ds evaluación del rendimiento, etc. Esta revisión se

debe realiz_~r por vía direéta, m-édiante observación y vivencia comprensi

va¡ por e~t~dio conjunto con rnaestrp,s 2 •.. dire.~tivos y responsables académi

cos, :por enc\lestas objetivas, realizadas t.anto entre ~rofescres ·como entr~ 

alumnos. A estos se debe exploran no ·~016 ~n cuanto a opinión, sino tam -

J:>ién en cuanto a acüi tudes, hábitos;~ y capacidades; pues bien sab.emos qu~ 

mus::hos. problemas de este tipo tionen causas tan específicas y parti~.ulares 
. 1 

como fallas-de rendimiento"en capacidades; 1'1ctura deficiente, no saber -

·Jomár notas, .falta de orientación para con,prender lo aprer1dido, o para 

aplicarlo prácticamente, o :para relacionarlo con lo ya asimilado; distri

.buci6n anárquica e.el·· tiempo, et¡, Las caJif:icacio~es de los alumno,s mane-

jadas en fichas individuales, y CC!ltF.is't'ád-as co~ toda la ga:::a de- deriva -

cione s eátad"istice.s y :parciales, ~:'f~i,tr10 de los r.;2: jo res 1.ndices :pa!"a de tes:, 

tar proble~as, pero nJ para conocer sus CaQ~as;. a 6stas se llega ;or inda 

gaci6n;J 



• <@i@@Jli~!L ,l 
¡-··•. ·,.-· •.'·. 11:i: -

•:•>'r 

··,~·) Atisentisrno y deserción escolar,- El ausentismo escolar, -salvo alg.'! 

A9::E~a:-sns, ___ en que_ los motivos son justificables,. tales como enfermedad, -

~~1;-~ ~c~~6~icos, __ impedimentos familiares-, siempre tienen una psico

~t9blemá.tica de fondo que corresponde al orie~tador diagnosticar y defini.E, 
·xt 

•s.w' soluci6n "'·;p\ . • 

,]Hay casos en que el ausentismo es una manifestación de una falla educ~ 

':it.$~a en relación a la res.ponsabilidad; es decir, los adultos quieren con.:. 

vincer al niño o adolescente del deber de la aulicaci6n y de los frutos -
1 ' . -

,q~'1, cumplimiento, y con su actuación les demuestran lo contrario. Pero haI, 
.fl,_ 

·,04.0:siones en que los mismos padres patrocinan el ausentismo de sus hijos-

m~diante una serie de exigencias desmedidas y planas egoístas y ainbicioso~. 
i 

Muchas veces es el lenguaje conque se quiere expresar la inconformidad 
! 

c~n las exigencias y problemas escolares. 

En la deserci6n escolar, que puede ser separ~ci6n del medio escolar y~ 

sea tem~oral 6 definitiva, 6 separación de una escuela para ingresar a 

otra; el psicopedagogo en ambos ca.sos puede realizar una labor de consej.2, 

.:que ·comienza con la determinaci6n del motivo auténtico, y el auxilio para 

;aa toma de conciencia, en un plano de realidJd, de él o de los que preten 

,den tomar la determinación; y continúa con la orientaci6n dinámica, que -

_.1~4ede extenderse al través del tiempo, según sean léts características del 

,.,echo particularJ 

_ le) Disciplina Escolar.- Los problemas de disciplina, se reducen a si -

tuaciones de indisciplina y se manifiestan por desobediencia o incunipli -

miento a lo ya establecido, 6 a lo ordenado. 

La indisciplina o desobediencia p~ede ser funcional o caracterol6gica

En el :primer caso no se cumple, porque no ex.iste la capacidad para cur.ipli_! 
' (baja capacidad intelectual, irregularidades de la fijación mnésica, lab!_ 

lidad ate!lcior:a.l, po broza de rr:aduraci6n, inestab:tlidad psicomotríz, etc.) 

Ert la indisciplina caracterol6gica, existen las capcidades para cum:pli.E, 

,pero no se obedece. Esta indisciplina puede tener corro motivaciones inte_! 

nas actitudes asociales, antisociales, de resentimiento, de ~inusvalia, re 
1 

,gresi-0nes, . de identificación a si tuacionfs nociYas pasadas, etc. Pero en-

muchos casos, se encuentra condicionada ~or errores· de quien ordena, de lo 

que se ord1;1na.s de c6mo y cuándo se orde·naa¡) 

De acuerdo con las bases anteriores, la labor del ~sico~cdagogo comien 

za con 1~ calificaci6n <el tj_po o clase de indisciplina, y la determina 
º6 ' 1 ci n ae sus causas; e ···,,.se s_j .. ,;'.lie_:'.!te debe ser cij_ri.girlo a so:.ucionar la:.. 

·irrq;ulo.rio.ad. el caso de la ind"i sci?l:!.na caractero165ic€1 la soluci6n

partes 
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-l,Lie-adas, de_ manera que ellos mismos la encuentren, al trav~s de autfn-
~::: . __ . ~- :- .. _. ---~--. -· 
J..t~"fs tomas de conciencia. 

~a1fü6:°J.'a .. i°'ffdisci nlina es ge.neral~zada o se .presenta cólecti vamente, -
·:·$;·::··. . . ., ... 

eiasesorainiento psicopedag6gico puede realizarse con :pequeños grupos fo.!:, 

mt.dos con los· responsables; ¡mes l.a orientación adquiere aquí una nueva -

.dtln1ensi6n, p.orque, además. de ayudar a Ías :personas a encontrar la pauta -

Jt1ecuada de comportamiento y tomar conciencia de sus errores, les enseña-
t . 

r~:...el ~raba.jo en com(m, con la conjugación de ,voluntades y la necesidad -

r-'dé 1 las .relaciones humanas. ·f:J, . 
t'ftgRtENTA~ION VOCACIONAL: Es otra función que realiza 'el psicopedagogo y_ 

p$ra comprenner su labor es necesario saber en qué consiste. 
1 J Se _puede entender por vocación, el resultado de la conjunci6n de m11 -

tiples tactores que nos llevan a t.omar una for.1,1a de vida, aunque éste es

un c9ncepto abs~racto que ya no se Uq_a: comúnmente. :t.a Orientación Vocaci:2, 

nar por tanto, es aquella que ay.ude. a los educandos a resolver problemas, 

duda$, dificultades en todo lo que se refiere a sus intereses, aficiones, 

;·~ustos; disposiciones y aptitudes par; que ·J?uédan elegir una carrera, trE: 

~1~,. ocupaci6n o ;profesión acorde con sus inclinaciones, capacidades, e~ 

i.r~c.t.e.r, modo de ser y de actuar. Puede decirs~ que es la fase del procesa 

.~<tucati'vo que se utiliza para enc~uzar a cada ,.persona a desenvolverse ffi~

::a:tante .a.ctivj_dades y experiencias con el objet9 de que pueda adquirir el

me.jor co·nocimiento de sí mismo para una actividad práctica, teórica o es

J•écuia.tiva qu.e lo conduzca hacia su biéhestar y felicidad.J 

¼ª Orienta~_i6n Vocacj_onal se dir·ige hacia varios ni veles q_ue son: el -

:o,c)ipacional, sU-bprofesional y profesional; y se lleva a cabo a :partir de

ia ~.nsefianza secundaria, pero en algunos ca.sos se ·-nrecisa de .ella al "fin.e, 

ltiar,Ja enseñanza elemental. Es necesario dar a conocer al sujeto el Ae_E 

d:1.do de Tr3.bajo actual y el qu.e vá a haber en> el fut!lro, de las carreras

para las~uales tiene aptitud e interés¡ aunqu~ resulta muy difícil.poder 

predecj_r la oferta y dem1'j.nda en a?ios ventd:eros, debido a que en :,:6xico n.9. 

se cuenta con laboratorios o Centros de Inves·tigaci6n !)étra. el estudio de.

la.s :profeeiones. 

?ara poder determinar la actividad adecuada a cada sujeto se deben es

tudiar la personalidad y las siguientes funcio~es y ca?acidades: 

Los Intereses, o sea el prohlerc.a de sus mcfti vacio;.es > es decir lo q'.le

mueve al hombre en la vi<i,.¡) a. !!'.en1.1do ta.:1 a:;:iasionadamente r:;.-~1e :.)uelie arries 

gar su vida en la consecuci6n de sus Íines, en el losrc di aquello que le 

interesa; a:.mque hay casos en e,_ ue "!)are ce ct:ue no h2.y nada o_u2 les interese. 

\b_as Aptitudes, es decir, ~n el as:iect.9 ·cc,nstituciona.l y terr:?:erame:-ital-
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y~ que una vocación est! correctamente orientada, cuando hay una coinciden 

ci~_-,-cte-··l_p-s intereses con las aptitudes_J 
-· -~ ·;;; :¡ •. - -~·-· --:-·-·· - • .. --

~Carácter, es considerado por las escuelas psicoanalíticas, como un-

-s"l-~ema-=a"-e~organización dinámica ··Y-- princi_pal_mente· inconsciente de la ener 

gta mental, cuyo propósito es la satisfacción de las necesidades persona-
' . 

l~s, es decir de l.os intereses persop.ale~ Es como llegamos a la noción -

fundamental de que para entender esta forma especial de interés que es 1~ 
j 

19caci6n tendremos que tomar en cuenta la estructura caracterol6gica del-

individuo.LLuego todo esto confirmado por la determinaci6n cuantitativa y 
1 . 

co,mparativa de las aptitudes individuales. que muestran una significativa-

c9rrelaci6n con los tipos y grados de interés..!) 

j Las Experiencias Infantiles, tomadas como otra fuente habitual ·d·e int2, 

r~s, que tan profunda huella dejan en la mente tanto en su estructura co

mo en su contenido. En numerosos casos son estas impresiones infantiles -

las que explican la g~nesis de una intensa.inclinaci6n vocacional. 

~t~os dos aspoct? importantes son las condiciones socioecon6micas y el 

desarrollo académico del sujeto.!,) 

t!_ero por más qu.e se concentl·en los medios de exploraci6n y se precisen 

las técnicas estimativas de ~us dc?.tos, no es posible conocer el potencia,! 

de acci6n del sujeto, si no se le examina en distintos ~omentos de su vi

da, sometióndole, ademts a los di~crsos influjos capaces de modificarle -

en sentido favorable.,.\~a Orientación Vocacional. implica no s6lo un diagn6~· 

tico, sino un pronóstico, o sea una .observaci6n evolutiva; cuanto más va

lores instantá!leos de su vida tengamos, tanto menore$ serán las :posibilida 

det de equivocarnos en la inferencia de sus futuros retidimientos~ 

ll;Aar'~RL~.L Er,;PL~ALO 

Ul) Pruebes de Intcligenc ia, para obtener su nivel mental~ 

b) Datos morfol6gicos, ~ara obtener la medici6n de poso, talla y vol6me~ 

corporal; ya q~e para algunas ~rofesiones se requiera de una determinada

capacidad física. 

e) Visj_6n, pa:ra com:probar si oste S(~ntido funciona norm::ümente 6 si df. 

nota anomalías, como mio9ía, daltonismo, etc. 

d) Audici6n.- El normal funcionamiento del oido permite q'.le las relacio 

nes entre los hombres, se efectúen con f'acilidaci. Por otra :,::arte, ciertas 

profesiorib~ excluyen a aquellas personas con audición disminuida, total 6 

parcial!:~:: nte. 

e) Atonci6n, para det~rminar si es conce~trada 6 dis~ersa; 

~) H~bilid~ ~otríz,- To~a habilidad cualquiera que seas~ naturaleza-

~e manifieatn siom~re en ~o~;a~ti~Jctiva cuyos factores pueden s~r analiz~ 

,;;.,::¡}g;~f.t 



"'-1-· ~- ::; '-~/+i· w.·~~t~;;J;: ;;;,,}'\,;-.'. ... ~¡~:;:'*f,'.!fr,,:, e ~-~· ~:-- ¡¡"'; , . .- r1,. 

dfrl:h.Y m~.d-idos.,,J.:stos factores pueden ser: t'api.dez, ,',~fuerza, extensión y exac 
J· .. '.'ft ····'.;·,>.- . . -
titúd •. Sé it-rata -de una serie de funcione.s parciales cuya inte-graci6n con-:'.., 

I• . ·-•-••'"- '•• ·-..•,,..,.,. ·-·· ••·-------~•'-7 

1r~-~ta-r~:~x.~(í~~i!'.t"-trapaj'dÁ;-d·e;·;ahi--quéM:e-1•::"e.xam'en' de":"'.:l~tril.1-'.t~'tl:atl::;_;~~ 

~ré\~fª~-:'i~iE:S~ a una sola _prue ba~7 __ ¿:;:~;~,:-·· ---=::;:~:~"" -º~ -~:_· -~~,=~ __ ;-;:~~-:-:-;;__,>-=:_:.~~-:, __ ':":-~~.:~:-:: r>}l· Memo~ia, ,P.~. ra determinar el tipo que ?e ~osi/e, ya:·~seá-V:lsual·/-aüdi--

í1,~, para: núme:l!';?s o frases. 

\rjih) Perf$.l de Intereses.- En la maiopí.13: de los perfiles encontramos la.§. 

:4t,}gu'íéntes áreas ,a investigar; por medio efe una autovalotaci·6n para cono-· 

~"i"r Ia1i(,\C;~acterísticas cuantit~tivan¡ente\. Dichas áreas son: actividades

,-~re libr7, inéc·fülica, de cálculo, científi-cas, pP.rsuasivo· profesional-

;ti.stico-pl~s;ticas, l;i.terarias, musicales, de servicio social y de orga

,;Lzaci6n d~ ofocinas. Así en 1~ grÁfica de resultados vemos la forma en -

ue van enfocac:los los intereses dél examinado • 

.,i) Cuestionario de Aptitudes.- :Ss otra prueba autoapreciativa en la 

\i! se est-udian.1as siguientes áreas: verb;:il, numérica, mecánica, ar;tistf, 
¡;~,;-·. . . . 

ca¡ musica;t., clentifica, social, destre·za, ·prácticá, ejecutiva y-de oficf 

Los tests d~ ,'Aptitud Diferencial miden y predicen .si el estudiante es7-' 
( .. 

~'Í,áz o ·no·- para los estudios univerE?itarios_, y nos ind~can el nive'l oc~l'.~. 

c:,!onal que' pu~de aspirar,., en dada µna de las. á~eas_ especificas -~ue ·i,nv-es- . 

tigarnos.Para ello •;<se pu~de utilizar la.1,:ilJ.Í'Ueba _de ·:A.ptitüd 15it,e:te"r1d,al de> -

}le)met que mide las apti t~es por seis p.ru.~1:>a~ que son: ve_r\>al·,' nuriiéd\-a .. ··:,:: ~~>:~ ¿~:~ ·,::· '.;.; ····'\.- :" .• \?t; • ',, .':.:,·t._ .· -~ . "'' "• i_ 

á:~~jtrac,ta,, ~sfe!cial y de velocidad y etaq¡titud. 
•. ,.· ; 

Los te;ts -de' razonamiento verbal .. , .. d~ habilidad numérica y de ra~o·na. -· 
~,:, 

:miento abstracto miden aquellas fun'?iones asociadas con la 11 intelig-=Jnci~ 

t-e*ner~,;;j~ L'os', ~ests .cl:.e razonamiento ,v-érbal y ::de habilidad numérica for -

tnán una á·re,.a .similar á la de aquellas :pruebas que solo poseen contenido-
·--~;~,.,.:: 

verbal. El ·tés\iiJd;e.- Razonamie:nto Abstracto mide otro asnecto dé la 11inteli 

~:ncf,¿_:;,.¿~.-11eraÍ.11 y. provee,i_?atos acer9a de ;Las ~abilidad~s para razona~ un= 

,p,roblenta no verbal. Los., .. :~ests de. Rel,a_cionés Espaciales y de Razonamiento-
,.,- , ....... , ·:"t· .. 

·}Jecánico :;ie refieren a laa, habilidad.es_· cfe1 es:t.ttdiante para la percepci6n-

visual de objeJos co.nsretos y para manip~.1.ar dichas percepciones, así co~ 
: ~-

mo la c'a.pacid:id para .'re~,pnocer los principie$i"'fÍsicoe aplicados a situacig 

nes diarias .• 'Ei test de 0Velocidad y' Exactitüd, est.§_ relacionado con el -
\~ 

grupo d~,, dest,~~z"a>s necesarj.as ?en los diferent·es niveles de trabajo de ofi 

cina. 
,'¡,: 

· '-l,) tf:>,ra;b_as 'de;,}'ers·onalidad, para determinar el tipo de actividad que -

mejor se adar:te a la ~::u101·a de ser y 9e a.ctuar del sujeto y que le perm~t" 

,ta tener .,éxito en el fut~ro; al misr.io "'tiempo se r,ueú-:m detectar as1-1ectos-



nJgativo·s, que con nuestra guía y consejo puede;n ser modificados en bene

fi~io --ct--e_:::-la persona. Otra caracteristie.a importante que se puede observar 
~-::~:-~· - . __ - ·-· .... ----·--.· ··-· 
p.gl:- m~di..,~. de_ dichas __ pruebas _ es la capacidad del indi~icluo para adaptarse-

ar}.su·-medio~anib{e:llte; puesto qu.e ... eJ;i algunas :9rofesiones o actividades que--.---.··. -

rliquieren de un intercambio activo con el medio· ambiente, el individuo po 

d~~ ten.er ~xito o n6, dependiendo de su estructt·rfu.ei'6n de personalidad_ y: 
d~ 1 .su capacidad de lograr. una adaptación a.decu&da y madura_d 

,\ k~ Actit.u_d en el juego.- Se obtiene por conducto de los 1r.aestros; se

-t~a~tta d.e saber si actúa como líder, si es buscad·o, aceptado, evitado, ac-. 

t~Ío, violento, sedentario, espontáneo·, condic io1fal ,. inhibid o, etc• 

!(:) Datós Pedagógicos en el Trabajo Escolar.- Se busca el tipo de reacci6,R 

o ¡ s,ea si es activo, indiferente, reacio~ También se trata de averigúar e,! 

t~po de trabajo que se prefiere; es d~cir, el int~lectual, estltico, ma -

nual; velocidad al trabajar, y el grado de rend'imiento escolar. 

m) Desarrollo Escolar.- Se trata de llevar una escala comparativa de Ja 

obtenci6n de calificaéiones del primero de secund;a.ria al sexto de :prepare; 

toria!J 

Todos estos datos se concentran on la fich'a psic,opedagóc:;ica qu,e queda-. 
con todo el mat'erial del estudiante. Lcon todo esto se pretende facilitar-., 

a la persona,. la elecci6n de su carrera 6 espep.ialidad i_ndicándole las ~ 

pz:o fes.iones afines a sus aptitude~, inte1?~Íi.-es _y' rasgos de personalidad, -

pat,a que pueda abrazar la profesi6n u ~cupac:t'6ñ ad,ecuada a sus condicioneE_· 

~o~'}probabilidad;~s de 6xito • .} 

[ ~XEliTACIO;l PROFJ:!~IO:<At: Constituye un ,!lro~l./"l!.a;, de tipo psicopedag6gi

po, se considera como el conjunto de procedimie;11tos cJentificos que en

función de las éaracteristicas deJ. incli~vi.duo y de las demandas de la soci! 

da4, se ayuda al sujeto a elegir una profesi6:q, entrar e:n ella, preparar""' 

se para ella y progresar en la misma,· :para que· pueda desarrollar :9lenamen 

te si.ls facultades, lograr un mayor re_ndirr.iento y ]'elict9:ad. Ya ter~inada

l'a carrera, la 0rimitaci6n Profesional debe a:fudar a. los sujetos a encon

trar trabaj'o u ocupa.c16n. 

Para guíar o dirigir a un sujeto en la -bús:c:(ueda de una o_cupaci6n o EJ.c

ti V'itj.8.d. se requiere d'3 los siguientes cc:mocir:1i)cntos: antecedentes escola

res, antecedent~s socioecon6micos; estuci.ios sobre el sujeto, ya menciona

dos anteriorrr.ente; hablar con los -padres de familia; co:riectar a los suje

tos motivos de la orientaci6n con person~s qu~ realizan la actividad proba 

ble~ Se deben pro?orcio~ar g~ias de carreras y datos refere~tes a la ofer 

ta y la: der::.:rnda, :riesgos ?-rofesio::.:dcs, car.:~o cie trao;1.jo, !'e::mr11:,~racj6n 

dcoti6mica, ate. :s necesario ta~bién, realiz~r entfavistas a lo largo de-r 
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jicha orientaci6n tanto con eJ! sujeto, como con los padres de familia, -

naestros; para poder ofrecer un resultado más adecuad;Q) 

ORIENTACION PERSONAL: Es aquella que .trata de dirigir al individuo de,!! 

tro de todos y cada uno de los aspectos de la vida; y que mejor que el 

-psicopedagogo pueda proporcionarla o ayudar .a los seres humanos a que re

flexionen y sean ellos mismos los quereoalicen"su propia orientación. Tie 

ne como finalidad la realizaci6n de la persona; por medio de una autodeter 

m:i,riaci6n, se orienta y dirige a donde más le. ~onviene. 

CASOS ESPECIALES: En algunas ocasiones se puedé' c·olaborar con otros 

profesionistas en la resoluci6n de casgs qu~ presentan graves problemas -

de conducta o personalidad y que requieren por ello de una terapia profu,!! 

da, pero el psicopedagogo debe colaborar o auxiliar, no tratar de atende_! 

lo por él mismo pues ésto se encuentra fuei'a de su especialidad. En esto~ 

casos también se le puede orientar para que acudan sin temor a c~ntros es 

pecializados. 

ANTE LOS PADRES PE FAI'-':ILIA: Realiza entrevistas dándoles informaci6n y 

orientaci6n necesaria, ayudándolos en su labor. educativa; impartiendo CO,!! 

ferencias sobre temas pedagógicos con el objeto de que se interesen más -

por sus hijos, pero .al mismo tiempo preparándolos para que puedan guiarlos 

eficazmente. 

2) CENTROS DE INVESTIGACION SOCIAL·! EDUCATIVA 
La labor del psicopedagogo en dichos centros es importante puesto qu~ 

se pueden aportar valiosos datos a los estudios realizados en ellos; lo -

mismo que asesorar en la elaboraci6n de encuestas 6 cuestionarios tendien 

tes a investigar problemas sociales y educativos. 

Hago mención al Instituto l·!exicano de Estudios Sociales (!MES), donde

tuve la oportunidad de colab~rar ya que su papel no es s6lo el de investi 

gaci6n científica pura, sino el de hacer estudios de campo, para proporci2 

nar a los organismos que se dedican al mejoramiento y aprovechamiento de-. 
los recursos humanos, datos reales qu~ les permitan cumplir con los obje

tivos que cada uno de ellos se han propuesto. 

El Centro de Estudios Educativos, también requiere de nuestra colabor~ 

ci6n, pues han aportado mediante sus investigaciones datos muy valiosos -

sobre aspectos que ayudan al mejor funcionamiento de todos aquellos org~

nismos que de una u otra forna están relacionados con la Zducaci6n. Se han 

hecho estudios muy interesantes sobre los índices de deserci6n escolar 

en nuestro medioJ que han contribuido a analizar las causas y a tratar de 

remediarlos~ Otros estudios no menos importante~ se relacionan con las es 

~uelas particulares en lo referente a colegiaturas, al futuro de la educ~ 
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ción particular. 

3) CENTROS DE ENSE>!ANZA TECNICA 
En estos centros se presenta el problema fundamental que implica la 

ausencia de un :pedagogo. En primer término, los estudiantes que han opta

do por una carrera técnica y que han ingresado a la vocacional, continúa_!! 

durante sus estudios sin una orientaci6n adecuada que les permita obtene! 

éxito en el presente y posteriormente en el ejercicio profesional. 

Se tiene también el problema de menospreciar las carreras técnicas, 

subprofesionales y prácticas, por tener un concepto erróneo sobre las mi~ 

mas ya que suelen considerarse como ocupaciones de segunda o tercera cat~ 

goria, posiblemente por la baja calidad que existía de estas clases de tr~ 

bajo, pero su importancia y categoría han ido aumentando paulatinamente.

Suelen obtener mejores puestos los técnicos bien preparados y aún los tr~ 

bajadores especializados, que muchos médicos, abogados, etc. Es posible,

que un mecánico práctico se eleve hasta ser el jefe de producci6n o el Di 

rector de la Empresa. De ahí la necesidad de la presencia del pedagogo p~ 

ra aumentar la calidad de enseñanza, no solo técnica, sino también humanÍ.§. 

tica; su intervención es necesaria para la revisión de planes y programa~ 

de estudio; nuevos métodos de enseñanza, etc. También es necesario ayuda!. 

a los sujetos que habiendo escogido una carrera técnica, subprofesional o 

práctica, presentan un conflicto interno pues en su medio familiar se le.§. 

reprocha por su elección, aún estando ellos convencidos de que es lo mls
adecuado, Por lo tanto se les debe aconsejar y hacerles ver las posibili

dades que se pueden tener, quitando los prejuicios e ideas erróneas al -

respecto, analizando y evaluando sus decisiones. 

El Politécnico actualmente, preocupado por estos aspectos, solicita el 

asesoramiento pedag6gico, e inclusive está introduciendo en algunas de 

sus carreras, por ejemplo la de Licenciado en Relaciones Comerciales, la

materia de "T~cnicas del Estudio", 

4) A NIVEL E~!PRESARIAL 

La labor del psicopedagogo a nivel empresarial, queda jllstificada !)O.!: 

la necesidad que impera, no s6lo de la formaci6n que requieren todos los 

hombres para tener acceso a los bienes y al trabajo, sino que también se 

hace necesaria la capacitación, preparaci6n general y técnica de los_tr~ 

bajadores para que puedan lograr ascensos y mejorías en las empresas y -

negocios. 

Los industriales y los e~presarios de toda índole, deben establecer -

escuelas de ca!)acitéi.ci6n po.ra el trabajo y de ense:?lanza básica. Esta ca

pacitaci6n será benéfica para sus negocios y para el perfeccionamiento 
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je los procesos de producci6n y de la calidad de los productos, aumentarA 

al poder adquisitivo de los trabajadores y ampliarA el mercado de los bi! 

nes y de los servlcios y se abrirán nuevas fuentes de producción, ampli6,!! 

dQse así el campo ocupacional. 

Desde otro punto de vista, todo ser humano durante su existencia, re -

quiere orientaci6n. El hombre debe recibir una orientación continuada, i,!! 

-cluso cuando ya posee una profesión y un género de vida determinado. Esto 

no puede ser negado por los jefes de empresa o los obreros calificados, -

lo~ médicos 6 los maestros ya que los cursos de. perfeccionamiento, la re

visi6n de vida, el replanteamiento de situaciones se impone en una conve

niente orientaci6n. 

Evidentemente la necesidad de ser orientado toma modalidades diferen -

tes según las etapas de la vida. El niño requiere de una orientaci6n más

bien "impositiva"; el adolescente y el j6ven exigirán una direcci6n "com

prensiva"; el adulto necesita que 11 alguieri" le revele o recuerde la pro -

pia riqueza. 

La orientación para los empleados de una el!lpresa· _6 para cualq_ll'ier. hom

bre maduro debe atender a las características de esta fase de afianzamien 
. L"'l.r-

to; puesto que es el hombre que se ha cimentado en su personalidad y en ia . . . -. ·.--.--· 
realidad que lo circunda. La estabilidad que ·se, logra, consist.e ~ri un fe-· 

n6meno de concordancia entre el pensam~ento ·vt ~al°.del. se~t:ir. y·· q.el ~uefé!: 

con el fondo. mismo de nuestra persona·, emliarcad·o· todo esto .en el\meq.~o:. -. 
. . . 

que los rodea. Es el período en que se libera gradualmente de 1os impul -

sos sentimentales y se adentra uno en lo que vale y en lo que permanece, 

La experiencia vivida, dl conciencia de fen6menos corno el ca?sancio, la -
~ - \;. 

lucha, la responsabilidad, todo lo cuál nos presenta la panorámica de nues 

tras limitaciones. El trato con los hombres hice surgir el conflicto, La

orientaci6n aquí consiste en hacerles ver su riqueza interior, sus exps -

·riencias, el seguir luchando por mejorarse, darles nuevos motivos para 

aceptar vivir con todas las consecuencias que ello implica, pero sintién
dose plenos. 

Es ayudarlos a alcanzar la madurez, que consiste en la aceptaci6n ple

na de nuestras limitaciónes, pero aquí es necesario el enriquecimiento 

personal con e~ contacto de ios de~ls homb~es, complementlndose mutuamen

te, en vista de que es el hombre maduro el que realiza el progreso, en to 

dos los sectores de la actividad humana. 

La interve~ci6n del ~sicopedagogo en el ca~po e~pres~rial, se circuns

cribe a una asesoría para los problemas de personal y de ensenanza; sin -

olvidar que Asto solo se puede llevar a cabo tr~bajando en colaboraci6n - -



-- 22 -

con otros especialistas, como administradores de empresas, directivos de

las mismas, psicólogo industrial, etc. 

Est~ labor es indispensable ya que los hombres cambian en virtud de su 

misma naturaleza, y el trabajo cambia también en función del progreso téf 

nico. En nuestra época modificar a los hombres es desarrollar sus capaci

dades y conocimientos. La formaci6n y el perfeccionamiento deben contri -

buir al logro de este objetivo. 

La formaci6n ininterrumpida desde el obrero sin experiencia al dirige~ 

te, no solo enriquece la mente, sino que también la transforma. En las e~ 

presas donde todos se forman y se perfeccionan en su tarea, reina una at

mósfera de cordialidad, gentileza, seriedad y optimismo. 

Las empresas aseguraban la formación profesional de los adolescentes -

antes de la creaci6n de la enseñanza técnica, aceptándolos como aprendi -

ces conociendo los diversos trabajos a ~ue eran asignados. Y si bien los

métodos, los programas y el nivel de la enseñanza tienden a nivel~rse, 1~ 

filiación de los establecimientos de enseñanza sigue siendo incoherente. 

De hecho los jóvenes tienen a veces dos escuelas: el establecimiento de -

enseñanza para los cursos técnicos, y la empresa para el aprendizaje práf 

tico. Debido a ellos las aptitudes profesiona'ies no corresponden siempre

al mismo nivel de competencia. 

Algunas empresas cuentan con escuelas de aprendizaje para los obrero~ 

adultos especializados·, y aquí el psicopedagogo es importante, desde lu~ 

go no en lo relacionado con la enseñanza técnica impartida, sino paras~ 

pervisar o sugerir mejores métodos, evaluar el aprencizaje para una poste 

rior promoción, atenci6n de casos que presentan protlemas, etc. Todo ellQ 

aplicado desde luego a la Educaci6n de Adultos, que adquiere una modali -

dad diferente a las que se presentan en. otras edades; puesto que se cu~n

tan con personas que fluct6an entre los 25 y 55 ó 60 años de edad, con 

cargas de fa.~ilia, compromisos de trabajo, etc. Sin embargo el porcentaj! 

de ~xito de los adultos es elevado, pues aprenden satisfactoriament~ debi 

do a que su motivaci6n es mls consciente. 

Actualmente el estudio de las funciones que serán necesarias en una 

empresa en vías de constituirse y en aquellas progresistas que pretenden

mejorar, implica una formación en la que no se trata de aprender de memo

ria, sino de comprender, interpretar y reflexionar y así se pueden descu

brir ca~didatos a los diferentes puestos, donde realmenta se desarrollen

eficazmente, procurando a la misma empresa un ~regreso continuo. 

La capacitaci6n debe ir u~ida a la formación, mediante cursos dirigido~ 

a los dife~entes niveles existentes en los que deben incluirse desde lue-



go problemas humanos, ligados a problemas técnicos, administrativos y pr.Q. 

píos de cada empresa para su correcto desarrollo y para la promoci6n so -

cial, ~ue ante todo pretende ser profesional, y que en primer lugar, será 

el :resultado de los esfuerzos de quienes obtengan sus beneficios. La ver

dadera promoci6n social, reside en abrir las puertas de la enseñanza a 

los más dotados, que no siempre, ni forzosamente son los que gozan de ma

yor holgura econ6mica. 

También se pueden organizar circules de estudio y grupos de discusi6n; 

en vista de que las exposiciones orales inculcan a los participantes el -

provechoso hábito de hablar en p~blico, y la oportunidad de valorizarse¡ 

de establecer con presici6n la magnitud de los problemas. 

Una formaci6n de este tipo, además de los conocimientos que otorga, 

crea, desde un principio, lazos perdurables entre los empleados y el pers.2, 

nal jerárquico. .. 
Se debe preparar también a los ejecutivos, ya que muchos de ellos han-

alcanzado ese puesto sin haber pasado por etapas previas de preparaci6n -

adecuada; puesto que dintro de su papel dirigente, deben preocupjrse por

lo.s problemas humanos, y para ello deben poseer una formaci6n que les pe_!: 

mita crear un clima de solidaridad entre hombres que por su origen, técn! 

caso ambiciones, pueden verse distanciados. 

Las consecuencias indirectas de los es-fuerzos de perfeccionamiento y -

formaci6n conciernen a la moral de la empresa, a su unidad y en definitiva 

a su futuro. 

La Jv!oral de la Empresa.- El progreso ténico al desvalorizar parte de .. 

los conocimientos adquiridos, crea en aquellos que temen no poder seguir

instruyéndose, el miedo de la pérdida de su posici6n profesional, junta -

mente con su situaci6n social. Realizando esta formaci6n y perfeccionamie!!, 

to de antemano, teniendo en cuenta la necesaria evoluci6n, libera de esa

angustia a los asalariados. De tal manera, todos trabajan sin reservas, -

pues saben que serán preparados para desempeñar sus tareas futuras. 

La Unidad de la Empresa.- La ensejanza dentro de la empresa establece

lazos nuevos y perdurables entre maestros y alumnos. A través de los año~ 

sus relaciones profesionales se verán señaladas por la enseñanza dispen -

sada y recibida. Nacen vinculas más amistosos que empresariales, que per

manecerán vivos por estar ligados a la propia vida de la Empresa. 

El Futuro de la Empresa.- En nuestra 6poca la continuidad de la empres~ 

descansa sobre sus facultades de ad?ataci6n, sobre la flexibilidad con qu~ 

participe del rnoviciento general. Por medio de la formaci6n y el perfecci2 
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namiento, y particularmente por el de sus ejecu,~ivos, las grandes empre -

sas pueden resguardar su capacidad de adpataci6p. 

"{,: 

. - --;)·,'' 

Los frenos que-hoy retrasan el desarrollo de la civilización industrial 

no s0n financieros, ni econ6micos, sino culturales. En consecuencia todos 

nos vemos obligados a la formación continua, pues solo ella puede hacer -

frente al permanente progreso técnico. La Psicología Industrial del mañana 

será también para muchos, una Psicología de la Enseñanza. 

La labor del psicopedagogo muchas veces se vé ampliada a los familiare.§_ 

de los mismos trabajado·res. Cuando los dueños o gerentes empresariales's.§!. 

percatan-de la necesidad de solucionar y mejorar los recursos humanos de-
; 

las personas a su cargo, permiten que sean ayudados también aquellos se -

res humanos que en forma directa influyen sobre el rendimiento de dichos

empleados. Y así se puede llevar a cabo orientaci6n en sus diversos tipo~ 

para los hijos de los mismos; eventos culturales, deportivos, en los que

participen todos los miembros integrantes- a.e la familia, promovie_9-do · a su 

vez el desarrollo armónico de ia misma. 

t 



CAPITULO IV 
VENTAJAS DE LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION INDEPENDIENTES 

1) -ANALISIS DE: LOS RESULTADOS OBT~NIDOS DENTRO DE LOS DIVERSOS ___ CAMPOS -~ _,---e= 

TRABAJO 

La labor desempeñada en los campos rnteriormente mencionados, trajo CQ 

mo consecuencia muy buenos resultados para las personas 6 instituciones a 

las que se les brindó algún servicio. 

El inicio del trabajo en forma independiente, present6 algunos proble

mas como toda empresa nueva; puesto que para poder llevar a cabo nuestro

propósito, primero tenía que ser conocido el centro y lo que en él se ofr! 
1 

cla. Por lo tanto se hizo necesaria una labor de promoción, iniciándose -

en las instituciones educativas, mediante un proyecto elaborado de ante -

mano donde se explicaban las funciones que se podían desempeñar en benefi 

cio de sus planteles. 

Se escogieron escuelas que no cuentan con servicios o depart.amentos d! 

orientación, por ser pequefias y carecer de recursos econ6micos para el es· 
. .. 

tablecimientc en forma permanente de un Centró de este ·tipo. Por lo ·ta.nt2 

fué relativamente fácil i!}iciar nuestra tampaña,_ al través de .conf~rentc,f~~

a las sociedades de Padres de Familia, quiene·s in~e:resados ªJl ... lo~ ,aspecto~.

tratados en dichas pláticas solicitaren a- 18: .direc(?Íón .d~ ~as -~s;~ :,ie~a.~1 ~"."'-- ·--• 

servicios que podían ser obtenidos mep.iante un .sue·1aó·mensual ~ti~ho·más.~. 

económico y dentro de sus posibilidades, que cualquier intento ·cie creaci6Í! 

de un Departamento de Orientación. 

En otros planteles educo.tivos se atendieron ·casos aislados, de niños 2, 
adolescentes con problemas de aprendizaje, de conducta, de orientaci6n vo 

cacional y :profesional. Estos estudios realizado-s fueron canalizados hacia 

el Departa:nento por la Direcci6n de las escuelas, pero los gastos fueron

cubiertos por los :propios :padres de familia. 

En varias escuelas dedicadas exclúsivamente a la enseñanza comercial,-
- r 

se brindó una asesoría :permanente, en lo relacionado a la orientación es-
colar y personal de las alumnas y a la selecci6n de primer ingreso. Se 

llevaron a cabo seminarios para los maestros y mesas de discusi6n, que 

hasta la fecha han quedado como permanente~, por los resultados tan posi

tivos que de ellas se obtuvieron. 
En algunas escuelas que cuentan con las carreras de taestra en Educa -

ci6n Preescolar y de Ed~caci6n Primaria, se llev6 a cabo una revisi6n de

los mAtodos de ense~anza, y se seleccion6 a las aspirantes. Al mismo tiem 

pose organizaron una serie de pllticas, ten~ientes a unificar criterios-
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·es:pecto a la formaci6n de la futura educadora y maestra normalista. Se -· 

·ealizaron profesiogramas de ambas carreras con la colaboraci6n de los ma 

~stros y la particJpaci6n de las alumnas. Se atendieron algunos casos de

leserci6n, llevando a cabo una orientación para· canalizarlos-hacia·-otras...-c-,...,..,~~ 

:arreras, u ocupaciones. 

En el Instituto Politécnico Nacional, se prestó un asesoramient~ para

ta creación de la materia "Tecnicas del Estudioll, para los primeros años

ie algunas de las carreras, dependientes de la Escuela Superior de Comer

:io y Administración. 

Se elaboró el programa de dicha materia, teniendo como objetivos gene

rales·los siguientes: "Es de reconocer que al llegar al nivel tle estudios 

profesionales 6 superiores, el estudiante no puede circunscribirse a tex

tos para su estudio. Siendo la mayoría de las ~aterias profesionales, cien 

cias o t~cnicas en evolución, se hace indispensable el tomar notas o apun . -
tes en clase, as! como el preparar pruebas 6 exámenes, adaptando conqci -

mientes de procedencia múltiple a base de bibliogr·aria de consulta, a 10.§. 

programas o e uestionarios de cada materia. Es~a form_~ de estudio,; general 

mente distinta de la que se ha .empleado en la enseñanza básica o media, -
{.)1,7 

implica un cambio brusco de hábitos, por· lo c_uál el alumno de ·primer cu!-: 

so requiere orientación y ayuda, que le será inyal~able para "81 _acop~o ··cu.1_-;~ 
~ .. : -. 

tural en su futuro profesional 11 • . 

La promoción del Departamento, tam_'bién, ·se vi·6. beTJ,efici"aq.·;. p~r;.- 1a -~~ti. 
cipaci6n directa en algunos congresos de la Federación de··Asociaciones· d~ 

Padres de Familia, donde se nos permiti6 hablar de las funciones dei mis

mo. El personal de asesoramiento nos canalizó varios casos que no corres

pondían a su especialidad. Al empezar a tratar casos aislados, y éstos 

ser resuelto.s satisfactoriamente, nos recomendaron con familiares 6 ami -

gos que tenían problemas similares. 

A continuaci6n señalar~ en forma general, lo~ tipos de casos que fue

ron atendidos en el Departamento, todos ellos procedentes'de instituciones .-
educativas tanto particulares como oficiales. 

a) Orientaci6n Escolar, abarcando todos los niveles de enseñanza y a -

ambos sexos. Los principales prOblernas fueron los relacionados con deficien 

tes hábitos de estudio; aunque la raz6n princ_ipal por la que acudían a -

solicitar ayuda, eran otras anomalías tales como, agresividad, enuresis,

aislamiento, inadaptaci6n, re?robaci6n, deserci6n, celos, pequeños hurto~ 
mr::ntiras, tir.·,idez, onicofagia, indisciplina, bajo rendimiento escolar, au 

sentismo, suspenci6n temporal o definitiva de la esc~ela. 

b) Orientaci6n Vocacional, atendiendo en la r.1ayoría de los casos a una 



direcci6n eficiente sobre la forma de estudiar. 

c) Orientaci6n Profesional, para algunas personas que estando ya trab~ 

jando deseaban es~udiar otra carrera, 6 cambiar de actividad. A este res

pecto, acudieron bastantes adultos para que se °'léEi"·realizáráh -ei'itüc1iósqü~ ~ 

le permitieran un mejor conocimiento sobre sí mismos, para reorientar su-

vida y sacar mejor provecho de las actividades .a las que se dedican. Esto§_ 

estudios incluyeron una exploraci6n genral, abarcando capacidad intelectual 

intereses,Aaptitudes y rasgos de personalidad. 

El ~xito de la labor desempeñada en las Instituciones que fueron aten

didas, radica en h~berles proporcionado los resultados tanto oralmente co 

mp por escrito. En- relaci6n a los casos aislados se les brind6 el apoyo y 

las sugerencias adecuadas seg6n los pro~lemas tratados. 

Siempres se entrevist6 a los padres de familia quienes al hablarles d! 
\:; 

las causas de los problemas y de las posibles soluciones a seguir_; co;t.ab.Q. 

raron ampliamente durante el estudio y después del mismo; puesto que.se --les sigui6 viendo en forma peri6dica para observ·ar ia evoluci6n que toma-

ba cada caso tratado. Siempre se not6 un cambio de ~ctitudes favora~l~s -

de parte de los padres; y en relaci6n a los casos de orientaci6n vocacio-
t~f-

nal y profesional, se les· sigui6 asistie"ndo _y_a elegida la -carrera ü ocu_pa. 
. . ·.--=---=--

c i 6 n, para supervisar sus hábitos de estudio y ~spe~tos generales. 

La labor empresarial, se desarroll6 gracias a lá ~iti tu;~· _at'i~ada· d~· ·ál 
. • t 

gunos Administradores de Empresas, q1.(e al-- ·estar' real}'zando .análi-~is .:f .~v!f, 
luaci6n de puestos, se percataron de la necesidad del ps:téope.d.agogo para

que al terminar su trabajo se atendiera al personal, en lo referente a 1~ 

orientaci6n y asesoría vocacional y a la formaci6n sistemática de los tr~ 

bajadores, aplicada a los diferentes niveles.Se present6 un Plan de Traba 

jo basado en_ el1 problema que representa la falta de una línea de acci6n -

clara y constructiva que satisfaga los intereses en cuanto a la familia, 

trabajo y en general al, círculo social a que se pertenece. 

La persona tiende a desarrollar sus intereses y capacidades para·ser -

m!s plenamente humano. En la actualidad estos intereses, capacidades e in 

quietudes no estan conectadas con las actividades que se realizan y las -

estructuras en que se vive; es d~cir, se desconoce lo que la Empresa quie 
re y espera de uno y lo que la Empresa a su v_ez nos brinda. 

Existe la creencia general de que por el solo hecho de dedicarle un de 

terminado tiempo al trabajo o a la familia, se está cumpliendo con la re~ 

ponsabilidad que se tiene en éstas. Se piensa que HACER significa crrnPLIR. 

Esta manera de razonar provoca una frustraci6n y una falta de realiza

ción personal que lleva al deseo de evadir el contacto con la familia, en 

el trabajo, etc. 



Se puede hablar entonces, de un conjunto de necesidades, que se puede_!!

enunciar de la siguienle manera: 

a) Necesidades de una visión clara y precisa de los resultados de las

~ctividades que uno re~liza, de acuerdo a los propios intereses y habili

dades, corno un~ orientación para la inteligencia. 

b) Necesidad de que dichos resultados sean factibles (los mejores) de

acuerdo a la propia realidad y que provoquen el reconocimiento de los de

más. 
c) Necesidad de una visión objetiva y reconocimiento de los hechos qu! 

nos afectan. 

d) Necesidad de una utilización adecuada del tiempo. 

Para satisfacer estas necesidades se d,ebe ofrecer U?) entrenamiento qu.§!. 

proporcione lo siguiente: 

a) El sentido de la actividad humana como una orientación para la inte 

ligencia a base de objetivos. 

b) Ejercitaci6n en la determinaci6n de resultados (!Ue dén unidad. y rea 

lizaci6n en el tiempo a dicha orientación. 

c) La planeaci6n como una utilizaci6n racio~al de los recursos disponi 

bles de tal forma que se logren los más altos resultados. 

d) Ejercicio de la capacidad de decisión, para que mediante la respons~ 

bilidad y la autoridad se logre un mayor compromiso en la respuesta perso 

nal al mundo de hoy. 

e) Ejercicio en el intercambio de valores a través de crear la op~rtu

nidad de diálogo personal, lo cuál llevará a mejores relaciones humanas. 

f) La concepci6n del tiempo como un medio de realización personal den

tro del marco del compromiso que se adquiere por el hecho de vivir dentro 

de las estructuras de la convivencia humana. 

Este entrenamiento se llevó a cabo, dando magníficos resultados, ya 

que incluso muchos de los empleados cambiaron sus actitudes, favore~iend.Q. 

asi, al mejor desempeño de sus funciones. Eh otros, surgió la inquietud

de·continuar a~gunos estudios, suspendidos al ingresar al trabajo. La act! 

tud abie;ta al cambio y mejoramiento por parte de los directivos, hizo :P.Q. 

sible el llev;;.r a cabo una orientación profesi9nal para los trabajadores

que así lQ solicitaron. Algunas personas fueron promovidas a otros paestos, 

des:pués del entrenamiento puesto que se descubrieron en ellos otras apti

tudes y ca:pacidades, adecuadas, para mejorar dent::-o de la mis>:'a err:.:presa. 

E~ conecci6n directa con el Jepartarnento óe Fersonal se elabor6 una Zn 

iuesta para conocer las relacio~es existentes entre los ernuleados y su uo - --
sible mejoría. 3e incluyó dentro del expediente de cada trabajador una fi 
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cha psicopedag6gica, que no existía y con la cuálse les podría brindar 

a cada uno la formaci6n necesaria, seg6n s~ caso particular. Al tener en

trevistas con los empleados se pidió a ~os directivos el permiso para aten 

4~ a los hijos de algunos de ellos, abarcarido los distintós tipos de orien 

tación. 

La asesoría vocacional a nivel empresarial, consiste en el proceso de

ayuda a los trabajadores, haciendo decisiones y ajustes vocacionales, con 

fl fin de lograr el desarrollo personal y la realización del YO en la so

éiedad. Los adelantos tecnológicos han conducido a instrumentos mejorados 

e'.m forma de tests, descripción de puestos y métodos en la forma de proced!_ 

miento para las entrevistas, y de ahí a una mayor efectividad en el traba 

jo con individuos y con grupos. 

El asesoramiento tiene como funci6n la de facilitar el desarrollo del

individuo; trabajando no solo con los grupos, sino también con las estruc 

turas de la sociedad que determinan, las condiciones en las cuales se de-

sarrollan los seres humanos. , 

Los resultados obtenidos después del asesoramiento vocacional, dernostr! 

ron que quienes recibieron esta ayuda se sentían más satisfechos con su -

trabajo y su rendimiento fué mucho mejor que antes. 

El asesoramiento se hace necesario para los trabajadores, pues a medi

da que se adquiere experiencia y s,e aprende cambian las actitudes; y los

pensamientos y posiciones que condujeron a ingresar-en alguna clase de 

empleo pueden no ser aplicables al pensamiento actual. Se precisa por tan 

to una nueva orientación, tomando en c:1enta la situación, recursos, y per.§_ 

peétivas actuales de los sujetos. 

Esta orientación está caracterizada corno una oportunidad de aprendiza

je, que proporciona experiencia en la toma de decisiones y en la integra

ción de una nueva información. 

Para poder llevar a cabo la orientaci6n y el asesora'!liento vocacic;>nal

se requiere del uso de tests que proporcionen datos sobre aptitudes·, con2, 

cimientos, intereses, valores y rasgos de personalidad. Tales:datos ayu -

dan al individuo a tomar decisiones buenas para él como persona y como 
miembro de una empresa. 

Antes de la orientaci6n, los tests proporcionan datos que pueden ~yu -

dar a definir las causas o naturaleza de una dificultad, o el conocimien

to de la gravedad de algunas yreocupaciones que puedari tener los emplea -

dos y que restan efic~cia a su trabajo. 

Durante la orienta~:i6n, los pur.tajes obtsnici.os en a:ptit:.td e inter'5s 

puecl.en ayudar a la selec:i6n de las técnicas y r.:étodos más efectivos par§: 



~ f!_-
- , "'T".'f.:~1R~-'.~w'.éf". R"."l .,. -~r --~, -

determinado prospecto, en su intento de mejo'r _formación; como también pué 

den proporcionar datos deseados por el aconsejado. 

Finalmente, observando el comportamiento de los sujetos y con los da·"".' 

tos obtenidos por los tests, se pueden s.ugerir o identificar cursos--de-~--~= 

acción posibles, la evaluación de las alternativas y de los probables re

sultados y juzgar lo adecuado de planes tentativos. Se puede proporciona!, 

información para usarse en la aclaraci6n y desarrollo de autoconceptos. 

2) VEr!TAJAS QUE RF.PR~S1rnTA PARA EL PSICOPEDAGO.GO ESTE TIPO DE TRABAJO INDE 

PE:tfDIENTE 

Al trabajar independientemente, se cuenta con un horario flexible que-
' permite dedicarse en algunas ocasiones a la docencia y a otras activida -

des, :puesto que la labor desempañada, es por periodos más o menos cortos

Y en forma eventual. 

Por lo mismo se puede distribuir el tiempo .de tal manera que se asista 

regular~ente a congresos y eventos similares, que _nos permitan _estar·actui 

lizados. Con esto el curriculum personal y ~l prestigio .del Departamenio

aumentan. 

Sirve como un organismo de difusión de nuestra carr~ra al ser conod-11.da 

por otros profesionistas, cuando se colabora ·con ~l;tos;· proporcionándo~-
.... ·> ~ -, 

además, un enriquecimiento personal, por el i_nter~arilbio de exp,eri~nc:i.as.~z-
.. :• . ' . 

conocimientos. 
~ 

Posibilidad de :práctica en los diversos campos dé acci~ñ-_."a__el i:pedago:g~_-·. 

atendiendo a sectores de poblaci6n que difieren social, económica y cult~ 

ralmente; por ello siempre existe t:cabajo , tanto en el Distrito Federal

como en los Estados. 

Se puede proporcionar una atención ind~vidual y esmerada; sin restricción 

de tiempo y ·con libertad de criterio para laborar. 

Al haber poco personal de base, los ingresos son buenos y los egresos

relativamente bajos. 

El archivo que se lleva de los casos ate~didos, perrr.ite realizar inve~ 

tigaciones sobre dive,rsos problemas pedag6gicos, hacer estudios comparat! 

vos de los mismos y mejorar los procedimientos utilizados para posteriore§. 
trabajos. 

Para la mujer casada, representa una posibilidad de seguir ejerciendo, 

puesto que este tipo de trabajo se puede ad~atar a las necesidades de su

nuevo estado de vida. 



lhLas demandas ac-tuales en el aspee.to educativo, hacen nece_sario el tra
,;)\ba:jo in.dependiente por parte del psi.copedagogo a trayés_ __ cú~-,=-~De_p~r.tam.en.--=-~~ 

'tos de Orientación"; que brinden sus servicios a diversos sectores de
población que requieren de ellos y que por razones socioecon6micas y -
por falta de conocimientos, no hacen uso de los organismos ya existen~ 
tes. 

2) Los Departamentos deben servir también corno "consultorios" para los p~ 
dres dé familia; pues la mayoria de los problemas se suscitan en el 
hogar y son los mismos padres a quién corresponde poner soluci6n y hacer 
c~nsci,~_,ptes lás dificultades que se pre13entªn, mediante una guia y 
orientáci6µ adecuadas. 

,¡ 

,> Los Departamentos de Orientación Psicopedag6gicos-Sociáles, pueden 
cumplir con su funci6n utilizando los instrumentos que actualmente no§_ 
ofrecen la .ciencia y la técnica; c&laborand<;> con. otros especialistas -
y ·o-rganismos, en una labor conjunta,- cooperando en forma desinteresad~ 
para lograr la mejor adaptaci6n de los sere;s humanos a su ambiente- fa
miliar, e~colar, le,boral, etc. 

4·¡ -Las Empresas pueden hacer uso de los servicios de or~e_ntac16n y ases·o~ 
rarniento voc;cional, proporcionándoles un conocimiento más ampliC? so -
bre los recursos humanos c·on que cuentan y 'ofrecérles med_ios· para su -

.. mejo.r formaci6n, indicarles 'bibH.ografia ad_ecuada para la _creación ~-,e-. 
una '~iblioteca abi~rta con ac·ce'so a todo el; personal; cursos d·e: sup~r~. 
ci"6n, mesas red:ndas, convivencias, e-te. ·---· 

5) Para poder cümnlir con la función dé los-Departamentos; s·e 'requi~f-e-n~.:. 
de personas.~.q,ue posean conocirnien·\os d~' psj;_cop~:dag°ogía :pa.rajJodej in.~ 
terpretar- y -manejar la dinámica de la 'personalidad, haci(:i_hdo~una-~_e·r·4~. 
dera Orientación Personal a los sujetos, que les perri·;ita· dirigir sú v! 
da hacia una· realizaci6n plena. En el caso de que los problemas qúe -
presentaran fueran de ··tipo c11nico, éstos deben ser canalizados -a los
especialistas correspondientes para su soluci6n, aplicando también lo§_ 
múltiples métodos y sistemas pedagógicos ta'.n ricos en posibilidades 
para el dese·nvolvimiento y rectificación del aprovechamiento y de las
cqnductas infantiles, juveniles y adultas. 

6) Los casos resueltos deben quedar en una ficha que debe ser confidencial 
para garantizar a .las personas un~ completa seriedad y permitirles qu~ 
nos brinden toda su confianza, sinceridad Y.) apoyo. 

7) LA LABOR DESEi~;P:-::11ADA EN ESTOS CENTBOS És· DE DIVERSA IKDOLE PUES AL TRA 
BAJAR INDEFENDI:SrTTEMENTE SE PUEDK'.; ABARCAR SECTCRES DE POBLACION MUY 
VARIADOS 'QUE NOS PSmíITE?f ATE?mE~, A INFANTES, ADOLESCE(·1TES Y ADULTOS :: 
EN LOS DIFERENTES HEDIOS Ei'J QUE SE DESENVUELVEN. POR LO TANTO LA CREA 

-.~ - ., -
TIVIDAD Y LA REALIZACION DEL PSICóPEDAGOGO, ASOCIANDOSE Y CONTRIBUYEN 
DO EN UN DEPARTAEENTO DE ORIENTACION IND!:PEI'l1>IENTE, PROPORCIOXA NUEVO~ 
CA.V.POS y CA;-rn.;os TAl-!TO AL EXITO PERSONAL COHO AL BIENESTAR DE LA COEUNI 
DAD. -
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