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—i=——=fctualmente la carrera de-Pedagogia ha cobrado una gran importan-

éia Y poco a poco s¢ estd dando a conocer en medios diversos a través dg
éus egresados, que con sus inquietudes hanquerido rebasar el campo de la
éacencia, sin menospreciar ésta, a otros campos como centros de investi-
gacién, de adiestramiento de personal, y algo aln mis novedoso como lo -
es para el pedagogo el trabajo a un nivel empresarial.

! Me he permitido abordar este tema nuevo afin,para muchos, debido a
éue considero de vital importancia la labor que el pedagogo puede desem-=
ﬁeﬁar en diversos campos, sin prefender con ésto ocupar el lugar que les
corresponde a otros profesicnistas sino por el contrario trabajar con -~
ellos en una labor de conjunto, complementando nuestros conocimientos y-
experiencias. Los resultados que se obtienen considerando asi el desempe
fio de la profesidn, son muy positivos en comparacibén con aquellc que ca-
racteriza una actitud egoista y hermética del recelo profesional, del te
mor a aceptar jévenes egresados, mejor preparados que pueden ocupar el -
lugar de otro que ya tenfa tiempo, etc.

Desde el inicio de la carrera, vinieron a mi mente una serie de -
interrogantes sobre culles podrian ser los campos de trabajo del pedago-
80, ¥ a 1o largo de la misma, intenté ir haciendo una aplicacién précti-
ca de los conocinientos adquiridos.

¥i inquietud a este resrecto me 1llevd a tratar de ejercer, en for
ma independiente, lo cu&l me causd una gran satisfaccidn al darme cuenta
‘que era un nuevo camro afin no intentado y que podria tener grandes pers-
pectivas,

fEs ror ello que con este trabajo pretendo dar a conocer algunas -
de mis experiencias en este aspecto, y una guia general de cémo sz puede
lievar a cabo¥ Para mis compafieros pedagogos espero sea una nueva aporta
cidén ya que este tipo de trabajo que traté}é de exponer a continuacibn,-
tiere grandes ventajas que nos permiten ademds de podernos realizar auten
ticamente, brindar ayuda 2 un sinfirero de instituciocnes educativas por -
un lado, y organismos de otra indole por el otro; al darles un servicio-
que cada dia le es mls necesario a la Empresa Moderna, como debe ser }a—
Escuela rara que realmente cumnlan ccn los objetivos que cada una de'éllag.

.

se han proouesto.



ética profe51ona1, tratando de sacar ventaJa econ6m1ca 6 utlllzando | 4'

!las personas e instituciones, proporcionéndolés un trabajo poco serio 6-
'superficial; puesto que a diferencia del trabajo en organismos ya esta -
'Sledidos, aqui no se tiené ninglin control, y la responsabilidad recae -
finicamente en nuestra propia integridad.

Siendo el campo de la Pedagogia tan amplio, vale la pena intentar
.ggercer en varios de ellos seglin las preferencias y posibilidades de ca-
d&4 persona. Por lo mismo se hace necesario un constante perfeccionamien-
to, para brindar en cada caso que se nos presente, un servicio completo-
y bien realizado. Los resultados obtenidos, al través del trabajo desempe

fado, vienen a confirmar el hecho de que es necesaria la presencia del -

pedagogo en instituciones de diversa {ndole; y al paser el tiempo, ésto-
y4 noseré& una novedad sino una necesidad.

(o
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1 CAPITULO I
B CONSIDLQACIONES ‘GENERALES

15§) NECDSIDADTS ACTUALVS QUE_RECLAMAN ESTEg:
FpaCIon ™
‘ Es indiscutible la gran demanda de pedagovos en nuestros dias, debi

TPO DE DEPARTAMENTOS DE ORLEN

do a que se le ha dado una gran importancia y por lo tanto reconocimien-
to a la educacibén en todos sus aspectos. Este reconocimiento, esti sien-

40 .apoyado e impulsado tanto gubernamentalmente como por la iniciativa =~
{
P

|

xorla de instituciones educativas, que es”su campo de accibn por e%celen

rivada. E1 problema.est&d, en que al, pedagogo, sobretodo en una gran ma-

cia, se le acepta pero Gnicamente en lo que se refiere a la docencia y -

a la orientacidn en sus diversos tlnos, truncando asi toda una gama de -

ﬁos1b111aades, que puede desempefiar sin déjar a un lado la ensefianza,

La iniciativa privada a diferencia de las instituciones educativas,
ha abierto sus puertas a estos egresados, permitiéndoles en algunos casos
crear departamentos nedagévlcos, y en-otros, integréndolos a sus Departa
mentos de Bersonal, pues.se Han percatado de la necesidad de una persona
especialista en el aspecto educativo, ya:que éste, no es ajeno a las di-
versas actividades humanas.

Pero todavia falta mucho por hacer, puesto que en instituciones gu-
bernameﬁtales, el pedagogo se encuentra con el mismo problema que los -
demds profesionistas, de poder servqgeptado por su capacidad y prepara -
cién.académica, pues lejos de ésto,'gi ingreso en muchos casos es a ba -
se de"influencias" y légicamente esto no puede reunir er la gran mayoria
la capaei&ad con el grado de influencia requerida.

Partiendo de esta base, el pedigogo puede ejercer su vrofesibn en -
~forma independiente, como lo han “venido haciendo ya tiempo atr&s otros -
‘p?bfesionistas sin tener que trabajar en aqt;vidades ajénas a él1, pero -
desde luego ajusténdose a ciertas modalidaaeg de acuerdo a la naturaleza
misma de la carrera. De hecho -a partir del mes de abril de 1970, 1la Fede
racidén de Asociaciones de Padres de Familia de los Colegios del Distrito
Federal, preocupados vor la ineficacia de los servicios de orientacién -

E%y de la organizacibn y administracién'&g algunas escuelas, hicieron una_
peticibén a la iniciativa privada y a la Secretaria de Educacibén Pfiblica-
para que se llevara a cabo la organizacié'!"g%*dé”‘un- Centro de. Promocién de-
“Denurtamentos de Orientacidn', ing ebendlontea.‘Pero ‘desgraciadanente, -

“diéha veticidén no fué atendida y el problama subsiste.
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2) LIMITACIONES DE ESTE ESTUDIO
Al hablar de las actividades que puede realizar el pedagogo en ﬁéi;

ma independiente, se puede caer en el error de abarcar aspectos ajenos -
al suyo; por ello es necesario tomar en cuenta el sentido de colaboracibn
que debe existir con otros profesionistas, para poder brindar un servicio
eficéz, afin mls necesario cuando se hace por su cuenta, ya que al traba-
jar en esta forma se necesita estar muy bien relacionado con los nuevos-
adelantos no solo en su campo sino en las demés actividades; es decir, -
necesita estar actualizado y no hay mejor forma de lograrlo que estando-
en contacto con otros organismos y profesionistas y asistiendo periédicg
mente a congresos y eventos similares.

En este estudio no me es posible mis que esbozar los diversos campes
en que pude laborar. Los campos de trabajo a que hago mencibn, desde lue
go no son los finicos pero son algunos de los que considero que el peda -
gogo puede abordar con mayor facilidad, de acuerdo a las actuales deman-
das y sefialaré adembs en forma descriptiwa, las principales actividades=-
que se realizan en ellos.

Por la brevedad del trabajo en si, considero que la verdadera apor-
tacibn consiste en los resultados obténidos que vienen a afianzar el hechg
de que el pedagogo puede y debe intentar el trabajo independientemente -
como una de tantas posibilidades.

La labor del pedagogo en instituciones educativas, en centros de -
investigacibn social, como en centros de ensefianza técnica, han sido tra
tados anteriormente, pero bajo otro punto de vista; sin embargo la pre -
sencia del pedagogo en la Empresa es un campo hasta cierto punto nuevo,-

.por lo que trataré de darle una mayor extensidén con el objetoidese¥itar-
4u£a-mala interpretacibén al pensarse que se le esti tratando de ubicar en
un lugar que le corresponde a otros profesionistas; pero en realidad el-
pedagogd juega un papel muy importante en el mejor desarrollo y funciona
miento empresarial, puesto que se relaciona directamente con los trabaja
dores & empleados que son los elementos principales para que cualquier -
empresa exista,



CAPITULO II

ORGANISKOS OUE BRIKDAN SERVICIOS PSICOPEDAGCGICCS SOCILALLS
Y DESCRIPCION DE LCS "DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION"
INDEPENDIRTANTES

1) RESEJA DE 10 QUZ EXISTE ACTUALMENTE A ESTE RESPECTO

Actualmente se cuenta con una gran variedad de instituciones que -~
ofrecen sus servicios ya sea psicolfgicos, pedagbgicos, sociales, etc, -
a las personas que asi lo solicitan. No es objeto de este trabajo, des -
cribir cada uno de los organismos existentes a este respecto, en vista
de que solo vretendo dar a conocer la ausencia de pedagogos trabajando -
en forma independiente, Por ello me permito hacer una clasificacidn geng
ral de ivs servicios y lugares -que- los proporcionan,- finicamente 2n lo re
lacionado con los campos de accidn del pedagogo.

INSTITUCICKES EDUCATIVAS:En los jardines de nifios por lo general, -

no se encuentran pedagogos formando parte del versonal que en ellos la .-
borans Recientemente organismos gubernamentales como el Instituto lexica
no del Seguro Social, estan ofreciendo plazas a pedagogos para que esten
al frente de sus guarderias,

En la ensefianza elemental la Orientacibdn Escolar en contadas ocasig
nes es atendida § supervisada pvor versonas especialistas, y esta tarea -
tiene que 'ser suprlida por los mismos maestros y por el director con io -
cudl se resta eficacia a la ensefianza y a la direcciln de la misma escag
la.

‘En la ensefanza técnica se estl haciendo algo al resvecto, ya que
por ejemplo el Instituto Politécnico illacional, estl solicitando asesora-
miento pedagbsico a través del Departémento de Personal, para que se in-
tegren a la "Corisibén de ¥etodolozias y Tecnologias de la Ensefianza”.

Las escuelas que cuentan con los ciclos de enseilanza media, tienen-
formando parte del versonal docente a maestros orientadores, ya que ofi-
cizalmente se encuentra en 21 Plan de Bstudios de dicho ciclo la materia-~
‘de Crientacibn Vocacional. |Desde lusgo que esto no implica la existencia
de Departamentos de Crientacién dentro de la escuela; solo en algunos -
casos se destinan parte de los ingrescs a este ggzyicioJ aunque muchas -
veces los padres de familia prefieren no hacer uso de &1 vorgue no se -
les d& un revnorte del trabajo realizado.

Alguras ctreparatorias narticulares tienen a su servicio uno o varios
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psicbdlogos y c¢n ciertas ocasiones psicopedagogos, atendiendo a los gru -
pos en forma global proporcionando informacidn general sobre las diferen
tes ‘carreras y ocupac{ones; realizan al mismo tiempo la exploracibn de -
los sujetos para su mejor encauzamiento y duando la direccibén de la es -
cuela y el tiempo de que se dispone lo permiten, se d& consejo psicold -
gico a los alumnos que asi lo requieran,

{En el aspecto de Crientacibén en las escuelas preparatorias oficia -

les y en la Universidad, s cumple conesta labor ampliamente pcr medio

1

del servicio que proporciona el Departamento de Orientacidn dé la Univer
sidad Nacional Auténoma de :réxico.

L?ambién se cuenta con los servicios psicolbgicos y de orientacibén -
de algunas universidades particulares,|

En las escuclas cde Fducacidn Especial es raro encontrar pedagogos -
sin embargo poco a roco se le esti dando cabida en estos lugares.

OFICINAS DE GCBIERNQ: En algunas Secretarfias de Estado y oficinas -

gubernamentales, encontramos ya laborando con. bastante éxito a pedagogos
dentro de los "Departameniops de Servicios Sociales', en las ramas de -
3 - ’

‘escuelas de capacitacidn; mejoramiento de los recursos humanos; oficinas

de servicios deccentes, etc. Las principales actividades que se llevan a-
cabo son: capacitacibédn y adiestramiento de personal, al través de cursos
seminarics, clases, conferencias, etc., Orientacidn en sus diversos tipos,

Y arlicada a los diferentes niveles y necesidades de los emnleados. Ase-
soramiento pedzagbgico en los Derartamentos de Servicios Sociales, en sug
ramas de guarderias.

[TRABAJANDO INOEPENDINNTEMINTS,( ya sea en forma de coansultorios, cen

tros, institutos 6 asociaciones, se ofrecen servicios tales como: conse-
Jo psicolégico; psicoterapia individudl 6 colectiva; modificacidn de cen
ducta;lgrientacién vocacional y profesionaly seleccibn y reclutamiento -
de psrsonal; dinémicas de grupo; desarrollo de personal y cursos audio -
visuales para la superacidn personal c¢e los ejecutivos; capacitacidn téc

nica especiealizada, etc,

Como se vpucsde observar, el pedagoso no carece de campos de trabajo-
S

rues existen un sinfirero de institucicnes oue por los servicios que pres

tan requicren de le labor del pedagogo, vero resulta dificil abrirse ca-

mino sobretede en deven.encias gudbérnamentales.
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2)7LOS DEPARTAMENTOS DE "ORIENTACION PGICOP DAGOGICQS-SOCIALES"“I\DEPFN
'DIENTES " o

1 2.,1- DESCRIPCION DE LOS MISMOS e

Al hablar de los "Departamentos de Orientacibén Psicopedagbgicos-So-

ciales", me refiero a centros que trabajaran en forma independiente pro-
,porcionando orientaciones pedagbgicas, psicolbgicas y sociales a las per
sonas que a ellos acudieran § a las instituciones que solicitaran ser -
atendidas en sus propios establecimientos.

En un principio,la idea del nombre surgibé de lo que son en realidad
los Centros Psicopedagbgicos, que se iniciaron en Paris, en 1946 y se di
fundieron hacia Estrasburgo, Mulhouse y a las_escuelas primarias de Dijou

Caen, Le Mans, Tours, etc. Se entiende por Centros Psicopedagégicqs "Lu-

gares destinadcs a atender a los nifios y adolescentes que presentan anoma

1ias de carhcter y de comportamiento, tales como timicez, emotividad, an
siedad, enuresis, nerviosismo, tics, pequefia delincuencia, tartamudez, -
fracaso sistemé&tico en una rama de la ensefianza, defectos de la escritu-

(7
ra, de la lectura, de la ortografia, anomalias del comportamiento sexual

oposicién y agresividad, etc. 8 simplemente reacciones de proteccibn éog”¥
tra un medio familiar o escolar percibido como p rturbador" (1). Nuéséra_
experiencia en el trabajo realizado,; nos 1llevd a la.necesidad de ampllar
‘el concepto anterior, puesto que acudian a recibir ayuda no sblo padres—
de familia con sus hijos, para problemas como los anteriormente citados,
sino también para orientacidn en sus diversos tipos; es decir, escolar,-
vocacional, profesional, y personal, Al mismo tiempo, algunas escuelas -
solicitaron conferencias para las sociedades de padres de familia; aseso
ramiento a los maestros orientadores; seleccibn del alumnado, del perso-
nal docente, etc. Dichas instituciones educativas piieron ser atendidas
en sus prepios locales y se les cobrd un sueldo memsual; ya que por 1o -
genral los trabajos desarrollados en ellos duraron de dos a ocho meses =~
aproximadanmente,

Por otro lado, algunas empresas interesadas en mejorar y en adqui -
rir una organizacién funcional, acudieron a personas especializadas en =
Administraci6én de Empresas y Psicologfa Industrial, y ellos a su vez, SO
licitaron la intervencidn del psicopedagogo, en lo referente al conoci =~
@iento, eanacitacibdn y asesoramiento vocacional de los empleados, con el
objeto de rcunir ambas ovinioncs para proporcionar a la Emvresa, una me

jor adantacidn del trabajador al medio laboral y a la comunidad local,

(1) Katz, D. Manuzl de Psicologfa. Madrid, Ed. Norata, 1961,
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stos servicios se extendieron més allad de la Empresa, pues al estar en-

contactv conIos empleados, se vid la necesidad de atender a la vez a las

- . - 13 /
as—de-los mismos, en-aspectos referentes a 1la Orientacién en sus =~
iversos tipos y a ciertos problemas que recafian en una desitegraciédn de

a familia, que lbgicamente venia a disminuir y entorpecer el trabajo de

[V o » T

lgunos empleados.

FURERO

El hecho de agregar la palabra'sociales'", a las de "Departamentos =~

vz

de Orientacibén Psicopedagbgicos'", se debe a la doble finalidad que se -
éersigue: por un lado los servicios prestados, representan un mejoramien
ﬁo a la comunidad, a2l resolver conflictos 6 incégnitas en la vida misma-
de los sujetos, que en alguna forma al no ser resueltos, impiden el desa
grollo armbnicc de la sociedad; y en segundo término, porque lz asisten-
éia a las personas, no en general, pero si en algunos casos, puede ser =-

totalmente gratuita., Esto es posible ya que en un momento dado, se pue -

de atender a personas sin costo alguno, debido a que estos “"Devartamentos'
b s '} I

cuando ya se tiene alglin tiempo trabajando y con una adecuada promocién-
se pueden sostener a si mismos dejando incluso buenos ingresos, a través
de un sueldc mensual proporcionado por las empresas o instituciones a -
las que se les esti atendiendo en forma constante durante un tiemvo mis-
0 menos largo.

Otro asrecto a considerar e3 que la persona individual, concebida -
en su marco de trabajo, es atendida sin costarle personalmente esos es -
tudios debido a que la empresa paga por ellos, y de esta forma no se vén
privados de la atencidn requerida, vor el hecho de no poder utilizar par
te de sus ingresos, que en muchos de los casos son minimos, a estos as -
pectos que ellos consideran poco importantes,

[}a.orientacién psicopedagbgica-social, consiste por tanto en gufar
ercauzar, encaminar a los seres humanos ya sean escolares, rersonas que
trabajan 6 simplemente adultos, al aprovechamiento miximo de sus poten-
cialidades para lograr asi, la formacidén integral que les permita adav
tarse con éxito al medio ambiente y sacar de él, el mejor beneficio po-
sible para su bienestar y el de la colectividadzlPara voder llevar a ca
bo esta labor, se requiere de ciertas normas que nos ayuden a surperar -
las dificultades que se presenten en cada caso y ademis saber seleccio-
nar los medios\de utilizacidn prictica, considerando recursos y técni -

cas coneficacia. La formacibdn integral lleva implicita unz educacibén -
.ri

)

g

aCls

»

auiéntica, basada 2n una rolacibn rersonal dirigida ana integracid:

¢

s



‘creadora que no es ausencia de conflictos, s1no acepta016n objetiva de =~

41a¢rea1¢dad3—m——~- i e e s

g 2 ,2- OBJETIVOS GEKERALES QUE PZRSIGUEN

| En términos generales se puede decir que[}a finalidad de estos "De-~

paratamentos", radica en proporcionar segin el caso de que se trate, ayu
da psicopedagbgica, teniendo como antecedentes la comprensidén.del origen
de los problemas gue estan afectando a su normal desenvolvimiento, 6 que
estln reduciendo sus posibilidades de expansibén social; ayudindoles a -
adaptarse racionalmente a la realidad, haciendo que tomen conciencia de-
sus problemas para que con nuestra guia sean ellos mismos los que resuel
van sus dificultades. Fero esto implica no solamente actuar sobre la per
sona, sino sobre su medio circundante,)

En lz medida en que las personas se emancipan de los problemas que-

los aquejan, sean ellos reales 6 imaginarios, encuentran su autonomia y-
pueden desarrollar su personalidad. En esta forma ya més libres con res-
pecto al medio, vueden juzgarlo racionalmente, en lugar de reaccionar en

él de forma compulsiva, por la rebelibn ciega & la pasividad ansiosa(a-

Su accibn desde ese momento puede ser eficdz y adaptada a la reali=.

dad, disponiéndole para ejercer una actividad social constructiva. Es.de
cir, toda orientacibn psicopedagbgica bien llevada, exrplora y -aprovecha-
en bereficio de la persona las posibilidades latentes del‘éujefo, que =

hasta entonces estaban paralizadas; con ello libera su personalidad, per

mitiéndole seguir su curso normal de evoluc16n, se socializa y contribuye

a ir formando al futuro adulto, vara que al llegar a esie estadio de de
sarrollo, deseche h&bitos infantiles de dependencia y sumisifén permitién
dole asi{ a2lcanzar la dignidad humana, la cuélféxige autonomia, ecuanimi-
dad y cooperaci&giﬁ?n reslimen conciste en trindarles las posibilidades -

para adaptarss al mundo ambiental, que

erdo tan complejo abarca aspec-
tos emocionales, famiiiares, escolares, laborales, etci)

Tomando en cuenta lo anterior, se2 tuede decir que al ser departamen
tos independientes, tienen la oportunidad de servir & diversos sectores-
de poblacidn, que necesitan de sus servicios! desde luego que existen, -

cono ya sa2 dijoc anteriormente, instituciones esgpecializadas para ello, -
e

sonas or desconocimiento de las mismas en el &mbito en -
que .se desenvuelven, no las utilizan., Zn otros casos, afin conociendo la-

existencia de estos ovganismos, rrefieren no hacer uso de ellos por te -

v

rer orejuicios o auntecedentss negativos, acudiendo a estos "Departamentos™

/
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con una actitud de confianza y cooperacibn, que facilita en gran parte -

el trabajo a realizar.

2.3~ PERSONAL QUE LO INTEGRA

Para.su correcto funcionamiento y dado que los servic;ys que se pue
f%éh brindar son muy variados y esporddicos, es conveniente que existan -
dos tipos de personal: uno de base y otro de asesoramiento. Dentro de 1la
pfgmera categoria se incluyen una secretaria y de dos a tres psicopedago
gdé; en la segunda categoria, estarian especialistas en otras ramas comg
médico general, médico psicoterapeuta, psicblogo, trabajador social, ad-
ministrador de empresas y maestros en educacidn especial,

Este personal es indispensable, puesto que ningfin especialista por-
nis capacitado que se encuentre puede poseer un conocimiento- total de ~
las personas y de su problemética, por ello se necesita de la coopera -
cién de cada uno‘:de ellos, auﬁque no en todos los casos, con un espiritu
de;igualdad, para que.con esa visibén de conjunto se llegue a la mejor -
comprensibén de los aspectos a tratar, optando asi por la solucibén més -
adecuada. A continuacidn sefialaré en forma descriptiva las exigencias y-
caracteristicas de la actividad que desempefia el personal que integra es
te tipo de departarzentos, tomando en cuenta que la labor de los asesores
¥-los procedimientos que ellos emplean, no son especialidad del psicope-

dagogo ‘por 1o que me limitaré a exponerlo en forma muy general,

FUNCIONES DEL PERSONAL DE ASESORAMIENTO.- Ellos colaboran en un mo-

mento dado, al ssr llamados o enviar al sujeto de estudio cuando el caso

asi lo requiera, Del mismo modo, los problemas que no rvueden ser aborda-
dos en ninguna de sus fases por el psicopedagoego, deben ser canalizados-

a personas o instituciones que se encmentren en capacidad de atenderlos.

MEDICC GZNERAL.~ EZs conveniente contar con los servicios de un Cen-
tro de Salud, 6 de un médico general, a quien se le puedan canalizar los
casos que asi lo requieran. En muchas ocasiones las personas que acuden,
estin en tratamiento médico y se puede recurrir entonces a su historial-
‘c¢linico 6 vreguntar al médico mismo, por aspectos que la persona descongo
¢e 0 no puede comunicarnos. Por lo general, es necesario tener datos pre
cisos sobre el estado general de salud de las versonas a tratar, y ésta-
es labcr del médico, quien lleva a cabo la profilaxis, trztamiento 'y cu-
racidén de las enfermedades humanas,

com

22ZDICC PSICOTZIRAFZUTA.- Zs indispensable canalizar a las »ersonas,-
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§9§§gm§g problema radica en trastornos graves de la personalidad, con es
to5 mbdicos que por 1o general son psicoanalistas, y proporcionan seglin-

':%HSTIESHlta&OS?ObtGnidOS”por un primer diagnbstico, terapia individual &

%plectiva, seglin el criterio del especialista.

! PSICOLOGO.~ Estudia los elementos que intervienen en el diagnbstico
%ratamiento y vrevencibn de las enfermedades mentales y de los trastornos
gmocionales de la personalidad y de la conducta. Disefla y aplica pruebas
ésicométricas, escalas analiticas y otros medios objetivos para medir ras
éos psiquicos, tales como actitudes, aptitudes, reacciones; interpreta y
@alora los datos obtenidos utilizando métodos estadisticos. Rleva a cabo

seleccibn de personal, orientacibén y consejo psicoldgico.

TRABAJADOR SCCIAL.- Investiga primordialmente aspectos socioeconédmi
cos concretos de individuos o grupos, abordando el origen y los problemas
de la comunidad, mediante entrevistas, aplicacibén de cuestionarios, vi-
sitas domiciliarias., Determina, mediante previa investigacidn los dere -
chos de los individuos a la asistencia médica, financiera, educativa, cen
tros de orientacibén, tribunales, etc. Trabaja en prograwas preventivos y
correctivos de la conducta social y promueve el desarrollo de la comuni-

dad, empleando los recursos disponibles en beneficio de la misma,.

ADKINISTRADOR D% EMPRESAS.-'Organiza, promueve y supervisa. el fun -

cionamiento de empresas industriales y mercantiles; en ocasiones actiia -

como consejero técnico de los gerentes y propietarios de negociaciones.-

MAESTRCS EN ZDJUCACICN XISPECIAL.- Son reeducadores especializados -

que atienden al tratamiento de versonas con problemas de deficiencia men
tal, visual, auditiva, problemas del aparato locomotor, problemas de co-

municacidn; es decir, todo aquello que requiere de una educacidn especial,

FULCIO.©S DEL PZRSCHAL DE BASE

SZCRETikIA.- Tiene como funcidn principal el enviar propaganda a -
las diferentes instituciones; recordar a las personas los dias de sus ci
tas; atender personalmente o por teléfono a quienes desean obtener infor
macidén més ccmoleta de los servicios que se prestan en dichos departamen
tos; debe tener siemrpre listo el material de oficina y de trabajo; }eali
za los cobros y hace trabtajos a réguina seglin se recuieran. En una pala-
brz, se debe eucontrar preparada nara trabajo de corresronsalia, taquime

gaacgrafia y arcuivo.



LPSICOPEDAGOGO.m Su trabajo se encuentra directamente relacionado, -

con la solucibén de problemas educativos para proporcionar en conclusidn=
bienestar social: y perfeccionamiento personal; ya que todo problema so -
cial se reduce a un problema humano y todo problema humano se reduce a -
un problema de educacidn. En nuestro tiempo, este tipo de dificultades- -
s6lo encuentran soluciones adecuadas mediante la aplicacibén sistemitica-
y cientifica de la Pedagogia, )

Su funcibén es llevar a cabo el estudio total de los sujetos, pidien:
do asesoramiento a otros profesionistas, quienes a su vez realizan una -
exploracién de las personas en su especialidad y envian un reporte al -
psicopedagogo quien integra e interpreta ambos datos, para prororcionar-

~

el: resultado final, - -

COORDIFACION DE ESTE PERSONAL.- Es necesario hacer reuniones de tra

bajo con los distintos especialistas, pues cada uno aporta su -experien -

cia y somete a discusidn los casos dificiles, antes de dar el resultado-
definitivo a una persona 6 institucibn; puesto que asi se trata de abar-
car todes los aspectos, ya que cuando se presenta un problema pedagbgico
lleva consigo la solucibén de otros, de diferente fndole. En estas sesio-
nes, se debe revisar y discutir los casos ya resueltos, que pueden ser -
vir para aflerar nuevas ideas, u observacionss gue ayudan a que aparezcan

soluciones més apropiadas para vosteriores trabajos,



i G | b

CAPITULO'LII

CAMPOS DE TRABAJO DEL PSlbOPLDAGOGO DVNTRO DE LOS
"DEPARTAKENTOS DE ORIENTACION" D@SCE&TRALIZADO&

1) A NIVEL DE PLANTELES EDUCATIVOS

Es imprescindible dentro dé cualquier élaptel educativo, la presencia
de un psicopedagogo que guie, oriente ¥ auxilie al personal docente en la
diffcil labor de la ensefianza; como también a los escolares, en los-divej%L
s0s problemas que se les presentan; sin excluir desde 1uego, la atencidn-~
que se debe proporcionar a 1los padres de familia, &a qué sin su coopera ~
cién serfia imposible cudlquier intento de ayuda 6 mejoramiento.

Raguel Payé dice: "Las escuelas necesitan de un orientador. Un hombre-
preocupado por la psicopedagogia y por la psicesociologia, que siempre es
té dispuesto y vigilante. Los pzdres influyen de maners determinante en -P
las deficiencias que presentan los alumnos, por una manifiesta desorienta
cibn en su conducta con respecto al hijo estudiante. Tanto por excesivo -
celo en su cuidado comn por desatencibdn, nacidas ambas posiciones de la --
falta de preparacidn para esta funcidén directora', Termina proclamando: -
"Lo ideal seria un equino psicomédicopedagbgicosocial" (1).

FUNCIONZS DEL PSICOPEDAGOGO

AHTE-LOS_MAESTROS: Atiende a las diferencias individuales, dirigiendo-

y cooperando en la obra de la educacidn; mediante la organizacidn de con-
ferencias y mesas redondas con los maestros, para la critica de planes y-
programas de estudic, procedimientos didacticos y de evaluacibn, desde e}
punto de vista psicopvedagbgico. También es necesario el desarrollo de un-
programa de capacitacidn para el personal docente, sobretodo en aspectos-
psicolégicos conectados con la Pedagoglfa. Actfla como auxiliar de los maes
tros en problemas de reprobacién, promocidn, desercibn, seleccidn y clasi
ficacibn de los alumnos.

La seleccién tiene como finalidad determiner, si el candidato escolar-
cumple con las caracteristicas que se exigen para su ingreso al grado edu
cativo correspondiente, Se lleva a cazbo por la’exploracidn de los candida
tos, que comprznden los siguisntes aspectos:

a) Entrevista inicial, para recabar informacidn sobre los datos perso-
nales, familiares, fisicos, econbmicos, sociales, de antecedentes de estu
dios y de educacibn, de intereses, actitudes, metas, rasgos ¥ caracterfs-
ticas psicolbgicas, vroblemas y dificultades personales, etc., debiendo -
(1) Payi, ¥a. R. Asvectos redasdgiccs del vorvenir profesional de los nifios

ivacos del mocice ambiente familia 2T norMal Boraon, nim.90, fe
0, 1660,

N
S
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estar estructurada y manejada de tal forma que por si sola sirva de pauta

4d¢3§valgaci6n y asi los resultados de las pruebas pedagbgicas y psicolégi

i i e e e e -

cas vengan a confirmar 6 contrastar los presupuestos derivados de ellos.

—i=B)-Aplicacibn de'iruébdg"peﬁégégicas, para apreciar fndices de conoci-
ﬁientos reales y de la formacidn educativa actual del candidato, que val-
gén como antecedentes para la nueva o futura escolaridad.

; ¢) Pruebas Psicolégicas, que sirvan tanto para la evaluacibn psicométri
ca como para el estudio psicoclinico de los candidatos.

d) .Estudios valorativos del "Habitat", por medio de encuestas dirigidas

SPp—

a}los padres o personas de quien depende el sujeto y por la investigacién
r%alizada en el terreno mismo por el trabajador social,

E e) Entrevista final, para que una vez reunidos los datos bisicos, se =
p?edan confrontar los mismos con cada solicitante.

Una vez recolectados 1os datos, el orientador abre un expediente o fi-
cha individual, que quede permanente de estudio y de acceso exclusivo del
orientador y serd acumulativo de estudios posteriores que se realicen al-
examinado, y de calificaciones obtenidas en grados escolares, a fin de que
lleguen a organizar cronolbgicanmente los diversos datos que se obtengan -
por las exploraciones realizadas al través del tiempo en les diversos gra
dos escolares.

Después de la seleccibn se lleva a cabo la clasificacidn de_los alumnos
en grupos homogéneos. Zsta homogeneidad debe determinarse, en relacibén di
recta no solo con el nivel escolar, sino en particular con el grado, den-
tro del nivel al que se incorpora al alumno. Es imvortantie considerar las

exigencias de cada uno de los grados escolares, sus programas, su orient:

cibén y finalidad particular, sus alcances educativos y de ensefianza, etc.

La clasificacidn debe hacerse durante toda la secuencia escolar,

EéﬂTE 1L.OS ALU¥NOS: Lleva a cabo la orientacidn en sus diversos tipos.
ORIENTACION EDUCATIVA: Su campo de accidn corre paralelo al proceso edy

cativo en si, Con técnicus de aplicacién se dirige a un sujeto desde el -
campo cientifico, artistico, préctico. Tiene lugar desde toda la existen-~
cia del indivicuo; y debe existir, para que se cumpla con ella, un orien-
tador al lado de un maestro,

Esta orientacidn se basa en un proceso integral, paulatino, ascendenteg
continuo y progresivo. Investiga la personalidad indivicual en su totali-
dad y en relacibén con el medio en que se desenvuelve, atendiendo al con =~
unto de problemas educztivos, para darles una solucién completa. Zs una-

grie de actividades y exverisncias encaminadas a ayudar al ser humano. -
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ddrant un periedo bastante amplio de su V1da.*La finalidad que se persi-

s procurar evitar o resolver. dlsgustos, dificultades de adaptac16n -

problemas de avrendlzaJe, econémlcos, fallllares, escolares o 5001ale§13

Es*la- apllcac16n de los conoc1m1entos de la técnica y de la ciencia para-

el desenvolvimiento de la personauhumana & pleno ejercicio ce su liber -
tAd y en el cumplimiento de sus deberes.

IZORIFVTACIOW ESCOLAR: Debe ser 1n1c1ada, desde el momento en que se -
prlnglpla una educacibn sistemética; se nuede decir que desde la escuela-~

prlmarla hasta la ensefianza sunerlor.‘Tlene como finalidad, el hacer par-

t{c1par al alumno. de todos los progresos della ensefianza. Atiende a 1los ~

sigulentes aspectos:
a) Rendimiento y reprobacién escolar y a los problemas y hébitos de =~

eétudlo.— Esta es una funcidén eminentemente 931copeaavog1ca. La explora -
ey 1as soluciones que se ofrez

¢idén de ambos aspectos es una labor conJunt
can d%ntro de su diversidad, deben ser congruentes.

La tarea del psicopedagogo en estas funciohes es mliltiple rero integral,
Todo problema escolar de rendimiento 6 de estudio, puede tener su origen:
% en el alumno, 6 en el maestro, 6 en 1lgs sistemas de la institucibn; des
de luego, puede radicar en dos de estos términos o en los tres. Por lo tan
sto se debe mantener baJo revisidn de crlterlo psicovedagbgico constante:-
los programas analiticos, su Jerarqulza016n- la carga académica de los -
alumnos; los libros fundamentales.§ de texto en cada curso; los sistemas-
de tareas o trabajos encomendados a los alumpos para realizar fuera del -
“$iempo de permanencia en las:aulas;fla calidad de los exémenes en cada ma
teria; los sistemas de evaluacifén del rendimiento, etc. Esta revisién se-
debe realizar por via direéta, mediante observacibén y vivencia comprensi-
va; por estudio conjunto con maestres,.directivos y responsables académi-
ces, por encuestas objetivas, realizadas tanto entre rrofescres como entre
alumnos. A estos se debe explorar no 'solo en cuanto a opvinidn, sino tam -
bién en cuanto a actitudes, hdbitos, y capacidades; pues bien sabemos qug
muchos problemas de este tipo tienen causas tan especificas y partigulares
como fallas-de rendimiento-en cavacidades; lgctarh deficiente, no saber -
‘tomar notas, falta de orientacibn para compréﬁder lo aprendido, o para =
aplicarlo préacticamente, o para relacionarlo ccn lo ya asimilado; distri-
Jbucibn anfrquica del-tiempo, eﬁF. Las calificaciones de los alumnos mane-~

jadas en fichas individuales, y ¢ rastadad con toda la gama de deriva -

ciones estadisticas y parciales, jg&igno de los mzjores indices para detec
¢

tar problemas, re2re no para conoc ausas; a éstas se llega ror inda

-
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rEBD Ausentismo y desercién escolar.- El ausentismo escolar, -salvo algu

nqs?cas*s,_en que_ los motivos son justificables, tales como enfermedad, -

p;oblemas oconémlcos, 1rnedﬂmentos fam111ares- siempre tienen una psico—

| Hay casos en que el ausentismo es una manifestacibén de una falla educa

ta en relacibn a la responsabilidad; es decir, los adultos gquieren con-
vénper al nifio o adolescente del deber de la avlicacidn y de los frutos =~
@$1~cumplimiento, y con su actuacibn les demuestran lo contrario. Pero hay
waéasiones en que los mismos padres patrocinan el ausentismo de sus hijos-
médiante una serie de exigencias desmedidas y planes egoistas y ambiciosos.
Iuchas veces es el lenguaje congue se quiere expresar la inconformidad -
cén las exigencias y problemas escolares.

En la desercibén escolar, que puede ser separacidn del medio escolar ya
sea temporal § definitiva, 6 separacibdn de una escuela para ingresar a -
otra; el psicopedagogo en ambos casos puede realizar una labor de consejg
que comienza con la determinacibén del motivo auténtico, y el auxilio para
:la toma de conciencia, en un planc de realidad, de &1 o de los que preten
.den tomar la determinacidn; y continfia con la orientacibn din&mica, que -

;jpuede extenderse al través del tiemvo, segin sean las caracteristicas del

“echo particulary
Lf) Disciplina Escolar.- Los problemas de disciplina, se reducen a si =
‘tuaciones de indisciplina y se manifiestan por desobediencia o incumpli -

miento 2 lo ya establecido, 6 a lo ordenado.

La indisciplina o desobediencia puede ser funcional o caracterolbgica-
En el primer caso no se cumple, porgue no ex1ste la capacidad para cumplir
(baja capacidad intelectual, irregularidade s de la fijacibén mnésica, labi

lidad atencioral, pobreza de maduracibn, inestabilidad psicomotriz, etc.)

. En la indisciplina caracterolésgica, existen las capcidades para cumplir
.pero no se obadece. Esta indisciplina puede tener como motivaciones inter
nas actitudes asociales, antisociales, de reﬁentimiento, de minusvalia, re
sresiones, de identificacidn a situacionss nocivas vpasadas, etc. Pero en-
muchos casos, se cncucnira condicionada vor errcres de quien ordena, de lo

o

gue se ordena, de cbmo y cuéndo se ordenas)

De acuerdo con las bases anteriores, la labor del wnsicovzdasogo comien
za con 1a calificacibn cel tiro o class de indiscirplina, y la determina

cién de sus causas; el -2s¢ giguiente debe ser dirigirlo a solucionar la-
Arregularidad, el caso de 1z indisciplina caracteroldgica la solucibn-

no se ofrece directamente, sino oque se trata de situar a la varte o vartes
, s
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. SCUERA0. la 1ndlsc1n11na es generallvada o se.presenta cdlectivamente, -
el”asesorawlento psicopedagbgico puede realizarse con pequefios grupos for
mgdos con los responsables; pues la orientacidédn adquiere aqui una nueva -

.dimens16n, porque, ademés de ayudar a las personas a encontrar la pauta -

a‘ecuada de comportamiento y tomar conciencia de sus errores, les ensefia~
ré-el trabajo en comfin, con la conjugacidédn de voluntades y la recesidad -
de las relaciones humanas.

* LSRIENTACION VOCACIONAL: Es otra funcibén que realiza el psicopedagogo y

I
para comprender su labor es necesario saber en qué consiste,

J Se puede entender vor vocacidn, el resultado de la conjuncidén de mil -
tiples factores que nos llevan a tomar una forws de vida, aunque éste es-
un cqﬁbepto abstracto que ya no se usa.comlinmente. La Orientaci6én Vocacip
nal por tanto, es aquella que ayuda a los educandos a resolver problemas,
dudas, dificultades en todo lo que se refiere a sus intereses, aficiones,
gustos, disposiciones y aptitudes para que ndpdan elegir una carrera, tra

0, ocunac:én o nrofe516n acorde con sus inclinaciones, capacidacdes, ca

:récber, rodo de ser y de actuar, FPuede d°c1rse que es la fase del procesg
gg@ucatlvo que se utiliza para encauzar a cada.persona a desenvolverse mg-
;aihpte.ac%ividades y experiencias con el objeto de que vueda adguirir el-
méjor cornocimiento de sf mismo para una actividad prictica, tebrica o es-
ipécuiatiVa aue lo conduzca hacia su biénestar y felicidad,)

LE? Orientacidén Vocacional se dirige hacia varios niveles que son: el -
--fc_:&ji’paﬂonal= subprofesional y profesional; y se lleva a cabo a partir de-
la ensefianza secundaria, pero en algunos casos se precisa de ella al fing
'1iiar-la enseilanza elemental, Es necesario dar a conocer al sujeto el :er
cado de Trabajo actual y el que vA a hater en'el futuro, de las carreras-
para las-cuales tiene aptitud e interés; aungue resulta muy diffcil pocer
predecir la oferta y demunda en afios venidefos, debido a que en :éxico ngo
se cuenta con laboratorios ¢ Ceniros de Investigacidn vara =l sstudio de~
las vrofesiones.

Para poder determinar la actividad adecuada a cada sujeto se deben es-
tudiar la personalidad y las siguientes funciones y capracidace

Los Intereses, o sea el problema de sus motivaciornes, es decir lo gue-
mueve al hombre en la vida»\' nudo tan arzasiornadamente sus puede arries
gar su vida en la consecucidn Ze sus fines, en el logrc de aquello que 1

interesa; aungue hay casos en gue narece gue no hay nada qus les interese,
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yl que una vocacidn estad correctamente orientada, cuando hay una coinciden
cia-de-3os intereses con las aptitudes,/

iy wah ey giad

! El quucter, es conswaeraao por las escuelas psicoanaliticas, como un-

~sf—5emawae organlza016n dindm 1ica .y. principalmente inconsciente de la ener
g%a mental, cuyo provbsito es la satisfaccidn de las necesidades persona-
1@3, es decir de 1los intereses perscnales. Es como llegamos a la nocibn -
f%ndamental de que para entender esta forma especial de interés que es la
VQCacién tendremos que tcmar en cuenta la estructura caracterolbdgica del-
individuod Luego todo esto confirmado por la determinaci6én cuantitativa y
comparativa de las aptitudes individuales que muestran una significativa-
cqrrelaCibn con los tivos y grados de interésy

| Las Experiencias Infantiles, tomadas como otra fuente habitual ‘de inte
rés, que tan profunda huella dejan en la mente tanto en su estructura co-
mo en su contenido. En numerosos casos son estas impresiones infantiles -
las que explicen la génesis de una intensa.inclinacidn vocacional.

Qtros dos aspecto importantes son las condiciones socioecondmicas y el
desarrollo académico del sujetoy)

(Pero por mAs que se concentren los medios de exploracibén y se precisen
las técnicas estimativas de sus datos, no es vosible conocer el potencial
de accibn del sujeto, si no se lc examina en distintos momentos de su vi-
da, sometiéndole, ademZs a los diversos influjes capaces de modificarlec -
en sentido favorable)LEa Orientacibn Vocaciorzl implica no sblo un diagnds-
tico, sino un vrondstico, o sea una observacibén evolutiva; cuanto més va-
lores instanténeos de su vida tengamos, tanto menores serfn las vosibilida
des de equivocarnos en la infercncia de sus futuros rendimientos.

KMATERTAL EMPLTALO

la) Pruebes de Inteligencia, para obterer su nivel mental.y

b) Datos morfolbgicos, para obtener la medicién de peso, talla y volfimen
corvoral; ya que para algunas rrofesiones se requiere de una determinada-
capacidad fisica.

c¢) Visibn, para comprobar si esie sentido funciona normalmente & si de
nota anomalias, como mionia, daltonismo, ectc,

d) Audicidén.~ E1 normal funcionamiento del ofdo permite gue las relacip
nes entre los hombres, se efectfien con facilidad., Por otra parte, ciertas

profesiones excluyen a aaouellas vpersonas con audicibén disminufda, total 6

Atencidn, »ara determinar si es concentrada 6 dispersas
\f) Habilida. motriz.,- Toda habilidad cualquiera gue sea su naturaleza-

se manifiesta siemmre en forpasobjetiva cuyos factores pueden sar analizgy
F IR




titud, Se rata de una serie de funciones par01a1es cuya 1ntegrac1én CONni=:

< wranaean RSN ASION S

ucé‘aT“éxrto"én;ei ‘trabajdy—deahi-quéstel examen de}ia?hatﬁi?daﬂ ‘ﬁ§f$E§:L

..pc:, 2

i
4
g
i
3

T las'caﬁgcteristlcas cuantltatlvamente* Dlphas dreas son: actividades-
re 11br§, fiec¢hnica, de cdlculo, cientfficas, persuasivo profesional-
rtistico-plééiicas, literarias, musicales, de servicio social y de orga-
nizacién de ofocinas. Asi en 1;.gréfica de resultados vemos la forma en -
que van enfocadds los intereses del examinado.

.k) Cuestiqnario de Aptitudes.- Es otra prueba autoapreciativa en la -

cué se estudlan las siguientes &reas: verbal, numérica, mecénica, artisti,

Ca, musical, cientiflca, social, destreza, préctita, ejecutiva y de ofici
na’:}{& ,.
"Los tests de-«Aptitud Diferencial miden y predicen si el es tudiarte es-

Qapaz 0 'no: para los estudios universitarios, y nos indican el nivel ocupa

cional que pugde aspirar, en cdada una de las. éreas especiflcas que 1nves«
tlvamos.Para ello se pusde utilizar la‘prueba de Aptitud leerenc3a1 de -
Bennet que mide las aptltu@cs por sels pruebas que son; verbal,*nunérlcaa
abstracta, éspétlal y de velocidad Y exagtitud,

Los tests de razonamiento verbal--de habilidad numérica y de razona -~
‘miento abstracto miden aquellas funelones asociadas con la "inteligenciz
genera{j Los tests @&¢é razonamiento:vérbal y . de habilidad numérica for -

man una area 31n11ar a la de aquellas uruebas que solo voseen contenido-

¥erbal. El te ,‘dg:Razonam1ento Abstracto mide otro asvecto de la "inteli
-genciéfééﬂeral“ y nrovea%datos acerca de las ﬂabilidades para razonar un-
ﬁproblema no verbal. Los. tests de. Re1a01ones Espaciales y de Razonamiento-
fMecénlco .Se refieren a lag habilidades del estudiante para la percepcibn-
visual de obgetos concretos y prara manipular <dichas percepciones, asi co-
no la capac1dad para reqbnocer los nrinci“iosﬁfisicos aplicados a situacip
nes diarias. El test de Velocidad y uyactlﬁud esté relacionado con el iy
-grupo de.. dnstrezas necesarias -en los diferentes niveles de trabajo de Ofl
cina.

\\} Prueoas de.Veroonalldwd para determinar el tipo de actividad que -
me jor se,aaagte a la mancra de ser y de actuar del sujeto y que le permi-

ta tener.éxito en gl futuro; al mismo tiempo se puedon detectar aspectos-
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negativos, que con nuestra gula y consejo pueden ser modificados en bene-

ficio*dUTla persona. Otra caracteristica importante que se puede observar

Zr medio de dichas yruebas es la capacidad del indiwiduo para adaptarse-

su~medloﬁamb1ente; puesto que..en algunas vrofesiones o actividades que-

} guieren de un intercambio activo con el medlq amblente, el individuo po
déa tener éxito o nb, dependiendo de su estructura ién de personalidad y-
df su canacidad de lograr.una adantacidn adecuada y madurgJ

k) Actitud en el juego.~- Se obtiene por conducto de los maestros; se-
txata de saber si actfa como lider, si es buscado, aceptado, evitado, ac~
tivo, violento, sedentario, espontineo, cond1C1ona1, inhibido, etc.

:ﬁl) Datos Pedagbgicos en el Trabajo Escolar.- Se busca el tipo de reaccibdn

0 sea si es activo, indiferente, reacio., También se trata de averiguar el

tipo de trabajo que se prefiere; es decir, el intelectual, estético, ma -
nual; velocidad al trabajar, y el grado de rendimiento escolar,

n) Desarrollo Escolar.- Se trzata de llevar una escala comparativa de la
obtencidn de calificaciones del primero de secundaria al sexto de vprepara
toria:}

Todos estos datos se concentran en la ficha psicopedagbgica que queda-
con todo el material del estudiante.(Con todo esto se pretende facilitar-
a la pérsona, la eleccibédn de su carrera 6 es@egialidad indicéndole las =
prbfééiones afines a sus aptitudes, inteﬁeées,y‘rasgos de vpersonalidad, -

para que pueda abrazar la profesibdn u qcupacié% adecuada a sus condiciones’

cofi probabilidades de &xito.
§ORI*‘”ACIOJ PROFESIONAL: Constituye un problewa:. de tipo psicopedagbgi-

co,

se considera como el conjunto de procedi%ieptos cient{ficos que en-

funcibn de las caracteristicas del individuo y de las demandas de la socig
dad, se ayudé al sujeto a elegir una profesibn, entrar en ella, preparar=

se para ella y progresar en la misma, pazra que dueda desarrollar vlenamen

te sus facultades, legrar un mayor rendimiento y felicidad. Ya terminada-

Ya carrera, la Orientacibén Profesicnal debe afud W a los sujetos a encon-

trar trabdjo u ocupecién,

Para guiar o dirigir a un sujeto en 1a“bﬁSQueda de una ocuvacibén o ac-

tividad se requiere de los siguientes conocinmizntos: antecedentes escola-
res, antecedentes socioecondmicos; estudios sobre el sujeto, ya msnciona-
dos antericrmente; hablar con los vadres de familia; conectar a los suje~
tos motivos de la orientacibn con personas cug realizan la actividad proba
ble., Se¢ deben provorcicnar guaias de carreras J datos referentes a la ofer

>

ta la dermanda, rissgos rrofesionzles, campo de trapajo, remuneracidn -
b < " 3 S

N L Lo - N - b} Prpry A
econdmica, 2tc. Zs necesario también, rea‘lvar entrzvistas a lo larzo de-
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licha orientacién tanto con el sujeto, como con los padres de familia, -
naestros; para poder ofrecer un resultado mis adecuaqgj
ORIENTACION PERSONAL: Es aguella que trata de dirigir al individuo den

tro de todos y cada uno de los aspectos de la vida; y que mejor que el =

psicopedagogo pueda proporcionarla o ayudar a los seres humanos a que re-
flexionen y sean ellos mismos los que: realicen ‘su propia orientacién. Tie
ne como finalidad la realizacibén de la persona; por medio de una autodeter
minacibén, se orienta y dirige a donde mis le conviene,

CASCS ESFECIALES: En algunas ocasiones se puedé colaborar con otros -

profesionistas en la resolucidén de casgs que presentan graves problemas -
de conducta o personalidad y que requieren por ello de una terapia profun
da, pero el psicopedagogo debe colaborar o auxiliar, no tratar de atender
lo por &1 mismo pues ésto se encuentra fuera de su especialidad. En estos
casos también se le puede orientar para que acudan sin temor a centros es
pecializados.

ANTE LOS PADRES DE FAKILIA: Realiza entrevistas déndoles informacidn y

orientacibén necesaria, ayudéndolos en su labor educativa; impartiendo con

ferencias sobre temas pedagbgicos con el objeto de que se interesen més -
por sus hijos, perc .al mismo tiempo preparéndolos para que puedan guiarlos

eficazmente,

2) CENTROS DE INVESTIGACION SOCIAL Y EDUCATIVA
La labor del psicopedagogo en dichos centros es importante pussto que

se pueden aportar valiosos datos a los estudios realizados en ellos; lo -
misfio que asesorar en la elaboracidén de encuestas & cuestionarios tendien
tes a investigar problemas sociales y educativos.

Hago mencidn al Instituto Mexicano de Estudios Sociales (IMES), donde-
tuve la oportunidad de colaborar ya que su papel no es s6lo el de investi
gacidén cientifica pura, sino el de hacer estudios de campo, para preporcio
nar a los organismos que se dedican al mejoramiento y aprovechaniento de-
los recursos humanos, datos reales qus les permitan cumplir con los obje-
tivos que cada uno de ellos se han propuesto.

El Centro de Estudios Educativos, también requiere de nuestra colabora
c¢ién, pues han aportado mediante sus investigaciones datos muy valiosos =~
sobre aspectos que ayudan a2l mejor funcionamiento de todos aquellos orga-
nismos que de una u otra forma estén relacionados con la Zducacibn. Se han
hecho estudios muy interesantes sobre los {ndices de desercibn escolar -
en nuestro medio, que han contrivufcdo a analizar las causas y a tratar de
reredicrlos. Ctros estudios no menos importantes se relacionan con las es

cuelas varticulares en lo referente a colegiaturas, al futurc de la educa



cién particular. "
3) CENTRCS DE ENSEIANZA TECNICA
En estos centros se presenta el problema fundamental que implica la -

~—

ausencia de un vedagogo. En primer término, los estudiantes que han opta-
do por una carrera técnica y que han ingresado a la vocacional, continfian
durante sus estudios sin una orientacién adecuada que les permita obtener
&xito en el presente y vosteriormente en el ejercicio profesional,

Se tiene también el problema de menospreciar las carreras técnicas, -
subprofesionales y pricticas, por tener un concepto errédneo sobre las mig
mas ya que suelen considérarse como ocupaciones de segunda o tercera cate
goria, posiblemente por la baja calidad que existia de estas clases de tra
bajo, pero su importancia y categoria han ido aumentando paulatinamente,-
Suelen obtener mejores puestos los técnicos bien preparados y afin los tra
bajadores especializados, que muchos mé&dicos, abogados, etc. Es posible,-
que un mecénico practico se eleve hasta ser el jefe de produccifén o el Di
rector de la Empresa, De ahi la necesidad de la presencia del pedagogo pa
ra aumentar la calidad de ensefianza, no solo técnica, sino también humanis
tica; su intervencidén es necesaria para la revisiédn de planes y programas
de estudio; nuevos métodos de ensefianza, etc. También es necesario ayudar
a los sujetos que habiendo escogido una carrera técnica, subprofesional o
préctica, presentan un conflicto interno pues en su medio familiar se les
reprocha por su eleccidn, alin estando ellos convencidos de que es lo més-
adecuado. Por lo tanto se les debe aconsejar y hacerles ver las posibili=-
dades que se pueden tener, quitahdo los prejuicios e ideas errbneas al -
respecto, analizando y evaluando sus decisiones.

El Politécnico actualmente, dreocupado por estos aspectos, solicita el
asesoraniento pedagbgico, e inclusive estd introduciendo en algunas de =~
sus carreras, por ejemplo la de Licenciado en Relaciones Comerciales, la-
materia de "Técnicas del Estudio",.

L) A NIVEL EMPRESARIAL

La labor del psicopedagogo a nivel empresarial, cueda justificada vor

la necesidad gue impera, no sélo de la formacidn que requieren todos los
hombres para tener acceso a los bienes y al trabajo, sino que también se
hace neceéaria la capacitacidn, preparacidn general y técnica de los tra
bajadores para que puedan lograr ascensos y mejorias en lazs empresas y -
negocios.

Los industriales y los empresarioé de toda fndole, deben establecer -
escuelas de canacitacidn vara el trabajo y de enselanza basica. Zsta ca-

pacitacidén seri benéfica para sus negocios y para el perfeccionamiento -
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je los procesos de produccién y de la calidad de los productos, aumentari
21 poder adquisitivo de los trabajadores y ampliard el mercado de los bie
nes y de los servicios y se abrirln nuevas fuentes de produccibn, ampliég
dose asi el campo ocupacional, S R

Desde otro punto de vista, todo ser humano durante su existencia, re -
quiere orientacién. E1 hombre debe recibir una orientacién continuada, in
cluso cuando ya posee una profesidédn y un género de vida determinado. Esto
no puede ser negado por los jefes de empresa o los obreros calificados, -
los médicos 6§ los maestros ya que los cursos de. perfeccionamiento, la re-
visién de vida, el replanteamiento de situaciones se impone en una conve-
niente orientacidn,

Evidentemente la necesidad de ser orientado toma modalidades diferen -
tes seglin las etapas de la vida., El nifio requiere de una orientacibén més-
bien "impositiva"; el adolescente y el jéven exigirin una direccibn "com-
prensiva'; el adulto necesita que "alguien" le revele o recuerde la pro -
pia riqueza. i

La orientacién para los empleados de una empresa 6 para cualquier hom-
bré maduro debe atender a las caracteristicas de esta fase de afianzaq%sg
to; puesto que es el hombre que se ha cimentado en su personalidad y en_lg_.
realidad que lo circunda., La estabilidad que se, logra, consiéte.éﬁ-hn,fe;‘-
némeno de concordancia entre el pensamiento'vital"éel,sepfin y del Quefég
con el fondo.mismo de nuestra persona, enmarcado todo esto.en éL;me&io; -
que los rodea. Es el perfodo en que se libera gradualmente de los impdl -
sos sentimentales y se adentra uno en lo que vale y er lo que permanece.

La experiencia vivida, d4 conciencia de fenémenos como el cansancio, la -
lﬁbha, la responsabilidad, todo lo cull nos presenta la pancrlmica de nues
tras limitaciones. E1 trato con los hombres hace surgir el conflicto. La-
orientaciédn aqui consiste en hacerles ver su riqueza interior, sus exps -~
riencias, el seguir luchando por me jorarse, darles nuevos motivos para -
aceptar vivir con todas las consecuencias que ello implica, pero sintién-
dose plenos,

Es ayudarlos a alcanzar la wmadurez, que consiste en la aceptacibén ple-
na de nuestras limitaciénes, pero agui es necesario el enriquecimiento -
personal con el contacto de los demls hombres, complementindose mutuamen-
te, en vista de que es el hombre maduro el que realiza el rrogreso, en to
dos los sectores de la actividad humana.

La intervencidn del vsicopedzgogo en el campo empresarial, se circuns-
cribe a ura asesorf{a para los problemas de personal y de enseflanza; sin -

‘olvidar que &sto solo sc vuede llevar a cabo trabajandc en colaboracidén ~ =
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con otros especialistas, como administradores de eﬁpresas, directivos de-
las mismas, psicdlogo industrial, etc,

Esta labor es indispensable ya que los hombres cambian en virtud de su
misma naturaleza, y el trabajo cambia también en funcién del progreso téc
nico. En nuestra época modificar a los hombres es desarrollar sus capaci-
dades y conocimientos. La formacién y el perfeccionamiento deben contri -
buir al logro de este objetivo,.

La formacidén ininterrumpida desde el obrero sin experiencia al dirigen
te, no solo enriquece la mente, sino que también la transforma. En las em
presas donde todos se forman y se perfeccionan en su tarea, reina una at-
mbésfera de cordialidad, gentileza, seriedad y optimismo.

Las empresas aseguraban la formacibn profesional de los adolescentes =~
antes de la creacibén de la ensefianza técnica, acepténdolos como aprendi -
ces conociendo los diversos trabajos a que eran asiéﬁédos._i_si_ﬁien los-
métodos, los programas y el nivel de la ensefianza tienden a nivelgrse, la
filiacibén de los establecimientos de ensefianza sigue siendo incoherente.
De hecho los jdvenes tienen a veces dos escuelas: el establecimiento de -
ensefianza para los cursos técnicos, y la empresa para el aprendizaje préc
tico. Debido a ellos las aptitudes profesionales no corresponden siempre-
2l mismo nivel de competencia,

Algunas empresas cuentan con escuelas de aprendizaje para los obreros
adultos especializados, y aqui el psicopedagogo es importante, desde lue
go no en lo relacionado con la ensefianza técnica impartida, sino para su
pervisar o sugerir mejores métodos, evaluar el aprencizaje para una poste
rior promocibn, atencibén de casos que presentan proglemas, etcs Todo ello
aplicado desde luego a la Educacidn de Adultos, gue adquiere una modali -
dad diferente a las que se presentan en.otras edades; puesto que se cuen-
tan con personas que fluctfian entre los 25 y 55 6 60 afios de edad, con -
cargas de familia, compromisos de trabajo, etc. Sin embargo el porcentaje
de éxito de los adultos es elevado, pues aprenden satisfactoriamente debi
do a que su motivacibén es mls consciente,

Actualmente el estudio de las funciones que serin necesarias en una -
enpresa en vias de constituirse y en aquellas progresistas que pretenden-
me jorar, implica una formacidn en la que no se trata de aprender de memo-
ria, sino de comprender, interpretar y reflexionar y asi\se pueden descu-
brir candidatos a los diferentcs ruestos, donde realmente se desarrollen-
eficazmente, procurando a la misma empresa un »nrogreso continuo,

La cazacitacibén debe ir unida a la formacidn, mediante cursos dirigidos

a los diferentes niveles existentes en los que deben inclufrse desde lue-



go problemas humanos, ligados a problemas técnicos, administrativos y pro
pios de cada empresa para su correcto desarrollo y para la promocidn so -
cial, que ante todo pretende ser profesional, y que en primer lugar, seri
el resultado de los esfuerzos de quienes obtengan sus beneficios. La ver-
dadera promocidn social, reside en abrir las puertas de la ensefianza a -
los mls dotados, que no siempre, ni forzosamente son los que gozan de ma-
yor holgura econbmica.

También se pueden organizar circulos de estudio y grupos de discusibdn;
en vista de que las exposiciones orales inculcan a los participantes el -
provechoso hidbito de hablar en pfiblico, y la oportunidad de valorizarse y
de establecer con presicibén la magnitud de los problemas.

Una formacidén de este tipo, ademls de los conocimientos que otorga, -
crea, desde un principio, lazos perdurables entre los empleados y el perso

nal jerérquico.

Se debe preparar también a los ejecutivos,'ya que muchos de ellos han-
alcanzado ese puesto sin haber pasado por etapas previas de prevaracidn -
adecuada; puesto que déntro de su papel dirigente, deben preocupgrse por-
los problemas humanos, y para ello deben poseer una formacidén que les per
mita crear un clima de solidaridad entre hombres que por su origen, técni
cas 0 ambiciones, pueden verse distanciados.

Las consecuencias indirectas de los esfuerzos de perfeccionamiento y =~
formacién conciernen a la moral de la empresa, a su unidad y en definitiva
a su futuro,

La Moral de la Empresa.- El progreso ténico al desvalorizar parte de -
los conocimientos adguiridos, crea en aquellos que temen no poder seguir-
instruyéndose, el miedo de la pérdida de su posicibn profesional, junta -
mente con su situacibén social. Realizando esta formacién y perfeccionamien
to de antemano, teniendo en cuenta la necesaria evolucibén, libera de esa-
angustia a los asalariados. De tal manera, todos trabajan sin reservas, -
pues saben que ser&n preparados para desempefiar sus tareas futuras:

La Unidad de lz Empresa.- La ensefianza dentro de la empresa establece-
lazos nuevos y perdurables entre maestros y alumnos. A través de los afios
sus relaciones profesionales se verdn sefialadas por la ensefianza dispen -
sada y recibida. Nacen vinculos mi&s amistosos que empresariales, que per-
maneceréin vivos por estar ligados a la propia vida de la Empresae.

El Futuro de la Empresa.- En nuestra évoca la continuidad de la empresa
cescansa sobre sus facultades de adratacibdn, sobre la flexibilidad con gug

particive del moviniento gensral. Por medio de la formacidn y el perfeccio
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namiento, y particularmente por el de sus ejecutivos, las grandes empre -
sas pueden resguardar su capacidad de adpatacibn.

P rd
Los frenos que-hoy retrasan el desarrollo de la civilizaciédn industrial

no sen financieros, ni econémiccs, sino culturales. En consecuencia todos
nos vemos obligados a la formacibén continua, pues solo ella puede hacer -
frente al permanente progreso técnico. La Psicologia Industrial del mafiana
serd también para muchos, una Psicologia de la Ensefianza.

La labor del psicopedagogo muchas veces se vé ampliada a los familiares
de los mismos trabajadores, Cuando los duefios o gerentes empresariales\sg
percatan-de la necesidad de solucionar y mejorar los recursos humanos de-
lés personas a su cargo, permiten que sean ayudados también aquellos se -
res humanos que en forma directa influyen sobre el rendimiento de dichos-
empleados. Y asi se puede llevar a cabo orientacidn en sus diversos tipos
para los hijos de los mismos; eventos culturales, deportivos, en los que-
participen todos los miembros integrantes. de la familia, promoviendo-a su

vez el desarrollo armdnico de la misma,

o7+
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CAPITULO IV
VENTAJAS DE LOS DEPARTAMENTOS DE ORIENTACICK INDEPENDIENTES
—_—

1) ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DENTRO DE LOS DIVERSOS CAMPOS DE

TRABAJO

La labor desempefiada en los campos ?nteriormente mencionados, trajo co
mo consecuencia muy buenos resultados para las personas 6 institucionss a
las que se les brindd algflin servicio.

El inicio del trabajo en forma independiente, presentd§ algunos proble-

mas como toda empresa nueva; puesto que para poder llevar a cabo nuestro-

p;opésito, primero tenfa que ser conocido el centro y lo que en é1 se ofre

¢fa. Por lo tanto se hizo necesaria una labor de promocién, inici&ndose -
en las instituciones educativas, mediante un proyecto elaborado de ante -
mano donde se explicaban las funciones que se podfan desempefiar en benefi
cio de sus planteles,

Se escogieron escuelas que no cuentan con servicios o departamentds de
orientacibn, por ser pequeias y carecer de recursos econdmicos vara el es
tablecimientc en forma permanente de un Centro de este tipo. Porilo tanto

fué relativamente facil iniciar nuestra campafia, al través de .conferen®ias.

a las sociedades de Padres de Familia, quienes interesados en los aspect osr

-t

tratados en dichas platicas solicitaron a la direccién.de las.escaelas,
servicios que podfian ser obtenidos mediante un sueldo mensual mucho nis -
econbmico y dentro de sus posibilidades, que cualouler intento de creac16n
de un Departamento de Orientacidn.

En otros planteles educativos se atendieron casos aislados, de nifios [¢]

adolescentes con problemas de aprendizaje, de conducta, de orientacidén vo

cacional y profesional. Estos estudios realizados fueron canalizados hacia

el Departamento por la Direccibdn de las escuelas, pero los gastos fueron-
cubiertos por los provios vadres de familia.

En varias escuelas dedicadas exclusivamente a la ensefianza comercial,~
se brindé una asesorfa vermanente, en lo relacionado a la orientacién es-
colar y personal de las alumnas y a la seleccibdn de primer ingreso., Se -
llevaron a cabo seminarios para los maestros y mesas de discusibn, que -
hasta la fecha han quedado como permanentes, por los resultados tan posi-
tivos que de ellas se obtuvieron.

En algunas escuelas que cuentan con las carreras de Maestra en Educa -
cibén Preescolar y de Educacibén Primaria, se llevd a cabo una revisién de-
los métodos de enseflanza, y se selecciond a las aspirantes. Al mismo tiem

0 se organizaron una serie de vliticas tendientes a unificar criterios-
=} b5 9

.
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‘especto a la formacibén de la futura educadora y maestra normalista. Se -
*ealizaron profesiogramas de ambas carreras con la colaboracidn de los ma
:stros y la partiq;pécibn de las alumnas. Se atendieron algunos casos de-
lesercién, llevando a cabo una orientacién para canalizarlos—hacia otrass———
zarreras, u ocupaciones,

En el Instituto Politécnico Nacional, se prestd un asesoramiento para-
la creacibn de la materia "Tecnicas del Estudio", para los primeros afios-
le algunas de las carreras, dependientes de la Escuela Superior de Comer-
2io y Administracidn,

Se elabord el programa de dicha materia, teniendo como objetivos gene-
rales 1los siguientes: "Es de reconocer que al llegar al nivel de estudios
profesionales 6 superiores, el estudiante no puede circunscribirse a tex-
tos para su estudio. Siendo la mayorfa de las materias profesionales, cien
cias o técnicas en evolucibn, se hace indispensable el tomar notas o apun
tes en clase, asf como el preparar pruebas & exémenes, adaptando congci =~
mientos de procedencia mfiltiple a base de bibliograffa de consulta, a los
progranas o cuestionarios de cada materia. Esta forqg de estudio, general
mente distinta de la que se ha .empleado en la enseiianza bisica o media, -
implica un cambio brusco de h&bitos, por lo cuél el alumno de primer Jgff
s0 requiere orientacidn y ayuda, que le serd invaluable para'el:acopiozgﬁi:;
tural en su futuro profesional', _ ‘ |

La promocibén del Departamento, también. se vi6.beneficiédéﬂpqnfla péftg‘
cipacibn directa en algunos congresos de la Federacibn dé”Aébbiacionés-dg 
Padres de Familia, donde se nos permitid hablar de las funciones del mis-
mo. E1 personal de asesoramiento nos canalizd varios casos que no corres-
pondfan a su especialidad., Al empezar a tratar casos aislados, y éstos -
ser resueltos satisfacforiamente, nos recomendaron con familiares 6§ ami -
gos que tenfan problemas similares.

A continuacidén sefialaré en forma general, los tipos de casos que fue-
ron atendidos en el Departamento, todos ellos procedentes de instituciones
educativas tanto particulares como oficiales.

a) Orientacibén Escolar, abarcando todos los niveles de ensefianza y a -
ambos sexos. Los principales problermas fueron los relacionados con deficien
tes hébitos de estudio; aunque la razdn principal por la que acudfan a -
solicitar ayuda, eran otras anomalfas tales como, agresividad, enuresis,-
aislamiento, inadavtacién, rerrobacibén, deserciédn, celos, pequefios hurtos
rentiras, tiridez, onicofagia, indiscirlina, bajo rendimiento escolar, au
sentismo, suspencidn temvoral o definitiva de la escuela.

b) Orientacién Vocacional, atendiendo en la mayorfa de los casos a una
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direccibén eficiente sobre la forma de estudiar.
¢) Orientacidn Profesional, para algunas personas que estando ya traba

jando deseaban estudiar otra carrera, § cambiar de actividad. A este res-

pecto, acudieron bastantes adultos para que se lés realizarain estudiés qie

le permitieran un mejor conocimiento sobre si mismos, para reorientar su-
vida y sacar mejor provecho de las actividades a las que se dedican. Estos
estudios incluyeron una exploracidn genral, abarcando capacidad intelectual
intereses, .aptitudes y rasgos de personalidad,

El éxito de la labor desempefiada en las Instituciones que fueron aten-
didas, radica en haberles proporcionado los resultados tanto oralmente co
mo por escrito. En relacidn a los casos aislados se les brindd el apoyo y
lés sugerencias adecuadas segfin los problemas tratados.

Siempres se entrevistd a los padres de familia quienes al hablarles dg
las causas de los problemas y de las posibles soluciones a seguir; colabg
raron ampliamente durante el estudio y después del mismo; puesto que.se -
les siguidé viendo en forma periddica para observar la evolucién qaé toma-
ba cada caso tratado. Siempre se noté un cambio de qqtituﬁes favorables -
de parte de los padres; y en relacibn a los casos de orientacién vocaq%gr
nal y profesional, se les siguib asistiendo ya elegidaila~carrera u ocubg

cibén, para supervisar sus h&bitos de estudio y aspebtos generales,

La labor empresarial, se desarrolld gracias a la actltud at1nada~de al
gunos Administradores de Empresas, que al ‘estar realizando andlisis Yy eva=
luacidén de puestos, se percataron de la necesidad del psicopedagogo vara-
que al terminar su trabajo se atendiera gl personal, en lo referente a la
oriéntacibén y asesoria vocacional y a la formacibén sistemética de los tra
bajadores, aplicada a los diferentes niveles.Se present6 un Plan de Traba
jo basado en el problema que representa la falta de una 1fnea de accién -
clara y constructiva que satisfaga los intereses en cuanto a la familia,
trabajo y en general al, circulo social a que se pertenece.

La persona tiende a desarrollar sus intereses y capacidades para-ser -
m&s plenamente humano. En la actualidad estos intereses, capacidades e in
quietudes no estan conectadas con las actividades que se realizan y las -
estructuras en que se vive; es decir, se desconoce 1o que la Empresa quig
re y espera de uno y lo que la Empresa a su vez nos brinda.

Existe la creencia general de que por el solo hecho de dedicarle un de
terminado tiempo a2l trabajo o a la familia, se esté& cumpliendo con la res
ponsabilidad que se tiene en éstas. Se piensa que HACER significa CUMPLIR,

Esta manera de razonar provoca una frustracibén y una falta de realiza-
cibn personal que lleva al deseo de evadir el contacto con la familia, en

el trabajo, etc.



Se puede hablar entonces, de un conjunto de necesidades, que se pueden
enunciar de la siguiente manera:

a) Necesidades de una visibén clara y precisa de los resultados de las-
agctividades que uno realiza, de acuerdo a los proplos intereses y habili-
dades, como una orientacibén para la inteligencia.

b) Necesidad de que dichos resultados sean factibles (los mejores) de-
acuerdo a la propia realidad y que provoquen el reconocimiento de los de-
mas.

c) Necesidad de una visibn objetiva y reconocimiento de los hechos qug
nos afectan,

d) Necesidad de una utilizacidn adecuada del tiempo.

Para satisfacer estas necesidades se debe ofrecer un entrenamiento que
proporcione lo siguiente:

a) E1 sentido de la actividad humana como una orientacién para la inte
ligencia a base de objetivos,

b) Ejercitacién en la determinacibén de resultados que dén unidad y rea
lizacidén en el tiempo a dicha orientacién,

c) La planeacibn como una utilizacidn racional de los recursos disponi
bles de tal forma que se logren los m&s altos resultados.

d) Ejercicio de la capacidad de decisidn, para que mediante la responsa
bilidad y la auntoridad se logre un mayor compromiso en la respuesta perso
nal al mundo de hoy.

e) Bjercicio en el intercambio de valores a través de crear la opbrtu-
nidad de didlogo personal, lo cuil llevari a mejores relaciones humanas,

f) La concepcibn del tiempo como un medio de realizacibén personal den-
tro del marco del compromiso que se adquiere por el hecho de vivir dentro
de las estructuras de la convivencia humana.

Este entrenamiento se llevdé a cabo, dando magnificos resultados, ya -
que incluso muchos de los empleados cambiaron sus actitudes, favoreciendp
asi, al mejor desempeiio de sus funciones. En otros, surgid la inquietud-
de continuar algunos estudios, suspendidos al ingresar al trabajo. La acti
tud abie;ﬁa al cambio y mejoramiento por parte de los directivos, hizo pg‘
sibvle el ilevar a cabo una orientacidén profesional para los trabajadores-
que asf lo solicitaron, Algunas personas fueron promovidas a otros puestos,

2spués del entrenamiento puesto que se descubrieron en ellos otras apti-
tudes y capacidades, adecuadas, §ara.mejorar dentro de la misua empresa.

En coneccidn directa con el Departamento de Fzrsonal se elaborb una I

N 3 . 3 3 .
cuesia para conocer las relacionzs existentes entre los =mpleados y zu

sible mejoria. 3e incluyd dentro del expediente de cada trabajador una fi
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cha psicopedagbgica, que no existfa y con la cullse les podria brindar -
a cada uno la formacidn necesaria, segiin su caso particular. Al tener en-
tréevistas con los empleados se pidi6 a los directivos el permiso para aten
de a los hijos de algunos de ellos, abarcando los distintos tipos de orien
tacibn,

La asesoria vocacional a nivel empresarial, consiste en el proceso de-
ayuda a los trabajadores, haciendo decisiones y ajustes vocacionales, con
el fin de lograr el desarrollo personal y la realizacibén del YO en la so-
c¢iedad. Los adelantos tecnolégicos han conducido a instrumentos mejorados
en: forma de tests, descripciédn de puestos y métodos en la forma de procedi
miento para las entrevistas, y de ahi a una mayor efectividad en el traba
jo con individucs y con grupos.

El asesoramiento tiene como funcidn la de facilitar el desarrollo del-
individuo; trabajando no solo con los grupos, sino también con las estruc
turas de la sociedad que determinan, las condiciones en las cuales se de-
sarrollan los seres humanos. 'y

Los resultados obtenidos después del asesoramiento vocacional, demostra
ron que quienes recibieron esta ayuda se sentian mis satisfechos con su =
trabajo y su rendimiento fué mucho mejor que antes,

El asesoramiento se hace necesario para los trabajadores, pues a medi-
da que se adquiere experiencia y se aprende cambian las actitudes; y los-
pensamientos y posiciones que condujeron a ingresar-en alguna clase de -
empleo pueden no ser aplicables al pensamiento actual. Se vprecisa por tan
to una nueva orientacibén, tomando en cuenta la situacibén, recursos, y pers
pectivas actuales de los sujetos.

Esta orientacidn esté caracterizada como una oportunidad de aprendiza-
jes que proporciona experiencia en la toma de decisiones y en la integra-
cién de una nueva informacifn.

Para poder llevar a cabo la orientacidén y el asesoramiento. vocacional-
s¢ requiere del uso de tests que proporcionen datos sobre aptitudes; cono
cimientos, intereses, valores y rasgos de versonalidad, Tales datos ayu -
dan al individuo a tomar decisiones buenas para él como persona y como -
miembro de una empresa,

Antes de la orientacibn, los tests proporcionan datos que pueden ayu -
dar a definir las causas o naturaleza de una dificultad, o el conocimien-
to de la gravedad de algunas vreocupaciones que ruedan tener los emplsa -
dos y ques restan eficcocia a su trabajoe.

Durante 1a orientacién, los puntajes obtsnidos en avtitud e interés -

pueden ayudar a la seleccibn de las técnicas y nétodos mis efectivos para
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determinado prospecto, en su intento de mejor formacibén; como también pue

den provorcionar datos deseados por el aconsejado.

Finalmente, observando el comportamiento de los sujetos y con los da -
tos obtenidos pormlos tests, se pueden sugerir o identificar-cursos—-de——w=———=
accién vosibles, la evaluacibén de las alternativas y de los probables re-
sultados y juzgar lo adecuado de planes tentativos. Se puede proporcionar-
informacién para usarse en la aclaracidén y desarrollo de autoconceptos.

2) VENTAJAS QUE REPRESENTA PARA EL PSICOPEDAGOGO ESTE TIPO DE TRABAJO INDE
PENDIENTE

Al trabajar independientemente, se cuenta con un horario flexible que-
pgrmite dedicarse en algunas ocasiones a la docencia y a otras activida -
des, vuesto que la labor desempafiada, es por perfodos mis o menos cortos-
y en forma eventual,

Por lo mismo se puede distribuir el tiempo .de tal manera que se asista
regularmente a congresos y eventos similares, que nos permitan_estar'actué
lizados., Con esto el curriculum personal y el prestigio .del Departamento-

b d
aumentan,

Sirve como un organismo de difusibén de nuestra carrera al ser conoctda
por otros profesionistas, cuando se colabora con ellos; proprcigqéndone§4—-
adem8s, un enriquecimiento personal, por el intercambio de exgerienpiagkx_
conocimientos, | e

Posibilidad de oréctica en los diversos campos de acciéﬁ}ﬁe1§ﬁedagdé§-{
atendiendo a sectores de poblacién que difieren social, econbdmica y cultu
ralmente; por ello siempre existe trabajo , tanto en el Distrito Federal-
como en los Estados,

Se puede proporcionar una atencidén individual y esmerada; sin restriccién
de tiempo y con libertad de criterio para laborar,

Al haber poco personal de base, los ingresos son buenos y los egresos-
relativamente bajos.

El archivo que se lleva de los casos atendidos, permite realizar'inveg
tigaciones sobre diversos problemas pedagbgicos, hacer estudios comparati
vos de los mismos y mejorar los procedimientos utilizados para posteriores
trabajos.

Para la mujer casada, revresenta una posibilidad de seguir ejerciendo,
puesto que este tipo de trabajo se puede adrnatar a las necesidades de su-
nuevo estado de vida.,

Fp ,FIA
¥ LETRAS



CONCLUSIONES
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1):Las demandas actuales en el aspecto educativo, hacen necesario el tra-

“sbajo independiénte por parte del- p81cooedavogo a través. de M"Departamen

“tos de 0r1entac16n", que brinden sus. sérvicios a diversos sectores de-
poblacibén que requieren de ellos y que por razones socioecondmicas y -
por falta de conocimientos, no hacen uso de los organismos ya existen-
tes., 4

2) Los Departamentos deben servir también como "consultorios" para los pa
dres de familia; pues la mayoria de los problemas se suscitan en el -
hogar 'y son los mismos padres a quién corresponde poner solucién y hacer
consc1entes ldas dificultades que se presentan, mediante una gufa y -
orientacién adecuadas.

k]

3) Los Departamentos de Orientacibén Psicopedagbgicos-Socidles, pueden -
cumplir con su funcidn utilizando los instrumentos que actualmente nos
ofrecen la ciencia y la técnica; célaborando con otros especialistas -
y organismos, en una labor conjunta, cooperando en forma desinteresada
para lograr la mejor adaptacidn de los seres humanos a su ambiente fa-
miliar, escolar, laboral, etc.

) Las Empresas pueden hacer uso de los servicios de orientacidn y aseso-
ramiento vocacional, proporcionéndoles un conoc1m1ento més amplio so -
bre los recursos humanos con que cuentan y ofrecérles medios’ para su -
mejor formacibén, indicarles bibliografia adecuada para la crea016n043-.
una ‘biblioteca abierta con accéso a todo el personal; cursos de: su“era_
cién, mesas red:ndas, convivencias, etc,

5) Para voder camplir con la funcién de los- Departamentos; se requleren -
de personasigue posean conocimientos de ps;copedagogla para. voder in, -
terpretar y manejar la dinémica de la ‘persondlidad, haclendo una.verda
dera Orientacidn Personal a los quetos, que les nermlta dlrlglr su vi
da hacia una realizacibén plena. En el caso de que los problemas que =
presentaran fueran de tipo clinico, éstos deben ser canalizados a los-
especialistas correspondientes para su solucibén, aplicando también los
miltiples métodos y sistemas pedagbgicos tan ricos en vosibilidades -
para el desenvolvimiento y rectificacidn del aprovechamiento y de las-
conductas infantiles, juveniles y adultas.

6) Los casos resueltos deben quedar en una ficha que debe ser confidencial
para garantizar a las personas una comnleta seriedad y permitirles que
nos brinden toda su confianza, sinceridad ¥ apoyo.

7) LA LABOR DESE:PZ:ADA EN ESTOS CENTROS ES DE DIVERSA IKDOLE PUES AL TRA
BAJAR INDEPEKRDIENTEMENXTE SE PUZDEXY ABARCAR SECTCRES DE PC3LACIUV MUY _
VARIADOS QUE NOS PERMITEN ATENDER A INFANTES, ADOLESCENTES Y ADULTOS ;
EX LOS DIFERENTES MEDIOS EXN QUE SE DESE NVUELVPV. POR LO TAKTO LA CREA_
TIVIDAD Y LA REALIZACICH DXL PSICOPEDAGOGO, ASOCIANDOSE Y CONTRIBUVVN
DO EN Uil DEPARTAFENTO DE ORIENTACION INDEPENDIENTE, PROPORCIOXA hU“VOS
CAXPOS Y CANMINOS TANTO AL EXITC PZRSCNAL COMO AL BI NESTAR DE LA COYUNL
DAD,
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