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Capitulo 1 Introduccion

Hoy en dia dentro de las organizaciones de la Ciudad de México los trabajadores viven una
situacion inquietante al no tener calidad ni seguridad en su lugar de trabajo, por el minimo
interés de los duefos, inversionistas, o directores de las empresas sacrificando o mas

importante que el capital humano.

Existen revisiones por distintas Secretarias Gubernamentales, como las revisiones del
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas por parte de la Secretaria del Trabajo, o
las revisiones por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, el problema es que estas
secretarias no son capaces de revisar las empresas en su totalidad, y cuando realizan
dichas revisiones, en numerosas ocasionas llegan a un acuerdo econémico con los

revisores o auditores para aprobar la revision.

En otros casos las empresas “contratantes” nunca firman un documento con los
trabajadores para avalar y respaldar la relaciéon laboral, o en caso de que se firme un
contrato los trabajadores deben firmar inmediatamente su renuncia, sin tener la seguridad

de que al dia siguiente continuara teniendo trabajo.

Profundizando los problemas anteriores y a la conclusién que he llegado es que los
trabajadores estan dentro de una situacién de vulnerabilidad en la que los responsables
llegan a ser las empresas y hasta el mismo gobierno por la impunidad, corrupcion y falta de

dedicacion en las revisiones a las que supuestamente someten a las empresas.

Dentro de la Ciudad de México por medio de diferentes estudios, el problema es mucho
mas serio de lo que se esperaba, ya que los trabajadores que tuvieron accidentes dentro
de las instalaciones donde prestan sus servicios subordinados, muchos de ellos no
contaban con Seguridad Social, al ser trasladados a los hospitales del Instituto Nacional de
Seguridad Social en variadas ocasiones el mismo hospital negaba el servicio por no ser
derechohabientes, en otros casos los hospitales los atendian y enviaban a revisores para

conocer las razones por las cuales los trabajadores no contaban con este derecho laboral,



las empresas negaban y no reconocian la relacion laboral que tenian los trabajadores

accidentados con la empresa.

Por otro lado, la gran mayoria de las cadenas hoteleras que trabajan dentro del Estado no
proporcionan capacitacion registrada ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, o
carecen de capacitacion y toda la preparacidn que reciben por “sobre la marcha”, donde los
trabajadores muchas veces no alcanzan a vislumbrar la dimensién de responsabilidad que
conlleva el trabajo que desarrollan y esto los lleva a cometer descuidos que pueden causar

la muerte de otras personas.

Muchos de los trabajadores dentro del Estado, no cuentan con un contrato que los respaldé
como ya lo mencioné anteriormente, pero estos trabajadores al no tener un contrato firmado
y al no tener Seguridad Social tampoco estan repostando a nadie sus impuestos ya que
para el Estado no estan trabajando y por lo tanto no esta cotizando en ningun lado para

futuros préstamos o prestaciones.

En conclusién, el problema desde mi punto de vista es mas grande lo que nos podemos
imaginar, el detalle es que no hay alguna herramienta que pueda ayudar a la Ciudad para
minimizar todas problematicas expuestas anteriormente. Por ello la finalidad de este trabajo

es buscar alguna herramienta que pueda subsanar algunos problemas dentro de la Ciudad.



Capitulo 2 Antecedentes

Definicion de Certificacion

De acuerdo con la Real Academia Espaniola, Certificacion es “la accion y efecto de certificar,

Documento en que se asegura la verdad de un hecho”.

Segun la International Organization for Standardization la define como “la provision por
parte de un organismo independiente de garantia escrita (un certificado) de que el producto,

servicio o sistema en cuestion cumple con los requisitos especificos”.

Podemos concluir que una Certificacion es aquella comprobacién y analisis del
cumplimiento de diversos lineamentos establecidos normativamente, por medio de

Cddigos, Leyes y Reglamentos

¢ Qué es Calidad?

A lo largo del tiempo se ha modificado el término calidad algunos conceptos son:

“Constitucion, con la cual la mercaderia satisface el empleo previsto” (Asociacion Alemana
para la Calidad, DGQ, 1972)";

“Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que confiere su
aptitud para satisfacer las necesidades dadas” (Instituto Aleman para la Normalizacién, DIN
55 350-11, 1979);

“La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud para satisfacer
las necesidades establecidas y las implicitas” (Instituto Centroamericano de Tecnologia
Industrial — Comision Panamericana de Normas Técnicas — Organizacion Internacional de
Normalizacion ICAITI-COPANT-ISO 8402, 1995).



Podemos decir que la Calidad son aquellas caracteristicas con las que cumple una
empresa, cubriendo todos los requerimientos impuestos por los reglamentos, leyes,

cbdigos.

Definicién de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo es la actividad realizada por la empresa, enfocada a
establecer medidas preventivas para evitar accidentes de trabajo y proveer condiciones de
trabajo apropiadas para que los trabajadores realicen sus actividades de manera segura y

con el menor riesgo posible.

e Relacion Laboral

Ley Federal del Trabajo, Articulo 20, Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que
sea el acto que le dé origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una

persona, mediante el pago de un salario.

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacién, es aquel por
virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado,

mediante el pago de un salario.

e Proceso empleo

Actividades para el reclutamiento, seleccion, contratacién e induccién de los candidatos

para cubrir una vacante.

e Compensacion

Retribucion econdémica justa que se le paga a los empleados por desempefar sus

funciones.



e Capacitacion

Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes del personal que labora en una empresa. La capacitacion les permite a los
trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos,

adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno.

e Seguridad e Higiene

La Seguridad en el Trabajo tiene por objetivo principal el analisis de las condiciones de

trabajo para su mejora y prevenir posibles accidentes.
e Normatividad

Conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el comportamiento adecuado de las
personas en una sociedad, dentro de la cual influyen diversos factores en las personas para

poderlas acatarlas y respetarlas como son la moral y la ética principalmente.


http://conceptodefinicion.de/empresa/
http://conceptodefinicion.de/poder/

Capitulo 3 Marco Teérico

En este capitulo se mencionaran algunas de las Certificaciones mas importantes a las que
las empresas deben de someterse para gozar de una buena reputacion, con la finalidad de

comparar y adecuar el proceso que se presenta mas delante de la investigacion.

La Norma ISO 9001: Requisitos de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es un
modelo de gestidn que permite asegurar de manera consistente la mejora del desempeio
y la eficacia de las organizaciones, a partir de la planificacion, control y mejora de sus

procesos, y con base en el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio.

Paso 1 - Diagnéstico y Plan de accién:

La primera etapa es realizar un diagnéstico para conocer cual es el cumplimiento que tiene
la empresa con los requisitos solicitados de la norma ISO 9001:2015, a partir de este
analisis se pondra en marcha un plan de accion, donde se detallan las actividades, tiempos
y responsables, que se llevaran a cabo a lo largo del proyecto.

Paso 2 - Diseino del SGC:

En esta etapa se determinan los elementos clave del Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC) y se establece el soporte de evidencia documental del Sistema.

Paso 3 - Implementacion del SGC:

A medida que el SGC se planea, se implementa las metodologias y registros en todos los

procesos y areas funcionales dentro del alcance definido.

Paso 4 - Auditoria interna:

Luego que se haya implementado el SGC en la empresa, se llevara a cabo la realizacion
de la auditoria interna de todo el SGC, con la de determinar si el Sistema de Gestién de la
Calidad cumple los requisitos de ISO 9001:2015 y se aplica de manera consistente en todo

el proceso implicado.



Paso 5 - Certificacion:

Una vez que se haya verificado que el SGC cumpla con los requisitos de la norma I1SO
9001:2015 y se encuentre en buen funcionamiento dentro de la organizacién, ésta se pone
en contacto con alguna entidad calificada para comenzar a realizar las revisiones para la

certificacion.

Paso 6 Actualizaciéon y mantenimiento del SGC

Después de conseguir la Certificacion 1ISO 9001 es necesario su mantenimiento con la

finalidad se mantener el certificado.

Norma oficial mexicana (NOM)

Son la regulacién técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias
normalizadoras competentes a travées los Comités Consultivos Nacionales de
Normalizaciéon, conforme al articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
(LFMN), la cual establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacién, sistema, actividad, servicio o
meétodo de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia,
embalaje. marcado o etiquetado y las que se le refieran a su cumplimiento o aplicacion

(Normas Oficiales Mexicanas, 2017).



Capitulo 4 Metodologia
Justificacion de la Investigacion

La investigacion se llevara a cabo con la finalidad de proteger a los trabajadores de las
empresas por medio de una certificacion que esta evaluara diferentes dimensiones de
seguridad laboral y calidad en el trabajo, en donde también se evaluara la seguridad e

higiene que las empresas proporcionan a sus empleados dentro de la Ciudad de México.

Por otro lado se busca que las empresas tengan una mejora continua y asi alcanzar un
nivel de excelencia en el trato con sus colaboradores a fin de retener al capital humano y
evitar los altos costos de la rotacion de personal, y que el personal cuente con un clima
laboral sano en el que buena desempefar sus actividades de la mejor manera posible, a

través de teorias y practicas innovadoras y vigentes en la Ciudad de México

Objetivos.

Desarrollar una Evaluacién para una certificacion de empresas donde se evaluara la calidad
en Seguridad Laboral y calidad en el trabajo para la Ciudad de México, basada en una serie
de lineamientos a cubrir, a fin de garantizar el goce de un trabajo digno y decente a los
trabajadores, a fin de que la certificacion se caracterice

por ser objetiva, integral, puntual, ética y responsable que contribuya a alcanzar la
eficiencia organizacional; y que logre destacar la importancia del capital humano dentro las
empresas ya que este es un rubro poco atendido y necesario, para asi lograr un estandar
especifico que sirva de referente en cuanto a la administracion de Recursos Humanos en
la Ciudad de México, que sea reconocida y aceptada en el medio, y explorar la posibilidad

que ésta brinde beneficios similares a los mostrados en las investigaciones aqui analizadas.



Preguntas de Investigacion.
* Pregunta Principal

¢, Como se lograra garantizar la Seguridad Laboral y la calidad en el trabajo a los

trabajadores?
* Objetivo

Mejorar la situacion actual de los trabajadores con respecto a la relacién laboral con la

empresa.
* Pregunta secundaria

¢, Como se obligara que las empresas cumplan la Normatividad vigente?
* Objetivo

Que las empresas se vean obligadas a cumplir con la normatividad y que los unicos

beneficiados sean los trabajadores.
Metodologia de la Investigacion

La investigacién es de naturaleza observacional, descriptiva y documental no experimental,
ya que por el momento no se pretende implementarse ni conocer el proceso de
implementacion, solo se llevara a cabo la investigacion mediante la observacion neutral de

su objeto de estudio y la interpretacion racional de los resultados obtenidos.

Para verificar las hipotesis se realiza una verificacion de caracter documental a

manera de meta-analisis de estudios enfocados a las certificaciones de la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social, con el fin de encontrar similitudes con sus programas y
certificaciones, y de esta manera deducir el caso de la Certificacion de Seguridad Laboral

y Calidad en el trabajo de las empresas que se desempefian en la Ciudad de México.



Capitulo 5 Elementos de Evaluacion

Introduccién

La certificacion de Calidad en la Seguridad Laboral consiste en realizar revisiones
adaptadas, con la finalidad de reducir los riesgos operativos a los que pueden estar
expuestos los trabajadores, en los ambitos de respeto, relaciones laborales, proceso
empleo, compensacion, capacitacion, seguridad e higiene, ademas de proteger a los
empleados por medio de la normatividad vigente y aplicable para que gocen de un ambiente
y clima laboral digno y decente.

Lo que se busca con dicha certificacion es que los empleados de las empresas cuenten con
un trabajo digno y decente como lo menciona la Ley Federal del Trabajo en su articulo 132,
“Trabajo digno y decente es aquel en donde se respeta plenamente la dignidad humana del
trabajado; no existe discriminacion por origen étnico o nacional, genero, edad,
discapacidad, condiciéon social, condiciones de salud, religion, condiciones migratorias,
opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y que
perciba un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el incremento de la
productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de

seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo”.

Alcance

Los requisitos del presente Manual de Calidad en la Seguridad Laboral y del resto de la
documentacién a la que se hace referencia a lo largo de éste, son de aplicacion a las
actividades que deben desempeniar las Empresas, en las siguientes dimensiones:

Relacion Laboral

Proceso Empleo
Compensacion

Capacitaciéon

Seguridad y Salud en el Trabajo

abhwnN =
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1. Relacion Laboral

En esta dimensidn se evaluara la existencia de la relacion laboral conforme a lo establecido

en la Normatividad, asimismo las obligaciones del patron y los derechos de los trabajadores.

1.1 Contrato

1.2 Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
1.3 Reglamento Interno de Trabajo

1.4 Expedientes Laborales

1.5Cuadro de Antigliedad

1.6 Examen médico

1.7 Identificacion de los Poderes Notariales

2 Proceso Empleo

Dentro de la dimension Proceso Empleo se evaluara la manera en la que la empresa realiza

sus procesos de Reclutamiento, Seleccion, Induccién y contraccion de nuevo personal.

2.1Proceso de Reclutamiento

2.2 Vacantes ofertadas en medios

2.3 Método de Seleccién de Personal

2.4 Contratacion

2.5 Curso de Induccién al nuevo personal

3 Compensacion
En esta dimension se revisara cual es método que utilizan las empresas para la valuacién

de Puestos, como determinan el salario de los trabajadores, ademas de las prestaciones a

las que tienen derecho y las retenciones de impuestos.

3.1 Valuaciones de Puesto
3.2 Pago de Salarios

3.3 Prestaciones

3.4 Retenciones

4 Capacitacion

En esta dimension se realizara la revisidon y evaluacion del cumplimiento normativo que las
empresas proporcionen para la capacitacion de sus empleados y trabajadores.
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4.1 Comisién mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

4.2 Aprobaciones de los Planes y Programas de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad

4.3 Imparticion de la Capacitacion y Adiestramiento

4.4 Capacitacion inicial y Evaluaciones

4.5 Constancias de Competencias o Habilidades Laborales

4.6 Listas de Constancias de Competencias o Habilidades Laborales

4.7 Autorizaciones y Registros de los Capacitadores

4.8 Capacitacion a Distancia para Trabajadores

5 Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro de esta dimension se realizara la revision y evaluaciéon del cumplimiento a las Normas
Oficiales Mexicanas establecidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, que les

aplica a cada Empresa de acuerdo a su Actividad o Giro.

Normas de Seguridad

5.1 NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo - condiciones de seguridad.

5.2 NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad - prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

5.3 NOM-004-STPS-1999 Sistemas y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

5.4 NOM-005-STPS-2004 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas.

5.5 NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales - condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

5.6 NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar Trabajos en Altura.

5.7 NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
generadores de vapor o calderas - funcionamiento - condiciones de seguridad.

5.8 NOM-022-STPS-2015 Electricidad estatica en los centros de trabajo -condiciones de
seguridad

5.9 NOM-027-STPS-2008 Actividades de soldadura y corte - condiciones de seguridad e
higiene.

12



5.10 NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo-condiciones de seguridad.

5.11 NOM-033-STPS-2015 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios
confinados.

5.12 NOM-034-STPS-2016 Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

Normas de Salud en el trabajo

6.1NOM-010-STPS-2014 Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
reconocimiento, evaluacion y control.

6.2 NOM-011-STPS-2001 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

6.3 NOM-012-STPS-2012 Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.

6.4 NOM-013-STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

6.5 NOM-014-STPS-2000 Exposicion laboral a presiones ambientales anormales -
condiciones de seguridad e higiene.

6.6NOM-015-STPS-2001 Condiciones térmicas elevadas o abatidas - condiciones de
seguridad e higiene.

6.7 NOM-024-STPS-2001 Vibraciones-condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo.

6.8NOM-025-STPS-2008 Condiciones térmicas elevadas o abatidas - condiciones de
seguridad e higiene.

Normas de organizacién

7.1 NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

7.2 NOM-018-STPS-2014 Sistema armonizado para la identificacién y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

7.3 NOM-019-STPS-2011 Constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de
las comisiones de seguridad e higiene.

13



7.4 NOM-026-STPS-2008 Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

7.5 NOM-028-STPS-2012 Sistema para la administracion del trabajo-seguridad en los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

7.6 NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo
funciones y actividades.

Normas especificas

8.1 NOM-003-STPS-1999 Actividades agricolas - uso de insumos fitosanitarios o
plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes-condiciones de seguridad e
higiene.

8.2 NOM-007-STPS-2000 Actividades agricolas - instalaciones, maquinaria, equipo y
herramientas - condiciones de seguridad.

8.3 NOM-008-STPS-2013 Actividades de aprovechamiento forestal maderable y en
centros de almacenamiento y transformacién en su actividad primaria - condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

8.4 NOM-016-STPS-2001 Operacion y mantenimiento de ferrocarriles - condiciones de
seguridad e higiene.

8.5 NOM-023-STPS-2012 Minas subterraneas y minas a cielo abierto - condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

8.6 NOM-031-STPS-2011 Construccion - condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

8.7 NOM-032-STPS-2008 Seguridad para minas subterraneas de carbén.

Equipo Certificador

El papel del equipo certificador es parte fundamental en el procedimiento que se llevara a
cabo para la certificacion de empresas. La labor de este equipo es evaluar a las empresas
con base en la Evidencia documental que presentara la misma empresa. El Equipo
Certificador debe de tener como caracteristicas la Imparcialidad, la Independencia, la

Competencia y respeto a la Normatividad.
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Imparcialidad

La imparcialidad es el hecho de ser equitativo con todos los postulantes a la certificacion y

de no permitir consideraciones ajenas al proceso.

El organismo debe ser imparcial en los siguientes niveles:

o Al realizar la revision
e En latoma de decisiones (la persona que adopta la decisién debe ser distinta de la
persona que procedio a la evaluacion)

e En la composicion de las estructuras que regulan la politica en materia de
certificacion.

Independencia

La independencia es el hecho de ser libre ante cualquier sugerencia, ante cualquier presion,

es el hecho de ser autbnomo.

Esta independencia debe manifestarse:

e En el nivel financiero
e Adicional a la imparcialidad, al realizarse las revisiones y al tomarse las decisiones

en materia de certificacion, en cuanto al grupo de personas a la persona que toma

la decision.

Competencia

La competencia/ idonea se manifiesta por:
¢ Numero suficiente de empleados,
e Personal calificado para las actividades a realizar

e Criterios de calificacion previamente fijados.
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Normatividad

En los textos se usa la palabra “debe” para indicar las disposiciones que se consideran
obligatorias. La palabra “deberia” se usa para indicar las disposiciones que, si bien
constituyen recomendaciones para la implementacién de los requisitos, se supone que son
adoptados por la certificadora. Cualquier discrepancia con la normatividad debe representar
una excepcidn. Tales discrepancias solo se permiten en casos particulares, después de
demostrar a la Certificadora, que tal excepcion cumple los objetivos, mediante la

equivalencia del resultado.

Metodologia de Evaluacién Documental y Testimonial

La Certificacion constara de dos evaluaciones:

Evidencia Documental

La empresa que solicite la Certificacion de la Seguridad Laboral y la Calidad en el Trabajo
deberan de proporcionar los documentos clave que se mencionaran a lo largo de este
manual, se revisaran y evaluaran dichos documentos de acuerdo a los formularios
establecidos en el presente manual, con la finalidad de que la empresa esté cumpliendo con
los requisitos que establecen las Leyes, las Normas, los Cddigos y Reglamentos, para un

buen funcionamiento de ésta.

La Evidencia Documental tendra un valor de 75% de la Evaluacion Final.

Evidencia Testimonial

En esta evaluacion, se llevaran a cabo entrevistas con los trabajadores y/o personal de
confianza de la empresa para validar la informacién que estd documentada y detectar
discrepancias en los documentos proporcionados por la empresa, de acuerdo a los
formularios establecidos en el presente manual, ademas se llevaran a cabo diversos
recorridos por los centros de trabajo, donde el personal realiza sus labores cotidianas donde

desarrolla su actividad laboral.
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La Evidencia Testimonial tendra un valor de 25% de la evaluacion que al sumar ambas

evaluaciones y esta sera del 100%.

Ponderaciones de las Dimensiones

Cada una de las dimensiones tiene asignado un valor en puntos y porcentaje (%), la suma

total de la evaluacion sera de 1000 puntos correspondiente al 100%.

Distribucion de las Ponderaciones de las Dimensiones de acuerdo a la evaluaciones

Documentales y Testimoniales

Tomando como base la Ponderacion de las Dimensiones y considerando que la evaluacion
esta dividida en revisiones y evaluaciones de las evidencias Documentales y Testimoniales
con valores de 75 y 25 por ciento respectivamente, la distribucién de las ponderaciones de

estas.

Proceso de Certificacion

El proceso inicia cuando una empresa esta interesada por voluntad u obligada por un
requerimiento legal a obtener una certificacion para mostrar que esta en cumplimiento con

la Normativa que la aplica de acuerdo a su actividad o giro.
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El representante legal de la empresa acude a las

Fase 1 instalaciones de la Certificadora para realizar la

solicitud para evaluacién, entrega una carpeta
electrénica con documentos solicitados.

Proceso empleo

e Proceso de Reclutamiento

o Descripciones de puesto detalladas

¢ Vacantes ofertadas en medios

e Método de Seleccion de Personal

e Contratacion

e Curso de Induccién al nuevo personal

Compensacion

¢ Valuacion de puesto

Capacitacion

e Pago de salarios

e Autorizaciones y Registros de los e Prestaciones
capacitadores e Retenciones

¢ Imparticién de la capacitacion I

e Capacitacion inicial Seguridad e Higiene

e Evaluaciones o Efectividad de la seguridad

e Aprobaciones de los planes y e Eficiencia de la seguridad

e Eficacia de la seguridad

e Cuanta con algun Programa de

adiestramiento Autogestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

¢ indices de siniestralidad

programacion de capacitacion y

¢ Comisiéon mixta de Capacitacion y
Adiestramiento

e Constancias I

e Capacitacion a Distancia para
Normatividad
Trabajadores

En los informes se debera detallar el proceso
de lo se llevo a cabo en cada una de las
visitas y al final del informe contendra las
evaluaciones. (Fase 2, 3 y 4)

Informe de Evaluaciones
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El proceso inicia cuando una empresa esta interesada por voluntad u obligada por un
requerimiento legal a obtener una certificacion para mostrar que esta en cumplimiento con

la Normativa que la aplica de acuerdo a su actividad o giro.

Fase 1 Solicitud de la empresa

La empresa presentara una solicitud para la Certificacion de la Seguridad Laboral y Calidad

en el trabajo.
¢ Quién debe hacer este tramite?

El director de la empresa o el Apoderado legal son las personas que deben acercarse a

realizar la solicitud.

Posteriormente la empresa recibira un manual con instrucciones y requisitos que deben

cumplir para el inicio de este proceso.

Fase 2 Alta en la Plataforma y carga de requisitos

Una vez que la empresa haya realizado la solicitud en las instalaciones de la Certificadora,
debera darse de alta en la plataforma para la Certificacion, donde proporcionara la
informacion general y especifica de acuerdo a su actividad o giro determinada en el alcance
de la Certificacion, la cual esta referida en el presente manual.

Fase 3 Determinacién del Equipo Certificador

Una vez que alla ingresado la informacion (documentos) requeridos en la Plataforma y se
hayan cargado de manera adecuada, la Certificadora determinara el Equipo Certificador
que llevara a cabo la revision y evaluacion, esté debera comenzar a revisar los documentos
de manera previa, con la finalidad de pre-evaluar los documentos y llevar puntos especificos

para su revision el dia de evaluacion documental.
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Fase 4 Contacto de la Certificadora con la empresa

Cuando la empresa haya proporcionado los requisitos solicitados en el manual y el Equipo
Certificador haya revisado los documentos digitales, esta se pondra en contacto con la
empresa con la finalidad de agendar una fecha para el comienzo de la evaluacion. (Este

proceso tendra una duracion de no mas de dos dias).

Fase 5 Primera Visita (Aspectos Documentales)

En la primera visita se evaluara la informacion proporcionada por la empresa, sobre su

ubicacion y centro de trabajo de sus trabajadores.

Se comenzara a realizar la evaluacion de Evidencia Documental, donde el equipo

certificador requerira los documentos originales de los trabajadores que ellos elijan.

Esta Fase puede prolongarse no mas de tres dias, con la finalidad de que el equipo
certificador presente los formularios y un Informe de Evidencia Documental sobre la

situacion de la empresa.

e Se recopilara informacion sobre los procesos que realiza la empresa, ubicacion,
aspectos normativos y de cumplimiento relacionados incluyendo

¢ los Certificados de Cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas que le apliquen.

e Se evaluara la administracion de la empresa para localizar puntos criticos.

e Se agendara una nueva fecha para siguiente fase.

Informe de Evidencia Documental

Con base a los formularios para la revision y evaluacion de la Evidencia Documental, el
equipo certificador debera realizar un informe con la ponderacién obtenida, haciendo

mencidn sobre puntos criticos en caso de estos existan.

El equipo certificador por ningun motivo podra informar a los gerentes o a la persona a

cargo de la organizacion, la situacion de la evaluacion.
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Fase 6 Segunda Visita (Aspectos Testimoniales)

Se solicitara a la empresa el apoyo de un trabajador o personal de confianza que conozca
las instalaciones de la empresa o centro de trabajo con la finalidad de guiar al Equipo

Certificador en su recorrido.

El equipo certificador tomara una muestra de la totalidad de los trabajadores y personal de
confianza para realizar una entrevista que no durard mas de diez minutos por trabajador,

en esta entrevista unicamente estara presente el equipo y el trabajador.

Con la entrevista se evaluaran las primeras cuatro dimensiones (Relacién Laboral, Proceso
Empleo, Compensacion y Capacitacion), con la finalidad de obtener mas informacion y

complementar la revision y evaluacion de los documentos proporcionados.

Para la revisién de la dimensién e Seguridad y Salud en el Trabajo se acordara con el
represéntate de la empresa un plan para el recorrido y entrevistas con el personal de las

diferentes areas del centro de trabajo.

Informe de Evidencia Testimonial

Se realizara un informe con la informacién recopilada en las entrevistas incluyendo puntos
criticos que pongan en riesgo a los trabajadores por incumplimiento de las Normas Oficiales

Mexicanas.

Fase 7 Informe Final

Con base en la revision y evaluacion de todas las dimensiones establecidas en el alcance
de la Certificacion, el Equipo Certificador expedira un dictamen final, en el que explica
puntos criticos o débiles en los procesos de la Empresa junto con la ponderacion requerida

para determinar la situacion de la empresa.
En el Informe final se vera reflejada la siguiente informacion:

e Dara una vision general de sus hallazgos y establecera conclusiones.
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e Destacara informacion fundamental que ayude a impulsar mejoras en las
dimensiones evaluadas.

e Describira los puntos débiles en relaciéon a los puntos evaluados y explicara los
posibles impactos negativos en la empresa.

Fase 8 Certificacion

Hay tres tipos de resolucion por parte del comité certificador dependiendo de los resultados
de las Evaluaciones en sus diferentes dimensiones, el comité certificador sera
independiente y totalmente distinto al equipo certificador, con la finalidad de que la

resolucidn sea imparcial, independiente y veraz.

Dichas resoluciones son:

e Certificado sin Condicion
e Certificado con Condicion
e No Certificado

Certificado sin condiciéon

Sera el resultado de la empresa solicitante cuando esta obtenga mas del minimo puntaje

en las diferentes dimensiones, ademas de no tener ninguna inconsistencia que aclarar.

Certificado con Condicion

Este sera el resultado de las empresas solicitantes cuando alcanzan a rebasar el minimo
puntaje para obtener la certificacion, tiene inconsistencias u omisiones, pero no son graves,
en caso de obtener dicho certificado, la empresa tendra un periodo no mayor de 1 mes para
aclarar dichas inconsistencias, en caso de que la empresa no atienda estas inconsistencias

se le retirara el certificado y tendra solicitar nuevamente la Certificacion.
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No Certificado

Sera el resultado cuando la empresa solicitante no cuenta con minimo de puntos para su
certificacion, esta situacidon se puede dar por inconsistencias u omisiones graves, la

empresa podra aclarar o inconformarse en los 15 dias siguientes.

Expedicién del Certificado (Unicamente certificado sin condiciones)

La aprobacién se otorgara dentro de los quince dias naturales siguientes a aquél en que se
ha presentado de manera satisfactoria la evaluacién, acompafada de la documentacién
requerida, la expedicion del Certificado sera a nombre de la empresa o persona segun sea

el caso, tal como viene en los documentos presentados en el momento de la solicitud.

En un plazo de 15 dias naturales posteriores a la Evaluacién final, el apoderado legal o el
representante de la empresa debera acudir a las instalaciones de la certificadora para

recoger su certificado.

La certificacion tiene una vigencia de un afio, lo mas recomendable es que las empresas

realicen su tramite de renovacion antes de que expire el documento.

En caso de obtener un certificado condicionado

La empresa solicitante dispondra de un plazo de 1 mes para que subsane los errores o
presente los documentos que hubiere omitido. De no hacerlo dentro del plazo sefalado, se
tendra por desistida su solicitud, se cancelara su certificado condicionado y comenzar

nuevamente todo el proceso.

En caso de no obtener el certificado

Para dar continuidad a la solicitud en caso de que esta haya sido negada por
inconsistencias u omisiones, se tiene un plazo de quince dias naturales a partir de la

evaluacion final para presentar la informacion faltante, a fin de que subsane los errores o
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presente los documentos que hubiere omitido. De no hacerlo dentro de dicho plazo se

tendra por desistida su solicitud.
Inconformidad

Si la empresa solicitante esta inconforme con la resolucion del Comité Certificador, debera
acudir a las instalaciones de la certificadora en un plazo no mayor a 15 dias naturales, con
los informes proporcionados en cada una de las visitas y con evidencia documental podra
optar por el recurso de Inconformidad, siempre y cuando la empresa demuestre que la
resolucion esta en un error, y en 15 dias naturales posteriores al recurso de inconformidad

se tendra la nueva resolucion.

La empresa en situacion vulnerable (no certificada o con certificacion condicionada) tendra
15 dias naturales para presentar o aclarar las inconsistencias u omisiones, en cuanto la
empresa esclarezca su situaciéon se enviara la documentacion a un comité certificador para
su nueva evaluacion, con la finalidad de que se tome una nueva decision y se logre obtener

la certificacion.
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1.- Relacion Laboral

Introduccién

Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un

salario.

Contrato de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquel por virtud del
cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el

pago de un salario.

Objetivo

Se evaluara esta dimensién de acuerdo a la Normatividad vigente revisando y evaluando
las evidencias Documentales y testimoniales, con la finalidad de verificar su cumplimiento

y valorar la relacion que existe entre el trabajador y el patrén, a través de:

1.1 Contrato
1.1.1 Contrato Individual
1.1.2 Contrato Colectivo
1.2 Alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
1.2.1 Alta Patronal al IMSS (Persona Moral)
1.2.2 Alta Patronal al IMSS (Persona Fisica)
1.2.3 Aviso de Modificaciones de las empresas para el Seguro de Riesgos
de Trabajo
1.2.4 Aviso de Alta de trabajadores al Seguro Social
1.3 Reglamento interno de trabajo
1.4 Expedientes Laborales
1.5 Cuadro de antiguiedad
1.6 Examen médico
1.7 Identificacion y poderes notariales

A continuacion, se presentaran cada uno de los puntos a evaluar en cada uno de los

documentos:
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1.1 Contrato

Contrato Individual o Colectivo

Se realizara una revision de los Contratos ya sea Contrato individual o Colectivo, éste o
estos documentos deben tener integrada la informacion que se describe a continuacion.

Normatividad

» Contrato Individual: con base a lo establecido en el Capitulo | Disposiciones
Generales en el Articulo 25 de la Ley federal del Trabajo.

» El contrato colectivo: con fundamento en el Capitulo Il Contrato colectivo de
trabajo en los Articulos 390 y 391 de la Ley Federal del Trabajo.

1.1.1 Contrato Individual

El Contrato Individual debera contener lo siguiente:

I.  Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajador y
del patron;
II.  Sila relacion de trabajo es por obra o tiempo determinado o tiempo
indeterminado;
lll.  El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la
mayor precision posible;
IV.  Ellugar o los lugares donde debe prestarse el trabajo;
V. La duracion de la jornada;
VI. Laformay el monto del salario;
VIl.  Eldiay el lugar de pago del salario;
VIIl.  Laindicacion de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la

empresa, conforme a lo dispuesto en esta Ley; y
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IX.  Oftras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y

demas que convengan el trabajador y el patron.

1.1.2 Contrato Colectivo

El contrato colectivo contendra:

I. Los nombres y domicilios de los contratantes;
Il. Las empresas y establecimientos que abarque;
[ll. Su duracién o la expresién de ser por tiempo indeterminado o para obra
determinada;
IV. Las jornadas de trabajo;
V. Los dias de descanso y vacaciones;
VI. El monto de los salarios;
VII. Las clausulas relativas a la capacitacion o adiestramiento de los trabajadores en
la empresa o establecimientos que comprenda;
VIII. Disposiciones sobre |la capacitacion o adiestramiento inicial que se deba impartir
a quienes vayan a ingresar a laborar a la empresa o establecimiento;
IX. Las bases sobre la integracion y funcionamiento de las Comisiones que deban
integrarse de acuerdo con esta Ley; vy,

X. Las demas estipulaciones que convengan las partes.

1.2. Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social

Normatividad

Alta patronal para Personas Morales.
» Conforme a lo dispuesto en el Titulo Il Del régimen Obligatorio Capitulo |
Generalidades Articulo 15 Fraccion | de la Ley de Seguridad Social el patrén
esta obligado a registrarse en el Instituto Nacional del Seguro Social.

Alta patronal para Personas Fisicas.
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» Conforme a lo dispuesto en el Titulo Il Del régimen Obligatorio Capitulo |
Generalidades Articulo 15 Fraccion | de la Ley de Seguridad Social el patrén
esta obligado a registrarse en el Instituto Nacional del Seguro Social.

1.2.1 Alta Patronal para Personas Morales:

Se verificaran los datos de la empresa conforme al formato de Aviso de Registro
Patronal Personas Morales en Régimen Obligatorio (ver Anexo 1).

1.2.2 Alta Patronal para Persona Fisica

Se verificaran los datos del patron conforme a lo requerido en el Aviso de Registro
Patronal para Personas Fisicas en el Régimen Obligatorio (ver Anexo 2).

1.2.3 Aviso de Modificaciones de las empresas para el Seguro de Riesgos de Trabajo

En caso de que la empresa haya realizado cambios con anterioridad en el Seguro de
Riesgos de Trabajo, debera proporcionar el siguiente formato, se debera verificar los
datos conforme al Acta constitutiva en caso de ser persona moral y Cedula de
Identificacion Fiscal (aviso de modificacion de las empresas para el Seguro de Riesgos
de Trabajo) en caso de ser persona fisica (ver Anexo 3).

Normatividad

» Conforme a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento de la Ley del
Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas,
Recaudacion y Fiscalizacion, es obligacion del patrén comunicar al Instituto,
en un plazo no mayor a cinco dias habiles, cualquier circunstancia que
modifique los datos proporcionados al Instituto incluyendo aquéllos que
modifiquen la actividad.

29



El patron estd obligado a comunicar y dar aviso de las Modificaciones de las

empresas para el seguro de riesgo de trabajo al Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.2.4 Aviso de Alta de trabajadores al Seguro Social

Normatividad

» Conforme a lo establecido en el Titulo Il Del régimen Obligatorio Capitulo |
Generalidades, Articulo 15 fraccion | de la Ley del Seguro Social.

Evidencia Documental
El patron esta obligado a comunicar y dar de alta en el Instituto Mexicano del Seguro
Social a sus empleados, se verificara que cada uno de los empleados esté dados de

alta en dicho Instituto y que cada uno de ellos tenga su formato de alta (Anexo 4).

1.3 Reglamento interno de trabajo

Normatividad

» De acuerdo con lo establecido en el Capitulo V Reglamento interior de trabajo
en el articulo 422 al 425 de la Ley Federal del Trabajo hace mencién del

Reglamento interior de trabajo.

El reglamento contendra:

I. Horas de entrada y salida de los trabajadores, tiempo destinado para las

comidas y periodos de reposo durante la jornada;

II.  Lugary momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo;
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VL.

VII.

VIII.

Xl

Dias y horas fijados para hacer la limpieza de los establecimientos,

maquinaria, aparatos y utiles de trabajo;

Dias y lugares de pago;

Normas para el uso de los asientos o sillas a que se refiere el Capitulo |
Obligaciones de los patrones en el Articulo 132, fraccion V;

Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar los

primeros auxilios;

Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores y la

proteccion que deben tener las trabajadoras embarazadas;

Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los examenes
médicos, previos o periddicos, y a las medidas profilacticas que dicten las

autoridades;

Permisos y licencias;

Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacién. La
suspension en el trabajo, como medida disciplinaria, no podra exceder de
ocho dias. El trabajador tendra derecho a ser oido antes de que se aplique la

sancion; y

Las demas normas necesarias y convenientes de acuerdo con la naturaleza
de cada empresa o establecimiento, para conseguir la mayor seguridad y

regularidad en el desarrollo del trabajo.

En la formacién del reglamento se observaran las normas siguientes:
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Se formulara por una comision mixta de representantes de los trabajadores y
del patrén (Acta de formacion de la comision, se revisara y complementara en
la dimension namero 3 Compensacion);

Si las partes se ponen de acuerdo, cualquiera de ellas, dentro de los ocho
dias siguientes a su firma, lo depositara ante la Junta de Conciliacion y
Arbitraje (se revisara y complementara en la dimensién numero 3
Compensacion);

No produciran ningun efecto legal las disposiciones contrarias a esta Ley, a
sus reglamentos, y a los contratos colectivos y contratos-ley; y

Los trabajadores o el patron, en cualquier tiempo, podran solicitar de la Junta
se subsanen las omisiones del reglamento o se revisen sus disposiciones
contrarias a esta Ley y demas normas de trabajo (le empresa debera
proporcionar la documentaciéon necesaria en caso de que se hayan realizado

cambios).

El reglamento surtira efectos a partir de la fecha de su depdsito. Debera imprimirse y

repartirse entre los trabajadores y se fijara en los lugares mas visibles del establecimiento.

1.4 Expedientes laborales

Normatividad

» Con base en el Articulo 804 de la Ley Federal de trabajo: El patrén tiene
obligacion de conservar y exhibir en juicio los documentos que a continuacion
se precisan:

IV. Comprobantes de pagos de participacion de utilidades, de vacaciones, de
aguinaldos, asi como las primas a que se refiere esta Ley; y
V. Los demas que sefalen las leyes.

Contratos individuales de trabajo que se celebren, cuando no exista
contrato colectivo o contrato Ley aplicable;

Listas de raya o ndmina de personal, cuando se lleven en el centro de
trabajo; o recibos de pagos de salarios;

Controles de asistencia, cuando se lleven en el centro de trabajo;
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La empresa debera contar con expedientes laborales que reflejen un control de los

documentos de los trabajadores ademas de tener los documentos fisicos de los

trabajadores y deberan de tener correlacion con la tabla de control, los documentos

minimos son los siguientes:

I. Acta de Nacimiento

[I. Identificacion oficial
.  CURP

RFC

V. Comprobante de Domicilio

VI.
VII.

Numero de Seguridad Social

Certificado del ultimo grado de estudios

La tabla debera asemejarse al siguiente formato

Nomb.re del Aqta'de Identifigacién CURP | REC Compropgr]te Certg‘g:ado l\éigl?rriz;g
trabajador | Nacimiento oficial de domicilio Estudios Social
Trabajador 1 X X X X X X 000-000-001
Trabajador 2 X X X X X 000-000-002
Trabajador 3 X X X X X 000-000-003
Trabajador 4 X X X X 000-000-004
Trabajador 5 X X X X X 000-000-005
Trabajador 6 X X X X 000-000-006

Nota: la “x” indica que si cumple con la documentacion

1.5Cuadro de antiguiedad

Normatividad

» De acuerdo con el Articulo 158 de la Ley Federal del Trabajo en su Capitulo
IV Derechos de preferencia, antigledad y ascenso estipula que los patrones
tienen obligacidn de determinar la antigiedad tanto de los trabajadores de
planta como de los eventuales a su servicio, a través de la formulacién de
un cuadro general de antiguedades distribuido por categorias de cada
profesion u oficio de todo su personal.

33




Evidencia Documental

El cuadro de antiguedad es un documento cuya finalidad es llevar un control del tiempo que

los trabajadores llevan prestando sus servicios a la empresa.

La empresa cuenta con un cuadro de antiguedad (Tabla-15) e incluye las siguientes

caracteristicas:

1. Puesto

2. Nombre del Trabajador
3. Fecha de Ingreso

CUADRO DE ANTIGUEDAD DE LOS TRABAJADORES
PUESTO NOMBRE DEL FECHA DE INGRESO
TRABAJADOR

1.6 Examen medico

Normatividad

» Con fundamento en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo
en su Capitulo Il Sujetos Obligados Articulo 7 inciso IX, Ordenar la aplicacién de
examenes médicos al Personal Ocupacionalmente Expuesto.

Evidencia Documental

El equipo certificador revisara que cada uno de los empleados cuente con un certificado
médico de inicio y seis meses después de su ingreso a la empresa. Se pediran los dos

certificados médicos del ultimo afo.

34



1.7Ildentificacién y poderes notariales
Un poder es un documento publico autorizado por un notario donde una persona fisica o
moral (también llamado en la jerga legal como "poderdante"), designa a otra como su
representante, de modo que pueda actuar en su nombre en determinados actos juridicos.

La empresa debera de contar por lo menos con uno de los siguientes poderes:

a) Poder general para actos de dominio: propiamente dicho, por el que se concede al

apoderado amplias facultades, incluso de disposicién sobre todo el patrimonio,
incluida la compraventa de inmuebles y la hipoteca de los mismos.

b) Poder para actos de administracion: que permite al apoderado gestionar el

patrimonio del representado, pero quedando normalmente excluidos los actos de
disposicion, como la compraventa o la hipoteca.
c) Poderes especiales: Se faculta al apoderado para un tipo de acto juridico concreto

sobre el que va a recaer la accion (compraventa de un bien, aceptacion de una

herencia, realizar una transferencia, un cobro, contraer matrimonio, etc.).
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2.- Proceso Empleo

Actividades para el reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de los candidatos para
cubrir una vacante.

La empresa proporcionara la siguiente informacion:

2.1Proceso de Reclutamiento

2.1.1 Descripciones de puesto detalladas
2.2Vacantes ofertadas en medios
2.3Método de Seleccion de Personal
2.4Contratacion
2.5Curso de Induccién al nuevo personal

2.1Proceso de Reclutamiento

La empresa debera de contar con un manual en el cual se detalla cual es su proceso
de Reclutamiento, Seleccidn y contratacion de personal, no necesariamente debera

de tener la misma estructura, pero debe de tener los siguientes rubros:

2.1.1 Descripciones de puesto detalladas

La empresa debera proporcionar al equipo las descripciones de puesto que hay
dentro de la misma, no necesariamente deben estar en el orden siguiente, solo se
verificara que estén dentro de las descripciones, los puntos a evaluar son los

siguientes:

I.  Titulo del puesto
Il.  Localizacion
[ll.  Adscripcién
IV. Dependencia del puesto
V. Organigrama
VI.  Descripcion genérica o misiéon del puesto

VIl.  Descripcién especifica o actividades principales o responsabilidades
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VIII. Relaciones internas
IX. Relaciones externas
X. Requisitos

2.2 Vacantes ofertadas en medios

Se revisaran las ofertas de trabajo publicadas por la empresa en medios electronicos

e impresos en las que se evaluaran los siguientes puntos:

I. Ofertas de trabajo Ilimitadas (con caracteristicas especificas o
discriminatorias)
IIl.  Prestaciones menores a las de la Ley Federal del Trabajo.
[ll.  Horarios extensos (mas de 8 horas laborales)
IV.  Seguridad Social
V. Desarrollo laboral

VI.  Claridad en las descripciones de puestos

2.3Método de Seleccion de Personal

2.3.1 Entrevistas (manual de entrevistas)

El manual debera de contener como minimo la siguiente informacion:

) Introduccién a las Entrevistas
) Multiples Fases de la Entrevista de Seleccion
c) Tipos de Entrevistas
) Preguntas en Entrevistas de Seleccién
) Credenciales e Informacién Técnica
f) Experiencias
g) Opiniones
h) Descripciones de Comportamiento
i) Preparacion para la Entrevista
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j) Desarrollo de la Estructura

k) Entrevistando

I) Trazando Planes de Tiempo y Logistica
m) Preguntando de Manera Efectiva

n) Escuchando Activamente

0) Usando Claves No-verbales

p) Eliminando Errores y Prejuicios

gq) Cerrando la Entrevista
2.3.2 Pruebas de capacidades (tipos de pruebas que utilizan para la seleccién)
La evaluacién de competencias es un proceso complejo, que requiere como pasos
previos la definicion de perfiles ocupacionales, estructurados en torno a

conocimientos, habilidades y conductas individuales y sociales.

No es relevante el tipo de pruebas que aplica la empresa a los reclutas, lo que se

evaluara en este punto es que las pruebas evaluen lo siguiente:

a) Las Competencias Metodoldgicas corresponden a los niveles precisos de

conocimientos y de informacién requeridos para desarrollar una o mas tareas.

b) Las Competencias Técnicas se refieren a las aplicaciones practicas precisas

para ejecutar una o mas tareas.

c) Las Competencias Sociales responden a la integracion fluida y positiva del

individuo a grupos de trabajo y a su respuesta al desafio social que ello

implica, aunque siempre vivenciadas desde la perspectiva laboral.

d) Las Competencias Individuales tienen relacion con aspectos como la
responsabilidad, la puntualidad, la honradez, etc.

38



2.3.3 Cuestionarios psicométricos (tipos de cuestionarios que utilizan)

En esta seccion no es de suma relevancia el tipo de pruebas psicométricas,
lo relevante es que miden esas pruebas, por tal motivo las pruebas empleadas

por la empresa deberan medir alguna de lo siguiente:

Test de inteligencia: Mide la capacidad para aprender y aplicar lo aprendido
de manera rapida y eficiente a través de la comprension. Se manifiesta por la
adaptacion a situaciones cambiantes o rutinarias, facilidad para la toma de
decisiones o iniciativa en la solucion de problemas; por ello, ademas de medir
el indice de inteligencia de un sujeto también se detectan las habilidades

intelectuales que ha desarrollado.

Test de aptitudes y habilidades: Mide en el individuo capacidades, destrezas
y competencias, las cuales van a influir de manera positiva o negativa al logro
de objetivos del puesto. El objetivo de estos test es identificar en los evaluados
un patron de conducta repetitivo que permita identificar competencias
laborales y capacidades sobresalientes, con el fin de identificar el potencial
de aplicacion en la practica profesional.

Test proyectivos: Los test proyectivos sirven para valorar aspectos
personales, sociales, de adaptacion, de relacién y conflictos internos de la
vida de la persona que los realiza, esta valoracion se basa en la forma en que

el individuo interpreta la realidad.

2.3.4 Ejercicios de simulacion (tipos de ejercicios que utilizan)

Dependiendo del puesto cambiaran los ejercicios, el equipo certificador revisara los

ejercicios y sera a criterio del equipo si los ejercicios empleados por la empresa estan
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relacionados con el puesto, en caso de que no estén relacionados de tomara este como

documento omitido.

2.4 Contratacion

En esta seccion se evaluara:

I.  Manual de contratacion
La empresa debera de contar con un manual de contratacién en el que describe paso
a paso que hacen desde el comienzo de la contratacion hasta la firma del contrato

(verificar el contrato en la dimension 1, punto |).

[I.  Credencializacion
La empresa debera mostrar copias fotostaticas de las credenciales expedidas a los

trabajadores y estas deberan estar firmadas por los mismos.

lll.  Cdbdigos y accesos a sistemas
La empresa debera contar con acuses firmados por los empleados de entrega de

sus codigos y accesos a los sistemas para llevar a cabo sus labores en el trabajo.

2.5 Curso de Induccion al nuevo personal
La empresa debera contar con un manual que entrega al nuevo personal ademas de
un curso de induccion para que los nuevos trabajadores conozcan mas a detalle la
empresa, sus instalaciones y a sus compareros. Este manual debera contener la

siguiente informacion:

I. Descripcion de la empresa
[I.  Visidn, mision y valores

lll.  Filosofia

IV.  Organigrama

V. Viday carrera

VI.  Derechos y obligaciones

VIl.  Prestaciones generales internas
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VIIl.  Reglamento interior de trabajo (Comparar con la Dimension 1, seccion
3).

41



3.- Compensacion
La empresa debera de proporcionar el plan (manual) de compensaciones vigente que utiliza
para calcularlas actualmente, integracién y funcionamiento del Comité de Compensacion o

Remuneracion.

Los temas o conceptos que tratar (obligaciones de los patrones):

3.1Valuacion de puesto
3.2Pago de salarios
3.3Prestaciones

3.4Retenciones

3.1Valuacion de puesto

Se debera revisar que la valuacion de puesto que contenga la siguiente informacion

detallada y sera la siguiente:

I. Escolaridad

[I.  Experiencia necesaria para cubrir el puesto
lll.  Nivel de habilidad
IV. Tipo de esfuerzo (fisico o mental)

V. Responsabilidad con subordinados

VI.  Condiciones de Trabajo (riegos)

La valuacion debera de ser semejante a alguno de los siguientes formatos. Por ejemplo:

Método de Jerarquizacion

Ordenacion Cargos Salario (%)
1° Jefe de personal Mayor 2'000.000
2° Disefador 1'660_.000
3° Secretaria 1'320.000
4- Digitador Q80.000
5° kardista 640.000
G° Mensajero Menor 300.000

*el formato dependera totalmente respecto a las necesidades de la empresa.
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Método de Puntos

PESO EN GRADOS
9
FACTORES /I‘;:(’:*TRSA SUB-FACTORES Lo fw v
PUNTOS
1. EXPERIENCIA 22 | 44 | 66 | 88 |110
HABILIDAD 40 2. CONOCIMIENTOS 14 | 28 | 42 | 56 | 70
3. CRITERIO E INICIATIVA 4 | 8 |12]16 ]| 20
4. FISICO 7 | 14|21 |28 35
ESFUERZO 20 5. MENTAL 13 | 26 | 39 | 52 | 65
6. EN RESULTADOS 14 | 28 | 42 | 56 | 70
RESPONSABILIDAD 30 7. SUPERVISION 11 | 22 | 33 | 44 | 55
8. DATOS CONFIDENCIALES | 5 | 10 | 15 | 20 | 25
CONDICIONES DE 10
TRABAJO 9. AMBIENTE Y RIESGO 10 | 20 | 30 | 40 | 50
TOTALES 100% 100 | 200 | 300 | 400 | 500

3.2 Pago de salarios

Normatividad

» Ley Federal del Trabajo en su Capitulo V Salario en los articulos 82 al 87.

3.2.1 Tipo del salario
3.2.2 Integracién del Salario

3.2.3 Salario no menor al minimo

3.2.1 Tipo del salario

Normatividad

» Con fundamento a la Ley Federal Trabajo en su Articulo 83: El salario
puede fijarse por unidad de tiempo, por unidad de obra, por comision, a
precio alzado o de cualquier otra manera.

Cuando el salario se fije por unidad de obra, ademas de especificarse la
naturaleza de ésta, se hara constar la cantidad y calidad del material, el
estado de la herramienta y utiles que el patron, en su caso, proporcione
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para ejecutar la obra, y el tiempo por el que los pondra a disposicion del
trabajador, sin que pueda exigir cantidad alguna por concepto del
desgaste natural que sufra la herramienta como consecuencia del trabajo.

En todos los contratos individuales de los trabajadores o en el contrato colectivo

(revisar Dimension 1 Relacidon Laboral, seccion 1 Contrato) se debera especificar el

tipo de salario a devengar por los trabajadores, los tipos de salario son:
a) Salario por unidad de tiempo
b)
c) Por comisién
d)

Por unidad de obra

A precio alzado.

3.2.2 Integracion del Salario

Normatividad

» Con base en la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 84: El salario se
integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie
y cualquiera otra cantidad o prestacidén que se entregue al trabajador por
su trabajo.

La integracion del salario debera estar especificada en el contrato individual o colectivo

(revisar Dimension 1 Relacién Laboral, seccion 1 Contrato), la integracion del salario

puede ser la siguiente:

a) Pagos hechos en efectivo por cuota diaria
b) Gratificaciones

c) Percepciones

d) Habitacion

e) Primas

f) Comisiones

g) Prestaciones en especie
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h) Cualquiera otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su
trabajo.

3.2.3 Salario no menor al minimo

Normatividad

> La Ley Federal del Trabajo en su Articulo 85 establece que: El salario
debe ser remunerador y nunca menor al fijado como minimo de acuerdo
con las disposiciones de esta Ley. Para fijar el importe del salario se
tomaran en consideracién la cantidad y calidad del trabajo.

En el salario por unidad de obra, la retribucién que se pague sera tal, que,

para un trabajo normal, en una jornada de ocho horas, dé por resultado el
monto del salario minimo, por lo menos.

Conforme a los recibos firmados por el trabajador en periodos anteriores, se verificara que

el salario es remunerador y que nunca menor al minimo vigente.

3.3 Prestaciones

Normatividad

» Con base en lo establecido en |la Ley Federal de Trabajo en el Titulo lll,
Capitulo 3 Dias de descanso en los Articulos 69 al 80

Con base en lo anterior el patrén debe de proveer a sus trabajadores las siguientes
prestaciones y estas se evaluaran:

3.3.1 Dias de descanso

3.3.2 Aguinaldo

3.3.3 Vacaciones y prima vacacional

3.3.4 Prima dominical

3.3.5 Prima de antiguiedad

3.3.6 Prestaciones por despido injustificado

3.3.7 Participacion en las utilidades de la empresa
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3.3.1 Dias de descanso

Evidencia Documental

Se revisara en contrato individual o colectivo y recibos de nbmina para verificar si el
trabajador goza de lo siguiente:

a) Por cada seis dias de trabajo disfrutara de un dia de descanso, con goce de
salario.

Se revisara si los trabajadores gozan de descanso obligatorio en las siguientes fechas:

a) El 1°de enero

O

El primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero

O

o

)
)
) El tercer lunes de marzo en conmemoracién del 21 de marzo
) El 1° de mayo

)

D

El 16 de septiembre
f) El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre

g) El 1° de diciembre de cada seis afios, por la transmision del Poder Ejecutivo
Federal.

h) El 25 de diciembre

3.3.2 Aguinaldo

Evidencia Documental

Se examinaran los recibos de ndbmina de los ultimos dos afos del mes de diciembre y se
verificara si el trabajador recibié su derecho a:

a) un aguinaldo anual,
b) fue pagado antes del dia veinte de diciembre,
c) fue equivalente a quince dias de salario, por lo menos.

Los que tengan menos de un afio de servicios, tendran derecho al pago proporcional del
mismo, conforme al tiempo trabajado.
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3.3.3 Prima vacacional y Vacaciones

Evidencia Documental

La empresa debera de contar con la Tabla-18 en la que muestren los periodos de
vacaciones de sus trabajadores, como se muestra a continuacion:

Registro de Vacaciones

Se evaluara por medio de una tabla llamada tabla de vacaciones que los trabajadores
gozaron de este derecho, y se compararan las fechas de los recibos de némina con la
tabla de vacaciones de los empleados. Ademas de corroborar la siguiente informacion:

a)

Nombre \[;;izgiines Inicio Vacaciones |Fin de Vacaciones
Trabajador 1 |5 09/10/2016 13/10/2016
Trabajador2 |2 22/06/2016 23/06/2016
Trabajador 3 |4 16/04/2016 19/04/2016
Trabajador4 |7 05/08/2016 13/08/2016
Trabajador5 |3 19/03/2016 21/03/2016
Trabajador 6 |2 30/11/2016 01/12/2016
(Tabla-18)

Trabajadores con mas de un afio de servicio tienen derecho a no menos de seis
dias laborales, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por

cada ano subsecuente de servicio.

Después del cuarto ano, el periodo de vacaciones aumentara en dos dias por cada
cinco de servicios

Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracion.

Prima vacacional no menor de veinticinco por ciento sobre los salarios.
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3.3.4 Prima dominical

Evidencia Documental

Se revisara la bitacora de asistencias de los trabajadores si llegan a trabajar en domingo y
si han laborado este dia se evaluara lo siguiente:

a) Pago de prima dominical del veinticinco por ciento sobre el salario de los dias
ordinarios por laborar en domingo.

b) Pago de un salario doble por el servicio prestado en dias de descanso.

3.3.5 Prima de antigliedad

Los patrones estaran obligados a preferir en igualdad de circunstancias a los trabajadores
mexicanos respecto de quienes no lo sean, a quienes les hayan servido
satisfactoriamente por mayor tiempo, a quienes no teniendo ninguna otra fuente de
ingreso econodmico tengan a su cargo una familia y a los sindicalizados respecto de
quienes no lo estén.

Evidencia Documental

Si existe contrato colectivo y éste contiene clausula de admisién, la preferencia para
ocupar las vacantes o puestos de nueva creacién se regira por lo que disponga el contrato
colectivo y el estatuto sindical.

Se entiende por sindicalizado a todo trabajador que se encuentre agremiado a cualquier
organizacion sindical legalmente constituida.

Normatividad

» Con base en la Ley Federal del Trabajo, Capitulo IV Derechos de preferencia,
antiguedad y ascenso, Articulo 162:

Los trabajadores de planta tienen derecho a una prima de antiguedad, de
conformidad con las normas siguientes:

l. La prima de antiguedad consistira en el importe de doce dias de salario,
por cada afno de servicios;
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Il. Para determinar el monto del salario, se estara a lo dispuesto en los
articulos 485 y 486;

I, La prima de antigledad se pagara a los trabajadores que se separen
voluntariamente de su empleo, siempre que hayan cumplido quince
anos de servicios, por lo menos.

Asimismo, se pagara a los que se separen por causa justificada y a los que sean
separados de su empleo, independientemente de la justificacidon o injustificacion del
despido;

V. Para el pago de la prima en los casos de retiro voluntario de los
trabajadores, se observaran las normas siguientes:

a) Si el numero de trabajadores que se retire dentro del término de un afio no excede
del diez por ciento del total de los trabajadores de la empresa o establecimiento, o de
los de una categoria determinada, el pago se hara en el momento del retiro.

b) Si el numero de trabajadores que se retire excede del diez por ciento, se pagara a
los que primeramente se retiren y podra diferirse para el afo siguiente el pago a los
trabajadores que excedan de dicho porcentaje.

c) Si el retiro se efectua al mismo tiempo por un numero de trabajadores mayor del
porcentaje mencionado, se cubrira la prima a los que tengan mayor antigedad y
podra diferirse para el afio siguiente el pago de la que corresponda a los restantes
trabajadores;

V. En caso de muerte del trabajador, cualquiera que sea su antiguedad, la
prima que corresponda se pagara a las personas mencionadas en el
articulo 501; y

VI.  La prima de antigiedad a que se refiere este articulo se cubrira a los

trabajadores o a sus beneficiarios, independientemente de cualquier
otra prestacién que les corresponda.

3.3.6 Prestaciones por despido injustificado.

El trabajador podra solicitar una indemnizacién de tres meses de salario por despido
injustificado.
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3.3.7 Participacion en las utilidades de la empresa

Normatividad

» Con base a lo establecido en el Articulo 117 de la Ley Federal de Trabajo que
los trabajadores participaran en las utilidades de las empresas, de
conformidad con el porcentaje que determine la Comision Nacional para la
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas; se
revisaran recibos de nomina (Evidencia Documental) para corroborar que los
trabajadores hayan recibido dicha participacion conforme a los siguientes
lineamientos:

a.

Los directores, administradores y gerentes generales de las empresas
no participaran en las utilidades.

Los demas trabajadores de confianza participaran en las utilidades de
las empresas, pero si el salario que perciben es mayor al que
corresponde al trabajador sindicalizado de mas alto salario, o a falta de
éste, al trabajador de planta con la misma caracteristica, se considerara
este salario aumentado en un veinte por ciento, como salario maximo.

El monto de la participacién de los trabajadores al servicio de personas
cuyos ingresos deriven exclusivamente de su trabajo, no podra exceder
de un mes de salario.

. Las madres trabajadoras, durante los periodos pre y postnatales y los

trabajadores que han sufrido un riesgo de trabajo, durante el periodo de
incapacidad temporal, se consideraran como trabajadores en servicio
activo.

Los trabajadores del establecimiento de una empresa forman parte de
ella para efectos de la participacion de los trabajadores en servicio
activo.

En la industria de la construccién, después de determinar qué
trabajadores tienen derecho a participar en el reparto, la Comision a
que se refiere el articulo 125, adoptara las medidas que juzgue
convenientes.

Los trabajadores domésticos no participaran en el reparto de utilidades.

h. Los trabajadores eventuales tendran derecho a participar en las

utilidades de la empresa cuando hayan trabajado sesenta dias durante
un ano por lo menos.

Las empresas que quedan exentas de dicha obligacion son las siguientes:
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a. Las empresas de nueva creacion, durante el primer afio de
funcionamiento.

b. Las empresas de nueva creacion, que producen un producto nuevo,
durante los dos primeros afos de funcionamiento.

c. Las empresas de industria extractiva, de nueva creacion, durante el
periodo de exploracion.

d. Las instituciones de asistencia privada, reconocidas por las leyes, que
con bienes de propiedad particular ejecuten actos con fines
humanitarios de asistencia, sin propdsitos de lucro y sin designar
individualmente a los beneficiarios.

Evidencia Testimonial

Se evaluara con la aplicacion de un solo formulario de evidencias testimoniales.
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3.4 Retenciones

Las empresas deberan de tener los recibos o acuses de las retenciones de los

ultimos cinco afos, en esta seccion se revisaran los siguientes puntos:

3.4.1 Retenciones de ISR.
3.4.2 Retencidon de asimilados a salarios.
3.4.3 Impuesto Sobre Néminas.

3.4.1 Retenciones de ISR

Con base en el Capitulo | De los Ingresos por Salarios y en General por la Prestacion de
un Servicio Personal Subordinado en elarticulo 94 de la Ley del ISR, se
consideran ingresos por la prestacion de un servicio personal subordinado, los salarios y
demas prestaciones que deriven de una relacion laboral, incluyendo la participacion de los
trabajadores en las utilidades de las empresas y las prestaciones percibidas como
consecuencia de la terminacion de la relacion laboral.

Adicionalmente, se asimilan a ingresos por salarios los siguientes:

« Remuneraciones y prestaciones obtenidas por trabajadores del Estado.

o Anticipos obtenidos por miembros de sociedades cooperativas de produccion,
sociedades y asociaciones civiles.

e Honorarios a miembros de consejos directivos o cualquier otra indole, asi como los
honorarios a administradores, comisarios y gerentes generales.

e Honorarios obtenidos preponderantemente de un prestatario, siempre que los
servicios se lleven a cabo en las instalaciones de este ultimo.

o Honorarios o actividades empresariales percibidos por personas fisicas que opten
por el régimen, avisando por escrito al prestatario o beneficiario.

e Ingresos por ejercer opciones de compra de acciones del empleador.

Ingresos por prestaciones de prevision social

En términos del Titulo | Disposiciones Generales en el articulo 7, penultimo parrafo, de
la Ley del ISR, se consideran prestaciones de prevision social las erogaciones que tengan
por objeto satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras, asi como otorgar
beneficios a favor de los trabajadores tendientes a su superacion fisica, social, econémica
o cultural, que les permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su familia.

Evidencia Documental

El patrén debera exhibir las declaraciones y el pago de las retenciones al SAT.

3.4.2 Retencion de asimilados a salarios.
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Quienes estan bajo este esquema en el que se le pago por hororarios, deberan pagan
el ISR mediante las retenciones que les hace el empleador. El cual debe hacer el pago de
estas retenciones a la Secretaria de Administracion Tributaria.

Normatividad

» Con base en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Capitulo IV Derechos de
preferencia, antigiedad y ascenso, Articulo 162:

3.4.3 Impuesto Sobre Nominas.

Normatividad

Con base en al Cédigo , Capitulo V Del Impuesto sobre Néminas, ARTICULO 156.-
Se encuentran obligadas al pago del Impuesto sobre Néminas, las personas fisicas y
morales que, en la Ciudad de México, realicen erogaciones en dinero o en especie por
concepto de remuneracioén al trabajo personal subordinado, independientemente de la
designacion que se les otorgue. Para los efectos de este impuesto, se consideraran
erogaciones destinadas a remunerar el trabajo personal subordinado, las siguientes:

|.Sueldos y salarios;
II. Tiempo extraordinario de trabajo;
lIl.Premios, primas, bonos, estimulos e incentivos;
IV.Compensaciones;
V.Gratificaciones y aguinaldos;
VI.Participacion patronal al fondo de ahorros;
VIl.Primas de antigliedad;
VIIl.Comisiones, y
IX.Pagos realizados a administradores, comisarios o miembros de los consejos
directivos de vigilancia o administracion de sociedades y asociaciones.

Para los efectos de este impuesto, se consideraran erogaciones destinadas a remunerar
el trabajo personal subordinado, las siguientes:

e Sueldos y salarios
« Tiempo extraordinario de trabajo
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Premios, primas, bonos, estimulos e incentivos
Compensaciones

Gratificaciones y aguinaldos

Participacion patronal al fondo de ahorros
Primas de antiguedad

Comisiones

Pagos realizados a administradores, comisarios o miembros de los consejos directivos
de vigilancia o administracion de sociedades y asociaciones.

Evidencia Documental

El patrén debera exhibir las declaraciones y el pago de las retenciones al SAT, verificando
que no se realicen deducciones no autorizadas.
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4.- Capacitacion

Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y
aptitudes del personal que labora en una empresa. La capacitacion les permite a los
trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos,

adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno.
Con fundamento en la Ley Federal del Trabajo en su Capitulo Il BIS,

La empresa proporcionara planes de capacitacion de los ultimos 2 afos, ademas de
presentar los planes del afo en curso y del siguiente afio. Todo trabajador tiene el derecho
a que su patron le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de
comun acuerdo, por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social. Donde se evaluara lo siguiente:

4.1 Comisién mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

4.2 Planes y programacion de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad
4.3 Imparticién de la Capacitacion y Adiestramiento

4.4 Capacitacion inicial y Evaluaciones

4.5 Constancias de Competencias o Habilidades Laborales

4.6 Listas de Constancias de Competencias o Habilidades Laborales

4.7 Autorizaciones y Registros de los Capacitadores

4.8 Capacitacion a Distancia para Trabajadores

55



4.1 Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

Normatividad

» Las empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores, sin importar la actividad
econdmica a la que se dediquen, deberan tener Comisiones Mixtas de
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad conforme a lo establecido en los
articulos 153-E y 153—F de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 153-E. En las empresas que tengan mas de 50 trabajadores se
constituiran Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad,
integradas por igual numero de representantes de los trabajadores y de los
patrones, y seran las encargadas de:

I. Vigilar, instrumentar, operar y mejorar los sistemas y los programas de
capacitacion y adiestramiento;

Il. Proponer los cambios necesarios en la maquinaria, los equipos, la
organizacion del trabajo y las relaciones laborales, de conformidad con las
mejores practicas tecnologicas y organizativas que incrementen la productividad
en funcién de su grado de desarrollo actual;

lll. Proponer las medidas acordadas por el Comité Nacional y los Comités
Estatales de Productividad a que se refieren los articulos 153-K y 153-Q, con el
propésito de impulsar la capacitacion, medir y elevar la productividad, asi como
garantizar el reparto equitativo de sus beneficios;

IV. Vigilar el cumplimiento de los acuerdos de productividad; y

V. Resolver las objeciones que, en su caso, presenten los trabajadores con
motivo de la distribucién de los beneficios de la productividad.

Para el caso de las micro y pequefias empresas, que son aquellas que cuentan
con hasta 50 trabajadores, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la
Secretaria de Economia estaran obligadas a incentivar su productividad
mediante la dotacion de los programas a que se refiere el articulo 153-J, asi
como la capacitacion relacionada con los mismos. Para tal efecto, con el apoyo
de las instituciones académicas relacionadas con los temas de los programas
referidos, convocaran en razon de su rama, sector, entidad federativa o region a
los micro y pequefios empresarios, a los trabajadores y sindicatos que laboran
en dichas empresas.

Articulo 153-F. Las autoridades laborales cuidaran que las Comisiones Mixtas
de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad se integren y funcionen
oportuna y normalmente, vigilando el cumplimiento de sus obligaciones.
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Articulo 153-F Bis. Los patrones deberan conservar a disposicion de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Economia, los planes
y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad que se haya
acordado establecer, o en su caso, las modificaciones que se hayan convenido
acerca de planes y programas ya implantados.

Evidencia Documental

El equipo revisara y evaluara los registros siguientes:

a. Registros Internos

i. La constituciéon de la comisién conforme al formato DC-1 "Informe sobre la
constitucién de la Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad",
(ver Anexo 5);

i. La documentacién en la que se manifieste las funciones de la comisidon y de sus
integrantes, forma de sesionar y de adoptar acuerdos, incorporacién de nuevos
integrantes o sustitucién de los mismos. En el caso de que se desee utilizar firmas
digitales para la autentificacion de las constancias de competencias o de habilidades
laborales de los trabajadores capacitados, sera necesario que se describa en dicha
documentacion la forma en que se garantizara el adecuado uso de las mismas, y

iii. Las actividades realizadas durante los ultimos doce meses.

iv. Informacioén contenida en el Formato DC-1

W)

. Datos de la Empresa:

. Nombre o Razoén Social de la Empresa

.RFC

. Registro Patronal al IMSS

. CURP

. Direccion

. Datos de la Comision Mista de Capacitacién, Adiestramiento y Productividad:
. No. De Establecimientos en que rige

. No. Total de Integrantes

. Fecha de Constitucién

A WO N =~ T 0 b ODN -

. Nombre y Firma del representante legal de la empresa
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5. Lugar y Fecha

4.2 Planes y Programas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad.

Normatividad

» Con base a la Ley Federal del Trabajo, Capitulo Il BIS De la Capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores, Articulo 153 incisos B y N:
Articulo 153-B. La capacitacidon tendra por objeto preparar a los trabajadores de
nueva contratacion y a los demas interesados en ocupar las vacantes o puestos
de nueva creacion.
Podra formar parte de los programas de capacitacién el apoyo que el patron preste
a los trabajadores para iniciar, continuar o completar ciclos escolares de los
niveles basicos, medio o superior.

Articulo 153-H. Los planes y programas de capacitacion y adiestramiento se
elaboraran
dentro de los sesenta dias habiles siguientes a que inicien las operaciones en el
centro de trabajo y deberan cumplir los requisitos siguientes:
|. Referirse a periodos no mayores de dos afios, salvo la capacitacion a que se
refiere
el segundo parrafo del articulo 153-B;
II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa;
lll. Precisar las etapas durante las cuales se impartira la capacitacion vy el
adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa,;
IV. Sefalar el procedimiento de seleccidn, a través del cual se establecera el orden
en
que seran capacitados los trabajadores de un mismo puesto y categoria; y
V. Deberan basarse en normas técnicas de competencia laboral, si las hubiere
para los
puestos de trabajo de que se trate.

Evidencia Documental

Los patrones deberan presentar ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para su
aprobacion, los planes y programas de capacitacion y adiestramiento que se haya acordado
establecer, o en su caso, las modificaciones que se hayan convenido acerca de planes y

programas ya implantados con aprobacion de la autoridad laboral.
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El equipo certificador revisara y evaluara el formato DC-2 Aprobaciones de Planes y

Programas de la Capacitacion, Adiestramiento y Productividad (ver Anexo 6) lo siguiente:

Nombre o razén social

RFC

Registro patronal

Nombre de los planes y programas

Sello de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

® a0 oo

4.3 Imparticiéon de la Capacitacion y Adiestramiento

Normatividad

» Con base a la Ley Federal del Trabajo, Capitulo Ill BIS De la Capacitacién y
adiestramiento de los trabajadores, Articulo 153 incisos A, Cy D

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme
a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato
o la mayoria de sus trabajadores.

Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al parrafo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la capacitacion
o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella,
por conducto de personal propio, instructores especialmente contratados,
instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesion a los
sistemas generales que se establezcan.

Las instituciones, escuelas u organismos especializados, asi como los instructores
independientes que deseen impartir formacion, capacitacion o adiestramiento, asi
como su personal docente, deberan estar autorizados y registrados por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento, asi como los programas
para elevar la productividad de la empresa, podran formularse respecto de cada
establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o
actividad determinada.

La capacitacion o adiestramiento a que se refiere este articulo y demas relativos,
debera impartirse al trabajador durante las horas de su jornada de trabajo; salvo que,
atendiendo a la naturaleza de los servicios, patron y trabajador convengan que podra
impartirse de otra manera; asi como en el caso en que el trabajador desee capacitarse
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en una actividad distinta a la de la ocupacion que desempefie, en cuyo supuesto, la
capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153-C. El adiestramiento tendra por objeto:

|. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadoresy
proporcionarles informaciéon para que puedan aplicar en sus actividades las nuevas
tecnologias que los empresarios deben implementar para incrementar la productividad
en las empresas;

Il. Hacer del conocimiento de los trabajadores sobre los riesgos y peligros a que estan
expuestos durante el desempefo de sus labores, asi como las disposiciones
contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo que les son aplicables, para prevenir
riesgos de trabajo;

lll. Incrementar la productividad; y

IV. En general mejorar el nivel educativo, la competencia laboral y las habilidades de
los trabajadores.

Articulo 153-D. Los trabajadores a quienes se imparta capacitacién o adiestramiento
estan obligados a:

|. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demas actividades que
formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

II. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y

lll. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud o de
competencia laboral que sean requeridos.

Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme
a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron, el sindicato o sus

trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Evidencia Documental

Se revisaran documentos como avisos 0 memorandum y se evaluara lo siguiente:

a. La capacitacion debera de ser en horas de la jornada de trabajo; salvo que,
atendiendo a la naturaleza de los servicios, patron y trabajador convengan
que podra impartirse de otra manera.
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Nota: En el caso en que el trabajador desee capacitarse en una actividad
distinta a la de la ocupacion que desempefie, en cuyo supuesto, la
capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo.
b. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su
actividad;
proporcionar informacion sobre la aplicacion de nueva tecnologia en ella;
Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

Prevenir riesgos de trabajo;

= ® o o0

Incrementar la productividad;

Mejorar las aptitudes del trabajador.

Q@

4.4 Capacitacion inicial y Evaluaciones

Normatividad

Con fundamento a la Ley Federal del Trabajo, Capitulo 3 BIS De la Capacitacién y
adiestramiento de los trabajadores, Articulo 153 G Durante el tiempo en que un
trabajador de nuevo ingreso que requiera capacitacion inicial para el empleo que
va a desempeniar, reciba ésta, prestara sus servicios conforme a las condiciones
generales de trabajo que rijan en la empresa o a lo que se estipule respecto a ella
en los contratos colectivos.

Evidencia Documental

Se evaluara los documentos del trabajador de nuevo ingreso estos documentos deberan

plasmar lo siguiente:

a. capacitacion inicial para el empleo que va a desempenar,
El trabajador prestara sus servicios conforme a las condiciones generales de
trabajo que rijan en la empresa o0 a lo que se estipule respecto a ella en los
contratos colectivos.

c. La empresa debera de presentar los examenes de evaluacion de
conocimientos y de aptitud de los trabajadores que fueron evaluados.
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4.5 Constancias de Competencias o Habilidades Laborales

Normatividad

» Con fundamento en la Ley Federal del Trabajo Capitulo 11l BIS De la Capacitacion
y adiestramiento de los trabajadores, Articulo 153 V: La constancia de habilidades
laborales es el documento expedido por el capacitador, con el cual el trabajador
acreditara haber llevado y aprobado un curso de capacitacion formato DC-3 (ver
Anexo 7).

» Las empresas estan obligadas a enviar a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social para su registro y control, listas de las constancias que se hayan expedido
a sus trabajadores formato DC-4.

Las constancias de que se trata surtiran plenos efectos, para fines de
ascenso, dentro de la empresa en que se haya proporcionado la
capacitacién o adiestramiento.

Si en una empresa existen varias especialidades o niveles en relacién con
el puesto a que la constancia se refiera, el trabajador, mediante examen
que practigue la Comisidon Mixta de Capacitacion y Adiestramiento
respectiva acreditara para cual de ellas es apto.

Evidencia Documental

a) Expedicién por:

i.  La entidad instructora cuando se trate de agentes capacitadores externos;
ii. Porlaempresa, cuando se trate de instructores internos;
iii. Las empresas de las que se haya adquirido un bien o servicio;
iv.  Extranjeros que impartan capacitacion a trabajadores mexicanos en territorio
nacional o cuando la capacitacion se realice en el extranjero, y

v. Autoridades competentes de la Secretaria.

La Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad por unanimidad de
sus integrantes, podra acordar la forma en que autentificara las constancias de

habilidades laborales.

b) Entrega de constancias a aquellos trabajadores que:
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i.  Aprueben el curso de capacitacion, mediante la evaluacion correspondiente,
dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del mismo, o
ii. Aprueben el examen de suficiencia, aplicado por el agente capacitador,

cuando se nieguen a recibir capacitacion.

b) Datos del Trabajador:
1. Nombre del Trabajador
2. CURP
3. Ocupacion Especifica
4. Puesto

c) Datos de la Empresa:
1. Nombre de la Empresa o Razén Social
2. RFC

d). Datos del Programa de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

1. Nombre del Curso

2. Duracion en Horas

3. Periodo de Ejecucion

4. Nombre del agente capacitador

Formato de constancias

En todos los casos, se podran incluir en las constancias de competencias o de
habilidades laborales solamente los logotipos, imagenes o membretes que identifiquen a
la empresay, en su caso, al agente capacitador. A excepcion de las constancias emitidas
por la Secretaria, no se deberan utilizar imagenes, ni textos que identifiquen o hagan
referencia a que la Secretaria avala el desarrollo, contenido o calidad de los cursos y/o

que cuenta con el reconocimiento o validez por parte de la misma.
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4.6 Listas de Constancias Competencias o Habilidades Laborales

Evidencia Documental

Las listas de las constancias de competencias o de habilidades laborales, que contendran

la informacion de la capacitacién o adiestramiento otorgado a los trabajadores como

resultado de las acciones realizadas conforme al plan y programas de capacitacion,

adiestramiento y productividad, tomando en consideracion lo siguiente:

Dentro de los sesenta dias habiles posteriores al término de cada ano de los planes
y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad y al finalizar el mismo,
aun cuando no haya cumplido un afio completo, las empresas deberan presentar
la informacién correspondiente a los siguientes rubros:
i.1 Los datos generales de la empresa;
i.2 La vigencia del plan y programas de capacitacion, adiestramiento
productividad;
i.3 Los datos generales del trabajador
La informacion de los cursos de capacitacion recibidos por los trabajadores;
Las certificaciones en Normas Técnicas de Competencia Laboral o su equivalente
que, en su caso, comprueben tener los trabajadores, opcionalmente, y
El grado maximo de estudios terminados con reconocimiento de validez oficial que

los trabajadores proporcionen al patrén.

Se revisara el Formato DC-4 Lista de Constancias de Competencias o de habilidades

laborales de los Trabajadores (ver Anexo 8) y se revisara lo siguiente:

a). Datos de la Empresa

1. RFC
. CURP

. Denominacién, Razén Social
. Registro Federal Patronal

. Periodo de Vigencia

oo 0~ ODN

. Codigo Postal, Calle, No. Ext., No. Int, Colonia, Municipio o delegacion y
Estado.
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7. Teléfono. Correo electrénico, fax.
8. Actividad o Giro
9. No. De Constancias Expedidas: Hombres, Mujeres y Total
10. Nombre y Firma del Solicitante
11. Lugar, Fecha de elaboracién del Informe
12. Fecha de Solicitud
13. Establecimientos considerados en la lista de Competencia: No. Consecutivo,
Domicilio, RFC y Registro Patronal IMSS.
b). Datos del Trabajador:

14. CURP

15. Ocupacioén Especifica

16. Nombre

17. Cédigo Postal, Calle, No. Ext., No. Int, Colonia, Municipio o delegacién y
Estado.

c). Datos de la Certificacidon de la Certificacion de la Competencia Laboral

18. Nombre de la norma o estandar
19. Fecha de emision del Certificado

d). Datos Académicos

20. Nivel Maximo de Estudios
21. Documento Probatorio
22. Institucion Educativa

e). Datos de Capacitacion

23. Nombre del Curso
24. Duracion (Hrs)
25. Area Temética
26. Agente Capacitador
f). Secretaria de Trabajo y Prevision Social

27. Modalidad de Capacitacién
28. Objeto de la Capacitacion
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4.7 Autorizaciones y Registros de los Capacitadores

Normatividad

» Diario Oficial de la Federacion 14/06/2013 ACUERDO por el que se dan a conocer
los criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y
solicitar los servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad
de los trabajadores, Capitulo IV De los Agentes Capacitadores Externos en el
Articulo 16. Los Agentes Capacitadores Externos deberan solicitar su autorizacion
y registro ante la Secretaria del Trabajo y Precision Social.

Evidencia Documental
El Equipo Certificador revisara los documentos de autorizacion y registros de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social del personal (Agente capacitador externo) en el Formato DC-
5 (ver Anexo 9), y se revisara lo siguiente:
a. Solicitud de registro de agente capacitador externo.
1. Homoclave
2. Fecha de publicacion
3. No. De autorizacion y/o registro
b. Datos del Solicitante

1. Denominacion o Razén Social

2. FRC

3. Registro patronal IMSS

4. CURP

5. Cadigo Postal, Calle, No. Ext., No. Int, Colonia, Municipio o delegacion y
Estado.

c. Programa o Cursos que registra
1. Tipo de movimiento
2. Nombre del programa o Curso
3. Temas
4. Duracion del Curso en Hrs.

d). Plantilla de Instructores
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1. Tipo de movimiento
2. Nombre del Instructor
3. RFC

4. Especialidad del Instructor

4.8 Capacitacion a Distancia para Trabajadores

Normatividad

» Con base en el Diario Oficial de la Federacion 14/06/2013, Capitulo X Del programa
de capacitacion a Distancia para trabajadores.

El Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores (PROCADIST), es un servicio
de capacitacion en linea gratuito que la Direccion General de Capacitacion (DGC), realiza
a través de un modelo tecno-pedagdgico sustentado en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC's), con el fin de contribuir al desarrollo de competencias,
capacidades y habilidades laborales de los trabajadores, asi como fortalecer los entornos
favorables para la productividad de los centros de trabajo.

Evidencia Documental

a. En caso de que la empresa utilice el Programa de Capacitacion a Distancia para
Trabajadores los centros de trabajo deberan cubrir los siguientes requisitos:

i. La empresa debera mostrar el documento que entregé a la Direccion General de

Capacitacion de la STPS de solicitud del servicio de capacitacion a distancia, con

el nombre de la persona que fungira como responsable de la empresa para los

tramites administrativos, incluyendo los siguientes datos:

i.1 Nombre o razon social de la empresa,
i.2 R.F.C. con homoclave (SHCP)
i.3 Registro Patronal ante el IMSS.

ii. El equipo evaluara el servicio de capacitacion a distancia:
ii.1 Capacidad instalada,

ii.2 La infraestructura tecnoldgica disponible,
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iii. Se evaluaran las siguientes acciones y deberan de presentar documentos que

demuestren los siguientes puntos:

iii.1 Creara una direccion personalizada y unica de correo electrénico por cada

trabajador inscrito;

iii.2 Llenara la cédula de inscripcion electronica por cada trabajador que se desea
registrar (datos del trabajador; datos de la empresa e informacion del curso).

iii.3 Proporcionara a los trabajadores el apoyo para el acceso a equipo de
coémputo con Internet y con los programas minimos requeridos para la
visualizacion de los cursos como son: Pentium Il con 128 MB en RAM o
superior, con Flash Player 8.0 o superior, Adobe Acrobat Reader y Java Plug

In.

iv. Se revisaran los siguientes puntos respecto a las acreditacion y constancia del

programa:

iv. 1 Solicitud de constancias, los centros de trabajo deberan presentar:
Documentacién (copia) que acredite su cumplimiento legal en materia de

capacitacion y adiestramiento.

iv.2 Constancia(s) de competencias o de habilidades laborales impresas.
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5.- Seguridad y Salud en el trabajo

El equipo certificador conocera instalaciones donde los trabajadores desarrollan sus

actividades y estos evaluaran lo siguiente:

Efectividad de la seguridad (prevencidon de accidentes y enfermedades y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo).

Eficiencia de la seguridad (si la empresa emplea los recursos asignados y estos se
revierten en la reduccion y eliminacién de riesgos y el mejoramiento de las condiciones

de trabajo).

Eficacia de la seguridad (si la empresa logra con su desempefo satisfacer las

expectativas de sus clientes (trabajadores y organizacién).

Cuanta con algun Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Normas de Seguridad

A continuacion, se presentan las Normas Oficiales Mexicanas con las caracteristicas a
evaluar con base al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, esta evaluacion se realizara
tomando las Normas que apliquen segun el giro de la empresa , dicha evaluacién se

fracciona en dos rubros, en Evidencia Documental y Evidencia Testimonial.
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https://autogestionsst.stps.gob.mx/

NOM-001-STPS-2008

Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo- Condiciones de
seguridad.

Evidencia Documental
Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion, con la finalidad de
prevenir riesgos a los trabajadores.

Obligaciones del patréon

5.2 Los resultados de las verificaciones oculares deben registrarse a través de
bitacoras, medios magnéticos o en las actas de verificacion de la comision de seguridad
e higiene, mismos que deben conservarse por un afio y contener al menos las fechas
en que se realizaron las verificaciones, el nombre del area del centro de trabajo que fue
revisada y, en su caso, el tipo de condicion insegura encontrada, asi como el tipo de
reparacion realizada.

Evidencia Documental:

e Exhibir los registros de las verificaciones oculares realizadas al centro de trabajo,
para identificar condiciones inseguras y reparar dafios encontrados;

e Los registros de las verificaciones oculares realizadas al centro de trabajo, para
identificar condiciones inseguras y reparar dafios encontrados, tienen una
periodicidad maxima de un afo.

e Los registros de las verificaciones oculares realizadas al centro de trabajo, para
identificar condiciones inseguras y reparar dafios encontrados contienen, al menos,
las fechas en que realizaron las verificaciones, el nombre del area donde se realiz6
la verificacion y, en su caso, el tipo de condicion insegura detectada, asi como el tipo
de reparacion realizada.

5.3 Los registros de las verificaciones oculares deben conservarse por un afio y

contener al menos la fecha de la verificacién, el tipo de evento, los resultados de las
verificaciones y las acciones correctivas realizadas.

70



Evidencia Documental:

Exhibe el registro de la ultima verificacion ocular realizada al centro de trabajo, con
motivo de la ocurrencia de algun evento que pudiera generarle dafios.

El registro de la ultima verificacion ocular realizada al centro de trabajo, con motivo
de la ocurrencia de algun evento que pudiera generarle dafios, contiene al menos:
la fecha de la verificacion, el tipo de evento suscitado, los resultados obtenidos y, en
Su caso, las acciones correctivas realizadas.

El registro de la ultima verificacion ocular realizada al centro de trabajo, con motivo
de la ocurrencia de algun evento que pudiera generarle dafios, se conserva por un
afo.

5.6  Proporcionar informacion a todos los trabajadores para el uso y conservacion
de las areas donde realicen sus actividades en el centro de trabajo, incluidas las
destinadas para el servicio de los trabajadores.

Evidencia Documental:

Demuestre con evidencias documentales que proporciondé a los trabajadores
informacion para el uso y conservacion de las areas donde realicen sus actividades,
incluidas las destinadas para su servicio. Las evidencias presentadas por el patron
pueden ser, entre otras las siguientes:

+» Listas de control de la informacién proporcionada,;
¢ Pizarrones con informacion;

+» Carteles;

+ Folletos, o

s Tripticos.

*,

L)

L)

L)

Requisitos de seguridad en el centro de trabajo

1.

Las escaleras de emergencia exteriores deben contar con puertas de acceso, a las
que se les dé mantenimiento periddico para evitar su deterioro por el transcurso del
tiempo y para garantizar su operacién en cualquier momento.

Se deben registrar los mantenimientos realizados a las puertas de acceso al menos
una vez cada seis meses.

Los registros deben contener al menos las fechas de realizacion del mantenimiento,
el tipo de mantenimiento realizado, y los nombres y firmas de las personas
involucradas en tal actividad.

Evidencia Documental
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7.5.1 h) Exhiba una bitacora o cualquier otro tipo de registro de los mantenimientos,
y se constata que se realizan al menos cada seis meses, y

7.5.1 h) Los registros indiquen, al menos, las fechas de realizacion del
mantenimiento, el tipo de mantenimiento realizado, ademas de los nombres y
firmas de las personas involucradas en tal actividad.

8. Condiciones de seguridad en el funcionamiento de los sistemas de ventilacion
artificial
8.3 Contar con un programa anual de mantenimiento preventivo o correctivo, a fin de
que el sistema esté en condiciones de uso. El contenido del programa y los resultados

de su ejecucion deben conservarse por un afio y estar registrados en bitacoras o
cualquier otro medio, incluyendo los magnéticos.

Evidencia Documental

8.3 El patron cumple cuando exhiba:

» Un programa de mantenimiento para el sistema de ventilacion artificial ya sea
preventivo o correctivo;

» El programa de mantenimiento tenga una programacion de actividades al menos de
un afno, y

» El programa cuente con registros de su ejecucion.
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NOM-002-STPS-2010

Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de

trabajo.

Objetivo

Establecer los requerimientos para la prevencidén y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo.

Obligaciones del patréon

5.1Clasificar el riesgo de incendio del centro de trabajo o por areas que lo integran,
tales como plantas, edificios o niveles, de conformidad con lo establecido por la
norma.

Evidencia Documental

e El patron cumple cuando:

>

>

YV VYV

Presenta evidencia documental de la clasificacidén del riesgo de incendio del centro
de trabajo, o por areas que lo integran, la cual contiene:

El nombre, denominacion o razén social o identificacién especifica del centro de
trabajo;

El domicilio completo del centro de trabajo;

La descripcion general del proceso productivo, asi como los materiales y cantidades
que se emplean en dichos procesos;

El numero maximo de trabajadores por turnos de trabajo o, en su caso, los ubicados
en locales, edificios o niveles del centro de trabajo;

El numero maximo estimado de personas externas al centro de trabajo que
concurren a éste, tales como contratistas y visitantes;

La superficie construida en metros cuadrados;

El desglose del inventario maximo que se haya registrado en el transcurso de un
afo, delos materiales, sustancias o productos que se almacenen, procesen y
manejen en el centro de trabajo, y la clasificacion correspondiente en cada caso,
segun lo establecido.

El desglose de inventarios y la clasificacion correspondiente para cada una de las
areas que integran el centro de trabajo, cuando la clasificacién se haya efectuado de
manera independiente;

El calculo desarrollado para la determinacion final del riesgo de incendio;

La fecha de realizacion de la determinacion final del riesgo de incendio;

El tipo de riesgo de incendio (ordinario o alto), y

El nombre(s) de la(s) persona(s) responsable(s) de la clasificacion realizada.
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5.3 Contar con las instrucciones de seguridad aplicables en cada area del centro de
trabajo y difundirlas entre los trabajadores, contratistas y visitantes, segun
corresponda

Evidencia Documental

e El patron cumple cuando:

>

>

Presenta evidencia documental de que cuenta con las instrucciones de seguridad
aplicables en cada area del centro de trabajo, y

Demuestra que difunde las instrucciones de seguridad aplicables en cada area del
centro de trabajo, entre trabajadores, contratistas y visitantes, segun corresponda.

5.4 Cumplir con las condiciones de prevencion y proteccion contra incendios en el
centro de trabajo.

Evidencia Documental

e El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

>

A\

YVVVVYY

Cuenta con instrucciones de seguridad aplicables en cada area del centro trabajo al
alcance de los trabajadores, incluidas las relativas a la ejecucion de trabajos en
calienten las areas en las que se puedan presentar incendios, y supervisa que éstas
se cumplan;

Elabora un programa anual de revisidn mensual de los extintores, y vigila que los
extintores cumplan con las condiciones siguientes:

Que se encuentren en la ubicacion asignada en el plano.

Que su ubicacion sea en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos;
Que se encuentren sefializados

Que cuenten con el sello o fleje de garantia sin violar;

Que la aguja del mandmetro indique la presién en la zona verde (operable), en el
caso de extintores cuyo recipiente esté presurizado permanentemente y que
contengan como agente extintor agua, agua con aditivos, espuma, polvo quimico
seco, halones, agentes limpios o0 quimicos humedos;

Que mantengan la capacidad nominal indicada por el fabricante en la etiqueta, en el
caso de extintores con bioxido de carbono como agente extintor;

Que no hayan sido activados, de acuerdo con el dispositivo que el fabricante incluya
en el extintor para detectar su activacion, en el caso de extintores que contengan
como agente extintor polvo quimico seco, y que se presurizan al momento de
operarlos por medio de gas proveniente de cartuchos o capsulas, internas o
externas;

Que se verifiquen las condiciones de las ruedas de los extintores moviles;

Que no existan dafios fisicos evidentes, tales como corrosion, escape de presion,
obstruccion, golpes o deformaciones;
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Y V V

Que no existan dafos fisicos, tales como roturas, desprendimientos, protuberancias
o perforaciones, en mangueras, boquillas o palanca de accionamiento, que puedan
propiciar su mal funcionamiento;

Que el extintor sea puesto fuera de servicio cuando presente dafo que afecte su

operacion, o dicho dafio no pueda ser reparado, en cuyo caso sea sustituido por otro

de las mismas caracteristicas y condiciones de operacion;

Que la etiqueta, placa o grabado se encuentren legibles y sin alteraciones;

Que la etiqueta cuente con la siguiente informacion vigente, después de cada

mantenimiento:

= El nombre, denominacion o razon social, domicilio y teléfono del prestador de
servicios;

» La capacidad nominal en kilogramos o litros y el agente extintor;

» Las instrucciones de operacion, breves y de facil comprensién, apoyadas
mediante figuras o simbolos;

» La clase de fuego a que esta destinado el equipo;

» Las contraindicaciones de uso, cuando aplique;

» La contrasefa oficial del cumplimiento con la normatividad vigente aplicable, de
conformidad con lo dispuesto por la Norma Oficial Mexicana NOM-106-SCFI-
2000, o las que la sustituyan, en su caso;

= Elmesy ano del ultimo servicio de mantenimiento realizado, y

» La contrasena oficial de cumplimiento con la Norma NOM-154-SCFI-2005, o las
que la sustituyan, y el numero de dictamen de cumplimiento con la misma;

e Cuenten los extintores de polvo quimico seco con el collarin que establece la
NOM-154-SCFI-2005, o las que la sustituyan;

Establezca y dé seguimiento a un programa anual de revision y pruebas a los

equipos contra incendio, a los medios de deteccién y, en su caso, a las alarmas de

incendio y sistemas fijos contra incendio;

Someta a mantenimiento a los equipos, sistemas y medios de deteccion contra

incendio, por personal capacitado para tal fin, cuando derivado de la revision y

pruebas, se encontrara que existe dafio o deterioro en los mismos;

Establezca y dé seguimiento a un programa anual de revision a las instalaciones

eléctricas de las areas del centro de trabajo, con énfasis en aquéllas clasificadas

como de riesgo de incendio alto, a fin de identificar y corregir condiciones inseguras
que puedan existir, el cual comprenda, al menos, los elementos siguientes:

Tableros de distribucion;

Conductores;

Canalizaciones, incluyendo los conductores y espacios libres en éstas;

= (Cajas de conexiones;

= Contactos;

» Interruptores;

= Luminarias;
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= Protecciones, incluyendo las de cortocircuito  -fusibles, cuchillas
desconectadores, interruptor automatico, dispositivos termomagnéticos, entre

otros-, en circuitos alimentadores y derivados, y

» Puesta a tierra de equipos y circuitos;
e El programa anual de revision a las instalaciones eléctricas:

o Sea elaborado y aplicado por personal previamente capacitado y autorizado
por el patron;

e Comprenda la revisidn de los aspectos siguientes: puntos calientes de la
instalacion eléctrica, aislamientos o conexiones rotas o flojas, expuestas o
quemadas; sobrecargas (varias cargas en un solo tomacorriente);
alteraciones, e improvisaciones, entre otras, y

= Se sometan las instalaciones eléctricas con dafios o deterioro, al mantenimiento
correspondiente, por personal capacitado para tal fin, de conformidad con lo
dispuesto por la NOM-029-STPS-2005, o las que la sustituyan;

= Establezca y dé seguimiento a un programa anual de revision a las instalaciones
de gas licuado de petrdleo y/o natural, a fin de identificar y corregir condiciones
inseguras que puedan existir, mismo que contenga, al menos, los elementos
siguientes:

» La integridad de los elementos que componen la instalacion, y

» La sefializacion de las tuberias de la instalacion, conforme a lo establecido por la

NOM-026-STPS-2008, o las que la sustituyan, la cual se conserva visible y

legible;

e El programa anual de revisién a las instalaciones de gas licuado de petréleo
y/o natural:

» Sea elaborado y aplicado por personal previamente capacitado y autorizado por

el patrén, y

= Se sometan las instalaciones de gas licuado de petréleo y/o natural con dafios o
deterioro, al mantenimiento correspondiente, por personal capacitado para tal fin.

Registros

e El patron cumple cuando cuenta con los registros de:
= Los resultados de la revision mensual a los extintores, que al menos
contenga:
o Lafecha de la revision;
o EI nombre o identificacion del personal que realizd la
revision;
o Los resultados de la revision mensual a los extintores;
o Las anomalias identificadas, y
o El seguimiento de las anomalias identificadas.
» Los resultados de los programas anuales.
o El nombre, denominacion o razén social y domicilio
completo del centro de trabajo;
o Lafecha de la revision;
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o Las areas revisadas;

o Las anomalias detectadas y acciones determinadas para
Su correccion y seguimiento, en su caso, y

o El nombre y puesto de los responsables de la revision.

5.4 Contar con un plan de atencion a emergencias de incendio.

Evidencia Documental

X/
X4

L)

DS

DS

DS

e El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con el plan de atencidn a emergencias
de incendio que contenga, segun aplique, lo siguiente:
La identificacion y localizacion de areas, locales o edificios y equipos de proceso,
destinados a la fabricacion, almacenamiento o manejo de materias primas,
subproductos, productos y desechos o residuos que impliquen riesgo de incendio;
La identificacion de rutas de evacuacion, salidas y escaleras de emergencia, zonas de
menor riesgo y puntos de reunion, entre otros;
El procedimiento de alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia de incendio, con
base en el mecanismo de deteccion implantado;
Los procedimientos para la operacion de los equipos, herramientas y sistemas fijos
contra incendio, y de uso del equipo de proteccion personal para los integrantes de las
brigadas contra incendio;
El procedimiento para la evacuacion de los trabajadores, contratistas, patrones, y
visitantes, entre otros, considerando a las personas con capacidades diferentes;
Los integrantes de las brigadas contra incendio con responsabilidades y funciones a
desarrollar;
El equipo de proteccion personal para los integrantes de las brigadas contra incendio;
El plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros de trabajo, en su caso;
El procedimiento de solicitud de auxilio a cuerpos especializados para la atencion a la
emergencia contra incendios, considerando el directorio de dichos cuerpos
especializados de la localidad;
Los procedimientos para el retorno a actividades normales de operacion, para eliminar
los riesgos después de la emergencia, asi como para la identificacion de los dafios;
La periodicidad de los simulacros de emergencias de incendio por realizar;
Los medios de difusion para todos los trabajadores sobre el contenido del plan de
atencion a emergencias de incendio y de la manera en que ellos participaran en su
ejecucion, y
Las instrucciones para atender emergencias de incendio;
En el caso de los centros de trabajo con riesgo de incendio alto, el plan de atencion a
emergencias de incendio, ademas de lo siguiente:

» Las brigadas de primeros auxilios, de comunicacion y de evacuacion;

» Los procedimientos para realizar sus actividades, y
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Los recursos para desempeniar las funciones de las brigadas.

5.6 Contar con brigadas contra incendio en los centros de trabajo clasificados con riesgo
de incendio alto.

Evidencia Documental

e El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que tiene integrada(s) la(s)
brigada(s) contra incendio, de acuerdo con lo siguiente:

e Se considero, para determinar el numero de integrantes de la(s) brigada(s) del centro
de trabajo, al menos:

e Esta obligacion aplica exclusivamente a centros de trabajo clasificados con riesgo de
incendio alto.

El numero de trabajadores por turno del centro de trabajo;
La asignacion y rotacion de trabajadores en los diferentes turnos, y
Los resultados de los simulacros, considerando los accidentes previsibles mas
graves que puedan llegar a ocurrir en las diferentes areas de las instalaciones;
Los integrantes de las brigadas se seleccionan entre los trabajadores que
cuenten con disposicion para participar y con aptitud fisica y mental para
desarrollar las funciones que se les asignen en el plan de atencién a emergencias
de incendio, y
Las brigadas contra incendio tienen, al menos, las funciones siguientes:
¢ Evaluar los riesgos de la situacion de emergencia por incendio, a fin de
tomar las decisiones y acciones que correspondan, a través del
responsable de la brigada o, quien tome el mando a falta de éste, de
acuerdo con el plan de atencién a emergencias de incendio, y
¢ Reconocer y operar los equipos, herramientas y sistemas fijos contra
incendio, asi como saber utilizar el equipo de proteccién personal contra
incendio, de acuerdo con las instrucciones del fabricante, los
procedimientos establecidos y la capacitacion impartida por el patrén o las
personas capacitadas que éste designe.

5.7Desarrollar simulacros de emergencias de incendio al menos una vez al afo, en el
caso de centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio ordinario, y al menos dos
veces al afio para aquellos con riesgo de incendio alto.

Evidencia Documental
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El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que la planeacion por
areas o por todo el centro de trabajo de los simulacros de emergencias de incendio,
contiene al menos:

» Los nombres de los encargados de coordinar el simulacro y de establecer las
medidas de seguridad por adoptar durante el mismo;

» La fechay hora de ejecucion;

» El alcance del simulacro: integral o por areas del centro de trabajo, con o sin previo
aviso, personal involucrado, entre otros;

» La determinacion del tipo de escenarios de emergencia mas criticos que se pudieran
presentar, tomando en cuenta principalmente el tipo y cantidad de materiales
inflamables o explosivos, las caracteristicas, el riesgo de incendio y la naturaleza de
las areas del centro de trabajo, asi como las funciones y actividades que realizara el
personal involucrado;

» La secuencia de acciones por realizar durante el simulacro, y

» En su caso, la participacion de los cuerpos especializados de la localidad para la
atencion a la emergencia, de existir éstos, y si asi lo prevé el tipo de escenario de
emergencia planeado.

Registros

El patron cumple cuando presenta evidencia del registro de los resultados de los simulacros
de emergencias de incendio, realizados al menos una vez al afo, en el caso de centros de
trabajo clasificados con riesgo de incendio ordinario, o al menos dos veces al afo,
tratandose de centros de trabajo con riesgo de incendio alto, que contenga al menos, la
informacion siguiente:

El nombre, denominacion o razon social del centro de trabajo donde se desarroll6 el
simulacro, incluyendo el domicilio completo;

Las areas del centro de trabajo en las que se realiz6 el simulacro;

El numero de personas que intervinieron;

Los recursos utilizados durante el simulacro;

La deteccidon de desviaciones en las acciones planeadas;

Las recomendaciones para actualizar el plan de atencion a emergencias de incendio;
La duracién del simulacro, y

Los nombres de los encargados de coordinarlo.

5.8 Elaborar un programa de capacitacion anual tedrico-practico en materia de
prevencion de incendios y atencion de emergencias, asi como capacitar a los
trabajadores y a los integrantes de las brigadas contra incendio, con base en dicho
programa.

Documental
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El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con un programa de capacitacion anual teorico-practico en materia de
prevencion de incendios y atencion de emergencias;

Capacita a los trabajadores en los aspectos basicos de riesgos de incendio y conceptos
del fuego;

Proporciona a los trabajadores entrenamiento tedrico-practico, segun aplique, para:
Manejar los extintores y/o sistemas fijos contra incendio;
Actuar conforme al plan de atencion a emergencias de incendio;

Actuar y responder en casos de emergencia de incendio, asi como para prevenir riesgos
de incendio en las areas de trabajo donde se almacenen, procesen y manejen
materiales inflamables o explosivos, en lo referente a:

Instalaciones eléctricas;

e Instalaciones de aprovechamiento de gas licuado de petréleo o natural;
e Prevencién de actos inseguros que puedan propiciar incendios;

e Medidas de prevencion de incendios, y

e Orden y limpieza;

El entrenamiento sobre el manejo de los extintores y/o sistemas contra incendio a que
se refiere el inciso a), del numeral 11.2, podra efectuarse en seco sin la descarga del
agente de extincion, o en frio cuando no sea factible realizarlo en condiciones de fuego
real.

Participar en el plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros de trabajo, en su
caso;

Identificar un fuego incipiente y combatirlo, asi como activar el procedimiento de
alertamiento, y

¢ Conducir a visitantes del centro de trabajo en simulacros o en casos de
emergencia de incendios a un lugar seguro;

¢ Proporciona a los brigadistas de los centros de trabajo clasificados con
riesgo de incendio alto, capacitacion adicional en la aplicacion de las
instrucciones para atender emergencias de incendio, en apego al plan de
atencion a emergencias de incendio, con los temas siguientes:

¢ El contenido del plan de atencion a emergencias de incendio, establecido
en el Capitulo 8 de la presente Norma;

¢ Las estrategias, tacticas y técnicas para la extincion de fuegos incipientes
0, en su caso, incendios, de acuerdo con las emergencias potenciales del
centro de trabajo y el plan de atencion a emergencias de incendio;
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¢ Los procedimientos basicos de rescate y de primeros auxilios;

¢ La comunicacion interna con trabajadores y brigadistas, y externa con
grupos de auxilio;

¢ La coordinacién de las brigadas con grupos externos de auxilio para la
atencion de las situaciones de emergencia;

¢ El funcionamiento, uso y mantenimiento de los equipos contra incendio;

¢ Las verificaciones de equipos para proteccion y combate de incendios, asi

como para el equipo de primeros auxilios, y
¢ El manejo seguro de materiales inflamables o explosivos, en casos de

emergencias, considerando los aspectos siguientes:

» Las propiedades y caracteristicas de dichos materiales, mismas que
pueden ser consultadas en sus respectivas hojas de datos de
seguridad;

Los riesgos por reactividad;

Los riesgos a la salud;

Los medios, técnicas y precauciones especiales para la extincion;

Las contraindicaciones del combate de incendios, y

Los métodos de mitigacion para controlar la sustancia, y

El responsable de la brigada y quien sea designado para suplirle en

sus ausencias, reciban ademas capacitacion en la toma de decisiones

y acciones por adoptar, dependiendo de la magnitud y clase de fuego.

» El programa anual de capacitacion contiene, al menos, la informacion
siguiente:

» Los puestos de trabajo involucrados en la capacitacion;

» Los temas de la capacitacion.

» Los tiempos de duracion de los cursos, platicas o actividades de

capacitacion y su periodo de ejecucion, y

» El nombre del responsable del programa.

YVVVVVY

5.11 Contar con alguno de los documentos que enseguida se sefialan, tratandose de
centros de trabajo con riesgo de incendio alto:

a) El acta y la minuta correspondientes a la verificacion satisfactoria del cumplimiento
de la presente Norma, que emita la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el
marco de las evaluaciones integrales del Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, o

b) El dictamen de cumplimiento de esta Norma expedido por una unidad de
verificacion acreditada y aprobada, o

c) El acta circunstanciada que resulte de la revision, verificacion, inspeccion o
vigilancia de las condiciones para la prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo, por parte de la autoridad local de proteccion civil que corresponda
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al domicilio del centro de trabajo, en el marco de los programas internos, especificos
o especiales de proteccion civil.

Documental.

Se considera que se cumple con esta norma cuando el patron presente:

El acta y la minuta correspondientes a la verificacion satisfactoria del
cumplimiento de la presente Norma, que emita la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, en el marco de las evaluaciones integrales del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, o tratandose de centros de
trabajo con riesgo de incendio alto.

El dictamen de cumplimiento de esta Norma expedido por una unidad de
verificacion acreditada y aprobada, o

El acta circunstanciada que resulte de la revision, verificacion, inspeccion o
vigilancia de las condiciones para la prevencion y proteccion contra incendios en
los centros de trabajo, por parte de la autoridad local de proteccién civil que
corresponda al domicilio del centro de trabajo, en el marco de los programas
internos, especificos o especiales de proteccioén civil.
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NOM-004-STPS-1999

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad y los sistemas de proteccién y dispositivos para
prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos de trabajo que genere la operacion
y mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Obligaciones del patréon

5.1 Mostrar a la autoridad laboral, cuando asi lo solicite, los documentos que la
presente Norma le obligue a elaborar.

5.2 Elaborar un estudio para analizar el riesgo potencial generado por la maquinaria y
equipo en el que se debe hacer un inventario de todos los factores y condiciones
peligrosas que afecten a la salud del trabajador.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando elabore un estudio de riesgo potencial que debe
analizar:

a) Las partes en movimiento, generacién de calor y electricidad estatica de la maquinaria y
equipo;

b) Las superficies cortantes, proyeccion y calentamiento de la materia prima, subproducto
y producto terminado;

c) El manejo y condiciones de la herramienta.

d) Para todo riesgo que se haya detectado, se debe determinar:
i) el tipo de dafio;
ii) la gravedad del dafio;

iii) la probabilidad de ocurrencia.

5.3 En base al estudio para analizar el riesgo potencial, el patron debe elaborar el
Programa Especifico de Seguridad e Higiene para la Operaciéon y Mantenimiento de
la Maquinaria y Equipo, darlo a conocer a los trabajadores y asegurarse de su
cumplimiento.

83



El patron cumple con la norma cuando elabore un manual de primeros auxilios en el que se
definan los procedimientos para la atencién de emergencias.

5.4 Capacitar a los trabajadores para la operacion segura de la maquinaria y equipo,
asi como de las herramientas que utilicen para desarrollar su actividad.

Documental.

El patrén cumple con la norma cuando se entregan las bitacoras de capacitacion, los
registros u algun otro medio fisico o digital que constate que los trabajadores han tomado
capacitacion para operacion segura de maquinaria y equipo y las herramientas que se
utilicen para el desarrollo de sus actividades.

7. Programa Especifico de Seguridad para la Operacion y Mantenimiento de la
Maquinaria y Equipo

1. El patrén debe de contar con un Programa Especifico de Seguridad para la
Operacion y Mantenimiento de la Maquinaria y Equipo.

Documental.

El patrén cumple con la norma cuando se entrega un documento del Programa Especifico
de Seguridad para la Operacion y Mantenimiento de la Maquinaria y Equipo.

7.1 El programa debe contener procedimientos para que:

a) Los protectores y dispositivos de seguridad se instalen en el lugar requerido
y se utilicen durante la operacion;

b) Se mantenga limpia y ordenada el area de trabajo;
¢) La maquinaria y equipo estén ajustados para prevenir un riesgo;

d) Las conexiones de la maquinaria y equipo y sus contactos eléctricos estén
protegidos y no sean un factor de riesgo;

e) El cambio y uso de la herramienta y el herramental se realice en forma
segura;

f) El desarrollo de las actividades de operacion se efectue en forma segura;

g) El sistema de alimentacion y retiro de la materia prima, subproducto y
producto terminado no sean un factor de riesgo.

7.2 Mantenimiento de la maquinaria y equipo

El patron debe contar con un programa de mantenimiento de la maquinaria y equipo.
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Documental

El patrén cumple con la norma cuando se entrega un documento del programa de
mantenimiento del equipo, el cual debe contener:

7.2.1 La capacitacion que se debe otorgar a los trabajadores que realicen las
actividades de mantenimiento.

7.2.2 La periodicidad y el procedimiento para realizar el mantenimiento
preventivo y, en su caso, el correctivo, a fin de garantizar que todos los
componentes de la maquinaria y equipo estén en condiciones seguras de
operacion, y se debe cumplir, al menos, con las siguientes condiciones:

a) al concluir el mantenimiento, los protectores y dispositivos deben estar en
su lugar y en condiciones de funcionamiento;

b) cuando se modifique o reconstruya una maquinaria 0 equipo, se deben
preservar las condiciones de seguridad;

c) el bloqueo de energia se realizara antes y durante el mantenimiento de la
maquinaria y equipo, cumpliendo ademas con lo siguiente:

1) debera realizarse por el encargado del mantenimiento;

2) debera avisarse previamente a los trabajadores involucrados,
cuando se realice el bloqueo de energia;

3) identificar los interruptores, valvulas y puntos que requieran
inmovilizacion;
4) bloquear la energia en tableros, controles o equipos, a fin de

desenergizar, desactivar o impedir la operacién de la maquinaria y
equipo;

5) colocar tarjetas de aviso;
6) colocar los candados de seguridad;
7) asegurarse que se realizo el bloqueo;

8) avisar a los trabajadores involucrados cuando haya sido retirado el
bloqueo. El trabajador que coloco las tarjetas de aviso, debe ser el que
las retire.

7.2.3 Se debe llevar un registro del mantenimiento preventivo y correctivo que
se le aplique a la maquinaria y equipo, indicando en que fecha se realiz¢;
mantener este registro, al menos, durante doce meses.

Registro
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El patrén cumple con la norma cuando se lleva el registro de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo que se le aplique a la maquinaria y equipo, indicando
la fecha en la que se realizé y que dichos registros se al menos, durante doce meses.
Dichos registros pueden ser de manera fisica o electronica.

NOM-005-STPS-1998

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, para prevenir y proteger la salud de
los trabajadores y evitar dafios al centro de trabajo.

Obligaciones del patréon

5.2 Elaborar y mantener actualizado, en cuanto a los cambios de procesos o
sustancias quimicas peligrosas presentes en el centro de trabajo, un estudio para
analizar los riesgos potenciales de sustancias quimicas peligrosas.

Documental

El estudio para analizar el riesgo potencial debe realizarse tomando en consideracion lo
siguiente:

a) Las caracteristicas de los procesos de trabajo;

b) Las propiedades fisicas, quimicas y toxicoldgicas de las sustancias
quimicas peligrosas;

c) El grado y tipo de riesgo de las sustancias, conforme a lo establecido
en la NOM-114-STPS-1994;

d) Las actividades peligrosas y los trabajos en espacios confinados,

e) Las zonas de riesgo del centro de trabajo y el numero de
trabajadores expuestos en cada zona.

5.3 Elaborar y mantener actualizados los manuales de procedimientos para el
manejo, transporte y almacenamiento seguro de sustancias quimicas peligrosas,
en los cuales se debe incluir la identificacidén de los recipientes.

Documental
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El patrén cumple con la norma cuando se elaboran y mantiene actualizados los manuales
de procedimientos para el manejo, transporte y almacenamiento seguro de sustancias
quimicas peligrosas, los cuales deben de incluir la identificacion de recipientes.

5.6 Con base en los resultados del estudio para analizar el riesgo potencial, debe
contar con un manual de primeros auxilios en el cual se deben definir los
medicamentos y materiales de curacion que requiere el centro de trabajo y los
procedimientos para la atencion de emergencias medicas.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando se elabora y se mantiene actualizado el manual de
primeros auxilios en el cual se deben definir los medicamentos y materiales de curacion
que requiere el centro de trabajo y los procedimientos para la atencion de emergencias
meédicas.

5.8 Asignar, capacitar y adiestrar al personal para prestar los primeros auxilios.
Documental.

El patron cumple con la norma cuando se demuestra mediante bitacoras, asistencia,
procedimientos u otros, que el personal ha recibido capacitaciéon y adiestramiento para
prestar primeros auxilios en el centro de trabajo.

5.11Establecer por escrito las actividades peligrosas y operaciones en espacios
confinados que entrafien exposicion a sustancias quimicas peligrosas y que
requieran autorizacion para ejecutarse, y elaborar el procedimiento de
autorizacion.

Documental

El patron cumple con la norma cuando se desarrolle y apruebe un procedimiento de
autorizacion para realizar las actividades peligrosas. Cuyo documento debe contener:

a) Descripcion de la actividad;

b) Nombre del trabajador a efectuar la actividad;

c) Lugar en donde se realizara la actividad;

d) Hora y fecha programadas para el inicio y terminacion de la actividad;
e) Equipo de proteccién personal a utilizar;

f) Nombre y firma del responsable de la autorizacion;
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g) Nombre y firma del responsable del area en donde se realizara la actividad
peligrosa, quien vigilara esta actividad;

h) Nombre y firma de enterado del responsable de mantenimiento,

i) anexar el procedimiento seguro para realizar la actividad.

5.12 Elaborar un Programa Especifico de Seguridad e Higiene para el Manejo,
Transporte y Almacenamiento de Sustancias Quimicas Peligrosas.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando se desarrolle y apruebe un programa especifico de
seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas

Este programa debe contener lo siguiente:

a) Las hojas de datos de seguridad de todas las sustancias quimicas que se
manejen transporten o almacenen en el centro de trabajo, de conformidad
con lo establecido en la NOM-114-STPS 1994,

b) Los procedimientos de limpieza y orden;

c) Las cantidades maximas de las sustancias que se pueden tener en el area
de produccién, en base al estudio para analizar el riesgo potencial;

d) El tipo del equipo de proteccion personal especifico al riesgo;

e) El procedimiento de limpieza, desinfeccion o neutralizacion de las ropas y
equipo de proteccidon que pudieran contaminarse con sustancias quimicas
peligrosas, cuando el estudio para analizar el riesgo potencial asi lo indique;

f) La prohibicion de ingerir alimentos y bebidas en las areas de trabajo;

g) El plan de emergencia en el centro de trabajo, que debe contener lo
siguiente:

1) Los procedimientos de seguridad en caso de fuga, derrame,
emanaciones o incendio;

2) ElI manual de primeros auxilios conforme a lo establecido en
el apartado 5.6;

3) El procedimiento para evacuacion;
4) Los procedimientos para volver a condiciones normales,

5) Los procedimientos para rescate en espacios confinados.
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h) La prohibicion de fumar y utilizar flama abierta en las areas donde esto
represente un riesgo,

i) Los procedimientos seguros para realizar las actividades peligrosas y
trabajos en espacios confinados.

5.13 Capacitar y adiestrar a los trabajadores en el Programa Especifico de
Seguridad e Higiene para el Manejo, Transporte y Almacenamiento de Sustancias
Quimicas Peligrosas.

Documental.

El patrén cumple con la norma cuando se entregan las bitacoras de capacitacion, los
registros u algun otro medio fisico o digital que constate que los trabajadores han tomado
capacitacion y adiestramiento para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

5.14 Contar con un programa de mantenimiento preventivo de la maquinaria, equipo e
instalaciones.

Documental.

El patrén cumple con la norma cuando se entrega un documento del programa de
mantenimiento de la maquinaria, equipo e instalaciones.

5.15 Elaborar y mantener durante al menos doce meses, un registro del mantenimiento
correctivo y preventivo que se aplique al equipo, indicando cuando se aplico.

Registros

El patron cumple con la norma cuando se lleva el registro de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo que se le aplique al equipo, indicando la fecha en la
que se realizé y que dichos registros queden almacenados durante doce meses. Dichos
registros pueden ser de manera fisica o electrénica.

5.16 Comunicar a los trabajadores los riesgos a los que estén expuestos.
Documental.

El patron cumple con la norma cuando se lleva el registro de las actividades de
comunicacion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores que laboran en la
organizacion, especialmente los que manejan sustancias quimicas peligrosas.
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5.17 Que se practiquen examenes médicos de ingreso, periddicos y especiales a los
trabajadores que estén expuestos a las sustancias quimicas peligrosas.

Registros.

El patron cumple con la norma cuando se lleva el registro pormenorizado de los examenes
médicos practicados al personal durante su ingreso y permanencia.

9.Requisitos generales

9.10 Tomar las medidas necesarias para trabajos en espacios confinados con manejo
de sustancias quimicas peligrosas.

Documental
El patron cumple con la norma cuando:

a) Se elaborar el procedimiento de autorizacion de actividades peligrosas.

11. Requisitos de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento
de sustancias explosivas

11.1.1Se debe elaborar un manual de procedimientos para el manejo seguro de
explosivos.

Documental.

El patrén cumple con la norma cuando se tiene un manual de procedimientos para el manejo
seguro de explosivos el cual debe establecer al menos lo siguiente:

a) La instruccion de suspender las labores cuando se aproxime una
tormenta eléctrica o tempestad;

b) Se prohibe el uso de herramientas, ropa, zapatos y objetos personales
que puedan generar calor, descargas estaticas, chispa o flama abierta e
introducir cualquier dispositivo electronico que genere radiofrecuencia;

c) Las sustancias explosivas deben ser manejadas exclusivamente por
personal capacitado y autorizado por el patrén;

d) Antes de llevar a cabo las voladuras se debe verificar que:

1) Se instale y opere una sirena de alerta, con un alcance superior
a los 500 metros alrededor del sitio donde se efectuara la
voladura, con el fin de advertir del peligro a cualquier persona
que se encuentre en el perimetro de este sitio. Esta sirena
debera operar continuamente 10 minutos antes de que inicie la
disparada y 10 minutos después de que se dispare el ultimo
barreno;
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2) Se haya alejado a todos los trabajadores de la zona de la
voladura;

3) Se haya apostado personal en todos los puntos de acceso al
lugar donde se va a efectuar la voladura, con el fin de evitar el
acceso de cualquier persona,

4) Todos los trabajadores hayan alcanzado refugio seguro.

e) Queda prohibido volver al lugar donde se realizé la voladura hasta que
personal capacitado revise que la zona se encuentra en condiciones de
seguridad e higiene, y se dé la autorizacion para regresar a dicha zona;

f) Si hay indicios de falla en la disparada de algun barreno, los
trabajadores no deben regresar a sus actividades hasta que el personal
autorizado y capacitado localice todos los barrenos que no detonaron y
se tomen las medidas de seguridad necesarias;

g) Cuando se requiera usar explosivos primarios y secundarios, el
manejo debe hacerse por separado y solo se juntaran cuando la
operacion lo requiera;

h) Los explosivos que, por su inestabilidad representen riesgos de
iniciacién, deben manejarse en estado humedo;

i) En el interior de los locales destinados al almacenamiento de
sustancias explosivas solo debe encontrarse personal autorizado y bajo
control,

j) Unicamente los trabajadores autorizados por el patrén pueden tener
acceso al interior de los locales destinados al almacenamiento de
sustancias explosivas;

k) Los vehiculos que entren al area del polvorin para cargar o descargar
sustancias explosivas, lo haran con matachispas en el tubo de escape y
cinta conductora para la descarga de la electricidad estatica.
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NOM-006-STPS-2014

Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que se deberan cumplir en
los centros de trabajo para evitar riesgos a los trabajadores y dafios a las instalaciones por
las actividades de manejo y almacenamiento de materiales, mediante el uso de maquinaria
o de manera manual.

Obligaciones del patréon

5.1 Contar con un programa especifico para la revisidon y mantenimiento de la
maquinaria empleada en el manejo y almacenamiento de materiales.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con un programa especifico para la revision y mantenimiento de la
maquinaria empleada en el manejo y almacenamiento de materiales, y

e El| programa especifico para la revision y mantenimiento de la maquinaria se
establece conforme a las recomendaciones que al respecto senala el fabricante, asi
como en las condiciones de operacion -tiempo e intensidad de uso-, y del ambiente,
a las que se encuentre sometida.

Registro

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre la
ejecucion del programa especifico para la revision y mantenimiento de la maquinaria y
equipos empleados en el manejo y almacenamiento de materiales, que consideran, segun
aplique, lo siguiente:

¢ La maquinaria objeto de la revision y mantenimiento y, en su caso, su numero de
identificacion;

e La actividad por llevar a cabo;

e La periodicidad con que se desarrolla;

e Eltipo de revision realizada y, en su caso, el tipo de mantenimiento efectuado;

e Las fechas de ejecucion, y

e El responsable de su realizacion.

5.2 Contar con procedimientos para la instalacidon, operacion y mantenimiento de la
magquinaria utilizada en el manejo y almacenamiento de materiales y para la atencion
a emergencias que ocurran durante su uso.
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Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con procedimientos para la instalacién, operacién y mantenimiento de la
magquinaria utilizada en el manejo y almacenamiento de materiales y para la atencion
a emergencias que ocurren durante su uso;
Los procedimientos de seguridad para la instalacion, operacién y mantenimiento de
la maquinaria estan elaborados de acuerdo con los manuales, instructivos o
recomendaciones del fabricante o proveedor;
Los procedimientos para la instalacion de la maquinaria empleada en el manejo y
almacenamiento de materiales en los centros de trabajo consideran, segun aplique,
lo siguiente:
Las condiciones de estabilidad y resistencia del terreno de la zona, area o lugar
donde se ubicara;
Las distancias minimas de seguridad a conservar respecto de construcciones,
estructuras, lineas eléctricas energizadas u otro tipo de maquinaria que operan en el
lugar, para su funcionamiento y mantenimiento. Las distancias minimas que se
deben conservar respecto a las lineas eléctricas energizadas;
El tipo de combustible o energia que la alimentara, y
Las medidas de seguridad sefialadas por el fabricante, segun aplique para:
El ensamble y desensamble de sus componentes;
La fijacion de sus componentes;
El montaje y suspension de cables, cadenas y partes en movimiento;
La alimentacion de energia o suministro de combustibles;
La delimitacidn o sefializacién del area de operacion;
La conexion a tierra, y
El acceso seguro del operador;
Los procedimientos de seguridad para la operacidon de la maquinaria utilizada en el
manejo y almacenamiento de materiales consideran, segun aplique, lo siguiente:
o Elestado y presentacién de los materiales:
» Agranel;
» Por pieza suelta;
» Envasada;
= Empacada, y/o
= En contenedores;
o Los riesgos inherentes a la maquinaria empleada, asi como a los materiales
por manejar;
o Los riesgos inherentes a la carga, descarga, traslado o transporte, y estiba o
desestiba de los materiales;
o Los elementos de sujecion de los materiales o contenedores;
o La ubicacién de las zonas en que se encuentran o transitan los trabajadores,
0 personas ajenas a los trabajos de manejo de materiales, a fin de prevenir
cualquier accidente;

O O O O O O O
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La identificacion de las condiciones peligrosas y factores de riesgo como:

» La ubicacion de elementos estructurales u otros con los que puede
haber colision;

» La cercania a instalaciones eléctricas;

» La operacion simultanea de otra maquinaria utilizada para el manejo
de materiales, y

» Las derivadas de fendmenos meteoroldgicos;

Las medidas de seguridad para manipular los materiales;

El uso de cddigos de sefiales entre el operador de la maquinaria y su
ayudante;

Los criterios para evitar o interrumpir las operaciones de manejo de materiales
a través de maquinaria, cuando se compromete la seguridad de los
trabajadores, tales como:

» Deterioro o dafos en la maquinaria, equipos de control, cables de
acero, eslingas, cadenas, ganchos u otros accesorios
complementarios;

= Condiciones meteoroldgicas y geoldgicas inapropiadas, tales como
lluvia, vientos intensos, iluminacién insuficiente, sismos, entre otras,
para la realizacion de este tipo de trabajos, y

= Condiciones de salud alteradas del personal involucrado en estos
trabajos.

Las posibles situaciones de emergencia que se pueden presentar y las
medidas para prevenirlas, y
Las autorizaciones que deben obtener los operadores;

El procedimiento de seguridad para la revision y mantenimiento de la
maquinaria utilizada en el manejo y almacenamiento de materiales considera,
segun aplique, lo siguiente:
» La senalizacion y delimitacion del area donde se lleva a cabo la revision
y mantenimiento;
» El uso de las herramientas adecuadas;
= Laaplicacién, antes del inicio de las actividades, de medios de bloqueo
de energia, por medio del uso de tarjetas y candados, de conformidad
con lo senalado por la NOM-004-STPS-1999, o las que la sustituyan;
= La constatacion de que las conexiones de los cables de carga y
terminales cumplan con las especificaciones del fabricante;
= La comprobacion del libre funcionamiento de las botoneras o controles
de mando y que su identificacion esta marcada permanentemente en
ellas;
= El manual de mantenimiento que proporciona el fabricante;
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» La identificacion de los factores de riesgo, y
» Las medidas especificas de seguridad por adoptar, y

o Cuenta con un procedimiento general para la atencion a emergencias por el
manejo y almacenamiento de materiales, que contempla, segun aplique, lo
siguiente:

» Los tipos de emergencias que se pueden presentar;
» La forma de activar la alarma para alertar sobre la situacion de
emergencia;
» La instruccion de poner la maquinaria involucrada en posicion segura;
= El botiquin, manual y personal capacitado para prestar los primeros
auxilios, con base en el tipo de riesgos a que se exponen los
trabajadores que realicen el manejo de materiales;
» La intervencion de las brigadas de emergencia, conforme al manual,
€n su caso;
» El directorio de los cuerpos de socorro competentes;
» Los medios de transporte disponibles para que se pueda trasladar a
los lesionados a un centro de atencion médica, y
= El(Los) responsable(s) de su ejecucién y coordinacién, quien(es)
cuentan con la capacitacién y adiestramiento necesarios para esta
funcién.
| |
5.4 Revisar la maquinaria por personal capacitado, con base en el programa
especifico de revisibn y mantenimiento, establecido, conforme a la frecuencia
indicada por el fabricante

Documental.

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que revisa la maquinaria por
personal capacitado.

Registros

El patrén cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre la
revision de la maquinaria, con base en el programa especifico de revision y mantenimiento,
establecido conforme a la frecuencia indicada por el fabricante.

95



5.6Supervisar que el manejo y almacenamiento de materiales se realice en
condiciones seguras, conforme a los procedimientos de seguridad.

Entrevista

El patron cumple cuando, al entrevistar a los trabajadores seleccionados de acuerdo con el
criterio muestral, se constata que supervisa que el manejo de materiales se realiza en
condiciones seguras, conforme a los procedimientos de seguridad.

5.7 Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal requerido para
las actividades de manejo y almacenamiento de materiales, de acuerdo con los
riesgos a que estan expuestos.

Entrevista

El patron cumple cuando, al entrevistar a los trabajadores seleccionados de acuerdo con el
criterio muestral, se constata que proporciona a los trabajadores el equipo de proteccion
personal requerido para las actividades de manejo y almacenamiento de materiales, de
acuerdo con los riesgos a que estan expuestos.

5.8 Contar con un manual de primeros auxilios para la atencion a emergencias, con
base en el tipo de riesgos a que estan expuestos los trabajadores que realizan el
manejo y almacenamiento de materiales.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un manual de
primeros auxilios para la atencién a emergencias, con base en el tipo de riesgos a que estan
expuestos los trabajadores que realizan el manejo y almacenamiento de materiales.

5.9 Efectuar la vigilancia a la salud de los trabajadores que llevan a cabo el manejo
y almacenamiento de materiales, expuestos a sobreesfuerzo muscular o postural.

Documental

e El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con un programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores;

e El programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores se dirige a aquellos que
realizan actividades de manejo y almacenamiento de materiales en forma manual,
expuestos a sobreesfuerzo muscular o postural;

e Cuenta con la historia clinica laboral de cada trabajador que realiza actividades de
manejo y almacenamiento de materiales de modo manual;
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El programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores considera al menos, lo

siguiente:
o Laaplicacion de examenes médicos de ingreso para integrar la historia clinica
laboral;

o La practica de examenes médicos de acuerdo con la actividad especifica de
los trabajadores, sujeta al seguimiento clinico anual o a la evidencia de signos
o sintomas que denoten alteracién de la salud de los trabajadores.

o Los examenes médicos se efectuan de conformidad con lo establecido por las
normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique
el médico de la empresa, institucion privada, de seguridad social o de salud,
que le preste el servicio médico al centro de trabajo, y

o La aplicacion de las acciones preventivas y correctivas para la vigilancia a la
salud de los trabajadores, se realiza con base en los factores de riesgo
detectados y los resultados de los examenes médicos practicados;

La vigilancia a la salud de los trabajadores se efectua por un medico;

Los examenes médicos practicados, asi como las acciones preventivas y correctivas
para la vigilancia a la salud de los trabajadores, se integran en un expediente clinico
gue se conserva por un periodo minimo de cinco afios, y

El médico determina la aptitud fisica de los trabajadores para realizar actividades de
manejo y almacenamiento de materiales de manera manual.

5.10 Informar a los trabajadores sobre los riesgos a que estan expuestos en el
manejo y almacenamiento de materiales.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que informa a los trabajadores
sobre los riesgos a que estan expuestos en el manejo y almacenamiento de materiales.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores involucrados en el manejo y almacenamiento de
materiales, de acuerdo con su actividad o puesto de trabajo.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

5.11 Capacita y adiestra a los trabajadores involucrados en el manejo y
almacenamiento de materiales, de acuerdo con su actividad o puesto de trabajo;

A los trabajadores de nuevo ingreso se les proporciona un curso de induccidn sobre
las condiciones generales de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplirse
en las actividades de manejo y almacenamiento de materiales y las areas en que se
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efectuan éstas, tanto las realizadas en forma manual como mediante el uso de
maquinaria;

e A los trabajadores involucrados en el manejo y almacenamiento de materiales a
través del uso de maquinaria se les proporciona capacitacion, con énfasis en la
prevencion de riesgos, conforme a las tareas asignadas, y sobre el procedimiento de
atencion a emergencias;

e A los trabajadores que realicen actividades de manejo y almacenamiento de
materiales de modo manual, se les capacita y adiestra sobre la manera segura de
efectuar este tipo de actividades, asi como el contenido de la presente Norma
aplicables a éstas;

e La capacitacion y adiestramiento proporcionados a los instaladores, personal de
mantenimiento y operadores de maquinaria, asi como a sus ayudantes, consiste en
una instruccion tedrica, entrenamiento practico y evaluacion de los conocimientos y
habilidades adquiridos. Asimismo, considera, segun aplique, lo siguiente:

o Los principios generales de funcionamiento de la maquinaria a operar;

o Los procedimientos de seguridad en la instalacion, operacion y mantenimiento
de la maquinaria, asi como del funcionamiento de sus controles, sistemas y
dispositivos de seguridad;

o Las capacidades y limitaciones de la maquinaria, asi como las condiciones y
situaciones que generan riesgos;

o Las medidas de seguridad que preve esta Norma, que se deben adoptar en
la ejecucion de las actividades;

o Las revisiones rutinarias de las condiciones de seguridad y operacion a la
maquinaria, antes de cada jornada, y peridédicas, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante;

o Las condiciones climaticas desfavorables que obligan a interrumpir las
actividades de manejo y almacenamiento de materiales con maquinaria, y

o El procedimiento para la atencion a emergencias, y

e La capacitacion y adiestramiento se refuerzan por lo menos cada dos afos, o antes
cuando se presenta cualquiera de las circunstancias siguientes:

o Se introduce nueva maquinaria o equipo, o se modifican los procedimientos
de manejo de materiales o las areas en las que dichas maquinarias son
operadas;

o Haya ocurrido un incidente o accidente;

Se evidencia una operacién insegura del equipo, o
o Asilo sugiere la ultima evaluacion aplicada a los trabajadores operadores del
equipo.

O

Registro
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El patrén cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre la
capacitacion y adiestramiento que proporciona a los trabajadores, el cual contiene, al
menos, lo siguiente:

e El nombre y puesto de los trabajadores a los que se les proporciono;

e La fecha en que se proporciond la capacitacion;

e Los temas impartidos, y

e El nombre del instructor y, en su caso, numero de registro como agente capacitador
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

5.12 Llevar los registros sobre el mantenimiento a la maquinaria empleada en el
manejo y almacenamiento de materiales, con base en el programa que para tal
efecto se elabore, asi como de la vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos
a sobreesfuerzo muscular o postural.

Registros
El patrén cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre:

e El mantenimiento a la maquinaria empleada en el manejo y almacenamiento de
materiales, con base en el programa que para tal efecto se elaboro, y

e La vigilancia a la salud de los trabajadores expuestos a sobreesfuerzo muscular o
postural.

7.8.2.3 Medidas de seguridad para la revisién y mantenimiento de polipastos y
malacates

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que para la revision y
mantenimiento de polipastos y malacates cumple con lo siguiente:

o Determina la periodicidad de las revisiones a la cadena de carga y de
mando o palanca; al sistema eléctrico; a las terminales; al interruptor
de limite; a la caja receptora; a las nueces; a los frenos; a los ganchos;
a los engranajes; al motor, y a la carcasa;

o Establece la periodicidad de los ajustes del freno y del embrague o de
los interruptores limite en los polipastos motorizados, de conformidad
con las indicaciones del fabricante, y

o Realiza revisiones a cables, bielas, bloques de las mordazas y ganchos
de apoyo de los malacates de accionamiento manual y motorizado, con
base en las indicaciones del fabricante.

7.8.3 Medidas de seguridad para el uso de eslingas
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7.8.3.2 Medidas de seguridad para la revision de eslingas

Medidas de seguridad para la revision de eslingas, se compruebe que la revision se
realiza periédicamente, conforme a las instrucciones del fabricante, a efecto de
asegurar que conservan sus condiciones seguras de uso.

Registro

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre la
revision periodica de las eslingas, conforme a las instrucciones del fabricante, a efecto de
asegurar que conservan sus condiciones seguras de uso.

7.8.4 La operacion de gruas debe ser realizada unicamente por personal capacitado
y autorizado por el patrén.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que las gruas son operadas
unicamente por personal capacitado y autorizado.

7.8.5.2La operacidon del montacargas debe ser realizada unicamente por personal
capacitado y autorizado por el patrén.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que los montacargas son
operados unicamente por personal capacitado y autorizado.

7.8.5.3 Medidas de seguridad para la revision de montacargas, se compruebe que
la revision se realiza periodicamente, conforme a las instrucciones del fabricante, a
efecto de asegurar que conservan sus condiciones seguras de uso.

Registros

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre la
revision y mantenimiento de los montacargas y de que se realizan con la periodicidad
indicada por el fabricante, y con base en el programa especifico que para tal efecto se
elaboré.

7.8.6.2 La operacion de los electroimanes debe ser realizada unicamente por
personal capacitado y autorizado por el patron.

Documental
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El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que los electroimanes son
operados unicamente por personal capacitado y autorizado.

7.8.7.2 La operacién de los cargadores frontales debe ser realizada unicamente por
personal capacitado y autorizado por el patron.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que los cargadores frontales
son operados unicamente por personal capacitado y autorizado.

7.8.7.3 Medidas de seguridad para la revision de los cargadores frontales, se
compruebe que la revision se realiza peridédicamente, conforme a las instrucciones
del fabricante, a efecto de asegurar que conservan sus condiciones seguras de uso.

Registro

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre la
revision y mantenimiento de los cargadores frontales y de que se realizan con la frecuencia
indicada por el fabricante y de acuerdo con el programa especifico que para tal efecto se
elaboré.

7.8.8 Medidas de seguridad para transportadores

7.8.8.1Medidas de seguridad para la operacion de transportadores por banda
a) Ser operados por trabajadores capacitados
b) Mantener permanentemente limpio el mecanismo del
transportador.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que trabajadores capacitados:

o Operan los transportadores, y
o Realizan las revisiones y mantenimiento.
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8. Manejo y almacenamiento de materiales de modo manual

8.1 En los centros de trabajo donde se realicen actividades de manejo y
almacenamiento de materiales mediante la carga manual, se debera contar con
procedimientos de seguridad.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con procedimientos de seguridad para realizar las actividades de manejo y
almacenamiento de materiales en forma manual, que contemplan el apoyo de equipos
auxiliares, en su caso, y

©)

Los procedimientos de seguridad para las actividades de manejo y
almacenamiento de materiales mediante la carga manual consideran, al
menos, lo siguiente:

Las caracteristicas de los trabajadores involucrados en estas tareas, tales
como: género, edad, peso, complexion y antecedentes patologicos de
deformidades fisicas o de lesiones que pueden limitar la capacidad de carga
manual;

El peso, forma, dimensiones y presencia de aristas cortantes o vértices
puntiagudos, de los materiales o contenedores por manejar;

La intensidad, distancia, repeticidn, frecuencia, duracion, posturas y premura
con la que deben efectuarse las actividades de carga y traslado manual,

La posicion de los materiales o contenedores a manejar, con respecto a la de
los trabajadores: levantamiento o descenso de la carga al piso, 0 a una cierta
altura;

Los elementos de sujecion de los materiales o contenedores -facilidad de
agarre, sujecion y traslado de los materiales o contenedores-, y visibilidad que
el volumen de la carga permite al trabajador;

Las condiciones del ambiente que pueden incrementar el esfuerzo del
trabajador, tales como condiciones de intemperie: exposicién a radiacion
solar, temperatura y/o condiciones de humedad ambiental extremas,
ambiente contaminado, lluvia, nevada o presencia de fuertes vientos;

La trayectoria para el transporte de las cargas, subiendo o bajando escaleras,
rampas inclinadas, plataformas, vehiculos, transito sobre superficies
resbalosas o con obstaculos que pueden generar riesgo de caidas, y

El manejo de materiales peligrosos, tales como: téxicos, irritantes, corrosivos,
inflamables, explosivos, reactivos, con riesgo bioldgico, entre otros.
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8.2 Las actividades de manejo y almacenamiento de materiales a través de la carga
manual, se debera realizar sélo por trabajadores que cuenten con aptitud fisica
avalada por un médico.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que las actividades de manejo
y almacenamiento de materiales a través de la carga manual, se realiza soélo por
trabajadores que cuentan con aptitud fisica avalada por un médico.

Verificar que la carga manual de los trabajadores no exceda los limites
recomendados.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que se determina en el
procedimiento, que para manejan una carga superior a 25 kg y hasta 50 kg, se desarrollan
la carga manual de tal manera que no representa un riesgo para su salud.

9.1 y 9.6 Para el almacenamiento de materiales se debera contar con
procedimientos de seguridad.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con procedimientos de seguridad para el almacenamiento de materiales que,
al menos, consideran lo siguiente:

» Laforma segura de llevar a cabo las operaciones de estiba y desestiba
con y sin el empleo de maquinaria;

» Latécnica empleada para apilar y retirar los materiales o contenedores
de los elementos estructurales, estantes o plataformas;

» La altura maxima de las estibas, de acuerdo con las caracteristicas de
los materiales y del area de almacenamiento;

» Las instrucciones para dar estabilidad a la estiba, de conformidad con
las dimensiones de los materiales o contenedores;

= El peso, forma y dimensiones de los materiales o contenedores;

= La verificacion ocular de que los elementos de sujecién o soporte de
los materiales apilados no generen riesgos;

» Las indicaciones de prohibicion en las maniobras de acomodo o retiro
de materiales de la estiba para evitar riesgos de caida, aplastamiento,
cortadura, entre otros, y

» lLas medidas de seguridad que se deben adoptar para realizar la
actividad de modo seguro, y
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e Cuenta con un programa de mantenimiento para los elementos estructurales,
estantes o plataformas que se utilizan para el almacenamiento de materiales:
= Con una periodicidad al menos anual, con el propdsito de detectar
elementos deformados, dafiados o desgastados; su no verticalidad;
inestabilidad; grietas o hundimientos en el suelo, o alguna condicién
que pueda generar riesgos, Yy
= Después de la ocurrencia de un evento que pudiera dafiarlos y, en su
caso, una vez realizadas las adecuaciones, modificaciones o
reparaciones, a fin de que no representen riesgo.

9.1y 9.6 Llevar los registros sobre los resultados del programa de mantenimiento de
los elementos estructurales, estantes o plataformas.

Registros

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros sobre los
resultados del programa de mantenimiento de los elementos estructurales, estantes o
plataformas, que contienen, al menos, la informacién siguiente:

e Las fechas en que se realizo la actividad;

e Los resultados del mantenimiento;

e Las acciones preventivas o correctivas efectuadas, y
e El responsable de realizar la actividad.
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NOM-009-STPS-2011

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

Objetivo

Establecer los requerimientos minimos de seguridad para la prevencion de riesgos
laborales por la realizacion de trabajos en altura.

Obligaciones del patréon

5.1Contar con un analisis de las condiciones prevalecientes en las areas en las que
se llevaran a cabo los trabajos en altura, en forma previa a su realizacién, a fin de
identificar los factores de riesgo existentes.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un analisis de
las condiciones prevalecientes en las areas en las que se llevan a cabo los trabajos en
altura, en forma previa a su realizacién, a fin de identificar los factores de riesgo existentes.

5.2 Disponer de los instructivos, manuales o procedimientos para la instalacion,
operacion y mantenimiento de los sistemas o equipos utilizados en los trabajos en
altura, redactados en idioma espariol.

Dichos instructivos, manuales o procedimientos, deberan estar elaborados con base
en las instrucciones del fabricante.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta evidencia documental de que dispone de los instructivos, manuales o
procedimientos para la instalacidén, operacion y mantenimiento de los sistemas o
equipos utilizados en los trabajos en altura, redactados en idioma espafol, y

¢ Dichos instructivos, manuales o procedimientos, estan elaborados con base en las
instrucciones del fabricante.

5.3 y 7.2 Proporcionar autorizacion por escrito a los trabajadores que realicen
trabajos en altura, mediante andamios tipo torre o estructura, andamios suspendidos
y plataformas de elevacion, conforme se determina; la cual sera otorgada una vez
que se compruebe que se han aplicado las medidas de seguridad requeridas.

Documental
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El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que proporciona autorizacion por escrito a los
trabajadores que realizan trabajos en altura, mediante andamios tipo torre o
estructura, andamios suspendidos y plataformas de elevacion;
Demuestra que las autorizaciones por escrito proporcionadas a los trabajadores
capacitados se
otorgan una vez que se comprueba que se han aplicado las medidas de seguridad
requeridas, y
Las autorizaciones contienen, al menos, la informacion siguiente:
o El nombre del trabajador autorizado;
o El tipo de trabajo por desarrollar y el area o lugar donde se llevara a cabo la
actividad;
o Las medidas de seguridad se aplican conforme al trabajo en altura por realizar
y los factores de riesgo identificados en el analisis de las condiciones
prevalecientes del area donde se desarrollara éste;
o Lafechay hora de inicio de las actividades, y el tiempo estimado de duracion,
y
o El nombre y firma del patrén o de la persona que designe para otorgar la
autorizacion.

5.4 y 11Condiciones de seguridad para la instalacion y operacion de plataformas de
elevacion.

Documental

El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con los manuales para la operacion,
revision y mantenimiento de las plataformas de elevacion, en idioma espariol.

5.7 y 7.14 Establecer y aplicar un programa de revision y mantenimiento a los
sistemas o equipos utilizados para la realizacion de trabajos en altura en conformidad
con las indicaciones del fabricante y el plan de mantenimiento.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Establece y aplica un programa de revision y mantenimiento a los sistemas o equipos
utilizados para la realizacion de trabajos en altura, de conformidad con las
indicaciones del fabricante, y

El programa de revision y mantenimiento a los sistemas o equipos cumple con lo
siguiente:
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o La periodicidad de las revisiones es la indicada por el fabricante sin que ésta
exceda de un ano;

o La revision es realizada por personal capacitado y adiestrado para tal fin;

o Las revisiones son programadas con mayor frecuencia en el caso de que los
sistemas o equipos sean utilizados en ambientes con condiciones extremas o
perjudiciales para éstos.

5.8 y 7.15 Llevar los registros de las revisiones y del mantenimiento preventivo y
correctivo que se practiquen a los sistemas o equipos utilizados para la realizacion
de trabajos en altura, mismos que deberan conservarse al menos durante un ano.

Registros

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

» Lleva el registro de las revisiones y del mantenimiento preventivo y correctivo que se

practiquen a los sistemas o equipos utilizados para la realizacion de trabajos en

altura;

El registro de las revisiones y mantenimiento efectuados a los sistemas o equipos,

se conserva al menos durante un afo, y

Lleva el registro de las revisiones y del mantenimiento realizados a los sistemas o

equipos, en el que al menos se consigna lo siguiente:

» Los datos generales del sistema o0 equipo como marca, modelo y numero de serie
u otra identificacion individual de éste;

» Las fechas de las revisiones y acciones de mantenimiento;

= Las observaciones que resulten de las revisiones efectuadas al sistema o equipo;

» lLas acciones preventivas y correctivas realizadas, como reparaciones,
reemplazos, retiro del servicio, destruccion, entre otras;

» La identificacion del trabajador o trabajadores responsables de la reparacion, y

» El sefialamiento de los responsables de la liberacién para su uso.

5.10 y 14 Practicar examenes médicos a los trabajadores que realizaran trabajos en
altura.

Documental

El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que practica examenes médicos, al menos cada afio, a
los trabajadores que realizan trabajos en altura, de acuerdo con lo que establezcan las
normas oficiales mexicanas que al respecto emita la Secretaria de Salud;

Los examenes medicos satisfacen lo siguiente:
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Constan por escrito o en medios electronicos, y
Contienen:
El nombre del trabajador;
La evaluacion médica del trabajador, y
El nombre del médico, su firma y numero de cédula profesional, y

Presenta evidencia documental de que conserva el ultimo examen practicado al trabajador
mientras se mantiene activo en la realizacion de trabajos en altura.

5.11 y 15 Disponer de un plan de atencién a emergencias, derivado de la ejecucion
de trabajos en altura.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta evidencia documental de que dispone de un plan de atencién a
emergencias, derivado de la ejecucion de trabajos en altura, y

e El plan de atencion a emergencias contiene, al menos, lo siguiente:

» Elresponsable de implementar el plan;
» Los procedimientos para:

o El alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia;

o Lacomunicacion de la emergencia, junto con el directorio
de los servicios de auxilio para la emergencia (rescate,
hospitales, entre otros);

o La suspension de las actividades;

Los primeros auxilios en caso de accidentes;

o La eliminacién de los riesgos durante y después de la
emergencia;

o Eluso de los sistemas y equipo de rescate, en su caso, y

o La reanudacion de actividades;

e La identificacion de las rutas de evacuacion y de escape del edificio o area en que
se efectua la actividad en altura, en particular cuando ésta se realiza por personal
ajeno a dicho edificio o area, en su caso;

e Las acciones por implementar, en caso de cualquier falla en el sistema o equipo en
uso, entre ellas en el suministro de energia en los sistemas motorizados;

e Los sistemas y equipos de rescate, de proteccion personal u otros que se requieran
para la atencidén de las emergencias que puedan presentarse en cada uno de los
trabajos en altura que se lleven a cabo, y

e La capacitacién y adiestramiento de los trabajadores en relacién con el contenido del
plan.

o

108



5.13 y 16 Proporcionar capacitacion, adiestramiento e informacion a los trabajadores
que estaran involucrados en la realizacién de los trabajos en altura, asi como en lo
relativo a la aplicacion del plan de atencién a emergencias.

Documental
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que proporciona capacitacion, adiestramiento e
informacion a los trabajadores que estan involucrados en la realizacion de los trabajos en
altura;

e La capacitacién, adiestramiento e informacién se proporciona de acuerdo con:

e Eltipo de sistema o equipo utilizado;

e Las tareas asignadas, y

e La atencion a emergencias;

e La capacitacién y adiestramiento de los trabajadores que laboran con sistemas
personales para trabajos en altura, considera, al menos lo siguiente:

e Los sistemas o equipos disponibles para la realizacion de trabajos en altura y para
la proteccién contra caidas de altura;

e La composicion, caracteristicas y funcionamiento del sistema o equipo utilizado;

e Los aspectos relacionados con:

= La seleccion e instalacion de los puntos y dispositivos de anclaje
seguros;

» La forma correcta de instalar, colocar, ajustar y utilizar el sistema o
equipo;

» Las conexiones y atados correctos;

» Las revisiones rutinarias que requiere el sistema o equipo, su
periodicidad, asi como los criterios para retirarlos del servicio, de
conformidad con las instrucciones del fabricante;

» Las limitantes y posibles restricciones en el uso del sistema o equipo;

» La estimacion de la distancia total de caida, incluyendo la distancia de
desaceleracién del absorbedor de energia, a efecto de prevenir colision
o golpe en un nivel inferior o contra algun objeto que se encuentre en
la trayectoria de una posible caida;

» La catenaria formada en las lineas de vida horizontales, en su caso;

» La forma de prevenir el efecto pendular, y

» Los métodos de uso, revision, limpieza y resguardo del sistema o
equipo, entre otros;

e Las condiciones de uso que se evitan para no disminuir las capacidades de
resistencia o seguridad en general de los sistemas o equipos, como:

= Ensamble de componentes incompatibles de diferentes fabricantes;

= Alteraciones o adiciones no autorizadas por los fabricantes;
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= Posibles sobreesfuerzos localizados en ciertos componentes del
sistema o equipo, cuando no se ha efectuado una adecuada instalacion
de éste;
= Exposicidn de las cuerdas al efecto cortante de aristas u objetos
puntiagudos, y
= Exposicidn del sistema o de alguna de sus partes a sustancias
corrosivas u otra condiciones que puedan llegar a degradar los
materiales, como calor, fuego, radiacion solar, entre otras;
La forma correcta de ensamblar el sistema con otros tipos de sistemas o equipos
complementarios, en su caso.
Las condiciones bajo las cuales los sistemas o equipos son puestos fuera de servicio
para su reparacion o reemplazo, por personal capacitado y autorizado por el patron,
de acuerdo con lo establecido por el fabricante;
Las medidas de seguridad establecidas en esta Norma, aplicables a las actividades
por realizar;
Las condiciones climaticas u otros factores desfavorables que obligarian a
interrumpir los trabajos en altura;
La descripcion general sobre los efectos en el organismo durante la detencion de
una caida y la suspension posterior a ésta, con énfasis en las condiciones por evitar
para la prevencion de lesiones u otro tipo de dafos a la salud;
El contenido del plan de atencién a emergencias y otras acciones que se desprendan
de las situaciones de emergencia que puedan presentarse durante la realizacion de
los trabajos en altura, y
La teoria y practica sobre técnicas y uso de equipos de rescate en altura;
La capacitacion y adiestramiento de los trabajadores que laboran en andamios tipo
torre o estructura, comprende al menos lo siguiente:
Los procedimientos de ensamblado y desensamblado del andamio utilizado, cuando
los trabajadores realicen o participen en esta actividad;
Los aspectos fundamentales de la seguridad y revision del andamio;
Las condiciones de estabilidad del andamio en aspectos como superficie de
colocacion, altura maxima, nivelacion y sujecion;
El contenido de las medidas de seguridad establecidas en la presente Norma;
El contenido del manual o instructivo que, en su caso, se tenga del fabricante;
El uso correcto del sistema de proteccidn personal para interrumpir caidas de altura;
El uso de equipo de proteccion personal de acuerdo a los riesgos de la actividad que
realice;
La sefnalizacion a utilizar para la delimitacién del area de trabajo;
Las limitaciones de uso por condiciones climaticas adversas, la proximidad de lineas
eléctricas y la capacidad de carga del andamio;
La forma segura de ascender y descender de la plataforma de trabajo;
Los métodos seguros para subir o bajar equipos, herramientas y materiales de
trabajo del andamio;
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Los procedimientos para mover el andamio, y
El contenido y aplicacion del plan de atencién a emergencias;

La capacitacion y adiestramiento de los trabajadores que laboran en andamios
suspendidos, comprende, al menos, lo siguiente:

Los procedimientos de instalacion que consideren la colocacidon de soportes
anclajes, ensamble de la hamaca, colocacién de cuerdas o cables de suspension,
calculo y colocacion de contrapesos, entre otros;

Los aspectos fundamentales de la seguridad y revision del andamio suspendido;

El contenido de las medidas de seguridad establecidas en esta Norma,;

El contenido del manual o instructivo que, en su caso, se tenga del fabricante;

Los métodos de revision de las condiciones de seguridad de los cables y cuerdas de
suspension del andamio;

El uso y prueba de los dispositivos de seguridad que contiene el andamio;

El uso de sistemas restrictivos en los cables de suspension;

Los procedimientos de operacion general del andamio;

El uso correcto del sistema de proteccidon personal para interrumpir caidas de altura;
El uso de equipo de proteccion personal de acuerdo a los riesgos de la actividad que
realice;

La sefalizacion por utilizar para la delimitacion del area de trabajo;

Las limitaciones de uso por condiciones climaticas adversas, la proximidad de lineas
eléctricas y la capacidad de carga;

La forma segura de ascender y descender de la plataforma de trabajo;

Los métodos seguros para subir o bajar equipos, herramientas y materiales de
trabajo

del andamio;

Los procedimientos para mover el andamio, como en el caso de los sistemas que
emplean monorrieles u otros elementos, y

El contenido y aplicacion del plan de atencién a emergencias;

La capacitacidn y adiestramiento de los trabajadores que laboran en plataformas de
elevacion comprende, al menos, lo siguiente:

El uso especifico del modelo por utilizar, en su propio lugar de trabajo o en un lugar
con condiciones similares;

El contenido del programa de entrenamiento previsto por el fabricante del equipo por
utilizar;

Los aspectos fundamentales de la seguridad, operacion, funcionamiento y revision,
en concordancia con dicho equipo y los medios de uso previstos;

La evaluacion tedrica y practica de los conocimientos y habilidades adquiridos por el
evaluado;
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e El uso correcto del sistema de proteccion personal para interrumpir caidas de altura,
y

e El contenido y aplicacion del plan de atencion a emergencias;

e Lainformacién que se proporcione a los trabajadores que utilicen escaleras de mano
comprende, al menos, lo siguiente:

e La seleccion adecuada del tipo de escalera;

e Las instrucciones del fabricante, en su caso;

e Elusoy cuidado de éstas, antes de su empleo;

e Larevision de las condiciones que guarda la escalera;

e Su ensamble y desensamble adecuados;

e La transportacién, movimiento, ascenso y descenso;

e La comprension absoluta de las condiciones seguras de trabajo y situaciones de
riesgo que pueden llegar a presentarse, como el uso con superficies mojadas o
resbaladizas o por la presencia de vientos intensos, y

e El uso correcto del sistema de proteccion personal para interrumpir caidas de altura,
y

e La capacitacion contempla, en lo relativo a la aplicacion del plan de atencién a
emergencias, al menos, lo siguiente:

= El responsable de implementar el plan;

= Los procedimientos para:

= El alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia;

» La comunicacién de la emergencia, junto con el directorio de los
servicios de auxilio para la emergencia (rescate, hospitales, entre
otros);

» La suspension de las actividades;

» Los primeros auxilios en caso de accidentes;

» La eliminacién de los riesgos durante y después de la emergencia;

» El uso de los sistemas y equipo de rescate, en su caso, y

» La reanudacion de actividades;

e Laidentificacion de las rutas de evacuacion y de escape del edificio o area en el que
se efectua la actividad en altura, en particular cuando ésta se realiza por personal
ajeno a dicho edificio o area, en su caso;

e Las acciones por implementar, en caso de cualquier falla en el sistema o equipo en
uso, entre ellas en el suministro de energia de los sistemas motorizados, y

e Los sistemas y equipos de rescate, de proteccion personal u otros que se requieran
para la atencidon de las emergencias que puedan presentarse en cada uno de los
trabajos en altura que se lleven a cabo.

5.14 Supervisar que los contratistas cumplan con lo establecido en esta Norma,
cuando el patrén contrate los servicios de terceros para realizar trabajos en altura.

Documental
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El patréon cumple cuando presenta evidencia documental de que supervisa que los
contratistas cumplen con lo establecido en esta Norma, cuando éste convenga los servicios
de terceros para realizar trabajos en altura.
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NOM-020-STPS-2011

Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o
calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.

Objetivo

Establecer los requisitos de seguridad para el funcionamiento de los recipientes sujetos a
presién, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas en los centros de
trabajo, a fin de prevenir riesgos a los trabajadores y dafos en las instalaciones.

Obligaciones del patréon

5.1 y 7 Clasificar a los equipos instalados en el centro de trabajo en las categorias
[, 16111

Documental.

El patron cumple cuando se presentan evidencia documental de la clasificacion de
recipientes sujetos a presion de acuerdo con las clasificaciones |, 11 6 Il1.

5.2 y 8 Contar con un listado actualizado de los equipos que se encuentren
instalados en el centro de trabajo.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental que:

Cuente con un listado actualizado de los equipos que se encuentren instalados en el centro
de trabajo con las caracteristicas descritas en el aparato 8 de la norma.

5.3 y 9 Mantener el expediente de cada uno de los equipos clasificados en la
Categoria I, Il y I, que se encuentren instalados en el centro de trabajo.

Documental
El patron cumple cuando presenta documentacion de que:

Dispone de un expediente por cada uno de los equipos que se encuentran en el centro de
trabajo clasificados en categoria .

Dispone de un expediente por cada uno de los equipos que se encuentran en el centro de
trabajo clasificados en categoria Il.

Dispone de un expediente por cada uno de los equipos que se encuentran en el centro de
trabajo clasificados en categoria Il
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Croquis de localizacion del os equipos, tratandose de equipos moviles, su bitacora de
ubicacion.

Dictamenes de evaluacidon de conformidad con reporte de servicio emitido por una unidad
de verificacion.

5.4 y 10 Programas especificos de revision y mantenimiento a los equipos.
Documental.
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Se aplica programas especificos de revision y mantenimiento para los equipos de
clasificacion 1l y lII.

5.5 Elaborar y aplicar programas de revision y calibracién a los instrumentos de
control y dispositivos de relevo de presiéon de los equipos, segun aplique.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que se elabora y aplica
programas de revision y calibracion a los instrumentos de control y dispositivos de relevo
de presion de los equipos, segun aplique.

5.6 y 11Contar con procedimientos para la operacion, revision y mantenimiento de
los equipos.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta y aplica procedimientos de operacion, revisidbn y mantenimiento de equipos en
idioma espanol.

Para la operacion, revision y mantenimiento de equipos de categoria |, cuenta con
instrucciones o procedimientos correspondientes.

Para los equipos clasificados en categoria Il, cuenta con manual de operacion, revisién y
mantenimiento.

Para los equipos clasificados en categoria Ill, cuenta con manual de operacion, revision y
mantenimiento.
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5.7 Realizar el mantenimiento y reparacion de los equipos que no requieran
soldadura, con personal capacitado en la materia.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que se realiza el mantenimiento
y reparacion de los equipos que no requieran soldadura, con personal capacitado en la
materia.

5.8 Realizar las reparaciones de los equipos que requieran soldadura o alteraciones,
de acuerdo con los procedimientos desarrollados para tal fin y con personal
calificado.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que se realiza las reparaciones
de los equipos que requieran soldadura o alteraciones, de acuerdo con los procedimientos
desarrollados para tal fin; con personal calificado.

5.10 y 13Determinar y practicar pruebas de presion o examenes no destructivos a
los equipos clasificados en las categorias Il y IlI.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Para los equipos de categorias Il y Ill se determina y practica pruebas de presion o
examenes no destructivos conforme a la norma.

5.12 y 16 Contar con un plan de atencidbn a emergencias para los equipos
clasificados en las categorias Il y Ill.

Documental
El patrén cumple cuando se presente evidencia documental que:

Cuenta con un plan de atencién a emergencias para los equipos clasificados en categoria
[I'y Ill, de acuerdo con la norma.

5.13, 16.1, 16.2, 16.3 y 16.4 Dar aviso a la Secretaria de que los equipos que
funcionen en su centro de trabajo, clasificados en la categoria Ill, cumplen con esta
Norma, de acuerdo con las modalidades previstas en la misma.
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Documental.
El patron cumple cuando se presente evidencia documental que:

Da aviso a la STPS de equipos clasificados en la categoria Ill, cumplen con la norma antes
de ponerse en funcionamiento.

Tratandose de equipos nuevo, efectua el aviso a los 10 afios de haber realizado el primero
y posteriormente cada cinco afios, dentro de los sesenta dias naturales previos a la
conclusién de cada periodo.

Para equipos usados, efectuara el aviso a los cinco afios de haber realizado el primero y
posteriormente cada cinco, dentro de los sesenta dias naturales previos a la conclusién de
cada periodo.

Informar a los trabajadores y a la comisidn de seguridad e higiene sobre los peligros y
riesgos inherentes a los equipos y a los fluidos que contienen.

Documental

El patron cumple cuando se presente evidencia documental que informa a los trabajadores
y a la comisién de seguridad e higiene sobre los peligros y riesgos inherentes a los equipos
y a los fluidos que contienen.

5.15y 17 Capacitar al personal que realiza actividades de operacidon, mantenimiento,
reparacion y pruebas de presion o examenes no destructivos a equipos clasificados
en las categorias Il y lll, en las materias que les sean aplicables.

Documental

El patron cumple cuando se presente evidencia documental de que capacita al personal
que realiza actividades de operacién, mantenimiento, reparacion y pruebas de presion o
examenes no destructivos a equipos clasificados en categorias Il y lII.

5.16 y 18.1Contar con los registros de operacion de los equipos instalados en el
centro de trabajo, clasificados en las categorias Il y lll.

Registros
El patrén cumple cuando cuenta con los registros de:

Operacion de los equipos instalados en el centro de trabajo, clasificados en categorias Il 'y
Ill, segun la informacién descrita en la norma.
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5.17, 18.2, 18.3, 18.4Contar con los registros de resultados de la revision,
mantenimiento y pruebas de presion o examenes no destructivos realizados a los
equipos clasificados en las categorias Il y Ill.

Registros
El patrén cumple cuando cuenta con los registros de:

Los resultados de las revisiones de mantenimiento y pruebas de presion o examenes no
destructivos realizados a equipos clasificados en las categorias Il y IlI.

118



NOM-022-STPS-2008

Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad en los centros de trabajo para prevenir los riesgos
por electricidad estatica, asi como por descargas eléctricas atmosféricas.

Obligaciones del patrén

5.1 y 7 Establecer las condiciones de seguridad para controlar la generacién y/o
acumulacién de las cargas eléctricas estaticas en las areas del centro de trabajo

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que determina las condiciones
de seguridad para controlar la generacién y/o acumulacién de electricidad estatica, con
base en:

e La naturaleza del trabajo (se refiere a las etapas del proceso, los equipos, la
existencia de friccion, la velocidad de conduccion o vertido de fluidos y los tipos de
procedimientos de trabajo, entre otras caracteristicas);

e Las caracteristicas fisicoquimicas de las sustancias (temperatura, punto de
inflamacion, limite de explosividad, viscosidad, conductividad especifica de la
sustancia, densidad, entre otras), que se manejan, almacenan o transportan;

e Las caracteristicas del ambiente en lo que se refiere a humedad relativa y
temperatura, y

e Las caracteristicas de los materiales de construccion de la maquinaria, equipo e
inmueble.

5.2 y 8 Instalar un sistema de proteccion contra descargas eléctricas atmosféricas
en las areas o instalaciones de los centros de trabajo donde se almacenen, manejen
o transporten sustancias inflamables o explosivas.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Considera para seleccionar un sistema externo de proteccion contra descargas
eléctricas atmosféricas, ya sea con terminales aéreas convencionales o terminales
aéreas de tecnologias alternativas.

e Cuenta con un estudio que demuestra que el area de cobertura del sistema externo
de proteccion contra descargas eléctricas atmosféricas comprende el edificio, local
0 zona de riesgo en la que se manejan las sustancias inflamables o explosivas, y
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e El estudio sobre el area de cobertura del sistema externo de protecciéon contra
descargas eléctricas atmosféricas fue elaborado por un ingeniero electricista o afin.

5.3 y 9 Medir la resistencia a tierra de la red de puesta a tierra, comprobar la
continuidad en los puntos de conexién a tierra, y en su caso, medir la humedad
relativa cuando ésta sea una medida para controlar la generacion y acumulacion de
cargas eléctricas estaticas.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

¢ Mide la resistencia a tierra de la red de puesta a tierra y comprueba la continuidad
en los puntos de conexion a tierra y, en su caso, la humedad relativa cuando ésta es
una medida para controlar la generacion y acumulacion de cargas eléctricas
estaticas, con base en lo dispuesto por el numeral 7.3 de la presente Norma, y

e La medicion de la resistencia a tierra de la red de puesta a tierra se realiza aplicando
el método de caida de tension, de conformidad con lo que prevé el numeral 9.4 de
esta Norma, y esta medicidon se efectua tomando en consideracién la condicion mas
desfavorable en cuanto al grado de humedad del terreno en el que esta instalada la
red de puesta a tierra.

5.4 Informar a todos los trabajadores y a la Comision de Seguridad e Higiene, sobre
los riesgos que representa la electricidad estatica y la manera de evitarlos, en su
caso, considerar a los contratistas, proveedores y visitantes.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que informa sobre los riesgos
que representa la electricidad estatica y la manera de evitarlos:

e A todos los trabajadores y
e Ala Comisién de Seguridad e Higiene.

Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre las técnicas para descargar o evitar la
generacion y acumulacion de electricidad estatica.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:
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e Capacita y adiestra a los trabajadores sobre las técnicas para descargar o evitar la
generacion y acumulacion de electricidad estatica, y

e A los trabajadores involucrados en actividades en las que se genera o acumula
electricidad estatica, en la instalacion, revision de sistemas de puesta a tierra y
sistemas de pararrayos, asi como en la determinacion de la resistencia a tierra y
continuidad de las redes, se les proporciona capacitaciéon y adiestramiento para
prevenir los riesgos derivados de estas actividades.

e La capacitacion y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se refuerza
por lo menos cada dos afnos.

Registro

El patrén cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con el registro de la
capacitacion y adiestramiento que proporcionan a los trabajadores.

5.6 y 9.5 Registrar los valores de la resistencia de la red de puesta a tierra, la
comprobacion de la continuidad eléctrica y, en su caso, de la humedad relativa.

Registro

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros de los valores
de la resistencia a tierra de la red de puesta a tierra, la comprobacion de la continuidad
eléctrica y, en su caso, de la humedad relativa.
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NOM-027-STPS-2008

Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene.

Objetivo

Establecer condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para prevenir
riesgos de trabajo durante las actividades de soldadura y corte.

Obligaciones del patrén

5.2 Contar con el analisis de riesgos potenciales para las actividades de soldadura y
corte que se desarrollen en el centro de trabajo.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta el analisis de riesgos potenciales para las actividades de soldadura y corte.
e El analisis cumple con lo establecido en el Capitulo 7.

5.3 Informar a los trabajadores que realicen actividades de soldadura y corte sobre
los riesgos a los que se exponen.

Documental
El patrén cumple cuando:

e Presenta el registro de la informacion proporcionada a los trabajadores.
e Presenta evidencia de que inform¢ a los trabajadores sobre los riesgos a los que se
exponen al menos dos veces al afo.

5.4 Contar con el programa para las actividades de soldadura y corte.
Adicionalmente, debe incluir los procedimientos y controles especificos en caso de
contar con areas de trabajo, espacios confinados, procesos (provisionales o en caso
de mantenimiento) o recipientes donde existan polvos, gases o vapores inflamables
o explosivos que representen peligro para los trabajadores.

Documental
El patrén cumple cuando:

e Presenta el programa para las actividades de soldadura y corte, y

e El programa incluye los procedimientos y controles especificos para las actividades
de soldadura y corte, en caso de contar con areas de trabajo, espacios confinados,
procesos (provisionales o en caso de mantenimiento) o recipientes donde existan
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polvos, gases o vapores inflamables o explosivos que representen peligro para los
trabajadores.

5.5 Contar con los procedimientos de seguridad para que sean aplicados por los
trabajadores que desarrollan actividades de soldadura y corte.

Documental

El patron cumple cuando presenta los procedimientos de seguridad para desarrollar las
actividades de soldadura y corte.

5.6 Capacitar y adiestrar al menos una vez por aino a los trabajadores que desarrollan
actividades de soldadura y corte, y al supervisor que vigila la aplicacion de los
procedimientos de seguridad, tomando como base los procedimientos de seguridad
e higiene incluidos en el programa de soldadura y corte.

Documental

El patron cumple cuando:

Presenta evidencias documentales de que capacité y adiestro a los trabajadores que
desarrollan actividades de soldadura y corte, y al supervisor que vigila la aplicacion
de los procedimientos de seguridad e higiene, o

Presenta evidencia de que capacité y adiestrd, al menos una vez al afo, a los
trabajadores que desarrollan actividades de soldadura y corte, y al supervisor.

5.8 Autorizar por escrito a los trabajadores que realicen actividades de soldadura y
corte en areas de riesgo como: areas controladas con presencia de sustancias
inflamables o explosivas, espacios confinados, alturas, s6tanos, subterraneos, y
aquéllas no designadas especificamente para estas actividades.

Documental

El patron cumple cuando presenta las autorizaciones que otorga por escrito, a los
trabajadores que realicen actividades de soldadura y corte en areas controladas con
presencia de sustancias inflamables o explosivas, espacios confinados, alturas, sétanos,
subterraneos, y aquéllas no designadas especificamente para estas actividades.

5.10 Contar con un procedimiento de rescate para alturas, sétanos, subterraneos,
espacios confinados o en recipientes donde existan polvos, gases o vapores
inflamables o explosivos de conformidad con la norma.

Documental
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El patrén cumple cuando:

Presenta el procedimiento de rescate de trabajadores que realizan actividades de soldadura
y corte en alturas, sétanos, subterraneos, espacios confinados, recipientes donde existan
polvos, gases, vapores inflamables o explosivos.

5.11 Capacitar y adiestrar, al menos una vez por afio, al personal asignado para
realizar las actividades de rescate de trabajadores accidentados en alturas,
subterraneos o espacios confinados.

Documental

El patrén cumple cuando:

e Presenta evidencia documental de que capacitd y adiestro al personal
asignado para el rescate con base en el procedimiento de rescate de
trabajadores que realizan actividades de soldadura y corte.

e Presenta evidencia de que proporcioné la capacitacion y adiestramiento al
personal asignado para el rescate, al menos una vez al afo.

5.13 Capacitar, adiestrar y autorizar a los trabajadores para dar el mantenimiento
preventivo y, en su caso, correctivo, al equipo y maquinaria utilizada en las
actividades de soldadura y corte del centro de trabajo.

Documental
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de la capacitacion y adiestramiento que se proporciona a
los trabajadores que realizan el mantenimiento preventivo y, en su caso, correctivo al equipo
y maquinaria utilizada en las actividades de soldadura y corte, y

Presenta evidencias de que autoriza a los trabajadores que realizan actividades de
mantenimiento.

5.14 Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal considerado
en el analisis de riesgos potenciales, y capacitarlos sobre su uso, mantenimiento y
reemplazo.

Documental

Presenta evidencias de que proporciond a los trabajadores capacitacion para el uso,
mantenimiento y reemplazo del equipo de proteccién personal.
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5.15 Someter a examenes médicos especificos a los trabajadores que realicen
actividades de soldadura y corte, segun lo establezcan las normas oficiales
mexicanas que al respecto emita la Secretaria de Salud. En caso de no existir
normatividad de la Secretaria de Salud, el médico de la empresa determinara el
contenido de los examenes médicos que se realizaran con una periodicidad de al
menos una vez cada doce meses, y la vigilancia a la salud que se deba aplicar,
mismos que quedaran asentados en el expediente médico que, para tal efecto, se
tenga del trabajador.

Documental

El patron cumple cuando:

Presenta evidencias de que se han practicado los examenes médicos especificos a
los trabajadores que realicen actividades de soldadura y corte;

Los examenes médicos se practican al menos cada doce meses, y queden
asentados en el expediente médico que para tal efecto se tenga del trabajador.

5.16 Contar con los procedimientos que permitan brindar la atencion a un posible
accidentado durante las actividades de soldadura y corte. Cuando asigne personal
para proporcionar los primeros auxilios, debe capacitarlo y adiestrarlo en esta
materia, al menos una vez por afo.

Documental

El patron cumple cuando:

Presenta los procedimientos para brindar la atencion a un posible accidentado
durante las actividades de soldadura y corte;

En caso de haber asignado personal para proporcionar los primeros auxilios,
presente evidencias de que les brindd la capacitacion y adiestramiento, al menos
una vez al afo, o cuando al entrevistar al menos a uno de ellos, se corrobore que ha
sido capacitado para proporcionar los primeros auxilios.
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NOM-029-STPS-2011

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad para la realizacion de actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a fin de evitar
accidentes al personal responsable de llevarlas a cabo y a personas ajenas a dichas
actividades que pudieran estar expuestas.

Obligaciones del patréon

5.2 y 7.1Contar con el plan de trabajo para los trabajadores que realizan actividades
de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

Documental
El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con un plan de trabajo por cada actividad de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas para los trabajadores que realizan dichos
trabajos.

5.2 y 7.2 Contar con el estudio de riesgos potenciales para los trabajadores que
realizan actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que para la determinacion de
los riesgos potenciales.

5.2, 7.3 b) y 7.4 Contar con un plan de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que el plan de trabajo:

e Es aprobado por el patron o por el responsable de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo o por el jefe de trabajo, y

e Se revisa y, en su caso, actualiza cuando se modifican los procedimientos de
seguridad, o se realiza cualquier cambio en su contenido que altera las condiciones
en las que se ejecuta el mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
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5.3 Contar con el diagrama unifilar actualizado de la instalacién eléctrica del centro
de trabajo y con el cuadro general de cargas instaladas por circuito derivado, el cual
debera estar disponible para el personal que realice el mantenimiento de dichas
instalaciones.

Documental

El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con el diagrama unifilar actualizado de la
instalacion eléctrica del centro de trabajo y el cuadro general de cargas instaladas por
circuito derivado.

5.4 y 8 Contar con los procedimientos de seguridad para las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas; la seleccion y uso del equipo de
trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante, y la
colocacioén del sistema de puesta a tierra temporal.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con los procedimientos de seguridad para:

Las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas;

La seleccion y uso del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e implementos
de proteccion aislante, y

La colocacion del sistema de puesta a tierra temporal.

5.5 Realizar las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas so6lo
con personal capacitado.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que realiza las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas sélo con personal capacitado.

5.7 Elaborar y dar seguimiento a un programa de revisién y conservacion del equipo
de trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante utilizados
en las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas, el cual debera
contener al menos, las fechas de realizacién, el responsable de su cumplimiento y el
resultado de su ejecucion.
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Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Elabora y da seguimiento a un programa de revision y conservacion del equipo de
trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante utilizados en
las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas, y

e El| programa de revision y conservacion del equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccién aislante contiene al menos:

» Las fechas de realizacion,
» El responsable de su cumplimiento, y
» El resultado de su ejecucion.

5.8 Contar con procedimientos de revision, conservacién, almacenamiento y
reemplazo del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de
proteccion aislante, para realizar las actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con procedimientos
de revisidn, conservacion, almacenamiento y reemplazo del equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccion aislante, para realizar las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

5.10 Contar con procedimientos para el uso, revisidon, reposicion, limpieza,
limitaciones, resguardo y disposicion final del equipo de proteccidon personal,
basados en la informacion del fabricante.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con procedimientos
para el uso, revision, reposicion, limpieza, limitaciones, resguardo y disposicion final del
equipo de proteccion personal, basados en la informacién del fabricante.

5.12 Disponer en las zonas de trabajo de al menos un extintor, accesible en todo
momento, de la capacidad y tipo de fuego que se pueda presentar, de acuerdo con
la determinacion de riesgos potenciales.

Documental

El patron cumple cuando:
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Presenta evidencias de que el extintor corresponde a la capacidad y tipo de fuego que se
pueda presentar en la zona de trabajo, de acuerdo con la determinacion de riesgos
potenciales.

5.13 Autorizar por escrito a trabajadores capacitados para realizar actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en altura, espacios confinados o
subestaciones, asi como a los que manejen partes vivas.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que autoriza por escrito a los
trabajadores capacitados para realizar actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en altura, espacios confinados o subestaciones, asi como a los que manejan
partes vivas de dichas instalaciones.

5.14 Informar a los trabajadores que realicen actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, sobre los riesgos a los que estan expuestos y de las
medidas de seguridad que deberan adoptar para la actividad a desarrollar en la zona
de trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que informa a los
trabajadores que realizan actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, sobre los riesgos a los que estan expuestos y de las medidas de seguridad
que deben adoptar para la actividad a desarrollar en la zona de trabajo.

5.5 y 13 Contar con un plan de atencion a emergencias, disponible para su consulta
y aplicacion.

Documental

El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con un plan de atencion a emergencias,
disponible para su consulta y aplicacién.

5.17 y 14 Proporcionar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores que realicen
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas del centro de trabajo,
con base en los procedimientos de seguridad que para tal efecto se elaboren.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:
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e Proporciona capacitacion y adiestramiento a los trabajadores que realizan
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas del centro de trabajo,
con base en los procedimientos de seguridad que para tal efecto se elaboren;

¢ Proporciona capacitacion, adiestramiento e informacion, de acuerdo con las tareas
asignadas y el plan de atencion a emergencias,

5.19 Contar con registros de los resultados del mantenimiento llevado a cabo a las
instalaciones eléctricas, que al menos consideren el nombre del responsable de
realizar el trabajo; las actividades desarrolladas y sus resultados, asi como las fechas
en que se realizaron dichos trabajos.

Registros

El patron cumple cuando cuenta con los registros de los resultados del mantenimiento
llevado a cabo a las instalaciones eléctricas, que al menos consideren el nombre del
responsable de realizar el trabajo; las actividades desarrolladas y sus resultados, asi como
las fechas en que se realizaron dichos trabajos.
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NOM-033-STPS-2015

Condiciones de Seguridad para realizar trabajos en espacios confinados.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica y la vida de los
trabajadores que realizan trabajos en espacios confinados, asi como prevenir alteraciones
a su salud.

Obligaciones del patréon

5.1 Identificar los espacios confinados en donde se requiere el acceso del trabajador
para realizar cualquier tipo de actividad.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que identifica los espacios
confinados en donde se requiere el acceso del trabajador para realizar cualquier tipo de
actividad.

5.2 y 7 Clasificar el espacio confinado y contar con un analisis de riesgos previo al
acceso de los trabajadores, realizado por personal capacitado especificamente
para ello, que contemple, segun aplique, los riesgos por atmdésferas peligrosas, por
agentes fisicos o bioldgicos, asi como los relativos a las actividades por desarrollar.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

¢ Clasifica el espacio confinado y cuenta con un analisis de riesgos previo al acceso
de los trabajadores, que contempla, segun aplique, los riesgos por atmdsferas
peligrosas, por agentes fisicos o bioldgicos, asi como los relativos a las actividades
por desarrollar,

e Realiza un muestreo para determinar la existencia o inexistencia de una atmdsfera
peligrosa, previo al inicio de los trabajos en el espacio confinado.

e Toma como referencia para realizar la clasificacion de los espacios confinados, los
valores limite de exposicion determinados porla NOM-010-STPS-1999, o las que las
sustituyan, asi como la informacion de las hojas de datos de seguridad respectivas,
con base en lo que sefala la NOM-018-STPS-2000, o las que la sustituyan;

e Clasifica en Tipo | o Tipo Il los espacios confinados, a partir de los resultados del
muestreo.

e Realiza un analisis de riesgos para cada espacio confinado donde se desarrollan
trabajos, y para cada trabajo por efectuar en dichos espacios confinados.

e A partir del resultado del analisis de riesgos determina las medidas de prevencion y
control aplicables a los riesgos detectados, las cuales contemplan las medidas de
seguridad
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5.3, 8.1, 8.2, 8.3 y 8.4 Contar con procedimientos de seguridad para: las actividades a
desarrollar; el uso de equipos y herramientas, y el muestreo y monitoreo para detectar
atmosferas peligrosas.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:
Cuenta con procedimientos de seguridad, actualizados, para:

e Las actividades a desarrollar;
e El uso de equipos y herramientas, y
e El muestreo y monitoreo para detectar atmosferas peligrosas.

5.4y 8.5 Disponer de un plan de trabajo especifico para realizar trabajos en espacios
confinados.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Dispone de un plan de trabajo especifico para realizar trabajos en espacios confinados.

5.5y 8.6 Expedir autorizaciones por escrito a los trabajadores, para la realizacion de
trabajos en espacios confinados.

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Expide autorizaciones por escrito a los trabajadores, para la realizacion de trabajos en
espacios confinados.

5.6 y 9.1incisos c); e); n); o) y r) Adoptar las medidas de seguridad para realizar
trabajos en espacios confinados.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Realiza trabajos en espacios confinados, unicamente con trabajadores capacitados
y autorizados para ello;

e Dispone, en su caso, de instrucciones especificas para desarrollar trabajos en
caliente, que incluyen las medidas de seguridad necesarias y las condiciones bajo
las cuales no pueden realizarse;
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e Realiza el muestreo inicial de las concentraciones en la atmdsfera del espacio
confinado, conforme al procedimiento a que se refiere el numeral 8.4 de la presente
Norma;

e Realiza la comparacion de las concentraciones existentes en el espacio confinado
con los valores limite de exposicion sefialados por la NOM-010-STPS-1999, o las
que la sustituyan, siempre y cuando se pueda realizar la medicidn con el equipo de
lectura directa, con el objeto de verificar que éstas se encuentran por debajo del nivel
de accion y permitan el desarrollo de las actividades de modo seguro, y

e Establece los criterios para interrumpir los trabajos, cuando se presente alguna
condicién que pueda generar un riesgo.

5.6y 9.3 incisos a); e); h) y j) Adoptar las medidas de técnicas de control para
realizar trabajos en espacios confinados.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que para las medidas
técnicas de control:

e Determina el método por utilizar para la ventilacion y/o purga del espacio
confinado, conforme al analisis de riesgos, el trabajo por realizar y las
caracteristicas del mismo, evitando contaminar otras areas del centro de trabajo;

o Establece los casos en los que se utiliza la ventilacién continua,

¢ Indica en el procedimiento de seguridad determinado en el numeral 8.2, de la
presente Norma que se prohibe que la ventilacion se realice a través del uso de
oxigeno puro, y

e Verifica que los niveles de concentracion se encuentran por debajo del nivel de
accioén, la concentracion de oxigeno esté en el rango de 19.5% a 23.5%, y el
porcentaje de inflamabilidad sea menor al 10% del limite inferior de inflamabilidad
y/o explosividad.

5.7, 9.5 a) y 9.6 a) Designar a un responsable de los trabajos en espacios confinados vy,
al menos, un vigia.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Designa a un responsable de los trabajos y, al menos, un vigia, y
e El responsable de los trabajos y, el (los) vigia(s) cuentan con la capacitacion
requerida para realizar las funciones asignadas.
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5.9 Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal requerido, con
base en la clasificacion del espacio confinado, el analisis de riesgos, y la actividad
por desarrollar.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona a los
trabajadores el equipo de proteccidn personal requerido, con base en la clasificacion del
espacio confinado, el analisis de riesgos, y la actividad por desarrollar.

5.10 y 10 Disponer de un plan de atencion a emergencias y rescate que contemple el
rescate de posibles trabajadores accidentados, y que incluya el equipo necesario.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Dispone de un plan de atencién a emergencias y rescate que contempla el rescate
de posibles trabajadores accidentados, y que incluye el equipo necesario;

e El plan de atencion a emergencias y rescate considera las situaciones de
emergencia que puedan presentarse durante los trabajos en el espacio confinado,
detectadas en el andlisis de riesgos,

5.11 y 11 Proporcionar informaciéon y capacitacién a los trabajadores que realizan
actividades en espacios confinados, de conformidad con el trabajo a desarrollar, su
clasificacion y el resultado del analisis de riesgos.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Proporciona informacion y capacitacion a los trabajadores que realizan actividades en
espacios confinados, de conformidad con el trabajo a desarrollar, su clasificacion y el
resultado del analisis de riesgos;

e La evidencia documental para dar cumplimiento a esta obligacion son las
constancias de competencias o habilidades laborales.

e La informacién que se proporciona a los trabajadores contempla el resultado del
analisis de riesgos de cada uno de los espacios confinados;

e A los trabajadores involucrados en la realizacibn de actividades en espacios
confinados se les proporciona capacitacion, con énfasis en la prevencion de riesgos,
con base en el tipo de espacio confinado y las tareas asignadas, asi como sobre el
plan de atencién a emergencias y rescate;
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e La capacitacion y adiestramiento proporcionados a los trabajadores consiste en una
instruccion tedrica, entrenamiento practico y evaluacion de los conocimientos y
habilidades adquiridos.

5.11 y 11.7 Los centros de trabajo deberan llevar el registro de la capacitacion y
adiestramiento que proporcionen a los trabajadores.

Registros

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con el registro sobre la
capacitacion y adiestramiento que proporciona a los trabajadores.

5.12 Comprobar que los contratistas cumplan con lo sefialado en la presente Norma,
cuando el patron convenga los servicios de terceros para realizar trabajos en espacios
confinados.

Documental

El patréon cumple cuando presenta evidencia documental de que comprueba que los
contratistas cumplen con lo sefialado en la presente Norma, cuando el patron
conviene los servicios de terceros para realizar trabajos en espacios confinados.

5.13 Llevar los registros del personal autorizado para el desarrollo de los trabajos en
espacios confinados; de su ingreso y salida de dichos espacios; de sus tiempos de
permanencia, y del muestreo y/o monitoreo de su atmdsfera.

Registros

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con los registros del personal
autorizado para el desarrollo de los trabajos en espacios confinados; de su ingreso y salida
de dichos espacios; sus tiempos de permanencia, y el muestreo y/o monitoreo de la
atmosfera.

135



NOM-034-STPS-2016

Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de trabajadores
con discapacidad en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica y salud de los
trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, asi como para el acceso y
desarrollo de sus actividades.

Obligaciones del patréon

5.1 y 7 Realizar un analisis para determinar la compatibilidad del puesto de trabajo
con la discapacidad que presenta el trabajador.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que realiza el analisis para
determinar la compatibilidad del puesto de trabajo con la discapacidad que presenta cada
uno de los trabajadores.

5.3 Establecer por escrito las acciones preventivas y correctivas que se deben
instrumentar en el centro de trabajo, dentro del programa de seguridad y salud en
el trabajo para prevenir riesgos a los trabajadores con discapacidad.

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que las acciones preventivas
y correctivas que se deben instrumentar en el centro de trabajo estan dentro del programa
de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere la Norma Oficial Mexicana NOM-030-
STPS-2009, para prevenir riesgos a los trabajadores con discapacidad, considerando,
ademas, para cada puesto de trabajo:

e La discapacidad de cada trabajador;

e El area del puesto de trabajo;

e Los riesgos especificos asociados con la discapacidad de los trabajadores;

e Las medidas de control técnicas o administrativas existentes, asi como la evaluacion
de su efectividad, y

e En su caso, las medidas de control adicionales que el patron determine implementar
para minimizar los riesgos.

5.5 y 9 Contar con un plan de atencion a emergencias.
Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un plan de
atencion a emergencias.
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5.6Informar a los trabajadores con discapacidad sobre los riesgos, las medidas de
seguridad y las acciones a seguir en caso de emergencia.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que informa a los
trabajadores con discapacidad sobre los riesgos y las medidas de seguridad y las
acciones a seguir en caso de emergencia.

5.7 y 10Capacitar a los trabajadores con discapacidad para su desarrollo en el puesto
de trabajo y actuacion en caso de emergencia.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que capacita a los trabajadores
con discapacidad para su desarrollo en el puesto de trabajo y actuacién en caso de
emergencia.
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NOM-010-STPS-1999

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral.

Objetivo

Establecer medidas para prevenir dafios a la salud de los trabajadores expuestos a las
sustancias quimicas contaminantes del medio ambiente laboral, y establecer los limites
maximos permisibles de exposicidon en los centros de trabajo donde se manejen,
transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas que por sus propiedades, niveles
de concentracién y tiempo de exposicidén, sean capaces de contaminar el medio ambiente
laboral y alterar la salud de los trabajadores.

Obligaciones del patrén

5.2 Informar a los trabajadores y a la comision de seguridad e higiene, sobre los
riesgos potenciales a la salud por la exposicién a los contaminantes en el medio
ambiente laboral.

Documental
El patrén cumple con la norma cuando se presenta evidencia documental siguiente:

. Documentacioén que respalde que se entregd informacién a la comision de seguridad
e higiene, de los riesgos potenciales a la salud por la exposicion a los contaminantes en el
medio ambiente laboral.

. Documentacion que respalde que se entrego a los trabajadores informacién, sobre
los riesgos potenciales a la salud por la exposicion a los contaminantes en el medio
ambiente laboral.

5.3Realizar el estudio de los contaminantes del medio ambiente laboral que incluya
el reconocimiento, la evaluacion y el control necesario para prevenir alteraciones en
la salud de los trabajadores expuestos a dichos contaminantes.

Documental.

El patron cumple con la norma cuando elabora un estudio de los contaminantes del medio
ambiente laboral que incluya el reconocimiento, la evaluacion y el control necesario para
prevenir alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos a dichos contaminantes,
bajo los lineamientos que la norma establece.

5.4 Elaborar y mantener actualizado el estudio de evaluacion de la concentracion
de los contaminantes del medio ambiente laboral cotejados contra los LMPE del
Apéndice |.
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Documental

El patron cumple con la norma cuando se elaborar y mantener actualizado el estudio de
evaluacion de la concentracion de los contaminantes del medio ambiente laboral cotejados
contra los LMPE del Apéndice I.

5.5 Capacitar a los trabajadores expuestos a los contaminantes del medio ambiente
laboral, con base al riesgo potencial, a la salud y a las medidas preventivas y de
control adoptadas por el patron.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia de que cuenta con el registro sobre la
capacitacion brindada a los trabajadores expuestos a los contaminantes del medio
ambiente laboral, con base al riesgo potencial, a la salud y a las medidas preventivas y de
control adoptadas por el patrén

5.6 Realizar la vigilancia de la salud a todos los trabajadores, incluyendo a los de
nuevo ingreso.

Documental
El patrén cumple con la norma cuando se presenta evidencia documental siguiente:

. Se tiene el registro de los exdmenes médicos de los trabajadores desde su ingreso
y durante su permanencia.

. Se tiene registro de los examenes médicos practicados al personal.

7.1 Se debe elaborar un reporte del reconocimiento del medio ambiente laboral,
que debe integrarse al informe de evaluacién de los contaminantes del medio
ambiente laboral.

Documental

El patron cumple con este requisito cuando se presenta un reporte con la siguiente
informacion:

a) La identificacion de los contaminantes;

b) Las propiedades fisicas, quimicas y toda la informacion toxicolégica
de los contaminantes

c) Las vias de ingreso de los contaminantes al trabajador,
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e) Identificacidn de zonas donde exista riesgo de exposicion y el numero
de trabajadores potencialmente expuestos a los contaminantes;

f) definir los grupos de exposicibn homogénea y determinacion
cualitativa de riesgo.
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NOM-011-STPS-2001

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de accion, sea capaz de alterar
la salud de los trabajadores; los niveles maximos y los tiempos maximos permisibles de
exposicion por jornada de trabajo, su correlacion y la implementacién de un programa de
conservacion de la audicion.

Obligaciones del patrén

5.2 Contar con el reconocimiento y evaluacion de todas las areas del centro de
trabajo donde haya trabajadores y cuyo NSA sea igual o superior a 80 dB(A),
incluyendo sus caracteristicas y componentes de frecuencia.

Documental

El patrén cumple con la norma al entregar certificacion de ruido NSA por instancia
acreditada por la Ley Federal de Metrologia y normalizacion.

5.6 Implantar, conservar y mantener actualizado el programa de conservacion de la
audicion, necesario para el control y prevencion de las alteraciones de la salud de
los trabajadores.

Documental

El patron cumple con la norma al presentar y mantener actualizado el programa de
conservacion de la audicion. Cumpliendo con los requisitos de la presente norma.

5.7 Vigilar la salud de los trabajadores expuestos a ruido e informar a cada trabajador
sus resultados.

Documental.
El patrén cumple con la norma cuando se presenta evidencia documental siguiente:

e Se tiene el registro de los examenes médicos de los trabajadores desde su ingreso
y durante su permanencia, en cuanto a su capacidad auditiva.

e Se tiene registro que los trabajadores tienen conocimiento de los resultados de los
examenes médicos y sus resultados auditivos.

5.8 Informar a los trabajadores y a la comision de seguridad e higiene del centro de
trabajo, de las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a ruido, y orientarlos
sobre la forma de evitarla o atenuarlas.
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Documental
El patrén cumple con la norma cuando se presenta evidencia documental siguiente:

¢ Documentacion que respalde que se entregd informacion a la comisién de seguridad
e higiene, de las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a ruido, y
orientarlos sobre la forma de evitarla o atenuarlas.

e Documentacion que respalde que se entregd a los trabajadores informacion, de las
posibles alteraciones a la salud por la exposicion a ruido, y orientarlos sobre la forma
de evitarla o atenuarlas.

8. Programa de conservacion de la audicion
Documental

El programa debe tomar en cuenta la naturaleza del trabajo; las caracteristicas de las
fuentes emisoras (magnitud y componentes de frecuencia del ruido); el tiempo y la
frecuencia de exposicion de los trabajadores; las posibles alteraciones a la salud, y los
métodos generales y especificos de prevencion y control.

8.1. El programa de conservacion de la audiciéon
Documental

El patron cumple con la norma al presentar el programa de conservacion de la audicién
debe incluir los elementos siguientes:

a) Evaluacion del NSa promedio o del NSCEa Ty la determinacion del
NER;

b) Evaluacién del NPA en bandas de octava;
¢) Equipo de proteccion personal auditiva;
d) Capacitacién y adiestramiento;

e) Vigilancia a la salud;

f) Control;

g) Documentacion correspondiente a cada uno de los elementos
indicados.

8.2.1. Reconocimiento
Registral
El patrén cumple con la norma cuando se presenta el reconocimiento con lo siguiente:

a) Identificar las areas y fuentes emisoras, usando durante el recorrido
un sondmetro para conocer el NSa instantaneo;

b) Identificar a los trabajadores con exposicion potencial a ruido;
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c) Seleccionar el método para efectuar la evaluacién de la exposicidn a
ruido en las areas de trabajo;

d) Determinar la instrumentacion de acuerdo al método seleccionado
para efectuar la evaluacién de la exposicion a ruido en las areas de
trabajo.

8.5. Capacitacion y adiestramiento.
Documental

8.5.1. Los trabajadores expuestos a NER iguales o superiores a 80 dB(A) deben
ser instruidos respecto a las medidas de control, mediante un programa de
capacitacion acerca de los efectos a la salud, niveles maximos permisibles de
exposicion, medidas de proteccion y de examenes audiométricos y sitios de
trabajo que presenten condiciones criticas de exposicién.

Documental

8.5.2. La informacién proporcionada en el programa de capacitacion debe ser
actualizada, incluyendo practicas de trabajo y del uso, cuidado, mantenimiento,
limpieza, reemplazo y limitaciones de los equipos de proteccion auditiva.

8.6. Vigilancia a la salud.

Documental

El patrén debe llevar a cabo examenes médicos anuales especificos a cada
trabajador expuesto a niveles de ruido de 85 dB(A) y mayores, segun lo que
establezcan las normas oficiales mexicanas que al respecto emita la Secretaria
de Salud y observar las medidas que en esas normas se establezcan. En caso de
no existir normatividad de la Secretaria de Salud, el médico de empresa
determinara el tipo de examenes médicos que se realizaran, su periodicidad y las
medidas a aplicar, tomando en cuenta la susceptibilidad del trabajador. Se podra
usar la Guia de Referencia |, no obligatoria.
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NOM-012-STPS-2012

Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se manejen fuentes
de radiacion ionizante.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad y salud para prevenir riesgos a los trabajadores
expuestos a fuentes de radiacion ionizante, al centro de trabajo y a su entorno.

Obligaciones del patréon

5.1 Contar con el analisis de riesgos a que estan expuestos los trabajadores,
conforme a las caracteristicas radiolégicas de cada fuente de radiacion ionizante, de
acuerdo con lo sefialado por el érgano regulador competente.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con el analisis de
riesgos a que estan expuestos los trabajadores, conforme a las caracteristicas radiolégicas
de cada fuente de radiacion ionizante, de acuerdo con lo sefialado por el érgano regulador
competente.

5.2 y 7Contar con el programa de seguridad y proteccion radiolégica.
Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con el programa de seguridad y proteccion radioldgica,

5.3 Disponer de un listado actualizado del personal ocupacionalmente expuesto en
el centro de trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de un listado
actualizado del personal ocupacionalmente expuesto en el centro de trabajo.

5.4Contar con el manual de seguridad y proteccion radioldgica, con base en lo
establecido por el 6rgano regulador competente.
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Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con el manual de
seguridad y proteccién radiolégica, con base en lo establecido por el érgano regulador
competente.

5.5 Disponer de un directorio de los 6rganos reguladores competentes en el manejo
y control de radiaciones ionizantes, a fin de solicitar su auxilio en caso de emergencia
radioldgica.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de un directorio
de los 6rganos reguladores competentes en el manejo y control de radiaciones ionizantes,
a fin de solicitar su auxilio en el caso de emergencia radioldgica.

5.6 y 8Contar con el plan de atencion a emergencias radioldgicas, conforme a lo
determinado por el 6rgano regulador competente.

Documenta
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con el plan de atencidon a emergencias radiolégicas, el cual esta elaborado
de acuerdo con lo establecido por el érgano regulador competente;

e El encargado de seguridad radiolégica o, en su caso, el responsable de la operacion
y funcionamiento del equipo de rayos X, asi como los auxiliares necesarios por turno
de trabajo, aplican el plan de atencion a emergencias radiolégicas durante el tiempo
que es requerido.

5.7 y 9 Adoptar las medidas de seguridad radiolégica para el manejo de fuentes de
radiacion ionizante que sefala el érgano regulador competente.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

¢ Adopta las medidas de seguridad radiolégica para el manejo de fuentes de radiacion
ionizante que sefiala el érgano regulador competente;

e En el centro de trabajo donde se manejan fuentes de radiacion ionizante se vigila
que no se rebasan los limites de incorporacién de material radiactivo en el personal
ocupacionalmente expuesto, con base en lo determinado por el Reglamento General
de Seguridad Radioldgica y la NOM-005-NUCL-1994, o las que la sustituyan;
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e Enelcentro de trabajo donde se manejan fuentes de radiacion ionizante se supervisa
que los valores de contaminacion radiactiva en las zonas de riesgo no rebasan los
limites que sefiala la NOM-008-NUCL-2011, o las que la sustituyan.

5.8 y 10 Efectuar el reconocimiento de las areas del centro de trabajo donde se
ubican las fuentes de radiacién ionizante.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Efectua el reconocimiento de las areas del centro de trabajo donde se ubican las
fuentes de radiacién ionizante.
e El reconocimiento de las areas donde existen riesgos de contaminacion por fuentes
de radiacioén ionizante, se realiza:
= Con la periodicidad que dicta el 6rgano regulador competente;
= Cuando se sustituyen las fuentes de radiacion ionizante, y
= Cuando ocurren fallas en los equipos que utilizan fuentes de radiacion
ionizante.
e Los informes sobre los reconocimientos efectuados se conservan, en forma
documental o por medios electrénicos, al menos por doce meses.

5.11 Contar con un programa de calibracion y mantenimiento del equipo de medicion
de radiacion ionizante, de conformidad con lo que determina la licencia de operacion
o la licencia sanitaria, segun corresponda.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un programa
de calibracién y mantenimiento del equipo de medicién de radiacion ionizante, de
conformidad con lo que determina la licencia de operacion o la licencia sanitaria, segun
corresponda.

5.12 Proporcionar al personal ocupacionalmente expuesto el dosimetro, con base en
lo sefalado en la licencia de operacién o la licencia sanitaria, segun corresponda.

Documental.

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona al personal
ocupacionalmente expuesto el dosimetro, con base en lo sefalado en la licencia de
operacion o la licencia sanitaria, segun corresponda.
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513 y 11 Evaluar y registrar los valores de la dosimetria del personal
ocupacionalmente expuesto y darle seguimiento para su control.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Evalla y registra los valores de la dosimetria del personal ocupacionalmente
expuesto y le da seguimiento para su control;

e Eltipo de evaluacién que se practica para establecer la magnitud de la dosis recibida
por el personal ocupacionalmente expuesto o la contaminacion en las areas de
trabajo, mobiliario, equipo y materiales, se define con base en los resultados
obtenidos en el reconocimiento.

5.14 Proporcionar al personal ocupacionalmente expuesto el registro de su
equivalente de dosis anual y acumulada.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona al personal
ocupacionalmente expuesto el registro de su equivalente de dosis anual y acumulada.

5.15 y 12 Instrumentar las medidas de control que dicte el 6rgano regulador
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Seguridad
Radiolégica a fin de que se reduzca la exposicion del personal ocupacionalmente
expuesto al nivel mas bajo posible.

Documental

El patrén cumple cuando, a fin de reducir la exposicion del personal ocupacionalmente
expuesto al nivel mas bajo posible, presenta evidencia documental de que:

Instrumenta las medidas de control que dicta el 6rgano regulador competente, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento General de Seguridad Radioldgica;

Cuando se exceden los limites de equivalente de dosis establecidos en el Reglamento
General de Seguridad Radioldgica, realiza un analisis de la causa raiz que originé el evento,
y procede a aplicar las medidas de control pertinentes.

5.17 Cumplir en las zonas de riesgo con las condiciones de seguridad, de
conformidad con lo que preveé el Reglamento General de Seguridad Radioldgica.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cumple en las zonas de
riesgo con las condiciones de seguridad, de conformidad con lo que prevé el Reglamento
General de Seguridad Radiologica.
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5.18 Contar con un encargado de seguridad radiolégica o, en su caso, con un
responsable de la operacidn y funcionamiento del equipo de rayos X, asi como con
los auxiliares necesarios por turno de trabajo, con base en lo determinado por el
Reglamento General de Seguridad Radioldgica.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un encargado
de seguridad radiolégica o, en su caso, con un responsable de la operacion y
funcionamiento del equipo de rayos X, asi como con los auxiliares necesarios por turno de
trabajo.

5.20 Disponer del programa para la vigilancia de la salud del personal
ocupacionalmente expuesto.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone del programa para
la vigilancia de la salud del personal ocupacionalmente expuesto.

5.21 Practicar los examenes médicos al personal ocupacionalmente expuesto, de
acuerdo con lo dispuesto por la NOM-026-NUCL-2011, o las que la sustituyan.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que practica los examenes
meédicos al personal ocupacionalmente expuesto, de acuerdo con lo dispuesto por la NOM-
026-NUCL-2011, o las que la sustituyan.

5.22 y 13 Efectuar la vigilancia de la salud del personal ocupacionalmente expuesto,
de conformidad con lo que establece el Capitulo 13 de esta Norma.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Efectua la vigilancia de la salud del personal ocupacionalmente expuesto;

e La vigilancia médica del personal ocupacionalmente expuesto estad a cargo de un
médico con conocimientos y experiencia en medicina del trabajo y/o en los efectos
bioldgicos de la radiacion ionizante.

5.23 Informar al personal ocupacionalmente expuesto, a la comision de seguridad e
higiene y a los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, con base en
sus responsabilidades.

Documental
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El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que informa al personal
ocupacionalmente expuesto, a la comision de seguridad e higiene y a los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo, con base en sus responsabilidades, sobre:

e Losriesgos a que estan expuestos en el desarrollo de sus actividades por el manejo
de fuentes de radiacién ionizante, y
e La proteccion radiolégica por cumplir.

5.24 y 14 Brindar capacitacion al personal ocupacionalmente expuesto sobre
proteccion radiolégica, conforme a lo previsto en las normas oficiales mexicanas
NOM-031-NUCL-2011 y NOM-034-NUCL-2009, o las que las sustituyan.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Brinda capacitacidn al personal ocupacionalmente expuesto sobre proteccion radioldgica,
conforme a lo que prevén las normas oficiales mexicanas NOM-031-NUCL-2011 y NOM-
034-NUCL-2009, o las que las sustituyan;

La capacitacién y entrenamiento consideran lo establecido en las normas oficiales
mexicanas NOM- 031-NUCL-2011, NOM-034-NUCL-2009 o NOM-229-SSA1-2002, o las
que las sustituyan, segun aplique.

5.24 y 14 Contar con los registros de capacitacién al personal sobre proteccion
radioldgica.

Registros

El patrén cumple cuando cuenta con el registro de la capacitacion y entrenamiento
proporcionado que contempla, al menos, lo siguiente:

e El nombre de la persona;

e La fecha de imparticion;

e Los temas cubiertos;

e El nombre del instructor, y

e El documento que comprueba que la capacitacion y entrenamiento fueron
impartidos.

5.25 Reubicar al personal ocupacionalmente expuesto a otra area, si como resultado
del dictamen médico se considera improcedente continuar exponiéndolo a
radiaciones ionizantes en el curso de su empleo normal.

Documental
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El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que se reubica al personal
ocupacionalmente expuesto a otra area, si como resultado del dictamen médico se
considera improcedente continuar exponiéndolo a radiaciones ionizantes en el curso de su
empleo normal.

5.26 y 15 Contar con las autorizaciones, licencias y permisos otorgados por los
organos reguladores competentes para el manejo de fuentes de radiacion ionizante.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con las
autorizaciones, licencias y permisos otorgados por los 6rganos reguladores competentes
para el manejo de fuentes de radiacion ionizante.

5.27 Evitar que se expongan a fuentes de radiacion ionizante los trabajadores que
por prescripcion médica no reunan las condiciones para el desempefio del trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que evita que se expongan a
fuentes de radiacion ionizante los trabajadores que por prescripcion médica no reunen las
condiciones para el desempefio del trabajo.

5.28 Evitar que el personal ocupacionalmente expuesto a fuentes de radiacion
ionizante, rebase los limites de dosis sefialados en el Reglamento General de
Seguridad Radioldgica.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que evita que el personal
ocupacionalmente expuesto a fuentes de radiacién ionizante, rebase los limites de dosis
senalados en el Reglamento General de Seguridad Radioldgica.

5.30 Prohibir que las mujeres en estado de gestacion o lactancia trabajen en lugares
donde exista riesgo de exposicion a fuentes de radiacion ionizante.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que prohibe a las mujeres en
estado de gestacion o lactancia que trabajen en lugares donde existe riesgo de exposicion
a fuentes de radiacion ionizante.

5.31 Prohibir que los menores de 18 afnos trabajen en lugares donde exista riesgo
de exposicion a fuentes de radiacién ionizante.
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Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que prohibe que los menores
de 18 anos trabajen en lugares donde existe riesgo de exposicion a fuentes de radiacion
ionizante.
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NOM-013-STPS-1993

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

Objetivo

Establecer las medidas preventivas y de control en los centros de trabajo donde se generen
radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para prevenir los riesgos a la salud de los
trabajadores que implican la exposicion a dichas radiaciones.

Obligaciones para el patron.

3.4Comunicar a los trabajadores sobre el manejo, limpieza y desinfeccion en su caso
de la ropa de trabajo que utilicen.

El patrén cumple con la norma cuando brinda informacion a los trabajadores sobre el
manejo, limpieza y desinfeccion de la ropa de trabajo que utilicen y que conste en registros.
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NOM-014-STPS-2000

Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-Condiciones de seguridad e
higiene.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevenir y proteger la salud de los
trabajadores contra los riesgos que implique el desarrollo de actividades en operaciones de
buceo y en la exposicion a presiones ambientales bajas.

Obligaciones del patrén

5.2 Asegurarse de que exista una planeacion de actividades que impliquen
exposicion a presiones ambientales anormales

Documental

El patron cumple con la norma cuando genera y mantiene un plan de actividades que
impliquen exposicion a presiones ambientales anormales que contiene las siguientes
caracteristicas:

a) Las caracteristicas naturales y condiciones de riesgo de los lugares
de trabajo y las tareas a realizar;

b) El tipo de trabajo;

c) La presion y tiempo de exposicion de los trabajadores;
d) Los sistemas técnicos de control disponibles;

e) El uso del equipo de proteccion personal requerido;

f) Los equipos y herramientas requeridos para la realizacién de las
operaciones de buceo.

5.3 Contar por escrito con un analisis de los riesgos para el POE y las medidas de
seguridad e higiene destinadas a prevenir y controlar dichos riesgos.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando cuenta por escrito con un analisis de los riesgos
para el POE y las medidas de seguridad e higiene destinadas a prevenir y controlar dichos
riesgos.

5.4 Proporcionar al POE capacitacion especializada para desempefar sus labores
en forma segura.
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Documental

El patrén cumple con la norma cuando mantiene documentos que acrediten la capacitacion
del POE para el desempefio de sus funciones.

Esta capacitacion debe ser proporcionada desde el inicio de la relacion de trabajo, y en
forma periddica por lo menos anualmente.

5.5 Informar al POE acerca de los riesgos existentes en la realizacion de sus
actividades, asi como respecto de los posibles signos y sintomas de las
enfermedades relacionadas con tales actividades, y las medidas de seguridad e
higiene para prevenirlas.

Documental

El patron cumple con la norma cuando mantiene documentos que acrediten que al POE se
le ha brindado informacion relativa a los riesgos existentes en la realizacion de sus
actividades, asi como respecto de los posibles signos y sintomas de las enfermedades
relacionadas con tales actividades, y las medidas de seguridad e higiene para prevenirlas.

5.6 Realizar al POE los examenes médicos iniciales, periddicos y especiales.
Documental

El patrén cumple con la norma cuando mantiene un histérico de los examenes médicos
practicados al POE, desde su ingreso al mas reciente.

5.9 Llevar registros sobre la ocurrencia de cualquier accidente o enfermedad que
produzca una incapacidad por 24 horas o mas, especificando el nombre del
trabajador, fecha, lugar, causas del accidente o enfermedad y el tipo y grado de
incapacidad producido.

Registros

El patrén cumple con la norma cuando mantiene registros sobre la ocurrencia de cualquier
accidente o enfermedad que produzca una incapacidad por 24 horas o mas, especificando
el nombre del trabajador, fecha, lugar, causas del accidente o enfermedad y el tipo y grado
de incapacidad producido.
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NOM-015-STPS-2001

Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de seguridad e higiene.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene, los niveles y tiempos maximos
permisibles de exposicion a condiciones térmicas extremas, que por sus caracteristicas,
tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia de exposicion, sean capaces de alterar la
salud de los trabajadores.

Obligaciones del patrén

5.2 Informar a los trabajadores de los riesgos de trabajo por exposicion a
temperaturas extremas

Documental

El patrén cumple cuando se le muestra a la autoridad del trabajo evidencias como pueden
ser las constancias de habilidades, circulares, folletos, carteles, o a través de opiniones de
los trabajadores, que acrediten que han sido informados de los riesgos.

5.3 Realizar el reconocimiento, evaluacion y control.
Documental.

El patrén cumple cuando se le muestra a la autoridad del trabajo evidencias documentales
que se lleva un procedimiento de reconocimiento, evaluacion y control de los trabajos
sometidos a condiciones térmicas elevadas.

5.4 Elaborar por escrito y mantener actualizado un informe que contenga el registro
del reconocimiento, evaluacion y control de las areas

Documental.

El patron cumple cuando elabora y mantiene actualizado el informe de registro del
reconocimiento, evaluacion y control de las areas en condiciones térmicas elevadas.

5.8 Proporcionar capacitacion y adiestramiento al POE en materia de seguridad e
higiene, donde se incluyan los niveles maximos permisibles y las medidas de control,
de acuerdo a la actividad que desemperien, a fin de evitar dafios a la salud, derivados
de la exposicidén a condiciones térmicas extremas.

Documental

El patron cumple con la norma cuando mantiene documentos que acrediten la capacitacion
y adiestramiento al POE en materia de seguridad e higiene, donde se incluyan los niveles
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maximos permisibles y las medidas de control, de acuerdo a la actividad que desempefien,
afin de evitar danos a la salud, derivados de la exposicion a condiciones térmicas extremas.

5.9 Llevar a cabo la vigilancia a la salud del POE, segun lo que establezcan las
normas oficiales mexicanas que al respecto emita la Secretaria de Salud. En caso
de no existir normatividad de dicha Secretaria, el médico de la empresa determinara
el contenido de los exdmenes médicos vy la vigilancia a la salud.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando se le practican examenes médicos y la vigilancia a
la salud al POE expuesto a condiciones térmicas extremas.

Dichos registros se mantendran desde su ingreso y permanencia para adoptar medidas de
seguridad para el POE.

7. Reconocimiento, evaluacién y control
7.1 Reconocimiento.

7.1.1 Identificar y registrar en un plano de vista de planta del centro de trabajo, todas las
fuentes que generen condiciones térmicas extremas.

7.1.3 Elaborar una relacion del POE, incluyendo areas, puestos de trabajo, tiempos y
frecuencia de la exposicion.

7.1.4 Describir las actividades y ciclos de trabajo que realiza el POE en cada puesto de
trabajo.

7.2 Evaluacion.
7.2.2 Medir la temperatura axilar del POE al inicio y al término de cada ciclo de exposicion.
7.2.3 Con la informacion obtenida en el Apartado

7.1.4, en caso de exposicion a condiciones térmicas elevadas, determinar el régimen de
trabajo del POE, segun lo establecido.

7.2.4 Registrar en una hoja de campo o sistema electrénico, por cada trabajador expuesto
0 grupo de exposicion homogénea a condiciones térmicas extremas, los siguientes datos:

a) Area evaluada;
b) Condicion térmica extrema evaluada;
c) Fecha de la evaluacion;

d) Nombre del trabajador o grupo evaluado;
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e) Puesto de trabajo evaluado;
f) Tiempo y ciclos de exposicion;
g) Actividades especificas que realiza el POE en cada ciclo de exposicion;
h) Si se utiliza equipo de proteccion personal, describirlo;
i) Si existen controles técnicos o administrativos, describirlos;
j) En caso de utilizar equipo de medicion electronico registrar:
1) marca y modelo;
2) numero de serie;

3) documento que avale la calibracion de los instrumentos de medicion,
de conformidad con los procedimientos establecidos en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién;

k) Nombre y firma del evaluador.

7.3.1 Cuando el resultado del indice de temperatura de globo bulbo humedo (ltgbh) o el
indice de viento frio (Ivf), el régimen de trabajo y el tiempo de exposicioén, indiquen que la
exposicién de los trabajadores excede los LMPE establecidos en las tablas 1 0 2, o la
temperatura axilar del trabajador supere los 38°C o esté por abajo de 36°C, se deben aplicar
medidas de control, a fin de prevenir dafos a la salud del POE. En tanto se establezcan
dichas medidas de control, los patrones deben adoptar medidas preventivas inmediatas
que garanticen que no se sigan presentando este tipo de exposiciones, tomando en
consideracion lo siguiente:

a) Las caracteristicas fisioldgicas de los trabajadores expuestos;

b) El régimen de trabajo, nivel, tiempo y frecuencia de la exposicion;
c) Las caracteristicas de los lugares donde se realiza el trabajo;

d) Las caracteristicas del proceso;

e) Las caracteristicas de las fuentes;

f) Las condiciones climatolégicas del lugar, por area geografica vy
estacionalidad.

7.3.2 Las medidas de control y las medidas preventivas inmediatas mencionadas en el
apartado anterior, deben registrarse en el informe establecido en el Capitulo 11, segun sea
el caso, y deben ser verificadas por el patrén mediante una evaluacion posterior al término
de su implementacion.

11. Registros
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Los registros de las condiciones térmicas extremas deben de contener, al menos, lo
siguiente:

a) Informe descriptivo de las condiciones de operacion bajo las cuales se
realizd la evaluacion;

b) Plano de distribucién de las zonas, areas y departamentos evaluados en
el que se indique la ubicacion de las fuentes, los puntos de medicion y el
POE;

c) La temperatura axilar del POE;

d) Los informes del reconocimiento, evaluacion y control, sefialados en el
Capitulo 7;

e) Las medidas preventivas de seguridad e higiene para proteger al POE;

f) Nombre y firma del responsable del estudio de evaluacion.
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NOM-024-STPS-2001

Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer los limites maximos permisibles de exposicion y las condiciones minimas de
seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generen vibraciones que, por sus
caracteristicas y tiempo de exposicion, sean capaces de alterar la salud de los trabajadores.

Obligaciones del patrén

5.2 Informar a todos los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por
la exposicidén a vibraciones.

Documental

El patrén cumple cuando se le muestra a la autoridad del trabajo evidencias como pueden
ser las circulares, folletos, carteles, u otros que acrediten que han sido informados de los
riesgos de exposicion a las vibraciones.

5.4 Elaborar y mantener vigente el Programa para la Prevencion de Alteraciones a
la Salud del POE.

Documental

El patron cumple cuando se elabora y mantiene actualizado el Programa para la Prevencion
de Alteraciones a la Salud del POE.

5.5Capacitar y adiestrar al POE anualmente en el Programa para la Prevencion de
Alteraciones a la Salud del POE.

El patron cumple con la norma cuando mantiene documentos que acrediten la capacitacion
y adiestramiento al POE en materia del Programa para la Prevencion de Alteraciones a la
Salud del POE por lo menos una vez al afio.

5.6 Realizar la vigilancia a la salud del POE.
Documental

Se debe realizar la vigilancia a la salud del POE, segun lo establezcan las normas oficiales
mexicanas que al respecto emita la Secretaria de Salud. En caso de no existir normatividad
de la Secretaria de Salud, el médico de la empresa determinara la vigilancia a la salud que
se deba realizar, o si se retira al POE temporal o definitivamente de la exposicion.
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Se debe establecer por escrito, un programa de vigilancia a la salud del POE.
8. Programa para la prevencién de alteraciones a la salud del POE

8.1 Este programa debe incluir los elementos siguientes y su correspondiente
documentacion:

a) reconocimiento;

b) evaluacion;

c) capacitacion y adiestramiento del POE;

d) vigilancia a la salud del POE;

e) control.

8.7 Documentacion.

8.7.1 El patron debe mantener la documentacién del programa con la
informacion registrada durante los ultimos cinco afos.

8.7.2 La documentacién del programa debe contener los siguientes registros:

a) evaluacién del nivel de exposicion a vibraciones segun lo establecido
en el Apartado 8.3.3;

b) programa de capacitacion y adiestramiento para el POE; segun lo
establecido en el Apartado 8.4,

¢) vigilancia a la salud, conforme a lo establecido en el Apartado 8.5;

d) medidas técnicas y administrativas de control adoptadas, segun lo
establecido en los Apartados 8.6.1 al 8.6.4;

e) conclusiones.
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NOM-025-STPS-2008

Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los centros de trabajo, para
que se cuente con la cantidad de iluminacion requerida para cada actividad visual, a fin de
proveer un ambiente seguro y saludable en la realizacién de las tareas que desarrollen los
trabajadores.

Obligaciones del patrén

5.3 Efectuar el reconocimiento de las condiciones de iluminacion de las areas y
puestos de trabajo.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta el registro de la informacion recopilada en el reconocimiento de las areas
y puestos de trabajo.

e El registro contiene al menos la siguiente informacion técnica y administrativa que
haya servido al patron para seleccionar las areas y puestos de trabajo evaluadas

5.4 y 5.5 Contar con el informe de resultados de la evaluacion de los niveles de
iluminacion de las areas, actividades o puestos de trabajo y conservarlo mientras se
mantengan las condiciones que dieron origen a ese resultado.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta las evidencias de la evaluacion de los niveles de iluminacion de las areas
y puestos de trabajo, y

e La evaluacién se realizé de acuerdo a los Capitulos 8 y 9, asi como con el apartado
10.4

5.6 Llevar a cabo el control de los niveles de iluminacién.
Documental
El patrén cumple cuando:

e Siderivado de la evaluacion no se identificaron deficiencias o excesos de iluminacion
en las areas o puestos de trabajo, por lo que no se aplicaron medidas de control.
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e Sij derivado de la evaluacion se identificaron deficiencias o excesos de iluminacién
en las areas o puestos de trabajo.

5.7Contar con un reporte del estudio elaborado para las condiciones de iluminacién
del centro de trabajo.
Documental

El patréon cumple cuando presenta el reporte del estudio elaborado para las condiciones de
iluminacién del centro de trabajo.

5.8 Informar a todos los trabajadores, sobre los riesgos que puede provocar un
deslumbramiento o un nivel deficiente de iluminacion en sus areas o puestos de
trabajo.

Documental
El patrén cumple cuando:

Exhibe las evidencias con los elementos y/o mecanismos de difusion para dar a conocer
los riesgos a los trabajadores de las areas o puestos de trabajo con iluminacion deficiente,
excesiva o que provoque deslumbramiento.

5.9 Practicar examenes con periodicidad anual de agudeza visual, campimetria y de
percepcion de colores a los trabajadores que desarrollen sus actividades en areas
del centro de trabajo que cuenten con iluminacion especial.

Documental

El patrén cumple cuando presenta los examenes médicos visuales realizados a los
trabajadores para agudeza visual, campimetria y de percepcién de colores, con una
periodicidad anual.

5.10 Elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento para las luminarias del
centro de trabajo, incluyendo los sistemas de iluminacion de emergencia.

El patron cumple cuando presenta un programa de mantenimiento para las luminarias del
centro de trabajo.
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NOM-017-STPS-2008

Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer los requisitos minimos para que el patréon seleccione, adquiera y proporcione a
sus trabajadores, el equipo de proteccidn personal correspondiente para protegerlos de los
agentes del medio ambiente de trabajo que puedan dafar su integridad fisica y su salud.

Obligaciones del patrén

5.2 |dentificar y analizar los riesgos de trabajo a los que estan expuestos los
trabajadores por cada puesto de trabajo y area del centro laboral. Esta informacion
debe registrarse y conservarse actualizada mientras no se modifiquen los
implementos y procesos de trabajo, con al menos los siguientes datos: tipo de
actividad que desarrolla el trabajador, tipo de riesgo de trabajo identificado, regién
anatémica por proteger, puesto de trabajo y equipo de proteccion personal requerido.

Documental

El patron cumple cuando presente los registros de la identificacion y analisis de los riesgos,
por cada puesto de trabajo y area del centro laboral.

5.3 Determinar el equipo de proteccion personal, que deben utilizar los trabajadores
en funcién de los riesgos de trabajo a los que puedan estar expuestos por las
actividades que desarrollan o por las areas en donde se encuentran. En caso de que
en el analisis de riesgo se establezca la necesidad de utilizar ropa de trabajo con
caracteristicas de proteccion, ésta sera considerada equipo de proteccion personal.

Documental

El patron cumple cuando presente evidencias de que determiné el equipo de proteccidon
personal que utilizan sus trabajadores, en funcién de los riesgos de trabajo a los que pueden
estar expuestos, por las actividades que desarrollan o por los riesgos de las areas en donde
se encuentran.

5.4Proporcionar a los trabajadores equipo de proteccidn personal.
Documental
El patrén cumple cuando:

Presenta evidencias de que proporciona equipo de proteccion personal a los trabajadores.
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5.5Comunicar a los trabajadores los riesgos de trabajo a los que estan expuestos,
por puesto de trabajo o area del centro laboral, con base a la identificacién y analisis
de riesgos.

Documental
El patrén cumple cuando:

Presenta evidencias de que comunica a los trabajadores los riesgos de trabajo a los que
estan expuestos:

e Por puesto de trabajo, o
e Por area del centro laboral.

5.5.1Comunicar al contratista los riesgos y las reglas de seguridad del area en donde
desarrollara sus actividades.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencias de que comunica al contratista o contratistas:

e Los riesgos del area en donde desarrollara sus actividades, y
e Las reglas de seguridad que deben adoptar para prevenir tales riesgos.

5.5.2 Los contratistas deben dar seguimiento a sus trabajadores para que porten el
equipo de proteccion personal y cumpla con las condiciones de la presente norma.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencias de que los contratistas que desarrollan
trabajos en las instalaciones de su centro de trabajo dan seguimiento a sus trabajadores
para que:

e Porten el equipo de proteccion personal, y
e Cumplan con las condiciones de la presente norma.

5.6 Proporcionar a los trabajadores la capacitacién y adiestramiento para el uso,
revision, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion
final del equipo de proteccion personal, con base en las indicaciones, instrucciones
o procedimientos que elabore el fabricante de tal equipo de proteccidn personal.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencias de que:
e Proporciono a los trabajadores capacitacioén para que:
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Usen el equipo de proteccién personal de forma adecuada y con las limitaciones que
el fabricante les establezca;

Revisen el equipo de proteccién personal;

Limpien el equipo de proteccidon personal y lo mantengan en condiciones de uso;
Resguarden el equipo de proteccion personal,

Soliciten la reposicién del equipo de proteccion personal cuando ya no les proteja, y
Desechen el equipo de proteccién personal al final de su vida util.
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NOM-018-STPS-2000

Sistema para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer los requisitos minimos de un sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas, que de acuerdo a sus caracteristicas
fisicas, quimicas, de toxicidad, concentracion y tiempo de exposicion, puedan afectar la
salud de los trabajadores o dafiar el centro de trabajo.

Obligaciones del patrén

5.2 |dentificar los depdsitos, recipientes y areas que contengan sustancias quimicas
peligrosas o sus residuos, con el sefalamiento que se establece en el Capitulo 7.

Documental

Para identificar los peligros y riesgos de las sustancias quimicas peligrosas, se debe utilizar
a eleccion del patron, el modelo rectangulo o el modelo rombo y cumplir con la sefalizacion
e identificacion.

5.3 Comunicar los peligros y riesgos a todos los trabajadores del centro de trabajo y
al personal de los contratistas que estén expuestos a sustancias quimicas
peligrosas, de acuerdo al sistema de identificacién establecido en el Capitulo 7, y
mantener un registro de los trabajadores que hayan sido informados.

Documental

Mantener un sistema de identificacién establecido en el Capitulo 7 e informar a los
trabajadores y personal externo que labora en el centro de trabajo sobre dichos sistemas
de identificacién llevando un registro de que se le brindo la informacion.

5.4 Conocer el grado de peligrosidad y los riesgos de las sustancias quimicas
peligrosas que se utilizan en el centro de trabajo.

Documental
El patrén cumple con la norma al informar lo siguiente:

e Contar con las HDS para todas las sustancias quimicas peligrosas que se utilicen en
el centro de trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice C;

e Entregar a sus clientes las HDS de las sustancias quimicas peligrosas que ellos
adquieran, para lo cual deben requerir acuse de recibo.
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5.5 Capacitar y adiestrar en el sistema de identificacién y comunicacion de peligros
y riesgos

Documental
El patron cumple con la norma al:

e Proporcionar por lo menos una vez al afio capacitacién a todos los trabajadores que
manejen sustancias quimicas peligrosas y cada vez que se emplee una nueva
sustancia quimica peligrosa en el centro de trabajo, o se modifique el proceso;

e Mantener el registro de la ultima capacitacion dada a cada trabajador;

e Entregar las respectivas constancias de capacitacion a los trabajadores que asi lo
soliciten.
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NOM-019-STPS-2011

Constitucion, integracioén, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

Objetivo

Establecer los requerimientos para la constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Obligaciones del patrén

5.1, 5.4 y 7 Constituir e integrar al menos una comision en el centro de trabajo.
Documental
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que tiene constituida e integrada al menos una comision.

7.1 a) Designar a sus representantes para participar en la comision que se integre
en el centro de trabajo. Dicha designacion debera realizarse con base en las
funciones por desempenar.

Documental
El patron cumple cuando:
Presenta evidencia documental de que cada comision esta integrada por:

e Un trabajador y el patrén o su representante, cuando el centro de trabajo cuente con
menos de 15 trabajadores, o

e Un coordinador, un secretario y los vocales que acuerden el patron o sus
representantes, y el sindicato o el representante de los trabajadores, en el caso de
que no exista la figura sindical, cuando el centro de trabajo cuente con 15
trabajadores o mas.

5.3 Solicitar al sindicato o a los trabajadores, si no hubiera sindicato, la designacion
de sus representantes para participar en la comisién. Dicha designacién debera
realizarse con base en las funciones por desempeniar.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que solicité al sindicato o a los
trabajadores, si no hubiera sindicato, la designacion de sus representantes para participar
en la comision, con base en las funciones por desempenar.
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5.5, 9.3 al 9.5 Contar con el acta de constitucion de la comisién del centro de trabajo,
y de sus actualizaciones, cuando se modifique su integracion.

Documental.

Presenta evidencia documental de que formalizé la constitucion de la comision, a través de
un acta, en sesion con los miembros que se hayan seleccionado y con la representacion
del sindicato, si lo hubiera.

5.6 y 9.12 Contar con el programa anual de los recorridos de verificacion de la
comision.
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con el programa anual de los recorridos de
verificacion de la comision.

5.8 Proporcionar a la comision el diagnéstico sobre seguridad y salud en el trabajo.
Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona a la comision
el diagnostico sobre seguridad y salud en el trabajo, a que se refiere la NOM-030-STPS-
2009, o las que la sustituyan.

5.9 Apoyar la investigacion de los accidentes y enfermedades de trabajo que lleve a
cabo la comisién.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que apoya la investigacion
de los accidentes y enfermedades de trabajo que lleve a cabo la comision,
proporcionando para tal efecto informacion sobre:

e Los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo que ocurran en el centro
de trabajo;

e Los procesos de trabajo y las hojas de datos de seguridad de las sustancias
quimicas utilizadas, y

e El seguimiento a las causas de los riesgos de trabajo que tengan lugar en el
centro laboral.
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5.10, 9.7 y 9.8 Brindar facilidades a los integrantes de la comision para que utilicen
los apoyos informaticos desarrollados por la Secretaria, a que se refieren los
numerales 9.7 y 9.8 de la presente Norma.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que a los integrantes de la
comision se les brindan facilidades para utilizar los apoyos informaticos desarrollados por
la Secretaria, para la identificacion y determinacion de las disposiciones normativas en
materia de seguridad y salud aplicables al centro de trabajo, asi como para la determinacion
de las medidas por adoptar para prevenir riesgos de trabajo en el centro laboral y el
seguimiento a su instauracién en el centro de trabajo.

5.11y 9.11 Atender y dar seguimiento a las medidas propuestas por la comision para
prevenir los riesgos de trabajo, de acuerdo con los resultados de las actas de los
recorridos de verificacion y con base en lo dispuesto por el Reglamento y las normas
que resulten aplicables.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Atiende las medidas propuestas por la comision para prevenir los riesgos de trabajo,
de acuerdo con los resultados de las actas de los recorridos de verificacién y con
base en lo dispuesto por el Reglamento y las normas que resulten aplicables, y

Da seguimiento a las medidas propuestas por la comision relacionadas con la
prevencion de riesgos de trabajo, al menos en forma trimestral.

5.12 Difundir entre los trabajadores del centro de trabajo, las actividades de la
comision.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que difunde por cualquier

medio:

La relacién actualizada de los integrantes de la comision, precisando el puesto, turno
y area de trabajo de cada uno de ellos;

Los resultados de las investigaciones, con las causas y consecuencias, sobre los
accidentes y enfermedades de trabajo, y

Las medidas propuestas por la comision, relacionadas con la prevencion de riesgos
de trabajo, a fin de evitar su recurrencia.
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5.13 y 10.1 al 10.3 Proporcionar a los integrantes de la comisién, al menos una vez
por afno, capacitacion para la adecuada realizacion de sus funciones, con base en el
programa que para tal efecto se elabore.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Proporciona capacitacion a los integrantes de la comisién, al menos una vez al afo;
e Dispone de un programa anual de capacitacion para los integrantes de la comision
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NOM-026-STPS-2008

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

Objetivo

Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefales de seguridad e higiene y la
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Obligaciones del patrén

5.2 Proporcionar capacitacion a los trabajadores sobre la correcta interpretacion de
los elementos de senalizacion del centro de trabajo.

Documental
Se verificara:

La existencia de documentos que evidencien la capacitacion recibida, tales como:
constancias de habilidades, diplomas (firmados por el instructor), programas de
capacitaciéon, asi como evidencias de cumplimiento de éste, entre otros.

5.3 Garantizar que la aplicacién del color, la sefalizacion y la identificacion de la
tuberia estén sujetos a un mantenimiento que asegure en todo momento su
visibilidad y legibilidad.

Documental
Se verificara:

La existencia documental de un programa de mantenimiento, asi como las evidencias del
cumplimiento de éste, y

El cumplimiento del programa de mantenimiento, identificando que la aplicacién del color,
sefalizacion, identificacion, legibilidad y visibilidad en las tuberias sea conforme a la
presente Norma.
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NOM-028-STPS-2012

Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los procesos y equipos criticos
gue manejen sustancias quimicas peligrosas.

Objetivo

Establecer los elementos de un sistema de administracidn para organizar la seguridad en
los procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, a fin de
prevenir accidentes mayores y proteger de dafos a las personas, a los centros de trabajo
y a su entorno.

Obligaciones del patrén

5.1 Establecer y mantener vigente una politica de seguridad y salud laboral en
materia de administracion de seguridad en los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas en el centro de trabajo.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que tiene establecida y
mantiene vigente una politica de seguridad y salud laboral en materia de administracion de
seguridad en los procesos y equipos criticos que manejan sustancias quimicas peligrosas
en el centro de trabajo.

5.2Contar con un sistema de administracién de seguridad en los procesos y equipos
criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, en aquellos centros de trabajo
sujetos a la aplicacion de esta Norma.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un sistema de
administracién de seguridad en los procesos y equipos criticos que manejan sustancias
quimicas peligrosas, en aquellos centros de trabajo sujetos a la aplicacién de esta Norma.

5.3 y 7Contar con el analisis de riesgos de los procesos y equipos criticos que
manejen sustancias quimicas peligrosas, el estudio de riesgo ambiental y mantener
actualizado en el centro de trabajo.

Documental
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El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta y mantiene actualizado en el centro de trabajo el analisis de riesgos de los
procesos y equipos criticos que manejan sustancias quimicas peligrosas, con la
identificacion, evaluacién y recomendaciones preventivas y/o correctivas de los
riesgos significativos, o

Cuenta y mantiene actualizado en el centro de trabajo el estudio de riesgo ambiental
a que se refiere el articulo 147 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente y, en su caso, el programa para la prevencion de accidentes
(PPA);

5.4 y 8 Disponer de un procedimiento de seguridad y de las autorizaciones para la
realizacion de trabajos peligrosos que pudieran provocar accidentes mayores, que
comprenda la autorizacion al personal que desarrollara las actividades relacionadas
con la operacion de sustancias quimicas peligrosas, de equipos criticos o en las
areas aledafas a los mismos.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Dispone de un procedimiento de seguridad y de las autorizaciones para la realizacion de
trabajos peligrosos que pudieran provocar accidentes mayores, que comprende la
autorizacion al personal que desarrolla las actividades relacionadas con la operacion de
sustancias quimicas peligrosas, de equipos criticos o en las areas aledanas a los mismos

5.5 y 9 Administrar los riesgos de los procesos y equipos criticos.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Administra los riesgos de los procesos y equipos criticos;
Tiene un sistema de administracion de los riesgos.

5.6,10.1,10.2 y 10.3, incisos del a) al d) Administrar la integridad mecanica de los
equipos criticos del centro de trabajo, que considere su mantenimiento, revision y
pruebas y, en su caso, de sus dispositivos de seguridad.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:
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¢ Administra la integridad mecanica de los equipos criticos del centro de trabajo, que
considera su mantenimiento, revision y pruebas y, en su caso, de sus dispositivos
de seguridad.

e El expediente sobre la integridad mecanica de los equipos criticos.

e Administrar los cambios de los procesos y equipos criticos, que incluya la
informacion relacionada con cambios temporales o permanentes de las sustancias
quimicas peligrosas, las tecnologias, los equipos y los procedimientos de seguridad.

5.8,12.1, inciso e), y 12.3 Contar con un plan de atencion a emergencias.
Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con un plan de atencidon a emergencias.

e Cuenta con un programa para la realizacién de simulacros;

e Presenta registros de la realizacion de los simulacros de emergencias, de acuerdo
con los riesgos que se pueden presentar, al menos con una periodicidad semestral.

5.9, 13.1 y 13.3 Disponer de un programa de auditorias internas para revisar los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Dispone de un programa de auditorias internas para revisar los procesos y
equipos criticos que manejan sustancias quimicas peligrosas.

e Los registros de auditorias internas para los procesos y equipos criticos contienen
las desviaciones identificadas y las medidas correctivas que consideran el
programa de cumplimiento y el seguimiento de las mismas.

5.9 y 14.1 Contar con un procedimiento para la investigacién de accidentes mayores.
Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con un procedimiento para la investigacion de accidentes mayores.
e Cuenta con los registros del reporte de la investigacion de accidentes mayores.
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5.11 y 15 Llevar el sistema de informacion sobre los procesos y equipos criticos.
Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Lleva el sistema de informacién sobre los procesos y equipos criticos.

5.12 y 16 Contar con un procedimiento para los trabajos que lleven a cabo contratistas.
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con un procedimiento para los trabajos que lleven a cabo contratistas.

5.13 y 17 Disponer de un programa anual para la capacitacion a los trabajadores
involucrados en las actividades de operacién y mantenimiento de los procesos y equipos
criticos que manejen sustancias quimicas peligrosas; la realizacion de trabajos
peligrosos; la atencibn a emergencias; la practica de auditorias internas, y la
investigacién de accidentes mayores.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Dispone de un programa anual para la capacitacion de los trabajadores involucrados en las
actividades de operacion y mantenimiento de los procesos y equipos criticos que manejan
sustancias quimicas peligrosas; la realizacién de trabajos peligrosos; la atencion a
emergencias; la practica de auditorias internas, y la investigacién de accidentes mayores.

5.14 Comunicar y difundir al personal involucrado en los procesos y equipos criticos.
El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que comunica y difunde al personal involucrado en los
procesos Yy equipos criticos

5.15 El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con
procedimientos de prearranque, arranque, operacion normal, mantenimiento, paros de
emergencia y alteraciones de los equipos criticos.

5.16 Contar con una relacidon del personal encargado de autorizar los cambios en los
procesos y equipos criticos.

Documental
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El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con una relacion
del personal encargado de autorizar los cambios en los procesos y equipos criticos.

5.17 Proporcionar a la comision de seguridad e higiene el procedimiento de
investigacion de accidentes mayores.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona a la comision
de seguridad e higiene el procedimiento de investigacion de accidentes mayores.

5.18Comunicar y difundir a los contratistas los riesgos relacionados con los procesos
y/o equipos criticos donde desarrollaran sus actividades.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que comunica y difunde a los
contratistas los riesgos relacionados con los procesos y/o equipos criticos donde
desarrollan sus actividades.
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NOM-030-STPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

Objetivo

Establecer las funciones y actividades que deberan realizar los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.

Obligaciones del patrén

4.1 Designar a un responsable de seguridad y salud en el trabajo interno o externo,
para llevar a cabo las funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en el
centro de trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un responsable
de seguridad y salud en el trabajo.

4.2 Proporcionar informacién al responsable de seguridad y salud en el trabajo.
Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que al responsable de
seguridad y salud en el trabajo se le proporcionan:

e Las facilidades para ingresar a las diferentes areas del centro de trabajo para
identificar los factores de peligro y la exposicion de los trabajadores;

e La informacién relacionada con la seguridad y salud en el trabajo de los procesos,
puestos de trabajo y actividades desarrolladas por los trabajadores, y

e Los medios y facilidades necesarios para establecer las medidas de seguridad y
salud en el trabajo para la prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo.

4.3 y 6.1Contar con un diagnéstico integral o por area de trabajo de las condiciones
de seguridad y salud del centro laboral.

Documental

El patrén cumple cuando presenta un diagndstico integral o por areas de trabajo de las
condiciones de seguridad y salud del centro laboral.

4.4 y 4.4.1 Contar con un programa de seguridad y salud en el trabajo.
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Documental

El patron cumple cuando presenta un programa o una relacion de acciones preventivas y
correctivas de seguridad y salud, actualizado al menos una vez al afo.

4.5 Comunicar a la comisidon de seguridad e higiene y/o a los trabajadores, segun
aplique, el diagndstico integral o por area de trabajo de las condiciones de seguridad
y salud y el contenido del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la relacién
de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo.

Documental

El patron cumple cuando demuestra que comunica a la comision de seguridad e higiene y/o
a los trabajadores, segun aplique, el diagnédstico integral o por areas de trabajo de las
condiciones de seguridad y salud y el contenido del programa de seguridad y salud en el
trabajo o de la relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el
trabajo.

4.6 Contar con los reportes de seguimiento de los avances en la instauracién del programa
de seguridad y salud en el trabajo o de la relacidén de acciones preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo, segun aplique.

Registral

El patron cumple cuando presenta los reportes de seguimiento de los avances en la
instauracién del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la relacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, segun aplique.

4.7 Capacitar al personal de la empresa que forme parte de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo, en las funciones y actividades que establece la presente
Norma.

Documental

El patron cumple cuando demuestra que al personal de la empresa que forme parte de los
servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, se le capacita en las funciones y
actividades que establece la presente Norma.
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NOM-003-STPS-1999

Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de
nutricion vegetal o fertilizantes-Condiciones de seguridad e higiene.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevenir los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores que desarrollan actividades agricolas de almacenamiento,
traslado y manejo de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricién vegetal o
fertilizantes.

Obligaciones del patrén

5.4 Contar con un listado de condiciones de seguridad e higiene para el
almacenamiento, traslado, manejo de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos
de nutricion vegetal o fertilizantes, asi como de sus envases vacios y asegurarse de
su cumplimiento.

Documental

El patron cumple con la norma cuando presenta evidencia documental que avale la
existencia de un listado de condiciones de seguridad e higiene para el almacenamiento,
traslado, manejo de insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricién vegetal o
fertilizantes, asi como de sus envases vacios.

5.5 Informar a todos los trabajadores sobre los riesgos a la salud o al ambiente, que
pueden ser provocados por la exposicion a los insumos fitosanitarios o plaguicidas
e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes que se usen en el centro de trabajo, de
acuerdo a la informacion contenida en la etiqueta o en la hoja de datos de seguridad
del producto, la cual debe estar a disposicion de los trabajadores.

Documental.

El patrén cumple con la norma cuando presenta evidencia documental que avala que se les
informa a los trabajadores sobre los riesgos a la salud o al ambiente, que pueden ser
provocados por la exposicion a los insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de
nutricion vegetal o fertilizantes que se usen en el centro de trabajo.

5.6 Elaborar y conservar, mientras exista la relacion de trabajo, un listado de los
trabajadores y de los temas en que han sido capacitados y adiestrados.

Documental.

El patron cumple con la norma cuando elabora y conserva los registros del personal que ha
sido capacitado o adiestrado, asi como los temas en los que fueron adiestrados o
capacitados.

180



5.11 Contar con un listado del personal ocupacionalmente expuesto y practicarle los
examenes médicos correspondientes, de acuerdo a la actividad que desarrolle.

Documental
El patrén cumple con la norma cuando entrega documentaciéon que constata:

e Se cuenta con un listado del personal ocupacionalmente expuesto.
e Se cuenta con el registro de los exdmenes médicos del personal ocupacionalmente
expuesto.

5.12 Proporcionar a los trabajadores, en caso de accidente, atenciéon de primeros
auxilios, asi como el traslado a un centro de atencién médica.

Documental

El patron cumple con la norma cuando entrega evidencia documental de que existe un
procedimiento de atencién al personal ocupacionalmente expuesto de primeros auxilios, asi
como el traslado a un centro de atencién médica.

5.13 Contar con un listado regional que indique la ubicacién de antidotos y
medicamentos contra los efectos de los insumos fitosanitarios o plaguicidas e
insumos de nutricion vegetal o fertilizantes que se utilicen en el centro de trabajo.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando entrega un listado regional que indique la ubicacion
de antidotos y medicamentos contra los efectos de los insumos fitosanitarios o plaguicidas
e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes que se utilicen en el centro de trabajo.

5.15 Solo podran aplicarse insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de
nutricion vegetal o fertilizantes con registro vigente ante la Comision Intersecretarial
para el Control del Proceso y Uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Toxicas
(CICOPLAFEST), en las dosis recomendadas, sin mezclar productos incompatibles
y en los cultivos permitidos, segun lo establecido en la etiqueta y en la hoja de datos
de seguridad.

Documental

El patron cumple con la norma cuando entrega evidencia documental que constate que los
aplicarse insumos fitosanitarios o plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes
cuentan con registro vigente ante la Comisién Intersecretarial para el Control del Proceso y
Uso de Plaguicidas, Fertilizantes y Sustancias Toéxicas (CICOPLAFEST), en las dosis
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recomendadas, sin mezclar productos incompatibles y en los cultivos permitidos, segun lo
establecido en la etiqueta y en la hoja de datos de seguridad.
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NOM-007-STPS-2000

Actividades agricolas-Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas-Condiciones de
seguridad.

Objetivo

5.2 Establecer las condiciones de seguridad con que deben contar las instalaciones,
maquinaria, equipo y herramientas utilizadas en las actividades agricolas para
prevenir riesgos a los trabajadores.

Obligaciones del patrén

Informar a todos los trabajadores sobre los riesgos a que estan expuestos en las actividades
agricolas que desarrollen.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando presenta evidencia documental que avala que se les
informa a los trabajadores sobre los riesgos a la salud a los que estan expuestos en las
actividades agricolas que desarrollen.

5.4 Contar, por escrito, con los procedimientos de seguridad para el uso y
mantenimiento de la herramienta, equipo y maquinaria y en su caso, con los
procedimientos de seguridad para realizar trabajos de trasvase manual y
mantenimiento en silos de almacenamiento, de ingreso a espacios confinados, de
estiba y desestiba de productos flejados y empaquetados, entre otros.

Documental

El patron cumple con la norma cuando presenta evidencia documental que avala que
existen procedimientos de seguridad para el uso y mantenimiento de la herramienta, equipo
y maquinaria.

Que se tienen procedimientos de seguridad para realizar trabajos de trasvase manual y
mantenimiento en silos de almacenamiento, de ingreso a espacios confinados, de estiba 'y
desestiba de productos flejados y empaquetados, entre otros que pudieran utilizarse.

5.6 Contar con un registro de los temas de las platicas impartidas y de los
trabajadores participantes.

Registros.

El patréon cumple con la norma cuando lleva un registro de las platicas impartidas y los
trabajadores que participan en dichas platicas.
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5.7 Proporcionar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores que manejen
maquinaria o equipo agricola y extender por escrito, la autorizacion a los
trabajadores capacitados y aptos para la operacion de maquinaria y equipo y
capacitarlos en el trabajo.

Documental

El patrén cumple con la norma cuando entrega evidencia documental siguiente:

Lleva un registro de las capacitaciones y adiestramiento impartido al personal que
maneja maquinaria o equipo agricola y sobre las condiciones de uso, mantenimiento
y reemplazo de los equipos de proteccidn personal

Lleva un registro de las autorizaciones dadas al personal para que puedan ser
operarios de maquinaria y equipo.

5.13 Informar a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social sobre los riesgos de
trabajo que ocurran en su centro de trabajo, de conformidad con lo establecido en la
NOM-021-STPS-1993.

Documental

El patron cumple con la norma cuando entregue evidencia documental que avale que se
informo6 a la STPS sobre los riesgos de trabajo que ocurran en su centro de trabajo, de
conformidad con lo establecido en la NOM-021-STPS-1993.

5.12 Contar con las comisiones de seguridad e higiene, de conformidad con lo
establecido en la NOM-019-STPS-1993.

Documental

El patron cumple con la norma cuando entrega documentacion que acredite la instalacion
de las comisiones de seguridad e higiene, de conformidad con lo establecido en la NOM-
019-STPS-1993.
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NOM-008-STPS-2001

Actividades de aprovechamiento forestal maderable y en centros de almacenamiento y
transformacién en su actividad primaria-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo

Establecer los requisitos y condiciones de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
riesgos a los trabajadores que desarrollan actividades de aprovechamiento forestal
maderable y en los centros de almacenamiento y transformacién en su actividad primaria.

Obligaciones del patrén

5.1 Efectuar un reconocimiento en cada turno de trabajo de las condiciones
existentes en el lugar de trabajo, por parte del responsable de la ejecucién de dichos
trabajos designado por el patron, previo al inicio de las actividades de
aprovechamiento forestal maderable, a fin de permitir su realizacion.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que se efectia un
reconocimiento en cada turno de trabajo, de las condiciones existentes en el lugar de
trabajo, por parte del responsable de la ejecucién de dichos trabajos designado por él,
previo al inicio de las actividades de aprovechamiento forestal maderable, a fin de permitir
su realizacion.

5.2 y 7 Contar en los centros de almacenamiento y transformacién en su actividad
primaria con el analisis de riesgos en las areas.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta en los centros de almacenamiento y transformacion en su actividad primaria
con el analisis de riesgos en las areas;

e Los riesgos identificados son clasificados y jerarquizados de mayor a menor,
considerando la severidad de las consecuencias y su probabilidad de ocurrencia, a
fin de atenderlos en ese orden,;

e El analisis de riesgos se actualiza cuando se modifican los procesos, maquinaria,
equipos o herramientas de trabajo; se sustituyen las sustancias quimicas peligrosas,
o0 se presenta cualquier otra situacion que pueda alterar las condiciones o
procedimientos de seguridad.
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5.3 Disponer de procedimientos de seguridad para consulta de los trabajadores,
redactados en idioma espafol o en la lengua o dialecto de los que realicen las
actividades de aprovechamiento forestal maderable y en los centros de
almacenamiento y transformacion en su actividad primaria.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de procedimientos
de seguridad para consulta de los trabajadores, redactados en idioma espafnol o en la
lengua o dialecto de los que realizan las actividades de aprovechamiento forestal maderable
y en los centros de almacenamiento y transformacién en su actividad primaria.

5.4 y 8 Cumplir con los requerimientos de seguridad y salud en las actividades de
aprovechamiento forestal maderable.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que para realizar las
actividades de aprovechamiento forestal maderable cuenta con una bitacora para la revision
y mantenimiento de la maquinaria, vehiculos, equipos y herramientas de trabajo utilizados
en dichas actividades.

Registro

El patron cumple cuando cuenta con el registro de los resultados de la revision y
mantenimiento de la maquinaria, vehiculos, equipos y herramientas de trabajo utilizados en
sus actividades.

5.5 Realizar las actividades de manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que realiza las actividades
de manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, de acuerdo
con lo que sefiala la NOM-005-STPS-1998, o las que la sustituyan.

5.6 Contar con un programa de conservacion de la audicion, a fin de garantizar que
ningun trabajador se exponga a niveles de ruido mayores a los valores limite de
exposicion.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un programa
de conservacion de la audicion, a fin de garantizar que ningun trabajador se exponga a

186



niveles de ruido mayores a los valores limite de exposicion, de conformidad con lo dispuesto
por la NOM-011-STPS-2001, o las que la sustituyan.

5.7 Contar con las hojas de datos de seguridad (HDS) de todas las sustancias
quimicas peligrosas que se utilicen, tales como funguicidas, plaguicidas y
combustibles, entre otras, e identificar los depdsitos, recipientes y areas que las
contengan.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con las hojas de
datos de seguridad (HDS) de todas las sustancias quimicas peligrosas que se utilizan, tales
como funguicidas, plaguicidas y combustibles, entre otras, e identifica los depdsitos,
recipientes y areas que las contienen, con base en lo que establece la NOM-018-STPS-
2000, o las que la sustituyan.

5.8 Integrar, constituir y organizar la(s) comision(es) de seguridad e higiene y
supervisar su funcionamiento.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que integra, constituye y
organiza la(s) comision(es) de seguridad e higiene y supervisa su funcionamiento, conforme
a lo previsto por la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

5.9 Atender y dar seguimiento a los avisos de incidentes, accidentes, condiciones
inseguras, condiciones peligrosas y/o situaciones de emergencia real o potencial,
que sean reportados por los trabajadores durante la ejecucion de las actividades o
detectados por la comision de seguridad e higiene.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que atiende y da seguimiento
a los avisos de incidentes, accidentes, condiciones inseguras, condiciones peligrosas y/o
situaciones de emergencia real o potencial, que son reportados por los trabajadores durante
la ejecucion de las actividades o detectados por la comision de seguridad e higiene.

5.10 Cumplir con los requerimientos de seguridad para los recipientes sujetos a
presidn y generadores de vapor o calderas de los centros de almacenamiento y
transformacién en su actividad primaria.
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Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que satisface los
requerimientos de seguridad para los recipientes sujetos a presion y generadores de vapor
o calderas de los centros de almacenamiento y transformacién en su actividad primaria,
que determina la NOM-020-STPS-2011, o las que la sustituyan.

5.11Dar aviso a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de los accidentes de
trabajo que ocurran en el centro de trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que da aviso a la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social de los accidentes de trabajo que ocurren en el centro de
trabajo, de acuerdo con lo sefialado por la NOM-021-STPS-1993, o las que la sustituyan.

5.12 Contar con un programa para la prevencion de alteraciones a la salud de los
trabajadores expuestos a vibraciones.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con un programa
para la prevencion de alteraciones a la salud de los trabajadores expuestos a vibraciones,
de conformidad con lo que dispone la NOM-024-STPS-2001, o las que la sustituyan.

5.13 Disponer de al menos 20 luxes de iluminacion para realizar actividades de
aprovechamiento forestal maderable vy, tratdndose de los centros de
almacenamiento y transformacion en su actividad primaria, mantener los niveles de
iluminacion.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de, al menos 20
luxes de iluminacién para realizar actividades de aprovechamiento forestal maderable v,
tratandose de los centros de almacenamiento y transformacién en su actividad primaria,
mantiene los niveles de iluminacion, con base en lo establecido en la NOM-025-STPS-2008,
o las que la sustituyan.

5.15 Efectuar las actividades de soldadura y corte en los centros de almacenamiento
y transformacion en su actividad primaria.

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que efectua las actividades de
soldadura y corte en los centros de almacenamiento y transformacion en su actividad
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primaria, de acuerdo con lo determinado por la NOM-027-STPS-2008, o las que la
sustituyan.

5.16 Realizar las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de almacenamiento y transformacion en su actividad primaria.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que realiza las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de almacenamiento y
transformacién en su actividad primaria, de conformidad con lo que sefnala la NOM-029-
STPS-2011, o las que la sustituyan.

5.17Disponer en los centros de almacenamiento y transformacion en su actividad
primaria de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone en los centros de
almacenamiento y transformacién en su actividad primaria de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo, con base en lo dispuesto por la NOM-030-STPS-2009, o
las que la sustituyan.

5.22 y 10 Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal que les
corresponda, con base en las actividades que desarrollen y los riesgos a los que
estén expuestos.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e El equipo de proteccion personal que proporciona a los trabajadores, se selecciona
de acuerdo con lo que sefiala la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan;

e Para la seleccion del equipo de proteccién personal del aparato respiratorio se
consultan las hojas de datos de seguridad de las sustancias utilizadas.

e El equipo de proteccion personal que usan los trabajadores vy visitantes cuenta, en
su caso, con la certificacion emitida por un organismo de certificacion, acreditado y
aprobado en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, o
cuando no exista normatividad aplicable u organismo de certificacion, con la garantia
del fabricante de que protege contra los riesgos para los que fue fabricado.

5.24 Realizar las actividades de aprovechamiento forestal maderable y en los centros
de almacenamiento y transformacion en su actividad primaria, unicamente con
trabajadores capacitados para tal fin.
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Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que realiza las actividades
de aprovechamiento forestal maderable y en los centros de almacenamiento y
transformacién en su actividad primaria, unicamente con trabajadores capacitados para
tal fin.

5.25 y 11Contar con un programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores.

Documental

patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta con un programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores;

El programa para la vigilancia a la salud del personal ocupacionalmente expuesto
tiene como respaldo un analisis de los riesgos por puesto o area de trabajo, o bien
un mapa de riesgos, que se elabora para tal efecto en el centro de trabajo;

Por cada personal ocupacionalmente expuesto, se cuenta con la historia clinica
laboral (interrogatorio y exploracion fisica) que les practica el médico de la empresa,
clinica privada o una institucion de seguridad social o de salud, con la que el centro
de trabajo realice convenios para estos efectos.

5.27 y 12 Contar, en los centros de almacenamiento y transformacion en su actividad
primaria, con un procedimiento para la atencidon a emergencias, disponible para la
consulta y aplicacion de los trabajadores.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

La atencion a emergencias en los centros de aprovechamiento forestal maderable
se realiza conforme a lo que determina el Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable y;

Cuenta en los centros de almacenamiento y transformacion en su actividad primaria
con un procedimiento para la atencion a emergencias, disponible para la consulta y
aplicacion de los trabajadores

5.28 y 13 Proporcionar capacitaciéon sobre seguridad y salud en el trabajo a los
trabajadores.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:
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e Proporciona capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo a los trabajadores;

e A los trabajadores de nuevo ingreso se les proporciona una platica de induccion
sobre las condiciones generales de seguridad y salud en el trabajo que deben
cumplirse en las diferentes actividades de aprovechamiento forestal maderable y en
los centros de almacenamiento y transformacion en su actividad primaria;

e A los trabajadores se les proporciona capacitacion sobre seguridad y salud en el
trabajo, con énfasis en la prevencion de riesgos, de conformidad con las tareas
asignadas, y el procedimiento de atencién a emergencias;

e Las platicas de induccion y la capacitacion que se proporciona a los trabajadores, se
efectuan en su lengua o dialecto.

5.30 Prever que los visitantes que ingresen a los centros de trabajo donde se
desarrollen actividades de aprovechamiento forestal maderable o a los centros de
almacenamiento y transformacién en su actividad primaria, porten el equipo de
proteccion personal requerido, y observen en lo general las medidas de seguridad
establecidas en cada area de trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que prevé que los visitantes
que ingresan a los centros de trabajo donde se desarrollan actividades de aprovechamiento
forestal maderable o a los centros de almacenamiento y transformacién en su actividad
primaria, porten el equipo de proteccién personal requerido, y observen en lo general las
medidas de seguridad establecidas en cada area de trabajo.
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NOM-016-STPS-2001

Operacion y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones de seguridad e higiene.

Objetivo

Esta Norma tiene por objeto establecer las medidas de seguridad e higiene para prevenir
accidentes y enfermedades de trabajo en aquellas actividades que se realicen para operar
y dar mantenimiento a los medios de transporte relacionados con el servicio por ferrocarril.

Obligaciones del patrén
5.2 Contar con el analisis de riesgos potenciales del centro de trabajo.
Documental

El patrén cumple con la norma cuando desarrolla y mantienen actualizado el analisis de
riesgos potenciales.

5.3 Dar a conocer a todos los trabajadores los riesgos a los que estan expuestos en
el desempeno de sus actividades y documentar el cumplimiento de esta obligacion.

Documental
El patrén cumple con la norma cuando se presenta evidencia documental siguiente:

*Documentacién que respalde que se entregd informacidén a la comision de seguridad e
higiene, de los riesgos potenciales en el medio ambiente laboral.

*Documentacién que respalde que se entregé a los trabajadores informacién, sobre los
riesgos potenciales a la salud.

5.4 Cumplir con las condiciones de seguridad e higiene.
Documental

El patron cumple con la norma cuando presenta evidencia documental que avale la
existencia de un listado de condiciones de seguridad e higiene.

5.5 Contar con los procedimientos de seguridad en idioma espariol, disponibles para
los trabajadores involucrados.
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Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de procedimientos
de seguridad para consulta de los trabajadores, redactados en idioma espafiol.

5.6 Capacitar y adiestrar a los trabajadores involucrados en actividades peligrosas,
segun aplique, con base en las condiciones y procedimientos de seguridad.

Documental
El patrén cumple con la norma al:

*Proporcionar por lo menos una vez al afio capacitacion a todos los trabajadores que en
actividades peligrosas, segun aplique, con base en las condiciones y procedimientos de
seguridad, o cada que se modifique el proceso;

*Mantener el registro de la capacitacion dada a cada trabajador.

Documentar la vigilancia a la salud de los trabajadores a través de examenes médicos
iniciales, periddicos y especificos. Dichos examenes se deben integrar a los expedientes
de los trabajadores.

Documental
*El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:
*Cuenta con un programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores;

*Cuenta con la historia clinica laboral.

5.8 Contar con un plan de atencion de emergencias.
Documental
El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con un plan de atencion a emergencias,
disponible para su consulta y aplicacién.

5.10 Informar sobre los riesgos de trabajo ocurridos.

Documental
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El patron cumple con la norma cuando entregue evidencia documental que avale que se
informo6 a la STPS sobre los riesgos de trabajo que ocurran en su centro de trabajo, de
conformidad con lo establecido en la NOM-021-STPS-1993.

5.11 Integrar las comisiones de seguridad e higiene que se requieran.
Documental

El patron cumple con la norma cuando entrega documentacion que acredite la instalacion
de las comisiones de seguridad e higiene, de conformidad con lo establecido en la NOM-
019-STPS-1993.
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NOM-023-STPS-2012

Minas subterraneas y minas a cielo abierto — Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

Objetivo

Establecer los requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir riesgos
a los trabajadores que desarrollan actividades en las minas subterraneas y a cielo abierto.

Obligaciones del patrén

5.1 y 7 Contar con el analisis de riesgos para la identificacion de peligros y el control
de riesgos.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con el analisis de riesgos para la identificacion de peligros y el control de
riesgos;

e El analisis de riesgos para la identificacion de peligros y el control de riesgos cuenta
con la determinacion de la magnitud del riesgo (MR) y de los controles necesarios
para su prevencién, proteccion y control.

5.2 Contar, en su caso, con un estudio que garantice que los autorrescatadores
permitan a los trabajadores salir hasta la superficie desde el punto mas alejado de las
minas subterraneas o su resguardo en un refugio seguro y, en su caso, con los
autorrescatadores de reserva o adicionales.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Cuenta, en su caso, con un estudio que garantiza que los autorrescatadores permiten a los
trabajadores salir hasta la superficie desde el punto mas alejado de las minas subterraneas
o su resguardo en un refugio seguro y, en su caso, con los autorrescatadores de reserva o
adicionales.

5.3 Elaborar y dar seguimiento a un programa para la revisién y mantenimiento del
equipo, maquinaria y/o vehiculos utilizados.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que elabora y da seguimiento
a un programa para la revision y mantenimiento del equipo, maquinaria y/o vehiculos
utilizados, el cual contiene al menos la fecha de programacién, la actividad por llevar a cabo,
la fecha de realizacion y el responsable de su ejecucion.
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5.4 Disponer de los procedimientos de seguridad para la realizacion de las actividades
de exploracion y explotacién, redactados en idioma espanol.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de los
procedimientos de seguridad para la realizacion de las actividades de exploracion y
explotacion, redactados en idioma espafiol.

5.5 Cumplir con los requerimientos de seguridad y salud, segun aplique.

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Antes de la realizacion de los trabajos en minas subterraneas, cuenta, al menos, con los
estudios siguientes:

¢ Geotécnicos: de mecanica de rocas o de mecanica de suelos;

¢ Geoldgicos, para localizar las fallas y los tipos de rocas, e

¢ Hidrolégicos, para evaluar los riesgos de inundacién, junto con los

procedimientos de control.

Los estudios geotécnicos, geoldgicos e hidrolégicos se actualizan cuando las
condiciones originales que se tomaron en cuenta para su elaboracién se modifican o
son alteradas;
Los estudios geotécnicos, geoldgicos e hidrolégicos se conservan durante la vida
operativa de la mina;
Cuenta con planos de las operaciones mineras.
Cuenta con procedimientos de seguridad para realizar las excavaciones y fortificaciones
para evitar riesgos a los trabajadores, conforme a los resultados de los estudios
geotécnicos, geoldgicos e hidroldgicos;
Los procedimientos de seguridad para realizar las excavaciones y fortificaciones estan
disponibles para consulta de cualquier trabajador que participe en la actividad;
Las actividades de excavacion y fortificacion, asi como las de revision, solo se efectuan
con personal capacitado y autorizado por el patron;
Establece un plan de fortificacion, de acuerdo con los resultados de los estudios
geotécnicos, geoldgicos e hidrolégicos.
Establece un procedimiento especifico para realizar las obras cuando la excavacion se
realiza con un minero continuo, jumbo o maquina de pierna.

5.6 Designar como responsable del cumplimiento de esta Norma a un ingeniero
legalmente autorizado para ejercer.
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Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que designa como responsable
del cumplimiento de esta Norma a un ingeniero legalmente autorizado para ejercer, segun
prevé el articulo 34 de la Ley Minera.

5.8 Realizar un reconocimiento de las condiciones de seguridad de las frentes de
trabajo en las minas subterraneas y de los tajos en las minas a cielo abierto, en cada
turno de trabajo, y llevar el registro de los resultados de los reconocimientos, en el que
se hara constar la firma de los supervisores de los turnos saliente y entrante.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

Realiza un reconocimiento de las condiciones de seguridad de las frentes de trabajo en las
minas subterraneas y de los tajos en las minas a cielo abierto, en cada turno de trabajo.

Registro

El patron cumple cuando cuenta con el registro de los resultados de los reconocimientos, y
en éstos se hace constar la firma de los supervisores de los turnos saliente y entrante.

5.9 Contar con un sistema de registro, por cada turno de trabajo, del acceso y salida
de los trabajadores de la mina subterranea, asi como identificar en todo momento su
ubicacién por areas o zonas en un plano, preferentemente en tiempo real.

Registro

El patrén cumple cuando cuenta con un sistema de registro, por cada turno de trabajo, del
acceso y salida de los trabajadores de la mina subterranea, e identifica en todo momento
Su ubicacién por areas o zonas en un plano, preferentemente en tiempo real.

5.10 Instalar y tener disponibles refugios en el interior de las minas subterraneas.
Documental

e El patron cumple con la norma cuando presenta evidencia documental de:
e Eltamanio de los refugios,

e sucantidady

e ubicacion en el interior de las minas subterraneas.

Registro

El patron cumple cuando cuenta con el registro de las revisiones realizadas, al menos cada
tres meses, a los refugios en las minas subterraneas.
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5.11 Contar con las hojas de datos de seguridad (HDS) de todas las sustancias
quimicas peligrosas que se utilicen e identificar los depdsitos, recipientes y areas que
las contengan o a sus residuos.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con las hojas de
datos de seguridad (HDS) de todas las sustancias quimicas peligrosas que se utilizan, de
acuerdo con lo dispuesto por la NOM-018-STPS-2000, o las que la sustituyan.

5.12 Constituir, integrar y organizar la(s) comisién(es) de seguridad e higiene y
supervisar su funcionamiento.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que constituye, integra y
organiza la(s) comision(es) de seguridad e higiene y supervisa su funcionamiento, de
conformidad con lo sefalado en la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

5.13 Observar lo que dispone la NOM-020-STPS-2011, o las que la sustituyan,
tratandose de recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de
vapor o calderas.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que observa lo que dispone la
NOM-020-STPS-2011, o las que la sustituyan, tratdndose de recipientes sujetos a presion,
recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas.

5.14 Dar aviso a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de los accidentes de
trabajo que ocurran en el centro de trabajo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que da aviso a la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social de los accidentes de trabajo que ocurran en el centro de
trabajo, con base en lo establecido en la NOM-021-STPS-1993, o las que la sustituyan.

5.16 Efectuar las actividades de soldadura y corte, segun establece la NOM-027-
STPS-2008, o las que la sustituyan.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que efectua las actividades de
soldadura y corte, segun establece la NOM-027-STPS-2008, o las que la sustituyan.
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5.17 Contar con los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.
Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo, a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, o
las que la sustituyan.

5.18 Efectuar las actividades de construccion de edificios, instalaciones o locales de
la unidad minera.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que efectua las actividades de
construccion de edificios, instalaciones o locales de la unidad minera, de acuerdo con lo
determinado por la NOM-031-STPS-2011, o las que la sustituyan.

5.19 Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal basico y, en su
caso, el especifico que les corresponda, con base en la actividad que desarrollen y
los riesgos a los que estén expuestos.

Documental

El patréon cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona a los
trabajadores el equipo de proteccion personal basico y, en su caso, el especifico que les
corresponda, con base en la actividad que desarrollen y los riesgos a los que estén
expuestos. Cumpliendo con la NOM-017-STPS-2008, las que la sustituyan.

5.21 Autorizar por escrito Unicamente a trabajadores capacitados -conforme a los
procedimientos de seguridad correspondientes.

Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

En las minas subterraneas y a cielo abierto se autoriza por escrito unicamente a los
trabajadores capacitados -de acuerdo con los procedimientos de seguridad
correspondientes para realizar las actividades siguientes:

e Operacién y mantenimiento a:
e Las locomotoras;
e La maquinaria mayor;
e El equipo movil mayor;
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e Los vehiculos de cualquier tipo que transiten en el interior de la mina subterranea y
en los tajos;
e Las instalaciones eléctricas, y
e Los malacates motorizados, y
e Recepcion, almacenamiento, transporte, manejo o uso de explosivos.

Registro

El patrén cumple cuando cuenta con el registro de las autorizaciones otorgadas a los
trabajadores en las minas subterraneas y a cielo abierto.

5.22 Contar con un programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores.
Documental
El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con un programa para la vigilancia a la salud de los trabajadores;

e El programa para la vigilancia a la salud del personal ocupacionalmente expuesto esta
firmado por él y avalado por los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo,
y

e La vigilancia a la salud del personal ocupacionalmente expuesto es realizada por un
médico.

5.23 Contar con un plan de atencién a emergencias disponible para la consulta y
aplicaciéon de trabajadores y brigadistas.

Documental

e El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Cuenta con un plan de atenciéon a emergencias;

e El plan de atencidn a emergencias esta disponible para la consulta y aplicacion de
trabajadores y brigadistas;

e Laintegracién de las brigadas del plan de atenciéon a emergencias considera el nombre,
puesto, turno, funciones y responsabilidades de sus integrantes.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que a los brigadistas se les
proporciona informacion del inventario y ubicacion del equipo disponible para atender
emergencias, y la ubicacién de los centros de operacion y de socorro para casos de
emergencia.

Registro
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El patrén cumple cuando cuenta con el registro sobre los resultados de las practicas de
atencion a emergencias y simulacros.

5.26 Proporcionar capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo a todos los
trabajadores, conforme a los procedimientos de seguridad relativos a las actividades
que desarrollan.

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que:

e Proporciona capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo a todos los trabajadores,
conforme a los procedimientos de seguridad relativos a las actividades que desarrollan;

e Alos trabajadores de nuevo ingreso se les proporciona induccién sobre las condiciones
generales de seguridad y salud en el trabajo que deben cumplirse en las diferentes
areas de las unidades mineras;

e A todos los trabajadores se les proporciona capacitacion, adiestramiento e informacion
con base en las tareas asignadas y el plan de atencion a emergencias;

e La capacitacion y adiestramiento a los trabajadores se proporciona cada vez que
cambian los procesos de trabajo, los equipos que utilizan o su actividad habitual, y

e Proporciona capacitacion especifica a los integrantes de brigadas o cuadrillas para
combatir emergencias de incendios, inundaciones o derrumbes.

5.27 Informar a todos los trabajadores de las unidades mineras sobre los riesgos a los
que estan expuestos respecto de las actividades que desarrollan, al menos una vez
por afno, y a las personas ajenas al centro de trabajo, previo a su ingreso a las minas
por cualquier motivo.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que informa a todos los
trabajadores de las unidades mineras sobre los riesgos a los que estan expuestos respecto
de las actividades que desarrollan, al menos una vez por afo, y a las personas ajenas al
centro de trabajo, previo a su ingreso a las minas por cualquier motivo.

5.28 Llevar el registro de la informacién proporcionada a todos los trabajadores, que
al menos contenga: la fecha en que se proporciond la informacion; el nombre y puesto
de los trabajadores a los que se les proporciond, y el nombre del instructor.

Registro

El patron cumple cuando cuenta con el registro de la informacidn proporcionada a todos los
trabajadores, que al menos contiene: la fecha en que se proporcioné la informacion; el
nombre y puesto de los trabajadores a los que se les proporciond, y el nombre del instructor.
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5.29 Dar seguimiento a los avisos de los incidentes, accidentes, condiciones y actos
inseguros y/o situaciones de emergencia real o potencial, detectados durante la
ejecucion de las actividades. Se debera llevar el registro del seguimiento a los avisos
que sean entregados por el trabajador o la comisidn de seguridad e higiene, que al
menos contenga: su descripcion; el area involucrada; las fechas de ingreso y de
atencion, y el estado que guarda.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que da seguimiento a los
avisos de los incidentes, accidentes, condiciones y actos inseguros y/o situaciones de
emergencia real o potencial, detectados durante la ejecucion de las actividades.

Registro

El patron cumple cuando cuenta con el registro del seguimiento a los avisos que sean
entregados por el trabajador o la comision de seguridad e higiene, que al menos contiene:
su descripcion; el area involucrada; las fechas de ingreso y de atencion, y el estado que
guarda.

5.30 Realizar la investigacion sobre los accidentes y siniestros ocurridos para adoptar
las medidas preventivas y correctivas que eviten su repeticion, y llevar un registro de
los mismos

Documental

El patréon cumple cuando presenta evidencia documental de que realiza la investigacion
sobre los accidentes y siniestros ocurridos para adoptar las medidas preventivas y
correctivas que eviten su repeticion.

Registro

El patron cumple cuando de las minas subterraneas y a cielo abierto se cuenta con el
registro de las investigaciones de los accidentes y siniestros ocurridos y de la evaluacion
de sus condiciones.

5.31 Evaluar las condiciones de la mina subterranea o de la mina a cielo abierto
después de ocurrido un siniestro, para autorizar, en su caso, el ingreso de las
brigadas, y retornar a las actividades so6lo cuando se tengan nuevamente las
condiciones que garanticen la seguridad de los trabajadores.

Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que:
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e Evalua las condiciones de la mina subterranea o de la mina a cielo abierto después de

ocurrido un siniestro, y
e Autoriza, en su caso, el ingreso de las brigadas, y el retorno a las actividades después
de ocurrido un siniestro sélo cuando se tienen nuevamente las condiciones que

garantizan la seguridad de los trabajadores.
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NOM-031-STPS-2011

Construccién-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en las obras de construccion,
a efecto de prevenir los riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores que se
desempenfian en ellas.

Obligaciones del patrén
5.1 Clasificar el tamano de la obra de construccion en pequefia, mediana o grande.
Documental

El patrén cumple cuando presenta evidencia documental de que realizé la clasificacion del
tamafno de la obra de construccion, y en la misma se tomaron en consideracion las
caracteristicas de la Tabla 1 de |la presente Norma.

5.2 Contar con la descripcién de las actividades a desarrollar, los riesgos a los que se
enfrentan los trabajadores y la relacion de medidas de seguridad por adoptar antes y
durante su ejecucion, en el caso de obras pequefas.

Documental
El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con:

e La descripcion de las actividades a desarrollar;
e Los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores, y
e Larelacién de medidas de seguridad por adoptar antes y durante su ejecucion.

5.3 Contar con un analisis de riesgos potenciales:
Documental
El patrén cumple con la norma cuando:

e Presenta evidencia documental de que cuenta con el analisis de riesgos potenciales.
e Presenta evidencia documental de que realizé la jerarquizacion del impacto de los
riesgos.

5.4 Disponer de un sistema de seguridad y salud en la obra.
Documental
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El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con un sistema de seguridad y salud en la
obra conformado antes de iniciar las actividades.

5.5 Contar y dar seguimiento a un programa para la revision y mantenimiento
preventivo del equipo y/o maquinaria utilizados, en el caso de las obras medianas y
grandes, el cual debera contener al menos la actividad por llevar a cabo, las fechas
de realizacioén y el responsable de su ejecucion.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta evidencia documental de que cuenta y da seguimiento a un programa para la
revision y mantenimiento preventivo del equipo y/o maquinaria utilizados, y

e El programa contiene al menos la actividad por llevar a cabo, las fechas de realizacion,
y el responsable de su ejecucion.

5.6 Contar con procedimientos de seguridad, en el caso de obras medianas y grandes.
Documental
El patrén cumple cuando:

e Presenta evidencia documental de que cuenta con procedimientos de seguridad para la
revision y mantenimiento de las herramientas y equipos utilizados por los trabajadores;

¢ Los procedimientos contemplan al menos la actividad por llevar a cabo, las fechas de
realizacion y el responsable de su ejecucion, y

e Presenta evidencia documental de que cuenta con procedimientos de seguridad para la
colocacioén y manejo de las instalaciones eléctricas, provisionales y definitivas.

5.7 Contar con instrucciones de seguridad, en el caso de obras medianas y grandes.
Documental
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que cuenta con instrucciones de seguridad.

5.8 Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal basico, de
acuerdo con su puesto de trabajo y, en su caso, el especifico que le corresponda, con
motivo de la ejecucién de trabajos peligrosos.
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Documental
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que el equipo de proteccion personal basico y, en su
caso, el especifico que proporciona a los trabajadores, es el que les corresponde, con base
en lo previsto en |la Tabla 5 de la presente Norma o en el andlisis de riesgos a que se refiere
la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan.

5.9 Contar con los procedimientos para el uso, revision, reposicion, limpieza,
limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion final del equipo de proteccion.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que cuenta con procedimientos
para el uso, revisidn, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y
disposicion final del equipo de protecciéon personal, basados en la informacion del
fabricante, y conforme a lo que senala la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan.

5.11 Adoptar las medidas de seguridad que apliquen a las actividades por desarrollar
en la obra de construccion.

Documental
El patrén cumple cuando:

e Demuestra que adopta las medidas de seguridad pertinentes que mitiguen los riesgos
en:

e Trabajos de excavaciones.

e Trabajos en espacios confinados.

e Trabajos de soldadura y corte.

e Trabajos en altura.

e Transporte de materiales en las obras de construccion.

e Trabajos especificos en las obras de construccion.

e Uso de maquinaria y equipo.

e Uso de herramientas.

5.14 Contar, en su caso, con las autorizaciones de funcionamiento de los recipientes
sujetos a presion y generadores de vapor utilizados en las obras de construccion.

Documental

El patron cumple, en su caso, cuando presenta evidencia documental de que cuenta con
las autorizaciones de funcionamiento otorgadas por la autoridad laboral para los recipientes
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sujetos a presidn y calderas que se utilizan en las obras de construccién, de acuerdo con
lo sefalado por la NOM-020-STPS-2002, o las que la sustituyan.

5.16 Disponer de un plan de atencion a emergencias.
Documental
El patrén cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que dispone de un plan de atencion a emergencias.

5.17 Proporcionar informacioén y capacitar a los trabajadores sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Documental
El patron cumple cuando:

e Presenta evidencia documental de que la capacitacién se imparte de acuerdo con
programas que para tal efecto se elaboren.
e Presente evidencia documental de que se le imparti6 a los trabajadores

5.18 Proporcionar a los contratistas, subcontratistas y proveedores, informacién sobre
los riesgos que se puedan presentar en la fase de la obra donde desarrollaran sus
actividades, en el caso de obras medianas y grandes, a fin de que cumplan con lo
establecido en el sistema de seguridad y salud en la obra.

Documental

El patréon cumple cuando presenta evidencia documental de que proporciona a los
contratistas, subcontratistas y proveedores, informacion sobre los riesgos que se puedan
presentar en la fase de la obra donde desarrollaran sus actividades, a fin de que cumplan
con lo establecido en el sistema de seguridad y salud en la obra.

5.19 Constituir en la obra de construccion al menos una comision de seguridad e
higiene y supervisar que realice sus funciones.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que constituyé en la obra de
construccion al menos una comision de seguridad e higiene, y supervisa que dicha comision
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realiza sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en la NOM-019-STPS-2011, o las
que la sustituyan.

5.20 Disponer de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.
Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que dispone de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo, con base en lo que sefala la NOM-030-
STPS-2009, o las que la sustituyan.

5.21 Autorizar por escrito a los trabajadores que realicen trabajos peligrosos, en el
caso de obras medianas y grandes.

Documental
El patron cumple cuando:

Presenta evidencia documental de que autoriza por escrito a los trabajadores que realizan
trabajos peligrosos.

5.22 Otorgar a los contratistas, subcontratistas y proveedores, los permisos de trabajo
que requieran para ingresar y desarrollar sus actividades en la obra.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que otorga a los contratistas,
subcontratistas y proveedores, los permisos de trabajo que requieran para ingresar y
desarrollar sus actividades en la obra.

5.26 Dar aviso a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social de los accidentes y
enfermedades de trabajo que ocurran en la obra.

Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que, en su caso, dio aviso a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social de los accidentes y enfermedades de trabajo que
ocurrieron en la obra, conforme a lo previsto en la NOM-021-STPS-1993, o las que la
sustituyan.

5.27 Llevar en las obras medianas y grandes, un control de la informacién de los
accidentes de trabajo que ocurran.
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Registro

El patrén cumple cuando presenta el registro de los accidentes de trabajo.
Documental

El patron cumple cuando presenta evidencia documental de que realizo la

investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos.
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NOM-032-STPS-2008

Seguridad para minas subterraneas de carbon.

Objetivo

Establecer condiciones y requisitos de seguridad en las instalaciones y funcionamiento de
las minas subterraneas de carbon para prevenir riesgos a los trabajadores que laboren en
ellas.

Obligaciones del patrén

5.2 Prohibir que menores de 18 afios y mujeres gestantes o en periodo de lactancia
laboren en el interior de las minas subterraneas.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta evidencias documentales de que no se encuentran trabajando menores de 18
afos y mujeres gestantes o en periodo de lactancia en el interior de las operaciones a
menor escala o minas subterraneas.

5.4 Realizar un reconocimiento de las condiciones seguras de las frentes de trabajo
en el interior de la mina, previo al inicio de las actividades de cada turno de trabajo,
que garanticen la seguridad de los trabajadores para laborar.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta los registros de los reconocimientos realizados;
e Los registros se conservan al menos doce meses.

5.5 Proporcionar a todos los trabajadores, incluyendo los de nuevo ingreso,
capacitacién y adiestramiento para realizar sus actividades en condiciones de
seguridad.

Documental

Cumple el patron cuando presenta las constancias de habilidades laborales de la
capacitacion y adiestramiento que se proporciondé a todos los trabajadores de las
operaciones a menor escalas o minas subterraneas, para realizar sus actividades en
condiciones de seguridad y cada vez que se modifiquen los procesos o equipos de trabajo.
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5.6 Informar al menos una vez por afio a todos los trabajadores, sobre los riesgos
a los que estan expuestos y, en particular, a los relacionados con las actividades
que desarrollan.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta los registros de que se informa a los trabajadores de las operaciones a menor
escala o minas, sobre los riesgos a los que estan expuestos;
e Los registros se conservan por doce meses.

5.7 Proporcionar a los trabajadores que no realicen actividades dentro de las minas
subterraneas, pero que por alguna razén ingresan a ellas, asi como a otras
personas que por cualquier motivo ingresen a las mismas, informacion general
relacionada con la seguridad y salud en el trabajo y sobre los riesgos a los que
estan expuestos.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta los registros de que informa a los trabajadores que no realicen actividades
dentro de las minas subterraneas pero que ingresan por alguna razén a ellas, y a las
personas que por alguna razén ingresen a las mismas, informacion general de seguridad
y salud y sobre los riesgos a los que estan expuestos.

e Los registros se conservan por doce meses.

5.8 Otorgar autorizaciones, por escrito, unicamente a los trabajadores capacitados
y adiestrados para que operen y den mantenimiento a las locomotoras, maquinaria,
vehiculos, instalaciones y equipos, y a aquellos que almacenen, transporten o usen
explosivos.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta las autorizaciones que otorgd a los trabajadores capacitados y adiestrados,
para que operen y den mantenimiento a las locomotoras, maquinaria, vehiculos,
instalaciones y equipos, y/o para que almacenen, transporten o usen explosivos;

e Presenta el registro de las autorizaciones otorgadas;

e El registro se conserva por doce meses, y

e Presenta las constancias de habilidades laborales de los trabajadores que han sido
autorizados para realizar estas actividades.
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5.9 Contar con un registro, por cada turno, del acceso y salida de los trabajadores
de la mina.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta el registro, por cada turno, de las personas que entran y salen de las
operaciones a menor escala o mina subterranea;

o El registro se conserva por tres meses, y

e Presenta un plano que indique la ubicacién de las areas de desarrollo o zonas de trabajo.

5.10 Cumplir con lo establecido en la NOM-006-STPS-2014 para el manejo de
materiales.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta el procedimiento de seguridad para el manejo manual de materiales, de acuerdo
a lo establecido en la NOM-006- STPS-2014.

5.11 Dar aviso a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de los accidentes de
trabajo ocurridos.

Documental

Cumple el patron cuando, en caso de haber tenido accidentes, presenta evidencia
documental de que avisé a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sobre los mismos.

5.12 Realizar las investigaciones de los accidentes y siniestros ocurridos en las
minas, para adoptar las medidas preventivas y correctivas que eviten la repeticion
de dichos accidentes.

Documental

Cumple el patrén cuando presenta evidencia documental de que realizé la investigacion de
las causas de los accidentes o siniestros, en caso de haber ocurrido éstos.

Los registros se conservan por 12 meses.
5.13 Evaluar las condiciones de la mina después de ocurrido un siniestro.
Documental

Cumple el patrén cuando.
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En caso de haber ocurrido un siniestro:

e Presenta los registros de las evaluaciones sobre las condiciones de la mina para
autorizar el ingreso de las brigadas;

e Los registros incluyan que los trabajadores regresaron a laborar s6lo cuando se tuvieron
las condiciones que garantizaban su seguridad, y

e Los registros se conservan por doce meses.

5.14 Proporcionar a todos los trabajadores el equipo de proteccion personal, de
acuerdo con los riesgos a los que estén expuestos.

Documental
Presenta las siguientes evidencias documentales:
a) Determinacion del equipo de proteccion personal que proporciona a los trabajadores y/o

b) Certificado de un organismo de certificacion, acreditado y aprobado, o garantia de que
el equipo cubre los riesgos para los cuales fue adquirido.

5.17 Contar con las hojas de datos de seguridad (HDS) de todas las sustancias
quimicas peligrosas que se utilicen; identificar los depdsitos, recipientes y areas
que las contengan o a sus residuos, y comunicar sus peligros y riesgos a todos
los trabajadores que estén expuestos a ellas.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Cuenta con las hojas de datos de seguridad (HDS) de todas las sustancias quimicas
peligrosas utilizadas en las operaciones a menor escala o mina subterranea.

e Cuenta con evidencias documentales de que comunicé los peligros y riesgos de las
sustancias quimicas peligrosas a todos los trabajadores que estén expuestos a ellas.

5.18 Contar al menos con una Comision de Seguridad e Higiene, que se
constituya, sea capacitada, programe sus actividades y funcione.

Documental
El patrén cumple cuando:

Presenta el acta de integracion de la(s) comision(es) de seguridad e higiene, su programa
de actividades y los resultados de las verificaciones.

213



5.19 Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en las actas de recorrido
de la(s) comisién(es) de seguridad e higiene.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta evidencias documentales de que se da seguimiento a las recomendaciones
emitidas por la(s) comision(es) de seguridad e higiene.

5.20 Cumplir con las normas de seguridad para el funcionamiento de los
recipientes sujetos a presion y generadores de vapor o calderas.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta el listado de equipos y/o en su caso, las autorizaciones de funcionamiento de los
recipientes sujetos a presion o calderas que operan en las operaciones a menor escala o
mina subterranea.

Presenta evidencias de que cumple con lo establecido en la NOM-020-STPS-2002 para el
funcionamiento seguro de los recipientes sujetos a presion y calderas.

5.22 Realizar examenes meédicos de ingreso (iniciales) y periodicos a los
trabajadores ocupacionalmente expuestos, de acuerdo a las actividades que
desarrollen, y darle seguimiento a su salud.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta evidencias documentales de que se realizaron los examenes médicos a los
trabajadores ocupacionalmente expuestos, y

e Los examenes médicos realizados incluyen, al menos: tele de térax, audiometria y
espirometria.

5.23 Contar con servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.
Documental
Cumple el patrén cuando presenta evidencias documentales de que se aplica la

NOM-030-STPS-2006.
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5.24 Contar con un analisis de riesgos potenciales permanentemente actualizado,
disponible para los trabajadores, aprobado y firmado por el patron y por los
Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documental
El patrén cumple cuando:

e Presenta el analisis de riesgos potenciales vigente;

e El analisis esta disponible para los trabajadores, y

e El analisis fue aprobado y firmado por el patrén y por los Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.25 El analisis de riesgos potenciales se debe realizar por areas, procesos y
actividades en toda la mina.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta el analisis de riesgos potenciales, realizado por areas, procesos y actividades en
toda la mina, y

El analisis incluye al menos lo siguiente:

a) El analisis de las areas de trabajo;

b) La identificacién de los trabajadores y sus actividades por puesto de trabajo;
c) La identificacién de los riesgos de mayor impacto;

d) El impacto posible;

e) La probabilidad de ocurrencia de los riesgos;

f) El numero de eventos por unidad de tiempo que puedan llegar a ocurrir;

g) La jerarquizacion de los riesgos, y

h) La propuesta de los procedimientos y condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

5.27 Contar con un plan de atencién de emergencias por escrito y a disposicion
de los trabajadores.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta el plan de atencién de emergencias,
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e El plan se encuentra a disposicion de los trabajadores.

5.27.1 Los procedimientos de alerta y alarma por emergencia deben
contener para cada tipo de emergencia.

Documental

Cumple el patron cuando los procedimientos de alerta y alarma por emergencia, incluyen
al menos los criterios para:

a) Activar la alarma, y

b) Aplicar acciones inmediatas en caso de incendio.

5.28 Contar con un estudio que garantice que con los autorrescatadores con que
cuentan los trabajadores, desde el punto mas alejado de la mina, es posible salir
hasta la superficie.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta el estudio que garantiza que los autorrescatadores con que cuentan los
trabajadores, les permiten salir desde el lugar mas alejado de las operaciones a menor
escala o mina subterranea o, hasta la superficie,

5.29 Capacitar y adiestrar a los trabajadores en el uso y reemplazo de los
autorrescatadores en situaciones de emergencias, al menos cada seis meses.

Documental
Cumple el patrén cuando:

e Presenta las evidencias documentales o registros de la capacitacion vy
adiestramiento proporcionados a los trabajadores para el uso y reemplazo de los
autorrescatadores en situaciones de emergencias;

e La capacitacion y adiestramiento se proporcionan cada seis meses, y

e Los registros se conservan por doce meses.

5.31 Verificar que ningun trabajador se exponga a niveles de ruido mayores a los
limites maximos permisibles de exposicién.

Documental
Cumple el patrén cuando:

Presenta el estudio de evaluacion actualizado de los niveles de ruido de las operaciones a
menor escala o mina subterranea, cuyos valores no excedan el limite establecido en el
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Apéndice A de la NOM-011-STPS-2001, realizado por un laboratorio acreditado o por
personal del centro de trabajo.

5.32 Prevenir que los trabajadores se expongan a riesgos por temperaturas
elevadas o abatidas

Documental

Cumple el patron cuando determina el indice de viento frio y el indice de Temperatura de
Globo bulbo humedo en las frentes de trabajo y presenta evidencias documentales del
registro de las condiciones térmicas extremas, ademas de incluir los certificados de
calibracion de los equipos de medicion empleados conforme a la NOM-015-STPS-2001.

5.33 Prevenir que los trabajadores se expongan a riesgos por vibraciones.
Documental

Presenta el estudio, segun aplique, de los niveles de vibraciones a que estan expuestos los
trabajadores, a cuerpo entero o en extremidades superiores, en las operaciones a menor
escala o mina subterranea, cuyos valores no excedan los limites establecidos en el Capitulo
7 de la NOM-024-STPS-2001, realizado por un laboratorio acreditado o por personal del
centro de trabajo, o

Controla los tiempos y frecuencia de exposicion de los trabajadores expuestos a
vibraciones, cuando los resultados del estudio demuestran que los niveles de vibraciones
en las operaciones a menor escala 0 mina subterranea, exceden los limites establecidos
en el Capitulo 7 de la NOM-024-STPS-2001.
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6.- Conclusiones

Dentro de la Ciudad de México incluso en el pais, no existe ningun modelo similar que
evalue y certifique las actividades de las empresas para con sus empleados, por tal motivo
se presentan los lineamientos y elementos de evaluacion, esta Certificacion es una
herramienta que ayuda a fomentar la ética, la responsabilidad, el profesionalismo de las
empresas y sobretodo el respeto al capital humano que es el bien mas importante para
cualquier empresa.

Con la certificacion se verificara que los empleados de las empresas cuenten con un trabajo
digno y decente cumpliendo lo que enuncia la Ley Federal del Trabajo. Titulo Primero
"Principios Generales", en su Articulo 2°. "Trabajo digno y decente es aquel en donde se
respeta plenamente la dignidad humana del trabajado; no existe discriminacion por origen
étnico o nacional, genero, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condiciones migratorias, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene
acceso a la seguridad social y que perciba un salario remunerador, se recibe capacitacion
continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta
con condiciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo".

Atraves de revisiones y evaluaciones, con la finalidad de reducir los riesgos operativos a
los que estan expuestos los empleados, en los ambitos de relaciones laborales, proceso
empleo, compensacion, capacitacion, seguridad y salud, ademas de proteger a los
empleados por medio de la normatividadvigentey aplicable para que gocen de un ambiente
y clima laboral digno y decente.

Las empresas seran las que tendran un mayor impacto en especial el area de Recursos
Humanos, ya que tendran que proporcionar los documentos clave que se mencionaron
anteriormente, se revisaran y evaluaran dichos documentos de acuerdo a los formularios
establecidos en el presente manual, con la finalidad de que la empresa esté cumpliendo
con los requisitos que establecen las Leyes, las Normas, los Codigos y Reglamentos para
un buen funcionamiento de éstas.

Como se menciond en el primer capitulo los posibles resultados de la certiicacion son:

Certificado sin condiciéon

Sera el resultado de la empresa solicitante cuando esta obtenga mas del minimo puntaje
en las diferentes dimensiones, ademas de no tener ninguna inconsistencia que aclarar.
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Certificado con Condicion

Este sera el resultado de las empresas solicitantes cuando alcanzan a rebasar el minimo
puntaje para obtener la certificacion, tiene inconsistencias u omisiones, pero no son graves,
en caso de obtener dicho certificado, la empresa tendra un periodo no mayor de 1 mes para
aclarar dichas inconsistencias, en caso de que la empresa no atienda estas inconsistencias
se le retirara el certificado y tendra solicitar nuevamente la Certificacion.

No Certificado

Sera el resultado cuando la empresa solicitante no cuenta con minimo de puntos para su
certificacion, esta situacidon se puede dar por inconsistencias u omisiones graves, la
empresa podra aclarar o inconformarse en los 15 dias siguientes.

Expedicién del Certificado (Unicamente certificado sin condiciones)

La aprobacién se otorgara dentro de los quince dias naturales siguientes a aquél en que se
ha presentado de manera satisfactoria la evaluacién, acompanada de la documentacion
requerida, la expedicién del Certificado sera a nombre de la empresa o persona segun sea
el caso, tal como viene en los documentos presentados en el momento de la solicitud.

En un plazo de 15 dias naturales posteriores a la Evaluacién final, el apoderado legal o el
representante de la empresa debera acudir a las instalaciones de la certificadora para
recoger su certificado.

La certificacion tiene una vigencia de un afio, lo mas recomendable es que las empresas
realicen su tramite de renovacion antes de que expire el documento.

En caso de obtener un certificado condicionado

La empresa solicitante dispondra de un plazo de 1 mes para que subsane los errores o
presente los documentos que hubiere omitido. De no hacerlo dentro del plazo sefialado, se
tendra por desistida su solicitud, se cancelara su certificado condicionado y comenzar
nuevamente todo el proceso.

En caso de no obtener el certificado

Para dar continuidad a la solicitud en caso de que esta haya sido negada por
inconsistencias u omisiones, se tiene un plazo de quince dias naturales a partir de la
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evaluacion final para presentar la informacion faltante, a fin de que subsane los errores o
presente los documentos que hubiere omitido. De no hacerlo dentro de dicho plazo se
tendra por desistida su solicitud.

Inconformidad

Si la empresa solicitante esta inconforme con la resolucion del Comité Certificador, debera
acudir a las instalaciones de la certificadora en un plazo no mayor a 15 dias naturales, con
los informes proporcionados en cada una de las visitas y con evidencia documental podra
optar por el recurso de Inconformidad, siempre y cuando la empresa demuestre que la
resolucion esta en un error, y en 15 dias naturales posteriores al recurso de inconformidad
se tendra la nueva resolucion.

La empresa en situacion vulnerable (no certificada o con certificacion condicionada) tendra
15 dias naturales para presentar o aclarar las inconsistencias u omisiones, en cuanto la
empresa esclarezca su situacién se enviara la documentacion a un comité certificador para
su nueva evaluacion, con la finalidad de que se tome una nueva decision y se logre obtener
la certificacion.

La finalidad de tener mas de dos opciones es que las empresas puedan mejorar sus puntos
debiles, dependiendo del dictamenten de los especialistas, por otro lado es también para
que las evaluaciones sean imparciales y transparentes, para evitar la corrupcion de los
equipos certificadores.

Reitero que es una certificacion unica en México con mucho futuro y las evaluaciones
podrian hacerse con ayuda de la Secretaria del Trabajo, lo mas importante y la razon de
ser de este trabajo es que los trabajadores de las empresas sin importar su nivel puedan
tener un trabajo seguro donde se puedan desarrollar de manera tranquila y libre de
acosos 0 amenazas por parte de las empresas.
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7.- Anexos Documentos

Anexo 1 Alta Patronal para Personas Morales ARP-PM

tﬁj_ Instituto Mexicano del Seguro Social
IASS

Aviso de

Personas Morales en &l Régimen Obligatorio

Este formato consta de § secciones. Favor de llenarlo confarme al instructivo gue se presenta en la seccion Vi

Registro Patronal

WSTINUTE DN FONDS MADMHAL BE LA
WIWIRMGA FANA LSS TRAS ALADI P

"} DS opcionales

1. Fecha de preseniacidn de esie Feiss

oo [T

(a1 MK AASA

2 Fecha a partr de 13 cual suns sfemios osie Movmenio

3 Dernominacddn O ragtn social;

Datos general

o Sujeto obliga

4 Mambra comarncal

5 Tipo de ockeckag.

6. RFC [ ]

1. Bomicilio fiscal

ﬁelmwmmunmmmmmmnymahmll u

14, Municipio o delsgscidn

15. Entidad federativa

7. Calle: 8. Mirnera wiv leiva exlaniar B Ninesa wi s nbeion
10, Enire la gl 1.5 lacala;
13 Colenia 13 Lecalidad:

17, Teltorn [T 1

10, Tebidorn: g (1

19 DARGCCGN di COmen elacranion {F

L2 Escriura consiiutha

20 NOmErD o Earira

21, M. ke rolaria o carmeduria

22 Liagar i Tedha de eopedicidn:| 0O MM AARAA T3 Falia rercantd;

1.3 Regisire de sindicsio
4. Miorreno de rederencia del documanto de regiin 25 Fecha dal [Loo | mea | ssen | o g laboral que clongd & registig

ECUMEmD de regsra | | | I
L4, Representante kgal
27 Poder par Actos de adminstracien [
5. Apelido patems 26, Agelide makema. 30. Nomire (51
31RFC | | — - 32 CLwRE | |

Ext 3, Takfono
33, Taksons Mo s | | el £
35 Corecoon de= comeo slecrdnca ")
LS. Socios (hasta d)
Hocio 1

36 Apelia patame: 37, Apciidn mateena; 38, MmN [5) W Senominacian o razen sacial;
FRFC — —_— 40 CILRE | | |
1. Tekdone Exl. I a2, Tekdone
o [} minik"]:

43 Direccitn de comed efecirbniog {7

£ ok

45 MOmanD W hatra exieron;

| 45 MOmang Yy eAra il

47 Caolenia

48 Localidsd

20, Muricipio o delsgacidn

S0 Enliad Nederaliva.

| 5. Cidige postal
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= . . . METITUTA DL PONDY HAGHNAL BELA
Instituto Mexicano del Seguro Social VIVIENDA PAAALSE TRARRIAGIAY

Sotio 2
6 Apelida palema. 37, Apelido malen) A8 Hombire (2) w0 desarminadisn o rasde ascal.
IRFC T = = 40, CURP | | ]
41, Teloro Ext 42, Telfono
e [l i
43 Dvrecoen de comeo pkecionioo (1)
44 Calle: 45. Humers wo et exteion: &5, Momeo wo lelm e
47. Colonia: 48, Localuad:
49, Muriops o dedegacion: 50. Eradad federalia: 1. Codigo posial
Sooio 3
35 Apelida paterna: 7. apelido matena: 38 Mombne (5] Yo denaminandn o Azdn sooal:
FRFC ] ] = - 40, CURP | | ]
A1, Takdoro Est 42, Trkfono
Ty il A"
A% Chreciin de gonmed akssindnias (7]
4. Calla: A5, Himmens wio lalra exierion A5, MOnveE o el inerion
4T Caolonia; 48, Localdad:
49, Buniopia o delegacian: 50, Enadad federalva: 51, Codigo posial
oo 4
35 Apelida patema; 37 Apalida makena 38, Hombie (21 w0 denaeninaciin o razdn aocal
WRFG | | - - a0, CURP | | |
a1, Telddorn Est 2. Teldono
T ‘1 A"
43 Cwrecoién de ooneo electnenico (7]
44 Calle: 45, Nomem who lelra exbsrion: 5. Nome=n wio lela indsrion
47 Colonia. 4. Localgag.
A0 Muripi o delegadiin: 50. Eridad federalia: 51, Codign postal
[ d o a3 L) g nish o '+
bl Sies & mismo que &l domigio fiscdl, margue [ y pase a fa sscoen 1.2 5
G2 Calle: 53 MNomesro wo lela exderor S, Midmieno wi ketra inlesr
55. Enlre la call=. 56w lacale
57 Calonia: 55. Localdad:
5. WG 0 delegadiin: 0. Entided federatva 61, Cirdigd poatal
arwene | [ | [T [ HEEEEEEEN
Bl Direciitn de oomes elecinenion (71
Warsdn di Fecha: 17025010 Pigsa 2 da 10 Formatc ARPPW
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l@ Instituto Mexicano del Seguro Social mmm

II.2, Datas da las parscnes autonzadas par prasentar aiscs de afiliacicn (hasia 3]

Persona auorizada 1

B5. Apelico paleme 6. Apelbde maleme: 66 Mamioee sk
EARFC | | — — ER, CLURF | | |

70 Teadfono Ext T4, Telibana
fifo: ) el

T2, Cireccidn de coren skectrénico (7]

Persona auiorizada 2

75 Apellica patema 75 Ageihac malame: A7 Hamae 8]
B0 FEC | | = - £3. CLRP | | |
To. Tedfone Est T1. Teléfona
fija: o} miwl"

T2, Direcaidn de comed ekelinion (7

Persona aulorizada 3

E5, Anedlico palome 64, Aapcdbdo malemo: ar, Mamoe 55
EARFC l ] = = &0, CURP | | |
7O Tewfons Est T4, Telifann
fije [y} )

T2, Diravcifin o comag akcintnios (7

. Clasificacién de la actividad econdmica para el registro en el Seguro de Riesgos de Trabajo, manifestada por el patrén
T3. Eapedilicar au girg;

74, Presta servicios de personal he L a6 [ 5 | 75 nenue sl nimaro de canlies da Sahaj | | | |'=:> TE Selcia Regere Pavonal por Case.

L. Clarsificacion conforme al Reglamento de la Ley del Seguro Social en Maleria de Afiliacion, Clasificacién de Emp Ri dackin y Fi

O orfiormidad con b3 mlormscan qus == declara y con undaments en los alicaics £2, 73 y 75 de la Ley del Seguro Sccel v bos abicubos 1 fracoeon 0, 5 18, 13, 20, 22, 23, 24,

26, 29, 30 y 184 del Reglamenia de 13 Ley del Seguro Scoal en Materia de Alllaoitn, Clasidcacion de Ernpresas, Recaudacion y Fiscalzackn, manifiesio que es'e regisino patronal
wana Lo siguents sk

Clasificacion Clave Owscripcidn
T Dositn
TE Gps
T Frandiin
). Clase de neage &1, Prima media dd SRT

IV. Datos de la actividad econdmica que declard
WA, Principalas productas elaboradas ¢ sarvicios prastados

M2 Principales materias primas ¥ maleriales utizados

Wirzidn o Facha: 17052010 Firging 320 13 Fosrmalo ARP-PR
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Himeno de Mg

Unidadas

Mo molonradosiMotorzados no
Rkl Capacdad o Petercia

HFTITET B FENDO HACIORAL DE Lk

Crmbustibe o erengia

Capagdad o Polenca

O 0 pEpasEGn

Mo de
abapaciones.

licha u pcupacen

Wersicn da Feche 1TARQ010

Piggre 4 de 10
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@ Instituto Mexicano del Seguro Social VIVIBEDA PARA L2 TR RIASIRES
It
W7, Acthvidade ! tariee 2 12 principsl
62, Distnbucian o eniregs de mersancas O 83, Sericos de insteladcn, reparsckn o manlenmienia 8 Sercenos,

O Coanwanspems prags

L Cantranepers ajena

O o distribuye. v enlrega

¥. Firma dal patron ¥ acuse de reciba

Acuse de recibo
¢Parn uso exclusivo del irstiotc Mexcano ded Seguen Social)

W.1.. Firmna del patrén u.rl-'lu rlp'hlqmul"ngll

Di=clarn bajp protesis de deck verdad que los datcs conlenidos eneate | Regestro patronal
fermate san cierios

Culogacion:

Subdoiegacion:

Malricuta del empleada que recbe o
Forrrabo

Rt y b i peine o ci s rapricsnlea ligal

En mu cirse, Trmen wicinine mslonms i bo salaiterdn poral bl Mescano del
Seguin Snasl

Conforme a lo establecido en el amticulo 16 del Reglaments de la Ley del Segure Social en materla de Aflliacidn, Clasifllcacidn de
Empresas, Recaudacidn y Fiscalizacion, es obligacién del patron comunicar al Instituto, en un plazo no mayor a cinco dias hibiles,
(eualguier circunstancia que modifigue los datos proporclonados al Instituto Incluyendo aguélios que modifiquen la actividad,

Uprsén da Facta 17005010 Pigma £ 10 Formate ARP-FI
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Anexo 2 Alta Patronal para Persona Fisica ARP-PF

@ Instituto Mexicano del Segura Social ot RITa ]
Aviso de Registro Patronal
Personas Fisicas en el Régimen Obligatorio
Este formate consta de B secciones, Favar de llenarlo confarme al instructive que se presenta en la seccian Vi '] Diavkoes. cpoicnaks
D (L LY ChD Pt LT

1. Fecha die presemackdn de este aiso 2. Fecha a partr de a2 oual surke efecin eshe movimienic

I. Datos generales del patrén o

3. Apeibdi palems. 4. Apelida materma 5. Membre (21

B, Mombie Comenal;

e e (T[] ]]

11. Domicilic fiscal ﬂdm&pmmummmw.mnymnhmﬂﬂ[ g'

5. Calie: 10, Mibmero Wi felrs exlana. 11, Mdmero W bira miedor

12. Entra ba cale: 13yl call

14, Colonia: 15, Livcalidact

1E. Municipin o delnganin; 17. Enticad lederalia; 18, Cidigo pestal
20, Teltbana figa (|

19 Telifona Sjo. : A

2. Dreccitn de correo elsctrénioo ()

1.2, Representante legal (%)

22, Poder para: Actos de adminstracon O

23, Apelkde patema: 24, Apadlde malama: 20, Membre (s)

26, RFC | | - - 37, CLURF | | |
s Est 24, Tekfono

22 Teltlona fjo 1 I | I et (*): I

30. Direccitn de correo elscindnico (1

Ii. Datos del centro de trabajo por el que solicita el registro patronal

1.1, Domicilia Sl es ol mismo oue el domioilo soal, mamue [ y pase a la seocign 12 =
M. Calie: 12 Homeno wa el ederion: 23, Himera wha lelra infenar

3. Enke lacale: A5, v la calle

. Crolorva. I, Localizag:

33, Municipio o delagacitn: 39, Eridad federaiva: 0. Chdgo postal
sime I s HEEREE

43, Direccion de cormes alecindnic ()

“arsiin oo Fecha: 17022010 Paging 1508 Fersiate ARPPF
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I@ Instituto Mexicano del Segure Social m.i:.."&'m:';'

II.2. Datos de las personas autorizadas para presentar avisos de afiliacion (hasta 3)

Persana autorzads 1

&4 Apciido patema: 45, Apedlco malemo: 45 MNombe (5]
4ATRFT | — b 48. CURP | | |

45, Teltfona Ext 50. Tekdono
P (] " |

51. Direccidn de correo eledrdrca {7k

Persana autorizads I

44 Apelido patema: 45, Ap=lco maleme: 4. Mombrs (s
4T.RFT | — - 5. CURP | | |

45, Teléfona Ext 50. Tekono
{15 (] il (")

51, Diredaidn de cormed elecndnicn )

Persana autorizads 3

44 Apelido patema: 48, Apdido matemi 45 Mombne ()
ATRFT | — - 5. CURP | | |
45. Teléfona Ext 50. Telono
i 'l minil ()

51, Diregsion ge cormed elecrdnied {*)

asificacion de la actividad econdmica para el registro en ¢l Seguro de Riesgos de Trabajo, manifestada por el patrén

52 Especifiar g @n

53, Presla senvivios oo personal Mo =i O S* | 5 ndque el nimero de centos de rabafo;

| | |=>55.Midlaﬁeﬂalr&Pal:malwcme: O

lIl.1. Clasificacidn conforme al Reglamento de la Ley del Segurc Social en Materia de Afillacien, Clasidicackin de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion

D confomidad conla inkarmacidn que 52 dedam y con undamente: anlos atiodes T2, T3y 75 de la Ley del Segura Social ¥ s arlioulns 1 fmeckdn IV, 3, 18,19, 20, 22, 23, 24,
6, 29, 30 v 196 el Reglamente de la Ley del Seguno Social an Materia de Alliaciin, Casificackin de Empreaas. Recaudacidn v Fscalzacen, manifiesio cue asia regiine patonsd
liene Fa sguiente clasifcaon:

Clasifieneion Clave Descrpeion

8L, Crasién

57, Grups

S8, Fraccion

58, Clats e nespo 0. Frima media del SRT

‘Wiarsin o Fecha: 11022010 Fisgina Zde B Farmats ARFFPE
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IV. Datos de la actividad econdmica que declard

Pddrmazro o
Unidadias

Homiee

Ho molwrizadosTolonzados no
autamaizados Autcmalizadasins

Capacdad o Potenca

Homene de
Linicadas

Hombee

Uso Combeslisie o enegla

Capacidad o Folencia

Wirshdn de Fodhe 1700200

Fisging 3 de B
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WETITUTO B8 ST HASONAL SELA
4 WIVANDA FARALEL TAABIASG RIS
Iniss
V.5, Persanal
Pio e CAGE U DoupEcion Ho. de Cificio u coupasion
Irabajadans rabajdones
.7, Actividades complemsstarias a s principal
61. Chslibucidn o enfrega de mercanclas ] B2, Baranos de instalacin, reparacian o marerimisrio @ lerce o
O Con transgorts propio
O Con trarepons ajens
O Mo dstriuye, m eninsgs

V. Firma del patran y acuse de recibo

formala son ciertos

Harebee y fima ded pabn o de su represanizme legal

Engirg Bot

Crasclang bajo prodesla de dedr vendad que ke dalos conlenicos en ehs

En = £as0, fimma sdecinnics, conforme 3 i essablacido por o inskivlo Mesdcans del
ial

Acuse de recibo
|Para ues exchzaheg del aliute Meocano del Seguna Socal)
Regisire pairoral
Dreleyzacion
Ebckingacion:

Makicaa del srpleado que redbe &)
formato:

ohforme a lo establecide en el articulo 16 del Reglaments de |a Ley del Seguro Soclal en materla de Afiliackin, Clasificacion de
Empresas, Recaudacién y Fiscalizacion, es obligacién del patrén comunicar al Institute, en un plazo no mayer a cinco dias habiles,
cual quier cireunstancia que maodifique los datos proporcionados al Institule incluyendo aquél!ns que modifiquen la actividad,

Wershon de Fecha: 17022010

Fégine 4 os 3

Faimate ARP-PF
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Anexo 3 Aviso de Modificaciones de las empresas para el Seguro de Riesgos de

Trabajo AM-SRT

d . ’ . ATITUT D B N0 A SHEIAL BLA
Ig] Instituto Mexicano del Seguro Social VAR P L ek PR ALAD SR
Aviso de modificacion de las empresas para el
Seguro de Riesgos de Trabajo
E=zle formato consta de B secciones. Faver de llenarlo confarme al instructivo gue s presenta en la seccian VI ["h Dabos opcionales

oo | M AARA, oo [T
1. Fecha de presentaciin de esles avsa = 2. Fegha & parfr de la cual s2 realzd la modficacin
0 d b d

11, Parsana moral

2. Cenomracicn o razdn sooal

12 Persana fsica L]
4. hpelica patemo §. Apelid materna fi. Momizee 5| TSURP | | | | | |

L2, Datas dal registro patronal y oe L clasificacién a2tual da la emprasa

e [P P LT
10 Civisitn [ 11, Grupo |12 Frasian 13 Clase | 14. Fima ST

L4 Tipo de madificacién que origina ssbe aviss

Feanipdacsn de sslhidades D Ei han pacadn & mases ¢ mas, dasde [a fecha an que suspendid acividadas i 1 presanlacian o asie avk, requisne los dates de la

haja ¥ las secciones 11V y W
Cambia de domiciia [0 | Requste ks datos de s baja y s secoones 1, 111, B %10
Diarioa e b baja
15 Delngaciin 16, Subidakgation 17, Facha da la baja

Cambio de actwdad econémica D Requiste las sscoiones 1, 14y VI

Incorporamén de aclividades O

Eestisitn femgrisa patinderte) ]

Susilichn padrona D Requsie las secoones 111, ¥ Wy L

Farsidn O

O R i O | requsta s seceones m, g

Comadalo O

Enajenacin O

Arendamienta |

Fideicomiso Irasialio O

bio de d o

1 Domiciio actual cel ceniro de abajs

15 Calle 15, MM i lelra asmencs 20 e i el interion

21 Enlre la calia; 33y 1A Ak

23 Colonia 24, Localidad:

25 Municipe ¢ debgacen; 7% Entdad lederalia: 7. Codigo postal

2. et REERNRRER AN HEREEN

A, Cireccidn de cormes ekscinonics (*1

Ill. Clasificacion de la actividad econdmica en el Segure de Riesgos de Trabajo que manifiesta el patrén, de acuerdo con la
madificacidn que da origen a este aviso
1. Especficar su gro 33, Prsha Senities o persens si O ma [
Uerchin s Fochs 1180700110 Pasenk 1 a0 Frumaln BU.SRT
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EHFTITETS (0 POADS HADHHAL D LE
WVEADA PAMA LT3 TPAS AADEPEE

W1, Clasificacian confemss al Reglamenie de la Ley del Seguno Social én Mataria de Afiliscian, Clasificecin de Empresas, Recaudacian v Fiscalizackin

Falroral liene |3 sguisre clasidcacian:

O conlGimidad con ba mformscin que == declara ¢ con fundamestio &0 los arficulos T2 T3 v 75 da b Ley del Seguie Sceal y los aficubos 1 bacckdn W, 3, 16, 18, 19, 20 22, 23,
3, G, 28 29, 30y 156 del Reglamenta de la Ley del Seguro Sccal en Matena de Alilacon, Clasificamdn de Empresas, Recaudacion y Fscalizacon, manifiesio que eske regisira

Clasificacidn Clave

Dascripclin

13, Crasien

M. Grupi

35, Fraion

36, Clase

l 37, Prima SRT

IV. Datos de |a actividad econdmica que declara

WA, Principales producies slaborades o servicios prestadas

.2 Principales materias primas y materales ulilizados

V.3 Magquinaria y equipe wilizado [ o equipo de
Mimero de ra motrzadosMotorzados o -

Unidades Pombre Usa automatizases A fomatizados s Sapacilad o Potanci
V.4, Cuenta con equipo de transporte

5 O Fase s punto 5. piis O ase a0 puntc 1A ¥ contins

.5 Egquipa de transparts wlilizads

Himeo de Mersbee Uga Combuslitte o energia Capanidad o Polenda
Uniiaces i

Verstn de Facha: 11002010 Fégralaes Formatc AMSAT
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V6. Procesos de frabajo de fa actividad del patron o sujeta obligado
Procesns imaaled [Desmponn
Frosagos Inermad of (Dascipaing
Frocesta Findes {Descnpaon)
W.T, Peracnal
Flu. de UG U prupacon Ho. de Dﬁ.nu U AR
| Trabajsdores ._Trabapecres

L8, Actividades complamsntariag 3 b princiaal

35 DHpinbutin o enliega de merantie
O Con transgors prog
O Con tranegors sena
L Mo distibiunge, ni evtrega

O 30 Serveios de insldanion, rawra-:-:-'wnlanlan-’-'iemal@mm.

V.4, Parsona meral L1

A0 Denominacion o razan socal

V.2, Persana fisica

41 Apalick palame 42, Agelida matemn EE]

Homimg 3} 44, CURFP

W.3: Datos del registro pabronal y clasificacian de o empresa sustiuida o fusionad
wemnn LU ELIULY T [ HEEENEREESEE
47T [hdsen |4H Grupa |4E| Fratckin 50 Class | i1 Fnma

‘arsidn de Fecha: 11922010 Fegradged Formane GM-3RT
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WSS

W11, Cantidad y descripsion de los bienes

EETITUT B B0 HACIONAL DE LA
WIVERDA FARG LTS TRARAASGRE S

Carmdad

Dieceifigcin

V1.2. Use que se le daba o dard a bos bienes

W13, Afectacidn divecta o indirecta al desarrollo de la aclividad econdmica

WIL1, Firma dell palran o di su representants legsl

VIl. Firma del patron y acuse da reciba

Acuse de recibo
(Para usc exclusive del Instieo Meacana del Segurc Soclal)

Dolara Do protesta de decin verdad qus los cdalcs conbenide an esie

[l san cielos

Delesgacidn

Eubdeingacion:

o T el paldn 0 i Su Tepsiseriants ks
En i cass, Sons cebSnies, sonfon & b et par o i Maisso gl

Sagure Gocial

Malricua del empleada que recibe =1 formsbo

Conforme a lo establecide en el articulo 16 del Reglamento de la Ley del Segure Social en Materia de Afiliacian, Clasificacion
de Empresas, Recaudacidn y Flscalizacldn, es obligacién del patrén comunicar al Instituto, en un plazo no mayor a cinco dias
habkiles, cualquier circunstancia que modifique los datos proporcienados al Instituto incluyende aquéllos que modifiquen la
actividad.

‘ariken e Frache 112510

Pragna 4 ca Farmate AN-SRT
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Anexo 4 Alta de Trabajadores al Seguro Social AFIL-02

gob mx

nstitutoMexicanc de :::;{‘:..I D social - Instituto S8l Fonoo Maconal o la Vivienda para los Trabajadores

Aviso celnscngcion del lrabajadar (AFIL-OL )
Fecha de publicacion del farmato en el DOF UkAr Fecha de solicitud del tramite
3 ! av Ll J
1 a d 2015 !
(X%} Al

Datos pemerales del trabajador Datos del pat rin

| B i 11 1 k|
" : Ubicacidn del centro de trabajo
ey '::I Fy! q
o O =
LD, D D

Domicilio del trabajadaor

exclusimo del (M5
| i I
BASE ird FFCI T
4 A, i Ag i i i 1 d ol i

MEXICD
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stituto dMexicano del Seguro Social stituto del Fondo Maconal de B ¥ivienada para los Trabapadores

= Faralaintegracion ¢ saliria condidere los articulos 17 18, 28 30y 32 de B Ley del Seouro Sacial y 19 de |a Ley delINFONAVIT
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Anexo 5 Constituciéon de la Comision Mixta de Capacitacion, adiestramiento y

Productividad DC-1

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD

Formato DC-1 INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION,
ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

SECAETARLA DEL TRABAJD
¥ PREVISION SOCIAL

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s)

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP)

Registro patronal del I.M.S.S.(Una letra o numero y 10 digitos)

Clave Unica de Regisﬁ'o de Poblacién. - En caso de persbna fisica *

Calle No. Exterior No. Interior Colonia

Cadigo postal (5 digitos) Entidad federativa

Municipio o delegacion politica

Localidad Teléfono(s)

Actividad o giro principal Numero de trabajadores de la empresa

DATOS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Numero de establecimientos en que rige 1 Numero total de integrantes Afo Mes Dia

Fecha de

constitucion

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo aquél que no se
conduce con verdad.

Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa Lugar y fecha de elaboracion de este informe

Afo Mes Dia

NOTAS E INSTRUCCIONES

reverso del formato no es suficiente para relacionar los establecimientos, puede reproducirlo cuantas veces sea necesario.

Llenar un formato por cada comisién mixta que exista en la empresa.

Asentar en el reverso de esta forma el domicilio completo, R.F.C. y registro del I.M.S.S., de los establecimientos adicionales en donde rige la comisién. Si el
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Llenar a maquina o con letra de molde.

Llenar el formato y conservarlo en los registros internos de la empresa, junto con la documentacion de la integracion y funcionamiento de la comision mixta
y las actividades durante los ultimos doce meses.

Datos no obligatoriosDC-1 ANVERSO

NG Domicilio (Anotar el domicilio conforme a los datos .
umero solicitados en el anverso de este formato, para cada uno R.F.C. con homoclave Registro patronal
consecutivo de los establecimientos adicionales ) (SHCP) del LM.S.5.

Consultas sobre el tramite llamar a la Direccion General de Capacitacion al Teléfono 2000-5126 o realizar la consulta al correo
electrénico registro@stps.gob.mx

DC-1 REVERSO
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Anexo 6 Elaboraciéon del plan de capacitacion DC-2

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD Formato DC-2 ELABORACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION,
ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

SECAETAALY DEL TAMEAID
F PV E SO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave

Registro patronal del I.M.S.S.(Una letra o un nimero y 10 digitos)

Clave Unica de Registro de Poblacion. - En caso de persona fisica *

Calle No. Exterior No. Interior Colonia

Cadigo postal Entidad federativa

Municipio o delegacién politica

Localidad

Teléfono (s)

Correo electronico®

Fax*

Actividad o giro principal

Numero de trabajadores considerados Total
en el Plan

Mujeres* Hombres*

INFORMACION SOBRE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

Objetivos del plan de capacitacion Sefialar del 1 al 5 en donde 1 es el mas
importante

Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades y
proporcionar informacién de nuevas tecnologias

Prevenir riesgos de trabajo

Incrementar la productividad

Mejorar el nivel educativo

Preparar para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion

Modalidad de la capacitacién Marcar con una X la modalidad
correspondiente

Plan y programas especificos de la empresa
Plan y programas comunes de un grupo de empresas

Sistema general de una rama de actividad econémica

contando

el sefialado anteriormente1 | | | |

0Pl

Numero de etapas del plan

Numero de establecimientos en los que rige el plan |Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de dos afios)

Mes Dia Afio Mes Dia

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, aperbibido de la responsabilidad en que incurre todo aquel que no se conduce con verdad.

Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa Lugar y

fecha

de elaboracioén de este informe
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Afio Mes Dia

NOTAS E INSTRUCCIONES
Asentar en el reverso de este formato el domicilio completo, R.F.C. y registro del .M.S.S. de los establecimientos adicionales en los que rigen el plan y los
programas. Si el reverso del formato no es suficiente para relacionar los establecimientos, puede reproducirlo cuantas veces sea necesario.

Llenar el formato y conservarlo en los registros internos de la empresa, junto con el nombre y objetivos de los programas o cursos de capacitacién, los
contenidos de éstos, los puestos de trabajo a los que estan dirigidos; asi como el procedimiento de seleccién utilizado para capacitar a los trabajadores de
un mismo puesto y categoria. Asimismo, las acciones a realizar con respecto a los temas de productividad.

Llenar a maquina o con letra de molde.

Datos no obligatorios
DC-2 ANVERSO

Domicilio (Anotar el domicilio conforme a los datos
Numero solicitados en el anverso de este formato, para cada R.F.C. con homoclave | Registro patronal
consecutivo uno (SHCP) del LM.S.S.

de los establecimientos adicionales )

Consultas sobre el tramite llamar a la Direccion General de Capacitacion al Teléfono 2000-5126 o realizar la consulta al correo
electrénico registro@stps.gob.mx DC-2 REVERSO
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Anexo 7 Constancia de Competencias o de Habilidades Laborales DC-3
En ezle espa00 |8 empresa pueds imprime U logolpo v, en $u caso, Enbidn se pusde mgrinir &f ded agente capacitador extemo.

FORMATO DC-3
CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES

Nombre (Angte soaliito pai=tng apsiiao matsmo y nomirs ()]

Clave Urica de Regisiro de Poblacion Ocupacitn especifics (Catdloge Mecions da Ocupaciones) -

IENNNENERNNENNEEN

hren soctsl [n caso de pessona ann patemo, mﬁuymre{j

Reqistrs Federal de Contribuyentes conhomoclses (SHCP)

EENNNNEERENEEEE

Nombre del curso

Duracion en horas Feriado de Ao Mes Dia Ao Mes Dia
ooocin Do | | | | | | [ faf [ [ [ ] ]]]
Area lamalica del cuwsp ¢

Mormbre del agente capacilades 0 STPS ¥

Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir wverdad, apercibidos de |a responsabifidad en gue incurre todo
aguel que no 5& conduce con verdad
Insfrucior o fufor Fatran o represenianie lagal * Regrasantants de los rabajedores ¥
Mombez ¥ firma Nombre y fiima MNembre y fimma

INSTRUCCIONES

- Lfenar a maquina o con leta da molde.

= Debes entreparse & irebapdor eniro delos vente Gas habiles siguiertes al termimg del Surso de copaciandn sprolbedo.

I Lag fress y subdress seupaconsles del Catdons Masonal te Deupadienss s epcusalran daponibes an & reverss de 2gls formsln ¢ en (3 paging W Slpa, ool
2 Las srazs tenalicas de s cursos s encoentran dsponibdes ea &l raversa de esta foomals y en i3 paging wanesips. gobumy

¥ Gursos mmpartidos por ef drea compatente de la Secretaria def Trabago y Prevision Socal.

¥ Para erpresat oon méneg de 51 tabajadores. Fars empresas oon s de 50 frabegedares frmacia ol regeesentanie dal pairdn ssie la Comsitn micds de capacileciin
sdesiramesin y prodectiidad

¥ Balo pars empresas con mas de 50 imbagdomes.

* Dl no cbiigadanio

ANVERSO
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CLAVE DEL
AREASUBARES
a
.
ni
uE

183
oz3
Ui

0s.1
sz
na3
us4
U5
Us kg
ns.7
Uss
Ds9

CLAVE DEL
ARl

E

EEHEE

CLAVEE ¥ DENOMINACIONES DE AREAS Y SUBAREAS DEL CATALOGO MACIOHAL OE OCUPACIONES

CLAVE DEL
DENCMINACISH AREAEUBARER DENOMINACKIN
Cultvo, enarza y aprosechamenio s Transpare
RONEUTER ¥ NSRS [CR] FRITCAANG
apracieroy L Autatransports
Hesga y aracuiun L AEren
Md Rlantima y fual
ExTacoan ¥ suminsin: s} Eermons de apayo
Esplaracian
Ealrpsiain ar s ga Danes y Sanmos
Mehrrmcion y berehcio ara LomeE G
Hrowscn oe enengi s ANmEmacion Y nospedye
PICARICN 0 F urs IWERMa
urd Lepoite v esparaments
Consrustn ars SRracos parscnals
Plargdin y desiten de obras e FEpariin i rlicuknn de ass darndalnd y pamkacdl
Edficacsn y urbanizacsn arr Limgieza
Apabada ars Beroc poastal y mensapria
INGLEALON ¥ MATMSRIMaND
L) saeshion y =oporte admnsnlg
Iscnaicgia U Bk, Dana ¥ Segute
[ErTaRE] use AT
Elecinoidad 083 Eenncics legales
Eknindna
Infizmmales L] Dby pronecoion doal
IS EComuUncAtiones LR HENGDS Medines
FIocesns Indusmaes a2 INSDECinn SANKINA ¥ Gel et amienne
[UE] TRGUIEAY SO
Hrocesameenla w labncacen R4 Froleociin de benes ya personas
Iirsrala s o maldises
lulaies 0 ComunGasian
Bimennos v bebidias 1 Fubiicacin
1exnies ¥ prendas O wesnr AL HEK, O, 2EERIN  Hara
Falang Srgariia Ll IR IEAELACCn ARG
HIodusios qumkos LES lraduceen & mispreaeen ingarshca
Freducieg srataload o & ks y Qashes 105 Fulngdad, propag ¥ Mlasiarss
Produics sledroos y sledronicos
Freduchos impresos 1 Desarrclic y exlension del canocimenio
1.1 Tnvadcs tigaitn
12 Ensafianga
1.5 Lrtusian cukural
CLAVES ¥ DENOMINACIONES DEL CATALOGC DE AREAS TEMATICAS DE LOS CURSOS
DEHOMINACICH FLAVE GEL CEHCHMINACIGN
ARES
Hroduceen general Bl Hegunaac
TS PR LAEaariGEG perardl y lamiar
Adminstracien, conlaslidad y economia BOO0 Usa de beendloglas de I3 Nvommacion ¥ conunicaeien
ConmesakEasion L] Falicimion s

Manterimenio ¥ reparacion

D3
REVERSC
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Anexo 8 Lista de Constancias de Competencias o de Habilidades Laborales

SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GEMERAL DE CAPACITACION

CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES
PRESEMTACIOM DE LISTAS DE CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES
SECRETARIA DEL TRAEAD LABORALES

¥ PAEMISIGON SOGIAL Formato DC-4
LISTA DE CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES

DATOS DE LA EMPRESA
hamarz o razén social (Encaso de persona fisica, enclar apalide paterma, apelido malerna y nomars(s})
Rapistro Feders! de Conlrbwyentes con homodave (SHCP) Regislra palronal deal IMSS (Una letra o nomero y 10 digitos)
3 N T O e
Feicid de agancia del plam (hkr deberd enceder de 2 afos) Mirmern de astblecimisnlos corsidarados
Ao Mg Dia Biio Mes Dia | @nlaLisk

oo | oo bl le b b1 Ll

Clave Urica de Regislro de Poblasion C.LLR.P. - En casa da parsona fisica™

Calle Mo, Exterior Mo, Intenior Colonia
Cidigo posts T- dighos) Enncae federaliva Mumicpi o gelegacitn polilica
Lozalided Talafono {51
Carrac elaciianico Fax®
Actividad o ging principsl

Hombres Mugeres Talal
Mimara da conslancias expedidas

Les datos se propercionan bajo protesta de decir verdad, apercibido de fa respansabilidad en que incurre bedo
aquel gue no se conduce con verdad,

Mombre y firna del patrén o represzntandz legal dz |2 emoresa

Lugar y facha de elabaracion de ests informe

NOTAS E INSTRUCCIONES
- Lkersr a maquine ¢ oon leira de molde
- Escriter armiba de cada digita de la homockve ded Regato Federal d= Coninbuyertes, fa palzbra nimero. Ejpmplos: nimero 0, nomeno 1 nimemn 2, eic
Entregar e formabe a la zuloridad labaral sclamente en aniginal. En mu caze, pusds presentar una copia =i requiere gue 5= | acuss de recibo
- Lo empresa o patidn deberd conservar copm de ks conalanciss repotadas e la o las fistas de conslancias presenlades ants la auloridad |sborsl en Bl
foennata D02 duranle & GRimo &%,
- Las empreans deberan adunlar la informacién de fos Tabaadonss y de cada conglancia de compesncas o de hablidades aborales antmegada A les Tabaadones capasiado
= Lafata de nforracion en ks daics opoionafes, ro serd modvo para negar la presertacien respecha

- oyl ok o antie damer & 3 Direccidn Gensral de Capasiazien &l i efng 2H-S125.
* Digbos o obligatorios

DC-4

AMVERSD (primena pate)
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Bomiciio
(snotar & dommiciliy conforme a kos datos saliciacos en el anverse de este formale, pars
cada uno de los establecimientzs edicdonalas |

R.F.C. com homaclave Regetlro patronal del | M55,

Mirera

Coreehas sebe of WAmbe larar & 13 Direcion Genecal de Capaciacin al Teklond 2000-5125 0 reaizes |a cormulld ol comm dechonion morsiiag ips . oob me

REVERSD (primera parte|
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Anexo 9 Solicitud de registro de agentes capacitador externo DC-5

Secretaria del Trabajo y Previsian Socal

Formaio DC = &
Solicitud de registmo de agente capacitador exberma

Hiessichive dal farmals Fanhui cha pubslie secie dal Forrrks an o DOF M rmarn da Suleriescin yis Ragiun

Datos del solicitants

Chernzimi raecidn o Ao Socsd: Fliag bilre hecbaral o Sonbnbsr i con hOsookiee e
Flangiitre Patronsl el PA58": Clirww Uit di Fagiains g Poblckds CULALP. G o 6 pemons S =
Codiga poslal il Mo aekesi Mg inlerien
e Municipn o dulugaciin Eitade o Distrite Fodiral
Tl 'ton' s | Cnerainy it bacisdrac ol Far*

Tipo da sclcilied Sus phiceanis (Mt Con uns 1)
() Pagitra il

() Modilicaén du plantilla du inslrucionss
L:Iwhpﬂ—ﬁw

L) Fl.“nﬂ TILAE L PSR B U T

B cans du alatie de parions BEecs ; Eild de acusedn an s se aibouen Sos dalis sloporoonibes an al

o __ e Dresioris S fganis Caparisdores sxlsmes? 81 Mo
Programas o cursos que registra
§ Hoebra il piogieie & Gurs (G D el
Tieo t miwitm ke o e B 1 w,_wu—.-u_h“‘::ﬁd -ﬁrﬂw
Cw cordimarvicies) 2on dea arifeuies 4y B, et ¥ i Lay Fecersl su CArE IoRSERF CETASE § EESCICA HEaran
pubhcErss an & Do CACIN o b e semmcian (SR
Tanlacio:
Bew Aol Pasihisien Bar 4371
MEXICO SIFS o Cail Fusnibs dil Pasregal, Dy, Thlgan
P e R 'Ei-.—-::r- Diukits sl ©F. 12040
Tk (55 S000-F100

Piging 1 da 2
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Secretaria del Trabajo v Prevision Sooal

Mol = insinucciones

- Ll i Stdgiine & oo keilrs S okl

- Eirilr e il i o, oo i b eassewdions dal Flagtiilen Fackatil de Conlriurmanlic, b palibea fdman. Eles plesc flrman, rasens 1,
rirmiera 2, e

- Bermanar al ndrsaess cha hojis g Sed nesasanio. Solsrmanls Seberd esenlsn le i e b olima L R i

- B ol g rlehs S oo ar o Surkis a ircesickanle, podnd repro S i visSs S il nes el el ndming da g ¢
manbniareds b o brodurs coneszonsEnda. Faes bl s ose debs precssiar sl DC-5 avareo.

- Entragat sl lersie a la sisrided lsbaral solamn e an ooginal En Su s, puess prassnlar L copia i segquie que S b s S e,

- Lua Pl o belrrricide an oo dislos opomrsde, fad s roles pade st b prasaribechsn § et

~Doan rea bl st s

! Bty sagaeen o biligga chos
# En ps Sa movimienle: sl segin comsspenSe Aeglls, Bebaj § Marmodifieassn

Plantila de inSruciores s sl s o o i dedao

M Sl il ot sios Fiscgraly i Fidarrial S eerlni Lrysamilass Espacialidd dul mslrecio:
Ty e 7 . i g 28 ton [hermockiva feds -

Lk clileni iy dfuod i peoponconan bags prolils S8 dech verdad. Apedclabon o B reegorsdbieliel an g
e o sl o e e Sona0Ice Son veicEd .

ol (2] LR EN ]
mebra § fime Sul soleilunte o iepeesanlunbs ksl Legar § Bectu du slabvorsecan du sl oo

= e & D el e I Pt LDl ity OO e R o L B il ) Dl
B e S el R
E:mm.m
MEXICO STPS. =R b Puarsas dl Packagsl Duleg. Thapan
CERnCLrER. A m.a;:n [ilsle Fanbaiad ©F 187200

Tid- {55 3000-2 nid
Pagina 2 du 2
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