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ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE RED Y CONFIGURACION DE
SISTEMAS PARA EL PROYECTO MOVING (CAMBIO DE OFICINAS) DE LA
EMPRESA DIPPIN’ DOTS MEXICO”

INTRODUCCION

En el siguiente proyecto se hablara de la mudanza de oficinas que se llevo a cabo en la
empresa Dippin’Dots México, su razén social: Helados del Futuro, S.A. de C.V., se enfoca en

la migracion o movimiento de oficinas en cuanto a sistemas, aplicaciones, red, Web, etc.

Como integrante del area de sistemas, en este proyecto tomé participacion en el disefio e
implementacién de red, sefialando asi los detalles y materiales de la instalacion asi como la

conexion y configuracion de red y sistemas.

La empresa denominada Helados del Futuro, S.A. de C.V., pertenece al giro alimenticio, es
socio comercial de Dippin’Dots USA, empresa comercializadora de helados de bolita, con
base en Paducah, Kentucky, Estados Unidos. En 1988 se apertura la primera tienda de dicha
empresa en USA, gracias al éxito que tuvo en este pais se convirtio en un sistema de

franquicias y logro abrir tiendas en parques de diversiones, ferias, festivales, etc.

Dippin’Dots llegd6 a México en el afio 2000, conservando su nombre comercial de
franquicia, pero como Helados del Futuro, S.A. de C.V. para fines empresariales y dotandola
de una identidad nacional, dicha empresa fue creciendo y otorgando franquicias en el interior

de la republica.

Los productos de Dippin’Dots se comercializan a través de los puntos de venta localizados
en islas, kioscos o tiendas en las principales plazas comerciales en el Distrito Federal, Estado
de México e interior de la Republica (en total 35 tiendas), asi como algunas tiendas de

franquicias instaladas en los mismos lugares antes mencionados (en total 32 tiendas).



Actualmente el producto (bolitas de helado), son transportadas a traves de una red de
distribucion conformada con una flota de camiones, trenes, barcos y aviones equipados con
sistemas de refrigeracion que hacen llegar el producto a un almacén que se localizaba en la
zona sur de la ciudad de México y gque ahora esta ubicado en la zona norte de la ciudad. En

este almacén son refrigerados y posteriormente distribuidos a los puntos de venta.

También se cuenta con oficinas administrativas, las cuales se encontraban ubicadas en
Paseo de la reforma, Col. Lomas Altas, D.F. y ahora estan ubicadas en el municipio de

Cuautitlan lzcalli, Edo. De Mex.

Este proyecto se realiz6 para la coalicion de almacén y oficinas en una misma ubicacién, a

este proyecto se le llam6 MOVING.

Con el fin de optimizar actividades y minimizar costos, el objetivo de la nueva bodega fue
albergar el helado que se producirad en México en un mediano plazo y no importarlo desde
Estados Unidos, para asi distribuirlo directamente a los puntos de venta. Uno de los mayores
beneficios que se tendra es que el helado no se mermara como en algunas ocasiones sucede en
el proceso de importacion, y consecuentemente tiene efecto en la produccién, inventario, en

contabilidad, gastos, costos, Recursos Humanos, etc.

Otra de las ventajas del proyecto MOVING en cuanto a oficinas administrativas, es la
disminucion del pago de renta, el cuél era muy elevado en el edificio del domicilio antes

mencionado.

Con este proyecto se espera el buen funcionamiento de la red, para poder compartir
recursos adecuadamente, por lo que se detallaran los requerimientos y servicios que se

tendran.



I. ANTECEDENTES

Este proyecto surgié algunos afios atras cuando el Director General visualizd que las
oficinas administrativas y el almacen residieran juntas en una nueva ubicacién, para mayor
control, ya que al estar separadas generaba costos adicionales. Al depender Helados del
Futuro S.A. de C.V. de Dippin’Dots USA, el proyecto tuvo que pasar por aprobacion del
consejo de USA y se vislumbré a largo plazo, en el afio 2007 el consejo da su consentimiento

y se inicia con la planeacion del proyecto.

Il. ALCANCE Y PLANEACION

Realizar el cambio fisico de las oficinas administrativas y del almacén a una nueva

ubicacién manteniendo el funcionamiento continuo y 6ptimo de todos los recursos.

La planeacion se considera una de las tareas mas importantes antes de llevar a cabo
cualquier desarrollo de un proyecto y en este caso, antes de llevar a cabo la implementacion
de la instalacion de red. Aqui es donde previne y detallé junto con el equipo de trabajo paso a
paso cada una de las actividades consideradas como necesarias (por su obvia importancia) que
se llevaron a cabo antes y durante la instalacion.

Se definieron cuatro puntos:
= Arquitectura y distribucién de espacios
= Servicio de energia eléctrica
= Infraestructura de comunicaciones y sistemas

= Mudanza



I1l.  DESCRIPCION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

A continuacion se listan las personas/actores participantes en el proyecto, que de alguna

forma estuvieron interesadas e involucradas en el mismo.

v

Director de proyecto. Director General de la empresa en conjunto con los directivos
de la empresa Dippin’Dots Global en USA, que decidieron unir el area de almacén y

oficinas para un mejor control y optimizacion de tiempos y actividades.

Usuarios. Consta de todo el personal que utiliza la red y que interactGan con las

aplicaciones y los servicios instalados para sus actividades diarias.

Organizacion ejecutante. Se compone de todos los empleados de la organizacion,
quienes estuvimos participando en las diferentes actividades de trabajo que requirié la
mudanza. En este caso mi participacién fue dentro del area de sistemas y se requirié

para el complemento de dichas tareas el apoyo del area de Arquitectura.

Equipo del proyecto. Con respecto a la implementacion de la red, el equipo y

herramientas necesarias fueron autorizadas por medio del Director del proyecto.

Equipo Funcional. Consta del personal que participd directamente en las actividades,
yo participé en las cotizaciones, disefiando y realizando un analisis de espacios y

tiempos apoyada por un especialista en Arquitectura.

Patrocinadores. Tuvieron un papel muy importante para lograr este proyecto:
Dippin’Dots USA, quienes financiaron la instalacion de red.

El Director del proyecto asignd las actividades a realizar y el personal involucrado. A

continuacion se desglosan las actividades de las que fui responsable directa e indirectamente:

Disefio e implementacion de la red, incluyendo el cableado de voz y datos, asi como la

instalacion de un conmutador con correo de voz.

De acuerdo a los requerimientos de la organizacion, cotizar y contratar un proveedor

de servicio de Internet.

Instalacion y configuracion de dominio, servidor y equipos, asi como de sistemas,

correo y aplicaciones.



3.1

Objetivos y beneficios

Los siguientes objetivos se tomaron en cuenta como base para el disefio de una solucién

efectiva para la empresa Helados del Futuro, S.A. de C.V.

v

Acceso a servicios de informacién

Garantizar el acceso al servicio Web a través de un navegador (browser) desde todas
las computadoras personales con un cierto grado de confiablidad, seguridad y

eficiencia.

Garantizar la comunicacion de correo por medio de servidor POP3 y Web de la

empresa.

Descarga de informacion segura (download) por medio de protocolos HTTP y FTP.

Facilidad para instalacién y recuperacion de la red
Configurar una red desatendida que permita una rapida reinstalacién con la minima

intervencion del personal del area de sistemas.

No requerir conocimiento técnico al 100% por parte del personal de sistemas en caso

de una instalacion/reinstalacion.

Administracion
Proveer un esquema en el que se proteja la configuracion de las PC’s de

modificaciones accidentales o intencionales por parte de los usuarios.

Permitir al &rea de soporte y operacion la administracion y acceso en forma remota a

los equipos de computo.

Monitoreo de acceso local e Internet
Proveer controles de seguridad que permitan administrar y monitorear que las PC’s
sean utilizadas para tal fin; el acceso de los servicios de Internet para las actividades

labores que realmente estan planeadas.



= La solucién debe soportar PC’s existentes con sistemas operativos: Windows 98,

Windows 2000 Professional, Windows XP Professional y Windows Vista.

Beneficios

v" Contar con una solucion a bajo costo para el acceso a las aplicaciones de la empresa.
v' Permite la intervencién remota por parte de areas de soporte.

v Permite la instalacidn/recuperacién desatendida con minima intervencién del personal

de sistemas.
v' Es adecuada para los enlaces de comunicacion planeados.
v" Permite obtener el andlisis detallado del acceso de los usuarios a Internet.

v La proteccién de procedimientos automatizados de instalacion dirigidos a usuarios

evitara llamadas de soporte.

3.2  Autorizacién del proyecto

El primer punto constd en realizar un documento en el que el Director del proyecto
otorgara la autoridad para asignar los recursos de la organizacién, para comenzar a realizar las

actividades.

Dicho documento se disefid por mi parte y fue llevado a Direccidn para su autorizacion,
posteriormente fue distribuido en las areas involucradas, llamado Acta de Constitucion del
proyecto, el cual se convirtié en documento formal como politica de la empresa para cualquier

proyecto. Aqui se muestra el acta para el area de Sistemas.



ACTA DEL PROYECTO

Fecha 07/05/2007 Nombre del proyecto: Andlisis, disefio e
ir_nplementacién de red y configuracion de
sistemas

Referencia del plan de proyecto Contar con red, sistemas y comunicaciones
Patrocinador del proyecto Area de negocio

Dippin’Dots Global Departamento de Sistemas

Director del programa Director del proyecto

Jeffrey Vainer, Sarka, Neithan Jeffrey Vainer, Neithan

Fases cubiertas

e Estudio de factibilidad e Disefio final

e Disefio conceptual e Construccion

e Disefio preliminar e Operacion

Fecha de comienzo Fondos aprobados
07 mayo 2007 $50,000

Fecha de terminacién Estimacion del costo total del proyecto
07 septiembre 2007 $50,000

Necesidad/objetivo del proyecto
El proyecto de Sistemas en Helados del Futuro consistio en el disefio, instalacion y conexion
de la red de voz y datos, configuracion de aplicaciones y crecimiento de la red.
Descripcion/requisitos
- Estudio de espacios, materiales, equipos y usuarios
- Estudio de medios
Factores criticos de éxito
- Disponibilidad de inmueble
- Capacidad econémica
Restricciones
- Aspectos legales
- Capacidad de inmuebles
Riesgos iniciales del proyecto
- Permisos
- Agenda del grupo de trabajo

3.3 Estructura del desglose del proyecto

Como resultado del andlisis realizado, subdividi los principales productos entregables en
componentes mas pequefios para visualizarlos de forma déptima mediante un diagrama de

ciclo de actividades, como se muestra a continuacion (Ver diagrama 1):
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Diagrama 1. Ciclo de actividades

Las siguientes tareas forman parte de la planeacion del proyecto, lo dividi en etapas y las
subdividi en otras tareas que lo detallan de mejor forma.

El proceso de planeacion del proyecto inicia con una valoracion de las restricciones que
afectan un proyecto (fecha de entrega requerida, personal disponible, presupuesto global,
etc.). Esta se lleva a cabo con una estimacion de los parametros del proyecto como su
estructura, tamafio y distribucion de funciones. Entonces, se definen el progreso y productos a
entregar. En ese momento el proceso entra en un ciclo. Se prepara un calendario para el

proyecto v las actividades definidas inician o contintian. *

! Burbano Ruiz, Jorge E., Presupuestos: enfoque moderno de planeacion y control de recursos, Mc Graw Hill, 1988.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

Es la guia que indica que actividades se deben realizar, en qué momento deben comenzar,
cuénto tiempo duraran y para cuando se estima que debe concluir cada una de ellas. ?

= Determinar necesidades
o Cotizar y entrevistar diferentes proveedores
o Reconocimiento de edificio (instalaciones)
o Reconocimiento de hardware existente
o Solicitud inicial de recursos
o Contacto con proveedor de ISP y determinar condiciones del servicio
= Analisis y disefio
o Determinacion de recursos
o Desarrollo del presupuesto
o Analisis costo- beneficio
= Aprobacion de presupuesto
o Justificacion de recursos ante patrocinadores
o Tramite de aprobacién del patrocinador
o Adquisicion de recursos
= |Instalacion fisica de red y movimiento de oficina
o Instalacién de cableado eléctrico
o Instalacién de cableado de red
o Contratacion de proveedor ISP
o Traslado e instalacién de mobiliario
o Traslado e instalacion de equipo de computo
o Pruebas de conectividad

o Instalacién de SW y configuracion de equipos

2 George a. Steiner. Planeacion estratégica. Editorial CECSA, 1989.



IV. INICIO DEL PROYECTO

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

La necesidad bésica constd en que todos los sistemas estuvieran trabajando de forma

optima y eficiente en la nueva ubicacion y éste cambio para las sucursales fuera transparente.

Realicé un inventario informatico, en el cual se describieron las aplicaciones y sistemas
con las que se trabajaba en ese momento para asi definir las necesidades que se tendrian y

realizar una estimacion de crecimiento a futuro.
I. Una infraestructura cliente/servidor

Il. La red de datos que permitiera compartir informacién, como lo eran los archivos

propios de la empresa alojados en el servidor.
I1l. Correo electrénico.
IV. Lared de voz y comunicaciones telefonicas.

El servicio de Internet necesario para la conexion a sistemas utilizados (pagina Web,
sistemas de punto de venta, ERP') en donde se llevan a cabo las operaciones diarias més
importantes de la empresa.

Para lograr los objetivos de este proyecto y crear los productos entregables requeridos con
el fin de mejorar la precision de estimacién de costos, duracion y recursos y asi mismo

facilitar una clara asignacion de responsabilidades también se estimaron costos:

4.1 Estimacion de costos

RECURSOS TIPO ETIQUETA COSTO
Analista Trabajo Sueldo nominal
Director del proyecto Trabajo Sueldo nominal
Empaque Material Lote de cajas $ 500
Instalacion de red voz y
datos Trabajo y material | Material y mano de ob $35,000
Muebles e instalacion Material Material y mano de ob $ 1,000
Mudanza Material Traslado $ 5,000
Instalacion de conmutador | Trabajo y material | Material y mano de ob $15,000

! Planificacion de recursos empresariales, por sus siglas en ingles (Enterprise Resources Planning).Sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion.



Se llevo a cabo una planeacion de proyecto por parte del equipo de trabajo del proyecto y
una servidora referente a tiempos, movimientos, recursos humanos y materiales involucrados,

de donde formé una gréafica de Gantt representativa. Ver ANEXO | (pag. 67).

4.2  Cotizacion de proveedores

= Cableado. De acuerdo a los requerimientos y planeamientos que se hicieron, coticé un
proveedor que ofreciera el cableado de red, asi como la provisién de materiales, ya

que la empresa no cuenta con especialistas en esa area.

» Material para cableado. Se contaba ya con dispositivos de red, como lo era un
ruteador, un switch y cables de red que conectaban a los 16 usuarios que se tenian en
las oficinas del D.F., de acuerdo al crecimiento de usuarios determiné la compra de

materiales necesarios, asi como realizar la instalacion de nodos adicionales.

= Conmutador. Por disposicién de Direccion General se queria un conmutador que
contara con una operadora automatica y buzén de voz ya que esto da una mejor
imagen y minimiza tiempos y costos (el enlace de Ilamadas se hace automatica y no

manual como en la oficina anterior).

Se contaba con un conmutador modelo Panasonic Advanced Hybrid System KX TA308,
por lo cual también pedi cotizaciones para tomar la mejor decision de conservar y agregar los

servicios requeridos o adquirir un nuevo equipo.

Se muestran las cotizaciones que pedi en diferentes empresas de servicios, asi como los
materiales requeridos, hubo empresas que brindaban ambos servicios (cableado y venta e
instalacién de conmutador). Ver ANEXO |1 (pag. 68).

Todo se decidi6 de acuerdo a la relacion costo/beneficio ofrecidos. Al realizar una
comparativa entre las diferentes cotizaciones, se hizo un filtro quedando aquellas que daban

mejor precio y servicio.
Dando como resultado lo siguiente:
= Cableado de red
o Empresa SCAM

o Empresa Sorsamex



= Conmutador
o Empresa “Centro de conectividad”
o Empresa Compasstech
o Empresa Sorsamex

Realicé un cuadro comparativo para decidir si era necesario hacer por separado la compra

de materiales y la mano de obra, asi como la contratacion de un nuevo equipo conmutador.

En cuanto a conmutadores se estudiaron los servicios y las piezas incluidas, algunas de
ellas no eran necesarias por ahora para las necesidades de la empresa o ya se contaba con las
mismas, por lo que se fueron sustrayendo, quedando asi las cotizaciones para los

requerimientos reales de la empresa, se muestra un cuadro comparativo. (Ver tabla 1)

Empresa ¢ Que ofrece? Costo
SCAM Servicios de cableados de voz y datos $ 33,862,80
SORSAMEX Servicios de cableados de voz y datos y conmutador | $ 44,406.68
CENTRO DE Venta de conmutador e instalacion (con lo que la $12,245.00
CONECTIVIDAD empresa requiere)

COMPASSTECH Venta de conmutador (no incluia cableado) $ 21,080.00

Tabla 1. Cotizacién de proveedores de voz y datos

4.3  Descripcién de materiales para instalacion de red incluidos en cotizaciéon
Los materiales incluidos en la cotizacion tal como se sefialé anteriormente, que estarian

directamente conectados y dando el servicio en el site son: (ver imagen 1 a 5)

Los materiales utilizados antes del proyecto MOVING (los cuales también se utilizarian

como backup o con una probabilidad de crecimiento). (Ver imagen 6)
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Imagen 1. Panel de parcheo
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Imagen 2. Rack de 19” Imagen 3. Rack y base para colocar los
dispositivos



Imagen 4. MODEM 2 wire proporcionado Imagen 5. Parte posterior de modem
por Telmex

Imagen 6. Switch y router 3COM (alambrico e
inalambrico)

4.4 Eleccion de proveedores

A partir de esta comparacion se decidio que la instalacion de cableado de voz y datos se
haria con la empresa SCAM, aunque la empresa SORSAMEX ofrecia los dos servicios por
menor costo, la Direccién General y el Gerente de proyecto decidieron contratar el servicio de
SCAM vya que ofrecia mejores servicios, abarcaba mas tareas y contemplaba todos los
materiales necesarios.



Adicionalmente, como parte de su cotizacion la empresa SCAM fue hasta la construccion
de nuevas oficinas para conocer a detalle lo que estaria trabajando y tomé fotos del lugar para

realizar las trayectorias que se le indicaron.

También, para constatar que el proveedor era la mejor opcion que se estaba eligiendo, los
patrocinadores solicitaron referencias profesionales. Ver ANEXO 11l (pag. 75), las cuales se
cubrieron por medio de copias de contratos y llamadas telefénicas con algunos de los clientes
con los que habian trabajado, asi mismo numeros de cuentas en USA, ya que el pago se

realizaria por medio de una transferencia.

Esta negociacion se realizdé por medio de una servidora, hice llegar la solicitud
directamente al area de Contabilidad para que se enviara la factura a USA para su pago. Estos
pagos se acordaron, serian por porcentajes, se le pagd el 60% de anticipo y el 40% cuando se
concluyd el trabajo y se hicieron las pruebas pertinentes de funcionamiento de red. Ver
ANEXO IV (pag. 80).

En cuanto a las cotizaciones para comunicaciones telefonicas, se decidié que seria la
empresa CENTRO DE CONECTIVIDAD con quien se adquiriria un nuevo conmutador,
instalar el mismo y programarlo para agregar las 6 lineas que se contratarian para que asi, se
contara con un servicio de operadora y correo de voz con mayor eficiencia y diera una mejor

imagen.

Se haria la compra de un nuevo conmutador a pesar de que con el modelo con el que
contaba la empresa se podia agregar una tarjeta Disa (tarjeta para operadora automatica) y
correo de voz como se pudo ver en las cotizaciones pero ya era un poco obsoleto y la marca
Panasonic ya no estaba fabricando componentes para ese modelo, por lo tanto ya no se

encontrarian refacciones.

Descripcion de unidades y servicios de conmutador adquirido: (ver imagen 7)

Central inicial Panasonic modelo TES824 con 3 lineas y 8 extensiones
Tarjeta de expansion de 3 lineas y 8 extensiones

Correo de voz
Tarjeta Disa
Base para colocar conmutador




Con este proveedor se negocio el pago mediante porcentajes. EI 50 % del pago seria un

anticipo en costo de materiales, lo restante seria de mano de obra al concluir el trabajo.

Este proveedor se presentd también en las nuevas oficinas para saber exactamente los

requerimientos y verificar si se tenia que realizar algun cableado adicional.

Panasonic

Imagen 7. Conmutador

45 CONSTRUCCION DE NUEVAS OFICINAS
De acuerdo al analisis que se habia realizado del terreno, en cuanto a medidas, se
realizaron los planos de las nuevas oficinas, los cuales se hicieron con el software Autocad, se

realizo el plano de la primera y segunda planta, asi como el de almacén.

Cabe destacar que este andlisis fue realizado por parte del area de Arquitectura,
supervisado por la Direccion General y el Director de proyecto; se basaron en las necesidades
de los usuarios, equipos y pensando en una probabilidad de crecimiento. Dicho terreno desde
un principio cumplié con las expectativas planeadas y con un estimado de 30% de

crecimiento.

La decisidn de ubicaciones de areas estuvo a cargo de la Direccion General y Director de

proyecto.

o En el primer piso se encuentran las areas de operaciones: Logistica, Sistemas y

Ventas.

o En el segundo piso la Direccion General, Contraloria, Contabilidad, Recursos

Humanos, y Mercadotecnia.



o EI almacén se encuentra en la parte trasera de las oficinas, donde se tendra

comunicacion directa con el area de Ventas para poder agilizar pedidos.

Posteriormente se muestran en forma general los planos donde se pueden ver las divisiones
de las areas, posteriormente se veran mas detalles de medidas y ubicacion de contactos y

nodos.

El espacio y disefio de esta nueva bodega y oficinas se fueron construyendo de acuerdo a
las necesidades de la empresa. Con respecto a mi participacion, fue solo de tipo consultiva, en
cuanto a la distribucién de espacios y de forma definitoria en cuanto al disefio de la red se

refiere.

Se muestran algunas fotos de los inicios de la obra de construccion.

e - - -

Imagen 8. Primeras construcciones de oficinas




Imagen 9. Acabados de Bodega de Almacén

45.1 Caracteristicas del inmueble
El espacio cuenta con un total de 150 m2 en oficinas (planta baja y planta alta) y 800 m2

en bodega de almacén. Se realizd un analisis por parte de la Gerencia de proyectos para poder
distribuir las oficinas requeridas, los espacios de cada una de acuerdo a puestos y
necesidades, también la colocacion de muebles. La participacion del area de sistemas fue para
saber caracteristicas y necesidad de equipo de computo. Todo, realizado con fundamento de

planos de disefio, los cuales se mostraran posteriormente.

Oficinas de Lomas Altas (antes del proyecto Moving):

Departamento

Personas asignadas

Direccion general

Asistente direccion general

Recursos humanos

Contabilidad

Disefo

Franquicias

Ventas

Sistemas

Arquitectura

Logistica

olRr|RrlwkrRFRIN PP~

Total

[y
oo

Tabla 2. Personal asignado




El personal crecid con este MOVING a 24 usuarios (17 que usarian equipo de computo en

oficinas, quedando de la siguiente forma:

Departamento Personas asignadas
Direccion general
Contralor
Recursos humanos
Contabilidad
Disefo
Franquicias
Ventas
Sistemas
Arquitectura
Logistica
Produccion
Total 24

Tabla 3. Personal asignado con proyecto de Moving

RN N AR RN N R -

Por lo tanto, crecio el niUmero de puntos de red, asi como de equipos con efecto en la
administracion de correo y servidor debido a permisos a carpetas o aplicaciones.

La distribucién de oficinas se muestra en los planos que posteriormente se detallan en la
parte de Instalacion de red: (Ver imagen 19, 20 y 21, paginas 35, 36 y 37).

De acuerdo con el primer andlisis de planos en donde se distribuyeron las areas, se
eligieron también los lugares que tomaria cada usuario dependiendo a las necesidades y/o
comunicacion que se tuviera con cada una de los departamentos para realizar de manera

Optima su trabajo.

Asi, se ubicaron y asignaron adecuadamente el nimero de muebles por persona, ubicacion
de los mismos, computadoras, teléfonos y dispositivos, contemplando pequefios cambios
posteriores una vez que fuera realizada la mudanza, se determiné la localizacion de los nodos

de voz y datos, asi como de las tomas de corriente.

A continuacion se muestra un cuadro que realicé, en donde se especifica el reconocimiento
de hardware existente, aunado con lo que se tendria que adquirir para cada usuario en su

oficina o cubiculo en términos generales. (Ver tabla 4)



Piso

Area

Equipos y dispositivos

Planta baja

Planta baja

Recepcidn

PC Intel

Impresora Compag ColorBubble
Fax

Teléfono multilinea

No break modelo ripp-lite

Arquitectura

PC
Teléfono
No break Sola Basic Micro Srinet 800

Sistemas

1PC
Teléfono
No break Sola Basic Micro Srinet 800

Franquicias

Laptop
Teléfono

Supervisores ventas (3
personas)

Supervisor 1,2y 3

PC HP Compaq
Teléfono
No break modelo tripp-lite Light 1200

Gerente de ventas

Laptop
Teléfono

Site

Cable/DSL

PC Servidor

No break Sola Basic Micro SRinet 1000
Conmutador Panasonic TES824 para 6 linea
y 24 extensiones

Regleta telefonica

Panel de parcheo de 24 puertos
Router 3Com connect Wireless 11g

Switch 3Com connect Gigabit Switch 16

Bodega

Gerencia de Logistica

PC

Teléfono

Impr. Xerox Phaser
No break

Gerente de produccion

Laptop (por comprar)
Teléfono (por comprar)

Direccion general

Laptop HP Compaq
Teléfono
Impresora HPLaser Jet 1015

Contralor = Laptop (por comprar)
= Teléfono (por comprar)
= Impresora (por comprar)
= Laptop Sony Vaio
Contador = |Impresora Epson LQ2090

Teléfono




Cobranza

Planta alta

= PC

= Impr. HP Léser 1050

= Teléfono

= No break modelo tripp-lite 250 W

Auxiliar contable

= PC
=  Teléfono
= No break Sola Basic Micro Srinet 300

Sistemas

= Laptop (asignado por empresa Alltech)
= Teléfono (asignado por empresa Alltech)
= Impresora (asignado por empresa Alltech)

Mercadotecnia

= Equipo MAC
= Disco duro externo
= Teléfono

= No break Sola Basic Micro Srinet 800
= Impresora Epson Stylus Photo

Recursos humanos

Gerencia de RH

= PC

= Teléfono

= No break modelo tripp-lite 250 W

Auxiliar de nomina
= PC (por comprar)
= Teléfono (por comprar)
= No break modelo tripp-lite 250 W (por
comprar)

Tabla 4. Dispositivos asignados segun area

4.5.2 Compra de equipo faltante

Como se describié anteriormente, crecié el nimero de usuarios en comparacion con las

oficinas anteriores, por lo que se tuvo que hacer un analisis acerca de los equipos que estarian

utilizando y hacer cotizaciones para poder asignarlos.

Se estudiaron las funciones que estarian realizando para determinar cuél era la opcion mas

viable: equipo desktop o laptop. De acuerdo a las areas en donde se estarian iniciando con

nuevo personal serian: (Ver tabla 5)

= Sistemas. (equipo laptop) Personal de la empresa Alltech para dar soporte al sistema
ERP que se venia utilizando. La compra de este equipo no estaria a cargo de la
empresa Helados del futuro, S.A. de C.V. ya que en la empresa que labora le

asignaron un equipo.




Contralor. (equipo laptop) Encargado de la administracion de finanzas, por lo que
estaria viajando en ocasiones a USA y operando con el sistema ERP para supervisar
las funciones de Contabilidad.

Gerente de produccién. (equipo laptop) Administrador de la produccion del producto
que se pensaba producir en México en vez de importar desde USA. Estaria viajando a
USA para conocer los modelos de calidad en produccion y aplicarlos en México. Asi

mismo estando en comunicacién con almacén al 100%.

Gerente de ventas. (equipo laptop) Visitar tiendas teniendo sus rutas asignadas,
realizar estudios de mercado, intervenir en las funciones de supervisores para poder

subir el nivel de ventas.

Auxiliar Recursos Humanos: (equipo desktop) estaria 100% en oficinas realizando las

tareas de némina y auxiliando al titular de RH en las tareas necesarias.

Sistemas Contralor Gerente de Gerente de ventas| Auxiliar Recursos
produccion humanos
Laptop e impresora Laptop Laptop Laptop Desktop
(asignada por . Impresora Teléfono Teléfono No break SRNet
empresa outsourcing 600
Teléfono
Teléfono

Tabla 5. Dispositivos a comprar para nuevos usuarios

4.5.3 Materiales y equipo de computo

Se muestra un cuadro comparativo con los tipos de cables de red y comunicaciones que se

compraron para las nuevas oficinas: (Ver tabla 6)

SERVICIO DE RED

SERVICIO DE VOZ

Oficinas anteriores

Oficinas nuevas

Ofnas. anteriores

Ofnas. nuevas

Se contaba con

Por adquirir

Se contaba con

Por adquirir

34 cables de red 40 cables de red 19 cables 24 cables telefdnicq
telefonicos

13 se utilizaban para 14 para conectar via LAN 14 se utilizaban par 16 para las

conexion LAN de nodo a PC las extensiones extensiones

16 se utilizaban|5 de 16 para servicio | 10 para |5 eran de backup |8 de backup

para conectar a de red del panel | backup

backup

switch (solo se

de parcheo al




pudieron quitar switch (se tenian
10) 10 de la ofna.
anterior)
Comprar 12 cables de red Comprar 5 cables de teléfono

Tabla 6. Materiales a comprar

Imagen 10. Cable de teléfono Imagen 11. Cable de red

Equipo de computo

Una forma mas de optimizar actividades y obtener beneficios tanto para la empresa como
para los usuarios era pensar en los equipos de computo actuales y en los equipos faltantes,
¢cera viable permanecer con ellos? ¢La mejor opcion era comprar? Durante el transcurso del
afio las fallas en los equipos iban acrecentandose o la compostura era de un costo excesivo,
también la depreciacion en algunos era aproximadamente del 40%, otros eran ya obsoletos y
el nivel de inversion de refacciones o composturas no era conveniente, por lo que propuse el

arrendamiento de equipos de computo para reemplazar todos los ya existentes.

Las ventajas de arrendamiento son:

o Los equipos tienen los dispositivos y especificaciones adecuados para cada tarea, por

lo que tendrian las herramientas completas para realizar su trabajo.
o Setendria un estandar de equipos que fueran compatibles para las aplicaciones.

o Se incluia el mantenimiento preventivo, correctivo y soporte por parte de la

arrendadora.



o Los equipos no se depreciaban al 100%, ya que al plazo de 24 meses se cambiaban por
equipos con tecnologia més avanzada, retornaban a la arrendadora o en su defecto se

tenia opcion a compra.

La propuesta de arrendamiento se pensé contratar a 24 meses, ya que en dos afios los
equipos trabajan adecuadamente y es un buen plazo para la opcion de compra para los propios

usuarios o para terceros.

Analicé detalladamente los dispositivos de aquellos aun funcionales para disponer de los
mismos para equipos armados y posteriormente un crecimiento de usuarios o de backup.

Cotice los siguientes equipos: (Ver tabla 7)

Departamento Equipo asignado
Direccion general Laptop
Asistente Desktop
Contralor Laptop
Recursos humanos Desktop
Contabilidad Desktop
Cobranza Desktop
Auxiliar de contabilidad Desktop
Franquicias Laptop
Gerente de ventas Laptop
Supervisor de ventas Laptop
Supervisor de ventas Laptop
Supervisor de ventas Laptop
Sistemas Laptop
Arquitectura Desktop
Logistica Desktop
Produccion Desktop

Total laptops / desktop | 8 laptop/ 8 desktop= 16

Tabla 7. Equipos de computo a cotizar
Las cotizaciones (8 equipos laptop y 8 de escritorio) fueron pedidas a las empresas:

o IBM

o Saitel Arrendadora
o DELLYy

o Docuformas

Las especificaciones y configuraciones de las cotizaciones que se pidieron fueron: (Tabla 8)



Especificaciones

Sistema operativo

Windows XP Pro

Disco duro

80 GB o superior

Memoria RAM

1GB

Otros dispositivos

CD-ROM/DVD. Mouse, FD video y audito integrados a
motherboard

Puertos

o 2USB,2COM,1LPT

o MODEM integrado

o Tarjeta de red integrada

o Tarjeta wireless integrada (en caso de laptop)

Tabla 8. Caracteristicas requeridas de equipos de computo

=  “Techno Arrendadora” filial de IBM, ofrecid una buena maximizacién de costos y

buena respuesta de servicio, ademas de obtener una ventaja mas: el servicio de

soporte se encuentra en México, en cambio DELL ofrecia el mismo desde Argentina.
Ver ANEXO VI (pég. 82).

= Por parte de la empresa Dell no se obtuvo respuesta por lo que se omitié dicha

cotizacion.

= “Saitel” ofreci6 buena tecnologia sin embargo los costos eran altos en comparacion

de Techno Arrendadora

= “Docuformas” estuvo excedida en un 40% en costos.

A partir de estas dos comparaciones se tomo la decision de contratar para arrendamiento de
equipos de computo a la empresa TECHNOARRENDADORA.

Aunque este arrendamiento no era a plazo inmediato, estuvo planeado para comenzarlo en

el mes de enero de 2008.

46 INSTALACION DE ENERGIA ELECTRICA

De acuerdo con los cuadros de informacién y planos mostrados anteriormente, se

instalaron los contactos de luz y de nodos de red.

El siguiente esquema muestra la distribucion de los elementos informaticos en relacion con

lo que cubrid la instalacion eléctrica necesaria para su funcionamiento actualmente.




Caja electrica
con doble contacto
aterrizados a fierra

fisica

(2 unidades

fisica = , >
Caja eléctica 0.5 "“];(z
con una pastilla Punto de suministro
de paso de coriente de coriente alterna
Electrica (120 volts)

Imagen 12. Plano de instalacion eléctrica

Contactos eléctricos

Cada una de las cajas montadas sobre las paredes de los dos pisos tuvo al menos 2
contactos eléctricos polarizados y aterrizados. Cada contacto cuenta con tres ranuras, dos de
ellas paralelas y una de estas de mayor longitud que la otra. La otra ranura es casi circular. La

ranura mayor corresponde al neutro, la menor a la fase y por Gltimo se tiene a la tierra fisica.

La identificacion de la fase puede lograrse utilizando un probador por ejemplo de ldmpara
de nedn o empleando un medidor. La ldmpara debera encender al poner uno de sus extremos
en la fase y el otro haciendo contacto con quien realiza la prueba. EI medidor debera

proporcionar una lectura al conectar sus terminales a la fase.?

Se analizé por parte del area de mantenimiento y el proveedor de instalacion eléctrica el
namero de contactos con respaldo de energia que se necesita de acuerdo con el nimero de

aparatos que requeriran dicha funcion. Se verificé que la suma de los consumos individuales

2 Guthmann, O. "Manual de las instalaciones de distribucion de energia eléctrica”. Urmo, 1983. (sig. 28 C 821).



de los equipos que conectaran a los no-breaks no sobrepasara la carga maxima recomendada

por el fabricante.

Se cuenta con respaldo de energia, tipo off-line, es decir no breaks que no necesitan de
gran tension de salida con una sefial de alta calidad ya que no son muchas las variaciones de
tension e interrupciones de energia eléctrica y se adaptan muy bien a lo que son
computadoras, contestadores telefonicos, reproductores DVD Yy equipos de audio y video en
general y al mismo tiempo ofrece una calidad de respaldo de energia aceptable y mas
econdmica. Por ejemplo una computadora promedio sin bocinas consume aproximadamente
150 W, y una impresora de inyeccion de tinta 30 W y los no breaks con los que se cuenta
tienen hasta 250 W.

Imagen 13. Contacto eléctrico

La caja eléctrica

Esta tiene una pastilla de paso de corriente eléctrica, cuya funcion es dual; primero:
permite alimentar a la instalacién eléctrica al encender la pastilla y, segundo: evita que el
equipo sufra dafios por descargas eléctricas, cuando se dan éstas, la pastilla se “bota”

(apagado automatico). (Imagen 14y 15)

En este caso se pusieron ocho pastillas:



O

o

Primera: suministra los focos de planta baja
Segunda: suministra los focos de planta alta
Tercera: suministra los contactos de planta baja
Cuarta: suministra los contactos de planta alta
Quinta: calentador

Sexta: bomba de agua

Séptima: comedor (se encuentra horno de microondas, cafetera, maquina de autovend,

maquina de café, television, DVD).

o

Octava: reserva

Imagen 14. Cajas eléctricas Imagen 15. Pastillas

Hay un punto de suministro de corriente alterna en donde se toma la linea principal de la

instalacion eléctrica de las oficinas y se conecta al sistema de alimentacion eléctrico que viene

directamente del proveedor de corriente eléctrica alterna (127 volts).

4.6.1 Entrega de instalacion eléctrica por parte del proveedor



La instalacion eléctrica abajo mostrada fue construida por el personal de mantenimiento
bajo las especificaciones descritas en el esquema y plano eléctrico, dicha instalacion fue
entregada al Director de proyecto de implementacion de cambio de oficinas el dia 13 de
agosto de 2007 por parte del jefe de recursos y materiales de la Direccion de obra, en

presencia de Direccion General de la empresa.

Entregando los contactos eléctricos, se comienza el trabajo de conexion y puesta en marcha
de la instalacién de red.

47 INSTALACION FiSICA Y CONFIGURACION DE RED
4.7.1 Topologia y tecnologia de red

Precedente a la instalacion fisica de red se estudié la topologia de la misma para saber cuél
era la solucién mas viable para tender el cable a estaciones de trabajo individuales, ya sea por
muros, piso falso o techos de la construccion.

La topologia de red define la estructura de una red. Una parte es la topologia fisica, que es
la disposicion real de los cables 0 medios, es el cableado. La otra parte es la topologia l6gica,

que es la forma en que las maquinas se comunican a través del medio fisico.

En cuanto a topologia fisica, la decisién aqui fue la de topologia en estrella que conecta
todos los cables con un punto central de concentracién, en este caso un ruteador. (Ver imagen
16)

En cuanto a topologia l6gica se utilizé la topologia broadcast (Ethernet) ya que cada host
envia sus datos hacia todos los demas hosts del medio de red. No existe una orden que las
estaciones deban seguir para utilizar la red. Es por orden de llegada, es como funciona

Ethernet, es la tecnologia mas sencilla y de bajo costo.


http://www.monografias.com/trabajos15/topologias-neural/topologias-neural.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
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Imagen 16. Topologia de estrella

La arquitectura utilizada como ya se menciond fue Ethernet, esta tecnologia tiene las
siguientes caracteristicas en este proyecto:

Tecnologia Vel. de transmision | Tipo de cable Di/stz_mcia Topologia
maxima
100base TX 100Mbps par trenzado 100 m | Estrella. Half Duplex
(categoria 5UTP (hub) y Full Duplex
(switch)

1.7.2 Trayectorias

En primer lugar se comenzaron a disefiar las trayectorias de oficinas, en donde el cableado
comenz6 a correr desde el site hacia las demaés areas. Siguiendo una trayectoria de topologia

de bus lineal tipo ldgico, alrededor de todas las paredes, ya que las estaciones de trabajo estan
conectadas por un unico segmento de cable.

Para los nodos de almaceén, la trayectoria se disefio de modo que el cableado corriera del

Site y a través de la pared entrara a la bodega, subid hasta el techo de la misma y atraveso



hasta llegar al otro extremo donde se instald la caja plastica para los nodos. (Ver imagen 17 y
18).

Imagen 17. Plano de oficinas en 3D



P

[m:

o

TADOR

=
T

:_.. —

_AUXILIAR—
i

.'|‘. PRIGAIG |
A

A}ﬂécm ra

e

—

Sistemas || |

-

l.j‘\i‘LT Al

RC%B&JE

QHE%

l’:I-AR

[ |

&S

A

RS

)@g@ta qe A i
pmvaado!fes H

W

i |
1 T
1 I

| e

i )

— =

————1|

i p |

oo HeoT

Cnamutador H

; &i?ﬁ::

;;;nyEsﬁauujwj
f ] p \\ |.!_

3 %

TT/%

b

!L

CCESO
‘..;r:; i
o gl

— I:
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4.7.3 Cableado de voz y datos
El dia 20 de agosto se comenz0 la instalacion fisica de red.

Como ya se menciono, se deseaba una red LAN con una instalacién relativamente sencilla,

donde las conexiones de los equipos sean simples para el usuario.

Se penso también en la necesidad de conexién inalambrica por los equipos laptop que se
tenian actualmente y los que se pensaban adquirir, asi mismo para clientes o visitas que en el

momento de su estancia se pudieran conectar a Internet.

Se estudié el nimero de nodos y su ubicacion a partir de los planos y la ubicacion que se le
dio al mobiliario. De acuerdo a las necesidades de la empresa se desprendio la instalacion de
46 nodos de conexion, 22 de ellos son de voz y 22 de datos y dos puntos de acceso para la red
inaldmbrica (wireless). A continuacion se muestran los planos indicando cual fue la ubicacién

de nodos (ver imagen 19, 20y 21).
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Imagen 21. Bodega
O Nodo de datos
] Nodo de voz
[ Nodo de impresora
] Punto de acceso



El cableado de voz y datos penso realizarse en base a charola intermedia que distribuyera a
las 2 plantas, por medio de canaleta Thorsman 4x2 pléastica blanca, esto porque los pisos de
dichas instalaciones se pusieron sin previo aviso por lo que ya no era posible formar el ducto
a través de las zanjas o a través de la tierra. Esta decision también fue por parte de la

Direccion del proyecto.

El cableado para red LAN al interior de oficinas se tendié por medio de la canaleta plastica
a una altura de 30cm a partir del suelo con cable UTP de categoria 5e, del cual se desprenden
los 46 nodos de conexion comentados anteriormente, mediante cajas plasticas con conectores

RJ45, distribuidos segun el plano de conexidon descrito. (Ver imagenes 22 a la 30)

Imagen 22. Canaleta Imagen 23. Canaleta a ras del suelo

En el 80% de oficinas fue posible pasar el cableado a través de paredes, este cableado fue
realizado previamente al aplanado de paredes, en la primer imagen es posible ver la apertura
por donde pasa la charola intermedia que interconecta el cableado con la oficina de al lado.

Por lo que el cableado fue “transparente” y la roseta queda con sus etiquetas respectivas.



Imagen 24. Cableado a traves de paredes Imagen 25. Charola transparente

Imagen 26. Nodo de datos

Algunas otras ubicaciones, como areas centrales si se hicieron con canaleta al ras del suelo.

Imagen 27. Canaleta en primer piso

En la bodega se requerian 3 nodos, 2 de datos y 1 de voz, la canalizacion es a través de
tubo conduit galvanizado de 1/2, en donde se ajustarian precisamente los 2 cables de voz y
datos en donde los cables se trasladaron en base a una charola aérea a cada una de las
diferentes ubicaciones.



Imagen 29. Charola Aérea en Bodega



Imagen 30. Trayectoria de charola aérea

El bus de datos de la canaleta y de la charola aérea ingresan al site desde la bodega y son
conectados a un rack previamente instalado en el centro de éste cuarto de computo.
Previamente se instal6 el panel de parcheo de 24 puertos, aqui se hizo el remate de servicios,

del cual se conectaron los cables necesarios hasta el switch.

En el 4rea de site se instald previamente un rack de 19”, el cual serviria como base para los
dispositivos y los servicios. Los dispositivos que se instalarian para los servicios serian: (Ver
imagen 31)

= MODEM inalambrico proporcionado por Telmex

= Switch 3 com de 16 puertos

= Switch 3 com de 8 puertos

= Un ruteador, el cual se coloco de backup en algun caso de falla de MODEM.
= Panel de parcheo de 24 puertos X2

= Conmutador



= Servidor

Las cajas de conexion permitieron un alto grado de independencia entre la conexién fisica
de una computadora y el cableado de la red, cada cable UTP de la instalacion tiene por

extremos: por un lado un plug RJ45 que se conectaron a los 2 switches de 16 y 8 puertos

En cuatro bases se colocaron
respectivamente cada uno de estos.

La primera donde se ubic6 MODEM,
switch y Ruteador;

Segunda, con el panel de parcheo,
dejando en la parte inferior de esta el
conmutador en forma vertical.

Por ultimo el servidor.

Imagen 31. Rack y remates de servicio de red en site

respectivamente que permitieron tener los servicios de red en cada uno de los equipos.

Cada oficina como se explicd, cuenta con su respectiva roseta con nodo de voz y datos, en
donde las PCs y laptops conectaron los cables categoria 5e, en la entrada respectiva (la salida
de datos se encuentra en la parte de abajo, tal como lo indica la etiqueta en la figura, la salida

de voz es en la parte de arriba). En este caso se han considerado 22 nodos de acceso a la red a

través del cableado, por lo tanto son 22 rosetas instaladas. (Ver imagenes 32 y 33)

Rosetas instaladas




o
~

Imagen 32. Roseta de voz y datos

SN SSERA

Imagen 33. Panel de parcheo terminado y conectado al switch

Una vez terminada la instalacion del cableado para la red LAN de oficinas y bodega, se
realizaron pruebas respectivas de conectividad por mi parte junto con el proveedor,
garantizando el funcionamiento adecuado de cada nodo y liberando de revisiones posteriores
dicho cableado en futuras fallas de comunicacién entre equipos, para tal efecto se fue
conectando un probador de red l6gico LAN RJ45 (imagen 34), un extremo se conectaba a
cada una de las entradas del panel de parcheo y el otro extremo del probador en cada uno de
los nodos, como resultado se visualizaba en la pantalla del mismo que el “test” habia sido
exitoso (succesfully), asi se probaron uno a uno los 24 nodos de la red LAN, todos los nodos

funcionaban correctamente.



La instalacion de red fue entregada por el proveedor el dia 6 de septiembre de 2007, ver
ANEXO V (pag. 81).

Posteriormente vino la conexion de los equipos con su respectivo cable de red.

Imagen 34. Probador de red LAN

4.7.4 Tecnologia de internet y contrato de servicio de Internet (ISP)
Cabe mencionar algunos antecedentes de Internet, como se sabe es un protocolo o un
estandar para el transporte de datos entre distintos equipos. Este protocolo: "Internet Protocol”

o IP, permite la comunicacion fluida entre maquinas.

Es importante mencionar que los protocolos de red en los que se basa internet son TCP
(Protocolo de Control de Transmisién) e IP por eso es que TCP/IP fue el protocolo utilizado

ya que permite la transmision de datos entre redes de computadoras,

En cuanto a los dispositivos de red, cada computadora cuenta con el hardware para

conexion a Internet y asi transmitir y recibir la informacion por medio de la tarjeta de red.

Es importante contar con un proveedor de servicios de Internet (ISP) y determinar las
condiciones del servicio, por lo que se busco que el proveedor a contratar cumpliera con los

siguientes requerimientos:

= Servicio de Internet de banda ancha, debido al alto niUmero de transacciones que se
realizaban via Web en algunas areas, como lo era contabilidad, para hacer pagos y

realizar operaciones a través del sistema ERP con el que se venia trabajando.


http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Control_de_Transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml

= El sistema ERP necesita una conexion remota para conectarse al programa Citrix, el
servidor de este sistema se encuentra en USA, lo cual hace indispensable una buena
velocidad de conexién y un buen servicio de ISP.

= El correo electronico maneja en muchas ocasiones adjuntos de tamafio considerable.

= Se necesitaba tener una IP fija ya que se cuenta con un sistema punto de venta en
algunos locales, dichos puntos se conectan al servidor de forma remota y envian

reportes de ventas via FTP con el fin de que las ventas sean procesadas.

= Conexion inalambrica para aquellos equipos que cuenten con tarjeta inalambrica
incluida o algun dispositivo USB, PMCIA o PCI.

A solicitud de la Direccion y patrocinadores se contrato el servicio de Prodigy Infinitum,
con la empresa Telmex, ya que las lineas telefonicas también estan con la misma compafiia y
el costo se carga al recibo telefonico, se analizo el servicio, el cual cubria las necesidades de
nuestra empresa con una mayor calidad y rapidez por un precio que estaba dentro de lo

presupuestado.

El soporte en caso de fallas es rapido y eficiente segln lo que ofreci6 el cliente. Asi mismo

ofrecio la asesoria necesaria, facil conexion y un sistema robusto.

Se hizo el contrato de Internet de banda ancha de salida de 1 MB con una IP fija, que se
configurd en el servidor como mas adelante se detallard en los anexos de instalacion de
servidor, ya que con esto era suficiente para el nimero de equipos y el trafico de red que se
tendria de acuerdo a las conexiones de los usuarios, se contraté con el proveedor de Internet

Infinitum. La velocidad de transmision es de 100 Mbps.

El cual incluy6 un equipo MODEM inalambrico que se configurd para la conexion de los
equipos que estan en red, asi mismo incluyeron los cables de poder, USB, Ethernet. Contrato
Telmex Dippin’Dots - ver ANEXO VII (pag. 83).

4.7.5 Comunicaciones - Instalaciéon de conmutador

Se contrataron en la empresa Telmex las 6 lineas que se tenian planeadas, 5 darian el

servicio a través del conmutador para la empresa Dippin’ Dots S.A. de C.V. y una de ellas



seria independiente, es decir no iria conectada al conmutador, pertenecia a la persona de

sistemas (soporte de sistema ERP) de la empresa Alltech.

Los técnicos de Telmex instalaron un caja para la conexion de lineas en el area del site
donde habilitaron las mismas, de ésta se enlazaron al conmutador, para que asi Telmex nos

apoyara a habilitar el servicio de agrupamiento de lineas a un solo nimero (namero central).

También se incluyé la conexion de la linea que da el servicio de Internet, (recordemos que

se puede tener la misma linea para teléfono y para Internet).

La conexion que se hizo para poder tener las 5 lineas en el conmutador y el servicio de

Internet se realizd de la siguiente manera.

De la caja que contiene las 6 lineas surge un cable que se conecta a un filtro de 2wire, el
cual tiene dos entradas:

o DSL: donde se conecta la linea telefonica que viene del MODEM
o Dial Phone: contiene las 5 lineas telefonicas que van conectadas al conmutador

Se adhirieron las 5 lineas a los puertos marcados como CO1, CO2, CO3, CO4 y CO5, se
conectaron las 16 extensiones a las que se tendrian disponibilidad en este conmutador,

posteriormente se podrian adherir mas extensiones comprando una tarjeta expansora.

Aunque los 22 nodos de voz fueron activados por ahora solo estarian en servicio 16 de
ellos, la seleccion de extensiones se hizo por ubicacién de oficina y por las actividades de

cada usuario, quedando como a continuacion se describe:

Departamento Equipo asignado
Asistente administrativg ~ Ext.101
Arquitectura Ext. 102
Logistica Ext. 103
Sistemas Ext. 104
Franquicias Ext. 105
Cobranza Ext. 106
Supervisores de ventas Ext. 107
Mercadotecnia Ext. 108
Contralor Ext. 109




Direccion general Ext. 110
Sala de juntas Ext. 111
Recursos humanos Ext. 112
Produccioén Ext. 113
Contabilidad Ext. 114
Vigilancia Ext. 115
Fax Ext. 116

Tabla 9. Extensiones telefénicas asignadas

Las pruebas con las que concluyo el servicio de comunicaciones fue con la activacion de
lineas, se conectd el servicio de voz en las extensiones nombradas, esto, conectando y
vinculando las entradas respectivas del conmutador con el nimero sefialado en cada nodo de
voz instalado en la oficina correspondiente. En efecto se tenia linea telefonica en las

extensiones reclamadas.

El objetivo de haber adquirido un nuevo conmutador entre otros puntos fue obtener una
mejor imagen y comunicacion para la empresa por lo que se programo el mensaje de voz que
es la carta de entrada de comunicacion a la empresa, configurando asi los mensajes de los

horarios correspondientes:
o horario dia
o horario comida
o horario noche y fin de semana.

También se presentd ante los usuarios la guia de como programar sus extensiones para un
mejor control de comunicacion e informacion. Asi mismo se proyectd la limitacion de
Ilamadas, estudiando los requerimientos de cada area para hacer asi un mejor control de

gastos.

Queda funcionando correctamente la instalacion del conmutador.

4.7.6 Mudanza de equipo

Una vez terminada la obra de mantenimiento, instalado debidamente el cableado necesario

y concluido la conexion de red, se efectto el traslado de los equipos de computo desde su



ubicacion actual (DF) a las nuevas oficinas. Para lo cual fue tarea de cada usuario embalar su

equipo asignado; PC, no break, mouse, teclado, aparato telefonico, cable de voz y datos.

En lo que se refiere a dispositivos de red, fue mi responsabilidad embalar todo lo relativo

al site: switch, ruteador, servidor, cables de red y no break.

Las tareas de traslado del equipo a la nueva oficina fue tarea de la mudanza que se contrato

para llegar al destino indicado.

Al llegar a las nuevas oficinas también fue responsabilidad de cada usuario de desempacar
sus equipos, disponiendo de los muebles asignados, cada escritorio se encuentra frente 0 a un

lado de un nodo de conexién a LAN.

En cuanto a conexion basica de equipos y dispositivos fue mi responsabilidad conectar
debidamente los que tiene respectivamente asignado cada usuario:

o Conexién de no break a la corriente eléctrica.

o Conexion de CPU, Monitor, impresora (si es que la tienen) al no break para regular la
carga. Asi mismo los dispositivos (mouse, teclado, cable de red, video) al CPU para su

funcionamiento.

o Conexion de cable de red de la entrada del equipo (workstation o laptop) al nodo de

datos indicado en la roseta.
o Conexidn de cable de teléfono al nodo de voz correspondiente en la roseta.
4.7.7 Conexiony configuracion de equipos/Internet

Conectados los equipos en cada una de las oficinas, se procedio a realizar por mi parte la
configuracién de red para salida a Internet y posteriormente con esto se tuvo salida a los

servicios de red.
Se conecta el MODEM tal como debe ser:
o Conectando el cable de poder a corriente regulada
o Conectando el cable ethernet (amarillo) a una de las entradas de network

o Conectando el cable telefénico a la entrada de Conexion DSL



Verifigué que encendieran los focos del MODEM de acuerdo a los servicios

correspondientes, todos en color verde para su correcto funcionamiento:

o Power
o Ethernet
o Wireless
o DSLe
o Internet.

Imagen 35. Modem de Telmex

Posteriormente conecté en la primera entrada del switch el cable Ethernet procedente del
MODEM vy asi posteriormente se fueron conectando respectivamente todos los cables de red
LAN procedentes del panel dependiendo del nimero de roseta, tratando de llevar un control
adecuado para no perder organizacion.

Lo que prosiguio es abrir los puertos al MODEM.

Esto se hizo configurando desde el administrador de Prodigy, por lo que se necesitaron

algunos datos del equipo servidor, tal como la puerta de enlace, la cual pude saber:

Abriendo una pantalla de MS-DOS y poniendo el comando ipconfig®. Ahi mostré algunos

nameros, el que se buscd fue el de puerta de enlace predeterminada.

¥ Linea de comandos que muestra la configuraciéon de red actual de un ordenador local en los sistemas operativos
Windows (direccion IP, mascara de red, puerta de enlace asignada a la tarjeta de red. http://es.Wikipedia.org/wiki/ipconfig



<V C\WINDOWS\system32\cmd.exe

C:\Documents and Settings“\Administrador>ipconfig

Conf iguracion IP de Windows

Adaptador Ethernet Conexidén de area local s
Sufijo de conexion especifica DNS gateway.2wire.net
Diveceldn TP 7 & & o o« laren ae 192.168.1.80
Miascara de subred . . . . . . . . 255.255.255.8
Puerta de enlace predeterminada 192.168.1.254

fidaptador Ethernet Conexidn de area local

Sufijo de conexion especifica DNS
Direccion IP. . .
Mascara de subred . . . . . . .
Puerta de enlace predeterminada

C:\Documents and Settings\Administrador>

Imagen 36. Ventana de MSDOS

Se toma ese nimero y se pone en el navegador: http://192.168.1.254

De esta forma accedi al modem, a su sistema y opciones. Al entrar se ve una pantalla como
la que sigue:

/= Sistema: Resumen - Windows Internet Explorer

@ |~ |21 htpifrgateway 2virenety

IEE: o~
archivo Edician ver Eaworil tos Herramien! tas Ayuda
W afr | @8 sisterna: Resumen [ iR dmh - [ Pégna - F Herramientas +
/= e
@ prodigy. |
= Sistema
= Resumen | G fia del sistema | C

B INICIO | Ayuda | Mapa del sitio

Resumen de la red Bloqueo de intrusos

;%_\ Bloqueo de Ver resumen gel
, intrusos blogueo de intrusos

== <= 2701HG-T Gateway \J Rocive

14 Programa: 5.25.51
' Contrasefia

ntrase;
Establecida

& = Enlacedebanda
- ancha

Velocidad de conexién:

1-_-';

Actualizar el sistema

@ El programa del
a
a
a

Entrante: 1024 kbps
Salients: 123 kbps

) 25 < Red doméstica
S 5 :

* Werla red doméstica

& serves
& bippinos
& =

& superviscres

http: f{gatevay . 2uire. netjxsitPPAGE=B0 1 & THISPAGE=SMEXTRAGE=B01

Imagen 37. Pantalla de configuracion de internet

@ interner oo -

En el mend de arriba ir a Bloqueo de intrusos - aparece el submenu configuracion de

bloqueo de intrusos. Aqui se selecciona la maquina de la red donde se abriran los puertos.


http://192.168.1.254/

Para pemitir que los usuarios accedan las aplicaciones alojadas a través del bloqueo de intrusos...
o Seleccionar una computadora

Seleccionar la computadora que alojard las aplicaciones a través del blogueo de infrusos: | hayden

]

Imagen 38. Seleccionar la computadora

En la opcidn que dice Agregar una nueva aplicacion definida por el usuario, se da click

sobre ésta.
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Imagen 39. Configuracién de paginas permitidas

Enseguida puse el nombre a nuestra aplicacion (por ejemplo Dippin’Dots), se le asignaron
los puertos que el programa dio (esto se puede ver en preferencias/conexion dentro del

programa).
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Imagen 40. Configuracién de puertos

Como ejemplo 5100 TCP y 200 UDP. Ahora se selecciona un protocolo (en este caso es
uno a la vez, primero TCP) y luego se pone el Intervalo que sera de 100 a 200 (esto solo
abrira este puerto y nada mas), el tiempo de espera del protocolo y asignar puerto de host se

deja en blanco (predefinido).

El tipo de aplicacién fue Ninguno (Predefinido También), a continuacion en agregar
definicion. Se repitié lo mismo pero para el UDP*, poniendo el puerto que para éste caso es
5354, y de nuevo agregar definicion y una vez hecho esto, le di click en el botdn atras. Asi, se
cred la definicién que deja abiertos los puertos para el uso de las maquinas en la red, solo
resta seleccionar las maquinas y la aplicacion que se haya creado de la lista de aplicaciones.

Esto es para poner seguridad, aqui se les dan los permisos de las aplicaciones o tipos de
sitios 0 en su defecto se restringen de acuerdo al usuario que va a utilizar el equipo. Esto es a
nivel jerarquico o de acuerdo a funciones realizadas. Por ejemplo un Director tendria todas las

aplicaciones abiertas y se estaria monitoreando para evitar el paso de virus o hackers.

* Protocolo del nivel de transporte basado en el intercambio de datagramas. http://es.Wikipedia.org/wiki/udp
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Imagen 41. Bloqueo de intrusos

Se hicieron pruebas de conexion por parte de una servidora y se corrobor6 la conexion a
Internet:

/= Enlace de banda ancha: Resumen - Windows Internet Explorer

@\:\/ - ‘g, http:jfgateway. Zwire. net fxsk?PAGE=B01 & THISPAGE=RMNEX TPAGE=B01 v‘ 2| [ > ‘ | 2|~
archivo Edicidn Wer Eavori koS Herramient kas Avuda
9 afr [gan\a:edebandaamhe: Resumen ]7} I - B - &= - [22Psgina - £ Herramienk
r@ prodigy. @ =2 %@ %ﬂ
= Infinitum sistema | gandadnhe | Domésica | af iniuses
| =Resumen | Detalles | b | i | C i6n avanzada | A Nicio | Ayuda | Mapa del sitio

Ver resumen del enlace de banda ancha

Conexion o
< Completamente operativo
* Enlace DSL: Conectado
“ Internet: Conectado

Velocidad de conexidn:

« Entrante: 1024 xbps

- Saliente: 128 kbps
Informacién de conexién:

+ Direceién de Internet 189.142.8.15%

« Direccién de hardware:  00-15:3£:58:8e:b0

- Cédigo llave: S2AD-ZAD4-5266-22NA-BZTM

€D Internat L 100% -

Imagen 42. Pruebas de conexion a internet

Con lo que posteriormente hice la prueba de conexién wireless que proporciond el
MODEM, activando asi la conexion en el equipo laptop. En un equipo laptop que tiene tarjeta
inaldmbrica incluida se actualizaron las redes detectadas, en donde seleccioné la red
configurada, en este caso “Inet-Mex” y puse Conectar, la cual obtiene una direccion IP hasta

llegar al status “Conectado”.
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Imagen 43. Conexion a red inaldmbrica
Una vez configurado el Internet, comencé con la instalacion del software necesario y

configuracién adecuada de los equipos que construyeron un dominio llamado “HELUSA”.
4.7.8 Habilitar red - configuracion de sistemas en la empresa

En base al esquema de conexion fisica (topologia de estrella por su arquitectura) se
determiné una arquitectura cliente - servidor para la red local, en conclusion, se habilité una
computadora como servidor (S.O0 Windows 2003 Server) y las restantes como clientes
pertenecientes a este dominio (S.0 Windows XP Professional) en un estandar compatible con
IEEE 802.3u e IEEE802.11 g. Para estos dos tipos de sistema operativo y seleccionandolos
como estandar para todos los equipos se analizaron los requerimientos de hardware de los
mismos para poder asi estar concientizado de las caracteristicas que se debian comprar o
adecuar. Ver ANEXO A (pag. 84.).

Las razones principales por las cuales se optd la utilizacién de Microsoft Windows 2003

Server son:

1. El cliente cuenta con una licencia de este software y desea explotarla. Contiene el
sistema de archivo NTFS.

2. El uso de este sistema operativo es un estandar de operacion para la administracion

local y remota de los centros de computo.



3. Gestion de almacenamiento, backups, incluye gestion jerarquica el
almacenamiento, consiste en utilizar un algoritmo de caché para pasar los datos
menos usados de discos duros a medios Opticos o similares mas lentos y volverlos

a leer a disco duro cuando se necesitan.

4. Contiene Active Directory (AD)5 en organizacion basado en LDAPG, que permite
el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa
informacion en un entrono de red, asi como gestionar la seguridad de una red

corporativa a nivel local.
5. DNS con registro de IP’s dinamicamente.
6. Politicas de seguridad

Anteriormente en la oficina del DF se tenia instalado y configurado el servidor solamente
para realizar backups de la informacion y guardar archivos de suma importancia, sin embargo
no se utilizaba para compartir recursos y archivos en red y que los usuarios hicieran
peticiones al servidor, tampoco se utilizaba para la administracion de usuarios y equipos en
AD por lo que por mi parte se pensé en hacer uso del servidor y explotar las funcionalidades
que tiene, asi se tendria mayor organizacion y control de acceso a la informacion, mayor

seguridad y auditoria.

Respaldé la informacién (archivos) ya contenida en el servidor en dispositivos USB
escaneados previamente para evitar virus para comenzar con la instalacion desde cero con la

finalidad de restaurar y hacer que todos los procesos corrieran correctamente.

Previamente se planifico la instalacion: los requisitos del sistema, las particiones a efectuar
en los discos, el tipo de licencia, etc.

Asegurandome de que toda la informacion estuviera respaldada se comenzo la instalacion
del servidor. Ver ANEXO B (pag. 85).

Configuracion de dominio HELUSA

® AD o Directorio Activo que es el término utilizado por Microsoft para referirse a su implementacion de servicio de
directorio en una red distribuida de computadores, utiliza distintos protocolos (principalmente LDAP, DNS, DHCP,
kerberos). http://es.wikipedia.org/wiki/Active Directory

® Protocolo ligero de acceso a directorio


http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Directory

Aqui realicé la configuracion de dominio, DNS y Active Directory (AD). Asi, los equipos
clientes estarian pidiendo los recursos de red al servidor de dominio HELUSA. Ver ANEXO
C (pag. 94).

Por ultimo se alojaron nuevamente las carpetas y archivos que se habian respaldado, dando

permisos de lectura o escritura 0 ambos segun area y funcién del departamento.

Por ejemplo el Director y Gerente tendrian acceso de lectura y escritura mientras que un
usuario de area operativa tendria acceso restringido. Ejemplo: imagen 44
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Imagen 44. Permiso a carpeta en servidor
Se conformaron los equipos cliente (desktop y laptop), para esto configuré la sesion para

loguearme con el usuario de inicio de sesion (userlD), la contrasefia y dominio sincronizados

con el AD y mapeando las carpetas compartidas en caso de requerirlas.

Configuracion de correo



Desde que se tenia base en el DF se contaba ya con el contrato de host y dominio con la
empresa Sinergy, quien tiene en sus instalaciones el servidor de correo para Dippin Dots, por
lo que mi responsabilidad fue la administracion del correo de manera remota, el envio y

recepcion de correos es bajo el protocolo POP3, se detalla la forma en que se administra:

1. Se accede al administrador a través de la pagina: www.dippindots.com.mx/cpanel
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Imagen 45. Administrador de correo

2. Se dan altas y bajas de cuentas, asi como la configuracién de filtros, whitelist (lista
blanca de correos), blacklist (lista negra de correos), creacion de cuentas FTP’ para aquellas
cuentas que sobrepasen el limite de envio y tengan habilitada la opcion de enviarlo via FTP,
para tener un protocolo seguro por el cual viaja nuestra informacién. También es para las
descargas desde sitios seguros, filtrando dominios comerciales como @yahoo.com,
@hotmail.com, @gmail.com, etc., o cuentas externas que no deben de entrar a nuestro
dominio, poniéndolas en blacklist.

7 . . . .
Protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura
cliente-servidor.



http://www.dippindots.com.mx/cpanel
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Transferencia_de_archivos
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

3. Todas las cuentas de dippindots.com.mx tienen limite para crearlas o modificarlas a un
tamafio de 250 MB, mas no es recomendable ya que se saturaria demasiado el dominio. Por lo
que de acorde a sus funciones o archivos les puse la capacidad.

Email Accounts son todas las cuentas vigentes, en donde se administra la cuota de las

cuentas, de igual forma se hace de manera jerarquica, poniendo mas espacio en buzén a

Direccién, Gerencia y personal de Mercadotecnia por el tipo de informacion que envian y

reciben.
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Imagen 47.Administrar cuentas



4.7.9 Seguridad de la informacion en los sistemas

Se sabe que uno de los mayores desafios en las empresas es implementar los sistemas de
gestion de seguridad de la informacion que garanticen que la informacion se encuentre

protegida y a salvo de terceros malintencionados.

En el caso de Dippin’Dots se trata de una empresa pequefia, aun asi se tiene salvaguardar
la informacién. Analicé las vias de posibles virus, fuga de informacién que hiciera vulnerable

la confidencialidad de la informacion, por lo que se concluyé en que las vias principales eran:
I. A través de dispositivos de CD/DVD, USB o memory stick.

I1. Correo externo, los cuales estarian bloqueados para todos los usuarios, excepto
para aquellos que por su funcion y bajo la autorizacién del Gerente tuvieran

que utilizarlo.
I1l. Salida a sitios de Internet que pudieran descargar una pagina con virus.
IV. Actualizaciones de antivirus

Para el control de bloqueo de dispositivos se compré una licencia del software de control
de seguridad de blogueo por medio de red, llamado Intell Admin, el cual daba la
funcionalidad de bloquear los dispositivos de USB de almacenamiento, CD/DVD, floppy,

etc.(ver imagen 48).

Se enumeran los pasos a seguir para bloquear dispositivos con este software:
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Imagen 48. Software de control de Seguridad de dispositivos

1. Seleccionar la accion a tomar, es decir el puerto o unidad que se bloqueara.

2. Colocar nombre del equipo tal y como se dio de alta en AD o se da una busqueda
en el browser del mismo, se autentica el equipo, entonces se selecciona el estatus:

Enable o Disable y se aplica con Submit



T o x]
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Metwork Administrator 2.7 {(Free Edition)
http:/fwanwe. intelliadmin.com

Step 1 - Select the action you would like to take
IEnahIe or Dizable USE drives ;I

Step 2 - Select computer[s] [Comma Separated List)

Computers: Ilisoriano

™ Include local spstem?
™ Automatically enable rermote registry service

Step 3 - Authentication: Use another account?  Yes @+ ko

=
L

Th N Fazsword: I

Username: I

Domain: I

Step 4 - Pick Options, and send them to remote machines
i~ Enable USE Drives

i Dizable USE Drives

v Reboot After Change [Meeded for it to take effect}

Check out our other utilities
2007 .2 F 718

Imagen 49. Habilitar permisos de dispositivos

En cuestidn de correo, pedi a la empresa proveedora de correo se crearan reglas para no
permitir la salida de correos externos a dominios antes mencionados. Se aplicaron desde el

servidor que esté directamente en la empresa llamada Sinergy.

Para la salida de sitios de Internet se realiz6 de acuerdo a lo ya visto en la parte de
configuracién de Internet (pag. 53), en donde analicé de acuerdo al puesto y funciones la
salida del servicio, asi, hubo equipos que no tuvieron este recurso, blogueandolas desde el
administrador de Infinitum por medio de la direccion IP del equipo. Filtré los contenidos que
se consideraban maliciosos o fuera de linea en donde se restringieron aquellas paginas que

9 ¢

contuvieran contenidos “pornograficos”, “asesinato”, “hackers”.

Restringi los permisos del comando ejecutar en los equipos, esto fue restringido desde el
editor de gpedit en donde se crean politicas aplicables al equipo o al usuario, y posteriormente
jalandolas al AD desde donde se aplican, ya que todos los usuarios los agregué al grupo

“Usuarios restringidos”. Solamente el personal de Sistemas pertenecemos al grupo



“Administradores”, por ser administrador de red, fuimos los tnicos facultados para realizar
tareas de ejecucion, cambiar configuraciones en el equipo, descargas de informacion a través
de sitios y compartir carpetas o archivos entre equipos. Asi, se evitd también la fuga de

informacidn no ejecutando programas de chat como Messenger.

Resultando asi una red que garantizo los objetivos planeados de comunicacion, seguridad y

monitoreo y con un posible crecimiento en corto o mediano plazo.



V. RECOMENDACIONES

Es de vital importancia que las empresas siempre tengan una correcta organizacion de su
red, esto implica el control y adquisiciobn de sistemas, desarrollo de aplicaciones,
comunicaciones, controles de seguridad, etc.; segun sea la estructura de la misma. Pero bien
resulta cierto que siempre han existido problemas para realizar control de la informacion. La
empresa debe contar con los recursos materiales y humanos suficientes que hagan que los
aspectos antes mencionados basados en la informacion y el conocimiento compartido sean los

que definan el futuro de la organizacion.

Como recomendacion, siempre debemos procurar tener una vision clara de hacia donde se
dirige nuestra empresa, en corto, mediano y largo plazo, analizar que es lo que tenemos, que
nos falta, a donde queremos que se dirija y tratar de proveer los problemas que se pueden
presentar. ;De que forma? Simulando y calculando con datos reales. Por ejemplo, en el caso
de Dippin“Dots, decidieron que era importante un cambio de domicilio en primera instancia
para minimizar costos y pensando en un futuro crecimiento de usuarios, que indirectamente
repercuten en mayores ventas del producto (helado) en las tiendas y adquisicion de
franquicias. Haciendo de esto la adquisicion de los materiales necesarios e invertir en equipo

de computo como en infraestructura para una mayor organizacion y control

Asi, se excluyeron los equipos que ya estaban haciendo méas lenta y problemaética la
informacion, en ocasiones desperdiciada y esto se reflejaba en los tiempos de entrega. Lleg6 a
darse el caso de qué recibian muchas facturas de venta y no todas se podian realizar e
imprimir el mismo dia que tenia que llevarse al cliente porque no se contaba como se
menciond, con el equipo y recurso humano suficiente para esta tarea. Con esto, se tenian
problemas fuertes de pagos que hacian cancelar la venta o en su caso perder el contrato que se

tenia con la franquicia.

Es importante también, para quienes de una manera u otra nos relacionamos con el area de
la Informatica, tener conocimientos sino de excelencia si avanzados acerca del disefio de
redes. En el desarrollo de este proyecto se emplearon los conocimientos necesarios para poder
hacer las especificaciones de los equipos necesarios que la red planteada debia tener. Sin
dudas, algunas veces el disefio de una red no puede ser evaluado con la objetividad suficiente

por lo que las especificaciones deben ser bien estrictas.


http://www.monografias.com/trabajos11/curinfa/curinfa.shtml

Para poder simular o calcular la calidad de atencion, es necesario analizar el tiempo de
atencion en cada uno de los servicios que ofrece la empresa. Calcular como se podria dar un
mejor servicio de la venta de helados a un numero mas elevado de clientes (franquicias y
tiendas), es decir, llevar un control por ejemplo de la cantidad de facturas que se solicitan al
mes, la cantidad de los pagos que son reportados, etc., esto es posible analizando que tipo de

sistema puede darnos la informacion que requerimos.

Debemos también tener siempre en cuenta la seguridad en nuestra informacion. En
ocasiones, las intrusiones no son detectadas debido a su naturaleza y porque el atacante, como
todo intruso, se cuida de "no dejar huella™ para seguir explotando el medio por el cual accedio
a los sistemas atacados. No olvidemos que el atacante, por lo general, es un experto en temas
de computacién, conoce y prueba los productos de software para buscar huecos de seguridad
y crear las herramientas especificas para su explotacion. Recomiendo enfocarnos a proteger la

vulnerabilidad de la seguridad de nuestros sistemas.

También recomiendo seguir buscando siempre nuevos métodos de manejo de la
informacion y crecimiento de la empresa a una mayor escala. Por ejemplo en la actualidad se
ha dado un aumento notable en el uso de administracion de servidores y procesos ya que la
informacidn es almacenada y consultada 6ptimamente, de tal forma que su uso es mucho mas

productivo para el apoyo a la toma de decisiones a nivel gerencial.

También es recomendable tener siempre la disposicion para dar un cambio a la tecnologia,
ya que, por mencionar un ejemplo, al llegar a la empresa Dippin’Dots encontré cierta
resistencia al uso de nuevos procesos de administracion de la informacion por parte de la
Direccién y usuarios. Las empresas estan dandose cuenta de lo importante que resulta “saber,
qué saben", y deben ser capaces de maximizar el uso de este conocimiento. Ese es el activo
corporativo de conocimiento’. Estos activos de conocimiento residen en las bases de

conocimiento, empleados y en la cabeza, es decir la Gerencia.

! www.wikipedia.org.mx



VI. CONCLUSIONES

La implementacion del proyecto de red planteado para la empresa Dippin“Dots, vino a
solucionar, en gran medida, muchos de los problemas que actualmente se presentaban en lo
que al manejo de informacién respecta, permitiendo a quienes alli laboran poder acceder a
ésta de manera mas rapida, eficiente y confiable. Debe reconocerse que en lo que a la
existencia de equipos de computacion y de comunicacion respecta, en el edificio se
presentaban serias carencias que debian ser corregidas necesariamente para que la red a

implementar no encontrara en ello un obstaculo.

Con el desarrollo de este trabajo ha quedado de manifiesto que LAN es una red de gran
flexibilidad, también que ha evolucionado rapidamente de una tecnologia local a una de una
area metropolitana, incluso extensa y que hoy domina el mundo ofreciendo conectividad

alambrica con gran ancho de banda segun sea el proveedor ISP.

Clasificar los permisos de red en niveles jerdrquicos, como en este trabajo, permite
seleccionar el hardware apropiado para cada nivel que se traduce en eficiencia y por
consiguiente un aumento de la red, por lo tanto disminuyen los costos y tiempo de

implementacion.

Se pudo determinar la necesidad de interconectar las principales areas (oficinas y
almacén), por lo que consideramos conveniente disefiar una red de comunicacion que permita
manejar con mayor eficiencia y rapidez los procesos que se llevan a cabo en la mencionada

edificacion.

Particularmente con este proyecto se motivo la investigacién por mi parte, lo cual me hizo
obtener el aprendizaje al tener que saber acerca de varias areas de informatica: administracion
de servidores, red, correo, asi como el disefio de red, saber las topologias para aplicarlas a los
requerimientos y tamafio de la empresa, saber conectar los dispositivos necesarios para
interconectar y hasta como conectar un cable de red o de telefono y saber donde conectarlo en

el conmutador o en el switch.
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También el soporte técnico para saber configurar los equipos en dominio, las aplicaciones,
el correo, instalacion de software. Por la parte de Seguridad saber como hacer menos
vulnerable la red, investigando cuales era los controles que se adecuaban a lo que es esta

empresa.

Se aplicd por una parte el acceso compartido, ya que las LAN modernas también
proporcionan al usuario multitud de funciones avanzadas. Hay paquetes de software de
gestion para controlar la configuracion de los equipos en la LAN, la administracion de los
usuarios y el control de los recursos de la red. Aqui se utilizo por ejemplo Windows Server
2003, utilizando la instalacion de Active Directory. Se dispone de méas equipos de computo
conectados a red y a Internet y otros puntos listos para conectar a nuevas PC’s o de crear mas
nodos de datos. En cuanto a comunicacion se cuenta también con un medio de comunicacion
mas eficiente y de crecimiento flexible que es el conmutador en donde la persona que era
responsable de contestar el teléfono, ahora tendria mas tiempo de realizar otras actividades y
no se perderian Ilamadas importantes que fueran criticas para el negocio ya que se cuenta con

buzon de voz. Ademas da una mejor imagen para la empresa y atraeria mas clientes.

Finalmente la implementacion de una red LAN para Dippin’Dots constituyd una
experiencia con los equipos y conocer la tecnologia con la que trabajan y tal vez ser una guia

para aquellos que requieran realizar un disefio de red.



VII. ANEXOS DOCUMENTALES
ANEXO |

GRAFICA DE GANTT — Cronograma de tiempos y actividades.
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ANEXO 11

CABLEADO DE VOZ Y DATOS: EMPRESA SCAM

SISTEMAS DE COMPUTO ADMINISTRATIVOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. S E A M

Cotizacion:
Helados del futuro S.A de CV

PRESUPUESTO A PRECIOS UNITARIOS

Especialistas en redes
inalambricas e ingenieria en

sistemas de informacion
Anteproyecto de "Disefio e instalacion de infraestructura de voz y datos para sus oficinas en Punta Norte"

Partida |[CantidadUnidad | Descripcion Costo Costo
Unitario Total

Suministro e instalacion de charola
transportadora de aluminio de 30 cms. de

1 8 Mts jancho por 15 cms. De alto.
Materiales $285.00 [$2,280.00
Suministro de Yacks rj45, y rj11, chalupaj
galvanizadas, tapas blancas belden,

2 50 Pza. etiquetas de control
Materiales $82.00  [$4,100.00
Costo Mano de obra $48.00 $2,400.00
Cableado voz y datos, en base a charola

3 1 lote fintermedia que distribuye a las 2 plantas
Materiales $3,600.00 [$3,600.00
Costo Mano de obra $2,500.00 [$2,500.00
Canalizaciones Tubo conduit galvanizado,

4 120 lote @ccesorios, codos, conexiones, etc.
Materiales $52.19 $6,262.80
Costo Mano de obra $16.00 $1,920.00
Rack 19" para Servidor y Conmutador,

5 1 Lte [panel de parcheo 24 puertos X 2
Materiales $6,200.00 [$6,200.00
Costo Mano de obra $2,100.00 [$2,100.00
Suministro e instalacion de materiales
miscelaneos para la correcta ejecucion de

6 1 Lte [los trabajos antes mencionados.
Materiales $1,500.00 [$1,500.00
Costo Mano de obra $1,000.00 [$1,000.00
Sub Total de Materiales $0.00 [$23,942.80
Sub Total de Mano de obra $0.00 [$9,920.00
Gran Total Mano de obra y Materiales $33,862.80

Tabla 10. Cotizacion empresa SCAM
CABLEADO DE VOZ Y DATOS: SORSAMEX




sistemas éplimos on recursos, s.a. de c.v. ﬂsom

COTIZACION N*

4766
Empresa: HELADOS DEL FUTURO, S.A. DE C.V.
Direccion:  PROLONGACION PASEO DE LA REFORMA No. 2654 - 40. PISO FECHA
Colonia:: ILLOMAS ALTAS
Poblacién:  MIXICO, D.I.
Teléfonos  5570-8558 MONEDA
At'n : SRITA. JOHANA SORIANO
joasor@dippindois.corn.mx
Cant. | No. Prod. Descripcion P.U. Monto
1 KX-TES824 |CONMUTADOR MARCA PANASONIC ; CENTRAL
BASICA PARA 3 LINEAS Y 8 EXTENSIONES. CRECE A
8 LINEAS 24 EXTENSIONES . $ 4.887.00
1 KX-TE82483 |TARJETA EXPANSION DE 3 LINEAS Y 8 EXTENSIONES
HIBRIDAS.
$  3,901.00
1 KX-TE82480 |TARJETA EXPANSION DE 2 LINEAS Y 8 EXTENSIONES
UNILINEAS. $  3,811.00
1 KX-TE82492 |TARJETA DE MENSAJES 2 CANALES. 60 MIN ( CORREO DE
VOZ)
$ 4,341.00
3 KX-TE82493 |TARJETA PARA CALLER ID 3 LINEAS C/U
$ 221200 $  6,636.00
1 PROGRAMACION DE OPERADORA ELECTRONICA E
INSTALACION Y PROGRAMACION DEL CONMUTADOR $  1.150.00
1 PRG-10 |PROTECTOR PARA 10 LINEAS DIRECTAS $ 855.00
1 REGULADOR DE VOLTAJE $ 350.00
1
N CABLEADOS DE EXTENSIONES INCLUYE CABLE $ 22500| $  4,050.00
18
CABLEADOS DE NODOS DE RED, INCLUYE CANALETA,
CAJA UNIVERSAL, Y CONECTORES DE RED Y TELEFONICO | $ 718.00| $ 12,924.00

Observaciones

CONFIGURACION PARA 8 LINEAS 24 EXTENSIONES

GARANTIA DE UN ANO CONTRA DANOS DE FABRICACION

SUBTOTAL $ 38,614.50
15% IVA: $ 5,792.18
TOTAL: $ 44,406.68

Condiciones de venta:

* 60% DE ANTICIPO Y EL RESTANTE 40% A LA ENTREGA
* PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

* ENTREGA EN TRES DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL ANTICIPO

ATENTAMENTE

Victor R. Perez Rios

Ejecutivo de ventas

ventas@sorsamex.com

hitp //Wwww .sarsamax.com

Imagen 51. Cotizacién Sorsamex

Enrique Gonzalez M. No. 2

Ciudad Satelite

53100, Estado de Meéxico

Tel. 3542-3943
5344-2165

Cel. 044 55 1048 9627



COTIZACION DE EMPRESA CONMUTADOR CORPORATIVO
La siguiente cotizacion es de gastos iniciales y la renta mensual del conmutador virtual

para el paquete de 5 extensiones y 3 grupales es de $661.38 MN.

T . TARI

("-JEE] 4 f"-"lt’_*' 3 Cantro Corporativ
- S A Sarviclo da Conmutadar Corporative

Tabla da TARIFAS

— -

La Imagen del Gran MicroEmpresario Exjtoso vigente desde Marzo de 2007
= -

|DESCUENTO | | 25% | 35% | 40% | 45% |
[Caraterizticas | Opciones | Paquets E1 | Paguets E2 | Paquets E3 | Pagueta E4 | Paguets E5 |
Buzones Personallzados 1 z 3 4 5
Buzones Eupales 3 3 3 3 3

Todal de Buzorae 4 5 3 7 g
NUm2rs de Menzaes al Mes SN LImEe | Sin Limee | Sin Limee | Sin Limke | Sin LImEee
Senvicls en Esparal Il ISl Il =l =l
Sanvichs an Ingles ] Sl Sl 5l 5l
EXiEnslones Asignadas 4 5 E 7 E
Aoceen Rapido 3 Extansiongs Sl ] Sl 5l 5
NUmers Teleftnlico Fropio 5l 51 gl 5l &l
Maxmo Liamadas Concurrenies 5 5 5 5 g
Cpcién de Translerancla de Lamada 5| T 5] Y g

{21 (E)

Mensale de Blenvenkla Farsonalzass Sl &I I I i
Kenl ge Extenslanss Sl Sl Sl Sl Sl
Envia sutcmatico o2 Mensajes 2 T 5 5 ET 5
Cuenia de Corrao por Buzan

FECUpEracian Remata de Mensa)2s via = ] Ej Sl i
Telsforica

Cuenizs o2 Comeo Elechonico 5 5 5 5 3
Aglgnadas [5)

Azlgnaclon de #3001 Waclonal opclonal Il Il Il Il Il

(10} (12}

Tareta Mol de Larga Distancia Il Il Il Il Il
opclonal (1117120

Horario de Sersicio (1) 24 Horas por | 24 Horas por | 24 Horas por | 24 Horas por |24 Horas por

365 Diss 365 Dias 65 Dias JET Dilas 365 Dilas

KMinima Perfodo de Contrataciin 1 Mes 1 Mes 1 M2s 1 has 1 Mes
Cargoe Transferancla a Tel. Fljg Loca g 160 | & 160 | & 160 | & 160 | & 1.60
[ (2}

Carnga Transferancia a Tel. Celular k) ZED | S ZED | S ZED | & 280 | & 2,80
TS

Carnga Transferanclia a Tel. Fljo, Langa k) 160 | & 160 | & 160 | & g0 | & il
Distancla Macienal (5 (2]

Deposhio para Transferencia Tel. Fljo 5 100DO (% 100DOD |§& 100DO |5  100U0D |& 100000
Lacal.

Deposio para Transferencia Tel. § 200DO|% 20000 )&% 20000 )|% 200000 |5 200000
Celular o Larga Distancla Madanal,

Renta kensuz! par Buzan £ 24050 | % 18038 |% 15633 |§F 14430 | % 13223
Fersonalzago P
Renta Mensuzl Total £ 2050 |% A507TH| % AfEBE|§ STVAAN] S E813E >
Cama por Configuracion Inicla $ 123100 | % 125100 [ % 123100 | § 125100 [ & 15000

Imagen 52. Cotizacion de empresa “Conmutador corporativo”



COTIZACION DE CONMUTADOR: EMPRESA CENTRO DE CONECTIVIDAD:

CINTRO B8 CORMBETIVERAG 8 4 ML £ Y
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Imagen 53. Cotizacion de empresa “Centro de Conectividad”



COTIZACION DE CONMUTADOR: EMPRESA COMPASSTECH

Compassicch

Cant. DESCRIPCION P.Total

I Central Panasonic con: 6 lincas S2LOSOUN)
v 16 extensiones

I Telétono Multilinea con pantalla para: Programar

Bl Panasonic

4 Telétonos unilinea sencillos

I Tarjeta DISA para Operadora Automatizada.

I Tareta para 24 buzones de mensajes de voz

I Instalacion y Capacitacion

El equipo puede crecer a: 8 lineas y 24 Extensiones
NOTA LA Instalacion no incluye ningip tipo de cableado.
CONDICIONES COMERCIALES:
Los Precios estan reflejados en Pesos Mexicanos.,
B0% de Anticipo al momento de fincar su pedido.
Aumentar ¢l IVA correspondicnte.

Tidmpo de entrega: 3 dias a partir de recibir su pedido de tenerse en stock
Vigencia de Precios: 30 de Mayo de 2007,

L L I

Sin oo particular quedo a sus Ordenes para atender cualquier aclaracion o duda .

respecto:

Horlbedo Frios No, 1439 Int. 403 oy s = o

Col Del Valle 03100, México D.F. Conm.: ?183.20 Web SHe: www. compasstech com mx

Imagen 54. Cotizacion de empresa “Compasstech”

> 200 Tl ool Fwrweir Pomisoni SN Tl 4
- 08-05-07



COTIZACION DE CONMUTADOR SI ES QUE SE DECIDIA DEJAR EQUIPO ACTUAL:
EMPRESA SORSAMEX

mriomas Splimas #h reculsos, 5.0, 0 £, ﬂsom COTIZACICN N*° 5068

Empress.  HELADOS DEL FUTURO, S.A. DEC.V.
reccion:  FRULUNGAGIUN FASEU Ut L& REEUHMA. M, FEUHA  [T5ago]
ZB54 - 40, PISO

Lokonis: LAz ALIA
Peblzcion:  BMEXICO, D.F.
slstonos S MUONEDA | "ACR

atn: SHITA. JUHANA SUR AN
P — N NN [,

OE S ONIARIDDIRIDTS. SO0 . MX

ant.|Mo. Frod. | Descripeion F.. Wonto

AR wRRELUE VL | 2 FUER TS EAFANLUIELE
TVMEIBX | A& PUERTOS, 4.4 8 HRS. 64 BUZONES )

P
o

L

(=]

i
.

|1-|-| .
ST, Ut

FROGRAMACION E INSTALACION CORREQO
DE VOZ

L

TASDETT |TARJETA DE 3 LINEAS ¥ & EXTENSIONES 13 232800

HIBRIDAS

INSTALACION ¥ PROGRAMACION DE B &0, 00

TARJETA EXFANSION

__________

SUBTOTAL: |5 4534 10
GARANTIA DE UN ANO CONTRA DANGE DE FABRICACION | 15% IVA: E 218012
J1AL 5 [AER . O

~ §0% DE ANTICIFO ¥ EL RESTANTE 40% A LA ENTREGA
» PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN FREVIO AVISO
» ENTREGA EN TRES DIAS HABILES FOSTERIORES A LA ENTREGA DEL

ANTICIFOD

Enrngus SonzaEz M. Mo, 2
ATENTAMENTE Civdad Satelts
ictor B, Persr Rios 53100, Estado de Meaxico
Ejecutivo de vantas Tel 3542-3342

Imagen 55. Cotizacién Sorsamex



CONMUTADOR: COTIZACION DE CONMUTADOR SI ES QUE SE DECIDIA dejar
equipo actual empresa COMPASSTECH

200 F-Haelodos ded Fasuroorren Foz Pomaromle0d) -0f

{?"" :._...--" '_'ﬁ_ o
Compassicch

Cant DESCRIPCION P.Tatal
1 Comeo de Voz Panasonic, modselo K3-TVRGOBR $13.643.00

El precio  inchiyen la Instalacion del Comree de Voz solamente.
El costo de servicio por hora es de $300.00, para tomar en cuenta
Para el cambio del Connmitador
CONDICIONES COMERCIALES:

Los Precios estan reflejados en Moneda WNacional

100% de Anticipo al momento de fincar su pedide.

Anmmentar el TWA correspondiente.

Tiempo de entrega: 3 dias a partir de recibir su pedido de tenerse en stock.
Vigencia de Precios: 31 de Agosto de 2007

Sm otro particular guedo a sus drdenes para atender cualguier aclaracicm o doda al
respecto:

Atentamente

Ing. Jesius Par Rodrignez
Gerente Comercial

Herdberto Frias Mo, 1&£5% Int. 403
Col. Del VWalle, 03100, BAexico D.F. Conm.: 7183-20E0 Weab Sife: wiww . cormpdsshbeshocomoamx

Imagen 56. Cotizacion de empresa “Compasstech”



ANEXO 111
CURRICULUM EMPRESA SCAM

Sistemas de cc’)mﬁuto administrativos de México, S.A. de C.VV. SCAM

CURRICULUM DE EMPRESA

EMPRESA.: Sistemas de computo administrativos de México, S.A. de C.V.

DIRECCION: Granados 257 No. 147, Las plazas, Villa de las Flores Coacalco Estado de
México

REPRESENTANTE LEGAL.: Lic. Victor Hugo Pazos Zamudio
GERENTE OPERACIONES: Ing. Hugo Colina Olague.

PRINCIPALES ACTIVIDADES: Obra electromecénica en alta media y baja tension,
Montaje de plantas de emergencia, Mantenimiento de equipos de control e instalacién y

mantenimiento subestacidn eléctrica y de equipo electromecanico en general.

Clientes
OBRAS PROCESADAS

Cliente: ABB SISTEMAS, S.A.DE C.V.

Direccion: Av. Henry Ford No. 4, Tlalnepantla, Edo. De México.

Teléfonos: 53-28-14-00

Descripcion: Obra civil y eléctrica para la elaboracion de caseta, trincheras y canalizaciones
de la subestacion principal en 23 kv, primarios y 440/220 v.c.a. secundarios con dos
transformadores uno de base y un alterno con capacidad de 1500 kva.

Importe de esta obra: $ 750,000.00

Duracion: 2 meses

At’n: Arquitecto Almazéan

Departamento: Inmobiliaria ABB, S.A. de C.V.

Cliente: Distribuidora Bisatex, S.A. de C.V.

Direccion: Estado de Monterrey Santa Catarina

Descripcion de la obra: Construccion de subestacion reductora de 115/23 kv. De 50 mva.
Elaboracion de ingeniara de detalle para aprobacion por parte de CFE y para construccion
Emision de planos civiles, mecanicos y de control.

Retiro de escombros y demolicion de estacionamiento existente




Limpieza y despalme de terreno

Nivelacion y topografia

Elaboracion de plataforma hidraulica

Construccion de cimentaciones mayores y menores

Construccion de bases de concreto para montaje de equipos

Construccion de caseta de control, cuarto de baterias y bodega almacén de refacciones
Suministro e instalacion de tableros tipo Metal clad, Banco de baterias, tableros de c.d, c.a.
Interconexion final de quipos

Pruebas y puesta en servicio.

Importe de esta obra: $ 12,962,000.00

Duracion: 12 meses

At'n: Ing. Gami Swuan

Departamento: ingenieria y proyectos

Cliente: Elecnor, S.A. ( México )

Descripcion de la obra: montaje electromecanico en la subestacion de CFE. del parque
industrial San Luis Rio Colorado, con los siguientes alcances.

Instalacion de alumbrado exterior (incluye suministro de materiales de canalizacion)
Montaje armado y pruebas de banco de auto transformadores de potencia de 75 Mva 230/161
kv.

Montaje de equipos de 230 kv. y 161 kv.

Montaje de equipo menor

Colocacion de sistema de tierras

Interconexion de equipos de control.

Elaboracion de bus e interconexién de equipos

Puesta en servicio

Cliente: Ericsson Telecom, S.A. de C.V.

Direccién: Av. Dr. Gustavo Baz No. 2307 Tlalnepantla, Edo, de México

Descripcion de la obra: Montaje de tres generadores de corriente alterna marca IGSA para 450
300 y 150 KW/hora, con los siguientes conceptos:

Demolicion de piso,

Construccion de zapatas con armado de varilla y concreto tipo F'c de 200 kg/cm2
Fijacion y nivelacién de generadores

Colocacién de accesorios perimetrales como son, tanque diesel mangueras, conexiones
internas, etc.

Tendido de alimentadores

Interconexion al serial de CFE

Suministro de tres tableros de distribucion tipo auto soportados con interruptores termo
magnéticos

Importe de esta obra: $ 1,150,000.00

Duracion: 2 meses

At'n: Ing. Juan Montes

Departamento: Mantenimiento Eléctrico.




CONTRATO ENTRE EMPRESA SCAM Y DIPPIN’DOTS

CONTRATO ENTRE EMPRESA SCAM Y HELADOCS DEL FUTURO

CONTRATO DE OBRA A PRECIOS UNITARICS QUE CELESRAN POR UNA PARTE
FRETENCRETO,. S A DEC.V. AQUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LA
CONTRATANTE" REPRESENTADA POR EL ING FRANCISCO DELGADO TERRAZAS
Y POR LA OTRA PARTE SISTEMAS DE COMPUTO ADMINISTRATIVOS, S A DE
C.V., DENOMINADA EN LO SUCESIVO "EL CONTRATISTA" REPRESENTADA POR
ELING. PABLO AUGUSTO FRANCISCO CAIRE OBREGON, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACICONES

SRIMERA - "ELCONTRATISTA" DECLARA QUE ES UNAEMFRESA ESTASLECIDA

QUE CUENTACON ELEQUIFPO Y PERSONAL NECESARIO Y QUE SE DEDICA A

LOS TRABAJOS DE DISENDC INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE

\.OMUVIGRCO?ESV‘= GNOLOGIA ESTANDO DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL

‘-Q GIS’RO FEDERAL DE CAUSAN"ES B8AJO EL NUMERO SCA 050627 711 Y
GISTRO PATRONAL ANTE EL 1M S 8. C25-16153-10-5

SEGUNDA - "LACONTRATANTE MANIFIESTA HASER OETENIDO EL CONTRATO
FASA HELADOS DEL FUTURO S.A DE C.V. FARA LO CUAL REQUIERE LOS
SERVICIOS DE UNA EMPRESA DEDICADA A L& REALIZACION. QE DISEND
INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES ¥ TEGNOLOGIA
QUE CUENTE CON LOS ELEMENTOS TECNICOS HUMANOS, MATERIALES Y
ECONOMICOS NECESARIOS, PARA EFECTUAR LOS TRABAJOS
ENCOMENDADOS EN EL INMUESBLE ANTES MENCIONADO

TERCERA -TODOS LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA CLAUSILA ANTERIOR
DEEERAN SUJETARSE CON ESTRICTO AFEGO A LOS PROYECTOS, FLANCS
ESFECIFICACIONES Y DEIMAS ELABORADOS POR LA CONTRATANTE"

CUARTA - "EL CONTRATISTA™ DECLARA QUE CONCCE Y HA ESTUDIADD
DETENIDAMENTE EL LUGAR EN DONDE SE VAN AEJECUTAR LAS OSRAS YQUE
CUENTA CON LOS ELEMENTOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES
NECESARIOS PARA EFECTUAR LAS OSRAS DEL PRESENTE CONTRATC

EN VIRTUD DE LO ANTES EXFPUESTO. AMBAS PARTES HAN CONVENIDO EN
OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS

FRIMERA -"LACONTRATANTE™ ¥ "EL CONTRATISTA™ CONVIENEN EN QUE EL
SEGUNDC REALIZARA LOS TRABAJOS DISEND INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y TEGNOLOGIA MENCIONADO EN LA
DECLARACIONSEGUNDA. "EL CONTRATISTA™ SE OELIGA A EFECTUAR TCDAS
LAS LIMPIEZAS PARCIALES QUE SEAN NECESARIAS PARA EL AVANCE FLUIDO
DELAQERAYAEFECTUAR UNALIMPIEZAFINALDE DETALLE EN EL MOMENTO
DE ENTREGAR L& OBRA.

Imagen 57. Contrato entre SCAM y Dippin’Dots



CONTRATO ENTRE EMPRESA SCAM Y HELADCS DEL FUTURO

CONTRATO DE OBRA A FRECIOS UNITARICS QUE CELESRAN POR UNA PARTE
PRETENCRETO, S A DEC.V. AQUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA LA
CONTRATANTE" REPRESENTADA POR EL ING FRANCISCO DELGADO TERRAZAS
Y POR LA OTRA PARTE SISTEMAS DE COMPUTO ADMINISTRATIVOS, SA DE
C.V., DENOMINADA EN LO SUCESIVO "EL CONTRATISTA® REPRESENTADA POR
ELING. PASLO AUGUSTO FRANCISCO CAIRE OBREGON, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

PRIMERA - "EL CONTRATISTA™ DECLARA QUE ES UNAEMFPRESA ESTASLECIDA
QUE CUENTACON ELEQUIPO Y PERSONAL NECESARIO Y QUE SE DEDICA A
LOS TRASAJOS DE DISENO INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES Y TEGNOLOGIA ESTANDO DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES BAJO EL NUMERO SCA 050627 711 Y
REGISTRO PATRONAL ANTE EL 1M 8.8, C25-16152-10-5

SEGUNDA - LACONTRATANTE MANIFIESTAHASER OETENIDOEL CONTRATO
FARA HELADOS DEL FUTURO S.A DE C.V. mARA LO CUAL REQUIERE LOS
SERVICIOS DE UNA EMPRESA DEDICADA A L& REALZACION. O DISEND
INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y TEGNOLOGIA
QUE CUENTE CON LOS ELEMENTOS TECNICOS HUMANOS, MATERIALES Y
ECONOMICOS NECESARICS, PARA EFECTUAR LOS TRABAJOS
ENCOMENDADOS EN EL INMUEBLE ANTES MENCIONADD

TERCERA -TODOS LOS TRABAJOS A QUE SE REFERE LA CLAUSULA ANTERIOR
DEBERAN SUJETARSE CON ESTRICTO AFEGO A LOS PROYECTOS FLANCS
ESFECIFICACIONES Y DEMAS ELABORADOS FOR LA CONTRATANTE"

CUARTA - "EL CONTRATISTA" DECLARA QUE CONOCE Y HA ESTUDIADD
DETENIDAMENTE EL LUGAR EN DONDE SE VAN AEJECUTAR LAS OSRAS YQUE
CUENTA CON LOS ELEMENTOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES
NECESARIOS FARA EFECTUAR LAS OSRAS DEL FRESENTE CONTRATO

EN VIRTUD DE LO ANTES EXFUESTO. AMBAS PARTES HAN CONVENIDO EN
OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

FRIMERA -"LACONTRATANTE™ ¥ "EL CONTRATISTA” CONVIENEN EN QUE EL
SEGUNDO REALIZARA LOS TRABAJOS DISEND INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y TEGNOLOGIAMENCIONADO EN LA
DECLARACIONSEGUNDA. “"EL CONTRATISTA™ SE CELIGA A EFECTUAR TODAS
LAS LIMPIEZAS PARCIALES QUE SEAN NECESARIAS PARA EL AVANCE FLUIDO
DELAQERAY AEFECTUAR UNALIMPIEZAFINALDE DETALLE EN EL MOMENTO
DE ENTREGAR L& DERA.



ASIMIEMO "EL  CONTRATISTA™  ACEFTA  Q2UE  TODAE  LAS
RESFONSABILIDADES DE CUALQUIER ORDEM QUE SEAN, QUE FUEDAN
RESULTAR CON MOTIVO DEACCIDENTES DE TRABAJO EN LAS PERSONAS DE
SUS TRABAJADORES, O POR DANOS CAUSADCS A TERCEROCS POR LAS
CBRAS QUE ESTEN EJECUTANDO FOR MEDIO DE 5US TRABAJADORES,
MACUINARIA, MATERIALES ¥ EN GENERAL, POR OBJETOS DE SU

FERTENENCIA SERAN DR LAEXGLLENA SUENTA DE "EL CONTRATISTA™.

DECIMA.- PARA LA INTERERETACION Y. CUNFLIMIENTD DE ESTE CONTRATO,

LAS PARTES S5E SOMETEN EXPRESAMENTE A LCS TRIBUNALES Y LEYES DEL
DISTRITO FEDERALY SENALAN COMO DOMICILIO” LAGCONT RBATANTE™ AV.

TEJOCOTES NO. Te-AFRACC. IND. SAN MARTIN OBISFO, CUALTITLAN, 1224111,
ESTADO DEMEXICO. "EL CONTRATISTA™ CALLE GRANADOS 257, LAVILLADE

LAS FLORES COACALCO ESTADO DE MEXICO COP 55710.

LEIDO QGUE FUE ESTE CONTRATO POR QUIENES LD OTORGAN DEBIDAMENTE
ENTERADCS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LO RATIFICAN ¥ FIRMAN POR
DUPLICADO ENMEXICO,D.F. A LOS 17 DIAS DEL MES DE AGOSTO DE 2007.

"LACONTRATANTE" "EL CONTRATISTA™

HELADOS DEL FUTURC SADECY SISTEMAS DE COMPUTO
ADMINISTRATIVOS DE MEXICO, S.A
ING. JEFFREY VAINER DEC.V.

JOHANAYESICA SORIAND ACEVEDD LIC. VICTOR HUGD BALCS ZAMUDIC



ANEXO IV

FACTURA DEL 40 % EMPRESA SCAM

Nombre: . \\co DD HELADOS LATINOAMERICA S DE RL DE GV

PROL. PASEO DE LA REFORMA
Direccion: ,g54 ps | oMAS ALTAS AV CONSITUYENTES Y PALMAS

MIGUEL HIDALGO DISTRITO FEDERAL C.P. 11950
RFC:

Especialistas en redes
inaldmbricas e ingenieria en
sistemas de informacion

Factura NO 0631

Fecha
20-Sep-07
Concepto p, MDH0509200N9 PR
Suministro e instalacion 16,132.32 1.00 16,132.32
de red de voz y datos para
sus oficinas ubicadas en
Parque industrial
San Martin Obispo
SUMA.....coun.. 16,132.32
R.F.C. SCA050627711
Granados Mza. 257 lote 3 subtotal
Villa de las Flores, Coacalco 16, 132.32
| cEouLA DEDENTIFCACION FSCAL Estado de México, C.P. 55710
G RE 55-98-90-44 (Ext. 114) 15% iva 2,419.85
ralhedil el 55-63-22-20 (Ext. 232)
—-8CA 0:90\‘:27711_3’“_‘1 Fax: 26-47-17-35 total 18, 552.17

TIMAS |
W it LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE
1 : g | UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES
| IMPRESO POR IMPRENTA JI-LOZ: ARMANDO JIMENEZ JANDETE REC. JUJA 730218 C37
| AUTORIZAGION SA.T. PUBLICADA EN LA PAGINA DE INTERNET 16.AGOSTO.2002
ALCONEDO No, 46-B COL. MERCED GOMEZ DELEG ALVARO OBREGON C.P 01600
o0 Q 1590852 | MEXICO, D F TELS. 5651-3093 5593-5311 FAX: 55937971 IMPRESO 08-AGOST0-2007
| FOLIO DBOT AL 0700 VIGENCIA 07-AGOSTO-2009 NUMERO DE APROBACION
{ | DEL SISTEMA DE CONTROL DE IMPRESORES AUTORIZADOS: 12232122,
MExoveiaeest  msrosive | EFECTOS FISCALES AL PAGO.

Imagen 57. Factura del 40%

importe en letra

(DIEZ Y OCHO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS, 17/100,




ANEXO V
CONSTANCIA DE ENTREGA DE INSTALACION DE VOZ Y DATOS

México, D.F. a 6 de Septiembre de 2007
At'n C. Johana Yesica Soriano Acevedo
Dippin Dots México
Presente
De: Lic. Victor Hugo Pazos Zamudio
SCAM, SADEC.V.

Asunto: Acta de entrega de trabajos de la instalacion de red de voz y datos para
sus oficinas ubicadas en Parque Industrial San Martin Obispo

De acuerdo al desarolle de los frabaos damos por concluides los trabajos de suminsstro e instalacion
de red para voz y datos en base a.

Canalizacion: Canaeta Thorsman 4x2 plastica blanda ubicada a ras del suelo a sobictud de la
Diraccion de obra Arg Gilberto Tedo, Tubo conduit gatvanizado ¥

Rack para remate de senicios con pang! de parches
Accesonos. jacks, tapas y chalupas plasticas

Cadleado: nivel &
Especificaciones
Tecnologia | Velde Tipo de cable Distancia max. Topologia
ransmesion
100base TX 100Mbpe par Irenzado 100 m Estrella. Half Duplax
(categoria 5UTP) (hub) y Full Duplex
| (switch)

Se redizo 1 levantamiento para 1a resolucitn de dudas y actaraciones sin modificaciones mayores al
proyecto inicial
Vaor agregado entregado

Proyecto en Autocad

Modificaciones en tramos terminados sin costo, a solicitud del clente

Preparaciones para futuros senvwcos integrados a &a red

Preparaciones para red nialémbrica lista para trabajar

De antermano agradezco tu atencion al presente
Atentamente,

N

\-



ANEXO VI
COTIZACION DE EQUIPOS DE COMPUTO: EMPRESA TECHNOARRENDADORA

Helado s del Futuro, SA de CV
GIREGCION
LusaR

Bhero | 7. gGE
Bimado @) SEXXXKXKE

Hos =5 grate poder presenter o su amedbsle considkeracion la siguicrie propussta de Arendamiente para su rewsidn y corsideracion

[EERC EUES T m—]

Cotiznciin: Heladas del Firue, i de v
Bxeadatasio: Helados del Fubwio, A de €V
Anendador:
Equip o CANTIDAD DESCRIPCION DES MPORTE
T5250(1.5GH2), 1GB RAM, 12066 5400rpm
D, 14.1in 12807 68, Intel X3100,
CORVWDYDRYW, Intel B02 11abg wireless,
Modem, 1Gb Ethemet, UltraNay, Secure
5 F7IzA21 chip, 4c Li-lan, Winista Business 32 3 12,500.00 [4% incluye maletin $ 60,000.00
T2300E(1.66GHzZ), 512MB RAM, EOGE
5400rpm HD, 15in 1024%768 LCD, Intel 350,
CORVWDVDRWY, Intel BO2.11aby wireless,
Moderm, 1Gb Ethemst, Be Li-lon batt, WinkP
3 OB586 KS Pro i3 11,000.00 |4% incluye maletin $ 3168000
Lenovo 3000 J200 Intel® Celeron@ i
Processor 430, 800Mhz 512MB, 30GE
J200RPM S-ATAHDD, no diskette drive,
PCIYPCle Tower (4xd)  Intel Graphics Media
Accelerator 950, Realtek 107100 Ethernet,
g DES03 4! DOS License Lector OWD ¥ 4960.00 lincluye monitor CRT 17" | § 39 6250.00
TFlus Srv. Upg. For ThinkPads 1/1/0 EZ EZ
8 TP1ATDE 10 17141 NBD. 9x5 ] 250,00 $ 200000
Lenovo Care Srv.Upg. For L3000 DK
=] LC1C2DE 1AM NBD.9x5 to 2422 NBD 9x5 i3 350.00 k] 312000
5 Mano_Obra Cambio de “ista a %P Pro 5 400.00 3 200000
3 KTL TPEE7/S12 Memoria Kingston 512Mb para poratil.. $ 612.00 5% % 1.,744.20
8 KTM-3211/512 e maria Kingston 51 2hib para PC 5 580.00 5%|$ 440800
SUBTOTAL $ 14453220
DESC $ 4.143.80
A 5 2162483
ToTaL % 166,327.03
Condiciones:
* Precios mas v, expresados en MM
* Eguipo de escritorio induye monitor CRT 17
* Eguipo portail inciye maletin
* Tiempo de entrega 3-clias hakiles posterior al tramite de arrendam iento
Costo del Equipo: = 16532703 /LA Janrs
s 114.532.90 5, lanes
Xpo de Arendam iento: PURO
Pozo: 24 NESES
Submid Ta o
[Renta anensuar : l= 72sss2 ]2 Inssse]e ssasss 0NN
Factor d e amendamierta 00501559
Pago Inice Sobi [ o
Rentai| 7assaz |3 1psesd e o54sre |AAM
Deposit: 72ssaz | 108554 | 554536
Gomis. apertm:| 3 zasvas | o szsaz | o 247431 |0AN
TomLimeau] § 156.680.72 | $ 2.502.11] % 19.182.83 o
Gamntias: Lews requericos por fecrogsendauon:. S.A. Be CAL
Pago de Rerias a: Tecooarmadedon. SA. de CV. O & quisn site designs
Bedtas Lot rerdar o5 fiary onticipada, deberd ser pagadc e PESOS el prim er dia
de cadames por fransferencia slectrénica o depsite bancaie on la cuenta
banoaia aus la Arsrdadora designs aratdss stectos. s 1o Sontraic gensrard
Caraos Moratones
Bentas pmnarrcionales: B ansndiataic Goaard 108 rents Dromoraienales Gl 56 Oermsren Bor 8 W ¥
Goce del bien durante el PEoTe Combrerdico entre Ia enfread de 103 echibos
¥ 10 techa die iricio ael Grendarmisnie
Seguros: A Ko Techa e inicic del arendarmiento. <l eGuUPo arendads deberd estar aregurado Por &l arendatanio con ka cobertura

més crmplia posicle duarie o periods cue fengd Wgercia el arendamiento. B segure deberd ser contratade por o
amerdatano. ouen enfregard o Tecneamendaders un endoss preferente del misme.

Mantenimiento del Equipo: B Amendaicrio serd: resporscicle de mantensr en opfimcs condiciones de operccidn el equipo amrendads. durants la
vgenciadel contrate. asi misme de reclizor |os monterimientos prewentiuos cpe secn recemendados por el proveedor.

OpciGn de Compra: Al fnal dlel fermino inicicl el confrato de amrendamients, =l Arerdatcrio podrd comprar fodo el equipo arendado. a wdor
de mercods. Sempre v cuards ob onse 08 sU INfencisn de adoiine Cor 90 dos de arliciBasisn

Al temming el COMCo T AmSnaormiento, <l AmSnaiaclor. POk renower 8 Contrats INCIcl. Si &5 s sl Sorniene o amiscs
partes

B ARSRCCHSHS o otk SUDarenaar sl Souse. Si 81 Previe CorsShimisrts ¥ Sonmnaisn por ssarite cel Arenakicior

B smendioorio fiers lo opeidn de cotuslioar ol ecuipo cmendodo, cntes ok finalizor ol ploms, sierpre ¥ cucndo sea pars superor, meior,
incrermentor o cirnelion =l cnteror eojUiES.

Estados Anancieros: B Amsndatario delberd proporcionar teds 16 informacién inancisra ¥ lsgal Gus recuiers =l Arsndador para tramitar 1alinsa
de arendamiento ¥ chrants |9 Mgencia del Sontrato detrerd actudlizer penéaicaments sus €3 tadks firars eros

- Formono ol solici el S NG ILyo IMommesion corrpleto v firmne del sclicitonte.
- Ao e rento: o eptonio, o cle SoUIR, PISED, CoNTHEoTS ¥ cires Sitn te enfreos tel = oo,
cnsdlitaicios por loe oo dlfirmoas ajarsic o

- Ertordos Rronciencs porciales intermos con e onfigledo na rmonyor o dos rreses.

E1 Anta conUvel Possies v Giree s rrouirrientcs o on dotos Se nseHEeion or S| Redse PURISS s Corrarsio.

& Copio o I icenific onicn ol cpodercio (5] leaml e o snmerasa solicitonte

7. Comro e Autorzecion pons Trémite ce Crédito

. At sl Hewianelery oéchler fiss of
Aunmacite . Daslarssicns: crusls: e b2 sl OMirne: Siersisio:
160 Cumioulurn che srreres

Audorizacidne Esta operasion s ta su sta o la aorebascién del Gomité ds Crédite ds fecanmrendadon. 5.4, de G

Agradscemes 1o sporunicad de Bres snfar NUSsia BIopuesta. Ssoercndo Boder sertss muy pronts

ATENTAMENTE

Imagen 58. Factura IBM



ANEXO VII

CONTRATO TELMEX

Solicitud de Servicios y Productos Telmex

Datos generales ﬂam —
Nomibre o Razon Social A‘/ / ‘{'_/‘i, <

Clientes comerciales RFC PiginaWed
Numero de telefono en donde desgas a1 05 SEIvic Yd:m'xl Ladta } o
Telétapo de Referencla J fj? yJ/‘}?

“V[W/( A,(« audso /Vo;cwdb 4),

Ehge las soluciones de com

Giro Comercial

Orden de Servicio No

GHRELERn que mas

se adapten a tus necesidades

MDA Con Lada habla mis pagando menos

Uenar si deseas una Linea Telmex

. L 1a Unea (Nueva) Residencial

% Residenciales Comerciales Linea adicional Comercial

Lada Y00 Nacional (200 min.) Lada 100 Nacional (200 min.)
i Lada 100 Internacional (100 min) Lada América :‘um:,",m pi wm o e
& Lada 100 internacional (50 DEL
g ud.;AmT o PUJE Al contratar 3 Servicios Digitales
!, Lada Favorito Lada 800 con tu Linea Telmex llévatelos Gratis por 3 meses

Lada 00 Frontera 000 min) Lada Negocio (600 min) {aplica sblo en lineas nuevas)
¥ Lada Frontera Hogar Minutos Flex Negocio
i o4 Lada Unica Telcard
% :.kn Tm Servicios Digitales

ar
g Identificador de llamadas
g Planes de Servicio Medido Uamada en espera
H Fanes que induyen renta y Tamadas adicionales al mes Tresalavez
Residenciales Comerciales Sigueme
s Linea Hogar 200 Linea Negocio 200 Buzon Premium /Buzon Telmex
-4 Linea Hogar 300 Linea Negocio 500
3 Linea Hogar 400 Linea Negocio 1000
Mensajes Telmex (se requiere identificador de Namadas)
Otros serviclos: Por evento
Recibo Integrado ' Facturacion Agrupada Numero de Grupo Plan SMS
Prodlgy Prodigy Infinitum Kits Infinitum
(iimitado Hogar #IMb © 2Mb - 4Mb Alimbrico
Intemet Mowil ’ ;
L Por minuto Jow0 PJUs. ~-trlimbrico 0\
/ Chientes Comerciales P Fl)a 1P Dindmica
| "' ’u'&(.
\\ ineg NEqocio =00 gy nfitumback 3902 /702 ;{5;: 28
S6lo para Residenciales sélo para Comerciales

g Larga Distantia EUA y Canada Larga Distancia Nacional
a SO mintos & 100 mimutos al mes 600 mimutos al mes

At Ass T

Imagen 59. Solicitud de servicios y productos pedldos bara la empresa




m FORMATO

PARA ENTREGA DE KIT DE CONEXION PRODIGY

Datos Generales

Telefono del-Servicio: [SPF77LYs | NGm. Orden de Servicio: [ ]
gLy o Tipo de Orden de Servicio| 7 ¢

Titular de la Linea [ A laodos e/ JOT7d -2 . ]
Datos del Contacto

_ Nombre del Contacto: [' j
Teléfono del Contacto: [ 1 =220 2 yri784 Y5 I Mol £
Tipo de Kit de Conexién Oro iedad de Telmex Tipo de IP E]Dmémnca
[] kit Alambrico % Kit Inalambrico [ NS | ] B’Fija/
Datos de Entrega / iy , F S i J
Nombre de la persona que Recibe W&’/af ¢J///cuz d/D [ 7Ers % é).-e;j/,
Tipo de lqemiflcacuon presentada: 1 /\Q:n.aenaal de Elector Pasaporte L 3[ -xccnca de Concbﬂ‘_{

4 Cédula Profesional __ S Cantilia de Servicio Militar
Numero de Identificacion presen/tada r 7_2 2L YZJQJ/ ,,—J
Fecha de Entrega: RS/&’ 9/&’ 2 ] Hora de Entrega: [ J-a@ct |
Firma de Aceptacion: / / f USUARIO
CONTRASENA
\ o W T W A -

Imagen 60. Contrato de Telmex



VIIl. ANEXOS TECNICOS

ANEXO A

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA WINDOWS 2003 SERVER

Trabajar con Windows 2003 Server en computadoras con los requerimientos minimos o
con menos recursos que los recomendados resultara poco més desesperante, pero sera siempre
de gran ayuda toda la ampliacion posible en cuanto se refiere a RAM y CPU (velocidad del
procesador). Las necesidades del disco duro son variables, dependiendo de la cantidad de
componentes que se instalen y si se esta realizando una instalacion nueva o si se trata de una
actualizacion, sin olvidar también el sistema de archivos elegido NTFS y el nimero de

usuarios.
Requerimiento de hardware para Windows XP Professional

Windows XP Professional proporciona un nuevo estandar en confiabilidad y desempefio.
Este sistema operativo estd disefiado para negocios de todos tamafios y para usuarios que
demandan el maximo desemperfio de su experiencia informatica, las razones de su uso radica

en:
Confiabilidad, de alto desempefio, seguro y facil de usar.

Llamé cliente HELUSA a la computadora que se conecta al dominio mediante una cuenta
de usuario, la cual tiene el SO Windows XP Professional y a la que se le brindaron los
servicios procedentes del servidor HELUSA, la siguiente es una lista que describe sus

recursos de hardware:

Procesador: PC o laptop con 300 MHz o superior

Sistema operativo | Microsoft Windows XP Pofessional con Service Pack 2 (SP2)
Memoria RAM: 512 MB; 1 GB 0 més.

Disco duro: 40 GB; 80 GB
Otros CD-ROM. Mouse, teclado, resolucién VGA o superior, audio y video
Puertos: 2 USB, 2 COM, 1 LPT. MODEM integrado

Tabla 11. Recursos de hardware para equipos de la empresa



ANEXO B
Instalacion de Windows 2003 Server

Como no se disponia de Windows 95/98 o Windows NT instalado en el servidor, seria
necesario iniciar el sistema con el CD-ROM de Windows 2003 o los disquetes de inicio de
instalacion y configuracion. (También se puede iniciar con un disco de MS-DOS pero seria

mucho mas lento).

Para iniciar desde el CD-ROM de Windows 2003, hay que introducir el CD en la unidad y
reiniciar el sistema. Si la instalacién no comienza automaticamente, seria necesario configurar
desde el inicio del setup (BIOS) para cambiar el sistema de arranque (booteo) a la unidad de

CD vy asi decirle al sistema que utilice la unidad de CD antes que el disco duro.

Cuando se inicia desde el CD de Windows 2003, o cuando se reinicia la primera vez
después de ejecutar la instalacion desde MS-DQOS, entra en la fase en la cual el programa de

instalacion copia los archivos necesarios para reiniciar en Windows 2003 .

La primera pantalla que aparece es la de instalacion de Windows 2003 Server, en la que se
presentan tres posibilidades: instalar Windows 2003, actualizar una instalacion previa o salir

del programa, para continuar hay que presionar enter.’

Instalacion de Windows Server 28083, Enterprise Edition

Programa de instalacidn.

Esta parte del programa de instalacidn prepara
Microsoft<(R> UWindows<{(R)> para gue se utilice en este eguipo.
Para instalay» Windows ahora. presione la tecla ENTRAR.

Para recuperar una instalacidon de Windows usando la
Consola de recuperacion, presione la tecla £

Para salir del programa sin instalar» Windows, presione F3.

ENTRAR=Continua» R=Reparar F3=Salir

Imagen 61. Inicio de programa de instalacion de Windows Server 2003

! http://www.microsoft.com/latam/technet/productos/windows/windowsserver2003/domcntrl.mspx



Se lee el contrato de licencia de Windows 2003 Server y presionar F8 para continuar.
Buscaré instalaciones de Windows 2003 que pueda actualizar y si las encuentra pedira que

confirmemos si se quiere actualizar o realizar una instalacion nueva.

Contrato de licencia de Windows

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DEL
SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT UWINDOWS SERUER 2883, STANDARD
ON

I SOFT WINDOUWS SERUER 28683, ENTERPRISE
EDITION

LEA DETENIDAMENTE ESTE CONTRATO DE LICENCIA

PARA EL USUARIO FINAL <(Y"CLUF">. AL INSTALAR O
UTILIZAR EL SOFTUWARE QUE ACOMPANA A ESTE CLUF
C(SOFTWARE">, USTED ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE
CLUF. SI NO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE CLUF, NO
UTILICE EL SOFTWARE ¥, EN SU CASO,. DEVUUELUALO AL
LUGAR DONDE LO ADQUIRIO PARA QUE SE LE

REEMBOLSE EL TOTAL DEL IMPORTE PAGADO.

ESTE SOFTWARE NO TRANSMITE DESDE SU SERUIDOR A
LOS SISTEMAS INFORMATICOS O DE COMPUTACIGN DE
MICROSOFT NINGUNA INFORMACION QUE LE

IDENTIFIQUE A USTED PERSONALMENTE SIN SU
CONSENTIMIENTO PREUIO.

1. GENERAL. Este CLUF constituye un acuerdo legal entre

usted (sea persona fisica o persona Jjuridica)> y Microsoft
Corporation (“Microsoft")>. Este CLUF rige el Software. gue
incluye el softuare de computacién <(incluida la documentacidn
en pantalla y electrdnica) y todos los medios asociados y los

F8=Acepto

Imagen 62. Contrato de licencia

ESC=No acepto AU PaG=Pagina siguiente

En la siguiente pantalla, se elige que disco y particion se quiere instalar. Se muestran todas
las unidades de disco duro y particiones reconocidas del sistema, hay que seleccionar una

particion.

Instalacidon de Windows Server 2083, Enterprise Edition
La siguiente lista muestra las particiones existentes
y el espacio no particionado en este equipo.

Use las teclas de cursor arriba y abajo para
seleccionar un elemento de la lista.

e Para instalar Windows en la particidn
seleccionada,. presione Entrar.

« Para crear una particidén en el espacio no
particionado,. presione

e« Para eliminar la particidon seleccionada.
presione D.
Disco 5115 MB 8 en Id. ® en bus B en atapi [MBR]
:  Particionl [Nueva Coriginaldl 5187 MB ¢ 5186 MB libhres)

Espacio no particionado 8 MB

ENTRAR=Instalar D=Eliminar particion F3=Salir

Imagen 63. Particion de discos duros



Si se elige crear una nueva particion, la instalacion preguntara si se quiere dar formato a la
particion con sistema de archivos NTFS o FAT. Lo mejor es elegir NTFS, sin ninguna duda,
no debe perderse las posibilidades que nos ofrece este sistema en un servidor.

Instalacidon de Windows Server 20083, Enterprise Edition

La particidon elegida no estd formateada. E1 programa
de instalacién la formatearda ahora.

Use las teclas de direccién Arriba y Abajo para seleccionar el sistema
de archivos deseado y presione Entrar.

Si desea seleccionar una particidn diferente para
Windows, presione Esc.

Formatear ili istema archivos NTFS (rapido>
Formatear r i archivos FAT (rapido)
Formatear i archivos F

Formatear particion utilizando archivos

ENTRAR=Continuar ESC=Cancelar

Imagen 64. Formatear la particion

Instalacion de Windows Server 2003, Enterprise Edition

Espere mientras el programa de instalacion formatea la particidn
C: Particionl [Nueva C(original)l 5187 MB ¢ 5186 MB libres)
en Disco 5115 MB @ en Id. @ en bus @ en atapi [MBRI.

El programa de instalacidn esta formateando...
108~

o

Imagen 65. Proceso de Instalacién



Terminé la primera fase y el equipo se reinicié automaticamente. Se arranco desde el disco
duro. Me cercioré que todo iba bien ya que durante el primer reinicio ya me mostro la pantalla

de arranque desde el disco duro.

F

Microsoft

Windows Server 2003

Copyright ©® 1985-2003
Microsoft Corporation

Imagen 66. Inicio de Windows server 2003

Aqui ya me mostré la primera pantalla gréafica del proceso de instalacion, 39 minutos es el
calculo que hizo para finalizarla; a la derecha fueron mostrdndose mensajes informativos

mientras fue realizando el proceso.

- [PR—
=2 Windows

Beconiando La Familia de servidores de

o - Windows 2003 le proporciona la
Actualizaciéon o -
dinamica plataforma de infraestructura mas
Preparando la productiva para la
instalacion = ==

implementacion de redes,

Tk annee aplicaciones y servicios Web

windows

@ Finalizando Ia
instalacion

X

La instalacion se

completara en

aproximadamente:
39 minutos

Imagen 67. Configuracion de instalacion



Posteriormente hice la instalacion de dispositivos y la configuracion regional y de idioma.
Se pueden configurar los nimeros, moneda, formato de hora, formato de fecha.
Seguidamente se mostro la ventana en donde se introdujo un nombre de usuario con

privilegios de administrador y el de la organizacion.

Personalice su software

El programa de instalacién puede personalizar Windows mediante la informacion que usted
proporciona.

Escriba su nombre completo vy el de su compafiia u organizacion.

Nombre: Administrador

Organizacion: HELUSA

< Atras I Siguien;%é I

Imagen 68. Configuracién de usuario administrador

Luego pidié la clave del producto, lo cual se obtuvo de los discos de instalacion
comprados.

Su clave de producto
La clave del producto identifica su copia de Windows de manera Unica.

' La clave del producto [Product Key) de 25 caracteres
. aparece en la etiqueta amarilla en el reverso de la carpeta
del CD de Windows.

Escriba la clave del producto [Product Key] a continuacion:

Clave del producto:

s

< Atras I Siguiente > I

Imagen 69. Clave del producto



Se puso el nombre a uno que nos definid mejor su funcién. En cuanto a la contrasefia, se
utiliz6 uno que contuviera al menos entre 8 caracteres (politica interna de contrasefias), que

incluyeron nimeros, letras minusculas, letras mayusculas y algun carécter especial.

=l

Nombre del equipo y contrasena del administrador qu—
Debe proporcionar un nombre Gnico ¥ una contrasefia de Administrador para su equipo. I@

E scriba un nombre para su equipo. Si estd conectado a una red. el
administrador puede decirle qué nombre usar.

MNombre de equipo: NIPPIN'DOTS

El programa de instalacién creard una cuenta de usuario llamada
Administrador. Use esta cuenta cuando necesite acceso total al equipo.

Escriba una contrasefia de administrador.

Contrasefia de administrador: I sssessee

Confirmar contrasefia: IOO..'OOO

< Atras | Siguiente > I

Imagen 70. Configuracion de nombre de equipo

Se procedi6 a instalar la Red, en cuanto detectd los dispositivos nos ofrecié dos
posibilidades, se selecciono la personalizada.

Componentes de red
Haga clic en la casilla de verificacion para habilitar un componente de red para este
dispositivo. Para agregar un componente, haga clic en Instalar.

Para el dispositivo: Adaptador Ethernet PCl AMD PCNET Family
E sta conexidn utiliza los componentes seleccionados:

vl g Cliente para redes Microsoft

(I .@, E quilibrio de carga de red

[wi ,@ Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft
Protocolo de Internet [TCFR/IP)

Instalar... I Desinstalar I Ptopiefladesl

— Descripcidn S

Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de &rea extensa predeterminado que permite la
comunicacion entre varias redes conectadas entre si.

< Atras | Siguiente > I

Imagen 71. Configuracién de protocolo tcp/ip



En la pestafia de general se configur6 la IP y el DNS. La IP fue fija (proporcionada por el
proveedor de ISP-Telmex), igual que la méascara de red y la puerta de enlace (192.168.1.254).
Ver pag. 54

La IP del DNS fue la misma, o sea, el servidor apuntara a si mismo. En el caso de servidor
miembro o independiente, se configuré de modo manual, existe un servidor DHCP en la red,
durante el proceso de instalacion no vamos a cambiar nada, una vez puesta la IP fija, mascara,

puerta de enlace si la hay y la IP del DNS.

Propiedades de Protocolo Internet (TCPJIP) Configuracién avanzada de TCP/IP

S

192168.10.26 255.2565.265.0
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192 0168 . 10 . 126
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Imagen 72. Configuracién de ip fija Imagen 73. Configuracién de dns y wins

Configuré la pertenencia del equipo a un dominio (servidor miembro).Se pidié un usuario
y contrasefia con privilegios para poder unirlo.



noloaas
Programa de instalacion de Windows _' -

Grupo de trabajo o dominio del equipo
Un grupo de trabajo son equipos que tienen el mismo nombre de grupo de trabajo. Un dominio
es un conjunto de equipos definidos por un administrador de red.

Unir el equipo al dominio PRUEBA k ?l X‘

:Desea qu @ i
[Quiza nec: \ E' \

A

< = -
~ No. est

Hacer ¢

Escriba el nombre ¥ la contrasefia de un usuario que tenga
IGHuP autorizacidn para unir este equipo al dominio.

= i5Tihat Usuario: IE L.'
Im Contraserfia: I

| Aceptar l Cancelar I

< Atras l Siguiente!&_l

Imagen 74. Meter equipo al dominio

Guardé la configuracion. El sistema borro archivos temporales usados y reinicio de nuevo

l o Mscrosoft B
: = Windows Server 2003
W Enterprise Edition
Copyright © 1885-2003 AMicrosoft Corporation

@. Presione Ctrl-aAlt-Supr para iniciar.

Exigir esta combinacidn de teclas en el inicio de sesidn ayuda a mantener

su equipo seguro. Haga clic en Ayuda para obtener mas informacién.

Imagen 75. Windows Server 2003 instalado y listo para ingresar

Hasta aqui conclui la instalacion Windows Server 2003. Por lo que se prosiguié a hacer
una particion para tener mejor organizacion; en la particion C:\ se instalé el SO y en el disco
D:\ se almacend la informacion de carpetas pablicas e informacidn critica e importante. Asi,
se previenen las pérdidas de datos. Esto se hizo desde la Administracion de equipos aplicando

los siguientes pasos:



Ir a Administracion de discos

© a r w D F

formato rapido, siguiente y finalizar

Elegir la opcion Tamafio de particion en MB

Dar click secundario en No asignado en el Disco 1

Dar click en Particion nueva. Seleccionar particion primaria y siguiente

Para asignar la letra de la unidad siguiente seleccionar L y siguiente

== | BB R DX FFmEE

En formatear esta particion con la configuracion siguiente hacer click en
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Imagen 76. Particionar discos duros




ANEXO C

Posteriormente instalé DNS y Active Directory mediante las herramientas manuales. Los

pasos fueron los siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

Se ejecutd el comando DCPROMO, con el que aparecié el asistente de
Active Directory,

Seleccioné Controlador de dominio para un dominio nuevo (opcion predeterminada)
y, a continuacion siguiente.

Seleccioné dominio en un nuevo bosque (opcion predeterminada) y siguiente.

Para el nombre DNS completo, se escribié helusa.com.

Siguiente para aceptar la opcion predeterminada nombre NetBIOS del dominio de
HELUSA. (El nombre NetBIOS proporciona compatibilidad de bajo nivel.)

En la pantalla Carpetas de la base de datos y del registro, estableci la carpeta de
registro de Active Directory de forma que apunté a L: \Windows\NTDS, siguiente
para continuar.

Dejé la ubicacion de la carpeta predeterminada para volumen del sistema y siguiente.
En la pantalla Diagndsticos de registro de DNS, di en Instalar y configurar el servidor
DNS en este equipo. Siguiente para continuar.

Se seleccionaron permisos compatibles solo con sistemas operativos de servidor
Windows 2000 o Windows Server 2003 (opcion predeterminada) y, a continuacion
Siguiente.

Escribi la contrasefia para modo de restauracion y se confirmé la misma, Siguiente
para continuar.

Se inicid la instalacion de Active Directory. En donde el sistema indic6 insertar el CD
de instalacion de Windows Server 2003, di Aceptar para confirmar la advertencia de
que se va a asignar una direccion IP de forma dindmica a un servidor DNS.

Se selecciono la interfaz de red 10.0.0.0 de la lista desplegable Elegir conexién y, a
continuacion en Propiedades. Se da click en el protocolo (TCP/IP) y propiedades.
Seleccioné usar la siguiente direccion IP y, a continuacién escribi 10.230.10.126 para
Direccion IP, en el sig. campo 192.168.1.254 para puerta de enlace predeterminada.
Escribi 10.230.13.33 para servidor DNS preferido y, a continuacion aceptar. Haga

click en cerrar para continuar.



14. Finalizar cuando termine el Asistente para instalacion de Active Directory. Después de

realizar esta configuracion se reinicié el equipo

HELUSA
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Imagen 77. Estructura de ejemplo de AD

Crear unidades organizativas y grupos, se describe el proceso que lleve a cabo:
1. Se seleccion06 Usuarios y equipos de Active Directory.
2. Hice click en el signo + situado junto a, para expandirlo. En helusa.com se ve el
contenido en el panel de la derecha.
3. En el panel de la izquierda, se hace click con el boton secundario del mouse en
helusa.com, se selecciond nuevo y, a continuacion en unidad organizativa.
4. Se escribio Cuentas en el cuadro de texto y, después aceptar.

5. Se repitieron los pasos 3y 4 para crear las unidades organizativas, grupos y recursos.

De igual modo, se crean escritorios, equipos portatiles y servidores en la unidad
organizativa recursos.

Se crearon dos grupos de seguridad haciendo click con el boton secundario del mouse,
seleccionando Nuevo y haciendo click en Grupo. Los dos grupos que se agregaron son
Administracion y No administracion. La configuracién de cada grupo debe ser Global y
Seguridad. Se da Aceptar para crear cada grupo. Una vez realizados todos los pasos, la

estructura final de unidades organizativas debe ser similar al de la imagen 78.
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Imagen 78. Estructura final de unidades organizativas

Crear cuentas de usuario

1. En el panel de la izquierda, se hizo clic en Oficinas centrales (en Cuentas). Su

contenido se muestra en el panel de la derecha. (Estad vacio al principio de este

procedimiento.)

2. Se dio clic secundario del mouse en Oficinas centrales, se seleccion6 Nuevo vy, a

continuacion, click en Usuario.

3. Se escribi6 Johana para el nombre y Soriano para el apellido. (Se observa que el

nombre completo aparece automaticamente en el cuadro Nombre completo.)

4. Se defini6 que el userID seria la primera letra del primer nombre y el apellido, por lo

que quedd jsoriano para Nombre de inicio de sesion de usuario. La ventana debe ser

similar a la de la imagen 79 y dar Siguiente.
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Imagen 79. Agregar un usuario

5. Se escribi6 contrasefia y se confirmo.

6. Se dio en Finalizar. Johana Soriano aparecié ahora en el panel de la derecha como
usuario bajo Helusa.com/Cuentas/Oficinas centrales.

7. Se repitieron los pasos 2 a 7, agregando los nombres de nuestra empresa para la
unidad organizativa Oficinas centrales. Cuando terminé, la pantalla de la unidad
organizativa Oficinas centrales fue similar a la de la imagen 80, estos son ejemplos.

% server - Escritorio remoto
TN SCr ACI0N S5t NOar

£ Lista de tareas pendientes Hombre | Direccion de correoel... | Nombre de iricio... | Mimero de ... | Descripcidn |
o Certro e nformacién " P———
%3 sitio Web interno 4 ido
ocal € Alberta Lopez ALopez@heluss... User
B faxlecs) 3 aareasr usuario Bracel Bautist ABautista@helu. User
3 Supervsion y generacén ot | o ot
ol Intermety corren clectrénic | £ Adreast varios usuries Carlos Amador Camador@helus... User
i Recursos compantidos (oca | %% Cambiar permisos de Cosar Barrera CBarrera@hsius.., User
Copla de sequidad Ssuario Cynthia Jaber Claber@helusa.... User
£ Licencias 3 Cofiwer drectivas de Elena Reyes EReyes@helusa... User
£ Usuarios contrasefia Erika Martinez EMartinez@helu,.. User
B Equipos clents ¥ Confiawar la redieccion Francisco Carrila FCarilo@helus... User
- Equipos servidor de Mis documentos Georgina Colin GColin@helusa.l... Ussr
=5 Impresaras % Canbiar burones Grello GlhertoTelo@mail.di... ~ GibertoTelo@h... User
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5%3, Grupos de seguridad  Olvecer Asistencia € 1vitado CUenta para 30ceso ...
o Plantilas de usuario temots Jeffrey Vainer Mainer@helusa, . User
£{i] Adrinistracién avanzada % Administrar equipes Jeffray1 vainer Jeffreyvahelus. . User
Jesus Najera IMajera@helusa... User
& bctudicr i eral
Johana Soriano Teoriano@helus. .. User
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Martin Garcia MGatdia@helusa,.. User
Monica Martinez MMartinez@helu,.. User
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Imagen 80. Lista de usuarios de la unidad organizativa Oficinas centrales




Agregar usuarios a grupos de seguridad

1. Se hizo en el panel de la izquierda, en Grupos

En la ficha Miembros y luego en Agregar.

a > DN

tecla Ctrl mientras hace click en cada nombre.

Cuando se desplego se hizo en el grupo Administracion

En Opciones avanzadas y después en Buscar ahora.

En la seccion inferior, seleccioné todos los usuarios que corresponda presionando la

Aceptar con todos los miembros resaltados. (Los usuarios que deben ser miembros de este

grupo de seguridad que se analizd anteriormente. Se agregaron estos usuarios dando en

Aceptar para agregar estos miembros al grupo de seguridad Administracion. Ejemplo: ver

2]

imagen 81
Propiedades de Seg
General Members I fember Dfl fdanaged By
b ermbers:
Mame

ﬂ Alejandio Bahena Armas
ﬂ Daniel Penaloza bMoreno
&j Hugo Meja Munoz

ﬂ |van Barmon Garcia

Sanano Acevedo
&j Liliana Mendez Hermandez

ﬂ harco Tulio Martinez Gonzalez
ﬂ Sergio Alberto Rodnguez Diaz

Add... | Femove |

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

Imagen 81. Los miembros del grupo de seguridad

Asi, se concluye con la configuracion de servidor, dominio y equipos dentro del servidor.



GLOSARIO

LAN

En informatica designa a una red de area local, conocida por sus siglas en inglés LAN
(Local Area Network). Su extension esta limitada fisicamente a un edificio o a un entorno de
hasta 200 metros. Su aplicacién mas extendida es la interconexién de ordenadores personales
y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc., para compartir recursos e intercambiar datos

y aplicaciones. En definitiva, permite que dos 0 mas maquinas se comuniquen.
Direccion IP

Direccion de un equipo conectado mediante protocolo TCP-IP, son 32 bits de

direccionamiento para cualquier nodo conectado sobre Internet.

Ethernet

Es un estandar de redes de computadoras de area local con acceso al medio por contienda
CSMA/CD. EIl nombre viene del concepto fisico de ether. Ethernet define las caracteristicas
de cableado y sefializacion de nivel fisico y los formatos de tramas de datos del nivel de
enlace de datos del modelo OSI.

La Ethernet se tomd como base para la redaccion del estandar internacional IEEE 802.3.
Usualmente se toman Ethernet e IEEE 802.3 como sindnimos. Ambas se diferencian en uno
de los campos de la trama de datos. Las tramas Ethernet y IEEE 802.3 pueden coexistir en la
misma

Router

Equipo de interconexion de redes que actua a nivel de los protocolos de red. Permite
utilizar varios sistemas de interconexion mejorando el rendimiento de la transmision entre
redes. Su funcionamiento es mas lento que los bridges pero su capacidad es mayor. Permiten,
incluso, enlazar dos redes basadas en un protocolo, por medio de otra que utilice un protocolo

diferente.
Servidores

Son equipos que permiten la conexion a la red de equipos periféricos tanto para la entrada

como para la salida de datos. Estos dispositivos se ofrecen en la red como recursos
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compartidos. Asi un terminal conectado a uno de estos dispositivos puede establecer sesiones
contra varios ordenadores multiusuario disponibles en la red. Igualmente, cualquier sistema

de la red puede imprimir en las impresoras conectadas a un servidor.
Mabdems

Son equipos que permiten a las computadoras comunicarse entre si a través de lineas
telefonicas; modulacion y desmodulacion de sefiales electronicas que pueden ser procesadas
por computadoras. Los modems pueden ser externos (un dispositivo de comunicacién) o
interno (dispositivo de comunicacion interno o tarjeta de circuitos que se inserta en una de las

ranuras de expansion de la computadora).
RJ-45

La RJ-45 es una interfaz fisica comUnmente usada para conectar redes de cableado
estructurado, (categorias 4, 5, 5e y 6). RJ es un acronimo inglés de Registered Jack que a su
vez es parte del Codigo Federal de Regulaciones de Estados Unidos. Posee ocho "pines” o

conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de par trenzado.

R

':-?&\

Imagen 51. Cables de red
UTP

Se le llama al cable de par trenzado que es una forma de conexion en la que dos
conductores son entrelazados. El Cable UTP (Unshielded Twisted Pair): es el que tiene cuatro
pares trenzados, retorcidos o enrollados, sin pantalla o blindaje. El entrelazado de los cables

disminuye la interferencia debido a que el area de bucle entre los cables.

Los cables UTP forman los segmentos de Ethernet y pueden ser cables rectos o cables

cruzados dependiendo de su utilizacion.

1.- Cable recto (pin a pin)
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Estos cables conectan un concentrador a un nodo de red (Hub, Nodo). Todos los pares de
colores estan conectados en las mismas posiciones en ambos extremos. La razén es que el
concentrador es el que realiza el cruce de la sefial. Para hacer un cable cruzado existen 2
ramas: 568B, 568A. Una se utilizard en uno de los extremos del cable y la otra norma en el

otro extremo.
2.- Cable cruzado (cross-over)

Este tipo de cable se utiliza cuando se conectan elementos del mismo tipo, dos enrutadores,
dos concentradores... También se utiliza cuando conectamos 2 ordenadores directamente, sin

que haya enrutadores o algin elemento a mayores.
ISP

Un proveedor de servicios de Internet o ISP por la sigla en idioma inglés de (Internet
Service Provider) es una empresa dedicada a conectar a Internet a los usuarios o las distintas
redes que tengan, y dar el mantenimiento necesario para que el acceso funcione
correctamente. También ofrecen servicios relacionados, como alojamiento web o registro de

dominios entre otros.

FTP

En informatica, FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de red para la transferencia
de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-
servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada

equipo.

POP3
Se utiliza el Post Office Protocol (POP3) en clientes locales de correo para obtener los
mensajes de correo electronico almacenados en un servidor remoto. La mayoria de los

suscriptores de los proveedores de Internet acceden a sus correos a través de POP3
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ERP

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las
operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de una compafiia comprometida

en la produccidn de bienes o servicios.

La Planificacion de Recursos Empresariales es un término derivado de la Planificacion de
Recursos de Manufactura (MRPII) y seguido de la Planificacion de Requerimientos de
Material (MRP). Los sistemas ERP tipicamente manejan la produccion, logistica,
distribucion, inventario, envios, facturas y una contabilidad para la compafiia de la
Planificacion de Recursos Empresariales o el software ERP puede intervenir en el control de
muchas actividades de negocios como ventas, entregas, pagos, produccién, administracion de

inventarios, calidad de administracion y la administracion de recursos.
Blacklist — Whitelist

Sistema de filtro o bloqueo en los servicios de los proveedores de Servicios de Internet
(ISP’s), en donde crean una “blacklist” o “lista negra” para que los correos electronicos
basura, no solicitados, o de publicidad no deseada, generalmente conocidos como ’spam’ no
afecten la seguridad del buzdn. Asi mismo se puede contrarrestar una “lista negra” con una

“lista blanca” o white-list.
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