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En un primer momento el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espanola define margen como
la “extremidad u orilla de una cosa” (RAE, 2014), pero
va mas alla: en una cuarta acepcion lo describe como
‘ocasion, oportunidad, holgura o espacio para un
acto o suceso”. También alude a sus aplicaciones: es
un término cominmente empleado para indicar que
alguien o algo no tiene intervencion en un asunto o
que esta afuera.

Pocas veces el diccionario resulta tan acertado;
todas estas definiciones describen bien la vision que
se tiene de la urbanizacion informal en un mundo en
el que el derecho a la ciudad es la realidad de unos
cuantosy la aspiracion vedada de millones, y en el que
la Unica posibilidad de habitacion para éstos Ultimos
se encuentra precisamente en ese margen, ese lugar
donde existen la oportunidad y el espacio para que su
vida suceda.

Vivir al margen es vivir simbdlicamente afuera, es
compartir un territorio pero no un lugar.
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La pobreza urbana es un problema que tocamos
dia a dia, independientemente del sector
socioeconémico en el que nos desenvolvamos.
Vivimos en la dicotomia de dos ciudades muy
distintas que habitan el mismo espacio: por un
lado la ciudad formal, con edificios, luces, nifos vy
ninas en los parques y grandes avenidas donde
las personas circulan a bordo de sus cémodos
automoviles; personas que trabajan, compran,
se divierten y que al final del dia emprenden el
camino hacia la feliz morada que los resguardard
hasta la manana siguiente; y por el otro la ciudad
informal, la de casas de color gris en las periferias,
donde también hay algunos automoviles pero
no calles pavimentadas, donde no siempre hay
luz, pero si nifos y nifas jugando en las calles,
donde viven personas que también trabajany se
mueven por la ciudad, pero cuyo descanso al final
deldfaenunavivienda digna no es unacosadada,
sino un largo proceso que contindia cada dia.

Esta Ultima es la realidad cotidiana en muchos
de los llamados asentamientos irregulares!, cuya
produccién, aunque no exclusiva de la clase baja?,
frecuentemente se da en zonas marginadas
de la ciudad que por décadas han constituido
el Unico espacio disponible para quienes el
acceso a suelo urbanizado es muy limitado
y la oferta de vivienda publica es casi nula o
resulta inadecuada a sus necesidades, tanto
econdmicas como de habitacion. De este modo,
la urbanizacién informal se ha convertido en un
fendmeno cada vez mas frecuente en todo el
mundo, especialmente en las llamadas regiones
subdesarrolladas. Es el caso de América Latina,
donde las ciudades no sdélo estan creciendo al

1 También conocidos como asentamientos informales,
favelas, ranchos, barriadas, villas miseria, campamentos,
conventillos, chabolas, mesones, tugurios o slums, segln
la region donde se encuentren.

2 lgualmente existe urbanizacion producida por las
clases medias vy altas que no respeta la normatividad
urbana, por lo que también se podria considerar
irregular.
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margen de la normativa urbana, sino también
de un modo insostenible: muchas veces sobre
reservas ecologicas, al interior de la ciudad en
vacios urbanos o en la periferia, siguiendo un
patron de disgregacion de la mancha urbana; vy
ademds del problema econdémico, territorial y
ambiental que tal situacion supone, cuando estos
asentamientos son producidos por el sector
socioeconémico de ingresos bajos, el fendmeno
también implica un problema de desarrollo
social, ya que las condiciones de habitabilidad
en dichos asentamientos frecuentemente no
son las 6ptimas, debido a su misma ubicacion,
a la ausencia de equipamiento y servicios, a la
precariedad de las viviendas, y al suelo, que no
siempre es apto para uso habitacional.

El panorama no es alentador, y aunque el tema
ha tomado relevancia en las ultimas décadas, en
la agenda de nuestros gobernantes no existen
todavia estrategias de intervencién viables que
permitan abordar este problema tanto desde
la planeacién urbana como desde el desarrollo
social. Mucho de esto tiene que ver con que, mas
alla del ambito académico, no hay una conciencia
generalizada sobre larealidad habitacional, social
y cultural de estos asentamientos, ya que por
desgracia y como bien apunta Priscilla Connolly,
frecuentemente la nocién que se tiene del
fendmeno es resultado de una mera apreciacion
superficial:

“El conocimiento que tenemos de la
urbanizacion irregular es sumamente
subjetivo; estd basado en la mera
experiencia visual. La arquitectura gris
que vemos en realidad poco refleja
la calidad de vida de la vivienda y del
entorno urbano. (...) pero es por medio de
esta experiencia visual que el fendmeno
de la irregularidad se identifica, se mide y
se explica” (Connolly, 2008, p. 146).



Visiones como ésta han llevado a que desde las
instituciones de gobierno el fendmeno se aborde
solamente como un problema de ordenamiento
urbano o territorial, olvidando que también es
un problema de desarrollo social, y dentro de
éste, un problema de acceso a la vivienda. Bajo
tal perspectiva, la aproximacion al fendmeno
frecuentemente se ha dado con un enfoque
cuantitativo que se basa Unicamente en la
observacion y medicion objetiva de las variables,
método que no es capaz de explicar una realidad
tan compleja como la del habitat humano vy del
que resultan estrategias de solucién inadecuadas
o incompletas, como las adoptadas en nuestro
palis: por unlado el déficit habitacional solamente
se atiende con laconstruccion masiva de vivienda
de interés social para ciertos sectores, y por el
otro,laUnicapoliticaenrelacionalaurbanizacion
informal es la regularizacion juridica del suelo.
Ciertamente ambas estrategias atienden la
necesidad de patrimonio de la sociedad en
general, pero realmente no hacen mucho por las
necesidades habitacionales de los sectores de la
poblacidon con menos recursos.

De ahi la importancia de aproximarse al
tema desde un enfoque que trascienda la
primera impresion de precariedad y genere
una comprension mas integral del problema
al profundizar en los procesos sociales,
habitacionales y urbanos que hacen de esta
formade poblamiento unfenémeno tan complejo
y heterogéneo. En este sentido, la investigacion
con enfoque cualitativo resulta oportuna porque
ofrece la posibilidad de acceder a informacion
mas profunda y certera sobre el fendmeno, ya
que lo analiza desde todas sus dimensiones, no
solo desde la objetiva, y ademas trabaja con la
mejor fuente de informacién sobre el tema: los
pobladores.

Siguiendo esto, y siendo la Arquitectura la
disciplina que enmarca el trabajo, se planted una

investigacion con enfoque cualitativo sobre
la dimensién habitacional del fenédmeno para
conocer las condiciones de habitabilidad en
asentamientos populares de origen irregular, y
cuyos aspectos formales fueron:

Objeto, sujeto, lugar y tiempo

La investigacion se centra en el estudio de las
condiciones de habitabilidad en la vivienda
autoconstruida y en su entorno urbano
inmediato, esto en tres asentamientos de origen
irregular enla periferiade la Zona Metropolitana
de la Ciudad de Querétaro, México, en un
periodo de dos afios que va de agosto de 2014 a
agosto de 2016.

Se eligio dicho caso de estudio porque Querétaro
es una de las ciudades medias del pais con un
crecimiento importante en poblaciéon (el doble
de la media nacional) y en urbanizacion informal
al momento de la investigacion. Especificamente
se trabajo en la zona noreste, ya que es la parte
con mayor concentracion de asentamientos
irregulares debido a la disponibilidad de sueloy a
la cercania con los parques industriales y con las
principalesviasdeaccesoalaciudad;deestazona
se seleccionaron tres asentamientos con una
extension, un origen y un perfil socioeconémico
similar, pero con una antigliedad distinta para
verificar si su edad influye en sus condiciones
de habitabilidad. Estos asentamientos son El
Granjenal del Silencio, Cuitldhuac Salitre y Mujeres
Independientes.

Preguntas de investigacion

Mas que de una hipotesis que condicionara el
camino de la investigacion, el trabajo partio de
una pregunta central: ;Cémo son las condiciones
de habitabilidad en el dmbito doméstico y en el
urbano de asentamientos de origen irregular, y de
qué factores sociales, culturales, politicos, econémi-



cos, ambientales vy  urbano-arquitecténicos
dependen?, y de tres preguntas secundarias:
1) ;Qué pardmetros de evaluacion de calidad del
entorno doméstico y urbano existen y cudles se
pueden aplicar para construir un sistema cualitativo
de evaluacion de habitabilidad?: 2) ; Qué técnicas e
instrumentos cualitativos de recoleccion de datos
se pueden implementar para la obtencion de los
datos?:y 3) ;Qué herramienta cualitativa de andlisis
de datos se puede usar para evaluar e interpretar
las condiciones de habitabilidad en el entorno
doméstico y urbano?

No obstante, para definir un enfoque de
investigacion si se partié del supuesto de que la
habitabilidad no sélo depende de las condiciones
fisicas de la vivienda y su nivel de confort, sino
también de aspectos psicolégicos vy culturales
ligados al espacio doméstico y urbano que no se
pueden cuantificar.

Objetivos

Para dar respuesta a la pregunta central de
investigacion se estableci6 como objetivo
general:

Analizar y describir las condiciones de
habitabilidad en tres asentamientos de
origen irregular con distintos grados de
consolidacion, a partir de una evaluacion
cualitativa de la calidad de su espacio
domeéstico y urbano, con el fin de generar
un diagnéstico de dichos asentamientos
en cuanto a lo social, lo ambiental, lo
habitacional y lo urbano.

Para lograr el objetivo general y responder a
las preguntas secundarias de investigacion,
como objetivos especificos se establecieron los
siguientes:

1. Definir pardmetros objetivos y subjetivos de
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evaluacion de calidad del entorno doméstico
y urbano y asignarles un valor, tomando como
base normativas nacionales, internacionales e
investigaciones andlogas, con el fin de construir
un sistema cualitativo de evaluacion de
habitabilidad.

2. Recopilar la informacion necesaria sobre
el entorno doméstico y urbano de los
asentamientos a partir de la aplicacion de
técnicas e instrumentos cualitativos de
recoleccion de datos, con el fin de llevar a cabo
la evaluacion de habitabilidad.

3. Evaluar e interpretar las condiciones de
habitabilidad en el entorno doméstico vy
urbano a través de una herramienta cualitativa
de andlisis de datos, con el fin de generar un
diagnéstico de los casos de estudio en cuanto
a lo social, lo ambiental, lo habitacional vy lo
urbano.

Justificacion

Sin duda la dimension habitacional de esta forma
de poblamiento ha sido estudiada anteriormente
enel pais, peroesimportante que lainvestigacion
sea continua para mantener actualizado el
conocimiento sobre el fendmeno, ademas de
que la mayor parte de los estudios se han dado
alrededor de las ciudades mas prominentes,
por lo que también es esencial descentralizar
la investigacion y cubrir otras areas del pals,
especialmente aquellas que, como Querétaro,
estdn teniendo un crecimiento poblacional
acelerado y son susceptibles de presentar un
incremento en asentamientos irregulares.

Asi mismo, el fendmeno se ha estudiado desde
distintas disciplinas, pero en la Arquitectura no
siempre se ha tenido un enfoque que incluya
la perspectiva del habitante como fuente de
informacion y también de autoridad en la



evaluacion del espacio habitable, ya que
tradicionalmente la disciplina ha tendido a
apreciar los espacios principalmente a partir
de atributos objetivos establecidos para un
habitante genérico. En este sentido,aunque la
propuesta de construir un sistema de evaluacion
del espacio habitable que trascienda las
caracteristicas arquitecténicas y que considere
la apreciacion subjetiva del habitante no sea
la Unica de su género, supone una aportacion
metodoldgica para la disciplina, ya que el
método se puede replicar o adaptar para ser
aplicado en otros contextos y asi ampliar la

investigacion sobre el fendmeno en cuestion.

También se trata de un estudio relevante
para el d&mbito del desarrollo urbano vy social,
porque un mejor entendimiento del habitat en
asentamientos irregulares puede convertirse
en una herramienta de planeacion de politicas
mas adecuadas que consideren el componente
sociocultural del habitar y que aprovechen las
cualidades habitacionales y sociales que esta
formade poblamiento posee, yaque mas alladela
precariedad que salta a la vista, el asentamiento
irregular es un lugar flexible y apropiable donde
las personas pueden realmente habitar.
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Comosehabldanteriormente,eltrabajoexploralascondiciones
de habitabilidad en asentamientos irregulares a partir de una
evaluacion cualitativa tanto del espacio doméstico como del
urbano. En este capitulo se describe ampliamente el proceso
tedrico-metodologico de la construccion de dicho sistema
cualitativo de evaluacion.
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1.1 Antecedentes en el estudio
del tema

Aunque el fendmeno de la urbanizacion informal
aparecio en todo el mundo durante las primeras
décadas del siglo XX, los estudios al respecto lo
hicieron mucho més tarde: alrededor de los afios
60y conunavision de corte positivista orientada
a cuestiones de planeacién urbana y de salud
publica, para lo cual se aplicaron metodologias
encaminadas a ubicar, describir, cuantificar y
clasificar el problema, con el objetivo de predecir
y controlar (Connolly, 2008). En las décadas
siguientes los estudios siguieron teniendo
mas o menos el mismo enfoque, pero ya con
intenciones practicas: se trabajé bajo la premisa
de que los problemas urbanos podian resolverse
siempre y cuando se tuviera un conocimiento y
entendimiento previo de los mismos, y de este
modo el diagndstico adquirid gran relevancia
en el proceso de planeacién urbana; bajo este
esquema la metodologia de investigacion era
basicamente deductiva: se formulaba una
hipotesis y después lo Uinico que se buscaba con
la experiencia practica era demostrar su validez.
Era una época en que “las disputas tedricas
tenian mas que ver con las diferentes ideas
sobre como se debe transformar la realidad, que
con las diferentes metodologias para conocerla”
(Connolly, 2008, p. 16).

Actualmente existe una gran cantidad de
estudios sobre el tema con enfoques muy
diversos; estanaquellos que se ocupande laparte
juridica, los que se orientan al andlisis urbano o
arquitecténico,yunosmasabocadosacuestiones
de sociologia y calidad de vida, entre otros. En
este apartado se hace un breve recuento de los
estudios consultados mas relevantes, sobretodo
los enfocados en habitabilidad, tanto a nivel
nacional como internacional —especialmente
en Latinoamérica—, con el fin de dar a conocer
el panorama general del estudio del fe-
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nomeno al momento en que se desarrolla la
presente investigacion.

1.1.1 Estudios en el ambito internacional

Una de las entidades que més ha tratado el tema
de la habitabilidad en la vivienda informal es
la oficina Habitat de Naciones Unidas (ONU-
Habitat) a través de su Programa de Indicadores
de Vivienda, puesto en marcha en 1991 vy
ampliado a otros temas urbanos en 1993.
La misién del programa no se ha limitado al
establecimiento de indicadores de medicion de
la calidad de vida en la ciudad, sino que también
se ha encargado de promover que los Estados
garanticen el derecho de los ciudadanos a una
vivienda adecuada, de dar recomendaciones
sobre politicas publicas en materia urbana
y de dar seguimiento a la implementacién
de las mismas (ONU-Habitat, 2010). Hasta
el momento el programa ha establecido 20
indicadores clave de tipo cuantitativoy 9 de tipo
cualitativo; los cuantitativos hacen referencia
a elementos propios de la vivienda, como su
calidad estructural, sus dimensiones y el acceso
a servicios, y también a elementos externos,
como la seguridad juridica del suelo, los tiempos
de traslado, pobreza y violencia; en cuanto a los
indicadores cualitativos, éstos miden factores
que influyen en la calidad de la vivienda pero
que son externos a ella, como: los logros en la
lucha por el derecho a una vivienda adecuada, el
nivel de desarrollo del sistema de financiamiento
de vivienda, las politicas existentes vy su
implementacion para combatir la violencia
urbana, la inclusion de perspectiva de género, la
prevenciondedesastresyelniveldeparticipacion
ciudadana en las decisiones importantes sobre
planificacion (ONU-Hé&bitat, 2004). Altratarse de
estudios de muy amplia cobertura, la obtencion
de datos se da Unicamente a través de censos y
encuestas nacionales, lo que dificulta la captura
de informacion realmente cualitativa sobre las
condiciones de las viviendas analizadas.



Ya dentro del continente, tanto la Universidad
de Chile como el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo de dicho pais (MINVU) tienen un
lugar notable en el estudio del tema, en buena
medida debido a la estrategia de erradicacion
y produccion de vivienda social con la que el
Estado chileno ha abordado el problema de
la urbanizacién informal. Dicha estrategia ha
conducido no solo al desarrollo de un catastro
nacional de asentamientos irregulares en
constante actualizacién, sino también a la
implementacién de un Sistema de Mediciéon de
Satisfaccion de Beneficiarios de Vivienda Bdsica,
el cual entiende la habitabilidad como un
conjunto de atributos objetivos vy subjetivos
del espacio habitable que deben evaluarse a
partir de la valoracion de un experto y de la del
propio habitante, esto a través de una encuesta
aplicada a los beneficiarios de vivienda en las 13
regiones del pais, de sesiones con grupos focales,
y de observacion especializada en 8 conjuntos
habitacionales del programa (MINVU, 2002).
Aungue dicho sistema no mide propiamente la
habitabilidad en la vivienda informal, se quiso
incluir como antecedente porque propone un
esquema cualitativo de evaluacién de vivienda
que se puede tomar como referente.

lgualmente ha habido contribuciones teodricas
provenientes de otras partes del mundo, tal
es el caso de las de Julidn Salas, académico de
la Universidad Politécnica de Cataluna que ha
realizado varios estudios sobre el fendbmeno de
la urbanizacién informal en Latinoamérica en sus
distintas dimensiones: el proceso de formacion,
el déficit de vivienda adecuada, las necesidades
basicas de habitacion y las estrategias de
mejoramiento de barrios precarios. Tiene
especial relevancia su trabajo en Las tomas de
tierras urbanas en Latinoamérica hoy de 2010
(Ministerio de Vivienda de Espafa, 2010), donde
hace un recuento historico de los procesos de
formacion de asentamientos irregulares en la
regiony habla de su situacion hoy en dia.

1.1.2 Estudios en el ambito nacional

En nuestro pais también existen diversos
autores y entidades que han llevado a cabo
estudios sobre el fendmeno en cuestion, sin
embargo, la mayor parte de ellos solo se refieren
ala Ciudad de México y su Zona Metropolitana®,
le siguen aquellos que se ocupan de las ciudades
mas grandes, y en mucho menor numero
estan los que hablan de lo que sucede en las
ciudades intermedias. También se encontro que
los estudios de mayor cobertura han sido los
realizados por entidades de gobierno, mientras
que los de mayor profundidad se han elaborado
desde entidades académicas.

Sobre la magnitud del fendmeno, se encuentran
los estudios realizados por la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL) y por la
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial de la Ciudad de México (PAQT), entre
otros. En su Diagndstico sobre la falta de certeza
juridica en hogares urbanos en condiciones de
pobreza patrimonial en asentamientos irregulares
de 2010, la SEDESOL analiza la probleméatica
de la urbanizacion informal e intenta hacer un
calculo aproximado del nimero de viviendas que
se encuentran en asentamientos irregulares a
nivel nacional, esto a partir de los resultados de
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares llevada a cabo por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI). EI estudio
revela que el 29.1% de las familias encuestadas
en el pais no cuenta con certeza juridica sobre
su propiedad; sin embargo, la misma SEDESOL
reconoce que el dato debe tomarse con cautela,
ya que la encuesta solo recoge informacién
acerca del estatus de propiedad de las viviendas
en funcion de la tenencia de escrituras, de modo
que no es posible saber sila falta de ellas se debe

1 Muchos de ellos se pueden encontrar en Irachetay
Medina, 2008.
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a que las viviendas se encuentran en suelo
irregular o a otros factores; también acepta que
aunque otras entidades, distintas universidades,
el Instituto Mexicano de Estudios Patrimoniales
y la Comision para la Regulacion de la Tenencia
de laTierra, entre otros, han hecho estimaciones
similares, no es posible hacer una cuantificacion
precisa del fendmeno en este momento, en parte
por la répida proliferacion de los asentamientos,
pero también y sobre todo porque no existen
instrumentos juridicos ni técnicos para dar
seguimiento a las ocupaciones informales de
suelo (SEDESOL, 2010a).

Por su parte, la PAOT realizé también en 2010
un conteo, pero lo hizo a partir de las denuncias
ingresadas por la existencia de asentamientos
ilegales en suelosdestinados aconservacionenla
Ciudad de México de 2003 a 2009 (PAOT, 2010).
Si bien este estudio aporta cifras méas acertadas,
sigue siendo un ejercicio parcial que contempla
solo la urbanizaciéon informal que se da en suelo
de conservaciony en una sola regién del pafs.

Porotrolado,los estudiosenelambitoacadémico
hanido mas alld de las cifras y la cuestion juridica
del suelo, y se han aproximado a las otras
dimensiones del fendmeno. En este rubro se
encuentran autores como Priscilla Connolly,
qgue ha abordado el estudio de los procesos de
formacion y consolidacion de los asentamientos
irregulares (Connolly, 2008); René Coulomb, que
se ha enfocado en los procesos de autogestion
de sus habitantes (Coulomb, 1992); y Daniel
Hiernaux, que se ha acercado a la economia
popular en los barrios periféricos (Hiernaux y
Lindon, 2008).

Encuantoalestudioespecificodelahabitabilidad,
seencontraronindicesy parametros paraevaluar
la calidad de la vivienda y el espacio urbano
planteados por entidades gubernamentales, los
cuales hansido aplicados, cuestionados o amplia-
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dos en distintas investigaciones del ambito
académico. A nivel general SEDESOL ha
establecido pardmetros de habitabilidad en
cuanto a: materiales y estructura de la vivienda,
nivel de hacinamiento, acceso a infraestructura,
servicios y equipamientos, acceso a transporte
publico, vialidades adecuadas y existencia de
dreas verdes (SEDESOL, 2010b y SEDESOL,
2011); por su parte, el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), recupera dichos pardmetros,
establece dimensiones minimas para cada
espacio de la vivienda, e incluye pardmetros
de iluminacién y ventilacion natural, todo esto
tomando como base los lineamientos de los
distintos reglamentos de construccién del pais
(INFONAVIT, 2006). Igualmente se encontraron
instrumentos para la aplicaciéon de dichos
parametros en la evaluacion de vivienda, tales
como la rubrica para el Dictamen de habitabilidad
deunidad bdsica de vivienda del Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPO, 2014) y el
Simulador de Evaluacion Cualitativa de la Vivienda
y su Entorno (ECUVE) del INFONAVIT (2014).
Ambos instrumentos ofrecen la posibilidad de
una evaluacion rapida de la vivienda y el entorno
de acuerdo a la normativa nacional, pero distan
mucho de ser herramientas cualitativas.

Dentro de las investigaciones encontradas
en el ambito académico, destaca la de Isadora
Hastings, quien hace un anélisis cualitativo de
la vivienda popular en la Ciudad de México
a partir de pardmetros similares a los antes
mencionados pero incluyendo otros de suma
importancia cuando se trata de vivienda popular,
como laflexibilidad del espacio y las dimensiones
necesarias seglun la etapa del ciclo familiar
(Hastings, 2007).

1.1.3 Estudios en Querétaro

En cuanto a la investigacion del fendbmeno en el



contexto de los casos de estudio, se encontraron
varias investigaciones que tratan el tema
tangencialmente, como la de Martha Cecilia
Soto (2009) sobre la influencia del Programa de
Regularizacion Integral de Asentamientos Humanos
del Municipio de Querétaro en el valor del suelo o
el de Carmen Icazuriagay Lorena Osorio (2007)
acercade larelacion entre el centro y los barrios
periféricos de la ciudad, pero ninguna enfocada
propiamente al estudio de la urbanizacion
irregular. No obstante, si se encontraron
dos investigaciones sobre vivienda popular
en la ciudad que bien podrian figurar como
antecedentes, ya que establecen metodologias
para al analisis cualitativo de la vivienda, estos
son: Vivienda autoproducida y género. Participacion
femenina en un caso de estudio en Querétaro, de
Stefania Biondi (2000), y Vivienda social en México:
gradualidad y progresividad del hdbitat como posible
solucion, de Mercedes Castro (2010).

1.2 Referencias teodrico-
metodoldgicas

Para plantear una metodologia de evaluacion
del habitat en asentamientos irregulares con un
enfoque cualitativo, fue de suma importancia
partir de referentes tedricos y metodologicos
que tuvieran una perspectiva integral tanto del
habitar como del fendémeno de lainformalidad; es
decir, que entendieran la habitabilidad mas como
una necesidad y una manifestacion humana vy
no tanto como un atributo fisico de la vivienda,
y que vieran la irregularidad como una forma de
poblamiento mas que como unaanomaliaurbana.

Como un primer acercamiento se revisod la
definicion de asentamiento irregular en distinto
ambitos, sin embargo, se encontrd que no existe
una definicion concreta y unitaria del término, ya
que para el gobierno mexicano un asentamiento
humano irregular Unicamente es:

‘Grupo de personas establecidas en un
terreno dividido o lotificado para fines
de vivienda, quienes no cuentan con
las autorizaciones expedidas por las
autoridades competentes, en términos de
la normatividad urbana, para un proceso
regular de titulacion de propiedad”
(SDUOPQ, 2012).

Por otro lado, en la ambito académico se
encontraron definiciones que hablan maés
sobre caracteristicas del fendmeno en si,
siendo la de Priscilla Connolly (2014) la que
mejor correspondia al enfoque de la presente
investigacion, ya que describe al asentamiento
irregularcomounaformadelhabitat popularcuya
caracteristica distintiva no es el estatus juridico
del suelo, sino su forma de establecimiento, su
tipologia de vivienda, su precariedad (material
o social) y su poblacién misma. Igualmente se
revisaron propuestas tedricas afines, como
la Producciéon Social del Hdbitat vy la Vivienda,
expuesta por diversos autores, entre ellos el
arquitecto Gustavo Romero Ferndndez. Esta
construcciéon tedrica sobre la produccién del
habitat reconoce el papel de los pobladores
en la construccion de la ciudad vy reivindica la
importancia de la vivienda autoconstruida, ya
que una casa no forzosamente tiene que ser
producida por un arquitecto ni seguir el esquema
espacial y constructivo de la vivienda formal para
ser digna y habitable (Romero y Mesias, 2004).
Siguiendo todo esto se plantearon dos aspectos:
1) que se debia evaluar la habitabilidad en la
vivienda autoconstruida a partir de pardmetros
distintos a los de la vivienda formal, los cuales
hicieran referencia a caracteristicas particulares,
como la progresividad y el uso multiple de
los espacios; y 2) que se debia trabajar bajo
un concepto de asentamiento irregular que, en
lugar de enfocarse en la cuestion juridica, se
enfocaraen las particularidades de estaformade
poblamiento; de este modo, se definié a los asen-
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tamientos irregulares como: una forma de
urbanizacioén informal que se da en predios regulados
o no por la ley, con un patrén de establecimiento y
caracteristicas sociales y urbanas particulares, y que
presenta alguna forma de precariedad, ya sea en las
viviendas, en la infraestructura o en los servicios.

Una situacion similar a la de la definicion de
asentamiento irregular se presenté al momento de
buscar la definicion de vivienda, ya que mientras
algunos autores la definen como un mero bien de
resguardo, otros hacen referencia a su funcion
psicoldgica, social y cultural. Tomando ambas
perspectivas, para los fines de la investigacion se
definiod a la vivienda como: un espacio construido
para la realizacion de la vida privada de los
individuos, el cual debe asegurar refugio de agentes
externos y confort, tanto fisico como psicoldgico.

En lo referente a habitabilidad también se
encontré que aunque existen criterios generales,
no hay una definicién unitaria y aceptada por
todos los sectores involucrados (gobierno,
academia, desarrolladores vy sociedad civil)
que regule el minimo nivel de confort que
debe ofrecer cualquier programa o proyecto
de vivienda, ya sea publico o privado. El
parametro mas empleado es el de la normativa
gubernamental, segiin el cual:

“Se considera vivienda digna y decorosa
la que cumpla con las disposiciones
juridicas aplicables en materia de
asentamientos humanos y construccion,
habitabilidad 'y salubridad, que cuente
con los servicios bdsicos, y brinde a sus
ocupantes seguridad juridica en cuanto
a su propiedad o legitima posesion, y
contemple criterios para prevencion de
desastres y la proteccion fisica de sus
ocupantes ante los elementos naturales
potencialmente agresivos” (Camara de
Diputados, 2006, p. 1).
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Sin embargo, esta definicién se considerd
incompleta porque Unicamente se enfoca en
la dimension fisica de la vivienda sin hacer
referencia a su funcién psicologica, social
y cultural, por lo que para la definicién de
habitabilidad que se usaria en este trabajo
se optd por seguir a autores como Manuel
Sanchez de Carmona v Felipe Colavidas, entre
otros, que consideran que la habitabilidad se
compone tanto de las caracteristicas fisicas de
la morada, como de las relaciones psicoldgicas
y afectivas que surgen entre el habitante y el
espacio, apuntando ademas que la habitabilidad
no es una propiedad exclusiva del ambito
doméstico, sino que se extiende al entorno
urbano inmediato (Sanchez de Carmona, 2009),
lo cual incluye el derecho a espacio publico de
calidad y a infraestructura urbana como parte
de una habitabilidad bésica (Colavidas, 2009).
Partiendo de esto también se decidid que los
parametros de evaluacién de habitabilidad
debian dividirse en dos grupos: 1) pardmetros
objetivos que evaluaran las caracteristicas fisicas
de la vivienda y del entorno urbano, como el
tamano de los espacios, la seguridad estructural,
el acceso atransportey equipamientos, etcétera;
y 2) pardmetros subjetivos que se enfocaran en
aspectos psicologicos, como las preferencias
espaciales y el agrado o desagrado que siente el
habitante por su vivienda.

En este sentido fue necesario consultar
investigaciones analogas inscritas en disciplinas
como la psicologia vy la sociologia, ya que la
arquitectura por si sola muchas veces tiende
a enfocarse en la parte fisica de los objetos,
dejando relegado el componente humano del
habitar. Se revisaron distintos trabajos, siendo
uno de los més significativos el de Maria Amérigo
en Unandlisis psicologico de la vivienda y su entorno
(Amérigo, 1995), que através de encuestas, mide
la satisfaccion residencial en viviendas de interés
social en Espafna a partir de parametros de la



Psicologia Ambiental y del nivel de agrado que
el habitante dice tener sobre su vivienda en
comparacion a las expectativas que tenia antes
de adquirirla. Una peculiaridad de los resultados
de dicho estudio que se quiso rescatar, es que
aspectos relacionados con el entorno, como la
cohesion social vy la percepcion de seguridad en
el espacio publico, frecuentemente influyeron
mas en la satisfaccion residencial de los
habitantes que los aspectos directamente
relacionados con la vivienda, por lo que en la
presente investigacion también se incluyeron
como aspectos a evaluar todos los elementos
delentorno que pudieran afectar la habitabilidad
en el barrio, como el estado de las vialidades, la
movilidad peatonal y vehicular, larelacion con los
vecinosy laseguridad; asi mismo se consideraron
las expectativas del habitante sobre la vivienda 'y
el barrio como un indicador de satisfaccion.

Otros referentes importantes fueron algunas
investigaciones del Instituto de la Vivienda de
la Universidad de Chile (Lagos, 2015; Campos
y Yavar, 2004; INVI, 2002; Tapia, 2000, entre
otros), cuyo estudio del habitat toma muy en
cuenta valoracion del habitante a través del
indicador satisfaccion residencial, el cual hace
referencia a la evaluacion subjetiva del habitante
sobre su vivienda de acuerdo a sus expectativas
previas, a las posibilidades que le ofrece el
espacio a futuro, a la experiencia de uso, y
sobre todo a la vision simbdlica que tiene de su
hogar (INVI, 2002). EI mayor aporte de estos
trabajos a la investigacion fue la inclusion de
dicho concepto de satisfaccién residencial como
indicador de evaluacion del espacio, con el objeto
de contrastar la vision subjetiva del habitante
con la observaciéon objetiva del experto, ya que
muchas veces la vision del primero puede estar
influenciada por situaciones contingentes que
nada tienen que ver con el espacio en si, y la del
segundo por prejuicios académicos.

También se tomaron como ejemplo los enfoques
metodoldgicos propuestos por Patricia Gazmuri
(Gazmuri, 2013) y Gabriela Ponce (Ponce, 2006)
en sus investigaciones sobre habitabilidad. En el
trabajo de Gazmuri la familia es colocada como
unidad de andlisis, ya que de su composicion,
etapa vital vy caracteristicas particulares,
dependen las necesidades, preferencias vy
funcionesalascualeshaderesponderlavivienda.
Siguiendo esto, en la presente investigacion se
determind tomar alafamiliacomo referente para
dos cosas: 1) paraevaluar lavivienday el entorno
en funcion de la opinidon y necesidades de cada
miembro de la familia; y 2) para estratificar la
muestra segun sus caracteristicas propias, la
etapa del ciclo familiar en que se encuentre
y su antigliedad en el asentamiento, como se
vera més adelante. En cuanto a la investigacién
de Gabriela Ponce, aunque en ella Unicamente
se trabajo con fuentes secundarias (Censo
General de Poblacion y Vivienda), se tomaron dos
indicadores de habitabilidad importantes: 1) no
solo la existencia, sino la calidad de los servicios
conlos que cuenta la vivienday 2) la calidad en el
uso del espacio, entendida como la ausencia de
hacinamiento y la tenencia de bafo y cocina de
uso exclusivo™.

Finalmente, se retomaron las dos investigaciones
encontradas sobre vivienda popular en
Querétaro.Laprimeradeellas,realizadaenelano
2000 por la Dra. Stefania Biondi (Biondi, 2000),
aborda el andlisis de la vivienda autoconstruida
desde una perspectiva de género, tomando como
caso de estudio el barrio popular Menchaca, el
cual se ubicaenlamisma adreade unodelos casos
de estudio de la presente investigacion (Mujeres
Independientes). Para medir la habitabilidad
desde la perspectiva de las mujeres, el estudio se

1 Se refiere a que tanto la cocina como el bafo
solamente sean usados para cocinar y comer, y asearse,
respectivamente.
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basa en las relaciones existentes entre espacio-
lugar-cuerpo y entre tiempo vital-espacio vital,
recabando lainformacién a partir de observacion
no participante y entrevistas a profundidad, las
cuales se tomaron como base para la elaboracion
de los instrumentos de obtencion de datos de
esta investigacion.

En el segundo estudio, realizado por Mercedes
Castro entre 2008 y 2010 (Castro, 2010)
sobre vivienda social en México, se hace una
comparacion entre la vivienda formal vy la
informal. La autora tomd como casos de estudio
diversos asentamientos irregulares y desarrollos
de vivienda de interés social en la ciudad de
Querétaro, y para hacer dicha comparacion se
basd en los pardmetros establecidos en el indice
de Calidad de la Vivienda (ICAVI) propuesto por el
INFONAVIT. Este indice se enfoca Unicamente
en la dimension fisica de la vivienda: seguridad
estructural, calidad constructiva, caracteristicas
espaciales, servicios con los que cuenta, valor
comercial y acceso a servicios, comercios y
equipamientos; y en cuanto a las caracteristicas
espaciales de la vivienda, sélo contempla
el nimero de espacios necesarios para una
habitabilidad adecuada, sin hacer referencia a su
uso especifico. Si bien este estudio no acaba de
analizar la vivienda desde un enfoque cualitativo,
si constituyd un buen referente en cuanto a
indicadores de calidad avalados por la normativa
nacional gue podrian tomarse en cuenta.

Aunque también se consultaron otras obras y
autores, estos fueron los principales referentes
tedrico-metodologicos que se tomaronen cuenta
para la construccion del sistema cualitativo de
evaluacion de habitabilidad, mismo que sera
descrito ampliamente en el siguiente apartado.
Pero antes de eso, y aunque la influencia de cada
uno de los referentes se expuso anteriormente,
a manera de resumen se enlistan a continuacion
los aportes clave que se convirtieron en criterios
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para plantear el esquema tedrico-metodoldgico
de lainvestigacion (Diagrama 0):

Definicion cualitativa de los conceptos
de asentamiento irregular, vivienda 'y
habitabilidad.

Evaluacion de la habitabilidad a partir
de indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos, no porque los primeros
sean mejores que los segundos, sino
porque ambos son necesarios para ver la
habitabilidad en sus distintas dimensiones y

profundidades.

Evaluacion de la habitabilidad tanto en el
entorno doméstico como en el urbano,
tomandoalaviviendayalafamiliaqueviveen
ellacomo unidades de andlisis del primero, y
al barrio y a los vecinos como unidades de
analisis del segundo, porque seria un error
estudiar los espacios desligdndolos de las
caracteristicas de quienes los habitan.

Evaluacion de la habitabilidad a partir de
una articulacion entre la valoracién objetiva
del arquitecto y la valoracion subjetiva
del habitante, ésta Ultima a partir del
indicador satisfaccion residencial. Se habla de
articulacion y no de confrontacion, porque
aungue nadie conoce mejor un espacio
que quien lo habita, en realidad no se trata
de que una valoracién sea mas valida que
la otra, simplemente son dos visiones
distintas de una misma cosa, distintas pero
complementarias.

Inclusién de parametros de evaluacion
adaptados a las caracteristicas particulares
delaviviendaautoconstruidaguerealmente
exploren la habitabilidad en este tipo de
urbanizacion y que no solamente la evallen
apartirdelos atributos de la vivienda formal.



== Inclusion de elementos no fisicos de la vivienda y el entorno que influyen en la satisfaccion
residencial, como la cohesién social, la seguridad en el espacio publico y las expectativas previas y
futuras de la familia, porque muchas veces éstos tienen mas peso en la valoraciéon del habitante que

las caracteristicas fisicas del espacio.

DIAGRAMA 0: ESQUEMA TEORICO-METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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1.3 Definicion de indicadores

Existendistintos pardmetros aprobados nacional
e internacionalmente para medir habitabilidad,
como los ya mencionados indicadores urbanos
de ONU Habitat y la Evaluacién cualitativa de la
vivienday suentornoelaboradaporel INFONAVIT
para la evaluacion de vivienda de interés social
en México, entre otros. Sin embargo, ninguno
de los modelos consultados contemplaba el tipo
de variables cualitativas que se buscaban, ya
gue se enfocan solamente en aspectos como las
dimensiones de la vivienda, su materialidad, los
servicios con los que cuenta y la distancia que la
separa de redes de transporte y equipamiento,
los cuales ciertamente pueden dar unaidea de la
calidadfisicadelaviviendaydesuentornourbano,
pero no dice mucho sobre lo que realmente
significa para el habitante vivir en un espacio
con tales o cuales caracteristicas. Ademas, no
hay que perder de vista que normalmente
estos modelos de medicion no estan disefados
expresamente para la evaluacion de la vivienda
autoconstruida, la cual posee caracteristicas
espaciales y culturales muy particulares que
no siempre encajan en el concepto de vivienda
digna aceptado generalmente, de modo que
se conformé una nueva serie de indicadores
tomando como base las variables pertinentes
de los modelos antes mencionados y agregando
otras variables tomadas de investigaciones
analogas, de entrevistas con conocedores del
tema'y de la experiencia personal en la materia.
Se plantearon en total 14 indicadores generales,
12 objetivos y 2 subjetivos; y a su vez, cada uno
de ellos esta determinado por la relacién entre
otros factores, como se vera a continuacion.

1 Se entrevistd a la Mtra. Paola Siclari, urbanista
y miembro de ONU-Habitat, y al Dr. Luis Campos
Medina, socidlogo y académico del Instituto de la
Vivienda de la Universidad de Chile.
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1.3.1 Indicadores objetivos

Evaltian los aspectos fisicos de la vivienda (a) y
del entorno urbano (b); en ambos casos éstos
sirven para medir el confort fisico y la seguridad
material.

Indicador al. Dimensiones

Calificaalavivienda comoinsuficiente, suficiente
o sobrada. El tamano de la vivienda concebido
comolacantidad de metros cuadradosnodice por
si solo si el espacio es adecuado o no, por lo que
para valorar este indicador se propuso vincular
los factores superficie del terreno, superficie de
construccion, altura de entrepiso, y hacinamiento,
éste Ultimo entendido como la relaciéon entre el
numero de habitantes y el de dormitorios.

Indicador a2. Seguridad estructural y resguardo

Considera si la vivienda es precaria o estable
segun la eficiencia de la estructura, sus materiales
de construccion y su grado de deterioro en general.

Indicador a3. Funcionalidad y confort fisico de los
espacios

Determina si los diferentes espacios de la
vivienda son de buena o mala calidad a partir
de un anélisis arquitectonico de cada uno de
ellos, tomando en cuenta sus usos, ubicacion
y dimensiones, asi como aspectos cualitativos,
pero no subjetivos, como ventilacion, iluminacion,
confort térmico vy privacidad. Se decidid no
asignar usos determinados a cada uno de los
espacios porque una caracteristica importante
de la vivienda en asentamientos irregulares
es la flexibilidad; de este modo, se considerd
que cualquier actividad en cualquier espacio
puede ser aceptable siempre y cuando las
dimensiones del espacio sean las adecuadas y no
se comprometa la privacidad de algiin miembro



de lafamilia.
Indicador a4. Servicios

Este indicador cuantifica y cualifica los servicios
que se tienen en la vivienda; para ello toma en
cuenta la ubicacion de los mismos, su estado
legal, su calidad (regularidad y suficiencia) vy
si la ausencia de alguno de ellos se resuelve
adecuadamente; asi mismo, se consideraron
como servicios basicos la tenencia de agua
potable al interior del predio’,de luz eléctrica
y de drenaje, no obstante, en la evaluacion se
dio mayor importancia a la tenencia de agua. Se
decidi¢ incluir este indicador en la evaluacion de
vivienda y no en la del entorno urbano porque
aunque los servicios existan en el asentamiento,
muchas veces no todas las viviendas tienen
acceso aellos.

Indicador a5. Flexibilidad

Determina si la vivienda es flexible, mas o menos
flexible o nada flexible segln su capacidad de
adaptacion a nuevos usos vy las posibilidades
de ampliacion que ofrece, esto a partir de la
experiencia del habitante en este aspectoy de un
analisis arquitectonico de la vivienda.

Indicador aé. Mobiliario y bienes complementarios
Considera la tenencia de
electrodomésticos y otros bienes que influyen
en las condiciones de habitabilidad al facilitar las
actividades cotidianas o contribuir al desarrollo

de los miembros de la familia, como es el caso de
lalavadoray la computadora, respectivamente.

camas,

Indicador b1. Movilidad peatonal y vehicular

1 Se considerd que el servicio de agua debe llegar
hasta el predio sin esfuerzo fisico de los pobladores,
aungue no necesariamente debe estar entubada para
considerarse que se cuenta con el servicio.

Permite conocer la calidad de los recorridos
diarios dentro del asentamiento, tanto
peatonales como vehiculares. La valoracion de
este indicador depende de la materialidad de las
calles, su grado de deterioro y sus dimensiones,
asf como de si se goza de banquetas adecuadas,
momentos de sombray alumbrado ptblico eficiente.

Indicador b2. Conectividad

Determina la conexién del asentamiento con la
ciudad; considera el acceso a transporte publico
urbano y suburbano y su grado de eficiencia, esto
Ultimo a partir de la cercania de las estaciones, la
regularidad del servicio y el tiempo que toman los
recorridos.

Indicador b3. Equipamiento urbano

Considera la cercania, capacidad y estado de
distintos servicios, equipamientos y espacios
publicos para determinar si se trata de un
asentamiento bien equipado, regularmente
equipado o mal equipado.

Indicador b4. Seguridad

Se determina a partir de la incidencia de delitos,
de la presencia de alcoholismo y drogadiccién en las
callesy de si el asentamiento se encuentraenuna
zona deriesgo, ya sea por cuestiones naturales del
sitio o por fuentes de contaminacion cercanas. La
percepcion de los habitantes sobre la seguridad
en el asentamiento se tomd como un indicador
subjetivo.

Indicador b5. Calidad del medio ambiente

Toma en cuenta la presencia de basura en las
calles, el sistema de desecho de aguas residuales,
y si hay tiraderos a cielo abierto o fuentes de
contaminacién cercanas como fabricas o cuerpos
de aguas negras.
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Indicador bé. Cohesion social

Se evalla a partir de la participaciéon de los
habitantes en actividades colectivas, de las
relaciones vecinales v de la existencia de una
asociacion de vecinos y sus logros. Esto es
importante porque una comunidad organizada
y participativa puede lograr mejores condiciones
de habitabilidad en menos tiempo.

1.3.2 Indicadores subjetivos

Tienen que ver con la percepcion de los
habitantes sobre su vivienda y su entorno vy
permiten determinar el grado de satisfaccion
personal que éstos ofrecen; estos indicadores
tratan de ir un poco mas alld de preguntas
simples y engafiosas como ¢le gusta su casa? o ;se
siente a gusto en su barrio?, que si bien pueden dar
unaidea general de lo que siente el habitante por
su entorno, no muestran especificamente a qué
se debe tal percepcion.

Indicadores c1 y c2. Satisfaccion

Tanto para la vivienda como para el entorno
urbano, el nivel de satisfaccion del habitante
se determina en funcién de aspectos como el
agrado o desagrado de espacios determinados, el
valor simbdlico, |las expectativas pasadas y futuras
del habitante, la identificacion con el espacio vy la
percepcion de seguridad.

Para no perder de vista lo que se acaba de ver,
se presentan a continuacion dos tablas que
resumen los indicadores antes expuestos vy los
factores que los integran (ver Tablas 1y 2).



TABLA 1: HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA APRECIACION OBJETIVA APRECIACION SUBJETIVA

vivienda sobrada
vivienda suficiente
vivienda insuficiente

al. DIMENSIONES

a2. SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

vivienda estable
vivienda precaria

a3. FUNCIONALIDAD
Y CONFORT FISICO
DE LOS ESPACIOS

espacios de buena calidad
espacios de calidad regular
espacios de mala calidad

servicios optimos
servicios suficientes
servicios insuficientes

a4. SERVICIOS

vivienda flexible
vivienda mds o menos flexible
vivienda inflexible

a5. FLEXIBILIDAD

a6. MOBILIARIOY
BIENES
COMPLEMENTARIOS

bienes 6ptimos
bienes suficientes
bienes insuficientes

vivienda satisfactoria
vivienda mds o menos
satisfactoria
vivienda insatisfactoria

c1. SATISFACCION

-superficie del terreno
-superficie de construccion
-altura de entrepiso

-# de habitantes

-# de dormitorios

-eficiencia de la estructura
-materiales de construccion
-grado de deterioro

-ubicacién-usos-dimensiones
de cada espacio

-ventilaciéon natural
‘iluminacion natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacién

-estado legal de los servicios
-sustitucion adecuada de los

servicios faltantes
-calidad de los servicios

(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacién a
NuUEevos usos
-capacidad de ampliacion

-bienes que se tienen en buen

estado (camas, electrodomés-
ticos, computadora, automovil
particular)

no aplica

-opinion del usuario

-opinion del usuario

-opinién del usuario

-opinién del usuario

-opinion del usuario

-opinién del usuario

-agrado o desagrado por los

espacios o
-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas pasadas y futu-

ras sobre la vivienda
-tranquilidad (estabilidad

estructural, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 2: HABITABILIDAD EN ENTORNO APRECIACION OBJETIVA APRECIACION SUBJETIVA

INDICADOR EVALUACION
b1. MOVILIDAD buena movilidad
PEATONALY movilidad regular
VEHICULAR mala movilidad
buena conectividad
b2. conectividad regular

CONECTIVIDAD mala conectividad

b3. asentamiento bien equipado
EQUIPAMIENTO asentamiento mds/menos equip.
URBANO asentamiento mal equipado

asentamiento seguro
asentamiento inseguro

b4. SEGURIDAD .
asentamiento muy

inseguro
b5. CALIDAD no contaminado
DéL MEDIO mds o menos
AMBIENTE contaminado

contaminado

b6. COHESION comunidad integrada
SOCIAL comunidad mds/menos integrada
comunidad desintegrada

asentamiento satisfactorio

c2. ) asentamiento mds o menos
SATISFACCION satisfactorio

asentamiento insatisfactorio

Fuente: Elaboracién propia
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FACTORES QUE CONSIDERA FACTORES QUE CONSIDERA

-material de las calles
-dimensiones de las calles
-grado de deterioro de las
calles

-presencia de banquetas
-dimensiones de las

b t -opinion del
anquetas .
-grado de deterioro de las usuario
banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado publico

-acceso a transporte publico inién del
(urbano y suburbano) ‘opinion de
-calidad del transporte publico usuario
-ubicacion, capacidad y L
estado de equipamiento y -opinion del
espacio publico usuario

-zona de riesgo (natural o por
contaminacion) P

o . . -opinion del
-incidencia de delitos P

-alcoholismo y drogadiccién en usuario

espacios publicos

-presencia de basura en las calles

-tiradero de desechos a cielo o
-opinion del

abierto o quema de basura |
-cuerpos de agua contaminados usuario
-fuentes cercanas de contaminacién

-existencia de asociacién de
vecinos

-participacion de los habitantes
en actividades colectivas

~capacidad de autogestion -agrado o desagrado por el
-relaciones vecinales entorno

-expectativas pasadas y futuras
sobre el asentamiento
-identificacién con el
asentamiento

-tranquilidad (seguridad en el
asentamiento + relacion con
los vecinos)

no aplica



1.4 Obtencidon de los datos

La informacion para la investigacion se obtuvo
a través de trabajo tanto de campo como de
gabinete seglin lo siguiente: los datos generales
de los asentamientos, tales como nUmero de
habitantes, perfil de la poblacién y grado de
marginacion fueron recabados en fuentes
secundarias oficiales, como el Censo Nacional
de Poblacion vy Vivienda vy el Inventario Nacional
de Vivienda, ambos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2010a), y como
el Indice de Marginacién por Localidad del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPQ, 2010a), entre
otros. Los datos especificos para la evaluacion
de habitabilidad fueron obtenidos a través de
observacion no participante del ambito urbano
del asentamiento, entrevistas a profundidad
con los habitantes al interior de la vivienda y
levantamientos arquitecténicos de la misma.

1.4.1 Observacion no participante del
ambito urbano del asentamiento

Setraté derecorridos por los tres asentamientos
para observar su estado fisico, el tipo de
viviendas existentes, la infraestructura y los
equipamientos con los que cuentan, el acceso
a transporte publico, el uso en general que se
le da a los espacios y la dindmica social que
presentan; asi mismo se hicieron levantamientos
fotograficos y se midieron los anchos de calle y
banquetas. Para conducir el ejercicioy garantizar
que se observaran los mismos tépicos en cada
asentamiento, se disefd una guia de observacion
(ver Anexo 1) que ademés registraran los datos
de manera ordenada para hacer mas facil la
aplicacion de los indicadores en la evaluacion.

1.4.2 Entrevistas a profundidad con los
habitantes al interior de la vivienda

Consistio en la aplicacién de un cuestionario de

preguntas abiertas a los habitantes para conocer
detalles sobre la vida cotidiana en su vivienda
y en el barrio. Fue de suma importancia que el
ejercicio se realizara al interior de las viviendas,
no solo por ser el espacio en que los habitantes
se sienten mas comodos, sino también porque
de ese modo el recorrido y observacion de los
espacios estuvo acompanado de la narracion del
habitante.

Elguionde laentrevista (ver Anexo 2) se organizd
entres ejes tematicos:

Informacion sobre el entrevistado

Preguntas enfocadas a conocer a los ocupantes
de la vivienda en cuanto a sus edades, roles
familiares, trayectoria residencial, antigliedad
en el asentamiento, relaciones con los vecinos y
participacion en actividades colectivas.

Informacion sobre la vivienda

Preguntas enfocadas a conocer detalles de
la vivienda segun el habitante en cuanto a la
forma de adquisicion del terreno, el proceso
de construccién, las preferencias estéticas vy
espaciales alas que obedece el disefio, los usos de
los espacios, las ampliaciones que se han llevado
acabo, la preferencia o rechazo de alglin espacio
en particular, la sensacion de tranquilidad vy
privacidad, las expectativas pasadas y futuras, el
nivel de confort vy la suficiencia del espacio y de
los servicios.

Informacion sobre el barrio

Preguntas enfocadas a conocer detalles del
barrio segiin el habitante en cuanto a su
formacion, su estatus jurfdico, sus cambios a
través deltiempo, sus problemas, la gestiénde los
servicios, la relaciéon y sistemas de organizacion
entre vecinos, la movilidad, la conexion con la
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ciudad, la seguridad, el transporte publico, la
identificacion con el lugar, las expectativas
pasadas vy futuras vy la preferencia o rechazo de
alglin drea en particular.

1.4.3 Observaciéon y levantamientos
arquitecténicos de la vivienda

Se trato del registro de las caracteristicas fisicas
de la vivienda en cuanto a dimensiones de los
espacios, tipo de estructura y materiales de
construccién, grado de deterioro en general,
funcionalidad y confort fisico de cada una
de las habitaciones, calidad de los servicios
y mobiliario y bienes con los que cuenta. Al
igual que con el ejercicio de observacion, para
hacer los levantamientos se elaboraron guias
para observar vy registrar las caracteristicas
mencionadas (ver Anexos 3-7).

Ahora bien, para determinar el nimero de
viviendas a analizar no se utilizd un muestreo
aleatorio simple porque la investigacion no
buscaba representatividad en un sentido
cuantitativo, sino en un sentido cualitativo,
es decir, buscaba informacion relevante vy
profunda mas que informacion representativa y
superficial. Debido a esto el alcance en cuestion
de numeros forzosamente se tuvo que reducir
y la representatividad de la muestra radico en la
seleccion de los habitantes que, por su perfil
familiar y habitacional, permitieran conocer los
aspectos mas relevantes del objeto de estudio.
Parahacer dicha seleccion se utilizé el método de
Posiciones Equivalentes en una Estructura’, el cual
consistié en identificar las caracteristicas mas
relevantes del perfil de las familias que influyeran
directamente enlaconformaciondel espacioy en
la percepcion de él, para luego combinarlas entre

1 Método sugerido por el Dr. Luis Campos Medina,
socidlogo y académico del Instituto de la Vivienda de
la Universidad de Chile.
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si en una matriz y que cada una de las
combinacionesresultantesrepresentaraunperfil
de habitante o posicion discursiva a entrevistar.
Dichas caracteristicas fueron la posicion familiar,
la antigliedad en el asentamiento, la etapa del ciclo
familiar y la etapa de construccién de la vivienda.

Aungue el andlisis se enfocd a la familia como
conjunto, como posicion familiar solamente
se considerd a las madres de familia, por ser
quienes independientemente de su ocupacion
pasan mayor tiempo en la vivienda y a quienes
era mas probable encontrar a la hora de llevar
a cabo las entrevistas; cuando fue posible se
entrevistd también a los otros miembros de la
familia, pero cuando no fue asi el andlisis se baso
en los comentarios de la madre sobre los demés.
Por otro lado, para el aspecto de antigliedad
en el asentamiento se considerd a la persona
entrevistada como fundadora del asentamiento
si habia vivido ahi desde sus origenes, como
ya establecida si tenia mas de 5 anos en el
asentamiento, y como recién llegada si tenia
menos de 5 afos en él.

En cuanto al ciclo familiar, se tomaron en cuenta
3 etapas:

Etapa inicial con hijos
Madres y/o padres con hijos pequenos de hasta
10 anos.

Etapa intermedia con o sin familiares

Madres y/o padres con hijos mayores que aln
viven en la casa, pudiendo vivir también con ellos
otros familiares cercanos, como abuelos o tios.

Etapa final con o sin familiares

Madres y/o padres cuyos hijos ya tienen una
nueva familiay viven con ella en el mismo predio,
o bien, madres y/o padres cuyos que ya viven
solos o con otros familiares cercanos.



Parael aspectoetapa de construccién de la vivienda
se considerd lo siguiente:

Vivienda inicial
Primera vivienda construida con materiales
precarios.

Vivienda intermedia

Vivienda que ya ha crecido y esta construida
con materiales estables en su mayor parte pero
que aun carece de espacios, o que no ha sido
terminada en su totalidad.

Vivienda final

Vivienda que aunque en realidad no esté
terminada del todo, ya estd construida con
materiales estables en su totalidad y se ha
ampliado en méas de una ocasién, de modo que
haya dormitorios suficientes para todos los
habitantes.

Al relacionarse entre si en una matriz (ver Tabla
3, p. 34), estas variables dieron un resultado de
27 perfiles de habitantes posibles; sin embargo,
muchos eran poco probables de encontrar, como
el de madre fundadora, con familia en etapa inicial
y con vivienda final, por lo que fueron descartados
y al final quedaron 15 perfiles probables a
entrevistar, estos fueron:

1. Madre fundadora, con familia
en etapa intermedia y vivienda
intermedia

2. Madre fundadora, con familia en
etapa intermedia vy vivienda final

3. Madre fundadora, con familia en
etapa final y vivienda intermedia

4. Madre fundadora, con familia en
etapa final y vivienda final

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Madre ya  establecida, con
familia en etapa inicial y vivienda
intermedia

Madre ya establecida, con familia
en etapa inicial y vivienda final

Madre ya establecida, con familia
en etapa intermedia y vivienda
intermedia

Madre ya establecida, con familia
en etapa intermedia y vivienda
final

Madre ya establecida, con familia
enetapafinal yvivienda intermedia

Madre ya establecida, con familia
en etapa final y vivienda final

Madre recién llegada, con familia
enetapainicial y vivienda inicial

Madre recién llegada, con familia
en etapa inicial 'y vivienda
intermedia

Madre recién llegada, con familia
en etapa intermedia y vivienda
inicial

Madre recién llegada, con familia
en etapa intermedia y vivienda
intermedia

Madre recién llegada, con familia
en etapa final y vivienda inicial
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TABLA 3: DEFINICION DE MUESTRA A PARTIR DEL METODO DE POSICIONES EQUIVALENTES

POSICION FAM. | ANTIGUEDAD EN EL ASENTAMIENTO ETAPA DEL CICLO FAMILIAR ETAPA DE CONSTRUCCION
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Fuente: Elaboracién propia tomando como base el método de Posiciones Equivalentes en una Estructura sugerido por el
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1.5 Procesamiento de los
datos

Bajo un enfoque cuantitativo, muchas de las
evaluaciones de calidad de la vivienda vy el
entorno urbano integran todos los indicadores
de habitabilidad en un indice sintético que
califica numéricamente el ambito en cuestion;
no obstante, una calificacion numérica de los
espacios es unavaloracién muda que por simisma
no habla de los motivos e implicaciones de tal
calificaciéon. Paraevitar caerenestoyllevaracabo
laevaluaciéndelamaneramas cualitativa posible,
como herramienta de andlisis de datos se diseo
una rubrica que asigna puntajes a los factores
que integran cada indicador de habitabilidad,
con el fin de determinar si la vivienda o el
entorno urbano presentan condiciones buenas,
regulares o malas enlo relativo a cada indicador.
Si bien es cierto que la evaluacion se hace a
partir de nimeros, no se trata de una valoraciéon
meramente cuantitativa, ya que la herramienta
de evaluacion permite identificar claramente
los factores que determinan la calificacion del
indicador y también conocer las caracteristicas
particulares de cada vivienda y asentamiento
evaluado.

El disefio de dicha herramienta de andlisis
comenzd con la comparaciéon de pardmetros de
habitabilidad en distintas normativas nacionales
e internacionales, para seleccionar los que a
juicio personal eran los mas pertinentes para
la evaluacion de los factores que componen
cada indicador; con estos datos en seguida
se generaron las rubricas de evaluacién de la
vivienda vy del entorno urbano, en las que se
asignd un valor numérico a cada factor con
el fin de que al sumarlos se pudiera obtener
una calificacion global de cada indicador
en una escala de valoracion que fuera de
lo bueno a lo malo, pasando por lo regular.

Ahora bien, determinar los puntajes y los
rangos numeéricos que indicarian si la vivienda
o el entorno urbano serfan calificados como
buenos, regulares o malos segin cada indicador
no fue sencillo, ya que se corria el riesgo de
hacer una seleccion numérica arbitraria que
llevara a resultados erroneos. Asi que como
aproximacioén inicial se asignaron 2 puntos al
peor escenario en cada factor, 4 al intermedio vy
6 al mejor; no obstante, esto no garantizaba que
al hacer la suma final no surgieran evaluaciones
incoherentes, por ejemplo: que una vivienda
fuera calificada como suficienteen el indicador a1.
Dimensiones por haber obtenido un buen puntaje
en los factores sobre metros cuadrados, pero
que al mismo tiempo presentara hacinamiento
medio o critico. Para evitar esto se procedid
a asignar puntajes diferentes a los factores
que requerian mas atencién (por ejemplo, el
factor hacinamiento en el caso del indicador a1.
Dimensiones), de manera que éstos tuvieran una
influencia mayor a la de los otros factores en la
valoraciéon final por indicador. A continuacion
se presenta el comparativo de normativas de
habitabilidad antes mencionado y se describe de
manera especifica la construccién de las rubricas
de evaluacion.

1.5.1 Evaluacion de habitabilidad en la
vivienda

Para evaluar la habitabilidad en la vivienda se
compararon los pardmetros del Reglamento
de Construccion del Municipio de Querétaro
(Municipio de Querétaro, 2013), el Cddigo de
Edificacion de Vivienda de la Comisién Nacional
de Vivienda (CONAVI, 2010), la Evaluacion
Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (ECUVE)
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT, 2014),
los Lineamientos de Calidad en la Vivienda de
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL,
2011) vy los Indicadores Urbanos de ONU-
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Habitat de 2004 (ver Tabla 4); después se
seleccionaron los parametros que mejor
evaluaban cada uno de los factores propuestos
en esta investigacion y se les asignd un puntaje
para determinar la valoracion de cada indicador
(ver Tabla 5).



TABLA 4: HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA - COMPARATIVA DE PARAMETROS OFICIALES

FACTORES QUE

INDICADOR CONSIDERA

-superficie
del terreno

-superficie de
construccién

al. DIMENSIONES

-alturade
entrepiso

-hacinamiento®

-eficiencia de
laestructura
(endreas
habitables)

-materiales de
construccién

a2. SEGURIDAD (en areas habitables)

ESTRUCTURALY
RESGUARDO

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones
de cada espacio

-iluminaciony
ventilacién
a3. FUNCIONALIDAD
Y CONFORT FisSICO
DE LOS ESPACIOS

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se
tieneny su ubicacion

-estado legal

-sustitucion
adecuada de los
servicios faltantes

a4. SERVICIOS

-calidad de los
servicios
[regularidad,
suficienciay
eficiencia]

-capacidad de

adaptaciona

nuevos usos
a5. FLEXIBILIDAD

-capacidad de

ampliacion

a6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

-bienes que se
tienen en buen
estado

REGLAMENTO DE
CONSTRUCCION DE
QUERETARO

100 m?minimo

33 m?minimo?

2.30 m minimo

no especifica

cimentaciones apropiadas,
nunca sobre tierra vegetal
o rellenos sueltos;
estructuras que soporten
adecuadamente las
cargas, la accion del viento
y sismos

cualquiera que no sea
desechable y que soporte
adecuadamente las cargas, la
accion del viento y sismos

no especifica

como minimo 1 pieza de usos
multiples pero con cocina y
bafio completo aparte

dormitorio tnico: 7.00 m?
dormitorios y alcobas : 6.00 m?
estancia: 7.30 m?

cocina: 3 m?

cocina-comedor: 3 m?
comedor: 6.30 m?

bario: no especifica

patio de servicio: 1.68 m?
cajon de estacionamiento:
2.50m x 5.00m

espacios habitables? y cocinas:
el drea de aberturas de
ventilacién no puede ser
menor al 7% del rea total de
la habitacion; barios, bodegas
y circulaciones: 4% del drea
total de la habitacién

temperatura al interior:
24°C+2°C

no especifica

agua potable y luz eléctricay
drenaje sanitario al interior
de lavivienda

conexion legal a la red oficial
drenaje: fosa séptica en el

medio urbano y letrina
solamente para el medio rural

agua potable: 150 L/Hab/Dia
luz eléctrica: tomas de 120 V
fosa séptica: 150 L/Hab/Dia

no especifica

no especifica

no especifica

*Se refiere a la Vivienda Nueva Progresiva Popular.
> Se refiere a la Vivienda Econémica, que contempla 1 bafio, 1 cocinay 1 area de usos mdltiples.
- Se tomé el Coeficiente de Hacinamiento (CoH) de ONU Habitat que resulta de dividir el nimero de habitantes entre el nimero de dormitorios de una vivienda.
1Se refiere a todas las dreas que no son de servicio.
*Certificacion de productos que inciden en el ahorro de energia eléctrica; en construccién se encuentran ciertas marcas de block hueco, espumas y fibras, concreto, sistema de vigueta y bovedilla, poliestireno y puertas y ventanas prefabricadas.
‘Hasta la fecha, la OMS no ha proporcionado datos exactos sobre la cantidad de agua domiciliaria que se requiere para promover una buena salud, ya que esto depende de cada regién.

CONAVI

90 m?minimo

30 m?minimo®

2.40 m minimo para
clima templado-seco

mas de 2 personas por
dormitorio

cimentaciones apropiadas,
nunca sobre tierra vegetal
o rellenos sueltos;
estructuras que soporten
adecuadamente las
cargas, la accion del viento
y sismos

techos y muros exteriores: de alta
inercia térmica y masivos, con
relleno; muros interiores: masivos;
pisos exteriores: porosos y
permeables; pisos interiores: piso
de concreto con acabado

no especifica

como minimo 1 pieza de usos
multiples pero con cocina y
bafio completo aparte

dormitorio unico: no especifica
dormitorios y alcobas : 8.19 m?
estancia: 7.29 m?

cocina: 3.30 m?

cocina-comedor: 3.30 m?
comedor: 4.41 m?

bafio: 2.73 m?

patio de servicio: 2.66 m?

cajon de estacionamiento: 2.50m x
5.00m

espacios habitables: ventanas
menores al 80% de la superficie
del muro en orientacién sur, este
y sureste; bafos: ventanas de
area no menor a 0.12 m?, cuya
mitad de la cual debe abrirse;
domos: en bafos y circulaciones,
y el vano no debe ser menor al
5% del area del espacio

uso de materiales térmicos;
materiales con Sello FIDE B®

no debe haber ventanas
colindantes con el predio del
vecino

ECUVE

90 m?minimo

45 m?minimo

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

considera que debe haber
mas de 1 dormitorio

no especifica

no especifica

no especifica

SEDESOL

no especifica

no especifica

no especifica

mas de 3 personas por
dormitorio

no especifica

techos: lamina de asbesto o
metalica, palma, madera,
tejamanil, teja, terrado con
vigueria, losa de concreto o
vigueta y bovedilla; muros:
madera, adobe, tabique,
piedra o concreto; pisos:
firme de concreto con o sin
recubrimiento

lavivienda no debe
presentar deterioro
estructural

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

ONU-HABITAT

no especifica

no especifica

no especifica

mas de 3 personas por
dormitorio

estructuras durables

materiales durables; techos:
losa de concreto, ladrillo o
terrado con vigueta; muros:
ladrillo, block, piedra,
cantera o concreto; pisos:
firme de concreto con o sin
recubrimiento

lavivienda no debe
presentar deterioro
estructural

la vivienda debe cubrir las
actividades de descanso,
alimentacién y aseo

1 habitaciéon cerrada por
cada 3 personas en la
vivienda, con un minimo de
4m2,

no especifica

no especifica

toda vivienda debe
garantizar privacidad

agua potable, luz eléctrica y
drenaje sanitario al interior de
lavivienda

conexion legal a la red oficial

drenaje: fosa séptica de 2
camarasy 2.1 mde
profundidad para 5
habitantes mdximo

agua potable: 150 L/Hab/Dia
luz eléctrica: tomas de 120 V
fosa séptica: 150 L/Hab/Dia

no especifica

no especifica

no especifica

agua potable, luz eléctrica,
drenaje sanitario, gas
natural y acometida de
teléfono al interior de la
vivienda

conexion legal a la red oficial

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

agua potable, luz eléctrica y
drenaje sanitario al interior
delavivienda

conexion legal a la red oficial

drenaje: fosa séptica con
capacidad adecuada

la dotacién de servicios
debe ser permanente y
continua

no especifica

no especifica

no especifica

agua potable, luz eléctrica y
drenaje sanitario y teléfono
alinterior de la vivienda

conexion legal a la red oficial

drenaje: fosa séptica o
letrina

agua potable': |la suficiente
para el uso familiar,aun
precio asequible, disponible
atodos los miembros

del hogar, sin que necesiten
someterse a un esfuerzo
extremo; recoleccién de
basura: debe ser semanal

no especifica

no especifica

no especifica

PARAMETRO A USAR

100m? ya que se considera una
superficie suficiente para albergar a
distintas familias en un mismo lote
con las reas libres adecuadas

45m? como minimo por ser un area
suficiente para 2 dormitorios, 1
bafo completo y 1 drea multiusos;
se acepta un area menor cuando
haya menos de 3 habitantes

2.40m minimo debido al clima
templado-seco de Qro.

2 personas maximo por dormitorio,
excepto cuando el 3° sea un nifio
pequefio

cimentaciones apropiadas, nunca
sobre tierra vegetal o rellenos
sueltos; se aceptan sistemas
constructivos de arquitectura
vernacula mientras las estructuras
soporten adecuadamente las cargas
y la accién del viento

cualquiera que no sea desechable,
que proteja de las condiciones
climaticas y que soporte
adecuadamente las cargas y la
accion del viento

la vivienda no debe presentar
deterioro estructural

consultar Diagramas 1 y 2 de
dimensiones segun los usos en cada
habitacién

pieza de usos mltiples: >16 m?
dormitorios: >10.34 m?

estancia: >8.56 m?

cocina: >7.04 m?

cocina-comedor: >11.04 m?
comedor: >7.8 m?

bario: >2.81

patio: >7.17 m?

cajon de estacionamiento: 2.50m x
5.00m

espacios habitables? y cocinas: el
area de aberturas de ventilacién no
puede ser menor al 7% del area
total de la habitacién; bafos,
bodegas y circulaciones: 4% del
area total de la habitacion

uso de materiales con buena inercia
térmica: ladrillo, block hueco, block
ceramico, adobe, concreto, teja,
aislantes térmicos; orientacién: este
o sur-este; vientos dominantes: de
este aoeste

que los vanos no colinden
directamente con los predios
vecinos; que haya una distribucion
apropiada de los miembros de la
familia en los dormitorios y que
éstos tengan puerta

agua potable, luz eléctrica y drenaje
sanitario al interior del predio, ya
sea por conexion a la red oficial de
servicios o por medios alternativos

conexion legal a la red oficial

drenaje: fosa séptica con capacidad
adecuada [2 camaras y 2.1 m de
profundidad para 5 habitantes] o
letrina seca en buenas condiciones
sanitarias (localizada a mas de 20 m
de la vivienda y de la fuente de agua
potable, y nunca en areas inundables
o donde la capa fredtica sea poco
profunda); agua: que se obtenga a
través de pipas a domicilio o pozos
hidraulicos a no mas de 300 m de la
vivienda y que sea almacenada
apropiadamente; electricidad: celdas
solares o turbinas edlicas

si hay recoleccion de basura 1 vez a
la semana y si el habitante
considera que el suministro de los
servicios es permanente, regular,
suficiente y a precio asequible

que en la mayor parte de los
espacios puedan darse diferentes
usos

que resulte facil y econdmico anadir
nuevos espacios sin afectar los
existentes

que se disponga de estufa eléctrica
o de gas, refrigerador, lavadora y
mobiliario suave para dormir, todos
en buen estado

Fuente: Elaboracion propia tomando como base los parametros de habitabilidad del Reglamento de Construccién del Municipio de Querétaro (Municipio de Querétaro, 2013), el Cédigo de Edificacion de Vivienda de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI,
2010), la Evaluacion cualitativa de la vivienda y su entorno del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT, 2012), los Lineamientos en materia de vivienda de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2011) y los Indicadores
Urbanos de ONU-Hdbitat (ONU-Habitat, 2004).
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al. Dimensiones

En lo referente a este indicador, se encontraron
afinidades entre lo que indica la normativa de
Querétaro, la de la CONAVI vy la de la ECUVE,
mientras que en las de SEDESOL y ONU-H4ébitat
Unicamente se encontraron referencias acerca
de las condiciones de hacinamiento. Para el
factor superficie del terreno se tomé el pardmetro
de 100m?como minimo que sefala el Reglamento
de Construccion del Municipio de Querétaro, ya que
es una superficie de desplante suficiente para
albergar a mas de una familia con las areas libres
adecuadas. En este sentido se considerd que
un terreno con superficie menor a 100m? seria
insuficiente y se calificaria con 2 puntos, uno que
presentara entre 100 y 150m? seria suficiente y
obtendria 4 puntos, y aquellos de méas de 150m?
serian considerados como sobrados y se les
asignaria una valoracion de 6 puntos.

Sobre superficie de construccion se eligié el
minimo de 45m? que marca la ECUVE por ser
un area adecuada para dos dormitorios, un bafo
completo y un area multiusos; sin embargo, se
aceptaria que la vivienda tuviera un drea menor
cuando Unicamente la habitara una pareja con
un hijo pequefo. En caso de no cumplirse esta
condiciéon la vivienda serfa calificada como
insuficiente, con O puntos; como suficiente si
presentaba de 45 a 100m? con 3 puntos; vy
sobrada si superaba los 100m?, con é puntos.
En cuando a altura de entrepiso, la mayoria de las
normativas indicaron un minimo de 2.30m, pero
por las condiciones climaticas del caso de estudio
se prefirio el minimo de 2.40m que senala la
ECUVE para viviendas en clima templado-seco,
que es el caso de Querétaro. En este sentido,
se considerd que aquellas viviendas cuya altura
de entrepiso en areas habitables! fuera menor a

1 Todas las areas que no sean de servicio, como los
dormitorios y las areas de estar.
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2.40m serian senaladas como insuficientes vy
obtendrian solo 2 puntos; serian suficientes si
presentaban de 2.40 a 2.50m de entrepiso, lo
que equivaldria a 4 puntos; y estarian sobradas
si la altura de entrepiso era mayor a 2.50m,
obteniendo 6 puntos.

En cuanto al factor hacinamiento, tanto la
SEDESOL como la ONU consideran que hay
hacinamiento cuando cohabitan méas de tres
personas por dormitorio, sin embargo, se tomo
la indicacion de CONAVI de un méximo de dos
personas por dormitorio, aceptandose una
tercera cuando se tratara de un nifio pequeno.
Se calificarian como viviendas sin hacinamiento
aquellas que siguieran este criterio y tendrian
una valoraciéon de 6 puntos; se consideraria
hacinamiento medio cuando hubiera hasta
4 habitantes por dormitorio, con 1 punto,
y hacinamiento critico si habitaran mas de 5
personas en un dormitorio, con O puntos.
Finalmente, al sumar los puntos obtenidos por
cada factor se podria determinar la valoracion
global del indicador de acuerdo a lo siguiente: de
8 a 14 puntos seria una vivienda insuficiente, de
15 a 21 puntos una vivienda suficiente, y de 22 a
24 una vivienda sobrada.

a2. Seguridad estructural y resguardo

En este indicador todas las normativas
coincidieron en la aprobacion del uso de
materiales de construccion no desechables
que soportaran adecuadamente las cargas,
la acciéon del viento y los sismos; no obstante,
CONAVI, SEDESOL y ONU-Hébitat fueron mas
especificos sobre los materiales que deberian
emplearse para que una vivienda fuera segura y
confortable, siendo la normativa de SEDESOL la
Unica que incluyo el uso de materiales naturales,
propios de la arquitectura vernacula:

Techos: 1damina de plastico o metélica, palma,



madera, tejamanil, teja, terrado con vigueria
olosa de concreto o de vigueta y bovedilla.

Muros: madera, adobe, tabique, piedra o
concreto.

Pisos: firme de concreto, enladrillado
o plataforma de madera, con o sin
recubrimiento.

Siguiendo este criterio se definié que seria
aceptable el uso de cualquier material natural
o manufacturado siempre y cuando: 1) la
estructura soportara adecuadamente las cargas
y la accion del viento, 2) la envolvente fuera lo
suficientemente hermética para proteger del frio
y lalluviay estuviera acondicionada paraevitar la
acumulacion excesivade calor,y 3) lacimentacién
fuera apropiada, nunca desplantada sobre tierra
vegetal o rellenos sueltos.

Cubrir estas condiciones darfa a la vivienda 4
puntos en el factor materiales de construccion y la
calificacién de estable; y 3 puntos vy la calificacion
de precaria si mas del 30% de la vivienda
estuviera construida con materiales de desecho.
En cuanto al factor eficiencia de la estructura, una
estructura adecuada segln los criterios antes
expuestos se consideraria estable, con 4 puntos,
y una deficiente seria precaria, con 2 puntos.
Finalmente, si la estructura no presentara
deterioro se otorgarian 4 puntos, 3 si hubiera
danos en menos del 30%, y 2 si estuviera dafada
en un porcentaje mayor. En la valoracion global,
un rango de 6 a 10 puntos designaria a una
vivienda precaria, mientras que de 11 a 12 puntos
se estaria hablando de una vivienda estable.

a3. Funcionalidad y confort fisico de los espacios
Para este indicador se emplearon los pardmetros

del Reglamento de Construccién del Municipio de
Querétaro y el Codigo de Edificacion de Vivienda

de la CONAVI, pero solo en lo referente a los
factores iluminacion vy ventilacion, privacidad vy
confort térmico, ya que las dimensiones minimas
que estas normativas que marcaban para
cada espacio posiblemente son adecuadas
para una vivienda comercial pero no para una
autoconstruida, que como ya se explico, presenta
una logica espacial y de uso muy distinta. Debido
a esto, los pardmetros para evaluar el factor
usos-dimensiones de los espacios se tuvieron que
determinar de manera independiente a partir de
un anélisis de las dimensiones necesarias en cada
espacio de acuerdo a sus usos.

Dicho andlisis de dimensiones se hizo para
dormitorio, estancia, cocina-comedor, comedor,
bafo, patio multiusos, circulaciones verticales
y horizontales y pieza Unica multiuso. Primero
se dibujaron los muebles necesarios en cada
espacio con su area operacion y se determind
la superficie que ambos ocupaban, tomandose
ésta como una unidad de uso (ver Diagrama 1);
después se generd una diagrama que resume
las superficies necesarias para cada actividad
en cada espacio (Diagrama 2), de modo que al
hacer la evaluacion se pudieran seleccionar las
areas pertinentes segln las actividades que el
habitante realiza en cada espacioy sumarlas para
obtener una superficie minima total.

En el andlisis se tomaron en cuenta cuatro tipos
de dormitorio: el de una pareja sola, con area
para dormir de 6.5m? el de una pareja con un
hijo pequerfio, de 7.7m? uno para 3 personas,
de 8.75 m? y otro para 4 personas, de 11.50 m?;
todos conun éreade acicaladoy guardado para 2
personas,de 2.64 m? yunespaciode 1.44 m?para
alguna otra actividad, como planchar, coser o
hacer tareas escolares. Si por ejemplo se quisiera
determinar el area minima necesaria para el
dormitorio de una pareja con un hijo pequeno,
donde también se lleva a cabo el planchado de
ropa, habria que sumar los 7.7 m?del area para
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dormir, los 2.64 m? del area de guardado vy
acicalado, ylos 1.44m?del area de trabajo, dando
como resultado 11.78m?, superficie que resulta
40% mayor al minimo indicado por el Reglamento
de Construccion del Municipio de Querétaro para
dormitorios. Ahora bien, incluir un dormitorio
para 4 personas parece contradecir el criterio
de hacinamiento expuesto anteriormente, sin
embargo, habfa que considerar la posibilidad de
encontrarse condicho casoy valorarlo en cuanto
alindicador a3. Funcionalidad y confort fisico como
corresponde, independientemente de si obtiene
una mala valoracion en los otros indicadores;
de este modo, aunque una habitacion con 4
habitantes cumpliera con las dimensiones
necesarias, en el indicador al. Dimensiones
seguiriaconsiderandose que lavivienda presenta
hacinamiento.

En lo referente a la estancia se consideraron
5 actividades posibles: convivencia familiar,
recepcion de visitas, realizacion de actividades
econdmicas, ver television y otras actividades
propias del hogar, como planchar, coser o hacer
tareas escolares. Esto implicaria un é&rea de
descanso para 5 personas de 6.16m?; una mesa
de trabajo de 4.48m?; un &rea para actividades
del hogar de 1.44m?y un mueble para television
0 aparato de sonido de 0.96m?. Siguiendo esto,
una estancia donde se realizaran todas las
actividades mencionadas deberia medir como
minimo 13.04m?, contra los 7.29m?que marca la
normativa oficial.

Para la cocina se pensd en un area de trabajo
de 3.84m? donde se puede lavar, escurrir, picar
y cocer; un area de almacenamiento de 3.2 m?
que incluye refrigerador y alacena; y un érea
paracomer que también podria ser utilizada para
coser, planchar y hacer actividades escolares
0 econdmicas, y que para el caso de 4 personas
seria de 4m?, 5.3m?para 6 personas y ém? para
8. Una familia de 6 integrantes que acostumbra
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comer en la cocina requeriria entonces un area
de 12.24m? en tanto que la normativa oficial
indica un minimo de 3.00 m?. Por otro lado, si
la vivienda contara con un espacio exclusivo
para comer, éste deberia medir al menos 7.8m?,
que es un area donde cabria un comedor para
6 personas y un mueble para almacenamiento
de trastes; en este rubro la normativa oficial
determina un minimo de 6.3m?.

En el caso del bano se tomdé un drea de ducha de
0.81m?, una de lavado de manos de 0.88m?, y un
espacio para el excusado de 1.12m?, integrando
un area total de 2.81m?, cifra cercana a la del
parametro oficial. Para el patio multiusos se
designd un espacio de 1.95m? para lavar ropa,
tanto a mano como en lavadora; un area para
basura de 0.72m? una para almacenamiento
en general de 2.00m?; una de tendido de 4.5m?
donde también se pudiera dar el juego infantil;
y un espacio de 12.5m? para cochera (1 auto),
recepcion de visitas o para un festejo pequefio,
va que el érea es suficiente para poner una mesa
para 14 personas. El reglamento de construccion
solo maneja la existencia de un patio de servicio
de 1.68m? y un cajén de estacionamiento
independientede 12.5m? peroeltipodevivienda
que Nos ocupa requiere un patio integral de
dimensiones mucho mayores donde sucedan
multiples tareas domésticas y se dé también la
convivenciay el descanso.

Cuandosetrataradeunaviviendacompuesta por
una sola pieza de usos multiples, se determino
que se debia contar con un area para dormir de
3.8m? para 2 personas y de 5.51m?para 3; un
espacio para cocinar de 3.84m? uno para que
coman 3 personas de 2.8m?y de 4.00m? para
4; y un area para almacenamiento en general
de 5.84m? De este modo, una pieza de usos
multiples para 3 personas deberia tener una
superficie minima de 16.28m?.



Finalmente, para las circulaciones no se
determind un drea minima ya que cada vivienda
requiere un esquema de circulacion distinto, por
lo que solamente se indicd un ancho minimo de
0.90cm tanto en pasillos como en escaleras, vy
que los escalones tuvieran unahuellade al menos
25cmy un peralte deentre 15y 18 cm.
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DIAGRAMA 2: RESUMEN DE AREAS NECESARIAS POR ESPACIO SEGUN SUS USOS

dormir (nifio pequefio)

hacer tarea (1 persona)
coser o planchar ropa

almacenar

dormir (2 personas)
ver TV

dormir (3 personas)
ver TV

dormir (4 personas)
ver TV

almacenar

cocinar (lavar,
escurrir, picar y
cocer)

comer (4 personas)
hacer tarea
planchar o coser ropa

comer (6 personas)
recibir visitas

hacer tarea

planchar o coser ropa
trabajar/ producir

comer (8 personas)
recibir visitas

hacer tarea

planchar o coser ropa
trabajar/ producir

poner basura

lavar ropa

almacenar

tender ropa

jugar

almacenar
trabajar/ producir

recibir visitas
festejar

jugar

cochera (1 cajén)

DORMITORIO

8.75m?
11.5m?
COCINA /COCINA-COMEDOR
6m?
PATIO
2m?
4.5m?
12.5m?

v
aparato de sonido

hacer tarea (1 persona)
coser o planchar ropa

recibir visitas
verTV

trabajar/producir

comer
recibir visitas

hacer tarea

planchar o coser ropa
trabajar/ producir

comer (2-3 personas)
hacer tarea

planchar o coser ropa
trabajar/producir

dormir (2 personas)
ver TV

cocinar (lavar,
escurrir, picary
cocer)

comer (4 personas)
hacer tarea

planchar o coser ropa
trabajar/producir

dormir (3 personas)
ver TV

almacenar

Fuente: Elaboracién propia tomando como referencia criterios generales de habitabilidad
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ESTANCIA

6.16 m?

COMEDOR

[8 personas]

9 m?

banarse

0.81m?

CIRCULACIONES

huella >25 cm
peralte 15-18 cm
ancho >90 cm

escaleras:

1 SOLA PIEZA DE USOS MULTIPLES

5.84m?




DIAGRAMA 1: DIMENSIONES NECESARIAS EN CADA ESPACIO DE ACUERDO A SUS USOS
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Habiendo  establecido el  criterio de
dimensionamiento de los espacios fue posible
continuar con el analisis del indicado, de modo
que paralaevaluaciondel factor usos-dimensiones
de los espacios se considerd que una habitacion
serfa de buena calidad y se le otorgarian 6 puntos
si contaba con un area igual o mayor al minimo
necesario y estaba bien ubicada en el esquema
de funcionamiento de la casa; seria de calidad
regular si su area era hasta un 25% menor a la
requerida segln los usos y/o no estaba bien
ubicada, obteniendo 3 puntos; y de mala calidad
si su superficie era menor a la necesaria en
mas del 25% y su ubicacion en el esquema de
funcionamiento de la casa no era adecuada, por
lo que se le darian solamente 2 puntos.

En cuanto a iluminacion vy ventilacién natural,
se tomd el parametro del Reglamento de
Construcciones del Municipio de Querétaro que
indica que en los espacios habitables y cocinas el
drea de ventanas al menos debe equivaler al 7%
de la superficie total de la pieza, mientras que en
bafios, bodegas vy circulaciones la equivalencia
debe ser del 4%. Si se cumplieran estas
condiciones se estaria hablando de espacios de
buena calidad, con 6 puntos; serian espacios de
calidad regular si la superficie de ventanas en
dreas habitables y cocinas no llegara al 7% de la
superficie total de la pieza, pero tampoco fuera
menor al 4%, en tanto que en bafos, bodegas vy
circulaciones dicha superficie fueraigual o mayor
al 2%, en cuyo caso se obtendrian 3 puntos;
y finalmente, serian espacios de mala calidad
si en las piezas habitables y cocinas el éarea
de ventanas estuviera por debajo del 4% vy en
areas de servicio no superara el 2%, alcanzando
solamente 2 puntos.

Acerca del confort térmico de los espacios,
solamente se encontraron referencias en la
normativa de Querétaro, que indica que al
interior delaviviendalatemperaturadebe oscilar
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entre 22 y 26°C, y en el Caddigo de Edificacion
de Vivienda de CONAVI, el cual aconseja el uso
de materiales con buena inercia térmica, como
ladrillo, block hueco, block cerdmico, adobe,
bastidores de madera, teja y aislantes térmicos
en espuma. Para el analisis se tomod en cuenta el
pardmetro de CONAVI y se considerd ademas
que la vivienda estuviera orientada hacia el Este
o el Sureste, con el fin de que no se almacenara
calor excesivo después de la 1:00 PM, que es el
lapso de tiempo mas calurosoenlazona,y que los
vanos aprovecharan la direccién de los vientos
dominantes, que en Querétaro van de Este a
Oeste. Una vivienda de buena calidad habria
de cumplir tanto los criterios de materialidad
como los de sistemas pasivos mencionados,
obteniendo 6 puntos; una de calidad regular
estarfa construida con materiales de buena
inercia térmica en al menos un 50% vy contaria
con alguno de los sistemas pasivos descritos,
obteniendo 4 puntos; por ultimo, una vivienda
de mala calidad seria aquella que estuviera
construida con los materiales indicados en
menos del 50% y que no incorporara ninglin
sistema pasivo. Finalmente, para la valoracién
global del indicador se determind que las
viviendas que alcanzaran entre 28 y 30 puntos
serfan consideradas viviendas con espacios de
buena calidad; con espacios de calidad regular si
obteniande 16 a 27 puntos, y de mala calidad si el
puntaje era menor a 16.

Sobre la privacidad, se considerd que: 1) las
ventanas no deberian colindar directamente
con la calle o con predios vecinos; 2) que hubiera
una distribucién apropiada de los miembros
de la familia en los dormitorios; y 3) que todos
los dormitorios tuvieran una puerta. En este
sentido, se darfan 6 puntos a las viviendas que
presentaran dichos requerimientos; 3 puntos
cuando hubiera dormitorios adecuados para
cada miembrode lafamilia pero tuvieran cortinas
a manera de puerta, o las ventanas colindaran



directamente con la calle o predios vecinos; y 2
puntos si no hubiera una distribucién apropiada
de los miembros de la familia en los dormitorios,
aun cuando si se cumplieran las otras dos
condiciones.

a4. Servicios

En lo referente este indicador, se especificd que
una vivienda deberia contar como minimo con
luz eléctrica, agua potable y drenaje sanitario
al interior del predio, ya sea que éstos fueran
proporcionados por la red oficial de servicios
o por medios alternativos. En este sentido, se
considerd que una vivienda tendria servicios
insuficientes cuando careciera de alguno de los
servicios mencionados, obteniendo solamente
1 punto; servicios suficientes si gozaba de los
tres servicios bdsicos al interior del predio,
con 4 puntos; y servicios optimos si ademas
contara con teléfono y conexién a Internet. Asi
mismo, se asignarian 3 puntos adicionales si
los servicios fueran suministrados legalmente
por la red oficial, y solo 1 si la conexion fuera
ilegal, no por una cuestién de moralidad, sino
porque el suministro informal frecuentemente
implica servicios de menor calidad debido a la
precariedad de su hechura.

Ahora bien, cuando no se tuviera acceso a la red
oficial se considerd que igualmente los servicios
podrian ser suficientes si los medios para
proveerlos fueran los apropiados, esto es:

Que la ausencia de drenaje sanitario fuera
sustituida por medio de una fosa séptica
adecuadaalas necesidades de cadavivienda
(2 cdmaras y una profundidad de por lo
menos 2.1m para 5 habitantes), o bien por
una letrina seca con buenas condiciones
de higiene (localizada a méas de 20m de la
vivienda y de la fuente de agua potable, y
nunca en areas inundables o donde la capa

fredtica sea poco profunda).

Que la ausencia de agua potable entubada
se remediara a través de la existencia de un
pozo hidraulico cercano a la vivienda (a no
mas de 300m de distancia) o por medio de
pipas a domicilio; en ambos casos se deberia
garantizar que el almacenamiento del agua
alinterior del predio fuera el adecuado para
evitar su contaminacion.

Que se pudiera obtener energia eléctrica
suficiente a través de celdas fotovoltaicas o
turbinas edlicas.

Si se dieran tales condiciones se le asignarian
a la vivienda 3 puntos, y solo 1 si: 1) hubiera
fosa séptica pero no fuera la adecuada; 2) si no
existiera una fuente de luz eléctrica; y 3) si se
tuvieran que recorrer mas de 300m a pie para
obtener agua potable o si su almacenamiento
dentro del predio no fuera seguro.

No obstante, habia que tomar en cuenta que
la existencia de los tres servicios basicos en
una vivienda no era una garantia de que la
habitabilidad fuera buena, por lo que también
se procedid a analizar la calidad de los servicios,
entendida como la eficiencia del sistema, la
regularidad con la que llegaba el servicio y su
suficiencia. En este rubro las normativas mas
especificas fueron el Reglamento de Construccion
del Municipio de Querétaro y el Codigo de
Edificacion de Vivienda de CONAVI, ambas
coincidiendo en que todas las viviendas deberian
contar con tomas eléctricas de 120 V, 150
litros de agua potable al dia por habitante, y un
sistema de drenaje o fosa séptica que permitiera
evacuar 150 litros de agua al dia por habitante.
Sinembargo, en el trabajo de campo hubiera sido
muy dificil obtener estos datos para verificar la
calidad de los servicios, por lo que se optd por
considerar el juicio del habitante sobre qué tan
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regulares, suficientes y asequibles eran los
servicios en su vivienda. De este modo se
obtendrian 8 puntos si el habitante considerara
que los servicios son de buena calidad y ademés
hubiera servicio de recoleccién de basura una
vez a la semana; 4 puntos si hubiera recoleccién
de basura semanal pero el habitante considerara
que uno de sus otros servicios no cumple con las
condiciones antes expuestas; y 1 punto si fueran
2 los servicios que no alcanzaran los estandares
mencionados. Ahora bien, un total de 19 puntos
corresponderia a una vivienda con servicios
Optimos; con servicios suficientes si se tuvieran de
14 a 18 puntos; y con servicios insuficientes si se
obtuvieran menos de 14 puntos.

ab5. Flexibilidad

Sobre este indicador no se encontraron
referentes en ninguna normatividad, por lo que
se considerd que la mayoria de las piezas de la
vivienda deberian poder adaptarse a diferentes
usos y que también deberia ser facil anadir
nuevos espacios sin afectar los existentes.
Una vivienda que cumpliera estas condiciones
obtendria 12 puntos, 6 en el factor capacidad
de adaptacion a nuevos usos y otros 6 en el de
capacidad de ampliacion; si solamente la mitad de
los espacios pudiera adaptarse a diferentes usos
se asignarfan 4 puntos, y otros 4 si fuera facil
anadir nuevos espacios aunque se afectan los
existentes; si menos de la mitad de los espacios
tuviera capacidad de adaptacién a usos multiples
la vivienda recibiria 2 puntos, mientras que si
resultara dificil hacer ampliaciones ya fuera
afectando lo existente o no, solamente se daria
1 punto. Para la calificacion global se determino
que seria una vivienda flexible la que obtuviera
los 12 puntos, una vivienda mds o menos flexible
si se encontrara en un rango de 8 a 11 puntos, y
una vivienda poco flexible si no alcanzara mas de
7 puntos.
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aé. Mobiliario y bienes complementarios

En lo referente a este indicador tampoco
se encontré informacion en las normativas
consultadas, de modo que se establecid como
criterio que en la vivienda deberia haber como
minimo una estufa, ya fuera eléctrica o de gas,
una lavadora, un refrigerador y mobiliario suave
para dormir, todos en buen estado. De cumplirse
esta condicion se otorgarian 4 puntos; si
ademas de estos bienes también se contara con
electrodomésticos, camas, aparato de sonido vy
computadora, se consideraria que la vivienda
cuenta con los bienes dptimos y se le asignarian 6
puntos; por ultimo, se darfan solamente 2 puntos
sifaltara alguno de los bienes basicos.

c1. Satisfaccion

Para el andlisis de este indicador se considero
que en el factor agrado o desagrado de los
espacios la vivienda seria satisfactoria si la mayor
parte de las habitaciones fueran del agrado
del habitante, obteniendo 6 puntos; seria mas
0 menos satisfactoria y tendria 3 puntos si
solo la mitad de los espacios fuera agradable
al habitante; e insatisfactoria si los espacios
agradables al habitante fueran muy pocos,
obteniendo 2 puntos. Para el caso del factor
valor simbdlico de la vivienda, se determind que
si el habitante manifestaba una alta valoracion
sobre su vivienda se obtendrian 6 puntos y en el
caso contrario solamente se otorgarian 2 puntos.
Acercadelasexpectativas sobre lavivienda, si éstas
se hubieran cumplido se obtendrian 6 puntos; 4
si s6lo se hubieran cumplido algunas; y 2 puntos
si la vivienda hubiera llenado pocas o ninguna
de las expectativas del habitante. Por ultimo, en
lo referente al factor tranquilidad, se determiné
que la vivienda serfa satisfactoria si el habitante
consideraba que goza de tranquilidad plena en
cuanto a la estabilidad material de la casa, priva-



cidad y seguridad sobre su patrimonio, lo que
implicaria 6 puntos; 4 si el habitante consideraba
que solo tiene algo de tranquilidad en la vivienda,
y 2 puntos si no existiera tal sentimiento de
tranquilidad.

Siguiendoestolasviviendas que obtuvieranentre
22y 24 puntos serian consideradas satisfactorias;
mds o menos satisfactorias si contaran con menos
de 22 puntos pero mas de 16;y poco satisfactorias
si la sumatoria diera menos de 17 puntos. Es
cierto que solo se deberia considerar como
vivienda satisfactoria a aquella gue en los cuatro
factores analizados' se ubicara en la mejor escala
de evaluacion con 24 puntos, pero debido a que
hay condiciones de la vivienda no definitivas
que tienen una posibilidad de mejorar con el
tiempo, se aceptd que una vivienda también
fuera considerada como satisfactoria cuando
solo la mitad de los espacios fueran del agrado
del habitante o cuando todavia no se hubieran
cumplido todas sus expectativas, situaciones
que suponen un puntaje de 22. Asi mismo, para
asegurar la congruencia en la evaluacion de este
indicador, se reviso que los rangos asignados no
permitieran que una vivienda fuera calificada
como mds o menos satisfactoria si alguno de los
factores analizados se ubicaba en la peor escala
de evaluacion.

1 Recordando: agrado o desagrado de los espacios,
valor simbdlico de la vivienda, expectativas sobre la
vivienda y tranquilidad.
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TABLA 5: RUBRICA DE EVALUACION DE HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA

INDICADOR

a1.DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3. FUNCIONALIDAD
Y CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS
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FACTORES QUE CONSIDERA

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccién
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacioén natural

-ventilacién natural

-confort térmico

-privacidad

insuficiente=2
<100 m?

insuficiente=0
<45m?

(se aceptara una superficie
menor cuando haya menos de
3 habitantes)

insuficiente=2
<24m

critico=0
>5hab/
dormitorio

precaria=2
sin cimentacién, o que se
encuentre sobre tierra vegetal
o rellenos sueltos; cuando la
estructura sea endeble y no
soporte adecuadamente las
cargasy la accion del viento

precarios=3
muros: lamina, cartén,
materiales de desecho; pisos:
tierra, materiales de desecho;
techos: ldamina, cartén,
materiales de desecho

critico=2
>30% de la estructura esta
danada

espacios de mala calidad=2

si el espacio tiene un area
26%-100% menor a la
requerida segln los usos’y no
esta bien ubicado

mala=2
espacios habitables y cocinas:
el area de iluminacién natural
es 0%-4% del érea total de la
habitacion; bafios, bodegas y
circulaciones: 0%-2% del area
total de la habitacién

mala=2

espacios habitables y cocinas:
el area de aberturas de
ventilacion es 0%-4% del area
total de la habitacion; bafios,
bodegas y circulaciones:
0%-2% del éarea total de la
habitacién

espacios de mala calidad=2

si ninglin material tiene buena
inercia térmica (ladrillo, block
hueco, block ceramico, adobe,
concreto, teja, aislantes
térmicos) y no presenta buena
orientaciéon ni aprovecha la
direccion de los vientos
dominantes

no hay privacidad=2
cuando no hay una distribucién
apropiada de los habitantes en
los dormitorios o éstos no
cuentan con elemento alguno a
manerade puerta

VALORACION POR FACTOR

suficiente=4
100-150 m?

suficiente=3
45-100 m?

suficiente=4
24-25m?

medio=1
3-4 hab/
dormitorio

medio=3
1%-30% de la estructura estd
danada

espacios de calidad regular=3

si el espacio tiene un area hasta
25% menor a la requerida
seguin los usos’y/o no esta bien
ubicado

regular=3
espacios habitables y cocinas:
el area de iluminacién natural
es 4%-6% del érea total de la
habitacién; banos, bodegas y
circulaciones: 2%-3% del 4rea
total de la habitacion

regular=3

espacios habitables y cocinas:
el 4rea de aberturas de
ventilacion es 4%-6% del area
total de la habitacién; bafos,
bodegas y circulaciones:
2%-3% del érea total de la
habitacion

espacios de calidad regular=4

si la mitad de los materiales
tienen buena inercia térmica
(ladrillo, block hueco, block
ceramico, adobe, concreto,
teja, aislantes térmicos) y
presenta buena orientacion o
aprovecha la direccion de los
vientos dominantes

hay algo de privacidad=3

cuando los dormitorios tienen
una cortina a manera de puerta
o los vanos colindan
directamente con la calle o
predios vecinos, pero si hay
una distribucion apropiada de
los habitantes en los
dormitorios

sobrada= 6
> 150 m?

sobrada= 6
>100 m?

sobrada=6
>25m

sin hacinamiento=6
>2hab/
dormitorio

(se aceptaran 3 habitantes
cuando el 3° sea un nifio
pequefio)

estable=4

cimentaciones apropiadas,
nunca sobre tierra vegetal o
rellenos sueltos; estructuras de
concreto armado, acero,
madera o sistemas
constructivos de arquitectura
vernacula que soporten
adecuadamente las cargasy la
accion del viento

estables=4

muros: concreto, madera,
adobe, tabique, block, piedra,
cantera; pisos: firme de
concreto, madera; techos: losa
de concreto, vigueta y
bovedilla, madera, terrado con
vigueria;

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

espacios de buena calidad=6

si el espacio tiene un drea > ala
requerida segln los usos'y esta
bien ubicado

buena=6
espacios habitables y cocinas:
el area de iluminacién natural
es > al 7% del area total de la
habitacién; bafos, bodegas y
circulaciones: > 4% del area
total de la habitacién

buena=6
espacios habitables y cocinas:
el 4drea de aberturas de
ventilacion es > al 7% del area
total de la habitacion; bafios,
bodegas y circulaciones: > 4%
del 4rea total de la habitacion

espacios de buena calidad=6

si la mayor parte de los
materiales tienen buena inercia
térmica (ladrillo, block hueco,
block ceramico, adobe,
concreto, teja, aislantes
térmicos); si la vivienda estd
orientada hacia el este o sur-
este y si se aprovecha la
direccién de los vientos
dominantes de este a oeste

hay privacidad=6

cuando 1) los vanos no
colindan directamente con la
calle o predios vecinos, 2) hay
una distribuciéon apropiada de
los habitantes en los
dormitorios y 3) todos los
dormitorios tienen puerta

VALORACION GLOBAL
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a4.SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

a6.MOBILIARIO Y
BIENES

COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-servicios que se tienen
y su ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de
los servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficiencia
y eficiencia)

-capacidad de adaptacién
anuevos usos

-capacidad de ampliacién

-bienes que se tienen en
buen estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

-expectativas sobre la vivienda

-tranquilidad (estabilidad de la
casa, privacidad y seguridad en
la tenencia de la vivienda)

insuficientes=1
si se carece de alguno de los 3
servicios basicos: agua potable
(fria y caliente), energia
eléctricay drenaje sanitario

servicios de mala calidad=1

conexiones ilegales

servicios de mala calidad=1

si no hay fosa séptica adecuada
(2 camaras y 2.1 m de
profundidad para 5
habitantes), si hay que salir del
predio para obtener agua o si
no se almacena en un lugar
adecuado, si no hay manera de
calentar el agua para bafarse o
si no hay celdas solares o
turbinas edlicas

servicios de mala calidad=1

si no hay recoleccién semanal
de basura y si el habitante
considera que el suministro de
los servicios no cumple con 2
de estas condiciones:
permanente, regular, suficiente
y a precio acequible

suficientes=4

si se tienen dentro del predio
los 3 servicios basicos: agua
potable (fria y caliente),
energia eléctrica y drenaje
sanitario, ya sea por conexion a
la red oficial de servicios o por
medios alternativos

servicios con algun grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3

si hay fosa séptica adecuada (2
camaras y 2.1 m de
profundidad para 5 habitantes)
o letrina seca en buenas
condiciones sanitarias
(localizada a mas de 20 m de la
vivienda y de la fuente de agua
potable, y nunca en dareas
inundables o donde la capa
freética sea poco profunda); si
el agua se obtiene a través de
pipas a domicilio o pozos
hidraulicos a no més de 300 m
de la vivienda y se almacena
adecuadamente; si hay manera
de calentar el agua para
banarse; y si hay celdas solares
o turbinas edlicas

servicios de calidad regular=4

si_hay recolecciéon semanal de
basura pero el habitante
considera que el suministro de
los servicios no cumple con
alguna de estas condiciones:
permanente, regular, suficiente
y a precio acequible

le=4

optimos=6
si se tienen dentro de la
vivienda y de manera oficial los
3 servicios basicos: agua
potable (fria y caliente),
energia eléctrica y drenaje
sanitario, y ademas teléfono y
conexién a internet

servicios de buena calidad=8
si hay recoleccion de basura 1
vez a la semana y si el
habitante considera que el
suministro de los servicios es
permanente, regular, suficiente
y a precio asequible

no flexible=2
si en pocos espacios pueden
darse diferentes usos

da mds o menos fl
si en la mitad de los espacios
pueden darse diferentes usos

le=4

f
si en la mayor parte de los
espacios pueden darse
diferentes usos

no flexible=1
si no es facil afadir nuevos
espacios

insuficientes=2
si no se tiene alguno de los
siguientes: estufa eléctrica o de
gas, lavadora, refrigerador o
mobiliario suave para dormir

vivienda no satisfactoria=2

si muy pocos espacios son del
agrado del habitante

la vivienda no tiene
significado=2
si el habitante manifiesta no
manifiesta una sobre su
vivienda

vivienda poco satisfactoria=2
silavivienda ha llenado pocas o

ninguna de las expectativas del
habitante

da mds o menos fl
si resulta facil afadir nuevos
espacios aunque se tengan que
intervenir los existentes

suficientes=4
estufa eléctrica o de gas,
lavadora, refrigerador y
mobiliario suave para dormir,
todos funcionando

vivienda mds o menos
satisfactoria=4
si la mitad de los espacios son
del agrado del habitante

vivienda mds o menos
satisfactoria=4
si la vivienda ha llenado
algunas de las expectativas del
habitante

da no sati: ia=2

si el habitante considera que no
goza de tranquilidad en su
vivienda

mds o menos
satisfactoria=3

si el habitante considera que

goza de algo de tranquilidad en

suvivienda

"Segun las superficies necesarias por espacio y uso especificadas en los Diagramas 1y 2.
Fuente: Elaboracién propia

f
si resulta facil afadir nuevos
espacios sin afectar los
existentes

optimos=6
estufa eléctrica o de gas,
lavadora, refrigerador,
electrodomésticos, camas,
aparato de sonido y
computadora, todos
funcionando

vivienda satisfactoria=6

si la mayor parte de los
espacios son del agrado del
habitante

la vivienda significa mucho=6

si el habitante manifiesta una
alta valoracién sobre su
vivienda

vivienda satisfactoria=6

si la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del habitante

vivienda satisfactoria=6

si el habitante considera que
goza de tranquilidad en su
vivienda

Prreccccoc=
servicios insuficientes i
4-13 p
servicios suficientes i
14-18 i
servicios 6ptimos
19 (
o«

]
]
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1.5.2 Evaluacion de habitabilidad en el
entorno urbano

Paraevaluarlahabitabilidadenelentornourbano
se compararon los parametros del Reglamento de
Fraccionamientos y Desarrollos en Condominio del
Municipiode El Marqués (Municipiode EIMarqués,
2009); el Cddigo de Edificacion de Vivienda de
la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI,
2010); la Evaluacion Cualitativa de la Vivienda
y su Entorno (ECUVE) del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT, 2014); los Lineamientos en Materia
de Equipamiento, Infraestructura y Vinculacion
con el Entorno de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL, 2010b); y los Indicadores Urbanos de
ONU-Habitat de 2004 (ver Tabla 6); después, al
igual que en el caso de vivienda, se seleccionaron
pardmetrosy se asignaron puntajes a cada factor
(ver Tabla 7).



TABLA 6: HABITABILIDAD EN EL ENTORNO - COMPARATIVA DE PARAMETROS OFICIAL|

INDICADOR

b1. MOVILIDAD
PEATONALY
VEHICULAR

CONECTIVIDAD

b3.
EQUIPAMIENTO
URBANO

b4. SEGURIDAD

b5. CALIDAD
DEL MEDIO
AMBIENTE

b6. COHESION
SOCIAL

FACTORES QUE
CONSIDERA

-material de las calles

-dimensiones de las calles

-grado de deterioro de
las calles

-presencia de banquetas

-dimensiones de las
banquetas

-grado de deterioro de las
banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado
publico

-acceso a transporte
publico [urbanoy
suburbano]

-calidad del transporte
publico

-equipamiento

-espacio publico

-zona de riesgo [natural
0 por contaminacion]

-incidencia de delitos

-alcoholismo y drogadiccion
en espacios publicos

-presencia de basuraen
las calles

-tiradero de desechos a
cielo abierto

-cuerpos de agua
contaminados

-fuentes cercanas de
contaminacién

-existencia de asociacion
de vecinos

-participacion de los
habitantes en actividades
colectivas

-capacidad de autogestion

-relaciones vecinales

NORMATIVAS DEL EDO. DE
QUERETARO?

concreto hidraulico o
empedrado

arroyo vehicular de 8m

deberan estar en buen estado

banquetas de concreto

2mdeancho

deberan estar en buen estado

un arbol por vivienda en areas
verdes

la iluminacién debe ser
uniforme y adecuada, segin
las necesidades de cada
asentamiento

todo asentamiento debe
tener acceso a transporte
publico

no especifica

sigue los lineamientos de
SEDESOL

sigue los lineamientos de
SEDESOL

no deberan existir
asentamientos en zonas de
riesgo natural o por
contaminacién

no especifica

no especifica

la acumulacién de escombro
o basura en calles se
considera peligroso,
insalubre y molesto

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

CONAVI

concreto hidraulico

arroyo vehicular de 7m

deberan estar en buen estado

banquetas de concreto

2mdeancho

deberan estar en buen estado

arboles a una distancia tal
que pueda garantizar un
sombreado continuo

la densidad minima de
potencia eléctrica para
alumbrado en vialidades
debera ser de 0.52 DEPEA/
W/ m?

todo fraccionamiento debe
tener acceso a transporte
publico

todo fraccionamiento debera
contar con paradas de
autobuses accesibles

sigue los lineamientos de
SEDESOL

sigue los lineamientos de
SEDESOL

no deberdn existir
fraccionamientos en zonas de
riesgo natural o por
contaminacién

no especifica

no especifica

no deberan existir
fraccionamientos en zonas
con acumulacién de basura o
escombro, o cerca a fuentes
de contaminacién

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

ECUVE

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

arboles a una distancia tal
que pueda garantizar un
sombreado continuo

no especifica

todo fraccionamiento debe
tener acceso a transporte
publico

no debe haber mas de 900 m
entre la zona habitacional y el
acceso al transporte publico y
su frecuencia debe ser igual o
menor a 15 min

la vivienda no debe
encontrarse a una distancia
mayor a 2 km de alguna
escuela, hospital o clinica y
mercado

la vivienda no debe
encontrarse a una distancia
mayor a 2 kmde algln parque
ojardin

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

2Reglamento de Construccién del Municipio de Qro.y Reglamento de Fraccionamientos y Desarrollos en Condominio del Municipio de El Marqués.
bSe tomaron los datos para asentamientos con menos de 1000 habitantes.
¢ A partir de los datos aportados por la Estadistica de Incidencia Delictiva por Colonia de |la Procuraduria General de Justicia del Estado de Querétaro, 2016.

SEDESOL

no especifica

arroyo vehicular de 6.5m

no especifica

no especifica

1.5 mde ancho

no especifica

no especifica

la iluminacién deberd tener
un valor minimo de eficacia
para parques y jardines de 22
Im/W; el valor minimo para
banquetas, paraderos y plazas
sera de 70 Im/W.

todo fraccionamiento debe
tener acceso a transporte
publico

el 65% de la poblacion no
tendra que recorrer mas de
500m para acceder a
transporte publico; a partir
de 1000 habitantes se
consideraran paraderos
cubiertos con bancas

-educacion y cultura puablica®:
jardines de nifios a menos de
1.5km de distancia; primarias
a menos de 3km de distancia;
secundarias a menos de 6km;
preparatorias a menos de
20km

-salud y asistencia social®:
consultorio médico a menos
de5km

-comercio y abasto®: se
destinaran 0.13m?2 por
habitante para comercio
basico®; no se tiene que
caminar mas de 300 m para
Illegar a una tienda de
abarrotes

2m? por habitante para
jardines con juegos infantiles,
con una superficie minima de
200 m?; para llegar a ellos la
poblacion no tendra que
recorrer mas de 300 m

no deberan existir
fraccionamientos en zonas de
riesgo natural o por
contaminacién

no especifica

no especifica

la acumulacién de escombro
o basura en calles se
considera peligroso,
insalubre y molesto

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

ONU-HABITAT

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

no deberan existir
fraccionamientos en zonas de
riesgo natural o por
contaminacién

se considera una zona segura
si hay de 0 a 2.53 homicidios
por cada 1000 hab por afio o
si se cometen delitos
frecuentemente

no especifica

la acumulacién de escombro
o basura en calles se
considera peligroso,
insalubre y molesto

no especifica

no especifica

no especifica

no especifica

PARAMETRO A USAR

calles con cualquier pavimento
mientras sea firme

arroyo veicular > 8m

pavimento en buen estado

banquetas de concreto

ancho > 2m

banquetas en buen estado

arboles a una distancia tal que pueda
garantizar un sombreado continuo

debe haber iluminacién
adecuada

uniforme y

el asentamiento debe contar con
acceso a transporte publico

el 65% de la poblacién no tendréd que
recorrer mas de 500m para acceder a
transporte publico y su frecuencia
debe ser <a 15 min

Se tomaradn como referencia la
dotacion de 6 equipamientos basicos
definidos por SEDESOL; sin embargo,
cuando no se cuente con transporte
publico para llegar a ellos se
considerard que no se tenga que
caminar mas de 15 min (1 km aprox.)

2m? por habitante para jardines con
juegos infantiles, con una superficie
minima de 200 m?; para llegar a ellos
la poblacién no tendrd que recorrer
mas de 300 m

el asentamiento no debe encontrarse
en una zona de riesgo natural o por
contaminacién

el asentamiento es seguro si no se
presentan homicidios ni mas de 3
delitos menores por afo®

el asentamiento se percibe como
seguro si los habitantes no consideran
que existe alcoholismo y drogadiccion
en espacios publicos

no deben existir fuentes de
contaminacioén, tiraderos de basura o
escombro, o quema de basura cerca o
dentro del asentamiento

hay cohesién social si existe una
asociacion de vecinos activa

hay cohesion social si hay
participacion de la mayor parte de los
habitantes en actividades colectivas

hay cohesién social si la capacidad de
organizacion de los habitantes ha
logrado mejoras en el asentamiento

hay cohesion social si la mayor parte
de los habitantes se llevan bien

Fuente: Elaboracion propia tomando como base los parametros de habitabilidad del Reglamento de Construccion del Municipio de Querétaro (Municipio de Querétaro, 2013), el Reglamento de Fraccionamientos y Desarrollos en Condominio del Municipio de El Marqués
(Municipio de El Marqués, 2009), el Cédigo de Edificacion de Vivienda de la Comisiéon Nacional de Vivienda (CONAVI, 2010), la Evaluacién Cualitativa de la Vivienda y su Entorno del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT,
2012), los Lineamientos en materia de equipamiento, infraestructura y vinculacion con el entorno de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2010b) y los Indicadores Urbanos de ONU-Hdbitat (ONU-Habitat, 2004).
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b1. Movilidad peatonal y vehicular

En el caso de este indicador se encontraron
referentes en todas las normativas consultadas,
excepto en la de ONU-Habitat. Aunque todas
aconsejaban el uso de concreto hidraulico parael
factor material de las calles, se determiné que seria
aceptable elusode cualquier pavimento mientras
fuera firme y evitara encharcamientos en época
de lluvias; en este sentido, se darfan 8 puntos a
los asentamientos con calles pavimentadas y O
a los que solo presentaran veredas o caminos
de terracerfa. Sobre las dimensiones de las calles,
se encontraron diferencias entre la normativa
qgueretana, que indicaba un arroyo vehicular de
al menos 8m, vy los lineamientos de SEDESOL,
qgue hablaban de 6.5m; se optd por considerar
como calles adecuadas aquellas que tuvieran
un arroyo vehicular igual o mayor a 8m, con 8
puntos; aceptables las que midieran entre 6.5y
8m, con 6 puntos; e inadecuadas las que tuvieran
menos de 6.5m, con O puntos. En cuanto al grado
de deterioro de las mismas, se determiné que si
la mayoria de las calles no estaba deteriorada se
asignarian 8 puntos; sise presentaraundeterioro
moderado en menos del 50% de las vialidades se
obtendria 1 punto, y si mas del 30% de las calles
tuviera deterioro critico no se darian puntos.

lgualmente, se considerd inaceptable la ausencia
de banquetas, por lo que no se asignarian puntos
a los asentamientos cuyas calles carecieran de
ellasy 8 alos que si las tuvieran. Asi mismo, para
obtener otros 8 puntos éstas deberian medir al
menos 2m de ancho; entre 1.5y 2m para tener1
punto;y menos de 1.5m parano alcanzar puntaje.
Como en el caso de las vialidades, la mayor parte
de las banquetas no deberia presentar deterioro,
con lo cual se ganarian 8 puntos; si hubiera un
deterioro moderado en menos del 50% del total
de ellas se alcanzaria 1 punto y O si el deterioro
se presentara en mas del 30%.
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También se tomd en cuenta que la existencia
de banquetas por si sola no era garantia de
una buena movilidad peatonal al interior del
asentamiento, por lo que para evaluar este
indicador se agregaron los factores sombreado vy
calidad del alumbrado publico. Para el primero se
tomo el pardmetro de la CONAVI, que aconseja
la existencia de arboles o toldos a una distancia
tal que pueda garantizar un sombreado continuo
en las vialidades. Cumpliendo esta condicion
el asentamiento obtendria 8 puntos; si dicho
sombreado s6lo se presentara en el 50% de
las calles se darian 6 puntos; vy O si los arboles
y toldos fueran escasos. En cuanto a la calidad
del alumbrado publico, tanto SEDESOL como
CONAVI indicaron la eficiencia energética
en IUmenes/watts que deberian tener las
luminarias, pero al igual que en el caso del factor
calidad de los servicios, no era posible recoger
este tipo de informacion por no contar con las
herramientas adecuadas y porque el trabajo de
campo solamente se realizaria durante el dia. Se
optd entonces por tomar el testimonio de los
habitantes vy calificar como adecuado al sistema
de alumbrado cuyas lamparas funcionaran vy
brindaran iluminacion suficiente para transitar
por las noches, dandole 8 puntos; como
alumbrado mas o menos adecuado si un maximo
de 30% de las ldmparas no funcionara o si éstas
no brindaran luz adecuada, otorgando 1 punto:
y por ultimo, si las ldmparas disfuncionales
rebasaran el 30% no se asignarian puntos. En
la sumatoria total un rango de 58 a 64 puntos
reflejariaunabuena movilidad; obtenerentre 37y
57 puntos hablarfa de movilidad regular; y menos
de 37 puntos significaria una mala movilidad.

b2. Conectividad

Sobre este indicador se especificd que se darian
6 puntos si se contaba con acceso a transporte
publico dentro del asentamiento, y 2 si el acceso
se diera en zonas aledanas. Como pardmetro



para el factor calidad del transporte publico se
tomo lo indicado por SEDESOL y la ECUVE: si el
65% de la poblacién no tiene que recorrer mas
de 500m para acceder a transporte publico y su
frecuenciade paso es menor oigual a 15 minutos,
seconsiderariaqueelservicioesdebuenacalidad
y sedarian 6 puntos; 4 siladistanciafueramayor
a 500m pero menor a 700m v la frecuencia de
pasooscilaraentre 16y 20 minutos;y 2 puntos si
el acceso a transporte estuviera a mas de 700m
y el tiempo de espera fuera mayor a 20 minutos.
Para que se considerara que hay una buena
conectividad entre la ciudad vy el asentamiento,
éste tendria que alcanzar en total 12 puntos; de
10 a 11 para una conectividad regular y menos de
10 para una mala conectividad.

b3. Equipamiento urbano

En cuanto a este indicador sélo se encontraron
referentes en la normativa de SEDESOL, la cual
indicd que en localidades con menos de 1000
habitantes es imprescindible que haya un acceso
comodo a escuelas, servicios de salud, tiendas
de abarrotes y jardines con juegos infantiles;
también indica que las distancias maximas entre
el asentamiento y los equipamientos deben ser
las siguientes:

Jardin de ninos: 1.5km

Primaria: 3km

Secundaria: 6km

Preparatoria: 20km

Farmacia con consultorio médico: 5km
Tienda de abarrotes: 300m

Jardin con juegos infantiles: 300m,
con una superficie minima de 200m?

No obstante, estas distancias resultarian
comodas si el traslado se diera en transporte
publico eficiente, de lo contrario los habitantes
tendrian que caminar entre 30 y 40 minutos para
acceder aunaescuela primaria. Debido a esto se

determind que un asentamiento estaria bien
equipado y obtendria 6 puntos si tuviera los
seis equipamientos bésicos especificados por
SEDESOL y ademas se pudiera acceder a ellos
en un tiempo maximo de 15 minutos caminando
(1km aproximadamente para una madre de
familia con nifios), o de 20 minutos en transporte
publico; asi mismo se otorgarian otros 6 puntos
si hubiera un jardin con juegos infantiles a 300m
de distancia y con 200m? de superficie minima.
Si solamente contara con preescolar, primaria,
farmacia con consultorio médico vy tienda de
abarrotes, todos a una distancia que pudiera
cubrirse en 15 minutos caminando y 20 en
transporte, el asentamiento se calificaria como
mas o menos bien equipado, con 4 puntos; se
otorgarian otros 4 puntos si hubiera un jardin
con juegos infantiles de 200m?pero se ubicara a
mas de 300m. Por ultimo, sélo se daria 1 punto
si el asentamiento careciera de preescolar,
primaria, farmacia con consultorio médico o
tienda de abarrotes a una distancia que pudiera
cubrirse en los tiempos indicados; igualmente, si
el jardin con juegos infantiles tuviera menos de
200m? de superficie y estuviera ubicado a més
de 400m de distancia, se asignarian solamente
2 puntos. Como resultado, un puntaje de 12
reflejaria que el asentamiento esta bien equipado;
de 8 a 11 puntos se consideraria que esta mds
0 menos equipado; y de 3 a 7 se hablaria de un
asentamiento mal equipado.

b4. Seguridad

Para este indicador, primero se establecid que
el asentamiento no debia encontrarse en alguna
zona de riesgo por deslave, inundacion, toxicidad
o contaminacién; de ser asi se asignarian 6
puntos,y 2 sisedieraelcasocontrario. Enseguida
se tomd en cuenta la incidencia delictiva, sobre
la que Unicamente se encontraron referentes en
la normativa de ONU-Habitat, la cual considera
que una zona es segura cuando hay un promedio
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maximo de 2.53 homicidios por cada 1000
habitantes por afo. Dado que este pardmetro
exclufa otros delitos de incidencia frecuente en
la ciudad, se recurrio a la Estadistica de Incidencia
Delictiva por Colonia de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Querétaro, que recoge
datos anuales sobre distintos delitos, de los
cuales se tomaron: robo simple (asalto), robo
a casa habitacion, robo a vehiculo, robo de
vehiculo, robo a comercio y homicidio. En este
sentido se determind que un asentamiento seria
seguro si no se presentaban homicidios ni mas de
3 delitos de robo por afo, otorgando 6 puntos;
seria inseguro si no hubiera homicidios pero si
mas de 3 delitos de robo por afo, con 4 puntos; y
muy inseguro cuando se presentaran homicidios o
robos con violencia, con 2 puntos.

Finalmente también se considero la presencia de
alcoholismo v drogadicciéon en el espacio publico,
no porque esto fuera un delito en si, sino por
la percepciéon de inseguridad que la situacion
suscita en los habitantes, especialmente en los
padres de nifos y adolescentes. Sobre esto no
se encontraron datos estadisticos, por lo que
se decidio tomar el testimonio de los habitantes
y la observacion en el sitio para determinar
que un asentamiento serfa seguro si no hubiera
alcoholismo vy drogadiccion en los espacios
publicos (incluyendo vialidades), asignando
6 puntos; inseguro si esta condicién fuera
ocasional, con 4 puntos; y muy inseguro cuando
la incidencia de alcoholismo y drogadiccion en
el espacio publico fuera frecuente, con 2 puntos.
De este modo, un total de 18 puntos indicaria
que el asentamiento es seguro; de 14 a 17 puntos
se reflejaria inseguridad y menos de 14 mucha
inseguridad.

b5. Calidad en el ambiente

En lo referente a este indicador todas las
normativas consultadas coincidieron en que no
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deberian existir asentamientos en zonas con
acumulacién de basura y escombro, o cercanas
a fuentes de contaminacion. Siguiendo esto
se determind que se asignarian 6 puntos a
los asentamientos cuya mayoria de calles no
presentara basura o escombro; 4 si el caso se
dieraen menos del 40% de las vialidades; y no se
darfan puntos si esta condicién se diera en mas
del 40% de las calles. Asi mismo se considerd
que cuando no existe el servicio de recoleccion
de basura los tiraderos a cielo abierto son muy
frecuentes, porlo que sise dieraeste casodentro
del asentamiento o hubiera quema de basura no
se darian puntos; se asignarian 4 si la situacion
no sucediera dentro del asentamiento pero si
en zonas cercanas a él; y 6 puntos cuando no
hubiera tiraderos ni guema de basura.

lgualmente, por su ubicacion periférica muchas
veces los asentamientos encuentran en zonas
vulnerables por contaminacién debido a la
cercania de cuerpos de aguas negras, fabricas,
laboratorios, etc. Debido a esto se considerd que
no se darfan puntos cuando hubiera presencia
de alguno de estos elementos dentro del
asentamiento; 4 puntos cuando no estuvieran
dentro del asentamiento pero si en alguna zona
cercana;y 6 si estos elementos no existieran. En
la sumatoria final un asentamiento se calificaria
como contaminado situvieramenos de 15 puntos,
mds 0 menos contaminado si hubiera obtenido de
15 a 23 puntos, y no contaminado si alcanzara 24.

bé. Cohesion social

Paraesteindicador nose encontraron referentes
en las normativas consultadas, por lo que en lo
personal se determind que:

La existencia de una asociacion de vecinos
activa aportaria 6 puntos, mientras que si
no la hubiera se restaria 1 punto.



Si méas del 80% de los habitantes participa
en actividades colectivas se asignarian 6
puntos; 4 cuando el porcentaje fuera menor
al 80% pero mayor al 50%; y se restaria 1
punto cuando los habitantes participativos
constituyeran menos del 50% de la
poblacion.

Se asignarfan 6 puntos si la capacidad
de organizacion de los habitantes
hubiera logrado mejoras constantes
en el asentamiento; 4 si sélo se hubiera
buscado el mejoramiento ocasionalmente;
y se restaria 1 punto si los habitantes no
hubieran trabajado nuncaen el progreso del
asentamiento.

Cuando la mayor parte de los habitantes se
llevaran bien se darian 6 puntos; 4 si solo
fueralamitad,y se quitaria 1 punto si menos
del 50% de los vecinos se tuvieran buena
relacion.

Siguiendo esto, con 24 puntos se consideraria
que la comunidad esta integrada; de 18 a 23 se
hablaria de una comunidad mds o menos integrada
y menos de 18 puntos indicarian una comunidad
desintegrada.

c2. Satisfaccion

Por Ultimo, para este indicador se tomaron
pardmetros similares a los de la evaluacion
de la satisfacciéon en la vivienda, de modo que
para el factor agrado o desagrado del entorno se
determind que si el habitante no mencionaba
elementos de desagrado en el barrio se darian
6 puntos; 4 puntos si se mencionaba un solo
elemento y O si habia 2 o mas. En el factor
expectativas sobre el barrio, se otorgarian 6
puntos cuando el asentamiento hubiera llenado
las expectativas mas importantes del habitante;
4 si sélo se hubieran cumplido algunas, y O cuan-

do se hubieran cumplido pocas o ninguna de
las expectativas. El factor identificacion con el
barrio se evalud a partir de la medida en la que
el habitante se sintiera parte del asentamiento,
por lo que si el entrevistado se consideraba parte
del barrio, y éste a su vez fuera parte de su vida,
se darfan 6 puntos; solo 4 si el habitante hiciera
una valoracion media, y no se darian puntos si la
valoracion fuera baja. Finalmente, la tranquilidad
del habitante en cuanto a su entorno significaria
6 puntos, y en caso contrario no se asignaria
puntaje. En este sentido, un asentamiento seria
calificado como satisfactorio al obtener de 22 a 24
puntos; mds o menos satisfactorio silograra menos
de 22 puntos pero mas de 16; e insatisfactorio si
no llegaraa 16.
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A7: RUBRICA DE EVALUACION DE HABITABILIDAD EN EL ENTORNO

b1. MOVILIDAD
PEATONALY
VEHICULAR

b2.
CONECTIVIDAD

b3.
EQUIPAMIENTO
URBANO

b4. SEGURIDAD

-material de las calles

-dimensiones de las calles

-grado de deterioro de las
calles

-presencia de banquetas

-dimensiones de las
banquetas

-grado de deterioro de las
banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado
publico

-acceso a transporte publico
(urbano y suburbano)

-calidad del transporte
publico

-equipamiento

preescolar

primaria

secundaria
preparatoria
consultorio-farmacia
tienda de abarrotes

-espacio publico

jardines con juegos
infantiles

-zona de riesgo (natural o por

contaminacién)

-incidencia de delitos

-alcoholismo y drogadiccion
en espacios publicos

calles inadecuadas=0
si no estan pavimentadas

calles inadecuadas=0
arroyo veicular < 6.5m

calles en mal estado=0
>30% de las calles presentan
deterioro critico

banquetas inadecuadas=0
si no hay banquetas

banquetas inaadecuadas=0
ancho < 1.5m

calles aceptables=6
arroyo veicular 6.5m-8m

calles en estado regular=1
<50% de las calles presentan
deterioro moderado

calles adecuadas=8
si estan pavimentadas

calles adecuadas=8
arroyo veicular > 8m

calles en buen estado=8
silamayor parte de las calles

no presentan deterioro

banquetas adecuadas=8
si son de concreto hidraulico

b adecuadas=8

ancho 1.5m-2m

enmal do=0
>30% de las banquetas
presentan deterioro critico

en estado regular=1
<50% de las banquetas
presentan deterioro moderado

do=0

si los arboles y toldos son
escasos

do mds o menos
adecuado=6
si_hay arboles o toldos que
garanticen sombreado en al
menos el 50% de las calles

e do=0

si la mayoria de las lamparas
no funciona o no brindan
iluminacién uniforme y
adecuada

no hay acceso=2

mala calidad=2
si los habitantes tienen que
recorrer mas de 700m para
acceder al transporte y su
frecuencia supera los 20 min

mds o menos
adecuado=1

si un 30% de las lamparas no

funciona o no brindan

iluminaciéon uniforme y

adecuada

calidad regular=4
si los habitantes tienen que
recorrer entre 500 m y 700m
para acceder al transporte
publico y su frecuencia es de
16 a20 min

mal dotado=1
cuando no se tiene
preescolar, primaria,
farmacia con consultorio
médico o tienda de abarrotes
a una distancia caminable en
15 min (1 km aprox.) 0 20 min
en transporte publico

do=2

mds o menos bien
dotado=4

cuando sélo se tiene
preescolar, primaria, farmacia
con consultorio médico y
tienda de abarrotes segun la
especificacién de SEDESOL" y
se puede acceder a ellos en 15
min de caminata (1 km aprox.)
020 min en transporte publico

mal d
amas de 400 m o conuna

superficie menor a 200m?

asentamiento muy inseguro=2

si el asentamiento se
encuentra en zona de riesgo
natural o por contaminacién

mds o menos bien
dotado=4

entre 300 m y 400 m de

distancia y con una superficie

minima de 200m?

4

ancho > 2m

banquetas en buen estado=8
si la mayor parte de las
banquetas no presentan
deterioro

sombreado adecuado=8

si hay arboles o toldos que
garanticen un sombreado
continuo

alumbrado adecuado=8

si las lamparas funcionan y
brindan iluminacién uniforme
y adecuada

hay acceso=6

buena calidad=6
si el 65% de los habitantes no
tienen que recorrer mas de
500m para acceder al
transporte publico y su
frecuenciaes < a 15 min

asentamiento bien dotado=6

cuando se tienen los 6
equipamientos basicos segtn la
especificacion de SEDESOL’ y
se puede acceder a ellos en 15
min de caminata (1 km aprox.)
020 min en transporte ptblico

asentamiento bien dotado=6
amenos de 300 m, con una

superficie minima de 200m?

asentamiento seguro=6

si el asentamiento no se
encuentra en zona de riesgo
natural o por contaminacién

muy il 2
si se presentan homicidios o
hay mas de 1 delito con
violencia por afio

g
si no se presentan homicidios
pero hay mas de 3 delitos
menores por afo

4

g
si no se presentan homicidios
ni mas de 3 delitos menores
por aio

It muy it 2
si los habitantes consideran
que frecuentemente hay
alcoholismo y drogadiccion
en los espacios publicos

si los habitantes consideran
que ocasionalmente hay
alcoholismo y drogadiccién en
los espacios publicos

g
si los habitantes consideran
que no hay alcoholismo y
drogadiccion en los espacios
publicos

] mala movilidad ]
) 0-36 1
] movilidad regular ]
] 37-57 ]
! buena movilidad ]
] ]

[ ] mala conectividad []
] 4-9 '
) conectividad regular |
] 10-11 '
] '
] '

buena conectividad

] asentamiento mal '
[ ] equipado (]
' 37 '
0 asentamiento mds o 0
] menos equipado ]
] - ]
] ]
] ]
] ]

asentamiento bien
equipado

[ il e |

| asentamiento muy inseguro |

(] 6-13 (]

asentamiento inseguro
14-17

asentamiento seguro



b5. CALIDAD
DEL MEDIO
AMBIENTE

b6. COHESION
SOCIAL

G238
SATISFACCION

-presencia de basura en las
calles

-tiradero de desechos a cielo
abierto

-cuerpos de agua
contaminados

-fuentes cercanas de
contaminacion

-existencia de asociacion de
vecinos

-participacion de los
habitantes en actividades
colectivas

-capacidad de autogestion

-relaciones vecinales

-agrado o desagrado del
entorno

-expectativas sobre el
asentamiento

-identificacion con el
asentamiento

-tranquilidad (seguridad del
asentamiento + relacion
con los vecinos)

[ inado=0

mds o menos

simas del 40% de las calles
presenta basura o escombro

asentamiento contaminado=0

si hay quema de basura o
tiraderos de desechos dentro
del asentamiento

asentamiento contaminado=0

si existen cuerpos de agua
contaminados dentro del
asentamiento

asentamiento contaminado=0
si existen fuentes de
contaminacién como
fabricas, talleres,
laboratorios, etc. dentro del
asentamiento

comunidad desintegrada=-1
si no existe asociacion de
vecinos activa

contaminado=4
si menos del 40% de las calles
presenta basura o escombro

asentamiento mds o menos
contaminado=4

si hay quema de basura o
tiraderos de desechos cercanos
al asentamiento

asentamiento mds o menos
contaminado=4

si existen cuerpos de agua
contaminados cercanos al
asentamiento

asentamiento mds o menos
contaminado=4

si existen fuentes de
contaminacién como fabricas,
talleres, laboratorios, etc.
cercanos al asentamiento

C idad mds o menos

simenos del 50% de los
vecinos participan

idad no i 1

integrada=4
sientre el 50% y el 80% de los
vecinos participan

d mds o menos

silos habitantes no han
buscado mejorar el
asentamiento

autogestiva=4
si los habitantes sélo han
buscado mejorar el
asentamiento
esporadicamente

d mds o menos

simenos del 50% de los
habitantes se lleva bien

asentamiento poco
satisfactorio=0
si el habitante mencioné mas
de un elemento de desagrado

asentamiento poco
satisfactorio=0
si el asentamiento ha llenado
pocas o ninguna de las
expectativas del habitante

asentamiento poco
satisfactorio=0
si el habitante no se siente
parte del asentamiento

asentamiento poco
satisfactorio=0
si el habitante considera que
no goza de tranquilidad en su
asentamiento

integrada=4
sisolo el 50% de los habitantes
se lleva bien

asentamiento mds o menos
satisfactorio=4
si el habitante mencioné un
elemento de desagrado

asentamiento mds o menos
satisfactorio=4
si el asentamiento ha llenado
algunas de las expectativas del
habitante

asentamiento mds o menos
satisfactorio=3
si el habitante se siente més o
menos parte del asentamiento

"Preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, farmacia con consultorio médico y tienda de abarrotes.
Fuente: Elaboracion propia

asentamiento no
contaminado=6
si la mayor parte de las calles
no presenta basura o escombro

asentamiento no
contaminado=6
si no hay quema de basura ni
tiraderos de desechos cerca o
dentro del asentamiento

asentamiento no
contaminado=6
si no existen cuerpos de agua
contaminados cerca o dentro
del asentamiento

asentamiento no
contaminado=6
si no existen fuentes de
contaminacién como fébricas,
talleres, laboratorios, etc.
cerca o dentro del
asentamiento

comunidad integrada=6
si existe asociacién de vecinos
activa

comunidad integrada=6

si mas del 80% de los vecinos
participan

comunidad autogestiva=6

si la capacidad de organizacion
de los habitantes ha logrado
mejoras constantes en el
asentamiento

comunidad integrada=6

si lamayor parte de los
habitantes se lleva bien

asentamiento satisfactorio=6

si el habitante no menciond
elementos de desagrado

asentamiento satisfactorio=6
si el asentamiento ha llenado

las expectativas mas
importantes del habitante

asentamiento satisfactorio=6

si el habitante se siente parte
del asentamiento

asentamiento satisfactorio=6

si el habitante considera que
goza de tranquilidad plena en
su asentamiento

' asentamiento contaminado '

1-14
] ]
[ asentamiento mds o menos [
' contaminado '
15-23

' asentamiento no
contaminado

P
§ comunidad desintegrada
] -4-17 ]
) comunidad mds o menos |
(] integrada (]
] 18-23 ]
! comunidad integrada |
] 24 ]

s

[] asentamiento ]
] insatisfactorio ]
[] 0-16 ]
U asentamiento mds o menos |
(] satisfactorio (]
] 17-21 ]
| asentamiento satisfactorio |
[] 22-24 ]

bCecccccecaed
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LAURBANIZACIONINFORMAL
COMO MANIFESTACION DE
DESIGUALDAD SOCIAL




2.1 Urbanizacion i.nformaloen
Latinoamérica

Aunque con distintos nombres, la urbanizacion
irregular es unfenémeno cadavez mas frecuente
en las crecientes ciudades de América Latina, ya
que constituye la Unica posibilidad de habitacion
que el sistema politico-econdmico de las
Ultimas décadas ha dejado a los sectores menos
favorecidos de la poblacién. Alin cuando es
hasta el siglo XX que esta forma de poblamiento
aparece oficialmente como fendmeno social vy
urbano, las dinamicas de exclusion habitacional
tienen raices muy antiguas, siendo un referente
importante de ello la segregacion que vivio la
poblacion nativa del continente americano en el
siglo XVI al ser excluida de las recién fundadas
ciudadesespanolas.Comose puedeapreciarenel
Mapa de Uppsala, enla capital de la Nueva Espana
(Imagen 1) convivian dos formas de poblamiento
muy distintas: un centro urbanizado, de traza
reticular, con grandes construcciones de piedray
ocupado Unicamente por peninsulares y criollos;
y una periferia dispersa y sin equipamientos
—salvo los religiosos— donde habitaba la
poblacion indigena en casas pequenas. Casos
similares se observaron en otras ciudades de
la region, como Bogotd, donde la poblacion
indigena fue relegada al sector hoy conocido

Imagen 1: Mapa de Uppsala (Tenochtitlan en el siglo XVI).
Archivo de la Universidad de Uppsala, tomado del sitio en
linea Biblioteca Digital Mundial.
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como Teusaquillo.

Dicho patrén de segregacion espacial segin el
estatus socioeconémico de los habitantes ha
sido una constante en los centros poblacionales
hasta el dia de hoy, sin embargo, durante siglos el
fendmenode laurbanizaciéninformal noadquirié
grandes dimensiones debido a que lamayor parte
la poblacion se encontraba dispersa en el &mbito
rural, donde la pobreza frecuentemente se
invisibilizabacomo problemasocialy eramas bien
tomada como una condicién propia del medio. El
punto de inflexién se dio hasta principios del siglo
XX, cuando la poblacién se trasladd del campo a
la ciudad gracias a la implantacion de la industria
como sistema de produccion, hecho que colocd
a los centros urbanos como fuente principal de
empleo mientras que en el campo las actividades
de produccién primarias perdieron impulso.

De este modo, miles de campesinos migraron a
la ciudad en busca de mejores condiciones de
vida, sin embargo, la mayor parte ellos no pudo
acceder al mercado laboral por no contar con
la instruccion necesaria, quedando fuera de la
economia capitalista y de todo lo que el sistema
implicaba: ingresos estables, prestaciones
de salud vy vivienda, por lo que tuvieron que
autogestionar de distintas formas todo
aquello a lo que no podian acceder. Asi se fue
conformando en las periferias toda una ciudad
informal paralela a la formal, donde la poblacion
auto produjo sus viviendas en terrenos invadidos
o comprados a precios muy bajos, y resolvio sus
otras necesidades por medio del auto empleo o
del empleo informal, complementandose con
sistemas de ayuda mutua como la economia
de la reciprocidad! (Adler de Lomnitz, 1975).
Toda esta pobreza, que no era nueva pero que
sorprendia por su aparicion en la ciudad, y

1 Sistema econdmico-social basado enlaconfianzaen
el cual los miembros de una comunidad intercambian
bienesy servicios entre si para subsistir.



que ademds contrastaba fuertemente con la
imagen de progreso impulsada por los Estados
Latinoamericanos, alarm¢ a la sociedad en
general y puso en duda la eficacia integradora del
sistema capitalista en la region.

Aunque en esencia este fendmeno de
urbanizacion informal se dio de manera similar
en toda América Latina, cada region guarda
sus particularidades en cuanto a ubicacion,
morfologia urbana, tipologia de vivienda vy
atencién gubernamental. Un caso notorio es el
de las llamadas favelas en Brasil, concentraciones
masivas de vivienda precaria sobre laderas
(ver Imagen 2) que concentran una poblacion
de 12 millones de personas correspondientes
al 6% de la poblacion total del pais, lo que en
datos comparativos equivale a la poblacion
de Bélgica; en Sao Paulo y Rio de Janeiro, las
ciudades brasilefas con mayor numero de
favelas, el porcentaje de poblacion habitando
en este tipo de urbanizaciones de 11% vy 14.4%,
respectivamente (Pérez, 2013). Se trata de
una situacion de dificil manejo que no sélo
representa un grave problema de ordenamiento
urbano, sino también un problema social, ya que
estos asentamientos concentran altos niveles
de pobreza, hacinamiento y patologfas sociales
como violencia intrafamiliar, violencia sexual y

Imagen 2: Favela en Rio de Janeiro, Brasil. Fotografia de
Margaret Day, tomada de la revista en linea Forbes.

delincuencia.

Imagen 3: Comuna 13 en Medellin, Colombia. Fotografia
de Omar Uran, tomada del sitio en linea Flickr.

En condiciones similares se encuentran las
llamadas comunas en Colombia (Imagen 3) v las
villas en Peru, pais donde destaca Villa el Salvador,
un asentamiento de dimensiones considerables
a las afueras de la ciudad de Lima que se origind
en los afios 70 con una invasién de terrenos por
parte de un grupo de inmigrantes. A pesar de que
la organizacion de los habitantes ha permitido
su permanencia y reconocimiento juridico, Villa
el Salvador aun presenta muchas carencias
habitacionales, como se puede observar en la
Imagen 4.

Imagen 4: Villa El Salvador, Pert. Fotografia de James
Lerager, tomada del sitio en linea Building Dignity.

Chile es otro caso emblematico (Imagen 5)
debido a la atencion que el Estado le ha dado
al fendmeno. Mientras que en la mayoria de los
paises latinoamericanos méas que una politica
de atencion a la urbanizacion informal lo que se
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tiene son programas parciales y efimeros de
regularizacion del suelo o de introduccion de
servicios, en Chile existe una politica permanente
de erradicacion de asentamientos informales
por medio de asignacién de vivienda social vy
de mejoramientos barriales, con lo que se ha
logrado una importante reduccion en el nimero
de asentamientos precarios desde el afio 2000.
Esta estrategia, que si bien es discutible por la
deficiente calidad de las viviendas asignadas vy la
destruccion de redes sociales que muchas veces
implica la reubicacion de las familias, constituye
un referente importante en cuanto a medios
para cuantificar el problema a nivel nacional vy
atenderlo™.

Imagen 5: Campamento en Chile. Fotografia de Pablo
C. M., tomada del sitio en linea Flickr.

Imagen 6: Asentamientos irregulares en la periferia de la
Ciudad de México. Fotografia de Francisco Olvera, tomada
del periddico en linea La Jornada.

1 Mayores detalles sobre la politica de asentamientos
informales en Chile se pueden encontrar en el Anexo
8.
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Meéxico, por ejemplo, es uno de aquellos paises
donde no existen ni los instrumentos para ubicar
y cuantificar los asentamientos informales, ni
politicas de atencion pertinentes y permanentes.
Aunque la mayoria de las ciudades medias del
pais presentanestefendmeno, lasituaciones mas
acuciante en los alrededores de la capital, donde
la poblacién crece dia con dia en condiciones
precarias, como se puede ver en la Imagen 6.

Ante los crecientes niveles de pobreza
en las ciudades y la ausencia de atencion
gubernamental, la
estd tomando dimensiones no imaginadas;
actualmente en América Latinay el Caribe 110.7
millones de personas viven en asentamientos
informales y se estima que la poblacién urbana
de la region aumentard de 394 millones a
609 millones en 2030, lo que significa que
la demanda de vivienda se duplicard y una
buena parte de ésta se resolvera por medio de
asentamientos informales (ONU-Habitat, 2015).
Como se puede ver el panorama no es alentador,
y mientras el sistema econdmico siga dejando
fueraagran parte delapoblacion,y los gobiernos
no pongan en marcha politicas urbano-sociales
que den atencién al fendmeno, el porcentaje de
personas habitando en condiciones precarias
serd cada vez mayor.

urbanizacion  informal

2.2 Urbanizacion informal.en
México

2.2.1 Pobreza urbana en el siglo XX

Lapobrezahasidounadelasconstantes de todos
los tiempos en el pais, pero fue hasta el siglo
pasado que adquirid dimensiones nunca antes
vistas. Segun el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
actualmente alrededor de 53.3 millones de mexi-



canos, que representan el 45.5% de la poblacion
total del pafs, viven en situacion de pobreza®
(CONEVAL, 2012, citado en Enciso, 2013). Esta
condicion se expresa de muchas formas, sin
embargo, es la falta de vivienda una de las mas
criticas, no solo por tratarse del espacio que nos
resguarda del exterior, sino también por ser el
lugar donde nos desarrollamos como personas.
En este sentido, la carencia de una morada digna
se convierte enun problemade primer orden que
en México no se ha abordado adecuadamente.

El déficit de vivienda a gran escala tuvo sus
origenes en la explosion demografica que se
dio en las principales ciudades del pais durante
el siglo XX; en sus inicios la mayor parte de
la poblacion se concentraba en el campo v la
economia se sustentaba en la agricultura, ya que
las recién creadas naciones latinoamericanas
seguian basando su modelo de produccion en
el sistema mercantilista de la Colonia. En las
décadas siguientes, con el afdn de modernizar
al pais e insertarlo en la economia capitalista,
los gobiernos postrevolucionarios impulsaron el
desarrollo de la industria, y ya para la década de
los 50 esta forma de produccién habia superado
por mucho a la actividad agricola. Cientos de
fabricas se asentaron en las principales ciudades
del centro vy norte del pais, atrayendo a miles
de campesinos que ya no podian subsistir con
las mermadas rentas que les proporcionaba la
agricultura. Es asi como de 1940 a 1970 se dan
los niveles méas altos de migracion del campo a
la ciudad que el pais haya visto: mientras que en

1 La metodologia del CONEVAL considera el nivel de
ingreso, el acceso a alimentacion, salud y seguridad
social, el rezago educativo, los servicios basicos en
la vivienda y la calidad de sus espacios. Se considera
como persona en situacién de pobreza a aquella que
presenta mas de dos carencias en los rubros antes
mencionadosy que en zonas rurales perciba menos de
$1490 al mes, y en zonas urbanas menos de $2329;
cuando hay més de 3 carencias ya se considera como
pobreza extrema.

1921 el 68.6% de la poblacion total vivia en
localidades rurales, para finales del siglo el 66%
ya vivia en las ciudades; la poblacion urbana
crecio 46 veces, mientras que la poblacion rural
sélo se duplicdé (Hernandez, 2008, citado en
Irachetay Medina, 2008).

Esto significd que las ciudades tuvieron que
albergar a un gran nimero de personas para el
que no estaba preparada ni su infraestructura,
ni su plataforma laboral, y ya no digamos la
oferta de vivienda. La congestion en los centros
urbanos acababa de comenzar y la demanda
de empleo, vivienda, servicios y transporte era
cada vez mas grande e inmanejable. México
mostraba entonces dos caras: por un lado la del
pais industrializado en vias de modernizacion,
cuyas ciudades crecian al ritmo de las nuevas
vias rapidas, la implementacion de sistemas
de transporte avanzados vy la construccion de
grandes equipamientos; y por el otro la del
subdesarrollo, con ciudades cuya poblacion
y espacio urbano estaban completamente
polarizados, donde los productos del desarrollo
no eran accesibles a todos y la atencién a los
menos favorecidos no era una prioridad en la
agenda gubernamental.

Es en este contexto de desigualdad social vy
fuertes carencias urbanas, que los sectores
populares comienzan a configurar su propio
espacio habitable con la Unica herramienta
que tuvieron a la mano: la necesidad. A todos
aquellos cuyo bajo salario les impidié acceder
a la oferta de vivienda producida por el sector
publico vy privado, o al mercado formal del suelo,
no les quedo otra alternativa que autoproducir
su propia morada con cualquier material que
tuvieran a la mano y en terrenos de facil acceso
por la via informal. Es asi como la ciudad de los
pobres se hizo visible; una cantidad considerable
casas de carton o en obra negra empezo a cubrir
la accidentada topografia perimetral de la Ciudad
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de México y miles de personas se encontraron
viviendo en la precariedad y demandando
servicios que tardaron anos en llegar.

2.2.2 El asentamiento irregular como
forma de poblamiento

Para nadie es desconocida la figura de los
asentamientos irregulares en la ciudad, sin
embargo, a simple vista lo Unico que percibimos
es la precariedad; pocas veces pensamos en
por qué estadn ahi, como se formaron, cudles
son sus sistemas produccién del habitat y de
subsistencia, y algo muy importante: cémo son
las relaciones comunitarias que permitieron la
creacion del asentamiento, su permanencia y
su consolidacion. A continuacion se describen
estos aspectos para dar un panorama general del
fendmeno en el contexto mexicano.

Formacion

La urbanizacion irregular comienza en el
momento en que un predio es ocupado por
una familia o grupo de familias para establecer
su vivienda, ya sea que dicho predio haya sido
comprado en el mercado informal o simplemente
invadido. Carlos Aparicio sefiala cuatro formas
de ocupacién en México: gradual, comunitaria,
movilizada y provocada (Aparicio, 2008, citado
en Irachetay Medina, 2008).

Gradual: se da organicamente; a través del
boca a boca las personas se enteran de que
en cierto lugar se venden terrenos a precios
accesibles?, con facilidades de pago o con
factibilidad de ser ocupados sin represalias
inmediatas, por lo que poco a poco las
familias van asentandose de manera indivi-

1 En la delegacion Milpa Alta los precios de lotes en
suelo ejidal oscilan entre $150y $1000 por m?, seguin
un estudio realizado por Brisefio e Higuera (2008,
citado en Irachetay Medina, 2008).
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dual en dichos terrenos.

Comunitaria: es cuando una comunidad
organizada invade por su cuenta terrenos
poco custodiados.

Movilizada: es un tipo de ocupacion
liderada por un partido o grupo de
oposicion al gobierno con el fin de provocar
disturbios, o bien, por organizaciones no
gubernamentales que no buscan generar
ningln conflicto en especial pero si una
utilidad politica. Un ejemplo de esto es la
organizacionAntorcha Campesina, que desde
hace anos reparte predios de propiedad
dudosa a cambio de alguna aportacion
monetariay de apoyo politico permanente.

Provocada: en este caso la invasion es
incentivada por el partido en el poder para
ganar votos en temporada de elecciones.

Cuando no se trata de invasion, la adquisiciéon
de un predio puede darse ya sea a través del
comercio informal o del ilegal:

Comercio informal:  terrenos que se
pueden vender pero que no cuentan
con los permisos y certificados que los
incorporarian al mercado formal; es el caso
de la mayoria de los predios ubicados en la
periferia de las ciudades y del suelo ejidal’;
seglin la Comision para la Regularizacion de
la Tenencia de la Tierra (CORETT), es esta
forma de adquisicion de predios, y no la in-

1 Forma de propiedad de la tierra considerada
por la ley como una “sociedad de interés social;
integrada por campesinos mexicanos de nacimiento,
con un patrimonio social inicial constituido por
las tierras, bosques y aguas que el Estado les
entrega gratuitamente en propiedad inalienable,
intransmisible, inembargable e imprescriptible; sujeto
su aprovechamiento y explotacién a las modalidades
establecidas en la ley” (Gobierno de México, 1979;
citado en Massieu, 1987, p. 235).



invasion, la principal causa de formacion
de asentamientos irregulares en el pais
(CORETT, 2004, citado en Proceso, 2004).

Comercio ilegal: terrenos que no se pueden
vender a menos que la normativa cambie,
como reservas ecolégicas, zonas federales o
zonas de riesgo.

Ahora bien, los aspectos que los pobladores
toman en cuenta para elegir uno u otro
asentamiento son diversos y muchas veces van
mas allad de la factibilidad de ocupacién de un
terreno. Aunqueel precioy lasfacilidadesde pago
son un factor importante, muchas veces influyen
mas la preferencia por una zona determinada de
laciudad, lacercaniaconlafamiliaoconeltrabajo
(Medina, 2008). Asi mismo, Alejandro Hernandez
refiere que el tamano del lote influye de manera
importante en ladecision, yaque muchas familias
prefieren un terreno grande aunque no cuente
con servicios, que uno pequeno que si cuente con
ellos pero en el que la vivienda no podréa crecer
(Hernandez, 2008, citado en lracheta y Medina,
2008).

La construccion del espacio habitable

En un inicio los asentamientos irregulares no
cuentan ni con lo indispensable; es comuln que
no posean ningun servicio basico y que incluso
se encuentren completamente desconectados
de lared de viasy transportes de la ciudad, como
sucedio en Ciudad Nezahualcoyotl en sus inicios
(Imagen 7). El proceso comienza conun predio no
urbanizado cuyo trazado de calles vy lotes puede
haber sido determinado por el comercializador,
generalmente en base a un orden reticular, o por
los mismos pobladores, con o sin ayuda externa.
Cuando se trata de ocupaciones graduales o de
terrenos ubicados en cerros o barrancas donde
lo accidentado de la topografia no permite un
trazadoregular,escominque sedenasentamien-

tos de traza orgénica, como se muestra en la
Imagen 8. El trazado es otro de los aspectos en
los que este tipo de poblamiento incurre en la
irregularidad, ya que por lo general no se toma
en cuenta la normativa urbana, por lo que las
calles no siempre tienen las dimensiones dptimas
y frecuentemente “se alcanzan densidades altas
sin espacio publico ni mucha vegetacion, ya que
lo que se pretende es la méxima ocupacion del
suelo” (Irachetay Medina, 2008).

Imagen 7: Cd. Nezahualcéyotl en sus inicios. Fotografia
de Heéctor Garcia, tomada de larevistaen linea Podio.

Imagen 8: Asentamiento informal con traza orgdnica en
Chimalhuacdn, Edo. de México. Imagen satelital tomada de
Google Earth©, https://goo.gl/maps/Xx5w26wyarv
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En cuanto a la vivienda, en un inicio se trata de
pequenos habitaculos construidos con lo que
se tiene a la mano, frecuentemente material de
desecho (tarimas, cartén, ldmina, etc.), pero con
el tiempo estos habitaculos se van ampliando
y los materiales efimeros se van sustituyendo
por materiales permanentes. Naturalmente
esto también depende del nivel de ingresos
de cada familia, ya que hay quienes no tienen
la oportunidad de mejorar su vivienda inicial y
quienes desde un principio pueden construir con
tabique y cemento, aunque se trate de viviendas
pequenas y no del todo terminadas. Muchas
veces son los mismos habitantes quienes se
encargan de la construccion de la vivienda, lo
que significa un gran ahorro en el gasto familiar;
no obstante, la mano de obra contratada también
juega un papel importante en la construccion del
habitat popular.

Debido a que los predios normalmente no estan
urbanizados, en un principio los servicios pueden
ser obtenidos de forma ilegal o sustituidos por
otros medios. De este modo, tanto la energia
eléctricacomo el agua potable pueden obtenerse
por medio de una conexion informal alared mas
cercana, o bien a través de pipas, en el caso del
agua. Si estas condiciones se dan, la poblacion
puede acceder a una mejor calidad de vida en
un periodo de tiempo relativamente corto,
sin embargo, en ocasiones ninguna de estas
opciones es factible, por lo que las familias tienen
que recorrer largas distancias para obtener agua
potable, por ejemplo. En cuanto al drenaje, éste
es el servicio del que més carecen las viviendas
en los asentamientos informales, incluso
después de haber sido regularizados; lo mas
comun es el uso de letrinas o de fosas sépticas,
que pueden resolver momentdneamente la
necesidad de desecho de residuos soélidos, pero
que no constituyen una solucién éptima debido
a la precariedad de su construccién y su uso
inadecuado.
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Esta falta de servicios condiciona en gran
medida la distribucién espacial de la vivienda vy
su funcionamiento, haciéndola muy distinta de la
vivienda formal, por ejemplo: los espacios donde
se hace usode aguase ubican al exterior, cercade
donde ésta se almacena, y en general son piezas
semiabiertas que atienden a varios usos, como
el lavadero de ropa, que muchas veces funciona
también como fregadero de trastesy lavabo para
las manosy cara. Otro ejemplo es el bano, que en
estetipodeviviendanosetratadeunahabitacion
unitaria, sino que sus tres usos se llevan acabo en
distintos espacios que no siempre se encuentran
anexos uno al otro. Los espacios interiores
también son muy particulares, ya que en general
no hay una concepcion continua del espacio sino
que los usos se van distribuyendo en cuartos
cuya relacion se da a través de un patio o pasillo
exterior. En general este es el tipo de vivienda
que se puede encontrar en los asentamientos
informales, sin embargo, al confluir en ellos
grupos poblacionales muy heterogéneos, en
un mismo asentamiento pueden encontrarse
viviendas con esquemas de funcionamiento,
dimensiones y programas muy variados.

La relacion con la ciudad

Aunque muchas veces fisicamente si existe una
continuidad urbana entre un asentamiento
irregular y el resto de la ciudad, el asentamiento
es en realidad una isla a la que no llega toda
la infraestructura wurbana. El empleo, los
equipamientos vy los servicios son de dificil
acceso para guienes habitan la periferia, no sélo
por la lejania fisica, sino también por la falta o
ineficacia del transporte publico; de este modo,
el ir a la escuela o a un centro de salud puede
llegar a ser una verdadera travesia que comienza
con la espera incierta de un transporte y que
termina con un recorrido de por lo menos una
hora, pasando por la incomodidad de ir a bordo
de un vehiculo en mal estado y sobreocupado.



De adentro hacia afuera, la ciudad se ve como
algo lejano y ajeno; de afuera hacia adentro, el
asentamiento aparece ante el foraneo como un
drea vedada, no sélo porque no tiene razon para
hacer uso de ella, sino también porque a simple
vista se le antoja peligrosa, con lo que se al
aislamiento urbanoinicial se sumaun aislamiento
social.Sinembargo, atinconestacondicion,anivel
ciudad los asentamientos informales resultan
menos segregados que muchos conjuntos de
vivienda formal, no soélo por que su morfologia y
estructura urbana son mas faciles de conectar
al espacio que la rodea, sino también porque
permite una heterogeneidad social a diferentes
escalas: a nivel urbano, barrial, vecinal e incluso
alinterior del predio (Connolly, 2008).

Los pobladores

;Quiénes habitan el asentamiento irregular?
Responder los pobres seria decir una verdad
a medias y denotaria una vision simplista del
fenémeno. Si bien es cierto que originalmente
la urbanizacion irregular fue el resultado de una
situacion de pobreza no atendida, hoy en dia el
fendmeno tiene también otras causas. Aunque
se estima que la mayor parte de las personas que
vive en asentamientos irregulares se emplea en
los sectores secundario y terciario, con salarios
bajos?, la poblacion puede ser muy heterogénea.
Un terreno a precio bajo y con facilidades de
pago puede atraer tanto a una familia de bajos
ingresos necesitada de vivienda, como a una ya
establecida en la ciudad que quiera tener una
segunda propiedad, o incluso a quienes buscan
oportunidades de negocio en el alquiler de
cuartos o departamentos. Ademas, la situacion

1 En un estudio en un asentamiento irregular en
Chimalhuacédn, Estado de Meéxico, el 72% de la
poblacion econémicamente activa dijo ganar en su
empleo principal menos de 1 salario minimo, 19% de
1 a 2 salarios minimos, 7% de 2 a 5 salarios minimos
y sélo el 1% mas de 5 salarios minimos (Gonzalez y
Huaman, 2008, citado en Irachetay Medina, 2008).

de los pobladores generalmente mejora con
el tiempo; por ejemplo, al sur de la Ciudad de
México hay asentamientos tan consolidados
que va en la actualidad viven en ellos clases
medias e incluso medias-altas, tal es el caso del
barrio Popular Santa Teresa, cuyos primeros
pobladores eran de un estrato socioecondmico
muy bajoy enlatercera generacion ya se pueden
encontrar personas con grados académicos e
ingresos mucho mayores (Aparicio, 2008, citado
en Irachetay Medina, 2008).

La integracion comunitaria

Una de las caracteristicas mas importantes
-y valiosas- de la urbanizacion popular es la
conformacioén de un tejido social fuerte y ala vez
flexible que, sin ser homogéneo, permite no soélo
la buena convivencia en el barrio, sino también
el mantenimiento vy la evolucion del mismo. Lo
mas significativo de esta estructura social es
su flexibilidad, ya que admite la integraciéon de
distintos grupos que, aunque pueden compartir
muchas cosas, también pueden guardar
diferencias significativas en cuanto a niveles de
ingreso, escolaridad, religién y formas de habitar.

Naturalmente esta situacion no siempre se da
con tanta fuerza en todos los asentamientos
ni en todos los momentos, pero si es una
caracteristica presente en casi todos los casos
debido a la necesidad de cooperacion para la
supervivencia de sus habitantes. Generalmente
estaintegracionsociales masintensaalmomento
de la formacion del asentamiento, cuando las
personas se organizan para ocupar un predio
0 para resistir ante la accién gubernamental o
privada que intente desplazarlos, lo que permite
el establecimiento de lazos solidarios y los inicios
de unaidentidad como colectivo (Aparicio, 2008,
citado en lracheta y Medina, 2008). Aunque en
muchos casos con el paso del tiempo vy una vez
lograda laregularizacionjuridica del asentamien-
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to las relaciones vecinales tienden a debilitarse,
también existe una gran probabilidad de que
la integracion inicial se consolide y se cree un
arraigo no solo con el lugar sino también con la
gente, sobre todo en aquellos asentamientos
donde no ha habido mucha movilidad residencial
y la mayor parte de la poblacién es la misma
que lo fundd (Connolly, 2008). Es esta unidad
vecinal, gue muchas veces deriva en comunidad,
la que otorga a los habitantes la capacidad de
organizacion que en muchos casos ha hecho
posible no solo la introduccién de servicios v la
regularizacion, sino también la mejora sustancial
de su espacio habitable.

Evolucioén y consolidacion

Aunque al principio las posibilidades de
desarrollo de un asentamiento sean minimas,
eventualmente su precariedad disminuye vy
el espacio habitable evoluciona. La primera
razon de esto es que las familias crecen vy la
vivienda tiene que cambiar para adaptarse a
sus nuevas necesidades, ya sea porque los hijos
no abandonaron su primer hogar al formar una
nueva familia, porque otros familiares cercanos
llegaron a vivir a la casa (abuelos, tios, etc.), o
bien, porque el lote o la misma vivienda fueron
subdivididos para arrendar a terceros.

La segunda razon es que con el tiempo vy
el esfuerzo continuo de los habitantes, el
asentamiento se va consolidando urbana vy
socialmente: hay un incremento en la densidad
de construcciéon, un mejoramiento del espacio
urbano y de las viviendas, introduccion de
servicios y hasta algunos equipamientos,
diversificacion de las actividades econdmicas, y
en muchos casos regularizaciéon de los predios.
Como se havisto anteriormente, la consolidacion
urbana de un asentamiento depende en buena
medida de la organizacion y cooperacion
vecinal, asi como de la disposicion del gobierno
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en turno, pero en cuanto a la vivienda en si, el
mejoramiento depende casi por completo de
los recursos, propios u otorgados, con los que la
familia cuente. De acuerdo con Priscilla Connolly
(2008), el mejoramiento de la vivienda también
estad ligado al ciclo de vida familiar, porque
cuando unafamilia se encuentra en su fase inicial
los ingresos son menores que cuando se trata
de una familia ya consolidada que posiblemente
tenga un negocio propio en el predio. Esto es
corroborado por los estudios sobre habitabilidad
en barrios populares de Gabriela Ponce (2006),
donde se expone que los hogares cuyo jefe de
familia se encuentra entre los 30 vy los 64 afos
presentan mejor calidad de vida que aquellos
hogares donde el jefe de familia es muy joven.

En cuanto a la introducciéon de servicios, estos
son el primer avance que la gente busca obtener,
pero se trata de un elemento caro y muchas
veces inaccesible debido a la ubicacion de los
asentamientos y al alto costo que implica la
introduccion de infraestructura en zonas vya
construidas, sin contar con que se trata también
de una tarea dificil de gestionar, debido a que
oficialmente las autoridades no estan facultadas
paraintervenir en asentamientos irregulares. No
obstante, esta perspectiva tan poco optimista no
desalienta a las miles de personas que habitan
estos asentamientos porque la experiencia
les ha mostrado que tarde o temprano, legal o
ilegalmente, los servicios llegaran.

Pero con servicios o no, el asentamiento puede
evolucionar en sus distintas dimensiones, por
ejemplo la econdmica. En algin momento el uso
meramente habitacional de los inicios comienzaa
diversificarse: aparece primero el comercio local
a manera de tiendas pequenas de abarrotes y
después comercios y servicios de mayor alcance;
finalmente también surge el arrendamiento de
cuartos o departamentos, que ya constituye una
actividad econdmica importante en barrios de



origen informal, como sucede en el Pedregal de
Santo Domingo, en la Ciudad de México. De este
modo también se van creando fuentes de empleo
y el asentamiento pasa de tener una economia
de subsistencia local a insertarse dentro de la
dindmica econdmica de la ciudad.

Otro aspecto importante es que con la
consolidacion del asentamiento vy de la propia
casa, aunada a la regularizacién del predio —
si la hay—, las viviendas van aumentando su
valor. Seglin un estudio de Peter Ward (Ward,
2008, citado en lIracheta y Medina, 2008), los
pobladores de distintos asentamientos ubicados
en la Ciudad de México estiman que con la
regularizacion del asentamiento el valor de su
vivienda se incremento al doble o incluso al triple
desuvalorinicial.Enestesentido,laconsolidacion
y evolucion del asentamiento representa no
solo una mejora en las condiciones habitables
de las familias, sino también una plusvalia en su
patrimonio. Sin embargo, también es cierto que
al subir el valor econémico de un barrio, éste
se puede volver atractivo para los estratos con
mayor poder adquisitivo y volverse inaccesible
paralos sectores con menos recursos, generando
el ciclo unavez mas.

Finalmente, no hay que perder de vista que aln
cuando ninglin asentamiento se quede estatico
con el paso del tiempo, se ha observado que el
proceso de evoluciéon no es uniforme ni lineal, y
qgue toma periodos de tiempo muy distintos en
cada asentamiento. Unavez mas, de acuerdo con
Priscilla Connolly (2008), dentro de un mismo
barrio, en la misma calle y hasta en el mismo
predio pueden encontrarse diferentes niveles
de consolidacion y calidad de las viviendas. Asi
mismo, el mejoramiento del asentamiento no
siempre se da en un sentido ascendente, puede
darse el caso de que con el tiempo se mejore
y luego haya un estancamiento, o que dicho
mejoramiento no sea permanente y que después

el asentamiento entre en un periodo de declive.
También hay que considerar que, aunque las
viviendas logren cierto nivel de evolucién, el
poco o nulo mantenimiento que se les da propicia
el répido deterioro del entorno construido.

2.2.3 Factores decisivos en la persisten-
ciadel fenbmeno

Como ya se menciond, el factor determinante en
el surgimiento del fendmeno de la urbanizacion
informal fue la condicion de pobreza en que se
encontraron los grupos migrantes que llegaron a
las grandes ciudades a principios del siglo XX; sin
embargo, existen ya otros factores importantes
que incentivan la formacion de asentamientos
irregulares en nuestro pais, como el dificil acceso
al suelo urbanizado y una oferta inadecuada de
vivienda publica.

El dificil acceso al suelo urbanizado

Un agente decisivo en la injusta estratificacion
de nuestras ciudades es el dificil acceso
al suelo urbanizado, monopolizado por el
negocio inmobiliario. Nora Clichevsky (2008,
citado en Iracheta y Medina, 2008) identifica
diversos aspectos del mercado de suelo en
México que determinan dicha inaccesibilidad
al suelo urbano: la escasa transparencia y
regulacion en el mercado de suelo, el alto costo
del suelo urbanizado, la ausencia de créditos
para adquisicion de terrenos, la existencia de
un conjunto muy complejo de regimenes de
propiedad en el pais, la escasez de reservas
territoriales para crecimiento urbano vy Ia
naturaleza excluyente del mercado de suelo.

La escasa transparencia y regulacion en el
mercado de suelo:

En el pais las transacciones gue se llevan a
cabo en el mercado del suelo se encuentran
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ocultas bajo una intrincada red de
intermediarios e instituciones, lo que da pie
a ventas fraudulentas y especulacion, por
decir lo menos; solo como un ejemplo: “8 de
cada 10 asuntos de corrupcion ventilados
en los medios estan vinculados con la tierra”
(Irachetay Medina, 2008, p. 446). Aunado a
esto, no hay regulacion gubernamental en el
mercado inmobiliario ni existe un tabulador
de precios o limites a la especulacion que
impidan que una gran parte del suelo
urbanizable sea sdélo accesible a unos
cuantos.

El alto costo del suelo urbanizado:

La regularidad anade al precio base del suelo
una serie de gravdmenes que incrementan
el costo de los predios considerablemente,
en un proceso que se puede resumir en
la siguiente ecuacién: precio del terreno
= costo neto del terreno + costo por
introduccion de servicios + costos legales de
deslinde, subdivision y registro + costos de
comercializacion (Clichevsky, 2008, citado
en Iracheta y Medina, 2008). Pero ademas,
cuando se trata de predios intestados o
en litigio se anade un costo de legalizacion
que incrementa ain mas el precio del
suelo para que la utilidad del vendedor no
se vea afectada. Asi mismo, tenemos que
el suelo es mas caro en cuanto mas cerca
se encuentra del centro de las ciudades,
de las vias principales o de los ntcleos de
equipamiento y servicios, de modo que la
Unica opcion para los sectores con menos
poder adquisitivo es seguir habitando en la
periferia, donde el suelo es més barato por
no ser apto para la urbanizacion o por su
sola ubicacion.

La ausencia de créditos para adquisicion de
terrenos

En México la politica gubernamental
en materia de vivienda se ha enfocado
exclusivamente en la produccion de casas
nuevas, sin considerar realmente las
necesidades econdmicas y habitacionales
de los sectores populares, para quienes
es mucho mas factible autoproducir su
vivienda. En este sentido, la oportunidad de
acceder a suelo urbanizado por medio de un
crédito hipotecario se vuelve una necesidad
de primer orden que no estd cubriendo la
politicahabitacional actualmente; a pesar de
que en los Ultimos afos el gobierno federal
ha hecho una serie de ajustes a las politicas
nacionales (Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012) con el fin de facilitar el acceso
al suelo, esto sélo ha beneficiado a los
grandes desarrolladores de vivienda.

La existencia de un conjunto muy complejo de
regimenes de propiedad

Juridicamente se pueden encontrar tres
tipos de suelo en el pais: privado, publico
(reservas naturales, bosques, lagos, etc.) vy
social, cuyo mejor ejemplo de éste Ultimo
es la figura del ejido. No obstante, de ellos
se desprende una serie de regimenes
de propiedad de naturaleza muy diversa
que no soélo dificultan las transacciones
en el mercado, sino que también originan
confusion sobre la propiedad del suelo, ya
que estan respaldados por documentos
con distinta validez juridica: escrituras
notariadas, compra-
venta, titulos de propiedad, certificados
parcelarios y comunales, recibos de pago,

contratos de

etc. Por si fuera poco, entre las mismas
dependencias de gobierno existen distintas
nociones sobre la normatividad del suelo,
con lo que la linea entre el suelo legal v el
ilegal se vuelve muy difusa.



La escasez de reservas territoriales para
crecimiento urbano

El suelo urbanizable es poco ya que el 50%
del territorio nacional estd constituido por
gjidos (Clichevsky, 2008, citado en Iracheta
y Medina, 2008) vy el resto estd repartido
entre la propiedad privada vy la federal. Adn
cuando existiera una oferta adecuada de
vivienda para los sectores populares, muy
posiblemente se seguiria incurriendo en la
irregularidad, debido a que un gran nimero
de ciudades en México no cuenta ya con
reservas territoriales.

La naturaleza excluyente del mercado de suelo

El mercado de suelo formal se enfoca
exclusivamente en la demanda solvente;
quienes perciben menos de cuatro salarios
minimos al dia se encuentran fuera de él
(Hernandez, 2008, citado en lracheta vy
Medina, 2008), y “como los pobres siempre
han encontrado alternativas de habitacion,
los agentes del mercado formal no estan
presionados por ajustar ni sus precios ni su
mercado” (Clichevsky, 2008, p. 80, citado en
Irachetay Medina, 2008).

Todos estos aspectos han contribuido a
que Unicamente el 40% de la poblacion
tenga acceso al mercado formal del suelo
(Hernandez, 2008, citado en lracheta vy
Medina, 2008), dejando la irregularidad
como Unica solucion al otro 60%. Ante esto,
se esperaria que el Estado fuera capaz de
generar las condiciones para que haya un
comercio de suelo mas justo y accesible,
pero como se vera a continuacion, ésta no
es una de las prioridades del gobierno en
materia habitacional.

Una oferta inadecuada de vivienda publica

Otro factor involucrado en la persistencia del
fendmeno es la estrategia actual de atencién
al déficit de vivienda en el pais. La politica de
vivienda publica ha tenido distintos enfoques a lo
largo del siglo XX, siendo el inscrito en el periodo
del Estado del Bienestar! el mas exitoso, ya que
a pesar de no contar del todo con una oferta
adecuada para los sectores con menos ingresos,
entidades como el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacionaldela
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), el
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE) vy programas especiales como
el Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPQ), llevaron a cabo una produccion
importante de vivienda de interés social que se
vio seriamente afectada por la introduccion de
las politicas neoliberales que se dieron en todo
el mundo en las Gltimas décadas del siglo pasado.

Seglin René Coulomb (2012a), en la década de
los ochenta las numerosas crisis econdmicas,
la disminucion de recursos a programas
sociales, la privatizaciéon de la banca y la
presion de organismos internacionales (como
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo) para dar prioridad a las acciones de
vivienda sobre la produccion de vivienda misma,
propiciaron un replanteamiento en la politica
del Estado del Bienestar que se habia dado en
Meéxico durante décadas, con lo que el gobierno
dejé de intervenir en la produccién de vivienda
y se convirtié en un mero facilitador de créditos,
traspasando sus antiguas responsabilidades al
sector privado.

De este modo los programas de vivienda
cambiaron sustancialmente: la mayor parte de
la inversion se concentré en el otorgamiento de

1 Periodo en el que el Estado mexicano se encargo de
proveer los servicios y prestaciones necesarios parael
desarrollo social de los ciudadanos.
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créditos para vivienda nueva y disminuyd el apoyo a los llamados pies de casa’, a la autoconstrucciéon y al
mejoramiento de vivienda existente; asi mismo, la produccion de vivienda quedd completamente a cargo
de desarrolladores privados, cuyos intereses econémicos siempre han estado por encima del desarrollo
social, por lo que con el fin de abaratar los costos de produccién y maximizar la utilidad, se empezé a
invertir menos en la adquisicion de terrenos dentro del casco urbano, se redujo la calidad material vy
habitable de lavivienday se eliminé la dotacion de equipamientos e infraestructura que anteriormente si
habian sido contemplados en la politica viviendista.

Todos estos cambios han generado desde entonces un desajuste significativo entre el tipo de vivienda
que la poblacién requiere y la que el Estado le ofrece. Como se muestra en la Tabla 8, la vivienda basica
es laméas demandada con un 40% de la demanda total, sin embargo, la oferta de este tipo de vivienda es
de s6lo 0.2%. Ahora bien, este pequefisimo porcentaje solo cubre a la poblacion que percibe hasta tres
salarios minimos al dia mensualmente, de modo que toda la poblacién que percibe ingresos menores
queda fuera de la oferta formal de vivienda; el 54% del rezago habitacional en el pais corresponde a este
Ultimo sector.

TABLA 8: DESAJUSTE ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA POR PARTE DE LAS EMPRESAS DESARROLLADORAS,

SEGUN LOS TIPOS DE VIVIENDA DEFINIDOS POR EL PROGRAMA SECTORIAL DE VIVIENDA

vivienda basica 40.9% 0.2%
vivienda social 22.5% 27.3%
vivienda econémica 22.2% 32.2%
vivienda media 14.4% 40.3%

* Porcentaje de hogares que, seguin sus ingresos, pueden tener acceso a los distintos tipos de vivienda definidos por el Programa
Sectorial de Vivienda 2001-2006 (SEDESOL, 2001, pp. 47-48).
*Oferta de las empresas desarrolladoras tal como aparecia en julio de 2003 en la "Bolsa de Interés Social" (www.micasa.gob.mx).

Fuente: Coulomb y Schteingart, 2006, p. 471, citado en Coulomb, 2010, p. 30.

Més alin: de acuerdo con René Coulomb (2010), de la inversién total en vivienda solo un 2.2% esta
destinado a lotes con servicios, pies de casa y apoyo a la autoconstruccion, contra un 40.3% asignado
a vivienda de interés medio. Y ademas de este desajuste entre oferta y demanda, se observa que la
inversion en vivienda no es equitativa en todo el pafs: entre 1995y 2000 solamente 127 municipios —de
2443— fueron atendidos por organismos publicos de vivienda, siendo éstos los ubicados en los estados
mas prosperos.

Enuncontextocomo este, noresultararoque masde lamitad de la poblacion recurra al mercado informal
de suelo para satisfacer sus necesidades de vivienda. No obstante, aunque los créditos se extendieran a
mas sectores de la poblacion la politica actual no dejaria de ser deficiente, ya que la vivienda que se ofrece
es inadecuada tanto en lo econdmico como en lo habitacional. Se observa que aln teniendo acceso a
la oferta de vivienda financiada por el Estado, muchas familias optan por establecerse en asentamien-

1 Soluciénhabitacional progresiva que en su primera etapa Unicamente consiste en la construccién de undormitorio
y un cuarto de usos multiples con bafo.
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tos informales, primero porque en lugar de
estar sujetos al pago interminable de un crédito
con intereses inflados, la autoconstruccion
les permite absorber el costo de manera
paulatina segln sus propias posibilidades vy
ahorrar una buena parte del costo de mano de
obra; luego porque la vivienda autoconstruida
y la urbanizacion popular cubren mejor sus
necesidades habitacionales y expectativas; vy
finalmente porque aunque los asentamientos
irregulares se encuentren lejos de los cetros
urbanos, saben que cualquier desarrollo de
vivienda formal se encuentra igualmente alejado
de los nucleos de equipamiento, servicios y
empleo. El fracaso de esta politica de vivienda
se ha hecho més evidente en la Ultima década,
cuando del total de viviendas de interés social
producidas en México, al menoslacuarta parte se
encuentrandeshabitadas (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2014, citado en Gonzélez, 2014).

2.2.4 La magnitud del fendmeno

Actualmente el 60% de lo que se construye en
el pais es autoproducido (Coulomb, 2012b)
y hay una tendencia a la alza; tan sélo en la
Ciudad de México en 2014 se registraron 867
asentamientos irregulares de reciente creacion
ensuelosde conservacion (PAQT, 2014, citadoen
Sudrez, 2014),y en 2010 se estimé que en el pals
se asientan irregularmente 80 mil hogares al afo
(SEDESOL, 2010, citado en Sosa, 2010). Como
ya se discutio en el apartado de antecedentes en
el estudio del fenémeno, es dificil determinar la
cantidad exacta de los asentamientos irregulares
que hay en el pais y cudntas personas se
encuentran viviendo ellos porque no existe un
censo oficial que recabe esta informacion, pero
también por la rapidez con que surgen (Mata,
2008, citado en Iracheta y Medina, 2008). No
obstante, diversos estudios han contribuido a
tener indicios sobre la dimension del fendmeno;
el mas reciente de los consultados estima que a

nivel nacional 12 millones de personas habitan
irregularmente en 3 millones de lotes, de los
cuales 2 millones se encuentran en ejidos
(Irachetay Medina, 2008).

Como se puede ver, el fendmeno estd lejos
de desaparecer, en gran medida porque
de ser una solucién de emergencia, los
asentamientos irregulares han pasado a ser
una forma de poblamiento de gran magnitud
y tradicién en la ciudades. En este capitulo se
han expuesto muchas de sus ventajas como
forma de poblamiento, no obstante, y aunque
la urbanizacion popular constituya una mejor
forma de hacer ciudad en comparacion a otros
esquemas, por no estar regulada representa
grandes retos a la ciudad en términos de
sustentabilidad y economia. La Secretard de
Desarrollo Social (2010, citado en Coulomb,
2010) estima que el &rea urbana de las ciudades
esta creciendo a razén de 16,000 hectéreas por
ano, lo que plantea un problema de desequilibrio
ecolégico debido a la ocupacion indiscriminada
del suelo y a la explotacion de sus recursos; tan
solo en los ultimos 10 afios se han perdido 4796
hectareas de suelos de conservacion debido a la
invasionhabitacional, tantoformal como informal
(Comisién de Recursos Naturales y Desarrollo
Rural, 2006, citado en Irachetay Medina, 2008).
Asi mismo, el problema se extiende hasta la
administracion publica debido a que los costos
por introduccién de servicios en zonas alejadas
de las infraestructuras existentes son muy altos;
en este sentido, Susana Medina (2008, citado en
Iracheta y Medina, 2008) afirma que seria mas
barato para el Estado comprar terrenos baratos,
urbanizarlos vy regalarlos, que introducir los
servicios una vez ocupados los lotes, ya que el
costo se incrementa en un 200%.

A este problema ambiental, urbano y econdmico
se suma el problema social de la precariedad

material en que habita un porcentaje importante

69



de lapoblaciondel pais, mismo que aumentarden
pocotiempoyaqueaunque latasadecrecimiento
poblacional ha bajado, a nivel nacional todavia
hay una expectativa de crecimiento anual de
1.8 millones de personas en el dmbito urbano;
se estima que el 60% de esta poblacion se
asentara de forma irregular en una superficie de
aproximadamente 10 mil hectareas, por lo que
habra un incremento de 200 mil lotes irregulares
por afo (Hernandez, 2008, citado en Iracheta y
Medina, 2008).

2.2.5 La atencion al problema

Como se ha podido ver las proyecciones a
futuro sobre la urbanizacion informal no son
alentadoras, y aunque se tiene conciencia
del problema urbano vy social que supone su
proliferacion, no hay un entendimiento real del
fendbmeno que permita el planteamiento de
politicas pertinentes para abordarlo. Aunque
el tema ha tomado relevancia en las Ultimas
décadas, todavia no existe una posicion clara
del Estado en torno al tema, ya que de acuerdo
al clima politico del momento, la ocupacién
informal del suelo se reprime, se tolera o incluso
se propicia (Clichevsky, 2008, citado en Iracheta
y Medina, 2008), por lo que en muchas ocasiones
la urbanizacién informal ha dejado de tomarse
como problema vy ha pasado a ser una potencial
fuente de votos y simpatias que durante décadas
le ha valido a los partidos politicos apoyo en
tiempo de elecciones.

Y aunque los asentamientos irregulares
aparecieron en las ciudades mexicanas desde
las primeras décadas del siglo XX, la atenciéon
gubernamental tardé mucho en llegar; entre la
década de los 40 y 60 la reglamentacion urbana
no era del todo estricta, por lo que con toda
facilidad se suscitaron una gran cantidad de
irregularidades en el mercado del suelo, como
dan cuenta de ello la creacion de los mega-
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asentamientos irregulares de Ecatepec vy
Ciudad Nezahualcoyotl® que hoy forman una
parte consolidada de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México. Es hasta la década
de los 70 que da inicio la regulacion urbana
a través de politicas de control demogréfico,
restricciones al crecimiento de la mancha
urbana, proteccion al medio ambiente a partir
del decreto de reservas ecoldgicas dentro de la
ciudad, y creacion de organismos para atender
el problema de la urbanizaciéon informal vy el
déficit de vivienda como el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), el Fondo de la Vivienda del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) v la
Comision para la Regularizacion de la Tenencia
delaTierra (CORETT). Asi mismo se promulgo la
Ley General de Asentamientos Humanos, que junto
conlaCORETT vy laSecretariade Asentamientos
Humanos y Obras Publicas (SAHOP), constituyo
un primer esfuerzo por construir un marco legal
y administrativo en torno a los asentamientos
irregulares (Mata, 2008, citado en Iracheta y
Medina, 2008).

Sin embargo, ya fuera porque la respuesta fue
tardia o porgue estuviera mal planteada, dichas
acciones no tuvieron la repercusion que se
esperaba. Para 1979 alrededor del 50% de la
poblacionde la Ciudad de México viviaen barrios
populares (Connolly, 1979), situacion que ni con
la creaciéon de los fondos de vivienda se pudo
atender debido a que quienes no contaban con
un empleo formal automaticamente quedaban
fuera de estos programas. Por otro lado, aunque
CORETT comenzé a regularizar asentamientos
en terrenos ejidales por la via expropiatoria, la
creacion de nuevos asentamientos siguid en au-

1 Asentamientos formados en los afios 60 a partir de
la venta ilegal de miles de predios sin urbanizar en la
periferia de la Ciudad de México, venta que se realizo
al amparo de la corrupcion politica.



mento, por lo que ninguna de estas estrategias
constituyd una solucién de fondo.

En gran parte la ineficacia de los programas de
regularizacion se ha debido a la desarticulacion
entrelasdistintasinstitucionesimplicadasyaque
operan en diferentes niveles del gobierno, por lo
cual muchas veces no hay concordancia entre la
politica de regularizacion del suelo y las politicas
urbanasy ambientales, o bien, entre la legislacién
municipal v la estatal (Clichevsky, 2008, citado
en Iracheta y Medina, 2008). Pero ante todo, el
mayor desacierto radica en que “perdura una
vision juridica de la propiedad privada por sobre
la vision de la funcion social de la propiedad”
(Clichevsky, 2008, p. 90, citado en Iracheta y
Medina, 2008). De este modo, ante el Estado
mexicano el caracter andmalo de la urbanizacion
informal recae Unicamente en el aspecto legal y
no en la precariedad habitacional que presenta,
generando asi una politica de atencion que
solamente se ocupa de la regularizacion juridica
del suelo, que si bien garantiza a los habitantes
la tenencia de un patrimonio, no siempre implica
una mejora en sus condiciones habitables.

Ademés, legalizar los predios no es integrarlos
a la ciudad formal. Sigue quedando pendiente
la tarea de desarrollar estrategias de atencion
de largo alcance que ayuden a abordar este
problema tanto desde la perspectiva de la
planeacion urbana como desde la del desarrollo
social. No se tratade unatareafécil, no sélo porla
falta de voluntad politica que rodea al tema, sino
también porque: 1) al no existir instrumentos
oficiales a nivel nacional que permitan ubicar
los asentamientos informales y caracterizarlos’,
no es posible conocer realmente el problema en

1 Los censos de poblacion y vivienda no registran
condiciones de habitabilidad mas alld de Ia
cuantificacion de servicios publicos, y tampoco
hacen referencia a la situacion particular de los
asentamientos irregulares.

todas sus dimensiones; y 2) porque hasta hoy
la politica gubernamental continda operando
bajo el mismo esquema que puso en marcha en
un inicio; de hecho, hasta hace poco el marco
legal y administrativo segufa basandose en
aquella primera Ley General de Asentamientos
Humanos de los anos 70. Probablemente surjan
cambios positivos con la actualizacion reciente
de dicha ley y con la sustitucion de CORETT
por el Instituto Nacional del Suelo Sustentable
(INSUS), que ademas de seguir encargandose
de la regularizacion de los predios irregulares
en el pais, plantea la creacion de reservas
territoriales en las ciudades vy la generacion de
una mayor oferta de suelo para los sectores de
bajos ingresos. Habra que ver el rango monetario
que se esta considerando como ingreso bajo para
saber si estas prometedoras acciones realmente
significaran una oportunidad de acceder a suelo
urbanizado a precio justo o si nuevamente la
atencién gubernamental no alcanzard a los
menos favorecidos, y en este sentido, también
cabe preguntarse si realmente el objetivo del
Estado es atender las necesidades de estos
sectores, 0 si mas bien la urbanizacion informal
es parte de una politica velada de vivienda donde
el Estadodel Bienestar es sustituido por distintas
formas de clientelismo.
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Este capitulo constituye una exposicion breve de
como es la ciudad de Querétaro en cuanto a lo
politico, lo econémico, lo social y lo urbano, con el fin
de dar un panorama general del contexto en que se
dan los casos de estudio antes de pasar a su andlisis.
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3.1 Querétaro en el contexto
nacional

Querétaro es unade las ciudades medias del pais
que estd teniendo un crecimiento poblacional
y espacial considerable, lo que aunado a su
importante papel en la eventual conformacion
de lamegaldpolis del centro de México, le otorga
un lugar significativo en el sistema urbano
nacional. Asi mismo, por su ubicacion estratégica
se ha convertido en un punto importante de
enlace entre Ciudad de México v la frontera con
Estados Unidos, formando parte de una gran red
de intercambio y comercio entre las principales
ciudades del pais, como se puede ver en el
Diagrama 3.

DIAGRAMA 3: QUERETARO EN EL SISTEMA URBANO NACIONAL
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Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia imagenes satelitales
de Google Earth, 2015.

Esto ha hecho posible el despliegue de una
infraestructura industrial y de servicios que
ha incentivado fuertemente su desarrollo
econdmico, convirtiéndola en una ciudad
atractiva no soélo para las clases medias vy altas
que persiguen una buena calidad de vida vy
oportunidades de negocio, sino también para las
clases populares en busca de fuentes de empleo.
Es asi como en los Ultimos diez anos el estado
ha tenido una tasa de crecimiento urbano que
es casi el doble de la media nacional, ocupando
el tercer lugar en crecimiento poblacional del
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pais’. Actualmente el municipio de Querétaro ya
se ha conurbado con 3 de los 18 municipios que
integranlaentidady estapréximaaalcanzaraSan
Juan del Rio, la segunda ciudad més importante
del estado.

Deestemodo,laquefueraunaciudad compacta
hasta la década de los 60 se ha convertido en
una zona metropolitana dispersa y de baja
densidad que crece indiscriminadamente dia
con dia, principalmente por la proliferacion
de numerosos desarrollos inmobiliarios para
distintos estratos socioecondmicos y por la
formacion de asentamientos irregulares en la
periferia. A continuacion se hard una revision
de los aspectos mas importantes de la ciudad
en los campos de lo econémico, lo politico,
lo social y lo urbano, haciendo énfasis en su
proceso de metropolizacion y los retos que
esto implica.

3.2 Contexto politico,
econémico y social

3.2.1 Administracion y Gobierno
La ciudad concentra tanto el aparato
administrativo del estado como el municipal;
aqui reside el gobernador de la entidad, pero
quien rige a la ciudad es el presidente municipal

y ambos son elegidos por medio del voto
ciudadano.

Administrativamente, el municipio se divide
en siete delegaciones cuyos titulares son
designados por el alcalde en turno (ver Diagrama
4); no obstante, la administraciéon del municipio

1 La media de crecimiento en las 59 zonas
metropolitanas del pais en el periodo 2000-2010 fue
de 1.6%, mientras que Querétaro registrd un 2.9%,
seglin el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO,
2010c¢).



se lleva a cabo de manera general desde el
Ayuntamiento, a través de las secretarias de
Gobierno Municipal, de Finanzas, de Servicios
Publicos Municipales, de Desarrollo Sustentable,
de Desarrollo Social, de Seguridad Publica, de
Administracion y Desarrollo Urbano y de Obras
Publicas,queasuvezsedividenensubsecretarias
odirecciones.

DIAGRAMA 4: DELEGACIONES DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
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Fuente: Elaboracién propia tomando como base el Plano Delgacional de
Querétaro de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del
Estado de Querétaro (2015).

En materia de planeacion, al momento de la
investigacion estaba vigente el Programa Estatal
de Desarrollo Urbano Integral 2012-2015 (PEDUI),
emitido por la Secretaria de Desarrollo Urbanoy
Obras Publicas de Querétaro. En él se describen
las acciones en materia urbana que se deberan
emprender durante determinado periodo, en
todoelestado;asimismo,deélsederivanlos Planes
Parciales de Desarrollo Urbano Delegacionales, que
hacen un diagndstico, describen la estrategia de
planeacion urbana y detallan de manera grafica
la normativa asociada a los usos de suelo, los

coeficientes de ocupacion, las alturas permitidas
y los limites de cada delegacion a través de las
Cartas Urbanas.

3.2.2 Economia

De acuerdo don Eduardo Miranda (2005),
durante el periodo colonial del pafs la economia
del estado se basé en la agricultura bajo la figura
de lahacienda, y aungue paralas Ultimas décadas
del siglo XIX ya se contaba con una importante
participacion en la industria textil de pais, la
economia segufa siendo fundamentalmente
agricola. Mas tarde, con la Reforma Agraria de
la década de los 30 del siglo XX, las antiguas
haciendas fueron fraccionadas y los campesinos
pudieron tener acceso a la propiedad de la tierra
bajolafiguradelejido; noobstante, estoincentivod
el paulatino declive de la produccién agricola
en el estado en lugar de impulsarlo, ya que los
medios de produccion con los que contaban
los campesinos no eran los éptimos: hacia falta
infraestructura para riego y no habfa créditos ni
subsidios paralos pequenos productores, debido
aque en aquel entonces el apoyo gubernamental
estaba centrado en el sector pecuario, bajo la
idea de formar una gran cuenca lechera en la
zona centro del pais que ayudara a abastecer
a la Ciudad de México. La produccion agricola
aln es una actividad econémica importante
en el contexto nacional, pero en Querétaro se
encuentra por debajo de la actividad industrial y
de la comercial.

Este declive de la produccion agricola en el
estadotambiénsedebid aquedurante lasegunda
mitad de la década de los 50 las politicas de
descentralizacion de la industria concentrada en
la Ciudad de México, asi como las de impulso a la
misma para colocarla como motor principal de la
economia del pais, promovieron la implantacion
de la industria de gran escala en Querétaro, la
cual se convirtié en la principal actividad econé-
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mica del estado durante las Ultimas tres décadas
del siglo XX. No obstante, esta actividad se
concentro Unicamente en las zonas de influencia
de la capital y de San Juan del Rio, las cuales
comenzaron a crecer y pronto desarrollaron un
fuerte caracter urbano, a diferencia del resto del
estado, que sigue siendo predominantemente
rural.

Actualmente la industria ha alcanzado un
gran desarrollo en los sectores automotriz,
y aerondutico, asi como en la producciéon de
tecnologfas de lainformacion, electrodomésticos
y alimentos, pero ya no constituye el Ginico motor
econdmico del estado, ya que el comercio y los
servicios han ganado importancia, asi como el
turismo, actividad que ha cobrado relevancia
en los Ultimos afios debido a la catalogacion de
la Zona de Monumentos Histdricos de la Ciudad
de Querétaro como Patrimonio Cultural de la
Humanidad y al impulso que se le ha dado a las
actividades ecoturisticas en la Sierra Gorda del
estado.

En cuestion de numeros, se estima que la Zona
Metropolitana de Querétaro aporta el 67%
del PIB del estado y el2.2% del PIB nacional,
ocupando el lugar 16 entre los 32 estados de
la Republica Mexicana (INEGI, 2014); del PIB
estatal, el 56% proviene del sector terciario, 42%
del secundario y 2% del primario (INEGI, 2014).
El PIB per cdpita de la ciudad es de $13,111
USD, por lo que se le considera una ciudad rica,
ya que la media nacional es de $10,170 (Grupo
financiero Banamex, 2014, citado en Franco
2014); sin embargo, no hay que perder de vista
que estas cifras son sélo un promedio y no
reflejan la realidad econdmica de buena parte de
la poblacion.

3.2.3 Poblacién
Segln cifras del Censo Nacional de Poblacion vy
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Vivienda de 2010 del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI, 2010a), la
Zona Metropolitana de Querétaro concentra
una poblacion de 1,097,025 habitantes, de los
cuales 801,940 corresponden al municipio de
Querétaro, 143,073 al de Corregidora, 116,458
al de El Marqués y 35,554 al de Huimilpan. Del
total de habitantes en la Zona Metropolitana el
51.4% son mujeres vy el 48.6% son hombres, y la
mayor parte de éstos se encuentraentrelos 15y
49 afios (56%), seguidos por el grupo de los nifos
menores a 12 afios (22.4%).

Encuanto alos grupos vulnerables, el porcentaje
depoblaciénque sufre algintipodediscapacidad
es de 3.2%, de los cuales la mayor parte la
constituye la poblacion mayor a 65 afios con
limitacion para moverse. Asi mismo, la entidad
cuenta con una presencia importante de grupos
indigenas, pero en la ciudad capital el porcentaje
de esta poblaciéon es de solo el 0.5% (5166
personas),y el nimero de hogares con presencia
de al menos una persona hablante de lenguas
indigenas representa solo el 1% de los hogares
de la ciudad.

Encuestiéndeescolaridad,el4.1%delapoblacion
mayor a 15 anos es analfabeta, del cual la mayor
parte la constituye la poblacion femenina; soélo
el 23% de la poblacion tiene educacion basica
completa (primaria) y Unicamente el 27.4%
cuenta con al menos un grado aprobado de
educacion superior. Esto se refleja en el tipo
de empleo que predomina en la ciudad: del
57.7% de la poblaciéon total que representa a
la poblacién econémicamente activa, solo el
18.04% corresponde a profesionales y técnicos.
Asimismo, de toda la poblacion econdmicamente
activa,un 7.49% se emplea en el sector primario,
31.74% en el sector secundario y 59.72% en el
sector terciario.



3.2.4 Desarrollo social

Como se ha mencionado, Querétaro es considerada una ciudad rica por el dinamismo de su economiay
el nivel de infraestructura que posee, sin embargo, esto no ha propiciado un desarrollo social equitativo
en toda la ciudad. De acuerdo con el indice de Marginacién Urbana 2010 desarrollado por la Comision
Nacional de Poblacién (CONAPO, 2010b) con los resultados del Ultimo Censo de Poblacion y Vivienda
(INEGI, 2010a), el 43% de la poblacién de la ciudad presenta un grado de marginacion muy bajo, el 15.6%
un grado bajo, y el 41.4% restante va de un grado medio (27.7%) a uno muy bajo (2.1%), lo que habla de
que casi la mitad de la poblacion no cuenta con condiciones de vida éptimas (ver Diagrama 5). Dicho
indice es una sintesis de las cifras obtenidas en distintos aspectos:

Acceso a educacion: Solo el 23% de la
poblacién tiene educacion basica completa
(primaria); y 45.5% tiene educaciéon post-
basica completa (secundaria).

Acceso a servicios de salud: El 24.7% de la
poblaciondelaciudadnoesderechohabiente

de servicios de salud publicos.

Estado de la vivienda: EI 3.2% de las viviendas

habitadas presenta piso de tierra.

Grado de hacinamiento: EI 25.8% de las

viviendas posee solamente un dormitorio; el
18.9% tiene un promedio de 2.5 ocupantes
por dormitorio; y el 2.3% tiene un promedio
de mas de 3 ocupantes por dormitorio.

Servicios dentro de la vivienda: El 0.8% de
las viviendas no cuenta con luz eléctrica; el
5.7% no dispone de agua entubada; el 2.6%
no posee excusado; y el 3.3% no cuenta con
drenaje.

Bienes: El 6.1% de las familias no dispone de
refrigerador, lavadora ni automovil.

DIAGRAMA 5: GRADO DE MARGINACION URBANA POR AGEB

Fuente: CONAPOQ, 2010b, p. 66.
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3.3 Contexto urbano actual

3.3.1 Lamanchaurbana
El municipio de Querétaro se ubica en lo que se considera la parte central del pafs, en un valle 221 km al
noreste de la Ciudad de México. Como lo indica el Diagrama 6, colinda al norte y al oeste con el estado

de Guanajuato, al sur con los municipios de Corregidora y de Huimilpan, y al este con el municipio El
Marqués.

DIAGRAMA 6: ZONA METROPOLITANA DE QUERETARO

Fuente: Elaboracion propia tomando como base una imagen satelital de Google Earth, 2015.
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Como se menciond anteriormente, la ciudad de Querétaro ya ha alcanzado a los municipios que la
rodean, teniendo como resultado una mancha urbana de 24,500 hectareas de extensién y una poblacion
de 1,097,025 habitantes, que constituyen el 43.9% de la poblacion total del estado (INEGI, 2010a).
Estos datos resultan sorprendentes si se toma en cuenta que en 1970 la ciudad apenas contaba con
139,800 habitantes y una extension territorial de 1390 hectéreas (Delgado, 1993), lo que supone un
importante proceso de reestructuracion urbana en muy poco tiempo, como se puede ver en el Diagrama
7.Uno de los aspectos mas preocupantes de esto es que a partir de 1980 el crecimiento poblacional no
ha sido proporcional al de la mancha urbana; como se aprecia en la Tabla 9, la densidad de poblacién ha
ido disminuyendo de tal modo que hoy la ciudad presenta una extension territorial mucho mayor a su
nimero de habitantes, reflejando una densidad muy baja de 44.7 habitantes/hectdrea (INEGI, 2010b).
Esta discordancia entre la poblacion existente y la urbanizacion resultante también se ve reflejada en
el parque habitacional de la ciudad, el cual consta de 352,539 viviendas, de las cuales solo el 79% se
encuentran habitadas (INEGI, 2010a).

TABLA 9: CRECIMIENTO POBLACIONAL Y URBANO DE QRO.

1970 139 800 hab 1390.3 ha 100.6 hab/ha 5.8%

El Marquésy
1980 283 100 hab 4919.2 ha 57.6 hab/ha 5.7% Corregidora
1990 537 100 hab 10 153 ha 52.9 hab/ha 3.5%
2000 816 481 hab 11 605 ha 70.3 hab/ha 3.09% El Marqués,
Corregidoray
2005 950 828 hab 20 534 ha 46.3 hab/ha 3.09% Huimilpan
2010 1097 025 hab 24 500 ha 44.7 hab/ha 2.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Censos de Poblacion y Vivienda del INEGI 1970-2010y de Delgado, 1993: 661.

Actualmente la mancha urbana ya ha comenzado a crecer mucho mas en los municipios colindantes que
en Querétaro, de hecho, el suelo urbano solo conformael 22.14% de la superficie del municipio, mientras
que la mayor parte se constituye por un 37.19% de suelo agricolay un 40.67% de bosques, matorrales,
pastizales y cuerpos de agua (Gobierno del Estado de Querétaro, 2014). No obstante, el porcentaje de
urbanizacion crece dia con dfa, principalmente sobre suelos agricolas, ya que no existen reservas de
suelo para el crecimiento urbano; en Querétaro solo se consideran para este fin aquellas tierras que
en los planos del Programa Parcial de Desarrollo Urbano estan marcadas con usos urbanos y que aln
no se desarrollan, asi como los baldios al interior de la ciudad (Kunz, 2009). Esta situacion, aunada al
auge del negocio inmobiliario, ha promovido una gran cantidad de cambios de uso de suelo todos los
dias: seglin datos de la Gaceta Municipal de Querétaro (s/a, citado en Kunz, 2009, p. 49), durante el
periodo 2000-2007 se autorizé el cambio de uso de suelo de 7,295.8 hectareas, de las cuales un 93.9%
correspondio laincorporacion de suelo agricola (PEA - Preservacion Ecologica Agricola) a usos urbanos, y
de ese porcentaje, un 88.1% se destind a uso habitacional. Lo anterior puede ser observado comparando
los Diagramas 8 y 9, correspondientes a los usos de suelo en 1982 y 2007, respectivamente; detalles
posteriores se pueden encontrar en el Diagrama 10, correspondiente a los cambios de uso de suelo que
se dieron en 2009.
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DIAGRAMA 7: ETAPAS DE CRECIMIENTO DE LA MANCHA URBANA DE QRO.
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DIAGRAMA 8: USOS DE SUELO EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO EN 1982
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DIAGRAMA 9: USOS DE SUELO EN EL MUNICIPIO DE QUERETARO EN 2007
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Fuente: Elaboracion propia tomando como base las Cartas Urbanas del Municipio de Querétaro (Municipio de Querétaro, 2007c).
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DIAGRAMA 10: CAMBIOS DE USO DE SUELO HASTA 2009

N

O

cambios de uso de suelo autorizados de 1999 a 2009
Fuente: Kunz, 2009.

3.3.2 Morfologiay estructura urbana

El tejido urbano de Querétaro es discontintio y
disperso; como se puede ver en el Diagrama 11,
se trata de una ciudad altamente sectorizada,
con una tendencia a la fragmentacién espacial
debido a las diferencias socioecondmicas entre
la poblacion y a la presencia de un sistema de
vialidades primarias que fungen como barreras
sobre el tejido urbano. Estos sectores son
claramente identificables, incluso desde una
perspectiva peatonal, ya que hay diferencias

. casos de estudio

notables entre la tipologia e infraestructura
de las zonas habitacionales de estratos
socioeconémicos altos y medios y las de los
estratos socioecondmicos bajos. Mientras
los primeros habitan por lo general en
fraccionamientos cerrados que cuentan con
todos los servicios vy vigilancia privada, los
sectores medios bajos y bajos lo hacen en
zonas menos favorecidas, frecuentemente lejos
del centro de la ciudad, ya sea en la figura del
fraccionamiento de interés social o en la del
asentamiento irregular.
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DIAGRAMA 11: SECTORES QUE COMPONEN LA CIUDAD ACTUALMENTE
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Fuente: Elaboracion propia tomando como base un diagrama de Mercedes Castro (Castro, 2010) e imagenes satelitales de Google Earth, 2015.

Todas estas tipologias contrastan fuertemente

distintos puntos de la ciudad dispersa, como
con lo que sucede en el casco antiguo, que si bien

es el caso de algunas universidades, el centro
ha perdido parte de su vocacion habitacional vy

administrativa, dando paso a una terciarizacion

comercial Antea (el méas grande de la region),
creciente, sigue siendo un centro vivo donde

y dos centros culturales (ver Diagrama 12).
No obstante, los principales equipamientos en

se integran varias formas de tejido urbano de materia de salud, cultura, recreacion y deporte,

manera unitariay donde han coexistido distintos
sectores de la poblacién desde la fundacion de

asicomolos serviciosy comercios especializados,
la ciudad. Desgraciadamente este esquema no

aun se ubican en el drea central de la ciudad, por
lo que existe una relacion centro-periferia muy

se replicd en todas las etapas de su crecimiento, fuerte.

entrelascualessedistinguendos principalmente:

1) un crecimiento radial y moderado durante la

primera mitad del siglo XX, y 2) el crecimiento

disperso que se desaté a partir de la década de
los 60 (Miranda, 2005).

Durante la primera etapa de crecimiento
los nucleos de servicios y equipamientos se
encontraban ubicados en torno al

centro;
actualmente, nuevos nucleos han surgido en dis-
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DIAGRAMA 12: NUCLEOS DE EQUIPAMIENTO EN LA ACTUALIDAD

. vivienda exclusiva vivienda interés social . industria . reserva natural
. vivienda nivel alto vivienda econémica equipamiento . casos de estudic
vivienda nivel medio % vivienda mixta . comercio y servicios

Fuente: Kunz, 2009, actualizado con aportaciones personales.
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3.3.3 Movilidad

Como se muestra en el Diagrama 13, la estructura vial de la ciudad basicamente se compone por dos
anillos periféricos, uno interior formado por los tres ejes carreteros principales que cruzan la ciudad,

y otro exterior que rodea toda la mancha urbana actual, asi como de vialidades principales que van de
norte a sury de este a oeste dentro del 2° anillo periférico.

DIAGRAMA 13: JERARQUIA VIAL EN LA ZONA METROPOLITANA
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Fuente: Elaboracién propia tomando como base imagenes satelitales de Google Earth, 2015.

El primer anillo periférico comenzé a formarse

con un tramo de la carretera federal 57 que

viene de la Ciudad de México con direccién a
San Luis Potosi (y con destino final en Nuevo
Laredo), y se completd con la construccion del
libramiento a San Luis en 1972, hoy Boulevard
Bernardo Quintana. Este anillo sigue siendo
la principal arteria vial de la ciudad pero ya se
encuentra saturado, al igual que las vialidades
que lo atraviesan, las cuales no constituyen ejes
de movilidad francos debido a sus multiples
quiebresy a que atraviesan el centro histoérico, lo
cual reduce la velocidad. Aunque este es un fac-

tor clave en la poca eficiencia del transito, el
origen de esta congestién tiene que ver mas
con la magnitud del parque vehicular, el cual
constaba de més de 440,000 unidades con una
tasa de crecimiento del 7% anual a inicios de
2014 (SDUOPQ, s/a, citado en Navarro, 2014),
cifra que ha bastado para justificar las acciones

de mejoramiento de la movilidad bajo la forma de
distribuidores viales y vias rapidas.

Esto constituye otra de las paradojas de esta

contrastante ciudad, ya que aunque el parque
86

vehicular es elevado, la mayor parte de la pobla-



cion no se mueve en transporte privado, sino en
transporte publicoylosesfuerzosenestamateria
son escasos. El sistema de transporte publico
consta solamente de varias lineas de microbuses
que hasta hace poco eran operados por diversas
empresas privadas con un Unico interés en el
lucro, por lo que habia varias lineas de transporte
de diferentes concesionarias operando en los
mismos recorridos, los mas rentables (por lo
general los del centro), dejando descubiertas
muchas zonas de la ciudad. Actualmente el
municipio haretomado el control de este sistema
de transporte y se ha reducido el nimero de
lineas que circulaban por rutas similares; no
obstante, la ineficacia con que se ha llevado a
cabo el proceso estd poniendo en entredicho la
operacion, de modo que el transporte publico
sigue siendo ineficiente y casi inaccesible para
distintas partes de la ciudad.

3.3.4 Infraestructura, servicios y
equipamiento

La ciudad cuenta con la infraestructura, el
equipamiento vy los servicios publicos necesarios
no sélo para una buena calidad de vida, sino
también para un desarrollo econémico vy social
altos; sin embargo, esto no se ha dado ya que no
toda la poblacion tiene acceso a ello. En lo que
a servicios publicos se refiere, segln el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda 2010 del total
de viviendas habitadas el 98.9% dispone de
energia eléctrica, el 93.8% de agua entubada y
el 96.1% de sistema de drenaje, panorama que
no suena mal, pero recordemos que estas cifras
solo corresponden a las viviendas habitadas
censadas, no al numero de viviendas habitadas
reales enlaciudad. La situacion se agrava cuando
de servicios privados se trata: el 52.2% de las
viviendas habitadas posee una linea telefénica
fija, el 81% un teléfono celular, y solo el 33.7%
cuenta con conexion a Internet (INEGI, 2010a).

En cuanto a equipamiento, en la ciudad hay
varios centros de servicio publicos y privados en
materia de educacion, salud —en sus diferentes
niveles: hospitales, clinicas y centros de salud—,
recreacion y cultura, asi como en materia de
comunicacion, ya que cuenta con un aeropuerto
internacional, una terminal de autobuses, vias
rapidas y en buen estado a diferentes ciudades
del pais, y medios de comunicacion masiva
propios, tanto impresos como electronicos.

3.3.5 Arquitectura e imagen urbana

Engeneral,laarquitecturaenQuerétaropresenta
principalmente dos variantes: 1) la pintoresca
arquitectura colonial del centro (Imagen 9),y 2)
la arquitectura de corte racionalista y moderno
de las Ultimas décadas que se puede encontrar
por toda la ciudad.

Imagen 9: Vi\/[enda en el centro histérico de Querétaro.
Fotografia de Angela de la Mora, tomada del sitio México
en Fotos
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Imagen 10: Vivienda en la periferia de Querétaro.
Fotografia de César Delgado, tomada del periédico en
linea El Universal

Gracias a la primera, el centro histérico de la
ciudad fue declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad desde 1996 por la UNESCO, por lo
que existe un gran esfuerzo en la conservacion
de los edificios. En este sentido, alin se pueden
encontrar en muy buen estado ejemplos de
arquitectura civil y religiosa que datan de la
época virreinal en distintos estilos: arquitectura
del siglo XVI, barroca, neoclésica y ecléctica.
Del mismo modo, todavia es posible disfrutar
del sistema de plazas ajardinadas con fuentes
que caracterizé al urbanismo colonial, asi como
de la tipologia de patio central en casonas y
ex conventos que hoy fungen como centros
culturales, hoteles y sedes administrativas.

Fuera del centro la arquitectura que se puede
encontrar es una gran variedad de estilos
contemporaneos cuyos ejemplos més frecuentes
se encuentran en la construccion de torres
de fachada vidriada y de fraccionamientos de
vivienda muy similares entre si, con un estilo
moderno-californiano, de fachadas blancas vy
techos de teja de cerdmica, como se puede ver en
la Imagen 10.
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Imagen 11: Panordmica de Querétaro. Fotografia de
César Delgado, tomada del periddico en linea El
Universal.

3.4 Evolucion urbana

De acuerdo con el arquitecto e historiador
de la ciudad Carlos Arvizu (2005), la regién
donde actualmente se encuentra la ciudad de
Querétaro fue durante la época prehispanica
un asentamiento otomi, conquistado en varias
ocasiones por tribus chichimecas, aztecas vy
purépechas que establecieron en este lugar
puestos militares para la vigilancia y control
de mercancias vy tributos, conformando desde
entonces la vocaciéon de Querétaro como punto
estratégicoenlaregion.

La ciudad como tal fue fundada en 1531 por
los conquistadores espanoles, como parte
del desarrollo de una extensa red urbana
de apoyo a la colonizacion que permitiera
controlar y administrar mejor los territorios
recién descubiertos. En un principio se trataba
solamente de un pueblo para evangelizar, donde
espafoles e indigenas coexistian pacificamente,
debido a que no hubo enfrentamientos violentos
por la ocupaciondel territorio. De hecho, aunque
losespanoles se quedaronconlas mejorestierras,
no hubo una segregacion espacial marcada ni
formacion de zonas exclusivamente indigenas,
como en la Ciudad de México, de modo que los
indios principales podian vivir en la misma area
con los espafoles ricos vy los espafoles pobres



convivian a diario con los indigenas, por lo que se generd un rapido mestizaje (Arvizu, 2005). Por ese
entonces lo que hoy conforma el centro histérico de la ciudad era mas bien un conjunto de asentamientos
entorno a congregaciones religiosas, como se puede ver en la Imagen 12.
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Imagen 12: Querétaro en el siglo XVII. Pintura presentada por Hernan Cortés en 1620, tomada del sitio en linea del Centro

Queretano de Recursos Naturales.

En poco tiempo el pueblo inicial se convirtié en
un lugar de paso importante entre la capital de Ia
Nueva Espafnayloscentrosminerosde Zacatecas
y San Luis Potosi, por lo que muchos espafnoles
comenzaron a establecerse ahi, promoviendo
su crecimiento. Sin embargo, la urbanizacion no
siguid los mismos lineamientos que el resto de
las ciudades importantes del virreinato, ya que
nunca se pensd que a localidad llegara a tomar
tanta importancia; se construyeron grandes
obras civiles vy religiosas, pero la urbanizacion
tuvo que adaptarse a la traza organica que los
indios habian establecido desde un principio.
Para el siglo XVIl se le otorgd el titulo de ciudad,
y debido al desarrollo econdmico que alcanzd
por aquel entonces fue considerada la tercera

en importancia de la Nueva Espafa, después de
la Ciudad de México y Puebla, lo cual preparé
las condiciones para que durante el siglo
XVIII Querétaro gozara una época de gran
prosperidad y esplendor arquitecténico. Como
se puede ver en la Imagen 13, para el siglo XVII!
ya se habia establecido un é&rea urbana que
conforma lo actualmente es el centro histérico
delaciudadenlazonaalsurdelrio, mientras que
en la zona norte se establecieron las haciendas
y zonas de cultivo. Asi mismo se puede apreciar
la trama reticular y la organica, y también el
acueducto que abasteciera de agua a la ciudad
durante el virreinato y que hoy es el monumento
emblematico de la misma.
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Imagen 13: Querétaro en 1796. Plano antiguo tomado del sitio en linea del Centro Queretano de Recursos Naturales.

Mas tarde, durante el siglo XIX Querétaro fue
una ciudad clave en las sucesivas guerras que
se dieron durante la primera etapa del México
independiente, por lo que se frend el desarrollo
de la ciudad: buena parte del impulso productivo
y econdmico que habia tenido durante la Colonia
se perdid vy el espacio urbano se deterioro,
debido a que constantemente fue sede de
acuartelamientosy lugar de paso de los ejércitos.

Como resultado la ciudad crecié muy poco
durante todo este siglo y apenas rebaso los
limites del rio (ver imagen 14); sin embargo, su
tejido original si se modificd sustancialmente
debido a las leyes de Reforma que dictaban la
desamortizacion de los bienes de la iglesia, con
esto de los territorios ocupados por conventos
e iglesias se fraccionaron y vendieron, y muchos
edificios se demolieron para abrir calles y cons-
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truir plazas. Un claro ejemplo de esto se puede
observar en lo que fuera el atrio del convento
mas antiguo de la ciudad y que hoy es el popular
Jardin Zenea.

Ya para finales del siglo tuvo lugar en la ciudad
un primer periodo de industrializacion con la
construccion de las fabricas de textiles Hércules
y La Purisima, en lo que fuera el asentamiento
indigena La Cafada, con lo que se le dio un nuevo
impulso a la actividad econdmica que habia
quedadorelegadadurante décadas. No obstante,
ni esto, ni la introduccién del ferrocarril durante
el Porfiriato, lograron incentivar el crecimiento
urbano y poblacional de la ciudad, y durante
las primeras décadas del silgo XX el patron se
mantuvo debido a un nuevo estado de recesion
traslainestabilidad provocada por la Revolucion.



Imagen 14: Querétaroen 1919. Plano tomado de Arvizu, 2005.

Este Ultimo evento trajo consigo la Reforma
Agraria, con lo que las haciendas que rodeaban
la ciudad fueron expropiadas y se convirtieron
en ejidos; muchas de las que se encontraban
mas alejadas del casco urbano desarrollaron
nucleos poblacionales aparte, como es el caso
de las haciendas Jurica, Menchaca y el Salitre
—en estas zonas se encuentran los casos de
estudio— , entre otros, cuyos terrenos agricolas
después fueron vendidos para la construccion
de fraccionamientos habitacionales, invadidos
por urbanizacién irregular, o simplemente
absorbidos por la mancha urbana.

Durante la primera mitad del siglo XX el
aumento de la poblacion siguid siendo lento y
el crecimiento se dio en torno al mismo centro
urbano, de manera radial y sin la presencia de
vialidades que fragmentaran el espacio, ya que

los ejes carreteros aln se encontraban en la
periferia. La situacion cambid a partir de la
década de los 40, cuando la estabilidad politica
y el desarrollo econémico del pais permitieron
la implantaciéon de una segunda etapa de
industrializacion en la ciudad (Miranda, 2005),
esta vez muy cerca del casco urbano, en lo que
fuera la Hacienda La Era (ver en la Imagen 15).
El efecto inmediato fue la formacion de barrios
populares en las inmediaciones de la industria, y
después la construccion de vivienda social como
respuesta a la demanda habitacional de la clase
obrera.
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Imagen 15: Querétaro en 1950. Plano tomado de Arvizu, 2005.

Posteriormente, en la década de los 60 viene el
despeguedefinitivodelaindustriaenlaciudad: se
construyen parqgues industriales en la periferia,
asi como vias rapidas y distribuidores viales, lo
que desata la urbanizacion en todas direcciones
(ver Imagen 16). Ya en las décadas de los 70 vy
80 Querétaro empezd a recibir inmigrantes de
todo el estado y de, resto del pals, ya fuera por
la oferta de empleo en el sector industrial, o
por los decrecientes niveles de calidad de vida
que se tenian en la Ciudad de México por aquel
entonces, especialmente tras el sismo de 1985
(Miranda, 2005).

A partir de entonces comenzd una actividad
inmobiliaria  muy fuerte a través de la
construcciénde fraccionamientos habitacionales
para distintos sectores socioeconémicos y de
grandes equipamientos de comercio y servicios.
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No obstante, paralelamente también empezd a
constituirse la ciudad informal en la periferia en
formade asentamientos irregulares, los cuales ya
suman 293 dentro del municipio de Querétaroy
440 en toda la Zona Metropolitana (Instituto de
vivienda del Estado de Querétaro, 2014, citado
en Ruiz, 2014).

Como se observa en el Diagrama 14, hoy la
mancha urbana ha alcanzado a los parques
industriales de la periferia y a varias localidades
rurales, como Santa Rosa Jauregui, El Pueblito -
cabecera municipal de Corregidora-, La Cafiada
(cabecera municipal de EI Marqués), El Salitre
y Jurica, entre otros, los cuales tienen una
identidad, culturay formas de vida social propias,
y se encuentran actualmente en una etapa de
transicion entre la vida urbanay la rural.
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Imagen 16: Querétaroen 1967. Plano tomado de Arvizu, 2005.
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DIAGRAMA 14: CRECIMIENTO DE LA MANCHA URBANA 1970-2006

1970 1980

Fuente: Kunz, 2009.

3.5 Movimientos migratorios

Una caracteristica muy importante de la ciudad
de Querétaro es que concentra una poblacion
originaria de diversas partes del estado, del pais
y del mundo. Del total de la poblacién residente
de a Zona Metropolitana, un 28.9% no nacio
en la entidad, y por cada tres personas que
salen, seis llegan a vivir al estado, instalandose
principalmente en la ciudad de Querétaro
(INEGI, 2010a). Esta dindmica se agudizd en

924

. 1990 2000

. 2006 ‘ casos de estudio

las Ultimas décadas del siglo XX, debido al gran
crecimiento econdmico que tuvo el estado; vy
durante la primera década del siglo XXI por los
crecientes niveles de inseguridad que se han
registrado en el resto del pais.

Seglin el Consejo Estatal de Poblacién de
Querétaro (s/a, citado en Rosas y Colin, 2014),
diariamente ingresan al estado 63 personas
provenientes de otras entidades y 5 del
extranjero, lo cual lo coloca en el lugar 14 en



inmigracién interestatal y en el 25 en inmigracién internacional en el pais; la mayor parte de estos
inmigrantes proceden de la Ciudad de México, seguidos de los originarios de Guanajuato, Estado de
Meéxico, Veracruz, Hidalgo, Michoacany Puebla (ver Tabla 10).

TABLA 10: FLUJOS DE INMIGRACION
SEGUN ENTIDAD DE PROCEDENCIA

MUNICIPIO
ENTIDAD % DE POBLACION

Distrito Federal 25% Querétaro
Guanajuato 17% Corregidora
Estado de México 7% El Marqués
Veracruz 5% Huimilpan
Hidalgo 4% Amealco de Bonfil
Michoacan 4% Arroyo Seco
Puebla 3% Jalpan de Serra
Otros 35% Landa de Matamoros

Pinal de Amoles
San Joaquin

Fuente: Kunz, 2009.
Al interior del estado también existen
movimientos migratorios importantes, ya que
se observa que mientras la ciudad capital crece
a ritmos todavia acelerados, el Querétaro
periférico’ presenta un proceso de paulatino
despoblamiento, debido a los altos indices de
emigracion que se han dado por la recesion del
campo y el bajo desarrollo en estas zonas. Entre
los municipios que mas han perdido poblacidonen
los ultimos diez afnos se encuentran Huimilpan,
Amealco y aquellos que integran la Sierra Gorda
(Jalpan, Arroyo Seco, Pinal de Amoles, Landa de
Matamorosy SanJoaquin),zonaque actualmente
concentra solo el 4.68% de la poblacion total del
estado, mientras que en 1995 representaba un

7.04% (ver Tabla 11).

Dicha dindmica demografica podria llevar a
pensar que el gran crecimiento poblacional de la
Zona Metropolitana de Querétaro es producto
del magnetismo econdmico que ejerce sobre
un estado mayoritariamente marginado, sin

1 Término utilizado por Sulima Garcia (Garcia et al,
2014) para describir aquellos territorios del estado
que no estan conectados con la capital, ni han sido
beneficiados con el proceso de industrializacion y
modernizacion que ha tenido lugar en ella.

TABLA 11: DINAMICA DEMOGRAFICA EN EL ESTADO

POBLACION

1995 2000 2005 2010
559222 641386 734139 801 940
59855 74558 104 218 143073
60 680 71397 79743 116 458
26809 29140 32728 35554
50407 54591 56 457 62197
13203 12 667 12493 12910
21671 22839 22025 25550
18848 19493 18 905 19929
26 864 27290 25325 27093

7490 7 665 7634 8865

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda 1995, 2000, 2005 y 2010.

embargo, los datos censales muestran que no es
asf; aunque una buena parte de la poblacion que
emigradelinterior del estado tiene como destino
la ciudad de Querétaro (sobretodo aquella
proveniente de los municipios colindantes), la
mayor parte emigra a los Estados Unidos.

Ahora bien, de la poblacion del interior del
estado que si emigra a la ciudad de Querétaro,
la mayor parte se establece en la periferia,
principalmente al norte y suroeste de la ciudad,
en la delegacion Epigmenio Gonzélez y el
municipio de Corregidora respectivamente,
en zonas de niveles socioecondmicos medios
y bajos (Kunz, 2009). En cuento a la poblacion
proveniente del exterior del estado, se observa
el mismo fenémeno de establecimiento en la
periferia, pero una buena parte lo hace en zonas
de niveles socioeconémicos altos (ver diagramas
15y 16).
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DIAGRAMA 15: MIGRACION INTRAESTATAL, 2000

. 40.01- 65 . 5.01-40 . 301-5.0 1.01-3.0 menor a 1.00 D n/a

Unidad: Porcentaje de poblacién inmigrante
Fuente: Kunz, 2009.
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DIAGRAMA 16: MIGRACION INTERESTATAL, 2005

. 30.01-75 . 20.01-30 D 10.01-20 501-10 0.01-5 D 0 . casos de estudic

Unidad: Porcentaje de poblacion inmigrante

Fuente: Kunz, 2009.
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3.6 Lavivienda

La vivienda en Querétaro presenta también
grandes contradicciones. El rapido crecimiento
poblacional ha supuesto una demanda
importante, por lo que Querétaro es uno de
los estados que mas produce vivienda nueva,
ocupando el 6° lugar nacional en inventario de
vivienda terminada lista para habitarse (SHF vy
CIDOC, 2014); sin embargo hay un desajuste
entre la oferta y la demanda, ya que durante
el periodo 2000-2010 el parque habitacional
crecid en un 6.7%, mientras que la poblacion
solamente lo hizo en un 2.7% (SDUOPQ, 2012,
citado en Chévez, 2013). Desgraciadamente,
a pesar de que desde hace unos anos el estado
ya cuenta con un inventario de vivienda nueva
superior a la demanda, de acuerdo al Instituto
de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ),
en 2010 el porcentaje de hogares sin vivienda
adecuada crecio 7 veces mas que en el resto del
pais y los nimeros siguen a la alza (IVEQ, 2010,
citado en Zapatay Xochiatipa, 2014).

Ahora bien, este desajuste podria tener dos
posibles causas: 1) que lademandaenrealidad es
mayor a lo que marcan los datos oficiales, debido
a que no se estan considerando todas aquellas
viviendas cuyo mal estado requiere una mejora
o reconstruccion; y 2) que el tipo de vivienda
ofertada no es compatible el con el que se est4
demandando, ya que en el estado la mayor parte
de la oferta esta dirigida a los sectores medios
y altos que reciben un ingreso mayor a los 5
salarios minimos diarios, cuando la mayor parte
de la poblacién percibe mucho menos.

En nUimeros concretos, al cierre de 2013 el IVEQ
tenfa 25,000 solicitudes de vivienda econémica
que no fueron atendidas; pero ademas, la
escasa vivienda de este tipo que si se produjo
tuvo un precio promedio de $260,000, monto
inaccesible para una buena parte de la poblacion
demandante (IVEQ, s/a, citado en Rosas, 2013).
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En 2015 el panorama se agravo, ya que segun la
Sociedad Hipotecaria Federal (2015, citado en
Colin, 2015), se registré un aumento del 5.73%
en los precios de la vivienda durante 2014,
incremento superior al promedio registrado en
el pais (4.4%). Por si fuera poco, solamente el
28.7% de los hogares que necesitan una vivienda
tiene acceso a un crédito hipotecario (SHF vy
CIDOC, 2014), por lo que una buena parte de
la poblacion tiene que resolver sus necesidades
habitacionales por medio de la autoconstruccion,
generalmente en asentamientos irregulares.

Todas estas contradicciones entre lo econémico
ylosocial se pueden observar enlaperiferiade la
ciudad: por un lado se encuentran los numerosos
fraccionamientos de horizontal,
generalmente cerrados y sin equipamientos,
destinados a la demanda solvente; y por el otro
los asentamientos de vivienda autoconstruida
de aquellos que quedaron fuera de la politica
de vivienda y que a pesar de su precariedad han
resultado mas habitables que los conjuntos de
interéssocial,muchosdeloscualesseencuentran
casi abandonados. En 2013 el Instituto Nacional
de Estadisticay Geografia (INEGI) registro en el
estadountotal de 83,895 viviendas desocupadas
por problemas de ubicacion y por carecer de
infraestructura bésica (s/a, citado en Chavez,
2013); sinembargo, en 2014 el INFONAVIT (s/a,
citado en Escalante, 2014) solo reconoce 1000
viviendas abandonadas en todo el estado, de las
cuales 600 se ubican en la Zona Metropolitana
de Querétaro™.

vivienda

3.7 El proceso de
metropolizacion

El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 1990

1 INFONAVIT considera que una vivienda
abandonada es aquella que se encuentra vaciay cuyas
mensualidades de pago no han sido cubiertas en por
lo menos dos afos.



puso de manifiesto el crecimiento acelerado
que habian estado teniendo varias ciudades
medias del pais, muchas de las cuales ya habian
alcanzado el medio millén de habitantes, lo que
hizo mas complejo el escenario urbano nacional
(Delgado, 1993). Querétaro formdé parte de
esta nueva oleada de ciudades pujantes; en sélo
cuatro décadas el gran desarrollo industrial
dio lugar a ritmos de crecimiento muy altos
que obligaron a expandir y reestructurar la
mancha urbana, derivando en un proceso de
metropolizacion que hoy comienza a mostrar
rasgos de megalopolizacion con otras ciudades
importantes de la region centro.

Querétaro pasoé rédpidamente de ser una capital
pequena de un estado igualmente pequeno, a ser
una ciudad de tamano considerable y un nodo
fundamental de la regién Centro-Bajio, ya que su
conurbacion con los municipios periféricos —que
comienzan a crecer mas rapido que el municipio
central—lahallevadoaampliarsuinfraestructura
para ofrecer servicios de cobertura regional:
grandes equipamientos, sistemas de transporte
suburbano y comunicacion répida con otras
ciudades importantes de la region, entre otros.

Como se havisto, este gran desarrollo se debe en
buenamedidaasuubicaciénestratégica,lacualle
permitid captar una buena parte de las industrias
quesalierondellaCiudad de Méxicoporlapolitica
de desconcentracion industrial de los anos 60.
No obstante, dicha desconcentracién solo durd
unos anos ya que la fuerte conexion regional
y el crecimiento de ambas ciudades supuso
un acercamiento paulatino que nuevamente
concentro la industria en el centro del pais, sélo
que en unaregion mas amplia. En este sentido, el
corredor industrial y de servicios Querétaro-San
Juan del Rio juega un papel importantisimo por
ser de los mas grandes de la region, pero también
por su ubicacion sobre el eje transnacional mas
importante del pais, sobre el cual se ha generado

una importante actividad industrial y comercial
que ha tenido repercusién en la dindmica
demografica, ya que no solo se han propiciado
nuevos flujos migratorios sino que también ya es
muy comun que muchas personas con hogar fijo
en la Ciudad de México trabajen o estudien en
Querétaro, y viceversa.

Aunque fisicamente Querétaro aln no se
conurba con la Ciudad de México ni con otras
zonas metropolitanas de la regién, por la
magnitud de las relaciones de intercambio
entre ellas ya es factible considerar toda esta
drea de influencia como una megalodpolis. Ya en
1996 se acuno el término Corona regional del
centro de México, la cual consideraba las zonas
metropolitanas de la Ciudad de México, Toluca,
Puebla-Tlaxcala, Pachuca y Cuernavaca, dejando
fuera a Querétaro por su ubicacién entonces
lejana y por considerarse que estaba mas
integrada alaregion del Bajio; sinembargo, dicha
definicion estd por cambiar ya que los flujos de
intercambio entre Querétaro y estas ciudades
son cada vez més intensos, especialmente desde
la construccion en 2009 del eje carretero Arco
Norte,elcualcomunicadirectamenteaQuerétaro
con Pachuca, Puebla y Toluca, rodeando la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México.

3.8 Retos actuales y futuros

Querétaro  enfrenta distintos  problemas
asociados al crecimiento irracional de su mancha
urbana. En la Ultima década el crecimiento
acelerado ha conducido a la ocupacion, tanto
regular como irregular, de emplazamientos de
uso agricola (ejidos), e incluso se han invadido
zonas de reserva natural. Este crecimiento
injustificado, producto de la especulacién
inmobiliaria, no sélo supone la ampliacion de
la red de servicios e infraestructuras y el gasto
publico que eso conlleva, sino que también
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trae consigo el congestionamiento de las areas
centrales, ya que en la periferia no existen las
condiciones para un desarrollo independiente
de los nlcleos centrales de equipamiento vy
servicios. Asi mismo, la ciudad presenta cada
vez mas problemas de integracion urbana
debido a que todo este crecimiento se estd
dando de manera fragmentada y desarticulada
de las formas de ciudad preexistentes.

Otro problema asociado a este crecimiento es
el deterioro ambiental. Querétaro se considera
una ciudad limpia, y aunque es verdad que posee
distintos programas de saneamiento de calles y
plazas, también es cierto que dichos programas
no se implementan equitativamente en toda
la ciudad. Pero méas alld de la cuestion de la
basura en las calles, el deterioro ambiental se
esta haciendo patente en la erosion del suelo
por su uso intensivo, la sobre explotacién de los
cerros en busca de materiales de construccion,
la disminucion de la vegetacién originaria, v la
pérdida de areas de absorcion de agua pluvial, lo
cual constituye el aspecto mas preocupante del
problema ya que implicara el agotamiento de los
mantos acuiferos que abastecen la ciudad en un
futuro no tan lejano.

Es evidente que Querétaro necesita medidas
de planeacion urbana mas eficaces que limiten
0 al menos regulen este patrén de crecimiento
desordenadoy prevean el futuro cercano, ya que
a pesar de que el boom industrial ya no es tan
intenso como en décadas pasadas, |la ciudad sigue
recibiendo grandes cantidades de inmigrantes
detodo el pais y el extranjero. Es en esta materia
que Querétaro tiene el reto mas importante de
todos: ampliar su infraestructura para atender
a toda su poblacion, porque aunque la ciudad
ya cuente con los recursos necesarios, éstos
no estan al alcance de todos; la mayor parte del
desarrollo se concentra en las partes centrales,
mientras que un buen porcentaje de la poblacion
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presenta indices bajos de desarrollo social. Por
desgracia esta no sélo es una tarea pendiente en
Querétaro, sino en todas las ciudades del pais y
de Latinoamérica.



LA URBANIZACION IRREGULAR

EN QUERETARO
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4.1 Recuento historicoy
magnitud del fendmeno

A diferencia de la Ciudad de México, donde el
fenédmeno ha tenido relevancia desde la década
de los 40 y muchos de los asentamientos
informales que se formaron entonces se
encuentran hoy consolidados, en el caso de las
ciudades medias el proceso de industrializacién
fue tardio, por lo que la urbanizacion irregular se
encuentra en una fase distinta de consolidacion.
En Querétaro los primeros asentamientos de
este tipo aparecieron hasta la década de los 60,
cuando terrenos —aun lejanos— de las antiguas
haciendas que rodeaban al centro historico
fueron ocupados por pequenos grupos de
familias de campesinos inmigrantes; fue asi como
se fundaron los asentamientos irregulares de
los ejidos de Casa Blanca, San Pablo, Menchaca y
Bolanos, hoy barrios populares al interior de la
ciudad (Biondi, 2000).

Eduardo Miranda (2005) sefala que para
principios de los 70 estos asentamientos ya
habian crecido lo suficiente para ser notados vy
contaban con un buen grado de organizacion
para hacer frente ala presién gubernamental, tal
es el casode los asentamientos irregulares enlos
ejidos de Menchacay CasaBlanca. Eneste Ultimo
300 campesinos ya establecidos vy liderados
por el profesor Humberto Serrano, secretario
general del Consejo Agrarista Mexicano (CAM),
organizaron mitines y marchas para obtener
el reconocimiento legal de su barrio, lo que
eventualmente atrajo mas poblacion inmigrante.
En cuanto al ejido de Menchaca, éste comenzd
a recibir poblacion a partir de 1966, cuando el
grupo empresarial Ingenieros Civiles Asociados
(ICA)inici6 la construccion de unazonaindustrial
de su propiedad al sur de dicho ejido; ya en los
anos 70 la venta ilegal de lotes a bajo costo
promovié su crecimiento acelerado, dando inicio
a un proceso que hasta el ano 2000 no habia
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terminado, ya que mientras hubo tierra
disponible siguieron surgiendo asentamientos
en todo el ejido, como Mujeres Independientes,
uno de los casos de estudio. Actualmente buena
parte de los asentamientos de Menchaca se han
regularizadoy aparecenen las cartas urbanas del
Plan Parcial de Desarrollo Urbano de la Delegacion
Epigmenio Gonzdlez con la densidad més altade la
ciudad: 400 habitantes/hectdrea (Municipio de
Querétaro, 2007b).

Después de la década de los 70 el desarrollo
industrial y el declive de la actividad agricola en
el estado siguieron promoviendo la urbanizacion
de este tipo, en una periferia cada vez més lejana
einclusoenlos ejidos de los municipios aledanos.
De acuerdo con la Secretaria de Desarrollo
UrbanoyObrasPublicasdel Estadode Querétaro
(1998, citado en Biondi, 2000), de 1992 a 1998
surgieron en promedio 29 asentamientos
cada ano, de tal suerte que para el ano 2000
se registraron en la ciudad 155 asentamientos
irregulares dispersos en la periferia; estos
ocupaban una superficie aproximada de 865
hectéreas, y tenian una poblacién de 130,415
habitantes, que representaban el 24.88% de la
poblacion total de la ciudad.

Actualmente se estimaque el 30% de lapoblacion
del estado vive en este tipo de asentamientos,
y aungue se manejan distintas cifras sobre su
numero total, la Comision para la Regularizacion
de la Tenencia de la Tierra (CORETT) registra
mas de 1,377, de los cuales 679 se encuentran
en los cuatro municipios que conforman la Zona
Metropolitana de Querétaro (55% del total de
asentamientos irregulares en el estado); de esos
679, 125 se encuentran en Corregidora, 65 en
El Marqués y 489 en el municipio de Querétaro
(CORETT, 2014, citado en Estrella, 2014), v
en ellos habitan alrededor de 50,000 familias;
el 80% de dichos asentamientos se encuentra
sobre terrenos ejidales, y el 20% restante sobre



propiedad privada (Unidad Municipal de
Proteccion Civil, 2013, citado en Aguilar vy
Hernandez, 2013).

Ahora bien, como se muestra en el Diagrama
17, muchos de estos asentamientos se ubican
al noroeste de la ciudad, en la delegacion
Epigmenio Gonzélez, donde se encuentran los
tres casos de estudio de la investigacion. Se
trata de una delegacién muy cercana a las zonas
industriales del norte de la ciudad, y aunque
ya no cuenta con una gran cantidad de tierras
agricolas, la urbanizacion amenaza con invadir
el 40% de areas de proteccién ambiental con las
que cuenta la delegacion actualmente.
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DIAGRAMA 17: ASENTAMIENTOS IRREGULARES EN QUERETARO EN 2002
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4.2 Normatividad y politica
gubernamental

Al igual que en el resto del pais, en Querétaro
el gobierno ha adoptado diversas posturas
respecto a la irregular,
generalmente influenciadas por la coyuntura
politica del momento. Hasta ahora no ha existido
una estrategia como tal de exterminio de estos
asentamientos?, pero tampoco alternativas de
solucion al problema; la accion del gobierno se
ha limitado a la regularizacion de los predios y en
ocasiones a la dotacion de servicios.

urbanizacion

La politica gubernamental en materia de
regularizacion se pudo rastrear hasta el ano
2004, cuando al Ayuntamiento del Municipio de
Querétaro aprobo el Programa de Regularizacion
de la Tenencia de la Tierra de Asentamientos
Humanos Irregulares con Urbanizacion Progresiva;
no obstante, este programa solo tuvo alcance
en el municipio de Querétaro, por lo que los
asentamientos ubicados en otros municipios
de la Zona Metropolitana no se vieron
beneficiados. Fue hasta 2007 que se promulgd
la primera Ley para la Regularizacion de los
Asentamientos Humanos Irregulares del Estado
de Querétaro, con la cual se establecieron

1 En 2002 se presentd una iniciativa de reforma a la
ley estatal para impedir la creacién de asentamientos
irregulares en el estado a través de castigar con 10
anos de carcel a quienes los promuevan, pero ésta no
procedio debido a las protestas sociales y a la presion
ejercida por distintos actores politicos y por la Alianza
de la Vivienda Popular (Proceso, 2002). No obstante,
en 2013 una modificacion al Cédigo Penal del estado
establecio la aplicacion de 4 a 10 afnos de carcel y
de 180 a 500 dias de multa a quienes promuevan,
permitan o dirijan la conformacion de asentamientos
o fraccionamientos irregulares (incluidos los
servidores publicos); la sanciéon se incrementa cuando
dichos asentamientos son promovidos en areas
de preservacion ecoldgica o zonas no aptas para el
uso habitacional segln los planes y programas de
desarrollo urbano. (Poder Legislativo del Estado de
Querétaro, 2015).

los lineamientos generales para el proceso de
regularizacion a nivel estatal y se facultd a los
ayuntamientos municipales para llevar a cabo
dicho proceso (a través de la Direccion de
Regularizacion Territorial) o bien, para designar
a la entidad competente para ello, ya fuera la
Comision para la Regularizacion de la Tenencia
de la Tierra (CORETT, de orden federal) o la
Comision Estatal para la Regularizacion de los
Asentamientos Humanos Irregulares (de orden
estatal)®. Si bien la existencia de tres organismos
facultados para llevar a cabo la regularizaciéon
pudo haber supuesto una cobertura de atencién
mayor, la realidad es que la falta de coordinacion
entre ellos frecuentemente ha entorpecido
los mismos procesos, ya que aunque las tres
entidades se rigen por los lineamientos de la Ley
General de Asentamientos Humanos (de orden
federal) y de la Ley para la Regularizacion de los
Asentamientos Humanos Irregulares del Estado
de Querétaro (de orden estatal), cada una tiene
sus propias reglas de operacion e incluso cifras
distintas sobre el fenomeno en el estado?.

1 La mayor parte de los casos en la ciudad de
Querétaro son atendidos por la CORETT, le siguenen
numero los atendidos por el Municipio de Querétaro
y por Ultimo estan los atendidos por la Comision
Estatal para la Regularizaciéon de los Asentamientos
Humanos Irregulares, que son los menos (SDUOPQ,
2012, citado en Patifo, 2012).

2 Aunqgue en Querétaro solamente el Ayuntamiento
Municipal, la Comision Estatal para la Regularizacion
de los Asentamientos Humanos Irregulares
y la CORETT tienen la facultad de regularizar
asentamientos informales, existen otras entidades
que también intervienen en la atencion al problema
endistintos niveles de gobierno, como la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU, de
orden federal), la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Obras Publicas del Estado de Querétaro (SDUOPQ),
el Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro,
el Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN), la
Direccién General de Desarrollo Urbano vy Ecologia
del Municipio de Querétaro, la Direccion de
Regularizacién Territorial del Municipio de Querétaro
y la Direccion de Asentamientos lIrregulares del
Municipio de Querétaro.
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Posteriormente la ley tuvo dos actualizaciones,
una en 2009 vy otra en 2013; la de 2009
contemplaba, ademéas de los lineamientos de
regularizacion, distintas acciones en materia
administrativa, juridicay urbana:

En materia administrativa: integracion de
los asentamientos en cuestion al Plan
Parcial de Desarrollo Urbano —y al padron de
contribuyentes del impuesto Predial—.

En materia juridica: seguridad en la tenencia
de la tierra a través de escrituracion e
inclusion de los predios en el Registro Publico
de la Propiedad.

inversion  en

En  materia  urbana:

infraestructuray servicios.

No obstante, ésta tuvo un alcance de operacion
muy corto, ya que su vigencia fue solamente de
tres afos y ademas establecia que para tener
derecho a la regularizacion, los asentamientos
debian tener una ocupacion minima del 40%
y contar con un Acuerdo de Procedencia de
Regulaciéon emitido por el Ayuntamiento del
Municipio, trémite cuya duraciéon en muchos
casos se extendid mas alld de la vigencia de la
ley (hasta 7 afios, segin CORETT, 2014, citado
en Estrella, 2014), por lo que muchos de los
procesos de regularizacién se suspendieron
al término de su vigencia. De este modo, de
los 293 asentamientos irregulares que la
CORETT registré en el municipio de Querétaro
en 2008, solo se regularizaron 32 durante el
periodo 2009-2012 (IVEQ, 2013, citado en AM
Querétaro, 2013).

Debido a esto, la actual administracion municipal
(2012-2015) ha impulsado nuevas acciones
en materia de regularizacion para ampliar la
cobertura del programa y para concluir los
procesos iniciados con la ley de 2009. En primer
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lugar se cred el programa Jueves Agrario, en el que
por medio de una oficina itinerante, la CORETT
atiende las demandas de los ejidatarios en
distintas partes de la ciudad. Asi mismo, en 2013
se puso en vigor una nueva ley de regularizacion
basadaenlaley anterior pero con modificaciones
en cuanto a requisitos y procedimientos
administrativos con el fin de facilitar el proceso,
como lo son: 1) la posibilidad de reducir el
porcentaje minimo de ocupacién requerido
(40%) seglin las condiciones particulares de cada
asentamiento; 2) la reduccion de la antigliedad
minima de ocupacién requerida de 5 a 3 afnos;
3) la procuracion de asesoria legal y apoyo
técnico a los pobladores para cumplir con cada
uno de los requisitos; 4) el establecimiento de
plazos méaximos para las distintas etapas del
proceso, que en su totalidad no podra durar
mas de 8 meses; v 5) la autorizacion al Instituto
de la Vivienda del Estado de Querétaro (IVEQ)
para también llevar a cabo los procesos de
regularizacion. No obstante, se conservaron
muchos de los requisitos y consideraciones de
la primera ley de regularizacién que limitan la
cobertura de atencién, como los siguientes:

Los pobladores deben acreditar sus
derechos sobre el predio a través de un
titulo de propiedad, contrato de compra-
venta o documento de cesién de derechos,
asi como contar con una asociacion de
vecinos constituida con al menos el 55%
de los habitantes del asentamiento y con
personalidad juridica (que esté inscrita en el
Registro PUblicodelaPropiedad). Asimismo,
el asentamiento debe tener un uso de suelo
factible para el uso habitacional y estar libre
de “procesos judiciales, procedimientos
administrativos o gravamenes que afecten
o puedan afectar el derecho de posesion o
de propiedad del mismo” (SDUOPQ, 2012).
Este punto deja practicamente afuera a
todos los asentamientos surgidos por inva-



sion o por la venta ilegal de predios?, para
los cuales no existe una politica de atencion
como tal, aungue en ocasiones pueden
optar por regularizacion via expropiacion,
proceso que va involucra a otras entidades
de gobierno.

El asentamiento debe contar con al menos
2 servicios publicos con cobertura en
toda su éarea; de no ser asi “la autoridad
correspondiente  podra postergar el
cumplimiento de este requisito si considera
viable la dotacién de servicios” (SDUOPQ,
2012). Asi mismo, los pobladores
deben  comprometerse a  participar
econdmicamente en la dotacién de los
servicios e infraestructura faltantes una
vez autorizada la regularizacién, en un
plazo maximo de 3 anos. Este también es
un punto complicado, no solo porque en
general los pobladores no cuentan con los
recursos econémicos para autogestionar la
introduccion de los servicios, sino también
porque muchas veces éstos no pueden ser
otorgados a predios en situacion irregular.

No se podrdn regularizar asentamientos
que se encuentren en zonas de riesgo o
zonas no aptas para el desarrollo urbano,
seglinlacertificacion de la Unidad Municipal
de Proteccion Civil. Por desgracia no son
pocos los asentamientos en esta situacion
y tampoco existe una estrategia establecida
para atenderlos, ni a nivel estatal ni a nivel
nacional.

Otro aspecto importante de esta nueva ley es
que solicita a los municipios la elaboraciéon de

1 Recordando:elcomercioilegalserefiere inicamente
a los predios que no se pueden vender a menos que la
normativa cambie, como reservas ecolégicas, zonas
federales o zonas de riesgo; la venta de suelo ejidal
no se considera propiamente como venta ilegal, sino
como venta informal.

un censo que permita cuantificar y ubicar los
asentamientos irregulares existentes, asi como
su situacion de riesgo vy estatus juridico, con el
objetivo de contar con informacion generalizada
sobre el fendbmeno y actuar en consecuencia
(Méarquez, 2013); igualmente establece que una
vez que se reciba una solicitud de regularizacion,
las entidades que lleven a cabo el proceso deben
inscribiralasentamientoencuestionenel Registro
Estatal de Asentamientos Humanos Irregulares, sin
embargo, estos datos no son de caracter publico
y hasta el momento solo hay informacién sobre el
inicio de los trabajos del censo antes mencionado
en la Delegacion Cayetano Rubio, a cargo de
la Direccion de Asentamientos Humanos del
Municipio (Municipio de Querétaro, 2014b).

Las acciones mencionadas, aunadas a la puesta
en marcha en 2012 del Programa de Apoyo
a los Avecindados en Condiciones de Pobreza
Patrimonial  para  Regularizar ~ Asentamientos
Humanos  Irregulares  (PASPRAH, de orden
federal)!, han conducido a la regularizacion de
64 asentamientos hasta marzo de 2015, siendo
65 la meta propuesta por la administraciéon
actual (Director de Regularizacién Territorial
Municipal, 2014, citado en Villalon, 2014a), y
a obras de electrificacién? y dotacion de agua
potable entubada en 70 asentamientos del
municipio de Querétaro (Secretaria de Obras
Plbicas Municipales, 2014, citado en Villalén,
2014b). A nivel estatal, se propuso la meta de
regularizar almenos al 25% de los asentamientos

1 El programa solo beneficia a los asentamientos
ubicados dentro de los Perimetros de Contencion
Urbana definidos por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) y la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI).

2 Laluz eléctrica es el principal servicio demandado
por la poblacion, ya que aunque el agua entubada
también es muy necesaria, el alumbrado es esencial
para la seguridad, segin la Secretaria de Obras
Publicas Municipales (2014, citado en Villalén,
2014b).
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durante el periodo 2009-2015, y para junio de
2014 el 60% de los asentamientos en cuestion
ya se encontraba en tramites de regularizacion
y habia un avance del 68% en el cumplimiento
de dicha meta (Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro, 2014, citado en Quadratin
Querétaro, 2014).

Sindudalas modificaciones alaleyylos esfuerzos
de la administracion actual han supuesto un
mejoramiento respecto a los procesos llevados
a cabo en afos anteriores, pero de ningln
modo constituyen una solucién de fondo al
problema, ya que la urbanizacién irregular sigue
expandiéndose, y aun llegando a la meta de
regularizar 65 asentamientos en el municipio
de Querétaro, continuardn 614 en espera
de soluciones en toda la Zona Metropolitana
cuando la ley expire en 2016. Asi mismo, no hay
que perder de vista que aunque la regularizacion
juridica de los asentamientos da a los pobladores
grandes beneficios como el de la seguridad en
la tenencia de su vivienda, el aumento de su
valor comercial, la posibilidad de heredarla, el
acceso a servicios e infraestructura publicos vy la
oportunidad de obtener créditos eninstituciones
bancarias, esto no necesariamente significa
una mejora sustancial de su calidad de vida; de
hecho se ha observado que frecuentemente
los asentamientos atendidos bajo esta politica
presentan todavia condiciones similares a
las que tenfan antes de ser regularizados.
Asi mismo, los esfuerzos por integrar los
asentamientos irregulares a la normativa
urbana son importantes, si, pero igualmente es
necesario generar herramientas de diagndéstico
y planeacion adecuadas que permitan plantear
politicas de atencién mas integrales que se
enfoquen también en el desarrollo social de los
pobladores, que trasciendan las atribuciones
municipales y que actien con un enfoque
metropolitano.
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4.3 Los casos de estudio

A continuacion se describen las caracteristicas
particulares de cada uno de los asentamientos
estudiados en cuanto a su ubicacion, estado
juridico, origen, desarrollo, estado fisico,
servicios y equipamientos con los que cuentan,
perfil de la poblacién y problemas sociales, entre
otros. Dicha descripcion se elaboré a partir del
testimonio de los pobladores entrevistados,
de la observacion en el lugar, de las imagenes
satelitales de Google Earth© a través del tiempo
y de la informacién encontrada en distintas
fuentes documentales, como las bases de datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2010a y 2015a), y la gaceta y cartas
urbanas del Municipio de Querétaro; muchas
de las fechas mencionadas son aproximadas
debido a que los pobladores rara vez indicaron
la fecha exacta de los acontecimientos, sino
que hicieron referencia al tiempo transcurrido
desde que éstos se dieron hasta el momento de
la entrevista.

4.3.1 El Granjenal del Silencio

El Granjenal del Silencio estd ubicado al norte
de la ciudad, en la Delegacion Epigmenio
Gonzélez, y se puede acceder a él por dos
vias: 1) principalmente a través del poblado
conurbado El Salitre, al que se llega por una
desviacion en la carretera federal 57 (carretera
a San Luis Potosi), y 2) por medio de caminos de
terraceria que partendel anillovial Fray Junipero
Serra (ver Diagrama 18). El asentamiento
se ha desarrollado sobre lo que fuera una
parcela del Ejido de San Pablo (Municipio de
Querétaro, 2014a) y aunque se regularizd muy
recientemente, su uso de suelo agricola original
fue modificado en 2007 y desde entonces
aparece en las cartas urbanas del Plan Parcial
de Desarrollo Urbano Delegacional con un uso de
suelo habitacional H4 (hasta 400 habitantes/



hectarea). Setratade unasentamiento relativamente reciente, porque a pesar de que laventade terrenos
comenzd en 1996, la construccion de viviendas se dio hasta mucho después y la ocupacion ha sido muy
lenta® (como se puede ver en el Diagrama 19), por lo que alin presenta muchas carencias y es el menos

consolidado de los casos estudiados.

DIAGRAMA 18: UBICACION DE EL GRANJENAL DEL SILENCIO
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Segun el testimonio de los pobladores entrevistados, el duefo del ejido vive en la zona de San Pablo?, por
lo que muchos de los pobladores del asentamiento provienen de ahf; de acuerdo con ellos, el ejidatario
inicid los tramites de regularizacion antes de vender los terrenos, pero al no obtenerla inmediatamente,
decidié proceder a la venta de los mismos, con medidas de 10x30m, a bajo costo® y dando un plazo de
2 anos para cubrirlo. Esto se corrobord con informacion de la Gaceta Municipal de Querétaro del 28 de
octubre de 2014, en la que consta que en 1997 se hizo una solicitud de cambio de uso de Tierras Ejidales
de Uso Comun a Tierras para el Asentamiento Humano (Municipio de Querétaro, 2014a).

En un inicio la ocupacion se limitaba a la zona que colinda con El Salitre, que por aquel entonces era el
(inico acceso a la zona, y no existian vialidades, inicamente algunas veredas entre la vegetacion original
(matorral), por lo que las pipas de agua no podian entrar al asentamiento y los pobladores se abastecian
en “el Manantial”, pozo de uso publico en El Salitre; asi mismo, la luz eléctrica era “jalada” ilegalmente de la
red del mismo poblado. Esta fue la situacion del asentamiento hasta muy recientemente, en parte porque
como se dijo el proceso de ocupacion ha sido muy lento, pero también porque aungue desde el inicio se

1 Aunque la mayoria de los predios ya han sido vendidos, actualmente la superficie construida apenas llega al 50%.

2 Zonade barrios populares en la misma Delegacion.
3 Ninguno de los entrevistados recordd el monto de venta de su terreno.
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conformd una Asociacion de Vecinos, ésta no
funciond propiamente hasta 2009, cuando
un nuevo habitante asumié el liderazgo de
la Asociacion y se retomaron los procesos
de regularizacion y de introduccion de
infraestructura y servicios, bajo el compromiso
deque participaran todoslos duenos de terrenos,
incluso aquellos que todavia no habitaban en el
asentamiento.

De este modo la densidad de poblacién fue
aumentando y en 2010 se logré la apertura de
calles, para lo cual los pobladores cooperaron
con la compra de combustible de la maquina
retroexcavadora; en 2011 gestionaron el
abastecimiento de agua por medio de una pipa
del Municipio y una privada, asi como el apoyo
del programa Pie de Casa, por medio del cual
20 familias se beneficiaron con materiales de
construccién bésicos y asesoria técnica para
construir dos piezas de usos multiples y un bano
completo; en 2012 estudiantes de la carrera
de arquitectura del Tecnoldgico de Monterrey
habilitaron un espacio de madera para diversos
usos en el drea de reunion del asentamiento; en
2013 la Delegacion instald juegos infantiles en la
mismadrea;yfinalmenteen2014elasentamiento
se regularizé, con lo cual se reconocieron
oficialmente lasvialidadesy seintrodujeronlared
de energia eléctrica y el alumbrado publico con
la participacion econémica de los pobladores® y
el apoyo del presidente municipal, que en los
meses siguientes se postularia como candidato a
la gubernatura del estado. En este momento los
pobladores siguen gestionando la introduccion
de agua entubada y drenaje, la pavimentacion
de las calles vy el techado de su area de reunion;
comentan que las solicitudes ya estan en las
dependencias correspondientes y que cuando
hay campanas electorales los candidatos siempre

1 Los pobladores pagaron la elaboracion del proyecto
de alumbrado vy el cableado; los postes y gastos de
instalacién fueron aportados por el Municipio.
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van al asentamiento y escuchan sus demandas,
y aunque hasta el momento no todas se han
atendido, reconocen que son “mejor escuchados”
desde que empezaron a pagar el impuesto Predial.
Como se puede ver, se trata de una poblaciéon
activa en la gestion de mejoras para su entorno,
sin embargo, no hay que perder de vista que
muy probablemente los primeros servicios no
se hubieran podido obtener si no hubieran sido
gestionados en un clima pre-electoral.



DIAGRAMA 19: ETAPAS DE OCUPACION DE EL GRANJENAL DEL SILENCIO

2004 2008 2011

2012 2013 2014

Fuente: Fotografias satelitales de Google Earth, 2014.

Estado actual

Como se menciond, el acceso principal al asentamiento es a través del poblado conurbado E/ Salitre, con
el cual colinda en casi toda su longitud, como se puede ver en el Diagrama 20; dicho acceso no es directo,
ya que existe un canal de agua® que solamente se puede cruzar peatonalmente (ver Imagen 17), por lo
que los vehiculos deben rodear la zona para ingresar.

1 Estadreaesde las menos agradables para los pobladores, debido a la concentracion de basura, animales muertos
y maleza; ademas se percibe como una frontera.
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DIAGRAMA 20: ENTORNO URBANO DE EL GRANJENAL DEL SILENCIO
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Fuente: Elaboracién propia segtin observacion en el sitioy tomando como referencia fotografias satelitales de Google Earth, 2015.

Dentro del asentamiento la movilidad también
es dificil tanto para el peaton como para los
vehiculos, ya que las vialidades aun son de
terraceria y algunas todavia presentan maleza,
como se muestra en las Imagenes 17 y 18;
debido a esto la Unica ruta de transporte publico
que cubre la zona solamente llega al poblado
El Salitre (ver Diagrama 20), por lo que para
trasladarse a otras partes de la ciudad muchos
de los pobladores deben caminar distancias
considerables sobre terrenos irregulares y en
pendiente, los cuales son dificiles de recorrer
tanto en la época de calor como en la de Iluvias,
porque aunque debido a la pendiente no sufren
de inundaciones, la vialidades se llenan de lodo.
Ademas, el servicio es sumamente ineficiente,
no solo en el asentamiento sino en toda la
zona: las unidades de transporte son muy
antiguas, presentan fallas mecénicas y asientos
incobmodos; no hay una frecuencia regular y en
general el camion tarda mucho en llegar al centro
delaciudad (1 hora)y volver (otra hora), de modo
que cuando llega a la parada de El Salitre ya hay
mucha gente esperéandolo o ya viene lleno; final-
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mente, el servicio termina alrededor de las 7:00
pm, por lo que frecuentemente los habitantes
deben caminar aln méas para acceder a otras
opciones de transporte sobre la carretera. Por
todo lo anterior, algunos habitantes prefieren
caminar hacia la parte alta del asentamiento vy
rodear el cerro contiguo para llegar a un area
mejor conectada con la ciudad, es mas tiempo
de caminata pero esto les permite tener mas
opciones de movilidad.

Imagen 17: Uno de los accesos al asentamiento
atravesando el canal. Fuente: Elaboracién propia.



Imagen 18: Estado de las vialidades. Fuente: Elaboracion
propia.

Lasituaciontambiénesdificilenloque aservicios
y equipamientos se refiere; como se menciond
anteriormente, todavia no existe sistema de
drenaje ni de agua entubada, por lo que los
habitantes tienen que hacer uso de letrinas vy
el agua sigue siendo abastecida por una pipa
privaday otradel Municipio; no obstante, aunque
se acordo que la pipa municipal llenaria sin costo
2 tambos grandes por vivienda a la semana, los
pobladores afirman que el servicio no es muy
regular y que el agua no les es suficiente, por lo
que tienen que recurrir a la pipa privada, lo cual
les resulta muy caro (alrededor de $150 a $250
semanales). En lo referente a la recoleccion
de basura, en teoria el camion pasa todos los
jueves, sin embargo, uno de los habitantes refirio
que esto no siempre sucede, por lo que algunos
vecinos han decidido quemarla en los terrenos
baldios. El alumbrado publico es el Unico servicio
que se encuentra en 6ptimas condiciones debido
a su reciente instalacion, no obstante, por las
noches las vialidades del asentamiento aun son
oscuras, debido a lo escaso de las viviendas y alo
alejadas que estan unas de otras.

En cuanto a los equipamientos, El Granjenal
Unicamente cuenta con una tienda de abarrotes
y un espacio al que los habitantes Illaman “el
drea verde” (ver Diagrama 20), el cual cuenta
con juegos infantiles facilitados por el gobierno
municipal (Imagen 19) y una pequena explanada

financiada por los mismos pobladores (Imagen
20) para llevar a cabo eventos, reuniones
vecinales vy actividades de costura y otros
talleres auspiciados por el programa social
Prospera®, del que algunos habitantes son
beneficiarios; no obstante, por las condiciones
de las vialidades antes descritas, esta area solo
es accesible para los pobladores de las viviendas
cercanas. En la tienda de abarrotes también se
pueden encontrar pany algunas frutas, verduras
y granos, pero no siempre, por lo que para un
abastecimiento competo de alimentos y de otros
insumos?, asi como para acceder a servicios
deportivos, educativos y de salud publicos, los
pobladores deben caminar a El Salitre, y aunque
las distancias no son demasiado largas (ver
Diagrama21),las malas condiciones de movilidad
peatonal y vehicular antes descritas hacen de
los recorridos un proceso tortuoso y cansado.
Ademas, no existe un centro cultural en el areay
solo se pueden encontrar algunas farmacias con
consultorios, el centro de salud més cercano se
localiza en San Pedrito Pefuelas®.

Imagen 19: Juegos infantiles en espacio publico. Fuente:
Elaboracion propia.

1  Programa gubernamental que brinda apoyo
econémico a familias en situacién de pobreza a nivel
nacional.

2 Muchos habitantes prefieren comprar sus
alimentos y otros insumos en el mercado Escobedo
que se encuentraen el centrode la ciudad, o bienen la
Central de Abasto, que estaen el sur.

3 Areadebarrios popularesenlamisma Delegacién.
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Imagen 20: Area de reunién en espacio publico. Fuente:
Elaboracion propia

DIAGRAMA 21: DISTANCIAS ENTRE EL GRANJENAL Y LOS EQUIPAMIENTOS

Tienda de
abarrotes

Parque infantil

Fuente: Elaboracion propia segtin observacion en el sitio y tomando como referencia imagenes satelitales y datos de Google Earth, 2015.
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Asi mismo El Granjenal presenta niveles de marginacion y rezago social altos, ya que entre las 196
personas que lo habitan el promedio de escolaridad solo es de 7.3 afos de estudio (INEGI, 2015a), por
lo que la educacion primaria es el grado maximo de estudios de la poblacion en general; igualmente, de
las 45 de viviendas habitadas, solamente alrededor del 63% tiene piso firmey al menos el 6.5% presenta
hacinamiento (INEGI, 2015a)%. No obstante, también se pueden encontrar situaciones completamente
opuestas debido a que las condiciones socioeconémicas de los pobladores son muy heterogéneas; las
viviendas por ejemplo, van desde las mas precarias hasta las muy elaboradas, como se puede ver en la
Imagen 21. En lo social dicha heterogeneidad comienza a ser mas marcada que en anos anteriores, ya
que mientras las familias con mas tiempo en el asentamiento son originarias de los barrios populares de
la zona de San Pablo, los habitantes mas recientes provienen de distintas partes de la ciudad y del pafis;
los pobladores comentan que aunque no hay problemas entre los vecinos, no hay mucha integracion con
los recién llegados ni con “los de las casas grandes”, ya que se trata de sus segundas viviendas y casi no
pasan tiempo en el asentamiento?.

Imagen 21: Distintos tipos de vivienda al interior del asentamiento. Fuente: Elaboracion propia

1 Estos datos son aproximados ya que se obtuvieron del conteo por manzana del Inventario Nacional de Vivienda, en
el cual lainformacién de algunas manzanas es confidencial (INEGI, 2015a).

2 Delas 62 viviendas que se contabilizaron en el Censo de Poblaciony Vivienda de 2010, solo 45 estaban habitadas
(INEGI, 2015a).
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En cuanto a la seguridad, los pobladores aseguran que el “ambiente es muy tranquilo en general”, pero
que si se han dado robos a casa habitacién (sin violencia), especialmente de materiales de construccion.
Este y la precariedad en cuanto a vialidades y servicios son los principales problemas que enfrenta
el asentamiento actualmente, no obstante, su evolucion promete ser rapida debido a la capacidad de
organizacion que muestran sus habitantes, quienes se relinen una vez al mes en “el drea verde” para
ponerse de acuerdo sobre las gestiones de mejoramiento del asentamiento y sobre la organizacion de
eventos, como la posada decembrina o los festejos cuando se obtienen servicios e infraestructura.

En este momento la ocupacion va en aumento vy el suelo se ha revalorizado con la culminacion de dos
centros comerciales cercanos y un deportivo privado, por lo que el precio por metro cuadrado en esta
zona ya oscila entre los $1000 y los $1500?, cuando al inicio de la investigacion era de $750.00. Esta
situacion podria disparar la actividad inmobiliaria en toda la zona, tanto por la via formal como por la
informal, ya que como se muestra en el Diagrama 18, las zonas de preservacion ecolégica que rodean a
El Salitre ya comienzan a poblarse.

4.3.2 Cuitldhuac Salitre

Cuitldhuac Salitre también esta ubicado al norte de la ciudad, muy cerca de El Granjenal del Silencio, pero
parallegar a él noes necesario cruzar el poblado El Salitre, ya que sobre la carretera federal 57 (carretera
a San Luis Potosi) existe una desviacion que conduce directamente al asentamiento; asi mismo, se
encuentra muy cerca del anillo vial Fray Junipero Serra (ver Diagrama 22), y aunque todavia no hay una
vialidad oficial que conecte al asentamiento con éste, ya se observan rastros de paso peatonal.

DIAGRAMA 22: UBICACION DE CUITLAHUAC SALITRE

SIMBOLOGIA
‘___.“ carretera
)
(] -“ emeee Cujtldhuac Salitre
boe

reserva ecolégica
privada residencial
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centros comerciales

centro deportivo
privado

viviendas de interés
social

Fuente: Elaboracién propia con fotografia satelital de Google Earth, 2016.

1 Segun anuncios de particulares en paginas de promocion inmobiliaria en Internet (Vivanuncios, 2016a vy
Vivanuncios, 2016b).

116



El asentamiento se desarrolld sobre lo que
fuera la parcela 24 Z-1 P1/2 del Ejido El Salitre
y aunque se regularizéd hasta 2005, su uso
de suelo agricola original fue modificado en
1997 y desde 2007 aparece con uso de suelo
habitacional H3 (hasta 300 habitantes/hectarea)
enlas cartas urbanas del Plan Parcial de Desarrollo
Urbano Delegacional. Al igual que EI Granjenal,
el asentamiento comenzd a formarse desde
mediados de la década de los 90, sin embargo,
quizd por que su ubicacion es mas accesible
que la del primero, la ocupacion en Cuitldhuac
fue mucho més rapida (como se puede ver en el
Diagrama 23) y de los tres casos estudiados es el
de consolidacion intermedia.

Origen y desarrollo

La venta de terrenos inicid a través de un
intermediario de lazona® afinales de 1994, pero
formalmente la ocupacion empezd en 1995,
cuandoeneldreaalnhabiaparcelas sembradasy
un bordo; al poco tiempo las familias establecidas
tuvieron que organizarse en una primera
Asamblea de Barrios? para enfrentar varios
intentos de desalojo y reubicacién por parte
del gobierno, debido al interés de particulares
en la creacion de fraccionamientos de vivienda
residencial en dichos terrenos, seglin cuenta uno
de los primeros pobladores. Para resistir a dicha
presion la Asamblea organizd manifestaciones
y plantones (incluso un poblador perdio la
vida) y en respuesta el gobierno les ofrecio una
compensacion monetaria y terrenos en otras
zonas (San Pedrito Pefiuelas y Reforma Agraria),
y aunque algunas familias aceptaron, las que se
quedaron acordaron junto con el intermediario

1 Los pobladores aseguran que nunca conocieron al
ejidatario.

2 Asociacion de vecinos local con reconocimiento
juridico, andloga al movimiento urbano popular
también denominado Asamblea de Barrios, que a partir
de 1987 gestiond la expropiacion de predios para
dotar de vivienda a los afectados por los sismos de
1985 en la Ciudad de México.

que les vendio, regalar los terrenos a quien
estuviera dispuesto a instalarse de inmediato
en el asentamiento y apoyar en la lucha por
la permanencia de éste. Eventualmente la
organizacion vecinal y la rapida ocupacion del
asentamiento permitieron a los pobladores
permanecer en esta zona y ya establecidos se
retomo la venta de los predios de 10x20m en
mensualidades, con costos que iban de los $3000
alos $6000.

Las primeras gestiones de regularizacion
comenzaron en 1997, cuando se solicitd el
cambio de uso de suelo de Tierras Ejidales de Uso
Comun a Tierras para el Asentamiento Humano;
no se obtuvo la regularizacion como tal pero
si el visto bueno del proyecto de lotificacion
(Municipio de Querétaro, 2006). Para 1998 se
reconocieron oficialmente las vialidades y con
ello en 2001 ya se pudo contar con la ayuda del
gobierno para marcar las calles fisicamente e
introducir de la red de energia eléctrica. Mas
tarde, en 2005 se registré ante las autoridades
una nueva Asociacion de Vecinos, la cual logré la
regularizacion del asentamiento en ese mismo
ano, asf como la introduccién de los servicios
faltantes, la pavimentacion de las calles y la
escrituracion de los predios entre 2006 y 2007,
alrededor de 10 afos después de haberse
fundado Cuitldhuac.

No obstante, este gran paso en la vida del
asentamiento significd también la ruptura de las
buenasrelacionesvecinalesquehabianpermitido
su permanencia y mejoramiento, ya que durante
la gestion de los servicios surgieron desacuerdos
entre los pobladores debido al manejo poco
claro de la cooperacién que se solicitd para
llevar a cabo las obras de habilitacion de agua
y drenaje. Después de esto la confianza en los
representantes de la Asociacion de Vecinos se
perdidy aunque ésta todavia existe, ya no cuenta
con el apoyo de todos los pobladores. La pérdida
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de cohesion social se vio reforzada con la
posterior llegada de pobladores de distinto perfil
socioeconémico y/o religioso que adquirieron
los lotes baldios que quedaban o rentaron
habitaciones en las viviendas existentes, y con
quienes se entrd en conflicto cuando empezaron
a construir su propia iglesia en el asentamiento
y cuando se instalaron bodegas vy talleres de
distinta indole. A pesar de esto algunas familias,
especialmente las que quedan de las que
fundaron el asentamiento, todavia se organizan
para llevar a cabo fiestas religiosas y gestionar
algunas mejoras en el asentamiento, como la
renovacion del parque infantil y la construccion
de laiglesia, en 2013 (Imégenes 22y 23).

Imagen 22: Capilla construida por los pobladores en una de
las dreas de donacion. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 23: Juegos infantiles en una de las dreas de
donacion. Fuente: Elaboracion propia.



DIAGRAMA 23: ETAPAS DE OCUPACION DE CUITLAHUAC SALITRE

2004 2008
2011 2012
2013 2014

Fuente: Fotografias satelitales de Google Earth, 2014.
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Estado actual

Actualmente la ocupacion es casi del 100%* por lo que parte de la vegetacién original del asentamiento
se ha perdido? y como se puede ver en el Diagrama 24, ya se pueden encontrar distintos comercios
y servicios ademas de las tiendas de abarrotes, como una papeleria, un cibercafé, un taller mecanico,
bodegas vy talleres.

DIAGRAMA 24: ENTORNO URBANO DE CUITLAHUAC SALITRE
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Fuente: Elaboracion propia segtin observacion en el sitioy tomando como referencia fotografias satelitales de Google Earth, 2015.

Como se menciond anteriormente, desde 2007 las calles estan pavimentadas vy ya se cuenta con todos
los servicios basicos e Internet, sin embargo alin hay carencias en cuanto a equipamiento, conectividad
con la ciudad y desarrollo social. En lo referente a los equipamientos, en el asentamiento ya se pueden
encontrar los alimentos basicos, pero para un abastecimiento completo de insumos los pobladores deben
ir al supermercado de reciente creacion que se encuentra al norte del asentamiento (ver Diagrama 22)
0 a El Salitre, en donde también se pueden encontrar equipamientos deportivos, educativos y de salud
publicos, y aunque las distancias no son demasiado largas (ver Diagrama 26), las malas condiciones de
las vialidades asi como la ausencia de sombra hacen de los recorridos un proceso tortuoso y cansado.
Ademas, no existe un centro cultural en el area y solo se pueden encontrar algunas farmacias con
consultorios; el centro de salud mas cercano se localiza en San Pedrito Pefiuelas.

1 En el Censo de Poblacion vy vivienda de 2010 se contabilizaron 111 viviendas de las cuales solo 82 estaban
habitadas (INEGI, 2015a); asi mismo, se encontrd que el 32.5% de la poblacién no habia nacido en el estado (INEGI,
2010a).

2 De acuerdo con los pobladores entrevistados, en un principio el asentamiento era mas agradable porque habifa
arboles muy variados y frondosos; en el acceso habia un mezquite que servia de lugar de reunion, pero tanto el arbol
como la organizacién vecinal se han ido.
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DIAGRAMA 25: DISTANCIAS ENTRE CUITLAHUAC Y LOS EQUIPAMIENTOS

Tienda

Tienda

Fuente: Elaboracion propia segtin observacion en el sitio y tomando como referencia imagenes satelitales y datos de Google Earth, 2015.

Encuanto ala conectividad con la ciudad, ésta se
ve afectada no solo por la distancia que separa
al asentamiento de los centros de trabajo y de
las 4reas con mas equipamiento, sino también
por la ineficiencia del transporte publico, el
cual Unicamente llega a El Salitre, por lo que los
pobladores deben caminar 760 metros hasta la
entrada del poblado por una calle solitaria, sin
sombra y donde son comunes las polvaredas
(Imagen 24). Ademas, el servicio es sumamente

ineficiente, no solo en el asentamiento sino en
toda la zona: las unidades de transporte son muy
antiguas, presentan fallas mecanicas y asientos
incomodos; no hay una frecuencia regular vy
en general el camion tarda mucho en llegar al
centro de la ciudad (1 hora) y volver (otra hora),
de modo que cuando llega a la parada de El Salitre
ya hay mucha gente esperandolo o ya viene lleno;
finalmente, el servicio termina alrededor de las
7:00 pm, por lo que frecuentemente los habitan-
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tes deben caminar alin mas para acceder a otras
opciones de transporte sobre la carretera.

Imagen 24: Acceso principal al asentamiento. Fuente:
Elaboracién propia.

En materia de desarrollo social, aunque varios
de los habitantes cuentan con el apoyo de
programas de asistencia social, como Prospera,
el asentamiento aun no alcanza un nivel de
desarrollo adecuado: de sus 366 habitantes
un 6.9% de las personas mayores a 15 anos
es analfabeta (INEGI, 2010a); el promedio de
escolaridad es de 8.5 anos de estudio (INEGI,
2015a), por lo que la educacién primaria es el
grado maximo de estudios de la poblacion en
general; y solamente el 70.5% de los habitantes
es derechohabiente a servicios de salud publicos
(INEGI, 2010a); asi mismo, de las 82 viviendas
habitadas contabilizadas en el Censo de Poblacion
y Vivienda 2010, 11 (13.4%) todavia tienen
piso de tierra (INEGI, 2015a) y 29 presentan
hacinamiento® (INEGI, 2010a); ademas, a
pesar de que el asentamiento ya cuenta con el
suministro oficial de los tres servicios basicos, 3%
de las viviendas habitadas no cuenta con energia
eléctrica ni agua entubada dentro del predio;
2% no tiene excusado ni drenaje sanitario, 17%
dispone de una linea telefonica fija 'y 9.7% de

1 Paraesto se tomd el nimero de viviendas que tiene
mas de 2.5 habitantes por dormitorio.
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Internet (INEGI, 2010a).

lgualmente el asentamiento presenta algunos
problemas de orden social y ambiental:

Desconfianza general entre los vecinos por
los conflictos que ha habido y por la llegada
de “gente de fuera” al asentamiento.

Invasion a una de las areas de donacion®
por un trailer de promocién inmobiliaria,
propiedad de una vecina que afirma haber
comprado al ejidatario dicha area; los
pobladores aseguran que han solicitado a
la Delegacion su desalojo, sin resultados
hasta el momento.

Consumo de alcohol y drogas en los limites
del asentamiento y en los baldios que
quedan; los vecinos aseguran que se tratade
las personas que solamente van a trabajar
enlos talleres en el diay que la situacion les
genera una sensacion de inseguridad.

Presencia de bodegas y talleres (ver Imagen
25) que generan contaminacion y molestias
asusvecinosinmediatos,comolatrituradora
de plasticos, que produce ruido y un olor
a plastico quemado muy fuerte y a la cual
han intentado clausurar por distintas vias,
también sin resultados hasta el momento.

Como se puede ver, aln hay mucho por hacer
en el asentamiento, no solo para solucionar
los problemas que han surgido, sino también
para mantener las mejoras que se han logrado,
como el alumbrado publico, que es deficiente,
y el pavimento de las calles y banquetas, que ya
presenta deterioro (ver Imagen 26); sinembargo
esto parece poco factible con el climasocial antes

1 Porcentaje de superficie de un fraccionamiento que
se dona al Municipio para el establecimiento de areas
verdes o equipamiento urbano.



Imagen 25: Bodegas v talleres al interior del asentamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 26: Estadodelas vialidades. Fuente: Elaboracion
propia.

descrito.

En este momento toda la zona se estd
transformando muy rapido debido a la influencia
del anillo vial Fray Junipero Serray por la fuerte
actividad comercial que se hadesatadoenel area
con la apertura de un centro comercial y de un
deportivo privado (Diagrama 22), por lo que es
probable que las condiciones en el asentamiento
cambien; de hecho, algunos de los terrenos
que lo circundan ya comienzan a venderse a
precios mas altos que los originales' y dentro

1 Uno de los terrenos frente al asentamiento
actualmente tiene un precio de $2000 el metro
cuadrado, seglin un anuncio observado en el sitio.

del asentamiento empieza a ser mas frecuente
el alquiler de habitaciones. Quiza con todo esto
en el futuro se den beneficios en materia de
conectividady movilidad, perotambiénes posible
que, por el tipo de servicios y equipamientos
que se estdn construyendo, el perfil
socioecondmico de la zona cambie vy Cuitldhuac
quede aislado por la privatizacion del espacio.

4.3.3 Mujeres Independientes

El Ultimo caso es el asentamiento Mujeres
Independientes, ubicado al noreste de
Querétaro y en la misma Delegacién que los
casos anteriores, pero en una zona de barrios
populares mas integrados a la ciudad conocida
como Menchaca, a la cual se accede a través de la
carretera a Chichimequillas, como se puede ver
enel Diagrama 26.

El asentamiento se desarrolld sobre lo que fuera
la parcela 31 Z-1 P1/1 del Ejido de Menchaca
y aunque se regularizd hasta 2009, su uso de
suelo agricola original fue modificado en 1998
y desde entonces aparece con uso de suelo
habitacional H3 (hasta 300 habitantes/hectarea)
enlas cartas urbanas del Plan Parcial de Desarrollo
Urbano Delegacional. Aunque la antigliedad
del asentamiento es similar a la de los casos de
estudio anteriores, Mujeres Independientes ya
presenta un ambiente urbano mas consolidado,
quizé por haberse formado en una zona menos
periférica de la ciudad.
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DIAGRAMA 26: UBICACION DE MUJERES INDEPENDIENTES

Fuente: Elaboracién propia con fotografia satelital de Google Earth, 2016.

Origen y desarrollo

La historia de Mujeres Independientes comienza
en 1996, cuando un grupo de familias lideradas
por una Asociacion Civil invadid un predio
adyacente a la carretera a Chichimequillas,
cerca de donde hoy se encuentra el puente
vehicular de la calzada de Belén (ver Diagrama
26). Dado que el predio era propiedad de un
ex-gobernador, al poco tiempo (3 meses) los
pobladores fueron desalojados, pero gracias
a las negociaciones de la Asociacion Civil con
el gobierno y con un ejidatario de Menchaca,
fueron reubicados en 1997 en la zona donde se
encuentra el asentamiento actualmente. Entre
los pobladores habia todo tipo de familias, sin
embargo, la Asociacion Civil utilizd la imagen
de las madres solteras para solicitar apoyo del
gobierno en la compra del predio y para otras
facilidades, como la dotacion de agua a través de
pipas del Municipio.
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Fue asi como se fundd el asentamiento con
el nombre de Mujeres Independientes; una vez
que la Asociacion Civil cubrié el costo del
predio con ayuda del gobierno, se hizo una
primera lotificacion con ayuda de una maquina
retroexcavadoray de los pobladores, quienes se
encargaron de marcar los terrenos con estacas;
estos terrenos eran todos iguales (8x15 m), pero
al iniciarse los tramites de regularizacion se
contratd a un topégrafo para hacer un proyecto
formal de lotificacion, con lo que hubo algunas
modificaciones al fraccionamiento original: 1)
cambié la configuracion de las calles; 2) se dejo
un espacio al centro para drea de uso comun; y
3) algunos predios quedaron més grandes (los
de las esquinas). Segun el testimonio de los
pobladores, la Asociacién Civil vendié alrededor
de 250 terrenos en mensualidades de $250
hasta completar un total aproximado de $4000:
la transaccion se ampard mediante contratos de
compra-venta, pero a pesar de ello surgieron



problemas porgue hubo quienes comprarony no volvieron al asentamiento en anos, y cuando lo hicieron
se encontraron con que la Asociacion habia revendido sus predios y ahora tenian 2 duefos.

Mujeres Independientes fue el primer asentamiento entre la zona de los barrios populares de Menchaca y
el poblado San José el Alto, como se puede ver en la primer imagen del Diagrama 27; por aquel entonces el
drea era un vacio urbano donde alin habia parcelas, de modo que los habitantes tuvieron que sobrevivir
sin servicios durante 10 anos. Seglin una de las habitantes entrevistadas, a falta de drenaje tuvieron que
construir letrinas en las viviendas; el agua era abastecida por una pipa del Municipio pero ésta no era
suficiente vy las pipas comerciales no llegaban hasta el asentamiento debido al estado de las vialidades;
‘jalaban” ilegalmente la luz eléctrica desde Menchaca pero frecuentemente su cableado era robado, por
lo que debian turnarse en las noches para vigilar la seguridad del asentamiento; todas las viviendas eran
muy precariasy el transporte publico solo llegaba a Menchaca.

DIAGRAMA 27: ETAPAS DE OCUPACION DE MUJERES INDEPENDIENTES

2004 2008

2011 2012
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2013

2014

Fuente: Elaboracion propia tomando fotografias satelitales de Google Earth, 2014.

Fue hasta el afo 2000 cuando lograron que
se introdujera el servicio de luz eléctrica y el
alumbrado publico, para lo cual tuvieron que
participar econémicamente en la compra de un
transformador y de los postes que se pusieron
a lo largo de toda la avenida que conecta a
Menchaca con San José el Alto, con lo que se
dio pie a la formacion de mas asentamientos
irregulares en la zona (ver Diagrama 26). El agua
llegd en 2004 a través de hidrantes y al mismo
tiempo se construyeron la cancha de basquetbol
y el parque infantil al centro del asentamiento,
esto con parte de lo pagado por los terrenos a
la Asociacion Civil (Imagen 28); 3 afos después
se introdujo el agua entubada, el sistema de
drenaje y se pavimentaron las calles, y en
2008, con un cambio en la conformacion de la
Asociacion de Vecinos se retomaron los tramites
de regularizacion, la cual se logré finalmente
en 2009. Con esto se pudieron escriturar los
predios?, pero debido a que oficialmente no se
hanentregadolas dreasde donacion al Municipio,

1 No todos pudieron entrar en el programa de
escrituracion porque no contaban con el contrato de
compra-venta de su terreno o porque el propietario
original habia muerto sin dejar testamento.
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el tramite de asignacién de nomenclatura a las
vialidades no ha procedido y los habitantes
continlan refiriéndose a ellas con los nombres
que lesdieron en un principio: calle 1, calle 2, etc.

Imagen 28. Estado de la cancha de bdsquetbol bol y
parque infantil en 2010. Fuente: elaboracién propia.

Una vez lograda la regularizacion vy la
introduccion de los tres servicios basicos, los
pobladores se enfocaron en el mejoramiento de
sus condiciones de vida y de su centro de barrio,
esto a través de la busqueda de programas de
apoyo social y de la construccion de espacios
para consolidar la vida publica del asentamiento,
como la capilla y un salén de usos multiples, los
cuales se habilitaron con materiales efimeros en
2009 (Imagen 29).



Imagen 29. Capilla y drea de usos mdltiples en 2010.
Fuente: Elaboracion propia

Un afo mas tarde, con la ayuda de estudiantes
de arquitectura del Tecnoldgico de Monterrey
se construyd un area techada de usos multiples
que les permitio llevar a cabo las reuniones de la
asociaciéon de vecinos vy recibir clases de diversa
indole (Imagen 30).

Imagen 30: Construccion del saldn de usos multiples en
2010. Fuente: Elaboracion propia.

Con el tiempo este espacio se ha deteriorado y
ha sido modificado por los propios habitantes de

acuerdo a sus necesidades; en este momento ya
solo funciona como bodega (Imagen 31), ya que
en 2012, tras haber aportado una cooperacion
semanal durante 2 anos, los habitantes
estuvieron en condiciones de construir la capilla
con materiales estables y techar el espacio
exterior para las reuniones, la imparticién de
talleresy otros eventos (Imagen 32).

Imagen 31: Salén de usos multiples en la actualidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver, el asentamiento ha tenido
un desarrollo continuo, antes y después de
su regularizacion, no obstante aln queda
mucho por hacer en materia social, por lo que
la Asociacion de Vecinos continua solicitando
apoyos de indole muy variada®' ante distintas
dependencias de gobierno, organizaciones de
asistencia social e incluso empresas privadas,
siendo la remodelacién de la cancha, las obras de
mantenimiento al pargue infantil y la instalacion
de mobiliario de ejercicio, las Ultimas mejoras
(Imagen 33).

1 Solicitan apoyos para el mejoramiento de las
viviendas vy del espacio publico, pero también para
regalos de dia de Reyes y dia del nifio, cobijas en
temporada de frio, etc.
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Imagen 32: Capilla y techado exterior. Fuente: Imagen 33: Cancha remodelada. Fuente: Elaboracion
Elaboracion propia. propia.

Estado actual

Actualmente el asentamiento se encuentra ocupado casi en su totalidad?®, y aunque aun hay algunos
predios vacios, la mayoria ya se encuentran cercados (ver Diagrama 28) o en reventa ($1400 por metro
cuadrado). Asi mismo, ya existe en el asentamiento un mercado itinerante (tianguis) semanal y se pueden
encontrar distintos comercios y servicios ademas de las tiendas de abarrotes, como una ferreteria, una
panaderia, una tortilleria, una carniceria, una estética y varios comercios de alimentos preparados, los
cuales en su mayoria se encuentran sobre “la avenida”.

DIAGRAMA 28: ENTORNO URBANO DE MUJERES INDEPENDIENTES

SIMBOLOGIA

barrios vecinos
. lotes ocupados
baldios cercados
baldios sin cerca
areas de donacion
uso de suelo Espacios Abiertos
®®® pasode transporte publico

tianguis

@ tienda de alimentos
Dordo parque infantil
i‘i lugar de reunién vecinal
';i;‘ cancha de futbol
W comercio
é iglesia

4 viviendas nuevas

Fuente: Elaboracién propia segtin observacién en el sitioy tomando como referencia fotografias satelitales de Google Earth, 2015.

1 En el Censo de Poblacion y vivienda de 2010 se contabilizaron 115 viviendas, de las cuales solo 106 estaban
habitadas (INEGI, 2015a); también se encontré que el 17% de la poblacion no habia nacido en el estado (INEGI,
20150a).
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Como ya se menciond, con Mujeres Independientes comenzd el poblamiento en la zona y actualmente
ya se ha conformado una trama urbana consolidada que, aunque con algunos vacios, ya presenta una
continuidad que ha permitido la conectividad con otras areas de la ciudad, la diversificacion del tipo
de poblamiento® —més no el social— vy la disolucién de su condicién periférica inicial. Debido a esto ya
se puede acceder peatonalmente a una variedad méas amplia de comercios, servicios y equipamientos
deportivos, educativos y culturales; sin embargo, los servicios de salud de mayor cobertura mas cercanos
solo se pueden encontrar en la zona de San Pablo vy las condiciones para caminar no son las mejores en
los tramos que pasan por vacios urbanos o los que corresponden a vialidades de mayor velocidad (ver
Diagrama 29), debido a la falta de sombray de banquetas adecuadas.

DIAGRAMA 29: DISTANCIAS ENTRE MUJERES INDEPENDIENTES Y LOS EQUIPAMIENTOS

Parque infantil
0.16 km

Fuente: Elaboracion propia segtin observacion en el sitio y tomando como referencia imagenes satelitales y datos de Google Earth, 2015.

1 Enlazona no solo hay asentamientos de origen irregular, sino también fraccionamientos de vivienda de interés
social.
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Dicha consolidacion del tejido urbano también
ha promovido cierta integracién social entre los
habitantes de la zona, no solo por la interaccion
cotidiana entre ellos?, sino también por el uso
del espacio publico y por la gestion conjunta
de apoyos de gobierno. Mujeres Independientes
cuenta con un area central bien equipada donde
se dan multiples actividades en las que todos los
sectores de la poblacion pueden participar; entre
ellas estan las de cardcter permanente, como
la liga de futbol, la misa dominical y las clases
gratuitas de catecismo, zumba, estimulacion
temprana a bebés vy alfabetizacion; y las
eventuales, como la proyeccion de peliculas y
los festejos de dia del nifio y dia de las madres.
Debido a esto, a toda hora se retinen en el 4rea
ninos, jovenes, adultos y adultos mayores por
igual, tanto del asentamiento como de los barrios
vecinos, ya que se ha convertido en un centro
de barrio para toda la zona inmediata vy las
actividades descritas anteriormente son abiertas
al publico en general.

Asimismo,elasentamientonosolohasidopionero
en la urbanizacién de la zona, sino también en
la gestion organizada de beneficios sociales
para la misma. De acuerdo con los pobladores
entrevistados, la Asociacion de Vecinos
siempre habia procurado el mejoramiento
del asentamiento, pero fue hasta los ultimos
anos cuando se obtuvieron resultados més
visibles debido a un cambio en su conformacion
y en su adscripcién politica?, asi como a la
implementacion de un sistema diferente de
demanda de recursos. Anteriormente el comité

1 Debido a la cercania de los barrios, es muy
comin que un habitante de un barrio interactte
cotidianamente con los habitantes del barrio vecino,
ya sea porque ahi compra sus alimentos, porque ahi
trabaja, o porque ahi esta la escuela de sus hijos.

2 El comité anterior de la Asociacion de Vecinos
estaba afiliado al Partido Accion Nacional (PAN),
mientras que el comité actual es adepto del Partido de
la Revolucion Institucional (PRI).
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realizaba una solicitud por escrito y después
toda la poblacién se trasladaba a la Delegacion
a ejercer presion para que sus demandas fueran
atendidas; esto no siempre dabaresultado, porlo
que la lider del segundo comité implementd una
estrategia que consiste en:

1. Buscar por Internet todos los programas
y apoyos a los que se pueda aplicar (tanto
de gobierno como de entidades privadas)
y reunir los requisitos solicitados.

2. Entregar las solicitudes por escrito a la
dependencia que corresponda y ademas
dirigirsedirectamente conlosfuncionarios
de mayor rango, abordandolos en eventos
publicos para negociar el cumplimiento
de sus demandas a cambio de promocion
politica en la zona?, buscando que lo
acordado quede por escritoy firmado.

3. Dar seguimiento constante al avance de
las gestiones y de ser necesario convocar
a los lideres de los barrios vecinos para
hacer presion en las dependencias, sin
desgastar atoda la poblacion.

4. Trabajar conunapoliticade “cero pesos”, lo
cual implica que todo apoyo o cooperacién
Se maneje en especie y que ningun
miembro del comité cobre un sueldo o
propina por su trabajo de gestion.

5. No establecer juntas periddicas que
generen cansancio en los habitantes, en
lugar de eso, cuando hay algln evento o
asunto que tratar, se les avisa mediante
carteles en las tiendas y areas publicas de

1 Ofrecen la asistencia de grandes cantidades de
personas a eventos auspiciados por el funcionario o
partido en cuestion; aseguran que no es dificil juntar a
tanta gente ya que la zona estd muy poblada y en ella
hay muchas carencias.



toda la zona, asi como a través de volantes
que se pasan por debajo de las puertas.

Bajo este sistema, y con la afiliacion politica del
asentamiento como apoyo!, en los Ultimos 5
anos se ha logrado la obtencién de apoyos de
distintos programas sociales?, la entrega de
despensas, cobijas y juguetes, la habilitacion de
alumbrado publico en el drea mas desatendida
del asentamiento (4rea contigua al bordo),
el empastado de la cancha y la obtencion de
recursos para impermeabilizacion. A pesar de
esto no todos los habitantes estan conformes
con la gestion del comité actual, ya que cuando
éste reemplazé al anterior hubo division entre
los pobladores y ya no todos participan; los
habitantes también comentan que aunque
hay comunicacién entre todos los lideres de la
zona, no todos participan siempre y no todos los
barrios han logrado los mismos beneficios, en
gran medida debido a que su forma de gestion
es “a la antigua” vy a que no cuentan ni con los
recursos tecnolégicos, ni con las habilidades
para mantenerse informados vy actuar en
consecuencia.

Ahora bien, a pesar de las muchas mejoras que ha
habido en el asentamiento, todavia hay carencias
encuantoaconectividad conlaciudad, desarrollo
social y seguridad. A diferencia de Cuitldhuac
y El Granjenal, en Mujeres Independientes no
se tienen que caminar largas distancias para
acceder al transporte publico (ver Diagrama 28),
pero al igual que los casos de estudio anteriores
los habitantes tienen que sufrir la ineficiencia
del servicio, la cual se ha incrementado tras la
implementacion del programa de movilidad pu-

1 Durante el periodo 2009-2015 contaron con el
respaldo del gobernador en turno (PRI), quien a su
vez habia contado con el apoyo de los pobladores de
la zona durante su campana electoral.

2 Como Soluciones, Prospera, Sin Hambre y Jefas de
Familia.

blica Red Q, con el que se cancelaron 4 de las 5
rutas de transporte que anteriormente cubrian
la zona (ya organizan una manifestacién en
contra del programa).

En materia de desarrollo social, aunque varios
de los habitantes cuentan con el apoyo de
programas de asistencia social, el asentamiento
auin no alcanza un nivel de desarrollo adecuado:
de sus 496 habitantes, al menos un 2.2% de las
personasmayoresal5anosesanalfabeta(INEGI,
2010a)"; el promedio de escolaridad es de 8.8
anos de estudio, por lo que la educacion primaria
es el grado méximo de estudios de la poblacion
en general (INEGI, 2015a); y solamente el 78.4%
de los habitantes es derechohabiente a servicios
de salud publicos (INEGI, 2010a); asi mismo, de
las 106 viviendas habitadas contabilizadas en
el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, al menos
16 todavia tienen piso de tierra y 49 presentan
hacinamiento  (INEGI, 2010a); ademés, a
pesar de que el asentamiento ya cuenta con el
suministro oficial de los tres servicios basicos, 4
viviendas alin no cuentan con energia eléctrica,
Unicamente el 89% cuenta con agua entubada
dentro de la vivienda, 8% dispone de una linea
telefonica fijay 3% de Internet (INEGI, 2010a).

Finalmente, los habitantes comentan que la
seguridad ha disminuido en los Ultimos afos,
principalmente por la llegada a los alrededores
de nuevos pobladores, algunos de los cuales
danan el espacio publico por medio de grafiti,
“‘invaden” el 4rea central y consumen alcohol y
otras drogas enlos terrenos baldios no cercados
y en la zona menos transitada del asentamiento
(4rea contigua al bordo, Imagen 34); algunos
habitantes aseguran que a pesar de esto aln se

1 Este dato es aproximado ya que se obtuvo del
conteo por manzana del Censo de Poblacién y Vivienda
2010, en el cual la informacion de algunas manzanas
es confidencial.
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puede caminarconseguridad porelasentamiento
a altas horas de la noche y que los incidentes
violentos® que se han dado son meramente de
caracter personal, pero otros reportan asaltos en
“la avenida” y rifas frecuentes entre pandillas en
la entrada principal al asentamiento.

Aungue algunos de los problemas descritos
escapan a la cobertura de accion de una
asociaciéon de vecinos, es muy probable que con
la capacidad de organizacion que han mostrado
sigan promoviendo mejoras en el asentamiento
en el futuro, entre ellas el mantenimiento a
las vialidades y banquetas, que ya presentan
deterioro y obstruccion por almacenamiento de
materiales de construccion (Imagenes 35y 36).

En este momento el asentamiento contintia con
su con su proceso de consolidacion e incluso
de crecimiento, ya que en sus limites se estan
construyendo nuevas viviendas sobre éareas
destinadas a Espacios Abiertos (Municipio de
Querétaro, 2007b), como se puede ver en
la Imagen 36 y el Diagrama 28; asi mismo, la
poblacion estd aumentando debido a la llegada
de personas que compraron terrenos afos atras
y que hasta ahora estdn construyendo, y de
arrendatarios, los cuales ya son muy comunes en
el asentamiento.

1 Amenazas, pedradas y navajazos.
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Imagen 34: Colindancia con el drea del bordo. Fuente:
Elaboracion propia.

Imagen 35: Estado de las vialidades y banquetas. Fuente:
Elaboracion propia.

Imagen 36: Nuevas viviendas en los limites del
asentamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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EL GRANJENAL DE SILENCIO

CUITLAHUAC SALITRE

MUJERES INDEPENDIENTES

Fuente: Elaboracion propia tomando fotografias de Google Earth, 2014.

DIAGRAMA 31: PERFILES DE CALLE EN LOS 3 CASOS DE ESTUDIO

TRAMO A

TRAMO B

TRAMO A

TRAMO B
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Eneste capitulo se presentan los resultados de la evaluacion
por caso de estudio, asi como sus posibles causas e
implicaciones; igualmete se incluye un breve resumen de la
experiencia en la recoleccion y procesamiento de los datos.
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5.1 Sobre la experienciaen la
recoleccidony procesamiento
de los datos

Como en todo trabajo, durante el desarrollo
de la investigacion se dieron dificultades vy
situaciones no previstas en la aplicacion del
método propuesto, asi como hallazgos fortuitos
y aprendizajes para investigaciones futuras. En
primer lugar se encontré que la informacion
especifica sobre la poblacion de asentamientos
irregulares en fuentes secundarias es muy
limitada, y aunque en bases de datos de INEGI
como el Inventario Nacional de Viviendas vy el
Sistema para la Consulta de Informacion Censal
2010 (SCINCE) se puede encontrar informacion
muy variada vy valiosa, hay muchos datos que se
mantienen “reservados por confidencialidad”,
especialmente aquellos que se refieren a
indicadores de marginacién y rezago social,
tales como: el niimero de personas analfabetas
mayores a 15 anos, el nimero de viviendas con
piso de tierra, el nimero de viviendas que no
cuentan con servicio de luz eléctrica, etc. Por
ello a la hora de exponer la situaciéon particular
de los casos de estudio fue necesario presentar
solamente los niimeros con los que se contaba,
aclarando que Unicamente eran aproximaciones
y dando mas peso a lo observado y al testimonio
de los entrevistados en la descripcion de los
asentamientos.

Ahorabien, notodo fuerondificultades encuanto
al trabajo de gabinete, ya que se encontraron
muchos datos sobre la magnitud del fenémeno
y la politica de atencion en Querétaro en una
fuente obvia, pero que no se habia considerado
inicialmente, y a la que ademas fue muy facil
acceder: las noticias de periddicos en linea; éstas
fueron una fuente muy valiosa de informacion
ya que datos no necesariamente confidenciales,
pero que tampoco estdn publicados en ningln
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sitio, como el ndmero de asentamientos
irregulares registrados enla ZonaMetropolitana,
sonfrecuentemente recogidos porlosreporteros
en conferencias de prensay eventos politicos.

Enloreferentealtrabajodecampolosimprevistos
y casualidades afortunadas fueron mayores;
para empezar, aunque los tres asentamientos
estudiados ya se habian visitado antes de
iniciar la investigacion y se conocia un poco de
ellos, en el planteamiento metodolégico no se
proponia una estrategia para ubicar los perfiles
de habitantes a entrevistar que se establecieron
en un inicio, por lo que se tuvo que improvisar
en el sitio yendo en primer lugar a las tiendas
de abarrotes para indagar sobre el lider del
barrio y en consecuencia dirigirse a él y hablarle
del proyecto. Esto funciond en El Granjenal del
Silencio y Mujeres Independientes, sin embargo, en
Cuitldhuac Salitre se encontrd una situacion de
discordiaentre los pobladores y de desconfianza
generalizada que no permitié llevar a cabo el
ejercicio de levantamiento de datos completo
en la mayoria de las viviendas, Unicamente la
entrevista a pie de calle, por lo que en esos
casos se tuvo que trabajar solamente con la
observaciony medicion exterior de las viviendas,
las imagenes de Google Earth© y Street View© y
las descripciones de los habitantes. Estos datos
fueron suficientes para realizar una evaluacion
aproximada de todos los indicadores, excepto en
el caso del indicador a3. Funcionalidad y confort
fisico de los espacios, en el cual la valoracion
numérica se sustituyd por la apreciacion del
habitante en cuanto a los factores que integran
el indicador y la observacion exterior de las
viviendas.

Asi mismo, no solo se encontré en las viviendas
a las madres, por lo que en algunos casos
fue posible entrevistar a otros miembros de
la familia, y tampoco se hallaron todos los
perfiles de habitantes previstos, solo los si-



guientes:

El Granjenal del Silencio

Caso A-O1: Familia fundadora, en etapa
final sin otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda inicial; ejercicio
completo.

Caso A-02: Familia recién llegada, en etapa
inicial con hijos y con vivienda intermedia;
ejercicio completo.

Caso A-O3: Familia ya establecida, en etapa
final sin otros familiares viviendo en el mismo
predioyconviviendafinal,ejerciciocompleto.
Caso A-04: Familia ya establecida, en
etapa intermedia con otros familiares
viviendo en el mismo predio y con
vivienda intermedia; ejercicio completo.

Cuitldhuac Salitre

Caso B-01: Familia ya establecida, en etapa
final con otros familiares viviendo en el mismo
predio y con vivienda final; solo entrevista y
observacion exterior.

Caso B-02: Familia fundadora, en etapa final
con otros familiares viviendo en el mismo
predio y con vivienda final; solo entrevista y
observacion exterior.

Caso B-03: Familia fundadora, en etapa
intermedia sin otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda intermedia; solo
entrevistay observacion exterior.

Caso B-04: Familia fundadora, en etapa
final con otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda final; ejercicio
completo.

Mujeres Independientes
Caso C-01: Familia fundadora, en etapa final

con otros familiares viviendo en el mismo
predio y con vivienda intermedia; ejercicio

completo.

Caso C-02: Familia fundadora, en etapa
inicial 'y con vivienda intermedia; solo
entrevistay observacion exterior.

Caso C-03: Familia ya establecida, en etapa
intermedia con otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda final; ejercicio
completo.

Caso C-04: Familia ya establecida, en etapa
final con otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda final; ejercicio
completo.

Finalmente, durante las entrevistas en muchas
ocasiones hubo que salirse del guion para
explicar mejor la pregunta o incluso para
cambiarla, segiin lo requerido en el momento;
esto se dio especialmente en las preguntas ;qué
parte de su casa le gusta mds y por qué? y ;qué
parte de su casa le gusta menos y por qué?, en las
que frecuentemente la respuesta era “todas” o
“ninguna’, por lo que se tuvieron que hacer otras
preguntas que tocaran tangencialmente esos
puntos vy dieran luz sobre lo que el habitante
realmente sentia. Estas preguntas tangenciales
fueron: ;En qué espacio pasa mds tiempo y por
qué? ;En que espacio pasa menos tiempo y por qué?
;Queé espacio le gusta limpiar mds? ;En qué espacio
encuentra mds comodidad? ;En qué espacio le
cuesta mds trabajo hacer sus actividades?

A continuacion se presenta la descripcion de
cada uno de los casos y su evaluacion a manera
de texto; en los anexos se puede encontrar la
misma informacion pero de manera grafica vy
sintética para una consulta mas eficiente de los
casos, esto a través de: 1) rubricas de evaluacion
delentorno urbano; 2) ribricas de evaluacién del
entorno doméstico; 3) fichas que resumen toda
la informacion acerca de los pobladores vy sus
viviendas. Ejemplos:
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EJEMPLO DE RUBRICA DE EVALUACION DE HABITABILI

b1. MOVILIDAD
PEATONALY
VEHICULAR

CONECT! I\/IDAD

b3.
EQUIPAMIENTO
URBANO

b4. SEGURIDAD

b5. CALIDAD
DEL MEDIO
AMBIENTE
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-material de las calles

-dimensiones de las calles

-grado de deterioro de las calles

-presencia de banquetas

-dimensiones de las banquetas

-grado de deterioro de las

banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado publico

-acceso a transporte publico
(urbano y suburbano)

-calidad del transporte publico

-equipamiento

-espacio publico

-zona de riesgo (natural o por

contaminacion)

-incidencia de delitos

-alcoholismo y drogadiccién en
espacios publicos

-presencia de basuraen las
calles

-tiradero de desechos a cielo
abierto

-cuerpos de agua contaminados

-fuentes cercanas de
contaminacion

calles inadecuadas/adecuadas = puntaje

parametro aplicado

calles inadecuadas/aceptables/
adecuadas = puntaje
parametro aplicado

calles en estado malo/regular/
bueno=puntaje
parametro aplicado

parametro aplicado

banquetas inadecuadas/
aceptables/adecuadas=puntaje
parametro aplicado

banquetas en estado malo/
regular/bueno=puntaje
parametro aplicado

sombreado inadecuado/regular/
adecuado=puntaje
parametro aplicado

alumbrado inadecuado/regular/
adecuado=puntaje
parametro aplicado

no hay acceso/hay acceso=puntaje
parametro aplicado

calidad mala/regular/
buena=puntaje
parametro aplicado

asentamiento mal/mds o menos
bien/bien dotado=puntaje
parametro aplicado

asentamiento mal/mds o menos
bien/bien dotado=puntaje
parametro aplicado

asentamiento muy inseguro/
seguro=puntaje
parametro aplicado

=puntaje

[e==—====gq
0 movilidad mala, regular !
] o buena []

0 rango correspondiente !
| puntajeobtenido  §

lecccce=d

P o oo oomeg

V  conectividad mala, !
[ ] regular o buena (]

0 rango correspondiente !
| puntajeobtenido |

ceooaoecoacoaseag

asentamiento mal, mds o 1

fre=====y

1 movilidad mala, regular i
1 0 buena segtin los 0
» habitante ‘

lecccce=d

P oo oo oeeg

'

(] conectividad mala, (]

) regular o buena segtin 0
los habitantes

Prccccoey
! '

0 i mal, mds o !

menos o bien equipad

rango correspondiente
puntaje obtenido

P ooooeg

fem=m====g

] i muy ]

muy it
inseguro/seguro=puntaje
parametro aplicado

asentamiento muy inseguro/
inseguro/seguro=puntaje
parametro aplicado

asentamiento si/mds o menos/no
contaminado=puntaje
parametro aplicado

asentamiento si/mds o menos/no
contaminado=puntaje
parametro aplicado

asentamiento si/mds o menos/no
contaminado=puntaje
parametro aplicado

asentamiento si/mds o menos/no
contaminado=puntaje
parametro aplicado

| inseguro,inseguroo |
] seguro ]
| rango correspondiente
] puntaje obtenido ]

lecccce=d

Freecaca=qg

§  menos o bien equipado |
) segun los habitantes

=== ===yg
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| asentamientomuy |
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seguro segtin los
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0 asentamiento " ]
| contaminado,mdso [ | asentamiento ]
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) puntaje obtenido ' 0s habitantes
lecccceced lceccccaad

Observaciones
sobre la valoracion
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracion
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracion
obtenida en el
indicador



-existencia de asociacion de
vecinos

-participacion de los habitantes
en actividades colectivas

bé. COHESION
SOCIAL
-capacidad de autogestion
-relaciones vecinales
-agrado o desagrado del entorno
-expectativas sobre el
asentamiento
c2.
SATISFACCION

-identificacion conel
asentamiento

tranquilidad (seguridad del
asentamiento + relacion con los
vecinos)

Fuente: Elaboracién propia

comunidad no/mds o menos/si
integrada=puntaje
parametro aplicado

comunidad no/mds o menos/si
integrada=puntaje
parametro aplicado

comunidad no/mds o menos/si
autogestiva=puntaje
parametro aplicado

comunidad no/mds o menos/si
integrada=puntaje
parametro aplicado

asentamiento poco/mds o
menos/si satisfactorio=puntaje
parametro aplicado

asentamiento poco/mds o
menos/si satisfactorio=puntaje
parametro aplicado

asentamiento poco/mds o
menos/si satisfactorio=puntaje
parametro aplicado

asentamiento poco/mds o
menos/si satisfactorio=puntaje
parametro aplicado

Poo oo ooeoeg

comunidad desintegrada,
mds o menos integrada o

' integrada !

rango correspondiente
puntaje obtenido

boocoocaoeed

Poo oo ooeoeg

! asentamiento poco !
0 satisfactorio,mdso I
| menos satisfactorioo |
] satisfactorio ]

| rango correspondiente §
] puntaje obtenido ]

boocoocaoeed

P oo oo ooeg

] ]
(] comunidad (]
[ desintegrada, mds o
menos integrada o
integrada segtn los
habitantes
[}

boococoooeoeed

P oo oo ooeg

] ]
| asentamientopoco |
satisfactorio, mds o '
menos satisfactorio o
satisfactorio segtin los !
habitantes ]
) [}
L ]

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el

indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el

indicador
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al. DIMENSIONES

a2. SEGURIDAD
ESTRUCTURAL
Y RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FisICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

a6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)
-usos-dimensiones de

espacios

«iluminacion natural

-ventilacion natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios
-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios

(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacion a
nuevos usos

-capacidad de ampliacion

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de la
casa, privacidad y seguridad
en latenencia de la vivienda)

Fuente: Elaboracion propia
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insuficiente/suficiente/
sobrada= puntaje
parametro aplicado

insuficiente/suficiente/
sobrada= puntaje
parametro aplicado

insuficiente/suficiente/
sobrada= puntaje
parametro aplicado

critico/medio/nulo= puntaje
parametro aplicado

precaria/estable=puntaje
parametro aplicado

precarios/estables=puntaje
parametro aplicado

critico/medio/nulo=puntaje
parametro aplicado

espacios de calidad mala/
regular/buena=puntaje
parametro aplicado

mala/regular/buena=puntaje
parametro aplicado

mala/regular/buena=puntaje
parametro aplicado

espacios de calidad mala/
regular/buena=puntaje
parametro aplicado

no hay/hay algo/hay
privacidad=puntaje
parametro aplicado

insuficientes/suficientes/
Optimos=puntaje
parametro aplicado

de mala calidad/con algiin grado
de calidad=puntaje
parametro aplicado

mala/buena calidad=puntaje
parametro aplicado

mala/regular/buena=puntaje
parametro aplicado

vivienda no/mds o menos/si
flexible=puntaje
parametro aplicado

vivienda no/mds o menos/si
flexible=puntaje
parametro aplicado

insuficientes/suficientes/
optimos=puntaje
parametro aplicado

vivienda poco/mds o menos/si
satisfactoria=puntaje
parametro aplicado

vivienda sin/con
significado=puntaje
parametro aplicado

vivienda poco/mds o menos/si
satisfactoria=puntaje
parametro aplicado

vivienda poco/mds o menos/si
satisfactoria=puntaje
parametro aplicado

! vivienda insuficiente, !
! suficiente o sobrada |
! rango correspondiente !
J  puntajeobtenido 1§

' vivienda precaria o '
estable

! rango correspondiente !

J  puntajeobtenido

! espacios de mala !
! calidad, de calidad |
(] regular o de buena |
0 calidad 0
) rango correspondiente §
) puntaje obtenido 1
[

I servicios insuficientes, !
! suficientes u éptimos
! rango correspondiente !
! puntajeobtenido I

Fr===ec==y

| vivienda no flexible, mds §

(] 0 menos flexible o (]
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) rango correspondiente 1

puntaje obtenido
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Prroccacaecoeeqg
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Procancaceeyg
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| satisfactoria,mdso [
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§ rango correspondiente §
) puntaje obtenido 1

vivienda insuficiente,
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seguin el habitante ‘

'
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'
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[ ] espacios de mala []
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' habitante '
! '
& L]

pProcaacacoeyg
servicios insuficientes,
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seguin el habitante

frm==e==y

' vivienda no flexible, mds '
0 menos flexible o

] flexible segiinel |

(] habitante (]

lecccca=d
cocacacaaqg

bienes insuficientes,
suficientes u ptimos
segun el habitante

vivienda poco
satisfactoria, mds o
menos satisfactoria o '
] satisfactoria segtin el
[ ] habitante []

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracion
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracion
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador

Observaciones
sobre la valoracién
obtenida en el
indicador



EJEMPLO DE FICHA DE CASO

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacién: -Tipo de asentamiento:

-Adquisicion del terreno:
-Etapa del ciclo familiar: -Documento que avala la propiedad:
-Relacion con los vecinos:
-Programas sociales con los que cuentan: +Participacion vecinal:
“Uso del espacio publico: simbolos utilizados en el
plano arquitecténico

ubicacion de la vivienda en el asentamiento

Antigiiedad en el f -Abastecimiento:

+Uso del transporte pubico:
-Domicilio anterior: Lugar preferido en el asentamiento:

-Lugar menos preferido en el asentamiento:
-Razén de la mudanza: -Problemas que perciben:

-Mejoras o cambios que esperan:

«Etapa de construccion:
-Obtencién de los materiales:
-Obtencion de los materiales: plano arquitecténico
*Mano de obra:
-Ampliaciones/cambios a futuro:
-Esquema de distribucion:
-Forma:

-Médulo predominante:
-Sistema constructivo:

fotografias

estructura
piso
cubierta
ventanas
puertas
-Acabados:

diagramas del proceso constructivo a través del tiempo

Poccccccscccccccccccsccoccccccocoe®
0
'EVALUACIONDEHABITABILIDAD  SATISFACCION
i 0
SEGURIDAD INDICADORES MAS
DIMENSIONES ESTRUCTURAL  FUNCIONALIDAD ASENTAMIENTO VIVIENDA RVt IMPORTANTES PARA .
Y RESGUARDO EL HABITANTE 0
valoracion valoracion valoracién valoracién valoracion :
rango rango rango rango rango respuesta del habitante : cortearq uitectonico
puntaje obtenido puntaje obtenido puntaje obtenido puntaje obtenido puntaje obtenido 0
SERVICIOS FLEXIBILIDAD MOBILIARIO LUGAR PREFERIDO LUGAR - PREFERIDO respuesta del habitante ¢SE MUDARIAN? :
valoracion valoracion valoracién :
7 del habi respuesta del habitante respuesta del habitante 0
rango rango rango 0
puntaje obtenido puntaje obtenido puntaje obtenido 0
[

B e e e e e e e e |
Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Resultados de |la
evaluacioén por caso
de estudio

5.1.1 El Granjenal del Silencio

De los 6 indicadores objetivos que se evaluaron
en El Granjenal, Unicamente se encontraron
resultados positivos en b4. Seguridad vy bé.
Cohesion social, tanto en el anélisis objetivo como
enlavaloracion de los habitantes. Enlo referente
al indicador b1. Movilidad peatonal y vehicular,
el asentamiento obtuvo un total de 16 puntos
que en un rango de O a 36 reflejaron una mala
movilidad. La valoracion es muy baja debido aque
lasvialidadesalnsondeterraceriaylavegetacion
del lugar no es suficiente para resguardar al
peatdndelsol, locual afectéen 5 delos 8 factores
que integran el indicador; las condiciones
descritas anteriormente, asi como las pendientes
del terreno, hacen dificil la movilidad peatonal
principalmente, perotambiénlavehicular,debido
al lodo que se forma en temporada de lluvias. Los
Unicos rubros en los que si se obtuvo todo el
puntaje fue en las dimensiones de las calles, que
presentan un espacio adecuado para banquetas
y arroyo vehicular de 8 metros, y en la calidad del
alumbrado pubico debido a que es muy reciente
y aln se encuentra en 6ptimas condiciones; no
obstante, debido a la escasez de viviendas y a lo
separadas que estan una de la otra, en la noche
las calles auin resultan oscuras.

Sobre el indicador b2. Conectividad, aunque se
obtuvieron puntos por contar con el servicio
de transporte publico, el puntaje final fue de 8,
que en un rango de 4 a 9 determina una mala
conectividad; esto debido a que los habitantes
tienen que recorrer més de 700 metros para
acceder a él bajo las condiciones de movilidad
peatonalantesdescritas; asimismo, su frecuencia
de paso superalos 20 minutos, lo que aunado ala
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hora promedio que tarda el transporte en llegar
alas zonas centrales y a las malas condiciones de
confort de las unidades, genera que los traslados
alaciudad sean tardados e incomodos. Por estas
razones algunos pobladores prefieren rodear
el cerro contiguo (caminando mas) para llegar
a otros barrios donde pueden acceder a més
opciones de transporte.

Algo  similar sucede con el indicador
b3.Equipamiento urbano, ya que aunque se cuenta
con los equipamientos bésicos en el poblado
contiguo, estos no son del todo accesibles debido
a las condiciones de movilidad antes descritas vy
a que un padre o madre con nifios o una persona
de edad avanzada no podria llegar a ellos en 15
minutos de caminata. Igualmente, la distancia
entre el Unico espacio de recreaciony la vivienda
mas lejana es mayor a la recomendada por
SEDESOL; por esta situacién solo se obtuvieron
6 puntos, que en un rango de 3 a 7 determinan
que es un asentamiento mal equipado.

En cuanto al indicador b4. Seguridad, se obtuvo
el puntaje completo y se calificé a El Granjenal
como asentamiento seguro por no encontrarse
en zona de riesgo, por tener una incidencia de
delitos muy baja, y por no presentar alcoholismo
ni drogadiccion en los espacios publicos. Para
este caso de estudio no se encontraron datos en
las estadisticas de incidencia delictiva por barrio
dela Procuraduria General de Justicia del Estado
de Querétaro, por lo que se tomo el testimonio
de los habitantes segun el cual nunca ha habido
homicidios ni asaltos, pero si robo ocasional y sin
violencia de materiales de construcciény robo a
casas deshabitadas.

El indicador b5. Calidad del Medio Ambiente es
el Unico en el que se encontraron discrepancias
entre la evaluacion objetiva y la valoraciéon de
los habitantes; mientras la primera arrojé que el
asentamiento estd mds o menos contaminado con



un puntaje 20 en un rango de 16 a 23, los
pobladores consideran que no es asi. Aunque las
calles no presentan basura y no existen fuentes
cercanas de contaminacion como fabricas,
talleres o laboratorios, si hay quema de basura,
tiraderosacielo abiertoenterrenos aledafiosy el
canalquesepara El Granjenal de El Salitre presenta
basura y en ocasiones animales muertos; no
obstante, los habitantes consideran que estas
situaciones no se encuentran lo suficientemente
cerca de sus viviendas para resultar afectados,
pero lo cierto es que ambas se dan en los lugares
de paso diario.

En lo referente al indicador bé. Cohesion social,
se obtuvo todo el puntaje debido a la existencia
de una asociacién de vecinos activa que ha
logrado mejoras sustanciales la calidad de vida
del asentamiento y a que la mayor parte de los
vecinos se conocen y mantienen una buena
relacion, aungue no intima.

Finalmente, en el indicador c2. Satisfaccion
se encontraron opiniones divididas, ya que la
mitad de los entrevistados considera que el
asentamiento es satisfactorio, uno lo encuentra
mds o menos satisfactorio, y otro insatisfactorio;
entre los motivos de satisfaccion se encuentran
las vistas del paisaje, la tranquilidad y privacidad
que la baja densidad de poblacién permite vy
la amplitud de los terrenos; mientras que los
motivos de desagrado son las condiciones de
las vialidades, la fata de servicios, la ineficiencia
del espacio publico vy el estado del acceso al
asentamiento.

Caso A-01: Familia fundadora, en etapa final sin
otros familiares viviendo en el mismo predio y con
vivienda inicial

Sobre los habitantes

Se trata de una pareja’ que ya posee una primer
vivienda en un barrio popular al interior de
la ciudad, en la zona de San Pablo, donde un
vecino les informd de la venta de terrenos en el
asentamiento; adquirieron el predio en 1999
con un plazo de pago de 2 afos, sin embargo, fue
hasta el ano 2011 en que, debido a la necesidad
de poblar el asentamiento para obtener la
regularizacion vy los servicios, decidieron
mudarse y vivir mas tranquilos fuera de la ciudad,
dejando su primer vivienda a sus hijos y sus
nuevas familias.

Sobre la vivienda

Hasta el momento solo cuentan con una vivienda
inicial construida en menos de un mes con
materiales efimeros encontradosy comprados; la
mano de obra estuvo a cargo de ellos mismos con
ayuda de un amigo y no contaron con asesoria
técnica de ningun tipo, por lo que su configura-

1 Madre de 48 afos de edad, ama de casa y con
primaria como grado maximo de estudios; y padre
de 52 anos de edad, chéfer de taxi y con bachillerato
como grado maximo de estudios.
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cion es el resultado de sus necesidades mas
béasicas y de los recursos con los que contaban.
Debido a que todavia no habitan en el
asentamiento permanentemente, no han hecho
cambios ni ampliaciones a la vivienda original
mas alla de la habilitacion de un refugio para su
perroy de un drea para sembrado de hortalizas®;
sin embargo, tienen planes de sustituir en poco
tiempolaviviendaactual porunade configuracion
similar pero hecha de materiales estables.

Encuantoasuscaracteristicas morfologicas, ésta
se trata de un solo volumen rectangular ubicado
al centro del terreno, de 4x3m y con cubierta
inclinada a una altura de 2.1m; la estructura
estd hecha a base de polines de madera sobre
una losa de cimentacion de concreto (piso
firme) y la envolvente consta de paneles de
madera comprimida, lonas de plastico y retazos
de caucho a manera de muros, mientras que la
cubierta es de lamina corrugada de metal y est4
asegurada con piedras. Este espacio funciona al
mismo tiempo como dormitorio, drea de estar,
cocinay comedor; debido a que el asentamiento
no cuenta con servicio de agua entubada ni
drenaje, los servicios como el drea de lavado, el
drea parabanarsevy laletrina se encuentranenel
exterior, igualmente construidos con materiales
efimeros.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como insuficiente con 14 puntos en un
rango de 8 a 14, esto porque aun cuando solo
la habitan 2 personas, el espacio resulta muy
reducido; sin embargo, se trata de una vivienda
inicial y las dimensiones del terreno permiten el
crecimiento a futuro, por lo que esta calificacion
solo es temporal.

En cuanto el indicador a2. Seguridad estructural y

1 Siembran frijol, jitomate y romero, y también tienen
arboles de limén y de durazno.
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resguardo, se obtuvo un puntaje de 8, el cual
designa a una vivienda precaria en un rango de
6 a 10; la calificacion se debe a que aunque la
cimentacion es adecuada, tanto la estructura
como los materiales de la envolvente son
efimeros y estdn mal instalados.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort, se
encontrd que la vivienda tiene espacios de mala
calidad con 15 puntos en un rango de 10 a 15;
la baja calificacion obtenida en este indicador
se debe a que se trata de una vivienda inicial
de espacio muy reducido, con poca iluminacion
y ventilacién, hecha con materiales que no
permiten el confort térmico y sin una division
entre el dormitorio y la cocina-comedor que
aporte privacidad. No obstante, los habitantes no
consideran que los espacios sean de mala calidad,
sino de calidad regular, aunque aceptaron que
pasan la mayor parte del tiempo fuera de la
vivienda porque ésta es muy calurosa y que en
tiempo de lluvias prefieren volver a su domicilio
anterior porque el agua se filtra.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 6 en un rango de 4 a 13. Como se
menciono, no se cuenta con drenaje sanitario en
el asentamiento, por lo que se tiene que hacer
usodeunaletrinaque eneste caso es inadecuada
por encontrarse muy cerca de la vivienda; asi
mismo, el agua es escasa y muy cara, y para
bafarse deben calentarla en una parrilla de gas;
tampoco cuentan con linea de teléfono fija ni
Internet, pero si con teléfono celular y television
con sefal abierta.

Enelindicadorab. Flexibilidad, se encontré que se
tratade unavivienda flexible, debido a que aunque
la pieza sea reducida, ésta puede se adaptarse a
multiples usos (aunque no simultdneos) y a que
por su morfologia y ubicacion resultaria sencillo
anadir nuevos espacios sin perjudicar los existen-



tes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
insuficientes porque aunque se cuenta con
parrilla de gas, licuadora, cama y television
plana (otorgada por el gobierno), no se tiene
refrigerador ni lavadora; esto debido a que la
pareja todavia no reside permanentemente en
el asentamiento, pero también a la precariedad
misma de la vivienda, la cual no asegura el
resguardo de los bienes.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd mds o menos satisfactoria con un puntaje
de 18 en un rango de 16 a 21; la razdon es que
aunque paralos habitantes significa mucho haber
construido una segunda vivienda en una zona
tan tranquila y natural, ésta les resulta incomoda
y dista mucho de llenar sus expectativas,
especialmente porque ya vienen de una vivienda
terminada. No obstante, manifestaron que
estardn completamente satisfechos en cuanto
puedan construir con materiales duraderos que
eviten los inconvenientes mencionados.

Asi mismo, lo comentado sobre los espacios
preferidos y menos preferidos, sobre las
ventajas de esta vivienda respecto a la anterior
y sobre la posibilidad de mudarse a otro barrio,
confirman lo arrojado por la evaluacion de este
indicador: los habitantes afirmaron que su
espacio preferido es el arbol estd en la parte alta
del terreno, porque es el Unico lugar fresco y ahf
pueden sentarse a descansar y ver el atardecer,
mientras que el espacio que menos les agrada
es el interior de la vivienda por ser calurosa; a
pesar de esto no pretenden mudarse, ya que
tienen muy presente que ésta es una condicion
temporal y que esta vivienda les representa
muchas ventajas, como la posibilidad de sembrar
hortalizas para autoconsumo, el disfrute de un
entorno mas natural y con vistas agradables, y

que al no tener vecinos inmediatos tienen
mayor tranquilidad. Finalmente, el aspecto de
la vivienda mas valorado por los habitantes fue
la propiedad de ésta, seguido por los servicios y
después por las dimensiones.

Sobre la vida en el asentamiento

Los habitantes afirmaron tener buena relacion
con los vecinos, aunque reconocieron que dicha
relacion es practicamente superficial y se limita al
saludo,alagestiénde mejorasenel asentamiento
y a la organizacién de la posada decembrina;
en cuanto al uso del espacio publico, solo van al
“area verde” cuando hay juntas vecinales.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentaron que prefieren traer sus
alimentos desde los mercados del centro, pero
cuando esto no es posible los compran en El
Salitre; casi no usan el transporte publico de la
zona porque es ineficiente y ya que su vivienda
se encuentra en la parte alta del asentamiento,
les es mas facil rodear el cerro contiguo vy llegar
a lazona de su domicilio anterior, que esta mejor
conectada con la ciudad.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento vy a las expectativas a futuro,
los habitantes mencionaron que el mayor
problema son los robos a casa habitacion?, por lo
que les gustaria que hubiera vigilancia, asi como
banquetas en las vialidades, no precisamente
para protegerse de lo autos porque no son
frecuentes en el asentamiento, sino paraevitar el
lodo o polvo al caminar.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, los habitantes estuvieron de
acuerdo en que el mejor lugar es la parte alta,

1 Aunque los habitantes también apuntan que los
robos son menos frecuentes que en la ciudad.
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donde se encuentra su predio, porgue tiene las
mejoresvistasy “elaireesmas puro’, mientras que
el peor lugar es el acceso por la zona del canal, ya
que en ocasiones huele mal y ahi colindan con “la
gente de El Salitre”, que a su parecer es "pesada’”;
no obstante, afirmaron que para ellos esto es un
mal menor porque el area en cuestion esta lejos
de su vivienday pocas veces transitan por ahi.

Finalmente, se encontrd que el asentamiento
resulta satisfactorio con un puntaje de 22 en
un rango de 22 a 24, esto porque a pesar de
percibir las inconveniencias antes mencionadas,
los habitantes se sienten parte del barrio vy
manifestaron gran satisfaccion debido a la
tranquilidad, la privacidad, el aire limpio vy las
vistas del paisaje.
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Caso A-02: Familia recién llegada, en etapa inicial
con hijos y con vivienda intermedia

Sobre los habitantes

Se trata de una familia compuesta por la madre,
de 31 anos, ama de casa, con secundaria
terminada; el padre, de 35 afos, herrero en taller
delaciudad, con primaria terminada; y 3 hijos, de
7,5y 3 anos, todos estudiantes. Provienen de un
barrio popular delinterior de la ciudad, enlazona
de San Pablo, donde vivian en casa de los suegros
de la entrevistada; en 2004 su suegro obtuvo el
terreno en El Granjenal a través del Partido de la
Revolucion Institucional (PRI) y decidio heredarlo
en vida a sus dos hijos para que lo dividieran y
construyeran sus propias viviendas. De este
modo, y aprovechando el apoyo del programa Pie
de Casa, en 2011 iniciaron la construccion de la
vivienda.

Sobre la vivienda

Gracias al programa Pie de Casa, los habitantes
tuvieron desde un principio una vivienda de
materiales estables; la mano de obra estuvo a
cargo de ellos mismos con ayuda de familiares
que se dedicaban a la construccion, siguiendo un
plano proporcionado por el programa pero con
algunas modificaciones, ya que a falta de drenaje
pensaron que era mejor ubicar el bafo afuera,



poner en su lugar la cocina y ocupar el espacio
de ésta para estancia. A partir de entonces no se
han hecho modificaciones ni ampliaciones a gran
escala, solo se reconstruyo el cuarto de la letrina
con materiales estables, se techd el acceso con
lamina y se decord la fachada con pintura con
ayuda de los ninos. Sin embargo, la vivienda ya
les parece insuficiente y esperan poder agregar
un dormitorio y construir un bano adentro en
cuanto haya drenaje en el asentamiento.

La vivienda estd ubicada en una esquina de la
parte baja del terreno (ya que la parte alta, que
colinda con la calle, corresponde al hermano
de su esposo) y consta de un solo espacio
unitario de un nivel compuesto por 2 volimenes
rectangulares adosados con un pequeno desfase
entre ellos y con cubierta plana; las habitaciones
son de 3.5x3m con un entrepiso de 2.3m vy el
espacio interior consta de 2 dormitorios, una
cocina con barra que funciona como comedor y
una estancia pequea; los servicios como el area
de lavado, el area para banarse y la letrina se
encuentran en el exterior.

En cuanto a los materiales, la estructura esté
hecha a base de cimentacién de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de
block de concreto, mientras que la cubierta
es de vigueta y bovedilla y el piso de concreto.
Las ventanas y puertas también fueron
proporcionadas por el programa Pie de Casay se
trata de prefabricados de aluminio en el caso de
las primeras, y tambores de madera recubiertos
con laminado plastico en el caso de las segundas,
aunque uno de los dormitorios solo tiene una
cortina a manera de puerta. En lo referente a los
acabados, todos los muros presentan aplanados
y pintura tanto en interior como en exterior, la
cocina tiene azulejo en los muros y en el piso de
la estancia hay loseta cerdmica.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificd como insuficiente con 14 puntos en un
rango de 8 a 14, esto porque alin cuando en este
momento no hay hacinamiento porgue los ninos
son pequenos, el drea de construccién resulta
muy pequeia; sin embargo, las dimensiones del
terreno permiten el crecimiento a futuro, por lo
que esta calificacion solo es temporal.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de
11 a 12; la calificacion se debe a que tanto la
estructura como los materiales de la envolvente
son estables y no presentan deterioro.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort,
se encontrd que la vivienda tiene espacios de
calidad regular con 24 puntos en un rango de 16
a 27; esto porque aunque la orientacion de la
vivienda permite un buen confort térmico, lo que
mas pesa en la calificacién final es lo reducidos
que resultan los espacios para los usos que se
llevan ahi, y que en el dormitorio de los padres
la iluminacion se ve afectada por la presencia de
un espacio provisional de aseo. La percepcion del
habitante confirmé la valoracién del indicador.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 6 en un rango de 4 a 13. Como se
menciond, no se cuenta con drenaje sanitario en
elasentamiento, por lo que se tiene que hacer uso
de unaletrinaque eneste caso esinadecuada por
encontrarse muy cerca de la vivienda; asi mismo,
el agua es escasa y muy cara, y para bafarse
deben calentarla en la estufas; tampoco cuentan
con linea de teléfono fija ni Internet, pero si con
teléfono celular y television con sefal abierta.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd que
se trata de una vivienda flexible, debido a que la

estancia y la cocina forman un espacio reducido

147



pero multiusos donde la barra, como Unica mesa
de la casa, es protagonista de varias actividades;
asi mismo, por la configuracion del espacio vy las
dimensiones del terreno resultaria facil anadir
nuevos espacios sin perjudicar los existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
insuficientes porque aungue se cuenta con estufa
de gas, licuadora, camas, television y aparato de
sonido, no se tiene refrigerador ni lavadora, por
lo que deben comprar los alimentos diariamente.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd mds o menos satisfactoria con un puntaje
de 19 en un rango de 16 a 21; la razdon es que
aunque la vivienda representa todo para la
habitante y enella goza de tranquilidad, ésta sélo
hallenado algunasde sus expectativasy le resulta
muy incémoda por sus dimensiones reducidas.
Asi mismo, lo comentado sobre los espacios
preferidosy menos preferidos, sobre las ventajas
de esta vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacion de este indicador:
la habitante afirmo que su espacio preferido es
su dormitorio, porque ahi puede descansar y
ver la televisién, mientras que el espacio que
menos le agrada es el exterior de la vivienda, ya
que ahf la incidencia del sol es muy fuerte y hay
mucha maleza; los inconvenientes de la vivienda,
aunados alafaltade serviciosy equipamientos en
el asentamiento, han generado que la habitante
desee mudarse de nuevo a la ciudad, aunque
regresar significaria vivir nuevamente en casa de
sus suegros, rubro en el que esta vivienda si ha
representado unaventaja. Finalmente, el aspecto
delaviviendamasvalorado porlahabitante fuela
propiedad de ésta, seguido por las dimensiones y
después por los servicios.
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Sobre la vida en el asentamiento

La habitante afirmd tener buena relacion con su
Unica vecina inmediata, no son amigas intimas
peroenocasionesse pidenfavores.Encuantoala
participacion en las actividades del asentamiento
dijo que siempre colaboran en la gestion de
mejoras para el vecindario y que aunque ella
no es muy sociable, si acude al “drea verde” 3
veces a la semana para actividades vy talleres del
programa social Prospera, del cual es beneficiaria;
éstas son las Unicas ocasiones en que hace uso
del espacio pubico del asentamiento.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que compra sus alimentos en
el tianguis de El Salitre los domingos y que sdélo
ocupa el transporte publico los fines de semana
para ir al centro o a visitar a su familia, porque
a sus hijos los lleva a la escuela de El Salitre
caminando; su esposo si lo utiliza diario. En lo
referente alalos inconvenientes percibidos en el
asentamiento vy a las expectativas a futuro, la ha-
bitante menciond que el mayor problema son los
robos a casa habitacion, por lo que le gustaria
que hubiera vigilancia, asi como mas servicios y
equipamientos.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que
el Unico lugar que le parece agradable es su
vivienda, porque solo ahi puede encontrar
sombra, mientras que el peor lugar paraellaes la
parte alta del asentamiento, ya que su vivienda
se encuentra ahiy le cuesta trabajo subir y bajar
todos los dias. Debido a los inconvenientes
mencionados, y a que la habitante encuentra
desagradable el paisaje “desolado” del entorno,
se calificd al asentamiento como insatisfactorio,
conunpuntajede 7enunrangode O a 16.



Caso A-03: Familia ya establecida, en etapa final
sin otros familiares viviendo en el mismo predio y
con vivienda final

Sobre los habitantes

Setratadeunafamiliacompuestaporlamadre,de
31 afos, ama de casa, con secundaria terminada;
el padre, de 33 anos, soldador en empresa
privada, con secundaria terminada;y 4 hijas, de 6,
5,4y 3 anos, todas estudiantes. Provienen de un
barrio popular al interior de la ciudad, enla zona
de San Pablo, donde vivian en casa de los padres
de la entrevistada; su padre adquirié el terreno
en El Granjenal en mensualidades en 2004 vy en
2009 se lo regalaron para que construyera su
propia vivienda.

Sobre la vivienda

La primera vivienda que los habitantes tuvieron
eraununicoespaciode usos multiples construido
con materiales efimeros comprados y donados
por amigos vy familiares; dos afios mas tarde,
con el apoyo del programa Pie de Casa, pudieron
sustituirla por una de materiales estables que
constd de 2 habitaciones y un bafo, y cuya mano
de obraestuvoacargode ellos mismos con ayuda
de familiares que se dedicaban a la construccion.
En este caso los habitantes decidieron no seguir
al pie de la letra el plano proporcionado por el

programa porgue no sentian que se apegara
a sus necesidades actuales ni futuras, por lo
que prefirieron: 1) no ocupar todo el frente
del terreno sino dejar un espacio para patio-
cochera por si se les presentaba la oportunidad
de adquirir un auto, y 2) ubicar la cocina en el
exterior para que el dormitorio que colinda con
la calle fuera un espacio independiente que en
un momento dado pudiera convertirse en un
local comercial. Las adiciones posteriores se han
hecho en base a las nuevas necesidades de la
familiay en el futuro esperan poder terminar dos
espacios que actualmente son bodegas para que
funcionen como dormitorios, agregar un bano
completo en la parte baja del terreno para dar
servicio a esos mismos dormitorios, y ampliar la
cocina-comedor, que ya les resulta insuficiente.

La vivienda actual estd ubicada en las dos
terceras partes al frente del terreno y consta
de 1 volumen rectangular y 3 cuadrados, todos
con cubiertas planas, independientes entre si y
comunicados mediante un patio; en general las
habitaciones son de 3.5x4m con un entrepiso
de 2.3m vy debido a la topografia descendente
del terreno los espacios se han distribuido
en dos niveles: un patio con &rea de lavado, 2
dormitorios, un bafio completo y una cocina-
comedor en el nivel de acceso, y un dormitorio y
2 bodegas en un nivel inferior.

En cuanto a los materiales, la estructura est3
hecha a base de cimentacién de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de
block de concreto, mientras que la cubierta
es de vigueta y bovedilla y el piso de concreto.
Las ventanas vy puertas también fueron
proporcionadas por el programa Pie de Casa, y se
trata de prefabricados de aluminio en el caso de
las primeras, y tambores de madera recubiertos
conlaminado plastico en el caso de las segundas;
las ampliaciones ya presentan puertasyventanas
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de herreria, que son mas baratas. En lo referente
a los acabados, todos los muros del nivel de
acceso presentan aplanados y pintura tanto en
interior como en exterior y el bafo tiene azulejo;
el resto de los espacios presentan el acabado
aparente de los materiales con los que fueron
hechos.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como suficiente con 19 puntos en un
rango de 15 a 21, debido a que en este momento
es suficiente y no hay hacinamiento. Sin
embargo, la habitante considera que la vivienda
es insuficiente porque sus hijas se pelean mucho
y le gustarfa que cada una tuviera su propio
dormitorio.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de
11 a 12; la calificacion se debe a que tanto la
estructura como los materiales de la envolvente
son estables y no presentan deterioro.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort,
se encontrd que la vivienda tiene espacios de
calidad regular con 22 puntos en un rango de 16
a 27; esto porque aunque los espacios tienen las
dimensiones adecuadas para los actividades que
sellevanacaboenellosygarantizanlaprivacidad,
lo que més pesa en la calificacion final es |a falta
de ventilacion e iluminacion natural en algunos
de ellos, asi como la acumulacién de calor. No
obstante, la habitante considera que los espacios
son de buena calidad; reconoce que en general
son muy calidos y en algunos casos oscuros, pero
asegura que esto no la afecta mucho porque
realiza la mayor parte de sus actividades en el
patio o enlacocina.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un

puntaje de 8 de un rango de 4 a 13. Al igual que
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en los casos anteriores esta vivienda tampoco
cuenta con drenaje pero el puntaje es un poco
mayor debido a que si cuenta con muebles de
bafo y cocina, tuberias, tinaco, bomba de agua,
calentador solar y fosa séptica adecuada; no
obstante, el agua es escasay muy cara,y tampoco
cuentan con linea de teléfono fija ni Internet,
pero si con teléfono celulary television con senal
abierta.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd
que se trata de una vivienda flexible, debido a
que la configuracién a partir de habitaciones
independientes alrededor de un patio permite
que se anadan facilmente nuevos espacios sin
perjudicar los existentes; cabe destacar que
aunque la vivienda partio de lo especificado por
el programa Pie de casa, el disefio es muy flexible
porque los habitantes no siguieron al pie de la
letra el plano otorgado, sino que lo adaptaron a
su propia légica y necesidades, pensando en el
futuro.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos
son optimos porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas,
television, aparato de sonido y computadora,
todos funcionando.

Encuanto al indicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd satisfactoria con todo el puntaje de la
categorfa; la razén es que ésta significa todo
para la habitante, es la materializacion de su
esfuerzo y se siente tranquila porque podré
dejar un patrimonio a sus hijas; ademas, aunque
aun falta terminar algunos espacios, la vivienda
ya es muy coémoda y hasta este momento se
han cumplido la mayoria de sus expectativas.
Asi mismo, lo comentado sobre los espacios
preferidosy menos preferidos, sobre las ventajas
de esta vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman



lo arrojado por la evaluacion de este indicador:
la habitante afirmo que sus espacios preferidos
son la cocina y el patio, la cocina porque
disfruta mucho de cocinar y porque es un lugar
independiente v propio, y el patio porque ahi
descansa y puede jugar con sus hijas; mientras
que los espacios que menos le agradan son las
bodegas v la parte baja del terreno, porque ahi
todo estd en desorden’, pero no lo considera
como un mal en si, ya que son areas que no usa
y que en alglin momento mejoraran. También
reconoce las ventajas que tiene esta vivienda,
como el que es mucho mas grande y barata que
una de interés social; por todo esto y porque se
siente a gusto en el asentamiento, la habitante
no tiene intenciones de mudarse. Finalmente,
el aspecto de la vivienda mas valorado por la
habitante es la propiedad de ésta, seguido por los
servicios y después por la seguridad.

Sobre la vida en el asentamiento

La habitante afirmé tener buena relacion con los
pocos vecinos que hay ensucalle,y encuantoala
participacion en las actividades del asentamiento
dijo que su familia siempre colabora en las faenas
de limpieza y mantenimiento del “4rea verde” y
en la organizacion de la posada decembrina; asf
mismo, va al “4rea verde” 3 veces a la semana?
para actividades vy talleres del programa social
Prospera, del cual es beneficiaria, y también
cuando hay juntas de vecinos o cuando visita a su
hermana, que vive cerca de ahi.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que compra sus alimentos en El
Salitre, y que solo ocupa el transporte publico los

1 Ahi tienen muchos materiales y desechos de la
construccion, también hay maleza y es dificil caminar
enelarea.

2 Esta vivienda se encuentra cerca del "drea verde",
por lo que dadas las condiciones de las vialidades,
hacer usodeellale es mucho mas facil a esta habitante
que alos demas.

fines de semana para visitar a su familia o para
comprar algo muy especializado, porque a sus
hijos los lleva a la escuela de El Salitre caminando;
su esposo si lo ocupa diario parair a su trabajoy
el recorrido le toma 1 hora.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,
la habitante menciond que el mayor problema
para ella es la falta de agua (no hizo referencia a
los robos a casa habitacion) por lo que le gustaria
que tuvieran todos los servicios.

Sobre la percepcién del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que su
lugar preferido es el “4rea verde” porque es un
espacio tranquilo donde sus hijas pueden jugar,
mientras que los lugares menos agradables para
ella son las areas donde se quema basura®. A
excepcion de esto Ultimo la habitante no mostro
mayor inconformidad y si mucho entusiasmo
acerca de su barrio, por lo que se califico al
asentamiento como satisfactorio, con un puntaje
de 22 deunrangode 22 a 24.

1 Debido a que el servicio se recoleccion de basura
no es muy regular, algunos pobladores prefieren
quemarlaenlos terrenos baldios.
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Caso A-04: Familia ya establecida, en etapa
intermedia con otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda intermedia

Sobre los habitantes

Se trata de una familia compuesta por la madre,
de 43 anos, ama de casa, con primaria terminada;
el padre, de 44 anos, soldador en taller de la
ciudad, con primaria terminada; 3 hijos, de 15,
14 y 10 anos, todos estudiantes; y la abuela, de
edad desconocida, ama de casay sin escolaridad.
Provienen de un barrio popular al interior de la
ciudad, en la zona de San Pablo, donde vivian en
casa de los suegros de la entrevistada; en 2009
estuvieron en condiciones de independizarse y
compraron el terreno al duefo del ejido, que era
tio de su esposo.

Sobre la vivienda

La primera vivienda que los habitantes tuvieron
eraununicoespaciode usos multiples construido
con materiales efimeros comprados y donados
por amigos vy familiares; dos afios mas tarde,
con el apoyo del programa Pie de Casa, pudieron
sustituirla por una de materiales estables que
consto de 2 habitaciones, una alcoba y un bano,
y cuya mano de obra estuvo a cargo de su esposo
con ayuda de sus hermanos, que se dedicaban
a la construccion. En este caso los habitantes
si siguieron casi al pie de la letra el plano
proporcionado por el programay solo cambiaron
la ubicacion del bano. Las adiciones posteriores
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se hanhechoenbase alas nuevas necesidades de
la familiay al criterio de su esposo, quien decidid
cémo iban a ir los nuevos espacios adaptandose
a la topografia del terreno, lo cual fue dificil. En
este momento ya han dejado de construir, pero
aln esperan poder hacer otro dormitorio para
uso exclusivo de la abuela o de su hijo mayor,
terminar de cercar el terreno y poner pavimento
en la parte baja de éste.

La vivienda actual estd ubicada en las dos
terceras partes al frente del terreno y consta
de 2 volUmenes ortogonales con cubierta plana,
independientes entre si y comunicados a través
de 2 patios; en general las habitaciones son de
3.5x3.5m con un entrepiso de 2.3m vy debido a
la topografia descendente del terreno el espacio
habitable se ha distribuido en varios niveles: 2
dormitorios, una alcobay un bafio completo enel
nivel de acceso; un patio con érea de lavado en el
nivel -1; una cocina-comedor y un patio techado
en el nivel -2, y una letrina y una bodega en el
nivel -4.

En cuanto a los materiales, la estructura esté
hecha a base de cimentacién de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de
block de concreto, mientras que la cubierta
es de vigueta y bovedilla y el piso de concreto.
Las ventanas vy puertas también fueron
proporcionadas por el programa Pie de Casa y se
trata de prefabricados de aluminio en el caso de
las primeras, y tambores de madera recubiertos
con laminado plastico en el caso de las segundas;
las ampliaciones ya presentan puertasy ventanas
de herreria, que son mas baratas. En lo referente
a los acabados, todos los muros de la planta de
accesoy la cocina presentan aplanados y pintura
tanto en interior como en exterior y el bano
tiene azulejo, al drea del patio techado todavia
presenta el acabado aparente de los materiales
con los que se construyo.



En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como suficiente con 17 puntos en un
rango de 15 a 21; a pesar de que la altura de
entrepiso no es la adecuada, la vivienda fue
calificada como suficiente porque la superficie
de construccion en este momento es adecuada,
no hay hacinamientoy el terreno permite futuras
ampliaciones. No obstante, segiin la habitante
la vivienda es insuficiente, porque necesitan un
dormitorio mas parala abuela o el hijo mayor.

Acerca del indicador aZ2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de
11 a 12; la calificaciéon se debe a que tanto la
estructura como los materiales de la envolvente
son estables y no presentan deterioro.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort,
se encontrd que la vivienda tiene espacios de
calidad regular con 21 puntos en un rango de
16 a 27; esto porque aunque sus dimensiones
son las adecuadas, no hay privacidad en todos
ellos, la iluminacion y ventilacién no son las
mejores, y la orientacién hacia el oeste y el poco
aislamiento térmico de los materiales hacen de
dos de los dormitorios lugares muy calurosos en
las tardes. No obstante, la habitante considera
que los espacios son de buena calidad, porque
realiza la mayor parte de sus actividades en el
patio techado y en la cocina, que son los lugares
mas frescos de la casa, por lo que no da mucha
importancia a la poca iluminacion y ventilacion
delinterior.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 6 en un rango de 4 a 13. Al igual que
en los casos anteriores esta vivienda tampoco
cuenta con drenaje pero el puntaje es un poco
mayor debido a que si cuenta con muebles de
bafo y cocina, tuberias, tinaco, bomba de agua y
calentador de gas, solo que el excusado no fun-

ciona y se sustituye con una letrina inadecuada;
ademas, el agua es escasa y muy cara, y tampoco
cuentan con linea de teléfono fija ni Internet,
pero si con teléfono celulary television con senal
abierta.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd que
se trata de una vivienda mds o menos flexible,
esto porque se siguio el plano del programa Pie
de Casa en el 4rea de dormitorios, dando como
resultado un espacio unitario desarticulado
del resto que para ser ampliado o conectado a
lo demas tendria que intervenirse derribando
muros y construyendo escaleras.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
suficientes porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas, vy
television, todos funcionando.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd mds o menos satisfactoria con un puntaje
de 21 enunrango de 16 a 21; larazon es que
aunque la habitante se dijo conforme con su
vivienda vy sus dimensiones, asi como con la
idea de contar con un patrimonio para sus hijos,
también manifesté incomodidad por la molestia
que supone tener que salir practicamente a la
calle y atravesar el primer patio para llegar hasta
la cocinay la letrina, sobretodo cuando llueve, y
por el hecho de que la casa no es comoda para la
abuela porque hay muchas escaleras. Asi mismo,
lo comentado sobre los espacios preferidos
y menos preferidos, sobre las ventajas de
esta vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacién de este indicador:
la habitante afirmdé que su espacio preferido es
el patio techado, porque es un lugar fresco y ahi
puede realizar varias actividades disfrutando
de una buena vista, mientras que sus espacios
menos preferidos son los dormitorios, por la con-
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centraciénde calor. Apesar delosinconvenientes
mencionados, la habitante no considera la idea
de mudarse porque en el asentamiento tiene
mucha tranquilidad. Finalmente, el aspecto de
la vivienda més valorado por la habitante es la
propiedad de ésta, seguido por los servicios vy
después por las dimensiones.

Sobre la vida en el asentamiento

La habitante afirmo tener buena relacion con
los vecinos, y en cuanto a la participacion en las
actividades del asentamiento, dijo que siempre
colaboran cuando se trata de mejorar el lugar; al
“4reaverde” solovacuandohayjuntasde vecinos,
ya que cuando tienen tiempo libre prefieren
visitar una presa cercana.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comenté que compra sus alimentos
una vez a la semana en la central de abasto de Ia
ciudad, y cuando esto no es posible se abastece
en El Salitre; entre semana nunca ocupa el
transporte publico, a menos que tenga que ir al
centro de salud.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,
la habitante menciond que el mayor problema
para ella son las pendientes vy el mal estado de
las calles, por lo que espera que pronto haya
pavimento.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que su
lugar preferido es su propia vivienda porque es
‘el lugar donde siempre estd’, mientras que los
lugares menos agradables paraella son las partes
altas, porque su vivienda estad ahi y le cuesta
trabajo subir y bajar todos los dfas, ademas de
que en esa zona hay muchos perros callejeros, lo
cual le desagrada. Debido a lo anterior, y a pesar
de que la habitante también considera que el
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barrio es tranquilo y ya se siente parte de él,
se califico al asentamiento como mds o menos
satisfactorio, con un puntaje de 18 de un rango de
17a21.

5.1.2 Cuitldhuac Salitre

En este caso no se encontraron resultados
realmente positivos en ninguno de los 6
indicadores objetivos evaluados, Unicamente
valoraciones medias. En lo referente al indicador
b1. Movilidad peatonal y vehicular, el asentamiento
obtuvo un total de 39 puntos que en un rango
de 37 a 57 reflejaron una movilidad regular. La
valoracion no es la mejor debido a que aunque
las vialidades dentro del asentamiento estan
pavimentadas y tienen banquetas, ambas ya
presentan deterioro, al igual que el sistema de
alumbrado publico; ademéas el sombreado en las
vialidades no es suficiente para una movilidad
peatonal comoda. No obstante, los habitantes
consideranquetienenbuenamovilidad alinterior
del asentamiento, probablemente porque
aunque el estado actual de las vialidades no es
el mejor, si representa una mejora sustancial
respecto a su estado anterior.

Sobre el indicador b2. Conectividad, aunque se
obtuvieron puntos por contar con el servicio
de transporte publico, el puntaje final fue de 8,
que en un rango de 4 a 9 determina una mala
conectividad; esto debido a que los habitantes
tienen que recorrer mas de 700 metros para
acceder a él y sobre un camino solitario, sin
sombra y donde son comunes las polvaredas;
asi mismo, su frecuencia de paso supera los 20
minutos, lo que aunado a la hora promedio que
tardaeltransporte en llegar alas zonas centrales
y a las malas condiciones de confort de las
unidades, genera que los traslados a la ciudad
sean tardados e incémodos.

Algo similar sucede con el indicador b3.Equipa-



miento urbano, ya que aungue en el asentamiento
hay algunos comercios vy servicios y los
equipamientos bésicos se pueden encontrar
en el poblado contiguo, estos no son del todo
accesibles debido a las condiciones de movilidad
antesdescritasyaqueunpadreomadreconnifos
o una persona de edad avanzada no podria llegar
a ellos en 15 minutos de caminata. En cuanto a
los espacios de recreacion, se cuenta con un
parque de facil acceso para todos los habitantes
y de dimensiones adecuadas—aunque con falta
de vegetacion—; el puntaje total fue de 10, que
en un rango de 8 a 11 determinan que es un
asentamiento mds o menos equipado. Sin embargo,
los pobladores consideran que el asentamiento
estd mal equipado, ya que aunque pueden
encontrar lo basico en El Salitre, ellos prefieren
abastecerse en los mercados grandes del centro
de la ciudad vy llevar a sus hijos a escuelas de
otras areas, porque la escuela secundaria del
poblado tiene un sistema de ensefanza via video
(telesecundaria), que a su parecer no es el mejor.

En cuanto al indicador b4. Seguridad, se
obtuvieron 16 puntos que en un rango de 14
a 17 determinan que Cuitldhuac Salitre es un
asentamiento inseguro, esto porque aunque no se
encuentraenunazonaderiesgoysuincidenciade
delitos es muy baja (PGJQ, 2016), los habitantes
manifestaron preocupaciéon por la presencia
ocasional de jévenes consumiendo alcohol vy
drogas enlos terrenos baldios y la vecina de uno
de dichos terrenos aseguro sentirse amenazada
cuando esto sucede, ya que la han agredido
verbalmente.

El indicador b5. Calidad del Medio Ambiente es
otrodelosindicadores enlos que se encontraron
discrepancias entre la evaluacién objetiva vy
la valoracion de los habitantes; mientras la
primera arrojo que se trata de un asentamiento
contaminado con un puntaje 14 en unrango de 1
a 14, los pobladores consideran que no es asi. Se

observd que existen tiraderos de desechos
cercanos al asentamiento, asi como basura en
el parque y en algunas calles, pero lo que mas
pesd en la valoracion fue la presencia de talleres
manufactureros que generan contaminacion
auditiva y olfativa (procesadora de plasticos);
no obstante, solo los vecinos inmediatos a
dichos talleres los consideran una fuente de
contaminacion.

En lo referente al indicador bé. Cohesidn social,
se obtuvieron 8 puntos que en un rango de -4 a
17 determinan que el asentamiento tiene una
comunidad desintegrada, esto porque aunque
en los inicios del asentamiento los pobladores
estuvieron muy unidos para evitar que los
desalojaran, durante la gestion de los servicios
hubo desacuerdos y ahora la asociacion de
vecinos sigue activa pero sin el apoyo de todos los
pobladores, lo que aunado a la llegada de nuevos
habitantes de distinto perfil socioeconémico y/o
religion, ha vuelto muy dificiles las relaciones
vecinales.

Finalmente, en el indicador c2. Satisfaccion
se encontraron opiniones divididas, ya que la
mitad de los entrevistados considera que el
asentamiento es satisfactorio y la otra opina lo
contrario; entre los motivos de satisfaccion se
encuentran la tranquilidad que tiene el lugar
en comparacion con otras zonas mas pobladas,
asf como la evolucién urbana que se ha logrado;
mientras que los motivos de desagrado son la
fata de servicios y equipamientos cercanos, la
ineficiencia del espacio publico vy los conflictos
entre vecinos.
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Caso B-01: Familia ya establecida, en etapa final
con otros familiares viviendo en el mismo predio y
con vivienda final

Sobre los habitantes

Se trata de un predio habitado por 3 familias:

La madre, de 57 afos, ama de casa, con
primaria terminada; el padre, de 60 anos,
vigilante, con secundaria terminada; y un
nieto, de 13 afos, estudiante de secundaria.

El hijo, de 26 anos, obrero, con secundaria
terminada; su esposa, de 22 anos, ama de
casa, con secundaria terminada; y su hijo, de
1 afo.

2 inquilinos de 25 anos de edad
aproximadamente, obreros.

La primera familia proviene de un barrio
popular al interior de la ciudad en la zona de
San Pedrito Pefuelas, donde vivian en una casa
rentada, por lo que en 2004 decidieron mudarse
al asentamiento al enterarse de la venta de
terrenos baratos en la zona.

Sobre la vivienda

La primera vivienda que los habitantes tuvieron
eraununicoespaciodeusos multiples construido
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con materiales efimeros, algunos comprados
y otros encontrados; tres afos mas tarde
pudieron reproducir el mismo espacio pero ya
con materiales estables y la mano de obra estuvo
a cargo del padre y algunos familiares. Durante
los 12 anos siguientes han ido agregando piezas
y ahora esperan terminar la vivienda de su hijoy
el espacio adyacente para alquiler.

La vivienda actual ocupa casi todo el predio vy
consta de 2 volumenes rectangulares adosados
enformade “L” con cubiertas planas,y 1volumen
trapezoidal independiente con cubierta ligera
menteinclinada, todosentornoaunpatiocentral;
elentrepiso es de 2.6m aproximadamente y dado
que no se llevé a cabo la medicion en el interior,
no se pudo identificar si existe un modulo de
construccion® predominante. De acuerdo al
testimonio de la habitante, la conformacion de
los espacios es esta:

Vivienda de los padres en nivel de acceso: 2
dormitorios, un bano completo y un drea de
usos multiples.

Vivienda de hijo en nivel inferior: un
dormitorio, un bano incompleto y un area
de usos multiples.

Vivienda en renta en nivel inferior: dos
habitaciones y un bano completo en el
exterior.

En lo referente a los materiales, a juzgar por lo
observado en el exterior y las descripciones de
la habitante, la estructura estd hecha a base de
cimentacion de zapatas de mamposteria y vigas
y castillos de concreto armado; la envolvente
consta de muros de block de concreto, mientras
que la cubiertay el piso son de concreto armado;

1 Serefiere ala proporcion de dimensiones repetidas
en mas de una habitacion.



las ventanas son de herreria, y en cuanto a las
puertas, algunas también son de herreriay otras
son prefabricados a base de tambor de madera
con laminado plastico; la vivienda no presenta
acabados en ninglin espacio.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como suficiente con 19 puntos en un
rango de 15 a 21; aunque con sus 150m? de
construccioén la vivienda entraria en la categoria
de vivienda sobrada, considerando que la habitan
8 personas y que 3 de ellas practicamente
compartenundormitorio?, se catalogd solamente
como vivienda suficiente.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de 11
a 12: aunque para el interior sélo se contd con
la percepcion del habitante, desde el exterior se
aprecia una estructura estable y materiales sin
deterioro importante.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort, la
habitante considerd que cuenta con espacios de
buena calidad, sin embargo, sus descripciones
apuntan alo contrario:

Dimensiones asociados a los usos: asegura
que por el momento dispone de los espacios
adecuados para sus actividades vy las de la
familia.

lluminacion y ventilacién natural: cree que
la ventilacion es adecuada pero que los
espacios son muy 0scuros.

Confort térmico: considera que en general la
vivienda es fresca pero algo fria en invierno;
se pudo observar que las ventanas estan
orientadas hacia el sur y hacia el este y que

1 Dos de los dormitorios estan divididos con cortinas.

en algunos espacios se aprovecha la
direccion de los vientos dominantes,
condiciones que confirman la percepcion
del habitante.

Privacidad: menciond que las tres familias
que comparten el predio tienen espacios
independientes pero que no todos tienen
un dormitorio propio (ella y su esposo
comparten un dormitorio con su nieto,
dividido con cortinas).

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 11 en un rango de 4 a 13. En este
asentamiento ya se cuenta con los tres servicios
basicos con conexion legal, pero no siempre se
puede disponer de agua y tienen que recurrir
a pipas, por lo gue los servicios siguen siendo
insuficientes; tampoco cuentan con linea de
teléfono fija ni Internet, pero si con teléfono
celular.

Enelindicador a5. Flexibilidad, se encontré que se
trata de una vivienda flexible, esto porque aunque
casitodoellote estd ocupado, la configuracion de
la vivienda a partir de modulos independientes
comunicados por un patio permite que aun se
puedan construir espacios en un segundo nivel
sin afectar los existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
insuficientes porque se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora, camas, y television, pero
no con lavadora.

Encuantoal indicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd mds o menos satisfactoria con un puntaje
de 20 en un rango de 16 a 21; la razon es que
aunque la habitante se dijo conforme con su
vivienda, en distintas ocasiones hablé de lo
incobmodo que le resultaba la oscuridad de los
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interiores. Asi mismo, lo comentado sobre los
espacios preferidos y menos preferidos, sobre
las ventajas de esta vivienda respecto a la
anterior y sobre la posibilidad de mudarse a otro
barrio, confirman lo arrojado por la evaluacion
de este indicador: la habitante afirma que su
espacio preferido es el patio, porque ahi tiene sus
plantas vy es el Unico lugar luminoso de la casa,
mientras que su espacio menos preferido es su
dormitorio, debido a que es muy oscuro; a pesar
de los inconvenientes mencionados, la habitante
no considera la idea de mudarse porque “ya no
podria volver a empezar” Finalmente, el aspecto
de lavivienda mas valorado por la habitante es la
propiedad de ésta, seguido por las dimensiones y
después los servicios.

Sobre la vida en el asentamiento

La habitante comentd que su relacién con los
vecinos es mala, porque éstos son muy ruidosos
y constantemente surgen conflictos por ello, y en
cuanto a la participacion en las actividades del
asentamiento dijo que su familia solo colabora
cuando se trata de gestionar algo ante gobierno,
pero hace mucho que no han tenido que hacerlo.
Tampoco frecuentan mucho el espacio publico,
ella solovaala capilla cuando hay misay su nieto
mayor a veces va al parque, pero ya es menos
frecuente.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que su nuera compra sus
alimentos e insumos en el supermercado mas
cercano (va caminando) y que cuando puede,
ella prefiere ir al mercado Escobedo (que esta
en el centro), para lo cual si tiene que usar el
transporte publico; su esposo, su hijo y su nieto
si hacen uso del transporte publico diariamente.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,

la habitante menciond que el mayor problema
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que ella ve son los conflictos entre vecinos, por
lo que le gustaria que algunos de ellos dejaran
el asentamiento, y también que el transporte
publico llegara hasta ahi'y que pudieran obtener
apoyo paracerrar la iglesia.

Sobre la percepcién del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que su
lugar preferido es su propia vivienda porgue es
el lugar donde convive con su familia, mientras
que el lugar menos agradable es su calle, debido
a los conflictos con sus vecinos. A pesar de
que la habitante manifestd satisfaccion con el
asentamiento en general, en repetidas ocasiones
habld de como las actitudes de sus vecinos le han
restado tranquilidad en su calle, por lo que se
califico al asentamiento como insatisfactorio, con
un puntaje de 16 de unrango de O-16.



Caso B-02: Familia fundadora, en etapa final con
otros familiares viviendo en el mismo predio y con
vivienda final

Sobre los habitantes

Se trata de un predio habitado por 2 familias:

La madre, de 72 anos, empacadora en
supermercado, con primaria terminada; y
el padre, de 80 anos, retirado, con primaria
terminada.

El hijo, de 34 afos, comerciante en mercado,
con secundaria terminada; su esposa, de 32
anos, trabajadoradoméstica, consecundaria
terminada; y sus dos hijos, de 8 y 10 anos,
estudiantes.

Provienen de un barrio popular del centro de la
ciudad donde vivian en una casa rentada, por lo
queen 1995decidieronmudarse alasentamiento
al enterarse de que regalaban terrenos a cambio
de habitarlos de inmediato y de apoyar en la
lucha por su permanencia.

Sobre la vivienda

La primera vivienda que los habitantes
tuvieron era un Unico espacio de usos multiples
construido con materiales efimeros, algunos

comprados y otros encontrados; tres afnos mas
tarde pudieron reproducir el mismo espacio
pero ya con materiales estables y la mano de
obra estuvo a cargo de ellos mismos, sus hijos
mayores y algunos familiares. Durante los 20
anos siguientes hanido agregando piezasy ahora
sus hijos esperan terminar la construcciéon de dos
habitaciones en el segundo nivel.

La vivienda actual ocupa el frente y el fondo del
predio y consta de 2 volumenes rectangulares
con cubiertas planas, independientes entre si
y comunicadas mediante un patio central; dado
que no se llevé a cabo la medicion en el interior,
no se pudo identificar si existe un mdodulo de
construccion predominante. De acuerdo al
testimonio de la habitante, la conformacion de
los espacios es ast:

Vivienda de los padres en nivel de acceso: 1
dormitorioy un drea de usos multiples.

Vivienda de hijo en nivel de acceso: 2
dormitorios y un area de usos multiples.

Exterior en nivel de acceso: un bano
completo, 2 &reas de lavado y un patio-
cochera.

En lo referente a los materiales, a juzgar por lo
observado en el exterior y las descripciones del
habitante, la estructura estd hecha a base de
cimentacion de zapatas de mamposteria y vigas
y castillos de concreto armado; la envolvente,
consta de muros de block de concreto, mientras
que la cubiertay el piso son de concreto armado;
las ventanasy puertas son de herreria. En cuanto
a los acabados, se observaron aplanados con
pintura en la fachada.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como suficientecon 21 puntos enunrango

de 15 a 21; esto porque el drea de construccion
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permite que no haya hacinamientoy de momento
la vivienda es suficiente, y alin cuando la familia
crezca, el terreno todavia permite ampliaciones.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de 11
a 12: aunque para el interior sélo se contd con
la percepcion del habitante, desde el exterior se
aprecia una estructura estable y materiales sin
deterioro importante.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad vy confort, la
habitante considerd que cuenta con espacios de
buena calidad, sin embargo, sus descripciones no
necesariamente lo confirman:

Dimensiones asociados a los usos: asegura
que por el momento dispone de los espacios
adecuados para sus actividades vy las de la
familia.

lluminacion y ventilacion natural: cree ambas
son adecuadas.

Confort térmico: considera que en su
vivienda a veces se encierra el calor; se
pudo observar que las ventanas estan
orientadas hacia el sury hacia el oestey que
en ningun espacio se aprovecha la direccion
de los vientos dominantes, condiciones que
confirman la percepcion del habitante.

Privacidad: piensa que todos tienen
privacidad, aunque se observd que una de
sus ventanas da directamente a la calle.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 11 en un rango de 4 a 13. En este
asentamiento ya se cuenta con los tres servicios
basicos con conexion legal, pero no siempre se
puede disponer de agua vy tienen que recurrir
a pipas, por lo que los servicios siguen siendo
insuficientes; tampoco cuentan con linea de
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teléfono fija ni Internet, pero si con teléfono
celular.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd que
se trata de una vivienda flexible, esto porque la
configuracion del espacio a partir de modulos
independientes conectados por un patio, permite
que se anadan nuevos espacios sin afectar los
existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
suficientes porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas,
television y automovil, todos funcionando].
No obstante, para la habitante sus bienes son
insuficientes porque le gustaria tener un horno
de microondas.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resulto satisfactoria con un puntaje de 24 en un
rango de 22 a 24; la razon es que la habitante
aprecia bastante su vivienda por lo mucho que
ha mejorado desde que laempezaron a construir,
porque es el Unico patrimonio que tieney porque
sesientecomodaenella. Asimismo,locomentado
sobre los espacios preferidosy menos preferidos,
sobre las ventajas de esta vivienda respecto a la
anterior y sobre la posibilidad de mudarse a otro
barrio, confirman lo arrojado por la evaluacion
de este indicador: la habitante afirma que no
hay lugar de su vivienda que no le guste y que
su lugar preferido es el patio, porque ahi “esta
a gusto” aunque ya no siempre debido al olor
que despide la procesadora de plasticos; a pesar
del inconveniente mencionado, la habitante no
considera la idea de mudarse porque ya tiene
toda una vida hecha ahi. Finalmente, el aspecto
de lavivienda mas valorado por la habitante es la
propiedad de ésta, seguido por las dimensiones y
después los servicios.

Sobre la vida en el asentamiento

La habitante comentd que su relacion con los



vecinos es mala, porgue constantemente tiene
problemas con el duefo de la procesadora de
plasticos que esta frente asucasa,debidoal ruido
y al olor que despide; en cuanto ala participacion
comunitaria dijo que Unicamente colabora
cuando se trata de fiestas religiosas, y es solo en
estas ocasiones cuando ocupa el espacio publico.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que por lo regular su hijo le
lleva alimentos del mercado en donde trabaja
y en ocasiones ella también compra en el
supermercado donde trabaja; para llegar a su
trabajo diariamente utiliza el transporte publico,
y aunque el recorrido noes muy largo en cuestion
de distancia, en cuestion de tiempo si lo es, ya
que tiene que hacer un transbordo.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
enelasentamientoy alasexpectativas afuturo, la
habitante mencioné que el mayor problema que
ellave son los conflictos con los vecinos “nuevos’”,
especialmente los de la procesadora de plasticos,
porloque le gustariaquelaclausuraranytambién
que se usara el drea de donacion que queda para
hacer una cancha o “algo de beneficio” para el
asentamiento.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que su
lugar preferido es su propia vivienda porque es
el lugar donde convive con su familia, mientras
que el lugar menos agradable es su calle, debido
a sus vecinos y a los jovenes que en ocasiones
consumen alcohol y drogas en el terreno baldio
con el gue colinda su vivienda.

Aunque la habitante manifesté que durante
muchos anos se sintié  tranquila en el
asentamiento, reconoce que las cosas han
cambiado y que ya no se siente tan a gusto ahi,
por lo que se calificd al asentamiento como
insatisfactorio, con un puntaje de 15 de un rango
de O-16.

Caso B-03: Familia fundadora, en etapa intermedia
sin otros familiares viviendo en el mismo predio y
con vivienda intermedia

Sobre los habitantes

Setratadeunafamiliacompuestaporlamadre,de
37 anos, encargada de una tienda de abarrotes y
papeleria propia, con carrera técnica terminada:
el padre, de 38 anos, obrero, con secundaria
terminada; y 3 hijos, de 13, 10 y 7 anos, todos
estudiantes. El padre es originario del estado de
Guanajuato, mientras que la madre proviene de
un barrio popular del centro de la ciudad, donde
vivié con sus padres hasta 1995. La habitante
cuenta que por aquel entonces su hermano
jugaba futbol en el equipo de El Salitre y los fines
desemanalafamilialoacompanabaalos partidos,
de modo que comenzaron a familiarizarse con
el lugar y a apreciarlo por tranquilo y natural.
Después el padre de uncompanerodel equipo les
comentd que estaban vendiendo terrenos muy
baratos en la zona y decidieron compraron uno
en pagos hasta completar $6000; la transaccion
se hizo con algun intermediario, porque nunca
conocieron al duefio del ejido. Ella tenia 17 afos
cuando se mudaron al asentamiento y comenta
que aungue fue como llegar a vivir “a la nada”,
eventualmente la mudanza significd una gran
mejora en sus condiciones de vida, ya que en su
vivienda anterior vivian muy hacinados. El predio
donde habita actualmente fue adquirido algunos
anos después con ayuda econdmica de su padre.

Sobre la vivienda
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La primera vivienda fue construida cuando
la habitante aun era soltera y constaba de
1 dormitorio de materiales estables y una
habitacién de usos multiples de materiales
efimeros, ambos edificados por su hermano, que
sededicabaalaconstruccion; dos anos mas tarde
la habitante pudo reconstruir la habitacion de
usos multiples con materiales estables y durante
los 10 anos siguientes, ya con ayuda de su esposo,
haido agregando piezas; ahora esperan terminar
la construccion de dos dormitorios para sus hijos
y hacer modificaciones en los espacios existentes
para trasladar su tienda® al predio.

La vivienda actual ocupa el fondo y la lateral
derecha del terreno y consta de 2 volumenes
rectangulares, uno con cubierta plana y otro
con cubierta inclinada, los dos con habitaciones
independientes entre si y comunicadas
mediante un patio; el entrepiso es de 2.40m
aproximadamente y dado que no se llevd a cabo
lamedicionen el interior, no se pudo identificar si
existe un modulo de construccion predominante.
De acuerdo al testimonio de la habitante, que en
este casofue muy detallado, lavivienda constade
una estancia, una cocina-comedor, 3 dormitorios
(unodeellos formado conpaneles de madera), un
bafo completoy 2 habitaciones en construccion,
todos en planta baja; en el exterior se encuentra
el dreade lavado y un patio-cochera.

En lo referente a los materiales, a juzgar por lo
observado en el exterior vy las descripciones del
habitante, la estructura estd hecha a base de
cimentacion de zapatas de mamposteria y vigas
y castillos de concreto armado; la envolvente,
consta de muros de block de concreto, mientras
que la cubiertay el piso son de concreto armado;
las ventanasy puertas son de herreria. En cuanto
a los acabados, se observaron aplanados con
pintura en el exterior y la habitante comentd que

1 Esta se encuentra actualmente en el predio de sus
padres, en el mismo asentamiento.
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también los hay en la mayoria de los interiores,
asf como azulejo en el bafio y loseta cerdmica en
algunos pisos.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como suficiente con 19 puntos en un
rango de 15 a 21; esto porque en este momento
el drea de construccion vy la distribucion de los
espacios permiten que no haya hacinamiento. No
obstante, la habitante considera que su vivienda
es insuficiente, porque sus hijos estan creciendo
y pronto necesitardn mas dormitorios para cada
uno.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de 11
a 12; aunque para el interior sélo se contd con
la percepcion del habitante, desde el exterior se
aprecia una estructura estable y materiales sin
deterioro importante.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort, 1a
habitante considerd que cuenta con espacios de
buena calidad, sin embargo, sus descripciones
muestran lo contrario:

Dimensiones asociados a los usos: asegura
que por el momento dispone de los espacios
adecuados para sus actividades y las de la
familia.

lluminacion y ventilacién natural: cree ambas
son adecuadas en todos los espacios, a
excepcion del dormitorio provisional, el cual
no tiene ventana.

Confort térmico: menciond que la vivienda
es calurosa en las tardes; se pudo observar
que las ventanas estan orientadas hacia el
oestey que los materiales no tienen la mejor
inercia térmica, ademas de que uno de los
dormitorios no tiene ventana.



Privacidad: 1as ventanas de los dormitorios
no colindan directamente con la calle ni con
predios vecinos, pero la de la estancia si;
seglin la habitante si hay privacidad en su
vivienda porque cada quien tiene su propio
dormitorio, pero las habitaciones de los
hijos solo tienen una cortina a manera de
puerta.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 11 en un rango de 4 a 13. En este
asentamiento ya se cuenta con los tres servicios
basicos con conexion legal, pero no siempre se
puede disponer de agua y tienen que recurrir
a pipas, por lo que los servicios siguen siendo
insuficientes; tampoco cuentan con linea de
teléfono fija, pero sicon teléfono celular, Internet
y servicio de TV satelital.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontré que
se trata de una vivienda flexible, esto porque la
configuracion del espacio a partir de unidades
independientes conectadas por un patio, permite
que cada espacio pueda adaptarse a diferentes
usos y que puedan afadirse nuevos espacios sin
afectar los existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos
son Optimos porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas,
television, aparato de sonido, computadora vy
automovil, todos funcionando.

Encuantoal indicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd satisfactoria con un puntaje de 24 en
un rango de 22 a 24; la razon es que para la
habitante ésta representa el patrimonio de sus
hijos, el esfuerzo de toda su vida y el orgullo vy
satisfaccion de haber mejorado sus condiciones
devidarespectoalas que tuvode nina. Asimismo,
lo comentado sobre los espacios preferidos vy

menos preferidos, sobre las ventajas de esta
vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacion de este indicador:
la habitante afirma que no hay espacio de su
vivienda que no le guste y que tampoco tiene un
espacio preferido porque toda su casa le parece
muy comoda; tampoco ha considerado mudarse,
porque sus padresy hermanos viven en el mismo
asentamiento y su lejania se compensa con la
disponibilidad de espacio y la ausencia de ruido
que sufrian en el centro por la planta de molinos
y por el paso del tren. Finalmente, el aspecto de
la vivienda mas valorado por la habitante es la
propiedad de ésta, seguido por las servicios y
después la seguridad.

Sobre la vida en el asentamiento

La habitante comentd que su relacion
con los vecinos es buena en general, pero
reconoce que solo tiene relaciéon real con las
familias fundadoras que siguen viviendo en el
asentamiento (alrededor de 10); en cuanto a la
participacion comunitaria dijo que su familia se
encarga de organizar las fiestas religiosas con
ayuda de los pocos fundadores que quedan; vy
en lo referente al uso del espacio publico en el
asentamiento, refirio que ella solo vista el area
del parque vy la iglesia cuando hay fiestas del
barrio; sus hijos si ocupan el parque en ocasiones
pero ella prefiere llevarlos al Parque Alcanfores,
que esta muy cerca de su antiguo barrioy con el
que auin tienen mucha relacion.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que compra sus alimentos en
el tianguis de El Salitre o en el supermercado
mas cercano y que solo usan el transporte
publico ocasionalmente, ya que cuentan con un
automovil. Enloreferente alalos inconvenientes
percibidosenelasentamientoy alasexpectativas
a futuro, la habitante menciond que el mayor
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problema que ella ve son los conflictos con los
vecinos “nuevos” y la gente que no es del barrio
y solo trabaja ahf en el diay no cuida los espacios
o consume alcohol y drogas en ellos; le gustaria
que la situacion se resolviera, pero fuera de eso
cree que ya han obtenido todo lo necesario para
vivir bien en el asentamiento.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, la habitante mencioné que su
lugar preferido es su propia vivienda porque
es donde se siente méas cémoda, mientras
que el lugar menos agradable es el acceso al
asentamiento, debido al mal estado de la vialidad
y ala presencia de polvo.

Aungue la habitante reconoce que la llegada de
nuevos habitantes —permanentes y flotantes—
ha disminuido la tranquilidad que antes tenian
en el asentamiento, también mostré gran
satisfaccion con él debido a los grandes avances
que ha habido desde que llegd, por lo que se
calificd al asentamiento como satisfactorio, con
un puntaje de 22 de un rango de 22-24.
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Caso B-04: Familia fundadora, en etapa final con
otros familiares viviendo en el mismo predio y con
vivienda final

Sobre los habitantes

Se trata de un predio habitado por 2 familias:

La madre, de 54 anos, duefa y encargada
de una tienda de abarrotes propia, con
primaria terminada; el padre, de 54 afnos,
trabajador de la construccién, con primaria
terminada; un hijo,de 17 afos, trabajador de
la construccion, con secundaria terminada;
y un abuelo, de 82 anos, retirado, sin
escolaridad.

Un hijo, de 28 anos, trabajador de la
construccién, con secundaria terminada;
su esposa, de 25 anos, ama de casa, con
bachillerato terminado; y su hijo, de 5 afos,
estudiante.

Provienen de una comunidad cercana a la
ciudad (Palo Alto, San Miguel de la Piedad),
donde vivian en casa de familiares; en 1996
se mudaron al asentamiento a partir de que,
trabajando en El Salitre, el entrevistado se enterd
de que regalabanterrenos en la zona acambiode
habitarlos de inmediato y de apoyar en la lucha
por la permanencia del asentamiento.

Sobre la vivienda



La primera vivienda que el habitante construyo
constaba de 1 dormitorio de materiales estables
y una habitacion de usos multiples de materiales
efimeros,ambos construidos por él mismo, su hijo
mayor y algunos companeros de trabajo; tiempo
después pudieron reconstruir la habitacion
de usos multiples con materiales estables vy
agregar mas habitaciones en el fondo del predio;
en los anos posteriores han hecho diversas
modificaciones y ampliaciones de acuerdo a sus
necesidades vy recursos y en este momento se
encuentran construyendo en el segundo nivel.

La vivienda actual ocupa el fondo vy la lateral
izquierda del terreno y consta de 2 volimenes
rectangulares y 1 cuadrado con cubierta plana,
independientes entre si y comunicados por un
patio; predomina el lado de 3.30m v el entrepiso
de 2.43m en las habitaciones y la conformacion
de los espacios es esta:

Vivienda de los padres: 2 dormitorios, un
bafo completoy una cocina-comedor.

Vivienda del hijo: un dormitorio, un bano
completoy un drea de usos multiples.

Exterior: un patio con area de lavado,
escaleras y un local comercial.

En cuanto a los materiales, la estructura est4
hecha a base de cimentacién de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de
block de concreto, mientras que las cubiertas se
componen de losas macizas y losas de vigueta y
bovedilla; el piso es de concreto y las ventanas
y puertas son de herreria. En lo referente a los
acabados, todos los muros exteriores de la planta
baja presentan aplanados y pintura y hay loseta
cerdmica en algunas habitaciones.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se

calificd como suficiente con 19 puntos en un
rango de 15 a 21; aunque con sus 133m? de
construccion la vivienda entrarfa en la categoria
devivienda sobrada, considerando que la habitan
7 personas y que un dormitorio es compartido
por unaparejay su hijode 5 anos, por el momento
se catalogo solo como vivienda suficiente.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de
11 a 12; la calificaciéon se debe a que tanto la
estructura como los materiales de la envolvente
son estables y no presentan deterioro.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort, se
encontrd que la vivienda tiene espacios de calidad
regular con 17 puntos en un rango de 16 a 27;
esto porque a pesar de que los espacios tienen
las dimensiones apropiadas para las actividades
de la familia, la iluminacién y ventilacion natural
se ven afectadas porque su fuente de luz es un
patio techado con materiales semitransparentes
y uno de los dormitorios no tiene ventana; asf
mismo, algunas habitaciones resultan frias
porque estdn orientadas hacia el norte y los
materiales no proveen el mejor aislamiento
térmico. No obstante, el habitante considera
que los espacios son de buena calidad, porque le
parecen comodos en cuanto a dimensiones, pero
reconoce que algunas habitaciones son muy
oscuras.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como insuficientes con un
puntaje de 13 en un rango de 4 a 13. En este
asentamiento ya se cuenta con los tres servicios
basicos con conexion legal, pero no siempre se
puede disponer de agua y tienen que recurrir
a pipas, por lo gue los servicios siguen siendo
insuficientes; tampoco cuentan con linea de
teléfono, pero si con teléfono celular, Internet y
servicio de TV satelital.
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En el indicador a5. Flexibilidad, se encontro
que se trata de una vivienda flexible, esto por su
configuracion de unidades independientes en
torno a un patio, que permite que cada espacio
pueda adaptarse a diferentes usos; asi mismo,
aunque en el pasado se tuvieron que afectar
algunos espacios para hacer las ampliaciones?,
ahora resultaria sencillo afadir nuevos espacios
sin afectar los existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos
son optimos porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas,
television, computadora, y automovil, todos
funcionando.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd satisfactoria con un puntaje de 22 en
un rango de 22 a 24; la razdn es que aunque el
habitante comentdé que le hubiera gustado tener
mas recursos para que quedara mejor, lo mas
importante para él es que la vivienda representa
latranquilidad de tener un patrimonioy de poder
vivir en la ciudad, que es donde hay mas trabajo.

Asi mismo, lo comentado sobre los espacios
preferidosy menos preferidos, sobre las ventajas
de esta vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacion de este indicador:
el habitante afirma que no hay espacio de su casa
queledesagrade, mientras que su lugar preferido
es su dormitorio, porque ahi puede descansar;
no considera la posibilidad de mudarse porque
no tiene una razon para hacerlo y sabe lo dificil
que es empezar de nuevo. Finalmente, el aspecto
de lavivienda més valorado por la habitante es |a
propiedad de ésta, seguido por las dimensiones.

1 Tuvieron que cambiar la ubicacion del local
comercial.

166

Sobre la vida en el asentamiento

El habitante afirmd que su relacién con los
vecinos es “regular”, ya que en el pasado tuvieron
algunos conflictos con ellos, y en cuanto a la
participacion en las actividades del asentamiento
dijo que participaron mucho cuando se traté de
que no los desalojaran y cuando gestionaron la
introduccion de servicios, pero en la actualidad
ya no participan; tampoco hacen uso del espacio
publico, salvo cuando hay misa en la iglesia.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que compran sus alimentos
en El Salitre, en Santa Rosa Jduregui (poblado
conturbado cercano) vy en la central de abasto;
debido a gue cuentan con una camioneta, su uso
del transporte publico no es frecuente.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,
el habitante menciond que el mayor problema
para él es la falta de equipamientos vy servicios
cercanos, por lo que le gustaria que esta
situacion mejorara para no tener que ir al centro
tan seguido.

Sobre la percepciéon del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que
no hay algin lugar del asentamiento que le
desagrade, mientras que su lugar preferido es su
propia vivienda, ya que es el lugar donde puede
descansar. Debido a lo anterior, y a pesar de a
situacion con los vecinos, el habitante manifesto
aprecio por el asentamiento a nivel general, por
lo que fue calificado como satisfactorio, con un
puntaje de 22 de unrango de 22 a 24.

5.1.3 Mujeres Independientes
De los 6 indicadores objetivos que se evaluaron

en Mujeres Independientes, Unicamente se
encontraron resultados positivos en b3. Equipa-



miento urbano y bé. Cohesiéon social, tanto en
el analisis objetivo como en la valoracion de
los habitantes. En lo referente al indicador b1.
Movilidad peatonal y vehicular, el asentamiento
obtuvo un total de 39 puntos que en un rango
de 37 a 57 reflejaron una movilidad regular. La
valoraciéon no es la mejor debido a que aunque
las vialidades dentro del asentamiento estan
pavimentadas y tienen banguetas, ambas ya
presentan deterioro, al igual que el sistema de
alumbrado publico; ademéas en varios tramos
de calle las banquetas se ven obstruidas por
la presencia de escombro o materiales de
construccién. No obstante, los habitantes
consideranquetienenbuenamovilidad alinterior
del asentamiento, probablemente porque
aunque el estado actual de las vialidades no es
el mejor, si representa una mejora sustancial
respecto a su estado anterior.

Sobre el indicador b2. Conectividad, aunque se
obtuvieron puntos por contar con el servicio
de transporte publico, el puntaje final fue de 8,
que en un rango de 4 a 9 determina una mala
conectividad; esto debido a que aunque los
habitantes solo tienen que recorrer alrededor
de 300 metros para acceder al transporte, su
frecuencia de paso supera los 20 minutos, y esto,
aunado a la hora promedio que dura el recorrido
alas zonas centrales y a las malas condiciones de
confort de las unidades, genera que los traslados
ala ciudad sean tardados e incomodos.

Acercadel indicador b3. Equipamiento urbano, en
elasentamientoyahayunavariedaddecomercios
yserviciosy los equipamientos basicos se pueden
encontrar a distancias caminables en los barrios
vecinos. En cuanto a los espacios de recreacion,
se cuenta con un area central equipada para la
realizacion de multiples actividades y ademas
es de facil acceso para todos los habitantes; el
puntaje total fue de 12, por lo que se trata de un
asentamiento bien equipado.

En cuanto al indicador b4. Seguridad, se
obtuvieron 14 puntos que en un rango de 14 a
17 determinan que Mujeres Independientes es un
asentamiento inseguro, esto porgue aungue No
se encuentra en una zona de riesgo vy algunos
habitantes aseguran que incluso en la noche
se sienten seguros en las calles, otros hablaron
de asaltos en “la avenida” y de la presencia de
jévenes consumiendo alcohol y drogas en el
espacio publico, asi como de las rifas entre
ellos, que antes eran muy frecuentes pero que
al parecer han disminuido con la remodelacion
de la cancha vy la creacion de una liga de futbol;
asf mismo, las estadisticas oficiales revelan la
incidencia frecuente de robo a comercios vy
vehiculos y de lesiones dolosas (PGJQ, 2016).

El indicador b5. Calidad del Medio Ambiente es
otrodelosindicadores enlos que se encontraron
discrepancias entre la evaluacion objetiva vy la
valoracién de los habitantes; mientras la primera
arrojé que se trata de un asentamiento mds o
menos contaminado con un puntaje de18 en un
rango de 15 a 23, los pobladores consideran que
no es asi. Se observo que existe mucha basura en
las dreas contiguas que no estan habitadas, asi
como un bordo contaminado; no obstante, los
habitantes no consideran que el asentamiento
esté expuesto a la contaminacién, aunque
reconocen que en ciertas épocas si perciben el
mal olor del bordo.

En lo referente al indicador bé. Cohesion social,
se obtuvo todo el puntaje debido a la existencia
de una asociacion de vecinos muy activa que
ha logrado mejoras sustanciales la calidad de
vida del asentamiento y a que la mayor parte
de los vecinos se conocen; ademas, aunque ha
habido algunos desacuerdos, mantienen una
relacion cordial que permite la union entre ellos.

Finalmente, en el indicador c2. Satisfaccién se
encontraron opiniones divididas, ya que la mitad
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de los entrevistados considera que el
asentamientoessatisfactorio,ylaotramitad opina
lo contrario; entre los motivos de satisfaccion se
encuentranlaevolucionurbanadel asentamiento
y la consolidacion de su area publica como
centro de barrio; mientras que los motivos de
desagrado tienen que ver principalmente con las
condiciones de percepcion de seguridad antes
descritas.
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Caso C-01: Familia fundadora, en etapa final con
otros familiares viviendo en el mismo predio y con
vivienda intermedia

Sobre los habitantes

La familia estd compuesta por la madre, de 57
anos, trabajadora doméstica y comerciante,
sin escolaridad; su hijo, de 27 anos, trabajador
de la construccion, con secundaria terminada;
su nuera, de 25 anos, vendedora de duces en
el domicilio, con secundaria terminada; y 2
nietos, de 6 y 4 anos, estudiantes. Provienen
de un barrio popular de la zona de San Pedrito
Pefuelas del que tuvieron que salir en 1996
debido a un problema familiar, por lo que se
unieron a un grupo de conocidos para invadir un
terreno cercano a donde se encuentra Mujeres
Independientes actualmente; al poco tiempo
fueron reubicados y el predio donde ahora
residen fue comprado en abonos entre la madre
y el hijo mayor.

Sobre la vivienda

La primera vivienda que la habitante tuvo
constaba de una pieza de usos multiples de
materiales  efimeros, ambos  construidos
por ella misma y sus hijos; tiempo después
pudieron construir con materiales estables dos
habitaciones mas, y en los afos posteriores ter-



minaron de cercar el terrenoy techar con ldmina
el espacio libre que quedaba para utilizarlo
como éarea de servicio; en el futuro espera poder
techar vy cerrar la cocina con materiales estables
y construir en el segundo nivel (ya hay escaleras).

La vivienda actual se ubica sobre la mitad
derecha del terreno, ya que la mitad izquierda
es propiedad del hijo mayor, y ocupa casi toda su
superficie; consta de un solo espacio unitario con
habitaciones conectadas por pasillo ancho que
funciona como patio de servicio. No hay modulo
predominante vy el entrepiso es de 1.95m en
dormitoriosy 2.50m en el drea publica; en planta
baja la vivienda se compone de un vestibulo que
funciona como estancia y comedor, una cocina,
un area de lavado, 2 dormitorios y 1 bano con
excusado vy area para banarse, mientras que en el
segundo nivel se encuentra una pequena bodega
hecha de materiales de desecho.

En cuanto a los materiales, la estructura esté
hecha a base de cimentacién de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de
block de concreto, mientras que las cubiertas se
componen de lamina corrugada metélica, losas
macizas, y losas de vigueta y bovedilla; el piso es
de concretoy las ventanas y algunas puertas son
de herreria, en tanto que otras son de tambor
de madera con laminado pléstico o simplemente
cortinas. En lo referente a los acabados, solo se
observaron muros con aplanado vy pintura en la
fachada.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como insuficiente con 8 puntos en un
rango de 8-14; esto porque el espacio es muy
reducido para 5 habitantes, la altura de entrepiso
es muy pequena en los dormitorios y uno de
ellos presenta hacinamiento; no obstante, esta
situacion puede cambiar cuando se construyan
mas espacios en el segundo nivel.

En cuanto el indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 10, el cual
designa a una vivienda precaria en unrango de 6 a
10; lacalificacion se debe a que lacocinay toda el
dreadeservicioestantechadasldminacorrugada
metalica mal instalada, por lo que hay filtraciones
de lluvia y viento; ademas una de las losas esta
pandeada y hay varias grietas en los muros.
Sin embargo, la vivienda para la habitante es
estable, porque aunque reconoce los problemas
descritos, no considera que su vivienda esté en
peligro de colapsar.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort,
se encontrd que la vivienda tiene espacios de
mala calidad con 11 puntos en un rango de 10
a 15; esto porque los espacios son reducidos,
hay poca iluminacion natural y poca privacidad;
asf mismo, la orientacion de la vivienda hacia
el norte, los materiales que no ofrecen mucho
aislamiento térmico vy las filtraciones de aire
hacen de lavivienda un espacio frio en las noches
yeninvierno. No obstante, seglin la habitante los
espacios son de buena calidad, ya que estad muy
habituada a las condiciones antes descritas.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como suficientes conun puntaje
de 14 deunrangode 14 a 18. Enel asentamiento
ya se cuenta con los tres servicios basicos con
conexion legal y una calidad aceptable, pero en
esta vivienda no hay calentador de agua vy para
bafarse los habitantes deben calentarla en la
estufa por lo que consideran que sus servicios
no son suficientes; tampoco no cuentan con linea
de teléfono fija ni Internet, pero si con teléfono
celular.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd que
se trata de una vivienda mds o menos flexible,
esto porque aunque hay espacios donde se
dan multiples actividades, su configuracion y lo
reducido del terreno no permite ampliaciones sin
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que se afecten los espacios existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
insuficientes porque se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora, camas vy televisién, pero
no con lavadora.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd mds o menos satisfactoria con un puntaje
de 21 en un rango de 16 a 21; la razén es que
aunqgue la vivienda lo es todo para la habitante,
reconoce que le gustaba mas cuando el espacio
que hoy ocupa la cocina y el area de servicio era
un patio, porque ahora ya le queda muy poco
espacio “para respirar”. Asi mismo, lo comentado
sobrelosespacios preferidosy menos preferidos,
sobre las ventajas de esta vivienda respecto a la
anterior y sobre la posibilidad de mudarse a otro
barrio, confirman lo arrojado por la evaluacion
de este indicador: el habitante afirma que su
espacio preferido es su dormitorio, porque es
el Unico espacio completamente cerrado de la
casay en él no hay filtraciones de agua ni viento;
mientras que los espacios menos preferidos son
la cocinay el drea de servicio, porque presentan
el problema antes mencionado. A pesar de los
inconvenientes de la vivienda la habitante no
considera mudarse, ya que el barrio le gustay ya
se siente muy grande de edad para empezar de
nuevo. Finalmente, el aspecto de la vivienda mas
valorado por la habitante es la propiedad de ésta,
seguido por los servicios y después la seguridad.

Sobre la vida en el asentamiento

Lahabitanteafirmoéquesurelacionconlosvecinos
es buena, porque nunca ha tenido problemas
con nadie, y en cuanto a la participacion en las
actividades del asentamiento dijo que siempre
colabora, tanto en la organizacion de eventos,
como en la gestiéon de mejoras; dado que su casa
estafrenteal parqueyalacancha, frecuentemen-
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te visita el &rea con sus nietos.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que compran sus alimentos en
las tiendas del asentamiento y en el tianguis de
los sabados y jueves. Para sus otras actividades si
tiene que usar el transporte publico, ya que dos
veces a la semana vende ropa usada en San José
el Alto; el recorrido solo le toma 15 minutos, pero
la espera del camiéon es muy larga.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,
la habitante menciond que el mayor problema
para ella es que vienen “vagos” de otros barrios
adestruir el espacio publico o a refiir entre ellos,
por lo que le gustaria que hubiera més vigilancia.

Sobre la percepciéon del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que no hay
alguin lugar del asentamiento que le desagrade,
mientras que su lugar preferido es su propia
vivienda porgue estd ubicada en el centro,
que es el area mas animada del asentamiento.
Debido a lo anterior, y a pesar del inconveniente
mencionado, el asentamiento fue calificado como
satisfactorio, con un puntaje de 22 de unrango de
22 a24.



Caso C-02: Familia fundadora, en etapa inicial y
con vivienda intermedia

Sobre los habitantes

La familia estd compuesta por la madre, de 35
anos, empleada en empresa, con carrera técnica
terminada; el padre, de 39 anos, empleado en
empresa, con licenciatura terminada; y dos hijos,
de 5y 7 afos, estudiantes. El padre, que fue le
primero en llegar al asentamiento, proviene
de la zona centro de la ciudad, en donde vivia
con su familia; en 1997 su madre adquirio
algunos predios en Mujeres Independientes para
él y sus hermanos y aungue no se mudaron al
asentamiento de inmediato, si iban muy seguido
a las juntas vecinales, a pagar la mensualidad del
predio y a mantenerlo limpio; posteriormente el
habitante construyd una pieza de usos multiples
con materiales efimeros que habitaba los fines
de semanay se mudé definitivamente al casarse,
en 2002 aproximadamente.

Sobre la vivienda

La vivienda que el habitante ocupaba solo los
fines de semana constaba de una pieza de usos
multiples de materiales efimeros, construida por
él mismo. Algunos anos después construyd dos
habitaciones de materiales estables y la vivienda
se mantuvo practicamente sin cambios hasta

2010, ano en que ya junto con su esposa
retomé el proceso de construccién de los
espacios faltantes; actualmente se encuentran
construyendo habitaciones en el segundo nivel y
una vez terminadas esperan poder abrir el muro
que separa la estancia de la cochera para contar
conun area social méas grande y también equipar
el jardin con un estanque de aguas recicladas,
un muro verde y una palapa con asador; toda la
mano de obra ha estado a cargo del habitante,
quien construye los fines de semana con ayuda
de un amigo.

La vivienda actual ocupa toda el drea de un
primer terreno, mientras que la cochera vy el
jardin se encuentran en un terreno contiguo,
también propiedad de la familia; consta de un
solo volumen cuadrangular con cubierta plana;
el entrepiso es de 2.40m aproximadamente
y dado que no se llevd a cabo la medicion en
el interior, no se pudo identificar si existe un
modulo de construccion predominante. De
acuerdo al testimonio del habitante, que en este
caso fue muy detallado, la vivienda consta de una
estancia, un area de usos multiples, una cocina,
un comedor, un bano completo, una bodega y un
drea de lavado, todos en planta baja; mientras
que en planta alta se ubican 2 dormitorios y las
habitaciones en construccion.

En lo referente a los materiales, a juzgar por lo
observado en el exterior y las descripciones del
habitante, la estructura estd hecha a base de
cimentacion de zapatas de mamposteria y vigas
y castillos de concreto armado; la envolvente,
consta de muros de block de concreto, mientras
que el piso es de concreto armado vy las cubiertas
son de lamina metalica corrugada, losa maciza y
losa de viguetay bovedilla; las ventanas y algunas
puertas son de herreria, en tanto que otras son
de tambor de madera con laminado plastico. En
cuanto a los acabados, se observaron aplanados
con pintura en lafachaday el habitante comento
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que tienen azulejo en el bano.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como suficiente con 19 puntos enunrango
de 15a21; esto porque en este momento el érea
de construccién vy la distribucion de los espacios
permiten que no haya hacinamiento, ademas de
que alin queda mucho espacio para crecimiento.

En cuanto el indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de 11
a 12: aunque para el interior sélo se contd con
la percepcion del habitante, desde el exterior se
aprecia una estructura estable y materiales sin
deterioro importante.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort,
el habitante considerd que cuenta con espacios
de buena calidad, sin embargo, lo observado no
corresponde del todo con esta valoracion:

Dimensiones asociados a los usos: asegura
que por el momento dispone de los espacios
adecuados para sus actividades y las de la
familia.

[luminacién y ventilacion natural: se observé
que algunas de las ventanas no aportan
luz suficiente porque dan hacia un patio
techado.

Confort térmico: algunos espacios deben ser
calurosos en las tardes de verano, ya que las
ventanas estan orientadas hacia el oeste,
no se aprovecha la direccién de los vientos
dominantes y los materiales no tienen la
mejor inercia térmica.

Privacidad: se observé que los vanos de los
dormitorios no colindan directamente con
la calle ni con predios vecinos, y aungue la
ventana de la estancia si presenta esta con-
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dicion, los vidrios se encuentran cubiertos
con pintura.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como suficientes conun puntaje
de16enunrangode 14 a 18. Enel asentamiento
ya se cuenta con los tres servicios basicos con
conexion legal y una calidad aceptable; ademas
cuentan con linea de teléfono fija, Internet vy
teléfono celular.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd que
se trata de una vivienda mds o menos flexible,
esto porque aunque hay espacios donde se
dan multiples actividades y las dimensiones
del terreno permiten muchas posibilidades de
ampliacion, al tratarse de un espacio unitario, en
algunos casos habria que intervenir los espacios
existentes para ampliarlos.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos
son Optimos porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas,
television, aparato de sonido, computadora
y automdvil. Sin embargo, los habitantes
consideran gue sus bienes no son los éptimos
porque en ocasiones el auto deja de funcionar.

Encuantoalindicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultod satisfactoria con un puntaje de 24 en un
rango de 22 a 24; la razén es que a pesar de que
hasta ahora la vivienda no corresponde al 100%
con lo que tenian proyectado cuando empezaron
a construir, los habitantes estan muy satisfechos
con ella por el esfuerzo invertido, por lo que
han logrado y por lo que aun pueden lograr.
Asi mismo, lo comentado sobre los espacios
preferidosy menos preferidos, sobre las ventajas
de esta vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacion de este indicador: el
habitante menciond que su espacio preferido es



la cochera porque ahi tienen amplitud, estd
fresco y ya tiene piso firme, mientras que el
espacio gque menos le gusta en este momento es
el jardin, porque todavia no esta nivelado y hay
muchos materiales y desechos de construccion;
también creen que esta vivienda ofrece varias
ventajas, como la de disponer de un espacio
mucho mas grande que en una vivienda de
interés social y que han podido construir a su
gusto. Por todo lo anterior los habitantes no
piensan en la posibilidad de mudarse, reconocen
que hace 10 anos si lo hubieran considerado
debido a la precariedad del asentamiento, pero
ahora todo ha mejorado vy les gusta mucho vivir
ahi. Finalmente, el aspecto de la vivienda més
valorado por la habitante es la propiedad de
ésta, seguido por las dimensiones y después la
seguridad.

Sobre la vida en el asentamiento

El habitante comenté que su relacion con los
vecinosesbuenaengeneral,peroreconocequeen
un principio era mejor porque eran menos, todos
se conociany estaban més unidos; en cuanto a la
participacion comunitaria, su esposa es una de
las principales activistas del asentamiento, ya no
es la presidenta de la Asociacion de Vecinos pero
con su liderazgo se han atraido diversos apoyos,
tanto de particulares como de gobierno. En lo
referente al uso del espacio publico, comentaron
que frecuentemente van al area central para
eventos del asentamiento o juntas de vecinos, y
que en ocasiones los fines de semana van a ver
los partidos de futbol.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentaron que por lo general van en
auto a un supermercado y que cuando éste no
funcionacompransus alimentos enlos comercios
locales y tienen que utilizar el transporte publico
para llegar a sus trabajos, aunque en las mananas
prefieren tomar un taxi porque asi llegan en 10

minutos, mientras que en el transporte el
recorrido les toma 40 minutos.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,
el habitante menciond que el mayor problema
que él ve es el grafiti “sin sentido” que se esté
dando en muchas calles, asi como “los jévenes
de otras colonias que traen al barrio sus malas
manas” y crean conflictos, por lo que le gustaria
que hubiera mas vigilancia.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, el habitante mencioné que su
lugar preferido es el area central, porque ha
evolucionado muy bieny es el lugar mas vivo del
barrio, mientras que el lugar menos agradable
es el 4rea que colinda con el bordo, por ser un
lugar solitario y lleno de basura que provoca
desconfianza.

Aungue los habitantes estdn conscientes de
los problemas de su entorno, sienten mucho
carifo por el barrio porque han vivido en él
desde sus inicios vy lo han visto evolucionar;
“los malos tiempos ya pasaron’, ahora viven
ahi comodamente y muestran confianza en
que habra mas mejoras, por lo que se califico al
asentamiento como satisfactorio, con un puntaje
de 22 deunrango de 22-24.
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Caso C-03: Familia ya establecida, en etapa
intermedia con otros familiares viviendo en el
mismo predio y con vivienda final

Sobre los habitantes

La familia estd compuesta por la madre, de
38 anos, encargada de ferreteria propia, con
bachillerato terminado; el padre, de 41 anos,
empleado, con bachillerato terminado; y 5 hijos,
de 19, 13, 10, 8 v 3 anos, todos estudiantes. La
entrevistada proviene de un barrio popular de
la zona sur de la ciudad (Casablanca) vy llego al
asentamiento en 2004, al casarse con uno de los
habitantes del asentamiento.

Sobre la vivienda

La primera vivienda que tuvieron constaba de
una sola pieza de usos multiples de materiales
estables y en los anos siguientes fueron
agregando habitaciones hasta cubrir toda a
superficie del predio en tres niveles; toda la
construccién ha corrido a cargo de su esposo y
de mano de obra contratada. En este momento
se encuentran a punto de terminar el tercer nivel
y en el futuro esperan poder poner una barra
en la cocina que haga mas eficiente su reducido
espacioy contar con un espacio méas abierto para
poner plantasy tender la ropa.
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La vivienda actual se ubica sobre la mitad
derecha del terreno, ya que la mitad izquierda
es propiedad de la familia de su esposo, y ocupa
toda su superficie; consta de un solo volumen
trapezoidal con cubierta plana, no hay modulo
predominante y el entrepiso es de 2.30m. En
planta baja se encuentran la ferreteria, una
estancia, una cocina-comedor, un bano competo
y un area de avado; el segundo nivel se compone
de 3 dormitorios, una alcoba, un bano completo
y un cubo de luz que funciona como éarea de
almacenamiento; finalmente, en el tercer nivel se
encuentran las habitaciones en construccién vy el
tinaco.

En cuanto a los materiales, la estructura est3
hecha a base de cimentacién de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de
block de concreto, mientras que las cubiertas se
componen de ldmina corrugada metélica y losas
macizas; el piso es de concreto y las ventanas
y puertas son de herreria. En lo referente a los
acabados, se observo loseta cerdmica en pisos
y azulejo en bafos, vy tanto los muros interiores
como exteriores de los dos primeros niveles
presentan aplanados vy pintura.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificé como insuficiente con 13 puntos en un
rango de 8-14; esto porque a pesar de que ésta
ya se ha triplicado, la superficie de desplante
resulta insuficiente para sus 7 habitantes. La
entrevistadacoincide conestapercepcién,yaque
considera gque los espacios son muy reducidos y
que le hace falta un patio.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de
11 a 12; la calificacion se debe a que tanto la
estructura como los materiales de la envolvente
son estables y no presentan deterioro.



Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort, se
encontro que la vivienda tiene espacios de calidad
regular con 16 puntos en un rango de 16 a 27;
esto porque aungue en este caso se encontro
qgue hay un buen confort térmico, no todos los
espacios tienen las dimensiones adecuadas para
las actividades que en ellos se realizan (cocina
y area de servicio), y porque la iluminacion y
ventilacion son deficientes; asi mismo, uno de los
dormitorios no tiene la privacidad necesaria.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como suficientes con un puntaje
de 16 enunrangode 14 a18. Enel asentamiento
ya se cuenta con los tres servicios basicos con
conexion legal y una calidad aceptable; ademés
cuentan con Internet, teléfono celular vy servicio
satelital de TV.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd
que se trata de una vivienda no flexible, esto
porque aunque de momento en los espacios
se pueden llevar a cabo diferentes usos, no hay
independenciaentre ellos, lo que condicionariala
privacidad en el futuro, cuando algin hijo forme
una nueva familia y comparta la vivienda; asi
mismo, el crecimiento ya solo se puede dar hacia
arriba, sin mucho espacio para areas abiertas. La
habitante es consciente de esta situacion.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos
son Optimos porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, lavadora, camas,
television, aparato de sonido, computadora vy
automovil, todos funcionando.

Encuantoal indicador c1. Satisfaccion, la vivienda
resultd mds o menos satisfactoria con un puntaje
de 19 enunrangode 16 a 21; larazon es que la
habitante considera que su vivienda es el logro
de susvidasytambién representa la tranquilidad
de contar con un patrimonio, reconoce que no se

han cumplido todas sus expectativasy le gustaria
que su casa fuera mas amplia. Asi mismo, lo
comentado sobre los espacios preferidos vy
menos preferidos, sobre las ventajas de esta
vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacién de este indicador:
el habitante afirma que su espacio preferido es
su dormitorio, porque es el lugar donde se siente
mas tranquila, mientras que el espacio menos
preferido es la cocina, porque es muy pequefa.
Los inconvenientes mencionados han conducido
a la habitante a considerar la posibilidad de
mudarse, ya que la Unica ventaja que le ve a su
vivienda actual es que no tiene que pagar retay
le gustariatener unacasamas amplia, enun lugar
mas seguro. Finalmente, el aspecto de la vivienda
mas valorado por la habitante es la propiedad
de ésta, seguido por la seguridad y después las
dimensiones.

Sobre la vida en el asentamiento

Elhabitanteafirméquesurelacionconlosvecinos
es buena porque nunca ha tenido problemas
con nadie, y en cuanto a la participacion en las
actividades del asentamiento, dijo que siempre
colabora cuando la Asociacion de Vecinos
convoca a algo; también comento que ella solo va
al &rea central cuando hay algiin evento pero que
sus hijos si van frecuentemente.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comento le gusta comprar sus alimentos
en el mercado Escobedo (en el centro de la
ciudad) y que cuando no es posible se abastece
en el tianguis local; el transporte publico solo es
utilizado ocasionalmente, ya que cuentan con
automovil.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a futuro,
el habitante menciond que el mayor problema
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paraellaes que sucalle esinsegura®y que vienen
“vagos” deotros barrios a “invadir” el areacentral,
por lo que le gustaria que hubiera mas vigilancia,
y también que hubiera mas areas verdes y que la
gente mostrara mas interés por mejorar el barrio.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que su
lugar preferido es el area central, porque es el
punto mas animado del asentamiento vy ahi sus
hijos pueden hacer varias actividades, pero al
mismo tiempo en ocasiones es el lugar que mas le
desagrada, ya que ahi se relinen “vagos” y gente
que no es del barrio.

Debido a los inconvenientes mencionados, el
asentamiento fue calificado como insatisfactorio,
con un puntaje de 12 en un rango de O a 17;
aungue en algun momento la habitante se sintio
muy a gusto en el barrio, en los Ultimos afos su
calle se havueltoinseguradebidoaasaltosy rifas
callejeras; su familia nunca se ha visto afectada
pero ya no se siente tan tranquila como antes vy
preferiria mudarse si la situacion no cambia.

1 Su calle estd en uno de los limites del asentamiento
y los vecinos aseguran que
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Caso C-04: Familia ya establecida, en etapa final
con otros familiares viviendo en el mismo predio y
con vivienda final

Sobre los habitantes
El predio esta habitado por dos familias:

Lamadre,de 59 anos,encargadadetiendade
abarrotes propia, con primaria terminada; y
una hija, de 19 anos, estudiante.

Una hija, de 17 anos, ama de casa, con
secundaria terminada; y su pareja, de
20 anos aproximadamente, obrero, con
bachillerato terminado.

Provienen de una comunidad en un municipio
aledano (El Blanco, Colén), de la que decidieron
salir porque no contaban con secundaria y
querfan que sus hijos continuaran sus estudios.
En un inicio rentaban una vivienda en Menchaca
(barrio popular cercano al asentamiento) y en
algunajuntadelaescueladesushijosseenteraron
de la venta de terrenos en el asentamiento; de
este modo, en 1998 adquirieron 2 predios por
$7500, precio de oferta con la condicién de
cubrir el monto en menos de un afo.

Sobre la vivienda



La primera vivienda que tuvieron constaba de
una sola pieza de usos multiples de materiales
efimeros hecha con mucho cuidado por el esposo
de la habitante entrevistada, quien se dedicaba a
la construccién, por lo que segun el testimonio
de ésta, no sufrian de goteras ni filtraciones de
frio como en las otras casas del asentamiento.
Tiempo después obtuvieron apoyo del programa
Piso Firme y a los 4 anos sustituyeron su primer
vivienda por dos habitaciones de materiales
estables; en los anos siguientes poco a poco
fueron agregando habitaciones en torno a un
patio segln el criterio de su esposo, pero con
ayudadeellaenlamanode obra. Actualmente su
esp0oso ya No vive, pero gracias a que dejé hecho
los cimientos de toda la casa, la habitante ha
podido seguir conlaideaoriginal de construccion
con mano de obra contratada; en este momento
se encuentra a punto de terminar la construccion
de 4 habitaciones para alquiler en el seguido
nivel.

La vivienda actual ocupa casi toda el area de los
dos predios, a excepcién del patio central; consta
de 2 volumenes rectangulares vy 1 trapezoidal,
todos con cubiertas planas e independientes
entre si, y comunicados por un patio; no hay
modulo predominantey el entrepisovade 2.24m
a2.50m.Enplantabajaseencuentranlatiendade
abarrotes, 2 dormitorios, una cocina-comedor,
un bafio completo, un bafo en construccion,
un patio-cochera con 2 areas de lavado vy la
vivienda de una de las hijas, la cual consta de un
dormitorio, una estancia y una cocina-comedor;
mientras tanto, en el segundo nivel se encuentra
el dreadetendidode ropay las 4 habitaciones en
construccion.

En cuanto a los materiales, la estructura est4
hecha a base de cimentacion de zapatas de
mamposteria y vigas y castillos de concreto
armado; la envolvente consta de muros de block
de concreto, mientras que las cubiertas se com-

ponen de losas macizas; el piso es de concreto
y las ventanas y puertas son de herreria. En
lo referente a los acabados, se observaron
aplanados rusticos sin pintura tanto en exterior
como en interiory pisos de concreto aparente.

En el indicador al. Dimensiones, la vivienda se
calificd como suficiente con 20 puntos en un
rango de 15 a 21; esto porque a pesar de que
en algunas habitaciones el entrepiso es bajo, las
dimensiones de la vivienda son suficientes para
sus 4 habitantesy alin queda mucho espacio para
crecimiento.

Acerca del indicador a2. Seguridad estructural
y resguardo, se obtuvo un puntaje de 12, el cual
designa a una vivienda estable en un rango de
11 a 12; la calificacion se debe a que tanto la
estructura como los materiales de la envolvente
son estables y no presentan deterioro.

Sobre el indicador a3. Funcionalidad y confort,
se encontrd que la vivienda tiene espacios de
mala calidad con 13 puntos en un rango de 10
a 15; esto porque: a) algunos espacios resultan
muy reducidos para las actividades que en ellos
se llevan a cabo, como una de las cocinas; b) no
hay tanta privacidad porque los vanos de los
dormitorios dan directamente a la calle; vy ¢) la
vivienda es fria y oscura debido a su orientacion,
al sombreado del patio y a que los materiales
de construccion no tienen la mejor inercia
térmica. No obstante, la habitante considera
que los espacios son de buena calidad, ya que
estd muy habituada a las condiciones de frio
y poca iluminacion de su vivienda, aunque al
mismo tiempo reconoce que preferia su anterior
vivienda de madera por ser més célida.

En lo referente al indicador a4. Servicios, éstos
fueron calificados como suficientes conun puntaje
de 14 deunrangode 14 a 18. Enel asentamiento
ya se cuenta con los tres servicios basicos con
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conexion legal y una calidad aceptable, pero no
cuentan con linea de teléfono fija ni Internet,
aunque si con teléfono celular.

En el indicador a5. Flexibilidad, se encontrd que
se trata de una vivienda flexible, esto porque la
configuraciondel espacio a partir de habitaciones
independientes en torno a un patio, permite que
la vivienda sea muy versatil en cuanto a sus usos
y que se puedan seguir haciendo ampliaciones
sin afectar los espacios existentes.

Sobre el indicador aé. Mobiliario y bienes
complementarios, se determind que éstos son
insuficientes porque se cuenta con estufa de
gas, refrigerador, licuadora, camas, television,
aparato de sonido, pero no con lavadora.

En cuanto al indicador c1. Satisfaccion, la
vivienda resultd satisfactoria con un puntaje
de 22 en un rango de 22 a 24; la razén es que
aunque la habitante reconoce que su vivienda
es fria y oscura, su valoraciéon global se basa en
la satisfaccion de haber logrado construirlay de
tener un patrimonio para sus hijos. Asi mismo,
lo comentado sobre los espacios preferidos
y menos preferidos, sobre las ventajas de
esta vivienda respecto a la anterior y sobre la
posibilidad de mudarse a otro barrio, confirman
lo arrojado por la evaluacion de este indicador:
la habitante afirmé que no hay espacio de su
vivienda que no le guste y que su lugar preferido
es el patio, porque es el lugar donde “le da el
aire”: por lo anterior no ha considerado mudarse,
y aunque todavia conserva su vivienda anterior,
prefiere seguir en la ciudad porque ahi tiene
todo. Finalmente, el aspecto de la vivienda mas
valorado por la habitante es la propiedad de
ésta, seguido por las dimensiones y después los
Servicios.
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Sobre la vida en el asentamiento

La habitante afirmd que su relacion con los
vecinos es buena porque nunca ha tenido
problemas con nadie, y en cuanto a la
participacion en las actividades del asentamiento
dijo que siempre colabora cuando la Asociacion
de Vecinos convoca a algo; también comentd
que va al &rea central siempre que hay misay en
ocasiones a ver los partidos de futbol; sus nietos,
que viven al lado, si van mucho al parque y a la
cancha.

Acerca del abastecimiento y el transporte
publico, comentd que se abastece en las tiendas
de la zona y en el mercado Escobedo (en el
centro) a donde va 4 veces a la semana por
mercancia para su tienda; el recorrido le toma 1
hora en transporte publico.

Enloreferente alalosinconvenientes percibidos
en el asentamiento y a las expectativas a
futuro, el habitante mencioné que el mayor
problema para ella son las rifias entre jovenes
que en ocasiones se dan en su calle, lo que ha
ocasionado que tenga que cerrar su tienda més
temprano y con eso perder algunas ganancias;
debido a esto le gustaria que hubiera més
vigilancia y ademas que se techara la cancha.

Sobre la percepcion del espacio en el
asentamiento, la habitante menciond que no hay
espacio en el asentamiento que no le guste y que
su lugar preferido es el &rea central, porque el
parque le parece agradable y tienen la capilla.

A pesar de la buena opinién que la habitante
tiene sobre el aspecto del asentamiento,
éste fue calificado como insatisfactorio, con
un puntaje de 16 de un rango de O a 16; esto
porgue menciond que Ultimamente ya no se
siente tan segura por las rifas mencionadas.



5.3 Consideraciones generales sobre los resultados

5.3.1 Sobre los resultados en el andlisis del entorno urbano

b1. Movilidad:
ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO EEENANIENIS RS CONSCEDASION ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO
INTERMEDIA
mala movilidad movilidad regular movilidad regular

Las condiciones de movilidad al interior de los asentamientos no son las mejores porque aun cuando se
logra la pavimentacion de las calles, las obras de mantenimiento son practicamente nulas y el deterioro
aparece en poco tiempo (menos de 10 afos en el caso de los asentamientos estudiados); la situacion es
similar en cuanto a la infraestructura de alumbrado publico. Asi mismo, tanto la falta de vegetacién que
aporte sombra, como la presencia de escombroy materiales de construccion en las banquetas, impiden la
movilidad peatonal comoda. No obstante, en general los habitantes consideran que la movilidad es buena
al interior su barrio, probablemente porque aunque el estado actual de las vialidades no es el éptimo, si
representa una mejora sustancial respecto a su estado anterior.

b2. Conectividad:

ASENTAMIENTO DE CONSOLIDACION .
ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO INTERMEDIA ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO

mala conectividad mala conectividad mala conectividad

Aungue en los tres asentamientos estudiados hay acceso a transporte publico, el servicio es sumamente
ineficiente y en dos de los casos (Cuitldhuac vy El Granjenal) para tomar un autobus los habitantes deben
caminar una distancia considerable bajo las condiciones de movilidad antes descritas. Ademas de ser un
inconveniente cotidiano para los pobladores, la mala conectividad incrementa la sensacion de lejanfa con
la ciudad y limita el acceso a equipamientos y a servicios esenciales para el desarrollo fisico y humano.

b3. Equipamiento urbano:

ASENTAMIENTO DE CONSOLIDACION .
ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO INTERMEDIA ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO

mal equipado mds o menos equipado bien equipado

Entodosloscasosanalizadosseencontroquelosprimerosequipamientosensurgirsonlatiendadeabarrotes,
la capillay el parque infantil, y que de los tres asentamientos solo en uno (Mujeres Independientes) se tiene
acceso peatonal a servicios y equipamientos de diversa indole, esto debido a que se encuentra dentro de
unatramaurbanaconsolidaday masintegrada alaciudad; no obstante, también se observé que a pesar de
esto muchos habitantes prefieren abastecerse en el centro, seguramente porque la oferta de productos
es mas variada, pero también es probable que esto se deba a que algunos de ellos vivian anteriormente
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en las zonas centrales y conservan parte de su cotidianidad anterior.

b4. Seguridad:

ASENTAMIENTO DE CONSOLIDACION .
ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO INTERMEDIA ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO

seguro inseguro inseguro

Ninguno de los asentamientos presenta inseguridad por encontrarse en zona de riesgo pero si por tener
incidencia delictiva, la cual es mas frecuente en el asentamiento més poblado e integrado a la ciudad
(Mujeres Independientes), segun las cifras oficiales; también se observd que los delitos con violencia
implicadase concentranendicho asentamiento, mientras que enelmas precario (El Granjenal) laincidencia
delictiva se limita al robo de materiales de construccion y al robo a casas deshabitadas. Probablemente
esto se deba a que, aunque en éste Ultimo hay menos vigilancia policial y vecinal, el flujo econdémico es
mas intenso en el asentamiento consolidado. Por otro lado, entre la poblacion las opiniones al respecto
fueron muy variadas e iban desde las de quienes se sentian amenazados constantemente, hasta las de
quienes aseguraban que su barrio era muy seguro, por lo que no se pudo tener una idea clara sobre la
percepcion de este indicador.

b5. Calidad del medio ambiente:

ASENTAMIENTO DE CONSOLIDACION .
ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO INTERMEDIA ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO

mds o menos contaminado contaminado mds o menos contaminado

Se observaron tiraderos de basura a cielo abierto y cuerpos de agua contaminados en las inmediaciones
de dos de los asentamientos (Mujeres Independientes y El Granjenal), asi como talleres y una procesadora
de plésticos en uno de ellos (Cuitldhuac), por lo que a nivel global se encontré en los asentamientos
contaminacioén olfativa y auditiva. No obstante, los habitantes no se consideran expuestos a dicha
contaminacion porque las fuentes no se encuentran dentro de los limites del asentamiento y porque los
efectos se llegan a percibir dentro de él pero no dentro de sus predios. En este punto cabe recalcar lo
conscientes que estan los pobladores de los limites del territorio, seguramente porque a diferencia de lo
que sucede en otras formas de poblamiento, los habitantes conocieron el lugar cuando todavia no estaba
habitado, saben perfectamente que habia antes y qué hubo después, y en muchos casos también fueron
participes del proyecto de lotificacion.

b6. Cohesion social:
ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO R ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO
INTERMEDIA
comunidad integrada comunidad desintegrada comunidad integrada
Es comun que desde un inicio los pobladores estén muy unidos para lograr la permanencia del
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asentamiento vy la introduccion de los servicios, sin embargo en uno de los casos analizados no fue asf
(El Granjenal), ya que: 1) se tratd de una venta de terrenos informal pero no ilegal, por lo que no hubo
desalojos a los que se tuviera que hacer frente; 2) la ocupacion ha sido muy lentay dispersa, de modo que
las relaciones vecinales se dieron hasta muy recientemente; y 3) el espacio de recreacion no es accesible
paratodosy el estado de las vialidades no permite la convivencia mas alld del saludo, por lo que la relacion
entre los pobladores es buena, pero a un nivel superficial. Asi mismo, en los tres casos analizados se
observaron 2 constantes: 1) que la cohesion social no se extiende a los pobladores recién llegados de
diferente perfil social, econdmico o religioso; y 2) que para lograr la regularizacion y los servicios se tuvo
que cambiar la conformacion de la primera Asociacion de Vecinos, con lo que hubo algunas rupturas
entre ellos.

c2. Satisfaccion con el entorno:

ASENTAMIENTO MENOS CONSOLIDADO ASENTAMIETJ_I?EI;;ig:\fOLlDACION ASENTAMIENTO MAS CONSOLIDADO

satisfactorio para el 50%
mds/menos satisfactorio para el 25%
insatisfactorio para el 25%

satisfactorio para el 50% satisfactorio para el 50%
insatisfactorio para el 50% insatisfactorio para el 50%

Eneste rubroseencontraron opiniones muy polarizadas, lo que probablemente se debe aque, ademas de
las diferencias personales de cada poblador, existen condiciones distintas al interior de los asentamientos,
como es el caso de El Granjenal, donde las habitantes que no estan satisfechas con el asentamiento
fueron aquellas a las que les cuesta mas moverse en él debido a que viven en las partes altas; o el de
Mujeres Independientes, donde la inseguridad afecta principalmente al area cercana a las viviendas de
las habitantes que no estan satisfechas con el asentamiento. También se observé que aparentemente
—porqgue no hay casos suficientes para determinarlo— hay una relacion de proporcion inversa entre
el nivel de satisfaccion con el entorno, el nivel de satisfaccion con la vivienda vy la consolidacién del
asentamiento: en el asentamiento mas precario frecuentemente la vivienda no fue satisfactoria pero el
entorno si, mientras que en los méas consolidados la vivienda si fue satisfactoria y el entorno no; tiene
sentido que en general la vivienda sea mas satisfactoria en los asentamientos consolidados porque ésta
también ha pasado por un proceso de evolucion, mientras que el hecho de que para algunos el entorno
urbano anterior a la consolidacion haya sido mejor, habla de que el nivel de satisfaccion fue en ascenso
hasta que se alcanzaron ciertas condiciones de habitabilidad esperadas, y después, o el espacio se
deterioro, o surgieron otras condiciones que afectaron las condiciones de vida en el asentamiento, como
lainseguridady la pérdida de armonia vecinal.
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5.3.2 Sobre los resultados en el andlisis
delavivienda

al. Dimensiones:

En el 75% de los casos la evaluacion de este
indicador fue positiva, principalmente debido
a las grandes dimensiones de los predios; no
obstante, hay que recordar que este indicador
Unicamente mide la relacion entre las éareas
totales del terreno y de la construccion, vy el
nimero de habitantes y de dormitorios, por lo
gue una buena valoracién en ese indicador no
asegurd que las dimensiones de cada uno de los
espacios fueran las adecuadas.

aZ2. Seguridad estructural y resguardo:

El 83% de las viviendas evaluadas presento
estructuras y envolventes estables, ya que en
la mayoria de los casos analizados ya se habia
sustituido la vivienda inicial de materiales
efimeros. Se encontré también que en cuanto
a los materiales y al sistema constructivo no
hay mucha diversidad, pero que si la hay en
cuanto a lenguaje arquitecténico (formas,
proporciones, colores, texturas...), esto debido a
que en su mayoria cada una de las viviendas fue
disefada por el mismo poblador de acuerdo a
sus necesidades, gustos y experiencia visual, sin
asesoria external.

a3. Funcionalidad y confort fisico de los espacios:

Ninguna de las viviendas analizadas presentd
espacios de buena calidad vy solo en el 75% de
los casos se encontraron espacios de calidad
regular, siendo este uno de los indicadores peor
evaluados. En este rubro se encontré que: 1) en

1 En tres de los casos si se encontraron afinidades
en cuanto a proporciones y dimensiones de las
habitaciones, pero esto se debid a que partieron de un
plano genérico otorgado por el programa Pie de Casa.
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muchos casos los espacios son muy reducidos,
probablemente debido a la falta de material de
construccion o a la subdivision posterior de las
habitaciones para maximizar la disponibilidad
de espacio; 2) la iluminacion vy la ventilacion
frecuentemente son deficientes, ya que a falta
de asesoria técnica los pobladores construyen
seglinsu propiocriteio, enel cual dichos aspectos
pierden peso frente a otras necesidades, como la
adicién de espacios y el ahorro en los costos de la
construccién;y 3) nohay unbuen confort térmico
debido a la mala orientacion de las viviendas
(producto tambiénde la falta de asesoria técnica)
y a que los materiales mas accesibles econdmica
y técnicamente generalmente no tienen las
mejores propiedades térmicas.

Asi mismo, en todos los casos donde se
encontraron malas condiciones de iluminacion
y confort térmico, y aun siendo conscientes
de ello, los habitantes consideraron que los
espacios de sus viviendas eran de buena calidad,
probablemente porque estan muy habituados a
las condiciones antes descritas y éstas ya no son
reconocidas comoanomalias; estonosucedié con
las malas condiciones en cuanto a dimensiones,
las cuales si son percibidas como deficiencias de
primer orden en la vivienda.

a4. Servicios:

Los servicios son el gran punto débil de este
tipo de urbanizacion ya que tardan 10 anos en
promedio en obtenerse, y aunque en dos de los
asentamientos estudiados ya se cuenta con los
tres servicios basicos de forma legal, su calidad
no es la mejor. En el caso del asentamiento que
alunno cuenta contodos los servicios se encontré
que la careancia més critica es la ausencia de
drenaje sanitario, hecho al que las familias dan
menos importancia que al de la falta de agua
entubada pero que a la larga puede provocar
problemas de salud, ya que no hay fosas sépticas



como tales vy las letrinas no son adecuadas.

ab. Flexibilidad:

El 66% de las viviendas analizadas se calificaron
como flexibles, el 25% como mds o menos flexibles
y solo una resultd no flexible. En el caso de las
primeras se observé que el espacio se organiza
a partir de habitaciones independientes
conectadas por un patio o corredor exterior,
por lo que cada una de ellas puede adaptarse
a diversos usos sin afectar a las demas, lo que
no pasa en las viviendas calificadas como mds
o0 menos flexibles, las cuales se componen de
un solo volumen donde las habitaciones se
conectan a través de circulaciones interiores,
afectandose unas con otras. Finalmente, se
observd que la Unica vivienda que resultd no
flexible carece de patio, area sumamente versatil
que funciona como lugar de reunién familiar,
de recepcion de visitas y de esparcimiento,
sustituyendo a la estancia de la vivienda tipica,
la cual solo se encontré en cuatro de las doce
viviendas analizadas; no obstante, ademas de su
funcién social el patio también tiene una funcion
utilitaria importante ya que ahi se resuelven
situaciones que en otras partes de la vivienda
no serfan posibles, como el sembrado de plantas
y hortalizas, el almacenamiento en general vy
algunas actividades econémicas. Por todo esto,
el patio resulté el espacio favorito de la mayoria
de los habitantes entrevistados, seguido por sus
propios dormitorios.

a6. Mobiliario y bienes complementarios:

Los resultados de la evaluacién en este indicador
estuvieron muy polarizados, ya que mientras
en un 41.5% de los casos se reportaron bienes
insuficientes, otro 41.5% presentd bienes dptimos;
en cuanto a esto se observo que el mobiliario va
de la mano con la etapa en que se encuentra la
familia y las ocupaciones de sus miembros, asf

como con el nivel de consolidacion de la vivienda,
ya que ademas de que en general entre mas
avanzada esté su construccion se pueden
disponer de mas recursos para mobiliario, los
habitantes estan conscientes de que unavivienda
precariano podriaresguardarlo adecuadamente.

c1. Satisfaccion con la vivienda

Un 50% de las viviendas analizadas se
encontraron satisfactorias, mientras que la
otra mitad corresponde a viviendas mds o
menos  satisfactorias, esto Ultimo debido a
que hay espacios de la vivienda que no son
completamente del agrado de los habitantes vy
a que todavia hay expectativas por cumplir; sin
embargo, en todos los casos se encontrd que
la vivienda significa mucho para el habitante
independientemente de sus caracteristicas
fisicas y habitacionales, debido al esfuerzo
invertido en ellay sobretodo al hecho de contar
con un patrimonio para el futuro. En este sentido
también es de destacar que aungue no estaba
considerada como un indicador de habitabilidad
en si, la propiedad de la vivienda es el aspecto
mas valorado por los habitantes, seguido de los
servicios vy las dimensiones, siendo éste Ultimo
uno de los indicadores con mayor repercusion en
el nivel de satisfaccion de los habitantes.

5.3.3.Sobre otros aspectos del fendmeno
en el contexto de Querétaro

Llegando a este punto de la investigacién se ha
podido advertir que enloesencial laurbanizacion
irregular en Querétaro comparte muchas de
las caracteristicas generales que el fendmeno
presenta en otros contextos del pais, pero
que también guarda algunas particularidades
respecto a los supuestos iniciales de los que
partié el estudio; ambas son analizadas a
continuacion:
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La formacion de los asentamientos

De los cuatro tipos de formacion de
asentamientos irregulares! que se mencionaron
al inicio del documento, solamente se pudieron
observar dos: 1) ocupacion gradual detonada por
comercio informal de predios ejidales en dos de
los casos de estudio (El Granjenal y Cuitldhuac);
y 2) invasion comunitaria con compra posterior
de los predios (también ejidales) en uno de
los casos (Mujeres Independientes). Sin duda
se requiere analizar méas casos para poder
determinar que éstos son los tipos de formacion
de asentamientos irregulares predominantes en
la ciudad, pero podria decirse que quiza no se
encontraron los otros tipos de ocupacién en esta
Delegacion debido a la gran disponibilidad de
suelo ejidal en venta en esta zona.

Por otrolado, se pudo confirmar que laformacion
de los asentamientos irregulares mas recientes
ya no solo obedece a una necesidad inmediata
de vivienda, sino a que también ya hay quienes
adquieren un segundo terreno como inversion
para el futuro, dado que en el 25% de las
viviendas analizadas el predio fue adquirido con
anterioridad por los padres de los habitantes.

La eleccion de los predios

En Querétaro también resultd cierto que la
decision de establecerse en un asentamiento
determinado tiene mucho que ver con las
facilidades de pago, el tamafo de los predios y la
proximidad conotros miembrosde lafamilia, pero
no precisamente con la cercania a los centros de
trabajo, ya que la eleccion realmente se baso en
el surgimiento de oportunidades excepcionales
para adquirir los predios, como se observo en
Mujeres Independientes y Cuitldhuac Salitre, o

1 Comercio informal, comercio ilegal, ocupacion
gradual, ocupacion comunitaria, ocupacion movilizada
y ocupacion provocada.
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bien en el hecho de que las familias provenientes
de barrios populares consolidados en la misma
Delegacion ya tenian en ellos cierta estructura
de vida que deseaban conservar, como sucedio
en El Granjenal del Silencio.

La poblacién y el proceso de poblamiento

En los casos analizados se encontré que en
general las familias tienen una composicion
similar: padres con hijos pequenos o con hijos
mayores viviendo en el mismo predio con
sus nuevas familias. No obstante, también se
observé que la poblacién es muy heterogéneaen
cuanto aorigen, ocupaciony motivo de la llegada
a los asentamientos: seglin el Censo de Poblacion
y Vivienda en 2010 el 32.5% de la poblaciéon de
Cuitldhuac Salitre y el 16.7% de la poblacion de
Mujeres Independientes no habia nacido en la
entidad'; sin embargo esta situacién no se pudo
corroborar del todo en el trabajo de campo, ya
que el 83% de las familias entrevistadas proviene
de barrios populares del interior de la ciudad (en
la misma Delegacion o en el Centro) y el 17% de
comunidades cercanas. Es probable que por azar
solo se haya entrevistado a los habitantes de una
segunda generacion que ya crecio en la ciudad
0 que la poblacion inmigrante de la que habla el
censocorrespondaaloshabitantes masrecientes
que en los Ultimos afios han llegado a comprar
terrenos en reventa o a alquilar habitaciones y
que tampoco fueron entrevistados. Asi mismo, se
registro que el 58.3% de las familias se establecio
en los asentamientos por una necesidad de
independencia y de patrimonio propio, mientras
que el 33.3% lo hizo por razones familiares y solo
un 8.4% por motivos de trabajo, lo cual apunta a
que los asentamientos irregulares mas recientes
ya no solo son producto del magnetismo laboral
delaciudad, sino que también sonel resultado de
unanecesidad de expansién natural de lamancha

1 No se encontraron datos de El Granjenal del Silencio.



urbana por el mismo crecimiento de la
poblacion, gue en muchos casos se trata de los
descendientesdeaquellaprimerageneracionque
llegd a la ciudad en busca de oportunidades de
trabajo y que fundo los primeros asentamientos
irregulares en la ciudad, hoy barrios populares
consolidados.

El proceso de consolidacion del entorno urbano

Aunque en un principio se pensd que la
diferencia en los grados de consolidacion de
los asentamientos estudiados obedecian a que
habian sido fundados en distintos momentos,
en la investigacion se encontré que no habia
mucha distancia temporal entre sus inicios vy
que los factores determinantes en su nivel de
consolidaciéon han sido:

La ubicacion, ya que un asentamiento lejano
y/o aislado del tejido urbano de la ciudad
tiene menores oportunidades de ocupacion,
de conectividad y de acceso a servicios y
equipamientos.

El proceso de ocupacién, porque cuando
éste es muy lento la evolucion del
asentamiento también lo es, no solo porque
hay menos recursos humanos involucrados
en buscar dicha evolucién, sino también
porque como se menciond anteriormente se
requieren ciertos porcentajes de ocupacion
para solicitar la introduccion de servicios y
la regularizacion.

La capacidad de organizacion vy los recursos
tanto econdmicos como tecnolégicos de
los habitantes, porgue una poblacion bien
informada y autogestiva puede lograr la
regularizacion y la obtencién de servicios e
infraestructura en menos tiempo, asi como
labores de mantenimiento del entorno
urbano que permitan conservar las mejoras

alcanzadas y que solo en uno de los casos
analizados (Mujeres Independientes) pudo
observarse.

Las condiciones politicas del momento,
porqgue de ellas depende en buena medida
el apoyo gubernamental.

La integracioén urbana

En lo referente a la premisa de que los
asentamientos  irregulares  estdn  menos
segregados del tejido urbano que muchos
conjuntos de vivienda formal, se advirtid que
por su ubicacion lejana en los primeros anos
si lo estan, pero que en cuanto son alcanzados
por la mancha urbana la integraciéon al tejido
urbano resulta natural, ya que en ninglin caso
se observaron calles cerradas, grandes éareas
bardeadas o trazas particulares que pudieran
obstaculizar los flujos peatonales, vehiculares
o visuales. Por desgracia esta integracion fisica
no garantiza la conectividad con el resto de
la ciudad, como ya se analizé en el apartado
correspondiente a dicho indicador.

Las relaciones vecinales

La cohesion social que tanto parecia caracterizar
a esta forma de poblamiento no es realmente
un rasgo distintivo del fendmeno en Querétaro,
como también ya se explicé en el apartado
correspondiente a dicho indicador; lo notable
es que la superficialidad que parecen tener
las relaciones vecinales no ha impedido la
colaboracion de los habitantes en la mejora de
dos de los asentamientos estudiados, por lo que
se concluye que una relacion intima entre los
pobladores no es estrictamente necesaria para
que puedan unirse en nombre del barrio, aunque
silo es parala ayuda entre vecinos inmediatos.

Relacionado con esto también se encontrd que si
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existe todavia una economia de la reciprocidad
pero muchas veces ya con un pago monetario
de por medio, de modo que los parientes y
amigos siguen teniendo un papel importante en
la construccion de las viviendas, pero el apoyo
reciproco frecuentemente solo consiste en
hacer un descuento en el costo del servicio o en
aceptar el pago en parcialidades.

La configuracion espacial de las viviendas y su
proceso de construccion

A través de los indicadores a3. Funcionalidad vy
confort fisico de los espacios, a4. Servicios y ab.
Flexibilidad se observé que la vivienda en esta
forma de poblamiento guarda una relacién
muy estrecha con el espacio exterior, dado que
ésta no se concibe como un espacio unitario
cerrado, sino como un conjunto de unidades
espacial 'y funcionalmente independientes,
comunicadas por un patio o corredor exterior
que presenta multiples usos, como ya se explico
anteriormente. Esta configuracién del espacio
habitable responde principalmente a factores
constructivos y funcionales, como el proceso
de edificacién en etapas, la necesidad de un
espacio flexible que pueda albergar a distintas
familias y la falta de agua potable entubada vy
de sistema de drenaje, pero también se puede
atribuir a factores culturales, ya que al parecer
todas las familias entrevistadas Unicamente
habian habitado viviendas con estas mismas
caracteristicas espaciales, tanto aquellos que
vivian en otros barrios populares de la ciudad,
como los provenientes del interior del estado.

Asi mismo se observd que independientemente
de la configuracion final de la vivienda, en la
mayorfa de los casos el proceso constructivo
inicid con una pieza de usos multiples con un
bafio en el exterior y que después se fueron
anadiendo habitaciones que en algiin momento
se convirtieron en dormitorios; también se ad-
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virtio que aun logrando una distribucion
adecuada de los habitantes en los dormitorios,
el proceso de construccion de la vivienda nunca
termina porque se piensa en ampliarla para los
nuevos miembros de la familia o para alquilar a
terceros, o bien, se busca mejorar los espacios
existentes con la colocacion de acabados, los
cuales, contrario a lo que la experiencia visual
del fendmeno podria decirnos, son en realidad
muy importantes para los habitantes, ya que en
las entrevistas se pudo inferir que sin ellos la
vivienda no se considera propiamente terminada.

Debido a este proceso de edificacion continua, a
la ausencia de un plan director de construccién
y a la heterogeneidad socio-econdémica de la
poblacion, la vivienda en asentamientos de
origenirregular no presenta ni una morfologia ni
un estilo uniformes como con frecuencia lo hace
la vivienda de otras formas de poblamiento, sino
que cada una tiene caracteristicas propias que
permiten distinguir su proceso de evoluciony la
historia familiar.

Elincremento de la plusvalia

Aunque no se encontraron muchas propiedades
en venta en los asentamientos analizados, si se
observd que hay un incremento en el valor del
suelo y de las viviendas; no obstante, habria que
hacerunandlisissobrelaequivalenciaentérminos
financieros entre el precio original de los predios
y el actual para revisar si el incremento obedece
realmente a una plusvalia o simplemente se debe
a la inflacion. Asi mismo habria que comparar
estos incrementos de valor inmobiliario con los
de otras zonas habitacionales de la ciudad y otras
formas de poblamiento para conocer en qué
radica realmente esta revalorizacion.
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Dada la vision predominantemente cuantitativa
de la urbanizacién informal que en general se
ha tenido en nuestro pais, al inicio del trabajo
se planted la necesidad de un acercamiento
cualitativo al fendmeno que permitiera
conocerlo en sus distintas dimensiones,
siendo la habitacional la que se abordd en esta
investigacién. Para ello se propuso llevar a cabo
unaevaluacioncualitativadelacalidaddelespacio
doméstico y urbano en tres asentamientos
de origen irregular con distintos grados de
consolidacion en la ciudad de Querétaro,
evaluando la vivienda vy su entorno a través del
establecimiento de pardmetros de habitabilidad
objetivos vy subjetivos aplicados a rubricas
cualitativas de andlisis, las cuales permitieron
organizar y valorar los datos obtenidos a partir
de un trabajo de campo igualmente cualitativo.
Ahora bien, como resultado de la aplicacion de
dicho método se obtuvieron esencialmente 2
cosas: a) un sistema cualitativo de evaluacion
de habitabilidad reaplicable —no replicable—
en otros contextos y b) una evaluacion de
las condiciones de habitabilidad doméstica vy
urbana en asentamientos de origen irregular
que permitid conocer las particularidades del
fendmeno en cuestionen laciudad de Querétaro.

a. Sobre el sistema cualitativo de evaluacion de
habitabilidad implementado

Aungue este sistema tiene las ventajas de poder
aplicarse facilmente en otros contextos siempre
y cuando los parametros de evaluacion sean
ajustados segun las variantes regionales, y de
evaluar la habitabilidad a partir de pardmetros
adaptados a las caracteristicas particulares de
la vivienda autoconstruida y no a partir de los
atributos de la vivienda formal, sin duda tiene
puntos susceptibles de mejora, dado que:

El tiempo del que se dispuso para construir
el protocolo de investigaciéon fue muy limita-
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do y la metodologia planteada en un inicio
no fue del todo realista ni precisa, por lo que
la primera parte de la investigacion se llevd
a cabo sin el rigor necesario y se tuvieron
algunos retrasos, especialmente en lo
referente a la obtencién de datos en trabajo
de campo. Fue hasta un afo después de
iniciadalainvestigacion,conlasaportaciones
de la estancia realizada en el Instituto de la
Vivienda de la Universidad de Chile, que se
pudo llegar a una metodologia realmente
precisa que permitié el planteamiento de
un sistema cualitativo de analisis de datos
y un trabajo de campo bien dirigido. Si bien
es completamente normal y deseable que Ia
metodologia de una investigacion se vaya
afinando a lo largo de su aplicacion, también
se comparte la opinion de académicos como
la Dra. Tania Campos Thomas acerca de
como muchas veces los requerimientos
administrativos para aprobacion académica
y obtencion de financiamiento suponen
una limitarte de tiempo y de forma en el
planteamiento de protocolos eficaces que
realmente guien la investigacion desde un
inicio.

Aunque el criterio aplicado para determinar
el nimero de viviendas a analizar permitio
acceder a informacién relevante y profunda
mas que a informacion representativa vy
superficial, hay que reconocer que con
solo doce casos analizados la posibilidad
de generalizacion de los resultados de esta
investigacion es limitada y que ésos deben
ser tratados con cautela. Por ello seria de
gran utilidad que en trabajos como este:
1) se inviertan mas recursos humanos —y
por tanto econdmicos— que permitan
abarcar una muestra de andlisis mayor; 2) se
optimice la estrategia de trabajo de campo
propuesta aqui para llevar a cabo censos
cualitativos de mayor coberturay en menor



tiempoderealizacion; o 3) quelosresultados
del andlisis de una muestra pequena se
tomen solamente como base paraidentificar
puntos particulares que posteriormente se
puedan analizar en una muestra mayor.

Debido a las dificultades en la obtencién de
los datos por escasez de informacion sobre
los casos de estudio en fuentes secundarias
y por la poca apertura y/o desconfianza
de la poblacion de los asentamientos
durante el trabajo de campo, en trabajos
futuros seria importante: 1) considerar
entrevistas con representantes de las
instituciones implicadas en la atencion
al fenémeno o pedir datos concretos a
dichas instituciones por medio de una
solicitud de acceso a informacion publica®; y
2) hacer un ejercicio introductorio con la
poblacion de los asentamientos previo a las
entrevistas individuales, con el fin de que los
habitantes puedan realmente comprender
la naturaleza de la investigacién y de que no
se creen falsas expectativas (como sucedio
en uno de los casos analizados), asi como
para conocerlos como comunidad, indagar
sobre los detalles del asentamiento a través
de distintas voces?, y seleccionar los casos
de analisis mas relevantes.

A causa de la limitada disponibilidad de
tiempo, pero también y sobretodo a la
sensacion de inseguridad que surge al
acercarse a entornos a entornos poco
conocidos vy que de antemano se perciben

1 En México esto se puede realizar a través del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciény Proteccion de Datos Personales (INAI).

2 Aunque para la descripcién de cada uno de
los asentamientos se conté con 4 informantes
distintos, muchos de ellos tenfan afinidades politicas,
econdémicas, sociales y familiares, por lo que dicha
descripcion pudo haber estado influenciada por la
percepcion de un solo tipo de habitante.

hostiles vy riesgosos, no fue posible hacer
observaciones de los asentamientos en
diferentes momentos del dia ni de la semana, lo
cual restringio la percepcion del entorno urbano
e incluso del doméstico, porgue en los horarios
en que se visitaron las viviendas no fue posible
encontrar en ellas a todos sus habitantes vy las
entrevistas estuvieron muy influenciadas por
la vision de los padres. Llevar a cabo el ejercicio
previo de socializacion con la comunidad que se
menciond en el punto anterior podria ser de gran
ayuda en este sentido, ya que una familiarizacion
entre los habitantes y el investigador puede
contribuir a crear un entorno de trabajo més
seguro para ambas partes, aungue no del todo
libre de riesgos dada la situacion de inseguridad
generalizada que se vive en el pafs actualmente.

b. Sobre los resultados de la evaluacion

La evaluacion realizada en base al método
planteado permitio contestar la pregunta de
investigacion con la cual se buscaba conocer
las condiciones de habitabilidad doméstica vy
urbana en asentamientos de origen irregular, asf
como identificar los factores sociales, culturales,
politicos, econdmicos, ambientales y urbano-
arquitecténicos de los que dichas condiciones
dependen o son causa, como se descubrid
posteriormente. A partir de los resultados
obtenidos fue posible generar un diagndstico
en cuanto a lo urbano, lo social, lo ambiental v lo
habitacionaldelaurbanizaciéninformalenlazona
noreste de la ciudad de Querétaro, sin embargo,
no hay que perder de vista que la muestra
analizada fue en realidad pequenay que como se
menciond anteriormente, los resultados deben
ser tratados con cuidado, es decir, sin desligarlos
de su escala de generalizacién; teniendo esto en
cuenta los datos obtenidos resultan Utiles para
tener una perspectiva profunda de la situacion
habitacional de los asentamientos irregulares en
esta parte de pais y también sirven como punto
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de partida para investigaciones futuras. Ahora
bien, dichos resultados ya fueron descritos
ampliamente en el capitulo anterior, no obstante,
es importante retomar los mas relevantes junto
con algunos de los puntos que se han tratado
a lo largo del documento para hacer unas
consideraciones finales sobre el fendbmeno en
base alo encontrado con la investigacion:

Incluso en ciudades que como Querétaro se
pueden considerar econdmicamente prosperas,
la urbanizacién informal se ha convertido
en la Unica posibilidad de habitacion que el
sistema politico-econémico, la normativa en
materia urbana, el mercado inmobiliario vy el
mismo orden socio-territorial existente, ha
dejado a los sectores menos favorecidos de la
poblacion. Ahora bien, ;qué implica realmente
vivir al margen? No solo se trata de estar fuera
del espacio propiamente urbanizado, sino
también al margen de la normativa habitacional,
de las obras publicas de mantenimiento y de
las decisiones politicas cuando no es tiempo
de elecciones, aunque igualmente hay otros
aspectos importantes que también se padecen
pero que ya no son exclusivos de esta forma de
poblamiento y que también pueden observarse
enotros sectoresde laciudad, asaber: unabuena
conectividad con el resto de la ciudad, seguridad,
buenas condiciones medioambientales vy
disponibilidad de agua potable.

Debido a la rapida expansion de la mancha
urbana y a las politicas de movilidad centradas
en el transito del vehiculo particular y no en el
transporte colectivo, resulta cada vez mas dificil
conectar los distintos sectores de la ciudad
independientemente de su ubicacidn y hasta de
su perfil socioeconémico, ya que incluso zonas
habitacionales de clase alta se encuentran tan
autosegregadas que es dificil acceder a ellas en
transporte publico, lo cual definitivamente no
representa un problema para sus residentes
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pero si para la poblacion que ahi labora. Lo
mismo sucede en cuanto a incidencia delictiva,
la cual ya se ha extendido incluso a aquellas
zonas donde si hay algin tipo de vigilancia
policial y medidas especiales de seguridad, como
cercas electrificadas, sistemas de camaras de
monitoreo, etc. En cuanto a las condiciones
del medio ambiente, si bien es cierto que
por la inaccesibilidad a suelo urbanizado
frecuentemente los asentamientos irregulares
se encuentran en zonas susceptibles de
contaminacién, en este momento el deterioro
de la calidad ambiental es un fendmeno
generalizado debido a la emision de gases
contaminantes que se distribuyen por toda la
ciudad, a la mala disposicion de los desechos
y a la pérdida de vegetacion y biodiversidad en
el entorno. Finalmente, y ligado a la cuestion
medioambiental estd el tema de la disponibilidad
de agua potable, que aunque es una de las
grandes carencias que caracterizan a esta forma
de poblamiento, ya es un problema que comienza
a afectar atoda la ciudad.

Otro rubro importante a considerar a partir de
lo observado en Querétaro es que el fendmeno
si ha cambiando en relacién al que se daba en
décadas pasadas, porque aunque atinhay quienes
llegan a la ciudad en busca de oportunidades de
subsistencia, la mayor parte de la poblacion del
interior de la entidad emigra a Estados Unidos
para dicho fin, y en cambio una buena parte de
la poblacion en los asentamientos irregulares
mas recientes corresponde a una segunda
generacion que ya crecio en la ciudad, pero que
todavia resulta afectada por el dificil acceso al
mercado laboral y al inmobiliario; esto significa
que aunque el fendmeno tenga matices distintos,
en esencia sigue siendo consecuencia del mismo
problema: la desigualdad social y econdmica, vy
aunque también se encontraron algunos signos
positivos, como el hecho de que la formacion de
los asentamientos mas recientes ya no solo obe-



dece a una necesidad inmediata de vivienda sino
también a un ejercicio de inversion en predios
parael futuro,y el que existaunincrementoenel
valor de los inmuebles, esto no necesariamente
significa que se haya dado un proceso de mejora
en las condiciones econdmicas de este sector
poblacional, debido a que como se menciond en
el capitulo de resultados, en algunos casos el
segundo predio fue adquirido por practicas de
clientelismo o simplemente por oportunidad,
y a que con los datos recabados no es posible
determinar si dicho incremento en el valor de
los inmuebles es realmente una plusvalia ni
compararla con la plusvalia que se genera en
otras formas de poblamiento.

Esta ausencia de mejora en las condiciones
econdmicas respecto a las de la generacion
anterior ya tampoco es exclusiva de este sector
poblacional; las dificultades de movilidad
social se han extendido también a las nuevas
generaciones de las clases medias, para quienes
en este momento también es dificil acceder a
empleos bien remunerados, a seguridad social
y al mercado inmobiliario. También es notable
que en general ambos estan resolviendo sus
necesidades habitacionales de la misma manera:
alquilando un espacio pequeno en un primer
momentoy adquiriendo una vivienda después; la
diferencia es que mientras los primeros lo hacen
por mediode lainformalidad, los segundos tienen
alguna posibilidad de acceder a vivienda publica
por medio de un crédito hipotecario, esto en el
mejor de los casos, porque aunque se carece de
los datos paradeterminarlo, también es probable
que en términos comparativos la capacidad de
acceder a propiedad privada de las clases bajas
en este momento sea mayor que la de las clases
medias.

Ahora bien,como se manifestd desde un principio
la urbanizacién informal en el pais es producto
de un problema habitacional muy complejo y las

politicas adoptadas para atenderlo hanresultado
ineficaces por ser inapropiadas y excluyentes,
pero sobretodo porque no se ha intervenido el
problema de fondo ya comentado: la desigualdad
social y econdmica. Una de esas politicas es la
sobreoferta de vivienda de interés social, la
cual ciertamente atiende las necesidades de
propiedad y patrimonio de la poblacion que tiene
acceso a ella, pero no satisface las necesidades
habitacionales de los sectores populares, ya que
su configuracion espacial a manera de volumen
unitario no permite la multiplicidad de usos
en todas las habitaciones ni un crecimiento
adecuado, no solo por la poca disponibilidad de
metros cuadrados, sino también porque dicha
configuracion espacial elimina las posibilidades
deindependenciay privacidad necesarias cuando
mas de una familia habita en el mismo predio.

Por otro lado, la Unica estrategia claramente
enfocada al problema de la urbanizacion
informal estd concebida solamente desde la
perspectiva juridica, dejando del lado aspectos
importantisimos como el ordenamiento urbanoy
el desarrollo social. Si bien como ya se menciond
la regularizacion de los asentamientos da a los
pobladores beneficios en lo patrimonial vy lo
econdmico, al concluir el analisis de los casos
de estudio se confirmd que la regularizacion no
significé unamejorasustancialensus condiciones
de vida, porque aunque dos de ellos ya cuentan
con los tres servicios basicos al interior de los
predios, ain hay deficiencias en la calidad de
éstos, enel servicio de transporte publicoy en su
movilidad interior, asi como carencias en materia
de desarrollo social y problemas de inseguridad.
Cabe destacar que la ineficacia de la politica
se debe a que: 1) las instituciones con alguna
facultad sobre la materia trabajan por separado
y con limitaciones administrativas; y 2) la misma
politica no es pertinente y ello tiene que ver con
la falta de certeza sobre la cantidad, ubicacion
exacta y caracteristicas particulares de los asen-
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tamientos irregulares a nivel nacional, asi como
con la visién predominantemente cuantitativa
que en las instituciones de gobierno se tiene
del fendmeno, aspecto particular que se critico
mucho al principio de la investigacién y cuya
opinién se mantiene pero con menos impetu
acusador, ya que a lo largo del trabajo se ha
podido advertir lo complicado que resulta la
recoleccion de datos cualitativos y el costo
econdmico y politico que supone llevar a cabo
estudios de este tipo que den seguimiento a las
ocupaciones informales de suelo en todo el pais;
aln asi es una inversion necesaria y urgente
que no debe seguir soslayadndose, al igual que
el establecimiento de una coordinacién entre
las instituciones implicadas que trascienda las
atribuciones municipales vy facilite la puesta en
marcha de politicas de atencion con enfoque
metropolitano.

También hay que decir que la politica no solo
debe enfocarse en la atencidn al problema, sino
también y mayormente en la prevencién de éste,
por ejemplo con una estrategia de ordenamiento
urbano adecuado que esté respaldada por
mecanismos que faciliten a los sectores
menos favorecidos de la poblacién el acceso a
vivienda y a suelo completamente urbanizado,
como la creacién de reservas territoriales
subsidiadas y bien conectadas a las redes de
transporte, infraestructura y equipamiento, y el
otorgamiento de créditos de facil acceso para la
compra de vivienda o terrenos urbanizados.

Estrategias como las acabadas de mencionar
sin duda supondrian una mejora respecto a la
politica actual, sin embargo, también hay que
reconocer —pero de ninglin modo aceptar— que
el marco politico-econdémico que ha conducido
al surgimiento y permanencia de la urbanizacion
informal estd muy lejos de “mutar” hacia uno
donde las condiciones sean mas justas para
todos, y que ademas la poblacion mundial seguiré
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creciendo exponencialmente en el ambito
urbano, de modo que lo mas probable es que en
las proximas décadas dicha urbanizacion seguira
siendo el tipo dominante de produccion de la
ciudad; esto podria llevar a mas desregulacion,
desorden urbano, afectaciones ecologicas,
precariedad habitacional y reproduccién de
la desigualdad social si los asentamientos
irregulares se siguen dando como lo hacen
ahora, pero ;qué tal si en lugar de dejar que
sea asi se generan las condiciones para que la
autoproduccion del espacio habitable se dé de la
mejor manera posible?

En este sentido, junto con las politicas de acceso
a suelo antes mencionadas, podrian ponerse
en marcha programas gubernamentales de
atencién a estos asentamientos enfocados tanto
a lo urbano como a lo social, y acompanados de
un trabajo comunitario en el que se estimule la
capacidad de autogestion de los pobladores,
tanto para que puedan captar mejor los
beneficios de dichos programas, como para que
adquieran las herramientas que les permitan
buscar la mejora continua de los asentamientos
de manera independiente; no obstante, también
se debe reconocer que hay situaciones que
escapan a la accion de una asociacion de vecinos
y que la consolidacion de los asentamientos es
un proceso generacional y predominantemente
coyuntural.

Por otro lado también habria que enfocarse en
el mejoramiento de la vivienda autoproducida,
ya que aungue ésta si atiende las necesidades
espaciales y funcionales de los pobladores, aun
dista de ser una solucién habitacional ideal por
carecer de condiciones de confort térmico vy
luminico adecuadas y de sistemas constructivos
econdmica y técnicamente 6ptimos, por lo que
es necesaria la implementacion de programas de
apoyo a la autoconstrucciéon que no se limiten a
la entrega de materiales y planos guia que pocas



veces seran de verdadera ayuda para los
habitantes (como se vio en las viviendas
construidas con ayuda del programa Pie de
Casa en El Granjenal), sino que ademas vayan
acompanados de una asesoria técnica que, sin
imponer arquetipos habitacionales ajenos al
poblador, lo oriente en cuanto a las deficiencias
habitacionales antes mencionados, permita el
ahorro vy diversificacion de materiales y sistemas
constructivos, y aproveche las ventajas que ya
presenta la vivienda autoconstruida, mismas que
ya han sido analizadas en el apartado anterior
y en las cuales se advierte una riqueza cultural
comparable a la de la vivienda vernacula; esta es
unadeclaracionaventurada, pero probablemente
la vivienda autoconstruida de la actualidad
sea una evolucion de la vivienda vernacula del
pasado, solo que no es facil percibirla como tal
porque se trata de un fendmeno de masas y su
disefio en general no responde a condiciones
climéaticas particulares, no obstante, presenta
atributos que podrian conducir adenominarlade
esamanera:

En conjunto las viviendas presentan
atributos espaciales y morfolégicas que
respondenalas condiciones particulares del
grupo social que las habita, y enlo individual
cada una tiene caracteristicas propias que
permiten distinguir su proceso de evolucion
y lahistoriafamiliar, de modo que se tratade
viviendas muy personales.

Elvinculo entre la vivienda y el habitante en
estos asentamientos se percibe més real que
el que se da en otras formas de poblamiento
donde la vivienda es adquirida como un
producto terminado o por encargo.

El hecho de que las caracteristicas
espaciales y morfoldgicas de la vivienda
se deban en buena medida a que esa es la
forma de morada que los pobladores han

conocido desde siempre, habla de una
tradicion constructiva donde los patrones
habitacionales se han conservado de
generacion en generacion.

Habiendo comentado las consideraciones sobre
los resultados de la investigacion, es importante
decir que el estudio de un fendmeno con el
nivel de complejidad que se ha descrito no
puede abordarse desde una sola disciplina vy
probablemente tampoco desde la individualidad.
Asi mismo, es necesario que dentro del mismo
gremio de la Arquitectura el sector profesional
también se involucre tanto en la investigacion
como en la puesta en marcha de estrategias de
manejo del problema, ya que la preocupacion
en cuanto al fendmeno ha existido casi
exclusivamente en el ambito académico.

De momento esta investigacion ha sido
solamente un punto de partida para un andlisis
posterior mas amplio que abarque otras
dimensiones del tema, ya que al responder a las
preguntas planteadas han surgido inquietudes
que pueden contribuir a una mejor comprension
del fendmeno habitacional, como:

Profundizar en las causas de la escasa
correspondencia entre la vision “objetiva”
del profesional y la subjetiva del habitante;
si bien la investigacion se centrd en el
analisis de la calidad del espacio doméstico
y urbano considerando la evaluacion del
profesional junto con la del habitante en
relacion a indicadores de habitabilidad,
seria interesante complementar el ejercicio
confrontando la vision del espacio habitable
de uno y de otro a partir de la comparacion
del levantamiento arquitecténico de la
vivienda y el croquis del asentamiento
con mapas mentales o diagramas de esos
mismos ambitos hechos por el habitante.
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Hacer un andlisis del origen de los patrones
habitacionales presentes en las viviendas,
es decir, rastrear la historia habitacional de
los pobladores para conocer qué patrones
de la experiencia en las viviendas de los
padres y los abuelos se han conservado, y
cuales son producto de nuevas necesidades
habitacionales.

Ahora bien, todo lo mencionado es lo que se ha
podido concluir de acuerdo a la metodologia
planteada,sinembargo, hay otros comentarios de
corte mas personal sobre lo vivido y observado a
lolargodelainvestigacionque parecidimportante
incluir como apéndice. En primer lugar se llego a
la conclusién probablemente obvia pero que en
un principio no lo parecia tanto, de que dadas las
condiciones politico-econdmicas antes descritas,
la urbanizacion irregular si es una manera valida,
aunque injusta, de construir el habitat, y que
vivir en asentamientos irregulares significa
también vivir al margen de otros aspectos que
no precisamente tienen que ver con lo urbano,
como ciertos rubros de la educacion, el arte y
la cultura en su version institucionalizada, v la
ciencia misma, porgue aunque este segmento
urbano frecuentemente sea objeto de estudio de
unsin finde investigaciones, la realidad es que su
poblacion rara vez tiene acceso a los resultados
deellas, y no solo eso, sino que por esta distancia
historica con la ciencia, a los habitantes les es
dificil percibir el propodsito social y cientifico de
la investigacion, asi como los beneficios que ésta
les pueda aportar.

lgualmente se encontraron elementos vy
situaciones que quiza por ingenuidad no se
habia previsto encontrar y que matizaron
enormemente la visiéon que ahora se tiene del
fendmeno, tanto en el sentido negativo como en
el positivo, estos son:

Loreducidas que sonlas posibilidades reales
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de movilidad social en este entorno.

El' hecho de que la evolucion de los
asentamientos no es lineal y que a pesar
de los avances logrados es muy probable
que el desarrollo se detenga o incluso se
retroceda.

Lo distinta que es la satisfaccion residencial
en esta forma de poblamiento, la cual tiene
que ver mas con la nociéon de propiedad
y patrimonio que con las caracteristicas
fisicas de la vivienday su entorno urbano.

Lo mermada que estd la cohesion social,
aspectoque seimaginaba muy fuerte debido
alasdificultades que supone la construccion
del habitat en estos asentamientos, pero
que en realidad estd ligada al fendmeno
general de desinterés social.

Lo dificil que es hacer un trabajo de campo
como este, no solo por las dificultades
operativas y las condiciones de inseguridad
del pals, sinotambién porque el investigador
se enfrenta por primera vez a una realidad
que le es ajena y a un ejercicio de empatia
que inevitablemente deja un sentimiento de
impotencia.

Lo interesante que es el proceso de
domesticacién del espacio salvaje, vy
sorprendente también, porque aunque se
trata de una practica que el ser humano
ha ejercido desde siempre, para los
que nacimos en un entorno urbano ya
construido ésta ya no es una practica tan
obvia, aunque si cotidiana, dado que todo el
tiempo estamos recreado nuestro espacio
habitable al diferenciarlo del de los demas
o al adaptarlo ante un cambio en nuestras
condiciones de vida.



El gue mucha de la terminologia que se usa
entorno a esta forma de urbanizacién no es
adecuada, empezando por el mismo nombre
de asentamiento irregular, que es un término
qgue no define propiamente al fendmeno y
crea confusion, dado que como se explico
al inicio, la condicién de irregular esta
presente también en muchas otras formas
de poblamiento, independientemente de
su estatus socioeconémico. Asi mismo,
y a pesar de que en varias partes del
documento se habla de la pobreza urbana
como la causa original del problema, al final
del trabajo se ha llegado a la conclusion
de que se debe hablar de desigualdad
social méas que de pobreza, porque seguir
refiriéndonos a ésta como el gran apuro
de nuestro mundo es seguir manejando el
asunto como si se tratara de un problema
ajeno (dado que nosotros no sufrimos esa
condicién), en cambio hablar de desigualdad
social nos involucra, nos hace a todos parte
del problema vy por lo tanto también de Ia
solucion.

Por Ultimo, también comentar que conforme se
ibadesarrollandoeltrabajosurgiéestasensacion
de gue la formacion de asentamientos precarios
en el mundo es un proceso interminable, que el
fendmeno ya nos rebaso, y que aunque sin duda
hay muchas estrategias que se pueden poner en
marcha para atender de manera mas efectiva
este y otros problemas urbanos, ante el nivel
de indomabilidad al que siempre ha tendido la
ciudad me queda un resquicio de duda sobre
si realmente es posible ordenar de ante mano
el territorio o si lo Unico que podemos hacer
es irlo regulando a posteriori segiin convenga.
De cualquier modo esta “sospecha” no debe
tomarse como pretexto vy justificaciéon para
no actuar y dejar que los problemas urbanos
crezcan a discrecion, una cosa es reconocer una
condicion y otra muy distinta es aceparla como

destino, asi que el comentario solo debe tomarse
como un punto de partida para repensar nuestra
visionde los procesos urbanosy enconsecuencia
reenfocar el manejo de los problemas que
plantea.
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ANEXO 1: GUIA DE OBSERVACION DEL ENTORNO URBANO
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Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: GUION PARA ENTREVISTA

Asentamiento: a-Cuitlahuac Salitre b-El Granjenal c-Mujeres Independientes
No. de entrevista:
Ubicacioén [calle y nimero]:

SOBRE EL ENTREVISTADO

Sexo:

Edad:

Numero de personas que habitan la vivienda:

:Cbémo se compone su familia y qué rol juega usted? (actividades que realiza cada quien)
Escolaridad de los integrantes de la familia:

Ocupacion de los integrantes de la familia:

¢Viven mas familias en el mismo domicilio? (cuantas y qué parentesco tienen)

:Qué espacios comparten con las otras familias?

¢Donde vivia antes de vivir aqui?

¢Por qué salio de su domicilio anterior y llegd aqui? (cémo se enteré del asentamiento)
¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el barrio? ;Y en la casa? Barrio: Casa:
¢Coémo es su relacion con los vecinos?

¢Qué tanto ha participado en actividades colectivas? (mejoramiento del barrio, ayuda en la construccién de
casas vecinas o eventos colectivos)

SOBRE LA VIVIENDA

¢Suvivienda es propia? (y si no, bajo qué régimen la tiene)

:Qué documento avala la propiedad? (escrituras, recibo de pago, etc.)

¢Cbémo adquirio el terreno? (costo, manera de financiamiento y a quién lo compro)

¢Cuanto tiempo tardé en construir la casa? ;:Coémo lo hizo? (etapas, quiénes la construyeron, qué hizo cada
quién, como se obtuvieron los recursos y si tuvieron algtin tipo de asesoria técnica)

¢Por qué construyd su casa asi? (por gusto, por necesidad, por canones preconcebidos; cudl es su idea de casa)
¢Quién participé en las decisiones sobre: dimensiones, habitaciones, disposicidn de las habitaciones, colores y
materiales?

¢Enalgiin momento ha tenido que ampliar su vivienda? ;Cémo lo hizo?; Fue facil hacerlo?

¢Le gusta su casa? ;Se siente a gusto en ella? ;Hay alguna actividad cotidiana que se le dificulte?;Cubre todas
sus necesidades? (mencionar cudles no)

¢Qué parte de su casa le gusta mas y por qué?

:Qué parte de su casa le gusta menos y por qué?

:Qué cambios haria a su vivienda? (qué le quitaria o cambiaria, qué espacios agregaria)

¢Se siente tranquilo en su casa? (estabilidad de la casa, privacidad y seguridad en la tenencia de la vivienda)
;Considera que tiene privacidad dentro de su vivienda? ;En qué espacio especialmente?

:Qué representa su vivienda para usted?

¢Que aspecto de la vivienda le parece mas importante? ;Dimensiones, estabilidad, funcionalidad, confort,
servicios o flexibilidad? (explicar al habitante qué es cada uno)

¢Considera que su vivienda tiene espacio suficiente para su familia?

¢Considera que su vivienda es estable?

¢Considera que su vivienda es confortable?

;Considera que el suministro de los servicios que tiene es suficiente?
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SOBRE EL BARRIO

¢Sabe cuando surgio el barrio y de qué manera?

¢El barrio ya se haregularizado? (en caso de que no indicar por qué)

¢Qué ha cambiado en el barrio desde que lleg6?

¢Cuanto tardé el barrio en obtener servicios, infraestructura y equipamiento?

¢Por qué no los ha obtenido?

¢Coémo es larelacién entre los vecinos?

¢Hay asociacion de vecinos o algln lider? ;Cuéles han sido sus acciones?

¢Qué han hecho los habitantes y qué el gobierno?

¢Qué tanta cooperacién hay entre la gente? (organizacion de eventos, gestion de servicios, etc.)
¢Cual es el punto de reunion mas frecuente? (eventos, fiestas o reuniones vecinales)

¢Cuentan con apoyos externos de asistencia social?

¢Es caro vivir aqui? (costo de rentas, servicios, transporte, cuotas vecinales, impuestos, etc.)
:Qué tan facil le es caminar por el barrio? (en cuanto al estado de las calles, sombray seguridad)
;Se siente seguro en el barrio?

¢Qué parte del barrio le gusta mas y por qué?

;Qué parte del barrio le gusta menos y por qué?

¢Qué le gustaria que cambiara en el barrio? ;Cémo le gustaria que fuera?

¢Qué problemas observa en el barrio? (alcoholismo y drogadiccion en las calles; delitos mas frecuentes)
Si pudiera, ;se mudaria del barrio? ;Por qué?

;Se siente parte del barrio? ;Por qué?

¢{Que aspecto del barrio le parece mas importante? ;Movilidad, conexién con la ciudad, equipamiento,
seguridad, calidad del ambiente o cohesién social? (explicar al habitante qué es cada uno)

¢Qué tan conectado cree que esta el barrio al centro de la ciudad?

¢Considera que cuenta con los servicios y equipamientos suficientes en el area circundante?
¢Considera que su barrio estd contaminado?

¢Le esfacil llegar a las estaciones del transporte publico?

¢Cada cuanto pasa el transporte publico?

¢Cuanto tarda en trasladarse a su trabajo en transporte publico? ;Y al interior de la ciudad?

Fuente: Elaboracion propia tomando como base cuestionarios de investigaciones analogas (Biondi, 2000; Gazmuri, 2013 y Hastings,
2007).
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ANEXO 3: GUIA PARA LEVANTAMIENTO ARQUITECTONICO

No. de entrevista: a-El Granjenal  b-Cuitldhuac  c-Mujeres Independientes
Superficie del terreno (medidas y drea):

Superficie de construccion:

No. de niveles:

No. de dormitorios:

Etapa de construccién en que se encuentra: inicial intermedia final
Observaciones:

Tipo de estructura (sistema de transmision de las cargas, tipo de cimentacion, de cubiertas y de muros):

Eficiencia de la estructura: deficiente intermedia 6ptima

Observaciones:

Grado de deterioro en general: 0-15% bajo  15%-40% medio  40%-100% alto
Observaciones:

GRADO DE DETERIORO EN GENERAL

TECHOS/LOSAS

PISOS

TOTALES
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: MATERIALES DE CONSTRUCCION Y SU ESTADO

MUROS

AN

PISOS

TECHOS

1

b

2

MATERIAL BASE ACABADO ESTADO

O1-cantera

02-concreto

03-lamina

04-madera

05-materiales de desecho
(especificar):

06-materiales organicos (especificar):

07-piedra

08-sillar

09-tabique gris
10-tabique rojo
11-tablaroca

12-vidrio

13-otro (especificar) 1:

14-otro (especificar) 2:

02-concreto (firme)
25-losa de entrepiso
04-madera

26-materiales de desecho (especificar):

27-tierra
28-otro (especificar) 1:

15-aplanado
16-aplanado con pintura
17-loseta ceramica/azulejo

04-madera

18-natural (sin acabado)

19-papel tapiz b-bueno
20-pasta, tirol r-regular
21-pintura m-malo

22-recubrimiento (especificar):

23-otro (especificar) 1:

24-otro (especificar) 2:

30-alfombra
31-linoleum
17-loseta ceramica/ azulejo b-bueno
04-madera r-regular
18-natural (sin acabado) m-malo

32-otro (especificar) 1:

29-otro (especificar) 2:

02-concreto
03-lamina

25-losa de entrepiso
04-madera

05-materiales de desecho (especificar):

06-materiales organicos (especificar):

26-otro (especificar) 1:

27-otro (especificar) 2:

33-otro (especificar) 2:

15-aplanado

16-aplanado con pintura

17-loseta ceramica/azulejo b-bueno
04-madera r-regular
18-natural (sin acabado) m-malo

19-papel tapiz

20-pasta, tirol

21-pintura

22-recubrimiento (especificar):

34-otro (especificar) 1:

Fuente: Elaboracion propia

35-otro (especificar) 2:
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ANEXO 5: EVALUACION DE LOS ESPACIOS

1° cuarto

2° cuarto
3°cuarto

4° cuarto

bafios completos
1/2 bafio

estudio

patio de servicio
comedor

estancia
estancia-comedor

espacio para
usos multiples

espacio para
activ. econdmicas

jardin
estacionamiento

espacio que el habitante considera mas importante y por qué:

Fuente: Elaboracion propia

218



61¢

ANEXO 6: EVALUACION DE LOS SERVICIOS

agua potable

agua caliente

drenaje

luz eléctrica

gas

recoleccién de basura

teléfono fijo

teléfono celular

internet

television por cable

alumbrado publico

servicio que el habitante considera mas importante y por qué:

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 7: BIENES EN LA VIVIENDA

estufa

lavadora

refrigerador

electrodomésticos

aparato de sonido

camas

computadora

automovil particular

bien que el habitante considera mas importante y por qué:

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 8: COMPARATIVA SOBRE LA URBANIZACION INFORMAL EN MEXICO Y CHILE

DEFINICION DE
ASENTAMIENTO
IRREGULAR

NUMERO DE
ASENTAMIENTOS
IRREGULARES

ACCESO AL SUELO

NIVELDE
CONSOLIDACION

POLiTICA§ DE
ATENCION

ORGANISMOS
RESPONSABLES

Grupo de personas establecidas en un terreno
dividido o lotificado para fines de vivienda,
quienes no cuentan con las autorizaciones
expedidas por las autoridades competentes, en
términos de la normatividad urbana, para un
proceso regular de titulacion de propiedad.

Se estima que en la Ciudad de México habia
867 asentamientos irregulares en 2014, pero
no existe un censo nacional.

Invasién gradual, comunitaria o movilizada, en
terrenos privados, publicos o ejidales.

Eventualmente se consolidan

Regularizacion del suelo y provisién de algunos
servicios.

CORETT, los gobiernos municipales y
estatales, y en ocasiones SEDESOL.

Manifestacion territorial de requerimientos habitacionales
y viviendas precarias, asi como de concentracion espacial
de condiciones de vida asociadas a pobreza, precariedad
habitacional, inseguridad en la tenencia del suelo v,
particularmente, autogestion en la creacion del propio
entorno residencial.

En el Catastro Nacional 2011 se identificaron 627
asentamientos a nivel nacional; en él se indicé ubicacion,
caracteristicas fisico-espaciales, nimero de familias,
antigliedad, propiedad del terreno y nivel de precariedad
(nivel de riesgo, servicios y estado de las viviendas).

Ocupacion masiva de predios privados o publicos.

Casi no hay asentamientos consolidados debido a la
inmediata accién del Estado a través de construccion de
conjuntos de vivienda de interés social o reubicacién.

Cierre de campamentos: se trata de eliminar la figura del
campamento a través de: 1. construccion de conjuntos de
interés social en los terrenos invadidos que tengan
potencial (radicaciones); 2. mejoramientos barriales en
asentamientos consolidados; y 3. reubicacion de las familias
en otros conjuntos de vivienda.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la
Secretaria Ejecutiva de Aldeas y Campamentos.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos durante estancia de investigacion en el Instituto de la Vivienda de la Universidad de Chile.

ANEXO 9: INCIDENCIA DELICTIVA 2012-2016

DELITO

Casos en
2012
HOMICIDIO 0
DOLOSO
LESIONES 2.7
DOLOSAS

ROBO SIMPLE 0

ROBO A CASA 0
HABITACION

ROBO A
COMERCIO O
INDUSTRIA

ROBOA
VEHICULO

ROBO DE

VEHICULO 27

‘Datos de enero a mayo de 2016.

Casosen Casosen Casosen Casosen  Casosen
2013 2014 2015 2016 2012
0 0 0 0 0

2-8 2-8 7-31 0 0
0 1-4 1-3 0 0
0 0 0 0 0
0 0 1-4 0 0
1 1 1 1-2 0

2-7 1 1 0 1

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Estado de Querétaro, 2016.

Casos en

Casosen Casosen Casosen
2013 2014 2015 2016
0 0 0 0
1 1 1 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 1 0
1 1 1 0

ERES INDEPENDIENTES CUITLAHUAC SALITRE EL GRANJENAL

221



ABLA 12: HABITABILIDAD EN

ENTORNO DE EL GRA

ENAL DEL SILENCIO

VALORACION DE CADA INDICADOR

-material de las calles
-dimensiones de las calles

-grado de deterioro de las
calles

-presencia de banquetas
b1. MOVILIDAD
PEATONAL Y
VEHICULAR -dimensiones de las

banquetas

-grado de deterioro de las
banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado
publico

-acceso a transporte publico
(urbano y suburbano)

b2.
CONECTIVIDAD

-calidad del transporte
publico

-equipamiento

preescolar

primaria

secundaria
preparatoria
consultorio-farmacia
tienda de abarrotes

b3.
EQUIPAMIENTO
URBANO

-espacio publico

jardines con juegos
infantiles

-zona de riesgo (natural o
por contaminacion)

-incidencia de delitos
b4. SEGURIDAD

-alcoholismo y drogadiccion
en espacios publicos
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calles inadecuadas=0
no estan pavimentadas

calles adecuadas=8
arroyo vehicular de 8 m

calles en mal estado=0
todas las calles presentan
tierra o lodo y algunas maleza

banquetas inadecuadas=0
no hay banquetas

banquetas inadecuadas=0
no hay banquetas

banquetas en mal estado=0
no hay banquetas

sombreado inadecuado=0
no hay érboles ni toldos que
den sombraen las calles

alumbrado adecuado=8
las lamparas funcionan (estan
recién instaladas) y se
encuentran a distancias cortas
entre si

hay acceso=6

mala calidad=2
los habitantes tienen que
recorrer mas de 700m para
acceder al transporte y su
frecuencia supera los 20 min.

asentamiento mds o menos bien
dotado=4

en el poblado contiguo se
pueden encontrar los 6
equipamientos basicos a la
distancia que dicta SEDESOL,
pero para acceder a ellos no
hay transporte publico y se
tiene que caminar mas de 15
min (més de 1km aprox.)’

asentamiento mal dotado=2

existe un parque infantil de
180m?y se encuentra a 560m
de lavivienda mas lejana

asentamiento seguro=6
el asentamiento no se
encuentra en zonas de riesgo
natural o por contaminacion

asentamiento seguro=6
nunca se han presentado
homicidios y no hay mas de 3
delitos menores por afio™

asentamiento seguro=6
no se observé alcoholismo ni
drogadiccion en los espacios
publicos

fre=====y

0

'

'

0 mala movilidad
] rango: 0-36

| puntaje obtenido: 16
'

'

0

L

[ A

coccccee

1 mala conectividad i
rango: 4-9

' puntaje obtenido: 8 '

cocccecee

P oo oo oeeg

' '
' '
' asentamiento mal '
0 equipado I
] rango: 3-7 ]
' '
! '
' '
[ L

puntaje obtenido: 6

Procaaecoaeag

0 asentamiento seguro I
] rango: 18 ]
) puntajeobtenido: 18 §

boococococe=d

[re=====y

mala movilidad

[ Y X K

0
!
'
!
'
0
!
'
0
L

Frececccoag

' '
) mala conectividad 0

leccacncanewd

P o oo ooeeg

asentamiento mal

] ]
] ]
] ]
] ]
] equipado ]
] ]
] ]
] ]
[ 3 L)

procaaacoeg

] ]
) asentamiento seguro |
] ]

La valoracién es muy baja
debido a que las calles alin son
de terraceria y ell sombreado
es escaso, lo que aunado a las
pendientes del terreno hace
dificil la movilidad peatonal; la
movilidad vehicular tampoco es
sencilla, ya que en temporada
de lluvias la tierra se convierte
en lodo. El alumbrado pubico es
muy reciente, por lo que ain se
encuentra en 6ptimas
condiciones, sin embargo,
debido a las pocas viviendas en
el asentamiento y a lo
separadas que estan una de
otra, en la noche las calles
resultan muy oscuras.

Existe una ruta de transporte
publico pero hay que caminar
mucho para acceder a ellay el
servicio es muy ineficiente (las
unidades estan en mal estado,
hay hacinamiento y tardan 1
hora en llegar hasta el centro),
por lo que muchas personas
prefieren caminar mas para
Illegar a barrios mejor
conectados con el centro de la
cuidad.

En el poblado contiguo se
pueden encontrar los servicios
y equipamientos basicos pero
para acceder a ellos hay que
caminar una distancia
considerable sobre vialidades
en mal estado; asi mismo, el
drea de recreo del
asentamiento es pequena y no
es accesible para todos los
pobladores.

El asentamiento no se
encuentra en zona de riesgo y
segun los habitantes hay robo
ocasional de materiales de
construccion y robos a casas
deshabitadas, pero nunca con
violencia y con mucha menos
frecuencia que en la ciudad;
tampoco se observd
alcoholismo ni drogadiccion en
el espacio publico.



-presencia de basuraen las
calles

-tiradero de desechos a cielo
abierto

asentamiento no
contaminado=6
la mayor parte de las
vialidades no presenta basura o
escombro

asentamiento mds o menos
contaminado=4
hay quema de basura y

F===="""

F===""""

Aunque de dentro del
asentamiento no hay en
realidad presencia de basura,
ésta si es quedar en él

tiraderos de desechos ' asentamiento mds o " ! ocasionalmente y el canal de
b5. CALIDAD cercanos al asentamiento menos ¢ d ] ientono | aguas grises es un paso
DEL MEDIO -cuerpos de agua asentamiento mds o menos (] rango: 16-23 11 contaminado (] obligado para acceder al
AMBIENTE contaminados contaminado=4 § puntaje obtenido: 20 § g [ asentamiento peatonalmente.
existe 1 canal de agua Los habitantes no lo consideran
contaminada cerca del leccccccd laccacaad como contaminacién porque
asentamiento para ellos el canal estd en El
Salitre, no en el asentamiento.
-fuentes cercanas de asentamiento no
contaminacién contaminado=6
no existen fuentes de
contaminacién como fabricas,
talleres, laboratorios, etc.
cerca ni dentro del
asentamiento
-existencia de asociacién de comunidad integrada=6
vecinos existe asociacion de vecinos
activa
-participacion de los comunidad integrada=6 T S ——
habitantes en actividades més del 80% de los vecinos 1 ' La mayoria de los vecinos se
colectivas participan o conocen entre si, y aunque no
b6. COHESION | comunidad integrada g comunidad intearada ! tienen una relacién estrecha,
SOCIAL -capacidad de autogestion comunidad autogestiva=6 rango: 24 €g | participan activamente en el
la capacidad de organizacion [ puntaje obtenido: 24 10 ] mejoramiento del

-relaciones vecinales

de los habitantes ha logrado
mejoras constantes en el
asentamiento

comunidad integrada=6
lamayor parte de los
habitantes se lleva bien

beoocococacaeawd

boocococoeed

asentamiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.
Ver distancias entre los equipamientos y el asentamiento en Diagrama 21.
" Ver datos de incidencia delictiva en los casos de estudio en Anexo 9.
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CASO A-01

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacion:
madre /48 afios / primaria / ama de casa
padre / 52 afios / preparatoria / chofer de taxi

- ? @ o. GN 1 perro
\\‘ EL SALITRE O. -Etapa del ciclo familiar: final sin otros familiares viviendo en el mismo predio
_E \\\ O. Programas sociales con los que cuentan: ninguno
"3 ~—-
g \~~_____ =] -Antigiiedad en el asent : fundadores y recién llegados; adquirieron el predio en 1999
2 i B . @ pero levantaron la vivienda hasta 2011
£ —
E -Domicilio anterior: vivienda propia en barrio popular de la zona de San Pablo
<
§ -Razén de la mudanza: necesitaban poblar el asentamiento para obtener la regularizacion y
& casoA-OlI EL GRANJENAL servicios; asi mismo, les parecia conveniente dejar su vivienda anterior a sus hijos y sus nuevas

area de preservacion ecoldgica

®e®eee pasodetransporte publico

asentamiento vecino

familias y vivir mas tranquilos fuera de la ciudad

<Tipo de asentamiento: el menos consolidado

-Adquisicion del terreno: se enteraron de la venta de terrenos por un vecino de la zona de San
Pabloy lo pagaron en abonos durante 2 afios

-Documento que avala la propiedad: titulo de propiedad del terreno

-Relacién con los vecinos: buena; solo se saludan y no tienen problemas

Participacion vecinal: solo cuando se trata de gestionar algo ante gobierno o de organizar la
posada anual

-Uso del espacio publico: solo usan el "area verde" cuando hay juntas (1 vez al mes en teoria)

-Abastecimiento: siempre que pueden traen sus alimentos desde el centro,y cuando no, compran
en el Salitre; van al centro de salud de San Pedrito (zona en la misma Delegacién)

+Uso del transporte pubico: casi no ocupan el transporte publico del Saltire porque su casa esta en
la parte alta del asentamiento y les parece mejor rodear el cerro contiguo para llegar a la zona de
su antiguo domicilio, que esta mejor conectada con la ciudad

-Lugar preferido del asentamiento: su predio, porque es donde la vista es mejor y el aire es mas
puro

-Lugar menos preferido del asentamiento: el acceso por la zona del canal, porque en ocasiones
huele mal y porque ahi ya colindan con El Salitre, donde a su parecer la gente es "pesada’, sin
embargo, consideran que para ellos esto es un mal menor porque este acceso esta lejos de su
vivienda y pocas veces lo usan

-Problemas que perciben: los robos a casa habitacion, aunque consideran que son menos
frecuentes que en la ciudad

-Mejoras o cambios que esperan: les gustaria que hubiera vigilancia municipal y banquetas, no
para resguardarse del paso de automdviles porque casi no hay, sino para evitar el lodo y polvo de
las vialidades

muro de material de desecho
vano sin vidrio

vano con vidrio

polin de madera

cortinade tela

cercade alambre

mamposteria sin mortero

@Okt § DT |

arbol
arbustos
NC nivel de calle
NPT nivel de piso terminado
P . . . . a area bara bafarse
fachada principal huerto de cultivo contiguo interior b 4reaparadormir
c cocina
d letrina
SOBRELAVIVIENDA  EVALUACIONDEHABITABILDAD [ Jmooes
f almacenamiento de agua
} : -Etapa de construccién: inicial g  dreadeestar
’ L. . SEGURIDED FUNCIONALIDAD h tendedero
Obtencién de los materiales: algunos fueron comprados nuevos, otros DIMENSIONES ESTRUCTURAL Y CONFORT i almacenamiento
comprados de segunda mano con conocidos y otros fueron encontrados Y RESGUARDO i huerto
pieza de usos multiples -Como se disefid/construyd: de acuerdo a sus necesidades y recursos; sin asesoria vivienda insuficiente vivienda precaria espacios de mala k casa del perro
de materiales de técnica calidad
desecho sobre losa de -Mano de obra: ellos 2 + un amigo rango: 8-14 rango: 6-10 rango: 10-15

cimentacién

bafio de materiales de
desecho

refugio para perro

‘ huerto

— -~ cercade alambre

-Ampliaciones/cambios a futuro: reproducir el mismo espacio pero mas grande y
con materiales estables

-Esquema de distribucion: un solo espacio unitario

«Forma: un volumen rectangular con cubierta inclinada

+Médulo predominante: habitacion de 4 x 3 m con entrepiso de 2.1 m
-Sistema constructivo:

estructura: losa de cimentacién, columnas y vigas de madera

piso: firme de concreto

muros: panel OSB y materiales de desecho

cubierta: |lamina de zinc

ventana: prefabricada
puerta: panel OSB

-Acabados: materiales aparentes

puntaje obtenido: 14
SERVICIOS
servicios insuficientes

rango: 4-13
puntaje obtenido: 6

puntaje obtenido: 8
FLEXIBILIDAD
vivienda flexible

rango: 12
puntaje obtenido: 12

puntaje obtenido: 15
MOBILIARIO
bienes insuficientes

rango: 2
puntaje obtenido: 2

INDICADORES MAS IMPORTANTES PARA EL HABITANTE

1.propiedad 2.servicios

3.dimensiones

ASENTAMIENTO

satisfactorio

rango: 22-24
puntaje obtenido: 22

LUGAR PREFERIDO

el arbol de la parte alta
del terreno

porque cuando hace
mucho calor pueden
sentarse ahi a descansar
y ver el atardecer

VIVIENDA
+/-satisfactoria

rango: 16-21
puntaje obtenido: 18

LUGAR - PREFERIDO

elinterior de la
vivienda

porque a medio dia
y en la tarde se
siente mucho calor

VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA

- vivir aqui es mas barato

-aqui puede plantar hortalizas para autoconsumo

-el aire es mas puro

-las vistas del paisaje son bonitas
-hay mas tranquilidad, no tienen que lidiar con los

vecinos

2.350 4.160
= N
letrina || o // /
«© \
- . area de {isos o
’—‘ l . +1.80 .
S
S
)
>

¢SE MUDARIAN?

no, esta es su segunda mudanza y su familia ya esta en
etapa final asi que esperan que ese sea su hogar
definitivo

acceso

~

calle

pendiente hacia \\
arriba .
< U
/‘\acometida eléctrica P-NC+0.00 calle

colindancia

30.00
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ABLA 13: HABITABILI

MERICA DE CADA INDICADOR

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

226

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccién
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacion natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacién

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacién a
nuUevos usos

-capacidad de ampliacién

sobrada= 6
300 m?

insuficiente=0
12.05m?

insuficiente=2
215m

sin hacinamiento= 6
2hab/
dormitorio

precaria=2
hay losa de cimentacion pero la
estructura de madera es
endeble

precarios=3
muros: materiales de desecho
pisos: concreto
techos: lamina de zinc

medio=3
5% de la estructura estd
danada

espacios de calidad regular=3
(ver Tabla 13")

mala=2
solo existe una ventana y tiene
un area menor al 7% de la
superficie de la pieza

mala=2
solo existe una ventana y tiene
un area menor al 7% de la
superficie de la pieza

espacios de mala calidad=2

Aunque la envolvente no es
hermética, no hay ventilacién
suficiente y no se aprovecha la
direccién de los vientos
dominantes; asi mismo, el
techo de lamina hace del
interior un espacio muy
caluroso en verano y frio en
invierno y lo delgado de los
muros no permite que haya
aislamiento térmico

no hay privacidad=2
los vanos no colindan
directamente con la calle ni con
predios vecinos pero no hay
division entre el dormitorioy la
cocina-comedor

insuficientes=1
no tiene drenaje sanitario ni
calentador de agua

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de mala calidad=1
hay una letrina pero se
encuentra muy cerca de la
vivienda; el agua para banarse
calienta en una parrilla de gas

servicios de mala calidad=1
hay recoleccion de basura 1
vez a la semana pero el camion
no siempre pasa, el suministro
de agua se da por medio de
pipas a domicilio pero no es un
servicio permanente ni
suficiente y ademas es caro

vivienda flexible=6

se trata de una sola pieza, que
aunque reducida, se adapta a
los multiples usos de dos
personas

vivienda flexible=6
resultaria muy facil anadir
nuevos espacios sin perjudicar
los existentes
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' '
) rango: 4-13 0
puntaje obtenido: 6
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AUln cuando solo hay 2
habitantes la vivienda
resulta muy reducida;
sin embargo, se trata de
una vivienda inicial y las
dimensiones del terreno
permiten el crecimiento
a futuro, por lo que esta
calificacion es temporal.

Aunque hay una losa de
cimentacién, tanto la
estructura como los
materiales de la
envolvente son efimeros
y estan mal instalados.

La baja calificacién
obtenida en este
indicador se debe en
gran medida a que se
trata de una vivienda
inicial de espacio
reducido, sin una
division entre el
dormitorio y la cocina-
comedor que aporte
privacidad, con poca
iluminacion y
ventilacién, y con
materiales que no
permiten confort
térmico.

Los habitantes no
consideran que el
espacio sea de tan mala
calidad pero aceptan
que pasan la mayor
parte del tiempo fuera
de la vivienda porque es
muy calurosa, y en
tiempo de lluvias
prefieren volver a su
domicilio anterior
debido a las filtraciones.

No servicio de agua
entubada ni drenaje
sanitario y éste es
sustituido por una
letrina inadecuada; el
agua de las pipas es
escasa y cara y ademas
para bafarse deben
calentarla en una parrilla
de gas; tampoco cuentan
con linea de teléfono fija
ni internet, pero si con
teléfono celular y senal
abiertade TV.

La pieza, aunque
reducida, se adapta a
multiples usos (aunque
no simultaneos) y por su
ubicacién y forma
resultaria sencillo afadir
nuevos espacios sin
perjudicar los
existentes.



a6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-bienes que se tienen en
buen estado

-agrado o desagrado de los

espacios

-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de

la casa, privacidad y

seguridad en la tenencia de

la vivienda)

insuficientes=2
se cuenta con parrilla de gas,
licuadora, camay TV plana
[otorgada por el gobierno] pero
no con refrigerador ni lavadora

vivienda no satisfactoria=2
solamente el jardin es del
agrado del usuario, debido al
calor que se encierra al interior
de lavivienda

la vivenda significa mucho=6

el usuario manifiesta una
valoracién alta sobre su
vivienda

vivienda mds o menos
satisfactoria=4
la vivienda ha llenado algunas
de las expectativas del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de mucha tranquilidad y
privacidad en su vivienda

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

Frececcacaaq
| Dbienesinsuficientes
0 puntaje obtenido:2 1§

lecccncaaed
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vivienda mds o
menos satisfactoria
rango: 16-21
puntaje obtenido: 18

rPecccceccses
bPececccececee

Freeccaca=q
" . ]
0 bienes insuficientes '

leccccaawed

La vivienda cuenta con
parrilla de gas, licuadora,
cama y TV plana, pero
no refrigerador ni
lavadora, debido a que la
pareja no reside
permanentemente en
este domicilio.

Aunque para los
habitantes significa
mucho haber construido
una segunda vivienda en
una zona tan tranquila 'y
natural, ésta es
incomoda y dista mucho
de llenar sus
expectativas; sin
embargo, manifiestan
que estaran
completamente
satisfechos en cuanto
puedan construir con
materiales duraderos
que eviten las
filtraciones de agua y la
concentracion de calor.

TABLA 13": ANALISIS DE USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS - CASO A

6 puntos

si el espacio tiene un drea > a la requerida

segun los usos y estd bien ubicado

espacios de buena calidad = 18 puntos

4 puntos

si el espacio tiene un drea hasta 25% menor a la
requerida seguin los usos y/o no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 12 - 17 puntos

2 puntos

si el espacio tiene un drea de 26% a 100% menor a
la requerida segtn los usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 6 - 11 puntos

-pieza Ginica multiusos

-bafio

-patio

-dormir (2 personas), almacenar,

cocinar, comer, planchar ropa

-bafarse + WC

-lavar, tender, almacenar,

16.28 m? 12,05 m?
1.93m? 3.21m?
15.81m? 284.74 m?

descansar, poner la basura,
cultivar, casa del perro

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

25.98%

sobra

sobra

espacios de calidad regular

2 puntos

6 puntos
6 puntos

14 puntos

BLA 14: PERCEPCION DEL ENTORNO CASO

asentamiento mds o menos satisfactoria=4
el usuario s6lo menciond un elemento de desagrado: el

SATISFACCION

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre el barrio

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del

barrio + relacion con los vecinos)

acceso principal al asentamiento, por el canal que en
ocasiones huele mal y porque ahi ya colindan con la gente

del Salitre, que es pesada, pero para ellos es un mal menor
porque pocas veces lo usan y esta lejos de su vivienda

asentamiento satisfactoria=6
el asentamiento ha llenado las expectativas mas

cosas creen que seguird mejorando

asentamiento satisfactoria=6
el usuario se siente parte del barrio

!
]
]
!
importantes del usuario y aunque aln carece de varias ]
]
]
]
|

asentamiento satisfactoria=6

los habitantes consideran que a pesar de los robos a casa
habitacion ellos gozan de tranquilidad, porque éstos son
menos presentes que en la ciudad y porque "en su vivienda

no hay mucho que robar"

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

asentamiento satisfactorio

rango: 22-24
puntaje obtenido: 22

A pesar de percibir
algunas inconveniencias
en el lugar, como el
acceso principal al
barrio y los robos a casa
habitacion, los
habitantes se sienten
parte del barrio vy
manifestaron gran
satisfaccion con el
asentamiento debido a
la tranquilidad, la
privacidad, el aire limpio
y las vistas del paisaje.
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CASO A-02
5
S
-Documento que avala la propiedad: titulo de propiedad del terreno 3
-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacién: . . . . . - . <
madre / 31 afos / secundaria / ama de casa Relacion con los vecinos: buena; solo tiene una y no son amigas intimas pero a veces se piden ‘g
@ &y ‘. GN padre / 35 afios / primaria / herrero en taller de la ciudad favores =
S . hijo/ 7 afios / primaria / estudiante +Participacion vecinal: solo cuando se trata de gestionar algo ante gobierno
- S EL SALITRE . hijo/ 5 afios / preescolar / estudiante Uso del ‘0 piiblico: | de" 3 | widad I del
£ ~— ﬂ [ } hija/3aﬁos/ninguna/ninguna +Uso del espaf:lo publico: usan el "area verae veces a la semana para actividades Yy talleres del
] Se———— é programa social Prospera
> -~ — - . . EI TP m . . . . . .
e I“E\ - "~~~.-~~-_ Etapa del ciclo familiar:inicial con hijos -Abastecimiento: compra sus alimentos en el tianguis del Salitre los domingos y va al centro de 3 k
8 == -Programas sociales con los que cuentan: Prospera salud de San Pedrito (zona en la misma Delegacién) § !
E -Antigiiedad en el asentamiento: recién llegados; su suegro adquiri6 el predio en 2004 pero -Uso del transporte pubico: sélo ocupa el transporte publico los fines de semana, a sus nifios los I’i
§ construyeron la vivienda hasta 2011 lleva a la escuela en el Salitre caminando; su esposo si lo ocupa diario
N I EL GRANJENAL -Domicilio anterior: vivienda de familiares en barrio popular de la zona de San Pablo -Lugar preferido del asentamiento: su casa; es el Ginico lugar donde puede encontrar sombra
A-02
cas0 A0 “Razén de la mudanza: vivian en casa de sus suegros, quienes cedieron el terreno de El Granjenal a -Lugar menos preferido del asentamiento: las partes altas; su casa se encuentra ahi y le cuesta
area de preservacion ecolégica asentamiento vecino su esposo y su hermano para que lo dividieran y construyeran ahi sus viviendas trabajo subir y bajar todos los dias
= SOBRELAVIDAENELASENTAMIENTO  Peoemawsecbor oo
-Mejoras o cambios que esperan: que tuvieran todos los servicios
<Tipo de asentamiento: el menos consolidado B
[1 murode block sin mortero
Il muro de block sin aplanar
I urode block aplanado
m=— muro de material de desecho
I B vanosinvidrio
I vanoconvidrio
[ polindemadera
B castillo de concreto armado
W cortinade tela
o=m=0 tarima de madera
=l proteccién de herreria
—~— cercade alambre
@ pavimento de piedra S
S
acceso al predio fachada principal cocina @ mamposteria sin mortero 3
CVALUACIONDEHABTABILDAD  somRewvwENoA . O
SEGURIDAD I -Etapa de construccién: intermedia (D arbustos
DIMENSIONES 55';?5%%"::%\3 Y CONFORT -Obtencién de los materiales: fueron beneficiarios del programa social Pie de Casa NC nivel decalle
-Como se disend/construyé: de acuerdo al plano del programa Pie de Casa, pero decidieron que a NPT nivel de piso terminado
vivienda insuficiente vivienda estable espacios de calidad falta de drenaje era mejor sacar el bafo, poner en su lugar la cocina y ocupar el lugar de ésta . -
regular para estancia ; ;"93 E’ta"a_ ba:jnalrse g
rango: 8-14 rango: 11-12 rango: 16-27 -Mano de obra: ella + su esposo +familiares que se dedican a la construccién c dz:g:tg:z dz ;2 :iaﬁ(;'ses
puntaje obtenido: 14 puntaje obtenido: 12 puntaje obtenido: 24 . ) | B .
-Ampliaciones/cambios a futuro: agregar una recamaray tener un bafo completo adentro d cocina
SERVICIOS FLEXIBILIDAD MOBILIARIO -Esquema de distribucién: un solo espacio unitario e e e ? Iseatlfina
servicios insuficientes vivienda flexible bienes insuficientes -Forma: 2 volimenes rectangulares adosados con un pequefo desfase entre ellos y con cubierta - 7 - - g areade lavado -
plana - - - h  almacenamiento de agua o j
rango: 4-13 rango: 12 rango: 2. ‘Médulo predominante: habitaciones de 3.5 x 3 m con entrepiso de 2.3 m — N — — N ! area de estar
puntaje obtenido: 6 puntaje obtenido: 12 puntaje obtenido: 2 . . / / / j tendedero
-Sistema constructivo: B R E— d
INDICADORES MAS IMPORTANTES PARA EL HABITANTE . -
estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y losa de _
1.propiedad 2.dimensiones 3.servicios viguetay bovedilla o .
b . &
piso: firme de concreto o ASENTAMIENTO VIVIENDA
muros: bloc de concreto @
cubierta: vigueta y bovedilla DN insatisfactorio +/-satisfactoria — )
ventanas: prefabricadas de aluminio N \ N \ - C
puertas: de tambor de madera con laminado plastico y cortinas al inicio al afio alos 3afios rango: 0-17 rango: 16-21
-Acabados: aplanados con pintura en exterior e interior, decoracién en pintura hecha por los puntaje obtenido: 7 puntaje obtenido: 19
: - : afios en exterior, azulejo en cocinay piso de loseta cerdmica B » -
+0.00|[1 T T T bario de vivienda de bafio de techo de LUGAR PREF. LUGAR - PREF.
~ | :: : I materiales de materiales ' materiales |||H lamina en o
< T . .
s - desecho estables estables acceso surecamara el exterior de la
\\\\\\\ \\\\\\\ \\\\\\‘ \\\\“ A vivienda
> \\\\\\ \\\\\\ \\\\\\ \\\\\\ \\\\\\ \\\\\v SIS porque ahi pasa la
\\\\\\ \\\\\\ \\\\\\ \\\\\\ \\\\\ \\\\\\ \\\\\\ \\\\\\ 7.50 mayor parte del porque hay mucho
> \\\\\ \\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ Q 355 350 tiempo; ahi puede elsoly estallenode : C
\\\\\\\ \\\\\\ \\\\\\\ \\\\\\\ \\\\\\\ \\\\\\ \\\\\\\ \\\\\\\ A descansaryverlaTV — maleza o
ST 7 STSTES Il S g N
SIS ISISTISISTS ] t VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA
\\\ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ areadelavadoy
S \\\ S \\\ \\\ \\\ \\\ \\\ almacenamiento de agua 51 N -
\\\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ \\\\\ 9 4 que ya no tiene que vivir con sus suegros
VVVSISVISVS 8 ; \
S \\\\ \\\\ D \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ ¢SE MUDARIAN? -3 3
SIS IS S TS TS A R . | —— \. g
\\\\ \\\\\ \\\\ \\\\ \\\\ > \\\\\ \\\\ S \\\\ STS S cocina si; no tiene la posibilidad real de hacerlo, — g|| Pendiente \ VRN <
SIS S 7SS SIS IS S TS TS TS il iera definiti £| haciaabajo N \ =
\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ \\\\ S pero si la tuviera definitivamente se S - - . o - o . S
S S SIS, m > regresaria a la ciudad calle NC#000 , P~
corte a-a' 0 a'€— acceso

acometida eléctrica
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ABLA 15: HABITABILI

MERICA DE CADA INDICADOR

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FisICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

230

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccién
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacién natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacién

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

sobrada=6
300 m?

insuficiente=0
41.84m?

insuficiente=2
230m

sin hacinamiento= 6
dormitorio 1: padres + nifa
pequeia / dormitorio2: 2 nifios

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa de
viguetay bovedilla

estables=4
-muros: block de concreto,
aplanado, pintura
-pisos: concreto, loseta
cerdmica
-techos: vigueta y bovedilla,
aplanado, pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
dafiada

espacios de calidad regular=3
[ver Tabla 15']

buena=6
las ventanas tienen un éarea
mayor al 7% de la superficie de
la pieza

buena=6
las aberturas de ventilacion
tienen un area mayor al 7% de
la superficie de la pieza

espacios de buena calidad=6

la vivienda estd orientada al
norte y al este por lo que el
asoleamiento no es excesivo;
asi mismo, se aprovecha la
direccién de los vientos
dominantes en la cocina-
estancia y uno de los
dormitorios y hay ventilacion
suficiente

hay algo de privacidad=3
los vanos no colindan
directamente con la calle ni con
predios vecinos pero uno de los
dormitorios solo tiene cortina a
manera de puerta

insuficientes=1
no tiene drenaje sanitario ni
calentador de agua

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de mala calidad=1
hay una letrina pero se
encuentra muy cerca de la
vivienda; el agua para banarse
calienta en una parrilla de gas

servicios de mala calidad=1

hay recoleccion de basura 1
vez a la semana pero el camion
no siempre pasa, el suministro
de agua se da por medio de
pipas a domicilio pero no es
permanente ni suficiente y
ademas es caro

L 4

| R
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' '
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0 puntaje obtenido: 14
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' vivienda estable '
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1 vivienda insuficiente 0
] ]
[ L

] ]
0 viviendaestable |
] ]
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1 espacios de mala calidad i
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servicios insuficientes

La vivienda es
insuficiente a pesar de
que en este momento no
hay hacinamiento
porque los nifos son
pequefos; aun asi, por
las dimensiones del
terreno este indicador
puede mejorar en el
futuro.

Tanto la estructura como
los materiales de la
envolvente son estables
y no presentan
deterioro.

Aunque por su
orientacién la vivienda
permite un buen confort
térmico, lo que mas pesa
en la calificacion final es
lo reducido de los
espacios para los usos
que se llevan ahi, y que
en el dormitorio de los
padres la iluminacion se
ve afectada por la
presencia de un espacio
provisional de aseo.

La habitante considera
que los espacios son de
mala calidad porque
resultan muy reducidos
para sus actividades.

No hay drenaje sanitario
ni y éste es sustituido
por una letrina
inadecuada; el agua es
escasa y muy cara , y
para bafarse deben
calentarla en la estufa;
no cuentan con linea de
teléfono fija ni internet,
pero si con teléfono
celulary sefial abierta de
TV



a5. FLEXIBILIDAD

aé6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-capacidad de adaptacién a
nuevos usos

-capacidad de ampliacién

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda flexible=6
estancia y cocina forman un
espacio multiusos

vivienda flexible=6
resultaria facil afadir nuevos
espacios sin perjudicar los
existentes

insuficientes=2
se cuenta con estufa de gas,
licuadora, camas, TV y aparato
de sonido, pero no con
refrigerador nilavadora
vivienda mds o menos
satisfactoria=3
s6lo los dormitorios, el area de
lavado y tendido son del
agrado del usuario

la vivenda significa mucho=6

la vivienda representa todo
para el usuario

vivienda mds o menos
satisfactoria=4
la vivienda ha llenado algunas
de las expectativas del usuario,
como el resguardo, pero no ha
cumplido con sus necesidades
de espacio

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de mucha tranquilidad y
privacidad en su vivienda

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

6 puntos

TABLA

si el espacio tiene un drea > a la requerida
segtin los usos y estd bien ubicado

espacios de buena calidad = 40 - 42 puntos

-dormitorio 1

-dormitorio 2

-area parra banarse
-letrina

-cocina

-estancia

-patio

-dormir (3 personas), almacenar,

pProccacacaaag
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| puntaje obtenido: 12§
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vivienda mds o
menos satisfactoria
rango: 16-21
puntaje obtenido: 19

rPoeccccccee
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ANALISIS DE USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS - CASO A-02

4 puntos

si el espacio tiene un drea hasta 25% menor a la
requerida segtin los usos y/o no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 28 - 39 puntos

planchar, ver TV

-dormir (2 personas), almacenar,

hacer tarea, jugar

-banarse

‘WC

-cocinar, almacenar, comer, hacer

tarea, jugar

-descansar, recibir visitas, jugar

-lavar, tender, almacenar, jugar,

11.78 m? 10.58 m?
10.58 m? 10.58 m?
0.81m? 1.1m?
1.12m? 0.96 m?
11.04 m? 4.24m?
544 m? 4.37 m?
9.17 m? 254.10 m?

descansar, poner la basura

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

TABLA 16: PERCEPCION DEL ENTORNO CASO A-02

asentamiento poco satisfactorio=0

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacion con los vecinos)

el usuario menciond 4 elementos de desagrado: el paisaje
agreste, la falta de drenaje y agua, lo dificil de la movilidad y
el robo frecuente a casas habitacion

asentamiento mds o menos satisfactorio=4
el asentamiento solo ha llenado algunas de las expectativas

del usuario

asentamiento mds o menos satisfactorio=3
el usuario se siente mas o menos parte del barrio

asentamiento poco satisfactorio=0
el usuario considera que no goza de tranquilidad en su
barrio por los robos a casa habitacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

2 puntos

La estancia y la cocina
forman un espacio
reducido pero multiusos
donde la barra, como
Unica mesa de la casa, es
protagonista de varias
actividades; asi mismo,
por la configuracion de
la casay las dimensiones
del terreno resultaria
facil afadir nuevos
espacios sin perjudicar
los existentes.

Se cuenta con estufa de
gas, licuadora, camas, TV
y aparato de sonido,
pero no con refrigerador
ni lavadora, por lo que
deben comprar los
alimentos diariamente.

Aunque la vivienda
representa todo para el
habitante y en ella goza
de tranquilidad, ésta
sélo ha llenado algunas
de sus expectativas y le
resulta muy incémoda
por lo reducido de los
espacios.

si el espacio tiene un drea de 26% a 100% menor a
la requerida segtn los usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 14 - 27 puntos

10.19%

0%

sobra

14.29%

61.59%

19.67%

sobra

espacios de calidad regular

Pooocooooog

]

]

]
asentamiento ]
insatisfactorio ]
rango: 0-17 0
puntaje obtenido: 7 '
]

]

4 puntos
6 puntos

6 puntos
4 puntos

2 puntos

4 puntos
6 puntos

32 puntos

La habitante encuentra
varios elementos de
desagrado en el
asentamiento, como el
paisaje "desolado", la
falta de drenaje y agua 'y
el robo frecuente a casas
habitaciéon; asi mismo
manifesté interés en
mudarse de nuevo a la
ciudad o a un barrio
mejor si tuviera los
recursos.
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CASO A-03

UBICACION
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SOBRE LOS HABITANTES

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacion:
madre / 31 afios / secundaria/ ama de casa 0
padre / 33 afios / secundaria / soldador en empresa privada
. hija/ 6 afos / primaria / estudiante

hija/ 5 afos / preescolar / estudiante
& hija /4 afos / ninguna/ ninguna
hija/ 3 afios / ninguna/ ninguna

@

' caso A-03

EL SALITRE

.,
S,

S——
----s\\‘

mﬁ\ ----_‘__‘“‘“:

.

«Etapa del ciclo familiar: inicial con hijos ]

-Programas sociales con los que cuentan: Prospera

asentamiento vecino

EL GRANJENAL
-Antigiiedad en el asentamiento: ya establecidos; su papa adquirié el terreno en 2004 y construyeron en 2009

camETET oY -Domicilio anterior: vivienda de familiares en barrio popular de la zona de San Pablo

area de preservacion ecolégica

*Razén de la mudanza: vivian en casa de sus papas, quienes les donaron el terreno en El Granjenal T~

SOBRE LA VIDA EN EL ASENTAMIENTO

paso de transporte pulblico

fachada principal cocina-comedor

SOBRE LA VIVIENDA

-Etapa de construccién: final
«Obtencidn de los materiales: fueron beneficiarios del programa social Pie de Casa + ahorros

-Cémo se disefié/construyé: tenian el plano base del programa Pie de Casa, pero ella decidié no
seguirlo al pie de la letra y mejor adaptarlo a sus necesidades actuales y futuras: a) no ocupar
todo el frente del terreno sino dejar un espacio para patio-cochera y b) sacar la cocina para tener
un espacio independiente colindante con la calle que se pudiera convertir en un negocio en el
futuro; las etapas posteriores se han hecho de acuerdo a las necesidades de la familia, con
asesoria de su tio que se dedica a la construccion

“Mano de obra: ella + su esposo + su papa + un tio que se dedica a la construccion

-Ampliaciones/cambios a futuro: terminar las 2 bodegas para que sean dormitorios, agregar un
bafo completo en la parte de abajo, ampliar la cocina porque ya necesitan un comedor mas
grande

«Esquema de distribucion: unidades independientes comunicadas mediante un patio y
corredores exteriores

«Forma: 1 volumen rectangular y 3 cuadrados, todos independientes entre siy con cubierta plana
-Médulo predominante: habitaciones de 3.5 x 4 m con entrepiso de 2.3 m

-Sistema constructivo:

estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y losa de
viguetay bovedilla

piso: firme de concreto

muros: bloc de concreto

cubierta: vigueta y bovedilla

ventanas: prefabricadas de aluminio y de herreria

puertas: de herreriay de tambor de madera con laminado plastico

+Uso del transporte pubico: solo ocupa el transporte publico los fines de semana, a sus nifos los lleva a la escuela

en el Salitre caminando; su esposo si lo ocupa diarioy le toma 1 hora llegar a su trabajo

< 1
— @NN270 d\ @ NTN-245
Tipo de asentamiento: el menos consolidado - L |
-Adquisicion del terreno: un ejidatario de San Pablo le vendid el terreno a su papa en abonos Z : ! = |
. . . 3
-Documento que avala la propiedad: titulo de propiedad del terreno | < !
| g
1l
-Relacion con los vecinos: buena; tiene muy pocos pero se llevan bien, no hay problemas d e | O = 8
" =}
-Participacién vecinal: siempre participan en las faenas de limpieza y mantenimiento del espacio piblico,y enla . [T 0 " ©
organizacion de la posada anual 3 b T o
: PRty ng " o : ' Z
+Uso del espacio publico: usan el "area verde" 3 veces a la semana para actividades y talleres del programa social 9 baia N o
Prospera y también cuando hay juntas de vecinos; cuando visita a su hermana se queda un rato con las nifas en el lavadora o P [
parque ‘ - E
-Abastecimiento: compra sus alimentos en El Salitre y en el super mercado mas cercano en transporte publico; al | 3
centro de la ciudad solo va cuando necesita algo muy especializado 1 %
=4
Q
Q
3

-Lugar preferido del asentamiento: el "area verde", porque ahi sus hijas pueden jugar

-Lugar menos preferido del asentamiento: las zonas donde se quema basura (ya que el camién de la basura no

siempre pasa, algunos vecinos prefieren quemarla en baldios cercanos a su casa)

-Problemas que perciben: la falta de agua

-Mejoras o cambios que esperan: que tuvieran todos los servicios

SOBRE LA VIVIENDA
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EVALUACION DE HABITABILIDAD

DIMENSIONES

vivienda suficiente

rango: 15-21
puntaje obtenido: 19

SERVICIOS
servicios insuficientes

rango: 4-13
puntaje obtenido: 8

SEGURIDAD
ESTRUCTURAL
Y RESGUARDO

vivienda estable

rango: 11-12

FLEXIBILIDAD

vivienda flexible

rango: 12

puntaje obtenido: 12

puntaje obtenido: 12

puntaje obtenido: 22

MOBILIARIO

bienes dptimos

rango: 6
puntaje obtenido: 6

INDICADORES MAS IMPORTANTES PARA EL HABITANTE

1. propiedad  2.servicios

3. seguridad

VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA

-que ya no tiene que vivir con sus papas
-que las casas de INFONAVIT son muy pequeias e implican muchos

afos de deuda

puntaje obtenido: 22
LUGAR PREFERIDO

la cocinay el patio

la cocina porque le gusta
cocinar; y el patio porque
ahi descansa y puede
jugar con sus hijas;
también es el lugar donde
reciben visitas

1
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3.95
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nivel inferior a
SATISFACCION
FUNCIONALIDAD
Y CONFORT ASENTAMIENTO VIVIENDA
espacios de calidad satisfactorio satisfactoria
regular
rango: 16-27 rango: 22-24 rango: 22-24

puntaje obtenido: 24
LUGAR - PREFERIDO

las bodegas y la parte
de abajo del terreno

porque ahi todo esta
en desorden, hay
maleza y no se puede
caminar

{SE MUDARIAN?

no, porque seria volver aempezar y ya se siente a
gusto aqui



ABLA 17: HABITABILI

A CASO A-03

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4.SERVICIOS

234

-superficie del terreno

-superficie de construccién

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en reas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones de
espacios

«iluminacién natural

-ventilacion natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

sobrada=6
300 m?

suficiente=3
76.83m?

suficiente=4
240m

sin hacinamiento= 6
2hab/
dormitorio

estable=4

zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa de
viguetay bovedilla

estables=4
-muros: block de concreto,
aplanado, pintura
-pisos: concreto
techos: vigueta y bovedilla,
aplanado, pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

espacios de buena calidad=6
[ver Tabla 17']

regular=3
todos los espacios tienen
iluminacion adecuada a
excepcion de la recamara de los
padres

regular=3
en en el baioy en el dormitorio
mas grande la superficie de las
aberturas de ventilacién es
menor alarequerida

espacios de calidad regular=4

la cocina es un lugar agradable
porque esta orientada hacia el
este y se aprovecha la
direccion de los vientos
dominantes, pero en las
habitaciones superiores las
ventanas estan orientadas
hacia el suroeste y no se
aprovecha la direccién de los
vientos, por lo que resultan
muy calurosas en las tardes

hay privacidad=6
los vanos no colindan
directamente con la calle ni con
predios vecinos, hay
dormitorios propios para cada
miembro de la familia y todos
tienen puerta

insuficientes=1
no tiene drenaje sanitario

servicios con algun grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3
la falta de drenaje se sustituye
con fosa séptica adecuada

servicios de mala calidad=1

hay recoleccion de basura 1
vez a la semana pero el camion
no siempre pasa, el suministro
de agua se da por medio de
pipas a domicilio pero no es
permanente ni suficiente y
ademas es caro

oo oooooeg

vivienda suficiente 0
rango: 15-21 0
puntaje obtenido: 19 0

P oowmg

Procacacaecoeg

| viviendaestable |
[ ] rango: 11-12 []
) puntajeobtenido: 12

boococcoceed

(4
'
'
'
'
f

rango: 16-27

°

'

'

'

. ) '
spacios de calidad regularl
puntaje obtenido: 22 :
'

]

4

'
'
0
'
.

Frecccaacaacag

0 I
' '
I servicios insuficientes
] rango: 4-13 ]
! puntajeobtenido:8 |
' '
' '
13 4

P o aceceeyg
! '
" o . '
1 vivienda insuficiente 0
] ]
[ ) 4

Procaoaecoeeg

] ]
0 viviendaestable 1
] ]

boocococeawd

badiadiadiad el . |
'
'
'
'
I

espacios de buena calidad

Procacaccocoeeg

'
'
I
'
4

Freccccaaag

servicios insuficientes

0
'
'
0
'
'
'
[

En este momento la
vivienda es suficiente
porque no hay
hacinamiento y las
habitaciones son amplias.

La habitante considera
que es insuficiente
porque sus hijas se
pelean mucho y le
gustaria que cada una
tuviera su pros
dormitorio.

Tanto la estructura como
los materiales de la
envolvente son estables
y no presentan deterioro.

Aunque los espacios
tienen las dimensiones
adecuadas y garantizan la
privacidad, lo que pesa
mas en la calificacion
final es la falta de
ventilacién e iluminacién
natural en algunos
espacios, asi como la
acumulacion de calor.

La habitante reconoce
que los espacios son muy
calidos y algunos
oscuros, pero asegura
que esto no le molesta
porque realiza la mayor
parte de sus actividades
en el patio o la cocina.

Aunque no se tienen
todos los servicios en el
asentamiento, la vivienda
funciona regularmente
ya que tiene todos los
muebles de bafio y cocina
necesarios, tuberias,
tinaco, bomba de agua,
calentador solar y fosa
séptica adecuada, sin
embargo, el agua de las
pipas es escasa y muy
cara; no cuentan con
linea de teléfono fija ni
internet, pero si con
teléfono celular y senal
abiertade TV.



a5. FLEXIBILIDAD

aé6. MOBILIARIO Y
BIENES

COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-capacidad de adaptacién a
nuevos usos

-capacidad de ampliacién

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda flexible=6
por sus dimensiones y
configuracion todas las
habitaciones pueden adaptarse
adiversos usos

vivienda flexible=6
resultaria facil afadir nuevos
espacios sin perjudicar los
existentes

optimos=6

se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora,
lavadora, camas, TV, aparato de
sonido, computadora, todos
funcionando

vivienda satisfactoria=6
el tnico espacio que no es del
agrado del usuario es el de las
bodegas, sin embargo, no se
trata de un espacio habitable

la vivenda significa mucho=6
la vivienda representa todo
para el usuario

vivienda satisfactoria=6
la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de mucha tranquilidad y
privacidad en su vivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacién levantada en campo.

ESPACIO

-dormitorio 1

-dormitorio 2

-dormitorio 3

-bafio

-cocina - comedor

-patio

TABLA 17': ANALISIS

uUsos

-dormir (2 personas), almacenar,
planchar, ver TV

-dormir (2 personas), almacenar,
jugar

-dormir (2 personas), almacenar,
hacer tarea, jugar

-bafarse, WCy lavarse

-cocinar, almacenar, comer (6
personas), hacer tarea, planchar
ropa

-lavar, tender, almacenar, jugar,
descansar, poner la basura, recibir
visitas, casa de los 3 perros

procacaocoeoqg

] vivienda flexible ] ]
] rango: 12 [ I ]
| puntajeobtenido:12 § g

leoecccacna=d

Frecccacaaq
] bienes 6ptimos ]

0 puntajeobtenido:6 § 1§

lecccacna=d

Freccccaaaq

] )
vivienda satisfactoria

] ]
' rango: 22-24 '
] puntaje obtenido: 24 ]
] ]

lecccca=d

USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS - CASO A-

AREANECESARIA  AREADELESPACIO % DE DIFERENCIA

10.58 m? 15.21m? sobra
10.58 m? 13.52m? sobra
10.58 m? 17.24 m? sobra
2.81m? 4.03m? sobra
12.24m? 15.21m? sobra
21.67m? 47.6m? sobra

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

espacios de buena calidad

procacaomeoag

vivienda flexible

leoecccacaneaed

Freccccaaqg

bienes suficientes

lecccacnaed

PONDERACION

6 puntos

6 puntos

6 puntos

6 puntos

6 puntos

6 puntos

36 puntos

Aunque la vivienda parte
de las especificaciones de
un programa de Pie de
casa, el diseno es muy
flexible porque los
habitantes no siguieron
al pie de la letra el plano
otorgado, sino que lo
adaptaron a su propia
légica y necesidades,
' pensando en el futuro: lo
] que hoy son los
(] dormitorios de las nifias
facilmente pueden
convertirse en un local
comercial y en una
estancia; mientras que
las 2 bodegas de la parte
posterior, que ya tienen
cimentacidn,
eventualmente podran
serédn dormitorios; asi
mismo, resultaria facil
anadir nuevos espacios
sin perjudicar los
existentes.

Se cuenta con estufa de
gas, refrigerador,
licuadora, lavadora,
(] camas, TV, aparato de
sonido, computadora,
todos funcionando.

La vivienda significa todo
para la habitante, es la
materializaciéon de su
esfuerzo y ya se siente
tranquila porque podra
dejar un patrimonio a sus
hijas; ademds, aunque
aun falta acabar espacios,
la vivienda le parece muy
cémoda y hasta este
momento se han
cumplido la mayoria de
sus expectativas.

6 puntos

si el espacio tiene un drea > ala
requerida seguin los usos y estd bien
ubicado

espacios de buena calidad = 34 - 36 p.

4 puntos

si el espacio tiene un drea hasta 25%
menor ala requerida segtin los usos y/o
no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 24 - 33 p.

2 puntos

si el espacio tiene un drea de 26% a
100% menor a la requerida segtin los
usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 12 - 23 p.
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BLA 18: PERCEPCION DEL ENTORNO CASO

-agrado o desagrado del entorno iento mds o menos sati: io=4

cocccscsecee
el usuario solo mencioné 1 elemento de desagrado: que - o
cuando no pasa el camion de la basura los vecinos deciden ] ]
quemarla ! U Le parece un lugar muy
: . ) ] I tranquilo y se siente
-expectativas sobre con el barrio 4 asentamiento satisfactorio=6 ) ) ' ) . 1 parte del barrio, lo Gnico
SATISFACCION _el aitenttamée?to hg llenado las expectativas mas ' asentamiento satisfactorio ' que le desagrada es que
importantes del usuario ' rango: 22-24 ' cuando no pasa el
-identificacion con el barrio asentamiento satisfactorio=6 ' puntaje obtenido: 22 ' camion de Iadbasu.rg los
el usuario se siente parte del barrio vecinos deciden
[} [} quemarla.
-tranquilidad (seguridad del asentamiento satisfactoria=6 :- .:
barrio + relacién con los vecinos) el usuario considera que goza de tranquilidad en el barrio oo e e

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.
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area de preservacion ecolégica asentamiento vecino

paso de transporte publico

fachada principal

letrina facahada posterior

SOBRE LA VIVIENDA

«-Etapa de construccion: intermedia
-Obtencion de los materiales: fueron beneficiarios del programa social Pie de Casa + ahorros
-Cémo se disefié/construyd: siguieron el plano base del programa Pie de Casa, solo que mandaron

el baiio para el frente; en las etapas posteriores su esposo decidié como iban a ir los espacios
adaptandose a la topografia del terreno, lo cual fue dificil

-Mano de obra: su esposo + sus hermanos que se dedican a la construccion

-Ampliaciones/cambios a futuro: agregar una recamara para su mama, terminar de cercar todo el
terrenoy pavimentar la parte baja del terreno

-Esquema de distribucion: unidades independientes comunicadas mediante patios
-Forma: 2 volimenes ortogonales independientes con cubierta plana
+Médulo predominante: habitacion de 3.5 x 3.5 m con entrepiso de 2.3 m

-Sistema constructivo:

estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y losa de
viguetay bovedilla

piso: firme de concreto

muros: bloc de concreto

cubierta: vigueta y bovedilla

ventanas: prefabricadas de aluminio

puertas: de herreriay de tambor de madera con laminado plastico

-Acabados: aplanados con pintura en exterior e interior; piso de concreto aparente

7.05

345 area para banarse

L0 T o

anon

cocinay comedor

154 P’
9 recamara
o~

alcoba de los padres
dormitorio de los nifios
dormitorio de la abuelay un hijo

SOBRE LOS HABITANTES

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacion:

madre /43 afios / primaria / ama de casa

padre / 44 anos / primaria / soldador en taller de la ciudad
abuela/ + de 60 afios / ninguna / ama de casa

hijo/ 15 afos / secundaria / estudiante

hijo/ 14 afos / secundaria / estudiante

hijo/ 10 afios / primaria / estudiante

«Etapa del ciclo familiar: intermedia con otros familiares viviendo en el mismo predio
-Programas sociales con los que cuentan: Prospera

-Antigiiedad en el asentamiento: ya establecidos; adquirieron el terreno y construyeron en 2009
-Domicilio anterior: vivienda de familiares en barrio popular de la zona de San Pablo

*Razén de la mudanza: vivian en casa de sus suegros y decidieron independizarse

SOBRE LA VIDA EN EL ASENTAMIENTO

‘Tipo de asentamiento: el menos consolidado

-Adquisicion del terreno: el terreno fue comprado en abonos al ejidatario, que era tio de su esposo
-Documento que avala la propiedad: titulo de propiedad del terreno

<Relacion con los vecinos: buena; tiene muy pocos pero se llevan bien, no hay problemas
+Participacion vecinal: siempre participan cuando se trata de hacer mejoras en el asentamiento

-Uso del espacio publico: solo van al "area verde" cuando hay juntas (1 vez al mes en teoria); los domingos
prefieren ir acaminar a una presa cercana

-Abastecimiento: compra sus alimentos una vez a la semana en la central de abasto de la ciudad, y cuando no le es
posible compra en El Salitre

+Uso del transporte pubico: entre semana nunca lo ocupa a menos que tenga que ir al centro de salud; su esposo
si lo ocupa diario

-Lugar preferido del asentamiento: su casa, porque es el lugar donde siempre esta

-Lugar menos preferido del asentamiento: las partes altas, porque su casa y la tienda mas cercana se encuentran
ahi'y le cuesta trabajo subir y bajar todos los dias, ademas de que en esa zona hay muchos perros callejeros

-Problemas que perciben: las pendientes y mal estado de las calles

-Mejoras o cambios que esperan: que se pavimenten las calles

SIMBOLOGIA
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cortinade tela
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SATISFACCION !
ASENTAMIENTO VIVIENDA LUGAR - PREFERIDO ! a . ’
+/- satisfactorio +/-satisfactoria las recamaras |
|
rango: 17-21 rango: 16-21 porque ahi se concentra mucho el

puntaje obtenido: 18 puntaje obtenido: 21  calor, pero casi nunca esta ahi

LUGAR PREFERIDO VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA

que ya no tiene que vivir con sus
suegros

¢SE MUDARIAN?

el patio techado

porque es fresco y ahi puede realizar
varias actividades disfrutando de una

)buena vista no, porque el barrio es muy tranquilo

iy PR o)

vivienda suficiente vivienda estable

rango: 15-21 rango: 11-12

corte a-a'

= =
I o EVALUACION DE HABITABILIDAD
SEGURIDAD
DIMENSIONES ESTRUCTURAL
Y RESGUARDO

espacios de calidad

FUNCIONALIDAD
Y CONFORT

regular

rango: 16-27
puntaje obtenido: 17  puntaje obtenido: 12  puntaje obtenido: 21

INDICADORES MAS IMPORTANTES PARA EL HABITANTE

servicios insuficientes

puntaje obtenido: 6

SERVICIOS

FLEXIBILIDAD

vivienda +/- flexible

rango: 4-13 rango: 8-11

1.propiedad 2. servicios

MOBILIARIO

bienes suficientes

rango: 4

3.dimensiones

LARGO TOTAL DEL TERRENO 30.00

puntaje obtenido: 10  puntaje obtenido: 4
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al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

238

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacién natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacién

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

sobrada= 6
300 m?

suficiente=3
78.33m?

insuficiente=2
230m

sin hacinamiento= 6
2hab/
dormitorio

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa de
vigueta y bovedilla

estables=4
-muros: block de concreto,
aplanado, pintura
-pisos: concreto
-techos: vigueta y bovedilla,
aplanado, pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

espacios de buena calidad=6
[ver Tabla 19']

buena=6
las ventanas tienen un darea
mayor al 7% de la superficie de
la pieza

regular=3
en la cocina la superficie de las
aberturas de ventilaciéon es
menor alarequerida

espacios de calidad regular=4

hay ventilacion suficiente en la
mayoria de los espacios y se
aprovecha la direccion de los
vientos dominantes, pero la
orientacion hacia el oeste y el
poco aislamiento térmico de
los materiales hacen de 2 de los
dormitorios lugares muy
calurosos en las tardes

no hay privacidad=2
uno de los vanos colinda
directamente con la calle y los
padres duermen en una alcoba
solo separada del resto por una
cortina

insuficientes=1
no tiene drenaje sanitario

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de mala calidad=1
la falta de drenaje se sustituye
con una letrina que esta muy
cercade lacocina

servicios de mala calidad=1

hay recoleccion de basura 1
vez a la semana pero el camion
no siempre pasa, el suministro
de agua se da por medio de
pipas a domicilio pero no es
permanente ni suficiente y
ademas es caro

- ooooooeg

vivienda suficiente 1
rango: 15-21 0
puntaje obtenido: 17 '
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0 ["pero hace mucho calor |
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A pesar de que la altura
de entrepiso no es la
adecuada, la vivienda
fue calificada como
suficiente porque la
superficie de
construccion en este
momento es adecuada,
no hay hacinamiento y el
terreno permite futuras
ampliaciones.

La habitante considera
que la vivienda no es
suficiente porque
quisiera tener otra
recamara exclusiva para
la abuela o el hijo mayor.

Tanto la estructura como
los materiales de la
envolvente son estables
y no presentan
deterioro.

Aunque las dimensiones
de los espacios son las
adecuadas, no hay
privacidad en algunos de
ellos, la iluminaciéon vy
ventilaciéon no son las
mejores, y la orientacion
hacia el oeste y el poco
aislamiento térmico de
los materiales hacen de
2 de los dormitorios
lugares muy calurosos
enlas tardes.

La habitante considera
que los espacios son de
buena calidad porque
realiza la mayor parte de
sus actividades en el
patio techado y en la
cocina, que son los
lugares mas frescos de la
casa, por lo que no da
mucha importancia a la
poca iluminacién y
ventilacion del interior.

Aunque no se tienen
todos los servicios en el
asentamiento, la
vivienda funciona
regularmente en cuanto
a abastecimiento de
agua ya que tiene todos
los muebles de bafio y
cocina necesarios,
tuberias, tinaco, bomba
de agua, calentador
solar y fosa séptica
adecuada, solo que el
WC no funciona y se
sustituye con una letrina
inadecuada; el agua de
las pipas es escasay muy
cara y no cuentan con
linea de teléfono fija ni
internet, pero si con
teléfono celular y sefa
abiertade TV.



a5. FLEXIBILIDAD

a6. MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-capacidad de adaptacion a
nuevos usos

-capacidad de ampliacion

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

‘tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda flexible=6
en la mayor parte de los
espacios pueden darse
diferentes usos

vivienda mds o menos flexible=4
para afadir mas dormitorios
habria que intervenir los
existentes

suficientes=4
se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora,
lavadora, camas y TV, todos
funcionando

vivienda mds o menos
satisfactoria=3
la desconexién entre los
dormitorios y la cocina es muy
desagradable para el usuario

la vivenda significa mucho=6
la vivienda representa todo
para el usuario

vivienda satisfactoria=6
la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de mucha tranquilidad y
privacidad en su vivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

TABLA 19': ANALISIS DE USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS - CASO A-04

-dormitorio 1

-dormitorio 2

-alcoba

-bafio

-cocina - comedor

-patio

-dormir (2 personas), almacenar,
jugar

-dormir (2 personas), almacenar,
hacer tarea

-dormir (2 personas), almacenar,
hacer tarea, ver TV

-banarse, WCy lavarse

-cocinar, almacenar, comer (6
personas), hacer tarea, planchar
ropa

-lavar, tender, almacenar, jugar,
descansar, poner la basura, recibir
visitas, casa de los 2 perros

10.58 m? 12.08 m? sobra

10.58 m? 12,04 m? sobra

10.58 m? 7.60 m? 28.7%

2.81m? 3.32m? sobra

12.24 m? 29.30m? sobra

21.67 m? 130 m? sobra
espacios de calidad regular

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

Pproccocacoeqg
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6 puntos

La vivienda no es muy
flexible porque se siguio
casi al pie de la letra el
plano del programa Pie
de Casa en el area de
dormitorios, dando
como resultado un
espacio unitario
desarticulado del resto
que para ser ampliado o
conectado a lo demas
tendria que intervenirse
derribando muros y
construyendo escaleras.

Se cuenta con estufa de
gas, refrigerador,
licuadora, lavadora, camas
y TV, todos funcionando.

Aunque el usuario se
dijo conforme con su
vivienda y sus
dimensiones, asi como
con la idea de contar
con un patrimonio para
sus hijos, manifesto
incomodidad por lo
caluroso de las
recamaras y por la
molestia que supone
tener que salir
practicamente a la calle
y atravesar el 1° patio
para llegar hasta la
cocina y la letrina,
sobretodo cuando
llueve; también cree que
para su mama la casa no
es comoda porque hay
muchas escaleras.

si el espacio tiene un drea > a la

6 puntos
ubicado

requerida seguin los usos y estd bien

espacios de buena calidad = 34 - 36 p.

6 puntos

2 puntos

4 puntos

si el espacio tiene un drea hasta 25%
menor a la requerida segun los usos y/o

6 puntos

no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 24 - 33 p.

6 puntos

2 puntos

si el espacio tiene un drea de 26% a

6 puntos

100% menor a la requerida segtin los

usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 12 - 23 p.

32 puntos

ABLA 20: PERCEPCION DEL ENTORNO CASO

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacion con los vecinos)

0

poc
el usuario mencion6 2 elementos de desagrado: la
pendiente de las calles y la presencia de perros callejeros

asentamiento satisfactorio=6
el asentamiento ha llenado las expectativas mas

importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

asentamiento satisfactoria=6
el usuario considera que goza de tranquilidad en el barrio

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

i0=0

]

]

]
asentamiento mds o [
menos satisfactorio '
rango: 17-21 '

]

]

]

puntaje obtenido: 18

Le parece un lugar
tranquilo y se siente
parte del barrio, pero le
desagrada la presencia
de varios perros
callejeros y el estado y
pendiente de las calles,
ya que esta es la
vivienda mas lejana y a
la familia le resulta mas
dificil desplazarse que a
los otros vecinos.
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BLA 21: HABITABILID.

EN EL ENTORNO DE CUITLAHUAC SAL

b1. MOVILIDAD
PEATONAL Y
VEHICULAR

CONECTIVIDAD

b3.
EQUIPAMIENTO
URBANO

b4. SEGURIDAD

240

-material de las calles

-dimensiones de las calles

-grado de deterioro de las
calles

-material de las banquetas

-dimensiones de las
banquetas

-grado de deterioro de las
banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado
publico

-acceso a transporte publico
(urbano y suburbano)

-calidad del transporte
publico

-equipamiento

preescolar

primaria

secundaria
preparatoria
consultorio-farmacia
tienda de abarrotes

-espacio publico

jardines con juegos
infantiles

-zona de riesgo (natural o
por contaminacion)

-incidencia de delitos

-alcoholismo y drogadiccion
en espacios publicos

calles adecuadas=8
estan pavimentadas

calles adecuadas=8
arroyo veicular de 8m

calles en estado regular=1
un 40% de las calles presentan
deterioro moderado

banquetas adecuadas=8
son de concreto hidraulico

banquetas aceptables=6
anchode 1.5m

banquetas en estado regular=1
un 50% de las banquetas
presentan deterioro moderado

sombreado mds o menos
adecuado=6
hay algunos éarboles y los
mismos edificios aportan
algunas sombras en el 50% de
las calles

alumbrado mds o menos
adecuado=1
un 30% de las lamparas no
funciona

hay acceso=6

mala calidad=2
la poblacion tiene que recorrer
mas de 700m para acceder al
transporte y su frecuencia va
de los 20 min a los 40 min

asentamiento mds o menos bien

dotado=4
en el poblado contiguo se
pueden encontrar los 6
equipamientos a la distancia
que dicta SEDESOL, pero no
hay transporte publico y no se
puede acceder a ellos sin
caminar mas de 15 min (1 km
aprox.)’

asentamiento bien dotado=6

hay un parque infantil de 200
m?a 300 m de distancia de la
vivienda mas lejana

asentamiento seguro=6
el asentamiento no se
encuentra en zonas de riesgo
natural o por contaminacion

asentamiento seguro=6
nunca se han presentado
homicidios y no hay mas de 3
delitos menores por afio™

asentamiento inseguro=4
no se observé alcoholismo ni
drogadiccion en los espacios
publicos pero los habitantes
consideran que si lo hay
ocasionalmente

Pooococoomg moooooaag
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Aunque todas las calles estan
pavimentadas y tienen
banquetas, ambas ya
presentan deterioro, al igual
que el sistema de alumbrado
pUblico; ademas el
sombreado en las vialidades
no es suficiente para una
movilidad peatonal cémoda.
No obstante, los habitantes
consideran que la movilidad
es buena al interior del
asentamiento,
probablemente porque
aunque el estado actual de
las vialidades no es el mejor,
si representa una mejora
sustancial respecto a su
estado anterior.

Aunque existe una ruta de
transporte publico los
pobladores tienen que
recorrer una distancia
considerable para acceder a
él sobre un camino solitario,
sin sombra y donde son
comunes las polvaredas;
ademas el servicio es
ineficiente.

En el poblado contiguo se
pueden encontrar los
servicios y equipamientos
basicos pero para acceder a
ellos hay que caminar una
distancia considerable.

Aunque el asentamiento no
se ubica en zona de riesgo y
la mayor parte de los
entrevistados dijeron
sentirse seguros en el
asentamiento, también
manifestaron preocupacion
por la presencia ocasional de
jovenes consumiendo alcohol
y drogas en los terrenos
baldios y la vecina de uno de
dichos terrenos aseguré
sentirse amenazada cuando
esto sucede, ya que la han
agredido verbalmente.



b5. CALIDAD
DEL MEDIO
AMBIENTE

b6. COHESION

SOCIAL

-presencia de basura en las
calles

-tiradero de desechos a cielo
abierto

-cuerpos de agua
contaminados

-fuentes cercanas de
contaminacion

-existencia de asociacion de
vecinos

-participacion de los
habitantes en actividades
colectivas

-capacidad de autogestion

-relaciones vecinales

asentamiento mds o menos
contaminado=4
algunas calles y el espacio
publico presentan algo de
basura y/o escombro
asentamiento mds o menos
contaminado=4

existen tiraderos de desechos
cercanos al asentamiento

asentamiento no
contaminado=6
no existen cuerpos de agua
contaminados en el
asentamiento ni cerca de él

asentamiento contaminado=0

existen dentro de la colonia 3
talleres manufactureros que
producen contaminacion
auditivay olfativa

comunidad integrada=6
si existe asociacion de vecinos
activa

comunidad desintegrada=-1
menos del 50% de los vecinos
participan

comunidad mds o menos
autogestiva=4
una vez obtenidos los servicios
los habitantes ya sélo han
buscado mejorar el
asentamiento
esporadicamente

comunidad desintegrada=-1
menos del 50% de los
habitantes se lleva bien

Fuente: Elaboracién propia con informacién levantada en campo.
" Ver distancias entre los equipamientos y el asentamiento en Diagrama 25.
" Ver datos de incidencia delictiva en los casos de estudio en Anexo 9.
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Existen tiraderos de
desechos cercanos al
asentamiento, asi como
basura en el parque y en
algunas calles, pero lo que
mas peso en la valoracion fue
la presencia de talleres
manufactureros que generan
contaminacién auditiva y
olfativa (procesadora de
plasticos); no obstante, solo
los vecinos inmediatos a
dichos talleres los consideran
una fuente de contaminacion.

En los inicios del
asentamiento los pobladores
estuvieron muy unidos para
evitar que los desalojaran,
pero durante la gestion de los
servicios hubo desacuerdos y
ahora la asociacion de
vecinos sigue activa pero sin
el apoyo de todos los
pobladores, lo que aunado a
la llegada de nuevos
habitantes de distinto perfil
socioeconémico y/o religion,
ha vuelto muy dificiles las
relaciones vecinales.
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CASO B-01

CUITLAHUAC SALITRE

caso B-O‘l‘

asentamiento vecino

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacién:
madre / 57 afios / primaria / ama de casa
padre / 60 afos / secundaria / vigilante

hijo /26 afios / secundaria / obrero

nuera/ 22 afos / secundaria/ ama de casa
nieto / 13 afios / secundaria / estudiante
nieto/ 1 aino / ninguna/ ninguna
2inquilinos / 25 afos aprox. / obreros

-Etapa del ciclo familiar: final con otros familiares viviendo en el mismo predio
-Programas sociales con los que cuentan: beca escolar

-Antigliedad en el asentamiento: ya establecidos; adquirieron el predio y
empezaron a construir en 2004

-Domicilio anterior: vivienda rentada en barrio popular de la zona de San Pedrito
Pefuelas

<Razon de la mudanza: querian dejar de pagar renta

‘Tipo de asentamiento: el de consolidacién intermedia

-Adquisicion del terreno: se enteraron de la venta de terrenos baratos en la zonay
lo compraron en abonos

20.00

alinicio

alos 7 afios

pieza de usos multiples
de materiales de desecho

bafio de materiales
de desecho

B

alos 3afios

alos 10 afios

pieza de usos multiples

de materiales estables estables

drea de servicio de

: cuartos en alquiler
materiales estables q

vivienda del hijo y su familia
[1 dormitorio, cocina-comedor y bafo]

-1.20
b 24
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dormitorio de materiales

SKS
S
SIS
S

-Etapa de construccién: final

-Obtenciéon de los materiales: ahorros +
donaciones de gobierno (laminas)

«Como se disefié/construyé: de acuerdo a sus
necesidades y recursos, con la asesoria de
familiares

“Mano de obra: su esposo + familiares

-Ampliaciones/cambios a futuro: terminar la
vivienda de su hijo y terminar el espacio del
fondo en construccién

‘Esquema de distribucion: unidades
independientes comunicadas mediante un patio

-Forma: 2 volimenes rectangulares adosados en
forma de "L, con cubiertas planas, y 1 volumen
trapezoidal independiente

“Médulo predominante: aparentemente no hay
maodulo predominante y el entrepiso es de 2.6 m
aprox.

alos 4 anos
-Sistema constructivo: a juzgar por lo observado
en el exterior y las descripciones del habitante

estructura: zapatas de mamposteria, muros de
carga con castillos de concreto armado y
seguramente losa maciza

piso: firme de concreto

muros: bloc de concreto

cubierta: seguramente losa maciza

ventanas: de herreria

puertas: de herreria, de tambor de madera con
laminado plastico y algunas son cortinas

-Acabados: materiales aparentes

alos 12 afios
bario de materiales
estables

vivienda del 2° hijoy su
familia de materiales ]

estables
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-Documento que avala la propiedad: escrituras

«Relacion con los vecinos: mala, tiene unos vecinos muy ruidosos con quienes
constantemente tiene conflictos

«Participacion vecinal: solo cuando se trata de gestionar algo ante gobierno pero
hace mucho que no

-Uso del espacio publico: solo va a la capilla cuando hay misa y su nieto mayor a
veces va al parque

-Abastecimiento: su nuera compra en el super mercado mas cercano (se va
caminando) y cuando puede a ella le gusta ir al mercado Escobedo que esta en el
centro

-Uso del transporte pubico: ella casi no ocupa el transporte publico, pero su
esposo, su hijo y su nieto mayor si lo usan diario

+Lugar preferido del asentamiento: su casa, porque es su espacio y ahi convive
con su familia

-Lugar menos preferido del asentamiento: su calle, porque algunos vecinos son
muy ruidosos y han sido groseros con su familia

-Problemas que perciben: los conflictos entre vecinos

-Mejoras o cambios que esperan: le gustaria que pudieran cerrar laiglesiay que el
transporte publico llegara hasta alla

fachada principal

interior del predio visto desde la colindancia (una vereda)

10.00

570

4.30

espacio en construcciony
bodega de materiales

almacenamiento
de agua

areade lavado

vivienda del, hijo y su familia
(1 dormitorio, cocina-comedor y

ano)

ventana\'/

tendederb\
@ NTN-124

ose AT

TiE I

1

1

calentador | gas
1
dormitorios de los
propietarios y uno de uno
nietos, divididos con cortinas g
P NPT +0.05|
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+—0.98—-0.80+——181—+0.80+—1.02—+—140—=—1.00—-0.80+——1.61——=0.800

baja

z

Las medidas interiores son aproximadas,
ya que el usuario solamente accedié
conceder la entrevista, por lo que no
todos los indicadores pudieron ser
evaluados; los datos que se presentan son
resultado de la medicion exterior de la
vivienda, la consulta del predio en Google
Earthy la descripcién del habitante.

lacometida de agua

acometida
eléctrica

8.60

4.57

15.60

muro bajo de block sin aplanar

1 SEGURIDAD
I  muro de block sin aplanar DIMENSIONES ESTRUCTURAL FUNCIONALIDAD Y CONFORT
I urodeblock aplanado YRESGUARDO)
m—  muro de material de desecho vivienda suficiente vivienda estable espacios de buena calidad
. segun la habitante
1 vanosinvidrio rango: 15-21 rango: 11-12
B0 vano convidrio puntaje obtenido: 19 puntaje obtenido: 12  *Dimensiones asociados a los usos:
. espacios adecuados para sus actividades
D polin de madera SERVICIOS FLEXIBILIDAD «lluminacién y ventilacién natural: la
- castillo de concreto armado ventilacion es adecuada pero los espacios
cortina de tela servicios insuficientes vivienda flexible SON Muy 0scuros
«Confort térmico: en general la vivienda es

===l proteccion de herreria rango: 4-13 rango: 12 fresca pero algo fria en invierno
_ o~ cercade alambre puntaje obtenido: 11 puntaje obtenido: 12 -Privacidad: hay algo de privacidad

([[mﬂ) Jamina de zinc VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA

NB nivel de banqueta *no pagan renta
. . . -su hijo puede vivir con ellos
NPT nivel de piso terminado -el terreno les da para hacer cuartos para rentar
NTN nivel de terreno natural

MOBILIARIO

bienes insuficientes

rango: 2
puntaje obtenido: 2

¢SE MUDARIAN?

no, porque ya no podria
empezar de nuevo

INDICADORES MAS
IMPORTANTES PARA
EL HABITANTE

1. propiedad
2.dimensiones
3.servicios

ASENTAMIENTO

insatisfactorio

rango: 0-16

puntaje obtenido:

LUGAR PREFERIDO

el patio

porque ahi tiene sus

VIVIENDA

+/- satisfactoria

rango: 16-21
16 puntaje obtenido: 20

LUGAR - PREFERIDO

surecamara

porque es muy oscura

plantas y no esta oscuro

como adentro
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BLA 22: HABITABILI

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FisSICO
DE LOS ESPACIOS

a4.SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

a6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

244

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
[en areas habitables]

-materiales de construccién
(en areas habitables)

-grado de deterioro
(en areas habitables)

-usos-dimensiones de
espacios

«iluminacién natural
-ventilacién natural
-confort térmico
-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacién

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacién a
NuUevos usos

-capacidad de ampliacion

-bienes que se tienen en buen
estado

sobrada=6
256 m?aprox.

sobrada=6
150 m2aprox.

sobrada=6
2.60 m aprox.

hacinamiento medio= 1
aunque subdividido por
cortinas, en uno de los
dormitorios duermen 3
personas

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa maciza

estables=4
-muros: block de concreto
-pisos: concreto
-techos: concreto

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

oo ooooog

vivienda suficiente
rango: 15-21
puntaje obtenido: 19

P oooeqg

P oo oo ooeyg

0 viviendaestable !
] rango: 11-12 ]
) Ppuntajeobtenido: 12

boooocoewd

En cuanto a las dimensiones asociados a los usos, la
habitante asegura que por el momento dispone de los
espacios adecuados para sus actividades y las de la familia.

En cuanto a iluminacion y ventilacion natural, la habitante
cree que la ventilacion es adecuada pero que los espacios

SON Muy oscuros.

En cuanto al confort térmico, la habitante considera que
su vivienda en general es fresca pero algo fria en invierno;
se pudo observar que las ventanas estan orientadas hacia
el sur y hacia el este y que en algunos espacios se
aprovecha la direccion de los vientos dominantes,
condiciones que confirman la percepcion del habitante.

Sobre la privacidad la habitante mencioné que las tres
familias que comparten el lote tienen espacios
independientes pero que no todos tienen un cuarto propio
(ellay su esposo comparten un cuarto con su nieto).

suficientes=4
se tienen los 3 servicios basicos

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3

servicios de mala calidad=1
no siempre se puede disponer
de agua y tienen que recurrir a
pipas

vivienda flexible=6
en la mayor parte de los
espacios pueden darse
diferentes usos

vivienda flexible=6
aunque casi todo el lote esta
ocupado aun seria facil anadir
nuevos espacios en un segundo
nivel sin afectar los existentes

insuficientes=2
se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora, camas y
TV, pero no con lavadora

cocccee
] servicios insuficientes ]
rango: 4-13
puntaje obtenido: 11

lecccca=

proccacacaaag

I vivienda flexible l
rango: 12
| puntajeobtenido: 12§

beoococcceed

Frecccacaaqg

U bienesinsuficientes |
| puntajeobtenido:2 |

leccccaaed

ooooooog

vivienda suficiente

P oooeqg

P I )

] ]
0 viviendaestable |
] ]

boooooeed

no fue posible realizar la
evaluacion

Prococncnncnccocacacaacacoaooang
bteoeocococececccscsccsocaacocecaeed

[rm=====y

' L . '
1 servicios insuficientes (

lecccaca=d

pProccacaacaaag

' '
] vivienda flexible ]
] ]

beoocococaceed

Freccccaaaqg
" . . '
1 bienes insuficientes (

leccccaawed

Aunque con sus 150m?
de construccién la
vivienda entraria en la
categoria de vivienda
sobrada, considerando
que la habitan 8 personas
y que 3 de ellas
practicamente
comparten un
dormitorio, se catalogd
como vivienda suficiente.

Aunque para el interior
solo se conté con la
percepcion del habitante,
desde el exterior se
aprecia una estructura
estable y materiales sin
deterioro importante.

'

'

'

'

'

'

'

' espacios de buena
0 calidad
'

'

'

'

'

'

'

'

]

("pero la casa es oscura")l

leccccca=

Aunque se tienen los 3
servicios basicos con
conexion legal, no
siempre se puede
disponer de aguay tienen
que recurrir a pipas; no
cuentan con linea de
teléfono fija ni internet,
pero si con teléfono
celular.

Aunque casi todo el lote
estd ocupado, aun se
pueden construir
espacios en un segundo
nivel sin afectar los
existentes, debido a la
configuraciéon de la
vivienda a partir de
modulos independientes
comunicados por un
patio.

Se cuenta con estufa de
gas, refrigerador,
licuadora, camas y TV,
pero no con lavadora.



-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

c1. SATISFACCION -expectativas sobre la

vivienda

‘tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda no satisfactoria=2
solamente el patio es del
completo agrado del usuario
porque es el Unico espacio no

oscuro

la vivenda significa mucho=6 Procanaeeeqyg

la vivienda representa todo ' '
para el usuario vivienda mds o menos

] satisfactoria ]

vivienda satisfactoria=6 [] rango: 16-21 []

la vivienda ha cumplido las  Puntajeobtenido:20 g

expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

Aunque el usuario se dijo
conforme con su
vivienda, en distintas
ocasiones hablé de lo
oscura que le resultaba
la casa, por lo que
prefiere estar en el patio.

BLA 23: PERCEPCION DEL ENTORNO CASO B-01

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION
-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacién con los vecinos)

asentamiento mds o menos satisfactorio=4
el usuario manifesté desagrado por algunos vecinos

asentamiento satisfactorio=6

el asentamiento ha llenado las expectativas mas
importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

poco i0=0
el usuario considera que ya no goza de tranquilidad en el
barrio

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

] ]
] ]
' asentamiento '
] insatisfactorio ]
[] rango: 0-16 []
(] puntaje obtenido: 16 (]
] ]
! !

La habitante manifestd
satisfaccion con el
asentamiento en
general, pero las
actitudes de algunos
vecinos lo molestan
constantemente y hacen
que ya no se sienta
tranquila.
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10.00

CASO B-02 ;
«Relacion con los vecinos: mala, constantemente tienen problemas con el duefio .
N Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacién: de la procesadora de plasticos que esta frente a su casa, por el ruido y por el olor; [1 murobajo aplanado
(I) madre /72 anos / pflmafla/empacadora en supermercado se hanAquejgdo en la Delegacion pero no ha procedido porque el duefo soborna a Bl nuro de block sin aplanar
padre /80 afos / primaria / ya no trabaja los funionarios de block aplanad S vivienda del hijo y su familia o
ij A i i i Il muro de block aplanado @ e e &
hijo/ 34 anos /secundaria / comedlfante en merlca(:jo delaciudad +Participacion vecinal: solo cuando se trata de fiestas religiosas P w (2 dormitorios y cocina-comedor; segund v
2 nuera/ 32 afios / secundaria / trabajadora doméstica P g : " e
£ L " i Y o X K == muro de material de desecho nivel en construccién)
§ nieto/ 12 afios / secundaria/ estudiante -Uso del espacio publico: solo va a la capilla cuando hay misa @ NPT +0.40
o nieto/ 8 afios / primaria / estudiante - L - . I vanosinvidrio ¢
AHUAC SALITRE =S -Abastecimiento: casi siempre su hijo le trae cosas del mercado donde trabajay a .
CUITLAHU -g +Etapa del ciclo familiar: final con otros familiares viviendo en el mismo predio veces ella trae cosas del supermercado donde trabaja A vano convidrio
2 -Programas sociales con los que cuentan: Prosperay Sin Hambre -Uso del transporte pubico: lo usa diariamente para llegar a su trabajo y aunque [0 polinde madera
5 . p ; . . y N
@ & g -Antigiiedad en el asentamiento: fundadores, adquirieron el predio y empezaron a te:at:sgco’rzseta tan lejos, le toma 45 minutos llegar a €l porque tiene que hacer un B castillo de concreto armado I[Yentapa
construir en 1995 WA cortinade tela 7
. . . . . . '
h ™ -Domicilio anterior: vivienda rentada en barrio popular de la zona centro stué?r']'iﬂ;efendo del asentamiento: su casa, porque es su espacio y ahi convive con =l proteccion de herreria ! @
= I gas
-Razén de la mudanza: porque en el centro rentaban y aqui les regalaban el . . . —— !
. . terreno porq yaq 8 -Lugar menos preferido del asentamiento: su calle, por el ruido y el olor cerca de alambre !
= P hy ocasionados por la procesadora de plasticos, y por los jovenes que a veces ([[”]]D) lamina de zinc !
é consumen drogas en el terreno baldio con el que colinda su vivienda F‘
é -02 ; B " : i < !
casoB -Problemas que perciben: la gente "de fuera" que crea conflictos NB  nivel de banqueta L ! ! ?
Tipo de asentamiento: el de consolidacién intermedia R R B 1 . o L "l O <
a P . i “Mejoras o cambios que esperan: le gustaria que clausuraran la procesadora de NPT nivel de piso terminado ~ L al acenamie:mto
[7==9 -Adquisicion del terreno: por vecinos se enteraron de que regalaban terrenos en plasticos y que se usara el area de donacion que queda para alguna cancha o "algo S | de dgua O
la zona a _camblo de h?bltarlos de inmediato y apoyar en la lucha por la de beneficio" para el asentamiento \ 2 N | !
permanencia del asentamiento @ N , —
of <O 1
o ; areade estar
=] .
=] Vv
N L, 8
-Etapa de construccién: final -
-Obtencién de los materiales: ahorros + contribuciones de los hijos
-Cémo se disefié/construyé: de acuerdo a sus necesidades, recursos y experiencias anteriores
(su esposo fue albaiiil en algiin momento) e .
e ’A \
“Mano de obra: ella + su esposo + sus hijos mayores + familiares % I 1§lnacq‘
-Ampliaciones/cambios a futuro: terminar el segundo nivel, para sus hijos o para rentar .
-Esquema de distribucion: unidades independientes comunicadas mediante un patio
. «Forma: 2 volumenes rectangulares independientes con cubiertas planas F---—-—---- TTTTTTTTTT & ventana
“Médulo predominante: no se realizé la medicion pero el médulo predominante es el rectangulo i
-Sistema constructivo: a juzgar por lo observado en el exterior y las descripciones del habitante -
almacenamiento
) de matdriales -
estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y | vivienda de los padres o
N I o p
seguramente losa maciza I (1 dormr itorio-estancia y gg
- I ,
piso: firme de concreto I cocina-comedor)
muros: bloc de concreto i
inci N . lavadora
fachada principal 2015 cubierta: seguramente losa maciza q 3 < NPT +0.40
alinicio alos 3afos alos 6 aios alos 10 afios ventanas: de he”e,”a o O
puertas: de herreria
~Acabados: aplanados con pintura en exterior e interior; piso de concreto aparente O . e
almgcenamiento e < ventana
de agua SN
i P NPT36.25
- ~ o
= . N 2
pieza de usos multiples de 2 N 5
materiales de desecho vivienda del 1° hijo y su familia en planta baja E -E
l °
bafio de materiales de IO | | | © ©
desecho construccion incompleta en planta alta acometida de luzy agua a.
dormitorio de materiales H : P
estables [l techo en patio S < NB+000
. . . 172 3.00 1.50 1.50 228—=
area de usos multiples . cuartos en 2° nivel

bafio de materiales
] Las medidas interiores son aproximadas, ya que el usuario
solamente accedié conceder la entrevista, por lo que no
todos los indicadores pudieron ser evaluados; los datos que
se presentan son resultado de la medicin exterior de la
vivienda, la consulta del predio en Google Earth y la
descripcion del habitante.

fachada principal en 2012 Fuente: Google Earth, 2016 alos 13 aftos alos 17 afos en el futuro

SEGURIDAD
DIMENSIONES ESTRUCTURAL FUNCIONALIDAD Y CONFORT MOBILIARIO ¢SE MUDARIAN? ASENTAMIENTO VIVIENDA
Y RESGUARDO
vivienda suficiente vivienda estable espacios de buena calidad bienes suficientes no, porque toda su vida insatisfactorio satisfactoria : bafo .
segtin la habitante ya esta ahi vivienda del hijo y su familia e e e completo vivienda de los padres g
rango: 15-21 rango: 11-12 ) ) . rango: 4 rango: 0-16 rango: 22-24 (2 dormitorios y cocina-comedor) NN S A N N N (1 dormitorio-estancia y o
puntaje obtenido: 21 puntaje obtenido: 12 *Dimensiones asociados a los usos: puntaje obtenido: 4 puntaje obtenido: 15 puntaje obtenido: 24 = cocina-comedor)
espacios adecuados para sus
SERVICIOS FLEXIBILIDAD actividades INDICADORES MAS LUGAR PREFERIDO LUGAR - PREFERIDO
«lluminacion y ventilacién natural: IMPORTANTES PARA VENTAJAS DE ESTA .
servicios insuficientes vivienda flexible ambas son adecuadas EL HABITANTE VIVIENDA el patio ninguno en especial
-Confort térmico: la vivienda es
rango: 4-13 rango: 12 algo calurosa 1. propiedad que ya no pagarenta porque ahi " esta a gusto", pero ya no
puntaje obtenido: 11 puntaje obtenido: 12 -Privacidad: hay algo de privacidad 2.dimensiones siempre a causa del olor que produce >
3. servicios la procesadora de plasticos corte a-a'
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BLA 24: HABITABILI

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

a6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

248

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
[en &reas habitables]

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural
-ventilacion natural
-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacién a
NuUevos usos

-capacidad de ampliacion

-bienes que se tienen en buen
estado

sobrada= 6
200 m? aprox.

suficiente=3 l'- o T e ‘l
2
97.7 maprox. vivienda suficiente
i i 0
sobrada=6 ] rango: 15_.2 1 (]
2,60 m aprox puntaje obtenido: 21
X g (] (]
beoococcecaewd
sin hacinamiento= 6
2hab/
dormitorio
estable=4

zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa maciza

Poocaocoomeg
estables=4 ]

‘muros: block de concreto,

aplanado, pintura

+pisos: concreto

-techos: concreto

vivienda estable |
rango: 11-12 ]
) puntajeobtenido: 12

boocoocooeed

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
dafiada

En cuanto a las dimensiones asociados a los usos, la
habitante asegura que por el momento dispone de los
espacios adecuados para sus actividades y las de la familia.

En cuanto a iluminacién y ventilacion natural, la habitante
cree que ambas son adecuadas.

En cuanto al confort térmico, la habitante considera que
en su vivienda a veces se encierra el calor; se pudo
observar que las ventanas estan orientadas hacia el sur y
hacia el oeste y que en ninglin espacio se aprovecha la
direccién de los vientos dominantes, condiciones que
confirman la percepcion del habitante.

Sobre la privacidad la habitante consideré que todos
tienen privacidad, aunque se observé que una de sus
ventanas da directamente a la calle.

suficientes=4
se tienen los 3 servicios basicos

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales o e
| serviciosinsuficientes
rango: 4-13
puntaje obtenido: 11

servicios de buena calidad=3

servicios de mala calidad=1
no siempre se puede disponer
de agua y tienen que recurrir a
pipas

vivienda flexible=6
en la mayor parte de los
espacios pueden darse
diferentes usos I

Precccaacaoceqg

vivienda flexible '
rango: 12
| puntaje obtenido: 12§

vivienda flexible=6 beocccncaaed
Seria facil afadir nuevos
espacios sin afectar los

existentes

procccaocag
suficientes=4 )
Se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora,
lavadora, camas, TV y
automdvil, todos funcionando

bienes suficientes !
! puntajeobtenido:4 |

beoccccanaed

PFoeoocooacoecoeeg

] ]
0 viviendaestable
] ]

boocooooceoed

no fue posible realizar la

L 4 °
' '
! '
' '
' '
! '
' '
' evaluacion '
' '
' '
! '
' '
' '
] ]
booocoococeoed

[rm=====y

| 1
) servicios insuficientes 1

lecccce=d

Precccacaaqg

] ]
] vivienda flexible (]
] ]

beococccaeaed

Freccccaag
' '
' '

beocccncaaed

bienes insuficientes

El érea de construccion
permite que no haya
hacinamiento y de
momento la vivienda es
suficiente, y ain cuando
la familia crezca el
terreno todavia permite
ampliaciones.

Aunque para el interior
sélo se conté con la
percepcion del habitante,
desde el exterior se
aprecia una estructura
estable y materiales sin
deterioro importante.

espacios de buena

] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
0 calidad !
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]

Aunque se tienen los 3
servicios basicos con
conexion legal, no
siempre se puede
disponer de aguay tienen
que recurrir a pipas; no
cuentan con linea de
teléfono fija ni internet,
pero si con teléfono
celular.

La configuraciéon del
espacio a partir de
modulos independientes
entre si y conectados por
un patio permite que se
anadan nuevos espacios
sin afectar los existentes.

Se cuenta con estufa de
gas, refrigerador,
licuadora, lavadora,
camas, TV y automovil,
todos funcionando.

La habitante considera
que no tiene bienes
suficientes porque
quisiera tener un horno
de microondas.



-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

c1. SATISFACCION

‘tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda satisfactoria=6
Todos los espacios son del
agrado del usuario

la vivenda significa mucho=6
la vivienda representa todo
para el usuario

vivienda satisfactoria=6
la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

Prcacacaaemeqg
' vivienda satisfactoria '
[] rango: 22-24 []
) puntaje obtenido: 24 [

La habitante se siente
satisfecha con su
vivienda por lo mucho
que ha mejorado, porque
es el Unico patrimonio
que tiene y porque se
siente comoda enella.

BLA 25: PERCEPCION DEL ENTORNO CASO B-02

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio
SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacién con los vecinos)

0

io=0

poc
el usuario manifesté desagrado por la trituradora de
plasticos que esta frente a su casa y por los jovenes que a
veces se drogan en el terreno baldio con el que colinda su

vivienda

asentamiento satisfactorio=6
el asentamiento ha llenado las expectativas mas

importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

asentamiento mds o menos satisfactorio=3
el usuario considera que goza de algo de tranquilidad en el

barrio

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

] ]
] ]
] ]
] asentamiento ]
] insatisfactorio '
0 rango: 0-17 '
puntaje obtenido: 15

] ]
] ]
] ]

El usuario manifesté que
durante afios se sintié
tranquilo en el
asentamiento, pero las
cosas han cambiado, ha
llegado gente de fueray
hay varios conflictos
entre los vecinos,
ademds de que en su
calle hay wuna
procesadora de plasticos
que produce ruido y mal
olor, y de que en el
terreno baldio con el
que colinda su vivienda
en ocasiones hay
jovenes consumiendo
drogas.
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10.00

CASO B-03 -
el padre de un compaiiero del equipo les comenté que estaban vendiendo terrenos ’ vano para ventana—}
UBICACION SOBRE LOS HABITANTES muy baratos ($6000) en la zona y decidieron comprar uno en abonos a un SIMBOLOGIA
. . . intermediario, porque nunca conocieron al duefio del ejido; mas tarde con ayuda N
) N Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacién: n o ! . Bl murode block sin aplanar
baldio @ madre / 37 afios / carrera técnica/ tienda de abarrotes y papeleria propia de sufamilia adquirio el terreno en el que vive actualmente [ ] de block aplanad:
padre / 38 afios / secundaria/ obrero -Documento que avala la propiedad: escrituras muro de block aplanado K
) h!!a/13 arJos/se'cund'arla/estgdlante <Relacion con los vecinos: buena, pero solo tiene relacién real con las familias muro de MDF
£ hijo/ 10 afios / primaria / estudiante fundad N | tamient L
g hija/ 7 afios / primaria / estudiante undadoras que siguen en el asentamiento I vanoconvidrio
. C SALITRE % -Etapa del ciclo familiar: intermedia sin otros familiares viviendo en el mismo -Partlcflpale!onfvec(jlngl: su familia Srganlza las fiestas religiosas con ayuda de las [J polin de madera
CUITLAHUA .% predio pocas famffias fundacloras que quedan B castillo de concreto armado
s -Programas sociales con los que cuentan: ninguno +Uso del espacio publico: ella lo usa solo cuando hay fiestas del barrio; los Nifos si vy cortina de tela J
Q
5 van a veces al parque pero ella prefiere llevarlos a los parques grandes de la ciudad
@ & £ -Antigiiedad en el asentamiento: fundadores; ella llegd a vivir al asentamiento con Abastecimiento: Ji " i is de EI Salit | ==l proteccion de herreria
sus padres cuando tenia 15 afios, en los inicios de éste; algunos afos después as :um!en 0: compra sus alimentos en el tianguis de alitre o en el super a patio-cochera
h comenzd a construir su vivienda actual, donde lleva al rededor de 15 afos mercado mas cercano b estancia
© -Domicilio anterior: vivienda rentada en barrio popular de la zona centro (El “Uso del transporte pibico: sélo lo ocupa ocasionalmente porque tienen un < alm.acenamiento de material
~ Retablo) automavil d  cocinay comedor T
ﬁﬁp hy . L -Lugar preferido del asentamiento: su casa, porque es donde se siente mas e dormitorio de los padres k
é “Razén de la mudanza: porque vivian muy "apretados" en el centro comoda . ’ f  bafio
area de lavad
é caso B-03 SOBRE LA VIDA EN EL ASENTAMIENTO -Lugar menos preferido del asentamiento: el acceso al asentamiento, porque hay g areade avado
A h  almacenamiento de agua
mucho polvo y ninguna sombra iiod itori isionales del | vano para
ky -Tipo de asentamiento: el de consolidacién intermedia . . . . . . bl ormitorios provisionales de! los ventana
7-=% L . . -Problemas que perciben: |a gente "de fuera" que solo va a trabajar ahi en el diay hijos (préximamente area de lavado)
baldio ~qul1||5|?|or!|fiell terreno: su fl;ermalno era pdarte |del :Iqulpg de futbol del Sallltre y no cuida el espacio o consume drogas K cuartos en construccion
baldio toda la familia lo acompafaba a los partidos los fines de semana, por lo que . . . . . réximamente dormitorios de los
empezaron a apreciar el lugar por su tranquilidad y entorno natural; poco después -Mejoras o cambios que esperan: cree que ya han obtenido todo lo necesario Lﬁjos) ”cﬁ
™
[ 8 __ K— ventana
8
SOBRE LA VIVIENDA &
-Etapa de construccion: intermedia
-Obtencién de los materiales: ahorros
-Cémo se diseiié/construyé: en la 1° etapa seguln las sugerencias de su papa y su hermano, que se dedica a la construccion;
las etapas posteriores las ha planeado junto con su esposo
-Mano de obra: su hermano + su esposo + otros familiares
(=}
-Ampliaciones/cambios a futuro: terminar los dormitorios de sus hijos, construir otro bafio y pasar su tienda al espacio que 3
actualmente es la estancia
-Esquema de distribucion: unidades independientes comunicadas mediante un patio
-Forma: 2 volimenes rectangulares, uno con cubierta planay otro con cubierta inclinada
“Mddulo predominante: aparentemente no hay médulo predominante y el entrepiso es de 2.40 m aprox.
-Sistema constructivo: a juzgar por lo observado en el exterior y las descripciones del habitante
estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y losa maciza
L L piso: firme de concreto
fachada principal en 2016 fachada principal en 2012 Fuente: Google Earth, 2016 muros: bloc de concreto en su mayoriay paneles divisorios de madera en una recdmara
cubierta: losa maciza
ventanas: de herreria a
puertas: de herreriay algunas son cortinas & NPT+0.10 S
-Acabados: aplanados con pintura en exterior e interior; azulejo en bafio
o K
] S
5 5
dormitorio de materiales bafo de materiales = B
estables estables 8 °
S
/] pieza de usos multiples cocina - comedor & - tidad " B
\ / de materiales de desecho NB+0.00 acometidadeaguayluz| acceso 150
0.25, .
bafio de materiales dormitorios en 3.00 146—=—100 431
\/ de desecho construccién
/ pieza de usos multiples . dormitorios en
/ \ de materiales estables plantaalta N
\ local comercial (D
alinicio alos 2 afios alos 5 afos alos 7 afios alos 10 afios en el futuro bZZaTizd;ZT;n:';ﬁZu;ii:;g ‘;Z';lociggd’zs’exrgxitzl
por lo que no todos los indicadores pudieron ser
evaluados; los datos que se presentan son resultado
= < de la medicién exterior de la vivienda, la consulta
EVALUACION DE HABITABILIDAD SATISFACCION del predio en Google Earth y la descripcién del
habitante, que en este caso fue muy precisa
SEGURIDAD
DIMENSIONES ESTRUCTURAL FUNCIONALIDAD Y CONFORT MOBILIARIO VAN e STA ASENTAMIENTO VIVIENDA
Y RESGUARDO
vivienda suficiente vivienda estable espacios de buena calidad bienes optimos -es mucho mas grande que su satisfactorio satisfactoria
seguin la habitante vivienda anterior en el centro
rango: 15-21 rango: 11-12 . . . rango: 6 -en el centro habia mucho rango: 22-24 rango: 22-24
puntaje obtenido: 19 puntaje obtenido: 12 *Dimensiones asociados a los usos: puntaje obtenido: 6 ruido del treny la industria puntaje obtenido: 22 puntaje obtenido: 24
espacios adecuados para sus dormitorio de los hijos cocina-comedor estancia
SERVICIOS FLEXIBILIDAD activi'dad.e,s o INDICADORES MAS ) LUGAR PREFERIDO LUGAR - PREFERIDO
o ) +lluminacién y ventilacién natural:  |MPORTANTES PARA ¢SE MUDARIAN? . . +0.25 \
servicios insuficientes vivienda flexible ambas son adecuadas excepto en EL HABITANTE todalacasa ninguno en especial 5 L~ y +0.00
el dormitorio de los hjos S S RS RS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S RS S e
puntaje obtenido: 11 puntaje obtenido: 12 algo calurosa 2.servicios establecida y no podria pensar le parecen cémodos NN NS NN N NN NS N S NN NS NN SN NN AN S NSNS
+Privacidad: hay algo de privacidad 3. seguridad en mudarse corte a-a'
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BLA 26: HABITABILI

VIVIENDA

SO B-03- VALORACION N

ERICA DE CADA INDIC.

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FisICO
DE LOS ESPACIOS

a4.SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

252

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

+hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccién
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural
-ventilacion natural
-confort térmico
-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacién a
NuUevos usos

-capacidad de ampliacién

sobrada= 6
200 m?

suficiente=3
82.1m?

suficiente=4
242m

sin hacinamiento=6
2hab/
dormitorio

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa maciza

estables=4
-muros: block de concreto,
aplanado, pintura
-pisos: concreto
-techos: concreto, aplanado,
pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

Proccaecemeg
'

vivienda suficiente 1

) rango: 15-21 0
' puntaje obtenido: 19 0
4

booocooceoee

reocancecee
] vivienda estable

[ ] rango: 11-12
) puntaje obtenido: 12

beoowd

LI

En cuanto a las dimensiones asociados a los usos, la
habitante asegura que por el momento dispone de los
espacios adecuados para sus actividades y las de la familia.

En cuanto a iluminacién y ventilacion natural, la habitante
cree que ambas son adecuadas en todos los espacios, a
excepcion de la recamara provisional, la cual no tiene

ventana.

En cuanto al confort térmico, la habitante mencioné que la
vivienda es calurosa en las tardes; se pudo observar que
las ventanas estan orientadas hacia el oeste y que lo
materiales no tienen la mejor inercia térmica, ademas de
que uno de los dormitorios no tiene ventana.

Sobre la privacidad, se pudo observar que los vanos de los
dormitorios no colindan directamente con la calle ni con
predios vecinos, aunque la ventana de la estancia si; segun
la habitante si hay privacidad en su vivienda porque cada
quien tiene su propio dormitorio, aunque las habitaciones
de los hijos solo tienen una cortina a manera de puerta.

optimos=6
se tienen los 3 servicios basicos
+ teléfono e internet

servicios con algun grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3

servicios de mala calidad=1
no siempre se puede disponer
de agua y tienen que recurrir a
pipas

vivienda flexible=6
En la mayor parte de los
espacios pueden darse
diferentes usos debido a la
independencia entre ellos

vivienda flexible=6
resultaria facil afadir nuevos
espacios sin perjudicar los
existentes

feeccco=

] servicios insuficientes ]

rango: 4-13 1
puntaje obtenido: 13

lecccca=

PFroeccaacaaag

I vivienda flexible |
] rango: 12 ]
| puntajeobtenido: 12 §

beoococacecaeed

PFoeoocooacooeeg

' '
| N !
1 vivienda insuficiente 0
] ]
beoococococeed

PFoeoocooacooeeg

' '
] vivienda estable (]
' '

boocooocoeed

no fue posible realizar la

[ 4 °
' '
' '
' '
' '
' '
' '
0 evaluacion !
' '
' '
' '
' '
' '
] ]
1] 4

Frm=====y

0 e !
1 servicios insuficientes 0

lecccca=d

PpFrecccaacaaag

] ]
] vivienda flexible ]
] ]

beoococcecaeed

Se consider6 que en este
momento el area de
construccién y la
distribucion de los
espacios permiten que no
haya hacinamiento, por lo
que se calificé a la
vivienda como suficiente.

Sin embargo, la habitante
considera que las
dimensiones de su
vivienda ya no son
suficientes porque sus
hijos estan creciendo y
pronto necesitaran mas
espacio.

Aunque para el interior
sélo se conté con la
percepcién del habitante,
desde el exterior se
aprecia una estructura
estable y materiales sin
deterioro importante.

espacios de buena

] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
0 calidad !
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]

Aunque se tienen los 3
servicios basicos con
conexién legal, no
siempre se puede
disponer de aguay tienen
que recurrir a pipas; no
cuentan con linea de
teléfono fija ni internet,
pero si con teléfono
celular y servicio de TV
satelital.

Por su configuracion de
unidades independientes
conectadas por un
corredor exterior, cada
espacio puede adaptarse
a diferentes usos ; asi
mismo, resultaria sencillo
anadir nuevos espacios
sin afectar los existentes.



-bienes que se tienen en
a26.MOBILIARIO Y buen estado
BIENES

COMPLEMENTARIOS

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

c1. SATISFACCION .
-expectativas sobre la

vivienda

-tranquilidad (estabilidad
de la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

optimos=6
se cuenta con estufa de gas,
lavadora, refrigerador,
electrodomésticos, camas, TV,
aparato de sonido,
computadora y automovil,
todos funcionando

bienes 6ptimos

vivienda satisfactoria=6
el usuario aseguré que todos
los espacios son de su agrado

la vivenda significa mucho=6

la vivienda representa todo lo
que ha hecho en su vida y un
gran progreso respecto a la
vivienda de su nifiez

vivienda satisfactoria=6

]

!

]

' 22-24
si la vivienda ha cumplido las ]

]

!

[ 3

rango:
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

puntaje obtenido: 6
-

vivienda satisfactoria

puntaje obtenido: 24

beecocecece=

prmccca=q

U bienessuficientes !

d leccccax=d

Pprocacaaacoawmgyg

DEL ENTORNO CASO B-03

Se cuenta con estufa de
gas, lavadora,
refrigerador,
electrodomésticos,
camas, TV, aparato de
sonido, computadora y
automovil, todos
funcionando.

Para el usuario su
vivienda representa el
patrimonio de sus hijos, el
esfuerzo de toda su viday
el orgulloy satisfaccion de
haber mejorado sus
condiciones de vida
respecto a las que tuvo de
nifia.

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio
SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacién con los vecinos)

asentamiento mds o menos satisfactorio=4
el usuario sélo menciond un elemento de desagrado: la
gente de fuera que solo va a trabajar ahi en el diay no cuida el
espacio o consume alcohol y drogas

asentamiento satisfactorio=6

el asentamiento ha llenado las expectativas mas
importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

asentamiento satisfactorio=6
el usuario considera que aln goza de tranquilidad en su
barrio pero cree que esto pronto cambiard por la gente
nueva que esta llegando

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

asentamiento satisfactorio

puntaje obtenido: 22

] ]
] ]
] ]
] ]
] rango: 22-24 ]
] ]
] ]
] ]
] (]

El usuario manifesto
gran satisfaccion con el
barrio debido a los
grandes avances que ha
habido desde que llego,
sin embargo, reconoce
que la llegada de nuevos
habitantes ha
disminuido la
tranquilidad que antes
tenian.
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.13 342 3.37 6.17
CASO B-04 - ae ac
1
A ia del tamient @ l
UBICACION SOBRE LOS HABITANTES nenciadetasentamiento !
-Documento que avala la propiedad: escrituras N |
-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupaci6n: ‘Relacié I S lar: h bl
: N madre / 54 anos / primaria / tienda de abarrotes propia € ?cmn con los vecinos: regular; a veces hay problemas '
baldio padre / 54 afios / primaria / construccién €COnos vecinos nuevos &5 | 8 )
suegro/ 82 afos / ninguna/ ya no trabaja -Participacion vecinal: participaron mucho cuando se traté 2 ' k' ¥ N
hijo/ 17 afos / secundaria / construccion de que no los desalojaran y cuando gestionaron la
.g hijo / 28 afios / secundaria / construccion introduccion de servicios, pero en los afios posteriores ya |
® nuera/ 25 anos / bachillerato / ama de casa no '
; nieto/ 5 afos / preescolar / estudiante e . |
SALITRE £ X . - o +Uso del espacio publico: a veces van a la capilla cuando
CUITLAHUAC ,E -Etapa del ciclo familiar: final con otros familiares viviendo hay misa 1
g en el mismo predio -Abastecimiento: compran sus alimentos en El Salitre, en |
@ I casoB-04 ﬁ -Programas sociales con los que cuentan: ninguno Santa Rosa Jauregui (poblado conturbado cercano) y en la T ?3 ”””””
-Antigiiedad en el asentamiento: adquirieron el terreno y central de abasto |
R empezaron a construir en 1996 -Uso del transporte pubico: €l casi no lo ocupa, sus hijos si f
. -Domicilio anterior: vivienda de familiares en comunidad en acasiones (tienen una camioneta) |
ﬁﬁﬁ:' N cercana a la ciudad (Palo Alto, San Miguel de la Piedad) -Lugar preferido del asentamiento: su casa, porque es |
o «Razén de la mudanza: porque el sefor trabajaba en donde descansa |
é é Querétaro y surgiod la oportunidad de adquirir el terreno -Lugar menos preferido del asentamiento: ninguno en s .
especial <+
0
E SOBRE LA VIDA EN EL ASENTAMIENTO -Problemas que perciben: la falta de equipamientos y !
1= ‘Tipo de asentamiento: el de consolidacion intermedia servicios cercanos [ i
D (eltile -Adquisicion del terreno: el sefior trabajaba por la zona y -MeJoras. o cambm; que esperan: que hubiera mas | fu’
se enteré de que regalaban terrenos ahi a cambio de equipamientos y servicios en la zona para no tener que ir
habitarlos de inmediato y apoyar en la lucha por la perma- hasta el Centro | s
[ S S
o
SOBRE LA VIVIENDA ! B
r |
] | ! paso
1 2° nivel I gas NPT +0.00
' < ]
N ' o
“’.
Rl AN
1 N
T T T T T T I~f-_ 11 | B A "~ === — ~
=] L N
S & NPT+3.14 NN
1 h ~.
. v C ]
1
patio \ l
\ 1
alinicio alos 6 afios alos 10 afios alos 16 afios alos 20 afios £ | 3
<~ P , p <~
o
p | ‘ «-Etapa de construccion: final *Médulo predominante: predomina el lado de 3.30 m l S o
lormitorio de materiales i 1
estables -Obtenci6n de los materiales: ahorros con entrepiso de 2.43m | g @ NPT+027 b
pieza de usos miltiples -Cémo se diseidé/construyé: de acuerdo a sus “Sistema constructivo: . -'E _§
de materiales de desecho  necesidades y recursos y con ayuda de su experiencia estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga I £ £
baio de materiales como trabajador de la construccién con castillos de concreto armado y losas macizas y de S N S
de desecho L& m & viguetay bovedilla ! calle
-Mano de obra: él + su hijo mayor + compaferos de .
bafo de materiales trabajo ) v P piso: firme de concreto 476 | 484 - : r 2.30
estables . . . muros: bloc de concreto ' eléctrica +04
pieza de usos mltiples -Ampllacmnes/camblos a futuro: terminar el segundo  ypierta: losas macizas y de vigueta y bovedilla 2 2
de materiales estables nivel ventanas: de herreria 336 1.20 4.84
cocina - comedor de ‘Esquema de distribucién: unidades independientes  puertas: de herreria ) ) )
materiales estables comunicadas mediante un patio ‘Acabados: aplanados con pintura en exterior y nivel superior nivel de acceso
local comercial de -Forma: 2 volimenes rectangulares formando una "C",  algunos interiores; piso de concreto aparente en patio
materiales estables todos independientes y con cubierta y loseta ceramica en algunas habitaciones
acceso a cocina
SIMBOLOGIA EVALUACION DE HABITABILIDAD SATISFACCION
I muro de block SEGURIDAD
sin aplanar . DIMENSIONES ESTRUGTURAINN GO CIONELIDER ASENTAMIENTO VIVIENDA
bafio a Y RESGUARDO Y CONFORT
Hl murodeblock dormitoriode los padres b
— aplanado dormitorio del hijo solteroy el abuelo < vivienda suficiente vivienda estable espacios de calidad satisfactorio satisfactoria
| I | I | I | I I [ I [ I [ I [ I [ I I ‘ I ‘ I ‘ |:| muro bajo de dormltorlgdelhuocasadoysufamllla c regular
S e S A block sin aplanar . cocinay comedotde los pad|"e.s d' rango: 15-21 rango: 11-12 rango: 16-27 rango: 22-24 rango: 22-24
% o cocinay comed:_)r del hfl_° ysu fam[|[3 d puntaje obtenido: 19  puntaje obtenido: 12 puntaje obtenido: 17 puntaje obtenido: 22 puntaje obtenido: 22
- I vanosin vidrio estanciadel hijoy sufamilia €'
t I vano convidrio areadelavado g SERVICIOS FLEXIBILIDAD MOBILIARIO LUGAR PREFERIDO LUGAR - PREFERIDO
AN A : almacenamientodeagua h . .
t § cocina [ Q [ cortina de tela tendedero servicios insuficientes vivienda flexible bienes dptimos ninguno en especial ninguno en especial
- S5 mm l4mina de zinc almacénde latienda  k ;SE MUDARIAN?
e i N almacenamiento de materiales k' rango: 4'%3 rango: 1? rango: 6A < :
o - NB  nivel de banqueta tiendade abarrotes o puntaje obtenido: 11 puntaje obtenido: 12 puntaje obtenido: 6 no, ";para qué?", no es facil volver a empezar
| R NPT nivel de pi cuartos en construcciéon  p )
nivel de piso INDICADORES MAS IMPORTANTES PARA EL HABITANTE VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA
NN 4 terminado
corte a-2' 1.propiedad 2.dimensiones que ya estan en la ciudad y hay mas trabajo

255



BLA 28: HABITABILI

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

256

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacion natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacién a
nuUevos usos

-capacidad de ampliacién

sobrada= 6
200 m?

sobrada=6
133m?

sobrada=6
270m

hacinamiento medio=1
un dormitorio es compartido
por 3 personas

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losas de
concreto y de vigueta y
bovedilla

estables=4
-muros: block, aplanado,
pintura
-pisos: concreto, loseta
ceramica
-techos: concreto, aplanado,
pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

espacios de buena calidad=6
[ver Tabla 28']

regular=3
La iluminacién en cocina es
menor a la requerida y uno de
los dormitorios no tiene
ventana

regular=3
La abertura de ventilacién en
cocina es menor a la requerida
y uno de los dormitorios no
tiene ventana

espacios de mala calidad=2
las habitaciones del hijo y su
familia resultan frias ya que
estan orientadas hacia el norte
y los materiales no proveen el
mejor aislamiento térmico

hay algo de privacidad=3
la ventana de un dormitorio
colinda directamente con la
calle; hay dormitorios propios
para cada miembro de la
familia pero uno tiene una
cortina a manera de puerta

optimos=6
se tienen los 3 servicios basicos
+ teléfono e internet

servicios con algun grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3

servicios de mala calidad=1
no siempre se puede disponer
de agua y tienen que recurrir a
pipas

vivienda flexible=6
En la mayor parte de los
espacios pueden darse
diferentes usos debido a la
independencia entre ellos

vivienda flexible=6
resultaria facil afiadir nuevos
espacios sin perjudicar los
existentes

vivienda suficiente
rango: 15-21

[ 4 °
' '
' '
: puntaje obtenido: 19 :
1] 4

Proaaeceeg

' vivienda estable '
[ ] rango: 11-12 []
| puntajeobtenido: 12

boococococewd

preccccee
) espaciosde calidad |
regular 1

rango: 16-27
puntaje obtenido: 17 !

cocccscee

] servicios insuficientes ]

rango: 4-13 1
puntaje obtenido: 13

lecccca=d

pProcccaaaayg

] vivienda flexible ]
] rango: 12 ]
) puntajeobtenido: 12 §

beoococacsacaeaed

Pporooocoooee

vivienda suficiente

]
'
'
I
'

4

Proaacaoecoeg

' '
] vivienda estable (]
' '

boococococewed

Frececccoaq

lespacios de buena calidad !

leccccaa=d

cemceca=y

'
) servicios insuficientes 0

| B |

Frecccaacaacag

' '
] vivienda flexible ]
' '

beoococacacaeaed

Aungue con sus 133m?
de construccién la
vivienda entraria en la
categoria de vivienda
sobrada, considerando
que la habitan 7
personas y que  un
dormitorio es
compartido por una
pareja y su hijo de 5
afnos, por el momento se
catalogd como vivienda
suficiente.

Tanto la estructura como
los materiales de la
envolvente son estables
y no presentan
deterioro.

Aunque los espacios
tienen las dimensiones
apropiadas para las
actividades de la familia,
la iluminacidon y
ventilacion natural se
ven afectadas porque su
fuente de luz es el patio
y este estd techado con
materiales semi-
transparentes; asi
mismo, algunas
habitaciones resultan
frias porque estan
orientadas hacia el norte
y los materiales no
proveen el mejor
aislamiento térmico;
ademas, uno de los
dormitorios no tiene
ventana.

El habitante considera
que tiene espacios de
buena calidad porque le
parecen cémodos en
cuanto a dimensiones,
pero reconoce que
algunas habitaciones
s0N muy oscuras.

Aunque se tienen los 3
servicios basicos con
conexion legal, no
siempre se puede
disponer de aguay tienen
que recurrir a pipas; no
cuentan con linea de
teléfono fija, pero si con
teléfono celular, internet
y servicio de TV satelital.

Por su configuracion de
unidades independientes
en torno a un patio, cada
espacio puede adaptarse
a diferentes usos ; asi
mismo, aunque en el
pasado se tuvieron que
afectar algunos espacios
para hacer las
ampliaciones, ahora
resultaria sencillo anadir
nuevos espacios sin
afectar los existentes.



aé6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

‘tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

optimos=6
se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora,
lavadora, camas, TV,
computadora y automovil,
todos funcionando

vivienda mds o menos
satisfactoria=4
asegura que le es comoda, pero
también comenta que le
hubiera gustado tener mas
recursos para que quedara
mejor

la vivenda significa mucho=6

la vivienda representa su
patrimonio y eso es lo mas
importante para él

vivienda satisfactoria=6
si la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza

de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

R L X
bienes éptimos

puntaje obtenido: 6
ceooomo oo

Proacaaceaoaeagqg

]

]

' vivienda satisfactoria
' rango: 22-24

| puntaje obtenido: 22
]

]
13

prmeccaca=g

0 Dbienes suficientes

leccccna=d

Se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora,
§ lavadora, camas,
computadora y automovil,
todos funcionando.

Para el habitante la vivienda
representa la tranquilidad
de tener un patrimonio y
también reconoce que le
parece cémoda, pero
también comenta que le
hubiera gustado tener mas
recursos para que quedara
mejor.

TABLA 28': ANALISIS DE USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS - CASO B-

6 puntos
-dormitorio 1 -dormir (2 personas), almacenar 9.14 m? 10.72 m? sobra 6 puntos si el espacio tiene un drea > a la
requerida segtin los usos y estd bien
-dormitorio 2 -dormir (2 personas), almacenar 9.14 m? 10.72 m? sobra 6 puntos ubicado
espacios de buena calidad = 46 - 48 p.
-dormitorio 3 -dormir (3 personas), almacenar 11.39m? 13.40 m?2 sobra 6 puntos
-bafios ‘bafiarse, WCy lavarse 2.81m? 3.90 m? sobra 6 puntos
4 puntos
si el espacio tiene un drea hasta 25%
-cocina-comedor 1  -cocinar, almacenar, comer (4 15.24 m? 18.90 m? sobra 6 puntos menorzala requerida segtin los usos y/o
personas), planchar no estd bien ubicado
-cocina- comedor 2  -cocinar, almacenar, comer (3 12.24 m? 10 m? 18.30% 4 puntos Gl G = 2R 41
personas), planchar
i V,d ibir visi 44m? 1480 m? 2puntos
-estancia «ver TV, descansar, recibir visitas 544m .80m sobra 6 puntos si el espacio tiene un drea de 26% a
100% menor a la requerida segun los
-patio -lavar, tender, almacenar, jugar, 21.67 m? 58.60 m? sobra 6 puntos usos y no estd bien ubicado
d?§cansar, poner la basura, recibir et = iG-S
visitas
espacios de buena calidad 46 puntos

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

DEL ENTORNO CASO B-04

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION

asentamiento mds o menos satisfactorio=4
el usuario s6lo menciond un elemento de desagrado: la falta
de equipamientos cercanos

asentamiento satisfactorio=6
el asentamiento ha llenado las expectativas mas

importantes del usuario

asentamiento satisfactorio

rango: 22-24
puntaje obtenido: 22

El usuario manifestd
gran satisfaccion con el
barrio a nivel general, sin

hubiera mas

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

-identificacion con el barrio ! .
equipamientos y
servicios en la zona.

asentamiento satisfactorio=6

"si, aunque ya no tanto como antes'

-tranquilidad (seguridad del

]
]
]
]
! embargo, le gustaria que
]
]
]
barrio + relacién con los vecinos) |

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.
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BLA 30: HABITABILIDAD EN EL ENT!

b1l. MOVILIDAD
PEATONAL Y
VEHICULAR

b2.
CONECTIVIDAD

b3.
EQUIPAMIENTO
URBANO

b4. SEGURIDAD

258

-material de las calles

-dimensiones de las calles

-grado de deterioro de las
calles

-material de las banquetas

-dimensiones de las
banquetas

-grado de deterioro de las
banquetas

-sombreado

-calidad del alumbrado
publico

-acceso a transporte publico
(urbano y suburbano)

-calidad del transporte
publico

-equipamiento

preescolar

primaria

secundaria
preparatoria
consultorio-farmacia
tienda de abarrotes

-espacio publico

jardines con juegos
infantiles

-zona de riesgo (natural o
por contaminacion)

-incidencia de delitos

-alcoholismo y drogadiccién
en espacios publicos

calles adecuadas=8
estan pavimentadas

calles adecuadas=8
arroyo veicular de 8m

calles en estado regular=1
un 40% de las calles presentan
deterioro moderado

banquetas adecuadas=8
son de concreto hidraulico

banquetas aceptables=6
anchode 1.8 m

banquetas en estado regular=1
un 50% de las banquetas
presentan deterioro moderado

sombreado mds o menos
adecuado=6
hay algunos arboles y los
mismos edificios aportan
algunas sombras en el 50% de
las calles

alumbrado mds o menos
adecuado=1
un 30% de las lamparas no
funciona

hay acceso=6

mala calidad=2
la poblacién sélo tiene que
recorrer 300m para acceder al
transporte, pero su frecuencia
vade los 20 min a los 40 min

asentamiento bien dotado=6

se tienen los 6 equipamientos
basicos segun la especificacion
de SEDESOL y se puede
acceder a ellos sin caminar mas
de 15 min (1 km aprox.) o en
transporte publico”

asentamiento bien dotado=6

hay un gran espacio publico al
centro del asentamiento, a
160m de la vivienda mas lejana

asentamiento seguro=6
el asentamiento no se
encuentra en zonas de riesgo
natural o por contaminacién

asentamiento inseguro=4
nunca se han presentado
homicidios pero hay mas de 3
delitos menores por afio”

asentamiento inseguro=4
no se observé alcoholismo ni
drogadiccion en los espacios
publicos los habitantes
consideran que si lo hay
ocasionalmente

Porooccocomg

' movilidad regular 1
rango:37-57 0 1

| puntaje obtenido:39 § |

boocoococeoed L

coececees "
mala conectividad 1
rango: 4-9
' puntaje obtenido: 8 1
beccacne= [ ™

Fm=====q

r
- '
asentamiento bien 1
equipado
rango: 12 [ )
0 puntaje obtenido: 12 § 1§
' 1
[

| e |

- ---o
I

buena movilidad |

coooooo

e ]

'
mala conectividad 1

cooeed

=
'
oo
asentamiento bien i
equipado '
'

.

Feeeeee pececceq

! asentamiento inseguro 0
| rango:14-17
| puntaje obtenido: 14 §

opinion dividida

conceed

Aunque todas las calles estan
pavimentadas y tienen
banquetas, ambas ya
presentan deterioro, al igual
que el sistema de alumbrado
publico. Asi mismo, en varios
tramos de calle las banquetas
se ven obstruidas por la
presencia de cascajo o
materiales de construccion.
No obstante, los habitantes
consideran que la movilidad
es buena al interior del
asentamiento,
probablemente porque
aunque el estado actual de
las vialidades no es el mejor,
si representa una mejora
sustancial respecto a su
estado anterior.

En este caso la poblacion no
tiene que caminar grandes
distancias, pero si esperar un
tiempo considerable para
acceder al transporte publico
y el servicio es muy
ineficiente.

En el asentamiento ya hay
una variedad de comercios y
servicios y los equipamientos
basicos se pueden encontrar
adistancias caminables en los
barrios vecinos; asi mismo
existe un area central
equipada para la realizacion
de multiples actividades y
ademas es de fécil acceso
para todos los habitantes.

Aunque el asentamiento no
se ubica en zona de riesgo y
algunos habitantes aseguran
que incluso en la noche se
sienten seguros en las calles,
otros hablaron de asaltos en
"la avenida" y de la presencia
de jovenes consumiendo
alcohol y drogas en el espacio
publico, asi como de las rifias
entre ellos, que antes eran
muy frecuentes pero que al
parecer han disminuido con
la remodelacion de la cancha
y la creacion de una liga de
fatbol; asi mismo, las
estadisticas oficiales revelan
la incidencia  frecuente de
robo a comercios y vehiculos
y de lesiones dolosas.



-presencia de basuraen las
calles

-tiradero de desechos a cielo
abierto

asentamiento mds o menos
contaminado=4
menos del 40% de las calles
presenta basura o escombro

asentamiento mds o menos
contaminado=4
hay mucha concentracion de
basura en los terrenos baldios
contiguos al asentamiento

asentamiento

Pprececoce=qg

| asentamientomds |

T
] ]

Existe mucha basura en las
areas contiguas que no estan
habitadas, asi como un bordo
contaminado; sin embargo,

co:t'::l?:: do ] asentami.entono 0 los habitantes no _considerar}
somoonsones | iS4 cnlanhato | o seianiets s
AMBIENTE contaminados contaminado=4 ! puntaje obtenido: 18 | ] P! h
hay un bordo de agua b e e e B e e e w w0 . aunque reconocen que en
contaminada contiguo al ciertas épocas si perciben el
asentamiento mal olor del bordo.
-fuentes cercanas de asentamiento no
contaminacién contaminado=6
no hay fuentes de
contaminacién como fabricas,
talleres, laboratorios, etc.
cerca o dentro del
asentamiento
-existencia de asociacion de comunidad integrada=6
vecinos si existe asociacion de vecinos
activa
La asociacion de vecinos es
-participacion de los comunidad integrada=6 poeeeees*ITIre""*"19 muy activa y ha logrado
habitantes en actividades més del 80% de los vecinos ] [ ] ! mejoras sustanciales la
b6.COHESION  colectivas participa (] comunidad 1 ) calidad de vida del
SOCIAL i . asentamiento més alld de la
-capacidad de autogestion comunidad autogestiva= ' mtegrflda 1 comunidad ! obtencién de los servicios: asi
la capacidad de organizacion rango: 2‘,1 1 integrada ] mismo, la mayor parte dey los
de los habitantes ha logrado § Puntajeobtenido: 24 ., ' mo. yor p
mejoras constantes en el Vecinos se conocen y aunque
1\ § ha habido algunos
d

-relaciones vecinales

comunidad integrada=6
la mayor parte de los
habitantes se lleva bien

beccce=

bteecccaced

desacuerdos, mantienen una
relacion cordial que permite
launién entre ellos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.
" Ver distancias entre los equipamientos y el asentamiento en Diagrama 29.
" Ver datos de incidencia delictiva en los casos de estudio en Anexo 9.
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CASO C-01

o MUIJERES
INDEPENDIENTES

100 ose:)'

o
&
g
>
2
=
=
s
E-1

®®e®e®e® pasodetransporte publico

barrio vecino

%e

bordo

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacion:

madre / 57 afios / ninguna / trabajadora doméstica y comerciante
hijo /27 afos / secundaria / construccion

nuera/ 25 afios / secundaria / vende dulces en su domicilio
nieta/ 6 anos / primaria/ estudiante

nieto / 4 anos / preescolar / estudiante

-Etapa del ciclo familiar: final con otros familiares viviendo en el mismo
predio

-Programas sociales con los que cuentan: Progresa

-Antigiiedad en el asentamiento: fundadores; adquirieron el predio y
empezaron a construir en 1997

-Domicilio anterior: vivienda de familiares en barrio popular de la zona
de San Pedrito Pefiuelas

-Razén de la mudanza: tuvieron un problema familiar

<Tipo de asentamiento: el mas consolidado

-Adquisicion del terreno: se organizé con algunos vecinos para invadir
un terreno en la zona; posteriormente o pagé en abonos

-Documento que avala la propiedad: escrituras

<Relacion con los vecinos: buena; nunca ha tenido problemas con nadie

-Participacion vecinal: siempre participa

-Uso del espacio publico: lleva muy seguido a sus nietos al parque en las
tardes; como vive frente a él siempre le queda de paso para ir a la tienda
o alas casas donde trabaja

-Abastecimiento: compra en las tiendas del barrio y en el tianguis de los
sabados y jueves

«Uso del transporte pubico: lo ocupa 2 veces a la semana para ir a
vender ropa usada a San José (barrio popular cercano); el recorrido le
toma 10 minutos pero tiene que esperar el camién mucho tiempo

«Lugar preferido del asentamiento: su casa, porque esta en el centro de
barrio, que es la zona més animada

-Lugar menos preferido del asentamiento: ninguno en especial

-Problemas que perciben: que vienen "vagos" de otros lados a destruir
el espacio publico

-Mejoras o cambios que esperan: que hubiera mas vigilancia para evitar
las rifas callejeras entre "los vagos"

a wc+regadera i areadeestar

b dormitorio de la abuela j tendedero

¢ dormitorio del hijo y su familia k almacenamiento en general
d dreaparacocinar k' almacenamiento de material
g 4areadelavado o ventadedulces

h almacenamiento de agua q comedor

acometida eléctric

muro bajo de block sin aplanar
muro de block sin aplanar
muro de block aplanado

muro de material de desecho
vano sin vidrio

vano con vidrio

polin de madera

castillo de concreto armado
cortinade tela

proteccion de herreria

= iwoI0 IR0

nivel de banqueta
NPT
NTN

nivel de piso terminado
nivel de terreno natural

fachada principal

areade cocina

alos 9 afos

pieza de usos
multiples de
materiales de

areade lavado y cocina lafondo

alos 11 afios

desecho

bafio de materiales
de desecho

. vivienda de

materiales estables
bano de materiales
estables

||" | techo de laminaen
lo que fuera el patio

alos 4 anos

-Etapa de construccion: intermedia

alos 16 afios

-Obtencién de los materiales: ahorros y donaciones de gobierno (vigueta y bovedilla y programa Piso Firme)

-Cémo se disefid/construyé: primero segun sus necesidades y recursos, y después de acuerdo al el criterio de su hijo, que ya
trabajaba en construccion cuando construyeron con materiales estables

-Mano de obra: ella + sus hijos

-Ampliaciones/cambios a futuro: techar y cerrar la cocina con materiales estables

-Esquema de distribucién: espacio unitario con habitaciones conectadas por un pasillo de servicio

-Forma: 1 volumen trapezoidal con cubierta plana

“Mddulo predominante: no hay médulo predominante y el entrepiso es de 1.95m en recamaras y 2.50 m en drea puiblica
-Sistema constructivo:

estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y losas macizas y de vigueta y bovedilla
piso: firme de concreto en recamaras y vestibulo; piso de tierra en vestibulo
muros: bloc de concreto

cubierta: vigueta y bovedilla en dormitorios; losa maciza en vestibulo, y lamina en dreas de servicio

ventanas: de herreria

N

propiedad del hijo de la entrevistada

+0.83—+

7.80

233

|

1.30—=

10.00

5.00
*—1.00———2.00——*-0.87-+-0.84-

2.00

3.81

colindancia

bodlega
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S Tbafol | . 2 h
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LT +0.15 — i N 5
] 030
UG | S }’J | - |
Z
corte a-a'

SEGURIDAD

DIMENSIONES ESTRUCTURAL

Y RESGUARDO

vivienda insuficiente vivienda precaria
rango: 8-14 rango: 6-10

puntaje obtenido: 8

puntaje obtenido: 10

FUNCIONALIDAD
Y CONFORT SERVICIOS
espacios de mala servicios suficientes
calidad
rango: 10-15 rango: 14-18

puntaje obtenido: 11

puntaje obtenido: 14

FLEXIBILIDAD MOBILIARIO
vivienda mds o menos bienes insuficientes
flexible
rango: 8-11 rango: 2

puntaje obtenido: 10

puntaje obtenido: 2

sistema estructural

puertas: de herreria, de tambor de madera con laminado plastico y algunas son cortinas

-Acabados: materiales aparentes en el interior y algunos aplanados en el exterior
vista desde el 4rea de lavado hacia el patio

VENTAJAS DE ESTA VIVIENDA

-que este barrio le gusta mas

6.20

ASENTAMIENTO

satisfactorio

rango: 22-24
puntaje obtenido: 22

LUGAR PREFERIDO

sudormitorio

porque es el Unico lugar
completamente cerrado, sin
filtraciones de agua ni viento

VIVIENDA

+ /- satisfactoria

rango: 16-21
puntaje obtenido: 21

LUGAR - PREFERIDO

el drea de servicio

porque no estan bien
cerradas y se cuela el
frio el agua

INDICADORES MAS IMPORTANTES PARA EL
HABITANTE

1. propiedad
2.servicios
3.seguridad

¢SE MUDARIAN?

no, porque ya le gusta el barrio y se siente muy
grande para empezar de nuevo
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ABLA 31: HABITABILI

A VIVIENDA

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FisICO
DE LOS ESPACIOS

a4.SERVICIOS

262

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccién
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacién natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

insuficiente= 2
66 m?

suficiente=3
61m?

insuficiente=2
1.95menuna
recdmara

hacinamiento medio = 1
dormitorio 1: abuela/
dormitorio 2: padres + 2 nifios

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa de
viguetay bovedilla

precarios= 3
solamente los 2 dormitorios y
el vestibulo estan terminados
con materiales estables, el
resto aln presenta materiales
de desecho

medio=3
1%-30% de la estructura esta
dafiada

espacios de calidad regular=3
[ver Tabla 31']

mala=2
el dormitorio de la abuela es el
unico espacio donde la ventana
tiene un area mayor al 7% de la
superficie de la pieza

mala=2
el dormitorio de la abuela es el
unico espacio donde la
abertura de ventilacién tiene
un area mayor al 7% de la
superficie de la pieza

espacios de mala calidad=2

la orientacién de la vivienda al
norte, los materiales que no
ofrecen mucho aislamiento
térmico y las filtraciones de
aire hacen de la vivienda un
espacio frio en las noches y en
invierno

no hay privacidad=2
los vanos de los dormitorios
colindan directamente con la
calle a una altura baja y uno de
ellos solo tiene cortina a
manera de puerta

suficientes=4
se tienen los 3 servicios basicos
aunque no hay calentador de
agua
servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3
el agua para banarse se
calienta en la estufa

servicios de calidad regular=4
el agua escasea
ocasionalmente

P o oac o ooeeg

'

vivienda insuficiente 1
rango: 8-14 0
puntaje obtenido: 8

booocoeoeed

P o oac o ooeeg

] vivienda precaria ]
[ ] rango: 6-10 []
) puntajeobtenido: 10

booocooeed

Precccca=g

I espacios de mala calidad !
rango: 10-15
| puntajeobtenido: 11 §

beccccaawed

P o oac o ooeeg

servicios suficientes 1
) rango: 14-18 0
" puntaje obtenido: 14 ‘

booocoeoeed

PFoeoocooacoecoeeg

'

R . '

1 vivienda insuficiente 0
] ]
beoocoococeoed

PFoeoocooacoecoeeg

) vivienda estable 1
0 ["entrael agua, perola
| casanosevaa caer"] ]

boocoocooeoed

Prccccaag

lespacios de buena calidad 1
0["asi hemos vivido muchos !
(] arios"] (]

beocccncaaed

PFoeocoaoocoee

servicios insuficientes

booocoooceoee

L]
I
!
!
!

]

La vivienda es muy
pequefa para 5
habitantes, presenta
hacinamiento en una de
las recamaras y tiene
una altura de entrepiso
muy pequefna en las
recamaras, lo cual
contribuye a que se
perciba aun mas
pequena; esta situacion
puede <cambiar
construyendo mas
espacios en el segundo
nivel.

Toda el area de servicio
estda hecha con
materiales de desecho,
por lo que hay
filtraciones de lluvia y
viento; ademas una de
las losas esta pandeada
y hay varias grietas en
los muros; quizd de
momento no haya
peligro, pero en el futuro
lo habra.

Aunque la habitante
reconoce estos
problemas, no considera
que su vivienda pueda
colapsar.

Los espacios son
reducidos, hay poca
iluminacién natural y
poca privacidad; asi
mismo, la orientacion de
la vivienda al norte, los
materiales que no
ofrecen mucho
aislamiento térmicoy las
filtraciones de aire
hacen de la vivienda un
espacio frio en las
noches y en invierno.

La habitante considera
que los espacios son de
buena calidad porque
estd muy habituada a las
condiciones antes
descritas, por lo que no
son reconocidas como
anomalias

Se tienen los 3 servicios
basicos con conexién
legal y una calidad
aceptable, pero el agua
para banarse debe
calentarse en la estufa,
por lo que la habitante
considera que sus
servicios no son
suficientes; tampoco
cuentan con linea de
teléfono fija ni internet,
pero si con teléfono
celular.



a5. FLEXIBILIDAD

aé6. MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-capacidad de adaptacién a
nuevos usos

-capacidad de ampliacion

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda flexible=6
el espacio donde se cocina es
en realidad una circulacion
ancha que comunica con el
patio pero donde se llevan a
cabo diversas funciones

vivienda mds o menos flexible=4
Las ampliaciones forzosamente
tendrian que darse en el 2°
nivel debido a lo reducido del
terreno

insuficientes=2
se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora, camas y
TV, pero no con lavadora

vivienda mds o menos
satisfactoria=3
solo las partes construidas con
materiales estables son del
agrado de la habitante

la vivenda significa mucho=6

la habitante manifesté que se
siente feliz en su vivienda

vivienda satisfactoria=6

la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

-dormitorio 1

-dormitorio 2
-bafio
-cocina - lavado

-estancia - comedor

-patio

-dormir (1 persona), almacenar
ver TV

-dormir (4 personas), almacenar
-bafarse, WC
-cocinar, almacenar ,lavar ropa

-descansar, recibir visitas, jugar,
comer, planchar, vender dulces

-tender, jugar,almacenar agua,
poner la basura

pProccacaocommqg

[ vivienda mds o menos [

' flexible '
rango: 8-11

] puntaje obtenido: 10 )

lbeccccanawd

Frececcaca=q
| Dbienesinsuficientes
0 puntajeobtenido:2 !

leccccaaed

fre=====q

vivienda mds o
menos satisfactoria
rango: 16-21
puntaje obtenido: 21

rPeccccceces
bPeccecccaecee

ANALISIS DE USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIO:!

9.14 m? 13.72m? sobra
11.54m? 11.69 m? sobra
1.93m? 2.11m? sobra
11m? 15.39 m? sobra
8.48 m? 3.96 m? 53.30%
6.6m? 470 m? 28.79%

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

espacios de calidad regular

proccacoeeg
) vivienda mdsomenos
flexible [" es que ya no nos
queda espacio para

construir"]

lbecscccaeaed

Freeccca=q

lecccnacaawed

6 puntos

6 puntos
6 puntos
6 puntos

2 puntos

2 puntos

28 puntos

bienes insuficientes

Aunque hay espacios
donde se dan multiples
actividades, la
configuraciéon de los
espacios y lo reducido del
terreno no permite
] ampliaciones sin que se
afecten los espacios
existentes.

Se cuenta con estufa de
gas, refrigerador,
0 licuadora, camas y TV,
pero no con lavadora

Aunque la vivienda lo es
todo para la habitante,
reconoce que le gustaba
mas su casa antes,
cuando el espacio que
hoy ocupa la cocina era
patio; ahora ya le queda
muy poco espacio "para
respirar".

6 puntos

si el espacio tiene un drea > a la
requerida seguin los usos y estd bien
ubicado

espacios de buena calidad = 34 - 36 p.

4 puntos

si el espacio tiene un drea hasta 25%
menor a la requerida segun los usos y/o
no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 24 - 33 p.

2 puntos

si el espacio tiene un drea de 26% a
100% menor a la requerida segtin los
usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 12 - 23 p.

TABLA 32 - PERCEPCION DEL ENTORNO CASO C-01

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacion con los vecinos)

asentamiento mds o menos satisfactorio=4

el usuario mencioné un elemento de desagrado: la
presencia ocasional de jévenes de otros barrios que

destruyen el espacio publico

asentamiento satisfactorio=6

importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

asentamiento satisfactorio=6

]
]
!
]
el asentamiento ha llenado las expectativas mas ]
]
]
!
]

el usuario considera que goza de tranquilidad en el barrio

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

asentamiento satisfactorio

rango: 22-24
puntaje obtenido: 22

]

]

(] La habitante se siente

' muy a gusto en el barrio,
lo Gnico que le

! desagrada es la

] presencia ocasional de

[ jovenes de otros barrios

] que destruyen el espacio

' publico.
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CASO C-02
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-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacion:
madre / 35 afios / carreta técnica / empleada
padre / 39 afios / licenciatura / empleado

hijo /7 aios / primaria / estudiante

nieta/ 5 afios / preescolar / estudiante

-Etapa del ciclo familiar: inicial
-Programas sociales con los que cuentan: ninguno

-Antigiiedad en el asentamiento: fundadores; se adquirié el predio en 1997
y el sr. construyd una vivienda inicial que habitaba los fines de semana; se
mudé definitivamente al casarse, en el aflo 2002 aproximadamente

-Domicilio anterior: vivienda de familiares en barrio popular del centro

*Razén de la mudanza: porque se casé

<Tipo de asentamiento: el mas consolidado

-Adquisicion del terreno: su mama le compré el terreno en mensualidades
-Documento que avala la propiedad: escrituras

«Relacion con los vecinos: buena, aunque al principio era mejor
+Participacion vecinal: mucha, la sra. es |a principal activista de la zona

“Uso del espacio publico: lo usan frecuentemente para las reuniones de
vecinos, eventos, festividades y a veces van a ver los partidos de futbol los
fines de semana

-Abastecimiento: van en auto al supermercado mas cercano; cuando se
descompone entonces compran en los comercios locales

-Uso del transporte pubico: lo usan diario cuando el auto se descompone

Lugar preferido del asentamiento: el drea central, porque ha evolucionado
muy bieny es el lugar mas vivo del barrio

-Lugar menos preferido del asentamiento: el drea que colinda con el bordo,
porque "se ve todo abandonado", hay basura y esta solitario

-Problemas que perciben: los jovenes de otros barrios que vienen a grafitear
el espacio publico

-Mejoras o cambios que esperan: que hubiera mas vigilancia para que los
jovenes de otras colonias no vayan a grafitear ni a crear conflictos

-Etapa de construccién: intermedia

-Obtencidn de los materiales: ahorros + donaciones de gobierno (ldminas y
tinaco)

-Como se disefié/construyo: el sr. hizo un bachillerato con especialidad en
disefo arquitectonico, en base a eso hizo un primer bosquejo que se
modificd con las aportaciones de su esposa

“Mano de obra: el sr. + amigo que se dedica a la construccion (construyen
solo los fines de semana)

-Ampliaciones/cambios a futuro: terminar el segundo nivel, abrir la pared
entre la estancia y la cochera para que el espacio sea mas amplio y poner en
el jardin un estanque con fuente y una palapa para estar

-Esquema de distribucién: espacio unitario
«Forma: 1 solo volumen cuadrangular con cubierta plana

“Mdédulo predominante: habitacion de 3.0 x 4.0 m aprox. con entrepiso de
25m

-Sistema constructivo: a juzgar por lo observado en el exterior y las descrip-

fachada principal en 2015

fachada principal en 2013 Fuente: Google Earth, 2016

ciones del habitante

estructura: zapatas de mamposteria, muros de carga con castillos de concreto armado y losas
macizas y de vigueta y bovedilla

piso: firme de concreto

muros: bloc de concreto

cubierta: losa maciza, vigueta y bovedilla y lamina de zinc en cochera

ventanas: de herreria

puertas: de herreriay de tambor de madera con laminado plastico

-Acabados: materiales aparentes y algunos aplanados con pintura en el exterior

alinicio alos 5 afos alos 13 afios alos 16 afios

pieza de usos pieza de usos

multiples de multiples de
materiales de materiales estables
desecho

, dormitorio en

areade servicio de

© planta baja materiales estables
‘ dormitorio en 2° 2°nivel en
nivel construccion
bafo de materiales lHlII techo de laminaen
de desecho cochera

bafio de materiales ‘
estables

4rea multiusos de
muros de blocky
techo de lamina

alos 18 afios

15.00
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73 NTN  ni . .
corte a-a' nivel de piso terminado
SEGURIDAD
DIMENSIONES ESTRUCTURAL FUNCIONALIDAD Y CONFORT MOBILIARIO ¢SE MUDARIAN? ASENTAMIENTO VIVIENDA
Y RESGUARDO
vivienda suficiente vivienda estable espacio;debuer!a calidad bienes 6ptimos no, 10 afos atras lo hubieran satisfactorio satisfactoria
segtin la habitante considerado pero ahora que el
rango: 15-21 rango: 11-12 . . . rango: 6 asentamiento ha mejorado les rango: 22-24 rango: 22-24
puntaje obtenido: 19 puntaje obtenido: 12 *Dimensiones asociados a los usos: puntaje obtenido: 6 gusta mucho puntaje obtenido: 22 puntaje obtenido: 24
espacios adecuados para sus
SERVICIOS FLEXIBILIDAD actividades INDICADORES MAS VENTAJAS DE ESTA LUGAR PREFERIDO LUGAR - PREFERIDO
-lluminacién y ventilacién natural: IMPORTANTES PARA
servicios suficientes vivienda mds o se observé que hay poca EL HABITANTE VIVIENDA lacochera eljardin
menos flexible iluminacion ) i _ '
rango: 14-18 «Confort térmico: la vivienda es 1. propiedad -que es mucho mas grande porque ya tiene piso  solo de momento porque
puntaje obtenido: 16 rango: 8-11 algo calurosa 2.dimensiones que una de INFONAVIT y la firme y estd techada, es  hay muchos residuos de
puntaje obtenido: 8 +Privacidad: hay privacidad 3.seguridad pudieron hacer a su gusto un lugar fresco para estar

la construccién
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BLA 33: HABITABILI

A VIVIENDA

ERICA DE CADA INDICADOR

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4.SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

266

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural
-ventilacion natural
-confort térmico
-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacion a
nuevos usos

-capacidad de ampliacion

sobrada= 6
225m?

suficiente=3
62.28 m?

suficiente=4
2.5 maprox.

sin hacinamiento= 6
2 hab/ dormitorio

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa maciza

estables=4
‘muros: block de concreto,
aplanado, pintura
-pisos: concreto, loseta
ceramica
techos: lamina y concreto,
aplanado, pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

- e eomeomooog

vivienda suficiente
rango: 15-21
puntaje obtenido: 19

P oooeqg

!
!
!
4

Proacaacoeomyg

0 viviendaestable |
[ ] rango: 11-12 []
) puntajeobtenido: 12

boocoococeowd

En cuanto a las dimensiones asociados a los usos, la
habitante asegura que por el momento dispone de los
espacios adecuados para sus actividades y las de la

familia.

En cuanto a iluminacién y ventilacion natural, se
observé que una de las habitaciones tiene una ventana
muy pequefia y que las ventana de la estancia no
aporta la luz suficiente porque dan a un patio techado.

En cuanto al confort térmico, se observé que algunos
espacios son algo calurosos en las tardes de verano, ya
que las ventanas estan orientadas hacia el oeste, no se
aprovecha la direccion de los vientos dominantes y los
materiales no tienen la mejor inercia térmica.

Sobre la privacidad, se pudo observar que los vanos de
los dormitorios no colindan directamente con la calle ni
con predios vecinos, aunque la ventana de la estancia
si; segun la habitante si hay privacidad en su vivienda
porque no hay por donde los vena los vecinos [pintaron
los vidrios de la ventana que da a la calle] y cada quien

tiene su propio dormitorio.

Optimos=6
se tienen los 3 servicios basicos
+ teléfono e internet

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3

servicios de calidad regular=4
el agua escasea
ocasionalmente

vivienda mds o menos flexible=4
aunque por sus dimensiones la
estancia-comedor se presta a
diversos usos, la configuracion
de lavivienda es un tanto rigida
y no permite que haya
independencia entre los
espacios

vivienda mds o menos flexible=4
Para ampliar la vivienda
existente habria que intervenir
los espacios, sin embargo,
queda mucho terreno para
construir

P oo oo ooeyg

: servicios suficientes 0
rango: 14-18

' puntaje obtenido: 16 '

] ]

[

ocooececeoed

preccacaacaomqg

) viviendamdsomenos g

) flexible 1
rango: 8-11

| puntajeobtenido:8

beococacaceaed

PFoocccacncaccoecoeooag

- ooooooeg

vivienda suficiente

P oooeqg

Procacaoaoeoeg

] ]
0 viviendaestable |
] ]

boococococeowd

no fue posible realizar la

b
'
'
'
'
'
'

evaluacién '
'
'
'
'
'
]
4

- ooooooeg

servicios suficientes

ooocoeceoed

[
0
0
0
0
.

proccacaacaaag

) vivienda mds o menos 1
' flexible

beoococacaceaed

Se consider6 que en este
momento el area de
construccién y la
distribucion de los
espacios permiten que
no haya hacinamiento,
por lo que se califico a la
vivienda como suficiente
y aun queda mucho
espacio para
crecimiento

Aunque para el interior
sélo se conté con la
percepcién del
habitante, desde el
exterior se aprecia una
estructura estable y
materiales sin deterioro
importante.

espacios de buena

] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
0 calidad !
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]
] ]

Se tienen los 3 servicios
basicos con conexion
legal y una calidad
aceptable; ademas
cuentan con linea de
teléfono fija, internet y
teléfono celular.

Aunque hay espacios
donde se dan multiples
actividades y las
dimensiones del terreno
permiten muchas
posibilidades de
ampliacion, al tratarse
de un espacio unitario,
en algunos casos habria
que intervenir los
espacios existentes para
ampliarlos.



a6.MOBILIARIO Y
BIENES

COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

optimos=6
se cuenta con estufa de gas,
lavadora, refrigerador,
electrodomésticos, camas, TV,
aparato de sonido,
computadora y automovil,
todos funcionando

vivienda satisfactoria=6
el Unico espacio que no es del
completo agrado de los
habitantes es el jardin porque
estd desordenado, pero saben
que no sera una condicion
permanente
la vivenda significa mucho=6

la vivienda representa un gran
logro en sus vidas, les da mucha

satisfaccion ver cémo ha ido
evolucionando

vivienda satisfactoria=6
la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
su vivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

pPreccccaaaq
[] bienes éptimos ]
] puntaje obtenido: 6 ]

becccaacneaed

PFrecccaacaaaqg

vivienda satisfactoria
rango: 22-24
puntaje obtenido: 24

Pprocccce=
boeoocoococe=

Frececcacaag

] . . ]
' bienes suficientes '

lbeoccncnacnawed

DEL ENTORNO CASO C-02

se cuenta con estufa de gas,
lavadora, refrigerador,
electrodomésticos, camas,
TV, aparato de sonido,
computadora y automovil,
todos funcionando, a
excepcion del automovil.

Los habitantes consideran
que sus bienes son
suficientes pero no los
optimos porque si les hace
falta el automovil.

A pesar de que hasta
ahora la vivienda no
corresponde al 100%
con lo que tenian
proyectado cuando
empezaron a construir,
los habitantes estan muy
satisfechos con ella por
el esfuerzo invertido,
por lo que han logrado y
por lo que aun pueden
lograr enella.

SATISFACCION

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacién con los vecinos)

asentamiento mds o menos satisfactorio=4
el usuario menciond solo 1 elemento de desagrado: que los L

jovenes de otros barrios grafitean las casas

asentamiento satisfactorio=6
el asentamiento ha llenado las expectativas mas

importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

asentamiento satisfactorio=6

los habitantes consideran que goza de tranquilidad en el -
barrio porque aunque tienen noticia de algunas rifias, ellos
siempre caminan por lazonay nunca les ha pasado nada

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

]

]

]
asentamiento satisfactorio |
rango: 22-24 ]
puntaje obtenido: 22 (]

]

]

]

Aunque estan
conscientes de los
problemas de su
entorno, los habitantes
sienten mucho carifio
por el barrio porque han
vivido en él desde sus
inicios y lo han visto
evolucionar; "los malos
tiempos ya pasaron",
ahora viven ahi
cémodamente y
muestran confianza en
que habra mas mejoras.
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ABLA 35: HABITABILI

A VIVIENDA

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4.SERVICIOS

a5. FLEXIBILIDAD

270

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacion natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacion

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

-capacidad de adaptacion a
NUevos usos

-capacidad de ampliacion

insuficiente=2
62.43m?

suficiente=3
124.86 m?

insuficiente=2
2.30 men los espacios
habitables

sin hacinamiento= 6
2 hab/ dormitorio

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa maciza

estables=4
‘muros: block de concreto,
aplanado, pintura
-pisos: concreto, loseta
ceramica
-techos: lamina y concreto,
aplanado, pintura

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

espacios de calidad regular=3
[ver Tabla 35']

mala=2
la estancia y la alcoba, que
funciona como dormitorio, no
tienen ventanas

mala=2
la estancia y la alcoba, que
funciona como dormitorio, no
tienen ventanas

espacios de buena calidad=6
aunque los materiales no
ofrecen mucho aislamiento
térmico la orientacion es buena
y se aprovecha un poco la
direccién de los vientos
dominantes

hay algo de privacidad=3
aunque los vanos colindan con
la calle se encuentran a buena
altura; sin embargo uno de los
hijos duerme en una alcoba
solamente separada del resto
por una cortina

oOptimos=6
se tienen los 3 servicios basicos
+ teléfono celular, TV satelital e
internet

servicios con algun grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3

servicios calidad regular=4
el agua escasea
ocasionalmente

vivienda mds o menos flexible=4
los espacios pueden prestarse
a diferentes usos, sin embargo
no hay independencia entre
ellos, lo que condicionaria la
privacidad en el futuro, cuando
algin hijo forme una nueva
familiay comparta la vivienda

vivienda no flexible=1
El crecimiento ya solo se puede
dar hacia arriba, sin mucho
espacio para areas abiertas

oo oooooeg

[ 4

' '

] vivienda insuficiente ]

1 rango: 8-14 [
puntaje obtenido: 13

' '

1]

ocoocececeed

P I )

| viviendaestable !
] rango: 11-12 ]
) Ppuntajeobtenido: 12

Frececceaqg

'espacios de calidad regularl
rango: 16-27
! puntaje obtenido: 16

lecccca=d

oo oooooeg

servicios suficientes 1
rango: 4-13 0
puntaje obtenido: 16 ‘

P oooeqg

ocoocececeed

precccacew
] vivienda no flexible ]
0 rango: 3-7 1
] puntaje obtenido: 5 ]

4

L

P o oo oooeg

] ]
0 viviendaestable |
] ]

Frecmeccaaq

] ]
lespacios de calidad regular?
] ]

lecccca=d

[ 4 °
' '
] . . ]
0 servicios suficientes 0
' '
1] 4

procccaacaaagyg

] [}
0 viviendano flexible |
] [}

beoococacsacaeaed

El lote original fue
dividido entre 2
hermanos por lo que la
superficie de desplante
resulta insuficiente, a
pesar de que ésta ya se
ha triplicado.

No obstante, la
habitante considera que
su vivienda es
insuficiente porque hay
espacios muy reducidos
y no cuentan con patio.

Tanto la estructura como
los materiales de la
envolvente son estables
y no presentan
deterioro.

Aunque en este caso se
encontré que hay un
buen confort térmico,
los espacios se
calificaron como
regulares porque no
todos ellos tienen las
dimensiones adecuadas
para las actividades que
en ellos se realizan
[cocina y patio de
servicio] y porque que la
iluminacion y ventilacion
son deficientes; asi
mismo, uno de los
dormitorios no tiene la
privacidad necesaria.

Se tienen los 3 servicios
basicos con conexién
legal y una calidad
aceptable; ademis
cuentan con servicio
satelital de TV, internet
y teléfono celular.

Aungue de momento en
los espacios se pueden
llevar a cabo diferentes

usos, no hay
independencia entre
ellos, lo que

condicionaria la
privacidad en el futuro,
cuando algun hijo forme
una nueva familia y
comparta la vivienda; asi
mismo, el crecimiento ya
solo se puede dar hacia
arriba, sin mucho
espacio para areas
abiertas. La habitante es
consciente de esta
situacion.



aé6. MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbélico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

optimos=6
se cuenta con estufa de gas,
lavadora, refrigerador,
electrodomésticos, camas, TV,
aparato de sonido,
computadora y automovil,
todos funcionando

vivienda mds o menos
satisfactoria=3
al usuario no le agrada su
cocina por pequefa y tampoco
el no tener un espacio abierto
para tender laropa

] ]

la vivenda significa mucho=6 (] (]

la vivienda representa la vida || vivienda mdsomenos |

familiar, que es lo mas (] satisfactoria (]

|mp0|_'tante en la vida del rango: 16-21 '

usuario g ntaje obtenido: 19 '
vivienda mds o menos

satisfactoria=4 ] ]

la vivienda solo ha cumplido & e» e @ o o e o= 4

algunas de las expectativas del
usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

-dormitorio 1

-dormitorio 2

-dormitorio 3

-alcoba

-barios

-cocina - comedor

-estancia

-patio de servicio

-dormir (1 persona), almacenar,
planchar

-dormir (1 persona), almacenar,
hacer tarea

-dormir (2 personas), almacenar
-dormir (1 persona), almacenar,
planchar, hacer tarea, jugar
-banarse, WC, lavarse

-cocinar, almacenar, comer (6
personas)

-descansar, recibir visitas, ver TV,
hacer tarea, jugar, almacéndela
ferreteria

-lavar, tender, almacenar agua,
poner la basura, gas y calentador

pPrecccaaaqg
[] bienes optimos ]

0 puntaje obtenido: 6 !

Frocccaacaaag

Prcccca=qg

" . ]
0 bienes suficientes '

bocccncneaed

Se cuenta con estufa de
gas, lavadora,
refrigerador,
electrodomésticos,
camas, TV, aparato de
sonido, computadora y
automovil, todos
funcionando.

Aunque la habitante
considera que su
vivienda es el logro de
sus vidas y también
representa la
tranquilidad de contar
con un patrimonio,
reconoce que no se han
cumplido todas sus
expectativas y le
gustaria que su casa
fuera mas amplia.

TABLA 35': ANALISIS DE USOS Y DIMENSIONES DE LOS ESPACIOS - CASO C-03

si el espacio tiene un drea > ala
requerida seguin los usos y estd bien

espacios de buena calidad = 46-48 p.

si el espacio tiene un drea hasta 25%
menor a la requerida segun los usos y/o
no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 32 - 45 p.

si el espacio tiene un drea de 26% a
100% menor a la requerida segun los
usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 16 - 31 p.

9.14m? 8.16 m? 10.72% 4 puntos 6 puntos
9.14m? 8.16 m? 10.72% 4puntos ubicado
9.14 m? 7.43m? 18.71% 4 puntos

4 puntos
9.14 m? 6.78 m? 25.82% 4 puntos
2.81m? 3m? sobra 6 puntos
12.24m? 9.38 m? 23.37% 4 puntos

2 puntos
10.32m? 15.58 m? sobra 6 puntos
8.17m? 7.89 m? 3.43% 4 puntos

espacios de calidad regular 36 puntos

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

BLA 36: PERCEPCIO

DEL ENTORNO CASO

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacion con los vecinos)

poco sati i0=0
el usuario mencion6 2 elementos de desagrado: la
presencia de "vagos" en el drea publica y la inseguridad de
sucalle

asentamiento satisfactorio=6

el asentamiento ha llenado las expectativas mas
importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

poco satisfe i0=0
aunque el usuario dice sentirse tranquilo en su vivienda
también manifesto que el barrio ya no es tan seguro como
antes, en su calle ha habido asaltos (su casa esta en el limite
del barrio)

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

] ]
] ]
] ]
] asentamiento ]
insatisfactorio

] ]
0 rango: 0-16 0

puntaje obtenido: 12

J

] ]
] ]
] ]

Aunque en algln
momento la habitante se
sintié muy a gusto en el
barrio, su vivienda se
encuentra en los limites
de éste, zona que se ha
vuelto insegura debido a
asaltos y rifas callejeras;
su familia nunca se ha
visto afectada pero ya
no se siente tan
tranquila como antes y
preferiria mudarse si la
situacion no cambia.
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CASO C-04

UBICACION
N :
CD : barrio vecino
.
.
0

@ s MUJERES
¢ INDEPENDIENTES

o &
e
@,
o 7
M 7
o om A
Ll @
1 |
.
% : @ g bordo
% . & A
5 &
= e
.: barrio vecino @

®e®®e®e® pasode transporte publico

SOBRE LOS HABITANTES

-Habitantes / edad/ escolaridad / ocupacién:

madre /59 afios / primaria/ tienda de abarrotes propia
hija/ 19 afos / licenciatura / estudiante

hija/ 17 afos / bachillerato / ama de casa

yerno / 20 afos aprox. / bachillerato / obrero

«Etapa del ciclo familiar: final con otros familiares viviendo en el mismo predio
-Programas sociales con los que cuentan: ninguno

-Antigliedad en el asentamiento: ya establecidos; adquirieron el terreno y
empezaron a construir en 1998

-Domicilio anterior: vivienda propia en comunidad en municipio aledafo (El
Blanco, Colén)

-Razén de la mudanza: porque en su comunidad no habia secundaria y
queria que sus hijos estudiaran

SOBRE LA VIDA EN EL ASENTAMIENTO

Tipo de asentamiento: el mas consolidado

-Adquisicion del terreno: en un inicio llegd a rentar a un barrio popular
cercano ya consolidado (Menchaca) y en una junta de la escuela de sus hijos
se enterd de la venta de terrenos; adquirié 2 predios en $7500, precio con
descuento si se pagaba en menos de un afio, los pagos eran de $250

-Documento que avala la propiedad: escrituras
+Relacién con los vecinos: buena, nunca ha tenido problemas con nadie
+Participacion vecinal: siempre participa

-Uso del espacio publico: ella no lo usa mucho porque tiene que atender la
tienda, pero siempre que hay misa va y también le gusta ver los partidos en
la cancha; sus nietos, que viven al lado, si van mucho al parquey a la cancha

-Abastecimiento: compran sus cosas en la zona y en el centro (mercado
Escobedo)

-Uso del transporte pubico: va 4 veces por semana al centro por mercancia
y otras cosas; la parada le queda a 1 cuadray el recorrido le toma 1 hora

-Lugar preferido del asentamiento: el area central, porque el parque le
parece bonitoy tienen la capilla

-Lugar menos preferido del asentamiento: ninguno en especial

-Problemas que perciben: las rifias callejeras; antes cerraba su tienda a las
10:30y ahora tiene que cerrar mas temprano
-Mejoras o cambios que esperan: que hubiera mas vigilancia y que se
techara la cancha para protegerse de la lluvia

SOBRE LA VIVIENDA

-Etapa de construccion: final
-Obtencion de los materiales: ahorros + programa Piso Firme

-Como se disefié/construyd: su esposo se dedicaba a la construccién y
determind el esquema de construccion; él murié hace tiempo pero dejo
hecho los cimientos de todo asi que para ella ya ha sido mas facil seguir con
la construccion; la casa quedé como la planearon en un principio

-Mano de obra: ella + su esposo + mano de obra contratada
-Ampliaciones/cambios a futuro: terminar el segundo nivel para rentar

-Esquema de distribucion: unidades independientes comunicadas por un
patio

-Forma: 2 volumenes rectangulares y 1 trapezoidal, todos independientes y
con cubiertas planas

-Médulo predominante: no hay médulo predominante y el entrepiso varia
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UE CON:

ABLA 37: HABITABILIDAD EN LA VIVIENDA

al. DIMENSIONES

a2.SEGURIDAD
ESTRUCTURALY
RESGUARDO

a3.
FUNCIONALIDAD Y
CONFORT FiSICO
DE LOS ESPACIOS

a4. SERVICIOS

274

-superficie del terreno

-superficie de construccion

-altura de entrepiso

-hacinamiento

-eficiencia de la estructura
(en areas habitables)

-materiales de construccion
(en areas habitables)

-grado de deterioro en
general

-usos-dimensiones de
espacios

-iluminacién natural

-ventilacién natural

-confort térmico

-privacidad

-servicios que se tieneny su
ubicacién

-estado legal de los servicios

-sustitucion adecuada de los
servicios faltantes

-calidad de los servicios
(regularidad, suficienciay
eficiencia)

sobrada=6
225m?

sobrada=6
121.2m?

insuficiente=2
2.24 men dormitorioy
cocinade la hija

sin hacinamiento= 6
2 hab méximo/ dormitorio

estable=4
zapatas de mamposteria,
muros de carga con castillos de
concreto armado y losa maciza

estables=4
-muros: block de concreto,
aplanado rustico
-pisos: concreto
-techos: concreto

no hay deterioro=4
0% de la estructura esta
danada

espacios de calidad regular=3
[ver Tabla 37']

mala=2
en general la vivienda es muy
oscura, excepto por la cocina
de la sra. y el dormitorio de su
hija, cuyas ventanas dan a la
calle; el patio no es una fuente
de luz importante porque en su
mayoria esta techado con losa

de concret%guh"= 3

el dnico sitio donde no hay
ventilacién adecuada es en el
dormitorio de la sra, ya el
unico vano que hay en realidad
esunapuerta

espacios de mala calidad=2

la vivienda es fria porque las
ventanas de los dormitorios y
la cocina dan al norte, y las que
dan al oeste siempre se
encuentran sombreadas por un
volado; asi mismo, los
materiales de construccién no
tienen la mejor inercia térmica
y no se aprovechan los vientos
dominantes

hay algo de privacidad=3
si hay una distribucién
apropiada de los miembros de
la familia en los dormitorios,
pero los vanos colindan
directamente con la calle

suficientes=4
se tienen los 3 servicios basicos

servicios con alguin grado de
calidad=3
conexiones legales

servicios de buena calidad=3
servicios de calidad regular=4

el agua escasea
ocasionalmente

PFoeoocooacooeeg

] vivienda suficiente ]
rango: 15-21 0
puntaje obtenido: 20

boocoocooeed

Procacacaecoeg

] vivienda estable ]
[ ] rango: 11-12 []
) puntajeobtenido: 12

boococcoceed

Freecccaaq

I espacios de mala calidad l
rango: 10-15
| puntaje obtenido: 13 §

lecccca=d

oo eoecocoeg

servicios suficientes 0
rango: 14-18 0
puntaje obtenido: 14 '

P oow-g

P o oo oooeyg

' '

. . '
1 vivienda suficiente 0
' '

PFrococacaacoeomyg

] ]
0 viviendaestable |
] ]

boocoococeowd

Freececcaaq

] ]
lespacios de buena calidad !
] ]

lecccca=d

oo oeoococoeeag

servicios suficientes

[ 4
!
'
!
!
.

A pesar de que en
algunas habitaciones el
entrepiso es bajo, las
dimensiones de la
vivienda son suficientes
para sus 4 habitantes y
aun queda mucho
espacio para
crecimiento.

Tanto la estructura como
los materiales de la
envolvente son estables
y no presentan
deterioro.

La calificacion se debe a
que algunos espacios
resultan muy reducidos
para las actividades que
en ellos se llevan a cabo,
como una de las cocinas;
a que no hay tanta
privacidad porque los
vanos de los dormitorios
dan directamente a la
calle; y a que la vivienda
es fria y oscura debido a
su orientacién, al
sombreado del patio y a
que los materiales de
construccién no tienen
la mejor inercia térmica.

Para la habitante los
espacios son de buena
calidad porque esta muy
habituada a las
condiciones que ofrece
su vivienda, la falta de
iluminacién y lo frio que
resultan los espacios en
invierno no son vistos
como deficiencias,
aunque la sra. asegurd
que preferia su anterior
vivienda de madera por
ser mas calida

Se tienen los 3 servicios
basicos con conexion
legal y una calidad
aceptable pero no
cuentan con linea de
teléfono fija ni internet,
aunque si con teléfono
celular.



a5. FLEXIBILIDAD

aé6.MOBILIARIO Y
BIENES
COMPLEMENTARIOS

c1. SATISFACCION

-capacidad de adaptacion a
nuevos usos

-capacidad de ampliacién

-bienes que se tienen en buen
estado

-agrado o desagrado de los
espacios

-valor simbdlico de la vivienda

-expectativas sobre la
vivienda

-tranquilidad (estabilidad de
la casa, privacidad y
seguridad en la tenencia de
la vivienda)

vivienda flexible=6
la configuracién de
habitaciones en torno a un
patio central ofrece muchas
posibilidades

vivienda flexible=6
resulta fécil afadir nuevos
espacios sin afectar los
existentes

insuficientes=2
se cuenta con estufa de gas,
refrigerador, licuadora, camas,
TV, aparato de sonido, todos
funcionando, pero no con
lavadora

vivienda mds o menos
satisfactoria=4
todos los espacios son del
agrado del usuario, pero
también reconoce que la
vivienda es fria

la vivenda significa mucho=6
para el usuario la vivienda
representa el esfuerzo de
muchos afios

vivienda satisfactoria=6
la vivienda ha cumplido las
expectativas mas importantes
del usuario

vivienda satisfactoria=6
el usuario considera que goza
de tranquilidad y privacidad en
suvivienda

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

proeccacnew

[ vivienda flexible [

' rango: 12 '
] puntaje obtenido: 12 ]

beoocccacaea=d

bienes insuficientes
puntaje obtenido: 2

pPreoccaacanaeag

]

]

[] vivienda

(] satisfactoria

] rango: 22-24

0 puntaje obtenido: 22
]

[ 3

beococcaecaee

pPreocacacaaeg

] ]
0 Vvivienda flexible ]
] ]

reoccaececeeg
| bienesinsuficientes |
["si nos hace falta la
lavadora, mds ahora con
' el nifio"] !
boococooceceed

El esposo de la sra. era
albafil y en base a su
experiencia determind
desde un principio que
era mejor ir
construyendo
habitaciones
independientes en torno
a un patio, por lo que la
vivienda resulta muy
flexible y es posible
seguir haciendo
ampliaciones sin afectar
los espacios existentes.

Se cuenta con estufa de
gas, refrigerador,
licuadora, camas, TV,
aparato de sonido, todos
funcionando, pero no
con lavadora.

Aunque la habitante
reconoce que su
vivienda es fria y oscura,
éstos no son los
elementos que mas
pesan en su valoracion
global de la vivienda,
sino que esta se basa en
la satisfaccion de haber
logrado construirla y
tener un patrimonio
para sus hijos.

-dormitorio 1

-dormitorio 2

-dormitorio 3

-estancia-alcoba
-bafio

-cocina - comedor 1

-cocina - comedor 2

-patio

-dormir (2 personas), almacenar
-dormir (1 persona), almacenar

-dormir (1 persona), almacenar,
hacer tarea

-almacenar, planchar
-bafarse, WC, lavarse

-cocinar, almacenar, comer (2
personas)

-cocinar, almacenar, comer (2
personas)

-recibir visitas, lavar, tender,

almacenar agua, poner la basura,

gasy calentador

Fuente: Elaboracion propia con informacion levantada en campo.

si el espacio tiene un drea > a la
requerida seguin los usos y estd bien

espacios de buena calidad = 46-48 p.

si el espacio tiene un drea hasta 25%
menor a la requerida segun los usos y/o
no estd bien ubicado

espacios de calidad regular = 32 - 45 p.

si el espacio tiene un drea de 26% a
100% menor a la requerida segun los
usos y no estd bien ubicado

espacios de mala calidad = 16 - 31 p.

6 puntos
10.58 m? 10.10 m? 454% 4 puntos
9.14 m? 9.80 m? sobra 6 puntos Wty
9.14 m? 9.96 m? sobra 6 puntos
10.58 m? 11.36 m? sobra 6 puntos LD
2.81m? 4,70 m? sobra 6 puntos
11.04 m? 12.48 m? sobra 6 puntos
2 puntos
11.04 m? 8.65m? 21.65% 4 puntos
21.67m? 81.10m? sobra 6 puntos
espacios de calidad regular 44 puntos
ABLA 38 RCEPCION DEL ENTORNO CASO

-agrado o desagrado del entorno

-expectativas sobre con el barrio

SATISFACCION

-identificacion con el barrio

-tranquilidad (seguridad del
barrio + relacion con los vecinos)

asentamiento mds o menos satisfactorio=4

el usuario mencioné un elemento de desagrado: las rifias
entre jovenes que se dan en su calle

asentamiento poco satisfactorio=0
el usuario ya no se siente seguro en el asentamiento por la

asentamiento satisfactorio=6

el asentamiento ha llenado las expectativas mas
importantes del usuario

asentamiento satisfactorio=6
el usuario se siente parte del barrio

presencia de rifias entre jovenes que se dan en su calle

Fuente: Elaboracién propia con informacion levantada en campo.

asentamiento
insatisfactorio
rango: 0-16
puntaje obtenido: 16

: Aunque durante muchos
afios la habitante se ha
! sentido muy a gusto en
[} el barrio, ultimamente
[ ya no se siente tan
' segura por las rinas
entre jovenes que en
! ocasiones se dan en su
) calle y que han afectado
] su tranquilidad y las
ventas de negocio.
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RESUMEN

La urbanizacion informal es un fendmeno cada
vez mas frecuente en Latinoaméricay representa
un gran reto al desarrollo sustentable de las
ciudades, especialmente en México, en donde a
pesar de que el tema ha tomado relevancia en las
Ultimas décadas, no existen todavia estrategias
de atencion viables que permitan abordar el
problema tanto desde la planeacién urbana
como desde el desarrollo social; esto debido a
unafalta de voluntad politica, pero también a que
se sabe muy poco sobre la realidad habitacional,
social y cultural de estos asentamientos, ya que
lamayoria de los estudios sobre la materia se han
dado bajo un enfoque meramente cuantitativo,
careciendo de un analisis del modelo habitacional
de la vivienda autoconstruida que permita
conocer sus cualidades y debilidades para asf
disefar estrategias de intervencién adecuadas.

Atendiendo a esto se planted un estudio sobre
las condiciones de habitabilidad en dichos
asentamientos que, a partir de parametros
cuantitativos y cualitativos, explora la calidad de
vida en esta forma de poblamiento, tanto en la
vivienda como en su entorno urbano inmediato.
El andlisis se realizé con informacion obtenida
a través de levantamientos arquitectonicos vy
entrevistas a profundidad con los habitantes
de tres asentamientos de origen irregular con
distintos grados de consolidacion en la ciudad
de Querétaro, México; partiendo de la premisa
de que la calidad de vida no sélo depende de las
condiciones fisicas de la vivienda y su nivel de
confort, sino también de aspectos psicolégicos y
culturales ligados al espacio doméstico y urbano
que no se pueden cuantificar.

Palabras clave: urbanizacion informal, vivienda
autoconstruida, habitabilidad

ABSTRACT

Informal settlements are an increasingly
common phenomenon in Latin America, which
represents a great challenge for sustainable
development of cities, especially in Mexico, where
even though the issue has gained importance
in recent decades, there are still no proper
solutions to address the problem, either in the
field of urban planning, nor in the field of social
development. This is due to a lack of political
will, but also because very little it's known
about social, cultural and housing conditions in
these settlements, since most studies have only
focused on the quantitative aspect, without an
analysis of the self-constructed house that could
reveal its qualities and weaknesses and thus
create proper solutions.

As a response, this study presents an analysis
of living conditions in these settlements,
using quantitative and qualitative parameters
to explore the quality of life in this form of
urbanization, bothinhousingandinitsimmediate
urban environment. The analysis was made
with information from architectural surveys
and in-depth interviews with residents of three
informal settlements with varying degrees of
consolidation in the city of Querétaro, Mexico;
and it's based on the premise that life quality not
only depends on the physical conditions of the
house and its comfort, but also on psychological
and cultural aspects linked to domestic and
urban space.

Key words: informal settlements, self-constructed
housing, habitability
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