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INTRODUCCION

En la actualidad, el rol del psicologo y su importancia en el ambito educativo ha
ampliado su estudio y contextualizacion. En esta area, el psicologo aplica sus
conocimientos tedricos, practicos y metodoldgicos de la psicologia para abordar y
resolver problemas en los procesos conductuales, cognoscitivos, sociales y afectivos
de los individuos, grupos e instituciones que participan en contextos y practicas
educativas, con la finalidad de comprender y mejorar los procesos educacionales y
de enseflanza-aprendizaje a nivel escolarizado y no escolarizado (Cabrera,

Mendoza, Arzate y Gonzalez, 2015; Diaz, Hernandez, Rigo, Saad y Delgado, 2006).

En el caso de la educacién en el nivel escolarizado, el psicélogo puede
trabajar en los distintos sectores y etapas de la educacion: educacién preescolar,
educacion primaria, necesidades educativas especiales, educacién secundaria,
educacién media superior, educacion técnica profesional y educaciéon superior
(Bravo, 2009; Sanz et al., 1991). Por lo que el objetivo del psicélogo en este nivel de
la educacion es analizar, reflexionar e intervenir sobre el comportamiento de los
alumnos en situaciones educativas, apoyandolos a superar los procesos que afectan
su aprendizaje, las dificultades de indole personal y de relaciones con los
compaferos, familiares (especialmente con padres y hermanos) y profesores;
asesorar y actuar como apoyo del personal docente en sus estrategias de ensefianza
y aprendizaje de alumnos con y sin dificultades, y colaborar con las autoridades
académicas para disefiar e implementar intervenciones psicoeducativas en la
comunidad educativa (Garcia, Carrasco, Mendoza y Pérez, 2012; Universidad

Internacional de Valencia, 2018).

Dicho lo anterior, el papel del psicologo en la escuela no solamente abarca a
un individuo, sino a grupos enteros e instituciones educativas, con quienes aplica
herramientas tedricas-metodoldgicas de la psicologia para abordar los problemas
educativos. En este sentido, aporta su perspectiva y juicio psicolégico en las
escuelas para desempefar sus funciones y actividades de forma directa e indirecta y

en ocasiones como una combinacién de ambas formas con los actores del contexto



escolar: alumnos, profesores, autoridades académicas y padres de familia, mediante
procedimientos de asesoramiento, intervencion, evaluacion, seguimiento y derivacion
(Béez de la Fe, 1993; Guzméan, 2004; Sanz et al., 1991).

Moreno (1989, citado en Sanz et al., 1991) comenta que en la educacion
escolarizada el psicologo enfoca sus funciones a través de cuatro direcciones, en
primer lugar hacia la institucién educativa con técnicas organizacionales, apoyo e
intervencion en el departamento de orientacién y disciplina, y asesoria en el
desarrollo del entorno ambiental de la escuela; en segundo lugar a hacia los
profesores con técnicas psicoeducativas, asesoria en el proceso de aprendizaje y
con conocimientos en psicologia del desarrollo; en tercer lugar a hacia los padres
con estrategias para fortalecer la comunicacion y las relaciones padres-escuela,
asesoria para comprender y conocer las diferentes etapas de desarrollo de sus hijos,
adquisicién de habilidades, formacién como coterapeutas® ; por Gltimo hacia el
alumno promoviendo su salud emocional, proporcionando servicios de asesoria y de
evaluacion, apoyando y facilitando en relaciones sociales y el funcionamiento de los

grupos (Sanz et al., 1991).

Arvilla, Palacio y Arango (2011) consideran que los psicologos aplican sus

conocimientos en la escuela de la siguiente manera:

Intentan encontrar a través de una combinacion de pruebas y
entrevistas, los problemas que afectan a los estudiantes en la escuela.
Después de atender algun caso, el psicélogo podra sugerir que el
estudiante sea recibido o tome clases especiales para el mejoramiento
de su situacion. Por otro lado, los estudiantes con problemas de ajustes
quiza reciban orientacion del psicologo escolar, que bien puede

llamarse intervencion psicopedagdgica (p. 259).

! se emplea el término coterapeuta para referirse a los padres que acompafian a sus hijos en un
proceso terapéutico o de asesoramiento, entendiendo por tal que no son profesionales pero por ser
significativas para los hijos, cumplen una funcion terapéutica para el menor y reciben del psicélogo los
recursos necesarios para ayudarle (Nufiez y Ortiz, 2010).



Para Rizo y Zamora (2007) los psicélogos en las escuelas cuentan con
estrategias y técnicas para evaluar las conductas, emociones y el neurodesarrollo de
los alumnos con el fin de disefiar intervenciones o apoyos a la medida de ellos;
trabajan junto con los profesores, autoridades académicas y padres de familia para
mitigar o eliminar conductas que entorpecen la ejecuciéon de los alumnos; asisten a
los profesores en lo referente a problemas de manejo de grupo; elaboran cursos de
capacitacion para los profesores, ademas de proporcionarles informacion sobre los

avances de la tecnologia psicolégica aplicada a la educacion.

Ancer (2011), Arvilla, Palacio y Arango (2011) utilizan el término psicologo
escolar para denominar a los psicélogos que prestan sus servicios en las
instituciones educativas en donde ejercen su rol y aplican sus conocimientos.
Asimismo, Bravo (2009) considera que el psicologo escolar aplica en las escuelas
conocimientos derivados de la psicologia y pedagogia, ocupandose de problemas
concretos que surgen en este campo de accion. Por lo que el eje de sus
intervenciones en este ambito se le conoce como abordaje psicopedagdgico o

psicoeducativo, dicho proceso cuenta con una serie de pasos:

Inicia por un motivo de atencidn y primeras entrevistas, plantea las
primeras hipotesis, elabora un plan de trabajo y selecciona la bateria
diagnéstica. Continla luego con la aplicacion de técnicas de distintos
tipos, sean psicométricas, proyectivas, psicopedagdgicas,
neuropsicolégicas, madurativas, aptitudinales, actitudinales, etc., y
otros recursos como por ejemplo: entrevistas, observaciones, pruebas
pedagdgicas, informes de docentes y otros profesionales de la salud y
la educacion, que provean de informacion necesaria. Después realiza el
analisis, evaluacion e interpretacion de todo el material obtenido;
elabora el diagnéstico, la entrevista de devolucién de resultados, el
informe psicopedagodgico y define el tratamiento si el caso lo requiere

y/o la derivacion (Salamone, 2014, p. 93).

Este profesional toma en cuenta y valora todas las variables que pueden influir

en el ambito educativo: el alumno, el proceso de ensefianza-aprendizaje, la



institucion educativa, el profesor, la familia, la comunidad donde vive el alumno, etc.
Por lo tal, el psicologo escolar requiere implementar diferentes modelos de
intervencién que recojan todas las situaciones existentes en el &mbito educativo y
adoptar distintas posiciones paradigmaticas para abordar las distintas variables que

influyen en este contexto (Ancer, 2011; Diaz et al., 2006; Farrell, 2009).

Ademas, su rol en la escuela ha permitido cimentar su utilidad y diferenciacion
con otros profesionales de la educacién, sin embargo, existe en su campo de accion
una “acumulacién de funciones, profusa heterogeneidad de actividades que se
proyecta sobre su labor profesional, tornandola vasta, difusa y por momentos
bordeando y solapandose con roles de otros actores institucionales” (Erausquin,
Denegri y Michele, 2014, p. 59).

Con relacién a las funciones que asume el psicologo escolar en su campo de
accion, éstas dependen de mudltiples factores como son: la escuela donde le toque
trabajar, el nimero de psicélogos que trabajen en ella, la ciudad o el estado en
donde esta localizada la escuela, su formacion académica, las politicas educativas y
la representacion subjetiva que tienen del psicologo escolar los actores educativos

gue demandan su intervencion (Farrell, 2009).

El trabajo del psicélogo escolar en las escuelas es de gran importancia, debido
a que las intervenciones que realiza contribuyen al desarrollo académico e integral
del alumno (Gallardo, 2019). Ancer (2011) menciona en este sentido, que las
escuelas particulares consideran importante la labor del psicélogo al asignar dentro

de su equipo de trabajo uno o mas puestos de psicélogos escolares.

En nuestro pais, las funciones y actividades del psicologo en los espacios
educativos de las escuelas particulares o de paga, son definidas por las autoridades,
lo que genera una instrumentalizacion del rol del psicélogo con base a las
necesidades administrativas y econOmicas del establecimiento, coartando Ila
posibilidad de desarrollar otras areas (Garcia et al., 2012). Ademas, Garcia et al.
mencionan que existen centros educativos que desconocen el rol del psicélogo,

generando que éstos esperen que este profesional solucione méagicamente cada



problema en forma aislada a través de sus propias capacidades sin involucrar el
entorno y el modelo educativo de la escuela, o que se asocia a tener una vision del
alumno como una entidad separada, y no como parte de un sistema en el que todos

los actores de la escuela se encuentran inmersos.

Por lo tanto, es importante para el psicélogo escolar tener claras las funciones
gque debe realizar, los conocimientos y las capacidades que debe poseer para
atender y desempefiar mejor su rol en las instituciones educativas, con la finalidad de
tener la claridad de sus acciones; identificar sus alcances y avances; trabajar
integralmente con otros profesionales; y tener elementos para cuestionar y
restructurar los procesos que la escuela o los directivos le asignan en su campo de

accion.

Es por ello que esta tesina tiene como objetivo general describir las funciones
y los procesos que debe desempefiar un psicélogo en una escuela particular, y como
objetivo particular proponer una sugerencia de trabajo para que el psicélogo aplique
sus conocimientos y métodos en actividades para evaluar, diagnosticar, asesorar,
intervenir y derivar a nifios y adolescentes sin alteraciones y/o con ritmos diferentes

de aprendizaje, desfases madurativos o conflictos emocionales y conductuales.

La tesina se divide en seis capitulos, en el primero se hace referencia a la
formacion profesional del psicélogo. En primera instancia se menciona la importancia
de la educacién superior y su papel en la formacion de recursos humanos
cualificados para enfrentar los retos y demanda del campo laboral; después se
aborda la importancia de la insercion laboral del psicélogo y las areas en la que se
desempernia; y para finalizar se describe el proceso de consolidacién profesional del

psicologo.

En el segundo capitulo se hace una descripcién de la historia de la psicologia
educativa, resaltando su evolucion y considerando las aportaciones de sus
personajes en diferentes épocas y paises, y su desarrollo como actividad profesional.

También se exponen las concepciones que se tienen acerca de la psicologia de la



educaciéon, las diferentes perspectivas teoricas desde las cuales se concibe e

interpreta lo que ocurre en el contexto educativo y los ambitos en los que interviene.

El tercer capitulo aborda el rol del psicologo en la escuela y la importancia de
Su presencia en este tipo de escenario para abordar con su perspectiva y juicio
psicolégico el desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial del alumno, ademas, se
contrastan las diferencias entre psicélogo educativo y psicologo escolar. Este
capitulo es de suma importancia debido a que permite esclarecer y delimitar la forma
en coOmo interactla este profesional y atiende las solicitudes que le hacen los
alumnos, profesores, autoridades académicas y padres de familia para abordar las

diferentes problematicas que son de relevancia en el contexto educativo.

En el cuarto capitulo se especifican las funciones basicas y complementarias
del psicologo escolar, y se detallan las estrategias y actividades que realiza con cada
uno de los actores educativos. En relacion con lo anterior, en el quinto capitulo se
enlistan las competencias duras y blandas que requiere aplicar el psicélogo en su
campo de accion, las cuales forman parte del perfil de puesto del psicélogo escolar,
el cual tiene el propdsito de orientar a los psicélogos en su actuar, es decir, en lo que

requiere saber, hacer, ser y conocer en la escuela.

Finalmente en el sexto capitulo se explica primero qué es y cual es la
importancia de un departamento psicopedagoégico dentro de una escuela; en seguida
se enlistan y especifican sus funciones; después se propone un plan de trabajo en el
gue se integran las funciones, estrategias y actividades que el psicélogo escolar
debe cumplir y/o realizar en el contexto educativo; y por ultimo se representan las
formas de trabajar del psicologo escolar a través de diagramas de flujos organizados
por el tipo de funcidén que debe llevar a cabo y especificando la forma de actuar con

cada uno de los actores educativos involucrados en dicho procesos.

Para finalizar, en esta tesina articulo los fundamentos tedricos de los primeros
cuatro capitulos con mis conocimientos y experiencias adquiridas en mi ejercicio
profesional como psicélogo de una escuela particular. Es asi que este trabajo hace

una invitacion al lector a hacer un recorrido entre la teoria y la practica, ademas de



ser una oportunidad para aquellos psicologos interesados en insertarse en el area
educativa, y para los que estan en ella, de contar con un referente para dar sentido
y/o fortalecer su rol dentro de la escuela, asi mismo, identificar los saberes que
requiere para ejercer sus funciones y actividades; resolver los problemas y enfrentar
con confianza y eficacia los retos de su campo de accion. Lo anterior permitira la
consolidacion del psicélogo escolar y ser un profesional competente en el area

educativa.



CAPITULO 1. LA FORMACION DEL PSICOLOGO

Marco conceptual

La formacién del profesional comienza en la universidad, lugar donde se adquieren
los conocimientos basicos, que permiten desarrollarse en el area de competencia
(Benatuil y Laurito, 2009). La educacién superior dota a los estudiantes de una
disciplina intelectual bien cimentada para el autoaprendizaje en las diversas
situaciones que se encuentre, ademas de desempefiarse con éxito en el tipo de
sociedad en el cual se estd desenvolviendo (Verdugo, Monroy, Marquez y Ceja,
2002). Diaz-Barriga et al. (2006); Cabrera, Hickman y Mares (2010) y Roe (2003)
afirman que la formacion universitaria debe dar respuesta a las demandas globales,
nacionales y locales. Verdugo et al. (2002) consideran que la necesidad de nuestro
medio social requiere de profesionales sensibles y capaces de incidir
propositivamente aportando conocimientos, valores, actitudes, habilidades vy
destrezas, que al integrarse aporten soluciones y / o alternativas a los problemas
mas importantes y urgentes que nos aguejan e impiden el mejoramiento de la calidad

de vida personal y social.

En las universidades existe un interés permanente por disefiar e implementar
programas de formacion profesional con un perfil competitivo y con altos estandares

de calidad. Al respecto Cabrera et al. mencionan que:

Las universidades del pais y del extranjero comparten la preocupacion
de disefiar planes y programas de estudio que permitan la produccion
continua de nuevos conocimientos, que faciliten la incorporacion de sus
egresados en el mercado laboral nacional e internacional, que preparen
a sus egresados para ser competitivos ante los cambios futuros del
mercado laboral y que logren que estos ofrezcan respuestas laborales

a los nuevos problemas sociales (2010, p. 258).

En el caso de las universidades publicas, su trabajo es en extremo complicado

ya que deben proveer un capital intelectual que, por un lado, esté mas alla de las



demandas inmediatas del mercado y que, por otro lado, se encuentre articulado con
las necesidades sociales de largo plazo (Reynaga y Ruiz, 2003, citado en Cabrera et
al., 2010). Asi, la formacion de recursos humanos cualificados es uno de los grandes
retos que enfrentan las universidades publicas de México, pues de ello depende su
incorporacion y pertenencia a las sociedades del conocimiento, logrando mayor
competitividad en un mercado de trabajo que conlleva alcances sociales, econémicos

y educativos.

Tomando en cuenta que las demandas de los mercados y las altas exigencias
de éstos, conllevan a hacer cambios en las habilidades y los conocimientos a corto y
mediano plazo; mientras tanto en el area de la educacioén, los cambios se hacen a
largo plazo y en especifico las Instituciones de Educacion Superior se enfrentan al
reto de producir mas resultados utilizando menos recursos, por lo tanto, los
egresados se enfrentan a desafios para los que no estan preparados ni con las
habilidades profesionales que el entorno laboral demanda (Gonzélez y Carrillo,
2016).

En México se han implementado cambios enfocados a integrar nuestro pais al
mundo globalizado con estudiantes o profesionistas preparados que se enfrenten a
los retos que otras naciones proponen, asi como buscar certificaciones que
garanticen que se cuenta con estandares de calidad en las instituciones de

educacién superior (Rama, 2006, citado en Gonzélez y Carrillo, 2016).

Lainsercién laboral del psicélogo

Aungue los universitarios al terminar sus estudios y obtener el titulo de grado, estan
habilitados para desempefar su profesion, Benatuil y Laurito (2009) reconocen que
hay un momento entre la culminacion de los estudios y la insercion profesional, en
gue el graduado es demasiado inexperto para ejercer su rol porque ya no pertenece
al mundo estudiantil, por lo que se encuentra en un periodo de transiciébn hasta

consolidarse como profesional.
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Ademas, Gonzélez y Carrillo (2016), y Hernandez (2004) consideran que las
oportunidades de empleo permitirian que la educacidon universitaria alcance sus
objetivos de forma plena, los cuales son formar egresados que puedan aplicar los
conocimientos y habilidades que adquirieron en su paso por las instituciones de
educacién superior. En este sentido, los egresados, al salir al mercado laboral ponen
a prueba su formacion, evaluando si cuentan 0 no con las habilidades de las

demandas del mercado (Benatuil y Laurito, 2009).

Ya que la insercion laboral esta determinada por el nivel de ajuste entre los
saberes, las competencias y lo requerido en el mercado laboral, éstos tienen
influencia en el traspaso de la etapa estudiantii a la profesional, mediante el
comienzo de puestos laborales poco estables (Pedroza, Villalobos y Morales, 2007,

citado en Benatuil y Laurito, 2009).

Richino (1985, citado en Benatuil y Laurito, 2009) sostiene que en la accion
laboral se forman y desarrollan los roles, donde el graduado emprende la tarea de
aprender a ser, a través del proceso de socializacion profesional al aprendizaje de
roles, valores, responsabilidades y actitudes que son relevantes para la profesion
(Benatuil y Laurito, 2009). En este mismo sentido, Ortega (1982, citado en Benatuil y
Laurito, 2009) considera que no hay un libro de texto o manual, ni puede transferirse
la experiencia mediante la ensefianza verbal en una clase aulica, por lo que debe
aprenderse mediante la experiencia, en el ejercicio profesional, en reuniones de

equipo y debates con otros profesionales.

Dado que la insercion laboral se considera un hecho relevante para el
individuo y supone el encuentro con el trabajo y el desafio de un nuevo rol social,
ésta es una de las transiciones mas importantes en la vida de una persona (Peiro,
1991, citado en Benatuil y Laurito, 2009). En relacién al area de insercion profesional
del psicélogo, existen algunas variaciones segun el pais, sin embargo los campos
tradicionales como Psicologia Clinica, Educacional, Social y Laboral siguen teniendo
prioridad. También se observa un crecimiento de areas como la Psicologia Juridica,
de la Salud, del Deporte, Ecologica y Ambiental, mostrando variacion en el desarrollo

del area segun la nacién (Ardila, 2004)
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En el afio 2002, en México el promedio de ocupacién laboral de los egresados
fue del 75%, de ellos el 50% realizaron actividades propias de su formacion
profesional, el 40% en actividades medianamente relacionadas y el resto se
desempef6 en otras actividades (Verdugo et al., 2002). Asi mismo, Vargas (2011)
menciona que los empleos que se ofertan al psicologo en México se dividen
porcentualmente en las areas tecnoldgicas de la siguiente manera: organizacional
(35%), educativa (30%), clinica (20%), educacion especial (10%) y repartidas en un
3% deporte, forense, publicidad y salud. El restante 2% son empleos generados por
formas inherentes a la reproduccion y continuidad de la disciplina: la investigacion y

la docencia.

En este mismo sentido, Bravo, Vaquero y Valadez (2012) mencionan que el
area que tiene mas preferencia para insertarse a laborar es el area de psicologia
clinica, seguida de psicologia organizacional y educativa, sectores en los que la
mayor parte de los psicélogos se ha concentrado para desarrollar su practica
profesional. La mayoria de los estudiantes de la carrera de psicologia de la Facultad
de Estudios Superiores lztacala (FESI) considera que puede desempefiar las
actividades relacionadas con todas las funciones genéricas que caracterizan el

trabajo de un psicologo, independientemente del campo profesional en el que labore.

Consolidacion profesional del psicélogo

La psicologia en América Latina tuvo un importante punto de desarrollo en la mitad
del siglo pasado, constituyéndose como profesion en los dltimos 60 afos. En la
mayoria de los paises existen facultades de Psicologia con una gran cantidad de
alumnos y egresados (Ardila, 2004). México pertenece a los cinco paises con el
mayor numero de psicélogos; de acuerdo con Alonso (2005, citado en Benatuil y
Laurito, 2009), en Brasil se estiman 156.000 psicologos, en la Argentina 55.853, en
Colombia 15.000, en México 100.000 y en Chile 7.500.

Ademas, la psicologia es una ciencia y una profesion y la formacion de los

psicologos esta determinada por el desarrollo de la disciplina y las exigencias
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profesionales del mercado laboral (Aguilar, 2010). En este mismo sentido, Roe
(2003) considera al psicélogo como un profesional educado académicamente que
ayuda a sus clientes a entender y resolver problemas aplicando teorias y métodos de

la psicologia.

Bravo et al. (2012) definen a la psicologia como “una actividad profesional del
comportamiento con diversas caracteristicas las cuales definen la labor del
psicélogo: autonomia profesional, &mbitos de intervencion claramente delimitados,
crecimiento en especialidad, racionalidad y eficacia, formacion adecuada y de

calidad, autorizacién de ejercicio” (p. 14).

La Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos de la UNAM
(2006, citado en Bravo et al., 2012) reporta que los egresados de la carrera de
psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, adquieren las siguientes
competencias: vocacion de servicio, disponibilidad de trabajo en equipo, capacidad
de observacion, autoanalisis y autorreflexion, creatividad, gusto por la lectura, ser
criticos, interés en la situacién del pais y conocimientos de biologia, historia,

estadistica e inglés.

Adicionalmente, es capaz de identificar, valorar y proponer alternativas de
prevencion y solucion para diversas situaciones derivadas de la interaccion entre
individuos, grupos, instituciones y comunidades para el desarrollo del ser humano y
la sociedad. Genéricamente detecta y evalla, establece diagnésticos, planea,
disefia, rehabilita, investiga, modifica comportamientos, propone alternativas de
prevencion y solucidon de problemas y disefia y desarrolla planes y programas de
capacitacion, actividades que se aplican a casi cualquier situacion (Bravo et al.,
2012).

Como en otras profesiones, hay diversas especialidades dentro de la profesion
psicolégica. Asi, es habitual diferenciar entre psicologos clinicos, psicologos
educativos, psicologos infantiles, psicologos de la salud, psicélogos del deporte,

psicélogos forenses y psicologos organizacionales (Roe, 2003). Por lo que la ruta
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hacia la consolidacion profesional del psicélogo comienza con la educacion

académica, siendo ésta un elemento clave en la definicion del psicélogo (Roe, 2003).

Durante su formacion, el estudiante en proceso de desarrollo como psicologo
experimenta un proceso de identidad profesional por medio de los encuentros con los

maestros y de la constante:

Reflexion y concientizacién de su rol profesional, se encamina a la
integracion de sus conocimientos, experiencias y caracteristicas
individuales, por ende, alcanzar la identidad profesional como
psicélogo. A su vez, la interaccion y retroalimentacion critica entre los
miembros de un grupo de psicélogos favorece al crecimiento en

conciencia y responsabilidades sociales (Harrsch, 2005, p. 10).

Dada la naturaleza de los problemas que enfrentan los psicélogos, se
concibe una realizacion profesional integra, respaldada en un alto nivel
de compromiso, conciencia y responsabilidad social (Harrsch, 2005, p.
2).

Ser psicologo implica ser un individuo en proceso de adquirir una serie
de conocimientos teoricos sobre el comportamiento humano vy
experiencias estrictamente académicas, que se integran paso a paso,
etapa por etapa, en un proceso de crecimiento ligado a las
caracteristicas individuales, de su propia personalidad, con la finalidad
trascendental de ponerlo al servicio de la comunidad donde vive
(Harrsch, 2005, p. 2).

Al final de su formacién el estudiante debera adquirir las competencias
profesionales: observar, detectar, definir, conceptualizar, registrar, cuantificar, medir,
realizar tratamiento estadistico a los datos, evaluar, diagnosticar, pronosticar,
intervenir, establecer procesos experimentales, aplicar e idear tratamientos e
investigar (Guzman y Nudfiez, 2008). Sin embargo, este proceso de consolidacion

profesional que “es de constante cambio y desarrollo no termina sino hasta que se
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logra una diferenciacion clara de la actividad profesional, aunada a una

diferenciacion como persona con otros psicologos” (Harrsch, 2005, p. 8).

Los conceptos sobre formacion, insercion laboral y consolidacién profesional
referidos en este capitulo, tienen como propdosito ofrecer al psicélogo una reflexion y
un panorama sobre el desarrollo de su identidad profesional. Es asi que en los
siguientes capitulos se abordaran los elementos que un psicélogo debe tomar en
cuenta para formarse y consolidarse en el campo de accién de la psicologia
educativa. En el segundo capitulo se describe brevemente los antecedentes de la
psicologia educativa, considerando los aportes de cada uno de sus personajes
representativos, asi como también su definicion. De manera que esto permita una
contextualizacion y delimitacion del campo de accion del psicélogo en el é&rea

educativa.
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CAPITULO 2. LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Marco histdrico

La Psicologia ha conquistado espacios y ha realizado avances a lo largo de su
historia, sin embargo, conocer el contexto en el cual surgi6 la historia de la psicologia
de la educacion (PE), termina siendo un saber necesario para identificar los
acontecimientos que contribuyeron a dar forma y lugar para conformar su identidad.
En este capitulo se describira la construccion y el conocimiento de su historia con el
propdsito de generar una contribucion del panorama de sus autores y los alcances

de sus principales acciones.

Hernandez (2007) subraya que es un hecho indiscutible que los desarrollos
logrados hasta el momento permiten identificar con toda claridad las tensiones y
problematicas de indole epistemoldgica por las cuales la PE ha tenido que transitar

en su corto devenir historico.

En sus inicios se aportaron trabajos e investigaciones acerca del aprendizaje,
tales como test o pruebas para la medicion del comportamiento, asi también,
comprensiones y explicaciones acerca del desarrollo del nifio, la clinica infantil y en
general todo lo relacionado con la problemética educativa y escolar (Ceballos, 2012).
Adicionalmente, con el reconocimiento cientifico de la psicologia a finales del siglo
XIX empieza a configurarse una gran cantidad de propuestas y avances de la
psicologia, “entre los protagonistas de esta historia se encuentran Cattel James y
Stanley Hall, estos autores son claves porque influyen de manera importante en el
origen y posterior desarrollo de la psicologia de la educacién” (Coll y Otros, 1998,
citado en Ceballos, 2012, p. 20).

Ceballos menciona de manera particular:

Las dos primeras décadas del siglo XX practicamente todas las
aportaciones de la investigacion psicolégica son consideradas
potencialmente Utiles para la educacion, por lo que la Unica diferencia

sustantiva entre la psicologia general y la psicologia de la educacién en
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este periodo reside en la preocupacion y el interés de la segunda por
utilizar y aplicar el conocimiento psicolégico al campo educativo, y muy

especialmente al campo escolar (2012, p. 20).

En este mismo sentido, la PE ha asumido diversos planteamientos relativos a
las relaciones con la psicologia general, por lo que se pueden identificar dos tipos de
planteamientos: el primero, de dependencia, en el cual la PE se entiende como un
mero campo de aplicaciéon de la psicologia general, el cual fue impulsado por el
psicologo asociacionista Edward Thorndike a inicios del siglo anterior; en el segundo
se asume una autonomia relativa de la PE respecto a la psicologia general, con el
propdsito de buscar un mutuo enriguecimiento entre ambas, dicho planteamiento se
ha denominado de disciplina puente, impulsado por los estadounidenses John
Dewey y Charles Judd en la primera mitad del siglo anterior y por David Ausubel,
Merlin Wittrock y Barney Glaser en la segunda mitad de ese mismo siglo (Hernandez,
2007). Ademas, un componente importante para apoyar el surgimiento de la PE son
los trabajos de John Dewey, debido a que influyeron en la PE para adoptar el
pragmatismo el cual condujo inevitablemente a postular la primacia del método

experimental en la investigacion psicoldgica. (Ceballos, 2012).

Sin embargo, Beltran y Pérez (2011) consideran que es necesario mencionar
a Juan Amos Comenio, quién influyé en el pensamiento psicoeducativo escribiendo
textos en 1657 basados en la teoria evolutiva, sefialando en aquella época el uso de
ayudas visuales para la instruccion, también recomendd que la instruccion empezara
por lo general y fuera progresivamente a lo particular ya que para Juan Amos
Comenio el objetivo de la instruccion no era la memorizacion sino la comprension.
Beltran y Pérez también consideran importante a René Descartes, quien defendié el
protagonismo de las ideas innatas como base del conocimiento, y a John Locke que
apel6 a las impresiones sensoriales, es decir, a la experiencia. Finalmente y no por
ser menos importante, reconocen a Luis Vives y su obra De tradendis disciplinis de
1531, como una figura pionera en la psicologia educativa, que supo anticiparse en

varios siglos a las autores mas destacados de nuestra disciplina en asuntos de
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didactica de las materias, las diferencias individuales y a la evaluacién, de él lleg6 a

escribir Berliner (1993, citado en Beltran y Pérez, 2011) lo siguiente:

...Luis Vives escribié “como un psicélogo educativo contemporaneo
podia hacerlo en ese tiempo. Recomendd a los responsables
educativos que debe haber una presentacion ordenada de los hechos
gue se van a aprender y en esto se anticipé a Herbart del siglo XIX.
Advirtié que lo que se tiene que aprender debe ser practicado, de esta
manera, se anticip6 a Edward Thorndike con su ley del ejercicio.
Escribié sobre las diferencias individuales y la necesidad de ajustar la
instruccion a todos los estudiantes, pero especialmente a los que tienen
necesidades especiales: sordos, ciegos... anticipando el trabajo de los
psicologos educativos centrados en la educacion especial y al area de
la aptitud-tratamiento. Discutio el rol de las escuelas en el desarrollo
moral, anticipando el trabajo de John Dewey, Jean Piaget, Lawrence
Kohlberg y Carol Giligan. Escribié que el aprendizaje es dependiente de
la actividad del yo, precursor en este caso de la metacognicion que
estudia las maneras en que el yo controla su propia actividad.
Finalmente, destacdé la necesidad de que los estudiantes sean
evaluados sobre la base de sus propias ejecuciones pasadas y no en
comparaciéon con otros estudiantes, anticipando asi el trabajo de los
tedricos de la motivacion actual que evitan las comparaciones sociales”
(p. 205).

Se debe agregar que habia personajes interesados en los temas de la
educaciéon mucho antes de que la PE comenzara a labrar su camino hasta obtener
una identidad profesional, en este mismo sentido se muestra la Tabla 1 con el
proposito de identificar a los protagonistas que contribuyeron a la comprension vy
surgimiento de la psicologia educativa (Ceballos, 2012, p. 21).
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Tabla 1.
Protagonistas y aportes en la evolucion de la psicologia educativa
Afio Autor Aporte
Estudios acerca del desarrollo fisico y
1911 Arnold Gessell

Alfred Binet y

1930

Edouard Claparede

Edward Thorndike,

Clark L. Hull, Edward
1930

C. Tolman, Edwin R.

Guthrie

1935 B. T. Baldwin
1936 Lev S. Vygotsky
1950 Jean Piaget

psicolégico del nifio en Estados Unidos.

Estudios con relacion de la psicologia del
desarrollo infantil, nutre los movimientos de
renovacion pedagogica de la escuela nueva o

escuela activa en estados Unidos.

Desde el conductismo se ejerce una
influencia considerable sobre la psicologia de
la educacion en especial a partir de
diferentes teorias del aprendizaje, y que son

usadas para explicar el aprendizaje escolar.

Estudios de las practicas educativas

escolares y familiares en estados Unidos.

Desde la Escuela Rusa, integra las
explicaciones del desarrollo humano, de la
educaciéon y de la ensefianza, ofreciendo un

marco teorico unico para la educacion.

Con la escuela de Ginebra (Barbel Inhelder,
Hermine Sinclair y Vinh Bang entre otros)
aportan uno de los sistemas explicativos del
desarrollo humano mas potentes vy
comprensivos de todos los tiempos, cuyas
aplicaciones educativas, aun estan siendo

exploradas en la actualidad




Tabla 1. (Continuacion)
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Afo Autor

Aporte

Burrhus Frederic
1950 _
Skinner

Robert Gagné, Allen

Newell, Herbert

1970 Simon, Richard
Mayer, Juan Pascual-

Leone

Jerome Bruner,
1980 James G. Greeno,
David Ausubel

Céandido Genovard y
1981 »
Concepcion Gotzens

A partir de la propuesta del condicionamiento
operante, genera en el campo educativo un
modelo instruccional: la tecnologia educativa

o tecnologia de la ensefanza.

Teorias del procesamiento humano de la
informacion que conducen a explicar el
aprendizaje como un proceso de adquisicion,
reestructuracion y cambio de estructuras
cognitivas.

Produce una aproximacion entre la psicologia
del aprendizaje y la psicologia de la
construccion 'y refuerza de forma
considerable la tendencia de la psicologia de

la educacion.

A partir de los aportes de estos autores se va
sustituyendo paulatinamente el concepto de
medida psicoldgica por el de evaluacion para
aludir al progreso educativo y al rendimiento
escolar, lo que abre un nuevo e importante
capitulo dentro de la psicologia de la

educacion.

Nota: Adaptado de Ceballos, 2012, p. 21.
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En la tabla anterior pueden identificarse las aportaciones de diversos
personajes en diferentes épocas, las cuales contribuyeron a marcar las tendencias
en el desarrollo histérico de la PE y a identificar aquellos constructos que serian
considerados propios del area; no obstante, es importante sefialar que todos los
especialistas estan de acuerdo en reconocer a Edward Thorndike como padre de la
psicologia educativa. E. Thorndike se entren6 en el area de la psicologia
experimental, primero con William James en Harvard y luego en Columbia con J. M.
Cattell. El fue, ante todo, un disefiador experimental en el campo de la educacion
(Hernandez, 2007; Beltran y Pérez, 2011; Fernandez, Vazquez, y Ubiarco, 2016).

Cabe sefialar que la historia mas especifica de la PE se inicia entre 1890 y
1920, con esto Beltran y Pérez (2011) organizan en tres etapas la conformacion de la
PE. La primera etapa la denominan fundacién o constitucion formal de la psicologia

educativa:

Comienza en el aflo 1892, cuando Stanley Hall llama a su estudio a 26
colegas para organizar la American Psychological Association (APA).
En este corto espacio de tiempo se producen algunas aportaciones
decisivas que haran posible el nacimiento de esta ciencia y con ella, la
aventura de unir dos mundos tan complejos como los de la psicologia y
la educacién. En esta etapa hay que incluir a seis presidentes de la
APA: J. M. Cattell, John Dewey, Satnley Hall, Charles Judd, Carl
Seashore y Edward Thorndike. Y otros gigantes como Williams James,
Robert S. Woodworth, Howard C. Warren y Robert Mearns Yerkes.
Todos ellos creian que la psicologia iba a revolucionar la educacion y
muchos educadores querian dar a la nueva ciencia esa oportunidad (p.
205).

La segunda etapa va de 1920 a 1960, la cual se considera de consolidacién.

En estos 30 anos de desarrollo de la PE:

Tenia teorias, instrumentos de medida, disefio de investigacion y

andlisis estadisticos para hacer contribuciones Uutiles a la practica
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educativa. Pero en la década de los afios 40 la psicologia educativa,
inicialmente bien asentada como Division 15 de la APA, estuvo a punto
de desaparecer porque carecia de campo propio, ya que otras
Divisiones, como Evaluacion, Personalidad o, sobre todo, Psicologia
Escolar trataban los mismos temas. Ademas, los enfoques estaban
anticuados, habia poca investigacion significativa en las revistas
cientificas y los curriculos eran ambiguos y sometidos a la moda del

momento (p. 205).

Finalmente la dltima etapa, de 1960 a la fecha, la denominan de eclosién:

En 1966 era ya la tercera Division de la APA en numero de afiliados,
sblo superada por la 8, Personalidad y Psicologia Social y la 12,
Psicologia Clinica. Desde entonces ha iniciado un poderoso despegue
hasta ocupar una posicién avanzada en el cuadro de las ciencias, tanto
por el auge que va cobrando el ejercicio de la profesion, como por la
investigaciéon realizada y la calidad de sus autores. A partir de este
momento, la evolucién de la psicologia educativa ha sido relativamente

tranquila (p. 206).

Asi mismo, Fernandez (1998) y Hernandez (2007) han propuesto un esquema

de cuatro fases con sus principales funciones en cada una, con la intencién de

describir el desarrollo de la actividad profesional psicoeducativa en el contexto

espafol. Dichas fases se describen en la Tabla 2.

Tabla 2.
Evolucion de la psicologia educativa como actividad profesional
Fase Afos Caracteristicas
Primera Finales del s. XIX Trabajos centrados en el estudio de sujetos

hasta 1920 menores con distintas discapacidades, entre
una orientacion clinica y psicométrica, con
intereses en las actividades de diagndstico

evaluativo. Esta fase esta muy ligada a
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Fase

ARos

Caracteristicas

Segunda

Tercera

Cuarta

Entre 1920 y 1955

Entre 1950y 1970

Desde
1970

inicios

de

acciones del ambito de la educacion especial
pero evidentemente se relaciona con el enfoque

de la psicologia clinica.

Es el origen y desarrollo de la psicologia escolar
cCoOmo un campo propiamente psicoeducativo.
Se promueve el desarrollo de servicios
profesionales psicoldgicos dentro de la escuela
dirigiéndolos a la atencion diagnéstica vy
terapéutica de los alumnos con dificultades de
aprendizaje y con problematicas pertenecientes

a la esfera afectivo-emocional y social.

Los psicologos educativos comienzan a
incursionar en el terreno de la formacién y
actualizacion del profesorado. Empieza a ganar
interés la idea de actualizar a los profesores en
los avances de la disciplina psicoldgica para
que éstos mejoren su practica docente. Se
comienzan a proponer modelos y alternativas
pedagogicas para los @mbitos de la planificacion
educativa, el proceso instruccional, la
evaluacion, etc.

Se desarrollan nuevas propuestas que intentan
ir mas alld del individuo al reconocer la
importancia de factores especificos del proceso
instruccional, asi como del contexto social y
cultural en el que éste se inserta. En esta etapa

comienza a prevalecer la idea de una psicologia
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Tabla 2. (Continuacion)

Fase ARfos Caracteristicas

de la instruccion, dominada por la activa
participacion de los enfoques cognitivos,

ecoldgicos y socioculturales.

Nota: Elaboracién propia.
Cada una de las anteriores fases se caracteriza por tener sus funciones

profesionales; sin embargo, es importante mencionar que cada una tiene un caracter
acumulativo, es decir, mientras que una de las fases se vuelve dominante las otras
restantes no desaparecen sino que prosiguen con su propia dinamica historica a
expensas de los avances de la PE, de la actividad profesional y de las practicas

educativas y culturales.

Para Hernandez (2007) aun falta por elaborarse una historia de la PE en

nuestro contexto, por tal motivo propone tres periodos importantes de su evolucion:

I.  Un periodo inicial de formacién, que abarca poco mas de la primera
mitad del siglo XX, en donde ocurren los principales antecedentes de la

PE como disciplina académica y profesional:

a. Ensefianza de la psicologia en la Escuela Normal de Profesores,
Escuela Nacional Preparatoria (ENP), Escuela Nacional de Altos
Estudios (ENAE), la Facultad de Filosofia y Letras (FFYL). La

ensefianza se limité a asignaturas aisladas.

b. En la segunda década aparecen las asignaturas de lo que ya

podria entenderse como una PE.

c. La enseflanza de la psicologia habia sido marcadamente
generalista, ya que no existian especialidades en sentido
estricto; solo la permanente presencia de materias relacionadas
con la disciplina psicoeducativa en cada uno de los programas

donde se ensefiaba psicologia.
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d. Alfredo Encinas Uruchurtu fue uno de los principales promotores

f.

de la PE en la segunda y tercera década del siglo pasado.

En 1922, se funda la escuela experimental Galacién Gémez, que

fue un centro educativo para probar innovaciones pedagdgicas,

presumiblemente inspirada en el influyente Instituto Jean

Jacques Rousseau de Ginebra.

En 1924:

La formacion de psicélogos recayd en la Facultad de
Graduados de la Normal Superior y en la FFYL, esta
tltima otorgaba titulos de graduados en Ciencias de la
Educacion. A finales de los afios treinta otorgaba el
titulo de maestria en Ciencias Psicolédgicas; en 1945
organizé departamentos académicos, dos de ellos
correspondieron a Educacion y otro a Psicologia,
propiciando asi que se otorgara el grado de maestria en

Psicologia.

Se crea el Departamento de Psicopedagogia e Higiene
Escolar, que trata de impulsar la incipiente investigacion

psicopedagodgica de aquel entonces.

Dos afios después, se crea la Seccién de Orientacion
Educativa y Vocacional que es atendida por los

psicélogos.

g. En 1935 se crea el Instituto Médico Pedagoégico para Nifios

Anormales Mentales Educables.

h. En 1943 se funda la Escuela Normal de Especializacion para la

formacion de maestros especializados en servicio de las

personas discapacitadas.
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i. En 1956 se creo el Colegio de Psicologia en la FFYL, el cual ya
otorgaba el titulo de doctor y en 1960 se crea otro nuevo plan de
estudios con la intencién de crear el titulo de formacion
profesional del psicélogo. La antigua carrera académica se

transforma en una carrera profesional con derecho a titulo.

j. En 1958 se crea el Servicio de Orientacion de la Escuela
Nacional Preparatoria.

k. Hasta inicios de los afios setenta, se constituyd una especialidad
completa en Psicologia Pedagogica y otra en Orientacion

Vocacional y Profesional.

Hasta aqui podemos sefialar que parte de la primera, segunda y principios de
la tercera fase histérica corresponden a las que Ferndndez y Herndndez describieron
en la Tabla 2, en las que se evidencia la muy incipiente psicologia relacionada con la
educacién. Ademas, podemos resumir hasta este punto el primer periodo, en el cual
se pueden apreciar los comienzos titubeantes de la PE en México como actividad
académica y profesional, y que su ensefianza estuvo relacionada con la formacion de
los profesores, aunque una de las principales funciones del psic6logo fue en la
evaluacion y psicometria, siendo esto uno de los pilares centrales en los centros de
orientacion escolar y vocacional de aquellos afios, -en capitulos posteriores
detallaremos que en la actualidad es una de las actividades principales de los
psicologos en las instituciones escolares-. Asi mismo, debe reconocerse la fuerte
influencia de las concepciones psicoldgicas europeas y americanas que impregnaron
las actividades profesionales y curriculares en nuestro contexto. También es
importante que en este periodo aun no existe una propuesta disciplinar ni profesional

para la PE, ni claridad en su definicion que describa su trabajo.

II. Un segundo periodo, desde los afios sesenta hasta los ochenta del
siglo XX, en donde se encuentran ya los primeros planteamientos de la
PE y en el que tienen lugar importantes desarrollos en los ambitos
académico, institucional y profesional de la disciplina:
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Para 1971 existian 20 instituciones universitarias dedicadas a

ensefar Psicologia.

En 1973 se constituye la Facultad de Psicologia de la UNAM y
se crea el Departamento de PE como area de subespecializacion
con varias asignaturas optativas dentro su plan de estudios,

logrando consolidarse en afios posteriores.

Durante la década de los setenta surgen nuevos paradigmas y
enfoques psicolégicos que permitieron desarrollar nuevas
actividades y practicas disciplinario-profesionales relacionadas
con la educacion especial, la psicologia escolar, la formacién de

profesores, el disefio de materiales académicos, etc.

La PE comenz6 a entrar de lleno en las instituciones escolares
de todos los niveles educativos, especialmente en la educacion

media superior y superior de aguel entonces.

La PE participé de manera profesional en la creacion del Colegio
de Bachilleres, en la Universidad Pedagodgica Nacional y el
Colegio de Ciencias y Humanidades, y posteriormente en las
entonces Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP)

Zaragoza y ENEP lIztacala.

Aparecen centros especializados para la investigacion y servicios
educativos en los que el psicélogo educativo ejercio activamente
las actividades profesionales de capacitacion de profesores,
disefio de materiales educativos, planificacion educativa y
curricular. Algunos de los centros en los que participaron los
psicologos educativos: Comision de Nuevos Métodos vy
Ensefianza (CNME), Centro de Didéctica, Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Ensefianza Superior
(ANUIES), Centro Latinoamericano de Tecnologia Educacional

para la Salud (CLATES), Centro Universitario de Tecnologia
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Educacional para la Salud (CEUTES) y el Centro de

Investigaciones y Servicios Educativos (CISE).

Podemos condensar lo descrito en este segundo periodo diciendo que la
década de los setenta y la de los ochenta para los psicélogos tuvo un significado
importante en su desarrollo como disciplina y como actividad académica. En especial
en lo ultimo, la PE tuvo varios acontecimientos para lograr la institucionalizacion de la

ensefianza de la disciplina psicoeducativa.

Por lo que las nuevas posibilidades que se generan en este periodo, parecen
corresponder a la tercera y la cuarta fase que Fernandez y Hernandez describieron
en su esquema de evolucion de la PE como actividad profesional, es decir, los
psicologos educativos comienzan a participar en las instituciones educativas no solo
con fines diagnosticos o interventivos desde una perspectiva cuasi-clinica o
psicométrica, sino también para abordar el estudio y la asesoria de procesos
educativos en tareas de planificacion instruccional y curricular, disefio de modelos de
ensefianza, disefio de materiales y medios educativos, evaluacion educativa y

evaluacion del profesorado.

Ademas, el psicologo educativo y la PE se encontraban con el problema de
desarrollar una identidad académica y profesional que los distinguiera, ya que se va
mas alla de conceptualizar al psicologo educativo como evaluador o profesional
asociado a la atencion de problemas individuales dentro o fuera del escenario
escolar -ya sea como psicologo escolar o como orientador (Herndndez, 2007)- para
empezar a visualizarlo también como un profesional dedicado a tareas de disefio y
asesoramiento educativo, y de buscar autojustificarse frente a la sociedad como

agente capaz de construir propuestas cientificas validas.

Ill.  EIl dltimo periodo inicia en los afios noventa del siglo anterior hasta
nuestro dias, en el que se muestra una continuidad con el periodo
anterior; en éste se desarrollan importantes trabajos y tendencias de

reflexion tedrica que esbozan planteamientos alternativos:
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a. En 1990:

i. La carrera de psicologia se encontraba en el octavo

lugar de las mas pobladas en el &mbito nacional.

ii. Existian 213 instituciones que ensefiaban psicologia en
nuestro pais con una proporcion de 7 a 3 entre

instituciones publicas y privadas.

ii.  Existia una matricula conformada sélo por alumnos que
se encontraban estudiando una licenciatura en PE en

alguna institucion de educacion superior del pais.

b. Aparecen paradigmas psicoeducativos que se originan desde y
para estudiar e intervenir en las realidades educativas con la

intencion de buscar mejoras en las practicas educativas.

c. Destaca la importancia de reconocer la dinamica de los factores
que son caracteristicos en las situaciones educativas, con el
propésito de que las propuestas de intervencion y los modelos

tedricos tengan fuerza y valor explicativo e interventivo.

d. Se incorpora el paradigma sociocultural y sus variantes
educativas como la cognicién situada, la cognicion distribuida y

las comunidades de aprendizaje.

e. Las estrategias de investigacion cualitativa en el campo de la
educacién mostraron una mayor presencia en la disciplina
psicoeducativa, generando una nueva manera de entender el

trabajo de investigacion.

Como podemos ver, en esta fase contindan desarrollandose varias de las
propuestas tedricas, tecnoldgicas e interventivas que se iniciaron en la segunda fase,
ademas surgen nuevos paradigmas y propuestas de intervencion con el propdsito de
estudiar los procesos educativos y reconocer los factores y el contexto social y
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cultural en donde éstos ocurren. Ya que actualmente el escenario educativo
experimenta cambios dinamicos y demandas sociales que exigen al psicélogo

educativo plantear nuevos desafios y respuestas a las problematicas educativas.

En su corto pasado historico, la PE ha aprendido a acercarse a la
problematizacion e intervencion de la realidad educativa, por lo que en la actualidad
los psicologos educativos se ubican en los escenarios escolares donde no sélo
realizan tareas tradicionales de evaluacién psicoeducativa, sino también actividades
de disefio curricular e instruccional, asesoria psicoeducativa, capacitacion y
formacion docente, participacion en la gestion de propuestas para instrumentar
didacticas especificas, consejeria y orientacion educativa, y en el area de la
educacion especial y la integracion educativa.

Hacia un concepto de la psicologia educativa
Relacién entre la psicologiay la educacion.

Los aportes de los autores que contribuyeron al desarrollo de la PE y a su evolucion
como actividad profesional durante sus mas de 100 afios de historia, dan un
panorama de las diferentes posturas y dificultades que ha tenido para establecer un
concepto acerca de la PE, de lo que es y hace. Esta ha venido conquistando
espacios importantes en la comunidad académica en temas relacionados con la
comprension de los comportamientos humanos en las situaciones de aprendizaje y
en contextos educativos, de la misma manera se ha evolucionado en las aplicaciones
de la misma (Ceballos, 2012).

Sin embargo, es importante sefalar que a raiz del surgimiento de la escuela
moderna en el siglo XIX empiezan a surgir una serie de necesidades e interrogantes
acerca del proceso educativo, es asi como el trabajo con grupos tiene una serie de
demandas especificas, esto aunado al reconocimiento social que cobra la educacion
desde el plano politico y econémico con miras al desarrollo de las naciones, por lo

gue el conocimiento relativo a la educacion encuentra conexiones con la psicologia,
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en este sentido Coll et al. (1998, citados en Ceballos, 2012) afirman que “la
educacion y la enseflanza pueden verse sensiblemente mejoradas como
consecuencia de una correcta utilizacion de los concomimientos psicologicos, pero
es claro también, que la psicologia va construyendo especificidades desde su

disciplina en el campo educativo” (p. 20).

Diferentes autores le asignan a la PE un estatus de independencia o
dependencia, en este sentido Woolfolk (2006, citado en Ceballos, 2012) le asignha a
la psicologia educativa un estatus de independencia al afirmar que “es una disciplina
distinta, con sus propias teorias, métodos, problemas y técnicas de investigacion” (p.
9), ademas considera que es distinta a otras ramas de la psicologia porque “su
principal objetivo consiste en la comprension y el mejoramiento de la educaciéon” (p.
9). La anterior afirmacién presenta a la PE como particular e independiente, sin
embargo contrasta con la propuesta que hacen Coll et al. (1998, citados en Ceballos,
2012), ya que consideran que “la finalidad ultima de la psicologia es utilizar y aplicar
los conocimientos, principios y métodos de la psicologia al andlisis y estudio de los
fendmenos educativos” (p. 17), por lo que en ese postulado la PE no se percibe
separada de la psicologia sino que mas bien cobra sentido en la medida que se logra
aplicar el conocimiento psicolégico a los fendbmenos y procesos educativos,
abarcando aquellos aspectos de la psicologia que puedan proporcionar al profesional

de la educacion:

Una comprension correcta y totalmente cientifica del nifio; el de la
diferencia individual y del proceso de maduracion; el conocimiento de la
naturaleza y condiciones del aprendizaje y finalmente el reconocimiento
de la necesidad de la correcta formacion del caracter... ademas, la
psicologia de la educacion aparece como uno de los ingredientes
necesarios para fundamentar cientificamente la educacion y la

ensefianza (Ceballos, 2012, pp. 23-24).

Por otra parte, Ribes (2006, citado en Ribes, 2008) considera que se peca de
estrechez de miras al pensar en la relacion entre psicologia y educacion sélo en

términos de la llamada PE, ya que la psicologia ha dirigido su impacto a la educacion
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por medio de cinco aspectos: 1) explicitar y hacer mas claros los objetivos de la
educacion; 2) medir la probabilidad de que una meta sea posible; 3) ampliar y refinar
las metas de la educacién; 4) procurar conocimiento a la educaciéon sobre el
intelecto, el caracter, la motivacibn y la conducta; y 5) derivar métodos y
procedimientos de medicion y de ensefianza, basados en las leyes psicolégicas.
Pero para Guzman (2004), la psicologia educativa tiene que ver con el empleo de las
herramientas tedrico-metodoldgicas de la psicologia para abordar los problemas
educativos, con la finalidad de comprender y mejorar los procesos educacionales,
entendiendo éstos en el sentido mas amplio y no cefidos exclusivamente a los
escolares. De esta forma, considera que la psicologia de la educacion “no es ni
dependiente ni independiente de las disciplinas psicologia y educacién sino que

constituye el espacio donde ambas interactuan y convergen” (p. 5).
Conceptualizacion de la psicologia educativa.
Arreola (1990, citado en Guzméan, 2004) define a la PE como:

Una rama de la psicologia que investiga y permite explicar, estudiar y
comprender los procesos psicologicos del aprendizaje. Disefa
metodologias, herramientas y técnicas, procedimientos y recursos para
aplicarlos al ambito de la educacion, con el fin de facilitar y mejorar el
proceso de ensefianza—aprendizaje, haciendo mas eficiente el hecho

educativo (p. 4).

Fernandez et al. (2016) utilizan el término PE para “senalar la disciplina que se
centra en el estudio de los procesos de cambio que tienen su origen en las personas
como consecuencia de su participacion en actividades en las cuales logran algun

aprendizaje” (p. 3).
Diaz-Barriga et al. (2006) conciben a la psicologia de la educacion como:

La disciplina que estudia, en el mas amplio sentido, los procesos
psicolégicos (conductuales, cognoscitivos, sociales y afectivos) que

ocurren como consecuencia de la participacion de los individuos y los
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grupos a que pertenecen, en contextos y practicas educativas de

diversa indole (p. 15).

Asi mismo para ellos, la PE tiene tres dimensiones que la distinguen como
tedrico-conceptual, otra tecnoldgico-instrumental o metodoldgica y una técnico-
practica o de intervencion. Vista de esta manera, intenta desarrollar un cuerpo de
conocimiento tedrico y metodolégico propio y un saber tecnolégico y técnico mas
cercano de las realidades educativas y también pretende establecer relaciones de
paridad con los discursos practicos educativos. En este mismo sentido, Ancer (2011)
profundiza en las tres dimensiones donde se ubica el conocimiento educativo y los

tipos de actividades cientifico-profesionales:
1. Dimension tedrico-conceptual (Nucleo tedrico-conceptual).
2. Dimensién tecnoldgico-proyectiva (Procedimiento de ajuste).
3. Dimension técnico-practica (Ambito de aplicacion).

Una ampliacion de las tres dimensiones de la PE y sus relaciones se puede

ver en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Dimensiones de la psicologia de la educaciéon
. . Procedimiento de Ambito de
Nucleo teérico-conceptual . S
ajuste aplicacion
Conocimientos psicolégicos Procedimiento de Técnicas
seleccionados a partir de la disefioy planificacion psicolégicas y
psicologia del aprendizaje, del de procesos psicoeducativas
desarrollo, etc. con base a su educativos. para la resolucion
pertinencia y relevancia para la de problemas

El conocimiento psicoeducativo

mejora de la educacion.

Conocimientos  psicoeducativos

concretos y la

mejora de procesos

- educativos.
especificamente elaborados
teniendo en cuenta las
caracteristicas de las situaciones
educativas.
< Actividad dirigida a ampliar y Actividad de disefioy Actividad de
o . , L. e, . . .
g o0 profundizar el ndcleo tedrico- planificacion de intervencion directa
(]
T 0 — . . ., .
® = 8, conceptual: investigacion, procesos educativos. sobre procesos
Ss 54
2% B .
23 'p elaboracion de modelos vy educativos.
[ SRS Q .
< o teorias.
o
Dimension . .
. ., - o Dimensidn
Dimension tedrico conceptual tecnolégica L .
. técnico-practica
proyectiva

Nota: Adaptado de Ancer, 2011, p. 39.
Justamente en la dimensién técnico-practica se ubica el ambito de trabajo y de

intervencion del psicologo escolar, en el cual realiza su préactica profesional y usa las

técnicas psicologicas y psicoeducativas para la resolucion de problemas y la mejora

de los procesos educativos de las instituciones educativas.

Sin embargo, un asunto importante que se debe considerar es aclarar el uso

indiferenciado de algunos términos para referirse al ambito de la PE, como psicologo

escolar, psicologo educativo y psicélogo educacional o de la educaciéon. Carreras
(2012, citado en Fernandez et al., 2016) describe:
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Al psicologo escolar como el profesional que se dedica Unicamente a
los problemas que surgen en las instituciones educativas, mientras que
el psicologo educativo, educacional o de la educacion, los cuales si son
conceptos equiparables, es un profesional que, ademas de estar en
instituciones, puede dedicarse a acciones como la investigacion y el

trabajo tedrico (p. 3).

Por lo anterior, en este trabajo entenderemos a la PE como una disciplina
puente que interactla con la Psicologia general y la Educacion, buscando un mutuo
enriguecimiento entre ambas (Diaz-Barriga et al., 2006 y Hernandez, 2009); de aqui
en adelante utilizaremos el término de psicélogo escolar para referirnos al profesional
encargado de intervenir en instituciones educativas y se tomara como referencia la
definicion de PE de Diaz-Barriga et al. (2006) para describir en el capitulo 3 las
funciones y los procesos inducidos por el psicélogo escolar en las personas, como

resultado de su participacion en actividades educativas.

Paradigmas de la psicologia educativa

Desde las primeras décadas de la pasada centuria, la PE asume como una de sus
principales bases cientificas las aportaciones derivadas de los enfoques
conductistas. En torno a 1950, la crisis del conductismo supuso l6gicamente una
crisis para la PE, que fue capaz de remontar satisfactoriamente poco después,
asumiendo los nuevos y variados enfoques cognitivistas como sus nuevas bases
cientificas, sin abandonar los planteamientos conductistas mas eficientes
(Fernandez, 2011).

Actualmente existen varias perspectivas tedricas desde las cuales se analiza
lo que ocurre en el contexto educativo desde la mirada de la psicologia. Es sustancial
mencionarlas ya que desde su propia epistemologia se formulan areas y
procedimientos de intervencion (Fernandez et al., 2016). En este mismo sentido,

Hernandez (2009) afirma que la PE tiene un caracter de disciplina pluriparadigmatica
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y ha fundamentado sus nucleos tedrico-conceptual, tecnoldgico-instrumental y

técnico practico

Entre las perspectivas tedricas que parecen ser las mas influyentes en México
actualmente y que demuestran el aporte que realiza la PE, son los paradigmas
conductista, humanista, cognitivo, psicogenético y sociocultural, y sus derivaciones
desde lo epistémico; ya que son los mas relevantes en la relacion educativa, el
concepto de ensefianza-aprendizaje, el papel del docente y del alumno, ya que estos
paradigmas han logrado contribuir al desarrollo de la PE (Estrada, 2010; Fernandez
et al., 2016; Hernandez, 2009).

Paradigma conductista.

Es uno de los paradigmas mas influyente en México y se ocupa del estudio de la
conducta observable y concibe a la ensefianza desde la perspectiva de la
reproduccion y la copia literal de los “saberes” del docente. Utiliza el uso de premios
y castigos, los cuadros de honor, los concursos académicos en reforzamiento en
lugar de la estimulacion, y una larga lista de actividades enmarcadas en el
conductismo, por lo que es lo mas comiunmente encontrado en la practica
pedagdgica y en las directrices que se establecen desde la PE en casi todos los

niveles educativos en México (Estrada, 2010; Fernandez et al., 2016).
Paradigma cognitivo.

En la perspectiva cognitiva existen varias posturas tedricas que comparten la
explicacion de comportamiento humano a partir del procesamiento interno de la
informacion, por lo que este conjunto de perspectivas teoricas se dan a la tarea de
describir y explicar los mecanismos de la mente humana. En este paradigma se
considera que el sujeto es un agente activo que construye, a partir de sus relaciones
con el entorno fisico y social, representaciones o procesos internos que dirigen sus
acciones. Ademas, utiliza procedimientos didacticos planeados y organizados de
forma que el alumno tenga una intervencion activa usando sus conocimientos previos

y su disposicion para aprender de forma significativa (Fernandez et al., 2016).
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Paradigma humanista.

Considera que la personalidad humana esta en proceso de desarrollo y debe ser
estudiada en el contexto interpersonal y social. Este enfoque se orienta a la creacion
de contextos pertinentes para potencializar la expresion y desarrollo de habilidades
afectivas. Ademas, considera que el papel central no lo tiene el docente, sino el
alumno, el cual puede iniciar o responder de acuerdo con su propia subjetividad y en
la confianza de su propio reconocimiento y respeto. Valora que éste posee una
necesidad personal de crecer y de desarrollar su propia personalidad, por lo que
participa con sus afectos, intereses y valores particulares, y no exclusivamente con

su cognicién (Estrada, 2011).
Paradigma psicogenético.

Plantea que el desarrollo de la inteligencia es un proceso de adaptacion de las
estructuras mentales del sujeto a su entorno llevando con ello un planteamiento
genético-evolutivo que aborda el origen y desarrollo de las funciones psicoldgicas del
sujeto. De este enfoque han surgido otros que estan dentro de esta perspectiva pero
gue han ampliado sus limitantes iniciales, como los planteados por Jerome Bruner
con los disefios instruccionales y David Ausubel con la teoria del aprendizaje
significativo, ademas de Lev S. Vygotsky con una vision mas sociocultural, los cuales

han hecho evolucionar la perspectiva constructivista (Fernandez et al., 2016).
Paradigma sociocultural.

Reconoce la influencia y las relaciones entre el contexto sociohistérico, cultura,
educacion y psiquismo. Asume la importancia del lenguaje como medio de
comunicacion para influir en los demas, comprender la realidad e influir en uno
mismo. Ademas, considera que el proceso de desarrollo psicoldgico individual esta
en conexion con los procesos socioculturales y educacionales. El estudiante es
apreciado como un ser social, por lo que es producto y protagonista de las infinitas
interacciones sociales al interior de la educacion formal. Desde esta perspectiva se
da valor a los eventos socioculturales que ocurren de afuera —en el aula- hacia

dentro — interiorizar la emocién- (Estrada, 2011).
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Paradigma constructivista.

Este enfoque reconoce la construccion activa del conocimiento realizada por los
sujetos, sefialando que no se trata de una copia de los conocimientos existentes a su
alrededor, tiene como eje poner en medio del proceso educativo al alumno quien
debe construir su propio aprendizaje, basado en los procesos de desarrollo individual
gue trata de promover la educacion escolar buscando cumplir las tres metas basicas
de la instruccion: el logro de aprendizajes significativos, la memorizacion
comprensiva de los contenidos escolares y la funcionalidad de lo aprendido
(Fernandez et al., 2016).

Paradigma sistémico.

Comprende al individuo en su contexto y expresa que la relacion entre las personas y
su entorno esta sujeta a una dinamica circular de influencias reciprocas. Se
caracteriza por concebir a todo individuo como un sistema o elemento de un sistema.
También enfatiza el no aislar necesariamente los elementos sino relacionarlos entre
ellos con el fin de comprenderlos en su interaccion contextual y consigo mismos.
Este paradigma aplicado al campo educativo, contempla la conexion entre los
individuos y el contexto: tanto el inmediato, familiar, educativo, entre iguales, como el
mas amplio y genérico, social, politico, religioso, cultural, etc., teniendo en cuenta sus
interacciones reciprocas en una constante realimentacion de comunicacion
(Compan, 2011; Gay, s.f.; Merino, 2011).

Paradigma neuropsicologico.

Estudia con una perspectiva teorica, empirica y metodologica las relaciones entre la
organizacion cerebral y el comportamiento en su sentido mas amplio (acciones,
emociones, motivaciones y relaciones sociales) con el propésito de entender y tratar
los trastornos del desarrollo, psiquiatricos, psicosociales y de aprendizaje. No solo se
enfoca en el desarrollo de la conducta humana basada en la funcién del cerebro
humano sino también facilita a padres, madres y profesionales escolares la
comprension del curso de las dificultades de aprendizaje, sociales y conductuales en

los nifios y adolescentes (Psicologia UNED, s.f.; Villa, 2008).
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El papel de la psicologia educativa

Para Hernandez (2009) la PE tiene como objetivo la comprensién y el mejoramiento

de la educacién, ademas, considera que los psicologos educativos estudian “lo que

la gente piensa y hace en el proceso educativo, o que los maestros ensefian y cOmo

los alumnos aprenden significativamente su curriculum particular en un entorno

especifico donde se pretende llevar a cabo la educacion y la capacitacion” (p. 167).

También afirma que se enfoca en estudiar, analizar, detectar, intervenir en los

problemas cotidianos de la educacion, a partir de 3 areas:

Un corpus de conocimientos psicologicos que se consideran relevantes
para la practica educativa y que se concreta en los manuales y cursos

destinados a los futuros educadores.

Unas é&reas de investigacibn que canalizan los esfuerzos de los

psicologos educacionales en los departamentos universitarios.

Unas actividades profesionales que desempeiian los psicélogos

educacionales en el seno de los servicios de la psicologia escolar.

En este mismo sentido, para Chimeno (2018) el profesional de la psicologia

educativa interviene directa o indirectamente en los siguientes ambitos:

1.

Intervenciéon ante las necesidades educativas de los alumnos: participa
en su desarrollo desde las primeras etapas de la vida, para detectar y
prevenir efectos socio-educativos, discapacidades e inadaptaciones
funcionales, psiquicas y sociales; realiza evaluaciones psico-educativas
para proponer y/o realizar intervenciones que se refieran a la mejora de

las competencias educativas de los alumnos.

Funciones ligadas a la orientacién y asesoramiento profesional y
vocacional: promueve y participa en los procesos de organizacion,
planificacion, desarrollo y evaluacion de las competencias de los

alumnos ante las opciones que deban tomar frente a las distintas
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posibilidades educativas o profesionales y en la clarificaciéon de sus

proyectos personales.

Funciones preventivas: proponen condiciones para un mejor desarrollo
de las capacidades educativas y también prevenir las consecuencias
gue atenuen las alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo y
social. Incluye acciones especificas para la prevencion de problemas
educativos concretos: la adaptacion inicial a la escuela, la deteccion
precoz de alumnos con dificultades o0 necesidades educativas
especiales, intervencion desde las primeras etapas del desarrollo
infantil mediante técnicas de estimulacion y en las etapas escolares
estimular los procesos que permitan la autonomia y competencias
eficaces de las exigencias de la actividad educativa. Por lo tanto las
intervenciones van dirigidas a los agentes educativos (directivos,
profesores y padres) para el desarrollo de programas especificos:
educacion para la salud y afectivo-sexual, prevencion de las drogo-

dependencias y proyectos ligados a la educacién de valores.

Intervencion en la mejora del acto educativo: realizan funciones para
adecuar las situaciones educativas a las caracteristicas individuales y/o
grupales de los alumnos y viceversa. Se hacen a través del
asesoramiento, la organizacién, la planificacion y el apoyo en adaptar
los programas educativos a las caracteristicas evolutivas, psico-
sociales y de aprendizaje de los alumnos, enfocandose en realizar
modificaciones curriculares y/o a los programas individuales.
Igualmente colaboran en la formacion y actualizacion permanente de
los profesores en las éareas evolutivas, cognitivas, afectivas,
comportamentales, psicosociales e institucionales. También intervienen
en los fendmenos institucionales que configuran los centros educativos,
asi prestan su colaboracion y apoyo técnico en la elaboracién y
desarrollo de proyectos educativos de innovacion curricular, integracion

y atencién a la diversidad, nuevas tecnologias., compensacion y apoyo
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educativo, etc.; asi como en los cambios organizativos y metodoldgicos

requeridos por estos proyectos.

5. Formacion y asesoramiento familiar: promueven y organizan la
informacion y formacion a madres y padres para el apoyo al desarrollo
integral de sus hijos. Intervienen para mejorar las relaciones sociales y
familiares, promoviendo la participacion familiar en la comunidad
educativa a través de programas y proyectos que el profesional de la

PE desarrolle.

6. Intervencion socioeducativa: participa en la realizacion de analisis e
intervenciones en las relaciones entre las actividades educativas y la
comunidad donde tienen lugar, asi como en los factores sociales y
culturales que condicionan las capacidades educativas. También
participa asesorando a los responsables de la toma de decisiones de

planificacion y actuacion para mejorar la atencion educativa.

7. Investigacion: realiza actividades para el analisis y reflexién sobre el
propio trabajo; la mejora y actualizacién de su competencia técnica, la
profundizacién y extension de la teoria y los procedimientos propios de
la PE.

8. Docencia: esta orientada a difundir su conocimiento entre los demas
profesionales de la educacion, los grupos sociales implicados en ésta,
los propios psicélogos y estudiantes de psicologia y otros colectivos

profesionales.

Por dltimo, en el siguiente capitulo se sefialan las diferencias entre un
psicologo educativo y psicologo escolar, ademas se explica el rol del psicélogo en la

escuela y su interaccion con los actores educativos, y las problematicas que atiende.
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CAPITULO 3. ROL DEL PSICOLOGO EN LA ESCUELA

La escuela es la encargada de la formacién y desarrollo del alumno, tomando en
cuenta este planteamiento, Garcia et al. (2012) consideran que ésta debe percibir al
alumno como un ser integral con diferentes necesidades e inquietudes y no sélo
enfocarse al aspecto cognitivo ni limitarse a la transmision de conocimientos teoricos,

sino también debe ocuparse de aspectos de caracter emocional, social y psicolégico.

Para Ramirez y Henao (2011) la escuela es percibida como el contexto en el
cual se crean espacios “significativos tanto para el aprendizaje académico, como
para la vida” (p. 39), a pesar de las problematicas o dificultades en las que se
desenvuelve el alumno, por lo que en las escuelas se pueden encontrar relaciones
tan complejas y heterogéneas de los alumnos y de sus familias, e incluso
problematicas, que requieren la intervencion de un profesional con una buena
formacion psicolégica que colabore con el docente para hacer frente a estos retos
(Delgado, Pérez y Cortés, 2014).

Considerando lo anterior, el psicologo en el &mbito educativo se aboca a la
tarea de estudiar las condiciones y métodos que faciliten los procesos de
aprendizaje, y atender los factores emocionales y conductuales que se involucran
desde el desarrollo del nifio hasta la educacién profesional (Harrsch, 2005). Arvilla et
al. (2011) mencionan que el psicologo puede integrarse en los diferentes niveles de
la educacién basica (preescolar, primaria y secundaria), medio superior y educacion
superior, es decir, en ambientes escolarizados oficiales o particulares. Ademas, su
campo de accion se extiende con todos aquellos actores que actlan e interactian en
el ambito educativo: autoridades académicas, docentes, alumnos y padres de familia
(Campos, 1995; Selvini y Cirillo, 1997, citados en Garcia et al., 2012).

Asi mismo, Rochin (2003) en su ensayo “El psicdlogo educativo: una
panoramica del campo laboral y el trabajo social”, menciona que el campo educativo
para el psicdlogo es muy amplio, por la simple razén de que tanto el proceso de
desarrollo humano como el fenémeno educativo son un continuo a lo largo de toda la

vida humana. También considera que en el terreno del desarrollo, “el ser humano en
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el transcurso de su vida va atravesando por diversas etapas de maduracion que
conllevan caracteristicas muy particulares” (p. 2) en los ambitos fisico, cognitivo y
psicosocial. Para Rochin son amplias las posibilidades de trabajo psicolégico durante
la infancia, la nifiez, la adolescencia y juventud, con sus respectivos caudales de
aprendizajes y retos, a la par de las etapas del desarrollo bioldgico. Por ultimo,
considera que “el proceso educativo es una constante” (p. 3), porque el aprendizaje
se da en todos los seres humanos a través de toda su vida, con el fin de optimizar
sus capacidades, lo cual es mas visible cuando el psicélogo asiste o0 es parte de las
instituciones educativas: guarderias, centros de desarrollo infantil, educacion

preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.

Importancia de su presencia

El psicélogo es una figura clave en el desarrollo funcional y equilibrado de una
institucion educativa en todos los niveles, ayuda principalmente a los alumnos y a
todo el personal que labora en ella, con el propésito de contribuir a la formacion
integral de los alumnos e implementar acciones que favorezcan la adquisicion de los

aprendizajes y el desarrollo de habilidades en ellos (Ceballos, 2012).

Garaigordobil (2009) considera que el psicélogo contribuye a “fomentar la
inclusion y el desarrollo integral de todos los alumnos, a la necesidad de trabajar en
equipo, y a la necesidad de construir un espacio para escuchar y atender al alumno,
a los padres y profesores” (parr. 4). En este mismo sentido, Farrell (2009) menciona
gue los psicologos en las escuelas realizan importantes intervenciones que impactan
en “la vida de los nifios y jovenes, sus familiares, profesores y otros profesionales

con los que trabajan” (p. 82).

Ademas, este profesional conjuga distintas perspectivas y conocimientos
acerca del proceso de ensefanza-aprendizaje y colabora en la construcciéon de
nuevas alternativas de solucion a nivel cognitivo, conductual, emocional y social,
puesto que su rol en este campo de accion debe ser descrito como el psicélogo de la

escuela y no solo de los alumnos (Garcia et al., 2012). Para Banz (2002, citado en
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Garcia et al., 2012) el psicélogo no sélo debe ser requerido para resolver problemas,
sino también para participar en la co-construccion de intervenciones en las que
aporte su mirada psicologica, por lo que su procedimiento general de participacion en
la escuela y con los alumnos debe implicar una evaluacion, un diagndstico, una
intervencion, un seguimiento de las situaciones o probleméticas que atienda. Por lo
cual es importante que reconozca y atienda las particularidades del contexto en el
gue trabaja y tenga una concepcion de la escuela como una organizacion que

aprende (Garcia et al., 2012).

De manera que el campo del psicologo en la escuela es inmenso y lleno de

oportunidades y con una linea de trabajo en todos los niveles educativos:

Brindando asesoria al trabajo académico desde los niveles de
preescolar, primaria, secundaria, educacion técnica y bachillerato. Las
actividades en los centros educativos son integrales desde el trabajo
directo en los salones de clase y pasando por la capacitaciéon de
profesores en diversos temas de importancia para el desarrollo de los
nifios y jovenes, la conformacion de escuelas para padres, los servicios
de diagnédstico psicolégico y psicopedagodgico, la atencion a
problematicas propias de cada poblacion escolar, etc. (Rochin, 2003, p.
4).

Alarcén, Ramirez y Hernandez (2016) enlistan algunos de los beneficios que

tienen las escuelas al contar con un psicélogo dentro de la institucion:

Mejorar significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, es
decir prevenir la desercion de estudiantes en los colegios y promover la
mejora académica de los mismos; apoyar a la promocion de
estudiantes saludables por medio de programas de salud mental que
disminuyan el absentismo, promuevan la confianza en si mismos de los
estudiantes y el manejo de la ira tanto de estudiantes como de
profesores para mejorar el buen clima escolar y las relaciones entre los

miembros de la comunidad; crear un clima escolar positivo y seguro
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donde los estudiantes y maestros se sientan motivados a estar y
ademas favorezca los procesos de aprendizaje que se llevan en las
aulas; fortalecer la relacion familia-escuela y actuar de forma temprana
en los problemas de conducta de algunos nifios y por ultimo mejorar los
procesos de evaluacion y de incorporaciéon de cambios, es decir tratar
de que el colegio mejore en los aspectos en los cuales podria ser

optimo (pp. 11-12).

Es por esto que el psicologo en la escuela tiene como proposito estudiar
desde su perspectiva psicolégica el desarrollo de los alumnos en los ambitos fisico,

cognitivo y psicosocial, con la intencién de apoyar e intervenir en su formacion.

Psicélogo educativo versus psicélogo escolar

Para los propésitos de esta tesina, es menester diferenciar la definicion y el uso de
los términos psicologo educativo y psicologo escolar. Puesto que ambos comparten
caracteristicas y funciones, pero a la vez tienen delimitados sus ambitos de actividad
profesional. En este sentido, la American Psychological Association (APA, 2019)
destina dos divisiones para estas dos areas de la psicologia, la division 15 para la

psicologia educativa y la divisién 16 para la psicologia escolar.
Psicélogo educativo.

Los psicélogos educativos han ocupado distintos espacios de actividad profesional
durante su corta historia, con el propésito de comprender y mejorar los problemas de
la educacién, a partir de los cuales han obtenido principios, modelos, teorias,
procedimientos de ensefianza y métodos practicos de instruccién y evaluacion
(Arvilla et al., 2011).

Aunque todavia su nicho principal se ubica en los escenarios escolares donde
no solo realizan actividades psicoeducativas, sino otras mas “como actividades de
disefio curricular e instruccional, la capacitacion y formacion docente, su participacion

en la gestion de propuestas para la instrumentacion de didacticas especificas, la
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consejeria y orientacion educativa, la educacion especial y la integracion educativa”
(Hernandez, 2007, p. 33), estas actividades son consecuencia del desarrollo que ha
tenido la disciplina y de la naturaleza cambiante de las practicas educativas y

culturales.

En este sentido, la APA (2019) integra en su division 15 a la psicologia

educativa y la describe de la siguiente manera:

Proporciona un entorno colegiado para psicologos interesados en la
investigacion, la enseflanza o la practica en entornos educativos en
todos los niveles para presentar y publicar articulos sobre su trabajo. El
trabajo de los miembros de la divisibn se refiere a la teoria, la
metodologia y las aplicaciones a un amplio espectro de temas de
ensefianza, capacitacion y aprendizaje (Seccion View all division, parr.
15).

Para Diaz-Barriga (2010):

El psicélogo educativo estudia los procesos de aprendizaje humano e
interviene en ellos. Intenta comprender los aspectos basicos del
aprendizaje y con base en ellos desarrolla materiales y estrategias que
mejoran los procesos de aprendizaje. De manera amplia, participa en el
disefio y operacién de entornos de aprendizaje facilitadores. Por
ejemplo, puede estudiar los procesos de lectura y desarrollar enfoques

y estrategias innovadoras para promover su aprendizaje (p. 332).

Por lo tanto, los psic6logos educativos utilizan sus saberes y habilidades para
asesorar, intervenir o problematizar los procesos educativos de manera significativa
con acciones evaluativas, métodos practicos de disefios curriculares y de instruccion,

de investigacion y de prevencion (Arvilla et al., 2011; Hernandez, 2007).
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Psicologo escolar.

La psicologia escolar se ubica en la “dimension practica de la psicologia de la
educaciéon, por lo tanto, la psicologia escolar se deriva de la psicologia de la
educaciéon” (Ancer, Muhiz, Rodriguez y Hernandez, 2017, p. 2), y se le denomina
psicologo escolar al profesional de la psicologia que labora y ejerce su practica en
las instituciones educativas (Ancer, 2011). Complementando lo anterior, Bdez de la
Fe (1993) y Ancer et al. (2017) afirman que los tres factores que promovieron el
desarrollo de la psicologia escolar y su identidad, fueron las demandas que el sector
educativo le ha hecho a la psicologia, la respuesta del psicélogo a ellas y el contexto

social en el que se dan, debido a que:

La demanda social y del sistema educativo era medir la inteligencia de
los niflos y detectar aquellos que requeriran educacion especial,
entonces los test eran los indicados para esta labor y el profesional
instruido para utilizarlos era el psicologo. Por lo tanto los test de
inteligencia sélo podian ser administrados por psicologos competentes

en la materia y requerian de un enfoque clinico (Ancer, 2011, p. 41).

Hasta aqui, se puede entender que el surgimiento de los psicologos escolares
es el resultado de la interaccion de esos tres factores, los cuales han determinado en
cada momento historico y a la fecha su rol y funciones especificas —de diagnadstico,
de intervencién y de asesoramiento- con los actores involucrados -alumnos, padres
de familia, profesores y autoridades académicas- y las areas de atencién -emocional,

conductual, aprendizaje, psicosocial y académica- (Baez de la Fe, 1993).

De modo que la APA (2019) integra en su division 16 a la psicologia escolar

describiéndola como un area:

Compuesta por psicologos cientificos y profesionales cuyos principales
intereses profesionales se centran en los nifios, las familias y el
proceso de escolarizaciéon. La division representa los intereses de los

psicologos que prestan servicios psicolégicos integrales a nifios,
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adolescentes y familias en las escuelas y otros entornos aplicados

(Seccion View all division, parr. 16).
Para Diaz-Barriga (2010) el psicélogo escolar:

Se involucra en el fomento y mejora de los procesos de desarrollo de
los escolares en el contexto de los escenarios educativos a los que
asisten. Evalla las habilidades psicoeducativas de los estudiantes y
recomienda o conduce intervenciones para facilitar el aprendizaje de
éstos. Por lo general trabaja en el sistema escolar, tanto publico como
privado. Con frecuencia actiia como consultor de los padres, profesores
y autoridades escolares a fin de optimizar las condiciones del ambiente

de aprendizaje que rodea a determinados alumnos (p. 333).

En consonancia con lo anterior, Bdez de la Fe (1993) y Hernandez (2009)
consideran al psicélogo escolar como una figura clave en el desarrollo funcional y
equilibrado de una institucion educativa, ya que a través de éste se ayuda
principalmente a los alumnos y a todo el personal en la busqueda e implementacion
de una formacion integral y el desarrollo de los procesos académicos y de
aprendizaje, por medio de sus intervenciones psicopedagogicas sobre problemas

educativos concretos.

Dichas intervenciones psicopedagogicas pueden ser breves o extensas, pero
tienen el propdsito de encontrar a través de una combinacién de pruebas,
entrevistas, observaciones y registros los problemas que afectan a los estudiantes
(Arvilla et al., 2011). Por tanto, el psicélogo que aplica sus conocimientos y trabaja
directamente con escuelas de manera continua o intermitente en labores de apoyo,
asesoramiento, evaluacion e intervencion se le asigna el titulo de psicologo escolar.
Para propésitos didacticos de este trabajo, de aqui en adelante se utilizara el término
psicologo escolar para referirse al psicélogo que trabaja en una escuela o institucion

educativa.
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El psicologo escolar en la ensefianza privada

En la ensefianza privada —propiamente de las escuelas particulares o instituciones
educativas privadas- se comienzan a trabajar las promociones de psicologos para el
area educativa como parte de servicios complementarios y extraescolares con un
enfoque clinico tradicional (Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos,
s.f.). Sin embargo, incluir a los psicélogos escolares en este contexto, también derivo
de los problemas conductuales y emocionales en los alumnos que eran detectados
por profesores y autoridades académicas, y por otra parte, el reconocer una
limitacion para enfrentar dichas problematicas, en la que se hacia evidente una falta
de herramientas en los profesionales de la escuela y una falta de profesionales
idoneos para revolver este tipo de dificultades (Garcia et al., 2012). Por lo que los
servicios del psicélogo en las escuelas particulares van en aumento, ya que en el
caso de nuestro pais, estas instituciones estan incorporadas a la Secretaria de
Educaciéon Puablica (SEP) y la mayoria cuenta con la intervencion profesional de un
psicélogo dentro de su plantel, siendo personal exclusivo de la escuela (Ancer et al.,
2017). De esta manera genera mas presencia y su trabajo es reconocido por los
diferentes actores de la comunidad educativa en las actividades que realiza para
resolver las dificultades y demandas que ellos no pueden resolver solos (Consejo

General de Colegios Oficiales de Psicdlogos, s.f.).

De manera que el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos (s. f.)
y Garcia et al. (2012) describen una tendencia favorable en las escuelas particulares,
a causa de que presentan una oferta de servicios de gran calidad y amplitud,
utilizando modelos actuales de intervencion en programas, aspectos instruccionales,
asesoramiento, apoyo y atencion psicopedagogica. Antes de finalizar este apartado,
es necesario sefialar que en las secciones posteriores de esta tesina, se utilizara el
término escuela para referirse a los colegios o instituciones educativas particulares

con niveles educativos basico y medio superior.
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Su interaccion dentro de la escuela

Ancer et al., (2017) menciona que en la actualidad la profesién de psicologo escolar
estd en un periodo de expansion en diferentes paises, incluido el nuestro y su
funcién cobra mas relevancia para la comunidad escolar “en la medida que
profesores, directivos y padres de familia reconocen su contribucion” (p. 3) para
atender y fomentar el desarrollo psicol6gico en todos sus componentes -psicomotriz,
intelectual, social, afectivo-. No sélo la labor del psicélogo escolar adquiere gran
importancia sino también se convierte en una necesidad para las escuelas donde
estudian nifios, adolescentes y jovenes, y para los demas actores de la comunidad
educativa como son: padres de familia, profesores y autoridades académicas (Arvilla
et al., 2011).

En consonancia con lo anterior, Selvini y Cirillo (1997, citado en Garcia et al.,
2012) describen la forma en que interactlan los diferentes actores de la escuela y las

solicitudes que le hacen al psicélogo escolar:

a) Los profesores suelen solicitar intervenciones con fines diagnosticos y
de tratamiento para alumnos que presenten problemas de adaptacion,
emocionales o de aprendizaje, pero también suelen solicitar asesoria

sobre temas psicoldgicos y de relaciones interpersonales.

b) Las autoridades académicas solicitan al psicologo trabajar en la
formacion y diagnéstico de las clases, intervenciones técnicas para
apoyar la accion educativa, sensibilizacion a los docentes en la
utilizacion de estrategias o técnicas de comunicacion y motivacion,
orientacion escolar y vocacional de los estudiantes, e intervenciones en

situaciones atipicas de los estudiantes.

c) Las familias solicitan apoyo para intervenir con sus hijos con problemas
emocionales, conductuales, de aprendizaje, académicos, de integracion
con la comunidad educativa, debido a algun tipo de discapacidad y

asesoria sobre problemas educacionales y psicoeducativos.



50

d) A nivel de alumnos, no se observan muchas peticiones de atencién
cuando el psicologo va de visita, en cambio, cuando su presencia es
permanente al interior de la escuela los alumnos tienden a buscar su

apoyo.

Finalmente para que el psicélogo maximice su impacto en la ayuda prestada a
los alumnos, Farrell (2009) menciona que es importante que éste posea un
conocimiento detallado de los contextos en los que los alumnos interactian -escuela,
familia y comunidad-; que desarrolle relaciones de apoyo mutuo y confianza con los
diferentes actores que trabajan y participan dentro y fuera de la escuela, incluyendo
a los alumnos; y trabaje conjuntamente con todos los actores adoptando un marco de

resolucién de problemas.
Problematicas que aborda.

Si el psicologo escolar atiende las solicitudes que le hacen los actores escolares,
resulta coherente proponer que la actuacion del psicélogo debe partir de la
recoleccion de aquellos aspectos devenidos de las expectativas y necesidades de los
alumnos, profesores, padres y autoridades académicas. Estas necesidades y
expectativas guardan relacion con la atencion de los actores escolares en tematicas
de situaciones de conflicto interpersonal, emocional, conductual y académico, lo que
de alguna forma apela a la intervencién o asesoramiento en habilidades sociales,

emocionales e intelectuales (Barraza, 2015).

Es en este punto en donde la psicologia estrecha sus lazos con la educacion,
con la intencibn de comprender y atender a los alumnos en sus problemas
cognitivos, académicos, emocionales, conductuales y familiares, los cuales provocan
en ellos que pierdan las posibilidades de ser buenos aprendices. Para Colodron
(2007) y Erazo (2012) el psicllogo escolar es quien aplica sus conocimientos y
habilidades para el analisis y manejo de las siguientes probleméaticas y demandas
gue aparecen frecuentemente en este ambito, y que presentan una especial
relevancia por las implicaciones que pueden tener, tanto para los propios alumnos

como para los demas actores educativos:
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— Problemas en el rendimiento académico: fracaso escolar, bajo

rendimiento y desercién escolar.
— Problemas organicos: enfermedades continuas.

— Problemas emocionales y de personalidad: depresion, miedos y fobias,
ansiedad generalizada, suicidio, esquizofrenia, enuresis, trastornos del

suefio, trastornos de la alimentacion.

— Problemas cognitivos y neuropsicologicos: trastornos por déficit de
atencién, capacidad intelectual, funciones ejecutivas, psicomotores,

atencion, concentracion, memoria y lenguaje.

— Problemas de la conducta: agresividad, violencia, intimidacion vy

conductas antisociales.
— Problemas en la relacion entre iguales.
— Problemas de adaptacién: motivados por crisis y eventos traumaticos.

— Problemas sexuales: sexualidad temprana, abuso sexual,

sadomasoquismo, violaciones y embarazo adolescente.

— Problemas de drogadiccion.

Problemas familiares: violencia, maltrato, negligencia, abandono.

Diaz-Barriga (2010) considera que desde este contexto, el psicélogo escolar
puede realizar las siguientes actividades profesionales para abordar las

problematicas:
— Desde el ambito académico e intelectual:

o Promocion de la autoestima, la motivacion y el ajuste personal

de los actores de la educacion.

o Desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo e inventivo.
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o Desarrollo de habilidades del pensamiento y estrategias de

estudio eficaces.

o Disefio, conduccion y evaluacion de programas de intervencion
en tareas cognitivas y competencias para el desarrollo

académico.

— En el ambito de la promocién del desarrollo personal, social y

emocional:

o Disefio, conduccion y evaluacion de programas de intervencion
del desarrollo psicolégico en infantes, escolares, adolescentes y

adultos de diferentes edades.

o Asesorias enfocadas a la solucion de problemas y toma de

decisiones.

o Manejo asertivo de las emociones (enojo, angustia, tristeza,

ansiedad, etc.).

o Manejo del estrés mediante técnicas de relajacion y

retroalimentacion.

o Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva, toma
decisiones y de solucién de conflictos interpersonales desde

distintos enfoques psicoeducativos.

o Desarrollo de habilidades para identificar y manejar
apropiadamente las emociones propias y de los demas

(inteligencia emocional).
— En el ambito del manejo del clima escolar y del cuidado del alumnado:

o Estrategias para la prevencion y erradicacion del maltrato entre

iguales (estrategias anti-bullying).
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o Estrategias para la prevencion y deteccion de conductas de

riesgo y adicciones en menores.

o Trabajo colaborativo con grupos de pares enfocados a
desarrollar relaciones de amistad, autoestima y habilidades

sociales para la convivencia.

o Trabajo colaborativo con grupos de apoyo para resolver
problemas de los docentes, padres, personal de la institucion,

etc.

o Evaluacion del ambiente educativo, asi como de su impacto en

grupos e individuos.

o Acciones para promover el bienestar emocional y psicolégico de
los actores de la comunidad educativa y para atender o canalizar

apropiadamente a las personas que lo requieran.

Para finalizar, en el siguiente capitulo se explican las funciones basicas que
realiza el psicologo escolar y se sefalan las diferentes estrategias y actividades que

lleva a cabo con los actores que participan en la escuela.
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CAPITULO 4. FUNCIONES DEL PSICOLOGO ESCOLAR

Las diversas funciones que esta llamado a desempefiar el psicélogo escolar, van
desde el trabajo directo con los alumnos hasta el trabajo directo con los adultos que
se encuentran en contacto con los alumnos (Miret, Fuster, Peris, Garcia y Saldafia,
2002). Sin embargo, generalmente lo que se considera como sus funciones dentro
de la escuela es confundido por actividades, lo cual permite que se interprete a la
psicologia escolar como algo ajeno y diferente de la psicologia educativa y
obviamente esto se debe a la variedad e imprecision de las funciones del psicélogo

escolar (Rizo y Zamora, 2007).

Antes de continuar con el desarrollo de este capitulo, es conveniente definir
los siguientes conceptos, con el propdésito de dar claridad y precision, y evitar
ambigledades y confusiones en los términos que se emplearan de aqui en adelante.
La Real Academia Espafiola (RAE, 2001) define una:

— Funcion: es una actividad particular que realiza una persona dentro de
un sistema de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin

determinado.

— Estrategia: serie de actividades muy meditadas, encaminadas hacia un

fin determinado.

— Actividad: conjunto de acciones organizadas, que son hechas con un fin

determinado por una persona, una profesion o una entidad.

Por lo que en este trabajo entenderemos por una funcién, como las estrategias
gue realiza el psicologo dentro de la escuela con un objetivo establecido; por
estrategia, como el conjunto de actividades establecidas con el fin de cumplir las
funciones del psicélogo; y por ultimo, una actividad, es el conjunto de acciones

organizadas para que el psicélogo y los actores de la escuela las lleven a cabo.

Volviendo al tema central de este capitulo, para que el psicélogo pueda llevar

adecuadamente sus funciones, debe conocer y actuar bajo los lineamientos de las
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reformas educativas vigentes, el reglamento y politicas del colegio, todo esto
independientemente de los conocimientos y habilidades que posee a partir de su
formacion. Asimismo, su trabajo no puede ser aislado del ambiente escolar ni estar
encerrado en una oficina, por lo que debe integrarse al sistema educativo de la
escuela, mirdndola como objeto de su intervencién y promoviendo el cambio al
interior de ésta (Banz, 2002, citado en Garcia et al.,, 2012). Ademas, Miret et al.
(2002) afirman que el psicologo escolar es fundamentalmente un psicélogo clinico
gue realiza sus tareas en la escuela, por lo que el éxito de sus intervenciones y
comunicaciones en su campo de accion depende “de dos cualidades indispensables:
su habilidad como psicologo (clinico) y su conocimiento profundo del escenario

educativo” (p. 7).

Harrsch (2005) resalta que el psicélogo escolar es un profesional instruido
para realizar evaluaciones, selecciones y clasificaciones tanto de estudiantes como
de profesores. También sabe comunicar los resultados, orienta a los alumnos, y
atiende aquellos casos en los cuales estd indicada su accion profesional. Sin
embargo, para realizar su labor, es necesario que conozca e identifique sus
funciones y estrategias que se le asignan en la escuela, como también reconocer el
rol que los actores tienen y el espacio que cada quién ocupa dentro del contexto
educativo, lo cual determinard la valoracion acerca de su desempefio y su validacion

dentro de la escuela.

La variedad y heterogeneidad de sus funciones

En la literatura se encuentra una variedad de perspectivas que buscan dar cuenta del
rol que juega el psicélogo en el contexto educacional (Barraza, 2015), sin embargo,
no todas ellas apuntan en la misma direccién al momento de definir las funciones del
psicologo escolar, debido a que las discrepancias entre los autores tienen que ver
con el marco de referencia con el cual explican los procesos psicolégicos, a la

importancia atribuida a los componentes educativos y psicologicos en la elaboracién
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de propuestas de intervencién y en la manera de entender la aplicacion de los

principios psicologicos (Ancer, 2011; Farrell, 2009).

Ante la falta de acuerdo sobre lo que debe hacer el psicélogo escolar diversos
autores se han esforzado por proponer listados y describir sus funciones, que en el
caso de Miret et al. (2002) las ha organizado en ejes conceptuales para englobar y
comprender la totalidad de las funciones que se le atribuyen al psicélogo escolar;
Hernandez (2009) establece roles y tipos de psicélogos en el contexto educativo de
acuerdo a las funciones que desempeifian; Colodrén (2007) jerarquizé dos tipos de
funciones que realiza el psicélogo escolar, en tareas generales y en tareas
especificamente psicolégicas; Arvilla et al. (2011), Garcia et al. (2012), y Suarez
(1991) enlistan las funciones del psicologo sin detallar ni establecer de forma
especifica las estrategias y actividades que realizan con los actores de la escuela; en
cambio, Fernandez (2013) enlista sus funciones describiendo las actividades que

realiza el psicélogo escolar en cada una con los actores de la escuela.

Aunque todos los autores organizan las funciones del psicélogo escolar de
manera diferente, logran coincidir en dos aspectos, el primero de ellos es que
identifican a los principales actores de interés del psicélogo en su campo de accion:
los alumnos, los profesores, los padres de familia y las autoridades académicas; y el
segundo aspecto que comparten son los conceptos de evaluacién, asesoria e

intervencion.

En este mismo sentido, Alarcén et al. (2016) mencionan que las funciones
especificas del psicélogo escolar son: la evaluaciéon y el diagndstico psicoldgico; el
asesoramiento psicologico, personal y profesional a alumnos, padres, profesores y
autoridades académicas; la intervencion en los distintos contextos que rodean a los
actores de la escuela, disefiar programas de intervencion de tipo correctivo,

preventivo y optimizador; y la coordinacién sistematica con otros profesionales.

En relacion con lo anterior y en concordancia con Fernandez (2011; 2013), los
actores béasicos de la escuela son: los profesores, los alumnos, las autoridades
directivas y los padres de familia. Ademéas, Fernandez sefala que a partir de la
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interaccion bidireccional que tienen estos con el psicélogo, se derivan sus tres
principales funciones para trabajar en una escuela: “las evaluaciones, tanto de tipo
clinico como educativo; los asesoramientos a alumnos, padres, profesores y
autoridades académicas; y las intervenciones correctivas, preventivas vy
optimizadoras” (2011, p. 247).

Los trabajos de Fernandez organizan la heterogeneidad y los aspectos
redundantes del rol y actuacién del psicologo en la escuela, ademas propone de
forma clara las principales funciones del psicélogo sin perder de vista las acciones
gue se deben llevar con los diferentes actores que participan en la escuela. En la Fig.
1 aparece una sintesis de los principales componentes que enmarcan la labor del
psicologo escolar dentro de la escuela y pone de manifiesto los actores involucrados
con los que interactla. Por estos motivos, se utilizardn sus propuestas en este
trabajo para desarrollar este capitulo y posteriormente describir las sugerencias de

trabajo del psicdlogo.

Asesoramiento

Alumnos

Psicologo
escolar
Profesores > Padres
y autoridades de familia
académicas
Intervencion _ . Evaluacion

Figura 1. Principales funciones del psicélogo escolar.
Nota: Adaptado de Fernandez, 2011, p. 251.
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El propésito de sus funciones

En esta tesina, se toma en consideracion que la psicologia escolar aplica los
conocimientos provenientes de la PE y la definicion de la psicologia escolar se centra
en los procesos psicolégicos de los alumnos y en los diferentes actores que trabajan
directamente con ellos, ademas, las funciones del psicologo escolar estan
encaminadas a satisfacer las demandas de la escuela. Por lo que su propdsito es
atender y fomentar el desarrollo psicolégico de los alumnos en todos sus
componentes -psicomotriz, intelectual, social y afectivo- y trabajar en conjunto con
los agentes principales del sistema educativo —padres, profesores y autoridades

académicas (Delgado et al., 2014; Garaigordobil, 2009).

En consonancia con lo anterior, Garaigordobil (2009), Rizo y Zamora (2007)
consideran que el trabajo del psicélogo implica dos grandes objetivos, los cuales
lleva a cabo con estrategias y actividades con los actores que participan en la

escuela:

1. Aportar un analisis psicolégico de las situaciones que afecten el
desarrollo cognoscitivo y de personalidad del alumno por medio de la

evaluacion.

2. Proponer planes de accion e intervenciones que respondan a los

analisis realizados en la evaluacion.

Los anteriores objetivos describen el fin al que dirigen sus estrategias y
actividades los psicologos escolares para cumplir con sus funciones. Asi mismo, para
Farrell (2009) es importante que los psicélogos escolares conozcan y sean explicitos
en las contribuciones que pueden realizar y reconocer en los actores de la escuela lo
gue quieren ellos de sus servicios. Ademas, considera fundamental que los
psicologos tengan claros los objetivos, las funciones, los procesos y los resultados de
su trabajo, con la intencion de que utlicen sus destrezas y conocimientos
psicoldgicos en la funcion psicologica que van a desarrollar, finalmente, sus acciones
deben ayudar a dar claridad a su rol en la escuela y que otros profesionales y actores

escolares se sientan motivados y comprometidos a trabajar con ellos. En el siguiente



59

apartado se describen las funciones basicas (asesorar, evaluar e intervenir) que
realiza el psicologo escolar, asi como también las estrategias involucradas en cada

funcion y las actividades a realizar con cada actor.

Las tres funciones basicas

Garaigordobil (2009) y Alarcén et al. (2016) afirman que los psicilogos escolares
deben centrarse en lo que saben hacer y tener delimitadas sus funciones,
diferenciandose de otros roles profesionales y que ningun otro profesional tome su
lugar en la institucién educativa. Los psicologos escolares pueden situarse de
acuerdo con su funcibn como evaluadores, asesores, e/o interventores, dando
versatilidad a su actuacion con base en la demanda recibida desde el contexto

educativo (Barraza, 2015).

Estas tres funciones estan estrechamente entrelazadas, de forma que se
condicionan mutuamente. En un principio debe aparecer la evaluacion, en tanto a
recogida valida y fiable de la informacién de los profesores, los alumnos, los padres
de familia, de las distintas autoridades académicas y por supuesto, de las
interacciones entre todos ellos. En segundo lugar, el asesoramiento psicologico a
todos y cada uno de los agentes de la comunidad educativa. En tercer lugar, las
intervenciones, en su triple dimensién: correctivas, preventivas y optimizadoras
(Fernandez, 2011), sin embargo es importante mencionar que el orden que se
plantea no es estrictamente unidireccional, puesto que dependiendo de la naturaleza
del problema el psicdlogo escolar puede iniciar con cualquier funcion. Una ampliacion

de las funciones del psicélogo escolar puede verse en la Tabla 4.



Tabla 4.

Ampliacién y especificacion de las funciones del psicélogo escolar

Funcion Tipo

Actor

Estrategia

Psicoeducativa

Alumnos y padres de familia

Deteccién de disfunciones y dificultades

Evaluacion Del contexto

Profesores y autoridades académicas

Deteccion de problemas

educativo
Directo Alumnos Procesos psicolégicos
. Profesores Apoyo psicoeducativo
Asesoramiento ) - : :
Indirecto Padres de familia Psicoeducacion
Autoridades académicas Apoyo en la toma de decisiones
Dificultades académicas
Correctiva Alumnos Implementar programas psicosociales
Intervencion en crisis
Intervencion Preventiva Alumnos, profesores y padres de Implementar talleres y/o platicas

familia

Optimizadora

Profesores y autoridades académicas

Mejora Académica
Formacién profesional

Padres de familia

Escuela para padres

Académico
_— Alumnos, profesores, autoridades o
Seguimiento n0s, p e Aprendizaje
académicas y padres de familia
Emocional
Derivacion a otros . Inmediata
. Padres de familia .
profesionales Posterior

Nota: Adaptado de Fernandez, 2011, p. 251.
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Evaluacién.
De acuerdo a Nufiez y Ortiz (2010), la evaluacion en psicologia es:

La recopilacion e integracion de datos para hacer una valoracién, tomar
una decision o hacer una recomendacién de orden psicoldgico... los
datos de la evaluacién pueden recabarse por medio de varios métodos,
como entrevistas clinicas, métodos de observacion del comportamiento,
pruebas psicolégicas, instrumentos de medicion fisiolégicos o
psicofisiologicos u otros aparatos de evaluacion especializados (pp.
502-503).

Sin embargo, cuando se habla de evaluacion, Fernandez (2011) considera
gue es importante distinguir entre la que es de tipo diagndstica, que va centrada en la
deteccion de las posibles disfunciones desde el &mbito clinico, y de la psicoeducativa
gue hace referencia a la deteccion de posibles problemas psicolégicos, tipicos de los
ambitos educativos. De modo que en esta tesina, utilizaremos el término evaluacion
psicoeducativa y se entendera por ésta como las estrategias utilizadas para “la
obtencién de informacion relevante, la observacion de actores y procesos educativos,
la construccion y empleo pertinente de instrumentos, la realizacién de entrevistas con
padres, profesores, autoridades académicas o estudiantes, el analisis del contexto y
las dificultades presentes” (Diaz-Barriga, 2010, p. 341). En este mismo sentido, para
Fernandez (2013) ésta también “tiene que tener tanto un caracter clinico: diagndstico
temprano de las posibles disfunciones, como psicoeducativo: la deteccion de
problemas tipicos de los contextos de ensefianza y aprendizaje” (p. 117), de tipo

emocional, social, académico, familiar y de aprendizaje.

El psicologo escolar realiza evaluaciones psicoeducativas con los alumnos
tanto a nivel individual como a nivel colectivo (Delgado et al., 2014) utilizando la
estrategia de deteccion de disfunciones vy dificultades, asi como también
evaluaciones del contexto educativo con la ayuda de los profesores y autoridades
académicas, para detectar problemas en la escuela. Las actividades que se llevan a
cabo con cada estrategia son similares y lo Unico que cambia es el objetivo de la
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evaluacion, ya que ambas tienen la finalidad de detectar problemas individuales o
grupales, y concluyen con la elaboracion de informes psicolégicos que contienen
propuestas de intervencion y recomendaciones con base a las dificultades
identificadas (Garaigordobil, 2009).

Diaz-Barriga (2010) menciona que la evaluacion en la escuela tiene el
proposito de entender los aspectos psicolégicos comprometidos en la situacion
educativa y emplear la informacién obtenida para apoyar la toma de decisiones
concernientes a la planeacién, puesta en practica y/o revision de diversas
intervenciones psicologicas. Este mismo autor recomienda que se consideren cinco

elementos al momento de realizar una evaluacion:

1. Recopilar informacion proveniente de aquellos que tienen el contacto
mas directo con el alumno, es decir, las personas mas significativas de

su entorno, incluyendo a padres, profesores y autoridades académicas.
2. Observacion directa en situaciones significativas y en su ambiente.

3. Una o varias entrevistas frente a frente, asi como reportes de
evaluaciones administradas, donde se justifique el motivo de evaluacién

y se expliquen las impresiones diagndsticas detectadas en el alumno.

4. Discusion y colaboracion con otros profesionales involucrados en la

atencion del caso

5. Recopilar informacién y evidencia a medida que avanzan las
intervenciones, contemplando la multideterminacion de la problematica

y su evolucién en relacién con los actores y contextos mas relevantes.

Ademas, dentro de esta funcion, el psicélogo escolar realiza las siguientes
actividades (Garaigordobil, 2009):

a) Realiza entrevistas: iniciales, de entrega de resultados y de impresiones

diagnosticas, y de seguimiento.

b) Aplica tests psicométricos y pruebas proyectivas.
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c) Realiza observaciones y autoinformes.

Estas actividades las realiza con la intencion de medir rasgos de: personalidad
(independencia, extraversion, estabilidad emocional, autocontrol); inteligencia y
procesos cognitivos (inteligencia verbal, no verbal, creatividad, estrategias cognitivas
de aprendizaje, procesos de aprendizaje); sintomas psicopatologicos (ansiedad,
depresion, TDAH, trastornos de conducta); conductas sociales, interacciones
grupales, desarrollo psicomotor, adaptacion social-personal-familiar-escolar, clima

escolar, intereses y valores.
Asesoramiento.
Bados (2008) define el asesoramiento psicolégico como:

La ayuda y aconsejamiento que el psicologo puede ofrecer a
organizaciones de distintos tipos: escuelas, centros de asistencia,
hospitales, carceles, grupos de autoayuda, unidades de geriatria,
juzgados, etc. El aconsejamiento puede ser solicitado también por
personas que trabajan en estas organizaciones o en centros privados y
gque desean mejorar su trabajo o resolver ciertos problemas planteados

en el mismo (pp. 6-7).

Bordin (citado en Hernandez, 1994) menciona de manera especifica que al
asesoramiento psicolégico se le llama y se entiende también como orientacién y para

este autor consiste en:

Brindar ayuda a aquellos sujetos que presenten desequilibrios
emocionales o problemas personales, pero que la intensidad de los
mismos no sea tan severa que llegue a sobrepasar los limites de una
crisis... ni que necesite un tratamiento bien estructurado de

psicoterapia (p. 54).
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Hernandez (1994) plantea:

Que si bien es cierto que no existe una forma Unica para trabajar y
definir la orientacion... ésta es un proceso [cursivas afiadidas] que esta
dirigido al desarrollo de los individuos mediante el asesoramiento de las
formas y estrategias en que el individuo ejecuta su toma de decision...
siendo funcién del psicélogo preparar al individuo para ejecutar con
éxito la toma de decisiones (p. 55).

De acuerdo a los planteamientos anteriores, se puede observar que el
significado y los términos utilizados para nombrar el concepto de asesoramiento,
pueden generar una confusién terminolégica. En este sentido Pérez y Bisquerra
(2013) realizaron un analisis de las expresiones y los conceptos de orientacion,
consulta y asesoramiento, con el propésito de aportar evidencia y clarificar su uso
apropiado en el ambito psicoldgico. Su trabajo consistié en analizar la frecuencia en
el uso de las palabras consulta, orientacion y asesoramiento en la bibliografia y
posteriormente aplicaron un cuestionaron a una muestra de 228 profesionales
especialistas en orientacion para conocer el término que usaban. Los resultados que
obtuvieron describen que en la terminologia cientifica en inglés se utiliza
consultation, en el uso entre los profesionales en espafol es preponderante el uso de
asesoramiento, por lo que en palabras de los autores concluyen diciendo “que
cuando en la literatura psicolégica se habla de orientacion, consejeria y consulta, se
estd hablando de lo mismo que asesoramiento” (p. 30). Por lo cual es importante
precisar que, en este trabajo se empleara el término asesoramiento para referirnos al
proceso de ayuda que realiza el psicologo escolar con el propésito de facilitar la
resolucion de problemas da manera breve y sin implicaciones clinicas para los

actores de la escuela.

En el caso del contexto educativo, el psicélogo escolar “contribuye como
consultor o asesor aportando opiniones y propuestas calificadas y sustentadas en su
conocimiento y experiencia, por ejemplo, sobre procesos afectivos, cognitivos, y
psicosociales, fomento del desarrollo infantil y estrategias en habitos de estudio- que

permiten prevenir y solucionar problemas” (Diaz-Barriga, 2010, p. 337). En este
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ambito, el asesoramiento psicoldgico, esta centrado en los principales actores
educativos: los alumnos, los padres, los profesores y las autoridades académicas
(Fernandez, 2011, 2013).

Ademas, en el asesoramiento, “el psicologo puede tratar directamente o
aconsejar como se puede manejar un caso problematico sobre el que se le ha
consultado” (Bados, 2008, p. 7), es decir, puede aplicar dos tipos de estrategias
(Pérez y Bisquerra, 2013): 1) asesoramiento indirecto, en el cual el psicélogo da la
asesoria con el padre de familia, profesor o autoridad académica para que sea éste
el que intervenga directamente con el alumno; 2) asesoramiento directo, el psicélogo
da la asesoria al alumno. En ambas estrategias el destinatario final siempre es el
alumno, sin embargo, también se pueden realizar diversas acciones destinadas a los

profesores, a las autoridades académicas, la institucion o a los padres de familia.

Es importante sefialar que el asesoramiento psicolégico en la escuela tiene las

siguientes caracteristicas (Bados, 2008; Hernandez, 1994; Pérez y Bisquerra, 2013):

1. Es un recurso preventivo util para evitar que la problematica se

complejice a un nivel mayor.
2. La asesoriay la psicoterapia no son o mismo.

3. En toda asesoria estd implicita una relaciébn de ayuda a un actor

educativo.

4. Tiene como objetivo ayudar a los actores educativos a desarrollar sus
potencialidades para el manejo y solucion de los problemas que se

presentan dentro o fuera del contexto escolar.

5. El asesoramiento no esta destinado a realizar intervenciones clinicas o
terapéuticas para abordar problemas graves o severos y trastornos en
las dimensiones afectivas, cognitivas y social, sino para aquellos casos
gue presentan problemas en situaciones de desajuste, malestar,

dificultad para la toma de decisiones o retraso en el cumplimiento de las
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expectativas personales, familiares, académicas, vocacionales o

profesionales.

6. Es un proceso de aprendizaje de tipo cognitivo-emocional, en el cual se

debe seguir un procedimiento para alcanzar su objetivo.

7. El asesoramiento esta encaminado a intervenciones que impliquen una
corta duracion, puede durar desde una 0 unas pocas sesiones y

reunirse periédicamente —semanal, quincenal o mensualmente-.
Intervencion.
La intervencion psicolégica para Bados (2008):

Consiste en la aplicacion de principios y técnicas psicoldgicas por parte
de un profesional acreditado con el fin de ayudar a otras personas a
comprender sus problemas, a reducir o superar éstos, a prevenir la
ocurrencia de los mismos y/o a mejorar las capacidades personales o

relaciones de las personas aun en ausencia de problemas (p. 2).

En el contexto educativo, la intervencion consiste en la participacion activa del
psicélogo escolar y de los demas actores escolares en la realizacion y el desarrollo
de un plan eficaz para la prevencidon o modificacién de la conducta inapropiada o
perturbadora del estudiante (Nufiez y Ortiz, 2010). Para Diaz-Barriga (2010), el
psicologo escolar “enfoca sus intervenciones a la promocion del desarrollo de las
personas no solo en la etapa escolar, sino a lo largo del ciclo de vida, para lograr
cuestiones como su realizacion personal y académica, o su inclusion social y

bienestar emocional” (p. 335).

En este mismo escenario, las intervenciones que se realizan en ambientes
escolares son llamadas intervenciones psicoeducativas o0 psicopedagogicas,
Bassedas (1997, citado en Diaz-Barriga, 2010) las define como “un sistema de
influencias educativas coherentemente organizadas que se aplican con la finalidad
de desarrollar los propios recursos y promover la autoayuda de los educandos” (p.

343). De esta forma, las intervenciones tienen el propdésito de aplicar un conjunto de
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propuestas para ayudar a los alumnos, a los docentes, a las autoridades académicas
e incluso a las familias, a comprender sus problemas, a reducir o superar éstos, a
prevenir la ocurrencia de los mismos, a encontrar soluciones y a mejorar sus
capacidades que estimulen su desarrollo y crecimiento personal (Diaz-Barriga,
2010).

Bados (2008), Garaigordobil (2009) y Parra (2009) mencionan que las
intervenciones en los centros educativos tienen que ver tanto con las necesidades
psicopedagodgicas de los alumnos como con las necesidades educativas de la
escuela y de los demas actores, por lo que plantean siete caracteristicas que deben

tener:

1. Estdn compuestas por un conjunto de acciones preventivas y
correctivas con el fin de mejorar el desarrollo integral de los actores

educativos.

2. Generalmente se realizan con los alumnos, aunque también implica a

los demas actores del sistema educativo.

3. Se diseiian bajo la forma de programas o conjunto de actividades

concretas y temporalizadas para lograr objetivos especificos.

4. Contiene un conjunto de herramientas de evaluacién para medir sus

efectos.

5. El nimero de sesiones depende del tipo y nimero de problemas y de la
gravedad de los mismos.

6. Las sesiones pueden ser desde poco o hasta muy estructuradas y en
ellas predomina la participacion del psicologo escolar y de los actores

educativos.

7. Las intervenciones no deben ser de tipo clinica o individual, sino

comunitaria o global, es decir, no tanto como una atencion
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individualizada y teniendo en cuenta los grupos especificos que

presentan determinados problemas.

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores, la intervencion
psicopedagodgica no abarca exclusivamente al actor directo (el alumno) con el que se
trabaja, sino también a aquellas personas e instancias que le son significativas y
estan involucradas en la situacion educativa de interés (Diaz-Barriga, 2010, p. 336).
Asi mismo, las intervenciones psicopedagdgicas deben “abarcar los tres tipos mas
conocidos: el correctivo, el preventivo y el optimizador” (Fernandez, 2013, p. 118),
con el proposito de atender necesidades y problemas que presentan tanto los

estudiantes como los padres, profesores e incluso las autoridades académicas.
Funciones complementarias
Derivacion a otros profesionales.

La derivacidon a otros profesionales es el acto que realiza el psicélogo escolar para
remitir o canalizar a un alumno a otro profesional para ofrecerle una atencion integral
0 complementaria tanto para su diagndéstico, su intervencion, su tratamiento o su
rehabilitacion (Newby, 2011). Llevar a cabo esta funcion de manera inmediata,

implica realizarla cuando en un alumno (EMOL, 2010; Sanchez y Cantén, 1997):

Se sospecha la presencia de un problema grave que puede ser la

causa de un posible trastorno psicolégico.

— Se detectan y/o se observan indicadores conductuales, afectivos o
cognitivos que pueden convertirse en un signo de alerta para los demas

actores educativos.

— No esta alcanzando los objetivos académicos y/o los aprendizajes
esperados para su edad o el grado que cursa, a pesar de estar

asistiendo a regularizacion o a clases particulares.

— Los padres y los profesores hacen todo lo que esta en sus manos para

ayudar al alumno, pero pareciera que nada funciona.
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No obstante, existe la situacion cuando en la escuela se han aplicado
estrategias de asesoramiento o de intervencion durante algunas semanas y se han
tenido las reuniones pertinentes para revisar los avances y hacer los ajustes
necesarios en las estrategias utilizadas, y no se observa una mejoria a pesar de la
ayuda recibida (Newby, 2011), el psicélogo debe tomar la decision de canalizarlo otro
profesional, debido a que se necesita una intervencion profunda en el area clinica, de

aprendizaje, neuropsicologica o especializada (Harrsch, 2005).

Antes de realizar la canalizacién, es necesario que el psicélogo tenga una
reunion con los padres con el propoésito de explicarles los motivos y la importancia de
derivarlo a un profesional para que sea evaluado en el éarea psicoldgica,
psicopedagdgica’ o médica, aunque también puede ser con psiquiatra 0 neurélogo
(EMOL, 2010). Finalmente, Fernandez (2011) considera que al derivar o canalizar a
un alumno, el psicologo debe mantener comunicacion con los profesionales con la
intencién de realizar un seguimiento y coordinarse en la aplicacion de sugerencias o
estrategias que el profesional recomiende llevar a cabo en la escuela, con la
intencion de favorecer o posibilitar la evolucion de la intervencién en el alumno;
asesorando e informando a padres, profesores y autoridades académicas de los

avances en la intervencion y de los cambios observados en la escuela.
Seguimiento.

Campo (2000) define el seguimiento como “un procedimiento que ofrece informacion
sobre los pacientes, la posibilidad de confrontar la perspectiva del terapeuta con la
del diagnosticador y una ayuda para conceptualizar lo que el terapeuta experimenta
en las sesiones con ellos” (p. 77). En el caso particular del ambiente escolar, el
seguimiento es el procedimiento que evalla la eficacia de una intervencién o un
asesoramiento psicoldgico con la finalidad de valorar la evolucion y desarrollo de las
estrategias y acciones implementadas en el alumno, también es un recurso para el
psicologo escolar y los demas actores de la escuela de obtener informacion de la

situacion que se esta abordando (Universidad Industrial de Santander, UIS, 2014).

? Se considera una evaluacion psicopedagdgica cuando se requiere una valoracién a nivel afectivo, de
personalidad, conductual y en el neurodesarrollo (Herrera, 2016).
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Esta funcion consiste en “vigilar el progreso de un estudiante mediante el
registro de sus puntuaciones en las pruebas y las tareas, la observacion del
comportamiento dentro del aula, la generacion de un autorreporte 0 una combinacion
de estos factores” (Nufiez y Ortiz, 2010, p. 1090). Es importante mencionar que el
seguimiento lo debe llevar a cabo el psicélogo escolar después de una evaluacion,
intervencion o canalizacion, por lo tanto, debe propiciar u ofrecer el espacio mediante
entrevistas o reuniones planificadas de seguimiento con los padres, profesores, y/o

autoridades académicas, para comentar los avances.

Funciones y estrategias con cada actor
Alumnos.

En relacion con los alumnos, el psicologo esta en disposicion de ayudarlos en cada
uno de sus ambitos de desarrollo y en “orientar a cada alumno ante las dudas y
problemas tipicos y atipicos de sus etapas evolutivas” (Fernandez, 2013, p. 118). Se
pueden identificar las siguientes funciones con sus respectivas estrategias y
actividades que lleva a cabo el psicologo escolar con ellos (Fernandez, 2011;
Garaigordobil, 2009; Herrera, 2016; Rabelo, 2010):

1. Evaluacion psicoeducativa.
Deteccion de disfunciones vy dificultades: aplica pruebas
psicolégicas e instrumentos de diagndstico a nivel individual y
grupal, para valorar el desarrollo psicolégico y académico de los
alumnos en los distintos niveles educativos. Esta funcion tiene
como actividades:
i. Aplica pruebas psicoldgicas e instrumentos de diagndstico
a los alumnos,
ii. Recopila informacion del alumno a través de entrevistas y
observaciones,
iii. Hace deteccibn de indicadores sobre dificultades o

trastornos afectivos, de personalidad o conductuales,
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iv. Deteccion de indicadores sobre dificultades o trastornos

del neurodesarrollo (cognitivos, de aprendizaje, motores,

de la comunicacion e intelectuales),

v. De acuerdo con la gravedad del diagnéstico y la

naturaleza del mismo, decide el tipo de intervencion,

asesoramiento o canalizacién que necesita el alumno.

2. Asesoramiento directo

Procesos psicopedagdgicos: proporciona orientacion psicologica

y/o emocional a los alumnos, a través de citas o entrevistas para

apoyarlos en la situacion que estan viviendo.

Recaba informacion con los profesores acerca de las
conductas, actitudes, dificultades que ha tenido el alumno
en el aula y/o con sus compairieros,

Platica con los alumnos generando un clima de confianza
y apertura,

Aplica técnicas psicolégicas o0 proporciona estrategias
para solucionar las dificultades que experimenta el

alumno.

3. Intervencion correctiva

a. Dificultades académicas: el psicologo apoya y acompafia a los

alumnos con bajo rendimiento académico.

Entrevista inicial con los alumnos con bajo
aprovechamiento académico,

Analiza junto con el alumno la informacion de sus
calificaciones, examenes y comentarios de sus
profesores,

Implementa estrategias y registros para monitorear y

mejorar el avance académico del alumno.

b. Implementar programas psicosociales: se basa en seleccionar

programas existentes o adecuarlos con el propésito de abordar

las problematicas presentes e intervenir de manera grupal.
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Identifica y selecciona los programas que proporcionen
herramientas y recursos psicolégicos a los alumnos para
solucionar las dificultades detectadas,

Selecciona a los grupos o alumnos que presentan las
dificultades para que asistan a la actividad organizada,
Evalia con cada uno de los alumnos los efectos la

intervencion.

c. Intervencién en crisis: aplica técnicas psicoldgicas de tipo clinico

para abordar un incidente critico o evento peligroso.

Atiende de manera inmediata al alumno para
proporcionarle apoyo Yy reestablecer su estabilidad
emocional,

Aplica estrategias de afrontamiento para facilitar la
expresion de sentimientos y emociones, escuchar y
comprenderlo,

Posibilita la busqueda de soluciones al problema que

experimenta.

4. Intervencion preventiva.

Implementar talleres y platicas: de tematicas psicologicas y

psicosociales con fines preventivos ante los problemas que

enfrentan el alumno en su desarrollo.

5. Seguimiento.

Identifica y selecciona las tematicas que proporcionen
herramientas y recursos psicolégicos a los alumnos,
Programa las actividades e invita a todos los alumnos a
gue asistan,

Participa u observa la imparticién de las actividades para

los alumnos.

a. Académico: obtener informacion sobre el aprovechamiento

escolar del alumno y dificultades en el cumplimiento de sus
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obligaciones académicas (tareas, actividades, examenes vy

calificaciones).

Recopila informacion de sus evaluaciones y calificaciones
con los profesores,

Genera periédicamente reuniones con los alumnos para
revisar libros, cuadernos, trabajos y registros; y analizan
juntos los avances o retrocesos y la eficacia de las

estrategias aplicadas,

b. Aprendizaje: obtener informacién de los avances o retrocesos en

las dificultades o los trastornos del neurodesarrollo identificados

y/o en la terapia de aprendizaje.

Recopila informacion de sus evaluaciones y calificaciones
con los profesores,

Realiza observaciones dentro y fuera del salon de clases
del alumno,

Genera peridédicamente reuniones con los alumnos para
preguntarles qué hacen y como se sienten en la terapia de
aprendizaje y en la escuela,

Aplica ejercicios, actividades o pruebas a los alumnos
para valorar los avances de la terapia y la eficacia de las

estrategias aplicadas en la escuela.

c. Emocional y conductual: obtener informacién de los avances o

retrocesos en las dificultades o los trastornos afectivos, de

personalidad o conductuales identificados y/o en la terapia

emocional o conductual.

Recopila informacion de sus evaluaciones y calificaciones
con los profesores,
Realiza observaciones dentro y fuera del salon de clases

del alumno,
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iii. Genera periodicamente reuniones con los alumnos para
preguntarles qué hacen y cOmo se sienten en la terapia
emocional y en la escuela

iv. Aplica ejercicios, actividades o pruebas a los alumnos
para valorar los avances de la terapia y la eficacia de las

estrategias aplicadas en la escuela.
Profesores.

En cuanto a los profesores, éstos han de recibir el correspondiente apoyo
psicoeducativo del psicélogo para apoyar a los alumnos en el desarrollo de sus
habilidades y satisfacer las necesidades educativas en el proceso de aprendizaje de
los mismos (Fernandez, 2013). A continuacion, se identifican las siguientes funciones
con sus respectivas estrategias y actividades que lleva a cabo el psicologo escolar

con los profesores (Fernandez, 2011; Garaigordobil, 2009; Herrera, 2016):

1. Evaluacion del contexto educativo.

a. Deteccidon de problemas: el psicélogo recibe informacion de los
profesores acerca de las dificultades o problemas que observan
en el alumno durante el desarrollo de las clases.

i. Los profesores canalizan a los alumnos con el psicélogo
escolar,
ii. Recopila informacion del alumno con los profesores en
relacion con la problematica o dificultades que detectaron.
iii. Realiza observaciones dentro y fuera del salén de clases.
2. Asesoramiento indirecto.

a. Apoyo psicoeducativo: el psicologo asesora a los profesores en
el andlisis y busqueda de soluciones ante dificultades o
problematicas académicas y conductuales con los alumnos.

i. Platica con los profesores para escuchar las

problematicas o dificultades que estan percibiendo,



75

ii. Proporciona sugerencias y estrategias que pueden utilizar
para solucionar los problemas o dificultades que se
presentan,

iii. Genera reuniones de seguimiento para valorar la eficacia

de las soluciones, sugerencias o estrategias aplicadas.

3. Intervencion preventiva.

a.

Implementar talleres y/o pléaticas: el psicologo selecciona las
tematicas de los talleres y las platicas para proporcionar
informacion a los profesores, asi como técnicas, sugerencias en
problematicas que se presentan en la escuela y en colaboracion
con las autoridades académicas.
i. ldentifica y selecciona las tematicas que proporcionen
herramientas y recursos psicolégicos a los profesores,
ii. Programa las actividades e invita a todos los profesores a
gue asistan,
iii. Participa u observa la imparticion de las actividades para

los profesores.

4. Intervencién optimizadora.

Mejora académica: el psicologo colabora en la organizacion de
cursos de formacion y actualizacion para el profesorado en
teméaticas de interés para la escuela y las autoridades
académicas.
i. Promueve con los profesores las actividades (talleres y
cursos) programadas para su formacion permanente,
ii. Participa en los procesos formativos de los profesores
mediante la imparticion de herramientas y recursos

psicopedagogicos.

5. Seguimiento.

a. Académico: obtener informacion de los avances o retrocesos en

el aprovechamiento escolar del alumno (tareas, actividades,
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examenes Yy calificaciones) y dificultades en la aplicacion de las

estrategias en el aula.

El psic6logo genera una reunion inicial para informar a los
profesores los motivos del seguimiento,

Proporciona y explica a los profesores las estrategias, las
sugerencias y/o los registros que se aplicaran para ayudar
al alumno,

Genera periddicamente reuniones con los profesores para
obtener informacion de los avances o retrocesos del
alumno, y de la eficacia de las sugerencias o estrategias
aplicadas,

Entrega a los profesores los formatos de seguimiento
académico,

Recibe de los profesores los formatos de seguimiento

académico.

b. Aprendizaje: obtener informacion de los avances o retrocesos en

las dificultades o los trastornos del neurodesarrollo (cognitivos,

de aprendizaje, motores, de la comunicacidon e intelectuales)

identificados y en la aplicacion de las sugerencias entregadas

por el psicélogo o el terapeuta.

El psic6logo genera una reunion inicial para informar a los
profesores sobre los resultados diagndsticos de la
valoracion realizada al alumno por los terapeutas o por él,
Proporciona las sugerencias enviadas por los terapeutas o
las estrategias que se aplicaran para ayudar al alumno,
Genera periddicamente reuniones con los profesores para
obtener informacion de los avances o retrocesos del
alumno, y de la eficacia de las sugerencias o estrategias
aplicadas,

Entrega a los profesores los formatos de seguimiento de

aprendizaje,
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v. Recibe de los profesores los formatos de seguimiento de
aprendizaje.

c. Emocional y conductual: obtener informacién de los avances o
retrocesos en las dificultades o los trastornos afectivos, de
personalidad o conductuales identificadas y en la aplicacién de
las sugerencias entregadas por el psicologo o el terapeuta.

i. El psicologo genera una reunién inicial para informar a los
profesores sobre los resultados diagndsticos de la
valoracion realizada al alumno por los terapeutas o por él,

ii. Proporciona las sugerencias enviadas por los terapeutas o
las estrategias que se aplicaran para ayudar al alumno,

iii. Genera periddicamente reuniones con los profesores para
obtener informacién de los avances o retrocesos del
alumno, y de la eficacia de las sugerencias o estrategias
aplicadas.

iv. Entrega a los profesores los formatos de seguimiento
emocional y conductual,

v. Recibe de los profesores los formatos de seguimiento

emocional y conductual.

Autoridades académicas.

En el caso de las autoridades académicas, el psicélogo apoya y/o participa en las
actividades y decisiones que se le requieren para aportar sus conocimientos,
habilidades y criterios desde una perspectiva psicologica, con el propésito de
contribuir en la mejora de la calidad educativa de la escuela y en la formacion
profesional del personal docente (Fernandez, 2011). Se pueden identificar las
siguientes funciones con sus respectivas estrategias y actividades que lleva a cabo el

psicologo escolar con ellos (Fernandez, 2011; Garaigordobil, 2009; Herrera, 2016):



78

1. Evaluacion del contexto educativo.
Deteccion de problemas: el psicologo proporciona y recibe
informacion acerca de las dificultades o probleméticas que se
presentan en la escuela.

I. Asiste a las reuniones programadas con las autoridades
académicas para enterarse e informar de las
problematicas que hay en la escuela,

ii. Recopila y analiza, junto con las autoridades académicas,
informacion de entrevistas, registros y expedientes de los
demas actores escolares.

2. Asesoramiento indirecto.
Apoyo en la toma de decisiones: el psicologo orienta, opina y
participa en las decisiones de tipo psicologico que se le
requieran para el manejo y solucion de problematicas en la
escuela y con los demas actores educativos.

i. Platica con las autoridades académicas para escuchar las
problematicas o dificultades que estan percibiendo,

ii. Orienta a las autoridades académicas sobre las
sugerencias y estrategias que pueden utilizar para
solucionar los problemas o dificultades que se presentan,

iii. Asiste a las reuniones de seguimiento para valorar la
eficacia de las soluciones, sugerencias o0 estrategias
aplicadas.

3. Intervencién optimizadora.
Mejora académica: el psicologo colabora en la organizacion de
cursos de formacién y actualizacion para el profesorado, y en el
disefio de talleres en teméaticas de interés para la escuela.

i. Participa en las reuniones de las autoridades académicas
para colaborar con su perspectiva psicologica en la
elaboracion de programas educativos, capacitaciones y

procesos de ensefianza-aprendizaje.
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ii. Participa en los procesos formativos de las autoridades
académicas mediante la imparticion de herramientas y
recursos psicopedagdgicos.

4. Seguimiento.

a. Académico-aprendizaje-emocional-conductual: el  psicélogo
escolar informa a las autoridades académicas los casos en
seguimiento, y los avances y retrocesos en las estrategias
aplicadas con el alumno y en el aula.

i. Se reune con las autoridades académicas para
informarles de los casos que estan en seguimiento,

ii. Invita a las autoridades académicas a participar en las
reuniones de seguimiento con los padres de familia,

terapeutas y profesionales.
Padres de familia.

Por lo que respecta a los padres, “éstos se debieran convertir en auténticos
paraprofesionales” (Fernandez, 2011, p 250), colaborando en la ejecucion de
estrategias, actividades y sugerencias disefiadas o elegidas por el psicologo escolar,
con la intenciébn de apoyar en las necesidades especificas de sus hijos y en el
desarrollo y formacion de los mismos. Se mencionan las siguientes funciones con
Sus respectivas estrategias y actividades que lleva a cabo el psicologo escolar con
ellos (Fernandez, 2011; Garaigordobil, 2009; Herrera, 2016):

1. Evaluacion psicoeducativa.
Deteccion de disfunciones y dificultades: el psicélogo obtiene
informacion de los padres y después aporta informacion de los
resultados obtenidos de sus hijos.
i. Informa a los padres el motivo por el que su hijo es
canalizado con el psicélogo de la escuela,
ii. Solicita el consentimiento de los padres para la aplicacion de

la evaluacion psicoeducativa de su hijo.
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iii. Realiza entrevistas iniciales y anamnesis® sobre las areas en
la que su hijo manifiesta dificultades o necesidades.

iv. Realiza entrevistas de devolucion de resultados sobre las
evaluaciones realizadas a su hijo.

v. De acuerdo a los resultados obtenidos, el psicologo
establece las estrategias, sugerencias y/o el seguimiento
que se implementara con su hijo.

2. Asesoramiento indirecto.

Psicoeducacion: el psicélogo asesora a los padres de familia en

el manejo de crisis o dificultades que la familia esta

experimentando, y sobre problemas y procesos psicolégicos que
afectan al aprendizaje de su hijo.

I. Platica con los padres de familia para escuchar las
problematicas o dificultades que estan percibiendo,

ii. Proporciona sugerencias y estrategias que pueden utilizar
para solucionar los problemas o dificultades que se
presentan,

iii. Genera reuniones de seguimiento para valorar la eficacia de
las soluciones, sugerencias o estrategias aplicadas,

iv. Deriva a un profesional si la problematica es grave y requiere
atencion inmediata, o las soluciones, sugerencias Y/o
estrategias aplicadas no funcionaron, y en cualquiera de las
dos situaciones se inicia el seguimiento con el alumno.

3. Intervencion preventiva.

Implementar talleres y/o platicas: el psicélogo organiza platicas y

talleres con temas de interés para que los padres de familia

estén informados.
i. Identifica y selecciona las tematicas que proporcionen

herramientas y recursos psicoldgicos a los padres,

# Anamnesis es un recuento, hecho por un paciente de su historia de desarrollo, familiar y médica
anterior al inicio de un trastorno mental o fisico (Nufiez y Ortiz, 2010).
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ii. Programa las actividades e invita a todos los padres a que
asistan,
ii. Participa u observa la imparticién de las actividades para los

padres.

4. Intervencién optimizadora.

Escuela para padres: el psicélogo genera el espacio para que

piensen, reflexionen y actien acerca de la relacién con sus hijos

con la finalidad de que aprendan a manejar y a resolver los

conflictos en la dindmica familiar.

i. Promueve con los padres de familia las actividades
programadas,

ii. Participa en los procesos formativos de los padres mediante
la imparticiéon de herramientas y recursos psicologicos.

5. Seguimiento.

a.

b.

Académico: informar a los padres de los avances o retrocesos
del alumno en su aprovechamiento escolar (tareas, actividades,
examenes Yy calificaciones) y las dificultades en la aplicacion de
las estrategias en el aula.
i. El psicélogo genera una reunién inicial para informar a los
padres el propdsito del seguimiento,

ii. Proporciona y explica las estrategias, sugerencias y/o los
registros que se utilizaran para ayudar a su hijo,

iii. Genera periodicamente reuniones con los padres para
informarles de los avances o retrocesos de su hijo,

iv. Comenta y analiza junto con los padres la eficacia de las
estrategias y sugerencias realizadas con el propésito de
reestructurar o reafirmar las medidas implementadas.

Aprendizaje: informar a los padres de los avances o retrocesos

en las dificultades o los trastornos del neurodesarrollo

(cognitivos, de aprendizaje, motores, de la comunicacién e
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intelectuales) identificados y en la aplicacion de las sugerencias

entregadas por el psicélogo o el terapeuta.

El psicologo genera una reunion inicial para informar a los
padres el propésito del seguimiento,

Revisa y comenta junto con los padres las sugerencias
enviadas por los terapeutas o las estrategias que se
aplicaran para ayudar a su hijo,

Genera periédicamente reuniones con los padres para
informarles de los avances o retrocesos de las dificultades o
los trastornos del neurodesarrollo de su hijo.

Comenta y analiza junto con los padres la eficacia de las
estrategias y sugerencias realizadas, con el propoésito de
reestructurar o reafirmar las medidas implementadas en las

dificultades o los trastornos del neurodesarrollo de su hijo.

Emocional y conductual: obtener informacion de los avances o

retrocesos en las dificultades o los trastornos afectivos, de

personalidad o conductuales identificados y en la aplicacién de

las sugerencias entregadas por el psicologo o el terapeuta.

El psicélogo genera una reunién inicial para informar a los
padres el propdsito del seguimiento.

Revisa y comenta junto con los padres las sugerencias
enviadas por los terapeutas o las estrategias que se
aplicaran para ayudar a su hijo.

Genera periédicamente reuniones con los padres para
informarles de los avances o retrocesos de las dificultades o
los trastornos afectivos, de personalidad o conductuales
identificados de su hijo.

Comenta y analiza junto con los padres la eficacia de las
estrategias y sugerencias realizadas con el proposito de

reestructurar o reafirmar las medidas implementadas en las
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dificultades o los trastornos afectivos, de personalidad o

conductuales identificados.

6. Derivacién a otros profesionales.

a.

Inmediata: el psicologo sugiere a los padres derivar a su hijo a
una intervencion terapéutica debido a la gravedad de los
problemas emocionales, de conducta y/o de aprendizaje
identificados en el asesoramiento directo-indirecto o en la
evaluacion del contexto educativo.

i. Genera una reunion con los padres de familia con el
propoésito de explicar el motivo de derivacibn a otros
profesionales.

ii. Proporciona a los padres un directorio de terapeutas y
profesionales con la intencién de sugerir con quien pueden
acudir.

Posterior: el psicélogo sugiere a los padres derivar a su hijo a
una intervencién terapéutica debido a la gravedad de los
indicadores emocionales, de conducta y/o de aprendizaje
identificados en la evaluacion psicoeducativa o cuando no se
observan avances y cambios después de haber aplicado
estrategias de asesoramiento o de intervencién durante algun
tiempo.

i. Genera una reunion con los padres de familia con el
propoésito de explicar el motivo de derivacibn a otros
profesionales,

ii. Proporciona a los padres un directorio de terapeutas y
profesionales con la intencién de sugerir con quien pueden

acudir.

Por ultimo, en el siguiente capitulo se describe el perfil del psicélogo escolar,

asi como también las competencias duras y blandas que requiera aplicar en su

campo de accion.
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CAPITULO 5. PERFIL DEL PSICOLOGO ESCOLAR

En el contexto educativo, el psicélogo requiere ser consciente y sensible de las
caracteristicas y necesidades de los actores educativos, ya que son aspectos claves
para asegurar una alta calidad en el ejercicio de sus funciones y generar vinculos de
una forma cercana y profunda con ellos (Diaz, 2012). Ademas, “las funciones que los
psicologos deben cumplir varian dependiendo de las demandas generales que hacen
los diferentes actores” (Alarcon et al., 2016, p. 9). En este mismo sentido Diaz (2012)
sefiala que el psicologo debe ser congruente con las tareas y funciones establecidas
en su campo de accién para obtener los resultados esperados, también considera
que debe ser lo suficientemente “flexible para poder trabajar de manera respetuosa,
colaboradora, integral e informada con otros psicologos y miembros de otras

disciplinas y profesiones afines” (p. 28).

Sin embargo, uno de los inconvenientes que pueden encontrar los psicologos
en los establecimientos educativos son las contradicciones entre el objetivo del
puesto de trabajo y el que realmente se persigue (Garcia et al., 2012), es decir, en
ocasiones las escuelas no tiene establecidas ni definidas las funciones del psicélogo
escolar o no tienen claro la forma en cémo debe trabajar con los actores educativos.
Debido a que en la escuela se carece de un perfil adecuado para el puesto del
psicologo o es incongruente con las necesidades y demandas del contexto
educativo, por lo tanto se seleccionan profesionales con conocimientos y habilidades
gue son incongruentes con las funciones que deben desempefiar y por ende sin las

competencias adecuadas.

Antes de continuar con el desarrollo del tema, me gustaria aclarar que los
términos habilidad y competencias tienen equivalentes en varios idiomas. En el caso
del idioma inglés, “las habilidades se denominan como skills, término que ha pasado
de significar algo que es razonable a algo que es préctico, lo cual es mas cercano a
las competencias” (Tobdn, 2006, p. 78), motivo por el cual Annett (1991, citado en
Tobon, 2006) conceptualiza skills como comportamientos eficientes ante problemas

especificos. Esto explica por qué a pesar de seguirse utilizando en inglés la palabra
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skills en el &mbito laboral, ésta se traduce a otros idiomas como competencias, como

por ejemplo en el caso del francés y del espafol (Tobon, 2006).

Las competencias del psicélogo escolar

Hablar de competencias, hace que nos refiramos a que “la habilidad, la aptitud y el
conocimiento constituyen los pilares fundamentales para desempefiar una tarea de
manera adecuada y asi lograr el resultado deseado” (Ruiz y Moya, 2018, p. 2), dicho
concepto fue desarrollado por McClelland en 1973 y actualmente se considera que
es un concepto polisémico que conlleva una multitud de definiciones (De los Heros,
2017), por lo que para Martinez (2009, citados en De los Heros, 2017) e Imbernon
(2011, citados en De los Heros, 2017) la profusion de las definiciones se refieren

tanto a:

Las actitudes como aptitudes, porque se considera que un individuo es
competente en la medida en que utiliza sus conocimientos, habilidades,
actitudes y el buen juicio vinculado a su formacion y experiencia, para
desarrollarla de forma eficaz en aquellas situaciones que corresponden
al campo de su practica. Asimismo, la competencia es dinamica porque
va desarrollandose durante la trayectoria laboral (la experiencia laboral
es un factor potenciador), no sélo es técnico, se complementa con

aspectos metodologicos, participativos y personales (p. 242).

Amador, Velazquez y Alarcon (2018) y De los Heros (2017) coinciden en que
actualmente existe una diversidad de metodologias y propuestas que enfatizan las
competencias del psicélogo con el proposito de “establecer conocimientos,
habilidades, actitudes y valores propios de la profesion” (Amador et al., p. 6). Amador
et al. (2018) se dieron cuenta de esta situacion y de lo poco viable que era generar
un perfil del psicélogo de alcances mundiales, pero si factible establecer las bases
minimas o especificas para la elaboracion de una propuesta acerca de las
competencias profesionales del psicélogo, por lo que a través de una consulta con

expertos (profesores, estudiantes, egresados y empleadores del area de la
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psicologia) y con el apoyo de la metodologia del Proyecto Tuning, redactaron las 29

competencias especificas del psicologo. La Tabla 5 muestra las competencias del

psicélogo organizadas en cinco areas.

Tabla 5.

Competencias especificas del psicologo

Areas

Competencias especificas del area de Psicologia

1
1. Conocimientos delas 2

. Conocer las principales teorias del desarrollo humano.
. Conocer las principales areas de intervencion de la psicologia

bases de la psicologia * (educativa, clinica, social y organizacional).

3

. Conocer los enfoques epistemolégicos de la psicologia.

4
5
2. Investigacion

. Manejar los métodos de investigacion para el area de psicologia.
. Identificar problematicas de la psicologia en sus distintas areas.
. Analizar datos cuantitativos y cualitativos.

. Promover la investigacion cientifica y actualizada en psicologia.

. Fundamentar con bases cientificas los aspectos psicolégicos.

6
7
8
9

Identificar las problematicas psicolégicas de un contexto

especifico.

10. Manejar métodos de evaluacién en psicologia: entrevista,
técnicas de observacion, pruebas psicolégicas, entre otros.

1

3. Evaluaciéony 12

diagndstico *

1. Interpretar los resultados de los instrumentos de evaluacion.
. Detectar prioridades de la evaluacién psicolégica.

13. Establecer objetivos de evaluacion psicoldgica.

14. Recabar informacion pertinente para el analisis de diagnéstico.
15. Manejar pruebas psicométricas basicas para el diagnoéstico.

16. Elaborar informes de evaluaciébn diagnéstico, u otros
pertinentes.

17. Seleccionar estrategias idéneas para la intervencion
psicologica.

18. Manejar estrategias de intervencién psicoldgica.

19. Elaborar o disefiar programas de mejoramiento psicologico.

20. Implementar técnicas o instrumentos de intervencion.

4. Intervencién y

s 2
seguimiento *

1. Disefiar planes de intervencion.

22. Planificar acciones de intervencion psicoldgica.

23. Analizar avances o retrocesos a partir de la implementacion de

p

lanes o estrategias.

24. Verificar de manera continua las acciones de intervencion.

2

5. Reestructurar resultados para ejecutar nuevas acciones.
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Tabla 5. (Continuacion)

Areas Competencias especificas del area de Psicologia
26. Comunicar de manera precisa (oral y escrita) informes
psicolégicos.
27. Dirigirse de manera asertiva y precisa en el area que se labore.
5. Comunicacion * 28. Socializar resultados a la comunidad profesional o en el &mbito

donde exista un compromiso laboral.
29. Participar en equipos interdisciplinarios para valorar las
problematicas psicolégicas y contribuir al mejoramiento.

Nota: Adaptado de Amador et al., 2018, p. 11.
* Areas importantes para el psicologo escolar.

Aunqgue la propuesta de Amador et al. (2018) de las 29 competencias del
psicologo no son especificas del psicologo escolar, permiten tener un panorama de
las habilidades y los conocimientos que requiere aplicar en su campo de accion y con
las funciones que se espera que realicen en la escuela. Ademas, las competencias
de las areas de conocimientos de las bases de la psicologia, de evaluacién y
diagnéstico, de Intervencién y seguimiento, y de comunicacion se relacionan
estrechamente con las funciones basicas y complementarias que debe realizar el

psicologo escolar en el contexto educativo.

En el caso particular del psicélogo escolar, Roe (2003) menciona que hay un
creciente interés en la literatura en describir y definir las competencias que debe
poseer para ejercer exitosamente su profesiébn y en la forma de lograr esas
habilidades:

— Cabrera et al. (2015); Guzman (2004); y Hernandez (2009) sefialan que
psicologo escolar debe contar con herramientas psicopedagdégicas para
la implementacion de programas educativos y para ayudar a resolver

tanto problemas de aprendizaje como de fracaso escolar.

— Para Castro (2004) las habilidades mas valoradas son las relacionadas

con:

o La orientacion a docentes, directivos de escuelas y padres.
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Evaluacion y deteccidn temprana de problemas de aprendizaje
en nifos y adolescentes.

Administraciébn de baterias de tests psicoeducacionales y de
orientacion vocacional.

Redaccion de informes psicoldgicos.

Conocimiento de teorias del aprendizaje.

Intervenciones psicolégicas en situaciones de crisis y las

intervenciones psicoldgicas con nifios y adolescentes.

— Para Bartram y Roe (2005, citados en Julia, 2006) debe saber:

(@)

Realizar analisis de necesidades y planteamiento de metas u
objetivos.

Identificar las caracteristicas relevantes de los individuos, grupos
y del contexto en el que se encuentra.

Definir los propésitos de la evaluacion a partir de la teoria y los
métodos psicolégicos.

Planificar las intervenciones directas o indirectas.

Comunicar feedback a los individuos o grupos.

Elaborar informes psicolégicos acerca de evaluaciones e

intervenciones.

En los listados anteriores se contempla una concepciéon de las habilidades y

los conocimientos que definen los autores. Sin embargo, hay que recordar que al

hablar de las competencias profesionales del psicologo escolar, conlleva a que su

identificacién y definicion dependa del rol que demanden las escuelas y de las

funciones que deba desempefiar.

En el campo laboral se llevan a cabo procesos de seleccién con el propésito

de buscar candidatos que cuenten con los dos tipos de competencias: las técnicas o

duras y las sociales o blandas (Aptitus, 2019). En este mismo sentido De los Heros

(2017) comenta que existen diversas investigaciones sobre el mercado laboral que

ponen el acento en la importancia que se asigna cada vez mas a las competencias

duras y blandas.
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Las instituciones educativas no son la excepcion, ya que exigen a los
psicologos escolares que sepan ejercer con cierta pericia las funciones y actividades
inherentes a su puesto (Castro, 2004). Por lo que un punto clave del ejercicio
profesional del psicélogo escolar es saber identificar y diferenciar las competencias
blandas de las duras, esto le permitira durante su proceso de inserciéon al campo
educativo determinar cual de todas posee y cuales otras necesita desarrollar para

adaptarse a las necesidades de la escuela a la que se incorpora.

Competencias duras.

Son aquellas destrezas técnicas adquiridas para desempefiar determinadas tareas o
funciones y se obtienen a través de la educacion, capacitacion, entrenamiento o son
aprendidas en el trabajo (De los Heros, 2017). Asi mismo, para Marrero, Mohamed y
Xifra (2018) las competencias duras hacen referencia a “la capacidad de una
persona de interpretar, reflexionar, razonar, pensar de manera abstracta y asimilar
ideas complejas, resolver problemas y generalizar lo que se aprende” (p. 11). De lo
anterior se entiende que las competencias duras no solo reflejan la amplitud del
conocimiento o la velocidad de su adquisicion, sino que también incluyen la
capacidad de “darle sentido a una situacién o de descifrar qué hacer en el contexto

de un problema nuevo” (Marrero et al., p. 11).

Un psicologo escolar debe estar dotado de conocimientos especificos con la
finalidad de aplicar sus habilidades de pensamiento de orden superior. Trabajar en
una institucién educativa requiere aplicar los siguientes conocimientos: aprendizaje,
desarrollo humano, personalidad, medicion y conducta social, conocimientos teodricos
y préacticos sobre evaluacion, reeducacion de individuos y grupos, estar familiarizado
con la filosofia de la educacién, conocer la cultura de la escuela, métodos didacticos

y saber cdmo trabajar con los actores de la escuela (Alarcon et al., 2016).
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Competencias blandas.

Son aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar
con otras de manera efectiva (De los Heros, 2017). Estan relacionadas con la
inteligencia emocional, con la personalidad y naturaleza de la persona (Aptitus,
2019).

Singer (2009, citado en De los Heros, 2017) distingue tres categorias:

1. Genéricas o conductuales: requeridas para cualquier tipo de trabajo.
Por ejemplo, las habilidades interpersonales, integridad, proactividad,
iniciativa, confiabilidad, paciencia, tolerancia y predisposiciéon a

aprender.

2. Basicas o esenciales: se adaptan al tipo de puesto o campo de trabajo.
Por ejemplo, la comunicacién asertiva, trabajo en equipo, saber
escuchar, adaptabilidad, flexibilidad, orientacion al servicio, habilidad

para comunicarse de forma oral y escrita, y creatividad.

3. Técnicas o funcionales: especificas a la descripcion del puesto a
desempeiar. Por ejemplo, manejo de conflictos, conformacién de
equipos, entrenamiento, motivacion y apoyo a supervisados, resolver

problemas, emprendimiento, habilidades gerenciales y liderazgo,

Ancer (2017) menciona gque un psicélogo escolar debe tener presente que su
formacion profesional es permanente y estar orientada a tener una mejor
comprension de su rol, estimular su desempefio y actitud para ser mas eficaz en su
campo de accion. Esto significa que debe desarrollar o enriquecer sus competencias
blandas con el propdsito de saber interactuar con los actores escolares, su entorno
laboral y desarrollar su profesion, proporcionandole la ventaja de utilizar sus
competencias y manejar con efectividad su liderazgo, establecer relaciones positivas
con los demas, trabajar en equipo, flexibilidad, adaptacién al cambio, rapidez en el

aprendizaje, resolver problemas, capacidad para comunicarse de forma oral y
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escrita, motivar, persuadir y resolver conflictos (Universidad San Marin de Porres,
2018).

Enfoque de trabajo

El psicologo que trabaja en una escuela, “requiere desarrollar una vision holista,
sistémica o ecolodgica, que lo vincule en sentido amplio con el contexto familiar,
escolar o comunitario que rodea a los actores educativos a quienes dirige sus
acciones” (Diaz-Barriga, 2010, p. 341). Lo anterior quiere decir que requiere que
entienda y aumente su capacidad explicativa ante los problemas de la escuela y las
interacciones sociales que ocurren en los diferentes contextos donde se

desenvuelven los alumnos.
Ademas, el psicélogo escolar requiere:

Tener un enfoque integrador o ecoldgico, en el sentido de dar apertura
para analizar los diferentes escenarios sociales en que se lleva a cabo
el aprendizaje, la ensefianza y el desarrollo humano de los alumnos...
Es indispensable que conozca y comprenda los distintos paradigmas y
programas de evaluacion psicoldgica y psicoeducativa, asi como
también las estrategias y modelos de intervencion psicoeducativa
(Diaz-Barriga, 2010, p. 342).

Asimismo, Figueroba (s.f.) considera que el psicologo integra marcos
explicativos y técnicas de distintas orientaciones con el propésito de utilizar
herramientas mas adecuadas para cada problema o situacién, y aumentar la eficacia
de sus intervenciones y asesoramientos al adaptarlas a cada actor educativo. Esto
aumenta el abanico de opciones del psicélogo escolar y le permite cubrir las distintas

necesidades de los actores.

Sin embargo, Posner (2004, citado en Diaz-Barriga, 2010) comenta que hay
gue evitar caer en la trampa del eclecticismo, donde se mezclan sin criterio alguno

fragmentos de conceptos, técnicas y propuestas sin orden ni coherencia, y que a la
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larga devienen en miradas incompatibles o antagonicas. Figueroba (s.f.) también
considera que el eclecticismo tiene una cara negativa y que puede llegar a ser
relevante cuando se generan confusiones para explicar los propésitos y los
resultados de las intervenciones eclécticas e incluso obtener conclusiones
innecesariamente complejas. En este sentido, Diaz-Barriga (2010) plantea que se
debe tener la idea de un eclecticismo reflexivo, en la cual los psicélogos escolares
tomen decisiones basada en la comprension critica de la diversidad de alternativas
de modelos, propuestas, teorias, técnicas y estrategias que existen, con la consigna
de tener claros los supuestos que subyacen a cada una de éstas y entendiendo los

conflictos o dificultades que conllevan cuando se aplican.

Finalmente, en cada una de las funciones que realiza el psicélogo escolar,
debe adoptar posiciones paradigmaticas, las cuales, dependiendo de la naturaleza
de la estrategia y la actividad a utilizar, lo van a situar en problematicas o demandas
gue van de lo simple a lo complejo para atender y ayudar a los actores de la escuela.
Lo anterior “no implica una transgresion paradigmatica, sino mas bien da cuenta de
la flexibilidad requerida para tomar multiples perspectivas y posiciones respecto a un

fendmeno determinado” (Barraza, 2015, p. 12).

Descripcién del perfil del psicélogo escolar

En este apartado se sugieren las competencias que el psicélogo escolar debe poseer
para realizar su labor en la escuela, las cuales estan representadas en la Tabla 6.
Esto es con la intencion de orientar y/o proporcionar respuestas a las necesidades
gue enfrenta o enfrentard al desempefar sus funciones y actividades, ademas de
gue conozca los recursos que requiere para asumir los desafios de su campo de

accion y elija las competencias que debe fortalecer.

Es importante aclarar, que no se plantea un perfil curricular del psicélogo
escolar ni mucho menos hacer un andlisis y comparacion de los perfiles curriculares
de egreso de los psicologos, sino que es mostrar un referente del perfil de puesto del

psicologo escolar para aquellos psicélogos que no cuentan con la experiencia en el
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area educativa pero si con el interés de actuar en este campo de accién, por lo que
las competencias genéricas de la profesion les ayudaran a entender lo que necesitan

conocer, estudiar y dominar para llevar a cabo su labor en la escuela.

Tabla 6.
Descripcion del perfil del psicélogo escolar

Nombre del

Psicélogo escolar
Puesto 9

Colaborar al desarrollo integral de los alumnos, favoreciendo la realizacion de
Propésito del | actividades para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente
puesto | escolar, familiar y social, y facilitando la toma de decisiones en la eleccion

vocacional.

e Realizar la evaluacidn psicopedagoégica con el fin de
detectar posibles dificultades de aprendizaje,
emocionales y/o de conducta, y elaborar el informe

. correspondiente.
Evaluacion

¢ Entregar resultados de la evaluacion psicopedagdgica
a las autoridades académicas, padres de familia y
alumnos.

e Informar a los profesores y orientarles sobre las
pautas de accion con los alumnos.

e Establecer comunicacién constante con los padres o
tutores de los alumnos.

Asesoramiento e Apoyar a maestros, alumnos y padres de familia.
e Impartir orientacién vocacional a los alumnos.
Funciones e Asistr a las reuniones con las autoridades
académicas.

e Atender a los alumnos con bajo rendimiento
académico.

¢ Promover con los profesores la aplicacion de técnicas
de estudio dirigido a los procesos de aprendizaje que
contribuyan a disminuir el indice de reprobacion.

e En coordinacién con los profesores, implementar
estrategias de apoyo para elevar el nivel académico
de los alumnos con bajo rendimiento y darles
seguimiento.

Intervencion

e Participar en la promocion, organizacion y desarrollo
de campanias, actividades y eventos que contribuyan a
la formacion integral de los alumnos.
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Seguimiento

Realizar el seguimiento de los alumnos que presenten
problemas emocionales, conductuales, de adaptacion
y/o de aprendizaje.

Realizar entrevistas y reuniones con autoridades
académicas, profesores, padres de familia vy
terapeutas para dar seguimiento y generar acuerdos.

Observar a los alumnos en los diferentes escenarios
de la escuela en donde se desarrollan.

Derivacion

Canalizar a los alumnos que hayan tenido
indicadores de algun problema emocional, conductual
y/o de aprendizaje.

Mantener comunicaciéon con los terapeutas de los
alumnos canalizados.

Funciones Realizar informes.
Cumplir con las demas funciones que le asignen las
autoridades académicas.
Asistir a las juntas del area o departamento de
psicopedagogia.
o ) Elaboracion y actualizacion de expedientes de los
Administrativas: alumnos.
Archivar informacién, correspondencia y documentos
recibidos.
Participar activamente en los eventos institucionales.
Participar en los cursos de capacitacion vy
actualizacion que imparte la escuela.
Puesto al | Responsable del departamento psicopedagogico o a las autoridades
gue reporta | académicas.
P t
uestos que Profesores.
le reportan
Relaciones , -
Autoridades académicas, profesores y alumnos.
Internas
Relaciones | Padres de familia, terapeutas, instituciones clinicas o psiquiatricas y de
Externas | asistencia social.

‘ Competencias

Duras

Conocimientos
basicos

Desarrollo humano:

o Prenatal.

o Lactancia.

o Nifez.

o Adolescencia.
o Juventud.
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Ambitos del desarrollo humano:
o Fisico.
Neurolégico.
Cognoscitivo.
Del lenguaje.
Emocional.
Social.
Del género y la identidad.
Moral.

O O O O O O O

Perspectivas teorias del desarrollo:
o Psicoanalitica.

Aprendizaje.

Conductual.

Cognoscitiva.

Contextual.

Evolutiva/sociobiolégica.

O O O O O

Estimulacién temprana.

Neuropsicologia:
o Anatomia y fisiologia del sistema nervioso.
o Causas del desarrollo anormal del sistema
nervioso.

Funciones ejecutivas:

o Planeacion.
Control de la conducta.
Flexibilidad mental.
Memoria de trabajo.
Fluidez.
Metacognicion.
Mentalizacion.
Cognicion social.

O O O O O O O

Trastornos en nifios y adolescentes:
o Trastornos del neurodesarrollo.

= Discapacidad intelectual.
= De la comunicacion.
= Del espectro autista.
= Déficit de atencién/hiperactividad.
= Especificos del aprendizaje.
= Motores.

Trastornos depresivos.

Trastornos de ansiedad.

Trastorno Obsesivo-compulsivo.

Trastornos relacionados con traumas Yy
factores de estrés.

Trastornos de la conducta alimentaria y de la
ingesta de alimentos.

o Trastornos de la excrecion.

o Trastornos disruptivos, del control de impulsos
y de la conducta.

o O O O

O




Tabla 6. (Continuacion)

Duras

96

o Trastornos de la personalidad.

Problemas de relacion:
o Entre padres e hijos.

Interaccion en la entrevista.

o Entre hermanos.
o Entre compafieros.
o Entre alumnos y profesores.
o Educacion lejos de los padres.
o Nifio afectado por una relacion parental
conflictiva.
o Ruptura familiar por separacién o divorcio.
o Nivel elevado de emocion expresada en la
familia y en la escuela.
Conocimientos o Duelo.
bésicos ) _ ) i
Maltrato infantil y problemas de negligencia.
Abuso sexual infantil.
Desarrollo y alteraciones de la sexualidad:
o Exploracion del cuerpo y juegos sexuales.
o Conocimiento y comprension del mapa
anatomico humano.
o Cuidados y respetando el cuerpo humano.
o Identidad y orientacion sexual.
Reformas educativas.
Normatividad de la SEP.
Aspectos generales de la evaluacion:
o Motivo de atencién.
o Historia clinica.
o Propésito de la evaluacion.
o Seleccion de las pruebas e instrumentos de
evaluacion.
Entrevista psicoldgica con el nifio, adolescente y
adulto:
o Caracteristicas.
o Condiciones previa a la entrevista.
Evaluacio o La comunicacion en la entrevista.
vajuacion y o Técnicas de comunicacion verbal.
diagndstico °
O

Proceso de la entrevista.

Aplicacién de cuestionarios a nifios, adolescentes,
padres de familia y profesores.

Pruebas proyectivas:

Casa-arbol-persona (HTP).

Dibujo de la figura humana (DFH).
Persona bajo la lluvia.

Familia.

Machover.

o 0O O O O
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Pruebas psicométricas:

o Escalas Weschler de inteligencia.

o Prueba gestaltica visomotora de Bender.

o Evaluacion de la percepcion visual de Frostig
DTVP-3.

o Evaluacion Neuropsicoldgica Infantil ENI-2.

o Bateria Neuropsicologica para la Evaluacion
de los Trastornos del Aprendizaje BANETA.

o Bateria neuropsicolégica para preescolares
BANPE.

o Bateria de Funciones ejecutivas y I6ébulos

Eéalgggtli%g y frontales BANFE.
9 o Test de matrices progresivas de Raven.
o Inventario multifasico de la personalidad
Minnesota MMPI.
o Perfil - Inventario de la personalidad P-IPG.
o Test de frases incompletas de SACKS.
o Pruebas de apercepcion tematica para nifios
CAT.

o Examen de articulacion de sonidos en espafiol.
o Escala de preferencias Vocacional.

DSM-V

Enfoques psicoldgicos:
o Cognitivo conductual.
o Sistémico.
o Humanista.
o Gestalt.

Técnicas de terapia emocional y de conducta.

Técnicas de intervencion cognitiva.

. Técnicas en habilidades sociales.
Intervencion y

seguimiento:

Técnicas de terapia de lenguaje.
Técnicas de terapia de aprendizaje.
Técnicas de terapia de juego.
Técnicas de terapia psicopedagdgica.
Técnicas y estrategias pedagodgicas.

Técnicas y estrategias para los padres de familia para
el manejo de problemas en la infancia y adolescencia.

Comunicacion

Elaboracién del informe psicoldgico:
o Elementos del informe.
o Integracién de la informacion.
o Manejo ético de los datos.

Comunicacion y explicacién de los resultados vy
seguimiento.
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Capaz de relacionarse con personas de todas las
edades y de todos los entornos sociales.

Paciencia para tolerar situaciones desfavorables.
Capacidad para trabajar en equipo.

Integridad ética, moral y profesionalismo.
Capacidad para reunir datos e informacion.

Tolerante a la frustracién para no verse superado por
las dificultades con las que se encuentre.

Basicas

Capacidad de escucha activa.

Ser empatico.

Capacidad de observacion.

Capacidad de comunicacion verbal.
Objetivo y consciente de sus prejuicios.

Discreto y respeto estricto de la confidencialidad de la
informacion que le proporcionan las personas.

Vocacion de servicio y una actitud de compromiso y
apoyo a la comunidad educativa.

Comprometido a ayudar a las personas a transformar
sus vidas de una manera positiva.

Creatividad para involucrarse en los procesos de la
conducta humana.

Habilidad para identificar los elementos que influyen en
el comportamiento humano.

Técnicas

Capacidad para trabajar junto con otros
profesionales.

Trabajar de forma légica y sistematica.

Disposicion para establecer relaciones
interpersonales con base en la dignidad, respeto y
amabilidad, con maestros, alumnos y padres de
familia adecuadas.

Interés por la forma de pensar y actuar de los nifios
y adolescentes.

Pensamiento critico y flexible.

Criterio para tomar decisiones y sugerir opciones de
solucioén.
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Tabla 6. (Continuacion)

Competencias

e Iniciativa para crear y proponer alternativas de
trabajo.

Blandas | Técnicas e Habilidad para solucionar problemas basados en
deducciones ldgicas y vislumbrar un plan de
desarrollo a seguir.

Tecnolbgicas | Manejo de software: Word, Excel y PowerPoint.

Nota: Adaptado de Herrera, 2016; complementado de Ancer, 2017, p. 14; Educaweb,
s.f.); Farrell, 2009, p. 80; Papalia, Wendkos, y Duskin, 2010; Perpifia, 2012, pp. 9-15.

En la tabla anterior se enlistan los conocimientos y las destrezas que los
psicologos escolares utilizan para llevar a cabo sus funciones en la escuela, por lo
gue su formacién como psicélogos los prepara con una serie de competencias
genéricas que aplicaran en su campo de accion (Farrell, 2009). Sin embargo, la lista
de competencias duras que necesita dominar es muy amplia, por tanto en el Anexo 1
se sugiere bibliografia para profundizar y ampliar sus conocimientos; esto reafirma la
idea de Ancer (2017) que la formacion del psicologo es multiple y nunca se acaba de

formar.

Para finalizar, el psicologo debe tener la claridad de lo que es un psicologo
escolar, ya que en la practica sera un psicologo clinico que realiza sus actividades en
la escuela, por lo que “el éxito de estas intervenciones y comunicaciones del
psicologo escolar depende de dos cualidades indispensables: su habilidad como
psicologo clinico y su conocimiento profundo del escenario educativo (Miret, Fuster,
Peris, Garcia y Saldafa, 2002).
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CAPITULO 6. GUIA DE TRABAJO EN UN DEPARTAMENTO

PSICOPEDAGOGICO

El departamento psicopedagdgico

Un departamento psicopedagogico (DPP) esta integrado por un equipo de
profesionales —de psicologos escolares y/o pedagogos-, cuyo objetivo es identificar y
evaluar en los actores educativos alguna problematica psicoeducativa; detectando
las causas y canalizando el apoyo necesario para su intervencién, asesoramiento,
seguimiento y derivacion, de esa manera se atienden las necesidades de los actores
educativos, pero en especial el asegurarse de que los alumnos reciban la atenciéon
necesaria para resolver sus dificultades emocionales, actitudinales, conductuales, de
madurez, de aprendizaje o académicas que experimentan en las diferentes etapas
de su vida académica (Colegio Altair, 2016; EPCA, 2014; Herrera, 2016; Instituto
Ausubel, 2017).

El DPP de una institucion educativa, resulta fundamental para lograr un
desarrollo integral® en los alumnos de los diferentes niveles educativos que tiene -
preescolar, primaria, secundaria y/o bachillerato-, pues se vuelve un recurso util para
los actores educativos en todos sus @mbitos: psicomotriz, social, intelectual, cognitivo
y emocional (Vanguardia educativa, 2018b). Barrelos (2018) explica que el DPP en
las escuelas es como el departamento de calidad de las empresas aplicado al
aprendizaje escolar, por lo que considera que es “un departamento clave para la
creacion de valor y diferencial educativo” (parr. 10), ya que las escuelas ofrecen el
servicio de psicopedagogia con el propédsito de fomentar la interaccion familia-
escuela a través de la asesoria y el acompafiamiento a los padres de familia y
profesores, para lograr un mejor desenvolvimiento y aprovechamiento académico de
los alumnos, de esta manera la escuela ofrece un servicio y una educacion de

calidad.

* El desarrollo integral de un alumno abarca distintas areas, como son la cognitiva, emocional,
conductual, social y académica (Herrera, 2016).
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Para una escuela, disponer con este tipo de recurso tiene la ventaja de contar
con un aliado en el logro de la misidon y los objetivos de la institucion, al mismo
tiempo que cuenta con un &rea especializada que ayuda a atender las necesidades
de toda la comunidad educativa: alumnos, profesores, autoridades académicas y

padres de familia (Vanguardia educativa, 2018a).

La labor que realiza el DPP involucra a todos los actores educativos. Ya que el
equipo del DPP debe enfocarse en la construccién de un vinculo y de relaciones
basadas en la confianza; brindando un ambiente agradable, comodo, amable; lleno
de empatia, confidencialidad, respeto y compromiso para favorecer el avance y el
optimo desarrollo de cada uno de sus alumnos en los distintos niveles de la escuela
(Colegio Altair, 2016; Instituto Ausubel, 2017). Esto lo realiza a través de las
siguientes funciones, estrategias y actividades que implementa (EPCA, 2014;
Herrera, 2016; Instituto Ausubel, 2017; Moreno, 2015; Vanguardia educativa, 2018a,
2018b):

1. Evaluacion.
a. Procesos de admision.
i. Realizar valoraciones iniciales a todos los estudiantes que
ingresan por primera vez a la institucion
b. Psicoeducativa.
i. Realizar evaluaciones con fines de diagnostico vy
desarrollo de intervenciones psicoeducativas para mejorar
tanto el aprovechamiento escolar, lo afectivo, conductual y
el neurodesarrollo de los alumnos.
c. Del contexto educativo.
i. Hacer evaluaciones psicopedagodgicas que auxilien a los
profesores sobre la mejor forma de estimular y apoyar a
los alumnos.
2. Asesoramiento.

a. Directo.



3.

102

Ofrecer orientacion escolar a los alumnos, tomando en
cuenta su entorno familiar y social, y sus diferencias
individuales.

Atender a los alumnos que presenten alguna dificultad
relacionada con procesos de aprendizaje, emocionales o
de conducta, ya que pueden afectar su desarrollo

académico.

b. Indirecto.

Intervencion.

Asesoramiento y apoyo a los profesores y autoridades
académicas en la deteccion y analisis de situaciones
potencialmente problematicas relacionadas con los
alumnos y en su desarrollo académico.

Ofrecer sugerencias y estrategias a los padres de familia
para atender las problematicas que pueden estar
incidiendo en el desempefio de los alumnos, o sugerir
posibles acciones que la familia puede emprender para

ayudar a sus hijos.

a. Correctiva.

Ofrecer un adecuado programa de orientacién vocacional
a los estudiantes.

Atencién a los alumnos en sus necesidades académicas,
por ejemplo en los habitos y técnicas de estudio,
problemas de motivacion y bajo rendimiento escolar.
Apoyar a los alumnos en relacion a las necesidades y

problemas que estan experimentando o manifestando.

b. Preventivos.
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i. Ayudar en el disefio de programas preventivos de
conductas que propician no solo fracaso escolar sino
afectaciones emocionales®.

c. Optimizadora.

i. Promover y supervisar la capacitacion de los profesores.

ii. Trabajar conjuntamente con los profesores en la
realizacion de programas académicos y metodologias de
aprendizaje.

iii. Disenar y llevar a cabo la “escuela para padres”, que
brinda herramientas efectivas a los padres de familia para
la deteccion y prevencion de riesgos, y la formacién de
sus hijos en el mundo actual.

iv. Ayudar a fortalecer los vinculos entre la institucién
educativa y los padres de familia.

4. Seguimiento.

a. Realizar citas para informar a los padres de familia la situacion
actual del alumno, brindandoles sugerencias y estrategias para
generar el apoyo desde casa y poder trabajar de manera
conjunta con la escuela.

5. Derivacion.

a. ldentificar a los alumnos con dificultades o trastornos del

neurodesarrollo, afectivos, de personalidad y/o conductuales

para canalizarlos al especialista correspondiente.

Podemos condensar o mencionado hasta aqui, que un DPP puede realizar
evaluaciones de diferentes necesidades y situaciones dentro de la escuela; también
propone e implementa intervenciones para resolver probleméticas detectadas; apoya
a la comunidad educativa a través del asesoramiento el cual no es basado en una
terapia psicologica como tal, sino con la ayuda de técnicas y estrategias

psicoeducativas que puedan implementar para lograr enfrentar los conflictos o

® Algunos ejemplos son el acoso escolar, el consumo de alcohol y drogas, inclusién educativa,
sexualidad precoz, etc. (Vanguardia educativa, 2018a).
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problematicas reportadas; en caso de requerir un apoyo especializado o terapia
psicoldgica profunda canaliza a los alumnos con profesionales externos a la escuela;
y por ultimo da seguimiento a cada una de las estrategias y actividades

implementadas con los actores educativos.

Ademas, podemos observar en la Tabla 4, las funciones y estrategias del DPP
y el psicélogo son las mismas, la razon de esto es que ambos no pueden actuar de
manera independiente, deben estar integrados en el mismo equipo de trabajo y los
planes y acciones se lleven en conjunto, y se pueda proveer de suficientes
herramientas a los actores educativos para resolver sus necesidades vy

probleméticas.

Después de haber mencionado la importancia de un DPP, en los siguientes
subtemas se describira la forma de trabajar de un DPP y los procesos que lleva a
cabo el psicélogo escolar dentro del DPP, dichos procesos explican las acciones y
pasos que aplica el psicologo para cumplir con sus funciones con los actores
educativos. Es importante mencionar, que el psicélogo escolar no ejecuta de manera
aislada cada una de sus funciones, sino que la mayoria de ellas interactian entre si y

se complementan al momento de estarlas aplicando.

Plan de trabajo

Mafiez (2019) menciona que un plan de trabajo (PT) es un instrumento de
planificacion y gestion que sirve para tener en un unico lugar todos los objetivos, las
metas, los procesos y las actividades que debe de realizar una persona o equipo de
personas para alcanzar un objetivo general. En el caso particular del contexto
educativo, el PT de un DPP plasma e integra las funciones de evaluacion,
asesoramiento, intervencion, seguimiento y derivacion que debe implementar el
departamento a través de su equipo. Dicho plan describe las estrategias y
actividades que se deben cumplir, asi como también la asignacion de los

responsables de llevar a cabo los procesos que sefiala el plan (Miges, 2015).
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El PT se implementa en coordinacién con la escuela y el DPP con el objetivo
principal de brindar la atencion psicolégica y pedagodgica a los estudiantes y a los
demas actores educativos, en donde se contemplen estrategias y actividades en
todos los niveles educativos de la escuela, a través de un acompafamiento
constante para apoyar el aprendizaje escolar y el fortalecimiento de su salud
emocional (Herrera, 2016; Instituto Ausubel, 2017; Moreno, 2015).

En consonancia con lo anterior, la Tabla 7 sugiere un PT para el psicélogo
escolar, con el propésito de que identifique las actividades que debe aplicar y cumplir
en un DPP. Este PT tiene la siguiente estructura: cada objetivo especifico contiene
una funcién que se debe cumplir con los actores educativos; de cada objetivo
especifico se desprenden diferentes estrategias con sus respectivas actividades;
cada actividad establecida en el PT, asigna los actores educativos que participan y
son responsables de su realizacion, asi como también los formatos y recursos que se

requieren utilizar para generar las evidencias de que la actividad se realizo.

Tabla 7.
Plan de trabajo de un departamento psicopedagodgico

Objetivo especifico 1:

Evaluar a los alumnos que son enviados al DPP para detectar o descartar alguna dificultad
o trastorno en el neurodesarrollo, afectivo, personalidad y/o conductual.

Estrategia 1

Entregar el formato de derivacion por parte de los profesores o las autoridades
académicas al DPP.

Actividad Responsable Evidencia

Identificar a los alumnos que requieren ser
derivados al DPP e informar a su autoridad Profesor(es). Ninguna.
académica correspondiente.

La autoridad académica correspondiente Profesor(es) y Formato de
entrega el formato de derivacion al DPP a los Autoridad(es) derivacion al DPP
profesores. académica(s). (FDD) (Anexo 2).

Los profesores llenan el formato de derivacion

- - e FDD llenado y
al DPP con la informacion solicitada. Profesor(es) firmado por el
Describiendo y detallando la informacion, sin ' profespor

emitir ningdn juicio ni un diagnaostico.
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Actividad

Responsable

Evidencia

La autoridad académica correspondiente
entrega al DPP el formato de derivacién sellado
y firmado por ella.

El DPP recibe el formato de derivacioén, lo revisa

Autoridad(es)
académica(s).

FDD firmado y
sellado por la
autoridad académica.

X X DPP y Psicologo FDD firmado y
y establece fecha para realizar entrevista con escolar. sellado.
los padres y la evaluacién psicoeducativa.
Estrategia 2
Realizar observaciones dentro y fuera del salén de clases de los alumnos.
Actividad Responsable Evidencia

Identificar en el salon de clases los factores
cognitivos, motores, afectivos y sociales que
podrian estar afectando al alumno.

Identificar fuera del salén de clases (patio,
canchas, alberca, etc.) los factores cognitivos,
motores, afectivos y sociales que podrian estar
afectando al alumno.

Psicélogo escolar.

Psicologo escolar.

Formatos de
observacion (FO)
(Anexo 2).

Estrategia 3

Aplicar pruebas psicométricas y proyectivas a los alumnos.

Actividad

Responsable

Evidencia

Seleccionar la bateria de pruebas, de acuerdo
al motivo de evaluacion que se aplicara al
alumno.

Calificar e interpretar las pruebas que se
aplicaron.

Integrar los resultados de las pruebas en un
reporte psicolégico junto con sus conclusiones y
sugerencias.

Realizar cita con los padres de familia,
profesores o autoridades académicas para
entregar y explicar los resultados de la
evaluacion.

Establecer con los padres de familia y/o
autoridades académicas las estrategias, los
acuerdos y los compromisos que se realizaran;
e iniciar el seguimiento correspondiente (ver
estrategia 2 del objetivo especifico 3).

DPP y Psic6logo
escolar.

Psicologo escolar,
Padres de familia'y
Autoridad(es)
académica(s).

Ninguna.

Formatos de
respuesta de las
pruebas utilizadas.

Formato de reporte
de evaluacion (FRE-
1) (Anexo 2).

FRE-1 firmado por los
actores educativos
involucrados.

Formato de acta de
entrevista con padres
de familia (FE-1)
(Anexo 2).
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Estrategia 4

Derivar con otro profesional a los alumnos que requieren iniciar una intervencion
terapéutica, debido a la gravedad de los problemas emocionales, conductuales, de
aprendizaje y/o en el neurodesarrollo identificados en la evaluacion.

Actividad Responsable Evidencia
Realizar una reunion con los pad.res .d,e familia FRE-1y FE-1
para explicar el motivo de la derivacién a otro
(Anexo 2).

profesional.

Proporcionar a los Eadres de familia el

. . L . Directorio de
directorio de terapeutas” e iniciar el seguimiento

. : o Psicélogo escolar. terapeutas.
correspondiente (emocional y/o de aprendizaje).
Establecer comunicacion (via telefénica y/o
correo electrénico) con los terapeutas que Bitacora del
eligen los padres de familia, con el proposito de psicélogo7

establecer el seguimiento.

L, . Formato de acta de
Reunién con terapeuta(s) para que explique(n)

y? N Psicélogo escolar. y entrevista con
los resultados de la valoracion psicologica :
Terapeuta(s). profesionales (FE-4)
realzada al alumno.
(Anexo 2).
Reunion con padres de familia para que o
P SR para q Psicologo escolar. y FE-1y Reporte
entreguen el reporte psicologico al psicologo . PR
Padres de familia. psicolégico.
escolar.
Informar a los profesores y autoridades
académicas correspondientes, los aspectos o . .
Psicologo escolar. Hoja con sugerencias.

significativos de la valoracion y entregarles las
sugerencias proporcionadas por el terapeuta.

Objetivo especifico 2:

Evaluar a los alumnos que ingresan por primera vez a la escuela.

Estrategia 1
Aplicar e interpretar pruebas psicométricas y proyectivas a los alumnos de nuevo ingreso.

Actividad Responsable Evidencia
Seleccionar las pruebas que se aplicaran a los DPP y Psicologo Ninauna
alumnos de nuevo ingreso. escolar. guna.

® El directorio de terapeutas es un listado con los nombres, nimeros telefénicos y direcciones de los
profesionales que el DPP sugiere contactar.

’ La bitacora del psicélogo es una herramienta de apoyo para registrar la informacion recabada de los
alumnos, padres de familia o profesores, en la cual se incluyen ideas, datos, avances y obstaculos
gue se observan o que expresan.



Tabla 7. (Continuacion)

108

Actividad

Responsable Evidencia

Calificar e interpretar las pruebas e integrar la
informacion en un reporte de evaluacion.

Entregar y explicar los resultados de la
evaluacion a las autoridades académicas.

Reunién con los padres de familia para
explicarles los resultados de la evaluacion.

Psicologo escolar y

Formatos de
respuesta de las
pruebas utilizadas.

DPP y Psicologo
escolar.

Psicélogo escolar y
Autoridades académicas

Formatos de reporte
de evaluacion (FRE)
(Anexo 2).

Padres de familia

Objetivo especifico 3:

Proporcionar asesoramiento psicolégico y/o emocional a los alumnos, a través de citas
para apoyarlos en las dificultades o situaciones personales, familiares y/o sociales.

Estrategia 1

Platicar con los alumnos para conocer e identificar su dificultad o problematica.

Actividad Responsable Evidencia
Platicar con el alumno generando un clima de Bitacora del
confianza, apertura y de escucha activa. psicoélogo.
Aplicar técnicas psicologicas para favorecer la
expresion de sus emociones y problemas.
Ninguna.

Favorecer la toma de decisiones para que el
alumno genere una respuesta adecuada y
establecer estrategias para resolver su
problema o dificultad.

Establecer comunicacién con los padres de

familia del alumno para informar los aspectos
significativos del asesoramiento.

Implementar el seguimiento con el alumno.

Psicologo escolar.

FE-1 (Anexo 2) y
Bitacora del
psicoélogo.

Formatos de
seguimiento (FS)

(Anexo 2).
Estrategia 2
Realizar el seguimiento con los alumnos asesorados.
Actividad Responsable Evidencia
Realizar observaciones dentro y fuera del sal6n
de clases del alumno, para identificar factores . FO
) - - Psicologo escolar.
relacionados a la problemética que se esta (Anexo 2).

asesorando.
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Actividad

Responsable Evidencia

Recabar informacién con los profesores y/o
autoridades académicas.

Con la informacion recabada, platicar con el
alumno y revisar las estrategias aplicadas.

Mantener comunicacion con los padres de
familia a través de reuniones para valorar la
eficacia de las estrategias aplicadas.

Formato de acta de
entrevista con
profesores (FE-2)
(Anexo 2) y Bitacora
del psicélogo.

Psicologo escolar y
Profesores.

Psicologo escolar.

FE-1
(Anexo 2).

Psicélogo escolar y
Padres de familia.

Estrategia 3

Cita con los padres de familia para solicitar informacién y/o explicar la situacion emocional,

conductual o de aprendizaje del alumno.

Actividad Responsable Evidencia
Con la informacién recabada del alumno, Psicéloao escolar
platicar con los padres de familia del alumno. 9 ' FE-1
(Anexo 2).

Valorar en conjunto la eficacia de las

estrategias aplicadas en el asesoramiento.

En caso de ser necesario, se evaluara (ver
estrategia 3 del objetivo especifico 1) y/o derivara
(ver estrategia 4 del objetivo especifico 1) al alumno
con un profesional.

Una vez evaluado, explicar los resultados de la
evaluacién a los padres de familia o si fue
canalizado establecer comunicacion con el
profesional. En ambos casos se continuara con
el seguimiento.

Psicologo escolar y
Padres de familia.

Directorio de

Psicologo escolar.
terapeutas.

FRE-1 (Anexo 2) o
Bitacora del
psicdlogo.

Psicélogo escolar y
Padres de familia.

Objetivo especifico 4:

Proporcionar asesoramiento psicoeducativo a los profesores, padres de familia y

autoridades académicas, a través de citas para
gque estan enfrentando en el contexto educativo.

apoyarlos en las dificultades o situaciones

Estrategia 1

Platicar con los profesores para conocer y asesorarlos en las dificultades o problematicas
que perciben con los alumnos o en el salén de clase.

Actividad

Responsable Evidencia

Platicar con el profesor generando un clima de
confianza, apertura y de escucha activa para
conocer las dificultades o probleméticas que
percibe.

FE-2 (Anexo 2) y
Bitacora del
psicdlogo.

Psicélogo escolar.
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Actividad Responsable Evidencia

Proporcionar al profesor estrategias o
sugerencias para solucionar la dificultad o Ninguna.
problematica que se presenta. Psicélogo escolar y
Realizar reuniones de seguimiento para valorar Profesor. FE.2
en conjunto la eficacia de las estrategias

. i (Anexo 2).
aplicadas en el asesoramiento.
En caso de requerir la canalizacion de un
alumno al DPP, el profesor realizard el Profesor FDD
procedimiento correspondiente (ver estrategia 1 ' (Anexo 2).

del objetivo 1).

Estrategia 2

Platicar con los padres de familia para asesorarlos en las dificultades o probleméticas que

perciben en su hijo.

Actividad Responsable Evidencia
Platicar con el padre de familia generando un
clima de confianza, apertura y de escucha FE-1
activa para conocer las dificultades o (Anexo 2).
problematicas que percibe.
Proporcionar al padre de familia estrategias o
sugerencias para solucionar la dificultad o Psicologo escolar. Ninguna.

problematica que se presenta.

Recabar informacién del alumno con los
profesores y autoridades académicas; realizar
observaciones dentro y fuera del salén de
clases del alumno; y platicar con el alumno.

Realizar reuniones de seguimiento para
comentar la informacion recabada y valorar con
el padre de familia la eficacia de las estrategias
aplicadas en el asesoramiento.

En caso de ser necesario, se evaluara (ver
estrategia 3 del objetivo 1) y/o derivard (ver
estrategia 4 del objetivo 1) al alumno con un
profesional.

Concluida la evaluacion, el psicélogo escolar
explicara los resultados a los padres de familia
o si fue canalizado establecer comunicacion
con el profesional. En ambos casos se iniciara
un seguimiento con el alumno.

Psicélogo escolar y
Padres de familia.

Psicélogo escolar.

Psicologo escolar y
Padres de familia.

FO (Anexo 2) y
Bitacora del
psicdlogo.

FE-1
(Anexo 2).

Directorio de
terapeutas.

FRE-1 (Anexo 2) o
Bitacora del
psicoélogo.
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Estrategia 3

Orientar a las autoridades académicas en decisiones de tipo psicolégico para el manejo
y/o solucion de dificultades o probleméticas con los actores educativos.

Actividad Responsable Evidencia

Formato de acta de
entrevista con
autoridades
académicas (FE-2)
(Anexo 2) y Bitacora
del psicélogo.

Reunirse con las autoridades académicas para DPP, Psicélogo escolar
escuchar las dificultades o problematicas que y Autoridad(es)
estan percibiendo. académica(s).

Bitacora del
psicélogo, FO y
formatos de acta de

Recabar informacién de la escuela y los actores

educativos, a través de observaciones vy DPP'y Psic6logo

entrevistas. escolar. entrevista (FE)
(Anexo 2).

Proporu_onar a las aL_ltorldades aca_demlcas DPP y Psic6logo _

estrategias 0 sugerencias para solucionar la Ninguna.

dificultad o problemética que se presenta. escolar.

Asistir a las reuniones que se le solicita para
apoyar en el analisis de los avances o
retrocesos de las estrategias 0 sugerencias
implementadas.

DPP, Psicélogo escolar FE-2 (Anexo 2) y
y Autoridad(es) Bitacora del
académica(s). psicoélogo.

Objetivo especifico 5:

Implementar programas correctivos con los alumnos para la intervencion de conductas,
actitudes y factores de riesgos que propician dificultades y problemas socio afectivos y
fracaso escolar.

Estrategia 1

Intervenir con los alumnos con bajo rendimiento académico para apoyarlos a mejorar su
aprovechamiento escolar, a través del seguimiento de sus calificaciones, examenes,
actividades y tareas.

Actividad Responsable Evidencia

Psicélogo escolar,
Profesor(es) y
Autoridad(es)
académica(s).

Solicitar a los profesores y/o autoridades
académicas correspondientes la relacion de
alumnos con bajo rendimiento académico.

Relacion de alumnos.

Revisar los expedientes de los alumnos
identificados con bajo rendimiento académico y
observar sus antecedentes de ciclos escolares
anteriores.

Expedientes de los

Psicologo escolar.
alumnos.
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Actividad

Responsable

Evidencia

Recabar informacién con los profesores y/o
autoridades académicas.

Platicar con el alumno generando un clima de
confianza, apertura y de escucha activa para
analizar junto con él sus calificaciones,
examenes y comentarios de sus profesores.

Reunién con los padres de familia del alumno
para informar de la situaciéon académica y de
las estrategias que se implementaran.

Realizar reuniones de seguimiento académico
con los padres de familia y el alumno para
valorar en conjunto el avance o retroceso de su
aprovechamiento escolar y la eficacia de las
estrategias aplicadas.

Psicélogo escolar y
Profesor(es)

Psicologo escolar y
Alumno.

Psicélogo escolar y
Padres de familia.

Psicélogo escolar,
Alumno y Padres de
familia.

FE-2 y Formato de
seguimiento
académico de
alumnos (FS-3)
(Anexo 2).

Formato de acta de
entrevista con
alumnos (FE-3)
(Anexo 2) y Bitacora
del psicélogo.

FE-1
(Anexo 2).

FE-1y FS-3
(Anexo 2).

Estrategia 2

Implementar programas psicosociales con los alumnos para intervenir en problematicas
que se presentan en el ambiente escolar, y proporcionarles herramientas y recursos

psicoldgicos.

Actividad

Responsable

Evidencia

Realizar observaciones dentro y fuera de los
salones de clases de los alumnos; y platicar con
las autoridades académicas y profesores.

Identificar y analizar la informacion recabada
para determinar las problematicas que se
abordaréan.

Buscar o disefiar los programas que se
implementaran.

Seleccionar a los grupos o alumnos que
participaran en la intervencion.

Psicologo escolar.

FO (Anexo 2) y
Bitacora del
psicologo.

Listado de opciones o

planeacion® del
programa.

Lista de grupos o

alumnos identificados.

8La planeacién es un documento que orienta e indica todo lo que psicélogo escolar debe hacer para
impartir las actividades disefiadas en el programa, platica, curso o taller.
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Actividad Responsable Evidencia
Informar a los padres de familia de los alumnos Psicoloao escolar
para que den su consentimiento y participen en 9 y Circular®.

la intervencion.
Implementar el programa de intervencion.

Identificar a los alumnos que requieren una
evaluacion (ver estrategia 3 del objetivo especifico
1) o derivacién (ver estrategia 4 del objetivo
especifico 1) y establecer comunicacién con los
padres de familia.

Padres de familia.

Psicélogo escolar y Planeacion del

Alumnos. programa.
Psicélogo escolar y FE-1
Padres de familia. (Anexo 2).

Estrategia 3

Intervenir de manera inmediata con los alumnos que experimentan una crisis debido a un

incidente critico o evento peligroso.

Actividad Responsable Evidencia
Platicar y apoyar al alumno generando un clima Bitacora del
de confianza, apertura y de escucha activa. psicdlogo.
Aplicar  estrategias de  contencibn vy .
afrontamiento con el alumno para facilitar la Psicdlogo escolar.
expresion de sentimientos y emociones. Ninguna.

Posibilitar la busqueda de soluciones al
problema que experimenta el alumno.

Establecer comunicacion con los padres de
familia del alumno para informar los aspectos
significativos de la intervencion.

En caso de ser necesario, se evaluara (ver
estrategia 3 del objetivo especifico 1) y/o derivara
(ver estrategia 4 del objetivo especifico 1) al alumno
con un profesional.

FE-1 (Anexo 2) y
Bitacora del
psicologo.

Psicélogo escolar y
Padres de familia.

Directorio de

Psicologo escolar.
terapeutas.

Objetivo especifico 6:

Implementar programas preventivos y optimizadores en la comunidad educativa
para proporcionarles herramientas y recursos psicologicos en probleméaticas o
tematicas de interés.

® Una circular es un documento gue el DPP o el psicdlogo escolar dirige a los padres de familia para
dar a conocer una invitacién a una actividad y/o solicitar su autorizacion para que sus hijos participen
en las actividades que programa el DPP.



Tabla 7. (Continuacion)

114

Estrategia 1

Realizar platicas y/o talleres de tematicas psicoldgicas y psicosociales con fines
preventivos ante los problemas que enfrentan los alumnos, profesores y padres de familia

en el contexto educativo, social y familiar.

Actividad

Responsable

Evidencia

Identificar y analizar las tematicas de las
platicas y/o talleres.

Seleccionar a los actores educativos que
participaran en las platicas y/o talleres.

Buscar y contactar ponentes o disefiar las
platicas y/o talleres que se impartiran.

Determinar y organizar las fechas y logistica
para las platicas y/o talleres.

Informar e invitar a los actores educativos que
participaran en las platicas y/o talleres.

Evaluar la organizacion, desarrollo y cierre de
las pléaticas y/o talleres.

DPP y Psicologo
escolar.

DPP y Psicologo
escolar, Alumnos,
Profesores y Padres de
familia.

Listado de temas.

Lista de participantes.

Listado de ponentes o
planeacién del taller o
de la plética.

Cronograma de
actividades.

Circular.

Formato de
evaluacion.

Estrategia 2

Realizar platicas, talleres y/o cursos de tematicas psicoldgicas y psicosociales que son de
interés para la escuela con fines optimizadores para los profesores, autoridades

académicas y padres de familia.

Actividad

Responsable

Evidencia

Identificar y analizar las teméticas de las
pléaticas, talleres y/o cursos.

Seleccionar a los actores educativos que
participaran en las platicas, talleres y/o cursos.

Buscar y contactar ponentes o disefar las
platicas, talleres y/o cursos que se impartiran.

Determinar y organizar las fechas y logistica
para las platicas, talleres y/o cursos.

Informar e invitar a los actores educativos que
participaran en las platicas, talleres y/o cursos.

Evaluar la organizacién, desarrollo y cierre de
las pléticas, talleres y/o cursos.

DPP y Psicologo
escolar.

DPP y Psicologo
escolar, Profesores,

Autoridades académicas

y Padres de familia.

Listado de temas.

Lista de participantes.

Listado de ponentes o
planeacion del taller o
de la platica.

Cronograma de
actividades.

Circular.

Formato de
evaluacion.

Nota: Adaptado de Herrera, 2016, pp. 3-13.
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Proceso de trabajo del psicélogo escolar

“‘Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados” (Toro, 2018,
parr. 3). Para Pernett (2004) los procesos de trabajo son las formas en como una
organizacion o departamento atiende sus actividades cotidianas. Pardo (2018)
considera que todo proceso “tiene un principio y un fin; una actividad inicial y una
final, que deben estar perfectamente delimitadas, para que cada proceso pueda ser
manejado convenientemente y sus responsabilidades asignadas sin equivocos ni
redundancias” (p. 18). Ademas, los procesos se pueden representar graficamente
mediante una herramienta denominada flujograma o diagrama de flujo™, la cual

constituye una alternativa para documentar los procesos (Pardo, 2018).

En esta tesina, entenderemos por procesos a la relacion o secuencia entre las
actividades y estrategias del psicélogo escolar y los resultados que satisfagan los
requerimientos o necesidades de los actores educativos. Ademas, la intencion de
representar graficamente los procesos del psicélogo escolar, es para orientar su
labor en la escuela; obtenga resultados eficientes y eficaces al atender las
necesidades y requerimientos de los actores educativos; y cumpla con el logro de los

objetivos del DPP y/o de la escuela.

En este sentido, los diagramas de flujo que se mostraran son una herramienta
para el psicélogo escolar, en los cuales se sugiere una forma organizada y especifica
de trabajar en una escuela y con los actores educativos; ayudarle a comprender el
gué y el como hacer sus funciones; a entender con rapidez las actividades que debe
realizar; facilitar la toma de decisiones al aplicar sus estrategias y actividades para
resolver las dificultades emocionales, actitudinales, conductuales, de madurez, de
aprendizaje o académicas que estan presentes en el desarrollo escolar de los
alumnos; y finalmente ayudara a los psicélogos que no estan familiarizados con el

contexto educativo a comprender la operatividad y el cumplimiento del rol del

% para una mejor comprension de los diagramas de flujo véase Configuracién y usos de un mapa de
procesos de José Pardo.
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psicologo escolar, y a evidenciar las actividades y estrategias psicopedagdgicas que

deben aplicar.

Los diagramas estan representados con diferentes simbolos:

Los O (inicio/final) indican el inicio o fin del proceso.

Los D (actividades) representan las actividades que se llevan a

cabo en el proceso.

Los <> (decisién) sefialan una toma de decision y que el flujo del

proceso va a seguir cierta direccion de acuerdo a la decisién tomada.

El D (entrada/salida) representa la informacion que se necesita
para realizar la actividad y la informacion que se genera al desarrollar la

actividad.

Los I:‘ (documentos) indican la presentacion de uno o varios
formatos y documentos en forma impresas que los actores educativos

pueden leer y utilizar.

Los ‘ (conectores de procesos) son usados para representar las

conexiones con otros procesos.

Los D (conectores externos) indican el enlace de dos partes del

diagrama en péaginas diferentes.

—_—

Las (flechas de direccion) son utilizadas para unir los simbolos

entre si e indicando la direccién secuencial del proceso.

1
Las | (lineas de separacion) permiten delimitar e identificar a los

actores educativos que ejecutan las actividades, en ocasiones las

lineas de separacion cruzan los simbolos de D indicando que las

actividades corresponden a varios actores educativos.
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Proceso de entrevista.

Este proceso esté representado por las Figuras 2, 3, 4, 5y 6. Tienen la finalidad de
describir el orden de las actividades que debe realizar el psicélogo para establecer el
contenido que debe indagar y explorar, y el curso de la comunicacion que realizara
con los actores educativos involucrados. Ademas se describen las acciones que
deben lleva a cabo el psicélogo y los participantes antes, durante y después de la

entrevista.



Psicoélogo

Solicitud de cita

Identificar quién
solicita la cita

v

Revisar y confirmar

Anotar en la
agenda [<

el horario disponible

¢ Se requiere

la participacion
de otro actor

educativo?

Establecer el objetivo

>l

Informar a los
participante e
invitarlos a la reunion

Profesores, Autoridades académicas,
Padres de familia y Profesionales

.| Confirmar su

asistencia

de la entrevista

- Entrega de resultados
- Seguimiento

- Asesoramiento

- Evaluacion

- Derivacion

A4

Racabar informacion
de acuerdo al tipo
entrevista

- Formatos de observacion
y de seguimiento

- Bitacora del psicélogo

- Expediente del alumno

- Reporte de evaluacion

- Definir el espacio fisico

Y

Realizar el encuadre
de la entrevista

- Recopilar la informacion obtenida
- Reunirse 10 minutos antes
con autoridades académicas
para establecer acuerdos
- Formato de entrevista

Figura 2. Proceso A-1, entrevista con padres de familia, profesores y autoridades académicas, 1° parte.

Nota: Elaboracién propia.
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Profesores, Autoridades académicas,

Psicdlogo Padres de familia y Profesionales

- Realizar el rapport

- Establecer una conversacion
para romper el hielo con los
participantes

Iniciar la entrevista

¢ El psicélogo
solicito
la reunion?

Iniciar exponiendo
eltemaola
problematica

No

Y

/ Con ética, profesionalismo, | Inic;?::::gf?:do
claridad y precision al hablar problematica

4 - Tener una actitud abierta, escucha
Comentar la informacion, activa, saber preguntar y observar
aclarar dudas - Utilizar técnicas de comunicacion
verbal

4

Establecer estrategias,
acuerdos, compromisos
y/o préximas reuniones

Redactarlos en
laactade |
entrevista

y

Finalizar la reunion
leyendo en voz alta
y firmando el acta
de entrevista

Acta de
entrevista <
firmada

Revisar los acuerdos
establecidos con los
actores educativos [<
involucrados

i formular preguntas y el lenguaje no verbal

Figura 3. Proceso A-1, entrevista con padres de familia, profesores y autoridades académicas, 2° parte.
Nota: Elaboracion propia.
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Psicologo

¢ Se acordo Revisar
una

evaluacion?

proceso
Cc-1

¢ Se acordoé : Revisar
una proceso
derivacion B-1
al DPP?

¢ Se acordo
una derivacion

a otro
profesional?

¢ Se entrego
directorio de
terapeutas?

B-2

No

Enviar directorio

Revisar Si iSe at.:ordé alos paql.'es de
proceso un seguimiento familia
F-1 con el
alumno?

No

¢ Se acordo
un asesoramiento
con los padres de
familia?

Si Revisar
proceso
D-1

MNo,

Revisar
proceso
cC-1

¢ Se acordo
otra
reunion?

Si_| Programar la
reunion

No,

Archivar el acta
de entrevista en
el expediente
correspondiente

Profesores, Autoridades académicas,
Padres de familia y Profesionales

Revisar
proceso

Figura 4. Proceso A-1, entrevista con padres de familia, profesores y autoridades académicas, 3° parte.

Nota: Elaboracién propia.
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Padres de familia

Explicar el motivo de
solicitar una cita

Padre de familia

Psicélogo

Solicitud de cita

para su hijo

Revisar expediente

solicita
la cita?

Alumno
y

Identificar datos
del alumno

iLa cita

Si es

urgente?

No,

- Seguimiento
- Asesoramiento

- Dificultad académica
- Crisis

Anotar en la Ny n
agenda Rews_ar el _horarlo
disponible

¢ Se requiere
la participacion
de otro
alumno?

Establecer el objetivo

Involucrar al alumno
en la entrevista

de la entrevista

¢ Se tiene
tiempo para

- Expediente
- Formatos de seguimiento
- Cuestionarios

recabar
informacion?

Si

- Platicar con profesores y [€
autoridades académicas

Recabar informacion del
alumno de acuerdo al
objetivo de la entrevista

- Definir el espacio fisico

- Recopilar la informacion obtenida
- Material didactico infantil

- Formato de entrevista

Realizar el encuadre

A

¢El alumno
experimenta
una crisis?

No

de la entrevista

v

Alumno

Figura 5. Proceso A-2, entrevista con alumnos, 1° parte.

Nota: Elaboracion propia.
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Padres de familia

Revisar
proceso
A-1

- Realizar el rapport i : Aplicar primeros
- Acta de entrevista Iniciarla‘enirevista auxilios psicologicos

Con ética,

profesionalismo,
claridad y precision

al hablar

Psicélogo

¢El alumno S

Alumno

Iniciar explicando
eltemaola
problematica

solicito -
la cita?
Iniciar abordando el C
tema, problematica o =

dificultad que experimenta
el alumno

Y '

Comentar la informdcion
formular preguntas
y/o aclarar dudaf

- Tener una actitud abierta, escucha
activa, saber preguntar y observar el
lenguaje no verbal

- Utilizar técnicas de comunicacion
verbal

Aplicar técnicas psiu'olégicas
y estrategias para falvorecer
—> la expresion de empciones
y pensamientos, y toma de
decisiones

l

Utilizar técnicas

T
1
1
1
1
psicolégicas Finalizar la reunion
de cierre :
| 1
1
1
1
1
¢ Se requiere 1
_Contactarlos para informar a los :
informar y explicar padres de '
familia? :
1
1
1
1
1
1
% ¥ 1
¢ Se requiere (,Sg necesita \
una derivar con un :
reunion? profesional? .
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Acta de entrevista Redactar en la '
redactada acta de entrevista 1
el proceso .
1
1

Figura 6. Proceso A-2, entrevista con alumnos, 2° parte.
Nota: Elaboracion propia.
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Proceso de derivacion.

Es el proceso en el que los profesores y autoridades académicas canalizan de manera interna a los alumnos al DPP o el psicologo escolar canaliza de manera externa al alumno con otro profesional.

Ambos tipos de derivacion tiene el propésito de identificar o descartar alguna dificultad o trastorno en el neurodesarrollo, afectivo, personalidad y/o conductual en los alumnos para posteriormente
decidir el tipo de apoyo o intervencion requiere.

Este proceso esta representado por las Figuras 7, 8, 9, 10, 11 y 12; describen las actividades que debe realizar el psicélogo antes, durante y después de una derivacion.

Profesor Autoridad académica Psicdlogo

Solicitar la derivacion
de un alumno al DPP

¢ La solicitud
la hizo el
profesor?

Si No

L4
Solicitar el formdto 4
de derivacion al DPP Formato de Entregar el formato

a la autoridad acadeémica derivacion de derivacion

correspondiente al DP
Formato de |
derivacion Y !
al DPP llenado /< Llenar el formato <
y firmado

Describe situciones,

Recibir, revisary Recibir y revisar eventos, conductas o
formato de derivacion de derivacion juicios de valory

Y diagnosticos

Solicitar
modificaciones

Identificar el tipo
de problematica
referida

Y

Revisar
proceso
G-1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
> enviar firmardo el ] > el formato problemas sin emitir
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 7. Proceso B-1, derivacién al DPP, 1° parte.
Nota: Elaboracion propia.



Profesor

Proporcionar la
informacion que
solicita el psicologo

Autoridad académica

Psicologo

¢Esun
problema de

problema
emocional-
conductual?

¢(Esun
problema

problema
combinado?

Solicitar una reunién
informal con el profesor
para obtener mas

informacion
- Formatos de A
observacion Racabar
- Bitacora del informacion
P5'°°|°_9° del alumno
- Expediente
del alumno $

Reunirse con
los padres de
familia

Revisar

proceso
A-1

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8. Proceso B-1, derivaciéon al DPP, 2° parte.
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Profesores

(Esla
primera vez
gue sucede?

Explicar la situacion
y verificar los datos

del profesional con

los padres de familia

Volver a intentar

¢ Se logro
el contacto?

Y

Psicdélogo

Iniciar el contacto

¢El profesional
realiza el
contacto?

Comunicarse con
el profesional

¢ Se tienen
los datos del
profesional?

Presentarse y
explicar el motivo
de la llamada

Realizar el rapport

v

Bitacora del
psicologo

No

Acordar la forma de
estar en contacto

LEl profesional
recabara
informacion en el
colegio?

Si ¢Proporcionaron
los datos del
profesional?

¢(Esla
primera vez
gue sucede?

Comunicarse con
los padres de
familia

Explicar la importancia
de la derivacion y/o

A

Y

establecer una fecha
para proporcionar los
datos del profesional

Padres de familia

4

Comentar la situacion
con el encargado del
DPP o la autoridad
académica

Realizar una reunion

Contactarlos

¢ Que
decision se
acordo?

Abordar el desinterés
o abandono de
la derivacion

Con autoridades
académicas y
padres de familia

Revisar
proceso

A

Proporcionar los
datos del
profesional

- Nombre completo
- Numeros telefonicos
- Correo electrénico

Profesionales

A-1
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Figura 9. Proceso B-2, derivacion a otros profesionales, 1° parte.

Nota: Elaboracion propia.



Profesores

Psicologo

Y .

Programar
la visita

v

Avisar a las autoridades
académicas y profesores

No

(Platicara
con los
profesores?

Revisar
proceso
A1

Programar
reunion

¢ Requiere
que los profesores

Si

Padres de familia

Profesionales

Cuestionarios

Enviar o entregar

contesten
uestionarios?

los cuestionarios

Programar |_

Platicar con el
psicélogo escolar

una reunion

Cuestionarios Recibir y revisar |_
los cuestionarios

Y

Figura 10. Proceso B-2, derivacién a otros profesionales, 2°
Nota: Elaboracién propia.

parte.
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Profesores Psicologo Padres de familia Profesionales

P 9

Cuestionarios

Contestar y devolver ) Entregar los Cuestionarios
los cuestionarios - cuestionarios
= Recibir y revisar Cuestionarios
1 los cuestionarios contestados
| Devolver los cuestionarios ;La informacion
] y solicitar modificaciones es correcta?

Cuestionarios : =0
contestados 5l Env_lar Io; " Rec!blr Io_s
y revisados cuestionarios cuestionarios

|

Analizar la
informacion
recabada

Figura 11. Proceso B-2, derivacion a otros profesionales, 3° parte.
Nota: Elaboracién propia.



Profesores

Firmar de
recibido

Recibir
estrategias y
recomendaciones

Psicologo

Esperar que el
.| profesional finalice |_

Revisar
proceso
F-1

Reporte

psicolégico

Padres de familia

Profesionales

Continuar con

la evaluacion del
alumno

¢ Realizar
seguimiento del
alumno?

¢ Es informado
que el reporte
psicolégico
esta listo?,

Programar una reunion
con el profesional,
para que explique

los resultados

la evaluacion
del alumno

Comunicarse con

Informar al

el profesional

psicélogo
escolar

Si

Revisar
proceso
A-1

Estrategias y
recomendaciones

Entregar recomendaciones
y estrategias que manda el

profesional

Archivar informacion

en el expediente

!

Realizar
seguimiento

Revisar

proceso
F-1

Programar una reunion
con autoridades

Aban

onaron la evaluacion

¢Cual es

académicas y
padres de familia

el motivo? Se extendio
la evaluacion

9

Reporte psicologico,
estrategias y

recomendaciones

firmadas

[l R .

Figura 12. Proceso B-2, derivacién a otros profesionales, 4° parte.

Nota: Elaboracion propia.
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Proceso de evaluacion.

En este proceso, el psicélogo escolar realiza actividades en las que aplica pruebas
psicométricas y proyectivas para obtener informacién relevante que le ayudara para
detectar o descartar alguna dificultad o trastorno en el neurodesarrollo, afectivo,
personalidad y/o conductual en los alumnos, y generar reportes de evaluacion. Es
importante mencionar, la seleccion de pruebas es de acuerdo a la edad cronolégica y

el nivel educativo del alumno, y al tipo de evaluacion que se aplicara.

Las Figuras 13 y 14, describen las actividades que debe realizar el psicélogo

antes, durante y después de una evaluacion.



- Formato de derivacion
- Acta de entrevista

I

Atender la
solicitud de
evaluacion

Y

Expediente

del alumno —>

Identificar datos personales
y antecedentes del alumno

- Emocional-Conductual
- Aprendizaje

- Psicopedagogica

- Nuevo ingreso

Pruebas
psicolégicas [«

A4

Especificar el objetivo
y tipo de evaluacion

Y

Seleccionar la bateria de
pruebas psicolégicas

A4

Anotar en la
agenda e

- Definir el espacio fisico

- Verificar que se cuente con
los manuales, cuestionarios,
hojas de respuestas y
materiales

Realizar el rapport
con el alumno

Hojas de
respuestas y

Programar fechas y horarios
para la aplicacion

Y

Realizar el encuadre para
aplicar la evaluacion

Y

Iniciar la evaluacion

Y
»| Aplicar las pruebas

manuales

psicologicas

Psicodlogo Padres de Familia

Figura 13. Proceso C-1, evaluacion de alumnos, 1° parte.

Nota: Elaboracion propia.
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Psicologo Padres de Familia

Identificar y
repetir la prueba
psicolégica

Buscary
elegir la prueba
psicoldgica

Hojas de
respuestas y .| Calificar las pruebas
manuales ] psicologicas
. y
Hojas de
respuestas y .| Analizar e interpretar
manuales | la informacion obtenida
. Se puede
integrar la informacion
en un reporte de
evaluacion?
Reporte de
evaluacion | Elaborar el reporte
concluido de evaluacion

4

Realizar cita con los padres
de familia para entregar y
explicar los resultados

Revisar

proceso
A-1

i Se necesita

repetir una prueba

psicologica?

¢ Se necesita
aplicar otra prueba
psicologica?

j i Realizar
“Sreezﬁ-ﬁgf e observaciones
ohservaciones? dentro y fuera
del salon

0

Formatos de

observacion

i Se necesita
mandar cuestionarios
a los padres de

Enviar los
cuestionarios

familia?

Comentar la

informacion
con otro colega

Y

Contestar y
enviar los
cuestionarios

¢

Figura 14. Proceso C-1, evaluacién de alumnos, 2° parte.
Nota: Elaboracién propia.
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Proceso de asesoramiento.

En este proceso, el psicélogo escolar realiza actividades de ayuda con el proposito
de facilitar la solucion de problemas da manera breve y sin implicaciones clinicas a
través de técnicas y estrategias psicolégicas para los actores de la escuela. Es
importante sefalar, las actividades de asesoramiento aplicadas con los padres de
familia y alumnos se sugiere que siempre se lleven a cabo reuniones formales, con la
intencion de tener evidencia y sustento por escrito de lo que se platica, esto es una
forma de protegerse y anticiparse ante posibles problemas o malentendidos; en el
caso de los profesores y autoridades académicas, se plantea la flexibilidad de tener
reuniones formales e informales, ya que hay ocasiones que no se dispone del tiempo
para una reunion formal y solo se requiere tratar el tema sin profundizar, pero si la

problematica es compleja requerira realizar una reunion formal para su manejo.

La Figura 15, describe las actividades que debe realizar el psicélogo antes,

durante y después de un asesoramiento.



Profesor

2
Proporcionar
asesoramiento
psicopeducativo

Psicologo

¢ Qué
actor educativo
es?

Autoridad
académica

Apoyar y orientar
en latoma de
decisiones del

contexto educativo

Anotar en la
agenda

Establecer la
fecha de la
préxima reunion

¢ Requiere
una reunion
formal?

Escuchar el
apoyo que
requiere

Proporcionar
sugerencias y
estrategias

¢ Requiere
una reunion de
seguimiento?

Finalizar el
asesoramiento

Atender la solicitud
de asesoramiento

Identificar al
actor educativo

Padre de familia

Y
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Proporcionar
asesoramiento
psicologico y
emocional

A

Realizar
proceso de
entrevista

Apoyar con la

dificultad que

percibe en su
hijo

y

Realizar
proceso de
entrevista

Proceso
A-1

Proceso
A-2

Figura 15. Proceso D-1, asesoramiento con los actores educativos.

Nota: Elaboracion propia.
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Proceso de intervencion

En este proceso, el psicélogo escolar participa activamente con los actores de la
escuela para aplicar programas, talleres, platicas y cursos con la intencién de
optimizar, prevenir y corregir problematicas o tematicas psicoeducativas y
psicosociales. Las Figuras 16 y 17, describen las actividades que debe realizar el

psicélogo antes, durante y después de una intervencion.



Realizar intervencion
preventiva

de intervencion

¢ Se requieren
Si

!

Busqueda de
informacion

Identificar y analizar
las tematicas que
se abordaran

Cronograma

- Taller

- Platica

de actividades|<

!

Seleccionar a los
actores educativos
que participaran

!

Definir el tipo
de actividad

¢ Se necesita

autorizacion de
las autoridades
académicas?

Informar a las
autoridades
académicas

Organizar y determinar la|_
logistica de la actividad |

estrategias para
prevenir problematicas
en la escuela?

¢ Se requiere

intervenir en las

dificultades académicas
psicosociales de los

Si

alumnos?

¢ Se requiere
apoyar y colaborar en

No
la formacion y actualizacion

Realizar intervencion
d correctiva

Atendgr iQueé Difié:gltad
una crisis intervencién académica
se realizara?

Y

de los actores
educativos?

Intervenir
inmediatamente

Realizar intervencion
optimizadora

Y

Revisar

proceso
A-2

Atender a los

Programa
psicosocial

Atender problematicas
que se presentan en la

escuela o en los grupos

alumnos con
bajo rendimiento
académico

Y

Solicitar a los profesores
o autoridades académicas
la lista de alumnos

v

Revisar y analizar

I ! - Expedientes
las calificaciones - Boletas de
y expedientes de calificaciones
los alumnos
Finalizar
identificacion
Figura 16. Proceso E-1, intervencion con los actores educativos, 1° parte.
Nota: Elaboracién propia.
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Psicdlogo

- Planeacion
- Manuales

- Materiales
- Diapositivas

Circular|<_| Elaborar |
circular

¢ Se buscaran
ponentes?

Disenar la
actividad

Y

Contactar
ponentes

!

Informar e invitar

Circular

a los participantes

- Planeacion

- Manuales

- Materiales

- Diapositivas

- Cronograma
de actividades

L4
Realizar la

actividad

A

Evaluar la organizacion
y desarrollo de la
actividad

Finalizar la
intervencion

Profesores

A
Apoyary
colaborar

en la mejora

académica

Y

Trabajar en

conjunto con
la autoridad
académica

correspondiente

Padres de
familia

¢ Para qué
actor educativo
va dirigida?

y

Implementar
escuela
para padres

¢ Se requiere
el apoyo de
una autoridad
académica?

| informacion

Autoridad 3 HE
académica ¢Quu-::n

detecto el
problema?

A

Escuchar la
problematica

Revisar
proceso

D-1

Recabar

Psicologo

informacion

A4
Analizar la

recabada

¢ Se platicara
primero con el
alumno?

Platicar con
los padres
de familia

Realizar
entrevista

Revisar

proceso
A-2

Revisar

proceso
A-1

Figura 17. Proceso E-1, intervencién con los actores educativos, 2° parte.

Nota: Elaboracion propia.
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Proceso de seguimiento.

En este proceso, el psicologo escolar vigila principalmente el progreso de un alumno,
mediante la recopilacion y registro de informacién psicoeducativa, y la aplicacién de

estrategias y acciones implementadas con él.

Comprende todas las actividades que se requieren seguir para monitorear
calificaciones, tareas académicas, observacion del comportamiento dentro y fuera del
aula, y la generacion de reportes y entrevistas. Las Figuras 18, 19, 20 y 21,
describen las actividades que debe realizar el psicologo antes, durante y después de

un seguimiento.



No

Iniciar el

seguimiento

¢Es unun
nuevo

seguimiento?

ey || Mo
solicititud
\/\
- y
- Expediente Identificar
- Bitacora del | datos del
psicologo alumno
4
Emocio.naI. Especificar
- Apreqdlzaje el tipo de
- Académico seguimiento

y

Psicodlogo

Diario, semanal,
quincenal o
mensual

Establecer la frecuencia
en que se realizara el
seguimiento

y

Informar a los profesores
y autoridades académicas

¢ Se requiere
una reunion
formal?

Explicar el motivo
del seguimiento

De manera breve:
- Datos del alumno

- Objetivo

- Estrategias que se

implementaran

Profesores

Profesional
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Figura 18. Proceso F-1, seguimiento de alumnos, 1° parte.
Nota: Elaboracion propia.



Realizar
entrevista

Revisar
proceso

A-1

iQue Recabar
aclividad se informacion
realizara?
Revisar
expediente
\ 4

Elegir la manera en
que se recabara
informacion del alumno

Psicologo

$

¢ Se requiere
realizar
observaciones?

No

i.Se requieren
entrevistas?

No

- Unica
- Continua
y

Formatos de
observacion

Elegir el tipo

de observacion

Realizar la
“| observacion

Realizar
entrevista

¢ Se requiere
una reunion
formal?

Revisar

¢ Se necesita
recabar mas
informacion?

proceso
A-2

Profesor Realizar

entrevista
A

A

Revisar

proceso
A-1

Revisar la
informacion
obtenida

A

@

No

Profesores

Profesional

Figura 19. Proceso F-1, seguimiento de alumnos, 2° parte.

Nota: Elaboracion propia.
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Psicologo Profesores Profesional

Contactarlo por teléefono
o corre electrénico

A
it [ Entregar los
Bg;ﬁg:gg%e' L formatos
A
¢ Se requiere :

‘ cindartormatos da Elegir los - Entregar los r R Contestar los
( seguimiento a los formatos de > formatos de — formatos de
rofesores? seguimiento seguimiento seguimiento

¢ Se tiene
informacion
actualizada en el
expediente?

v

Formatos de
seguimiento contestados

Si No
Formatos de

seguimiento

Revisarel | Archivar formatos |_ Analizarla |
expediente en el expediente informacion
A \

A4
Formatos

Formatos

Expediente

utilizados utilizados

del alumno

@

Figura 20. Proceso F-1, seguimiento de alumnos, 3° parte.
Nota: Elaboracion propia.



¢ Cual es
el propésito
de la reunion?

Informar el
seguimiento

Psicologo
: ¢ i, Se requiere
Si ¢ Se requiere No _ e dgr i
pragrarnar g reporte de

una reunion?

Reporte de
seguimiento

Bitacora del
psicélogo

Finalizar el
seguimiento | Realizar un resumen

Realizar entrevista
con padres de
familia y/o
autoridades
académicas

Revisar

proceso
A-1

seguimiento?

]

Elaborar reporte
de seguimiento

Y

Enviar reporte de
seguimiento por

Finalizar la

recabacion de
informacion

Recibe el reporte de

avance de la terapia|

Profesores

Profesional

Enviar el reporte de
avance de la terapia

»| Recibe el reporte

\

correo elactrénico
y solicitar el avance
de la terapia

Realizar entrevista
ot con padres de

del seguimiento

" | familia y/o autoridades
académicas

Revisar
proceso

A-1

i Se necesita i Revisar

el alumno? A-2

No

Finalizar el
seguimiento

platicar con proceso

de seguimiento

Figura 21. Proceso F-1, seguimiento de alumnos, 4° parte.

Nota: Elaboracién propia.
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Proceso de identificacion de problematicas.

Este proceso tiene el propdésito de guiar y apoyar al psicélogo escolar en la identificacion de indicadores emocionales, conductuales y de aprendizaje al momento de tener que decidir en el tipo de
evaluacién y seguimiento a realizar. Las Figuras 22 y 23, describen las actividades que debe realizar el psicélogo antes, durante y después de la identificacion de indicadores.

Identificar el tipo
de problematica

\
El alumno presenta
| 0 refieren uno o mas
de los siguientes
indicadores

Formato de
derivacion al DPP

Es un problema
de conducta

¢ Hay otros :
indicadores s Stt_etguw ’
i i ? identificando
por identificar? e
identificar

A

Es un problema
emocional

Realizar evaluacion
y seguimiento

emocional-conductual ¢la
Esunproblema | Si _“Very_ No = g el:faor:‘rgiagcl::ne Si_| Solicitar mas
de aprendizaje | " e == inespecifica? “| informacion
A
No
; o ¢ Se relaciona :
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Figura 22. Proceso G-1, identificacién de problematicas, 1° parte.
Nota: Elaboracion propia y complementado de Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos, 2009, pp. 19-20; Del Barrio y Carrasco, 2016, p. 58; Lopez y Pivaral, 2009, pp. 14-15.




a.
¢Presenta algun indicador conductual?
- Pega.

- Muerde.

- Agresion, intimidacion, amenazas, insultos a
los comparieros.

- Grita.

- Rompe objetos.

- Esta excesivamente inquieto o todo lo
contrario.

- Permanece inmovil

- Tembloroso.

- Le sudan las manos.

- Llora.

- Se arranca el cabello.

- Se muerde las ufias.

- Falta de apetito o sobreingesta.

- Excesivas interrupciones.

- Dificultad para permanecer sentado.

- No respeta turnos, se muestra impaciente.

- Pierde lapices vy objetos.

- No cuida su material de clase y objetos
personales.

- Ausencia de juego vy actividades lidicas.

- Ansiedad o blogueos en los examenes.

- Ansiedad al hablar en clase.

- Dolor de barriga, dolor de cabeza, cansancio
injustificado o vomitos recurrentes.

- Consumo de drogas.

- Absentismo.

- Robar.

- Discusiones frecuentes.

- Mentir.

Psicélogo

Realizar evaluacion
psicopedagdgica y

y de aprendizaje

b.
¢Presenta algun indicador emocional?

- Experimenta miedos.

- Lo perciben triste y nervioso.

- Tiene suefio.

- Cambios de humor.

- Regresiones.

- Oposiciones.

- Experimenta una crisis o eventos traumaticos
en la dinamica familiar.

- Se autocritica.

- se culpa.

- Imaginacion morbosa.

- Distorsiones cognitivas.

- Ausencia de pensamiento alternativo.

- Micciones incontroladas.

- Negativa a realizar tareas y participar en
actividades.

- Realiza las actividades sin energia, sin ganas.

- Tristeza, ensimismamiento, apatia o irritabilidad

- Baja autoeficacia.

- Explosiones de ira o enfado.

- Aislamiento, retraimiento.

- Excesiva vergienza y timidez.

- Negativa a permanecer en el colegio.

- Desobediencia, negativismo y conductas
desafiantes a profesores.

- Negativa a participar en grupo.

- Ausencia de amigos.

- Acoso de otros companeros.

- Rechazo y/o aislamiento de los comparieros.

seguimiento emocional

iSe
identifico el
problema?

No

C

¢Presenta algun indicador de aprendizaje?

- Dificultad para evocar o fijar |la atencion.

- No selecciona los estimulos relevantes
de los irrelevantes.

- Pierde la concentracion con mucha frecuencia
porque es atraido por estimulos que los distraen.

- Dificultad para sequir instrucciones y organizar
tareas, problemas.

- Dificultad para recordar.

- Dificultad en la lectura, deletreo, escritura o en
matematicas.

- Dificultad en distinguir derecha e izquierda.

- Invierte letrasy numeros.

- Dificulta en identificar, discernir e interpretar
estimulos.

- Dificultad en la comprension del significado de las
palabras, frases, historias o conversaciones.

- Dificultades en la memoria auditivay de secuencia
temporal.

- Vocabulario restringido vy limitado.

- Frases incompletas y mal estructuradas.

- Falta de persistencia y competencia en la tarea.

J

- Bajo rendimiento escolar.

Figura 23. Proceso G-1, identificacion de probleméticas, 2° parte.
Nota: Elaboracion propia y complementado de Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos, 2009, pp. 19-20; Del Barrio y Carrasco, 2016, p. 58; Lopez y Pivaral, 2009, pp. 14-15.
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CONCLUSIONES

En esta tesina se describieron las funciones y los procesos que tiene que
desempeiiar un psicologo en una escuela particular. Para poder realizar lo anterior,
se plante6 como primer tema la formacién profesional del psicélogo, como punto de
partida para entender que todo psicélogo egresado de la universidad posee
conocimientos basicos de la psicologia, de investigacion, evaluacién, diagndstico,
intervencion, seguimiento y comunicacion, los cuales adquirié durante su trayectoria
escolar; pero también desarrollé y fortalecié sus habilidades blandas, lo cual indicaria

gue es un profesional calificado para incorporarse al campo de accion laboral.

Sin embargo, al insertarse en el campo laboral tiene que empezar un proceso
de consolidaciéon profesional en este campo. Durante dicho proceso el psicologo
tiene que decidir qué oferta laboral se ajusta su perfil y/o a sus intereses, qué
empresas lo consideraran un profesional cualificado y competente para desempenfiar
un puesto en la organizacion laboral. Al incorporarse en un campo de accion de la
psicologia, el psicologo comienza a aplicar sus conocimientos y habilidades, y a la
par va adquiriendo experiencia, la cual es una pieza clave en este proceso. Es decir,
las habilidades blandas y duras del psicélogo se complementan y forman un conjunto
gue facilita su consolidacion, ya que las primeras corresponden a los conocimientos
gue adquirio en su formacion como psicologo y las segundas conforman sus
habilidades socioemocionales, ambas le ayudaran para obtener un buen desempefio

profesional.

Si lo anterior lo trasladamos a un escenario educativo, el cual esta lleno de
retos y obstaculos para entender el verdadero rol del psicélogo en la escuela,
ademds de ser comun encontrar psicologos realizando funciones de docencia a nivel
preescolar, primaria y secundaria; actividades que no estan enfocadas en transmitir
los conocimientos de la psicologia y dejan de lado la parte aplicada y tecnologica de
la psicologia. Entonces lo antes dicho no quiere decir que sea un panorama
desagradable para los psicélogos que ejercen y quieren hacerlo en el &rea educativa.

Al contrario, el mencionarlo es con la intencién de contar con mas profesionales que
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colaboren en delimitar este campo de accion y no se confunda su rol con el de otros

profesionales de la educacion.

Es por ello que se realiz6 una breve descripcion de la historia de la psicologia
educativa y sus aportaciones, ya que es importante conocer cudles fueron los
acontecimientos que le dieron identidad y le permiten diferenciarse de otras
disciplinas de la psicologia y de la educacion. Deseo subrayar que la psicologia
educativa no solo colabora en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que
también interviene en las escuelas y en los procesos conductuales, cognoscitivos,

sociales y afectivos de los alumnos.

Precisamente en los afios 90 se produjeron en nuestro pais cambios sociales,
culturales y tecnolégicos que han generado nuevas demandas y transformaciones en
el sistema educativo. Una de estas demandas en la comunidad educativa fue el
depositar una mayor responsabilidad en las escuelas para generar una formacion
integral en los estudiantes, mas alla del plano netamente académico. Por lo que en el
escenario educativo, las escuelas oficiales y particulares o de paga se han enfocado
en cubrir este tipo de demandas y carencias psicoeducativas del sistema educativo
oficial. En el caso las escuela particulares, éstas destinan mayores recursos a la
escuela y ademas tienen libertad de gestidn, razén por la que han incluido psicélogos
en sus equipos de trabajo, para apoyar especialmente a los alumnos y profesores
ante los nuevos desafios que las politicas educativas y el cambio sociocultural

soliciten.

Aunado a lo antes expuesto, describir el rol del psicélogo en la escuela y la
importancia de su presencia en ésta, contribuyé a dar claridad a la forma cémo debe
interactuar y atender las demandas que le hacen los actores educativos para resolver
y abordar probleméticas que subyacen en el contexto educativo. Si bien, el psiclogo
en la escuela es denominado psicologo escolar, y tiene la capacidad para decidir y
establecer la forma de realizar sus actividades y aplicar sus estrategias, su labor esta
supeditada a la estructura de la escuela, que delimita y define lo que le corresponde

atender y gestionar. Sobre todo si se parte del supuesto de que todas las escuelas
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tienen un proyecto educativo institucional que delimita su modelo pedagdgico, mismo

gue hara posible el proceso educativo.

En el area educativa, el rol del psicélogo escolar en la solucion de problemas
dependera en gran medida de la claridad que provea la escuela desde su estructura
y funcionamiento, asi como también de las habilidades duras y blandas de este
profesional para trabajar en forma interdisciplinaria. La articulacion de estos dos
elementos contribuye conseguir resoluciones factibles, no de todos los problemas y/o

dificultades, pero si de los mas pertinentes que demande el contexto educativo.

Ahora bien, con respecto a la literatura que menciona las funciones que debe
desempeiniar el psicologo al interior de la escuela, es amplia y diversa, no existiendo
un total acuerdo entre expertos para especificar la labor que este profesional debe
desempeiiar. Esta escasa delimitacion del rol del psicologo se repite en los
establecimientos educativos, donde se evidencia una confusién en las autoridades
académicas en torno a las funciones que debe desempefiar el psicologo escolar.
Ademas de no existir claridad del rol del psicélogo escolar y de su participacion en la
escuela, este rol se va construyendo entre el psicologo y la propia comunidad
educativa, es decir, se trata de una co-construccion de su rol, en la que se ponderan
las necesidades y demandas de la escuela y las competencias e intereses que este

profesional posee, lo cual determina la calidad de las intervenciones que realiza.

Asimismo, la educacion representa un valioso instrumento para la sociedad,
favoreciendo el desarrollo econémico y social del pais. Sin embargo, resulta
preocupante que el enfoque que se le da al psicologo escolar se confunda y sélo se
le considere para desarrollar procesos de ensefianza- aprendizaje, es decir,
actividades de docencia. Ya que en un proceso de globalizacion en el que nos
encontramos, se requiere buscar, proponer, modificar y/o crear nuevas formas de
trabajo que involucren el desarrollo integral y académico del alumno y apoyarlo en

sus problemas y dificultades.

Con la intencién de que el psicologo escolar contribuya y trabaje en conjunto

con la escuela, se especificaron las funciones bésicas y complementarias que debe
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realizar con cada actor educativo. Ademas en esta tesina se propuso una sugerencia
de trabajo para que el psicélogo aplique sus conocimientos y métodos en actividades
de evaluacién, diagnostico, asesoria, intervencion y derivacion de nifios y
adolescentes con ritmos diferentes de aprendizaje, desfases madurativos o conflictos
emocionales y conductuales; y también como una forma de ampliar y determinar la
funcion del psicélogo y su participacion en el contexto educativo y con los actores

educativos involucrados.

En este sentido, la utilidad de las sugerencias propuestas en esta tesina
dependera de la forma en como éstas se ajusten a la realidad de una escuela
particular. Esta es una cuestion importante de tener en cuenta, ya que incluso
habiendo escuelas que manifiestan tener un DPP y un proyecto educativo, no es
posible encontrar dos comunidades educativas iguales. Comprendiendo estos
aspectos, la actuacion del psicologo escolar siempre debe ser considerada en
relacion con los demas actores de la escuela, lo cual implica que debe tener apertura
para recoger y comprender diversos puntos de vista y variables implicadas en los

fendmenos que se desea abordar.

Finalmente, las escuelas que contemplan o contemplen tener a un psicélogo
como parte de su equipo de trabajo, estan integrando a un profesional de una
disciplina social y humana, y el cual considerara el marco ético del psicélogo. De
modo que este profesional es el responsable de aceptar sus limitaciones ante las
multiples demandas y solicitudes a las que se enfrenta dia a dia en un espacio
escolar, y por supuesto no quedandose en la aceptacion, sino movilizdndose hacia la
capacitacion y adquisicion de herramientas necesarias para desempefiar un trabajo

ético y congruente.



148

REFERENCIAS

Aguilar, J. (2010). Las funciones profesionales del psicélogo. Boletin Electrénico de
Investigacion de la Asociacion Oaxaqueiia de Psicologia A.C, 6(1), 23-26.
Recuperado de http://www.conductitlan.net/

notas_boletin_investigacion/72_funciones_profesionales_psicologo.pdf

Alarcon, Y., Ramirez, A., y Hernandez, D. (2016). La funcién del psic6logo en el
contexto escolar (Tesis de licenciatura). Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, Colombia, México. Recuperado de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/21371/AlarconCepe
daYuriMarcela2016.pdf?sequence=1

Amador, K., Velazquez, M. y Alarcén, L. (2018). Las competencias profesionales del
psicologo desde una perspectiva integral. Revista de Educacion y Desarrollo,
45, 5-14. Recuperado de
www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/45/45_Amador.pdf

American Psychological Association. (APA, 2019). APA Divisions. Recuperado el 25

de febrero de 2019, de https://www.apa.org/about/division/index.aspx

Ancer, L. (2011). Analisis de la préactica del psicélogo escolar: un estudio de caso
desde la representacion subjetiva del psicologo escolar, maestros y directivos
(Tesis doctoral). Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, Monterrey, N. L.,
México. Recuperado de http://eprints.uanl.mx/2299/1/1080223893.pdf

Ancer, L., Mufiz, M., Rodriguez, M. y, Hernandez, M. (2017). El Habitus del
Psicologo Escolar en México: un estudio de caso. Daena: International Journal
of Good Conscience, 12(2), 1-21. Recuperado de
http://www.spentamexico.org/v12-n1/A1.12(1)1-21.pdf

Aptitus. (2019, 9 febrero). ¢Sabes cual es la diferencia entre habilidades duras y

blandas? [Publicacion en un blog]. Recuperado el 10 de julio de 2019 de



149

https://aptitus.com/blog/sabes-cual-es-la-diferencia-entre-habilidades-duras-y-

blandas/

Ardila, R. (2004). A Psicologia Latinoamericana: El Primer Medio Siglo. Revista
Interamericana de  Psicologia, 38(2), 317-322. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/284/28438218.pdf

Arvilla, A., Palacio, L. y, Arango, C. (2011). El psicélogo educativo y su quehacer en
la institucion educativa. Revista de la Facultad de Ciencias de la Salud, 8(2),
258-261. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3903348.pdf

Bados, A. (2008). La intervencidn psicoldgica: caracteristicas y modelos. Manuscrito
inédito, Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologicos, Facultad de Psicologia, Universidad de Barcelona, Espafia.
Recuperado de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/4963/1/IPCS%?20caracteristicas%2
0y%20modelos.pdf

Baez de la Fe, B. (1993). Elementos definitorios del rol del psicologo escolar. Revista
de Psicologia General y Aplicada, 46(4), 465-473. Recuperado el 20 de enero
de 2019 de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2384408

Barraza, R. (2015). Perspectivas acerca del rol del psicélogo educacional: propuesta
orientadora de su actuacion en el ambito escolar. Revista Electronica
Actualidades Investigativas en Educacion, 15(3), 1-21. Recuperado de

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/21070/21197

Basallo, A. (2018, 9 julio). Psicopedagogos, ‘el Departamento de calidad” que las
aulas necesitan para mejorar el aprendizaje. Recuperado el 12 agosto de 2019
de https://www.unir.net/educacion/revista/noticias/psicopedagogos-el-
departamento-de-calidad-que-las-aulas-necesitan-para-mejorar-el-
aprendizaje/549203629678/



150

Beltran, J., y Pérez, L. (2011). Mas de un siglo de psicologia educativa. Valoracion
general y perspectivas de futuro. Papeles del Psicélogo, 32(3), 204-231.
Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77822236002

Benatuil, D., y Laurito, J. (2009). El perfil laboral y educativo de los joévenes
psicologos. SUMMA Psicolégica UST, 6(2), 55-68. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3113448.pdf

Bravo, C., Vaquero, J. y Valadez, A. (2012). Las competencias profesionales
percibidas por estudiantes de psicologia. Revista de Educacién y Desarrollo,
21, 13-20. Recuperado de

http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/21/021_Bravo.pdf

Bravo, L. (2009). Psicologia educacional, psicopedagogia y educacion especial.
Revista de investigacibn en psicologia, 12(2), 217-225. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3268448

Cabrera, N., Mendoza, H., Arzate, R. y Gonzalez, R. (2015). El papel del psicélogo
en el &mbito educativo. Alternativas en Psicologia Revista Semestral, 18(31),
144-155. Recuperado de
https://alternativas.me/attachments/article/70/9.%20E|%20papel%20del%20psi
c6log0%20en%20el%20ambito%20educativo.pdf

Cabrera, R., Hickman, H., y Mares, G. (2010). Perfil profesional del psicélogo
requerido por empleadores en entidades federativas con diferente nivel
socioecondémico en México. Ensefianza e investigacion en psicologia, 15(2),
257-271. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/292/29215980002.pdf

Campo, V. (2000). Psicoanalisis, psicoterapia y seguimiento. Cuadernos de
psiquiatria y psicoterapia del nifio y del adolescente: Revista de la Sociedad
Espafiola de Psiquiatria y Psicoterapia del Nifio y del Adolescente, 26, 77-86.

Recuperado de http://www.sepypna.com/documentos/psiquiatria29.pdf



151

Castro, A. (2004). Las competencias profesionales del psicologo y las necesidades
de perfiles profesionales en los diferentes ambitos laborales. Interdisciplinaria
Revista de psicologia y ciencias afines, 21(2), 117-152. Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18021201

Ceballos, Z. (2012). Psicologia de la educacion. Intervencion psicosocial en contexto
educativo, pp. 19-33. Colombia: Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Recuperado de
http://www.academia.edu/4716614/Intervenci%C3%B3n_Psicosocial_en_cont
exto_Educativo_1 M%C3%B3dulo_INTERVENCI%C3%93N_PSICOSOCIAL _
EN_CONTEXTO_EDUCATIVO

Chimeno, C. (2018, 5 junio). Psicologia Educativa: Guia completa. ¢ Cual es el papel
del psicélogo educacional? [Publicacion en un blog]. Recuperado el 23 de
mayo de 2019 de https://blog.cognifit.com/es/psicologia-educativa-psicologo-

educacional/

Colegio Altair. (2016, 23 marzo). Departamento Psicopedagdgico (DPP). Recuperado
el 10 de septiembre de 2019, de https://www.altair.edu.pe/pagina-de-
inicio/nuestra-escuela/departamento-psicopedagogico-dpp/

Colodrén, M. (2007, 30 abril). El psicélogo/a educativo. Recuperado el 26 de enero

de 2019 de http://www.infocoponline.es/view_article.asp?id=1374

Compafi, E. (2011, junio). EI modelo sistémico aplicado al campo educativo:
aplicaciones. Recuperado el 23 de mayo de 2019 de
https://paseopsicopedagogico.files.wordpress.com/2011/06/modelo-

sistc3a9mico-aplicado-a-la-educacic3b3n.pdf

Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos (s. f.). Psicologia educativa.
Recuperado el 15 de febrero de 2019 de

https://www.cop.es/perfiles/contenido/educativa.htm



152

De los Heros, M. (2017). Competencias blandas y duras en entornos b-learning:

formacion a directores de escuelas de educacion basica de la Ciudad de
México. En Loaiza, R., Tobon, S., Francisco, J. y Serna, M. (Eds), Las
competencias y la gestién del conocimiento (pp. 237-259). Medellin, Colombia:
Corporacion CIMTED. Recuperado de
https://www.academia.edu/36314543/Competencias_duras_y_blandas_cap_1
3.pdf

Del Barrio, V. y Carrasco, M. (2016). Problemas conductuales y emocionales en la

infancia y la adolescencia, Revista Padres y Maestros, 3654(3), 55-61.
Recuperado de
https://revistas.comillas.edu/index.php/padresymaestros/article/view/6677/647
6

Delgado, Z., Pérez, A. y, Cortés, F. (2014). El papel del psicélogo educativo y su

Diaz,

campo de intervencion. Revista electrénica en Ciencias Sociales vy
Humanidades Apoyadas por Tecnologias, 3(1), 30-48. Recuperado de

https://chat.iztacala.unam.mx/cshat/index.php/cshat/article/download/63/57/

A. (2012). El desarrollo del pensamiento competente del psicologo en
formacion: el caso del psicélogo escolar (Tesis de doctorado). Universidad
Nacional Autébnoma de Meéxico, D.F.,, México. Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2012/diciembre/0686577/Index.html

Diaz-Barriga, F. (2010). Intervencion psicoeducativa. En F. Tirado, M. Martinez, P.

Covarrubias, M. Lopez, R. Quesada, A. Olmos y, F. Diaz-Barriga (Eds.).
Psicologia Educativa: para afrontar los desafios del siglo XXI (pp. 323-368).

México: Mc Graw Hill.

Diaz-Barriga, F., Hernandez, G., Rigo, M., Saad, E., y Delgado, G. (2006). Retos

actuales en la formacion y practica profesional del psicélogo educativo.
Revista de la educacion superior, 35(1), 11-24. Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=60413702



153

Educaweb. (s.f.). Psicélogo educativo. Recuperado el de 24 agosto de 2019, de

https://www.educaweb.mx/profesion/psicologo-educativo-540/

EMOL. (2010, 2 julio). Nifios y psicopedagogia: ¢ por qué deben ir? Recuperado el 28
de marzo de 2019 de
https://www.emol.com/noticias/Tendencias/2010/07/02/726826/ninos-y-

psicopedagogia-por-que-deben-ir.html

EPCA. (2014). Departamento Psicopedagdégico. Recuperado el 28 septiembre de

2019 de http://lwww.epca.edu.mx/departamento-psicopedagogico

Erausquin, C., Denegri, A. y Michele, J. (2014). Estrategias y modalidades de
intervencidn psicoeducativa: historia y perspectivas en el andlisis y
construccion de practicas y discursos. En Erausquin, C. (Coord.), Interpelando
entramados de experiencias: cruce de fronteras e implicacién psico-educativa
entre universidad y escuelas (pp. 58-87). La Plata, Argentina: Editorial de la
Universidad de la Plata. Recuperado de
https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unip/catalog/download/874/865/2880-1

Erazo, O. (2012). Reflexiones sobre la psicologia educativa. Revista de Psicologia
GEPU, 3(2), 139-157 Recuperado de
https://revistadepsicologiagepu.es.t/REFLEXIONES-SOBRE-LA-
PSICOLOG%CDA-EDUCATIVA.htm

Estrada, M. (2010). Paradigmas en psicologia de la educacion. Pampedia, 7, 57-63.
Recuperado el 28 de septiembre de 2016 de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=60413702

Farrell, P. (2009). El papel en desarrollo de los psicélogos escolares y educativos en
el apoyo a nifios, escuelas y familias. Papeles del Psicélogo, 30(1), 74-85.

Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77811388009



154

Fernandez, A. (1998). Desarrollo y situacién de la intervencion del psicologo
educativo en Espafa. Papeles del Psicblogo, 71, 3-8. Recuperado de

http://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=791

Ferndndez J. (2011). La especificidad del psicélogo educativo. Papeles del
Psicdlogo, 32(3), 247-253. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77822236005

Fernandez J. (2013). Psicologo/a educativo: formacion y funciones. Papeles del
Psicélogo, 34(2), 116-222. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77827025003

Fernandez, J., Vazquez, M. y Ubiarco, A. (2016). Rol del psicélogo educativo. Una
mirada desde sus actores. Revista Iberoamericana de Produccion Académica
y Gestion Educativa, (4), 1-15. Recuperado de
http://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/562/599

Figueroba, A. (s.f.). Eclecticismo en Psicologia: 6 ventajas e inconvenientes de esta
forma de intervencidn. Recuperado el 21 de mayo de 2019 de

https://psicologiaymente.com/clinica/eclecticismo-en-psicologia

Garaigordobil, M. (2009, 28 octubre). Papel del psicélogo en los centros educativos.
Recuperado el 26 de enero de 2019 de

http://www.infocop.es/view_article.asp?id=2556

Garcia, C., Carrasco, G., Mendoza, M. y, Pérez, C. (2012). Rol del psicélogo en
establecimientos particulares pagados del Gran Concepcion, Chile: Un
proceso de co-construccion. Estudios Pedagdgicos, 38, 169-185. Recuperado
de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=173524998010

Gallardo, E. (2019). Las funciones del psicologo escolar como orientador educativo:
un analisis desde la teoria critica (Tesis de licenciatura). Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico, Tlalnepantla, Edo. de México, México. Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2019/octubre/0796319/Index.html



155

Gay, A. (s.f.). Los sistemas y el enfoque sistémico. Recuperado el 23 de mayo de

2019 de http://manuelugarte.org/modulos/biblioteca/g/texto_2_aquiles_gay.pdf

Gonzélez, A., y Carrillo, T. (2016). Insercién laboral de los psicologos egresados del
Centro Universitario de Los Altos. Revista Iberoamericana para la
Investigacion 'y el Desarrollo Educativo, 6(12). Recuperado de
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/223/1006

Guzman, J. (2004). La formacién profesional del psicélogo educativo en México.
Revista electronica Revista Sinéctica, 25, 3-14. Recuperado el de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99815899002

Guzman, C., y Nufez, P. (2008). Analisis curricular de la formacion del psicélogo en
México. En J. Carlos (Coord.). La ensefanza de la psicologia. Aportaciones de
la investigacion para mejorar la docencia teorica-practica de contenidos
psicolégicos. México (pp. 1-38). México: Facultad de Psicologia, UNAM.

Harrsch, C. (2005). Identidad del psicélogo. México: Pearson Educacion.

Hernandez, F. (1994). Aproximacion al concepto de orientacion psicologica.
Educacion y ciencia, 3(10), 51-61. Recuperado de
http://www.educacionyciencia.org/index.php/educacionyciencia/article/view/87/
pdf

Hernandez, G. (2007). Una reflexidn critica sobre el devenir de la psicologia de la
educaciéon en Meéxico. Perfiles educativos, 29(117), 7-40. Recuperado de

http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v29n117/v29n117a2.pdf

Herndndez, P. (2009). Los campos de accion del psicélogo educativo. Psicologia
cientifica. Psicologia educativa, 15(2), 165-175. Recuperado de
https://www.academia.edu/4672471/Campos_de_Accion_del_Psicologo_Educ

ativo_Una_Propuesta_Mexicana



156

Herrera, Z. (2016). Protocolo para el departamento de psicopedagogia. Manuscrito
inédito, Departamento de psicopedagogia, Instituto el Pedregal, Estado de

México, México.

Instituto Ausubel. (2017, 18 abril). Departamento Psicopedagoégico. Recuperado el 20
de septiembre de 2019, de http://institutoausubel.edu.mx/departamento-

psicopedagogico/

Julia, M. (2006). Competencias profesionales del psicologo educacional: una tarea
asociativa. Revista de Psicologia, 15(2), 115-130. Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=26415207

Lépez, V. y Pivaral, M. (2009). Indicadores emocionales mas frecuentes en nifios con
dificultades en el aprendizaje de primero y segundo grado de primaria (Tesis
de Licenciatura). Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de
Ciencias Psicolégicas, Guatemala. Recuperado de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13_1726.pdf

Marfez, R. (2019, 4 junio). Como hacer un plan de trabajo sencillo paso a paso
[Ejemplos]. Recuperado el 30 de septiembre de 2019, de
https://www.marketingandweb.es/emprendedores-2/plan-de-trabajo/

Marrero, O., Mohamed, R. y Xifra, J. (2018). Habilidades blandas: necesarias para la
formacion integral del estudiante universitario [Edicidn especial]. Revista
Cientifica ECOCIENCIA, 1-18. Recuperado de
http://ecociencia.ecotec.edu.ec/upload/php/files/diciembreespe/04.pdf

Merino, C. (2011, 2 junio). Modelo sistémico [Publicacién en un blog]. Recuperado el
23 de noviembre de 2018 de

https://paseopsicopedagogico.wordpress.com/modelo-sistemico/

Miges, E. (2015). Innovacion del proyecto del departamento psicopedagodgico desde
un enfoque de gestion participativa (Tesis de maestria). Instituto Tecnoldgico y

de Estudios Superiores de Occidente, Jalisco, México. Recuperado de



157

http://rei.iteso.mx/bitstream/11117/4275/3/Innovaci%C3%B3n+del+proyecto+d
el+departamento+psicopedag%C3%B3gico+desde+un+enfoque+de+gesti%C

3%B3n+participativa.pdf.

Miret, L., Fuster, A., Peris, E., Garcia, D., y Saldafia, P. (2002). El perfil del
psicopedagogo. Forum de recerca, 8(43), 1-21. Recuperado de
http://repositori.uji.es/xmlui/handle/10234/79846

Moreno, L. (2015). Manual de servicio departamento de psicopedagogia. Manuscrito
inédito, Departamento de psicopedagogia, Benemérito Instituto Normal del
Estado “Gral. Juan Crisostomo Bonilla”, Puebla, Puebla. Recuperado de

http://bine.mx/wp-content/uploads/2015/11/manual_psicopedagogia.pdf

Newby, R. (2011). Niflos con dificultades: guia para diagnosticar, comprender y
ayudar a tu hijo con problemas emocionales, de aprendizaje o conducta.
Espafa, Madrid: Paidos.

Nufez, J. y Ortiz, M. (Trad.). (2010). APA Diccionario conciso de Psicologia. México,

D.F.: Manual Moderno.

Papalia,D., Wendkos, S. y Duskin, R. Gfiez, J. y Ortiz, M. (Trad.). (2010). Desarrollo
humano. México, D.F.: Mc Graw Hill.

Pardo, J. (2018). Configuracion y usos de un mapa de procesos. Recuperado de
https://es.scribd.com/read/357968512/Configuracion-y-usos-de-un-mapa-de-

procesos?mode=full

Parra, G. (marzo, 2009). El psicélogo en el ambito escolar. Trabajo presentado en el
Encuentro Gestibn de Procesos Académicos y Psicopedagdgicos de la
Provincia Marista de México Occidental, Guadalajara, México. Resumen
recuperado el 01 de marzo de 2019 de
https://maristas.org.mx/gestion/web/LA_LABOR_DEL_PSICOLOGO_EN_LA
ESCUELA.pdf



158

Pérez, N. y Bisquerra, R. (2013). ¢Consulta o asesoramiento? Analisis del uso de
estos dos términos entre los profesionales de la orientacion. Revista Espafiola
de Orientacion y Psicopedagogia, 24(3), 27-42. doi:
https://doi.org/10.5944/reop.vol.24.num.3.2013.11243

Pernett, J. (2004). La gestidn educativa por procesos: guia para su identificacion e
implementacion. Revista Mas Educativa de Espafia, 6, 1-9. Recuperado de
https://comunidad.udistrital.edu.co/jpernett/files/2011/09/La-Gestion-Educativa-

por-Procesos.pdf

Perpifia, C. (2012). Manual de la entrevista psicolégica: saber escuchar, saber

preguntar. Espafia, Madrid: Paidoés.

Psicologia UNED. (s.f.). Introduccion a la neuropsicologia clinica infantil. Recuperado
el 28 de noviembre de 2018, de
http://psicologia.isipedia.com/tercero/neuropsicologia-del-desarrollo/01-

introduccion-a-la-neuropsicologia-clinica-infantil

Rabelo, J. (2010). Primeros auxilios psicoldgicos e intervencion en crisis desde el
trabajo social. Documentos de trabajo social: Revista de trabajo y accion
social, 47, 121-133. Recuperado de

http://www.trabajosocialmalaga.org/archivos/revista_dts_numeros/DTS_47.pdf

Ramirez, L. y, Henao, G. (2011). Modelo de intervencion psicopedagogica
encaminado al desarrollo de aspectos emocionales, cognitivos y conativos.
International Journal of Psychological Research, 4(1), 29-39. Recuperado de
www.redalyc.org/pdf/2990/299022819005.pdf

Real Academia Espafiola. (RAE, 2001). Diccionario de la lengua espafiola. Madrid:
ESPASA CALPE.

Ribes, E. (2008). Educacién basica, desarrollo psicolégico y planeacién de
competencias. Revista Mexicana de Psicologia, 25(2), 193-207. Recuperado
de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=243016308001



159

Rizo, N, y Zamora, E. (2007). El psicélogo ante el bajo rendimiento escolar por
conductas disruptivas en adolescentes de secundaria (Tesis de licenciatura).

Universidad Nacional Autbnoma de México, Tlalnepantla, Edo. de México,

México. Recuperado de
http://udc.iztacala.unam.mx:8991/F/LESBXK1IMVNYYRTIKMA6C8YQF7VM83U
EKQ9CLEFYM5DACPRTNKIC-

37735?func=service&doc_library=T9EO01&doc_number=000620778&line_num
ber=0001&func_code=WEB-BRIEF&service_type=MEDIA

Rochin, D. (2003). El psicélogo educativo: una panoramica del campo laboral y el
trabajo social. Revista electronica de psicologia lztacala, 6(3), 1-7.
Recuperado de

http://www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/principal.html

Roe, R. (2003). ¢Qué hace competente a un psicologo? Papeles del Psicélogo, 24

(86), pp. 1-12. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77808601

Ruiz, J. y Moya, S. (2018). Evaluacion de las competencias y de los resultados de
aprendizaje en destrezas y habilidades en los estudiantes de grado de
podologia de la Universidad de Barcelona. Educacién Médica. Recuperado de
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2018.08.007

Salamone, V. (2014). La Psicopedagogia y el proceso diagnostico psicopedagogico:
significacion paradigmatica de las Neurociencias en su abordaje clinico.
Revista de  psicopedagogia, 31(95), 91-100. Recuperado de
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psicoped/v31n95/02.pdf

Sanchez, P. y Cantdn, N. (1997). Problemas de aprendizaje Cap. 3. Compendio de

educacién especial, 25-38. Manual Moderno: México.

Sanz, L., Fernandez, A., Campos, F., Pereto, M. y Gonzéalez, P. (1991). El rol del
psicélogo educativo [Resumen]. Papeles del Psicélogo, 51. Recuperado de

http://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=514



160

Suarez, J. (1991). El psicologo escolar y el modelo de intervencion indirecta.
Psicothema, 3(2), 401-406. Recuperado de
http://www.psicothema.com/pdf/2028.pdf

Tobon, S. (2006). Hacia una cartografia compleja de las competencias Cap. 3.
Formacion basada en competencias: pensamiento complejo, disefio curricular
y  didactica. pp. 59-105. Ecoe: Espafa. Recuperado de
https://www.uv.mx/psicologia/files/2015/07/Tobon-S.-Formacion-basada-en-

competencias.pdf

Toro, R. (2018, 3 abril). ISO 9001 2015 Diferencias entre proceso y procedimiento.
Recuperado el 17 de octubre de 2019, de https://www.nueva-iso-9001-
2015.com/2016/01/is0-9001-2015-diferencia-proceso-procedimiento/

Universidad Industrial de Santander. (UIS, 2014, 5 agosto). Guia de atencién
paciente en crisis emocional — primeros auxilios psicolégicos [Guia].
Recuperado de
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/bienestar_estudiantil/guias
/GBE.80.pdf

Universidad Internacional de Valencia. (2018, 21 marzo). Psicélogo escolar: sus
principales funciones. Recuperado el 15 de octubre de 2019 de

https://www.universidadviu.com/psicologo-escolar-sus-principales-funciones/

Universidad San Marin de Porres. (USMP, 2018). EI modelo de competencias
personales y profesionales para el éxito. Manuscrito inédito. Recuperado el 20
de agosto de 2019 de
https://www.usmp.edu.pe/recursoshumanos/capacitacion/files/2018/Separata__

Competencias.pdf

Vanguardia educativa. (2018 a, 6 agosto). ¢ Qué es y por qué una escuela debe tener
un departamento de psicopedagogia? - Vanguardia Educativa [Publicacion en

un blog]. Recuperado el 25 julio de 2019 de



161

https://copan.education/blog/kinder/una-escuela-debe-tener-departamento-

psicopedagogia/

Vanguardia educativa. (2018 b, 10 agosto). ¢(Cémo apoya el departamento de
Psicologia en el desarrollo escolar? - Vanguardia Educativa [Publicacion en un
blog]. Recuperado el 25 julio de 2019 de
https://copan.education/blog/disciplina/apoya-departamento-psicologia-en-

desarrollo-escolar/

Vargas, A. (2011). Estado actual de la psicologia: opiniones en el 2011. Revista
electronica de psicologia lztacala, 14(4), 373-383. Recuperado de

http://www.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/28913/26867

Verdugo, J., Monroy, C., Marquez, C. y Ceja, M. (2002). La formacion profesional de
psicologos: el curriculo integrado y aprendizaje centrado en el estudiante
(CIACE-Psicologia), una experiencia diferente. Manuscrito inédito, Facultad de
psicologia, Universidad de  Colima, Colima. Recuperado  de
http://lie.upn.mx/docs/docinteres/CIACE.pdf

Villa, M. (2008). ¢Qué es y qué no es la neuropsicologia? Revista Mexicana de
Neurociencia, 9 (3), 227-230. Recuperado el 29 de noviembre de 2018 de
http://www.medigraphic.com/pdfs/revmexneu/rmn-2008/rmn083j.pdf



162

ANEXOS

Anexo 1. Bibliografia sugerida para consultar
Conocimientos basicos

1. Ajuriaguerra, J. y Marcelli, D. (1982). Manual de psicopatologia del nifio. Espafa:

Toray-Masson.

N

. Cobos, P. (1995). El desarrollo psicomotor y sus alteraciones: manual practico

para evaluarlo y favorecerlo. Espafia, Madrid: Ediciones Piramide.

3. Flores, J. y Ostrosky, F. (2011). Desarrollo neuropsicolégico de Iébulos frontales y

funciones ejecutivas. México: Manual Moderno.

4. Frausto, M. (2011). Fundamentos de neuropsicologia: introduccién a las

neurociencias. México, D.F.: Editorial Pax México.

5. Mestre, J. y Palmero, F. (2004). Procesos psicologicos basicos: una guia
académica para los estudios en Psicopedagogia, Psicologia y Pedagogia.
Espafa: Mc Graw Hill.

o

Papalia,D., Wendkos, S. y Duskin, R. ufiez, J. y Ortiz, M. (Trad.). (2010).

Desarrollo humano. México, D.F.: Mc Graw Hill.

\'

. Schmill, V. (2010). Disciplina inteligente en la escuela: hacia una pedagogia de la

no-violencia. México: Producciones Educacion Aplicada.

Evaluacion y diagndstico

1. American Psychiatric Association. (2014). DSM-5. Manual Diagnéstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales. Espafia: Editorial Médica

Panamericana.



163

2. Colon-Soto, M., Diaz, V. y Soto, O. (2000). Mini Internatonal Neuropsychiatric
Interview para nifios y adolescentes M.I.N.l. KID, version en espafiol. Florida:
Sheehan DV.

3. Cobos, P. (1995). El desarrollo psicomotor y sus alteraciones: manual practico

para evaluarlo y favorecerlo. Espafia, Madrid: Ediciones Piramide.

4. Cortés, J. y Benavente, M. (2007). Manual de psicodiagnéstico y psicoterapia
infantil. Chile, Santiago de Chile: RIL editores.

5. Esquivel, F., Heredia, M. y Gémez, E. (2017). Psicodiagnéstico clinico del nifio.

México: Manual Moderno.

6. Hebben, N. y Milberg, W. (2011). Fundamentos para la evaluacion
neuropsicologia. México: Manual Moderno.

7. Melgar, M. (2007). Como detectar al nifio con problemas del habla. México: Trillas.

8. Newby, R. (2011). Nifios con dificultades: guia para diagnosticar, comprender y
ayudar a tu hijo con problemas emocionales, de aprendizaje o conducta.

Espafia, Madrid: Paidés.

9. Perpifia, C. (2012). Manual de la entrevista psicologica: saber escuchar, saber
preguntar. Espafa, Madrid: Paidos.

10. Xandro, M. (2005). Manual de tests graficos. Espafia, Madrid: Editorial EOS.

Intervencion y seguimiento

1. Bunge, E., Gomar, M. y Mandil, J. (2009). Terapia cognitiva: con nifios y

adolescentes. Buenos Aires: Libreria Akadia Editorial.

2. Caballo, V. (2007). Manual de evaluacion y entrenamiento en habilidades sociales.

Espanfa: Siglo XXI.

3. Castanedo, C. (2008). Seis enfoques psicoterapéuticos. México: Manual Moderno.



164

4. Centro Nacional para la Prevencién y Control de las Adicciones. (2013).
Prevencion de las conductas adictivas a través de la atencion del
comportamiento infantil para la crianza positiva: manual del terapeuta. México:

Secretaria de Salud.

5. Cobos, P. (1995). El desarrollo psicomotor y sus alteraciones: manual practico

para evaluarlo y favorecerlo. Espafia, Madrid: Ediciones Piramide.

(o2}

. Esquivel, F. (2010). Psicoterapia infantil con juego: casos clinicos. México: Manual

Moderno.

\l

. Gordon, T. (2012). P.E.T. Padres Eficaz y Técnicamente Preparados. México:
Editorial DIANA.

8. Jiménez, M. (2014). Tratamiento psicolégico de problemas infantiles. Malaga:
Ediciones Aljibe.

©

Kazdin, A. (2000). Modificacion de la conducta y sus aplicaciones practicas.

México: Manual Moderno.

10. Luri, G. (2014). Mejor educados: el arte de educar con sentido comun. Espafia:
Editorial ARIEL.

11. Newby, R. (2011). Nifios con dificultades: guia para diagnosticar, comprender y
ayudar a tu hijo con problemas emocionales, de aprendizaje o conducta.

Espafia, Madrid: Paidos.

12. Ruiz, M., Diaz, M. y Villalobos, A. (2012). Manual de técnicas de intervencion

cognitivo conductuales. Bilbao: Desclée De Brouwer.

13. Vazquez, C. (2003). Técnicas cognitivas de intervencion clinica. Espafa: Editorial
SINTESIS.



165

Comunicacion

1. Cattaneo, B. (2007). Informe psicolégico elaboracion y caracteristicas en
diferentes &mbitos. Buenos Aires: Eudeba.

2. Heredia, C., Santaella, G. y Somarriba, L. (2012). Informe psicolégico. México:
Facultad de Psicologia UNAM.



166

Anexo 2. Formatos.
2.1 Formato de derivacion al DPP (FDD).
DERIVACION AL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

ALUMNO:

FECHA: GRADO Y GRUPO:

SECCION:

MOTIVO: Describe de forma muy especifica, las observaciones que consideras importantes

en el aspecto de aprendizaje, académico, conductual, familiar o social.

MEDIDAS QUE SE HAN TOMADO:

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DE LA
DOCENTE AUTORIDAD ACADEMICA
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2.2 Formatos de observacion (FO).
2.2.1 Formato de observacion de alumnos (FO-1).

OBSERVACION

ALUMNO:
FECHA: GRADO Y GRUPO:
SECCION: LUGAR:

ASPECTOS A OBSERVAR:

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE PSICOLOGO



2.2.2 Formato de observacién continua de alumnos (FO-2).

OBSERVACION CONTINUA

ALUMNO:
FECHA: GRADO Y GRUPO:
SECCION: LUGAR:
ASPECTOS A OBSERVAR:
NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE PSICOLOGO
FECHA:
SECCION: LUGAR:
ASPECTOS A OBSERVAR:

NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO



FECHA:

SECCION:

ASPECTOS A OBSERVAR:

LUGAR:

169

NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO

SECCION:

ASPECTOS A OBSERVAR:

LUGAR:

NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO
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2.2.3 Guia de observacion de alumnos de preescolar. (GO-1)

GUIA DE OBSERVACION EN PREESCOLAR

ALUMNO:
FECHA: GRADO Y GRUPO:
SECCION: LUGAR:

Cada ambito contiene indicadores, si el alumno presenta un indicador marcar con una “X” la

casilla Si, cuando hay ausencia del indicador, marcar la casilla NO.

No. Ambito cognoscitivo Sl | NO

1. Muestra una actitud indiferente ante los estimulos que recibe.

2 Le implica mucho esfuerzo permanecer quieto en un mismo sitio por espacios
' cortos de tiempo.

3. Presenta falta de interés en las actividades de grupo.

4. A menudo no puede terminar lo que comienza.

5. Se le dificulta entender instrucciones y ejecutarlas al ritmo del resto del grupo.

6. Se cansa con facilidad y no le importa la calidad al realizar sus trabajos.

7. Pide que se le repita las instrucciones varias veces.

8. Tiene dificultad para organizarse y terminar el trabajo.

9. Presenta dificultad para recordar lo que se acaba de decir.

10. | No manifiesta interés en las actividades de lectura.

11. | Se acerca demasiado los objetos a los ojos para observarlos o reconocerlos.

12. | Se le dificulta identificar sonidos.

13. | No coopera en juegos de grupo.

14. | No puede realizar la actividad solo; necesita ayuda directa y permanente.




171

No. Ambito cognoscitivo Sl NO
15. | No habla o usa sélo unas palabras o frases de dos palabras.
16. | Maneja un leguaje dificil de entender.
17. | No articula algunos fonemas de manera correcta.
18. | Tartamudea.
19. | No se comunica con su profesor(a) o sus compaferos.
20. | Se comunica por medio de mimica o gestos.
21. | Responde rara vez cuando otros le hablan.
22. | No presta atencién cuando se le habla.
No. Ambito psicomotor Sl | NO
1. Se desplaza con torpeza y se cae facilmente.
2. Camina y corre con dificultad.
3. Al subir las escaleras no alterna los pies; requiere de apoyo.
4. Tropieza con objetos que se encuentran a su paso.
5. No puede cambiar de una accion o actividad a otra con facilidad.
6. Usa todos los dedos de las manos para agarrar o levantar objetos pequefios
7 No f:ontrola sus trazos al dibujar caminos, marcar contornos, unir los dibujos,
etcétera.
8. No toma adecuadamente el l1apiz, las crayolas y/o las tijeras.
No. Ambito psicosocial Sl NO
1. Necesita mucho apoyo de su profesor(a).
5 No se adapt.a con facilidad a situaciones nuevas, diferentes, que tengan mayor
grado de dificultad.
3. Muerde o maltrata sus pertenencias y sus trabajos escolares.
4. Muestra inadaptacion escolar prolongada
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No. Ambito psicosocial SI | NO
5. Llora por cualquier cosa.

6. No expresa o verbaliza sus sentimientos.

7. No juega con otros nifios.

8. No interactta con los adultos.

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO
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2.2.4 Guia de observaciéon de alumnos de primaria (GO-2).

GUIA DE OBSERVACION EN PRIMARIA

ALUMNO:
FECHA: GRADO Y GRUPO:
SECCION: LUGAR:

Cada ambito contiene indicadores, si el alumno presenta un indicador marcar con una “X” la

casilla Si, cuando hay ausencia del indicador, marcar la casilla NO.

No. Ambito cognoscitivo Sl | NO

1. Se distrae facilmente, pierde el interés y la atencién en clases.

2. Se fatiga con rapidez y no mantiene su atencion por un periodo prolongado.

3 ContinGia por mucho tiempo con la misma actividad sin detenerse o cambia con
' rapidez de actividad.

4 Experimenta dificultad para entender y seguir instrucciones, asi como para
' recordar lo que se le acaba de decir.

5. Muchas veces no puede realizar la actividad solo; requiere asesoria directa.

6. Muestra limitada curiosidad por conocer y explorar lo que le rodea.

7. Requiere apoyo para iniciar, desarrollar y terminar sus trabajos escolares.

8. Presenta dificultades en la escritura.

9. Invierte letras, niUmeros, palabras o frases cuando lee, copia o escribe.

10. | Manifiesta dificultades en la lectura, inclusive de textos cortos.

11. | Presenta dificultades en la comprension de lo que lee.

12. | Registra dificultades en la comprension de un problema matematico.

13. | Necesita la repeticién constante para adquirir un nuevo conocimiento.

Se acerca mucho para observar los objetos; al escribir o leer, abre y cierra los

14. 0jos repetidamente.
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No. Ambito cognoscitivo Sl NO
15. | Presenta trastornos en la articulacién: no pronuncia correctamente.
16. | Maneja un escaso vocabulario: sélo dice algunas palabras.
17. | Tartamudea.
18. | Presenta alguna alteracion fisica que lo limita a comunicarse.
19. | No reacciona a sonidos fuertes y bruscos.
20. | Se queja de dolor persistente o de zumbido en los oidos.
21. | Pregunta con frecuencia qué o cémo, e indica que no entiende lo que le dicen.
22. | Experimenta dificultades para establecer una comunicacion con los demas.
No. Ambito psicomotor Sl | NO
1. Choca frecuentemente con los objetos que se encuentran a su paso.
2. Cae con frecuencia.
3. Tiene dificultad para alternar ambos pies al caminar o correr.
4. No tiene movilidad en alguna parte del cuerpo.
5. Camina o corre con dificultad o presenta dolor.
6. Le cuesta trabajo estar erguido.
7 Tiene dificultad para tomar de manera adecuada un lapiz, un vaso, un
' cuaderno, etcétera.
8 No controla sus trazos al escribir, dibujar caminos, marcar contornos, unir los
' dibujos, etcétera.
No. Ambito psicosocial Sl NO
1. Se enoja o pelea mucho sin aparente.
2. Es timido y triste, y no se relaciona con los otros nifios.
3 Presenta conductas como morderse, golpearse o chuparse el dedo o la mano
' entera; hace berrinches exagerados frecuentes.
4 Muestra un patrén repetitivo y persistente de conducta rebelde, desobediencia

y falta de respeto a la autoridad.
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No. Ambito psicosocial SI | NO
5. Necesita mucho apoyo de profesores y comparieros.
6. No se adapt_a con facilidad a situaciones nuevas o diferentes que tengan mayor
grado de dificultad.
7. Se aisla en los juegos.
8. Tiende a abusar de los nifios de igual y menor edad.

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE PSICOLOGO
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2.2.5 Guia de observacion de alumnos de secundaria y bachillerato (GO-3).

GUIA DE OBSERVACION EN SECUNDARIA Y BACHILLERATO

ALUMNO:
FECHA: GRADO Y GRUPO:
SECCION: LUGAR:

Cada ambito contiene indicadores, si el alumno presenta un indicador marcar con una “X” la

casilla Si, cuando hay ausencia del indicador, marcar la casilla NO.

No. Ambito cognoscitivo SI | NO
1. Se distrae facilmente, y pierde el interés y la atencion en clases.

2. Se fatiga con rapidez y no mantiene su atencién por un periodo prolongado.

3. Realiza con lentitud sus trabajos escolares.

4. Muchas veces no puede realizar la actividad solo; necesita de asesoria directa.

5. Necesita que le repitan una instruccion varias veces para poder comprenderla.

6. Deja incompletos sus trabajos escolares.

7. Requiere apoyo para iniciar, desarrollar o terminar sus trabajos escolares.

8. Se acerca mucho para observar los objetos; al escribir o leer abre y cierra los

ojos rapidamente.

Enfrenta dificultades para distinguir formas y discriminar detalles de una
imagen a una distancia corta.

10. | Presenta dificultades significativas en la escritura.

11. | Manifiesta dificultades significativas en la lectura.

12. | Muestra dificultades significativas en la comprension de textos.

13. | Refleja dificultades significativas en la comprension de problemas matematicos.

14. | Experimenta dificultades para acceder a nuevos contenidos.
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No. Ambito cognoscitivo Sl NO
15. | Presenta alguna alteracion fisica que lo limita a comunicarse.
16. | Maneja un escaso vocabulario: sélo dice algunas palabras.
17. | Tartamudea.
18. | Tiene dificultades para pronunciar correctamente algunos fonemas.
19 Presenta dificultades para transmitir un mensaje con claridad y darse a
" | entender.
20. | Sus diadlogos son cortos y algunos sin sentido.
21. | Al redactar un texto libre, lo hace con gran dificultad y poca claridad.
No. Ambito psicomotor Sl NO
1. Se desplaza con torpeza; camina tropezandose.
Tiene una deficiencia fisica notable que lo limita para comunicarse y adoptar
2. una postura acorde para el aprendizaje; su cuerpo luce muy rigido o muy
suelto.
3. Camina y corre con dificultad.
4, Presenta dificultades para efectuar las actividades fisicas.
5. Presenta dificultades para los trabajos manuales.
No. Ambito psicosocial Sl NO
1 Con frecuencia cambia de estado de 4nimo durante un mismo dia: de estar
' muy contento a muy enojado o triste.
2. Se enoja con facilidad; incluso puede llegar hasta los golpes.
3. Le cuesta trabajo adaptarse a cualquier situacién de convivencia.
4. Se relaciona muy poco o nada con sus compafieros.
5. No respeta reglas.
6. Es reservado al manifestar sus sentimientos, y muy poco expresivo.
7. Con frecuencia actia sin pensar, de forma impulsiva.
8. Se involucra en actividades peligrosas sin medir las consecuencias.
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No. Ambito psicosocial SI | NO
9. Muestra comportamientos agresivos.
10 La mayor parte del tiempo se le ve desmotivado para realizar cualquier

actividad.

Observaciones:

NOMBRE Y FIRMA DEL

DOCENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO
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2.3 Formatos de acta entrevista (FE).
2.3.1 Formato de acta de entrevista con padres de familia (FE-1).

ACTA DE ENTREVISTA CON PADRES DE FAMILIA

NOMBRE:

FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:

QUIEN ASISTE:

PUNTOS A TRATAR:

DESARROLLO:

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O
TUTOR
DEPARTAMENTO DE AUTORIDAD ACADEMICA

PSICOPEDAGOGIA
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2.3.2 Formato de acta de entrevista con profesores y autoridades académicas (FE-2).

ACTA DE ENTREVISTA CON PROFESORES Y AUTORIDADES ACADEMICAS
NOMBRE:

FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:

PUNTOS A TRATAR:

DESARROLLO:

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE

DEPARTAMENTO DE

AUTORIDAD ACADEMICA
PSICOPEDAGOGIA
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2.3.3 Formato de acta de entrevista con alumnos (FE-3).

ACTA DE ENTREVISTA CON ALUMNOS
NOMBRE:

FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:

PUNTOS A TRATAR:

DESARROLLO:

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA:

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO
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2.3.4 Formato de acta de entrevista con profesionales (FE-4).

ACTA DE ENTREVISTA CON PROFESIONALES

NOMBRE:

FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:

NOMBRE DEL TERAPEUTA:

DIAGNOSTICO:

EVALUACION: EMOCIONAL APRENDIZAJE: AVANCE:
ENTREGA REPORTE:  Si NO FECHA DE INICIO:

NUM. DE SESIONES: DIAS DE SESION: HORARIO:

PUNTOS A TRATAR:

EXPLICACION DE LA INTERVENCION QUE REALIZA:

SUGERENCIAS:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

DEPARTAMENTO DE AUTORIDAD ACADEMICA
PSICOPEDAGOGIA
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2.4 Formatos de reporte de evaluaciéon (FRE).
2.4.1 Formato de reporte de evaluacién de alumnos derivados al DPP (FRE-1).

REPORTE DE EVALUACION

FECHA:
NOMBRE
EDAD FECHA DE NACIMIENTO
SECCION GRADO Y GRUPO

TIPO DE EVALUACION

Motivo de Evaluacion

Pruebas aplicadas

Prueba 1
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Prueba 2

Conclusiones

Sugerencias

NOMBRE Y FIRMA DEL
PSICOLOGO

NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O
TUTOR TUTOR
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2.4.2 Formato de reporte de evaluacion de alumnos de nuevo ingreso a preescolar
(FRE-2).

EVALUACION DE PREESCOLAR

Departamento de Psicopedagogia

NOMBRE:

FECHA: EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

GRADO QUE CURSARA:

NECESITA REGULARIZACION:  Si NO

OBSERVACIONES GENERALES (actitud, seguimiento de instrucciones, atencién,

concentracion):
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NIVEL DE MADURACION.

Puntuacion: Edad neurolégica:

Comentarios:

MOTRICIDAD GRUESA.

Mantiene 10 seg. equilibrio sobre un pie.
Camina punta-talon.

Coge la pelota lanzada.

Camina hacia atras punta-talon.

Salta en el mismo sitio.

S S A

Identifica la: Derecha Izquierda

MOTRICIDAD FINA:

Pinza: madura: intermedia: inmadura:
Dominancia lateral: diestro zurdo: ambidiestro:

Delineado:

Coloreado:

Recortado

Pegado:

Coordinacién Visomotriz:

Discernimiento de figuras (Figura-fondo):

Posicién en el espacio (inversién de letras):

Relaciones espaciales (ubicacion gréfica):

ARTICULACION:

UBICACION TEMPORAL:

RAZONAMIENTO LOGICO:

RAZONAMIENTO MATEMATICO:
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EMOCIONAL (Dindmica interna, autoestima, autoimagen, identificacién y diferenciacion
psicosexual, relaciones interpersonales, integracion social, manejo de agresion, impulsos y

sentimientos, relaciones con imagenes de autoridad, familia)

Dinamica interna:

Autoestimay autoimagen:

Manejo de emociones e impulsos:

Relaciones sociales y medio ambiente:

Dindmica familiar:

COMENTARIOS:
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2.4.3 Formato de reporte de evaluacién de alumnos de nuevo ingreso a primaria

(FRE-3).
EVALUACION DE PRIMARIA
Departamento de Psicopedagogia
NOMBRE:
FECHA: EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

GRADO QUE CURSARA:

NECESITA REGULARIZACION:  Si NO

OBSERVACIONES GENERALES (actitud, seguimiento de instrucciones, atencion,

concentracion):




CAPACIDAD INTELECTUAL.

Puntuacion: Percentil: Diagndstico:

NIVEL DE MADURACION.

Puntuacion: Edad neurolégica:
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Comentarios:

MOTRICIDAD FINA:

Pinza: madura: intermedia: inmadura;
Dominancia lateral: diestro zurdo: ambidiestro:

Coordinacion Visomotriz:

Discernimiento de figuras (Figura-fondo):

Posicién en el espacio (inversién de letras):

Relaciones espaciales (ubicacion gréfica):

ATENCION Y CONCENTRACION:

SECUENCIACION:

HABILIDADES VERBALES:

COMPRENSION LECTORA:

RAZONAMIENTO:

Lagico:

Matematico:

ARTICULACION:

UBICACION TEMPORAL:




190

EMOCIONAL (Dindmica interna, autoestima, autoimagen, identificacion y diferenciacion
psicosexual, relaciones interpersonales, integracion social, manejo de agresion, impulsos y

sentimientos, relaciones con imagenes de autoridad, familia)

Dinamica interna:

Autoestimay autoimagen:

Manejo de emociones e impulsos:

Relaciones sociales y medio ambiente:

Dindmica familiar:

COMENTARIOS:
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2.4.4 Formato de reporte de evaluaciéon de alumnos de nuevo ingreso a secundaria

(FRE-4).
EVALUACION DE SECUNDARIA
Departamento de Psicopedagogia
NOMBRE:
FECHA: EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

GRADO QUE CURSARA:

NECESITA REGULARIZACION:  Si NO

OBSERVACIONES GENERALES (actitud, seguimiento de instrucciones, atencion,

concentracion):




CAPACIDAD INTELECTUAL.

Puntuacion: Percentil: Diagndstico:

MOTRICIDAD FINA:

Pinza: madura: intermedia: inmadura;
Dominancia lateral: diestro zurdo: ambidiestro:

Coordinacién Visomotriz:
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Discernimiento de figuras (Figura-fondo):

Posicién en el espacio (inversién de letras):

Relaciones espaciales (ubicacion gréfica):

ATENCION Y CONCENTRACION:

SECUENCIACION:

HABILIDADES VERBALES:

COMPRENSION LECTORA:

RAZONAMIENTO:

Légico:

Matematico:

UBICACION TEMPORAL:
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EMOCIONAL (Dindmica interna, autoestima, autoimagen, identificacién y diferenciacion
psicosexual, relaciones interpersonales, integracion social, manejo de agresion, impulsos y

sentimientos, relaciones con imagenes de autoridad, familia)

Dinamica interna:

Autoestimay autoimagen:

Manejo de emociones e impulsos:

Relaciones sociales y medio ambiente:

Dindmica familiar:

COMENTARIOS:
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2.4.5 Formato de reporte de evaluacion de alumnos de nuevo ingreso a bachillerato
(FRE-5).

EVALUACION DE BACHILLERATO

Departamento de Psicopedagogia

NOMBRE:

FECHA: EDAD: FECHA DE NACIMIENTO:

GRADO QUE CURSARA:

NECESITA REGULARIZACION:  Si NO

OBSERVACIONES GENERALES (actitud, seguimiento de instrucciones, atencion,

concentracion):




CAPACIDAD INTELECTUAL.

Puntuacion: Percentil:

ATENCION Y CONCENTRACION:

MEMORIA:

Diagndstico:
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SECUENCIACION:

HABILIDADES VERBALES:

COMPRENSION LECTORA:

RAZONAMIENTO:

Légico:

Matematico:

UBICACION ESPACIAL:

INTELIGENCIAS MULTIPLES:

ESTILOS DE APRENDIZAJE:
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EMOCIONAL (Dindmica interna, autoestima, autoimagen, identificacién y diferenciacion
psicosexual, relaciones interpersonales, integracion social, manejo de agresion, impulsos y

sentimientos, relaciones con imagenes de autoridad, familia)

Dinamica interna:

Autoestimay autoimagen:

Manejo de emociones e impulsos:

Relaciones sociales y medio ambiente:

Dindmica familiar:

COMENTARIOS:
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2.5 Formato de seguimiento (FS).

2.5.1 Formato de seguimiento de alumnos (FS-1).

SEGUIMIENTO
NOMBRE:
FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:
PROFESOR(A):

Describe de forma muy especifica, las observaciones que consideras importantes en el
aspecto de:

Aprendizaje:

Académico:

Conductual:

Familiar:

Social:

MEDIDAS QUE SE HAN TOMADO

Aprendizaje:

Académico:

Conductual:

Familiar:

Social:

NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE AUTORIDAD ACADEMICA
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2.5.2 Formato de seguimiento continuo de alumnos (FS-2).

SEGUIMIENTO CONTINUO

NOMBRE:

FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:

PROFESOR(A):

Describe de forma muy especifica, las observaciones que consideras importantes en el
aspecto de aprendizaje, académico, conductual, familiar y/o social.

NOMBRE Y FIRMA DEL AUTORIDAD ACADEMICA
DOCENTE

FECHA:

Describe de forma muy especifica, las observaciones que consideras importantes en el
aspecto de aprendizaje, académico, conductual, familiar y/o social.

NOMBRE Y FIRMA DEL AUTORIDAD ACADEMICA
DOCENTE
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FECHA:

Describe de forma muy especifica, las observaciones que consideras importantes en el
aspecto de aprendizaje, académico, conductual, familiar y/o social.

NOMBRE Y FIRMA DEL AUTORIDAD ACADEMICA
DOCENTE

FECHA:

Describe de forma muy especifica, las observaciones que consideras importantes en el
aspecto de aprendizaje, académico, conductual, familiar y/o social.

NOMBRE Y FIRMA DEL AUTORIDAD ACADEMICA
DOCENTE
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2.5.3 Formato de seguimiento académico de alumnos (FS-3).

SEGUIMIENTO ACADEMICO

NOMBRE:

FECHA: GRADO Y GRUPO: SECCION:

Describe de forma especifica las actividades, tareas y trabajos pendientes, observaciones
gue consideras importantes en el aprovechamiento escolar.

ASIGNATURA 1:

Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:

ASIGNATURA 2:

Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:

ASIGNATURA 3:

Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:




ASIGNATURA 4:
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Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:

ASIGNATURA 5:

Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:

ASIGNATURA 6:

Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:

ASIGNATURA 7:

Calificaciones:

Pendientes:

Observaciones:




2.5.4 Formato de reporte de seguimiento para los profesionales (FS-4).

REPORTE DE SEGUIMIENTO
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FECHA:
NOMBRE
EDAD FECHA DE NACIMIENTO
SECCION GRADO Y GRUPO

TIPO DE SEGUIMIENTO

TERAPEUTA

Objetivo del seguimiento

Aspecto

Avance Observaciones

Aprendizaje

Académico

Conductual

Familiar

Social

NA= No Adquirido EP=En Proceso A= Adquirido

Estrategias aplicadas

Comentarios

NOMBRE Y FIRMA DEL PSICOLOGO
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