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Introduccidon

Se dice que la teoria de seis grados de separacion es parte del origen de las Redes
Sociales digitales, segun ella cualquiera en la Tierra puede estar conectado a
cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no
tiene mas de cinco intermediarios, conectando a ambas personas con solo seis
enlaces. La teoria fue inicialmente propuesta en 1930 por
el escritor hungaro Frigyes Karinthy en un cuento llamado Chains, también en el
libro Six Degrees: The Science of a Connected Age (2004) del socidlogo Duncan
Watts, asegura que es posible acceder a cualquier persona del planeta en tan solo
seis “saltos”. Actualmente, se dice que ya no son seis grados sino cuatro. Segun un
estudio publicado por la Universidad Chiao Tung de Taiwan, la reduccion de seis a
cuatro grados se explicaria a través de las Redes Sociales digitales, segun los
investigadores, que proponen que “el numero promedio de conocidos que separan
a dos personas cualquiera sin importar donde estan no es seis, sino 3.9” (Sturm,
2013).

Con lo anterior se puede apreciar que las Redes Sociales digitales, han logrado un
acercamiento entre personas que antes no podian hacerlo, ahora facilmente es
posible encontrar a alguien que se dejo de ver hace mucho tiempo y aunque ya no
vivan cerca se puede continuar con la comunicacion.

Cuando una persona decide ser parte de una Red Social, cualquiera que sea, a
partir de ese momento se convierte en usuario de la misma y, por tanto, acepta las
condiciones de servicio, sin embargo, al interactuar en ellas hay usuarios que no
siguen las obligaciones que se les dan, para ello existe la Ciudadania Digital, y para
fines de esta investigacion se usara el concepto de Robles, (2009) que define a la
Ciudadania Digital como “una herramienta para la construccién de pautas de
convivencia y de comportamiento cuando interactuamos en entornos virtuales”.

En este trabajo, se presentan diferentes capitulos que van a dar sustento a las
preguntas de investigacion planteadas en los objetivos.

En primer capitulo que lleva por nombre Las Tecnologias de informacién y
comunicacién en México y la UNAM, se presenta la historia del acceso a Internet y
a las TIC en México, seguido, de los inicios de Direccién General de Servicios de
Computo Académico y ahora DGTIC en la UNAM, asi como la incorporacién de las
mismas en la formacion docente de la ENTS con apoyo de la Coordinacion de
Tecnologias para la educacion- H@bitat Puma, ademas de la labor que tiene el



Trabajador Social como profesional de las ciencias sociales en cuanto a la
Ciudadania Digital y las TIC.

En el segundo capitulo llamado Ciudadania Digital: Los jévenes y su comunicacion,
se presenta el concepto, derechos y obligaciones de la Ciudadania Digital, ademas
del uso de las TIC por los jovenes mexicanos. De igual manera se puede apreciar
el cambio en la comunicacion entre las personas, a través de un analisis de las
generaciones humanas (Gran generacion o generacion Gl, Generacion Silenciosa,
Generacion Baby Boomers, Generacion X, Generacion Y o Millenials, Generacion
Z o Centenials) y como hacen uso de las TIC.

En el tercer capitulo llamado Historia y concepto de las Redes Sociales digitales,
como su nombre lo dice, es un acercamiento a la definicion y desarrollo de las Redes
Sociales digitales a partir de la conceptualizacion de la web 2.0 en México y el
mundo, ademas de una descripcion de las Redes Sociales digitales que son
utilizadas con mayor frecuencia. De igual manera, se presentan los términos y
condiciones de las Redes Sociales digitales que se utilizaron para los fines de esta
investigacion.

En el cuarto capitulo La ética, la responsabilidad y las Redes Sociales digitales, se
presenta la relacion de la responsabilidad y la ética con el uso que los alumnos de
Trabajo Social le dan a sus Redes Sociales digitales.

Después del capitulado anterior, se presentan los resultados obtenidos a partir del
cuestionario y la guia de observacion que se aplicaron durante el estudio. Los cuales
dejan ver qué actividades realizan los jovenes estudiantes de la Escuela Nacional
de Trabajo Social al navegar en las Redes Sociales digitales y si conocen los
derechos y obligaciones que propone la Ciudadania Digital como instrumento de
regulacion del uso ético y responsable de las Redes Sociales digitales.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones y hallazgos obtenidos de esta
investigacion, las formas de comunicacion que se utilizan hoy en dia entre los
jovenes, el papel que representan las Redes Sociales digitales en su vida cotidiana,
ademas del uso que les dan, la necesaria existencia de valores éticos al navegar en
el mundo virtual, la importante intervencion de la Ciudadania Digital para regular a
través de las condiciones del servicio, las politicas de datos y las normas
comunitarias el uso ético y responsable en las Redes Sociales digitales, ademas de
las propuestas para la intervencion del Trabajo Social en el ambito de la Ciudadania
Digital, desde un enfoque disciplinar, es decir, la formacién que debe tener este
cientifico social, a través de la constante actualizacion en técnicas de recoleccion y
procesamiento de la informacion, un enfoque juridico, a partir del cual puede
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extender su campo de accion en la creacion de politicas publicas, que en conjunto
con la Ciudadania Digital regulen el uso que se le da a las Redes Sociales digitales,
por parte de los cibernautas.

A continuacién, se presenta la metodologia que se utiliz6 para esta investigacion, la
cual se realizé con un enfoque cuantitativo, todo proceso cuantitativo inicia con la
idea de investigacion y partiendo de ello, se elaboro el objetivo general, los objetivos
especificos, y las preguntas de investigacion, esta investigacion es transversal ya
que el estudio esta disefiado para medir los resultados de una poblacion especifica
en un punto exacto en el tiempo y la muestra que se utilizé es no probabilistica, ya
gue se eligid la muestra de acuerdo a la conveniencia del estudio. Se realizd
recoleccion de informaciéon de manera documental y de campo a través de un
cuestionario y guia de observacion, estas se aplicaron mediante la herramienta de
cuestionarios de Google y la guia de observacion se hizo por medio de los perfiles
de la poblacion objetivo.

Después se presenta el desarrollo de la Investigacion en el cual se desglosan las
actividades que se realizaron como: la presentacion del protocolo de investigacion
y revision del marco teorico, el disefio del instrumento y la guia de observacién para
finalmente llegar al, procesamiento y analisis de la informacién con el fin de obtener
resultados y dar respuesta a lo propuesto.



Justificacion

Tradicionalmente, al Trabajo Social se le encasilla en areas como la salud, en el
ambiente penitenciario, escuelas o apoyo a la familia, donde su principal funcion es
procurar el bienestar ya sea de la comunidad, un grupo o del individuo.
Recientemente, se abrié espacio en el &mbito legal a través del peritaje social, y se
ha demostrado que su intervencidn es necesaria para una adecuada resolucion de
conflictos legales que tienen que ver con el bienestar familiar.

Sin embargo, al mantenerse en estos campos de accion ha limitado el crear,
investigar y desarrollar otras areas de intervencion. En este trabajo se resalta la
pertinencia de un campo nuevo de intervencién en Trabajo Social.

A partir de esto es que se quiere conocer si los alumnos de la Escuela Nacional de
Trabajo Social se reconocen como ciudadanos digitales con base en los derechos
y obligaciones que plantea la Ciudadania Digital.

Trabajo Social, no tiene precedentes en investigaciones que traigan a flote el mundo
digital en el que actualmente se desenvuelve la sociedad, ademas de las pautas de
comportamiento que debe existir en éste y que consecuencias futuras podrian existir
en el mundo real de no tener identificado el uso que se le da a las Redes Sociales
digitales por parte de las y los jovenes, ya que son ellas y ellos los que durante el
dia pasan mas tiempo conectados a Internet por medio de un dispositivo movil.
Con base en lo mencionado anteriormente, se presenta el planteamiento del
problema del cual se parte para realizar esta investigacion sobre el uso ético y
responsable de Redes Sociales digitales y la Ciudadania Digital como herramienta
de regulacion de estas.

Planteamiento del problema

Con el surgimiento de la web 2.0, la interaccion entre los usuarios de la red es
fundamental, ya que se apropian de los espacios digitales para contribuir y colaborar
en ellos, el usuario no solo recibe la informacién que se le presenta, sino que la
construye. A partir de este proceso, se da pie a la creacion de las Redes Sociales
digitales. Uno de los primeros sitios web que funcion6 de esta manera fue creado
por Randy Conrads en 1995 llamado classmates.com. En este espacio, los alumnos
se podian mantener en contacto entre ellos y con otros compafieros (Find High
School Alumni, 1995).



Afos después surgen otras Redes Sociales digitales, que han prevalecido hasta
hoy, como LinkedIn (creada en 2002), Facebook (creada en 2006), Twitter (creada
en 2006), Whatsapp (creada en 2009), Instagram (creada en 2012) y Snapchat
(creada en 2016), cada una con un propdsito en particular, el cual se definira con
detalle mas adelante, y para fines de la investigacion solo se revisaran y analizaran
cinco.

Con estas opciones de Redes Sociales digitales para comunicarse, cada persona
elige la que mejor le convenga de acuerdo con su estilo de vida, y en el momento
en que decide aceptar las condiciones de servicio, se vuelve responsable de todas
las actividades que realiza en cada una de ellas en cuanto a la informacién que
publica y el uso que le da a la misma. En 2018, la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares (ENDUTIH) (INEGI,2018), encontré que los
mexicanos han incrementado su conexion a Internet en comparacién con afios
anteriores, la mayoria se mantiene conectado a Internet a través de un teléfono
inteligente (Smarthphone), en la misma encuesta, el ingresar a las Redes Sociales
digitales se encuentra en el primer lugar de 21, con un 82% de la poblacién
encuestada.

En México, cada vez aumentan las personas que cuentan con algun medio
tecnologico para comunicarse y navegar en Internet, ademas de hacer uso de por
lo menos alguna Red Social. El siguiente esquema muestra a los usuarios de
Internet segun su equipo de conexién en 2018.

Gréfica 1. Usuarios de Internet segun equipo de conexién.
Usuarios de Internet segin equipo de conexion, 2018

92.7% 32.6% 32.0% 17.8% 16.6% 6.9%

S |

1]

68.9 millones 24.2 millones 23.8 millones 13.2 millones 12.3 millones 5.1 millones
Usuarios de Usuarios de Usuarios de Usuarios de Usuarios de Usuarios do
Celular Computadora portatii  Computadora de Tablet Television con Consola de
inteligente escritorio °°§°s° a algun videojuegos
ispositivo
{Tmanphdos conectado a ésta
Recuperado del estudio ENDUTIH 2018, disponible en:

https://lwww.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH_2018.pdf

Con base en este panorama de acceso a dispositivos moviles la informacion que se
comparte es cada vez mas vulnerable y se convierte en “viral”’, es decir, que se
puede propagar de tal manera que cualquier persona con un Smartphone conectado
a Internet puede visualizar el contenido. Las publicaciones que se realicen por estos
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medios pueden tener una repercusion negativa, de tal manera que se modifique el
contexto de determinado grupo, ya sea, una comunidad, la familia o el individuo.

El rol del Trabajador Social en este contexto se vuelve fundamental, y es necesario
que dicha profesion se abra paso hacia un nuevo campo de intervencién como lo
es el mundo digital, asi como la sociedad se transforma en el mundo virtual con
derechos y obligaciones que se estipulan en la Ciudadania Digital, que marcan los
principios del uso ético y responsable al interactuar en la red. En este trabajo de
investigacion se analiza si ¢ Los alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo Social
hacen uso de las Redes Sociales digitales de forma ética y responsable, bajo los
principios que propone la Ciudadania Digital?

A partir de este planteamiento surgen las siguientes preguntas de investigacion bajo
las que se rige esta tesis.

Preguntas de investigacion

1. ¢Conocen los estudiantes de Trabajo Social del turno matutino y vespertino
qué es la Ciudadania Digital?

2. ¢Se consideran los estudiantes de Trabajo Social del turno matutino y
vespertino como Ciudadanos Digitales?

3. ¢Consideran los estudiantes de Trabajo Social del turno matutino y
vespertino, qué existen derechos y obligaciones al utilizar sus Redes
Sociales digitales?

4. ¢Consideran los estudiantes de Trabajo Social del turno matutino y
vespertino qué le dan un uso ético y responsable a sus Redes Sociales
digitales?

Con las interrogantes propuestas anteriormente, se establecen el objetivo general y
cuatro objetivos especificos que coadyuven a la recoleccion y procesamiento de
informacion, para esta investigacion.

Objetivo General

e Analizar si los jovenes de 18 a 25 afos, estudiantes de la Escuela Nacional
de Trabajo Social del turno matutino y vespertino del tercer y quinto semestre
del grupo 1312 y 1525, semestre 2019-1 le dan un uso ético y responsable a
las Redes Sociales digitales que utilizan, a partir de los principios que
propone la Ciudadania Digital.
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Objetivos especificos

Describir cual es el uso que se le da principalmente a las Redes Sociales
digitales en jovenes de 18 a 25 afios estudiantes de la Escuela Nacional de
Trabajo Social del grupo 1312 del turno matutino y 1525 del turno vespertino
del semestre administrativo 2019-1.

Demostrar si los jovenes de 18 a 25 afios, estudiantes de la Escuela Nacional
de Trabajo Social del grupo 1312 del turno matutino y 1525 del turno
vespertino, aplican los derechos, normas y obligaciones de manera ética y
responsable en el uso de Redes Sociales digitales.

Explicar si los jovenes de 18 a 25 afios de la Escuela Nacional de Trabajo
Social del grupo 1312 del turno matutino y 1525 del turno vespertino conocen
la Ciudadania Digital.

Proponer la intervencion del Trabajador Social como actor fundamental de la
Ciudadania Digital.

La siguiente hipétesis es de tipo descriptiva y univariada ya que solo presenta una
variable de investigacion.

Hipotesis

Los alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo Social, entre 18 y 25 afios,
del turno matutino del tercer semestre del grupo 1312 y del turno vespertino
del quinto semestre, grupo 1525, que pertenecen al semestre académico
2019-1, no hacen uso de las Redes Sociales digitales de forma ética y
responsable con base en los principios que estipula la Ciudadania Digital.

Variables

Variable — No hacen uso de las Redes Sociales digitales de forma ética y
responsable con base en los principios que estipula la Ciudadania Digital.
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Operacionalizacion de las variables

de comportamiento y
pertenencia.

Variable Indicadores Preguntas Posibles respuestas
No hacen uso de las Redes e Ciudadania Digital. ¢ Conoces el concepto Si
Sociales digitales de forma de Ciudadania Digital? No
ética y responsable con base '
en los principios que estipula Siturespuestaes '
la Ciudadania Digital. Af|rmat.|va, Escrlbe que Respuesta abierta
es la Ciudadania Digital.
¢ Sabes como funciona | Si
la Ciudadania Digital? No
Si tu respuesta es Respuesta abierta
Afirmativa, Escribe como
funciona.
e  Derechos, ¢, Te consideras un Si/No
obligaciones, normas | ciudadano(a) digital? Explica por qué

¢ldentificas si existen
obligaciones y derechos
al utilizar las redes
sociales?

Si/No

Si la respuesta es
afirmativa, menciona
cuales

Respuesta abierta

¢ Consideras que los Si/ No/ Porque
derechos y obligaciones
son necesarios al utilizar
las redes sociales?
e Cibercultura a partir de | ¢Conoces si hay valores | Siy No

valores.

al utilizar las redes
sociales?

Si los conoces puedes

Responsabilidad

mencionarlos. Respeto
Tolerancia
Educacion
¢ Consideras que es SiyNo

importante el uso de
valores mientras utilizas
las redes sociales?
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¢ Por qué si?

¢ Por qué no?

Es importante el uso de
valores mientras utilizas
las redes sociales.

Respuesta abierta.

Coémo nos
comunicamos,
informamos y
generamos contenidos

¢ Para qué utilizas
principalmente las redes
sociales?

Informarte y ver
noticias

Publicar informacion
como: (viajes, familia,
amigos)

Para encontrar
personas que no
habias visto en cierto
tiempo.

¢, Cual o cudles son las
redes sociales que mas
utilizas?

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
Snapchat
Otras:

Fuente: Creacion propia

A partir del siguiente capitulo, se mencionaran los antecedentes de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién e Internet en México, y la Universidad Nacional
Autonoma de México, ademas de como a través de la popularizaciéon de los
servicios, es que ahora la mayoria de los hogares y universidades cuenta con

Internet.
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Capitulo 1. Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en México y
la UNAM

1.1 El acceso a Internet en México y las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion

Son diversas las posturas que trazan la historia de como llegd Internet a México,
debido a que corresponde a numerosas instituciones involucradas en la gestion,
introduccién y vinculacion del equipo requerido para la instalacion de Internet a lo
largo del territorio mexicano y llevar a cabo la primera instalacion de Internet en
México corresponde a un proyecto titanico, tanto de la politica publica como de
universidades publicas y privadas.

Las primeras universidades en conectarse a Internet fueron el ITESM Campus
Monterrey y la Universidad Nacional Autonoma de México, en el afio de 1987.

Para 1993, Internet se abre en el ambito comercial en México, con lo que se inicia
una nueva era de desarrollo que beneficia a mas personas, empresas e
instituciones, ya que hasta entonces solo instituciones educativas y de investigacion
tenian acceso a Internet.

A finales de 1995 se crea en el Campus Monterrey del ITESM, el Centro de
Informacién de Redes de México (NIC-México) que se encargo de la coordinacion
y administracion de los recursos de Internet asignados al pais, como son la
administracion y delegacion de los nombres de dominio bajo ".mx". En 1996, se
registraron cerca de 17 enlaces E1, que es un paquete compuesto por 32 canales
de 64 kbps, dando un total de 2.048 mbps, contratados con TELMEX para uso
privado, asimismo se consolidaron los principales ISP (proveedores de servicios de
Internet) en el pais, de los casi ya 100 ubicados a lo largo y ancho del territorio
nacional. Para el afio de 1997 existian mas de 150 ISP, ubicados en los centros
urbanos, como son las ciudades de México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua,
Tijuana, Puebla, Laredo, Saltillo y Oaxaca, entre otros (WinterWare, 2015).

El potencial de Internet rebaso todas las expectativas de cuando fue creado, desde
ser una herramienta de apoyo fundamental para la investigacion y la educacion
hasta ser considerado un medio con un alto impacto econdémico y social, con
millones de usuarios en todo el mundo. Actualmente, Internet es utilizado por
instituciones educativas, gubernamentales, empresas privadas y personas de todo
el mundo, entre quienes se llevan a cabo intercambios constantes de informacion
dando origen a la llamada globalizacién de la comunicacion.
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Con el surgimiento y comercializacion de Internet se han desarrollado las TIC, las
cuales son un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética.

Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el desarrollo de
las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual. Otro significado para estas
es el resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha producido a lo largo de
ya casi medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion,
la microelectrénica y ciertas ideas de administracion y manejo de informacion. Se
consideran como sus componentes, el hardware, software, los servicios y las
telecomunicaciones (CEPAL, 2005).

Sus caracteristicas principales son:

¢ Inmaterialidad (Posibilidad de digitalizacion)

Las TIC convierten la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico,
en inmaterial. Mediante la digitalizacion es posible almacenar grandes
cantidades de informacion, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio, a su
vez, los usuarios pueden acceder a informacion ubicada en dispositivos
electrénicos lejanos, que se transmite utilizando las redes de comunicacion,
de una forma transparente e inmaterial. Esta caracteristica ha venido a definir
lo que se ha denominado como “realidad virtual”; esto es, realidad no real.
Mediante el uso de las TIC se estan creando grupos de personas que
interactian segun sus propios intereses, conformando comunidades o
grupos virtuales.

Se han acufiado términos como ciberespacio para definir el espacio virtual,
no real, en el que sitta la informacion al no asumir las caracteristicas fisicas
del objeto utilizado para su almacenamiento.

e Instantaneidad
Se puede transmitir informacion instantaneamente a lugares muy alejados
fisicamente, mediante las denominadas “autopsias de la informacién”.

e Aplicaciones multimedia
Las aplicaciones o programas multimedia han sido desarrollados como una
interfaz amigable y sencilla de comunicacion para facilitar el acceso a las TIC
de todos los usuarios; una de las caracteristicas mas importantes y
significativas de estos entornos es “la interactividad”. A diferencia de las
tecnologias mas clasicas, que permiten una interaccion unidireccional, de un
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emisor a una masa de espectadores pasivos, el uso de la computadora
interconectada mediante las redes digitales de comunicacién proporciona
una comunicacion bidireccional (sincronica y asincronica), persona-persona,
persona-grupo. Con ello, se esta produciendo, por tanto, un cambio hacia la
comunicacion entre personas y grupos que interactian segun sus intereses,
conformando lo que se denomina “comunidades virtuales”. El usuario de las
TIC es, en consecuencia, un sujeto activo que envia sus propios mensajes 'y,
lo mas importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: ritmo,
cbdigo etc. (Martinez M. E., 2014).

Colaboracion

Las TIC, consideradas tecnologias colaborativas, posibilitan el trabajo en
equipo, es decir, varias personas en distintos roles pueden trabajar para
lograr la consecucion de una determinada meta comun. La tecnologia en si
misma no es colaborativa, sino que la accién de las personas puede tornarla,
0 no, colaborativa. De esa forma, trabajar con las TIC no implica,
necesariamente, trabajar de forma interactiva y colaborativa. Para eso hay
que trabajar intencionalmente con la finalidad de ampliar la comprension de
los participantes sobre el mundo en que vivimos. Hay que estimular
constantemente a los participantes a aportar no solo informacion, sino
también relacionar, posicionarse, expresarse, 0 sea, crear su saber personal,
crear conocimiento (Garcia, 2011).

Con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se da una
oportunidad no solo para el desarrollo social sino también para el econémico. En
México en el afio 2013, la poblacién se abre paso hacia el uso generalizado de la
tecnologia y, de acuerdo con cifras de la firma de consultoria Accenture (2013), se
muestra que en ese afio las TIC en México crecieron un 9.6%, que representd un
5.6% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Para 2014, la articulista Nayeli Meza Orozco, de la revista FORBES menciona que:
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“México ocupa el tercer lugar a nivel mundial en exportacién del sector de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC), de acuerdo con datos
de la Secretaria de Economia (SE), con ello se ha demostrado que las
Tecnologias de Informacion es uno de los sectores de mayor crecimiento
dentro de la economia mexicana, y aunque el pais aiun se encuentra
rezagado en el desarrollo del sector frente a algunas de las economias de
América Latina, analistas de la industria prevén un repunte del 15% en los
siguientes afos” (Meza Orozco, 2014).



Ya para 2017 de acuerdo con el articulo, México avanza en desarrollo de TIC
publicado el 17 de noviembre de ese afio en el periddico el Economista, México
avanz6 tres posiciones con respecto al 2016 en el indice de Desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) elaborado por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), posicionandolo en el lugar 87 de 176
economias en el mundo y como una de las nueve economias mas dinamicas de
Ameérica (Escalona, 2017).

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el estudio de 2018 hace
una comparacion de la poblacion usuaria de Internet desde 2015 y se estima que
en 2018 hay 74.3 millones de usuarios de Internet, que representan el 65.8 por
ciento de la poblacion de seis afios y mas. Esta cifra revela un aumento de 1.9
puntos porcentuales respecto de la registrada en 2017.

Gréafica 2. Poblacién usuaria de Internet.

Poblacién usuaria de Internet, 2015-2018
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Recuperado del estudio ENDUTIH 2018, disponible en:
https://lwww.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH_2018.pdf
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A continuacion, se presenta una grafica para mostrar cuales son las actividades que
mas realizan los mexicanos al utilizar Internet.

Gréfica 3. Usuarios de Internet por tipo de uso 2018.

Usuarios de Internet por tipos de uso, 2018

Para entretenimiento | (N  50.5
Para comunicarse C ) 90.3
Para obtener informacion _ 86.9
Para apoyar la educacién/ capacitacion G 536
Para acceder a contenidos audiovisuales — 78.1

Para acceder a redes sociales |« J-77.8
Para descargar software — 49.2
Para leer periédicos, revistas o libros ) ag.7

G
Para interactuar con el gobierno G :1.0

Para ordenar o comprar productos D 15.7
Para operaciones bancarias en linea D 154

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Porcentaje de usuarios

Mota: Para interactuar con el gobierno y para realizar operaciones bancarias en linea no se
consideran a los menores de 15 afos

Recuperado del estudio ENDUTIH 2018, disponible en:
https://lwww.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH_2018.pdf

Hasta aqui se puede apreciar como el avance de Internet y las TIC en México ha
sido significativo y cada vez se facilita el acceso y la conexion a una red de
navegacion. Como se menciond anteriormente, para el 2018 el aumento fue
considerable, ademas que ya no es necesario contar con una computadora
conectada en casa para hacer uso de este bien, sino que basta con cualquier
dispositivo, ya sea un teléfono, una tableta, una consola de videojuegos e incluso
una television.

Para fines de la investigacion de se debe revisar la transicion de las TIC en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), y de qué manera ha servido y
apoyado a la poblacion universitaria, tanto alumnos como académicos el contar con
este medio tecnolégico de comunicacion.

1.2 La Universidad Nacional Auténoma de México y las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

A continuacién, se muestra esquema con los principales acontecimientos de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Universidad Nacional Autbnoma
de México
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1958. La Primera Computadora se instala en
México. La adquisicion por parte de la UNAM
en 1958 de una maquina de primera
generacion, con tubos de vacio como la IBM
650 para la investigacion, detond el interés
por estas maquinas y no sélo en la maxima
casa de estudios, sino también en otros
centros educativos.

1990 Primera instalacién de un enlace de
microondas a Internet a 10 Mbps en México

2006 Implementacion de la Red Inaldambrica
Universitaria (RIU)

2011 Implementacion técnica de la primera
fase de Toda la UNAM en Linea

Esquema. Acontecimientos de TIC en la UNAM

1981. Programa Universitario de Cémputo. En
octubre de 1981, se cred el Programa
Universitario de Computo.

1997 Se funda la Red Nacional de
Videoconferencia para la Educacién (RNVE)

2008 Inicia H@bitat puma, un programa para
integrar el uso de TIC en las aulas

2012 Desarrollo del prototipo de la
plataforma de la Red Universitaria de

1985. Direccién General de Servicios de
Computo Académico. En mayo de 1985 el
Programa Universitario de Computo se
convirtié en la Direccion General de Servicios
de Computo Académico. Asimismo, se cred
la Direccidn General de Servicios de Coémputo
para la Administracion, y se instalé el Consejo
Asesor de Cémputo.

2000 El FIRST certifica a la UNAM en el
manejo de incidentes de seguridad en
computo ( UNAM-CERT)

2010 Conformacion de la Direccion General
de Computo y de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion

2017 Se crea el Centro Virtual de
Computaciéon CViCOM

Aprendizaje (RUA)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién encontrada en la pagina de la Direccién General
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, 2012.

La UNAM, siempre a la vanguardia en la educacioén, la investigacion y la extension
de la cultura, ha sido también pionera en la innovacion tecnolégica y la aplicacion
eficiente de la mas moderna infraestructura de informacion y comunicacion. Desde
la primera computadora en nuestro pais, hace mas de 50 afios, la red de datos mas
robusta en una institucion académica mexicana, RedUNAM, y hasta la primera
supercomputadora de Latinoamérica, esta institucibn mantiene un compromiso
permanente para poner a disposicién de sus alumnos, profesores, investigadores y
comunidad en general, herramientas y servicios que les permitan realizar sus
labores cotidianas con un mayor nivel de calidad y eficiencia.

A raiz de la convergencia tecnoldgica que se ha venido acentuando en los ultimos
afos, la Direccion General de Servicios de CoOmputo Académico se transforma en

la Direccion General de CoOmputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
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lo que no sélo es mas acorde con las responsabilidades actuales que esta
dependencia tiene para con la institucion, sino también abre el camino para ofrecer
un mas amplio espectro de servicios, tecnologias emergentes, productos educativos
e innovaciones en diversos ambitos que van mas alla del computo, integrando esta
convergencia a la vida diaria universitaria.

A cien afos de la fundacion de la Universidad Nacional Autbnoma de México, las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion tienen mas de 50 afios entre los
universitarios siendo un recurso estratégico para su desarrollo que ha permitido:
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Proporcionar nuevos programas de capacitacion y actualizacion permanente,
considerando la convergencia digital.

Transformar RedUNAM en una red multimedia integral que integre mas a los
universitarios, con servicios tales como telefonia, voz sobre IP,
videoconferencia y audioconferencia.

Consolidar la informacién histérica, presente y futura de la institucién, en
diversos formatos, dentro de una red de acervos digitales (RedUNAM),
sustentada por la mas avanzada tecnologia de seguridad y resguardo de la
informacion, de tal forma que todo contenido educativo, todo resultado de
alguna investigacion o todo recurso cultural esté al alcance de los
universitarios desde cualquier dispositivo de informacion digital.

Posicionar a la UNAM a la vanguardia como una institucion digital, lo que
requerird desde la formacion de su comunidad en todo este abanico de
tecnologias hasta la constante innovacion en cOMoO €S0S recursos se
integraran a la mision y objetivos de la Universidad.

Apoyar a la institucion en la mejora permanente de sus procesos
administrativos con la ayuda de tecnologias de informacion y comunicacion
gue den certidumbre, pertinencia y eficiencia a tales procesos a un costo mas
reducido.

Impulsar la participacion de la UNAM en la proteccion al medio ambiente,
reduciendo el consumo de papel, impresos, mensajeria y transportes, siendo
sustituida esta informacion por recursos digitales.

Ampliar el impacto de la UNAM en beneficio de la sociedad en general por
medio de la integracion de tecnologias que faciliten un mayor acceso de todo



tipo de personas a los acervos publicos de la institucion, sin importar su
ubicacion geografica o capacidades fisicas (UNAM, Secretaria General,
2010).

Para la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), es un compromiso el que los
alumnos tengan la mejor preparacion para desempefiarse con la sociedad, y las
TIC, son una herramienta de gran utilidad para cumplir con este acuerdo, de igual
manera en el siguiente apartado, se da una resefia de como las TIC ha favorecido
a la comunidad universitaria, a las y los académicos de la ENTS tanto como a sus
alumnos.

1.3 La Escuela Nacional de Trabajo Social y las Tecnologias de
Informacion Comunicacion.
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“En México el Trabajo Social aparece como profesion entre las décadas de
los 20 y los 30 del siglo XX, fundandose en 1933 la primera institucion
educativa de Trabajo Social, que fue la Escuela de Ensefianza Doméstica
dependiente de la Secretaria de Educacién publica, fundada por la profesora
Julia Nava de Ruiz Sanchez; es en 1936 cuando oficialmente se nombra la
primera trabajadora social en el departamento de Accién Educativa y Social
de la Beneficencia Publica y en 1937, la SEP expide los primeros titulos de
Trabajadoras Sociales.

En ese mismo periodo (1937), abogados, médicos de la Escuela Nacional de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la UNAM, crearon un proyecto para
implementar el Curso General sobre Delincuencia Infantil, dirigido al personal
de los Tribunales para Menores del Departamento de Defensa y Prevencion
Social, de la Secretaria de Gobernacion, este curso buscaba apoyar la
funcidn social de la readaptacion, basada en el cumplimiento de la normay
el tratamiento psicologico de los individuos considerados como inadaptados.

Fue en la década de los 40 cuando se formalizo la formacién de trabajadores
sociales a nivel técnico, tanto en Nuevo Ledn (1947), como en la Universidad
Nacional Autbnoma de México (1940), siendo su director Manuel Gual Vidal.

A partir de los afios 50 la Escuela de Salubridad del Departamento de
Salubridad Pdudblica impartié cursos, para auxiliares de Trabajo Social
senalando el articulo 28 del Departamento: “Es deber de Estado Mexicano
crear este tipo de visitadores sociales eficaz, activa y honorable capaz de ser



maestros de salubridad y recoger con fidelidad los elementos de la
informacion social demografica.”

Para 1968 se eleva el nivel de estudios de la carrera a licenciatura en la
UNAM y comienza a operarse con el nuevo plan de estudios un afio después;
de igual manera se instaura la licenciatura de Trabajo Social en la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn” (Tello & Ornelas, 2013).

“El 4 de octubre de 1973 el H. Consejo Universitario, consider6 que la carrera
debia tener su propia infraestructura institucional y aprobo la creacion de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, independiente de la Facultad de
Derecho; el dia 18 de enero de 1974, la Junta de Gobierno de la UNAM
designé al primer director de la Escuela, el doctor Manuel Sanchez Rosado,
consolidando con ello todo un proceso que permiti6 una mayor identidad
profesional en el @mbito universitario e institucional” (Mi Trabajo es Social,
2019).

Es preciso reconocer que la carrera creada en la UNAM fue una influencia
determinante en el desarrollo del Trabajo Social en las universidades de los estados.

Por ello es importante sefialar que para la Universidad Nacional Autbnoma de
México es importante el crecimiento y desarrollo académico y social de sus
estudiantes, sobre todo dar la oportunidad a aquellos que sus horarios no les
permite realizar una licenciatura de manera presencial. Es entonces que en 1972
se crea el Sistema de Universidad Abierta que impulsé el Dr. Pablo Gonzélez
Casanova.

En 1997, por acuerdo del rector, se reorganiza la estructura administrativa de la
UNAM: desaparece la Secretaria de Servicios Académicos y la Coordinacion del
Sistema de Universidad Abierta (CSUA) absorbe la funcion de produccion de
medios de comunicacion educativa y materiales didacticos que realizaba el Centro
de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE), ademas de que se transforma en
la Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, dependiente de la
Secretaria General.

Para la Escuela Nacional de Trabajo Social, se aprueba el proyecto para la creaciéon
del Sistema Universidad Abierta y a Distancia, el 24 de mayo de 2002, por parte del
H. Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS, Antecedente
del registro de SUAYED, 2007).
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Para que la modalidad abierta y a distancia, se diera satisfactoriamente en la
Escuela Nacional de Trabajo Social, fue necesario el soporte de las tecnologias de
informacion y comunicacion de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia (CUAED), y con el trabajo de grupos multidisciplinarios (México, 2007).
Con este convenio interinstitucional, se contribuyé significativamente al avance de
la Licenciatura en Trabajo Social y en la introduccion de las TIC como herramienta
educativa y métodos de estudio.

Actualmente, la Coordinacion de H@bitat Puma, en colaboracion con la Escuela
Nacional de Trabajo Social, trabaja continuamente con las y los 2,241 alumnas y
alumnos del sistema presencial y 883 alumnos y alumnas del SUAYED, al igual que
con 31 profesoras y profesores de carrera, 9 técnicas y técnicos académicos, 351
profesoras y profesores de asignatura (Cano Soriano, 2019), todo ello con el fin de
mejorar en el desarrollo de habilidades en el uso de estas herramientas para la
educacion.

De igual manera, con una nueva vision y perspectiva del Trabajo Social, el Plan de
Desarrollo 2016-2020 incluye el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para el Trabajo Social (Cano Soriano, 2016).

El Plan cuenta con cuatro apartados:
l. La Escuela y su Entorno
Il. Diagnostico Situacional
Il. Metodologia Utilizada Para La Estructura y Conformacién del Plan
V. Plan de Desarrollo 2016-2020
El tltimo apartado cuenta con 7 ejes de accion y cada eje tiene un programa que a
su vez se divide en dos proyectos. Las TIC se encuentran en el eje nUmero cinco
con el programa TIC para Trabajo Social, el cual tiene como objetivo general:
e Consolidar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
los diferentes procesos de ensefianza en el sistema escolarizado, en el
SUAYED y en el posgrado.

Los proyectos del programa con su respectivo objetivo son:

1. Impulso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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e Objetivo: Generar espacios académicos de encuentro virtual, presencial y
mixto para la reflexion, el andlisis, el didlogo, intercambio y retroalimentacion
sobre temas de interés para el Trabajo Social.

2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Aplicadas a la Ensefanza.

e Objetivo: Optimizar el uso de las TIC y las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) entre el profesorado de la Escuela, mediante acciones
formativas, elaboracion y difusion de materiales didacticos y recursos
educativos en linea para la mejora de la practica docente.

Como se puede observar, las TIC son una parte importante en el Plan de Desarrollo
de la ENTS y se espera que ello logre contribuir a la formacion académica y
profesional del alumnado y profesorado de la Escuela.

Es de ahi que parte la intervencion del Trabajador Social en la sociedad digital, en
como este profesional debe contar con el conocimiento y las herramientas
adecuadas para enfrentarse a una realidad social que todo el tiempo esta en
constante cambio. En el Capitulo 2, se detalla la intervencion del Trabajador Social
en cuanto a las TIC y a la Ciudadania Digital.

1.4 Intervencion del Trabajador Social en las Tecnologias de
Informacién Comunicacion y en la Ciudadania Digital.

Como se menciona anteriormente en el Plan de Desarrollo para la ENTS, se
propone que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion sean parte de las
herramientas y conocimientos que se utilicen en el aula para los profesores y para
los alumnos.

Un ejemplo claro es que, como requisito para inscribirse a cualquiera de las
opciones de titulacion, es necesario que el egresado cumpla con los requisitos que
estipula el Reglamento Interno de Titulacion y Examenes Profesionales de la
Licenciatura en Trabajo Social en el Capitulo Ill. En los Requisitos de Ingreso a las
Opciones de Titulacion, Articulo 5, apartado VI inciso b), se establece que “Los
egresados que cursaron la licenciatura con el Plan de Estudios 1996, ademas de
los requisitos sefialados en las fracciones | y Il de este Articulo 5, deberan presentar
constancia de acreditacion de:
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e Comprension de lectura del idioma inglés expedida por el CELE de la UNAM
o de las Facultades de Estudios Superiores en (Zaragoza, Acatlan, Iztacala,
y Aragon).

e Dos paquetes de coémputo: Procesador de textos (Word) y Paquete
estadistico (Excel o SPSS), podran presentar constancia expedida por una
entidad académica de la UNAM (Escuela Nacional de Trabajo Social, 2013).

Como se menciona, los estudiantes deben aprobar la paqueteria en procesador de
textos y hoja de calculo, o bien, cambiarlo por otro que fortalezca el uso de
herramientas colaborativas, elaboracién de audios y videos, para la formacion
profesional y académica.

La Escuela Nacional de Trabajo Social, en colaboracién con la Direccion General
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y a través de H@bitat Puma, ofrece
por primera vez el diplomado semipresencial “El uso de las TIC y las TAC para la
formacién en Trabajo Social” para los alumnos del sistema escolarizado y el
SUAYED, el cual tiene como objetivo: “Fortalecer el proceso formativo del alumnado
de Trabajo Social, a través de la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en
sus estrategias de aprendizaje, asi como la aplicacion de las mismas en las diversas
actividades académicas que realicen” (DGTIC, Diplomado semipresencial "El uso
de las TIC y las TAC para la formacion en Trabajo Social", 2018).

Este diplomado cuenta con cinco médulos:

e Trabajo Colaborativo.

e Busqueda de Informacion.

e Herramientas TIC para el Aprendizaje.
e Elaboracion de Contenidos Multimedia.
e Moddulo Integrador.

Con estas estrategias se busca mejorar y contribuir al crecimiento académico y
profesional del Trabajador Social, con el conocimiento y la utilizacion de todo tipo
de herramientas que le permita estar al dia en cuanto a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Algo que se debe sefalar, es que formar al alumno de Trabajo Social en el desarrollo
de habilidades en TIC y TAC es esencial para su desempefio e intervencién

profesional en diversos escenarios, por tanto, es necesaria la formacion permanente
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del profesor, no solo en el campo disciplinar de su expertiz, sino también la
incorporacion de las TIC en el aula con el propésito de apoyar a los estudiantes en
el desarrollo de habilidades digitales para transformarlas en TAC. Para dar
cumplimiento a este proposito se desarrolla el “Programa de formacion docente en
uso de TIC para Trabajo Social” a cargo de la Direccién General de Tecnologias
para la Informacion y Comunicacion (DGTIC), a través de la coordinacién de
H@bitat Puma. Dicho programa es creado con base en las especificidades y
requerimientos de la formacion del profesional de Trabajo Social (Martinez & Garcia,
2012).

Como parte del programa se impartieron “Microtalleres” que son sesiones de 5
horas en las que los participantes, con apoyo de un asesor, realizan ejercicios
especificos sobre alguna herramienta TIC y su implementacién en el aula.

Las tematicas de los Microtalleres que se propusieron y desarrollaron para la ENTS,
buscaron, en primer lugar, homologar los conocimientos y habilidades basicas en
uso de TIC de los participantes; en un segundo momento, se ofrecieron
Microtalleres de un nivel de dificultad intermedio y finalmente se desarrollaron
algunos con las tematicas especificas de la disciplina del Trabajo Social (Martinez
Sanchez, 2016).

La incorporacion y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
educacion ha modificado las practicas de la ensefianza y aprendizaje, tanto en la
modalidad presencial como a distancia o virtuales. , Es necesario un disefo tecno-
pedagogico que permita un aprendizaje “constructivo de significados y de ideas,
acompafiado de una buena dosis de estrategias cognitivas, metacognitivas,
autorreguladoras y reflexivo-criticas como herramientas para pensar, junto con un
aprendizaje colaborativo como herramientas para interpensar y dialogar
constructivamente” (Diaz Barriga, Hernandez y Rigo, 2009:20).

Tomando como base lo anterior, la UNAM, asi como otras instituciones de
educacion superior se preocupan cada vez mas por la formacion de sus docentes
en el uso de TIC, con la consigna de que aprendan a potencializar las herramientas
tecnoldgicas e identificar los mejores usos que se le pueden dar en el aula, sin la
necesidad de convertirse en expertos y todos los esfuerzos encaminados a lograr
la calidad educativa, cobran vida cuando se trabaja con grupos de docentes
comprometidos e interesados en imprimir los cambios requeridos a su practica, para
lograr una innovacion que responda a necesidades reales (Martinez & Garcia, 2012)

Por lo mencionado anteriormente, se puede apreciar que la UNAM tiene un
compromiso en la formacion de profesionales y académicos con habilidades en TIC,
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lo anterior va en relacion a los antecedentes de la UNAM en las TIC y de que manera
se presentan en la ENTS hasta llegar a la poblacion estudiantil y docente, con ello
da pie al siguiente capitulo, en él se refleja el tema de investigacion, que son los
jovenes y la Ciudadania Digital, ahi se podra apreciar la comunicacién entre los
jovenes, de qué forma ha evolucionado la manera en la que interactian, ademas de
los derechos, normas y obligaciones que ella propone para considerar que el uso
que se le da la tecnologia es el adecuado.
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Capitulo 2. Ciudadania Digital: los jévenes
y su comunicacion

2.1 Ciudadania Digital
2.1.1 Concepto

“La teoria positivista tiene un enfoque encaminado hacia el estudio de los
fendmenos sociales, se privilegia la observacion sobre la especulacion sobre
los hechos, dejando por fuera todo conocimiento que no pueda ser
comprobado cientificamente. Por otro lado, no hay objetividad en la
informacion obtenida en los fendmenos no observables. Estos serian
inaccesibles a la ciencia, pues ella solamente se fundamenta en teorias
comprobadas por métodos cientificos validos” (Bezerra, 2018).

Internet ha sido considerado como un fendmeno social, ya que después de su
popularizacion, la sociedad se encuentra inmersa en la red y el mundo digital, con
el uso de Internet y las Redes Sociales digitales, se incluye a la Ciudadania Digital
como herramienta reguladora que marca las pautas de comportamiento y
convivencia en entornos digitales.

“La Ciudadania Digital es el espacio en el que una comunidad virtual interactua,
adquiere identidad y construye intereses comunes, confianza y reciprocidad,
ademas de establecer normas, obligaciones y derechos entre sus miembros,
mediante pautas de convivencia y de comportamiento” (Natal, 2014). Compartir
pautas de convivencia en el uso de los dispositivos tecnolégicos favorece que estos
entornos sean mas seguros y se produzcan menos situaciones conflictivas entre los
usuarios. Por tanto, “el Ciudadano digital es aquel individuo, ciudadano o no de otra
comunidad o Estado, que ejerce la totalidad o parte de sus derechos politicos o
sociales a través de Internet, de forma independiente o por medio de su pertenencia
a una comunidad virtual” (Robles, 2009).

De acuerdo con Robles (2009), para tener una Ciudadania Digital se deben cumplir
al menos tres condiciones:

1. El acceso de la poblacion a Internet.

Habilidades de manejo de la tecnologia de nivel medio a alto.

3. El reconocimiento del usuario sobre la utilidad de los servicios ofrecidos via
Internet.

N
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Para considerar a una persona como un Ciudadano digital, “esta debe usar Internet
regulary, efectivamente, esto implica que el usuario debe tener suficiente capacidad
técnica y habilidades de alfabetizacion informativa para hacer un uso efectivo, junto
con el manejo de medios de acceso” (Natal, 2014).

El ejercicio de la Ciudadania Digital es parte de un conjunto de habilidades, entre
las que destacan:

1. Tolerancia en lared: se refiere al respeto por el otro en los espacios digitales.

2. Colaboracion: las redes no son significativas para la vida publica si se usan
solamente para chatear informacion personal y “trolear” a quienes no nos
agradan. Se necesita construir conocimiento, pedir rendicién de cuentas a
gobernantes 0 a empresas, 0 bien ser usadas para el activismo politico-
social.

3. Difundir conocimiento y compartirlo, exponer puntos de vista y promover el
dialogo en un area en la que soy experto. En el caso de los procesos
electorales o decisiones politicas, las redes deben utilizarse para preguntar
a los candidatos sus propuestas y exigirles que respondan o aclaren sus
acciones (UNAM Fundacién, 2013).

Como se menciona, la Ciudadania Digital es una herramienta que marca las pautas
de convivencia entre los usuarios de entornos virtuales. Para que una persona sea
considerada como ciudadano digital, debe contar con ciertas caracteristicas y
habilidades en el uso de la tecnologia, ademas que al utilizarla debe ser de manera
consciente, ética y responsable.

De acuerdo con apartados anteriores, se presenta a los jovenes como los que
utilizan Internet para la mayoria de sus actividades cotidianas, por ello es importante
conocer el significado de lo que es ser joven, cuantos hay en el pais y cual es su
relacion con la Ciudadania Digital.

2.1.2 Los jovenes

En México, hay 30.6 millones de personas jovenes, es decir, que tienen entre 15y
29 afios (INEGI, 2019).

Para el Instituto Mexicano de la Juventud es necesario destacar que ser joven
constituye un conjunto social de individuos y cada sociedad tiene su determinado
tipo de jévenes, pues este, varia segun las regiones e incluso dentro de un mismo
pais, por diversos factores: hereditarios, clima local, estado de salud, alimentacion,
clase social y cultural, nivel de actividad fisica o intelectual, cultura, educacion, entre
otros (IMJUVE, 2017).
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Sin embargo, hay algunos elementos que pueden servir para entender mejor de qué
se trata la juventud. Por un lado, es el momento de vida en el que se empieza a
establecer su identidad, y todo dependera del modo de comportarse y actuar,
ademas de todas aquellas proyecciones, expectativas y suefios que el individuo
tenga para empezar a moldear para su vida futura (IMJUVE, 2017).

En la actualidad los jovenes se apoyan de las TIC y de las Redes Sociales digitales
para reforzar su identidad, de ahi que es necesario el conocer como interactian
entre ellos y saber si la informacion que publican va de acuerdo con los términos y
condiciones que se proponen para ser usuario de alguna de ellas, considerando la
Ciudadania Digital como herramienta reguladora del contenido publicado.

A continuacion, se presentan los derechos normas y obligaciones de la Ciudadania
Digital para hacer un uso adecuado del contenido que se publica en las Redes
Sociales digitales.

2.2 Derechos, Normas y Obligaciones que propone la Ciudadania
Digital

Antes de ser un ciudadano digital en la red, los usuarios, son seres fisicos que
habitan en un el lugar, trabajan en otro y estudian también y en cada uno de estos
espacios se encuentran derechos, normas y obligaciones que se deben seguir, para
el funcionamiento adecuado entre individuos. En la Ciudadania Digital no es la
excepcion y a continuacion, se enlistan los Derechos, Normas y Obligaciones que
propone la Ciudadania Digital, para una sana convivencia en el entorno virtual.

Los Derechos que se tienen son:

1. Acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y a su
apropiacion.

Desarrollo de habilidades digitales.

Acceso a la informacion en linea de forma segura, transparente y privada.
Participacion a través de medios tecnoldgicos.

Expresar libremente ideologias sin dafiar a terceras personas.

Ser respetados y a no ser discriminados (Actuar Asociaciéon Civil, 2018).

ogabhwn

El ser sujetos de derecho, también conlleva una serie de obligaciones que se deben
cumplir con el fin de mantener una sana convivencia tanto en el mundo real, como
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en el mundo digital, las Obligaciones que se presentan como Ciudadano digital son
las siguientes:

Respetar al otro.

No discriminar.

No agredir.

Respetar la privacidad de los demas.

Denunciar a las personas o instituciones que violan derechos (Compas,
1997-2018).

En la Ciudadania Digital, se utiliza cierta nomenclatura y con ellas van las normas
por las cuales se rige. A continuacién, se enlistan:

Netiqueta: Son estandares de conducta o manera de proceder con medios
electronicos.

Comunicacion: Es el intercambio electronico de informacion.

Educacién: Es el proceso de ensefiar y aprender sobre tecnologia y su
utilizacion.

Acceso: Es la participacion electronica plena en la sociedad.

Comercio: compraventa electronica de bienes y servicios.
Responsabilidad: responsabilidad por hechos y acciones en los medios
electronicos.

Derechos: libertades que tienen todas las personas en el mundo digital.
Ergonomia: bienestar fisico en un mundo tecnoldgico digital.

Riesgo: precauciones para garantizar la seguridad en manejo de los medios
electréonicos (UNAM Fundacion, 2013).

De igual manera, existen distintas aplicaciones que sirven como forma de expresion
para ejercer la Ciudadania Digital, ellos pueden ser:
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Grupos o foros de discusién: Con esta herramienta puedes iniciar
discusiones sobre un tema en particular y/o participar en algunas ya
existentes, pero siempre debes respetar el punto de vista de los demas.
Blogs: Puedes participar activamente en una comunidad que tiene un tema
de interés comun, conectarte, leer los aportes de otros y hacer tus propias
contribuciones.

Redes Sociales digitales: Son utiles para compartir conocimiento, asi como
para crear grupos con algun tema o interés comun (Garcia, 2004).



2.3 La Ciudadania Digital en México

En el afio de 2013, se implementa en México la Estrategia Digital Nacional, cuyo
objetivo principal, es “conformar un espacio en donde el gobierno pueda
comunicarse de forma abierta, transparente y util con los ciudadanos a través de
medios digitales. Entre los grandes retos se encuentran: crear una nueva relacion
sociedad-gobierno, promover los conceptos de participacion y colaboracion, asi
como poner a disposicion a toda hora y desde cualquier lugar, los tramites y
servicios gubernamentales” (UNAM, Induccién Educatic, 2013). También se ha
trabajado para fortalecer las Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el
pais, mediante la atencion a cinco objetivos:

1. Transformacion gubernamental. Construye una relacién entre el gobierno y
la sociedad, centrada en las necesidades del ciudadano.

2. Economia digital. Para generar un sistema vibrante, mediante nuevos
productos y servicios digitales que incremente la productividad la inclusion
financiera y el crecimiento econémico.

3. Educacion de calidad. Para mejorar la calidad educativa que promueva la
generacion de conocimiento, y el desarrollo de habilidades digitales, que
permita a los mexicanos competir globalmente.

4. Salud universal efectiva. Para lograr el acceso universal, efectivo y de calidad
de los servicios y ante la convergencia de los sistemas de salud.

5. Seguridad Ciudadana. Para la prevencion social de la violencia, reducir y
mitigar los dafios causados por los desastres naturales articulando nuevos
mecanismos de colaboracién entre los ciudadanos y las autoridades.

Estos cinco objetivos, en conjunto con los habilitadores: conectividad, habilidades
digitales, interoperabilidad, marco juridico y datos abiertos, orientan las acciones del
Gobierno de la Republica para lograr que el acceso y uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, aumente su impacto econdmico, social y politico, en
beneficio de la calidad de vida de los mexicanos (Pefa Nieto, 2013).

En 2016, se cred el programa “@prende 2.0”, que es la Estrategia Digital en
Educacion de la Secretaria de Educacion Publica que busca fomentar el uso de las
TIC para fomentar el desarrollo de las habilidades digitales y el pensamiento
computacional, necesarios en el contexto social y economico del siglo XXI.

En 2018, se presenta un estudio elaborado en algunos estados de la Republica

Mexicana para diagnosticar el nivel de conocimiento que tienen alumnos, alumnas
y docentes de escuelas publicas en cuanto a la Ciudadania Digital.
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Los resultados indicaron que existen diferentes perspectivas entre las poblaciones
de estudiantes, docentes y padres acerca de como entienden la Ciudadania Digital.
El desafio reside en disefiar una agenda de accion que aborde las brechas
existentes. Especialmente orientada a generar mejoras en las areas que implican
habilidades digitales, acceso y uso, capacitacion, y participacion de padres y
familias a un mayor nivel.

A pesar del estudio presentado por @prende 2.0, para en 2019, el Plan Nacional de
Desarrollo presentado por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador que marca
las pautas por las cuales se llevara el rumbo del pais durante su sexenio (2018-
2024), no menciona algun tipo de apartado hacia las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en México. Su Plan se enfoca basicamente hacia los beneficios con
los que contard la poblacién adulta mayor, a personas con discapacidad y a los
jovenes construyendo el futuro. Solo hacia el final del Plan, existe un pequefio
apartado hacia la ciencia y la tecnologia, que Unicamente hace referencia a la
entrega de estimulos y becas bajo la administracion y supervision del CONACYT
(L6pez Obrador, 2019).

Aunque existe una iniciativa para que se expida la Ley General de Ciudadania
Digital, la iniciativa ésta a cargo del diputado Javier Ariel Hidalgo Ponce que
pertenece al grupo parlamentario de Morena, en conclusién con ésta iniciativa:

“se busca complementar las ya existentes atribuciones de la Administracion
Publica Federal Mexicana en materia de registro poblacional y de identidad,
asi como de abonar en la busqueda de procesos administrativos que
representen menores costos hacia el erario. La Ciudadania Digital permitira
a las y los ciudadanos mexicanos ejercer sus derechos y deberes a través
del uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion; al mismo tiempo de
otorgar validez legal a todos los actos realizados mediante los mecanismos
tecnoldgicos que esta dispone. Por tanto, la Ciudadania Digital establece una
nueva forma de relacionamiento entre el Estado y las personas. Lo anterior
haciendo posible la coordinacion e integracion de las acciones, tanto del
sector publico como de la iniciativa privada y la sociedad civil, para acelerar
el desarrollo de la sociedad de la informacion en el pais” (Ponce, 2018).

Sin embargo, no solo el gobierno estd encargado de hacer frente a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion y a la Ciudadania Digital, de igual manera existen
diferentes instancias, que han trabajado en el tema de Ciudadania Digital, un claro
ejemplo, son el Centro Cultural de Espafia en México, Fundacién Telefénica en
México y Ateneo Espariol, quienes desde 2012 estan trabajando en un proyecto
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llamado, “Laboratorio de Ciudadania Digital”. Este laboratorio mezcla las artes, la
cultura y la ciencia con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para
incidir en el desarrollo humano y en la formacion de ciudadanas y ciudadanos
criticos. El Laboratorio es un espacio para la construcciéon de comunidad que
favorece el aprendizaje y la adquisicion de competencias digitales, impulsando la
innovacion educativa mediante talleres, conferencias y actividades dirigidas a nifios
y jovenes del centro y periferias de la Ciudad de México (Movistar, 2012). El 13 de
diciembre de 2018, se firm6 nuevamente el Convenio de Colaboracion del
@lab_ciudadania, para brindar continuidad a la iniciativa que brinda #TalleresLCD
en competencias del S. XXI y Ciudadania Digital para nifias, nifios, adolescentes y
formadores.

De igual manera, existe el evento Edu4dme que relune a emprendedores,
universidades, corporaciones, inversores y entidades publicas, para discutir las
problematicas del sector y construir “soluciones” de educacién, basadas en el uso
innovador de la tecnologia. Se busca destacar el talento local en diferentes paises
de Latinoamérica, y reunir a todas las partes interesadas para pensar soluciones
reales y sustentables que transformen nuestra region. Edu4me se forma a partir de
dos actividades claramente diferenciadas pero conectadas:

e La primera es una conferencia en donde se exponen los desafios y
problematicas presentes en el sector de Educacion y Tecnologia en la region
y en el pais anfitrion.

e La segunda, es una experiencia de 2 dias en donde 60 emprendedores
seleccionados forman equipos para trabajar creando, testeando y mejorando
soluciones tecnolégicas a esos problemas de educacion (en todas sus
variantes), ayudados por mentores expertos (en diferentes areas
estratégicas) para presentar sus ideas ante un jurado de gran trayectoria y
experiencia.

El evento que se realizé en 2016 en México se enfocd mayormente en el concepto
de Ciudadania Digital, y en los desafios que supone capacitar a los educadores
para ponerse al frente de salones de clase que preparen a los estudiantes en las
competencias necesarias para poder desarrollarse en el siglo XXI. Durante el panel,
el debate de los expertos se centr6 en cOmo preparar a los maestros para ser
capaces de desarrollar este tipo de capacidades en sus alumnos, y en cOmo realizar
una integracion eficaz de la tecnologia en el aula para poder lograrlo (Edu4me,
2016).

Con los resultados del evento, se resalta la labor y las areas de oportunidad que
tienen y han hecho los profesores en el aula, sin embargo, la ciudania digital, es
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una herramienta que no solo corresponde a la educacion dentro de las aulas ni al
entorno virtual, sino también es necesario que se plasme en el plano real, con el fin
de lograr una sana convivencia dentro y fuera de Internet.

Otro actor importante en la Ciudadania Digital en México es SocialTIC, que tiene
sus inicios en REDDES, una pequefia ONG dedicada a la promocion de tecnologias
libres, ecotecnologias y conocimiento abierto en la Ciudad de Xalapa, Veracruz
(SOCIALTIC, 2015). Ahi, se experimentd en diversos procesos de adopcion de
tecnologias libres y abiertas con poblaciones de educacion, comunicacion social y
desarrollo comunitario. También se realizaron los primeros estudios
latinoamericanos de infoactivismo, asi como los primeros talleres de uso de
tecnologias digitales para el cambio social en México, Guatemala, Nicaragua,
Bolivia y Venezuela (SOCIALTIC, 2013).

Con lo mencionado anteriormente, se puede vislumbrar un panorama, en el cual las
TIC no son parte del Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal, a excepcion
de la iniciativa de Ley en cuanto a Ciudadania Digital. Sin embargo, las instancias
privadas estan comprometidas a seguir fomentando y fortaleciendo los principios
gue propone la Ciudadania Digital, y es aqui, donde el Trabajo Social tiene un area
para aprovechar como nuevo campo de accion todos los conocimientos y
herramientas para aplicarlos con la sociedad, con el fin de transformar, ser parte del
proceso y cambio, ademas de contribuir y consolidar las habilidades digitales de la
poblacion.

Para esta tesis, es importante resaltar el uso que le dan los jovenes universitarios
de la Escuela Nacional de Trabajo Social a sus Redes Sociales digitales y qué
conocimientos tienen sobre la Ciudadania Digital.

En el siguiente apartado, se explicara de manera general de qué hay con la
Ciudadania Digital y los jovenes.

2.4 Ciudadania Digital en jévenes.

En términos sustantivos, cabe aclarar que el ciudadano digital, es en primer lugar
un tipo de ciudadano. Desde esta condicion, sus actividades y capacidades,
deberan ser medidas y evaluadas en relacion con las ideas filosoficas, politicas,
socioldgicas e incluso antropolégicas que se han trabajado a partir de este
concepto. El ser ciudadano, conlleva una serie de derechos, obligaciones y normas
de acuerdo con el entorno en el que se encuentre.
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En el mundo digital se puede aplicar el mismo concepto de ciudadano, solo que
pasa a ser un ciudadano digital, ya que sus actividades son dentro de un entorno
virtual. A partir de aqui es que se empieza a observar si tiene conocimiento acerca
de los derechos, obligaciones y normas propuestas por cada red social digital y
sobre todo si tiene idea alguna de lo que es la Ciudadania Digital y si es vista como
la herramienta reguladora del uso ético y responsable que se da en entornos
virtuales.

Al ir en aumento el uso de la tecnologia y la conexidn a Internet, es probable que
los jévenes cuenten con un dispositivo que les permita comunicarse, no solo por
mensajes de texto o llamadas telefonicas, sino también por medio de alguna
aplicaciéon de comunicaciéon instantanea, por lo que algunas inquietudes de los
jovenes en 2019 no solo se expresan en el entorno familiar, si no también se reflejan
en el espacio virtual, en las publicaciones que realizan y los contenidos que pueden
afadir en éste espacio. Es ahi donde se ponen en juego los valores éticos que
alguna vez se adquirieron en el hogar o en la escuela.

En el mundo real, fisico, tangible, los jévenes tienen un tipo de comportamiento
determinado, de acuerdo con el circulo social con el que convivan en distintos
momentos, por ejemplo, el que tienen con sus familiares no es el mismo al que
tienen con sus amigos o en la escuela, e incluso con la pareja. En el caso de las
Redes Sociales digitales pasa algo parecido, ya que en ellas suelen construir sus
identidades, compartir sentimientos y experiencias. A partir de estas interacciones
en el mundo digital* los individuos son considerados ciudadanos digitales, por lo que
todas sus publicaciones van a estar reguladas por la Ciudadania Digital y es
importante que conozcan y lleven a cabo las condiciones de servicio que le presenta
cada Red Social.

A continuacién, se presenta la forma en la que los jévenes mexicanos utilizan las
TIC para explicar como se han transformado las maneras de interaccion,
comunicacioén y comportamiento a través del paso de las generaciones humanas.

! La era de la digitalizacidn tiene ya rato de haber comenzado y al tener gran peso dentro de la sociedad, ha
provocado que la cultura se haya ido moldeando para que esta pueda o sea incluida dentro de la cultura en la
sociedad, es por lo que la cultura digital se ha vuelto parte de nuestro vivir ya que al volverse parte de la
cultura se vuelve parte inherente del ser humano.

Desde la creacidn de las computadoras, el envio de satélites al espacio, el surgimiento de Internet, asi como
la digitalizacién de la fotografia, la medicina, las profesiones, la educacion, han hecho que sea indispensable
para el ser humano, todo se encamina hacia el mundo digital y al paso que va no hay marcha atras para llegar
a él (Pedraza Boza Aldo Carlos. (2018, junio 12). Historia y consecuencias del Mundo Digital. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/historia-y-consecuencias-del-mundo-digital/).

El mundo digital, puede definirse como el espacio o lugar que esta lleno de ideas, oportunidades, y opiniones
diversas en la red.
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2.5 Uso de las TIC de los jévenes mexicanos

La version 2018 de la encuesta Uso de las TIC y actividades por Internet en México:
Impacto de las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion (Instituto Federal
de Telecomunicaciones, 2018), se realiz6é en 49 Ciudades del pais, de las cuales se
hizo la divisién entre zonas urbanas y rurales.

Los resultados indican que el Internet es la TIC mas usada a nivel nacional, ya que
64 de cada 100 personas de 6 afios o mas la utilizan. Sin embargo, entre zonas
urbanas y rurales se observa una diferencia de 32 puntos porcentuales en el nivel
de uso, ya que en las zonas urbanas el 71% de la poblacion de 6 afios 0 mas usa
el Internet, mientras que en las zonas rurales solo el 39%.

Los resultados muestran que a nivel nacional el 49% de las personas de 6 afios o
mas utiliza Redes Sociales digitales. Esta actividad es la mas realizada en Internet
en comparacion con el resto de las actividades analizadas en este estudio. Sin
embargo, mientras que en las zonas urbanas 55 de cada 100 personas usa Redes
Sociales digitales, en las zonas rurales solo 29 por ciento.

Por otro lado, la actividad menos realizada en Internet es la de operaciones
bancarias, ya que solo 8 de cada 100 personas de 6 afios 0 mas utiliza el Internet
para este fin. Destaca la brecha que existe entre las zonas urbanas y rurales para
la realizacion de operaciones bancarias en linea, ya que en las zonas urbanas 10
de cada 100 las realiza, mientras en las zonas urbanas, Unicamente 2 de cada 100.

Asimismo, en las 49 ciudades analizadas el 59% de la poblacion usa el Internet para
acceder a Redes Sociales digitales, el 33% para consumir contenidos audiovisuales
de paga, el 29% para interactuar con el gobierno y menos del 16% para realizar
compras, pagos u operaciones bancarias.

De acuerdo con la investigacién, los estudiantes que tienen una edad entre 18 a 24
afios son los que cuentan con un teléfono inteligente, el cual, en su mayoria, lo
utilizan para acceder a Redes Sociales digitales.

Se tiene enfrente un panorama en el cual la poblacion joven ve como indispensable
contar con un medio digital para comunicarse, que se ha vuelto una necesidad
porque la resolucién de sus problemas en buena medida se basa en ello. De igual
forma reciben informacion, se comunican, se divierten y estudian. Parte de la
necesidad de comunicarse es debido a las relaciones humanas, ya que el ser
humano se considera un ser social. A continuacion, se presenta el concepto de las
relaciones humanas, que tipos hay y de qué manera se conectan con las
generaciones humanas.
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2.6 Las relaciones humanas, su conexi6on con las generaciones
humanas y las formas de comunicacién

Las relaciones humanas se definen como la interaccion de dos o0 mas personas o
de un grupo de individuos, quienes intercambian ideas o pensamientos (ASTRA,
2019).

Las relaciones humanas pueden ser primarias y secundarias. Las primarias van
orientadas hacia la informalidad, que se refiere al afecto intimo entre los individuos,
la cual son las que vinculan la familia, los amigos o las relaciones amorosas. Las
secundarias, por su parte, son las de tipo formal y se considera como aquellas
relaciones que se aplican en el marco profesional, por ejemplo, relacién médico -
paciente.

El hombre como ser social no vive aislado y por naturaleza se relaciona e interactta
con otros individuos. Por ello, es importante conservar el vinculo con los otros ya
gue esta misma relacion es la que aportara a nuestra evolucién como sociedad.

El hombre como ser social que desarrolla relaciones humanas tiende a formar
grupos que pueden tener algunas cosas en comun, como la edad, el sexo, el lugar
de nacimiento, gustos, trabajo, etc., Asi, pueden ser parte de alguna generacion. A
continuacion, se presenta de qué manera estan dividas las generaciones humanas
y cudl ha sido la forma de comunicacién hasta hoy.

2.7 Las Generaciones y las formas de comunicacion

Si bien, las primeras generaciones humanas estan centradas en contexto e historia
de Estados Unidos, y las caracteristicas de cada una no se relacionan a la poblacién
mexicana, se mencionan Unicamente como antecedente y referente de donde surge
el grupo de poblacion con el que se trabajé para realizar la investigacion.

La Teoria generacional de Strauss—Howe (1991), a partir de la obra “Generaciones”,
relata la historia de Estados Unidos como una serie de relevos generacionales.
Posteriormente, en 1997, los autores ampliaron la teoria al centrarse en un
cuadruple ciclo generacional de las épocas de la historia americana y desde
entonces han ampliado el concepto en varias publicaciones.

Para Strauss y Howe, “una generacion esta formada por personas cuya
ubicacion comdn en la historia les proporciona una imagen colectiva. El
alcance de una generacion es aproximadamente el periodo de una fase de
vida. Las generaciones tienen cuatro arquetipos, siempre en el mismo orden,
cuyas posiciones en la fase de vida conforman una constelacion”. De las

38



cuatro generaciones se hace referencia a los tres ultimos arquetipos (Baby
Boomers, Generacién “X” y Generacién “Y”) por ser la materia prima
disponible actualmente en el mercado laboral y donde se materializan los
procesos de busqueda de personal (Chirinos, 2009).

Cada una de ellas han tenido vivencias y experiencias que vienen marcadas por
una serie de caracteristicas Unicas que las diferencian unas de otras, la forma en
gue se relacionan social y laboralmente, ademas de los medios de comunicacion a
los que tuvieron y tienen acceso.

De acuerdo con un analisis realizado por el Centro de Estudios Pew Research
Center, analizar las generaciones ofrece “una manera de entender como los
acontecimientos globales y los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales
interactuan para definir la forma en que la gente ve el mundo” (Borrull, 2019).

e Generacion perdida (1883 a 1900)

Esta generacidn nacio en dicho periodo y vivié de cerca los horrores de la Primera
Guerra Mundial (1914-1918), combatiendo muchos de ellos en la misma, y las
grandes bancarrotas, expresando a lo largo de su vida y con caracter general, sus
sentimientos de frustracion, ya que les fue muy dificil ver la luz al final del camino.

El término fue acufiado por Gertrude Stein (1926) “You're all a Lost Generation”, se
caracterizé por el pesimismo y falta de claridad en su futuro; creyeron en la
inutilidad de la guerray sintieron la crueldad de esta, viviendo con toda su intensidad
la crisis econdémica de 1929, el liberalismo, el radicalismo, el jazz y el charleston.

Medios de comunicacién principalmente: impresos, voceros.

e Generacion Interbellum (1900 a 1914)
En ella, fueron demasiado jévenes para participar en la Primera Guerra, en la que
lucharon sus padres, y probablemente demasiado mayores para intervenir como
personal de tropa en la Segunda.
Tras el final de la guerra de 1914, la recuperacion de algunas economias hizo que
estos jovenes empezaran a vivir los felices y desenfadados afios 20, para entrar
después en un periodo de recesion econdémica.

Medios de comunicacion principalmente: impresos, voceros.

e Generacion Grandiosa (1915 a 1925) (J., 2018)
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Muchas de las personas nacidas durante estos afios ya no viven, sin embargo, son
la generacion de la Primera y Segunda Guerra Mundial. Aprendieron el valor del
trabajo en equipo y padecieron los estragos de la crisis econdmica generalizada y
la Gran Depresion. Se destacaron por su conciencia colectiva, misma que engendro
un profundo sentido nacionalista, asi como sus percepciones morales sobre el bien
y el mal.

Las familias de estos afios eran humerosas, con hasta 13 hijos. La mujer se encarga
de la crianza y se mantiene en casa, mientras que el hombre es el que trabaja y el
principal proveedor.

Su comunicacion era a través de medios impresos, voceros en las calles, servicio
postal etc.

e Generacion Silenciosa (1926 a 1945) (Howe, 2014) (Molano, 2014)
Son las personas que actualmente tienen entre 74 a 93 afios aproximadamente.

Esta generacién vivio un tiempo dramatico en la historia de la humanidad: la Gran
Depresion en Norteamérica que afectd a las economias mundiales, el auge del
nazismo y la Segunda Guerra Mundial. Estos hechos enmarcaron el crecimiento y
consolidacion de un modelo de vida donde se valoraba el trabajo en equipo y el
sacrificio para alcanzar las metas, mientras reinaba la austeridad y el silencio.

Caracteristicas:

1. Instituciones fuertes y vigorosas que ejercen un férreo control sobre la vida
del individuo, como la familia, la escuela y la iglesia.

2. Fueron educados para aprender a agradar a la gente, para hacer lo que otros
habian decidido y no para hacer elecciones o aceptar riesgos personales.

3. La mujer fue devaluada y el hombre sobrevalorado. La mujer al no realizarse
en su relacion femenina con su compafiero, es decir, al no poder lograrse
como esposa, busca una maternidad cuantitativamente intensificada para
repararse, a través de uno y otro hijo.

4. En el aspecto educativo, también se reforzé la relacion de la madre con el
hijo.

5. La mujer aceptaba pasivamente el papel en el que se vedaba su sexualidad
y se le premiaba la procreacion.

Para esta generacion aun no se podria hablar de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones. No habia celulares, computadoras ni mucho menos Internet, de
modo que los perioddicos impresos, el teléfono y los noticieros radiales e incluidos
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en las proyecciones cinematograficas determinaban las relaciones de los usuarios
y la tecnologia.

e Baby Boomers (1946 a 1960) (Gonzélez, 2017)
Son las personas que actualmente tienen entre 59 y 73 afios aproximadamente.
Caracteristicas:

1. Incremento en las tasas de natalidad,

2. Viven un cambio en el modelo tradicional con el comienzo de la incorporacion
de la mujer al mercado laboral,

3. El trabajo es de gran importancia, son comprometidos, fieles a su vida
profesional y buenos para crear equipos, acostumbrados a trabajar durante
muchos afios de su vida en la misma empresa, ven como mentores a los
Millenials ya que les ensefian y les dan ideas creativas.

La forma de comunicarse era a traves de medios escritos, la radio voceros en las
calles, que imitaban la funcidon de un periddico, el telegrama algo revolucionario
pues es instantaneo el mensaje, su rapidez dependia de la persona traductora y
emisora del cédigo morse. Por este medio se enviaban mensajes, hacian giros
postales, etc.

Los medios de comunicacion que mas utilizan ahora en el siglo XXI es ver, escuchar
y leer noticias a través de la TV o periédico impreso. A nivel tecnolégico han vivido
el nacimiento de la television y el cambio de blanco y negro, la lavadora eléctrica, el
fax, los moviles, ordenadores e Internet.

Facebook, es de sus Redes Sociales digitales preferidas de acuerdo con una

encuesta realizada por Ipsos y Google, se observa también un fuerte descenso en
el uso de otras plataformas sociales como: Twitter, GooglePlus o YouTube.

e Generacion X (1961 a 1981) (Gonzalez, 2017)
Son las personas que actualmente tienen entre 38 y 58 afios aproximadamente.
Caracteristicas:
1. La mujer se incorpora en un mayor numero y de manera mas habitual al
mercado laboral por la necesidad de cubrir los gastos diarios, aunque todavia
existe un alto porcentaje que se ocupa de la gestion de la casa.

2. Son personas que saben trabajar en equipo y fomentan las relaciones
laborales de confianza, estables y suelen dar buenos resultados, desean

41



desarrollo profesional en la misma empresa y reflexionan antes de dar un
cambio a sus vidas profesionales.

3. Vivieron la llegada de Internet a sus vidas, asi como el desarrollo tecnoldgico
posterior.

4. Es la generacion mas adaptable al cambio.

La forma de comunicarse era por cartas a través del servicio postal, también
utilizaban mensajeros que viajaban de un lugar a otro, encomendandoles un
mensaje para familiares o conocidos. En las ciudades ya era relativamente comun
el teléfono en la mayoria de las casas, pero sobre todo era un lujo, lo que da pie a
las casetas telefénicas. El televisor empieza a aparecer y posteriormente llega a la
mayoria de las casas, la fotografia empieza a tener un campo importante en las
formas de preservar informacion, pues es mas notorio el acceso.

La parte mas joven de este segmento hoy utiliza Facebook como Red Social
preferida, Youtube, GooglePlus y Twitter tienen un uso muy parecido y se convierten
en las redes que se utilizan en segundo lugar, es destacable la baja utilizacion de
Instagram en comparacién con la que le dan los Millennials.

Utilizan Internet como fuente para obtener informacién practica diaria, asi como para
hacer compras.

e Generacion Y o Millennials (1982 — 1999) (Gonzalez, 2017)

Son las personas que actualmente tienen entre 20 y 37 afios aproximadamente.
Caracteristicas:

1. La mujer no duda en desarrollar su etapa profesional, en general no estan

dispuestas a renunciar a ella, se marca una predisposicidbn a mantenerse

solteras o estar casadas, pero sin hijos.

Les gusta emprender y aprender, asi como formar parte de la toma de

decisiones y ganar reconocimiento.

No conciben la vida sin tecnologia.

Se adaptan al ritmo cambiante de las cosas.

Mayor tolerancia al fracaso.

Les gusta viajar.

Prefieren a las empresas Social Media.

Son altamente sociales en sus procesos de compra que suelen compartir en

sus Redes Sociales digitales.

9. Es una Generacion muy visual por lo que les gustan las redes que priorizan
las imagenes.

10.El movil es una prioridad absoluta.

11.Necesitan tener conexion continua a Internet.

N
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12.Consideran las Redes Sociales digitales una fuente decisiva a la hora de
decidir una compra.

La forma de comunicarse: Para este entonces la television ya esta en la mayoria de
los hogares, y para esos afos el servicio postal seguia siendo un gran medio de
comunicaciéon, contando ya con la presencia de vehiculos que hacian rapida la
entrega del emisor al destinatario, aunque era sustituido cada vez mas por el fax e
Internet.

Esta generacion nacio con Internet, y por ello les encanta comunicarse a través de
Redes Sociales digitales, videos, blogs o entretenerse con videojuegos o0 juegos en
linea a través de smartphones y tablets.

Facebook sigue estando a la cabeza de las redes preferidas, seguida por Youtube,
GooglePlus y Twitter.

Las actividades que mas realizan en sus Redes Sociales digitales son: comunicarse
con sus amigos, pasar tiempo de ocio, y compartir fotos e informacion.

e Lageneracion Z o Centennials. (Gonzéalez, 2017)
Son aquellos nacidos a partir del 2000, los més longevos tienen 19 afos.

Caracteristicas:

=

Esta generacion, demandan inmediatez y personalizacion.

2. Tener acceso en tiempo real al producto para ellas y ellos es imprescindible
en la decisién de compra, asi como, un trato personalizado que les haga
sentirse especiales y Unicos.

3. Es la generacion multicanal, capaz de interactuar con las marcas y realizar
el proceso de compra utilizando varios canales.

4. Internet es parte de su vida y de su rutina diaria, estando conectados durante
aproximadamente 20 horas a la semana.

5. Reconocen que pasan demasiado tiempo al dia conectados a los dispositivos

electronicos.

Para la Generacion Z, en su mayoria la forma de comunicarse es a través de Internet
y de las Redes Sociales digitales.

Sus redes favoritas son Instagram, Snapchat o YouTube.
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e Generacion Alfa (nacidos en 2010)
Son los nacidos a partir del 2010, los més grandes tienen 9 afios.
Caracteristicas:
Esta generacion, es la primera Generacion que se considera 100% digital.
Los Millennials, son los padres de la Generacion Alfa

Serén la primera Generacién que desconoceran el mundo analdgico.
El entorno esta constantemente conectado a teléfonos y a Internet.

Wb

En ellos se espera que su acceso y calidad de vida sea mejor que la de los
Millennials.

Para éste 2019, los nifios y jovenes parte de las generaciones humanas, mejor
conocidos como Generacién Y o Millenials y Generacion Z o Centennials, y a la
nueva Generacion que se le heredara el mundo la Generacion Alfa, todas ellas y
ellos aprenden y desarrollan las primeras habilidades para interpretar la vida,
conjuntos de opiniones, prejuicios, estereotipos y dilemas que orientan su
comprension de los significados de las acciones cotidianas, a través de un medio
de comunicacién digital, estas Generaciones estan dentro del mundo digital, para
ellos la mayoria de las cosas se maneja a partir de una pantalla digital y tactil, de
la velocidad y la instantaneidad con la que se maneja la informacion.

A continuacién, se presenta una infografia para resumir el capitulado sobre las
generaciones humanas, caracteristicas y comunicacion.
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Infografia 1. Generaciones Humanas
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Capitulo 3. Historia y Concepto de las
Redes Sociales digitales

Cuando se menciona alguna Red Social, lo primero que aparece en la mente son
sitos dentro del mundo virtual (Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram o LinkedIn),
sin embargo, es mucho mas antigua: en la sociologia, por ejemplo, el concepto de
Red Social se utiliza para analizar interacciones entre individuos, grupos,
organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final del siglo XIX.

Antes de Internet y de las Redes Sociales digitales como se conocen hoy en dia, la
relacion entre personas era de manera personal, formaban grupos o comunidades
y su comunicacion era de forma directa, a partir de la popularizacion de Internety el
surgimiento de la web 2.0 (concepto que se explicara mas adelante), es que cambia
el tipo de comunicacion, se vuelve de forma indirecta, pero al mismo tiempo logra
acercar a las personas.

Es por ello que

‘Las Redes Sociales digitales deben ser visualizadas como estructuras
sociales compuestas por un grupo de personas que comparten un interés
comun, relacion o actividad a través de Internet, donde tienen lugar los
encuentros sociales y se muestran las preferencias de consumo de
informacion mediante la comunicacion en tiempo real, aunque también puede
darse la comunicacion diferida en el tiempo, como en el caso de los foros”
(Gobierno de Espafia, 2012).

‘Las Redes Sociales digitales se pueden considerar como espacios de
socializacion digital para compartir informacion de tipo personal y cultural, a
través de ellas se genera un sinnumero de cambios en las formas de
interactuar, predominan los mensajes breves y se comparten actos de
cotidianidad, como experiencias y anécdotas personales, con ello se ha
favorecido la resolucion de transaccién de la informacion”. (Natal, 2014).

‘Las Redes Sociales digitales son grupos de personas con intereses en
comun, que comparten informacién en Internet a través de un software que
permite establecer relaciones de confianza, y compartir archivos e
informacion entre los participantes” (UNAM, 2009).

Las Redes Sociales digitales han revolucionado la manera en que el ser humano
percibe y concibe el mundo, es decir, que la comunicacion ya no es como antes,
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conforme avanza el tiempo, asi como la tecnologia, el ser humano se ira adaptando
a ella para no quedarse atras para seguir formando y fomentando nuevos canales
de comunicacion.

Para comunicarse, los usuarios eligen el tipo de Redes Sociales digitales que
utilizardn de acuerdo con las necesidades que tienen, por ejemplo, para
entretenimiento, subir imagenes y comunicarse se encuentran Facebook, Twitter,
Snapchat e Instagram.

Si requieren de una red profesional en la cual se pueden comunicar con
empleadores o compartir su experiencia laboral, haran uso de LinkedIn.

A continuacion, se presenta un esquema de linea del tiempo en el cual se refleja el
surgimiento de las Redes Sociales digitales, desde el envio del primer e-mail en
1971, y a partir de 1990 es que existe un auge en cuanto a los sitios web que
permiten una interaccion entre personas y de ahi su llegada al 2000, donde contintia
esta tendencia, en el 2010 ya tenia algunos sitios mas formados y para 2018, se
observa como Facebook es la Red Social mas utilizada en el mundo.
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Linea del tiempo 2. Historia de las Redes Sociales digitales
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3.1 La Web 2.0 y su relacion con las Redes Sociales digitales

La Web 2.0 es un concepto que se cred en 2003 y se refiere al fendbmeno social
surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El término
establece una distincion entre la primera época de la web, donde el usuario era
basicamente un sujeto pasivo que recibia la informacion o la publicaba, sin que
existieran demasiadas posibilidades para que se generara la interaccion y la
revolucién que supuso el auge de los blogs, las Redes Sociales digitales y otras
herramientas relacionadas.

Enla Web 2.0 se habla de canales, cada uno tiene caracteristicas, funciones y hasta
publicos diferentes. Muchos de estos canales dieron paso a lo que hoy se conoce
como Redes Sociales digitales, por eso cuando se piensa en Web 2.0 se piensa
casi automaticamente en Wikipedia, Facebook, Twitter o YouTube. Sin embargo,
hay muchos mas canales por explorar, incluso de mayor efectividad (Fernanda
Cadena, 2010).

A continuacion, se presenta un mapa en el que agrupa de manera visual los
principales conceptos que se relacionan con la Web 2.0, junto con una breve
explicacion. Ademas, se incluye un glosario técnico que explica con mayor detalle
algunas de las tecnologias y acronimos asociados con este fenébmeno.

De igual manera, se puede acceder con mayor detalle y amplitud a este mapa en el
sitio Internality (www.internality.com/web20).
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A partir de la aparicion de la web 2.0, surge un cambio de mentalidad que da
pauta a una nueva forma de comprender y utilizar Internet, favoreciendo el
desarrollo e interaccion entre los usuarios, volviendo las relaciones personales
lo mas importante. A partir del uso de las Redes Sociales digitales, también
existen otros medios de comunicacion en la red, como son: Foros, los cuales
permiten crear un perfil; Los juegos sociales que permiten conocer al resto de
los oponentes; y los sitios para compartir o enviar videos hasta mandar mensajes
a otros usuarios.

Ademas, la web 2.0 no solo trajo beneficios a las personas que navegan en
Internet, sino también para todos aquellos docentes que decidieron incorporar
las TIC en su dia a dia para dar clases con mayor calidad y sobre todo atraer a
sus alumnos hacia el uso de ellas en sus trabajos escolares.

Todo esto, da la posibilidad de mirar a las Redes Sociales digitales bajo distintos
modelos, o formas, como pueden ser grupos de personas que se comunican por
medio de Internet con un interés comun, ya sea al jugar de manera on-line, ver
videos en YouTube, seguir a algan famoso en Twitter o pueden utilizarlas para
estudiar, investigar y conocer el panorama educativo que pueden dejar las Redes
Sociales digitales.

Con la web 2.0 da la pauta concreta hacia la creacion, surgimiento y
popularizacion de las Redes Sociales digitales como se conocen hoy y a
continuacion se explica ampliamente, que tipos de Redes Sociales digitales
existen o existieron, y las que se utilizaron para esta investigacion.

3.2 Tipos de Redes Sociales digitales
Existen dos tipos de Redes Sociales digitales:
e Redes Sociales digitales horizontales

No tienen una temética definida, estan dirigidas a un publico genérico, y se
centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al acceder a ellas es la
interrelacion general, sin un propdsito concreto. Su funcién principal es la de
relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y todas comparten
las mismas caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y generar listas
de contactos.
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e Redes Sociales digitales verticales

Dentro de las Redes Sociales digitales hay una tendencia hacia la
especializacion.

Aunque las Redes Sociales digitales verticales ganan diariamente miles de
usuarios, otras tantas especializadas se crean para dar cabida a los gustos e
intereses de las personas que buscan un espacio de intercambio comun. La
posibilidad que ofrecen ciertas plataformas de crear una Red Social propia y
personalizada produce Redes Sociales digitales de todo tipo, especificas para
los intereses de sus usuarios. Por otro lado, las grandes compaiiias de Internet
aspiran a competir con las redes mas importantes que se reparten el grueso de
usuarios, ofreciendo actividades, contenidos o temas concretos.

Estas a su vez se dividen por: Tematica, actividad y contenido compartido.

3.3 Las Redes Sociales digitales mas utilizadas entre los jovenes

En la historia de las Redes Sociales digitales e Internet, varias de ellas ahora son
parte del pasado y otras se volvieron tan populares que tienen una gran
aceptacion entre los cibernautas.

El Estudio de Habitos del Usuario, realizado por la asociaciébn mexicana de
Internet (AMIPCI), realizado en 2018, se presenta un comparativo de los usuarios
de Internet de 2006 a 2018, en el que se percibe un notable incremento en
comparacion con los afios anteriores como puede observarse en la Gréfica 4.
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Gréafica 4. Usuarios de Internet en México
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Fuente: 15° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018, disponible en:
https://www.asociaciondelnternet.mx/es/component/remository/Habitos-de-Internet/15-Estudio-
sobre-los-Habitos-de-los-Usuarios-de-Internet-en-Mexico-2019-version-publica/lang,es-
es/?ltemid=

Como se menciond anteriormente, los jovenes mexicanos, acceden a las TIC a
través de un smartphone. En la Grafica 5, se puede apreciar cuales son las
actividades que realizan con mayor frecuencia al navegar en Internet.

Como se podra apreciar, un 82% de la poblacién encuestada ingresa varias
veces al dia'y por medio de un Smartphone.
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Fuente: 15° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2018, disponible en:
https://lwww.asociaciondelnternet.mx/es/component/remository/Habitos-de-Internet/15-Estudio-
sobre-los-Habitos-de-los-Usuarios-de-Internet-en-Mexico-2019-version-publica/lang,es-

es/?ltemid=

En la Grafica 6 que se muestra a continuacion se aprecian las Redes Sociales

digitales, utilizadas en 2017.
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Gréafica 6. Redes Sociales utilizadas.
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Fuente: 14° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2017, disponible en:
https://www.asociaciondelnternet.mx/es/component/remository/func-startdown/81/lang,es-
es/?ltemid=

Como se observa, en México Facebook estd en primer lugar con respecto a
otras.

La Grafica 7 tomada de la pagina “Internacional de Marketing: Escuela de
Negocios Digital” que presenta, México: Las Redes Sociales digitales mas
usadas en México y sus caracteristicas (Internacional de Marketing: Digital
Business School, 2018).
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Grafica 7. Plataformas de Redes Sociales mas populares

el MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Fuente: Internacional de Marketing Digital Bussines School. Disponible en:
https://lwww.internacionaldemarketing.com/blog/las-redes-sociales-mas-usadas-mexico-
caracteristicas/

Al igual que en el caso anterior, Facebook es la Red Social digital mas utilizada
en México y el mundo.

Es importante tener en cuenta que es dificil encontrar una persona que solo
posea una cuenta en uno de los servicios que ofrece Internet. Normalmente, los
individuos son usuarios activos de varios servicios, mediante los cuales, creany
mantienen diferentes relaciones personales, prueba de ello es que con las
ultimas actualizaciones, los servicios de Redes Sociales digitales son un
agregado de muchos servicios que funcionaban de forma separada y ahora ya
no por ejemplo: los estados que se comparten en Twitter, o ver un video en
YouTube ya se pueden trasladar a Facebook, incluso puedes iniciar sesion en
otras cuentas o servicios a través de éste.

Como se menciond anteriormente, las Redes Sociales digitales que actualmente
son mas utilizadas por los jovenes son aquellas que les permiten interactuar con
otras personas, y compartir en ellas imagenes, videos etc. Algunas de ellas seran
utilizadas para esta investigacion, es por ello que se presentan a continuacion
en forma de infografia las cinco mas utilizadas.
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3.3.1 Facebook

Facebook

Es una red social creada por
8 Mark Zuckerberg y en 2006
se abre a todos los usuarios

de Internet.

o

Es una de las redes
sociales mas
populares
especialmente, entre
los mayores de 25
anos.

El 90% de los
jovenes Millennials
acceden al menos

una vez al dia a ésta

Facebook permite
crear grupos,
paginas, enviar
regalos, y participar

en juegos. red social.

Infografia 3. Facebook
En Facebook existen

dos tipos de cuentas:

1. Las de cualquier
persona, que son
totalmente gratuitas
y permiten la
comunicacion fluida
entre personas
reales.

2. Las que pueden
abrir las empresas,
estas sirven para
ofrecer productos o
servicios y mantener
contacto cercano
entre empresas y
clientes (Sanchez,
2016).

Facebook, es una de
las Redes Sociales
digitales mas
populares
especialmente entre
los mayores de 25
afos, y su expansiéon
ha sido constante,
desde el momento
de su creacion.

Fuente: Creacion propia
a partir de la informacion
recuperada de
(Sanchez,2016)



3.3.2 Instagram

Infografia 4. Instagram
Instagram
es de las
redes
favoritas de
los
Millennials y
Centennials
, ya que se

De acuerdo con Infotec, de 2y expresan a

Instagram es utilizada por el 2014 A
59% de los mexicanos traves de

equivalente al 41.3 millones imagenes

que se
vuelve mas
interactivo.

Fuente:
Creacion
propia a partir
de la
informacion
recuperada

umdos qlllael % en: (Instagram
esta red social,
de las actualizaciones 2015) y (Woo,
constantes para atraer 2016).
més aesta
aplicacién

Las publicaciones se
pueden acompanar de
filtros y stickers y hay
varios formatos, como

texto, boomerang,

superzoom, rewind y

manos libres

58



3.3.3 Snapchat

Fue creada por Evan Spiegel,
Bobby Murphy y Reggie Brown
en 2010, comenzd con el
nombre de Picaboo.

La aplicacion permite a los

usuarios tomar fotografias,
grabar videos, afiadir textos,

dibujos, y video llamadas,
editarlo si lo desea, ademds de

En 2017, Snapchat tenia 166
millones de usuarios, en
México Snapchat es usada
por el 31% de los mexicanos.
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Infografia 5. Snapchat
El contenido de Snapchat es
visible para todos los
contactos que el usuario
tenga agregados a esto se
le conoce como “Historias”,
de igual manera si se desea
mantener sus Snaps
pueden ser guardados en la
seccion "Recuerdos”, desde
donde pueden modificarlos
0 enviarlos nuevamente, es
importante sefialar que, si
alguna persona decide
hacer alguna captura de
pantalla, se le notificara al
duefio del Snap. Ademas,
con los términos de servicio
actuales, Snapchat tendra la
posibilidad de utilizar las
fotografias y videos de los
usuarios incluso de manera
publica sin que, se pueda
hacer algo para evitarlo.
En 2017 Snapchat afiadi6 la
funcionalidad de historias
grupales para reforzar su
concepto social y amplié sus
herramientas para
anunciantes con las
etiquetas de  geofiltros
patentadas por la compaiiia.

Fuente: Creacion propia a partir
de la informacion recuperada en:
(40defiebre.com,2017).



3.3.4 LinkedIn

in Linkedin

Es una red social orientada a las
empresas, a los negocios y el
empleo, partiendo del perfil de
cada usuario, que libremente
revela su experiencia laboral y sus
destrezas en un curriculum
laboral en linea, lo que permite a
la web poner en contacto a
millones de empresas y
empleados.

A pesar de tener tantos
beneficios sobre todo para
conseguir empleoy tener
referencias laborales ésta red
social ha sido bastante
desaprovechada. En México
LinkedIn es usada por 5.6
millones de usuarios, esto de
acuerdo con El Centro de
Investigacion e Innovacién en
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaci6n,

LinkedIn naci6 en el afio
2002en lasala dela casa
de Reid Hoffman, pero
oficialmente se lanz el 5
de mayo de 2003,
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Infografia 6. LinkedIn
La lista de conexiones se puede usar
de las siguientes maneras:

Una red de contactos se construye
mediante conexiones directas, o a
través de un contacto.

Los wusuarios pueden subir su
curriculum vitae o disefiar su propio
perfil con el fin de mostrar experiencias
de trabajo y habilidades profesionales.

Se puede utlizar para encontrar
puestos de trabajo y oportunidades de
negocio recomendados por alguien de
los contactos.

Los empleadores pueden enumerar
puestos de trabajo y la busqueda de
posibles candidatos.

Los usuarios pueden subir sus propias
fotos y ver las fotos de los deméas para
ayudar a identificarlo.

Los usuarios pueden seguir diferentes
empresas y pueden recibir una
notificaciébn acerca de las posibles
fusiones y ofertas disponibles.

Los usuarios pueden guardar trabajos
gue les gustaria solicitar.

Los usuarios pueden ver cudles y

cuantos usuarios han visto su perfil.
Fuente: Creacion propia a partir de la
informacion recuperada en: (LinkedIn, 2016)
(Emprenderalia, 2011)



3.3.5 Microblogging

El Microblogging es una forma de comunicacion o sistema de publicacién que
consiste en el envio de mensajes cortos de texto, su longitud méaxima es de 140
caracteres, pero Twitter acepta 280 caracteres y, a través de estos, se puede
interactuar con amistades ya existentes, mantener amistades, hacer nuevas,
enviar mensajes privados, anunciar cosas, promocionarse, hasta encontrar
trabajo etc. Su finalidad es explicar qué se esta haciendo en un determinado
momento, compartir informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces hacia otras
paginas web; a menudo, los servicios de Microblogging son utilizados para
comunicar hechos o aspectos relacionados con el estado puntual de las
personas, por ello es comun encontrar mensajes como "Sali a comer", o "Voy al
cine" (es.Twitter.com, 2016).

Segun Genis Roca (2012), socio director de RocaSalvatella, empresa de
consultoria estratégica sobre los usos que las empresas y las instituciones
pueden hacer en las redes, define Microblogging como la suma de cuatro
conceptos:

1. Blog: Es donde el autor publica contenidos en orden cronolégico

2. Mensajeria Instantadnea: Sistemas de comunicacion que permiten
mantener conversaciones en tiempo real en Internet con otros usuarios.

3. SMS: En Twitter, el envio de mensajes de texto es de 280 caracteres,
antes era de 140.

4. Red Social: Los mensajes se encuentran en un espacio publico y pueden
ser leidos por todas las personas que "te sigan" en el mismo; de este
modo, se expande el mensaje.

Es un servicio multi-plataforma donde se puede escribir y leer los mensajes
desde una web, un teléfono movil, un sistema de mensajeria instantanea, por
mensaje de texto o mediante aplicaciones desarrolladas con esta finalidad.
Normalmente, no es necesario instalar ningun software, solo basta con dar de
alta un perfil en una pagina web.

Estos sistemas de comunicacidén han supuesto una verdadera revolucion porque
permiten establecer un espacio de emision de mensajes y conversaciones con

dos caracteristicas:

e La Comunicaciéon Asincrona: Permite que los usuarios que lo utilizan
puedan enviar mensajes sin necesidad de esperar una respuesta.
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e La Comunicacién Sincrona: Se pueden establecer conversaciones
entre los usuarios mediante el sistema de respuesta a los mensajes

(Roca, 2016).

El Microblogging ha tenido un avance significativo, uno de los mas utilizados a
nivel mundial, es Twitter con un gran nimero de usuarios, sin embargo, existen
otros que, aunque no son tan populares, igualmente cuentan con una gran

cantidad de usuarios como son: Tumblr y Posterous.

3.3.6 Twitter

Twitter

L 44

Algunos conceptos ufilizados en
twitter son:

Twitter es un término inglés que puede
traducirse como “gorjear” o “trinar”, es
el nombre de una red de Microblogging
que permite escribir y leer mensajes en
Internet que no superen los 280
caracteres.
Y son conocidas como “Tweets”

Nacié en octubre de
2686 en San Francisco

California (Estados
Unidos) por Evan

En 2617 habia
en México 46.2

Williams, Biz Stone, i
» Seguidores o Followers: son Jack Dorsey y Noah mlllone_s o
aquellas personas que siguen a Glass. UsaHos
un usuario o una cuenta. activos de
Twitter, de
+ Siguiendo o Following: Son los acuerdo con El
usuarios a los que seguimos, es Centro de

decir, que hay una suscripcién a
los mensajes que se publican en
las cuentas.

Investigacion e
Innovacién en

Tecnologias de
la Informacién
y Comunicacion
(Infotec).

* Hashtags: son palabras o
frases que comienzan con
el simbolo de hash o
numeral (#) para crear una
lista. Al hacer clicen un
Hashtag Twitter realiza una

bésqueda y devuelve los
mensajes de todos los
usuarios que hayan
vtilizado ese mismo
Hashtag.

* Temas mds populares o
Trending Topics: son los temas
mds mencionados de la jornada.

* Retuitear: es compartir una w
noticia 0 mensaje que ha sido
publicada en otra cuenta para

que los seguidores de la nuestra

la conozcan.
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Infografia 7. Twitter
En Twitter el aumento en
contenidos de video e imagen, el
uso de Periscope, asi como los
planes con Redes Sociales
digitales ilimitadas han
impulsado la plataforma y las
oportunidades de negocio para
las empresas, el 78% de los
usuarios se conectan por
dispositivos moviles, ademas el
video se ha convertido en el
idioma de la plataforma ya que
el 88% de los usuarios ve videos
a través de la red, de igual
manera Twitter se ha convertido
en un canal de comunicacion
para las empresas, ya que
permite enfocarse en un target
especifico, ademas de poderse
relacionar con otras plataformas
de publicidad, como la televisién
reforzando el posicionamiento

de marca.

Fuente: Creacion propia a partir de la
informacion recuperada en: (Sanchez,
2016)



3.4 Seguridad en Redes Sociales digitales

En los ultimos afios se ha dado un incremento considerable en el nimero de
usuarios de este tipo de servicios, los cuales permiten que las personas
encuentren una nueva manera de conocerse entre si logrando finalmente una
amistad o una sensacion de cercania entre los integrantes de las Redes Sociales
digitales. Sin embargo, esta tecnologia ha sido victima de usuarios
malintencionados que buscan obtener algin beneficio personal de dichos
servicios (UNAM, Seguridad en los sitios de Redes Sociales digitales, 2009).
Debido a este tipo de situaciones, desde hace tiempo se ha trabajado para
ampliar la informacién, la sensibilizacién, y la educacién en el uso sin riesgos de
Internet, Redes Sociales digitales, telefonia mévil y videojuegos. La necesidad
de hacerlo se hace evidente debido a la informaciéon que arrojan estudios
referidos a los riesgos que pudieran presentarse al navegar en Internet o al
utilizar alguna Red Social.

El 11 de julio de 2017 en el marco de del Foro “Hacia una Estrategia Nacional de
Ciberseguridad”, el entonces presidente de la Camara Nacional de la Industria
Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIET]I),
Mario de la Cruz Sarabia, quien destacé la importancia de contar con una
estrategia de ciberseguridad, mencioné que para el 2021 se conectaran mas de
un millén de dispositivos nuevos a la red cada dia y que en ese mismo afo en
México existiran mas de 365 millones de dispositivos compartiendo informacién
en Internet, lo que sin duda elevara el nivel de riesgo de sufrir ciberataques, es
por ello que una de las estrategias en ciberseguridad, es contar con una “Agencia
Nacional de Ciberseguridad” que defina politicas publicas, promueva los
cambios legislativos y regulatorios necesarios, ademas de servir como un ente
qgue coordine el monitoreo y de respuesta a incidentes (CANIETI, 2017).

Sin embargo, en lo que se implementa una Agencia con estas caracteristicas en
México, es necesario que todos los usuarios de Internet y de Redes Sociales
digitales consideren algunas recomendaciones que les seran favorables para
mantener una adecuada seguridad al utlizar estas herramientas de
comunicacion.

Algunos de los incidentes que pueden suceder si no existe responsabilidad
algunay seguridad al utilizar Redes Sociales digitales o navegar en Internet, son:

e Robo deidentidad: Usualmente los usuarios de Redes Sociales digitales
publican informacion personal, sin embargo, si los contenidos publicados
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no son protegidos de manera adecuada, estableciendo restricciones para
gue solo las personas autorizadas puedan tener acceso, es posible que
otras personas malintencionadas utilicen la informacién en situaciones de
robo de identidad o para obtener mas informacion acerca de ellas y ellos.

e Acoso: A través de las Redes Sociales digitales, acosadores encuentran
un lugar ideal para acechar a sus victimas, pues en este medio pueden
conocer las actividades que realizan sus victimas hasta tener contacto
con ellos.

e Difamacion: Debido a que los sitios de Redes Sociales digitales no
comprueban la identidad de la persona que crea un perfil, un usuario
malintencionado podria generar un perfil de una persona en particular y
publicar informacién falsa con el objetivo de difamarla. Ademas de ello y
dado que es posible enviar mensajes a otros contactos que sean visibles
al publico, usuarios malintencionados podrian publicar informacién que
sea vergonzosa para un usuario o grupo de usuarios.

e Spam en Redes Sociales digitales: En las Redes Sociales digitales es
posible enviar mensajes a los demas contactos de la red, por lo que estos
servicios son susceptibles de ataques de spam que en ocasiones no solo
contienen publicidad sino también pueden contener enlaces a sitios con
contenidos maliciosos (virus, spyware, etc.).

e Cadigos maliciosos: Los intrusos han encontrado maneras de propagar
codigos maliciosos como virus 0 spyware a través de las Redes Sociales
digitales. El problema es que haciendo uso de estos servicios pueden
elevar sus probabilidades de éxito pues explotan la confianza generada
entre los usuarios de la misma red.

Las siguientes recomendaciones son para utilizar de manera segura las Redes
Sociales digitales y navegar en Internet:

Utilizar una contrasefia robusta: De este modo es posible prevenir que algun
atacante descubra facilmente nuestra contrasefia. Es importante mencionar que
la contrasefa es la llave para acceder a nuestro perfil de Redes Sociales digitales
de modo que si un atacante lograra descubrirla podria secuestrar la cuenta y
nuestros contenidos, es por lo que una contrasefia debe contener un nimero,
una letra mayuscula, algun simbolo y entre 8 y 12 caracteres.
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Conocer y configurar de manera detallada las opciones de
privacidad: Conocer como funcionan las opciones de privacidad que
tiene cada una de las Redes Sociales digitales y conocer las
consecuencias posibles de una mala configuracion.

Identificar las funciones y los efectos de cada accién: Es demasiado
frecuente equivocarse y ubicar en lugar erroneo alguna informacion. Ya
hace tiempo Facebook realiz6 cambios en este sentido avisando de forma
gréfica sobre en qué lugares, de qué forma, se propagaria un determinado
comentario. Ademas, aunque la accion ocasione el efecto buscado, con
frecuencia se desconoce qué otras implicaciones o consecuencias tiene.
Se trata de un terreno donde la iniciativa corre por cuenta de la Red Social.
Lo mismo sucede en el proceso de alta, donde conviene sefalar que las
condiciones planteadas son de especial importancia y afectan a como y
donde pueden usarse nuestros datos, por lo que es preciso una detallada
lectura.

Proteger los datos personales: Regularmente los datos suelen tener
origen en la persona que publica, sin embargo, en ocasiones, el usuario
no se detiene a reflexionar sobre lo que esta publicando.

Mantener una actitud proactiva en la defensa de los datos propios:
En las Redes Sociales digitales son demasiado abundantes los datos que
los usuarios aportan sobre los demas, frente a esto es necesario mantener
una actitud proactiva en defensa de la privacidad, para ello existen tres
acciones:

1. Informar a los demas sobre nuestro criterio al respecto.
2. Supervisar lo que se publica de nosotros.
3. Ejercer, si es preciso, nuestro derecho a eliminarlos.

Un claro ejemplo de todo lo mencionado anteriormente es en el etiquetado de
fotografias.
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Evaluar las actitudes y condiciones de privacidad de los contactos.

No aceptar contactos desconocidos: Aceptar contactos desconocidos
incrementa las posibilidades de recibir mensajes spam o mensajes con
ligas a sitios fraudulentos o con contenido malicioso.



e No almacenar contrasefias de acceso en equipos compartidos.
e Cerrar la sesidén cuando se termine de utilizar el servicio.

e Mantener actualizado el navegador: Esto permitird estar protegido
contra ataques que aprovechen fallas en el navegador de Internet (UNAM,
Seguridad en los sitios de Redes Sociales digitales, 2009).

Todos los usuarios debieran tener conocimiento de estos asuntos para no
arriesgar sus datos en Internet o hacer uso adecuado de las Redes Sociales
digitales con publicaciones que no dafien a terceras personas 0 que se pongan
en riesgo ellos mismos, de esta manera, es importante que los usuarios al dar
clic en el botdn de aceptar también lean y acepten conscientemente los términos
y condiciones, que cada Red Social a su vez lo dividen en tres pautas que a
continuacion se presentan.

3.5 Términos y condiciones de las Redes Sociales digitales

Todas las aplicaciones a las que se tiene acceso por medio de Internet cuentan
con una serie de pautas con las que el usuario debe cumplir si quiere obtener
estos servicios, con las Redes Sociales digitales es igual, ya que presentan sus
condiciones para convertirse en una persona mas que hace uso de este servicio.

Como se mencioné anteriormente, las Redes Sociales digitales en las que se
basa esta investigacion son: Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn y Twitter,
y de acuerdo con los términos y condiciones que maneja cada una, estos a su
vez se dividen en tres partes, es decir, cada Red Social maneja sus propios
términos y condiciones de servicio, aunque son similares, existen partes en las
gue difieren.

La primera son las condiciones del servicio, la segunda son las politicas de datos
y la tercera son las normas comunitarias.

A continuacion, se menciona a que se refiere cada apartado.

1. Condiciones del servicio: En este apartado de las Redes Sociales
digitales, se presentan los servicios que proporcionan y los deberes a los
gue ésta sujeto el usuario si quiere ser parte de ellas. Por ejemplo, que
los datos utilizados al crear la cuenta sean veridicos, no suplantar
identidades, algunos permisos que el usuario les otorga, la edad minima
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para acceder al servicio, todo el contenido es propiedad y responsabilidad
de la persona que lo crea y lo sube a la red. El usuario es el encargado
de los gastos que corran a través de la telefonia o datos usados, en
algunos casos se les avisara lo mas pronto posible sobre el cambio en
éstas condiciones del servicio pero no siempre sera asi, de igual forma
cambiaran sus condiciones en el momento que sea mas adecuado para
ellos, la informacion recopilada de los usuarios (en su mayoria: direccion
de correo electronico, niamero de teléfono, contrasefia, etc.) sera
transferida a alguno de los paises creadores, desarrolladores o filiales de
la Red Social, estos pueden ser: Estados Unidos, Gales, Dublin etc.

2. Politica de datos: En este apartado, se maneja el qué, el como y en qué
circunstancias se puede compartir toda la informacion que proporciona el
usuario, desde su direccion de correo electronico hasta la ubicacion al
utilizar la aplicacion. La informacion se puede compartir con empresas
filiales, prestadores de servicios externos a la aplicacion, en caso de ser
requerida por alguna autoridad legal, y marketing. Si la informacion
presentada se encuentra publica en el perfil, el compartirla es
practicamente libre, esa informacion se puede utilizar para mostrar
publicidad basada en los intereses del usuario.

3. Normas Comunitarias: En este apartado, se pueden apreciar las pautas
de comportamiento que le pide cada Red a las personas que quieren ser
usuarios, por ejemplo, en las 5 se prohibe: la distribucién de contenidos
sexuales sean de adultos o0 menores (aunque sean del propio usuario),
fomentar la violencia de cualquier tipo, incitacién al suicidio, informacion
engafiosa o fraudulenta, lenguaje que incite al odio, terrorismo, racismo,
discriminacion por alguna condicion étnica, religiosa o social, Spam o
subir algun virus o cddigos maliciosos que afecten la configuracion de la
aplicacién, acoso e intimidacion, uso de drogas , la infraccion de
cualquiera de estas condiciones sera motivo para inhabilitar la cuenta por
algun tiempo o en casos mas graves de eliminar la cuenta.

Es de suma importancia conocer esta informacion antes de aceptar los términos
y condiciones ya que de ello dependera la manera en que el usuario haga uso
de sus Redes Sociales digitales, es decir, se puede considerar la premisa “Si el
usuario conoce lo que debe y no debe hacer mientras hace uso de algun servicio
de Red Social su comportamiento en linea va a ser el apropiado y en ese
momento se considerard que cumple las normas como Ciudadano Digital”.
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De igual forma, los servicios envian la informacion de los usuarios a los paises
filiales. Si es necesario vender la empresa, los datos recabados anteriormente
se iran con ellos, ademas en caso de algun incurrimiento legal, se aplicara la ley
vigente del lugar en el que se creo este servicio.

Para esta investigacion es necesario identificar todos estos conceptos, ya que
son los que se implementaran en la guia de observacion de los perfiles, es decir,
marcaran el inicio para conocer de qué manera los alumnos de la Escuela
Nacional Trabajo Social hacen uso de sus Redes Sociales digitales.

A continuacién, se presenta un mapa conceptual por cada red con la sintesis los
términos y condiciones que manejan utilizadas para esta investigacion.
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Facebook debe
recopilar y usar los
datos personales
de los usuarios, por
elloes
recomendable
revisar las opciones
de seguridad
disponibles en la
configuracion

Usar su nombre real,
crear una sola cuenta,
no compartir su
contrasena, ser mayor
de 13 afios, no ser un
delincuente condenado
por delitos sexuales,
que la ley te prohiba
ser usuario, no subir
virus o cédigos
maliciosos

Usar el contenido que creay
comparte el usuario, usar el

nombre, foto de perfil e
informacién sobre las
acciones que realiza el
usuario, actualizar el

software que se usa o se

descarga.

Una experiencia
personalizada, ya
que te conecta con
personas y
organizaciones,

permite la libre Facebook proporciona:

Mapa conceptual 1.

Facebook elimina todo tipo de
contenido que exponga: Suicidio
y autolesiones, desnudo y
explotacion sexual de menoresy
adultos, bullying, acoso,
infracciones de privacidad y
derechos de privacidad de las
imagenes,

Facebook se esfuerza por mantener a

Condiciones de servicio de Facebook

expresion, te acerca
a productos y
servicios

Politica de datos y tus
opciones de privacidad

Tus Compromisos con
Facebook y su
comunidad
Deberes del
usuario

No se permite:
Actividades terroristas,
odio organizado,
asesinato masivo o en
serie, trata de personas,
crimen organizado, al
encontrarse con ésto
Facebook elimina el
contenido

Servicios

Medidas de prevencion

Contenido inaceptable

[candiciones del Servicio

margen todo el Spam, considera que las
personas tienen un mejor
comportamiento si utilizan su identidad
real, reduce todas las noticias falsas, y en
el fallecimiento de alguien convierten su
cuenta en conmemorativa.

Integridad y autenticidad

Normas Comunita rias)

Limites en el uso de la

Permisos que
concedes a
Facebook

El contenido protegido por
derechos de propiedad
intelectual que se ponen a
disposicion para imagenes,
disefios, videos o sonidos, que
el usuario agrega al contenido
que crea y comparte, Facebook
se reserva todos los derechos
en cuanto a ese contenido, no
sobre el usuario.

propiedad intelectual

Facebook

Politica de Datos

Servicios Internacionales
£Qué informacion :Como se
recopila? comparte la
informacion? Solicitudes Legales

Informacién, actividades y
contenido publicado, redes y
conexiones, el uso,
transacciones realizadas en
los productos, dispositivos
para conectarse, datos y
cookies, los socios externos
reciben la informacion del
usuario cuando éste visita o
utiliza sus servicios.

¢Como puede
eliminar el usuario
su propia
informacién?

Respeto a la propiedad
intelectual, Facebook se toma en
serio los derechos de autor con
el fin de fomentar la expresion,
creatividad e innovacion de los
usuarios.

El usuario es completamente
responsable y controla como se
comparte la informacién a
través de la configuracion de la
privacidad

Eliminar su propia cuenta incluso si el

Solicitudes que puede
hacer el usuario

Si existen dudas sobre la
politica, el usuario ~puede
ponerse en contacto con

Facebook a través de TrustArc

Facebook antes de realizar
cambios a las politicas
avisara a los usuarios.

En caso de ser requerida la
informacién del usuario por una
instancia legal Facebook la
proporcionara, a menos que la
aplicacién considere que puede ser un
fraude, en ese caso no lo hara.

¢Coémo trabajan en conjunto las empresas de Facebook?

desde el sitio web.

Facebook comparte la
informacion del
usuario con SDEiOS,
empresas nacionales e
internacionales.

usuario ha fallecido o si tiene alguna
discapacidad, eliminar las cuentas de
usuarios menores.

A través de mediciones,
analisis y otros servicios
empresariales, seguridad

A través del Menud
configuracion, se puede
acceder a los datos,
rectificarlos, transferirios y

Compartiendo informacion,
sistemas e infraestructura para
ser innovadoras, relevantes
coherentes y segura en todos

alaintegridad y
proteccion, envia
mensajes de marketing,
realiza investigaciones e
innova en pro del
bienestar social.

eliminarlos. los productos de las empresas

de Facebook.

Se comparte con las personas y
cuentas gue se comunica, cualquier
persona puede ver la informacién que
se encuentra pablica tenga una
cuenta o no, al usar aplicaciones ellas
pueden recibir informacion de las
publicaciones de los usuarios, si
cambia la propiedad de Facebook los
datos del usuario pueden ser
transferidos, a socios externos.

Fuente: Creacion propia a partir de las condiciones del servicio, politica de datos y normas comunitarias de Facebook.
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La infraccién en cualquiera
de estas condiciones de
uso puede dar como
consecuencia el cierre
permanente de la cuenta

No utilizar
dispositivos
automatizados
para crear cuentas

No subir virus ni
codigos
maliciosos

No restringina otros
usuarios en efusoy
disfrute de Instagtam

Debera manifestar
que. todos sus datos e
informacién sean
correctos, para
mantener su
veracidad

Se compromete a
no vender o
ceder su cuenta a
otras personas

El usuario es
responsable de las
dctividades que se

realicen en'su cuenta

No debe publicar fotografias

que transgreda la integridad

de terceras personas ni de si
mismo

Ser mayor de

14 afnos

Deberes de los usuarios

Mapa conceptual 2. Condiciones de servicio de Instagram

Fomentar interacciones relevantes

y genuinas Respetar y contribuir a

mantener un entorno de
ayuda entre la comunidad
que conforma Instagram

El usuario puede decidir si su contenido
es publico o privado.

Publicaciones apropiadas para un
publico diverso
Normas comunitarias

No compartir su
contrasefia ni pedir

. Reflexionar antes de publicar
. la de otro.usuario NO puede
C”mn'z:'r';;: las utilizar el C lirlal
ici . umplir I ley ;
comunitarias de i g et (COI‘IdICIOI"IeS del Ser\m:lo) Compartir contenida propia o que
Instagram No difamar, acosar go lleg; tenga derecho sobre el mismo

No utilizar URL o
algin dominio
como nombre de
usuario

intimidar o amenazar ni
publicar informacion
privada a través de
Instagram

No acceder a la API
privada de Instagram

Metadatos

No modificar el

contenido o el

servicio en otro
sitio web

No enviar Spam
a otros usuarios

Nombre de
usuario,
contrasena,
direccién de correo
electrénico,
informacion en el
perfil del usuario,
fotos, comentarios,
otros materiales,
comunicaciones
con Instagram

Busqueda de amigos en

Instagram, ya

seccién de "Buscar amigos” o
invitarlos a usar el servicio

‘\._____.‘

Instagram

La informacién del usuario que se
recopila es a través del Servicio y
puede almacenarse en los Estados
Unidos o en otro pais filial a

Informacion recopilada

Analisis de la
informacion a través de
herramientas de
terceros que miden el
tréfico y las tendencias
en el uso del Servicio

Al utilizar el servicio, los servidores
registran automaticamente la
informacién del archivo de registro,
incluidos la solicitud web, IP, el tipo de
navegador, las paginas y URL de
referencia o salida, el numero de clics
y el modo en que se interactda con los
enlaces del servicio...etc

seaenla

Instagram

Almacenamiento de la
informacion

ca de datos Se podra compartir la informacién de los

usuarios con empresas filiales a Instagram,
en caso de ser necesario Instagram
compartird la publicacién con las
autoridades locales.

:Cémo se comparte la informacion?

Co ili i ion? L. -
:Como se utiliza la informacion? Informacién personalizada en

anuncios y servicios de Internet
(Marketing)

Ayudar a que el acceso del usuario sea
sencillo, conservando la informacion para
que no se introduzca en cada inicio de
sesion

Ofrecer, mejorar,
desarrollar y probar los
servicios de Instagram

Recopilacién del
dispositivo a traves
del que el usuario
se conecta

Supervisar los indicadores de
resultados, como el numero de
visitantes, el trafico y los patrones de
datos demograficos.

Diagnosticar y solucionar
problemas tecnolégicos

Para organizar
concursos, si el
usuario no desea
participar, no debera
hacer uso de hashtags
o geoetiquetas

Actualizar
automaticamente la
aplicacion en el
dispositivo del usuario

Fuente: Creacién propia a partir de las condiciones del servicio, politica de datos y normas comunitarias de Instagram.
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Snapchat procura que el
funcionamiento de la aplicacion
siempre sea el adecuado, sin
embargo, no garantiza que sea

Snapchat no es
responsable de
ninguna perdida por
parte del usuario al

asi. utilizar sus servicios.

En los servicios ofrecidos

por terceros, serdn ellos

Condiciones del servicio

los responsables de la
informacion del usuarios

Recuerdos, es el servicios de
almacenamiento que permite
visualizar momentos pasados en
cualquier momento.

El contenido publicado en la cuenta, es
responsabilidad del usuario, si Snapchat detecta algo
que esta en contra de estas condiciones sera
eliminado. Ademas el usuario es responsable del
consumo de Datos y gasto del servicio telefénico, si el
usuario cambia su nimero tendrd como plazo 72
horas para evitar que los mensajes sean enviados a
otra persona.

El usuario otorga una
licencia para utilizar
cualguier contenido que
publique, dependiendo
delos ajustesala
privacidad.

La modificacién de los Deberes del usuario

servicios sera en

Mapa conceptual 3. Condiciones de servicio de Snapchat

En cuanto a la privacidad,
el usuario no deberd hacer
Snaps en ningun lugar
publico sin consentimiento
previo.

uso de drogas,

Normas comunitarias

No involUcrar-ni.publicar
contenido sexual gue invelucre
a menores de 18 afios, ni
aunque sea informacién propia.

Se prohiben las cuentas
fue promuevan o

No Spam. distribuyan pornografia
Para mantenerse en contacto con el
usuario, para desarrollar, operar,
Marketing mejorar y proporcionar mejores
servicios, verificar la identidad para

evitar fraudes u otras actividades

ilegales, aplicar condiciones del

cualquier momentoy
tratara de avisar, sin
embargo no siempre le
sera posible.

Snapchat

servicio y otras politicas de'uso.

iComo se usala

Ser mayor de 13 afios,
cumplir con los
requerimientos de acuerdo
a la ley de Estados Unidos y
Reino Unido

Snapchat te otorga
una licencia personal,
mundial y gratuita, se

otorga para que el

usuario utilice sus
servicios.

Respeto a la propiedad
intelectual e integridad
de terceras personas.

correo electrénico, numero

No utilizar la
aplicacion mientras
se conduce, 0
ponerse en peligro
por realizar un Snap.

Indemnizar a todo
el personal de
Snapchat en caso
de que el usuario
haga un uso
inadecuado de su
cuenta.

ica de datos

decide compartir con Snapchat

informacién?

Informacién recabada

Informacion que el usuario

Nombre de usuario,

contrasefa, direccion de B
Informacion del hardware y

software, modelo y version
del sistema operativo,

dispositivos de conexién a

la aplicacion, direccion IP.

de teléfono y fecha de
nacimiento.

No utilizar Snapchat para
contenido ilicito como

contrabando o armas.

La manera en.que-el-usuario
interactua con el servicio, ya sea
los filtros usados, o busquedas, la
comunicacion con otros usuarios,

El usuario no deberd hacer
amenazas ni actos de
violencia a través de la

aplicacion.

El usuario no debera suplantar

la identidad de otra persona, ni

publicar contenido que incite al
odio, o terrorismo.

La informacion del usuario se comparte con
otros Snapchatter y con socios comerciales y
publico en general, siempre y cuando la
ifnormacion publicada se encuentre como
"publica”.

La informacién recabada seguird a
disposicion de la aplicacién hasta que el
usuario pida su eliminacion.

hora y fecha de las

comunicaciones, nimero de
mensajes, paginas visitadas.

Contenidos que
se crea dentro
del espacio de

Snapchat.

Agenda de contactos del
dispositivo del usuario,
imagenes ubicacién, la
manera en la que se usa

el servicio,

Fuente: Creacién propia a partir de las condiciones del servicio, politica de datos y nhormas comunitarias de Snapchat.
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La edad minima es de 18 afios, no
compartir la cuenta con terceras personas,
cumplir con el pago vy aceptar la
almacenamiento de la informacién,
aceptar avisos y mensajes que se enviena
través de la aplicacién. Se puede compartir
la informacién y terceros podran ver,
copiar y usarla.

El usuario es responsable de todo el
contenido que comparte, LinkedIn
podra hacer los cambios que
considere necesarios de acuerdoa
su criterio

LinkedIn renuncia a cualquier
responsabilidad juridica derivada
de la calidad, sequridad o
fiabilidad de sus Servicios.

LinkedIn puede rescindir
el contrato en cualquier
momento.

En caso de alguna disputa
legal, el usuario acuerda
con LinkedIn someterse al
los tribunales de California

Mapa conceptual 4. Condiciones de servicio de LinkedIn

Respeto a la privacidad de
terceras personas, el usuariono
deberé solicitar datos persenales
por medio de LinkedIn, el uso de

los servicios debera ser acorde
con los que se presentanen la

Ley, respeto a la propiedad
intelectual y a derechos de autor.

Solo se puede accedera
los servicios de la
aplicacién a través de los
medios autorizados de

Elusuaric, puede accedera
determinadas funciones solo

Al ser una comunidad
profesional, se pide que el
contenido por parte del usuario
searelevante y propio con su
perfil.

como visitante. El uso de los
servicios esta sujeto a la politica
de privacidad y cookies.

LinkedIn.

Normas comunitarias

Obligaciones

LinkedIn

(Condiciones del servicio

Lo que nose
debe hacer

Politica de Datos

Toda la informacion

compartida ya sea por
servicios de terceros,
servicios filiales,
proveedores|de servicio,
por requerimiento legal,
incluso si el prestador de

recabada par LinkedIn es

La informacién del usuario debe
ser real, esta prohibida la
suplantacién de identidad, ni
proporcionar informacién
engafiosa.

Se recomienda que se utilicen los las
funcionalidades de sequridad con las
que cuenta la aplicacién,

Esta prohibido el contenido para adultos que
incluya desnudos, material sexual explicito, ni
pornografia, el servicio no puede ser utilizado
para la explotacién de menores, acoso e
intimidacién con otros usuarios, lenguaje que
incite al odio, terrorismo o algin tipo de
violencia en general y Spam.

El usuario puede borrar su

linkedIn mantendra la

mayorid'delos datos del

usuario siempresgue la
cuenta siga abierta®

Servicios que ofrece
LinkedIn: Mantener
conectado e informado al
usuario, empleos y
productividad.

Através del servicio
Premium, permite

informacion en el
momento que asilo
decida, sin embargo al
cerrar la cuenta LinkedIn
guarda algunos datos.

Al aceptar
LinkedIn utilizara
los datos del
usuario como
mejor le convenga
incluso fuera del
paisenelque se
cred la cuenta.

o de Dublin.

Crear una identidad falsa, plagiar los
servicios o copiar de otro modo los
perfiles, eludir cualquier funcionalidad
de seguridad, copiar informacion de
otros servicios, infringir los derechos de
propiedad intelectual, revelar
informacién de terceras personas, nos
subir virus, alquilar u obtener beneficics
de los servicios, sin el consentimiento de
LinkedIn, utilizar bots, infringir las
politicas para la comunidad profesional o
cualquier otro término adicional.

servicio decide vender, el
comprador tendra acceso a
todos los datos recabados al
inicio de la cuenta.

Los datos recabados son
utilizados para

Marketinkg,
investigacion
(encuestas), atencidn al
cliente, prevencién de
fraude.

LinkedIn recaba los siguientes datos:
Registro, perfil, publicaciones, carga de
documentos, registro de visitas, uso de

servicios incluidas aplicaciones
mdviles, datos a través de cookies,
ubicacién, mensajes en la aplicacién,
datos proporcionados por terceros.

comunicarse
directamente con un

miembro para
conseguir un empleo,
comunicacién entre
usuarios y publicidad.

Fuente: Creacion propia a partir de las condiciones del servicio, politica de datos y normas comunitarias de LinkedIn.
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Twitter puede cambiar los servicios que proporciona al usuario
en el momento que considere conveniente, y los mas vigentes
seran bajo los que se regird el usuario, el usuario es responsable
de la seguridad con la que se maneja su cuenta, el usuario
cuenta con una licencia libre y gratuita para el uso de la
aplicacion, si el usuario desea terminar su contrato con Twitter
solo debe desactivar sus cuentas e interrumpir el uso de los
servicios.

El usuario es
responsable y
duefio del
tontenido que
publique a través
deisu cuenta.

Edad minima 13
afiosy 16 para
Periscope.

Al hacer uso de los
servicios de Twitter, el
usuario acepta que
los servicios estaran
limitados a la maxima
medida permitida en
su pais de residencia.

Condiciones del Servicio

La informacién recopilada es,
direccion de correo electrénico o
numero de teléfono, para
autenticar la seguridad de la
cuenta.

La comunicacion entre usuarios
puede ser privada, sin embargo para
Twitter es informacion que se
almacena. De igual manera puede
proporcionar informacién sobre
tarjetas de crédito y débito.

Twitter es publico y los tuits
pueden ser vistos por cualquier
persona en el mundo. El
usuario nodebe contar con una
cuenta para-acceder al
contenido publice,

Siunacuenta se esta
investigando, se limitara su
visibilidad, tanto en los
tuits publicados como en la
seccion de blsqueda.

La informacién del
usuario sera
transferida a los
Estados Unidos,
Irlanda y otros
paises para su
almacenamiento.

Normas Comunitarias

Twitter

Politica de datos

El usuario puede controlar la
informacion a través de la
configuracion de privacidad y
seguridad, sean: tuits ptblicos,
etiquetas de fotografias, mensajes de
otros usuarios (sean o no parte de los
contactos), blisqueda del perfil a
través del correo electrénico o
numero telefénico, agenda,
contenidos sensibles, bloquear o

Twitter también
recopila la
informacion de
ubicacion, enlaces, y
lo comparte con
terceros,
desarrolladores,
Marketing.

silenciar otras cuentas.

Muestra publicidad basada en
intereses dentro y fuera de
Twitter.

Mapa conceptual 5. Condiciones de servicio de Twitter

El usuario no enviara Spam ni

subira virus o cadigos

maliciosos que puedan vulnerar

la seguridad de Twitter.

Twitter puede eliminar las
cuentas’que estén inactivas
durante 6 meses.

Prohibido el uso abusivo de Twitter,
es decir utilizarlo para sacar
provecho, utilizar nombres falsos,
hacer publicidad engafiosa. Respeto
a los derechos de autor.

El usuario podra gestionar su cuenta y sus
datos a través de las herramientas que se
le proporcionan a través de la aplicacion.

Twitter permite la descarga
de informacion compartida
por el usuario.

El usuario no debera hacer
amenazas de ningun tipo a
terceras personas, no
fomentar el suicidio,
explotacién sexual infantil,

incitacion al odio a través de

nombre o imagenes,
insinuaciones sexuales,
informacién privada,

suplantacién de identidad.

Twitter guardara la informacién durante 18
meses hasta gue el usuario siga las
indicaciones correspondientes para que su
cuenta se elimine por completo.

Los datos pueden ser proporcionados a terceras
personas en caso de requerimiento legal. De igual forma
en caso de una venta, los datos del usuario pueden ser
vendidos. También los datos considerados no personales
son vendidos o compartidos.

Fuente: Creacion propia a partir de las condiciones del servicio, politica de datos y normas comunitarias de Twitter.
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Capitulo 4. La ética, la responsabilidad y
las Redes Sociales digitales

El estudio de la ética se remonta a la filosofia en la antigua Grecia, y su desarrollo
historico ha sido amplio y variado. La ética es la rama de la filosofia que estudia
lo correcto o equivocado del comportamiento humano, tiene como centro de
atencion las acciones humanas y aquellos aspectos de estas que se relacionan
con el bien, el mal, la virtud, el deber, la felicidad y la vida realizada, ademas
estudia qué es un acto moral, cémo se justifica racionalmente un sistema moral,
y como se ha de aplicar posteriormente a nivel individual y a nivel social (Fieser,
2015).

Para acercarse a su objeto de estudio, la ética recurre a otras disciplinas,
fundamentalmente aquellas que buscan conocer al hombre y la sociedad desde
diversos puntos. Las ciencias humanas o sociales la enriquecen de manera
notable, proporcionandole conocimientos y herramientas eficaces de analisis
para profundizar y lograr una mayor objetividad en sus conclusiones.

Por otro lado, la responsabilidad hace referencia al compromiso u obligacion de
tipo moral que surge de la posible equivocacion cometida por un individuo en un
asunto especifico, también es la obligacién de reparar un error y compensar los
males ocasionados cuando la situacion lo amerita. Una persona responsable, es
aguella que se caracteriza por tener la virtud no sélo de tomar decisiones de
manera consciente sino también de asumir las consecuencias que tengan esas
decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda en cada
momento (RAE, s.f.)

Al final, la ética y la responsabilidad estan ligadas una con la otra, ya que ambas
atienden las acciones del ser humano, la primera tiene un amplio estudio sobre
la manera en la que el ser humano se comporta y las decisiones que toma
cotidianamente, y la segunda es la encargada de complementar la primera en
cuanto a asumir las consecuencias de estas acciones y decisiones.

La ética y la responsabilidad se mezclan en otro ambiente llamado Internet y
Redes Sociales digitales, actualmente el uso de Internet es esencial y
predominante para la comunicacion de la generacion Millennial, como se
menciono anteriormente, esta generacion humana es la que utiliza en su mayoria
este medio de comunicacion ya sea, mensajeria instantanea, correo electronico,
videollamadas etc. Este tipo de comunicacion se considera que ya no es de

74



manera personal, sino que se requiere de algun aparato que pueda realizar estas
tareas, ya sea una computadora o un teléfono celular inteligente.

En la actualidad, la comunicacion que fomenta las relaciones humanas son a
través de Internet y de las Redes Sociales digitales, al utilizar este medio se
puede decir que ya sé es parte de una comunidad digital, la cual implica tener
cierto comportamiento y conducta adecuada al navegar y hacer uso de dichos
entornos, por ello es necesario que todos los cibernautas que son usuarios de
algun servicio dentro de un entorno virtual, sean conocedores de la Ciudadania
Digital, de los principios que marca, de las condiciones de servicio que hay en
Internet y de los términos y condiciones que en las Redes Sociales digitales al
prestar el servicio.

Se espera que el uso que le dé el usuario a estos servicios sea de una manera
ética al establecer pautas de comportamiento, y responsable con el contenido
que publica en sus perfiles.

El no ser un Ciudadano Digital ético y responsable, puede traer serias
consecuencias, entre ellas, el publicar en Redes Sociales digitales todos los
acontecimientos que ocurren diariamente en la vida de alguien, permite que
todos sean participes de esa vida privada, ya que en varias ocasiones a pesar
de existir un apartado sobre la privacidad, muchos de los usuarios hacen caso
omiso a las mismas y lo Unico que provoca es dejar al descubierto datos que se
puedan considerar personales, trayendo consigo el robo de identidad,
secuestros, trata de blancas etc.
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Capitulo 5. Desarrollo de la Investigacion

Diseio de la investigacion

76

VI.

VII.

Elaboracion del protocolo de investigacion acerca del uso ético y
responsable en las Redes Sociales digitales.

Al ser una investigacion, es necesaria la recuperacion de informacion,
tanto documental como audiovisual para la elaboraciéon del marco
tedrico-contextual y con ello delimitar el lugar, la poblacién, el tiempo
y el espacio.

Cuando se tuvo definido el tema, la poblacién, el tiempo, espacio y
lugar, se construy6 un instrumento para la recoleccién de informacion,
en un principio solo se consideraron preguntas cerradas, sin embargo,
al realizar el pilotaje, la informacién fue poca y sesgada, por ello se
agregaron preguntas abiertas para obtener mayor informacién, con
ello dio paso a la aplicacidén final con la poblacién estudio, a través de
la herramienta colaborativa cuestionarios de Google Drive.

En el instrumento, se recibieron un total de 75 respuestas, de las
cuales se consideraron solamente 67, las otras 7 respuestas se
desecharon debido a que no cumplian con el rango de edad para la
investigacion y 1 estaba duplicada.

Una vez recabadas las respuestas del instrumento, se obtuvo la
autorizacion para revisar los perfiles en las Redes Sociales digitales
de los sujetos de estudio, esto dio paso a la construccién de la guia de
observacion.

La guia de observacion se realizo a partir de la revision y analisis de
los términos y condiciones que proponen las Redes Sociales digitales,
ademas de la previa autorizacion para observar los perfiles de los
usuarios.

La primera guia de observacién constd Unicamente de preguntas
cerradas, en una tabla que contenia tres filas, la primera con
condiciones del servicio, la segunda politica de servicios y la tercera
normas comunitarias, del lado izquierdo el nombre de las Redes



VIII.

XI.

XII.

Sociales digitales (Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter y
LinkedIn), ello solo para marcar si los usuarios cumplian con esos
requisitos para considerarse éticos y responsables en su manera de
utilizar las Redes Sociales digitales.

Después del pilotaje, la informacion obtenida no fue suficiente con
respecto al resultado que se esperaba, por lo que se reestructuro la
guia de observacion en tres partes, la primera es sobre seguridad, ésta
parte se enfoco hacia lo que es publico en los perfiles de los usuarios,
la segunda parte es el uso de acuerdo al tipo de red social y la tercera
parte es de acuerdo con las publicaciones, se observo en ellas de
acuerdo con las normas comunitarias si el uso que le dan a las Redes
Sociales digitales, es ético y responsable.

Durante la elaboracion del instrumento y la guia de observacion, el
capitulado se siguio trabajando, aumentando, analizando y corrigiendo
informacion para el marco teérico.

Una vez que se aplico el instrumento y la guia de observacion, se hizo
el procesamiento y categorizacion de los resultados obtenidos, para
dar paso al analisis de la informacién.

Al final se triangulé la informacion obtenida para el analisis y
conclusiones de la investigacion.

Con un panorama mas amplio sobre el Trabajo Social y la Ciudadania
Digital, se elaboré una serie de propuestas desde la perspectiva de
este profesional de las ciencias sociales.

En el siguiente cronograma, se podran ver los tiempos que se utilizaron para
cada actividad.
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Cronograma del disefio y desarrollo de la investigacion

Cronograma de actividades en el Desarrollo de la Investigacion

Tiempo en semanas 713|5(3(3|4|6|5|5|5]7]|5]|5

Elaboracion del protocolo de investigacion.

Recuperacion de informacién documental y audiovisual para la elaboracion del marco
contextual y tedrico.

Diseno del instrumento para la recolecciéon de informacién para la investigacion.

Pilotaje del instrumento

Correcciones al instrumento

Aplicacion final del instrumento

Disefio de la guia de observacion a partir de los resultados obtenidos en el instrumento

Pilotaje de la guia de observacion

Correcciones a la guia de observacion

Aplicacion final de la guia de observacion

Procesamiento y categorizacion de la informaciéon

Triangulacion de la informaciéon obtenida para el andlisis y conclusiones de la
investigacion.

Propuestas desde el Trabajo Social.

Fuente: creacion propia
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Sujetos de investigacion

Alumnos de la Escuela Nacional del Trabajo Social en un rango de edad entre
18 y 25 afios del tercer semestre grupo 1312 del turno matutino y del quinto
semestre que pertenecen al grupo 1525, ambos grupos del semestre escolar
2019-1.

Se logro recopilar la informacion de un total de 75 personas, sin embargo, se
desecharon 8 respuestas ya que no correspondian con la edad de los sujetos de
estudio.

Contexto de la investigacion

Se llevd a cabo en las instalaciones de la Escuela Nacional de Trabajo Social,
ubicada en Ciudad Universitaria al sur de la Ciudad de México. De manera virtual
en los perfiles publicos en Redes Sociales digitales (Twitter, Facebook,
Snapchat, Instagram y LinkedIn) de los sujetos de estudio.

Tipo de Investigacién

“Este estudio es una investigacion cuantitativa, la cual se basa en un paradigma
explicativo, con informacién cuantificable para describir o explicar los hechos que
se estudian. Una investigacion cuantitativa tiene objetivos cuantitativos para
adquirir conocimiento que le permitan conocer la realidad de forma imparcial,
mediante conceptos y variables.

Al planear la investigacion se determina y construye el marco teorico, utilizando
variables cuantificables para la recoleccion y analisis de los datos, seleccionando
grandes muestras para que la calidad de la informacion sea confiable”
(Covarrubias, 2017).

Es transversal ya que es un estudio disefiado para medir la prevalencia de una
exposicién o resultado de una poblacién definida en un punto especifico del
tiempo y descriptivo porque considera un fendmeno y sus componentes.

El tipo de muestra con el que se trabajara sera no probabilistica, ya que cualquier

sujeto de la poblacion objetivo puede ser elegido, a partir de las necesidades
convenientes a la investigacion.
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Se trata de una investigacién a nivel exploratoria-descriptiva, ya que no hay
articulos al respecto desde la postura, observacion y campo de intervencion del
Trabajo Social.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son: la encuesta, a través de un instrumento que
es el cuestionario (mas adelante se explicara a detalle) y el andlisis de los perfiles
publicos de los sujetos de estudio a través de una guia de observacién (méas
adelante se explicara a detalle).

Instrumento

El cuestionario que se realizé tiene como base el identificar si los alumnos de la
Escuela Nacional de Trabajo Social conocen cuales son los principios de la
Ciudadania Digital en el uso ético y responsable de las Redes Sociales digitales.
El instrumento esta dividido en tres categorias: la primera se enfoca en los datos
generales del sujeto de investigacion, la segunda a todo lo que, relacionado con
la Ciudadania Digital y la tercera, se refiere a la ética y responsabilidad que
deben existir en las Redes Sociales digitales.

La primera categoria, “Datos generales” cuenta con 3 preguntas cerradas: sexo,
turno y semestre en el que se encuentran inscritos; también cuenta con 2
preguntas abiertas, edad y grupo en el que cursan el ciclo escolar, estas
preguntas sirven para tener un panorama general de la poblacion de estudio.

La segunda categoria, “Ciudadania Digital”’, cuenta con 10 preguntas, las cuales
5 son cerradas de tipo dicotomicas teniendo como respuesta solo Si o No, y
cuenta con otras 5 preguntas abiertas. En este apartado se busca dar respuesta
a lo relacionado a la Ciudadania Digital, el concepto, si los alumnos se perciben
a si mismos como Ciudadanos Digitales, el conocimiento de lo que regula y por
altimo si identifican derechos y obligaciones al utilizar las Redes Sociales
digitales.

En esta categoria se encuentra una pregunta en la que se les pide a los
encuestados mencionar por lo menos dos derechos y dos obligaciones que
utilicen al usar las Redes Sociales digitales, en ella se puede admitir mas de una
respuesta, por lo que el total de respuestas no coincide con el total de la
poblacién de estudio.
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La tercera categoria, “Etica y responsabilidad en las Redes Sociales digitales”,
cuenta con 9 preguntas, las cuales 3 son cerradas de tipo dicotomicas teniendo
como respuesta solo Si o No, 5 son preguntas abiertas y por ultimo se encuentra
una pregunta que admite mas de una respuesta, el total de sus respuestas no
coincide con el total de la poblacion de estudio.

En este apartado se busca dar respuesta si consideran importante que haya o
no valores éticos en el uso de las Redes Sociales digitales, para qué las utilizan
principalmente y por ultimo en que servicios (Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter y LinkedIn) tienen una cuenta.

En las ultimas preguntas de este apartado, se les pide a los encuestados la
autorizacion para buscarlos en las Redes Sociales digitales ademas del usuario
para realizarlo.

Este cuestionario se realizé de manera digital a través de la herramienta,
formularios de Google, se difundi6 a través de los grupos cerrados en Facebook
que utilizan los alumnos para comunicarse con los profesores y del correo
electronico. En un principio hubo una baja respuesta por parte de la poblacion
de estudio, sin embargo, se les reitero la invitacion y con ello aumento el nimero
de respuestas obteniendo un total de 75, solo se admitieron 67 ya que 8 no
cumplieron con criterios de edad.

Se decidio utilizar estos medios electrénicos por ofrecer las siguientes ventajas:
disponibilidad para contestar el formulario, ya que como se menciona
anteriormente, la mayoria tiene la posibilidad de conectarse a Internet a través
de diferentes dispositivos, o que permite que el sujeto de investigacion lo
responda en cualquier momento y desde cualquier dispositivo, esta herramienta
transforma la manera en que se recolecta la informacién, ademas de permitir una
mejor y mas rapida sistematizacion.

Una desventaja, es que no se puede observar ampliamente las reacciones de la
poblacion de estudio al contestar el cuestionario, por lo que existe la falta de
certeza sobre la identidad de quien lo contesta, ademas del riesgo de informacion
duplicada, ya que este método de recoleccion de informacién requiere de
conexiébn a Internet y puede que los usuarios presenten algun tipo de
inconveniente con la red que estén utilizando en ese momento y su informacion
no se envie de manera correcta.

El instrumento se encuentra disponible en el Anexo 8 y a través del siguiente
enlace: https://forms.gle/vgjVU6W1ApJBpSR96

81



Guia de Observacion

En este caso, se recurrié a la observacion simple, ya que fue un procedimiento
de recogida de datos que se basa en la percepcion del investigador, a partir de
fendbmenos existentes naturalmente o producidos espontdneamente y no
provocados artificialmente como en los experimentos puros, tienen lugar en la
realidad del momento presente, se realiza con fines sociolégicos (Comunicacion,
2019).

La guia de observacién se aplicd con 33 encuestados que dieron la autorizacion
para revisar sus perfiles publicos en las Redes Sociales digitales.

La guia de observacion se compone de tres categorias, la primera se refiere a la
seguridad, la segunda al uso por tipo de Red Social digital y la tercera a las
normas comunitarias de las Redes Sociales digitales.

La primera categoria, “Seguridad”, parte de la pregunta ;qué es publico para
mi?, ella aplica para los diferentes servicios (Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter y LinkedIn), para cada servicio se aprecian los siguientes apartados.

En Facebook se observo si estaba publico:
e Fotografias.
e Ubicaciones.
e Publicaciones en la biografia.
e Informacion.
e Amigos
e Ninguna de las anteriores.

En Instagram se observé si estaba publico:
e [Fotografias.
e Ubicaciones.
e Seguidores.
e Personas que sigue.
e Informacion.
¢ Ninguna de las anteriores.
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En Snapchat se observo si estaba publico:
e Publicaciones en la historia.
e Amigos.
e Informacion
¢ Ninguna de las anteriores.

En Twitter se observo si estaba publico:
e Fotografias.
e Informacion.
e Tweets.
e Siguiendo
e Seguidores
¢ Ninguna de las anteriores.

En LinkedIn se observo si estaba publico:
e Contactos.
e Experiencia.
e Educacion.
e Aptitudes y validaciones.
e Intereses.

En esta categoria, se buscoé toda la informacion y publicaciones del usuario que
fuera visible para cualquier persona que revisara el perfil, con la finalidad de
apreciar con mayor claridad y detalle, cual es el uso que le dan a las mismas,
toda esta informacion se ve reflejada en la grafica 32 que se encuentra en el
apartado de seguridad.

En la segunda categoria, “Uso por tipo de Red Social”’, se quiere observar si el
usuario hace uso de la Red Social digital bajo el concepto para la que fue creada.

Facebook — Comunicacién.

Instagram — Fotografia.

Snapchat — Fotografia.

Twitter — Noticias.

LinkedIn — Negocios, busqueda de empleo.

En la tercer categoria, “Normas comunitarias”, se busca que en sus
publicaciones se refleje el uso ético y responsable de las Redes Sociales
digitales, apoyado de las normas comunitarias que cada red social propone, aqui
se cruza la informacion de la primer categoria, con el reglamento de los servicios
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que brinda Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter y LinkedIn, es decir, se busca
que en las publicaciones no exista contenido inaceptable, como violencia y
comportamiento delictivo, suicidio y autolesiones, desnudos y explotacion sexual
(adulta o infantil), bullying, lenguaje que incite al odio, actividad sexual de
adultos, contenido cruel e insensible, respeto a la propiedad intelectual,
proteccion a menores, respeto a la integridad de terceras personas.

Esta herramienta coadyuvl a la elaboracion de resultados e interpretaciones
para ésta investigacion, ademas cabe destacar que esta observacion no se
realiz6 de manera “tradicional’, es decir, que el investigador no estuvo de forma
“fisica” con los sujetos de estudio, se realiz6 de manera virtual, se examinaron lo
sujetos de estudio a partir de los “perfiles” publicos que mantienen en sus Redes
Sociales digitales con el propdsito de revisar con detalle el comportamiento que
mantienen como “ciudadanos digitales”.

La guia de observacién se encuentra disponible en el Anexo 9 y también a través
del siguiente enlace:

https://forms.gle/SW2RNCsQzcD5cLV56
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del instrumento

(encuesta) y de la guia de observacion aplicada a los alumnos del turno matutino
y vespertino de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
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Resultados del instrumento y la guia de

observacion

En esta primera parte, se muestran los datos generales de los alumnos con los

que se trabajo para la recoleccion de informacion.

|. Datos Generales

Los datos se presentan de acuerdo con el nUmero de encuestados.

Sexo

20 30 40 50

60

Semestre

20 30 40

50
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Gréafica 8. Sexo

En su mayoria y debido a la
poblacion estudiantil,
contestaron 57 mujeres y solo
10 hombres.

Gréafica 9. Semestre

Se propuso que la poblacion
objetivo estaria en edad de
18 a 25 afios, por lo tanto, la
mayoria de los alumnos de
esta edad se encuentran
entre el tercer y quinto
semestre de la Licenciatura
en Trabajo Social.



Gréafica 10. Turno

Como se puede apreciar, el
turno  matutino fue  mas
participativo con 43 respuestas
en la encuesta, por el contrario
Vespertino _ del turno vespertino que solo
respondieron 24  alumnos,
aunque las edades de algunos
participantes estan en el mismo
rango generacional, se puede
inferir que a los del turno
matutino, les resultd
0 10 20 30 40 50 interesante lo relacionado con

Turno

Matutino

la tecnologia por el titulo de la
investigacion.

En la segunda parte del cuestionario se encuentran las preguntas relacionadas

con el concepto de Ciudadania Digital, qué regula y si los alumnos se reconocen
como Ciudadanos Digitales.

Il. Ciudadania Digital

Gréfica 11. ¢ Conoces qué es la Ciudadania Digital?

De acuerdo con las respuestas,
o los alumnos de trabajo social
Dlgltal : del turno matutino y vespertino

desconocen qué es 0 a qué se
- I

¢Conoces qué es la Ciudadania

refiere la Ciudadania Digital.

El desconocimiento de esta

herramienta de regulacion

puede dar como resultado un

comportamiento y uso de

Redes Sociales digitales, poco
0 10 20 30 40 50 60 ético e irresponsable.

Si
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Gréfica 12. Concepto de Ciudadania Digital

En caso afirmativo con respecto a la
pregunta anterior, escribe cuél es el
concepto que tienes de Ciudadania
Digital (en caso de ser negativo, pasa a
la siguiente pregunta).

Transformacion digital y productiva en los -
ciudadanos.

Adquirir informacion a través de internet

Comunidad que utiliza la tecnologia como
medio de interaccion a través de las redes
sociales

De los encuestados, solo 10
tienen conocimiento sobre el
concepto de Ciudadania Digital,
8 lo definen como “la comunidad
que utiliza la tecnologia como
medio de interaccion a través de
las redes sociales”, su concepto
no esta alejado del verdadero,
sin embargo, en ninguna
respuesta mencionan que la
Ciudadania Digital es la
herramienta  encargada de
marcar las pautas de
convivencia y comportamiento al
utilizar, Internet o las Redes
Sociales digitales.

Gréfica 13. ¢ Sabes qué regula la Ciudadania Digital?

Sabes que regula la ciudadania digital

Si
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La poblacion de estudio
desconoce qué regula la
Ciudadania Digital, de acuerdo
con lo reflejado en los
resultados de la guia de
observacion, esta respuesta
puede ser un indicador de que
las publicaciones que realizan
en sus perfles de Redes
Sociales digitales no son éticas
y responsables.

La Unica persona encuestada
gue respondié que si sabe qué
regula la Ciudadania Digital, su
respuesta fue: “Policia
Cibernética, leyes de
convivencia y contenido”.



Gréfica 14. Te consideras un Ciudadano Digital

¢Te consideras un Ciudadano Digital?

No

Si

40

Una de las respuestas mas
importantes de la investigacion
es ésta, ya que da respuesta a
una de las preguntas de
investigacion y el
planteamiento del problema.

37 alumnos consideran que
“Tal vez” son un ciudadano
digital, 16 consideran que “No”
son ciudadanos digitales, y 14
piensan que “Si” lo son.

A continuacion, se presentan las siguientes graficas donde se muestran las
respuestas de los alumnos en cuanto a porque si, porgue no y porque tal vez se

consideran ciudadanos digitales.

Grafica 15. Por qué si se considera un ciudadano digital

Por qué si se considera un ciudadano
digital

Porque utilizo tecnologia para diversas cosas

Porque también es visible mi nombre

Porque estamos conectados todo el tiempo a la
red

Porque formo parte de aquellos ciudadanos que
utilizan las redes sociales y las distintas
plataformas que existen en internet.

Utilizo las redes sociales para comunicarme con _
los demas y también para trabajar

10
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Como se puede apreciar que,
a pesar del desconocimiento
del concepto de Ciudadania
Digital, 14 de los alumnos si
se consideran o se identifican
como un ciudadano digital
debido al wuso de la
tecnologia, las redes sociales
e Internet para comunicarse y
trabajar.



Gréfica 16. Por qué Tal vez se considera un ciudadano digital

Por qué "Tal Vez" se considera un
Ciudadano Digital

Porque casi no uso la tecnologia I

Tal vez si pero desconozco lo que es -

Porque no sé exactamente en qué consiste tal
término

Ya que utilizé las tecnologias en mi vida
cotidiana, las nuevas aplicaciones me llaman la
atencion pero no sé mis derechos y
obligaciones como ciudadano digital

En este apartado, se puede
percibir que la mayoria de los
alumnos “tal vez” se consideran
Ciudadanos Digitales por el uso
que le dan a la tecnologia, sin
embargo, debido al
desconocimiento del tema no se
sienten completamente seguros
de serlo.

Grafica 17. ¢Por qué no se considera un ciudadano digital?

Por qué no se considera un Ciudadano
Digital

Para tener un control l

Porque no impulsamos esa
transformacién

No se lo que es ser un ciudadano
digital

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Solo 14 alumnos contestaron
gue no se consideran un
ciudadano digital debido a que
desconocen el concepto.

Su desconocimiento se puede
ver reflejado en el uso que le dan
a sus Redes Sociales digitales,
es decir, que se espera que no
sea ético y responsable.



Derechos y obligaciones al utilizar las
Redes Sociales digitales

A continuacion, se presentan los resultados sobre los derechos y obligaciones

que los sujetos de estudio consideran que tienen al ser usuarios de las Redes
Sociales digitales.

Gréfica 18. Derechos y obligaciones en las Redes Sociales digitales

No

Si

éldentificas si existen derechos y
obligaciones al utilizar las redes
sociales?

o

50

41 alumnos no identifican que
existan derechos y obligaciones
al utilizar las redes sociales, solo
26 reconocen que Si.

A continuacién, se presentan los derechos y obligaciones que los alumnos
identifican que existen al utilizar las Redes Sociales digitales.
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Mi informacion debe ser privada
Libertad de expresion
Acceso libre a la informacion

Uso libre de las redes sociales

Libre manejo de dispositivos y
plataformas digitales

Respeto por parte de otros usuarios

Derechos
]
I
|

0 5 10 15 20
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Gréafica 19. Derechos

De acuerdo con los alumnos,
ellos consideran que los
derechos presentados en la
grafica anterior son a los que
tienen derecho al ser usuarios
de las Redes Sociales digitales,
sin embargo, si ellos se dieran a
la tarea de leer y revisar
adecuadamente las condiciones
de servicio y la politica de datos
gue se les presenta antes de
aceptar algun servicio de las
Redes Sociales digitales, se
darian cuenta que Su
informacion no es del todo
privada, ya que se comparte con
empresas filiales, en caso de
algun conflicto con la Ley
también se entrega a las
autoridades correspondientes,
etc., la libertad de expresion se
puede llevar a cabo, siempre y
cuando no sea agredida la
integridad de terceras personas,
el acceso a la informacion es
libre, siempre y cuando el
contenido de esta, sea ético y
responsable.



Obligaciones

Uso responsable de las redes sociales y de la
informacion

Respeto a los derechos y las ideas de terceros [N

No exhibir desnudos

Que las redes accedan a mis datos [l
Respeto a las politicas de seguridad

Cuidar la privacidad de la informacion [l
Respeto al material que utilizo

Ser mayor de edad [l
No robar datos personales

No alterar informaciéon [l

12

Grafica 20. Obligaciones

En lo que ellos perciben como
obligaciones se encuentran
en lo correcto, solo en la
persona que respondid “Que
las redes no accedan a mis
datos”, es algo que se puede
considerar inevitable, ya que
las Redes Sociales digitales,
utilizan los datos y gustos de
los usuarios para la
sugerencia de  diversos
productos que vayan de
acuerdo con ellos. Todo lo
demas que ellos encuentran
como obligaciones se
encuentra plasmado en las
normas comunitarias.

Gréfica 21. Derechos y obligaciones necesarios

é¢Consideras que los derechos y
obligaciones, son necesarios para
utilizar las redes sociales?

No

70

La mayoria de los
encuestados considera que
es necesario conocer los
derechos y obligaciones para
utilizar adecuadamente las
Redes Sociales digitales.

Ya que, debido al
desconocimiento, se puede
inferir que el uso no es ético ni
responsable.

A continuacién, se presentan los resultados de por qué si y por qué no
consideran que son necesarios los derechos y las obligaciones al utilizar las

Redes Sociales digitales.
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Grafica 22. Por qué si son necesarios los derechos y las obligaciones

Libertad de expresion

Para saber hasta que punto son permitidas

Por que todas las personas tienen derecho a la
privacidad de las redes sociales y TIC'S

Porque es de gran importancia tener

Porque son un medio de comunicacién masivo
en el que depositamos informacién privada

Ser equitativos

Por seguridad

Porque son necesarios para regular su uso

Si como sociedad existen normas para las

algunas cosas; cayendo mas en juicios éticos...

conciencia respecto dénde subes contenido y...

personas, al igual en las redes sociales para...

éPor qué si? consideras que son
necesarios los derechos y las
obligaciones para utilizar las redes
sociales.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

De acuerdo con  sus
respuestas, los alumnos
piensan que si son necesarios
los derechos y obligaciones
para regular la privacidad de
las Redes Sociales digitales y
TIC, ademas de tener
conciencia en el contenido
que se comparte en las
publicaciones, por seguridad
y la respuesta mas importante
gue compartieron mas de 30
personas fue “Si como
sociedad existen normas para
las personas, al igual en las
redes sociales para una sana
convivencia entre los
usuarios”.

Gréfica 23. ¢ Por qué no son necesarios los derechos y obligaciones en las Redes

éPor qué no? consideras que son
necesarios los derechos y las
obligaciones para utilizar las redes
sociales.

Si para tener mas seguridad
Porque todos somos libres de querer usar
redes sociales
Podemos tener derecho a utilizarlos.

Pero no debe ser una obligacidn si alguien no
considera adecuado estar en las redes sociales

Creo que no

o
o
-

1.2
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Sociales digitales?

Existe una respuesta que
menciona que “todos son libres
de querer wusar las redes
sociales”, eso pudiera ser un
argumento valido, sin embargo,
cada red social presenta una
serie de términos y condiciones
de servicio, y en ese momento
cada persona tiene la decision
de aceptar o no. La libertad no va
del todo con el solo querer
usarlas, se debe tener en cuenta
que cada espacio tiene
regulaciones, que mantiene una
sana convivencia.



Ill. Eticay responsabilidad en las Redes
Sociales digitales

En este apartado se presentan los resultados con respecto a los valores éticos
que los encuestados consideran necesarios para hacer uso de las Redes

Sociales digitales.

Gréfica 24. Valores éticos en las Redes Sociales digitales

éConsideras qué existen valores éticos
al utilizar las redes sociales?

No

50

La mayoria de los encuestados
considera que si existen
valores  éticos en  sus
publicaciones de acuerdo con
el uso que les dan a sus Redes
Sociales digitales.

A continuacion, se presentan los valores que los encuestados consideran son
parte de sus publicaciones en las Redes Sociales digitales.
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Grafica 25. Valores éticos en las Redes Sociales digitales

Si tu respuesta es afirmativa, describe

No subir contenido que afecte a...
Honestidad

Pensar si esta bien o no.
Restricciones para navegar.
Amistad.

Compartir Videos.

Se utilizan siempre y en internet...

Respeto
Responsabilidad
Confianza
Tolerancia

Igualdad
Libertad de expresion.
No levantar falsos.

Compromiso.

Equidad.

Identidad.

Integridad

No robar identidades.
Otredad

Poner las cuentas privadas.

Seguridad
Solidaridad.
Privacidad

Motores de control
Ver cosas apropiadas.

cudles consideras

o
v
=
o
=
v
N
o
N
w

w
o
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Esta respuesta, se
complementa con los
resultados obtenidos en la guia
de observacion, ya que la
mayoria considera que el
mayor valor que existe es la
responsabilidad, eso sera
visible en las publicaciones
realizadas por los
encuestados, que se encuentra
en el apartado de los
resultados de la guia de
observacion.



Grafica 26. Porque no existen valores éticos

Si tu respuesta es negativa describe por
gué consideras que no existen valores
éticos al utilizar redes sociales.

No hay respeto

Porque son anonimas

No se como relacionarlo

Lucro

Informacién falsa

Libertinaje

Se pueden usar sin dafiar a nadie

Porque no

Mal uso

o
[N
N
w
S
(6]

Su apreciacion sobre que no
existen valores éticos en las
Redes Sociales digitales no
esta alejada de la realidad,
debido a que en Vvarias
ocasiones se han presentado
casos en los que los
delincuentes usurpan
identidades para ejecutar algun
tipo de robo o extorsion, sin
embargo, los resultados del
uso que ellos le dan a sus
Redes Sociales digitales, sera
posible verlo en la guia de
observacion.

Gréfica 27. Importancia del uso de valores éticos en las Redes Sociales digitales

é¢Consideras qué es importante el uso
de valores éticos al usar las redes
sociales?

70

La poblacibn encuestada
considera que es importante
el uso de valores éticos en
las Redes Sociales digitales,
al aplicar la guia de
observacion, se reafirmara
esta informacion de acuerdo
con las publicaciones en sus
perfiles.

A continuacion, se presenta una lista de acuerdo con las respuestas sobre
porque si es importante el uso de valores éticos en las Redes Sociales digitales.
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Gréfica 28. ¢ Por qué si es importante el uso de valores éticos en las Redes Sociales

éPor qué si? consideras que es importante
el uso de valores éticos al usar las redes
sociales.

Sin ellos habria un mal uso de las Redes Sociales.
Sana convivencia y mejora en la comunicacion

Para respetar las ideas y la integridad de terceros

Si hay valores en la vida cotidiana, debe haberlos
en las Redes Sociales.

Por respeto a la informacion que se publica.

Porque todo el mundo tiene acceso a las Redes
Sociales

Por la privacidad y confiabilidad

Para limitar y controlar nuestra comunicacion

Tener claro a donde queremos llegar sin lastimar a
otros.

Para no caer en engafios
Para obtener los derechos
Para hacer buen uso de la tecnologia.

Para no romper mas el tejido social.

digitales?

La informacién anterior es el
reflejo de que los valores
éticos son indispensables en
el uso que se les da a las
Redes Sociales digitales,
para que exista una sana
convivencia en el mundo
digital, ya que como se
presenta en la gréfica 3 de
éste mismo apartado, el no
contar con el uso de valores
éticos provocaria que el uso
gue le dan a sus Redes
Sociales digitales no es para
el que fueron creadas.

En las respuestas sobre porqgue no son importantes los valores éticos en el uso
de redes sociales, solo se obtuvieron dos respuestas: “No” y “Porque no”.

Las Redes Sociales digitales

De acuerdo con las respuestas a continuacion, se presenta cual es el uso
principal que le dan a las Redes Sociales digitales los alumnos de la Escuela
Nacional de Trabajo Social.
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Grafica 29. Para que utilizan las Redes Sociales digitales los alumnos de trabajo social

Para qué utilizas principalmente las
redes sociales

Comunicacién (Familiares y
amigos)

Entretenimiento (ocio,
socializar)

Informacién y Noticias _

Escuela (Tareas, trabajos)

Trabajo [
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Como se ha mencionado
anteriormente, las personas que se
encuentran en el rango de edad de 18 a
25 afios son los principales usuarios de
Internet y utilizan las Redes Sociales
digitales, como principal medio de
comunicacion.

De acuerdo con el subtema 5.3 las
Redes Sociales digitales mas utilizadas
entre los jovenes, se aprecian las
actividades principales que realizan a
través de ellas, lo cual se comprueba en
la encuesta realizada. Los resultados
fueron: Las Redes Sociales digitales
gue utilizan con mayor preferencia son
en primer lugar, Facebook, en segundo
lugar, Instagram, en tercer lugar,
Twitter, en cuarto lugar, Snapchat, y en
quinto lugar sin ningdn usuario
LinkedIn, lo cual es interesante ya que
esta contribuye a la buUsqueda de
empleo de manera eficiente, a partir de
las redes que se forman con las
personas que se tienen como referencia
y que pueden emitir una
recomendacion.

De estas Redes Sociales digitales, el
uso que se le da en la poblacién objetivo
es que las utilizan para para una o mas
actividades, en especial lo hacen para
tener comunicacibn con amigos Yy
familiares, seguido del entretenimiento,
ocio y socializar, tercer lugar la
blusqueda de informacion y noticias,
cuarto lugar para actividades
académicas (realizar trabajos o tareas),
y por ultimo para el trabajo.



Grafica 30. Redes Sociales digitales mas utilizadas

éCuales son las redes sociales que mas
utilizas?

Tinder
Skype
Messenger
Ask.fm
Wattpad
Pinterest
Tik Tok
WhatsApp
YouTube
Snapchat

Linked In

Instagram

Twitter

Facebook

o

10 20 30 40 50 60
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Como se ha planteado
anteriormente, los internautas
tienen mas de una cuenta en
las Redes Sociales digitales,
de acuerdo con el subtema 3.3
Las Redes Sociales digitales
mas utilizadas entre los
jovenes se presenta a
Facebook como la que cuenta
con el mayor numero de
usuarios y con base en la
informacion recabada también
se puede observar que es la
que usan la mayoria de los
alumnos encuestados, seguida
de Instagram, en tercer lugar,
Twitter y después Snapchat.

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron de los perfiles
publicos de los sujetos de estudio en la guia de observacion.
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Resultados de la guia de observacion en los perfiles
publicos de los alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo
Social.

. Seguridad

Como se menciono anteriormente, los internautas tienen mas de una cuenta en
las Redes Sociales digitales y aqui esta el resultado, con base en las 33 cuentas
a las cuales se tuvo acceso a sus perfiles publicos.

Gréfica 31. Red Social en la que aparece

Red Social en la que aparece

Como se puede apreciar, la

Twitter mayoria de los perfiles

: encontrados, fueron en
LinkedIn .

Facebook, Instagram y Twitter,

snapchat [ seguido de Snapchat vy

LinkedIn sin ningln usuario.
Instagram

Facebook  |—

A continuacion, se desglosa por Red Social, lo que se encontré en cada perfil
publico, va de acuerdo con la seguridad y privacidad que mantienen en cada
uno, ademas de los apartados que tiene cada una.
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Gréafica 32. Observacién en Facebook

Algunas de las fotografias son
de viajes o0 compras, las
ubicaciones, son de lugares

como la escuela el trabajo o
visitas, la mayoria de sus
publicaciones que se encuentran
visibles para todo publico,
Amigos I comparten informacion sobre
politica, noticias, y alguno que

Observacion en Facebook

Ninguno

Informacién
otro estado en el que expresan
Publicaciones en la biografl'a Oplnlones y aconteCImlentOS de
Ubicaciones su vida cotidiana, de acuerdo
con lo observado, no hay
Fotografias comportamientos que violenten
0 5 10 15 20 25 30 las condiciones del servicio,

politica de Datos y normas
comunitarias que son visibles en
el mapa conceptual 1 que tiene
la informacién de Facebook,
toda la demas informacion se
encuentra en los anexos del 1 al
6.
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Gréfica 33. Observaciones en Instagram

Observacion en Instagram

Ninguno

Informacién

Seguidores

Ubicaciones

Personas que sigue [N

Fotografias

12

La mitad de las cuentas son
privadas, las imagenes
publicadas no irrumpen las
condiciones  del  servicio,
politica de datos y normas
comunitarias, que se presentan
en el mapa conceptual 2
(pagina 70) algunos perfiles
dejan ver las fotos, pero no los
seguidores, y en otras se
puede observar a los
seguidores, pero no sus
fotografias.

Gréfica 34. Observaciones en Snapchat

Observacion en Snapchat
Informacion
Amigos

Publicaciones en la historia

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

En Snapchat de los 67
encuestados, solo
aparecen 3 cuentas y no
se encontraron historias
recientes en ellas, ya
gque como se presenta
en la infografia 5, las
historias desaparecen a
las 24 horas de su
publicacién.

En LinkedIn como se menciona anteriormente ninglin encuestado esta registrado
en esta Red Social digital, desafortunadamente los internautas no se han
permitido tener la experiencia de navegar en una Red Social digital cuyo
contenido y publicaciones son completamente académicas.
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Gréfica 35. Observaciones en Twitter

Ninguna
Seguidores
Siguiendo
Tweets
Informacion

Fotografias

o

Observaciones en Twitter

20

La mayoria del contenido que se
puede  observar en las
publicaciones es académica, se
puede observar que varias
cuentas fueron creadas solo
para cumplir con alguna materia
escolar, de ellas algunas son
privadas y en otros perfiles hay
acceso a los contactos. Sus
publicaciones cumplen con las
condiciones del servicio, politica
de datos y normas comunitarias
gque se pueden apreciar en el
mapa conceptual 5 (pagina 73).

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de acuerdo con el uso por tipo
de red social.

II. Uso por tipo de Red Social

Grafica 36. Facebook-Comunicaciéon

No

Facebook-Comunicacion

5 10 15 20 25

30
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Como se puede apreciar,
la mayoria de los alumnos
utiiza Facebook como
medio para comunicarse,
los que no aparecen, es
porque no se encontro6 el
perfil del usuario.

El no se refiere a aquellos
internautas  que  sus
perfiles no se encontraron
al realizar la busqueda.



Gréfica 37. Instagram-Fotografia

Instagram-Fotografia

No

20

Snapchat-Fotografia

No

2.5
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De los alumnos que
mencionaron  tener  una
cuenta en Instagram se puede
apreciar que sus cuentas son
utilizadas para lo que fueron
creadas, es decir la
publicacion de fotografias
acerca de su vida cotidiana,
viajes y fotografia en general.
El no, se refiere a las cuentas
gue no se encontraron Ssus
perfiles al realizar la
bdsqueda.

Graéfica 38. Snapchat-Fotografia

De las personas que
mencionaron utilizar
Snapchat, solo aparece el
perfil de dos alumnos y otro
no se pudo apreciar, ya que
como se menciona
anteriormente, no habia
historias disponibles.



Gréafica 39. Twitter - Noticias

Twitter-Noticias

De todos los perfiles a los que se
No tuvo acceso, los alumnos que lo
usan es para Re twittear y
observar noticias a parte del uso
académico.

A continuacién, se presenta lo observado en los perfiles publicos de los alumnos
de Trabajo Social en cuanto a las normas comunitarias.

[1l. Normas comunitarias

De acuerdo con las normas comunitarias, ahi se expresa todo lo que es
inaceptable en las Redes Sociales digitales.

Gréfica 40. Facebook contenido inaceptable

Facebook, contenido inaceptable

En una de las cuentas, se
encontré contenido que induce a
utilizar sustancias prohibidas
(anexo 5). De igual manera se
encontr6 una imagen que
incitaba al bullying, y al regresar

Respeto a terceras personas
Proteccion de menores
Contenido cruel e insensible
Actividad sexual de adultos

Lenguaje que incita al odio

Bullying para hacer captura de pantalla,
Desnudos y explotacién sexial el contenido aparecia como no
Violencia y comportamiento... I disponible_

0 02 04 06 08 1 1.2

105



A continuacién, se presenta de manera descriptiva lo que se observo en los
perfiles publicos con base en las normas comunitarias que se presentaron antes
en los mapas conceptuales 1 a 5.

Algunas de las publicaciones que se encontraron en los perfiles publicos fueron:
ubicaciones de los lugares que han visitado en viajes (Anexo 1), donde viven
(Anexo 2), donde estudian (Anexo 3) e incluso en un perfil se encontré la
ubicacion de la casa del mejor amigo de la usuaria (Anexo 4), también la
mayoria, tiene publicas sus fotografias, pero no quebrantan las condiciones de
servicio, ni politicas de datos, ni las normas comunitarias, excepto 1 (Anexo 5),
en las normas comunitarias, se menciona explicitamente que no esta permitido
todo aquello que incite violencia o actos que se encuentren fuera de la ley, en
esa fotografia se puede apreciar que el usuario tiene gusto, que €l hace explicito,
por el uso de sustancias psicotropicas (mariguana), ello se comprueba al
aparecer el instrumento mediante el que fuma, de igual forma hay usuarios que
tienen informacion visible sobre los miembros de su familia (Anexo 6).

Toda la informacién que comparten los alumnos en sus Redes Sociales digitales
los puede poner en riesgo, ya que México es un pais considerado inseguro, al
grado que los criminales utilizan las Redes Sociales digitales para obtener mas
informacion de sus posibles victimas.

En lo observado en los demas servicios, no se aprecié nada que irrumpa las
condiciones del servicio.

Con todo lo anterior, se puede apreciar lo siguiente:

A pesar de tener un desconocimiento en cuanto al concepto, regulacion y que
existen derechos y obligaciones tanto en la Ciudadania Digital como en las
Redes Sociales digitales, el contenido que aparece en la mayoria de sus
publicaciones no infringe las normas comunitarias de las mismas. El uso que le
dan a ellas es ético y responsable, excepto por el estudiante que publica y afirma
su probable adiccion a las sustancias psicotropicas.
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Conclusiones

La disciplina de Trabajo Social y su funcion dentro de la sociedad, es incidir en
las problematicas sociales, esto se ve reflejado a través de la construccion de
propuestas de intervencion creativas y con un caracter innovador que den
solucion a los problemas y fenbmenos sociales.

De acuerdo con la definicion global de Trabajo Social, “Trabajo Social es una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas” (Sociales, s.f.). Todo ello se logra mediante la
investigacion, identificacién, descripcion y evaluacion de lo que pasa en la
sociedad, una de sus principales herramientas es la entrevista y la observacién
de la realidad, para esta investigacion la observacion fue diferente a lo
convencional, ya que todo se hizo a través de un medio electrénico y virtual, que
consistié en la revision de los perfiles para ver y constatar que el uso que dan a
sus Redes Sociales digitales, sea ético, responsable y que no viole las
condiciones del servicio, politica de datos o normas comunitarias, es importante
sefalar que Trabajo Social esta abriendo paso a una nueva manera hacer
investigacion, sobre todo en un campo que no ha sido explorado por dicho
profesional de las ciencias sociales, en cuanto a la Ciudadania Digital se refiere.

Para Trabajo Social su campo de accién es muy amplio, a pesar de eso, este
profesional tradicionalmente se ha enfocado en el trabajo e investigacion
institucional, de la salud, o de la familia, no obstante, y debido a los cambios
existentes en la sociedad, es necesario que su intervencion vaya mas alla, en
este caso con respecto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la
Ciudadania Digital y las Redes Sociales digitales, ya que es un campo poco
explorado, investigado y escrito por parte de ésta disciplina.

Por ello, es necesario integrar las TIC en la intervencion social y en cualquiera
de sus dimensiones (individual, grupal, o comunitaria) de manera transversal, asi
como utilizarlas en instrumentos de investigacion de uso habitual de la profesion,
como la entrevista, la interaccion grupal o la visita a domicilio.

Con la integracion de las TIC en las actividades de la vida cotidiana, cada vez
mas se vuelve dificil regresar a una vida sin ellas, su omnipresencia es un hecho
en la actual sociedad, en la cual tienen un papel imprescindible en el quehacer
profesional y académico ya que los medios por los que se comunica el ser
humano han cambiado de ser por medio de voceros en las calles, paso a ser a
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través de medios masivos, como la television el radio e Internet, con la
popularizacion de Internet, surgio la web 2.0, con ella las Redes Sociales
digitales y la teoria de seis grados de separacion, es decir, que estamos
interconectados por seis personas, y ahora, con el uso de Facebook y Twitter,
se puede asegurar que ya no estamos a seis grados, sino a cuatro o incluso tres.

El libre acceso a la informacion, al procesamiento y la transmision de ésta, hace
necesario que se implementen normas para su uso y la Ciudadania Digital, es la
herramienta que complementa, marca y regula las pautas de comportamiento y
convivencia en el mundo digital, definiendo lineamientos que los usuarios
deciden aplicar como apoyo en el uso ético y responsable de las Redes Sociales
digitales.

En esta investigacion, se encontré que el rol principal del Trabajador Social en
este ambito es ser un gestor de la Ciudadania Digital, debido a que existe un
mundo virtual y un mundo real, en el mundo real se cuenta con leyes, cédigos,
normas, derechos y obligaciones, que rigen a todos, y salvaguardan a los seres
humanos, ademés de sancionar a todos los que transgredan a terceras
personas. En el mundo virtual de igual manera, existen normas, derechos y
obligaciones que sirven para regular el uso ético y responsable de las Redes
Sociales digitales, es aqui donde el Trabajo Social, se abre campo para
investigar y dar respuesta a los fenbmenos sociales ocurridos en las Redes
Sociales digitales, asi como cuanto, cémo y por qué pueden afectar o no al
mundo real en su tejido social.

Con relacién a todo lo anterior, esta investigacion se plante6 como problema si
¢los alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo Social hacen uso de las Redes
Sociales digitales de forma ética y responsable, bajo los principios que propone
la Ciudadania Digital?, del cual surgieron las preguntas de investigacion, el
objetivo general con sus respectivos objetivos especificos e hipotesis.

Al realizar la sistematizacion y analisis de la informacion se puede apreciar que
el objetivo general junto con los objetivos especificos de esta investigacion se
cumplieron satisfactoriamente, ya que se dio respuesta a todas las preguntas de
investigacion incluido el planteamiento del problema, sin embargo, la hipétesis
planteada se rechaza ya que de acuerdo con los resultados obtenidos, en la
encuesta y la guia de observaciéon se puede apreciar que a pesar de haber un
desconocimiento hacia los principios que marca la Ciudadania Digital como
instrumento de regulacion del uso ético y responsable de las Redes Sociales
digitales, esta cumple con su funcion. En la mayoria de los perfiles revisados a
través de la guia de observacion, es notable que las condiciones del servicio, la
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politica de datos y las normas comunitarias que se presentan en las Redes
Sociales digitales, son llevadas a cabo por los usuarios, de igual manera, ellos
consideran que tienen algun tipo de relacion hacia ser ciudadanos digitales, de
gue existen pautas que norman y regulan el uso de las Redes Sociales digitales
y ese es el comienzo para que sean considerados cibernautas éticos y
responsables del mundo digital.

Aun con los hallazgos obtenidos en esta investigacion, es necesario dejar en
claro que todavia falta camino por recorrer en materia de derechos digitales,
hacer del conocimiento de la Ciudadania Digital no solo con los alumnos de
Trabajo Social, sino con la poblacion y la sociedad en general, de igual manera
fortalecer el uso ético y responsable de las Redes Sociales digitales, pero lo mas
importante es hacerlo desde un enfoque social implementado por la disciplina de
Trabajo Social, trabajar continuamente en la creacion de politicas publicas, que
ayuden a mejorar y regular el uso de las tecnologias en el pais para reducir la
brecha digital.

Esta tesis es solo el comienzo de una investigacion, que posteriormente se
puede profundizar e incidir directamente en alguna problematica mas especifica,
utilizando otras herramientas y técnicas de investigacion. De esta manera, como
profesional de las ciencias sociales, el intervenir en fendbmenos como la
Ciudadania Digital y el uso ético y responsable de las Redes Sociales digitales,
brindaré elementos para que la intervencion sea en un futuro mas especializada
y centrada en las necesidades de los usuarios, con esta investigacion se
plantean directrices que contribuiran a posteriores investigaciones en este tema.

Reflexiones finales

El aprender sobre el uso y apropiacion de herramientas colaborativas para la
educacién, es una estrategia esencial para la formacién del trabajador social, ya
que al incursionar en el mundo laboral, el egresado debe saber utilizar ciertos
servicios tecnoldgicas que apoyan su quehacer, sin embargo, esta formacion
aun no es parte de todas las aulas de la ENTS, es decir, existen profesores que
aun se rehdsan a hacer esto parte de su ensefianza, sin darse cuenta que puede
fortalecer el aprendizaje del alumno y facilitar su docencia, por ejemplo, existen
herramientas disponibles para la sistematizacion de los proyectos elaborados en
practica comunitaria, regional y de especializacion.

La formacion en TIC permite observar que existen otros campos de intervencion
con los que se va a encontrar el profesional en Trabajo Social, ya que en estos
momentos la mayor parte de la poblacion se encuentra inmersa en el mundo
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digital y su comunicacion se basa en medios electrénicos y digitales, es de ahi,
gue van a surgir las nuevas problematicas a las que se va a enfrentar y debera
contar con el conocimiento teérico metodoldgico para una solucion satisfactoria.

Lo innovador de la presente tesis, fue como se llevo a cabo la recoleccion de
informacion en los perfiles publicos de los alumnos de la ENTS, ademas de la
aplicacion del cuestionario con la herramienta formularios de Google, el cual
permiti6 que la poblacion respondiera en cualquier momento que tuviesen
disponible y sin sentirse presionado por el investigador.

De igual forma y lo que le da relevancia a este trabajo, es que no existen
antecedentes o acercamientos desde el trabajo social en la Ciudadania Digital,
las Redes Sociales digitales, el mundo digital y sus problematicas que van
surgiendo conforme avanza el mundo.
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Propuestas desde la perspectiva del
Trabajo Social

Formacién disciplinar: Para realizar una adecuada intervencion de Trabajo
Social en la Ciudadania Digital y en el uso ético y responsable de las Redes
Sociales digitales, es necesario conocer los principios por los cuales se rige, de
ahi la importancia de afiadir estos temas y lenguaje vigente en el profesional del
Trabajo Social; es por ello que se vuelve forzosa la incorporacion de materias al
mapa curricular de esta licenciatura, no solo debe quedarse como requisito para
titulacion. Si bien es cierto que hay profesores que utilizan las TIC como parte de
su ensefanza, seria indispensable que todos los profesores lo hicieran, ya que,
a partir de su uso en las aulas, puede dar pie para el conocimiento de lo que es
ser un Ciudadano Digital y utilizar ética, responsable y educativamente las Redes
Sociales digitales.

Las y los trabajadores sociales deben estar en constante formacion y contacto
en relacion con las nuevas problematicas sociales que llegaran a surgir con el
uso de las Redes Sociales digitales.

Del mismo modo, el contar con un conocimiento multidisciplinar, brindara
elementos para que su intervencién sea integral, esto sin perder el enfoque
social, y que los trabajadores sociales, sean conscientes de la realidad social, y
de los alcances que como cientifico social posee, con ello sera capaz de ser un
agente de cambio social que genere alternativas innovadoras de solucién que
haga frente a la complejidad social.

Contexto social: Aunado a lo anterior

“‘México es considerado el 4° lugar a nivel mundial en el uso de Redes
Sociales digitales, después de Filipinas, Brasil y Argentina con usuarios
gue mas tiempo gastan en uso de Redes Sociales digitales, en promedio
cuatro horas, sin embargo, el nivel de aprovechamiento cultural y de
conocimiento en México es bajo, mientras que los paises que son mas
desarrollados, como Japoén, las utilizan una hora en promedio”, de
acuerdo con Leobardo Herndndez Audelo, maestro en Ciencias
Computacionales por la UNAM, el comenta que “el escenario en Redes
Sociales digitales en términos de ataque es amplio por la informacion que
publican en ellas, se les da informacién completa a los criminales para
victimizar a los usuarios” (UNAM, México cuarto lugar a nivel mundial en
uso de redes sociales., 2018).
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Por lo que es necesario enfocar la educacion hacia el conocimiento de la
Ciudadania Digital, los principios que propone y hacer uso ético y responsable
de las Redes Sociales digitales, en todos los aspectos de la vida, es decir, desde
construir conocimiento, hasta utilizarlas solo para entretenimiento.

Marco juridico y normativo en la materia: Para el Trabajador Social, conocer
la legislacion vigente, es esencial, con ella brindara los elementos necesarios
para fundamentar su intervencion, y de esta manera, pueda incidir de manera
tangible, en las problematicas que llegaran a surgir con respecto a la Ciudadania
Digital y las Redes Sociales digitales.

La existencia de la policia cibernética en México, tiene bastantes campos de
accion, como el monitorear lo que pasa en Redes Sociales digitales, platicas
informativas en escuelas para advertir los delitos y peligros que pueden existir
en Internet, y ciberalertas, sin embargo, para tener un campo de accién
especifico, es necesario el conocimiento de la realidad social, este campo de
accion corresponde al Trabajador Social, ya que a través de su amplia
experiencia en el conocimiento, identificacion y diagnostico de los fendmenos
sociales puede contribuir a la investigacion y estudio de los mismos, marcando
pautas y dando pie a la creacion de nuevas politicas publicas desde un enfoque
social, que mejoren la manera en la que los mexicanos consumen la tecnologia,
y ser ciudadanos digitales éticos y responsables en el uso de las Redes Sociales
digitales.

Generar informacion sobre el tema: Es fundamental que en la medida que se
involucre el Trabajador Social con el fenbmeno expuesto, se sistematice la
experiencia, y con ello se generen datos que coadyuven a la intervencion social,
fomentando en un futuro la creacién de politicas publicas enfocadas a la
Ciudadania Digital.
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Anexos

Anexo 1. Viajes del usuario.

choco_2116 - Seguir
Colosseo, Roma, ltalia

choco_2116 Cuando estés en Roma comparate
como los romanos 1T

Qg
38 Me gusta

Anexo 2. Ubicacién del lugar en el que estudia y vive.
Q,

nrique Garcia 9! Karla  Inicio  Crear

£CONOCES A ENRIQUE?

Para ver lo que comparte con sus amigos: enviale una solicitud de amistad.
+. Informacion

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad.

I Informacién general
Mo hay lugares de trabajo para mostrar
Formacion y empleo

Lugares en los que vivio !g‘ Estudia en Escuela Nacional de Trabajo
Social ENTS UNAM
Informacion basica y de contacto Anterior: Enp &

Familia y relaciones i} . . .
@ Vive en Barrio Norte, Mexico, Mexico
Informacion sobre Enrigue

Acontecimientos importantes
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Anexo 3. Ubicacion del lugar en el que estudia.

Q Karla Inicio Crear

Mayra Daniela CG

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas ~

LCONOCES A MAYRA?

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad
A Informacién

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad

Informacion general

Mayriz_dann (Instagram)
No hay lugares de trabajo para mostrar

Formacion y empleo 19 de agosto
Lugares en los que vivio @ Estudia en UNAM - Universidad Nacional

- Auténoma de México
Informacién basica y de contacto Desde el 8 ago. 2016 hasta la fecha

Familia y relaciones
No hay lugares para mostrar
Informacion sobre Mayra

Anexo 4. Ubicacion de los lugares que visita incluso la ubicacion exacta de su domicilio
y el de su mejor amigo.

Ruth Arrioja Vigueras Q ¥ Karla In Crear
/¥, Visitas
Lugares Recientes Ciudades visitadas

. o
Chica
Mexico \/
°9CIty ,,._o c RGA °
“Ee NSARLATE, -
yatemala LAGO DE LOS i Chsico
ango REYES AZTECAS SRy
Par
Thalpan Ui o @
En Casa De Mi Mejor Amigo! Ciudad de México Lago de los Reyes Aztecas Luis Peniche Vallado
— a MEX 85
Iiulm:pm'ﬂ}‘
Mexico,
City
Mateo
TS\ Snones G — —— < 7
Escuela Nacional de Trabajo ... En mi casa pensando en ti:33 Ciudad Universitaria, UNAM En Mi Cuarto
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Anexo 5. Uso de sustancias psicotropicas.

Q I Karla Inicio Crear

w Michell Villasefior Serrano Biografia + Reciente + &' Agregar a amigos

g ’ Michell Villasefior Serrano actualizo su foto de portada spR
23 de febrero alas 1825 - Q

Me enamoré, de ti... Jajajajaja ¥ h &Y

Femanan AV
Gallardo
Hemnandez

OD% 6 6 comentarios
~> Compartir
Ana Jiméngz s . S .
i off e Alondra Paula Sacaaaaaaa®®
1<em - 1

Anexo 6. Visibles los amigos que tiene guardados como familiares.

[ a Karla Inicio Crear

Q

SITUACION SENTIMENTAL

Soltera

FAMILIARES

Fernando Camarillo Romero

Angy Loera

Diego Martines Machorro

Primo

Jesus Martinez

Primo

@, Jo Daniela Mar

Prima

Marianna Gonzalez
Prima

Zoe Martines Machorro

Prima
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Anexo 7 Instrumento elaborado a través de cuestionarios de Google.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SOBRE CIUDADANIA DIGITAL

Objetivo de la investigacion: Analizar el uso ético y responsable de las Redes
Sociales digitales a partir de los principios de la Ciudadania Digital en jovenes
de 18 a 25 afios, estudiantes de la Escuela Nacional de Trabajo Social del turno
matutino y vespertino del tercer y quinto semestre del grupo 1312 y 1525,
semestre académico 2019-1.

PRIMERA PARTE: DATOS GENERALES
Sexo: Hombre ( ) Mujer ( )
Edad:
Turno: Matutino ( ) Vespertino ( )

Grupo:

Semestre:
1) 1°
2) 3°
3) 5°
4) 7°
5) 9°
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SEGUNDA PARTE: CIUDADANIA DIGITAL

1. ¢éConoces la Ciudadania Digital?

a) Si

b) No

2. Encaso afirmativo con respecto a la pregunta anterior escribe cual es el concepto
que tienes de Ciudadania Digital (en caso de ser negativo, pasa a la siguiente
pregunta).

3. éSabes que regula la Ciudadania Digital?
a) Si
b) No

4. Situ respuesta anterior es afirmativa, describe qué la Ciudadania Digital.

5. ¢éTe consideras un Ciudadano Digital?

a) Si

b) No

c) Talvez

6. Describe éPor qué si?, ¢Por qué no? o éPor qué tal vez? Te consideras un
Ciudadano Digital.

7. ¢ldentificas si existen derechos y obligaciones al utilizar las Redes Sociales
digitales?
a) Si
b) No

8. Si tu respuesta anterior es afirmativa. Menciona por lo menos 2 derechos y 2
obligaciones, que se utilicen al usar Redes Sociales digitales.

Derechos:

1.
2.
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Obligaciones:




9.

Con respecto a la pregunta anterior, ¢Consideras que los derechos vy
obligaciones, son necesarios para utilizar las Redes Sociales digitales?

a) Si

b) No

10. éPor qué si? o ¢Por qué no?, consideras que son necesarios los derechos y las

obligaciones para utilizar las Redes Sociales digitales.

TERCERA PARTE: ETICA Y RESPONSABILIDAD EN LAS REDES SOCIALES DIGITALES

124

1.

éConsideras que existen valores éticos al utilizar las Redes Sociales digitales?
a) Si

b) No

Si tu respuesta es afirmativa, describe cuales consideras.

Si tu respuesta es negativa describe por qué consideras que no existen valores
éticos al utilizar Redes Sociales digitales.

éConsideras qué es importante el uso de valores éticos al usar las Redes Sociales
digitales?

a) Si

b) No

¢Por quési? o éPorqué no? consideras que es importante el uso de valores éticos
al usar las Redes Sociales digitales.

¢Para qué utilizas principalmente las Redes Sociales digitales?

¢Cual o cuales son las Redes Sociales digitales que utilizas?
Facebook

Twitter

Instagram

Linked In

Snapchat

o O O O



o Otra...

8. Por ultimo y de manera opcional, ¢ Me compartirias el usuario o alias que
utilizas en tus Redes Sociales digitales?
a) Si
b) No

9. Espacio para el nombre de usuarios en Redes Sociales digitales.
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—  Universidad Nacional Auténoma de
México Escuela Nacional de Trabajo
Social

Bl objstive del cuestionario es: identficar si fos alumnos de |2 Escuelz Nacional de Trabajo Socizl
conocen cual es la funcidn de |z ciudadania digital en las redes sociales, ademas identificar si
hacen uso Stico ¥ responssble de las redes socisles gue utilizan

*Obligetono

' Datos Generales

Sexo *
(0 Mujer

() Hombre

Edad *

Turno *

() Mawtino

() Vespertino

Semestre *

Elige -
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iConoces gque es la Ciudadama Digital? *
O =i
O o

En caso afimative con respecto a la pregunta anterior, escribe
cual es el concepto que tienes de Civdadania Digital (en casoc de
ser negativo, pasa a la siguiente pregunita).

- TESpJESTE

i Sabes gueé regula la Civdadania dignal? *
O =i
() No

Si tu respuesta anterior es afrmativa, describe gue regula =
ciuvdadania digital.

- TESpJESTE

i Te consideras un Ciudadanc Digital? =
O =i

) Mo

) Talve=

Describe ; Por gue =17, ;Por gue no? o ;Por que tal vez? Te
consideras un Ciudadano Digial. *

- TESpJESTE

iidentificas =i existen derechos v obligaciones al utilizar las
redes sociales? =

O =i
() No

Si tu respuesta anterior es afumativa. Menciona por lo mencs 2
derechos v 2 obligaciones. gue se utilicen al usar redes sociales.

Caon respecto a la pregunta amterior, ; Consideras que los
derechos v obligaciones, son necesarios para utilizar las redes
sociales? *

O =i
) No
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iPor qué &i? o ;Por qué no?, consideras que son necesarios los
derechos y las obligaciones para utilizar las redes sociales. *

Tu rmepuissta

lagee prinn sarrenalien ¢ v do Boeeypries fa Ooagie
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Etica y Responsabilidad en las Redes Sociales

iConsideras que sxizten valores eticos 2l utilizar las redes
socizles? *

O =
(O M=

Situ respuestas ez afrmativa, describe cuales consideras

5i tu respuesta es negativa describe por que consideras gue no
existen valores éticos sl utilizar redes socisbes.

i Consideras que es importante el uso de valores éticos 2l usar
l=s redes socizlesT *

Os=
0 Ks

iPorque si? o ; Por gue no? consideras gue es importante el usc
de valores éticos 2l usar las redes socizles. *

gCual o cudles son las redes sociales gue wtilizes? *

[ Facebook
|:| Taiter

O lr=tagam
[:| Lamked in

O scepce=t

O oo

Par ukime y de manera opeional, ;Me compantinas el usuario o
glias que utilizas en tws redes sociales?

O =
) K=

Ezpacio para 2l nombre de wsusrio en redes zociales
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Anexo 8 Guia de observacion elaborada a través de cuestionarios de Google.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Guia de observacion en Redes Sociales digitales

Objetivo: Identificar si los jévenes hacen uso ético y responsable de las Redes Sociales
digitales, esto de acuerdo con sus perfiles en Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter y
Linked In.
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Primera parte: Seguridad. Cémo visitante ¢ Qué es publico para mi? En Facebook

Fotografias

Ubicaciones

Publicaciones en la biografia

Informacion

Amigos

Ninguna

Primera parte: Seguridad. Como vi

sitant

e ¢Qué es publico para mi? En Instagram

Fotografias

Ubicaciones

Seguidores

Personas que sigue
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Informacion

Ninguna

Primera parte: Seguridad. COmo visitante ¢ Qué es publico para mi? En Snapchat

Publicaciones en la historia

Amigos

Informacion

Ninguna

Primera parte: Seguridad. Como visitante ¢ Qué es publico para mi? En Linked In

Contactos

Experiencia

Educacion

Aptitudes y validaciones

Intereses

Primera parte: Seguridad. Cémo visitante ¢ Qué es publico para mi? En Twitter

Fotografias

Informacion

Tweets
Siguiendo
Seguidores
Ninguna
Segunda parte: Uso por tipo de Red Social.
Facebook Comunicacion
Instagram Fotografia
Snapchat Fotografia
Linked In Negocios, busqueda de
empleo.
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Twitter

Noticias...

Tercera parte: Normas comunitarias. De acuerdo con las publicaciones, se respetan los

derechos y obligaciones que se proponen en cada red.

Facebook

Violencia y comportamiento
delictivo.

Suicidio y autolesiones.

. Desnudos y explotacién sexual
Contenido

inaceptable. | Bullying

Lenguaje que incita al odio

Actividad sexual de adultos

Contenido cruel e insensible.

Respeto a la propiedad
intelectual

Proteccidon de menores

Respeto a terceras personas

Instagram

Violencia y comportamiento
delictivo.

Suicidio y autolesiones.

Desnudos y explotacién sexual

Bullying

Lenguaje que incita al odio
Contenido

inaceptable Actividad sexual de adultos

Contenido cruel e insensible.

Respeto a la propiedad
intelectual

Proteccidon de menores

Respeto a terceras personas

Violencia y comportamiento
delictivo.
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Snapchat

Contenido
inaceptable

Suicidio y autolesiones.

Desnudos y explotacion sexual

Bullying

Lenguaje que incita al odio

Actividad sexual de adultos

Contenido cruel e insensible.

Respeto a la propiedad
intelectual

Proteccidon de menores

Respeto a terceras personas

LinkedIn

Contenido
inaceptable

Violencia y comportamiento
delictivo.

Suicidio y autolesiones.

Desnudos y explotacién sexual

Bullying

Lenguaje que incita al odio

Actividad sexual de adultos

Contenido cruel e insensible.

Respeto a la propiedad
intelectual

Proteccidn de menores

Respeto a terceras personas

Violencia y comportamiento
delictivo.

Suicidio y autolesiones.

Desnudos y explotacidn sexual

Bullying

Lenguaje que incita al odio
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Twitter

Contenido
inaceptable

Actividad sexual de adultos

Contenido cruel e insensible.

Respeto a la  propiedad
intelectual

Proteccidon de menores

Respeto a terceras personas




1. Seguridad

Red social en la que aparece

[[] Facsbook
] instagram
[ srapchat
[] unkedin

[ Twstter

En facebook puede cbeervar
[] Eotzgrafias

|:| Ubicacanes

[[] Puslicacicres =r ia biografia
|:| Imfiarmacian

[] Amiges

|:| Hingura

En Instagram puedo ver las
[] Fotsprafias

[ ukicaciores

[ s=guidarss

[[] Persoras que sigus

[] imfarmacisn

] Hirgura

En Snapchat puedo ver
[[] Fuslicaciores =r ia kistoria
|:| Armiges

[ informacian

|:| Hingura
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Se encontrd en Linked In

[] conmctes

[[] Experienzia

[] Educacien

[ aptitudes v validaziones
(] imemses

[] Hirgura

Se encontrd en Twitter
[] Fatagraties

[ Informaciar

[] Twests

[] siguiends

[ Seguigares

] Mirgura

EIGUENTE

Vet §F1 B EECERET RS § Tl di Sertudr s ta BeagE

mm zxetamisiz ry by wete Teasa moapeshess per Goopim wef o oas imdemmie r Condiz o s marenis

Google Formularics




2. Uso por tipo de red social

Facehook Comunicacion

) 5

:Oue se encontra?

ik b

Iinstagram Fotografia
) s

L No

igue e encomiro?

Snapchet Fotografia

[ =

e
L -

Lgué se encontro?

Linked In Megocios, busqueda de emplaa
O si

) me

; Que se encomtro?

Twitter Moticias_

-
}
et -

i =
() Mo

£ Oué se encontro?

=opussia

ATREE EIGLRENTE

<51 RS S=UTEED ETE R 28 T rL ErIa de Sewmp e
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3. Tercera parte: Mormas comunitanas.

Facebook Contenido inaceptable.

D Windsiaoa R R R
Suicidio y autolesiones.
Desnudos y explctacitn sexual
Budying

Le=nguaje que= ncita al odio

Actividad seual de aduftos

Conterido cruel £ ins=nzihle.

0 ) [ e Y [ B

Respeto 2 ia propiedad imbelectu
|:| Profeccian de mencres

] Respets @ terceras personas

Instagram

[] wictencia v compeoriamiemto defictimo.
] svicidic y autalesiones.

[] pesnudos ¢ sxplotacicn s=xual
Bufying

Lenguaje que ncita &l odio

Actividad seoal de aduitos
Contensdo cruel & insensible.
Re<pebo 2 ia progiedad intelectu

Proteccidn de menores

OooO0o0o0ooOooaOo

Respeio a teroeras personas

Snapchat

[] viclencia ¥ comporiamiemta defictimo.
[ svicidic y autalesiones.

[[] pesnudos ¢ =xpictacicn s=xual
Bulyirg

Le=npuaje que incita 2f odio

Actividad sewual de adufics
Canienido cruel & insensible

Respretu & o prupicdad wleieuiu o

-0 8 8 O

Proteccidn de menores
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e
i
-

Violenca y comp-oramiento gefictivo.
Suicidio y autolesiones.

Desnudos v explotacitn sexual
Bulyirg

Lenpuaje queincita 2! odin

Actividad senual de aduftos
Conienido cruel = ins=nsible.

Respets 2 i progiedad imelectuai

Ooododooooao

Proteccidn de mencres

Re<peto 2 teroeres personas

Twitter

Violencia y comportamiento defictivo.
Suidic y autolesiores.

Desnudos y mplomacién sexeal
Bufying

Lenguaje que incita 2 odio

Actividad sexual de aduftos
Coniensdo cruel = insensible.

Respeto a fa propiedad imbelechual

Proteccidn de menores

Ooooodoooao

Respetc a ierceras personas

e [

Yz eimm cortEmT el B orrea de SomuErca oe Sosple

Eme —crtwrs s i he 33 candh 1 epsbeds por Goople: Mot oo exdscosdt T Condicicnm del awece
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Glosario

1. Google Drive

Es un producto que permite a los usuarios almacenar de forma centralizada
todos sus archivos de Google Docs y sincronizar estos archivos en todos sus
dispositivos.

Los archivos estan disponibles desde el navegador web, el cliente de Google
Drive y la Google Drive Mobile app.

Cada usuario cuenta con 15 gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus
archivos, ampliables mediante diferentes planes de pago. Es accesible a través
del sitio web desde computadoras y dispone de aplicaciones
para Android y iOS que permiten editar documentos y hojas de calculo (Soriano,
s.f.).

2. Ciudadania Digital

Construccién de pautas de convivencia y de comportamiento cuando interactuamos en
entornos virtuales (Chicos.net, 2014).

3. Ciudadano Digital

Es aquel individuo que ejerce la totalidad o parte de sus derechos politicos o
sociales a través de Internet, de forma independiente o por medio de su
pertenencia a una comunidad virtual (Natal, 2014).

4. Redes Sociales digitales

Espacios para compartir informacidn de tipo personal y cultural a través de las cuales se
fomenta el consumo masivo (Robles, 2009).

5. Microblogging

Manera de comunicacién o sistema de publicacién que se basa en el envio de mensajes
cortos de texto, por lo general con una extensién maxima de 140 caracteres, por medio
de herramientas creadas con esa mision (Simple, s.f.).

6. Omnipresencia
Capacidad de estar presente en todas partes al mismo tiempo.

7. Realidad Virtual

La realidad virtual es por lo general un mundo virtual generado por un ordenador
(o sistemas informaticos) en el que el usuario tiene la sensacion de estar en el
interior de este mundo, y dependiendo del nivel de inmersion este puede
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interactuar con este mundo y los objetos del mismo en un grado u otro
(realidadvirtual.com, 2005-2010).

8. Internauta
Persona que utiliza los servicios de Internet u otra red informética (Oxford, s.f.).

9. Pasarelrato

Las personas jovenes usan la red para pasar el rato con sus amigos. Es un
componente natural y esencial de la socializacién. No hay que tenerle miedo a
este “perder el tiempo” en red.

10. Traveseando

Al darle vueltas a un concepto, problema o situacién las personas jévenes, solos
0 con pares, resuelven sus necesidades de informacion y aprendizaje. Las TIC
se transforman en TAC, un medio para aprender.

11. Ingeniando

En el nivel mas alto, se convierten en expertos de lo que los apasiona. Llegan
las TEP y se da una verdadera participacion ya que buscan compartir ese
conocimiento especializado.

12. TAC

Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento, las cuales son empleadas como
herramientas didacticas al servicio del aprendizaje (Salazar, 2015).

13. TEP

Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion. Término empleado por
Dolors Reig; ella describe que, en esta primera mitad del siglo XXI, “en educacion
se trata de educar en la sociedad aumentada”. En este sentido, propone pensar
que, las personas evolucionan desde una “educacion pasiva” hacia lo que se
denomina "aprendizaje aumentado", lo que significa “poner el foco” en el
aprendizaje autonomo, y aprovechar la potencia de la web para formar nuevos
individuos, conectados en forma permanente a la inteligencia colectiva
(Mosqueda, 2017).

14. Trolear

El sustantivo trol, adaptacion de la voz noruega troll, ha dado lugar a las formas
derivadas trolear y troleo, empleadas en un principio en Internet para referirse a
la accion y al efecto de intervenir en un foro digital con el objetivo de generar
polémica, ofender y provocar de modo malintencionado a los demas usuarios, a
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menudo enviando multitud de mensajes que pretenden captar la atencion e
impedir el intercambio o desarrollo habitual de dicho foro.

A partir de este primer uso, estas voces han ido extendiendo su significado, de
modo que se aplican a multiples contextos, no siempre digitales, con la idea
sobre todo de “intervenir con animo de hacer fracasar algo”. Con este sentido,
trolear puede alternar con otros verbos como reventar, boicotear, provocar
(BBVA, 2015).

15. Infoactivismo

Infoactivismo, es transformar informacién en accion, es generar cambios
sociales usando como herramienta principal la informacion (Infoactivismo, s.f.).
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