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INTRODUCCION

Esta tesis se centra en realizar un proyecto de inversion para ofrecer servicios de impresion
serigrafia en ciertos articulos para eventos familiares, deportivos y personales, ademas de
ofrecer como servicios de fotografia y video para dichos eventos. Esto surgio de la idea de que
las personas realizan algunos eventos donde acuden muchas personas como un bautizo, XV
afos y demas por poner un ejemplo, hace unos afos se realizaban invitaciones impresas de
dicho evento y se contrataba servicios de fotografias, actualmente la cuestion de las
invitaciones ya no es tan usada al igual que los servicios fotograficos, a claro aun siguen
existiendo, pero no en su conjunto es porque no juntar ambos servicios ambos se complementan
debido a que la serigrafia usa imagenes y la fotografia los otorga, de ahi surgio la idea de este
proyecto. Siguiendo la metodologia vista en las materias de proyecto de inversién le dimos
forma a esta idea; el desarrollo de una empresa que cubra eventos sociales ofreciendo servicios
de imprenta de serigrafia y fotografia en la Alcaldia de Coyoacan y Alvaro obregon, de manera
especifica la colonia Miguel Angel de Quevedo vy la colonia San Angel , Ciudad de México,
generando un proyecto que se encuentre adecuado a las necesidades de la poblacion de esta
zona, aparte de ser una de las mas pobladas y mejor comunicadas (clase media , media alta

y alta) y estructurando de acuerdo a la proyeccion de ventas.

El proyecto va dirigido principalmente al sector publico, micro-empresarial y familias que
necesiten publicidad para la zona o para eventos familiares y deseen tener un bello recuerdo
de sus festividades, se busca conseguir un local en donde sea céntrico para cubrir la mayor
parte del nicho de mercado, en donde se pretende que se den a conocer los productos

disponibles para las necesidades.

Este proyecto va dirigido a inversionistas con una empresa que requieran productos de
publicidad o de fotografia, de igual manera a personas que busquen un solo servicios 0 ambos,
permitiendo buscar el beneficio y la comodidad de los productos. Por lo que se realizara un
analisis del mercado, de la oferta del producto, ubicacion optima, modificaciones del local y
cuestiones financieras del mismo proyecto. Para lo cual se realizo el estudio de las condiciones

locales, para poder definir si es conveniente la inversion en dicha imprenta de serigrafia y



servicios de fotografia al igual que se analizaran los recursos que se utilizaron y el como estos

departamentos tendran un beneficio.

El objetivo es que la inversidn que se realice sirva para la construccidon o renta de un
establecimiento para la comercializacion de los productos a un plazo no mayor a 2 meses,
esperando obtener la inversién y una ganancia a partir de los 14 meses de haber comenzado
el proyecto. En caso de encontrar un local ya existente se acortarian los tiempos de adquisicion

de ganancias en 16 meses

Lo que significa que el plan de accion deberia tener la capacidad de generar utilidades,
independientemente del nivel econémico que se encuentra el pais, sin embargo, el mercado

reducido.

I.  Objetivo especifico: Obtener el margen minimo de ganancias en un periodo no mayor a
16 meses, mediante un uso 6ptimo de los recursos y estrategias de mercadotecnia en
los servicios.

Il.  Objetivo especifico: Mantener funcionando el proyecto, mas alla de las limitaciones
sociales especificamente a tiempo de vida de una microempresa, econdmicas enfocadas
a cuestiones de politicas que afecten a las microempresas de manera directa.

lll.  Objetivo especifico: Realizar una evaluacion administrativa y financiera del proyecto en
primera etapa en los primeros dos afios realizar dicha evaluacion una vez al afo, si el
proyecto cumple con el objetivo anterior, se realizarda cada seis meses en los afios
posteriores

A continuacion, se muestra los diferentes capitulos que seguira el proyecto de inversion para la
creacion del proyecto para realizar con base la creacion del mismo y cumplir con el objetivo

previamente mencionado

Capitulo 1: El proyecto se concentra en el sector servicios especificamente en medios impresos
(impresién en serigrafia y fotografia), en la Ciudad de México, el desarrollo de una empresa
gue cubra eventos sociales ofreciendo servicios de imprenta de serigrafia y fotografia en la
alcaldia de Coyoacan, colonia San Angel , Colonia de Miguel Angel de Quevedo y Colonia
Copilco Ciudad de México, generando un proyecto que se encuentre adecuado a las
necesidades de la poblacion de esta zona (clase media ,media alta y alta) y estructurando de

acuerdo a la proyeccion de ventas.

Capitulo 2: Estudio de Mercado Es te capitulo se realiza a cabo un estudio de mercado mediante
el cual se partira en identificar la gama de servicios y productos que va ofrecer el proyecto, asi



como su tiempo de introduccion al mercado, las caracteristicas de los servicios y productos en
mercado, ademas de dar una sintesis de los servicios de cdmo se realizara la serigrafia y

fotografia.

Después sea analizara la demanda esto INEGI para determinar la poblacion que podria
consumir nuestros servicios, después mediante la informacion de OVIE (oficina virtual de

informacion econdmica de la CDMX).

Capitulo 3: Estudio Técnico, este estudio tiene como propésito determinar la zona mas ideal
para establecer el negocio, es decir la que nos permita satisfacer la demanda potencial; que

tenga vias de comunicacion para reabastecernos y/o para aumentar la demanda.
Capitulo 4: Estudio Econémico
Capitulo 5: Evaluacion estudio Financiero; Presupuestos de ingresos y egresos.

Objetivo: Organizar la informacion de cada inversion y manejo de esta informacion, para
optimizar el uso de cada factor de produccion como uso del suelo, personal y materia prima, asi
como los servicios que se necesitaran de manera indirecta; el sub-capitulo 5.1 Estados

financieros proforma se conforma de los siguiente:

Estado de resultados o de pérdidas y ganancias.
Balance general

Flujo neto de efectivo.

Valor Actual Neto (VAR).

Tasa interna de retorno (TIR).

Relacién beneficio/costo (B/C).

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI).
Punto de equilibrio

©NOOhWNE

Capitulo 6. Estudio organizacional

Objetivo: Optimizar los recursos humanos para dar un servicio rapido y eficiente, evitando
accidentes o algun problema con los clientes; ademas de estipular un reglamento para el
personal hacia el trato de los clientes. Mediante normativas y graficos que permite expresar lo

anterior al personal para que brinde un buen servicio y se sienta uno con el proyecto.



CAPITULO 1: DELIMITACION DEL PROYECTO

El proyecto se concentra en el sector servicios especificamente en medios impresos (impresion
en serigrafia y fotografia), en la Ciudad de México, alcaldia el desarrollo de una empresa que
cubra eventos sociales ofreciendo servicios de imprenta de serigrafia y fotografia en la alcaldia
de Coyoacan, colonia San Angel , Colonia de Miguel Angel de Quevedo y Colonia Copilco
Ciudad de México, generando un proyecto que se encuentre adecuado a las necesidades de la
poblacion de esta zona (clase media ,media alta y alta) y estructurando de acuerdo a la

proyeccion de ventas.

El proyecto va dirigido principalmente al sector privado es decir a las pequefias empresas y
micro empresas y personas que necesiten publicidad para la zona o para eventos familiares y
deseen tener un bello recuerdo de sus festividades, se busca conseguir un local en donde sea
céntrico para cubrir la mayor parte del nicho de mercado, en donde se pretende que se den a

conocer los productos disponibles para las necesidades.

Este proyecto esta dirigido a inversionistas con una empresa que requieran productos de
publicidad o de fotografia. Permitiéndoles buscar el beneficio y la comodidad de los productos,
la alcaldia Coyoacan en donde se pretende adecuar en una zona privilegiada geograficamente
con una diversidad de negocio cuyo planteamiento inicia con crear una empresa de publicidad,
que ofreceré sus servicios de disefio, impresion, asesoria y creacion de formatos impresos como
cualquier empresa de este mercado, pero con la caracteristica de dar servicios en publicidad
digital asi como de ofrecer la cuestion fotograficas , atractiva y accesible a empresas medianas,
microempresas y personas con negocios pequefios en la cuestion de la imprenta asi como de

personas que deseen cubrir un evento social.

Preguntas base del proyecto;

¢, Qué?, El desarrollo de una imprenta de serigrafia con servicios de fotografia en la alcaldia de
Coyoacan, en la colonia Miguel Angel de Quevedo, Colonia Copilco y en la Colonia San Angel,
Alcaldia de Alvaro Obregén, todas pertenecientes al estado de la Ciudad de México.



¢, Como?, Generando un proyecto que se encuentre adecuado a las necesidades de la poblacién
de esta zona (clase media alta y alta) y estructurando de acuerdo a la proyeccion de ventas.

¢Quiény con quién?, El proyecto va dirigido principalmente al sector privado, micro-empresarial
gue necesiten publicidad para la zona

¢, Con qué?, Se busca conseguir un local en donde sea céntrico para cubrir la mayor parte del
nicho de mercado, en donde se pretende que se den a conocer los productos disponibles para
las necesidades.

¢Para quién? Este proyecto va dirigido a inversionistas con una empresa que requieran
productos de publicidad. Permitiéndoles buscar el beneficio y la comodidad de los productos

Justificacion del Proyecto

La empresa serd pequefia en comparacion con la empresa RICK situada en la misma
delegacion, y teniendo a mas de 25 negocios los cuales se dedican a la imprenta, pero ninguna
ofrece el servicio extra de fotografia lo cual sera algo novedosos y ayudara a atraer un poco
mas de demanda, se seguira la metodologia del libro ALFARO HECTOR Y HINJOSA JORGE
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION.” EDIT.
TRILLAS. MEXICO2000, se escogid este libro debido a que los demas presentan una
metodologia similar y este libro engloba de perfecta manera en la de realizar la parte de

evaluacion financiera, asi como el estudio de mercado.

Andlisis teorico

Una de los principales problemas en este proyecto es la toma de decisiones en cuanto a la
opcién del material que se necesitara para la transformacién de la materia prima, asi como los

altos precios de insumos de fotografia; su construccion o localizacion de un local que pueda ser

atil para la actividad

Asi mismo que para el desarrollo del objetivo planteado interfiere la presente crisis de
incertidumbre econdmica que se manifiesta en el primer semestre del 2019 y al ser inicio de afio
también afecta en la cuestidén de incertidumbre en los precios y las tasas de interés, debido a
gue se debe obtener un financiamiento no tan agresivo en la tasa de interés y pagos. Ademas,
las tasas de interés son las que podrian afectar la realizacion del proyecto a lo que se espera
que el proyecto pueda no tener efectos sobre las necesidades de los demas negocios,
especialmente en las clases medias alta y alta por las especificaciones del proyecto, el cual va

dirigido a este mercado, esperando que la situacién econdmica actual no sea un factor de riesgo.
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La serigrafia es unatécnica de impresion empleada en el método de reproduccién
de documentos e imagenes sobre cualquier material, y consiste en transferir una tinta a través
de una malla tensada en un marco. El paso de la tinta se bloquea en las areas donde no habra

imagen mediante una emulsion o barniz, quedando libre la zona donde pasara la tinta.
Usos

« El procedimiento de impresion es muy utilizado para hacer reproducciones de arte y de
anuncios; en la reproduccion de obra de arte, pinturas, dibujos, carteles, etc.

« En el estampado de tejidos, camisetas, vestidos, telas, corbatas, material de deporte,
calzado, lonas, y en todo tipo de ropa.

« Enlaimpresién de plasticos. Marquesinas, paneles, elementos de decoracion, placas de
sefalizacion y marcaje, tableros de control, etc.

« Enlaimpresién de madera y corcho, para elementos de decoracion, puestas, muebles,
paneles, etc.

« En laimpresion de calcomanias y etiquetas. Calcomanias al agua y secas, etiquetas en
complejos o materiales autoadhesivos (papel y poli cloruro de vinilo (PVC)), calcomanias
vitrificables para la decoracién de azulejos, vidrio y ceramica.

« Decoracion de cristal, para espejos y material, para todo tipo de maquinas recreativas y
de juego, y en cilindrico para frascos, botellas, envases, jeringuillas, ampollas, vasijas,
etc.

o Para el flecado de todo tipo de materiales, en este caso el adhesivo se aplica también
por serigrafia.

o En la produccién de carteleria mural de gran formato, las vallas de publicidad exterior,
por la resistencia de las tintas a los rayos ultravioleta.

« En todo tipo de materiales para decoraciéon de escaparates, mostradores, vitrinas,
interiores de tiendas, y, en cualquier escala, elementos de decoracién promocionales y
publicitarios.

« Decoracioén directa por medio de esmaltes y vitrificables de barro, ceramica, porcelana,
etc.

« Etiquetas en aluminio, cartulinas, cueros, tejidos, etc.
e Produccion de circuitos impresos.
o Decoracion de corcho y madera.

e Rotulacion y marcaje con transportadores para vehiculos y material de automocion.



Impresion de cubiertas para carpetas, libros, etc.
« Impresion de articulos mercadotécnicos. Lapiceros, llaveros, etc.

Los productos y el servicio de fotografia que funge en un mercado ya conocido como es
servicios en manera de imprenta o de publicidad , el cual cuenta con variables como lo son
todas las presentaciones que se tienen para llevar a cabo la promocién de un bien o servicio,
los cuales generan efectos muy significativos, apoyando al crecimiento de la economia ya que
puede cambiar la demanda hacia €l, es por ello que las decisiones tomadas en este rubro se
encuentran ligadas al financiero puesto que de acuerdo al nivel crediticio de las personas, a la
estructura de organizacion asi como a los agentes de ventas y consultores a quienes se

invitaran.

El efecto que se espera es por las acciones realizadas en el sector sera a mediano plazo, debido
a que el transcurso entre el desarrollo del proyecto y la venta como realizacién, lo cual se

encuentra a una estructura cuyas medidas funjan de base para evitar una pérdida de ganancias

Aclaracion el servicio de fotografia es un plus para la impresion de la serigrafia, pero en la
cuestion de ser nuevos en el mercado se ofrecera este servicio separado hasta que la empresa
tenga una operatividad del 80 % o en el caso de que se empiece a generar pérdidas se seguira

ofreciendo de este modo.
Metodologia

Se analizaré el mercado para ello se encontraran los siguientes rubros:

1.- Clasificacién de la demanda: En relacion con su oportunidad, En relacion con su necesidad,
En relacién con su temporalidad y En relacion con su destino.

Con la finalidad de analizar como se encuentra el mercado de las serigrafias en dicha colonia y
cudles son las posibilidades de obtener mayores rendimientos.

2.- Factores que afectan a la demanda: tamafio y crecimiento de la poblacién, gustos y
preferencias, habitos de consumo, niveles de ingreso/gasto, elasticidad-ingreso, precio,
elasticidad-precio y demanda externa.

Con este analisis se podra observar determinantes que hagan que los productos no se vendan,
y se podra mejorar los productos y asi conseguir mas nicho de mercado, asi como se analizara
el mercado dirigido en esa zona.

3.- Fuentes de informacion: Encuestas de caracter publico como censos econdmicos de
empresas publicados por entes gubernamentales no mayor a un rango de 10 afos atras,
ejemplo de ello se tomara las siguientes instituciones
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En la tesis se utilizan datos de instituciones como:
e INEGI
e Programas en apoyo a PYMES
e Oficina Virtual de Informacién Econdmica

e Analisis de razones financieras de las imprentas. (En caso de no obtener una se tomara
como tasa de retorno que sea mayor ha ofrecido en CETES emitido por el Banco de
México en el periodo de 90 dias)

Ademas de cardcter propio esto Ultimo es ,para realizar un muestreo que permita conocer las
condiciones del mercado y los nichos de oportunidad para el proyecto, los cuales se hara
mediante la limitacion del &rea donde se establezca el proyecto, posteriormente mediante las
técnicas estadisticas (citar un libro de estadistica) se realizara un calculo matematico para
obtener la muestra optima, posteriormente se realizara dicha encuesta con los datos obtenidos
y el método de minimos cuadrados podremos apreciar la tendencia de datos clave para ver el
curso del proyecto y de los servicios.

El analisis de este rubro es de gran importancia ya que se obtiene el analisis del mercado en el
gue se encuentra y el ver si el nicho de mercado elegido es el correcto,

4 .- Pronodstico de la demanda: Método de tendencias, Método de minimos cuadrados,
Aislamiento exponencial, Horizonte temporal en proyectos de inversién, Cierre

Por tanto, a largo del andlisis de este proyecto se podran desglosar, los diversos puntos de
factibilidad del proyecto, en donde como resultado podremos obtener un resultado critico de la
inversion en este sector, tomando en cuenta los diversos analisis especificos: de mercado,
técnico-operativo, econémico-financiero, socio-econémico, en donde el resultado es sefalar la

falta de informacién o la necesidad de alguna mejora.
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CAPITULO 2 ESTUDIO DE MERCADO

Diseflo de mercado la primera parte es el Objetivo: Que es aprovechar las condiciones del

mercado Yy los puntos que no abarcan la competencia para atraer la mayor cantidad de clientes.

Densidad econdémica: Este producto va dirigido a una determinada poblacion que pueda pagar
el producto y que cubra con los requisitos determinados para la obtencion de las imprentas y
los medios audio visuales (cAmaras fotograficas y de video) por ello en base a los pedidos se
estableceran los precios, y que solo sea para negocios que estén en la zona, esto hace que el
mercado sea reducido y solo sea para unos cuantos, lo cual también implica que el peso del
proyecto sea bajo, ademas, se tiene como consecuencia que su competencia tenga la ventaja
por el tiempo que llevan en el mercado (actualmente). Esto hace que su competencia tenga
mejor participacion en el sector ya que su mercado no es tan reducido, ellos dirigen sus ventas
a los trabajadores de empresas pequefias o grandes y nuestro proyecto va dirigido,

principalmente, a negocios cerca de la ubicacion del proyecto
Poblacion Condiciones de la poblacion
Tamafio y Crecimiento de la Poblacién

1) Cuenta con una poblacion seleccionada de trabajadores profesionales que tengan entre
20 y 25 afios, no importa el sexo, pueden ser hombres y mujeres siempre y cuando
tengan un nivel de ingresos un poco altos y poder comprar la vivienda.

2) La poblacién econbmicamente activa que vive en el estado de México es de 65 % lo que

significa que existe la posibilidad de que haya personas que puedan adquirir un crédito
de compra.
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Grafica 1. México. Piramides de poblacion censada y proyectada, 2010
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Fuente: proyecciones CONAPO (2006) y calculos propios.

Fuente: f1/IX Censo General de Poblacion. F2/Conteo de Poblacion y Vivienda. F3/U.S.

Bureau, Populacién Division.

Con base al Censo realizado en el afio de 2010 por parte del INEGI se puede determinar qué
poblacion puede solicitar este servicio, es decir podemos determinar la demanda potencial como
se muestra en el cuadro obtenido del censo, nos enfocaremos en el rango de edad de esta
poblacién de 20-64 afios, esto se debe a que tiene recursos para adquirir varios servicios y
producto entre ellos los nuestros, ademas de que podemos afirmar es que tenga familia y
realicen los eventos que nos seleccionamos para ofrecer nuestros servicios, dicha poblacion
se distribuye en 44.7% hombres y 55.3%.
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Grafico 1.3
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Definicion Y Objetivo Oferta

La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o prestadores
de servicios, ponen en los mercados a disposicién del consumidor para satisfacer sus
necesidades. El propésito principal del andlisis de la oferta es medir las cantidades y las
condiciones en que una economia puede y quiere poner actualmente a disposicion del mercado

un bien o un servicio.
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Determinantes

Los principales determinantes que afectan directamente la cantidad de produccion de un

mercado son:

. Numero de oferentes

. Ubicacién geogréfica

. Volumenes ofrecidos

. Capacidad de produccioén de los diferentes productores

. Disponibilidad de materias primas

. Tecnologia disponible en los procesos de produccion

. Tecnologia que utilizan los diversos productores

. Oferta de otros paises

. Tipo de competidores

. Fenomenos climatolégicos

. Cambios econdmicos

. Forma en que ingresaron al mercado los diversos oferentes
. Dificultades, debilidades y ventajas de cada uno de los oferentes

Tipos de Mercados

La oferta se puede clasificar segin el grado de dominio que los oferentes tengan sobre el

mercado, los tipos de mercado son los siguientes:

¢ Libre competencia: Existe un gran nimero de compradores y vendedores y el producto
esta tipificado, de tal manera que la participacion de mercado es determinada por la
calidad, el precio y el servicio que ofrecen los productores. También se caracteriza
porque generalmente ningun productor domina el mercado, los productores eligen al
productor que mas conviene a sus necesidades.

+ Oligopolio: Esta situacion se caracteriza por que el mercado se encuentra dominado por
pocos productores, que realizan alianzas para dominar el merado de regiones que
abarcan diversas naciones. Estos oferentes determinan la cantidad, los precios y
normalmente acaparan un gran sector del merado de las materias primas que utilizan
para elaborar sus productos. Es muy dificil incursionar en mercados dominados por
pocos grandes productores.

% Monopolio: En este caso existe un solo productor del bien o servicio, por tal motivo
domina todo el mercado, e impone calidad, precio y cantidad del producto o servicio que
ofrece.

Precios de productos basicos y complementarios

Los precios de estos productos tienen una variabilidad entre cada ofertante y esto se debe al

factor de localizacion y falta de competencia, ya que en la zona son pocos los negocios que se
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dedican a ello y esa es razdn suficiente para que el establecimiento de precios para este servicio
sea alto o mas elevado a comparacion de otras zonas en donde este tipo de servicios sean

ofrecidos por mas negocios es decir es mas comun.

Debido a esto se generd una lista de precios que tienen algunos negocios, y se realizd6 una
encuesta en los locales que se encuentran ofertando el producto en zonas con una competencia

determinada, y se obtuvieron asi precios medios que se presentan a continuacion:
-Paquete de 1000 tarjetas de presentacion en $700.

-Lonas de 3X3 en $70.

-Tazas personalizadas en $30.

-Camisetas personalizadas en $90.

-Boligrafos personalizados en $3.

-Calendarios en $9.

- Vasos de vidrio personalizados $200

-Paquete de 200 Invitaciones $800, personalizadas $ 1200

-Paquete de fotografias de bautizos o presentaciones (8 piezas) $700

-Paquete de fotografias de boda (12 piezas. + 10 fotografias para los familiares) $5000
-Paquete de fotografias para XV afios (15 piezas. + 10 fotografias para los familiares $1500
-Paquete de video (2 horas de video continuo del evento+ 2 CD) $4000

Siendo estos los principales productos tanto primarios como complementarios demandados en

el ambito de la publicidad de las empresas.

Basicos y de conveniencia: El proyecto de inversién que se realizara tiene un producto si bien
no basico, si indispensable para dar a conocer su negocio por otros lados, en un producto

comprado con frecuencia debido a la gran cantidad de negocios que se tienen.

Productos de impulso: Esté es una nueva empresa dirigida a capitales publicos o privados,
consideramos que es un producto de impulso por lo mismo, este hace que se genere un
crecimiento en el bienestar a las empresas que habitan la delegacion de Coyoacan, con esto
también nos referimos a que es una empresa que llegara a competir con otras tantas imprentas
de gran importancia pero por ello se le dara la publicidad necesaria para dar gran fuerza a las

ventas de los productos, ofreciendo mayores tipos de y que tiene como propdsito marcar un
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contexto diferente al que se ha venido proporcionando por las diferentes imprentas de serigrafia
asi mismo también como a los diferentes tipos de créditos, el proposito de este proyecto es

fomentar u producto de nuevo, con otro tipo de disefio.

Producto Especifico: El producto tiene diferentes caracteristicas, por lo que varian las opciones
por las que puede ser identificado, ademas de tratarse de un producto que se analizd
anteriormente con caracteristicas de mercado. Este producto de serigrafia tiene el objetivo de
un mercado especifico, por las caracteristicas del proyecto se plantea con la finalidad de
dirigirse a un mercado reducido. El disefio y la estructura son las principales razones por las
que este producto va dirigido a un mercado de clase media y alta, por eso las opciones se
reducen a un monto pequefio y dirigido a la poblacion, que ademéas de pertenecer a una de

estas clases va aun mas especifico al dirigirse a personas jévenes, con altas posibilidades.

Otra identificacion del producto fue por su estructura dela tecnologia, ya que la forma en la
que se construiran los productos corresponde a necesidades de cierto grado, ademas del

cumplir funciones extra que van desde espacios tamafios o texturas.
Oferta local: Analisis de la Competencia

A continuacion, se muestran las microempresas o locales que ofrecen uno o ambos servicios
del proyecto, por lo que servird para determinar el precio y las caracteristicas de los servicios
de fotografia e impresion en serigrafia en diferentes superficies.
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CUADRO 1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Nombre de la empresa

Ubicacion y contacto

Productos

Impresos Publicitarios en
Serigrafia

Direccion
San Celso Maza 609 Lote

20. Pedregal de Santa
Ursula. C.P.
04600, Coyoacan, Ciudad
de México.
Papel en Coyoacén,
Impresion en Coyoacan,

Calcomanias en Coyoacan,

Impresion de Serigrafia con
probada experiencia de 50
Afos, Carteles
Motivacionales, Muestrarios
de Colores, Emblemas
Reflejantes, Calcomanias,
Péndulos, Impresion, Sobre
Estireno y Acrilico, y
Papeleria Fina Entre Otras,

Todo lo Relacionado con
Impresion en Serigrafia
Sobre Cualquier Superficie

Servicios en Coyoacan
*No disponemos de las
redes sociales de esta

empresa Plana, Desplaye,
prestamos servicio a
domicilio.
Margue Disefio Imprentas Direccion Impresién de Serigrafia con

Miguel Angel de Quevedo
302-B. Villa Coyoacan...
C.P. 04000, Coyoacén,
Distrito Federal.

Redes sociales

No disponemos de las
redes sociales de esta

probada experiencia de 50
Afos, Carteles
Motivacionales, Muestrarios
de Colores, Emblemas
Reflejantes, Calcomanias,
Péndulos, Impresion, Sobre
Estireno y Acrilico, y

en Coyoacan

empresa Papeleria
Foto Miyoko (no tiene Direccion: Av. Miguel Angel | Tiendas y servicios
pagina web) de Quevedo 648, Col. Villa | fotogréaficos

Coyoacan 04000 México,
D.F. Coyoacan

Numero de teléfono 55
5554 6350

Fuente: Elaboracién propia, con base a la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. "EDIT.
TRILLAS. MEXICO 2000.

Pequefios negocios familiares de fotografia

En total en la zona hay pequefios locales (4) que ofrecen servicios de esta indole, pero son tan
pequefios que no aparecen en la informacién adquirida. En este caso en la zona podriamos ser
los primeros en atacar es nicho con innovaciones ademas de que la zona estéa bien comunicada

y el desplazamiento a centros de recreacion o en casa de los clientes no estaria tan lejos. Sin
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embargo, se pudo apreciar que en la colonia aledafa se ofrecen servicios similares (cuestion

fotogréfica) pero con precios mas elevados.
Precios propuestos por el mercado

Playeras: $1500 = 50 playeras con un disefio de 50cmX50cm (2 colores a elegir, el de la playera

y el del disefio)

Tarjetas de Presentacion: $100= 50 tarjetas de presentacién (2 lados, blanco y negro)
Calcomanias: $20=50 calcomanias (un solo color, tamafio 5cmx7cm)

Boligrafos: $140 = 50 boligrafos

Calendarios: $45= 50 calendarios

Lonas: $20= 1X1 metro cuadrado

Invitaciones 200= 2

Relacion Empresa-consumidor

Es un canal de distribucion directo por lo que compafila vendera nuestros productos
directamente a los consumidores, las ventas por Internet son dos tipos de canales de
distribucion directa. Los agentes de venta trabajaran para la compafiia y venderan los productos
directamente a los consumidores mediante pedidos por correo, tiendas u otros medios. La
Internet es un canal de distribuciébn sencillo debido a la disponibilidad global de los

consumidores.
Politicas que observamos de la competencia

e Solo se vende por mayoreo (50 articulos o0 mas del mismo producto) esto se debe por
motivos de costos. Solo si se solicita el servicio de imprenta serigrafia.

e Se debe citar a los invitados una hora antes del evento si desean dar algunas palabras
respecto al evento, es decir no se grabara en momentos de esparcimiento de los
invitados

e Las fotografias se toman dias antes del evento o posterior del mismo.

e En fotografias de cuestion de menores de edad, se debe tener a los padres presentes y
se realizara en el lugar del evento

Ademas, que garantiza cierto nivel de ventas y adecuacion de un plan para la publicidad de
los futuros clientes, mostrando asi un compromiso en la asesoria para apoyar la creacion y

distribucion de los productos ofrecidos y garantizando efectos positivos para nuestros clientes.
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Caracteristicas del consumidor

El consumidor al que el proyecto planea dirigirse es a personas propietarias de una empresa o
personas que otorgan servicio, por lo que podemos plantear que pueden ser tanto hombres
como mujeres, excluyendo asi a niflos de nuestro consumidor esperado. La edad de estas
personas se espera que sea de 20 en adelante, ya que es la edad minima requerida para ser
considerado poblacion econémicamente activa y donde puede ser considerado alguien como

un empresario que pueda demandar el servicio de publicidad para su negocio.

Por la zona localizada el nivel de ingresos medios tiende a 6 salarios minimos al mes, y la
restriccién a la compra del bien no es identificada, ya que los precios propuestos por la oferta

son accesibles para ese nivel de ingresos en la poblacion objetivo.

Demanda Futura

Poblacion total de la zona 9,757 habitantes

Mercado (futuros demandantes) 3,895 habitantes que se distribuye en 44.7% hombres y 55.3%.

La informacion anterior fue obtenida del sitio OVIE (oficina virtual de informacion econémica) se

realizo de la siguiente manera:

* Se puso en el buscador de la pagina la direccion de nuestro local

+ Se escogi6 alrededor un radio 100 mas., esto se debe a que en ese radio se abarca las
principales vias de comunicacién y nos permite encontrar los locales que ofrecen un
servicio similar al nuestro.

* Una vez establecido el radio seleccionamos, la opcidn de buscar servicios de imprenta y
fotografia dandonos los resultados son parte del andlisis de la oferta que se mostrara
después de la demanda.

El indice de calidad de vida es de 0.91 es decir que es alto, mide el grado de satisfaccion de las
necesidades basicas, considerando la medicion multidimensional de la pobreza, con base en
seis componentes:
I. Calidad y espacio de la vivienda;
[I.  Acceso a salud y seguridad social
lll.  Rezago educativo
IV. Bienes durables

V. Adecuacion sanitaria
VI.  Adecuacion energética
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Tabulado 1: Micro POBLACION

Alcaldia Poblacion Ciudad de México
2010 2015 Proyeccion 2020 Proyeccion 2025
Coyoacéan 620,416 608,479 575,878 563,218
Alvaro Obregén 727,034 749,982 724,491 731,841

Fuente: Fuente: f1/IX Censo General de Poblacion. F2/Conteo de Poblacién y Vivienda.

F3/U.S. Bureau, Populacién Division.
Andlisis de la demanda

Se enfocara a el estudio de la demanda potencial en la zona de donde se planea establecer
la empresa en un radio de 200 metros a la redonda, esto nos permitira identificar la demanda
potencial y futura, ademas de conocer a nuestra competencia. Luego se realizara un analisis
de las condiciones de los productos y servicios en la zona mediante un analisis de la
competencia, es decir se analizara los precios y caracteristicas de los servicios de fotografia y
productos de caracter de impresion de serigrafia los cuales nos serviran de referencia para
establecer los precios de los nuestros, después mediante una encuesta se determinara las
condiciones de nuestro servicio para serlo mas cercano a sus preferencias. Posteriormente
realizaremos una andlisis de la competencia es decir analizar el tipo de mercado en donde
nos vamos a establecer, las caracteristicas delos productos y servicios que ofreceny el tipo

de canal de comercializaciéon de los clientes.

Esto ayudara a determinar los nuestros y hacer los mas innovador y eficiente para satisfacer
a nuestra demanda potencial y atraer la demanda futura, asi como mostrar el catalogo de
productos y servicios que vamos a ofrecer; ademas nos permitira establecer las politicas y
normatividad que debe seguir nuestro personal y los consumidores para ofrecer un servicio
optimo.

Demanda potencial actual: 584,471 aprox. (tomando en cuenta la poblacién que la poblacion
gue esta en el rango inferior a 20 crecio, eso hasta que se realice el censo de poblacion en el
afio 2020), esto se debe a que en la parte de ubicacién de donde realizar el proyecto se dara a
conocer la cantidad especifica de los futuros consumidores. Debido a esto, nos encargamos
de encuestar a algunos establecimientos para conocer qué tan dispuesto estaria el publico a

consumir nuestro producto dando por cuenta los precios de la competencia y la accesibilidad
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gue se tiene a obtener los productos; esta informacién se encuentra en la seccion de andlisis

de la demanda insatisfecha, siendo esta muestra aleatoria y considerablemente representativa

para nuestro estudio.

Ventajas

Impresién sobre diversos materiales; (papel, vidrio, madera, plasticos, tela natural o

sintética, ceramica, metal etc.)

Impresion sobre soportes de variadas formas (plana, cilindrica, esférica, conica,

cubica, etc.)

Impresién en exteriores o fuera de taller; (vehiculos, puertas, vitrinas, maquinas,

etc.).
El soporte o pieza que se imprime recibe solo una débil presion al estamparse.

Logra fuertes depdsitos de tinta, obteniendo colores vivos con resistencia y

permanencia al aire libre.

Amplia seleccion en tipos de tinta: tintas sintéticas, textiles, ceramicas, epddicas,

etc.

Obtencion de colores saturados, transparentes, fluorescentes, brillantes, mates o

semibrillantes.

Relativa simplicidad del proceso y del equipamiento, o que permite operar con

sistemas completamente manuales.

Variedad de equipos altamente automatizados para todas las etapas del proceso
garantizando rapidez y calidad en altas producciones.

Es rentable en tirajes cortos y largos.
Fotografias de alta calidad con precio justo

Buena ediciéon de fotografias y video, en momentos clave del evento

Tiempo de entrega de los productos dependiente el volumen puede ser inmediata o

hasta de 3 dias.

Desventajas
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La principal de las ventajas de éste sistema de impresion es que por su variada cantidad de
soportes que puede imprimir su calidad en muchos de éstos es baja, el mercado que
gueremos enfatizarnos en pequefias y micro empresas, asi como en las personas que buscan
un mercado nuevo para ofrecerles sus servicios, en la zona sur-centro y poniente donde se
encuentra una pequefia concentracion de nuestros posibles clientes y principalmente por ser
una zona con varias vias de comunicacion, cercania con empresas de diferentes estados y

son zonas donde transita mucha gente.

Al ser una zona muy agitada no tenemos mucha competencia debido a que solo hay
establecimiento de comida, papeleria de oficina y estacionamientos. Para establecer los
precios tomaremos como referencia zonas donde exista mucha competencia y realizar un

promedio de los precios, asi como de los costos.

GRAFICO 2.1 GRANDES GRUPOS DE EDAD, MUNICIPIO COYOACAN, COL. MIGUEL
ANGEL DE QUEVEDO

Grandes grupos de edad, municipio Coyoacan,
Alcaldia Miguel Angel De Quevedo

B Nifios MJévenes M Adultosjovenes M Adultos ™ Adultos mayores

Fuente de la informacion: GCDMX. Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México. indice de Desarrollo Social por manzana y colonia, 2010.Elaboracion propia, con los

datos obtenidos de la Oficina Virtual de Informacion Econémica (OVIE) y realizado en Excel
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En este grafico indica que los que pueden solicitar nuestros servicios, son alrededor del 72% de
la poblacién. Compuesta por adultos, jovenes y personas mayores, debido a que disponen de

ingresos suficientes para adquirir nuestros productos.

GRAFICO 2.2 NIVEL DE ESCOLARIDAD, MUNICIPIO COYOACAN, COL. MIGUEL ANGEL DE
QUEVEDO

Nivel de escolaridad, municipio Coyoacan,
Alcaldia Miguel Angel De Quevedo

B Preescolar M Primaria M Secundaria M Bachillerato M Universidad ™ Posgrado

Fuente: GCDMX. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. indice
de Desarrollo Social por manzana y colonia, 2010, este grafico de la informaciéon encontrada
nos permite crear de manera especifica los productos y servicios debido a que al existir una
poblacién grande en educacién basica es factible que realicen eventos mas grandes y mas
completos para cubrirlos. Elaboracion propia.
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Cuadro 2.3 GRANDES GRUPOS DE EDAD, MUNICIPIO Alvaro Obregén, COL. San Angel

Grandes grupos de edad Alcaldia Alvaro
Obregon, col. San Angel

H Nifios M Jbévenes Adultos jovenes ® Adultos ® Adultos mayores

31%

Fuente: GCDMX. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. indice
de Desarrollo Social por manzana y colonia, 2010, este grafico de la informacion encontrada
nos permite crear de manera especifica los productos y servicios debido a que al existir una
poblacién grande en educacion basica es factible que realicen eventos mas grandes y mas

completos para cubrirlos. Elaboracion propia

El indicador toma valores entre cero y uno: de 0 a .69 se considera muy bajo, de .7 a .79 es
bajo, de 0.8 a 0.89 es medio y de .9 a 1 es alto. A medida que el indice se acerca a 1, la zona
de andlisis presenta mayor nivel de bienestar social. El valor expresado es el promedio de las

manzanas dentro de un area delimitada.

Determinaciéon de la muestra

Determinar el tamafio de la muestra que se va a seleccionar es un paso importante en cualquier
estudio de investigacion de mercados, se debe justificar convenientemente de acuerdo al
planteamiento del problema, la poblacién, los objetivos y el propdsito de la investigacion, esto
se realizd con base a la bibliografia Estadistica para administracion y economia*, lo cual nos

ayudara a tener una certeza en la informacién y la correcta manipulacion de la misma.

¢,De qué depende el tamafio de la muestra?
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El tamafio dependera de decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden incluir por ejemplo
la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que estara en campo. Antes de

calcular el tamafno de la muestra necesitamos determinar varias cosas:

1. Tamafio de la poblacion. Una poblacion es una coleccion bien definida de objetos o
individuos que tienen caracteristicas similares. Hablamos de dos tipos: poblacién objetivo, que

suele tiene diversas caracteristicas y también es conocida como la poblacion tedrica.

2. Margen de error (intervalo de confianza). El margen de error es una estadistica que
expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una encuesta, es decir,
es la medida estadistica del nUmero de veces de cada 100 que se espera que los resultados se

encuentren dentro de un rango especifico.

3. Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con una
determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95% significa que los

resultados de una accion probablemente cubriran las expectativas el 95% de las veces.

4. La desviacion estandar. Es un indice numérico de la dispersion de un conjunto de datos

(o poblacién). Mientras mayor es la desviacion estandar, mayor es la dispersion de la poblacion.

Formula de la muestra

valores

n 9,760 N xZa2 X pXxq

z 196 TV -1)+ 2, pxg
p 05

q 0.95

d 05

Calculo de la muestra
Denominador 17810; numerador 24420; resultado 72.9073

*Estadistica para administracion y economia, David R. Anderson, University of Cincinnati;
Traduccion: Ma. Del Carmen Hano Roa Diplom Mathematekirin; Ludwig-Maximiliams,
Universitat Miinchen, Alemania Revisioén técnica: Dra. Teresa Lopez Alvarez, Consultora

independiente.
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Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el
gue el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar
el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de
triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa, en este proyecto se realizé una con preguntas cerradas
y objetivas, para tener un perfil del consumidor y de la demanda futura. A continuacion, se
dara muestra de la encuesta realiza a la muestra. A continuacion, se muestra la encuesta
realizada a la muestra que se calcul6é anteriormente, esto también se basa a los servicios que
ofrece los demés oferentes, esto permite conocer los precios de los servicios que ofrecemos y

tipo de los mismos, se realiz6é con reactivos para tener un mejor manejo de la informacion.
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Encuesta

Sexo: Hombre Mujer
Edad:
1. Le parece atractiva la idea de hacer regalos personalizados, mediante la impresion en

Sl

serigrafia (cualquier objeto)

Si NO

Realiza eventos (sociales o comerciales) donde necesita grandes volimenes de
suvenires (boligrafos, mantas, camisas y demas objetos) con una imagen
personalizada del evento para publicitarlo.

Si NO

En esos eventos le gustaria tener un servicio de fotografia que se encargue cubrir el
evento.

NO

En qué plazo le gustaria tener los servicios de impresion de serigrafia, para su evento
social:

2 semanas antes del evento 1 semana antes del evento 3 dias antes del evento

¢ Realiza eventos familiares religiosos y/o sociales?

Si NO

Le gustaria tener un servicio de fotografia del evento, ademas de realizar previamente
recuerdos y las invitaciones para los invitados del evento mediante la impresion en
serigrafia.

Sl NO

En qué plazo le gustaria tener los servicios de impresion de serigrafia (invitaciones y/o
recuerdos), para su evento familiar.

1 semana antes del evento 3 dias antes del evento el dia del evento

En qué plazo le gustaria tener los resultados del servicio de fotografia para su evento
familiar.

2 después del evento 5 dias después del evento 1 semana después del evento.
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Encuesta de precios

¢, Qué cantidad de dinero esta dispuesto a gastar en los siguientes servicios?

(Con una X indica la opcion que prefiera)

Opcidn 3

200-250
Por 10 piezas

55-70
por mts.2

200-250
Por 10 piezas

200-250
Por 20 piezas

Servicios Opcion 1 Opcidn 2
(Precios en pesos)
Impresion De  50-100 120-180
Por 10 piezas Por 10 piezas
Playera
Impresion En Lona  20-35 40-50
por mts.2 por mts.2
Impresion En Taza  50-100 120-180
Por 10 piezas Por 10 piezas
Impresion De  50-100 120-180
Invitaci Por 20 piezas Por 20 piezas
nvitaciones
Servicios Paquete Paguete
de 10 de 20
fotografias fotografias
Opcibn1  Opcidbn 2 Opcién 3 Opcidon 1
Fotografia Menosde De50-60 60 pesos Menos de
40 pesos pesos en 50 pesos
adelante
Fotografia Menosde  De55-65 70 pesos Menos de
. 50 pesos pesosen | en 60 pesos
Expreés
adelante  adelante
Blanco
Negro
Fotografia Menosde De65-70 70 pesos Menos de
. 60 pesos pesos en 70 pesos
Expreés
adelante
Color

Opcién 2
De 60-70
pesos
De 65 -70
pesos
De 75 -80
pesos

Opcidn 3
De 70
pesos en
adelante
70 pesos
en
adelante

80 pesos
en
adelante
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Resultados estadisticos de la encuesta

Edad promedio de los encuestados: 28

Sexo: 45% hombres 55% mujeres

Preguntas de la 1-3 60 % si 25% NO 5% no contesto la pregunta uno.

Pregunta 4 el plazo preferido por las encuestas fue el de 3 dias antes del evento
Pregunta 5 80% SI 20% NO

Pregunta 6 80% SI 20% NO

Pregunta 7 la respuesta promedio fue de 1 semana antes del evento

Pregunta 8 la respuesta promedio fue de 2 dias después del evento

Conclusion de la encuesta:

Con la informacion obtenida se puede determinar, el personal que se requiere para satisfacer
la demanda, la cantidad de insumos que se necesita y por ultimo determinar la gama de
productos de los servicios de fotogréafico y de impresion, posteriormente esto se usara para crear

estrategias de marketing y expansién de los servicios.

Se interpreta de los graficos es que las opciones 1y 2 son las mas populares, considerando los
precios promedios del mercado vemos que no estan tan alejados de la realidad sin embargo
vemos que en algunos servicios los precios difieran entre 20 a 50 pesos esto tal vez se deba a
la cuestién de las empresas lideres de estos nichos de mercado y muchos lo toman como
referente. Conforme avancemos al realizar el proyecto, al realizar el calculo de ingresos y

egresos, esta informacion nos servira para determinar el precio de nuestro servicio
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Grafico 3: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PRECIOS SERVICIOS DE IMPRESION

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
PRECIOS SERVICIOS DE IMPRESION

Eopcionl =Eopcion2 Eopcion3

60%
50%
40% 35%

30% 29% 28%

21%
20%

10%

EB—n———1

0%
Impresion De Playera Impresién En Lona Impresién En Taza Impresidn De Invitaciones

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de las encuestas fisicas

Grafico 3.1: ENCUESTA DE PRECIOS FOTOGRAFIA

ENCUESTA DE PRECIOS SERVICIOS DE
FOTOGRAFIA

Eopcionl Eopcion2 = opcion3

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Fotografia Fotografia Exprés Blanco Negro Fotografia Exprés Color

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de las encuestas fisicas
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CAPITULO 3 ESTUDIO TECNICO

Localizacién y Tamafio
Objetivo

Este estudio tiene como propdésito determinar la zona mas ideal para establecer el negocio, es
decir la que nos permita satisfacer la demanda potencial; que tenga vias de comunicacién para
reabastecernos y/o para aumentar la demanda.

Macro localizacion Determinacién de la Macro localizacion del negocio

En este proyecto de la empresa de serigrafia se ha determinado en el pais de México, ya que
es el pais de origen de los miembros del equipo, determinando la cantidad de estados de la
republica mexicana, se noté que existian tres estados que era potenciales en la demanda, que

gueremos satisfacer dichos estados son: Ciudad de México y Edo. De México.

Estos estados se caracterizan por ser uno de los que mayor via de comunicacion (terrestre)
tiene, perciben una poblacién relativamente joven, perciben un ingreso alto y son altamente

demandantes de nuestro servicio.

Para determinar qué estado era el mejor se hizo una investigacion, de la de demanda potencial
y las vias de comunicacion; por lo que se opt6 por el Distrito Federal el cual tiene una gran
diversidad de accesos de comunicacion, para adquirir nuestros productos (bebidas alcohdlicas);
asi como una alta demanda de nuestro servicio no solo del estado, sino porque al ser un estado
muy conocido se puede satisfacer la demanda de los visitantes tanto locales, de provincia y del

extranjero.

Asi como la accesibilidad de servicios publicos, que necesitabamos; la disponibilidad de la mano
de obra; una adecuada infraestructura que ofrecen los locales o la calidad de los terrenos y una
regulacion politica que nos brinda tanto apoyo econdmico, seguridad y una asesoria para

establecer nuestro negocio.
Micro localizacion

Criterios o variables que inciden en la Micro localizacion

33



Al igual que la macro localizacién se utilizara las siguientes variables, ademas de considerar las
nuevas variables, que pueden incidir en la demanda, en las adecuaciones para el local y la

seguridad del establecimiento y el personal.

. Disponibilidad de mercado

. Fuentes de materias primas

. Disponibilidad de la mano de obra
. Infraestructura

. Servicios publicos

. Condiciones geograficas

. Condiciones climatoldgicas

Determinacion de la micro localizacién del negocio

La delegacién Coyoacan para cuestiones de este proyecto, es la mas adecuada. De esta
manera la siguiente parte fue la tarea de buscar tres localizaciones dentro de esta delegacion

que permitan, el mejor desarrollo de este negocio:

Utilizando las agencias de bienes raices y sus paginas para escoger la zona ideal para la
creacion del proyecto mediante la ponderacién se considerara de la siguiente manera: del 1 al
5, donde 1 es de calidad mala, 2 baja, 3 media, 4 buena y 5 es de calidad excelente. La mejor
ubicacion tiene que estar cerca de los 65 puntos

Macro localizacion
Criterios o variables que inciden en la macro localizacion
Los criterios que se toman en consideracion en este nivel de localizacion, son los siguientes:

* Mercado y fuentes de materias primas
* Disponibilidad de la mano de obra

* Infraestructura

* Servicios publicos

» Politica economica

Determinacion de la Macro localizacién del negocio

Justificacion
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En este proyecto de la empresa de serigrafia se ha determinado en el pais de México, ya que
es el pais de origen de los miembros del equipo, determinando la cantidad de estados de la
republica mexicana, se notd que existian tres estados que era potenciales en la demanda, que

gueremos satisfacer dichos estados son: Ciudad de México y Edo. De México.

Estos estados se caracterizan por ser uno de los que mayor via de comunicacion (terrestre)
tiene, perciben una poblacion relativamente joven, perciben un ingreso alto y son altamente

demandantes de nuestro servicio.

Para determinar qué estado era el mejor se hizo una investigacion, de la de demanda potencial
y las vias de comunicacion; por lo que se optd por el Distrito Federal el cual tiene una gran
diversidad de accesos de comunicacion, para adquirir nuestros productos (bebidas alcohdlicas);
asi como una alta demanda de nuestro servicio no solo del estado, sino porque al ser un estado
muy conocido se puede satisfacer la demanda de los visitantes tanto locales, de provincia y del

extranjero.

Asi como la accesibilidad de servicios publicos, que necesitabamos; la disponibilidad de la
mano de obra; una adecuada infraestructura que ofrecen los locales o la calidad de los
terrenos y una regulacion politica que nos brinda tanto apoyo econémico, seguridad y una

asesoria para establecer nuestro negocio.
Micro localizacion
Criterios o variables que inciden en la Micro localizacion

Al igual que la macro localizacién se utilizara las siguientes variables, ademas de considerar
las nuevas variables, que pueden incidir en la demanda, en las adecuaciones para el local y la

seguridad del establecimiento y el personal.

» Disponibilidad de mercado

* Fuentes de materias primas

» Disponibilidad de la mano de obra
* Infraestructura

» Servicios publicos

» Condiciones geograficas

» Condiciones climatoldgicas

Determinacion de la micro localizacion del negocio
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La delegacion Coyoacan para cuestiones de este proyecto, es la mas adecuada. De este modo
se continuo con la tarea de buscar tres localizaciones de esta delegacion que permitan, el mejor

desarrollo de este proyecto:

Utilizando las agencias de bienes raices y sus paginas (la agencia Jamundi, Lomeli y Casa

bienes raices); se encontraron las siguientes ubicaciones:
Opcién 1: Local Comercial Mal, Miguel Angel Quevedo, Cuadrante de San Francisco, Coyoacan

Opcidn 2: Terreno Venta D. F. Anahuac Pensil Miguel Hidalgo 437m2. Direccion del inmueble
Villa Coyoacan # 345

Opcidén 3: Comercio en Renta con ubicacion en Polanco IV Seccion, Miguel Hidalgo. Direccion

del inmueble: Ponte en contacto con el vendedor para la direccién, pedregal IV Seccién

La ponderacion se considerara de la siguiente manera: del 1 al 5, donde 1 es de calidad mala,
2 baja, 3 media, 4 buena y 5 es de calidad excelente. La mejor ubicacién tiene que estar cerca

de los 65 puntos

CUADRO 3: Cuadro De Opciones Ponderacion Nivel: Locales Y Terrenos.

Variable

Mercado 5 3 5
Mat. Primas 5 4 4
Mano de obra 4 3 3
Agua 5 2 4
Luz 5 4 5
Combustibles 3 3 3
Aspectos fisicos 5 2 5
Aspectos legales 5 4 5
Medios de 5 3 3
transporte

Vias de 5 3 3
comunicacion

Infraestructura 4 3 4
Clima 3 3 3
Sumatoria 54 37 50

Fuente: Elaboracion Propia
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Justificacion

Al tratarse de un local ya establecido, esto reduce ampliamente el costo de infraestructura por
lo que nos podemos concentrar en las adecuaciones, amueblarla, renovar permisos y hacer
tramites legales. De este modo solo nos preocupariamos solo en hacer flujos de produccion
eficientes para el espacio establecido, utilizando el cuadro anterior y sus variables se

determinaron que opcién era la mejor, es decir la opcion #1

Datos principales: Local Comercial, Precio Renta MN 60,000; 224m?2 Superficie total
(Superficie construida); Precio Renta MN 60,000

. 3 Medios bafios
. 2 Estacionamientos
. Antigiedad: 30 afios

Amenidades
. Bodega(s) (1)
Servicios

* Linea telefénica
e Gas

Caracteristicas generales

» Centros Comerciales Cercanos

+ Escuelas Cercanas

+ [Estado de conservacion (Bueno)

* M2 de frente (10)

+ M2 de fondo (25)

* Piso en el que se encuentra (0)

» Ubicacion en la manzana (Media cuadra)

Croquis de la Direccion del local.

Miguel Angel Quevedo, Cuadrante de San Francisco, Coyoacan #3345
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Croquis del local del proyecto 1
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Fuente: https://maps.google.com con la direccion del local.

Distribucién del Equipo
Objetivo

La distribucién del equipo dentro y fuera de los edificios determinara el grado de eficiencia de la
operacion de la planta; proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacién

econdémica, mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

Variables a Considerar
Para disefar la distribucion de los equipos se debe tomar en cuenta:

1.- Minimizar el manejo de los materiales: minimizar las distancias y el tiempo de recorrido para
mover los materiales a través de los procesos de produccion.

2.- Reducir los riesgos para los empleados: Reducir al minimo los accidentes de los empleados

en los procesos de produccion.
3.- Minimizacién de interferencias de las maquinas: Minimizar las interferencias que afecte el

desempenio de los trabajadores, porque puede acumularse polvo, ruido excesivo, emanaciones

de calor.
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4.- Incremento del animo de los empleados: Debe tener la planta un ambiente favorable para

evitar presiones o conflictos entre los trabajadores

5.-Utilizacion del espacio disponible: Debe utilizarse en su totalidad para elevar al maximo la

produccion.
7.- Utilizacion efectiva de la Mano de obra.

Croquis de distribucion de la produccion

Con base a la informacién obtenida del local 6ptimo para nuestro proyecto, se realizdé un

esquema de como se va a distribuir los equipos y materias primas para ofrecer de manera

Optima nuestros servicios para evitar accidentes.

CUADRO 4: DISTRIBUCION DEL EQUIPO

Almacén

De serigrafia Zona de impresiones de serigrafia

Zona de disefio
de serigrafia

Cajay deposito de
valores

Entrada de

empleados
Mostra
dor de Recepcién
serigrafi

a

Estacionamiento

propia, mediante la descripcién del local, suponiendo las dimensiones reales.

Zona de
entrega de
pedidos de
serigrafia

Almacén
de

camaras

Deposito
de
fotografias

Edicion
fotografi
cayde
video

Most
rador
de
fotog
rafias

Fuente: Elaboracion
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CAPITULO 4 ESTUDIO ECONOMICO

Descripcion de las Inversiones
Objetivo

Esta descripcidon nos ayuda a conocer los costos con los que hay que correr al iniciar un
proyecto. Representan el total de los recursos monetarios, generalmente a precios de mercado,
que serdn canalizados a los inversionistas para llevar a cabo el proyecto. Esta suma esta

compuesta por la inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo.
Cronograma de Inversion

Un cronograma de inversiones es una gestion de tiempo y fechas aproximadas, de las
actividades que se deben llevar a cabo en un proyecto que esta a punto de ponerse en marcha,
es decir antes de poder abrir oficialmente al publico. Ademas, servird para hacer mas eficiente

el proceso y tiempo que con lleva hacer estas tareas.
Descripcion y Cronograma

A continuacion, presentamos un cronograma, en el cual proponemos un tiempo de apertura de

6 meses y representamos las actividades que llevaremos a cabo durante ese lapso de tiempo.
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CUADRO 5: CRONOGRAMA DE INVERSION

6 semanas (semana de 4 dias se exceptuan el fin de semana y el
lunes debido a que los proveedores trabajan en su mayoria de

Duracion .

martes a viernes)

2019

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
Concepto

1 2 3 4 5 6

Renta de local

Permisos

Adecuaciones

Contratacion de

servicios

Compra de equipo de

oficina

Compra de papeleria

Compra de Insumos

Instalacion

Adquisicién de
publicidad

Contratacion de
personal

Curso de capacitacion

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia ALFARO HECTOR Y HINJOSA JORGE
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION.” EDIT.

TRILLAS. MEXICO 2000
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Como se puede ver en el cuadro anterior, se ha destinado un cierto tiempo a cumplir con las
inversiones para poder empezar en el lapso de 6 semanas. Cada mes lo representamos con
cuatro dias habiles, con lo cual este cronograma de inversiones quedaria de la siguiente forma:
Para adquirir el terreno hemos planeado el lapso de una semana, a la siguiente semana
empezaremos los tramites de los permisos ya que suelen ser algo tardados. Mientras los

permisos finalizan, nos dedicaremos a construir la infraestructura del complejo.

Cuando la construccion este casi completa, nos dedicaremos a la contratacion de los servicios
como agua, luz, etc. Que iniciara la ultima semana de septiembre tomando también una semana
de octubre para su realizacion. Una vez contratado los servicios correspondientes, pasaremos
a comprar el equipo de oficina y la papeleria, que abarcaran el resto del mes de septiembre. Ya
obtenidos el equipo de oficina y papeleria, ahora comenzando el mes de octubre compraremos
los insumos necesarios para empezar a operar lo cual estimamos, nos tomara unas 3 semanas
completarlo. A la cuarta semana del mes de octubre, iniciaremos con la instalacion del complejo,

es decir instalacion de pantallas, oficinas, etc. Hasta abarcar una parte del mes de diciembre.

Inversion Fija

Cantidad de recursos monetarios que se designa a la adquisicion de los activos fijos o bienes
que la unidad econémica requiere para la realizacion cotidiana de sus actividades, pero que no
son objetos de transaccién. (Edificios, maquinaria y equipo, equipo de oficina, equipo de
transporte, etc.) Se adquieren una vez durante la etapa de instalacion del proyecto, y se utilizan

a lo largo de su vida util para llevar a cabo el proceso productivo.
Cuadro 6 Inversién Fija
Concepto Descripcion Costo

Local Comercial Maqg, Miguel Angel $720,000
Quevedo, Cuadrante de San Francisco, *Renta

Renta del local Coyoacan anual
Adecuaciones Renovacion eléctrica y desinstalacion de $9,000 solo
mesas fijas d en el piso para el afio
1
Total $729,000

Elaboracion Propia, Basado En La Bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge EVALUACION
ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. “EDIT. Trillas. México 2000
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CUADRO 7 MAQUINARIA

impresora de
playeras

impresora de
papel

plancha
combo

kit de
fotografia

impresora de
credenciales

paquete de
camara

computadora
*maquinaria
auxiliar

total

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. EDIT.

HP

HP

HP

Réflex

SERIGRAMEX

HP

HP All-in-One
Desktop PCs

Impresora De
Playeras Degu
R3000/p600
Tinta Blanca
Cama Plana
Plotter De Corte,
impresora De
Strike En
Vinil,textil,rotulac
Plancha Combo
8En1+
Impresora L310
Con Tinta
Sublimacién

Kit Modificacion
Epson L805
L800 T50 R290
CDY
Credenciales
impresora de
credenciales
Paquete
Camara Canon
EOS Rabel T5
Digital SLR 17
Acc - Negro En
el cuadro de
EOS-T5 del
cuerpo,
protector ocular
Ef., la camara
de la cubierta de
RF-3, Correa
ancha EW-
300D, ...
ESCRITORIO
BASICO LINEA
ITALIA 123S DE
MELAMINA
COLOR MAPLE

TRILLAS. MEXICO 2000.

85,000

3,450

12,184

2,400

17,519

209003

1,685.00

170000 44
6900 89
12184 22
2400 0
17519 67
209003
10,110.00
428116

4000

1000

3000

200000

40000

10000

30000
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CUADRO 8: EQUIPO DE OFICINA

Concepto Marca HP 20-r000 All-in- 4 7,306.60 29,226.40
One

escritorios Troncoso  SILLA OPERATIVA 6 737.00 4,422.00
MAE SSSBM
COLOR NEGRO

sillas Troncoso  SILLA TIPO 1 1,914.40 1,914.40

TANDEM LINEA
ITALIA N379 COLOR
NEGRO

sillade espera  Troncoso 35,562.80

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. “EDIT.
Trillas. México 2000.

Inversion Diferida

Se refiere a los recursos que se utilizan en la adquisicion de bienes intangibles necesarios para
la operacién de la unidad econémica, como: constitucion de la empresa, patentes y marcas,
licencias y permisos (gastos pre-operativos) etc., que con lleva el proyecto y que estan sujetos

a amortizaciones.
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CUADRO 9: INVERSION DIFERIDA

Concepto Entidad que lo emite Duracién Costo
unitario
Estudio de pre Secretaria de desarrollo Afo 0, cuando se va a poner en 5000
factibilidad y vivienda marcha el proyecto
Uso de suelo Secretaria de desarrollo 10 afios 1800
y vivienda
Constitucion(acta) Notaria publica Afio 0, cuando se va a poner en 5000

marcha el proyecto

imprevistos Secretaria de  Afo 0, cuando se va a poner en 10000

desarrollo y vivienda marcha el proyecto

Elaboracion propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge EVALUACION
ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. “Edit. Trillas. México 2000.

Recursos necesarios para el funcionamiento cotidiano de la unidad econémica, entre los que se

incluyen pago de rentas y servicios, sueldos y salarios, materias primas, insumos e inversiones.
Materia Prima

La materia prima es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida humana, desde
lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que creamos nosotros mismos, es decir, la materia
prima de una cosa. En general los insumos pierden sus propiedades y caracteristicas para

transformarse y formar parte del producto final
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CUADRO 10: Materias Primas

Concepto Marca

Tintas Para Serigmex
Impresion

Tintas Para Serigmex
Textil

Tintas Para Serigmex
Textil

Paquete De Serigmex
Papel

Fotografico

Papel Sublime  Serigmex

Sobres Serigmex

Bolsas Redbook

Bolsa Grandes Redbook
Para

Camisetas

Lata De COMEX
Aerosol De

MATE

Papel Serigmex

Papel Serigmex

Papel Serigmex

Total

Descripcion

8 Litros Tinta Recarga Hp
Lexmark Canon Et (Negra,
Roja ,Azul, Amarilla)

Tinta Para Sublimacion De
1lt. (El Color Negro Es
Negro)

Tinta Para Sublimacion De
1Iit. (Colores Azul, Rojo,
Amarillo, Blanco, Metalicos
)

Papel Profesional
Fotografico Satin Aperlado
Prl026 (200 Hojas)

Papel Sublimacién En
Rollo De 60cm X 30mtrs
500 Sobres 90 X 50 Mm Y
500 45x25. Tipo De Papel
Cauché

500 Bolsas De 20cm X 30
Cm De Plastico, Color
Blanco

500 Bolsas 90 X 50 Mm.
Tipo De Papel Kraff Con
Agarradera

Paquete De 4 Latas De 600
MI. De Mate

Paquete De 500 Hojas Tipo
Bond (Semigrueso) 22
Cmx28 Cm

Paquete De 500 Hojas Tipo
Bond (Semigrueso) 122
Cmx128 Cm

Paquete De 500 Hojas Tipo
Bond (Semigrueso) 12
Cmx 18 Cm

Cantida
d
10

10

10

71

Costo
Unitario
800.00

1,200.00

1,500.00

430.00

590.00

280.00

450.00

1,250.00

600.00

700.00

800.00

600.00

9,200.00

Costo
Total
8,000.00

12,000.00

15,000.00

2,150.00

4,720.00

1,680.00

1,800.00

5,000.00

1,200.00

2,800.00

3,200.00

2,400.00

54350

Fuete: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. "EDIT. Trillas.

México 2000

Capital de Trabajo

Recursos necesarios para el funcionamiento cotidiano de la unidad econdmica, entre los que se

incluyen pago de rentas y servicios, sueldos y salarios, materias primas insumos, etc.
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CUADRO 11: CAPITAL DE TRABAJO

Personal

Puesto Cantida
d

disefiador 2

grafico

gerente 1

repartidor 2

conserje 1

total 6

Salario quincenal

2100

2400

2200

2200

8900

salario salario

total mensua
quincena |

I

4200 8400
2400 4800
4400 8800
2200 4400

13200 26400

Salario

anual

10080
0

57600

10560
0

52800

31680
0

Fuente: Elaboracion propia, basado en la bibliografia ALFARO HECTOR Y HINJOSA JORGE
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION.” EDIT.

TRILLAS. MEXICO 2000.
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CAPITULO 5 ESTUDIO FINANCIERO

Objetivo: Administrar la informacion financiera del proyecto para dar un respaldo de que el
proyecto es fiable para una inversion real o un préstamo para la puesta en marcha, esto

mediante los siguientes estados:

Gastos y costos

Gastos. Un gasto es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para
acreditar su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio. Sin embargo, hay bultos y
diferencias entre el dinero que destina una persona (porque ella no lo recupera) del dinero que
destina una empresa. De este modo presento los gastos principales del proyecto los cuales son
los servicios, los cuales son fundamentales, no se incluye los salarios del personal lo cual ya

estd incluido en las inversiones.
CUADRO 12: GASTOS

Concepto Entidad Unidad de Costo Costo mensual

publica medida unitario .
(su pago se realiza

bimestralmente)

Agua CONAGUA M3 $6.00 $370.64 4447.68

Luz CFE Watt $2.08 $323.95 3887.4

Paquete de Telmex Minuto y MB $449.00 $449.00 5388

telefonia

Teléfono Telmex Minuto $457.08 $1,143.59 $13,723.0
8

Internet Telmex MB $76.24 2287.18 27446.16

Fuente: Elaboracion propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION."EDIT.
Trillas. México 2000
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Costos de produccién de impresion de serigrafia

Se calculé de la siguiente manera para los servicios de impresiéon de serigrafia y fotografia: Se
realizo la suma de los insumos que se necesitan para la impresion en serigrafia y de los servicios
gue ofrecemos, con el costo de la maquinaria que se usaron, y se divide la capacidad de los
equipos, para obtener el costo unitario, esto también permite calcular el costo con capacidad
méaxima, ademas de ser un punto para establecer los precios y ganancias que queremos

obtener.

Cuadro 13: Costos De Producciéon De Impresion En Serigrafia

Impresién de playera $0.49 $98,500.00
impresioén en lona $0.33 $655.00
impresion en taza $0.03 $1,390.00
impresion de invitaciones = $0.07 $2,900.00

Fuente: Elaboracién propia, basado en la Bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. "EDIT.
Trillas. México 2000

Cuadro 14: Costo de produccion servicios de fotografia

Costo de produccion costo unitario costo total
fotografia 1 46060
fotografia exprés blanco | 1 46060
negro

fotografia exprés color 1 46060

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
Evaluacién ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. “EDIT. Trillas.
México 2000

Depreciacion y amortizacion

Con la depreciacion lo que hacemos realmente es ir acumulando un importe, recogido en cada
periodo, de manera continua a lo largo del tiempo. El objetivo de realizar esta depreciacion de
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un activo fijo es tener los recursos necesarios para la reposicion de los bienes en el momento

en el que dejan de ser Utiles. De esta manera, se mantiene la capacidad operativa y productiva

de la empresa.

CUADRO 15 Amortizacion

Concepto Costo

unitario
Activo 21800
diferido

Adecuaciones 9000
del local, solo

para el afio 0

Total 22800

Fuente: Elaboracion propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. “EDIT.

Trillas. México 2000

CUADRO 16: DEPRECIACION DE LA MAQUINARIA

Concepto porcentaje Cantidad de
por afio efectivo

impresora de playeras 30% 51000
impresora de papel 30% 2070
plancha combo 30% 3655.2
kit de fotografia 33.30% 799.2
impresora de credenciales 30% 5255.7
paquete de camara 33.30% 6958
computadora *maquinaria auxiliar 33% 3366.63

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. EDIT.

Trillas. México 2000
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Cuadro 17: DEPRECIACION DEL EQUIPO DE OFICINA

Equipo de

oficina

Concepto
escritorios
sillas

silla de
espera
total

porcentaje
por afo

10%
10%
10%
10%

Cantidad
en
efectivo
2922.64
442.2
191.44
3556.28

7112.56

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge

Evaluacion econdmica financiera de proyectos de inversion. "Edit. Trillas. México 2000

Ingresos

Una vez conociendo el costo unitario, esto nos permite elaborar paquetes individuales de

nuestros servicios los cuales, nos permite calcular el ingreso de cada uno se, espera cubrir el

costo unitario de cada servicio, ademas de un 60 % mas esto para cubrir los salarios del

personal, asi como formar un capital contable que nos permita cubrir eventualidades externas

o ampliacion del proyecto, ya sea mediante inversion en activos fijos o personal.

CUADRO 18: INGRESOS

Concepto

(pesos)

Ingreso

Unitario

Volumen

20 piezas

Volumen

50 piezas

Volumen

100

piezas

Capacidad

Total

Capacidad
Total Mas

Disefo

Impresion De | $12.81 $512 $1,281 $2,561 $2,561,000 $3,073,200
Playera

Impresion En | $8.52 $341 $852 $1,703 $17,030 $20,436
Lona

Impresion En | $0.90 $361 $904 $1,807 $36,140 $43,368
Taza

Impresion De | $1.89 $754 $1,885 $3,770 $75,400 $90,480
Invitaciones
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Fuente: Elaboracion propia, basado en la bibliografia ALFARO HECTOR Y HINJOSA JORGE
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION.” EDIT.
TRILLAS. MEXICO 2000

CUADRO 19 INGRESOS POR SERVICIOS DE FOTOGRAFIA

Concepto Ingreso Paguete De Paquete De Capacidad Capacidad

(pesos) Unitario 10 20 Total Con Disefio

Fotografias  Fotografias

Fotografia 3 $60 $120 $119,756 $143,707.20

Fotografia 3 $75 $75 $119,756 $143,707.20
Exprés
Blanco
Negro

Fotografia 3 $90 $180 $119,756 $143,707.20
Exprés

Color

Fuente: Elaboracion propia, basado en la bibliografia ALFARO HECTOR Y HINJOSA JORGE
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION. "EDIT.
TRILLAS. MEXICO 2000

Ingresos promedio de ambos servicios es de $3, 353,722, calculado a partir de cada opcion de
ambos servicios; de mas de que se engloba el servicio extra de la creacion de disefios originales
en el servicio de impresién de serigrafia los cuales cuestan un 20 % mas, esto reflejara certeza

a los estados proforma
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CAPITULO 5.1: Estados proforma del proyecto

Los estados financieros pro forma son las proyecciones financieras del proyecto de inversion

que se elaboran para la vida util estimada o también llamado horizonte del proyecto.

Dichos estados financieros revelan el comportamiento que tendra la empresa en el futuro en
cuanto a las necesidades de fondos, los efectos del comportamiento de costos, gastos e
ingresos, el impacto del costo financiero, los resultados en términos de utilidades, la generacién
de efectivo y la obtencion de dividendos. Es importante sefialar que los estados financieros pro
forma sirven de base para los indicadores financieros que se elaboran al realizar la evaluacién
financiera del proyecto. Los estados financieros pro forma fundamentales son: el estado de
resultados, el flujo de efectivo, el estado de origen y aplicaciones y el balance general (o estado
de situacion financiera). Su caracteristica principal es presentar el horizonte en el tiempo de la
inversion que se pretende efectuar. Va a coadyuvar, con otras con base en ellos se planean las
utilidades; su elaboracion depende de procedimientos técnicos para contabilizar costos,

ingresos, gastos, activos, pasivos y capital social.
Los insumos que requieren son:

* Pronésticos de ventas del afio proximo
* Presupuesto de efectivo
» Estados financieros del periodo actual.
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Cuadro 20. ESTADO DE RESULTADO

estado de resultados Afo 1 (75%)
concepto

ingreso $2,515,291
egreso (-) $181,219
utilidad bruta $1,750,554
Gastos de adm. (-) $278,769
gastos de venta (-) $849,144
utilidad de operacién $622,642
financiamiento

utilidad antes de $622,642
impuestos

ISR -35% $422,156
PTU -10% $120,616
utilidad neta $79,870

Afio 2
(85%)

$2,850,664
$205,381
$2,248,490
$315,938
$962,363
$970,189

$970,189

$478,443
$136,698
$355,047

Afio 3
(95%)

$3,186,036
$229,544
$2,956,492
$353,108
$1,075,582
$1,527,802

$1,527,802

$534,731
$152,780
$840,291

Ideal
100%

3353722
$241,625
$3,112,097
371692
1132192
$1,608,213

$1,608,213

$562,875
$160,821
$884,517

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge Evaluacion

Econdmica Financiera De Proyectos De Inversion. "Edit. Trillas. México 2000.

Balance general

El balance general, balance de situacion o estado de situacion patrimonial es un informe

financiero contable que refleja la situacion econdmica y financiera de una empresa en un

momento determinado.

Esquema que explica las partes de un balance contable.

El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el

activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que

representan los diferentes elementos patrimoniales.
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Cuadro 21: BALANCE GENERAL RESUMEN

Balance general

Concepto EFECTIVO (PESQS)

activo ano 1 ano 2 ano 3-ano10  ideal

ACTIVO FlJO 374431.2 424355.36 474279.52 499,241.60
ACTIVO DIFERIDO 16350 18530 20710 21800
CAPITAL DE TRABAJO 237600 269280 300960 316800
TOTAL DE ACTIVO 628,381.20 712,165.36 795,949.52 837,841.60
PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO $38,600,220.68 $437,367.17 $488,822.13 $514,549.61
PASIVO LARGO PLAZO $10,714,296.68 $121,428.70 $135,714.42 142857
TOTAL DE PASIVO $49,314,517.35 $558,795.86 $624,536.55 $657,406.90
CAPITAL CONTABLE 0 $79,870 $434,917 $1,275,208
UTILIDAD RETENIDA $79,870 $355,047 $840,291 $884,517
TOTAL -$48,606,266.49 $588,286.34  $1,446,621.04 $2,340,159.86

Fuente: Elaboracion Propia, Basado En La Bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge

Evaluacion Econdmica Financiera De Proyectos De Inversion. "Edit. Trillas. México 2000.

Flujo neto de efectivo proforma

Es la acumulaciéon de activos liquidos en un tiempo determinado. Por tanto, sirve como un
indicador de la liquidez de la empresa, es decir de su capacidad de generar efectivo. Segun el
Plan General Contable, el flujo de caja se analiza mediante el lamado Estado del Flujo de Caja.
Provee informacion sobre los ingresos y salidas de efectivo en un cierto espacio de tiempo,
conocer el flujo de caja de una empresa ayuda a los inversores, administradores y acreedores

entre otros ha:

e Evaluar la capacidad de la empresa de generar flujos de efectivo positivos.

e Evaluar la capacidad de la empresa de cumplir con obligaciones adquiridas.

e Facilitar la determinacion de necesidades de financiacion.

e Facilitar la gestion interna del control presupuestario del efectivo de la empresa.
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CUADRO 22 FLUJO NETO DE EFECTIVO

flujo neto de efectivo

concepto Ao 1 (75%) Afio 2 (85%) Afio3 (95%) Ideal 100%
ingreso $2,515,291 $2,850,664 $3,186,036 $3,353,722
egreso (-9 $181,219 $205,381 $229,544 $241,625
utilidad bruta $1,750,554 $2,248,490 $2,956,492 $3,112,097
Gastos de adm. (-) $278,769 $315,938 $353,108 $371,692
gastos de venta (-) $849,144 $962,363 $1,075,582 $1,132,192
utilidad de operacién $622,642 $970,189  $1,527,802  $1,608,213
amortizacion (-) $16,350 $18,530 $20,710 21800
depreciacién (-9 $9,000 $121,429 $135,714 $142,857
utilidad antes de $622,642 $970,189 $1,527,802 $1,608,213
impuestos

ISR $422,156 $478,443 $534,731 $562,875
PTU $120,616 $136,698 $152,780 $160,821
utilidad neta $79,870 $355,047 $840,291 $884,517
amortizacién (+) $16,350 $18,530 $20,710 $21,800
depreciacion (+) $9,000 $121,429 $135,714 $142,857
flujo neto de efectivo $105,220 $495,006 $996,716  $1,049,174

Fuente: Elaboracién Propia, Basado En La Bibliografia Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
Evaluacion Economica Financiera De Proyectos De Inversion. “Edit. Trillas. México 2000

Valor Actual Neto

También conocido como valor actualizado neto o valor presente neto, cuyo acronimo es VAN
(eninglés, NPV), es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en
descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja
futuros o en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera
un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Dicha tasa de actualizacion
o de descuento es el resultado del producto entre el coste medio ponderado de capital y la tasa
de inflacion del periodo. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial,

entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.
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Cuadro 23: Valor Actual Neto

aio FNE FA (20%) VPN1 FA2 (30%) VPN2

0 -1049174.4 -1049174 -1.0000 -1049174
1 1049174.4 0.8333 874312 0.7692 807057
2 67254.8 0.6944 46705 0.5917 39796
3 6909.0 0.5787 3998 0.4552 3145
4 853.5 0.4823 412 0.3501 299
5 112.8 0.4019 45 0.2693 30
6 14.9 0.3349 5 0.2072 3
7 1.9 0.2791 1 0.1594 0
8 0.2 0.2326 0 0.1226 0
9 0.0 0.1938 0 0.0943 0
10 0.0 0.1615 0 0.0725 0
-123697 198844

Fuente: Elaboracién Propia, Basado En La Bibliografia. Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge
Evaluacion Economica Financiera De Proyectos De Inversion. “Edit. Trillas. México 2000

TIR

La tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en un determinado
negocio, considerando otras opciones de inversiébn de menor riesgo, es un porcentaje que mide
la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos
actualizados generados por una inversion. Para realizar el andlisis de viabilidad de la empresa,
la tasa de rendimiento interno debe ser comparada con una “tasa minima de corte”, que
representa el costo de oportunidad de la inversion. Se trata de dos porcentajes que pueden ser
comparados de forma directa, y el que sea mayor, representard entonces una mayor

rentabilidad.

De esta forma, se puede realizar una comparacién simple entre ambos porcentajes y de acuerdo
a esta comparacion se determina si el proyecto se debe 0 no se debe llevar a cabo. El analisis
de la TIR es el siguiente, donde r es el costo de oportunidad:

. Si TIR > r entonces se rechazard el proyecto.

. Si TIR < r entonces se aprobard el proyecto.
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R=% 1" __g
= (1+1)"

Realizando el calculo de TIR es de 33.12% mientras que lo que oferta CETES es de 8.5% lo
cual indica que nuestro proyecto es rentable y se puede adquirir un crédito para su puesta en
marcha, lo cual no es objetivo de este proyecto, pero con el supuesto de que el financiamiento
e pida se descontara alrededor del 20%, dando un total de 13.12% que es un poco mayor

ofrecido por institutos financieros, pero esto es como un supuesto.
Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el corto plazo
puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion.
Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo

pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.
Formula PRI= n-1+ (FANn-1/FN)

Cuadro 24: Flujo Neto de Efectivo

ano FNE FNE
acumulado
0 105220
1 -105220 -105220
2 495006 389786
3 996716 1386502
4 99194 1485696
5 99194 1584889
6 99194 1684083
7 99194 1783277
8 99194 1882470
9 99194 1981664

10 99194 2080858

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia. Alfaro Héctor Y Hinojosa Jorge Evaluacion
Econdmica Financiera De Proyectos De Inversion. “Edit. Trillas. México 2000

De manera especifica con la formula anterior seria de 72 semanas, es decir alrededor de casi

dos afios (1.8 afios) por lo que la recuperacion seria a partir del afio 2, sin embargo, como
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observamos en el balance general el primer afio operamos con una perdida por lo cual se
recomienda operar a la capacidad del afio 2 desde el principio de este modo se cumplira el pago

en las semanas acordadas
Punto de equilibrio

La determinacion del punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de
negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir los costes totales
0, en otras palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables. Este
punto de equilibrio (o de apalancamiento cero), es una herramienta estratégica clave a la hora

de determinar la solvencia de un negocio y su nivel de rentabilidad.
Formula:
X = CF / Pv-Cv = Punto de Equilibrio.

Resultados = 0.73 (73 %) de capacidad de operaciéon de ambos servicios de manera
promedio. De manera separada es de 0.79 en servicios de serigrafia y servicios de fotografia
0.73

Relacién Beneficio — Costo

Este analisis indica la rentabilidad del proyecto en cuanto a los beneficios obtenidos a través de

este, asi como de los costos en que se incurre por el mismo.

Formula

Relacion Beneficio Costo= Valor presente de los Ingresos/ Valor presente de los egresos
Resultados = VA de ingresos $ 3353721.8 / VA de egresos $241625 = $13. 88

De igual manera esto es de manera promedio de ambos servicios, para el servicio de impresién
en serigrafia es de 11.88 y para fotografia es de 18.38, por lo cual esto indica que para no tener
algun problema con las utilidades y para entes de financiamiento no debemos descuidar los
servicios de fotografia ya que aportan mas y aumentar las ventas de servicios de serigrafia para
no afectar esta relacion, esto es solo tolerable en primer afio debido a que este mercado opera
en sus primeros afos con utilidades negativas debido a su inversion fisica y de materias primas
por lo cual se recomienda ampliar el uso de la capacidad instalada es decir operan alrededor
del 80% o en su defecto vender en mas productos con los servicios con estampados

personalizados
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CAPITULO 6: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Organizacion de la empresa

La organizacion de una empresa empieza por la division de esta en divisiones, departamentos
0 areas que agrupan actividades y tareas con cierta homogeneidad, asi como el establecimiento

de las relaciones jerarquicas que se daran entre estas
Constitucion de la empresa
Alta en el SAT

Para poder comenzar la operacion de un proyecto debemos inscribirla en el Registro Federal

de Contribuyentes, para el pago de impuestos y aportaciones a trabajadores.
Requisitos y Tiempo

Dispositivo magnético (USB o disco compacto) con el archivo de requerimiento (extension *.req)

generado con la aplicaciéon SOLCEDI.

Formato FE: Solicitud de certificado de Firma Electrénica Avanzada, lleno e impreso por ambos

lados en una sola hoja. Este formato se descarga del portal del SAT y se entrega por duplicado.

Copia certificada del acta de nacimiento, carta de naturalizacion o documento migratorio vigente.
(Sélo seran aceptadas las copias certificadas del acta de nacimiento que emita el Registro Civil

o las copias simples certificadas ante Notario Publico).

So6lo se podra omitir la presentacion del acta de nacimiento, cuando lo datos de la Clave Unica
de Registro de Poblacién se encuentren certificados, para lo cual se deberd ingresar al Médulo
de consulta de datos de la Clave Unica de Registro de Poblacién Certificados en el RENAPO.

Original o copia certificada de la identificacion oficial (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del servicio militar o credencial emitida por los gobiernos federal, estatal o

municipal que cuente con la fotografia y firma del titular).
El tramite se hace en un dia y en quince dias habiles se obtiene el RFC y la firma electronica

Uso de Suelo y Proteccion Civil
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Requisitos y Tiempo

DICTAMEN DE APLICACION DE LA NORMATIVIDAD DE USO DEL SUELO O DE LAS
NORMAS DE ORDENACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO

1. ¢ Cuédles son los requisitos?

a) Escrito dirigido a la Direccion General de Desarrollo Urbano, solicitando la aplicacion de la
Normatividad de Uso del Suelo o de las Normas de Ordenacion de los Programas de Desarrollo

Urbano, en el cual se indique la normatividad especifica a aplicar.
b) Identificacion oficial del propietario y/o promoverte (original para su cotejo, y copia simple).

c) Carta poder simple ante dos testigos a favor del prominente, en su caso (original para su

cotejo, y copia simple).

d) En caso de personas morales, se debera presentar Acta Constitutiva (original para su cotejo,

y copia simple).

e) Escritura Publica que acredite la propiedad, debidamente inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (original o copia certificada para su cotejo, y

copia simple).

f) Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo vigente (original o copia certificada para

Su cotejo, y copia simple).
g) Memoria descriptiva donde se sefiale el proyecto a desarrollar.
h) Anteproyecto arquitecténico.

i) En caso de ser necesario, se le solicitara la Constancia de Alineamiento y/o numero oficial

vigente (original para su cotejo, y copia simple).

Para la realizacion del trdmite se requiere contar con la opinibn emitida por parte de la
delegaciéon correspondiente, por lo que el tiempo de respuesta depende directamente de la
obtencion de dicha opinién, suponiendo que la documentacién entregada por el solicitante, esté

completa y sea correcta, pues en caso contrario, puede existir un oficio de Prevencion.
1.8.5 Regulacion del Medio Ambiente

Requisitos y Regulacién
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Tramite por el que los usuarios solicitan su incorporacion al Programa de Autorregulacion de la
Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal ante la Direccion General de Regulacion

Ambiental.

Los interesados, se comprometen ademas de cumplir con la normatividad ambiental vigente a
superar o cumplir mayores niveles, metas o beneficios en materia de proteccion ambiental. De

acuerdo al procedimiento y términos establecidos por la Secretaria del Medio Ambiente
¢,Cuales son los requisitos?

1) Presentar el formato SMA-FJA-10, debidamente llenado

2) Acta constitutiva de la empresa (copia simple), en su caso.

3) Poder notarial del representante legal de la empresa (copia simple), en su caso

4) ldentificacién oficial del interesado o, en su caso, del representante legal (copia simple)
5) Proyecto de autorregulacion calendarizado

Tiempo: 15 dias habiles

Ley Federal del trabajo

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
TITULO PRIMERO

Principios Generales

Articulo 1lo.- La presente Ley es de observancia general en toda la Republica y rige las

relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la Constitucion.

Articulo 20.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la
produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las

relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad
humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, condicién migratoria, opiniones,

preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario
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remunerador; se recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de seguridad e higiene para

prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos colectivos de los
trabajadores, tales como la libertad de asociacion, autonomia, el derecho de huelga y
contratacion, el derecho de huelga y de contratacion colectiva.

Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente al patron.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacion contra las mujeres que
menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las
libertades fundamentales en el &mbito laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades,

considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.

Articulo 30.- El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio.

No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacién entre los trabajadores por
motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones
de salud, religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o

cualquier otro que atente contra la dignidad humana.

No se considerardn discriminatorias las distinciones, exclusiones o preferencias que se

sustenten en las calificaciones particulares que exija una labor determinada.

Es de interés social promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacién paray en
el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el trabajo,
la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los

trabajadores como a los patrones.
Organigrama

Es la representacion gréafica de los niveles jerarquicos y lineas de autoridad para la toma de
decisiones; se construye desde la jerarquia mas alta hasta la mas baja y pueden ser tan
extensos y variados como las necesidades de la organizacion lo requieran. Los organigramas
deben convertirse en el instrumento que propicie la representacion grafica de la estructura de

la organizacion, indicando las caracteristicas de cada area y la relacion entre ellas.
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Grafico 4. Organigrama

Propietarios

Gerente

Disefiadores

Repartidores

Conserjes

Fuente: Elaboracién propia, basado en la bibliografia. ALFARO HECTOR Y HINJOSA JORGE
EVALUACION ECONOMICA FINANACIERA DE PROYECTOS DE INVERSION." EDIT.
TRILLAS. MEXICO 2000

Funciones del personal

Propietario/accionistas: Son la parte que invierte en el negocio, su obligacion es estar al
pendiente de la organizacion y uso adecuado de las instalaciones, su derecho es cobrar la
utilidad que se genera por el capital que han invertido

Gerente: es el encargado de vigilar que la planta de empleados desempefie su labor
satisfactoriamente, asi como, dar las instrucciones y vigilar los procesos de produccion, rendirles
informe a los inversionistas, asi como tener disponible informacién que necesite el contador. Asi
como responsable de ver el mantenimiento de los equipos e inventario de la materia prima e

insumos

Disefladores: son los encargados de satisfacer las peticiones en los clientes y dar el mejor

servicio de los mismos

Repartidores: son los responsables de llevar los pedidos de manera rapida, eficiente y segura,

con vehiculo propio.

Conserjes: debe mantener las instalaciones limpias antes de iniciar servicios y después.
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Normatividades:

No hay una norma que especifique el tamafio en el que se deben de producir dichos articulos,
pero las tarjetas tienen que ser de un tamafo considerable, de tal forma que, al recibirla una
persona, pueda la tarjeta entrar perfectamente en su cartera sin necesidad de doblarla o
maltratarla; por otra parte, las lonas estan sujetas a un tamafio minimo en la actual oferta de las
mismas con un tamafo minimo ya mencionado de 3X3 metros, lo que garantiza el cubrimiento

del costo por medio del precio al producirse.

La serigrafia no se ha modificado mucho en los tltimos afios, simplemente ha cambiado el estilo
y el formato de presentacion en los ultimos afios, pero en si la composicion del producto como
su material o la maquinaria para producirlo sigue siendo el mismo y sigue funcionando como un
buen método para publicitarse de manera no electronica y que favorece el trato directo de la

empresa o persona que quiere publicitarse con su cliente final.
En la cuestion de fotografia se debe considerar o que no se debe hacer con dichas fotos:
« Fotos que no respeten la modestia.
« Fotos inadecuadas para el uso por alguna publicidad externa ya sea del negocio o cliente.

« Fotos que no haya tomado usted. Envie so6lo aquellas fotos de las que sea duefio y de

las que sea el autor.
« Fotos con lineas de créditos.
« Fotos con logos y marcas comerciales.
« Fotos con avisos de derechos de autor o filigranas.

« Fotos de otras fotos, anuncios, cuadros, esculturas o cualquier otro objeto dentro de un

museo 0 una galeria de arte.

o [Fotos de personas que no representen los valores de sus creencias religiosas o las de

una institucion (en su vestir, apariencia y gestos).
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CONCLUSIONES

Determinacion del nombre, se eligié el nombre de Rindou debido a que es un nhombre coroto y
fonéticamente fuerte, con estudio de mercado revelamos que nuestra competencia se centra en
ofrecer los servicios de fotografia e impresion en serigrafia de manera individual, con precios
relativamente altos dependiendo la superficie o tipo de fotografia, esto permite que explotemos
un nicho donde se ofrezcan ambos con precios relativamente bajos en la zona, con la
informacion de la encuesta , podemos determinar qué tipo de servicio buscan més los clientes
lo que ayuda a determinar los insumos ,maquinaria y personal necesarios para el proyecto, en

un futuro usar la misma informacion para adoptar estrategias de marketing y publicidad.

Ademas, donde se eligi6 el establecimiento del proyecto estd muy bien comunicado y amplio,
esto permite tener una gran cantidad de maquinaria y establecer un flujo correcto de produccion,
aunque sea un lugar rentado esto permite que no se gaste en la compra de terreno y

posteriormente afecte en un futuro cuando se pida un préstamo.

En la cuestion del estudio financiero podemos determinar que ambos servicios utilizan casi la
misma materia prima (tintas), por lo que esto puede ser bueno para optimar la compra de estos,
sin embargo, esto también nos muestra que al principio la inversién en la cuestion de maquinaria
como impresoras es muy alto y la amortizacién es de caracter medio por lo que se compensa a

largo plazo, para reducir el efecto a corto plazo es usar la maquinaria a un 75% en el afio uno.

Los estados proforma nos muestra que el flujo de efectivo es positivo, el balance general y
estados de resultados debemos realizarlos cada mes para tener un balance mas claro debido a
gue en el afio 1 aun se desconoce el capital de trabajo, por lo que se debe realizar cada mes
para determinar su valor conforme al paso del tiempo para determinar su valor, su efecto en los
dos estados proforma (balance y estado de resultados) y esto permitira optimizar recursos

financieros.

Realizando el calculo de TIR es de 31.44%, mientras que lo que oferta CETES es de 8.5% lo
cual indica que nuestro proyecto es rentable y se puede adquirir un crédito para su puesta en
marcha, lo cual no es objetivo de este proyecto, pero con el supuesto de que el financiamiento
se descontara alrededor del 20%, dando un total de 11.44% que es un poco mayor ofrecido
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por institutos financieros, pero esto es como un supuesto. El punto de equilibrio es de 0.73
(73 %) de capacidad de operacion de ambos servicios de manera promedio, de manera

separada es de 0.79 en servicios de serigrafia y servicios de fotografia 0.73

Relacion Beneficio — Costo

Este andlisis indica la rentabilidad del proyecto en cuanto a los beneficios obtenidos a través de

este, asi como de los costos en que se incurre por el mismo. Es de 7,9093 pesos

El periodo de recuperacién de la inversion sera en el afio 2 mientras que la obtencion de
ganancia libre de amortizacion, depreciacion y una relacién optima de impuesto- compras
empieza en el afio 5, dando como resultado que el proyecto es estable a partir de ese afo,
dando oportunidad ya sea a una expansion de algun factor de produccién y un nivel de confianza

mayor para los consumidores.

Conclusiones de la organizacion de personal

Este capitulo final nos ayuda a como determinar la identidad y es eslogan del proyecto esto es
importante dado que este es la imagen que das al mercado esto es clave ya que esto puede
afectar de manera directa la vida del proyecto. Esto también ayuda comprender como se debe
ofrecer los servicios de impresién de serigrafia y de fotografia, y las normativas que debe seguir
el personal esto se debe a que los clientes son lo mas importante y una buena estrategia de
comunicacién para el aumento de las ventas, creacion de promociones y establecimiento en el

mercado local.
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