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INTRODUCCION

Cuando estds en el ditimo semestre de la carrera es coma jugar los ditimos dos minutos de un
Superbowl: han pasado 58 minutos de partito, tiempos fuera, lesiones y el show de medio tiempo.
Todo lo anterior fue parte del proceso y cada Jugada, valiosa o no, se disuelven en los (itimes 120
segundos en el campo

La encomienda de los coaches, que siguiendo Ia analogfa serfan los docentes, es motivar al equipo,
instruir y ofrecer la mejor jugada para que el equipo gane. Aun asi, no siempre es suficiente.

Como exalumno de la Facultad de Artes y Disefio puedo afirmar que ful testigo de la confianza que
muchos profesores depositan en sus pupilos, invitdndolos a formar parte de conferencias, concursar
en festivales, entre otras actividades.

Sin embargo, en el viltimo semestre sabes que ese tipo de cosas cuentan mds que en ninguna otra
parte de [a carrera porque eres consciente que tienes un pie dentro de |a escuelay el otro estd pisanda
la “vida real”. Del otro lado te toca nacar en el tangue de tiburones. En el Wltimo lapso del partido
sabes que es vital tener dos o tres trabgjitos {medianamente hien pagados) regados por ahi a no tener
ninguno.

¢De qué depende tener o no estos trabajos? Hay infinidad de factores: ser extrovertido, timido, tener
miedo de las entrevistas de trabajo, ser excesivamente confiado, suerte, los astros, etc. Pero del algo
est0y Seauro y es que, por [o menos en la FAD, la falta de talento no es un mativo de desempleo. El
talento y la creatividad se recogen por montones en esta escuela.

Pera un empujoncito nunca estd demds y 1a idea que propongo en este trabajo s crear un Sitio web
que difunda y promueva el trabajo de artistas y disefiadores de la FAD.

En el primer capftulp te hablard de los sitios web, qué es un blog y profundizaré en el objetivo de hacer
este proyecto. Ademds, te mostraré la metodologia que estoy empleando y cdmo se adapta al
concepto que voy & trabajar.

En el segundo capitulo te explicaré cada etapa de la metodologia y nos iremos por partes desglosando
I2 anatomfa de un sitio web.

Para el tercer capitulo ejemplificaré lo visto en los dos capitulos anteriores, mostrandote el blog que
propongo.

Finalmente, en la conclusidn reflexionaré sobre los alcances del proyecte y en el anexo te mostraré
ejemplos de Io bueno, Io mala y lo feo del disenio web.

Pues bien, querido lector, ha sonado el pitido inicial. Comencemaos.

L Alllegar este momento, gl reloj se detiene y los que van ganando pueden revisar su estrategia para salir con la ventaja hacia
el medio tizmpo o, si es el Ultimo Cuarto, conseguir la victoria.
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L 1. SITIOS WEB.
Bonitos, feos, modernos, anticuados, etc,

Cuando pensamos en ellos pueden resultar una marafa de conceptos en nuestra mente.
¢Nas fijamos realmente céma son? ;Qué nos hate visitarlos con mayor, menar o nula frecuencia?
Honestamente, ni yo mismo sabia por qué.

Cuando era nifio no tenia ni idea de qué eran ni para qué servian. Eventualmente conoci algunos, en
la casa de un amigo afortunado con PC e internet, por la necesidad de hacer trabajo en equipo.

No me fijaba mucho en la forma sino en el contenido (para poder hacer mi tarea, claro) porque en
realidad todo era una mezcolanza en ese entonces. La profesora sélo nos decia “Busquen en internet”
como si fuera un lugar encantado o una fuente que manaba canceptos a lo loca.

Unos arios después me enteré que |a gente usaba blogs para comunicarse. “Visita mi blog”, decian.
El metroflog (inserte sonido de fonderafo de los afios treinta) e posicionaba coma la mayor
platafarma.

Te preguntards, 7y esta historia de antafio que tiene que ver?

Con calma, a esa vamos.

Tuvieron que pasar diez afios y la decisidn de hacer este proyecto para que supiera que un blog es una
forma de sitio Web. Pero antes, zqué es un sitio web?

1. It. QUE SON.

Imaginemos esto como una matrushka. Internet es la mds grande y engloba al sitio web, el cual es un
conjunta de pdginas web entrelazadas entre si, formadas con un lenguaje de programacidn HTML
(Hypertext Markup Languoge, Lensuaje de Marcado de Hipertexta) casi siempre.

(abe afiadir que toda sitio web tiene una pagina principal, que es por la que se accede al sitio, y una
serie de pdginas relacionadas mediante enlaces.

INTERNET SITIO WEB/BLOG  PAGINA WEB



L Il. CUALES SON.

Aungue existen muchas variantes de websites hoy en dia, la mayorfa pueden agruparse en cuatra
bloques!:

Educativas.

Sitios de organizaciones sin dnimg de lucra.

Web personales, familiares y comunidades con intereses compartidos.
Weh comerciales.

Las dos primeras responden a un grupo de gente que busca difundir los intereses de ciertos grupos
con el fin de atraer una comunidad de voluntarios, estudiantes y posibles patrocinadores.

El tercer grupo |o conforman personas que quieren promocionarse a si mismos 0 a una comunidad,
sea familiar, escolar, etc. Sirven para encontrar trabajo, aunque tambin se usan para encontrar
Personas que compartan los mismos intereses.

Por dltimo, las web comerciales pueden definirse como un medio de publicidad electrénica.
Podrfamos decir que es el dominio virtual de una persona que busca vender u ofrecer lo que hace.

Entendiendo que un blog es una variable de sitio web, podemas explicarlo.

L. IV. BLOGS.

El nombre ortodoxo de la palabira es weblogy se acufid en 1997, pero indistintamente se |e llama blog
por abreviarlo. Pero fue hasta marzo del 2003 que la palabra weblog quedd impregnada en el Oxford

English Dictianary bajo la premisa de ser: “Un sitio weh actualizado frecuentemente compuesto por
ohservaciones personales, extractos de otras fuentes, etcétera, en general mantenido por una sola

persona y usuzlmente con enlaces a otros sitios; un diario o dietario personal.” (Orihuela, 2006; 36,

Tuvieron que pasar un par de afigs para que en 2003 el Diccionaria Panhispanico de Dudas diera el
primer paso y acuiiara Ia palabra blog (Bitdcora); “sitiv electrdnico personal, actualizado con mucha
frecuencia, donde alguien escribe a moda de diario 0 sobre temas que despiertan su interés, y donde
fuedan recopiladas asimismo |0s comentarios que esos textos suscitan en sus lectores.” 2

José Orihuela (2006: 46] caracteriza a los weblogs con los elementos siguientes:

URL (Uniform Resource Locators): traducido al espafiol como “localizadores de recursos uniformes”,
son direcciones dnicas y especiales que identifican a cada pagina en la red. Un blog es un sitio web y
como tal dispone de una direccidin, que puede ser de dominia propia, subdominio, o bien un dominig
treada por el autor en un servidor gratuito o de paga. Un dominio es el equivalente a una direccidn
fisica y se compone del nombre del sitio y a extensidn del dominio. Ejempla: facebook.com, donde
farebook es el nombre y .com es la extensidn.

L Para profundizar en los conceptos cansulta el libro Creacidn y disefio wed estrito por Claudia Yaldés-Miranda Cros y Enrique
Radriguez Alvarez.
¥ hitp:/ fwww.rae.es/recursos,/diccionarios/dpd; Fecha de consulta: 27,/05/18.

Q30 3 ON 0¥ “IWYSO TT



Trtulo: aunque el nombre del blog pudiera ser ortodoxe y denotar el contenido, ser creativo al
momento de nemBrar un sitio resulta mds atractiva y original. Muchos bisggers se esfuerzan por
dar un nombre que sea pegajos, nematécnico o que haga juego con la extensidn del dominio (.es,
.Lom, .net, entre atros).

Aviary  Help

Ihtto:// Creaty PS fhome?max id=48699454528page =2&twitr=true |

tal [E3 Fagg¥ok | Home (T) Loaded Learning ®® wel ckr! m Delicious [E] v

Ejemplo de titulo nernetecnice.
Todo e5to forma el URL del stio

Descriptor: es un texto breve que aparta alguna referencia sobre el autor, los temas 0 el génera de|
blog, y que permite a Ios nuevos lectares a situarse de manera rapida.

Entradas de blog: contienan un titulo, un texto breve que normalmente contiene enlaces y un pie en
el que figuran la fecha y hora de publicacidn, el seudgnima del autar, el enlace permanente (URL
especifico de la entrada; www.estoesmiblog.com,/mi_primera_historia.html), un enlace a la seccién
de comentarios (donde los lectores y el propio autor dialogan) y eventuaimente un enlace a la seccidn
de trackacks (un registro automitico de los enlaces de entrada que recibe una historia procedentes
te otros weblogs que habiendo citado la historia envian un ping de trackback].

Archivas: es hisicamente la organizacidn cronoldgica de las entradas de blog y suele figurar comg un
Iistado encabezado por el mes en curso. Se dice que el eran aporte de los blogs a la Weh es [z creacidn
de enlaces permanentes y archivos cronoldgicoss.

12 (ISAME, PERD NO ME DEJFS

il Apicaciones

brandemia_

Analisis y opinion sobre
identidad corporativa

Facebaok ellmina la patabies sn formiad
loge en suultima rediseiio implementar sulogo: blanco y con fondo
transparents

Oescriplor brevey eficaz. —/ brandemiaoe
Entradas de blog cronaldgicamente ordenadas.

3 Qrihuela enlista otros elementos pero los cinco ankeriores sen los mas natables. Si deseas conocer més, puedes consultar
st [ihra La revolugidn de fos blogs en versitin digital.




Creo que mi primer acercamiento @ un blog fue en [a secundaria, En ese entonces mi hobbie era el
eraffiti y hasta donde sabfa no habia como tal un sitio web que se dedicara a mostrar la abra de varios
graffiteros.

Todo lo que podfas hacer era buscar en Blogspat lzs fatas que tus amigos u otros araffiteros colgaban
ahi. La plataforma te permitia ordenar cada publicacidn cronoldgicamente, entonces las fotos mis
actuales estaban al inicio del blog.

Hoy en dfa me pregunto qué hubiera ocurrida si se hubiera creado un blog con todos los trabajos de
graffiteros, dibujantes o aficionados de mi entonces Secundaria pablica. Nunca lo sabremos.

Lo que si podemos saber es qué ocurriria si realizamos la misma premisa con el alumnado de la
Facultad de Artes y Disefio.

L V. PORQUE HACER ESTE PROYECTO.

Basicamente porque hasta I fecha no existe un sitio web o hlog que se encargue de promover y
difundir el trabajo del alumnada en la FAD.

Cuando fui alumno, en el Gitimo semestre de la carrera, hubo un proyecto & argo del maestro
Guillermo De Gante que tenia como objetivo rescatar el espacio conacido camo “la Curva®. Mediante
murales que realizaron los alumnos del Laboratorio/Taller de llustracidn, impartido por De Gante, se
retomd un muro de varios metras de longitud gue sélo habfa funcionado como un espatio muerto.

Yo conocia a varios de los alumnos participantes y llevo buenas relaciones de amistad con un par de
ellos. S& cdmo se llaman, sus redes sociales y cudl es su estilo o influencia. La mayorfa tienen un
excelente nivel de ilustracidn y fécilmente podrian competir contra disefiadores de renombre.

Pera la cuestidn es ésta: ;rdmo pueden favorecerse si su trabajo es conocida sdlo dentro del campus?,
¢0ué hay de las personas ahi fuera que no saben de este tipo de proyectos nl de quiénes los realizan?

1.VI. DOS REFERENCIAS: FADFORFAD Y NFG.
Surgid una iniciativa en internet que quiso ayudar a resolver este problema.

El dfa 30 de abril del 2018, un grupo de alumnos de la FAD crearon @fadforfad, una cuenta de
Instagram que tiene par objetivo conocer, exponer y difundir el trabajo de los companeros ya que
muchas veces no todos conacemos lo que estén haciendo nuestros colegas. Su finalidad es crear una
cemunidad y apoyar el talento de a Farultad de Artes y Disefio.

La dindmica es simple: cualquier persona, de preferencia miembro de la FAD, puede usar el hashtag
#fadforfad o #fad4fad para crear una serie de post en comiin mostrando quiénes son y qué hacen.
La cuenta fadforfad elige y ordena, de acuerdo a los pardmetros de ilustracidn, fotoarafia y edicion,
tudles post van a compartir y tratan de dar una muestra de cada miembro de la comunidad.

Q30 3 ON 0¥ “IWYSN €T
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1,090 sequid

Cuenta de Instagram de fadforfad.

Es una dindmica interesante porque publican cantenido de manera constante y he notado que las
publicaciones si ayudan a que los artistas y disefiadores incrementen su ndmera de seguidores en
Instagram.

Sin embargo, hay un par de situaciones que percibo.

La primera es que repiten artistas y disefiadores. Desconozca cudles son sus criterios de publicacidn,
ms alld de los pardmetros antes mencionados, pero hay ocasiones que ponen varios trabajos del
mismo autor.

La segunda situacion que percibo son las limitantes de Ia plataforma. Instagram estd disefiado para
mostrar imagenes, GIFs y videos de corta duracin. Por la misma inmediatez uno sélo desliza hacia
abajo hasta que nos topamos con una publicacidn atractiva, [a vemos unos segundos y seguimos
bajando. Para conacer mas sobre el autor de dicha pieza tenemos que meternos a su perfil y seguir
buscando, pero casi nunca se nos ofrece una semblanza del mismo o una manera de “humanizarlo”.
Mds alld de ser artista o disefiador, ;qué e gusta o interesa?, ;c6ma fue que ha llegado a desarrollar
SU proceso creativo o su estilg?

Antes de proseguir me gustaria hacer una nata aclarativa. Querido lector, si la manera en gue me
dirijo  ti resulta coloquial, conforme avancemas te dards cuenta que Ia respuesta estd en la teoria
Web per sé. Busco que logremos un vinculo mds personal de manera que parezca una charla en un
café. Ahora si, continuemos.

En este sentido, un blog podria arrojar mas datos de esta indole. Hay mds libertad de publicar una
historia que ayude a contextualizar al autor, que hable de su trayectoria o consejos que él o ella
puedan decir a las nuevas generaciones de disefiadores y artistas.

Por ejemplo, el sitio web Nice Fucking Graphics (abreviado como NFGraphics) es un blog mexicano
creado en agosto de 2007 por “elBarbon!” dedicado a presentar y resefiar todo tema relacionado con
el disefio grdfico, desde portafolios de artistas, disefadores, ilustradores y fotGevafos hasta
novedades del medig, eventos, publicaciones editoriales, concursos, etc.



Se definen a si mismos como un espacio de difusion enfocado al mundo del diseiio en sus diferentes
formas de expresin grafica; a través de sus publicaciones pretenden mastrar lo mas relevante del
gremis, enfocado, principalmente, al nacional.

Ellos dividen su blog en diferentes dreas relacionadas al diseno: branging, ilustracidn, tipografia y
g@nimacidn. Par cada drea hay temas de interés relacionados al mismo, desde exposiciones y resefias
de disefiadores hasta videos de referentes que enseian cémo cobrar por tu trabajo.

DISERG  BRANDING  IUSTRACION TIPOGRAFIA FOTOGRAFIA AMIMACION CURSOS  +MAS « Q

BRANDI SIGUENOS EN FACEBOOK

COMO PRESENTARLOGOTIPOS Y
PROYECTOS DE BRANDING A UN CLIENTE

Sal

1

L. VIL ). ). GARRETT Y LA EXPERIENCIA DE USUARID.

nigrphicecom

Una vez expuesto mi proyecto me gustaria presentar a Jesse James Garrete

;Quién es este sefior? Buena, en términos pricticos puede decirse que es el padre de la experiencia
de usuario en sitios web. En el afio 2002 escribid un libro llamada Los efementos de la experiencia de
ustiorio, el cual se volyid muy popular y hoy en dia es algo asi como la biblia del disedador web.

Postuld una metodalogia (misma que estoy usando para Ia realizacidn de este proyecto) basada en las
dos dimensiones de un producta digital: la funclonalldad y |a Informacién.

La funcionalidad es todo Io que el producto puede hacer. Précticamente, es el producto visto desde
una perspectiva de servicio al usuario.

Por su parte, la informatidn es |o que el producto comunica al usuario, de acuerdo con Su interaccitn
con el sistema.

1. VIIl. LOS NIVELES DE EVOLUCIGN DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO.

Dentro de estas dos dimensiones encontramos cinco niveles de evolucion de una experiencia de
usuario (mismos que se mueven en un proceso ciclico entre |a abstracto v lo cancreto):

- |!I'ﬁ[iE CONCTEL
1 Etrategia, .
2 Enfaque. Tl
3.Estructura, estructur
4 Esquema. e
5.Superficie. .
2l hsmacin

En realidad, Garrett los organiza a la inversa, como si pensdramas en un drbol donde las rafces son la
estrategia y la copa es la superficie.

(30 IW ON 033d TWYSD &T
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En el siguiente capitulo profundizaremos en cada nivel. Sin embargo, no estaria de mds hacer un
andlisis previo de la metadologia.

A primera vista pareciera que estos niveles son 105 pisos de un edificio. De hecho, los nombres
“estructura” y “superficie” nos dan una idea del tipo de metodologia que estamos usando: un métoda
de construccidn donde los cimientos deben ser fuertes para que no se derrumbe una vez que estemos
en el dltimo nivel.

Las primeras dos etapas (estrategla y enfoque) determinan los pilares de nuestra construccidn y en
ellas se realizan tareas que involucran los porqués y los cmos del proyecto, Por ejemplo, i vamos a
lanzar una app de préstamo de [ibros a domicilio tendriamos que definir cual es la justificacidn,
quiénes forman el piiblico meta, qué impacto tendrfa esta app, etc.

Los sisuientes dos niveles (estructura y esquema) trabajan con los datos que la estrategia y el
enfoque obtuvieron y nos ayudan a crear un caminito [ibre de haches por donde cualquier usuario
puede andar. Retomando el ejemplo de la app, aqui veriamos cdmo maostrar los libros disponibles,
bajo qué categorias y qué informacion de registro deberia proporcionar el usuario, sélo por poner
dlgunos ejemplos.

Eliltime piso (superficie) es la punta del rascacielns. Podria decirse que es el nivel que le pone rostra
ynombre a todo el proceso. Las elecciones de color, tipograffa, formas y demds chucherfas se ahordan
hasta este nivel.

Ahora hien, notamos que todos los niveles guardan una relacidn directa con el usuario, pues es él a
fquien estamos dirigiendo nuestros esfuerzos. Creo gue no pensariamos en hacer un proyecta con
esta metodologia si pensdramos en archivarlo o guardarlo en el badl de los recuerdos. Si ya notamos
que el proyecto que haremos puede ser una de tantas soluciones a un problema colectivo Io justo serfa
esmerarmos y trabajar con la gente que lo necesite,

La propuesta conceptual de mi blog esté encaminada a lo social usando como herramienta la
experiencia de usuario, dentro de la Facultad de Artes y Disefio, donde los usuarios son los
estudiantes.

Coma parte de mi recopilacion de datos llevé a cabo entrevistas con alumnos de Artes Visuales y de
Disenn y Comunicacidn Visual. Una de los tpicos era qué pensaban de la identidad FAD y el sentido
de pertenencia. Aunque la mayoria saben o sienten que hay una identidad dentro del alumnado son
tonscientes que estd dafada por diversos factores (chismes, egocentrismos, baja autoestima para
mostrar trabajos, etc.) y esto provaca que rechacen dicho sentida de pertenencia a la escuela.

La experiencia de usuario en este caso es el tiempo que pasan los disefiadores y artistas en las
instalaciones, dentro del aula, trabajando en equipo, escuchando profesores y compartiendo
anécdotas en sus horas libres.



Al compartirles a estas chicas y chicos mi propuesta obtuve respuestas muy positivas,
Mayoritariamente reforzaron mi teoria de que un blog asf ayudard & sentirse identificado con el
trabajo de otros colegas e incluso a conocerlos por su nombre. Creo que impactard de manera
benéfica para el alumnado, pues son ellos quienes buscan espacios de encuentro donde puedan
compartir lo que hacen y conocer qué més se estd haciendo dentro del corazdn de Santiaga
Tepalcatlalpan.

El desafio al crear cualquier experiencia de usuario, dice Garrett, es comprender las necesidades de
los wsuarios mejor de 1o que ellos mismos pueden hacerlo?.

4 ). ). Garrett, Los efementos de fa experiencia de usunrio, capitulo 8.
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No se trata de volumen o detalle,
sino de claridad y precisitin.
J. ). Garrett.

Me alegra saber que sigues leyendo.

En el capitulo anterior presentahamos |z metodologfa postulada por J. . Garrett y mencioné que dicha
forma de trabajo es la que emplearemost.

Pues bien, es momenta de navegar por cada uno de los cinco niveles que el autor propone.

2. |. ESTRATEGIA.

Responde a las preguntas de qué quiere lograr nuestro usuario y qué queremos nosatras con el sitio
Que vamos 4 Crear.

Como habrds notado, el primer capftulo de este proyecto cumple la funcidn de ejemplificar la
estrategia y la intencidn es dejar claro qué espero lograr.

En mi caso, espera que el usuario satisfaga su deseo de conocer qué hace la mayor parte del alumnada
FAD, en qué proyectos trabajan o han trabajado y conozean una cartera de disefiadores /artistas
tapaces de entrar al mundo laboral aun estando en la carrera.

Ahora bien, para evitar que el térming “usuario” quede como algo abstract recurriré a una técnica
simple pero poderosa conocida como;

2.1.1. DISENQ DE PERSONAS.

Una persona, en lenguaje web, es un perfil ficticio que sirve para representar las necesidades de toda
una gama de usuarios reales . Dicho de gtra manera, son arquetipos que sirven para hacer conjuntos
de las necesidages y comportamientas reales del usuario.

El sitio web Digitat Society Schoof ofrece un proyecto llamado Design Methed Toofkit (Kit de
herramientas de métodos de disena), del cual pude obtener un método para el disefin de personas 2.
Las tareas son:

@ Recopilar informacién del usuario mediante entrevistas.
® Revisar los datos e identificar aspectos clave.

o Usar [a informacion para crear diferentes perfiles, buscando que haya
diversidad de intereses.

® Pyeden aiadirse objetivos de vida, aspiraciones personales, puntos de
dolar y posibles comportamientos.

® Nombrar y poner rostro a cada persona disefiada,

1 Dato curioso; en 2015 Facehook declard usarla como su metodologfa principal de innovacidn y disefio de nuevos productos
digitales.
2 Informacién recuperada en hitps://toalkits.dss.clowd/design/method-card/persona-Z/. El dfa 30 de octubre del 2019.
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A continuacidn, te ejemplifico con cuatro perfiles que reflejan los intereses y necesidades de un grupo
en especffico. Dato curioso, las fotos de cada persona han sido hechas con inteligencia artificial y
puestas en uso libre por Generated Phatos. Tienen un banco de 100,000 fotos y todas son diferentes.
Increfhle, sverdad?3

Juan
disenador grafico

» Estudiante de 5to
semestre en la FAD.

> |Jsaria el blog para
mostrar su trabajo y
visibilizarse con
empresas.

» Le gustaria saber qué
hacen otros colegas.

"Ocuparia el blog para que publiquen mi trabajo pero tendria miedo
a un posible plagio. El sitio podria estar respladado por fa FAD".

Maria

artista visual

» Estudiante de /mo
semestre en la FAD.

» Busca dar a conocer su
trabajo y saber hacer
un hook de arte.

B »Interesada en
festivales de cine
independiente.

“Hacen fofta este tipo de plataformas pues sirven como punto de encuentro
y ayudan a generar vinculos entre alumnos”.

Y Visita heps://generoted photos/ para s priximos proyectos.



Ana

artista egresada

» Earesada de la FAD y
freelancer.

> Aunque el blog es para
alumnos le gustaria
publicar sus proyectos
actuales.

» (omparte su trabajo
en redes sociales.

“Publicar un articulo me ayudaria para mi curriculum y generar
mis trabajo freelance”,

José

» Representa artistas y
disenadores.

> En el blog puede elegir
entre alumnos de la

FAD exclusivamente.

» Ha encontrado talentos
en otras plataformas y
ya los representa.

“Hay una gran cantidad de gente que busca quién les disefe su proximo proyecto,
les haga un libro o pinte un mural. Yo puedo enlazarlos con un artista o disefador
que se adacpte a sus necesidades y estilo”.
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&

2 Il. ENFOQUE: DEFINIENDO REQUISITOS.

Es pertinenta teorizar, mucho antes que imaginar Io grdfico, qué funciones debe tener un sitio
pensando en el usuario. Drew de Sato, oira eminencia del diseio web, concuerda con Garrett cuando
aseaura que el proceso de enfoque es valioso pargue obliga 2 abordar posibles conflictos y puntos
diffciles en el producto, mientras todo sigue siendo hipatético, antes de que sea demasiado tarde y en
plena etapa de superficie nos demos de topes contra el muro.

Qué requerimos entregarle al usuario para cumplir 105 objetivos? Primeramente, informacidn
actualizada, precisa y veraz de cada alumno que desee que su trabajo se muestre en el biog.

Ahora bien, no pademos dejar nada sin aclarar. Es decir, los objetivas “informacidn actualizada,
precisa y veraz” guedan un poco abstracios.

Para esto me apoyaré de la ya mencionada pagina NFGraphics y veremos cdmo realizan el manejo de
su informacidin.

En el capitulo anterior ya vimas el objetivo del blog, el cual es mastrar lo mds relevante dentro del
mundo del diseio y I expresidn gréfica, en el periodo de tiempo actual, presentando el trabajo de
artistas internacionales y, en mayar medida, el de los nacionales.

DISERD  BRANDING ILUSTRACION TIPOGRAFIA FOTOGRAFIA ANIMACION CURSDS  +Mhs o

RUSTRACION

SANER & TECATE:16 STORIES OF PUNCH

6 elbarbon

LO MAS POPULAR

Saner es uno de los mayores expanentes mexicanas en ilustracifin y muralismo. A pesar de que su
trabajo habla par sf solg, &s importante [a difusién que "elBarbén™ hace de su calaboracién con esta
marca de cerveza, pues ayuda a difundir [as dieciséis piezas que realizd el artista, conmemorando el
dia de a independencia mexicana.

Por su parte, el sitio web conecido como Brandemia, espeializado en andlisis y opinidn sobre
identidad corporativa, denatan su objetivo de | siguiente maner:

1 Fundador y Director Creativa de Mavig, autor del libro Know your onfans, en el cual desarrolla a nivel magistral el “piensa
antes de disefiar™. En sus propias palabras, es un homhbre con cabeza calva, bigote ridiculo y que disfruta de un buen escacés,
Un tigarro ¥ no tomar |a vida demasfado en serio.

nl'gﬂpllks.cll;!



“(..) analizamas a diariv, de forma |iidica y didéxtica las novedades, naticias y tasos de estudio de las marcas que nos rodean
as/ coma también ofrecemos artfculas sabre historia, curiosidades, recopilaciones, entrevistas, o cansultoras del sector de la
identidad corporativa.i™

Esta premisa puede verse reflejada en el sitig, pues con mucha frecuencia actualizan sus entradas de
blog y abordan Ios temas que se mencionaron anteriormente. No aifaden nada que no haya sido
planeado desde la estrategla, de ahf la importandia de defar en claro qué queremos lograr desde un
principio.

ColaCao actualiza su identidad
redisefiando su logo y envases

ﬁ o Otros articulos relacionados
Con 75 afios de historia y mill fieles, Colalanes Love Brand,
Hdery refarente en 1a categoria de cacao soluble en Espafia, Ahora, ia marca ha decidide llevar a cabo

brandemliorg

Concluyendo la idea, /qué abjetivo se lee con mayor claridad? Uno que diga
“#nalizar el branding en castellano y ofrecer articulos del tema.”
A diferencia de
“Analizar a diario, de forma lidica y diddctica [as novedades, novicias y casos de estudio de [as martas
que nos rodean asi como también ofrecemos articulos sobre historia, curiosidades, recopilaciones,
entrevistas, 0 consultoras del sector de |z identidad corporativa.”
Creo que el resultado es obvio.
Ya justificado lo anterior, el objetivo de mi proyecta es ofrecer informacién, escrita y visual, de los
mejores trabajos y proyectos realizados por alumnos de [ FAD, basada en categorias retomadas del

arte y el diseqio, con el fin de difundir el quehacer del alumnado entre ellos mismos y crear vinculos
que los hagan Conocerse.

¥ (itade textuaimente desde el biog http://brandemia.ore/sobre-nosotras; revisado el dia 03,/06/19.
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Junto con el esclarecimienta de los objetivos viene una segunda fase muy importante llamada definir
requisitos.

La definicién de requisitos no s otra cosa que dejar por escrito qué queremos construir y qué no
queremas construir. Hacer esto, por mds tedioso que suene, es un recurso muy poderosa al momenta
de la planificacidn del sitio web, pues no s6lo hay que saber qué queremos sino |o que no queremos.

A mi parecer, la metodologia de Garrett puede aplicar no sdlo a |a elaboraciin de un sitio web, una app
0 un trabajo de titulacidn. En realidad es un método que puede funcionar para cualquier cosa que
Queramos construir,

La eleccidn de una licenciatura, por ejemplo, nos pone en una situacion de estrategias y enfogues
desde el principio. sPara qué guier estudiar Disedo, Psicalogia, Medicing, etc? ;Cudl es el objetivo o
metd?

En el enfoque, es probable que no siempre sepamos qué queremos pera regularmente sabemos lo
que no queremos. Si no queremos tener problemas con los nimeros o con aprender a despejar X de
¥, es muy posible que las ciencias exactas no sean la mejor opeidn.

Cudntas veces hemos tomado decisiones que na queremas tamar por no saber qué queremos. 0 peor
alin, por miedo a expresar lo que no queremos. Garrett lo dice en corto: tener claridad, saber qué
fqueremos hacer y 1o que no queremos hacer nos ayudard a tener un mejor resultado al final del
amino.

Volviendo al carril en que estabamos, a continuacidn escribirg 1o que estoy construyendo;

@ Lin blog para promover y difundir el trabajo hecho por alumnos de la
FAD.

® Un espacio donde los criterios de evaluacién de los trabajos serdn
personales. Se mostrardn trabajos de diversas dreas que cuenten con
requisitos de limpieza, calidad y originalidad. zEn qué consiste dicha
griginalidad? Que no sean plagios, fanarts, tributos o piezas gréficas
hiperrealistas (por eso habrd un apartado de Fotograffa).

® lIn sitia de opinitn para apoyar los proyectos de alumnos a punto de
earesar con el fin de que los patrocinadores los conozcan y posiblemente
los busquen una vez concluida la carrera.

® |In weblog que ofrezca un correa electrgnico al que todo alumna que lo
deseé pueda mandar sus trabajos o proyectos, recomendar a otro
disenador/artista y sean conscientes de que los trabajos, ademds de
pasar el filtro de evaluacidn, no siempre saldrin en la misma semana
gue se mandaron.



Y ahora, qué no estoy construyendo:

@ No estoy canstruyendo un sitio Web tipo Behance, por lo que los
usuaries no pueden crear un perfil y subir su trabajo ellos mismos.

@ Un blog con opiniones politicas, religiosas o que favorezcan a ciertas
miembros del alumnado. No hay motivos para no mostrar el trabajo de
algn colega 3 menos que no cumpla con los requisitos antes
mencionados. Tampoca se  publicardn obra 0 proyectes de
disefiadores/artistas que no quieran ser publicados, aun cuando los
hayan postulado terceras persanas.

® [n [a medida de lo posible, evitar crear un sitio en el que se den
tomunicados de la FAD, pues no sélo tendrd el alcance de la comunidad
sing del pidblico en general, nacional e internacional.

Concluyendo, las posibilidades de usuario serdn poder enviar sus trabajos 0 proyectos para que sean
publicados. Ademds podrdn dejar algdn tipe de comentario (no pbscena i afensive) al pie de cada
entrada de klog.

wwwnometoquestashelveticas com

Posts relacionados

........... ) B
ik —
e Ve ) S — 1 TH

Lo que atros han dicho de este post

Pues 3 mi me parece que:

nmzmquulﬁhh:timumﬁ

2 1l ESTRUCTURA.
ts donde la experiencia de usuario comienza a tomar forma.
A estas alturas de nuestro proyecto, una vez que el enfoque es lo hastante claro y nos permite

entender qué queremos, es pertinente comenzar a trazar un flujo de movimienta para el usuario,
imaginando como se moverd de una tarea a |2 tarea siguiente.
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Agui es donde comenzaremos a usar el término de Arquitectura de la Informacidn (AL Por favor no
confundir ron un archivo de Nlustrator) para referimos & la estructura no visible que nos permite
organizar a informacion para que las personas puedan entendera y utilizarla,

Patrick McNeil, programador y amante del disefio, menciona que una parte crucial del proceso de
planificacién es el mapa de sitio ©, pues de esta manera organizamos los elementos que deben ir
dentro del sitio adn sin Negar & |2 superficie. Ademds ayuda a esclarecer al equipo de trabajo o a
nosotros mismos cdma serd el producto final.

Para ejemplificar o anterior retomaré un blog que nos servird como mera referencia para Crear un
mapa de sitio. Eto nos da una idea mds clara del porqué es importante hacer uso de |3 AL

€ = C @ hitps/wewoldsiullnet

sanes W Ot manasse

[o]
S

'I(-BLL Arquitecturs  llustracién  Fotografia Disefio grafice Misc » Recursos | Tienda Q 9

———y

X l Envianos tu trabajo

Crea tu y
il A L B oo R

nldskullnet

temas de interés

m recursas grificos

tienda
- biscar
registrate

envianos tu trabajo

mindeelster,om es un Sida muy (dl pam crear mapas mentales sdper riplda.

Steve Krug?, por su parte, mira la Al como un caminito en el que vamos dejando migas de pan. Como
ya habrds notado, me encantan las analogfas, as que hagamos una;

§  Para profundizar en el tema por favor consulta Fhe designer’s web hondbook No e arrepentirds,
7 [ste profesional de I experlencia de usuaria se ha dedicadn por afios al disefin web basada en 13 usabllidad. En su libro
No me hagos pensar encontrarés a detalle céma se desenvuetve la navegacian en un sitia web,



Imaginemos un bazar de arte y disefo. Pepito acude & dicho bazar porque quiere comprar una
impresidn en serigraffa de su ilustrador favorito. Llega al bazar y lo primero que piensa es "Okay,
¢t6mo puedo ubicarme?” por lo que empieza a buscar letrerns.

@ [ DISENO|

~t

*

||

Entonces piensa “Hmmm, la ilustracidn es una rama del disefo, supongo que iré a esa seccidn”, Una
vez llegd aht, se tapa con otros letreros:

@ [ILUSTRACIONH LETTERING HNARRATIVA GRAFICA|

*
Pepito se encuentra frente a otra toma de decisiones. Su ilustrador sabe hacer fettering, sin embarga

su especialidad es el disefio de personajes para libros. “Bueng, en fettering definitivamente no estd,
en llustracidn tal vez pero suena mds especifica la seccidn de Narrativa Grdfica” piensa nuestro amigo.

(on toda la ilusi6n del mundo, Pepito se dirige a esa zona, seguro de estar en el lugar correcto. Sin
embargo, al comenzar a buscar los prints no encuentra o que busca.

Dependienda de Ia actitud de Pepito hasta este punto (y su desgaste cognitiva) &l decidird si regresa
y busta en llustracidn o simplemente busta la salida, yéndose frustrado y jurando no volver al bazar.

Si aterrizamos esto al mundo digital encontraremnos que el bazar es nuestro sitio web, Pepito es un

usuario que por primera vez visita el blog y los letreros son los botones que funcionan como las
dichosas migas de pan de Krug

¢Debo regresar y seguir buscando?

ﬁ 0 simplemente irme de aqui.
=
*

||
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Ahora bien, regresando al ejemplo, si Pepito no encontré lo que buscaba jsignifica que no sabe
buscar? No necesariamente. En realidad es un problema de los arganizadores del bazar por no saber
usar los térmings precisos para que sus visitantes no se sientan perdidos. Es su deber proporcionar
|as herramientas necesarias para que sus visitantes recorran, de [a manera mis sencilla, el bazar.

En el momentq que el usuario se topa con una incdgnita asl es el momento justo para replantearnos
|a estructura del sitio que estamos diseniando. Ningtn usuarip tiene porqué preguntarse si el camino
que estd siuiendo estd bien o mal o que el camina Ie provoque frustracidn alguna.

| ARTE —{DISENO |

|ILUSTRIACION| |LEI'T'ERING| N. GRAFlCAI
1

No esti lo que
buscaba.

regresar y seguir buscando 4

= abandonar

Una vez que entendimos que la Al es la manera en que NUESL usuario va @ moverse dentro de
nuestro sitio comprendemas que al simplificar las cosas realmente estamos hacienda un dable favor:
primero porque nos ahorrard enormes cantidades de trabajo al programar el website y segundo
porgue el usuario, una vez complacido, es muy Seguro que vuelva a visitarnos.

Al final, el recarrido de Pepito deberia verse algo asi:

| ARTE —{DISENO |

r'—l
[ILUSTRACION| [LETTERING]
| _PRINTS HN.GRAFICA]

<1

Encontré
lo que buscaba

i
pagar e irse

Ndtese que Ia categorfa de Narrativa Gréfica pasa 4 ser una categorfa hermana de Prints y ambas
forman parte del grupo llustracidn. El erada de satisfaccidn de Pepito aumenta y todos estameos felices
por él.

Para comprender como funcionard 1 estructura de un sitio es importante comenzar a visualizarla
camn un mapa de navegacidn. No es casualidad que usemas [as expresiones “navegar por la Web”,
*acceder a un sitio” o *ir ax megas de velocidad”; de hecho, no sé < alguna vez te has percatado que
cuando pasas mucho tiempo online pareciera que el espacio {isico donde te encuentras desaparece y
te descubres inmerso en ese mundo digital, naveganda entre millanes de paginas web.

De hecho, esa mégicta experiencia de pasar horas en un sitio web o una ¢gp es producto del disefio
de interaccidn y éste siempre s producto de las personas que lo disefan.



Una disculpa si parezca viejito regafands a sus nietos, perg es fundamental comprender que un buen
sitin web no es ese que estd més bonito o chido, Sino el que est3 bien planeado desde su concepeitin
y ha sido disefiado con sus usuarios en mente. Como le dijo su mujer a Krug; “Si algo es complicado
de usar simplemente no lo uso demasiado.”

De nuevo, Drew de So10 nos da cachetada con guante blanco a los espfritus impetupsos y Creativos
{jue somps:

“_pensards que puedes saltar a Phatoshop y jcrack, yo invito! Pere be estis dirigiendo

hacia soluciones aburridas e inimaginables que te llevardn una edad para lograrip. Si

alguna vez ln haces hien."8

(e manera que el trabajo mds pesada no es hater gue un sitio luzca agradable, el trabajo mds pesado
es la planeacitin y organizacidn del misma.
¢Recuerdas esas clases tedritas a las que casi nadie entra? A mi me encantaban. Lo sé. Nerd power.

2. V. SQUEMA O WIREFRAME.

Una vez que hemos estudiada el plano de |3 estructura, sabemos qué es la Arquitectura de la
[nformacién y entendemos cmo ocurre |2 interaccidn del usuario con nuestro sitio, pademas subir l
siguiente peldario de [a escalera.

La manera en que la Al comienza a tomar forma es mediante el disefio de navegacidn, es decir, hacer
una cuidadosa seleccion de elementos para facilitar el movimiento del usuario a través del contenido
disponible.

De acuerdo con Garrett?, los disefios de navegaridn exitosos deben cumplir con dos objetives:
comunicar al usuario los contenidos disponibles y ayudar & acceder al usuario al contenido de su
eleccidn,

Por ejemplo, es comin encantrar en todo sitio wek una barra horizontal con los contenidos del sitio,
de la misma manera que en un puesto de tacos de guisado estdn dispuestas las opeiones que puede
Ilevar tu tortilla. Literalmente nas dicen “Es lo que hay, td elige cudl quieres.”

4
p
1

HFAKES Lot &

303K DN DH3d ‘TWVS) 62

Ry

Alfakes.cam

Ayudado por el blog de disefin 40fakes, puedo mostrarte cémo nos comunican sus contenidos (Fakes,
About, Studio Visit, 40fokes.tv, united fokes y Contac) y nos ayudan a poder acceder a alguno
(acercando el puntero del mousey cambianda de color el contenido al que deseamos ir).

% Traducido del libro Know your onions, piging 34.
9 Léase el anclculo Customer foyalty and the efements of user experience, publiradn en Jesign Manngement Review, 2005.
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Jakob Nielsen, para muchas el padre y amo del disefio web, refuerza [a manera en que Garrett aborda
el tema del disefia de navegacidn, pues menciona que |2 mejor manera de ayudar al usuario a ubicarse
es respondiendo [as tres preguntas fundamentales de la navegacidn:

2.IV. 1. ;DONDE ESTOY, DONDE HE ESTADO Y A DONDE PUEDO IR? 1
2.IV. 1.1 ;DONDE ESTOY?

Imagina que vizjas en el metro de la Ciudad de México. Por aleuna misteriosa razdn lograste
encontrar un lugar en hora pico y faltan algunas estaciones para llegar a tu destino. Decides cerrar lps
ojos (tres segundos, diez segundos, un minuto) y de pronto Marfeo te abraza entre sus hrazos,
llevdndate 2 un profundo suerio.

Despiertas despugs de un ratp y te asustas porque no sabes Si ya te pasaste de estacion. Es més, ni si
quiera sabes ddnde te encuentras. ;Qué haces?

Personalmente, mi primer impulso es buscar el nombre de la estacién en las paredes del andén. Sino
logro verla, busco algo que me resulte familiar de esa estacidn (el color de [as paredes, la iluminacidn,
la cromética, etc). Localizo elementos que he visto antes y que me ayuden a ubicarme.

En un sitio web ocurre algo similar. Recordemos que |a pdgina principal de un sitio web es par donde
habitualmente se entra a un sitio. Sin embargo, no es regla ni estd en nuestro control que los usuarios
entren siempre por el mismo destino. Por la tanto, 13 primera regla de navegain (seain Nielsen) es
incluir el logatipa del sitia en cada una de las paginas del mismo. La ubicacidn debe ser consistente
en cada pagina, preferiblemente en |a parte superior-izquierda, y debe funcionar como un enlace de
hipertexto a la pagina de inicio, asegurando asf que el usuario pueda volver a donde comenzd sin
importar en qué pagina de nuestra sitio se ubigue.

cesasvisvales aos@svicvalies csesasvisvales
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Con este ejemplo comprobamos que 4 pesar de estar en [a pagina principal, una entrada de blog o la
seccifin de Abowt de un blog, | logo Siempre permanece.

10 Ensulibro Designing Web Usabffity (2000) Nielsen aborda con wucha maestrfa la manera en que se desarmulla la
navegar|dn de usuar(o. ST gustas ahondar en el tema por favor I&2lo.

publicidad. entre otros muchos s
Fernande Sudrez Carballo, diseflade



La segunda regla de navegacidn es praporcionar al usuario el nombre de 2 pdgina dande se encuentra
ubicado. Esto puede haterse de manera cromética o tipografica.

Ejemplo de la manera cromiitica es el sitio web de revista Picnic, pues al estar en alguna de sus
secciones se indica con un color distinta a los demds.

» /AT .
! R
HONESR2019 MAS ESPERADASEN
MEXICO

mistplcnicom

Un ejerplo de ubicacién por tipograffa lo presenta el blog NFGraphics, ya que una vez seleccionamos
un articulo nos indica el nombre de la categorfa a |3 que pertenece.

AUITRAGION

ILUS'I*ADORES EUROPEOS
REINTERPRETAN LAS CARTASDELA
LOTERIA MEXICANA

‘ elbarbon
&

nfgraphics com

2. IV. 1. IL. ;DONDE HE ESTADO?

Recuerdo aquellos dias de preparatoria na por lo bonitos, sino por lo pesado que dlgunas materias
Ilegabin a ser. Siempre me gustd Historia de Méxica, piensa que hasta la fecha no hay alguna materia
que me haya apasionado tanto; el profesor hacia exdmenes pesades pero con tres restricciones: no
fechas, no nombres de batallas ni nombres de lugares geograficos.
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32 [SAME. PERD ND NE OEJES

Una vez comprendidos qué hechos llevaron a qué casas el examen era bastante sencillo. Sin embargo,
para no confundirse entre tantas temas, era recomendable hacer una gufa de sucesos e ir marcanda
los que ya se hahian estudiado, subraydndolos en el libro o en el cuaderno.

También soifamos poner post-its en parinas importantes o que requerfan especial atencidn.

Nitese que asf camo en un libro fisico solemas “marcar™ |as paginas y “subrayar” textos, navegando
por |a red también ocurre que tuando visitamos un sitio éste quede subrayado de un color distinto a
los que no hemos visitado aun. Par lo general, los sitios que no hemos visitado mantienen un color
estandar azul, mientras que un color pdrpura resalta los websites que ya visitamos.

Creo que esta pequedia diferencia de colores es una arma muy poderesa, pues evita que transitemos
el mismo lugar mds de das veces sin saberlo. Esto, acompaiado de un sitio con nombre nematéenico
(tal cual mencionamos en el capitulo una) refuerza qué lugares de la Web ya visitamos y si lo hacemas
Con mayor 0 menor frecuencia.

Google  tlogs de diserio U

Los mejores 20 blags de disefio en espafiol - Nice Fucking Graphi :s"

Los mejores blogs de Disefio . 40defFiebre

Los 11 mejores efio en espafiol para Inspirarte - Wix.com

songlesom

No obstante, de todos los blogs y sitios de disefio que hie visitado ninguno hace uso de esta técnica
para indicar una entrada de blog vista con antelacion por el usuario y personalmente no creo que sea
necesario hacer uso de ests, pues las entradas de blog permanecerdn aht, en orden cronolégico, 4l
menos hasta que el editor decida retirar alauna.

2.IV. 1. . ;DONDE PUEDO IR?

La tercera incognita e parece muchp a la segunda pues se responde con [as opciones de navegacion
visibles. Evidentemente serfa imposible mostrar en una sola pdgina todos los destines posibles del
sitio, pero una buena estructura del sitio ayudard al usuario a desplazarse fécilmente, de manera que
una vez aprendido el camino y 1as opciones que tiene, pueda navegar con mds confianza en ocasiones
posteriores.



Steve Krug secunda a Nielsen asegurando que es super importante dejar en claro sobre lo que se
puede hacer clic o no. Ejemplo de esto son los batones: los botones deben parecer botones. Asi tal

cual, no hay mas. i
0 feliz

-

usuari

Recuerda: evitar las incdgnitas hard que tu usuario pase mds tiempo
navegando por tu sitio. No gastes la buena disposicion que €l o ella
tiene haciéndole la vida de cuadritos, llendndole de preguntas sobre
0 que se puede o no hacer clic.

La manera en que se disefien los botones puede variar entre una
infinidad de disefos, desde los mds sencillos hasta otros mas
sugerentes. Ese no es problema, en realidad la cuestion es cémo
hacerle saber al usuario en dénde puede hacer clic.

1!!’!,} BOTON llllllll

Es muy comdn que al pasar el puntero del ratdn sobre un hipertexto éste cambie su apariencia, ya sea
por color, subrayado o tamafio.

sitio feliz

;Recuerdas la pelicula Rio 22

En resumen, todas las herramientas que hemos visto hasta el momento conforman el disefio de
navegacion, el cual se encarga de facilitar el movimiento del usuario a través de un sitio web. Una
manera efectiva de hacer este disefio es pensando en el usuario, ayuddndole a saber donde estd,
ddnde ha estado y hacia dinde puede ir.

Caminando de la mano del disefio de navegacion estdn el disefio de interfaz y el disefio de
informacidn.

Estos tres hermanosit se encargardn de decirnos “Okay amigo, dinos de qué manera podemos
ayudarte para que llegues a la superficie”. Literalmente estamos a un paso de, ahora si, pensar como
Comunicadores Visuales y soltar ese loco espiritu creativo que mata por salir de nosatros.

Disefio de interfaz q
AR : () Disefio de informacion
\ (X

Disefio de navegacidn ® Disney. Tados los derechos reservados.

11 Mismos que podrian ser coma Hugo, Paco y Luis, los sobrinos del Pato Donald. No & qué tengan que ver pera recordé a
esos tres bribones.
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Pues, ¢sabes algo? Célmalo o dale de comer para que Se entretenga otro rato. Todavia tenemos un par
de cosas que aprender.

2.IV. 1. DISENO DE INTERFALZ

Proporciona un medio para que los usuarios interactden con la funcionalidad del sitio web. Su misién
es facilitar la navegacidn del osado hombre o mujer que llegue a nuestro website.

Al respecto, Drew de Soto ejemplifica de una manera muy sencilla cémo se divide la estructura de
nuestro sitio de igual manera que el sushi en una caja Bento.

34 SAME, PERO NO ME DEJES

Si vemos la analogia entre una caja Bento y la forma en que se divide, podremos encontrar
familiaridades con alguna pagina web que hayamos visitado. Haciendo algunas modificaciones de
estructura, un ejemplo seria el siguiente:

Arquitectsrs  Instracien  Fotografia Disedo grdfics Mo

wix

Crea tu
Increible
pagina web

oldskull.net



ks algo gracioso cémo la manera en que comemos o vemos un blog pasa de manera tan desapercibida
hasta que lo encuadramos. De hecho, en el caso del blog, ni si quiera lo vemos, lo hojeamos 2.

2. IV. I1l. DISENO DE INFORMACION.

Si el diseo de interfaz es la forma, podriamos decir entonces que el diseio de informacidn es el
contenido. O sea, la interfaz es el plato de unicel y la informacidn es el pollo con mole, arroz y sopa
fria en el cumpleaios de tu tia.

En serio, el disefio de informacidn se encarga de dirigir la atencion a los detalles importantes,
guiando al usuario de una pieza a otra.
Algunas reglas bdsicas del diseo de informacidn sons:

® |erarquia visualmente clara.
o Divisidn de las paginas en zonas claramente definidas.

@ Aprovechamiento y uso de las convenciones.

Jerarquia visualmente clara.

Esta manera de hojear las cosas no es nada novedoso. Desde que las noticias se publicaban de manera
impresa comenzaron a desarrollarse técnicas de agrupar elementos que fueran mds importantes que
Otros.

Piensa por ejemplo en una primera plana de The Wunoville Times 8| |
periddico. El articulo mds importante
siempre serd el encabezado principal y se
presentard en letras mds llamativas que el
resto de esa seccion. Alrededor habrd otra
serie de titulos de menor tamafio que nos
sirven para conocer qué mds habrd en el
periddico o revista que estamos hojeando.

Més importante

Medianamente
importante

Menos importante

las imdgenes también cobran una
importancia fuerte. Segdn su tamario es la
importancia que le atribuimos. De esta
manera es (om0 jerarquizamos la
informacidn.

Divisidn de la pagina en zonas claramente definidas.

¢Recuerdas cuando tienes una primera cita con alguien? Por lo general es esa cita de “conocer 4 la
otra persona” y en muchos casos se opta por salir a tomar un café y charlar. Todo va de maravilla,
platican bien, pero llega un momento en que el cerebro se desconecta y tienes ese sonido blanco de
television sin senal. Pasa por algunos segundos hasta que vuelves a escuchar algo que dijo la otra
persona que te interesg.

12 Segiin Steve Krug, uno de los pocos hechos bien documentados de |a Web es que las personas tendemos a invertir poco
tiempo en leer la mayoria de las paginas web. Esto se debe tres razones: normalmente llevamos prisa, sabemos que no hay que
leerlo toda y porque sabemos que somos buenos hojeando a diario. Si deseas profundizar en esto por favor visita el Capitulo 2
de No me hagas pensar.

13 Nuevamente el crédito es de Krug. Son cinco reglas en total, pero por mera practicidad mencionamos sélo tres de ellas.
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Segin recuerdn mis clases de Psicologfa en la prepa, ese desenchufe mental es sano y hasta
necesario. Imagina que todo el tiempo estds atento de todo lo que ocurre a tu alrededor, escuchas
todo lo que te dicen, miras todo lo que tus ojos captan. El desgaste cognitivo serfa demasiada.

De la misma manera, es impartante dividir el sitio en zonas claramente definidas porque permite al
usuario decidir rapidamente en qué partes poner mas atencion y en cudles simplemente pasar de
largo. Literalmente es come si una vez localizado lo que buscas o interesa, todo lo demds
desapareciera.

Aprovechamiento y uso de las convenciones.

Una buena parte del disefio de informacidn son las convenciones basicas de disefic Web, es decir,
modelos que se han trabajado desde hace afios y parecen funcionar tan bien que ya nos hemos
ddaptado a ellos. Hemos creado expectativas, incluso.

Por ejemplo, al entrar en un sitio web damos por sentado que en |a parte superior debe haber botones
que nos den una serie de opciones para navegar: si entramos al sitio weh de Picnic, por ejemplo,
encontramos un mend de opciones dispuestas de forma horizontal. El icono de a casita nos indica
que ese batdn nos lleva siempre a la pagina principal del sitio (hamepage en ing|és, de ahi que el
fcono sea una casa). Ahora bien, si ese botdn de la casita denata un color diferente al resto de los
batones o estd enmarcado con un color de fondo, quiere decir que nos encontramaos “dentro” de la
pagina principal del sitio.

fB & v

DISENO FOTO LETRAS ARTE CINE VOODOO Q

revistapicnic.com

Puede que esto sea bastante l6gico para un usuario habitual de la Web pero serfa pretencioso dar por
sentadas estas abviedades. De hecho, obviar las cosas es parte importante de la usabilidad parque
ayudas al usuario a evitar |a frustracion y elevar |a satisfaccidn.

Otro ejemplo de las convenciones de disefio web es el tipico icono de Ia lupa, que significa “Buscar”.
En algunos casos este itono va acompanado de |a palabra “Buscar” tal cual; en otros, el icono queda
dentro de un rectdngulo que de igual manera agrega el “Buscar” para reforzar la idea de lo que el
hatdn hace.

En el caso de Picnic, al pasar el puntero del mouse sobre el icono aparece dicha palabra.

Quiero aprovechar que ya entramos en materia poniendo de ejemplo la pdgina principal de Nice
Fucking Graphics para mostrar la;

2. V. ANATOMIA DE UN SITIO WEB.
Comencemos con el header o encabezado del sitio.

Es Ia porcidn de contenido que aparece en |a parte superior de todo sitic web. Es un componente casi
universal, pero hay situaciones en las que se puede eliminar u ocultar.



nfgraphics.com

Ejemplificando, la pagina del grupo neozelandés Fat Freddy's Drop24 ofrece un hermoso header
desplegable que permite centrar la atencion en el fragmento de video con que la homepage nos
recibe.

EUROPE
ALBUM
RELEASE
TOUR

Tickets On Sale

(30 314 ON 0¥3d ‘TWYSN ZE

EUROPE
ALBUM
RELEASE
TOUR

Tickets On Sale

Buy Now

fatfreddysdrop.com

14 FFD es un extraordinario grupo que mezcla ritmos de reggae dub, jazz, techno y funk. Gran parte de este trabajo escrito fue
hecho mientras escuchaba sus conciertos en vivo, te recomiendo el del Festival Sonar 2017. Hazte un favor, deja de leer y
esclichalos.




A su vez, el encabezado se divide en secciones:

Linea superior de marcas

Se nombra asf porque es el drea donde encontramos la identidad visual o corporativa del sitio.
Recordemos la primera regla de navegacidn de Nielsen: el logatipo debe hallarse en la esquina
superior izquierda, pero esto no es obligatorio ni se requiere.

NFG demuestra lo dicho al centrar su logo.

nfgraphics.com

Navegacidn primaria.
Es la parte del encabezado que permite a los usuarios profundizar en varias regiones del sitio.
Dependiendo el nimera de paginas del mismo, estas opciones cabrian en un mend desplegable.

38 (ISAME, PERO RO ME DEJES
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nfaraphics.com

Navegacidn secundaria.
No es regla pero algunos sitios prefieren separar elementos que tonsideran no san prioritarios o que
necesitan un espacio separado. Temas como Acerca De y Contactenas encajan perfectamente agui.

DISENO BRANDING ILUSTRAGION TIPOGRAFIA FOTOGRAFIA ANIMACION CURSOS +MA

nfgraphics.com

15 Traduccidn literal del término inglés Tap-fine branding.



Funcionalldad de biisqueda.
B el campo de bisqueda que permite encontrar artfculos, productos, notas y demds cosas,
dependiendo del tipo de sitio y su contenido. Regularmente s indica con Iz palabra “Buscar” o con gl

itona de I2 lupa; particularmente, NFG despliega |2 barra de biisquada al pasar al cursar sobre |2 lupa.

f ¥ B

DISENO  BRANDING  WUSTRACION TIPOORAFIA FOTOORAFA AMMACION CURSOS i/

nfmphic.cam

Mends desplegables.

Pueden encontrarse de manera horizontal 0 vertical, pero comdnmente se usan horizantalmente.
Estos mendls suelen actuar de una manera muy predecible que los usuarios entienden. Un buen mend
desplegable permite profundizar rdpidamente en lo que estamos buscandn e incluso nos conduce a
sitios/articulos que no esperibamos encontrar.

NFG muestra varios articulos de un mismo tema al pasar el cursor del mause sobre estos. De esta
manerg, profundizamos mas rapido en una seccidn de nuestra interés.

El cuerpa de la pigina.

Todo lo anterior engloba las partes importantes de un header. Pueden existir decenas de variantes
pera las mencionadas previamente son las mas usuales.

Ahora, de vuelta a 12 anatomfa de un sitio web, después de Ia cabeza hay que hablar del cuerpo. De
igual manera, existen infinidad de maneras de organizar un body en el diseiio web y con miltiples
varlantes de elementos.

Particularmente, mencionaré sdlo un par de estos.
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Particulanmente, mencianars sdlo un par de estos™

Imagen principal del sitlo.
Comp sy ngmhbre [p indica, es una imagen que pretende captar la atentign de manera rdpida y
contundente. Abarca una parte amplia de [a pamalla y es el drea mds relevame del body.

Puede ser una sola imagen o un tonjurts de estas. Reagularmente, cuando Son varias imigenes, se
disponen de tal manera que <ada lapsa de tiempo se intercambian entre ellas, de manera secuencial
e infinita (en mod Jogp). A este patrtin se le conace comp carusel de imégenes g stider.

No es regka que todo sltio deba contener una Imagen principal 0 un sfider pero tampoca podemas
dudar que &s un recurso muy atractiva ¥ paderoso sl se tiens un detallado brfef de qué queremas
transmitic can nuestro website.

Tal rual velamas con |a pégina principal de For Fredel’s Orap. al ser un grupo musical es importante
que el sitio refleje su misica, shows y perfermances. Evidentemente el estudio creative que les hizo
el sitlo canslders gue un header estdtico restarfa mucho del atractive visual que el erupo ofrece!”,

fE a&aw

. o
.

MIN HUERTA: f\QMSEND SIN LIMITES

Atndlh— Are Hamn P ﬂ' o, 2V

Bloques de texto con Imagen.

La manera més comiin de agrupar el contenida en un website es a través de blsques dispuestos de
maner proporcional 2 lo largo de |a péging. He notado que este recurso es muy usual en los blags de
disefio, sabretodo pargue las entradas de biog se disponen de manera cronolfigica y ks hinques
fyudan @ crear una secuenda 16gica de cme [aer el contenido del blog, Ademds Comtenan un
encabezado aTactivo y, a veces, Un fragmenta de texto que Invita al lectar a seoulr el hila dal tema.

16 5ise desea profuntizar en el tema, Orew de Sot tiene un apartade con @ anatomia de una pigina web. Muthas de los
elementas que mendona funcionan pars elemplificar un e-xvimerce; dado que o es mi cisa, dejaré de [3do parte de su
anatom[a. Consulta Krow your onfons: wed desiom, 2014

17 Dim purlaso: la agenda de disefio que hiza ef sttio de AFO se llaman nject Design v 5u websi= 25 una Joya. Visitalo:

hps:/ oI ectiesTgn.co.nz/
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nfgraphics.com

Encima del pliegue: nuevamente el periddico como abuelo del website.

(uando caminamos por la calle y pasamos cerca de un puesto de periddicos, ;queé es lo primero que
vemos? Las noticias de primera plana. Pero si prestamos atencidn, los periddicos no estan dispuestos
de manera completa, estdn doblados por |a mitad de manera que encuadran los primeros centimetros
del contenido.

Aunque no lo percibamos constientemente, con s@lo echar un vistazo a esa porcion de periddico
tomaremos | decisién de seguir leyendo y comprarlo o Simplemente seguir nuestro camino.

En el disefio web se aplica la misma légica. Toda lo que en el perifdico queda encima del pliegue
(above the fold, es el término anglosajdn) serd siempre |o mis importante.

Asi, en una pagina weh, los elementos mds sobresalientes deberfan quedar en los primeros pixeles
de visualizacidn (aproximadamente 600 pixeles) sin tener que desplazarse hacia abajo.

\
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Encima del pliegue = més importante
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Pie de pigina o foater.

La analogia de un footer con la vida cotidiana serfa la siguiente: imaginemos un estante, Las cosas
que necesitamos tener a la mano son |as primeras que organizamos y, por lo regular, son las que
quedan a Ia altura de nuestros ojos. Seguimos ordenando cosas, de arriba hacia abajo, hasta que al
final ya no sabemos dinde meter los objetos que ya no Queremos Pero que tampoco queremos
desechar. Por ejemplo, la caja de tazos y juguetitos de cuando eras nifio/a.

(Optamas por dejar esas cosas hasta abajo porque no sabemos dénde colocarlas. Del misma moda, el
pie de pagina puede convertirse en el peldafio inferior de un estante y ser portador de chatarra que
nadie quiere ver.

Sin embargo, el pie de pégina puede resultar tan funcional como un encabezado bien estructurado.
Algunos elementos que cominmente encontramos en los pies de pagina incluyen:

® Informacidn de derechos de autor y enlaces a sitios legales como las
paliticas de privacidad.

@ Una repeticidn de la navegacion principal de un sitio.
® Un sitemap completo o parcial.

® Enlaces terciarios a contenido que muy pacas personas querrdn (por
ejemplo, cdmo anunciarse en el sitio).

Ay PEtR
1

Necesitamos tu apoyo para sequir dando voz a los artistas. [EVEEEERECLIEE

3
4

oldskull.net
En este ejemplo, el blog Old Skull muestra un sencillo pero efectivo pie de pagina:

1. Area de redes saciales.

2. Breve descripcidn de quiénes son, qué objetivo tienen y cdmo pretenden
conseguirlo. Esto bien podfa haber quedato dentro de [a navegacidn secundaria
del header, pera el blog denota que les importa que sepamos acerca de ellos.
3. Botdn de llamada a |a accidn. Es un buen remate para la lectura del usuaria,
pues lo invita a tomar una decisién una vez que ha terminado de ver el sitio.
4. Enlaces a terciarios.

Retomando el ejemplo del estante, nos damos cuenta que el ditimo peldafio es un drea de oportunidad
mds que un drea de desecho. Piénsalo, dime que no has “flipao” pensando coma rerganizar tus cosas.



2.VI. DISENO RESPONSIVO.

Todo Io anterior responde a un disefio web enforado en un drea de 1024 x 768 pixeles, tamafio que
tiende a funcionar bien en la mayoria de [as pantallas de computadora en estos dias.

Sin embargo, ;qué ocurre cuando una persona entra a nuestro website desde una tableta o desde su
teléfono celular? Agui es donde nuestro amigo, el disefio respansivo, entra a jugar.

El disefio web responsivo, segdn McNeil, es un enfoque que busca adaptarse o responder al entorng
del usuario. Esto significa adaptarse al tamafio de la pantalla, la plataforma y I3 orientacidn:8.

Es un enfoque excelente porque no slo le asegura al usuaria poder visualizar la misma pégina web
en cualquiera de sus dispositivos, sino que el disefiador del mismo sélo tiene que producir el
tontenido para un solo sitip. De esta manera, el mismo website puede tener un disefio de cuatro
tolumnas en una vista de escritorio normal, una vista de dos calumnas en tabletas y una sola columna
en teléfonos inteligentes.

Yale o

Yale = Yale =
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1 columna 2 columnas 4 columnas

medianueri.es, 2 propdsita de sitios nemotécnicas, ofrece una extensa variedad de ejemplas en disefin respansivo.

(oncluyendo, las conventiones que acabamos de revisar estan ahi porque facilitan el diseno de
informacidn y la forma en que el usuario esté acostumbrado a recibirla.

De la misma manera que en disefio web, en la vida existen convenciones para todo: sociales, laborales,
econdmicas, educativas, comerciales.

Piensa por ejemplo tomo seria visitar un supermercado Sin convenciones sobre el disefio de
navegatidn, informacidn e interfaz. Sin logatipo no sabrias ni en qué cadena comercial te ubicas, la
forma en que los anaqueles se disponen no siguen ningun orden Iggico, no hay senalamientos, las
frutas estan mezcladas con las cames, no hay nadie a quién puedas preguntarle por tal producto.

(larg, no tiene nada de malo salirse de la caja y proponer nuevos disenos de esquema o0 estructura,
pera como dicen por ahi: conoce las reglas para poder romperlas. Eso si, por mas innovador que seas,
si nadie puede usar tu sitio, estds frito.

18 Patrick McNeil, The designer’s web handbook.
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2. VII. SUPERFICIE.

“Ttaca te brind6 tan hermoso viaje.
Sin ella no habrfas emprendido &l caming.
Pero no tiene ya nada que darte.

Aunque |z halles pobre, ftata no te ha engafiado.
Asi, sahio coma te has vuelto, con tanta experiencia,
entenderds ya qué significan las Itacas.”19

Hemos lleeado a la parte final de tu recorrido, querida lector. Este es el plano que la mayoria de las
personas entienden como “disefio weh”.

Pero td, que ya escalaste cuatro de los cinco niveles de evolucion en |a experiencia de usuaria, puedes
decirles con la mano en la cintura; “ternuritas”.

Quisiera aclarar que no menosprecio este dltimo nivel, cada uno es tan impartante como el otro. Sdlo
cansidero que hajo la formacidn escolar que recibi resulta muy sencillo ponerse a bocetar un header
0 empezar a reticular y crear jerarquias visuales. Y justo ese impulso de caballo salvaje y pensar que
sobre la marcha puedes ir resolviendo los problemas nos impide ver la enarme bola de nieve que
Crece y crece detrds de nosotros.

Por lo tanto, la superficie puede ser entendida como el resultado erdfico de una serie de
planteamientos, organizacion (mucha organizacion) y esquemas centrados en la relacion
sistema-usuario, Dicho resultado arafico deberd responder a las necesidades del sitio y sus ohjetivos,
siguiendo criterios cromaticos, tipograficos e iconicos que refuercen a relacion del usuario con el
sistema.

Tecnicismos aparte, veamos los criterios que emplearemos en este nivel,

Primeramente, el cromatico hace referencia a la comhinacion de colores que usards en tu sitio web.
Aqui hay demasiada tela para cortar, pues si de algo conoce el disefador y artista educado es de
teorfas del color y es posible que hasta tengan su triada favorita. Es més, alunos hasta usardn los
colores de su gutfit favorito para emplearlos en su website personal.

En realidad no importa demasiado i

o< | (Quieres Ser bicramatico como una cebra

[ caee | phacer de tu pdging un alebrije. Lo que

2 [adwswaches | (lohes comprender es que hablar de

Color Picker (Foreground Color)

new

et [Ccomrtbnnies | £ION, eSpecificamente en disefio weh, no
Ow [m]s  Oufer ] es decir “quiero un rosita chicle y un
e E0 o EE morado lavanda”; la manera més precisa

27 |9 Ob:f1z |
o de usar un color es nombrarlo por su

Oa o | wl]w  forma hexadecimal, es decir, usando el
‘B = ] :'%: simbolo gato (#) seguido de una
L. combinacién de seis nimerps/letras.

"] Only Web Colors.

19 Fragmento del poema ftaca, de Constanting Cavafis. A grosso modo el poema ahorda la idea de que llagar a la meta no es el
fin en si, sino el camino y todo lo que aprendiste recorriéndolo.



Con el selector de color de Photoshop vemos que el drea dentro del cuadro rojo indica los valores en
nimero del RGB (modo de trabajo para Web) y debajo, un valor alfanumérico que designa el color
seleccionado.

No voy a profundizar en armonia del color, leyes de Gestalt ni porqué el amarillo con azul son malas
elecciones tonales. Fso quedd més que eniendido en los anos que durd |a carrera y Seguramente ni
quieres saturarie con los mismos temas. S6lo te dejo a continuacian un par de ejemplos sobre el uso
del color en blogs.

El blog espafiol No me toques las helvéiicas maneja una triada sencilla de color que refuerza la
premisa de que un sitio web no necesita ser vistoso ni sublime, sino claro y eficiente. Hoy en dia
pongo en duda lo de “menos es més”, pues como dijo Daniel Ritzenthaler: “La simplicidad nos ha
engafzdo para que pensemos que se iraia de menos. Pero en realidad se irata de tener Io

suficiente.” 20

no me
toques

las
helvéticas

wis. Muelvo en cinco minutos

Paleta de color:

Vuelvo en #000000 5
; HFFFFFF

5 minutos #ceoo00 I

nametnqueslashelveticas com

Por ora parte, el sitio web de la revista Picnic usa una paleta de color el doble de grande que el
ejemplo anterior. Sin embargo, son colores armdnicos entre si.

€ @ N

M DISERO FOTO L

ARTE

Paleta de color:
#o00000 1
H#FFFFFF []
#353634 [l
= J _ #F96B9L [

#2019 MAS ESPE e #802877

MEXICO ' #500303 1

revistapicnic.com

20 Consulta el antitulo de Daniel Ritzenthaler sobre la experiencia de usuario, en el sitin www.52weeksofixcom
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Como recomendacidn te muestro el sitio Coofors, una brillante herramienta para crear paletas de color
de manera rdpida, por si no quieres romperte la caheza una hara eligiendo colores en 135 swatch
fibrories del Photoshop. La cereza del pastel: los nombres de los calores en hexadecimal y un
nombrecito creativo que el sitio les da.

COOLOMS + SKILLSHARE

coskors.com

Prosigamos con el criterio tipografice. Igual que el cromitico, las convenciones tipograficas abundan
en el mundo del disefio. En un cartel, por ejemplo, Se sugiere no usar mas de tres familias tipograficas
distintas.

45 [SAME. PERD NO ME DEJES

En el disefio web actual, enfacado a los blogs que he visto, también puede aplicar esta regla. Incluso
he vista que algunos usan sblo dos familias tipogréficas o una, variando sus pesas.

Nuevamente, no voy a hablarte aquf de porqué Comic Sans no es tu mejor opcidn o porqué usar una
fuente mecana para un pdiafo entorpece la lectura. Para eso te recomienda leas £ mi tipo de Andrew
Garfield. Si ya lo hiciste, felicidades! Cuando gustes te invito a que lo platiquemos, con una taza de

café.

El manejo de la tipograffa es tan importante como el del color. Expresan emociones, reflejan el
cardcter de un sitio y dan personalidad.

Por ejemplo:

brandemia_
seosasvisvales

asasvisusles.mm, sfgraphis.com y brasiemia org mantenen estilos muy distintos en su idemdidad.
Esto refleja caracteristiciss perstnales de cad bing, aunque indos hablen o arte y disefie.



El tipo de |etra usada para los logotipos de estns tres blogs dista mucho de ser similar una del atre.
Desde aqui podemos darnos una idea del contenido del sitio y su personalidad. ;Es serio, divertido o
dburrido?, ;me identifico con 17 Son preguntas que, consciente o no, generan |ealtad en el usuario y
su relacidn con el website2.

Pricticamente, el buen uso de la tipografia sirve para crear jerarquias dentro de un blog. Como vimos
can el disefio de informacidn, en el plano de estructura, las jerarqulas visuales ayudardn a guiar al
usuario a encontrar |o que le parece mds importante de o que no.

En el siguiente ejemplo, abservamas que el blog O1d Skull emplea una fuente serif para el tflo de sus
entradas de blog y una sans-serif para el cuerpa de texto, creando jerarquias de lectura. De lado
derecho nos acompafia un mend vertical con las categorias del sitio, tambin en fuente serif,

El uso de fotograffas e ilustraciones es importante para reforzar el tftulo de Ia entrada de blog y crear
una atraccidn visual respecto al articulo que quiera leerse.

Arquitecturs llustracién Fotografia Disefio grifica Misc Recursos | Tienda Q 9

Asquitectums

Disetio grafico

Fotogratia

Kobra y el Record
Guinness del mural
mis grande hecho con

El arte no es un Wi
desperdicio Miscelines

aerosol Musica
Recursas graficos

Street ATy

Video

Las mujeres tras las
portadas de “The New g

Yorker"

| ARY,

aldskull.nes

Finalmente, el tercer criterio responde al erado iconico en que las personas abstraemos la
informacidn. Dicho de otra manera, los iconos son simbolos que la mayoria de las personas
reronocemos y asociamos de manera inmediata. Hagamas un pequefio jueguito, que no todo tiene
POrqué ser leer y leer.

A tontinuacidn te presentaré res iconns y en las lineas inferiores puedes anotar a qué elemento Web

torresponden:

21De acuerdo con Garrett, |4 lealtad del cliente consiste en hacer que los clientes se sientan bien con su relacién con su negaco.
En este caso, un sitio web.
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Si tienes tres de tres, jponte una palomita! Espero no hayas hecho trampa.

Ahora te presentarg atras tres. La dindmica es [a misma:

-
i

Si ya te tardaste pensando qué podrian significar no te asustes, es normal.

Seguramente pensaste “la llave puede significar Ayuda pero también Herramientas” y justo eso
demuestra que el icono por si mismo no significa nada. Si la gente no entiende inmedigtamente un
fcann quiere decir que na funciona, de aruerdo con Drew de Satozz,

Concluyendo este segundo capitulo no me queda mas que hacer una reflexidn al estilo Jesse James
Garrett. Pienso que cada nivel que hemos revisado tiene una gran relacitn con las relaciones
personales. Sdlo piénsalo: ya hablamos de tener ahjetivos, definir requisitos (qué queremos ¥ qué no
gqueremos), organizar lo que podemos entregarle al usuario, de qué manera organizamos la
infarmacidin para que Ia experiencia de navegaridn sea fluida y sencilla, dreas claramente definidas y
una superficie visualmente funcional.

Garrett habla sobre la lealtad del usuario y de céma esta se desarrolla mediante 1a buena relacidn de
ellos con tu producta a traves de la experiencia de usuario. Una experiencia placentera jamds se olvida.
Todos buscamos tener buenas experiencias, sea con una aplicacidn, un sitio Web, una empresa o una
persona.

;Porqué saldriamos con una persona que nos hace sentir mal, que es dificil de conacer o no
entendemas qué quiere? Piensa en términos de usabilidad, no en el sentida de sentirse usadn, més
hien en el aspecto de usuario respecta a otra persana, sprefieres salir con alguien que te hace reir, con
guien sientes que el tiempo fluye, donde tu “experiencia de navegacitn” es placentera o con alguien
que te causa incertidumbre, de vibra pesada y pensamientas confusas?

A no ser que tengas un problema de apega a las relaciones toxicas, puedo asegurar que todos
QUeremas estar con alguien que nos haga sentir bien. £rgo, ese sentimiento se vuelve lealtad y la
|ealtad, amiga mio, es invaluable.

Asi que jsé simple! 56 fiel a ti mismo, busca experiencias y da experiencias placenieras. Eso del
hombre complicada y la mujer misteriosa ya murid junto con las canciones de Timbiriche, hay en dia
¥ tomo estdn las cosas todos requerimos gente que nas haga sentir bien, que sean leales, que
trabajen y salgan con nosatros.

Nos leemos en el siguiente capitulo, querida lector. Por ahora tenga una cita para ir al cine y debo
enchular mi superficie.

& Del ya mencionado libro Know your arions, pagina 90.



24 columns

) {—

"CAPITULO 3.
PREDICAR
CON EL

_EJEMPLO.

—~ b
| /0 (2 7 %

|

P INTIAS'S, (0rmo xS,
MSSSNRS , TUPUMAS,
<TC .

PR (S
ANCLALSSO

onscomanes: 5

NS BARERNNRRNNY

> s Mot SN
m Dhemn & nd (et (oA
L PARARIO?

> Ko mpasiine 9 s T N~

* MO USA Brana OC ypieoeiv”
e KMOMBASE DC AnAaTme) .
M) A frpenttA ares A
“QUCCL o ouimn TepA

<C

* GUeeniaAs Arnada D po c PCL AUTZup W0 €




50 (SAME, PERD N ME DE|5S

Estimado lector, qué gusto leernos hasta este punto.

Si has leida los dos capitulos anteriores y mantienes ese entusiasmo por descubrir como culmina
este trabajo, permiteme decirte que también yo.

Siendo sincero contigo, al momento de comenzar toda esta travesia por el mundo Web y plantear mi
proyecto de titulacidn, pensaha como aquel disefiador de espiritu creativo que no vela momento de
empezar a bocetar, reticular e imaginar 3 forma antes que en &l contenido.

Al dia de hoy, aproximadamente cinco meses después de comenzar, me importa mds cdma el usuario
va @ moverse dentro del blog que propongp, asi como resolver |3 parte del esquema y la estructura
del sitin.

L2 fachada es la Gnica parte que no he resuelto y no quiero decir que no me importe o que haya sida
irresponsable. Parg gracias a que tardé tantg plantficando en teoria, & que el producto visual es
tuestion de dos factores: un kilo de paciencia y dos neuronas.!

3. . EXPERIENCIA DE USUARIQ APLICADA A MI BLOG.
Coma podrés recardar, en el capitulo uno desenvolviamos coma se detectaron I2s necesidades del
usuario, [a solucion que propango y cudl es el objetivo de dicha solucidn (amémasle “producta

web"). Todo esto correspande al plan estratégico.,

Con la finalidad de que no andas moviéndate entre capitulos vamos a rememorar aquf cudl 8s nuestra
estrategia;

PROBLEMA

SOLUCION

OBJETIVO

No existe un sitio en
internet que Se encargue de
promgver ¥ difundir el
trabajo del alumnade en la
Facultad de Artes y Disefio.

Alounas entregas finales
500 muy buenas pero na se
le atribuye més valor que
una calificacion.

Crear un blog que funcione
CINTI0 prOmtor de estdiantes
de Artes y Disefio, publicando
aniculos de manera regular
sobreun estudiante, colectivo 0

ROy,

Los exalumnos y otros
exponentes  del  medio
tendrin una categarfa par
separada.

Ofrecer informacitn, escrita
y visual, de los mejores
trebajos y proyectos realizados
par alumnos de la FAD,
basada en categorfas
retomaas del arte y el
disefin, con el fin de
difundir el quehacer del
dumnado entre  ellos
mismos y crear vinculos
que |os hagan canocerse.

Otro rubro que me gustaria cubrir, aunque no sea propiamente un problema entre la comunidad de
estudiantes, es anadir una seccidn de temas de interés, de la manera que NFGraphics, Old Skull, Picnic
y los demds blogs que hemos citado postean articulos resefianda exposiciones, compartiendo
ponencias de YouTube o regalando recursos graficos.

Como creador y editor del blog, busco hater un huequito a temas que me gustan 0 me hayan
interesado y poder compartirlos dentro del mismo. Ademas, claro, de resefiar colegas y proyectos
emergentes, husco formarme como un “disenador curioso” (para no decir investigador, pues suena
demasiado pretenciosn) con voz propia dentro del sitio web.

1 [sta frase me [a repetfa uno de mis tios cuando yo era nifo. 1 tenfa un taller, suerte de rarpinterfa y jugueterfa, dende yo o
veia reparar trenes a escala, quitar matores de uno y ponérsela a atro, etc. Crep que ahf fue donde nacid mi curiosidad por la
resolucidn de problemas



Una vez definida |a estrategla es turno de repasar el plano de enfoque. De la misma manera,
evitemos la fatiga y enunciemos a continuacion de qué va:

Requerlmientos. Entregar al usuario la Informacitn, de manera escrita y visual, de los mejores
trahajos y proyectos hechos por colegas de la FAD, dividiendo en categorias especificas segin el
articulo @ mostrar. Toda Io anterior con el fin de promover y difundir el quehacer del alumnada y Crear
vinculos que los hagan conocerse.

Definicidn de requisitos. ;Qué quiero y no quiero construir?

CLNERO CONSTRUR

NO QUNERO CONSTRUR

Un biog para promiver y cifundi e trahajo hecha
poraunngs dela FAD.

U espacin donde ks enierics de evaluaditn de s
trabaos Serdn personales. Se mostrardn rbeios de
verss dEEs QUE CLENTEEN CON equisios de
limpiezs, caiviad y originaidad. JEn mué ronsiste
ticha orighalidac? (ue no sean piagics, fanarts,
tributms o piezas graficas hipemealistas.

Un siio de opinidin para apoyar s proyectos de
aLmngs & punto de eoresar con e fin de que ks

Uniweblog cue offezza uncomeq slecirinicn al que
Ind alumno que b dese pueds mander SLS

L st wek tipg Befance, por o que bos suarics
N0 pueden crear un perfil y sublir su trabija ellos
mismes.

Lin bleg con opiniones polficas, reigiosas 0 que
favonezcan a cietns miembros del alwmnado, No
hay mitivos para no mastrar e trabiaio de alain
ke  IMENDS QUE 1o Cmpla con ks requisios
s mendonados. Tampoo se publicardnohr o
proyecters de disefarones /artstas oue no quiesan
o publicadns, ain cuando bos hayan postulado
{EYCEYES PErsonas.

Enla mexida de In poshle, evia rearunssitin enl
0ue 52 e comunicados te k2 FAD, pues mo stk
tendrd el alcance de |l comunicad sino del piblica
en penerd, nationdl e internaciond.

g 0 poedos, eomedy a oo
diserador/atista y sean romstientes de que s
Trabajos, ademds de pasar el filkra de evaluadidn, no
sampre séddn el msma samana que se
mandan.

3. 1. 1. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES: QUE HACE EL BLOG.

Asf coma Ia cuenta FADforFAD muestra el trabajo de compaiieros en Instagram, |as especificaciones
funcionales del blog serian compartir mediante varios post el trabajo del alumnado que envien su

trabajo via correo electronico, seleccionando dichos trabajos por los criterios citadas en los requisitos.

Como tal la respuesta a qué hace ef blog es bastante simple: muestra el trabajo y/0 proyectos del
glumnado FAD. Asi de facil.

Ahora bien, si me preguntaran de qué manera pienso “alimentar” el contenida del blog, comenzaria
diciende que con mucha labor de difusidn del sitio. Como mencionaba en el capitulo uno, he tenido la
oportunidad de conocer disefiadores y artistas muy talentasos y es bastante probable que sean
abiertos a colaborar conmigo compartiéndame parte de su trabajo y una semblanza, para iniciar ton
los primeras articulos del blog,

(30 IW ON 0¥3d INVS) T
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Una vez posteadas las primeras entradas de blog, veo dos factores: a) que los disefadores/artistas a
quienes se les hizo el articulo lo compartan y sean pequefios embajadores del sitio; b) aunque no lo
compartieran, la FAD es un “ecosistema™ muy pequeia, por lo que no tardaria mucho en correrse la
voz del hlog.

No me enrollaré mis, por lo que avancemos al plano de la estructura.

Recardemos que en capitulo anterior haciamos mencion del térming Arquitectura de la Informacidn
para referirnos & und estructura no visible que nos permite organizar la informacion, de moda que las
personas puedan entenderia y utilizarla.

Del mismo modo, recuerdo que mencioné al disedio de interaccidn y que en resumidas cuentas es la
magia detrds de permanecer mucho tiempo en el mismo sitio web. Aqui debo detenerme a mi mismo
y darme un merecido focepedm en nombre de |. ). Garrett.

No es que el disefio de Interaccion sea magia per sé, mds bien es una lahor psicoldgica de entender
qué quiere el usuario y c6mo haremos que su visita 2 nuastro sitlo sea un pasen por el campo y no
una excursion escolar al Palacio Nacional. Ya sabes, de esas excursiones gue son mds obligatorias que
satisfactorias.

Segiin Garrett, crear un buen disefio de interaccion Ingrard reflejar las expectativas del usuario y
predecir sus necesidades, antes que ellos las solicitenz.

Te mostraré cémo organicé mi Al y el disefio de interaccidn.

* INICIO

REDES SOCIALES

MANDA TU TRABAJO =
CATEGORIAS

EL PILON

RECURSOS

mindmelster.com

2 Nuevamente te invito a revisar el articulo Customer loyalty ond the elements of user experience, publicado en Design
Management Review, 2006.

neeles, fonts. et



Puedes notar que las categerias no se prganizan sean las disciplinas de Arte y Disefin y esto tiene
su justificacidn: primeramente, consideré gue hay unas categarias que quedan suspendidas en el
limbo, estdn en el [imite de ser arte pero también disefio. La serieraffa, por ejemplo, es una técnica
de impresifin que deviene de una labar artesanal y un oficio que con el paso del tiempo ha quedado
como arte, Sin embargo, una buena ilustracion para serigraffa pudo haber sido hecha par un
disenador en un programa vectorial o quizds se hicieron una serie de carteles conmemarativos
impresos en serigrafia. Zlomprendes ahora lo dificil que es limitar donde el arte es disefio y
viceversa?

En segunda, hay un tema dentro de la misma escuela que es como el elefante en | hahitacion. No hay
un sentimienta de unidad, no existe el argullo “yo soy FAD” en |2 gruesa del alumnado. El ejemplo
mas reciente3 es el descontento por el redisefio de identidad visual de la facultad; mi postura es
neutra respecto al asunto pero pensemos en esto: si no me sienta identificado con el ogotipo de mi
escuela, z6mo puedo dentificarme con mi colega artista que estd imprimiendo grabado o con mi
companera disefiadora que hace posproduccitn?

No vay a profundizar en |o anterior pera si queria contextualizar para mostrarte que disponer de tadas
|as categorias, sin algdn orden jerdrquicn y sin intencidn de encasillarlas en “i eres arte y v disenp”,
las unifica y también hace que la navegacion Sea més facil, pues no crea las dudas en nuestra mente
de ;qué hace serierafia en disefio?

030 3W DN DH3d TSNS

Prosigamos. Segiin Steve Krug, muchas veces suele suceder que sélo resolvemas las primeros dos
niveles de profundizacian de la Al pera es necesario excavar mds profundo y saber cmo vamos a
regresar gl usuarig al puntp donde comenzd o indicarle una manera de saber ¢dmo llegd al punto
donde se ubicat.

En el caso particular de algunos blogs de diseno podemos encantrar un par de indicadores sobre
nuestra navegacitn:

@ Noessequio | ndgraphics.com/i

DISERO  BRANDING  USTRACION TIPOGRAFIA FOTOGRAFIA AMIMACION CURSOS  +MAS -

——3 ,
LIBRO:EL ABC DELLETTERING PORIVAN
CASTRO
@ )
2 204 . ” M’NL—F E‘z S LO MAS POPULAR }
E KRS 20)S, 9 —
ST
Wlgraphics.com

3 Alafecha de escricn este pdrrafo (8 de Julls del 2019).
+ Véase | pagina 70 del libro No me hoges persar.
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1. Justo arriba del nombre del articulo (que también responde al nombre de la pagina del sitio web)
estd referenciada la categoria a la que pertenece la entrada de blog. Me parece muy importante que el
hipervinculo que aparece arriba del nombre de la pagina sea idéntico al nombre de la categorfa, pues
de esta manera le damos seguridad a nuestra usuario de que el articulo sisue siendo parte del blog
que visita, asf como darle [a pesibilidad de visitar la categaria y consultar mds articulos de la misma.
¢. Mi primera impresion de esta flecha fue que significaba “volver atrds”, tal y como Iz flecha de
nuestro navegador de confianza. Le atribuf la connatacion de que me harfa volver al articulo anterior
que estaba leyendo pera en realidad la funcién de 1a flecha es sugerir un articulo de otra categoria.
Es bien importante que al pasar el puntero del mouse encima de dicha flecha, se indique que viajards
@ un articulo sugerido. Si no se indica, el usuario seguramente se ird con la finta de que regresa al
past anterior y las dudas de navegacin invadirdn su cerebro. No queremos que eso ocurra.

3. Esta flecha (que también podrfa confundirse con “avanzar") me costd menos trabajo significar,
pues es mds comin gue en los blogs te gufen hacia el articulo siguiente, como una manera de
mantenerte naveganto y alimentar ese espiritu ocioso que todos llevamos.

Mi teoria de lo anteriar Ia relaciono con estar mirando Netflix. Ya sabes, cuando acaba un capitulo de
la serie y te dan la apcibn de mirar el que sigue para mantenerte pegado a |a pantallas.

Convirtiendo el diseiio de interaccidn a un mapa de sitio, recordando que navegamos en un blog de
arte y disefis, tendriamos alga asf:

Siguiente Articulo
Anterior Articulo
entras al articulo

Botan Publicitario

Articulos Relacionados

“El mistico arte |
oldskull.net el Formulario de registro. ELPROGSOSEWELYE
: Categoria: ilustracién sl Obtienes privilegios y recursos. (LD A QLE BNTRIS

Suscrito al newsletter, AINARTEULODR ALOG
“Tatuajes y bocetos”

b
tatuaj

on Mattia Mambo”

"Klaus Pichler
Daniel Acosts

mindmeister.com

Pues bien, querido lector, vayamos haciendo que tome farma el blog que te proponga.
3.1 IL. RETICULAS, LA ESTRUCTURA AL ESQUEMA.

De la misma manera que utilizamos una red de cuadrados para justificar el disefo de un logatipo,
necesitamos una reticula adaptada al tamaia del monitor para tener una mejor idea del acomodo de
elementos en nuestro sitio web. Y te preguntards “Bruno, zpera cdma voy a saber hacer una reticula?”
(on calma, que ya entramos en materia.

3 Bstoocurre en diversos sitios, mayormente los de contenido audiovisual, Piensa que dada nuestra cultura occidental, el
hecha de Ieer de derecha a izquierda y Ias convenciones de posicionar todo o “a futuro” en el cuadrante superior-derecho hace
que avanzar sea mas fluido que retroceder, al menos en |a lectura de un blog.



Sillgs

Tanto Patrick McNeil como Drew de Soto concuerdan en usar las reticulas que 960 dised
especialmente para los creadores web. Puedes visitar el sitio de 960 grid system y encontrar
ejemplos que miles de disefiadares web han hecho usanda sus plantillas de retfcula. Ademds, puedes
descargar plantillas de 1¢, 16 y 24 columnas, lo que permite crear diversos espacios de trabajo seein
el acomodo que quieras darle a lu website.

La cereza del pastel: son completamente gratuitas y de uso libre. Al descargar el archivo comprimido,
ohtienes las retitulas en diversos formatos, desde Photoshop hasta Inkscape y Corell Draw.

The
Econemist

Otra herramienta muy dtil que 960 hace el favor de obsequiarnos son hojas para bocetar en formato
PDF. Basta con imprimir unas diez de ellas y llevar al papel todas las ideas que nuestro cerebro
inquieto arroje, No necesariamente deben ser bocetos propios del sitio que estamos construyendn,
una que otra frase motivacional o textos que acompaiien los grafices podrén ser tiles en el disefio de
la superficie.

| \ ci’—ﬂ,
va =] J
‘m
| < b

( awe | | oveticins
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Un ejercicio que puede realizarse es pedirle a tu hermano menor, sobrina o primos pequefios que
dibujen cdmo se les ocurrirfa que un sitio web pueda ser. Nunca subestimes el talento de un nifio,
muchas veces aportan respuestas muy simples a problemas que, nosotros como adultos, vemos
desde otra perspectiva.

Cuando se han hecho la cantidad de bocetos que consideramos pertinentes es momento de llevar la
carne al asador. Recordards que en anterior capitulo habldbamos de los wireframes para referirnos a
la manera en que el plano de |a estructura cobra vida.

Ten presente que en este punto todavia no se estd tomando en cuenta la estética del sitio. Sin
embargo, el uso de colores para designar cada cosa dentro de su espacio web es una opcidn para
activar las zonas creativas de nuestro cerebro y hacer ameno el proceso. Nadie dijo que el wireframing
debia ser aburrido.

motor de busqueda

navegacion
secundaria

redes sociales

Ejemplo de wireframes, basado en la plantilla de 12 columnas
que 960 grid system propane.

semblanza del blog




Wireframes para tableta (768 px) y celular (640 px) aplicando el disefio responsivo.

3. 1. 1ll. LA PRIMERA IMPRESION ES LA QUE CUENTA.

Seamos honestos: a todos nos ha pasado, al menos una vez en nuestra vida, que conocemos alguna
persona e inmediatamente pensamos “Oh-oh, esto no va a funcionar”. No han pasado ni diez
segundos de haber conocido a la persona y ya imaginamos cémo Se comportaria en una reunidn
familiar, qué mdsica escucha, quiénes son sus influencias y hasta cdmo le responde a su mama.

No creo que tenga nada de malo admitir que tenemos prejuicios sobre otro individuo, de hecho
pensarfa que resulta sano reconocer pequefias acciones de otros para saber cdmo relacionarnos con
éloella.

Sin embargo, es prudente pensar que en ese MoMento que conocimos a la persona hay una infinidad

de factores que pudieron haberle ocurrido que afectaran su primera impresidn (para bien o para mal).

En el caso de un sitio web no podemos darnos el lujo de excusarnos luego con el usuario y decir “Lo
siento, ese dia que me visitaste tenia una gripe tremenda que me impidid trabajar y no me di cuenta
de x error”.

G330 3W ON 0¥3d ‘TWVSN £8
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S6lo tenemes un tiro en la recdmara por cada nueve usuario y i los primeras segundos de navegadidn
encuentra nuestro sitio “aburrida”, *complicade” o cualquier mra adjetivo negative, Seguramente no
valverd 3 visitarnos en muche tiempo, aun cuando el disenia de navegacidn sea una maravilla.

Justo &l inicio del capitulo planteaba gue este itimo plano del métado de |. ). Garrett &s, al mismo
tiempo, el que menos me preacupaba pero de los mds importantes @mbién. Déjame explicarme.

Como disefiador visual, formado durante cuatra afios de carreras y después de haber madurada mi
estilo de decir las cosas, sé que puedg entregar un trabajo visugl bien hecho y estéticamente
agradable. Al igual que muchos de mis colegas, sé que nuestro fuerte es la produccién visual o grafica,
pero mas alld de hacer estd el pensor. Esa es [a parte que cuesta mds trabajo.

En resumen: la superficie atrae usuarios, los cuatro niveles anteriores garantizan que se queden.

DE LO BUENDO, LO MEJOR.

o

Si has yivido el tiempo suficiente en ka Ciudad de México seguro este estilo te evocard toda clase de
sentimientos y emociones. De cualquier manera, creo que vale |a pena justificar la intencitn grdfica
del blog, pues serd el hila conductor de colores, uso de tipografias y hasta lenguaje. Por ejemplo, la
secifn donde mostraré articulos de interés, que cumplen una funcidn distinta a la de promacionar al
dlumnado, bien podrfa llamarse “Temas de interés”, “Novedades”, “Podria interesarte” o algin
nombre similar.

Para como mi intancidn es jugar con un lenguaje mds pintoresca, misma que muchas veces ocupé
para este pequefio trabajite, llamarle a esa seccifn EI Pildn me parece mis acertad.

Dudo muchp que haya confusianes entre la audiencia del blog, pues todos los mexicanos hemos ido
dleuna vez al mercado, tianguis, “sobre-ruedas”, etc., y hemos escuchado la famosa frase “Le pongo
su pilén, marchanta” para referirse a ese puiiito extra de o que sea que hayas comprado y que te dan
de manera gratuita.

& Sin sumar |os seis afias anteriores, entre prepa y secundaria, que pasé cultivando dentro de mi el gusto por |z grdfic,
hacienda street art, admirando a quienes ilustraban los discos de mis bandas favoritas y aprendiendo los oficios de la serigrafia
¥ la cartanerfa.



M CATECORS  ELPLAN  RECDESOS

Volviendo al hilo, zporqué usar la eréfica popular como influencia creativa para el blog? Primerg, no
podrfa intentar definir el trmino greffica papulor, pues es (asi como pretender explicar la diferencia
de disefin, arte y artesania; sin embargo, podemos decir que engloba los rétulos callejeros en
negacios 0 en bardas anunciande bailes, carteles de lucha libre, grdfica clsica para bares y cabarets,
productas *sentimentales” (revistas, el Libro Yaquera y productos magicos del Mercada de Sonom) y
toda la erdfica de sonideros mexicanoss

Poderosa grifica sonitiera. Sansevionl de Oisela menicoaz. Trike. 2001,

La grdfica popular es un género par sI misma y valdrfa [a pena dedicarle mds paginas en este trabaj.
ZEs arte?, ;Es diseno? Tal vez algunos puristas dirdn que no es ninguna, pero pensemos: un cartel de
Lucha Libre tradicional, con todo y sus veinte distintas tipas de letra, cumple la funcidn comunicativa
propia del disefio; los tipos mdviles que se emplearon para transmitir el mensaje se realizaron con
oubias y serfa pretencioso no pensar que fue una labor recreativa para quien tallf cada tipo, como un
artista.

¥ Bsta divisidn de temas ha sido recuperada de la genialisima serie documental, producida por Canal Once, thulada
Sensacional de Disedo Mexicano. S1no conoces o has ofdo hablar de ella, Gienes | fortuna de encontrar los seis capitulos de la
serie en You Tube.

(30 3W DN DH3d ‘TSN ES



La imagen anterior, obtenida del libro Sensacionat de disefo mexicano @, muestra perfectamente de
ddinde se ha retomado la intencién para el logatipo de Fadarama.

Tan poderosa es |a grdfica de las calles que mdltiples colegas disefadares y artistas hemos retomado
o recuperadn este estilo. Enrigue Ollervides, un excelente tipdarafo mexicano, recuperd el tipo de letra
que se usaba en diversos carteles de Lucha Libre impresos por la familia Payol.

| Mexicana - Explosivo cartel de lucha libre (08/03/2012)

: SEPTIENBIE T8 1HL
O NISCIS. 18 DAL
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Enrfique thldls smnmh UK lrld tradiclomal de Lucha Libre. impresa por &2 familia Payol.

A modo de tributo la ha nombrado Luchita Payel, v es el tipo de letra que he usado par titulos,
navegaclﬁn primaria y secundaria y batones pnuntanus

i a i

MO0 CATECORMS  FLPLON  RECORSOS

OSTRACKN  OUSEND EDVTORAL  BOANDING  FOTOGRAFIA  APDIOVISDAL-MPERNEDA  POTREA  DNPRESN  ESOHRL |

8 De Juan Carlos Mena con fa colaboracln de Oscar Reyes, Trilce Ediciones, 2001



3. Ill. LLEGAMOS A TACA.

FLONRICDUAID DE CALES WA

Lorem ipsum dolor it amet, consectetur adipisting elit. Nam molis.vel eros non
volutpat. Praesent vestibulum consequat figula, nec maximus urna vestibulum ac. Eam
eget mih malesiuada {psum tsmpar pellentesque net nan turpis. Nullam luctus justo et

vehicuia elementum...

OLDER MENDOLA. REALISMD HAciCO.

Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing
gfit. Nam mollis vel eros non volutpat. Praesent
vestibulum consequat ligula, nec maximus uma
vestibulum ac. Etiam eget nibh malesuada psum
tempor pellantesgue nec non tirpls.

ICID CATEGORIAS

/
105 VACAOS INTERNOS ILUSTRADOS POR DIANA IREJO.

Lorem psum dalor it amet, cansertetur adipiscing i Mam mols vel eros non
wolutpar. Praesent vestibubim consequat ligula, nec maximus urna vestibulum ac. Eiam
eget nih malesuada ipsum tempor pellentesgue nec Aan turpis. Nullam luctus justo et

vehicula elementum..

G e |

ELEVELE SABE QUE LA COMIDA SE HODELA.
Lorem ipsum dolor sit amet, tansectetur adipisting
elit. Nam mollis vel eros non volutpat. Pragsent
westibulum consequat (igula, nec maximus urna
westibulum ac. Etiam eget mibh mafesuada ipsum
Lempor pellentesnque nac aon twrpls.

IO RECORSDS

LB

LA THCREBLE L

Lorem ipsum dalar it smet, tonsectewur adipiscing
lit. Mam mollis vel eros non velutpat. Praesent
westibufum consequat ligula, nec maximus urna
estibulum ac. Etiam eget nibh malesuada ipsum
tempor pellentesgue nec non wrpis.

*

FADORAMA: LLEVELE, LLEVELE 3¢

FADORAMA es un blog enfocado al Disefio Grdfico y las Artes Visuales para dar voz a los estudiantes y vida a la Facultad de Artes y
Diserio, ubicada en el merito corazan de Xochimilco, COMX.
Mostramos trabajos que mativan a nuestros colegas a enviarnos sus mejores Creaciones para sumarse a este directoria te Artistas y

Disefiadores y que puedan, atn cursando a carrera, estar listos para el campa laboral.

En FADORAMA creemos que [a motivacion es importante. Por eso, en nuestra seccion de EL PILGN encontrards articulos de egresados,
grandes exponentes, resefas de peliculas y mas. Ademds, tendrds RECURSOS siempre a la mana para que tus proyectos luzcan mds

thulos.
COPIVIGAT 2019. [IC ETC BLA BUA BUA.

*
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Lorem gsum doo siamet,

. B eget ioh e | pmmvrmn

B o s s e s o ek

b umtmmmrmuml

HAE STREET ABT, IHHIII
" am mals el

Nam mals el
et umv e um onseqat el e masus
vesthulm . i eget o mescads sum empor
pelentesque nec nom i, Nk s usto e veicumum.

e WU P et consequt g, e marimus
g vestbuam . e ege i alesce psur tempor
pelertesque nec o upis.Nukam s usto ot e clatum,

e gntes xuaes, s b
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam mollis
vel eros non volutpat. Praesent vestibulum consequat ligula, nec
maximus urna vestibulum ac. Etiam eget nibh malesuada ipsum...

105 VACIS INTERADS LUSTRADO POR DUAW 1.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam molis
vel eros non volutpat. Praesent vestibulum consequat ligula, nec
maximus urna vestibulum ac. Etiam eget nibh malesuada ipsum...

vida 2o Facutad de Ares y Disefi, uicad e e meo coraz de Nachimlo, COMX,

100 e cattra, esta fsos i o
cemqo abotal.

En FADORAMA treeras que fa n e mpartante. Poy 5, mmun i sercin nr(l Pun
enconirarés articulas o egresados, grandes eonentes,resefis ce pefcles y mis, Adems,

RECURSIOS sempre 2 mano are que 1 proyecos lrcan s (s {

oG .6 A

Estas tres maquetas corresponden a tamafios de pantalla de computadora (1024 pixeles, pégina
anterior), tableta (768 pixeles, superior derecha) y celular (640 pixeles, superior izquierda). También
conocido como disefio responsivo, tal cual expliqué en el capitulo anterior.

Todas las imdgenes usadas con fines demostrativos han sido autorizadas por sus creadores y
creativas, quienes amablemente han aportado un valioso grano de arena al presente escrito.

Después de tantos términos de disefio web, que seguro ya conocias o probablemente no, después de
que navegamos juntos esta travesia, yendo de la mano de Jesse James Garrett y muchos otros, yo te

pregunto, estimado lector, ;c6mo has encontrado a las ftacas?

No me despido, pues todavia falta leernos en las conclusiones y algunas sorpresas més que
encontrards en el Anexo de este trabajo.



Ejemplo de c6ma se verfa el blog desde una computadora de escritorio.

330 IW ON 0¥3d “IWVSN €9

Asi se verfa FADORAMA en una
tableta. La navegarién primaria se
ha agrupado en un mend tipo
hamburguesa.

Finalmente, la versidn para teléfono mdvil mantiene el mend tipo hamburguesa
y pasa a haber una sola columna de lectura.
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CONCLUSIONES.

Hagamos un dltimo repaso de los capitulos anteriores.

El primero, titulado Permiteme presentarme, nos abrid las puertas al panarama general de Ia FAD
respecta al objetivo general de la tesing; promover y difundir el trabajo de los estudiantes, A modo de
ejemplificar el nivel de estrategia mi intencidn fue verter el cdmo y porqué de este proyecto.

Usando de referencia la iniciativa #fadforfad dentro del marco histdrico pudiste darte cuenta, querido
lector, que somos varias las personas compartiendo la misma idea de brindarle un espacio y voz 4 la
gruesa estudiantil gue busque promover su trabajo. Mencioné [as limitantes de la cuenta efadforfad
y porqué un weblog puede resultar un mejor punto de encuentro,

La propuesta conceptual de mi proyecto estd basada en la experiencia de usuario dentro de la
dimensidn social. Dicho concepto estd sustentado por una encuesta realizada con alumnos regulares
de Artes y Disefio. A su vez, de este censo pude abtener perfiles para el llamado “disefio de personas”,
aplicado en el segundo capitulo.

En Ahora te lo explica estin reflejados los niveles del enfoque, estructura y esquema. Analizamos
los requerimientos de usuario y definimos los requisitos del proyecto para después construir la
Arquitectura de la Informacion y zambullirnos en el disefio de navegacion, interfaz e informacidn,

Con estos cuatro niveles puede observarse que mas que construir un blog que se vea bonito estoy
sustentanda mi ohjetivo general poniendo en practica el disedo centrado en el usuario y la usabilidad,
aplicados en un formato hipermedia.

Aplicando las comvenciones de disedo weh y (05 criterios de la superficie en el capitulo 3, Predicar
con el ejemplo, finalmente llegamos a la parte visual del blog. Hasta este punto todo se veia lindo en
papel y armado en Phatoshop, pero habla que probar el sitio de alguna manera, por lo que maqueté el
hlog en el software Adobe XD, bastante Gtil para el disefio de navegacion y responsivo.

Una vez maquetado el blog, realicé pruebas de usabilidad con alumnos de [a FAD. Los resultados
drrgjaron una aprobacidn tatal del disefio de navegacin, al que calificaron coma sencillo, fluido e
intuitive.

Por su parte, el estilo grdfico tuvo opiniones divididas, pues lo que para algunos resultaba
desconocido y estéticamente bizarro, a otros les causaba alegria, asombra y confianza,

Sin embargo, en todos despertd la curiosidad de mandar su trabajo y ver qué ocurria. Muchos
mostraran interés en el impacto que podria tener Fadorama dentro de su vida escolar, pues les
permitirfa darse a conocer y conocer lo que atros estudiantes estdn haciendo. A nivel personal
gozarian de reconocimiento y eso elevaria su autoestima, ademds podrian compartir procesos de
trabajo y conacer el de otros Colegas.

1 Gratuito con tu perfil registrado en Creative Cloud, hasta Ia fecha de estrito este trabajo.



Hablando sobre el sentido de identidad en la FAD, hay quienes creen que no hay porque las mismas
instalaciones nos separan y porque algungs docentes no se esfuerzan por integrar a [os alumnos;
Opuestamente, atros encuestados creen que sf hay identidad, pera no les convence ser parte de ella.

Los metivas; es una identidad institucionalizada, fragmentada y dariada por los egos, los chismes y la
tompetitividad exacerbada que desemboca en el aislamienta de los marginados.

Si bien el objetivo general de este proyecto no puede comprobarse hasta gue la plataforma sea
posicionada en Internet y usada de manera real, los resultados gue obtuve sustentan mi teorfa:
necesitamos crear espacios de encueniro que vinculen a los alumnos, no coma una cifra ni coma
COnCursantes, Sind COMo personas que viven ¥ mantienen viva a la FAD. Alumnas que necesitan ser
escuchados, reconocidos y alentados a compartir un pedacito de su trabajo.

Cierro con la que podria ser la mejor cita de este escrito, del pufio y letra de Jesse James Garret, por
supuesto:

“Los clientes leales son clientes de alto valor. ¥ cada cliente quiere ser un
cliente leal. Pera primero, hay que encantarlos. La experiencia del usuario es
un negocio cemplicado, pero si entiende todos los elementos involucrados, no
es un problema que no pueda resolverse. Con I atencidn 2 los detalles
carrectos, el diseAador puede parecer un verdadera maga.™2

2 |.). Garrett, The efements of user experience, capftulo 7.
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ANEXO0.

I. LO BUENO, LO MALO Y LO FEQ.

Como todo material audiovisual que se respete, siempre habrd una parte de escenas eliminadas,
material adicional o blogpers, con todo lo gracioso o cosas que na entraron en el proyecto pero que
valia la pena retomar.

Fso para mf significa este anexo.
LO BUENO.

Entramios fuerte con un ejemplo de esos bonitos detalles del disefio web, ya sea que te hagan sacar
una carcajada o sorprenderte.

e g foa v

#} DISERD FOTO LETRAS ARTE CINE VODDOO +

PAGINA NO ENCONTRADA

L0k

jAhorita no joven!
No encorihamos la pagina

revistapicnic.com

Sencillamente jocoso, ¢no crees? Yo entré a la revistapicnic.com y por algdn motivo hice clic en el
hatoncito que dice “media kit”, no sabia ni qué era pero me provocd curiosidad. Resultd que me llevd
a una pagina donde promocionan un evento realizado por Picnic, llamado Arts Media, del afio 2017.

Se me hizo un poco raro que Picnic tuviera tan desactualizada su informacidn, asf que busqué en
(ioogle y me sugirid un link fechado en ese afio. Al hacer clic me aparecid el error 404 que te mostré,
Pero ni tiempo tuve para sentirme frustrado. Solté una carcajada tan fuerte que desperté a mi gato.
Creo que me detesta.

Otro ejemplo, también de Picnic, es 1a manera de decir las cosas. Esto ocurre cuando intentas
registrarte al sitio para recibir notificaciones en tu carreo.



y entérate las nuevas ediciones de la revista, eventos y diplomados.

Te¥istapicnic.com

Tu mejor e-mail. Con esas tres palabras logras que algo tan monGtono como registrarse en un website
se vuelva mds ameno, casi Como Si conversaran contigo y supieran que tienes més de un email. El
personal y el de trabajo, por ejemplo.

Este tipo de lenguaje, que evidentenemente consideraran desde las etapas de estrategia y enfoque,
me recuerda mucho al sitio fumblr. ;Buscas un buen ejemplo de usabilidad en la Web? Tumblr es el
Mejor que he visto.

Tumblr es tan facil de utilizar que
es dificil explicarlo.

Hemos conseguido que crear un blog y llenario de contenidos sea insultantemente
sencillo. Histonas, fotos, GIFs, cosas del fandom, enlaces, ideas ocurrentes, humor
absurdo (e inteligente), canciones de Spotify, mp3s, videos, novedades sobre moda
arte en estado puro, pensamientos profundos . Todo tiene cabida en los 474
millones de blogs que forman Tumbir

twmblr.com

Navegacion siper fluida, rontenidos excelentes, disefio visual sencillo pero eficaz y un lenguaje que
parece estar escrito por un vendedor inteligente hacen de Tumblr mi sitio web favorito y digno de
estar entre lo bueno de este anexo.

Nos has pillado: si era facil de explicar.

Perdona nuestras sucias mentiras, pero al menos ahora ya lo enfiendes. Te esperamos dentr

Empezar

Inicia sesion

@ Descubre los temas del momento

wmhlr.com
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LO MALO.

Donde hay luz debe haber pscuridad. Al menos en eso Se basa el Yin Yang. Perg veamos el lado
positivo, ahora que ya conoces mis sobre disefio web no te sorprenda que un dfa seas td quien entre
a Un sitio y piense "Hmmm, comd que alao no cuadra”,

Recuerdas el blog espafiol de NoMeToquesLasHelvéticas. En algin momento deciamos que su lado
mds brillante fue |ograr ser minimalista hasta caer en el extremo de usar una paleta cromdtica de
blanco, negro y rojo. Pues bien, me duele en el alma notar que na es tan brillante como pensé.

8 [SAME, PERO ND NE DEJFS

veanies Crear iconos rapidamente con illustrator

mmentueslaheetitas cam

Si no lo notaste a la primera no pasa nada, pero por faver regresa al capitulo dos. Te he castigado como
en El juego de la Oca y no puedes salir de |a cércel en tres turnos.

Si o has natade, efectivamente NMTLH nas ha quitado el header arbitrariamente. Podemos seguir
haciendo scrofi-downy pensar que hay un botdn que nos regrese al tap, s61o que dicho botdn tampoco
axiste,

¥ f in P 3 Suscribete

Entrad;
Cuéntame {Piénsatelo antes de
mandar una Nota de Prensa)

numetngqueslzsherilas rom



He pensado seriamente en mandar un mail a Laura Pérez Osarip, autora del blng, y preguntarle si
acaso ella entra a su propio sitio. Mantener estdtico el encabezada cuesta menos que molestar al
usuario haciendo que suba cada que quiera consultar algo de |a navegacién primaria.

vas  Vuelvo en cinco minutos

sitas que yo lenia tan bien organzadas
Seguir keyendo
normetoques|asheketzas.com

Esperemns que psos £inco minutos na se vuelvan afios, Laura. Tus usuarios estamas esperandn.
LO FED.

Digamos que lo malo del disefio Web son pequefias dreas de oportunidad que pueden mejorar.
Z0Widamos que el header se quede estdtico? Bien, todavia puede solucionarse. Incluso con la buena
disposicifin de un usuario maravilla podemes decir que estd dispuesto a omitir el header, slempre que
la navegaridn sed lo suficientemente fluida coma para no necesitarlo.

Pero lo feo, lo que no tiene razdn de ser, es coma el perro que muerde los gemelos. Simplemente
molesta.

En algiin punta del capftula dos se usd al bing Cosas Visuales coma referencia para ejemplificar que
la identidad del sitio siempre debe estar presente y ser como una especie de botdn de Resel, que nos
lleve al inicio siempre. Es una convencidn, en pocas palabras.

Bastardo, un hotel ilegitimo

[osasvisuiles.com
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Puedes ver el sitio y decir “Vamos, Bruna, pero si ahf no hay nada extragrdinario.”
Y na te culpo, yo también crefa que estaba todo perferto hasta que hice clic en la identidad del sitio,
pensando que volverfa al inicio. Sin embarao:

o i O g

) o
desnutricién infantild®

Aurante 1 dia

eaCmur.com

éPar qué si yo quiero volver al inicio, ahara se estd abriendo una pestaia que dirige a una ONG en
Africa?

Recuerdas que dije que para ramper |as reglas habia que conacerlas. Es gratiose que nunca falte en
el equipa de trabajo un listillo que diga “¢Y si hacemos que este botdn nos dirija a otro sitio?”

Me parece perfecto, adecuado, que quieras romper can las convenciones. Que la identidad del sitia te
lleve a una pégina oculta dentro del blog, que aparezcan recursos gratis o que haya una broma al
respecto del tipo “Has pulsade &l batéin de branging top-line. Este botdn sirve para blablabla_.”

Pero que me dirjja a una ONG que nada tiene que yer con tu Sitio en i, me parece una forma muy
ventajosa de hacer las cosas. Por favor, estimada lector, si td haces sitios web o tienes [3s ganas de
comenzar a hacerlo, no hagas lo que Casas Visuales.

I =)

Habrds notado este humm_permanere estdtico
durante |3 navegacidn, y no hace més que estorbar.

Pues al hacer clic en &l nos lleva a un triste mensaje
de “No se puede acceder a este sitio web”. Fara
tomenzar, yo na sahia a dinde me llevaba ese batdn,
por lo que comienzo @ generarme preguntas de si
serd acaso parte del sitio que estaba visitando.

Si investigamos un poco mas, al parecer ese botdn
tenia la intencién de llevarnos a una mueblerfa
ubicada en Asia. Como ya dije, un perro que muerde
los gemelos.

cosEvisuaies.com



I1. TODO ES CUESTION DE USABILIDAD.

Al momento de iniciar este proyecto y desenmarafiar en mi mente cudl podria ser el alcance del
mismo tenia en mi cabeza una idea muy distinta de lo que queria y lo que resulta ahora.

La idea de crear un espacio para difundir el trabajo del alumnado ya estaba ahi, ese rumbo nunca
gambid. Sin embargo, no sabia bien por ddnde llegar o como empezar.

Primera tuve en mente analizar el sitio web de Ia Facultad de Artes y Disefio y varios blogs ligados al
mismo, tales como Auregvisurg o Revisto .925, de la FAD Taxco, Queria demostrar que,
independientemente de lo bien o mal que estuvieran hechos, cumplian una labor de difusidn para
docentes, exposiciones, convacatorias y demds datos de difusién a la comunidad. Pero, ;qué
tomunidad?

Fsa era la gran incgnita. La comuniFAD, como a veces se nos Ilama, abarca un campo muy grange si
somos ortodoxos con el término de comunidad. Los alumnos, los docemtes, el personal de
intendencia, deportivo, bibligtecarios, los colegas que prestan el material para los laboratorios de
fotograffa e incluso egresados que, por alguna u atra razéin, seguimos adheridos a nuestra pequefia
pero bella facultad.

Me parece que ya he mencionado c6mo nacid a idea de este proyecto y es por eso que quiern
agradecer al maestro Guillermo De Gante por su esfuerzo para retomar el gran muro de La Curva,
junto con sus talentesos pupilos, pues descubri que hay tanta tela de dénde cartar en esta fabrica de
creativos que serfa imperdonable no levantar 1a voz y decir “Volteen a vernos. No necesitamos salir de
la FAD para evolucionar y comenzar a hacer portafolios, ya hay muchisimo talento y proyectos dentro
de las aulas.”

Ademas del proyecto de recuperacidn del profesor De Gante, yo solia entrar a varias entregas de
trabajos finales para clases de lconicidad y Entornos, Audiovisual y Calioraffa. De verdad me quedaha
sorprendido con la calidad manual y la creatividad de varias compafieras y compaiieros. Habfa trabajos
que parecian [istos para salir al mercado, siendo el nuevo Brandimg de tal cadena de hoteles o el nuevo
videoclip de equis banda.

Tanto talento que acaba en los botes de basura, debajo de la cama, convertido en hojas de reciclo o
como un “ya cumpli, pngame calificacidn”. Sentfa que se estaba desperdiciando y habfa que hacer
dlgo.

Comencé a investigar mis a fondo y recardé las viejas revistas Picnic que eventualmente cempraba
en ferias de libro o una que otra que me regalaban. Vi articulos de Smithe, Saner, ung de Cristibal
Henestrosa me hizo admirarlo tndavia mds como mi profesor. Si me remonto més en el tiempo, como
un vizje donde todo estaba conectado hasta este punte pero que ng me daba cuents, estdn las revistas
Black Book, Rayarte y Virus que se dedicaban a sacar notas de graffiteros prolificos y principiantes.

Para mi era un deleite visual, hoja tras hoja de fatografias de writters nacionales e internacionales,
artistas urbanos que plagaban un sefalamiento con calcas y pequefios aspirantes a dibujantes que
mandabamos nuestros mejores trabajos con |a esperanza de acaparar un lugarcito en el priximo tomo
la sere.
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Dada mi formacidn en Hipermedia me parecid mejor idea proponer un blog a una publicacién
impresa. Ademds, sitios como NFGraphics, OldSkull, Brandemia y NoMeToquesLasHelvéticas ya
habian llegado a mis ojos y la idea de proponer un blog similar pero acotando con estudiantes activos
te la FAD inundd mi cabeza,

Gracias 4 las recomendaciones bibliograficas de mi director de tesina, David Pefiufiuri, supe de Steve
Krug, J. ). Garrett y Don Norman. Gracias a la hiblioteca de la FAD descubri a Jakob Nielsen, Patrick
McNeil y Drew de Sato. Todos ellos fuergn mis mentores y compafieras en este vigjecito, escrito con
la mejor de las intenciones, en un estilo de escritura que David define como “folkldrico”.

Para ruando estos autores me tenfan completamente a sus pies, tomando cada palabra y cada
postulado que dijeran como una sagrada regla, me di cuenta que comparar los sitios web de la FAD
£on mi propio proyecto no era trascendente. Mejor adn, me percaté que compararme no era la
respuesta y que, de hechg, no existia una cultura de disefio centrado en el usuario dentrg de mi
propuesta.

Sl estaba la intencitin del blog para los estudiantes pero, jpodrfan usar el blog que yo sugerfa? Me
sumerg/ en un campo completamente nueve para mi. Yendo y viniendo de mi casa a la biblioteca y
viceversa, cargado con libros que Ios colegas hiblictecarios César y Benito me resellaron muchas
veces, siempre con amabilidad, no vefa el momento de culminar y no fue sélo una vez cuando quise
tirar la toalla. Una de las mejores frases me la dio un profesor de |2 prepa: el conocimiento pesa, por
£50 N0 todos quieren cargarlo.

Pesaba mucho mi mochila, pero pesaba mds mi determinacion y discipling, dos cualidades que le
agradezco infinitamente & mi madre por haberme ensefiado.

Al traducir poco a poco los libros de teorfa Web, ya que sélo uno estaba en espaiiol, constantemente
se repetia la palabra usabifity. Es honito cuando entiendes que dicha palabra sirve para denominar la
rapacidad que un usuario tiene para usar algo, con el objetivo deseado, sin que se sienta totalmente
frustrado.

Pera nada se compara al momento en gue asocié la teorfa Web con la manera en que vivimos. {Toda
es cuestidn de usabilidad! T somos lo suficientemente capaces de comprender que la persona frente
@ NDSOLros vive con las mismas herramientas en esta ciudad, con el misma tréfico y estrés, con el
mismo Instinto de supervivencia cotidiano al que nos enfrenta la urbe, y alin asf podemos ser
sencillos y abiertos frente a ellos, hemos comprendido mucho de lo que Iz usabilidad ensefia.

No quiera dar un discurso aqur del tipo de Brené Brown ni nada par el estilo. Solamente decir que, con
todo mi corazdn y mi esfuerzo, espero que este proyecto ayude a la nueva generacion de foditas a que
patenciales clientes los busquen, que vayan formandose de un nombre Sin tener que egresar o
simplemente, que por gcio y curiosidad, encuentren entre los articulos del blog un amiga disefiador o
una amiga artista que no conocian y se enteren de qué estdn haciendo. Esa es la comuniFAD que yo
me imagino.

Noviembre del 2018,
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