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Introduccién

Hablar de la sociedad contemporanea es hacer mencién de la tecnologia, ya que
resulta dificil imaginar que las actividades cotidianas se vean completamente
desapegadas a algun instrumento tecnoldgico; aunque el vinculo no sea muy
novedoso, se ha vuelto con el paso del tiempo una relacion de dependencia en las
labores humanas, es decir, se ha dado paso a lo que muchos refieren como una

“era digital.

Ademas, existe una amplia similitud entre los dos elementos; tanto las sociedades
como la tecnologia tienden a presentar cambios constantes y a influir el uno sobre
el otro, por un lado, la tecnologia es creada a partir de las continuas necesidades
humanas, mientras que la tecnologia tiene la capacidad de influir en el
comportamiento y en diversas areas de la vida, entiéndase como factores
econdmicos, politicos culturales, asi como influir en el medio ambiente en el que se

desenvuelven.

En consecuencia, el desarrollo de las tecnologias tiende a ser un arma de doble filo,
puesto que las actividades desmedidas y mal utilizadas suelen ocasionar conflictos
en las sociedades, sin embargo, el uso responsable y éptimo? de estas pueden
lograr un progreso, como bien se hacia referencia en una de las frases célebres de
uno de los cientificos mas trascendentes de la historia, Albert Einstein, quien se
cuestionaba el “; Por qué esta magnifica tecnologia cientifica, que ahorra trabajo y
nos hace la vida mas facil, nos aporta tan poca felicidad? Porque aun no hemos

aprendido a usarla con tino™.

La tecnologia es, por tanto, una variable que crece con gran celeridad, por lo que

sus procesos de produccion, experimentacion y aplicacion son cada vez mayores,

1 Cfr. Eloy Rubio Aranda, La Era Digital: Cambio o Revolucién, [en linea], en INED21, 06 de
noviembre de 2015, Direccién URL: https://ined21.com/la-era-digital-cambio-o-revolucion/,
[consulta: 20 de abril de 2018].

2 Entiéndase como sacarle el mayor provecho al uso por el cual fueron hechas las tecnologias.

8 Fabricio Gonzalez Andrade, Ensayos médicos sobre genética: la genética molecular en la medicina
ecuatoriana, Quito, Ecuador, 2006, p.130.

Pagina | i


https://ined21.com/la-era-digital-cambio-o-revolucion/

dejando con ello una vasta oferta y una amplia gama de servicios y dispositivos los
cuales a su vez se traducen en sumas monetarias, sin embargo, detras de todos los
procesos mencionados existe una fuente de contaminacion que debe ser controlada
con urgencia puesto que el modelo de mercado estad marcado por un consumismo
excesivo y poco racional, fundado en modas, tendencias e innovaciones que
mecanizan las acciones del ser humano en lugar de mejorar sus capacidades. Ante
esta situacion la produccion no cesara y el impacto medioambiental de las
tecnologias serd un grave problema que contribuira en el fendbmeno de cambio

climético.

El cambio climéatico se hace cada vez mas evidente, es por ello que hoy dia se
vuelve uno de los temas mas controversiales y urgentes a nivel mundial, la
respuesta se ha medido a través acciones de diversos grupos de presion, gobiernos,
individuos y empresas los cuales forman parte de las agendas internacionales*. Este
fendmeno tiene la posibilidad, al igual que la tecnologia, de ser estudiado de manera
multidimensional, debido a que puede ser analizado desde la 6ptica del impacto
monetario, diploméatico, juridico e inclusive sociocultural por lo que su estudio se

vuelve mas complejo.

La relacion entre la tecnologia, las sociedades y el medio ambiente es expuesta en
mayor medida con una connotacion negativa ya que los medios de comunicacién
se han encargado de transmitir informacioén sobre la emisién de gases de efecto
invernadero a razén de la produccion y la intensificacién del problema. Sin embargo,
poco ha expuesto sobre las alternativas y el trabajo conjunto de los grupos
interesados en la industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) para menguar la crisis existente en el cambio climatico y valerse de las

tecnologias para hacer un entorno mas sostenible, por lo que la presente

4 Cfr. Ramiro Escobar de la Cruz, “El cambio climatico de las Relaciones Internacionales”, [en linea]
en El Pais, 01 de diciembre de 2014, Direccion URL:
https://elpais.com/elpais/2014/12/01/planeta futuro/1417440158 388027.html, [consulta: 20 de abril
de 2018].
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investigacién estd comprometido a exponer el marco de accion positivo en el manejo

de las TIC, el medio ambiente y las sociedades.

Para profundizar el proposito del tema se estudiard a una de las empresas de
telecomunicaciones con mayor presencia actual en la escena internacional, no sélo
por la expansion de sus mercados, el ritmo acelerado de sus ventas alrededor del
mundo, los aportes de innovacion tecnolégica y en suma, por el gran impacto
mediatico en el que hoy dia se ha visto envuelto® por razones diplométicas y
estratégicas, este es el caso de Huawei Technologies Co. Ltd, al que en lo sucesivo

se le denominara Huawei.

Ante ello, la presente tesis expresa su relevancia académica debido a que los
factores que intervienen en el estudio: el cambio climético y la industria de las TIC
tienen caracter global, lo que otorga la oportunidad a las ciencias sociales y en
especifico a las Relaciones Internacionales para explicar el tema a través de su
interdisciplinariedad, conduciéndose a su vez por medio de un enfoque de
cooperacion e interaccion entre diversos actores. El tema permite acercar al lector
a la comprension conceptual y coyuntural de la relacion de las TIC con el medio

ambiente.

En consecuencia, tomando como base el problema a estudiar y las variables que
de éste se desprenden; se establece un objetivo central y tres objetivos periféricos.
En primera instancia, el objetivo general tiene el propdsito de analizar como el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién puede hacer frente al cambio
climatico, aterrizando lo sefialado mediante la participacion sostenible del mercado
de telefonias méviles de la empresa Huawei durante el periodo de 2012 al 2018.
Con la finalidad de brindar informacién acerca de lo construido por el segmento de

industria de las TIC para disminuir los efectos en el medio ambiente, ya que como

5 Cfr. Hiroshi Takahashi, “Huawei: la primer marca global de China”, [en linea], en Forbes, 16 de
diciembre de 2014, Direccion URL: https://www.forbes.com.mx/huawei-la-primera-marca-global-
china/, [consulta: 20 de abril de 2018].
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se ha explicado brevemente se deben tomar medidas rapidas y contundentes

debido a su crecimiento en la demanda de consumo.

Por lo anterior se construye la siguiente hipétesis general de la investigacion: La
contribucion de las TIC frente al cambio climatico esta condicionada a la
responsabilidad de todas las partes interesadas. Asimismo, para fines especificos
se elabora una la siguiente hipoétesis para el caso practico que sera analizado:
Huawei utiliza sus proyectos sostenibles como estrategia para crear una imagen

positiva en el mercado.

En primera instancia se debe contar con las bases conceptuales de los términos
empleados a lo largo del presente trabajo, asi como tener en claro la importancia
del tema en la sociedad, por ello, el objetivo especifico nUmero uno pretende
describir las caracteristicas, el impacto y contexto de las TIC y el cambio climatico
para con ello delimitar la relacion existente entre ambos y la participacion de la
sociedad en estos. Para hacerlo posible, se valdra de articulos académicos, notas
periodisticas y analisis previos ofrecidos por instituciones para forjar un analisis de

los factores positivos de las TIC frente al medio ambiente.

Una vez atendido el conocimiento general, es oportuno mencionar las acciones
medioambientales de los actores involucrados en la industria de las TIC, por lo que
el segundo objetivo especifico pretende demostrar la cooperacion de diversos
actores internacionales entre los que destacan la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones y el proyecto Global e-Sustainability Initiative que representan
a una parte considerable del segmento de las TIC y su responsabilidad frente al
mejoramiento del medio ambiente, por lo que a través de reportes oficiales y al

analisis que se genere de ello se expondra el marco de accién de toda la industria.

Para complementar y delimitar con mayor precision el objeto de estudio el objetivo
namero tres tiene como proposito realizar una investigacion y evaluacion de las

acciones, reportes y resultados que ha realizado Huawei con la finalidad de paliar
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los efectos del cambio climatico durante el periodo comprendido y denotar su
compromiso sostenible, por lo que se investigara en documentos expedidos por la
empresa y en fuentes complementarias para incrementar la profundidad del texto.
Asimismo, se conocera a la empresa desde una perspectiva mas alla de lo que los
medios de comunicacion han expuesto, con ello, brindar al lector un elemento mas

que dirija sus futuros acercamientos de consumo con la compaifiia.

Por ultimo y a manera de conclusién se pretende dar el resumen global de lo
estudiado a lo largo de los tres capitulados, asimismo hacer una evaluacion de los
resultados encontrados en los reportes de las instituciones analizadas, con ello
proponer una mejora de la participacion de las partes interesadas del segmento de
las TIC.
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1. Panorama general del uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

y el Cambio Climéatico

La sociedad esta inmersa en un constante punteo de transformacién; el hombre
desde etapas primitivas siempre ha buscado la manera de construir herramientas
que faciliten sus actividades cotidianas, aun sin pensar en las consecuencias de la

implementacion de estas en un futuro lejano.

Hoy en dia el curso de la historia del ser humano se expresa con mayores y mas
profundos cambios en diversos d&mbitos de aplicacion, desde el actuar de las
personas, hasta el impacto que ha logrado crear en esferas como la economia, la
politica e inclusive en el medio ambiente, todo ello en relacion inmediata con los

avances cientificos y tecnologicos.

Para fines de la presente tesis conviene partir de la definicion de tecnologia debido
a que es el eje rector de las TIC y el manejo de esta permitird en lo subsecuente
hacer referencia a las consecuencias que se derivan de la misma, por consiguiente
la tecnologia se entiende de manera estricta como el “[...] conjunto de
conocimientos especificos y procesos para transformar la realidad y resolver algin
problema”, con ello queda claro que los fines de la tecnologia han sido en mayor
medida benéficos. Sin embargo, en muchas ocasiones esta ha sido un arma de
doble filo que ha provocado problemas dentro del espacio en donde se

desenvuelven los seres humanos.

A continuacion, se presenta una serie de definiciones que permitirdn entender con
mayor precision el propoésito de dicha investigacion, la importancia de indagar en los
conceptos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y la relacion que

estas establecen con el cambio climético.

6 Felipe Lara Lozano, “Actores y procesos en la innovacién tecnolégica” en Moénica Casalet, et.al
Tecnologia: conceptos, problemas y perspectivas, Siglo XXI-UNAM, México, 1998, p. 7.
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1.1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
1.1.1.  Definicion

El uso de la tecnologia se hace presente en mayor medida entre la poblacién a
través del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), las
cuales seran uno de los principales objetos de estudio en la actual investigacion. De
acuerdo con Consuelo Belloch Orti’, las TIC se entienden como el “[...] conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de

informacion presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido) [...]"8.

Mientras que el autor S. Thanuskodi, dentro del Manual de investigacion sobre la
invencion de herramientas digitales para la gestion y el desarrollo de colecciones en
bibliotecas modernas, menciona que las TIC son aquellas que proporcionan acceso
a la informacion a través de las telecomunicaciones y se diferencia de la Tecnologia
de Informacion (TI) principalmente porque en estas se transmiten mensajes
audiovisuales por medio de instrumentos de comunicacion, esto incluye Internet,

redes inalambricas, teléfonos celulares y otros medios de comunicacion®.

En la misma linea, la Divisién de Politica Social y Desarrollo de las Naciones Unidas
(DSPD, por sus siglas en inglés), menciona que las TIC “[...] incluyen cualquier

dispositivo de comunicacién o aplicacién tales como, la radio, la television, los

7 Catedratica de la Universidad de Valencia en Espafia, su principal area de conocimiento se centra
en los Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion, sus investigaciones estan relacionadas
a la integracién de las TIC en la educacién y/o formacion, tales como; El uso de las TIC por el
profesorado no universitario: modelo basico e influencia de factores personales y contextuales, entre
otros. Fuente de consulta: Recursos tecnolégicos en Educacion y Logopedia, Docencia, Universidad
de Valencia, [en linea], Direccion URL: https://www.uv.es/bellochc/ , [consulta: 26 de abril de 2018].
8 Consuelo Belloch Orti, Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T.l.C.), Unidad de
Tecnologia  Educativa, Universidad de Valencia, [en linea], Direccibn  URL:
https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf, [consulta: 26 de abril de 2018].

9 Cfr., S. Thanuskodi, ICT Skills among Library Professional: A case study of Universities in
Tamilnadu, India, Alagappa University, India, en Handbook of Research on Inventive Digital Tools for
Collection Management and Development in Modern Libraries, Information Science Reference, USA,
2015, p. 1. Traduccion propia.
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teléfonos celulares, los ordenadores, sistemas de satélite, asi como hardware de

red, software y servicios asociados™°.

Uno de los conceptos mas convenientes y atinados, es el que ofrece Carmen Pablos
de Heredero'!, quien define a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
como “[...] un conjunto de dispositivos, soluciones y elementos hardware, software
y de comunicaciones aplicados al tratamiento automatico de la informacion y de la

difusion de la misma para satisfacer necesidades de informacion”?.

Las definiciones mostradas con anterioridad permiten reunir una serie de elementos
en comun entre los que se puede llegar a la conclusién que la mayor parte de la
poblacion, aun sin darse cuenta por la falta de precision conceptual, ha estado
inmersa en el empleo de las TIC ya que la mayor parte del mundo ha sido sujeto de
la interaccién con algun dispositivo referido lineas arriba, a través del cual ha
recibido o transmitido informacién, por lo que su comprension resulta de gran
importancia para familiarizarse con una expresiéon que en repetidas ocasiones
puede mostrarse tanto en el vocablo cientifico como en el interactuar diario de la

comunidad.

10 Division for Social Policy Development (DSPD) and Department of Economic and Social Affairs
(DESA), Toolkit on Disability for Africa: Information and Communication Technology (ICT) and
Disability, Naciones Unidas, [en linea], Direccion URL:
http://www.un.org/esa/socdev/documents/disability/Toolkit/ICTandDisability.pdf, [consulta: 26 de
abril de 2018]. Traduccién propia.

11 Doctora en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid.
Profesora titular en la Universidad Rey Juan Carlos en el Departamento de Economia de la Empresa,
donde coordina el area de Sistemas de Informacion. Ha publicado libros y articulos en revistas
cientificas de impacto en gestiébn empresarial, entre las cuales destacan; Evolucion del negocio
electrénico, llustraciones de la aplicacion de Tecnologias de la Informacion, entre otros. Consultado
en: ESIC, Editorial, Curriculum Carmen Pablos de Heredero, [en linea], Direccibn URL:
https://esic.edu/editorial/editorial curriculum.php?nombre=Carmen+de+Pablos+Heredero&autor=1

05, [consultado: 30 de abril de 2018].

12 Carmen de Pablos, José Joaquin Lépez Hermoso, et. al., Informatica y comunicaciones en la
empresa, ESIC, Espafa, 2004, p.45.
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1.1.2. Caracteristicas

Después de tener una idea conceptual de las TIC, cabe ahondar en las
caracteristicas de las mismas para gozar de un mejor entendimiento. De acuerdo

con Julio Cabrero Almenara?? las TIC se caracterizan por los siguientes elementos:

El primero de ellos se deriva de la informacion transmitida en las diversas
plataformas, esto con relacion al intercambio de imagenes, sonidos y texto, en
cualquiera que fuese el caso. El segundo consta en la interactividad, la cual se
entiende como la adaptacién de los recursos disponibles a las necesidades y
perfiles de los usuarios o areas de aplicacion y la manera en que estos dos

elementos confluyen entre si.

La interconexion es otra caracteristica y esta se entiende como la fusién de dos
tecnologias con la finalidad de pulir una nueva, que complemente y diversifique los
beneficios derivados de ello. Uno de los ejemplos clave para comprenderlo con
mayor detalle es el caso de la creacién de la telematica, la cual se derivo de la
conexion entre la informatica y plataformas de telecomunicacion para el envio y la
recepcion de datos, dando paso a la creacién del correo electrénico, los chats y

otras herramientas afines.

La informacion intercambiada es un atributo mas de las TIC, ese elemento posee
un caracter de inmaterialidad, debido a que no existe forma de palpar los mensajes
o en general el contenido, por ello cabria hacer una precision, ya que de manera
contraria si se necesita disponer de un bien material para la trasmision de los
mismos, siendo este un conducto de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, con ello, uno de los ejemplos mas evidentes es el caso de las

telefonias moviles, la radio y la television.

13 cfr. Universidad de Valencia, Internet, Entornos virtuales de formacién, [en linea], Direccion URL:
https://www.uv.es/bellochc/pedagogia/EVAL.wiki?1, [consultado: 28 de abril de 2018].
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Para que sea posible intercambiar informacion se debe tener un formato preciso,
por tanto, la digitalizacion es otra caracteristica, debido a que la mayoria de las TIC
responden a comandos que deben ser homologables para disfrutar de servicios de

calidad y certeza en el envio de mensajes.

Otro de los componentes que personalizan a las TIC, se basa en la tecnologia
colaborativa, la cual se entiende como la posibilidad de trabajar en conjunto con
otras personas o dispositivos a través del intercambio de informacion en espacios
aislados en un tiempo reducido. De este factor se deriva la instantaneidad del uso

de las TIC, que es la forma rapida y eficaz de poder comunicarse.

Una de las caracteristicas mas destacadas suele ser la influencia que poseen las
TIC en los diversos procesos de aplicacion, ya que resultan ser una herramienta
cuyo valor puede transformar el comportamiento del usuario, el entorno en el que
se desenvuelve o bien los ambitos que dan soporte a la estructura organizacional
de la comunidad, entiéndase como factores econdmicos, culturales, politicos, por

mencionar aquellos en donde se hace mas visible.

También puede incidir en la “[...] forma de percibir la realidad, la organizacion de las
empresas e instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacion
interpersonal, la calidad de vida, la educacion [...]. Su gran impacto en todos los
ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil que podamos actuar

eficientemente prescindiendo de ella™*.

Por dltimo, cabria mencionar que todas las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion son cambiantes, es decir, se modifican y evolucionan a la par de las
necesidades en el interactuar de las sociedades en un contexto con mayor afinidad

a la digitalizacion de métodos de convivencia. Adicionalmente, las TIC responden

14 Universidad de Antioquia, Las TIC como apoyo a la educacion; Definicion del concepto de TIC,
Programa Integracion de Tecnologias en la Docencia, [en linea], Direccion URL:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/investigacion/mod/page/view.php?id=3118, [consulta: 30 de
abril de 2018].

Pagina | 5


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/mod/page/view.php?id=3118

directamente a los avances tecnoldgicos, los cuales se caracterizan por ser

dindmicos y sumamente cambiantes.

Las caracteristicas de las TIC permiten llegar a la conclusion que estas pueden ser
evaluadas de manera cuantitativa cuando se refiere a la cantidad de dispositivos o
servicios circulantes, aunque de manera complementaria se puede afirmar que
estas también poseen un andlisis cualitativo al momento de detectar los beneficios,
oportunidades, retos o desventajas que provoca el empleo o produccion de dichas
herramientas tecnoldgicas, asi como en el impacto de estas en el comportamiento

del ser humano.

1.1.2. Clasificacion y elementos fundamentales de las telefonias moviles

Para dar seguimiento a la acepcion de las TIC, es necesario mostrar la clasificacion
que ofrecen algunos autores en torno a su método de investigacion, ya que en
algunas ocasiones para poder categorizar es importante tener en cuenta el ambito
de aplicacién en donde se desarrollan, es decir, la clasificacion de las TIC; en la

educacion se distinguird a la evaluacién que ofrecen las TIC en las empresas o
sobre entidades de otro campo, todo con relacion a la utilidad que se les

encomienda.

Aunque resulta conveniente que la mayoria de los autores proporcionan una
segmentacion técnica en cuestion a las caracteristicas generales, por ejemplo, el
Dr. Pere Marqués Graells'® incluye todos los medios de comunicacién posibles,

desde el uso multimedia, de informatica o telemaéatica, los medios de comunicacion

15 Maestro y licenciado en econdmicas y doctor en pedagogia. Especializado en el disefio, desarrollo
y evaluacion de recursos multimedia para la educacion y en la aplicacion de nuevas metodologias
didacticas para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje con la ayuda de las TIC.
Actualmente es director del Grupo de Investigacion "Didactica y Multimedia" (DIM-UAB) del
Departamento de Pedagogia Aplicada de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) y de la Red
de Educadores y revista DIM (Didactica, Innovacion, Multimedia). Consultado en: Instituto de
Tecnologias Educativas, El docente 2.0 Pere Marques Graells, Gobierno de Espafia, [en linea],
Direccién URL: http://www.ite.educacion.es/fr/comunicaciones-ii-congreso/mesas-redondas/216-el-
docente-20-pere-margues-graells, [consulta: 04 de mayo de 2018].
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social (mass medial®), hasta los medios interpersonales tradicionales, como lo son

el teléfono, el fax, entre otros?!’.

En la misma linea, existe una clasificacion mas atinada en cuanto a la finalidad del
proyecto, ya que a través de esta se podra dar paso al analisis de las telefonias

moviles y celulares haciendo viable el estudio especifico de dicho apartado, por lo

cual las TIC pueden agruparse en: Redes, Terminales y Servicios.

Tabla 1. Clasificacién de las TIC

Redes
de

conectados entre si por

Conjunto equipos
medio de un cable u otro
medio fisico con el fin de
compartir recursos,

informacion y servicios?.

Terminales
“También conocida como
consola, es un dispositivo
electrénico 0
de

usado para

electromecanico
hardware,

introducir o mostrar datos

Servicios
Conjunto de actividades

gue buscan responder a

las necesidades
informativas y de
comunicacion de un

cliente a través del uso de

de una computadora o de | la tecnologia para

Ejemplos: un sistema de | distribuir informacién?°.
e Telefonia fijay movil | computacion”1°.
e Banda ancha Ejemplos:
e Television Ejemplos: e Radio
e Radio e Televisores e Banca Online
e Satélites e Computadoras de | e Comercio Electrénico

escritorio y portétiles

16 Medios de comunicacion de masas, tales como el cine, la prensa, la radio.

17 Cfr., Pere Marqués Graells, “Impacto de las TIC en la educacion: funciones y limitaciones”, Revista
3C TIC, Area de Innovacién y Desarrollo, S.L, Espafia, Nimero 3, 28 de diciembre de 2012, p.2.

8 Cfr., RIIAL, ¢Qué es una red de computadoras, 2016, [en linea], Direccion URL:
http://www.riial.org/que-es-una-red-de-computadoras/, [consulta: 05 de mayo de 2018].

19 Educar Chile, Clasificacion de las TICs, [en linea], Direccibn  URL:
https://sites.google.com/site/educaipchile/-que-son-las-tics-1/-clasificacion-de-tics, [consulta: 05 de
mayo de 2018].

20 Cfr., Juan Miguel Palma Pefia, “Servicios digitales abiertos: elementos y tendencias”, Revista
UNAM, 1 de marzo de 2014 vol.15, No.3, p.1.
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e Teléfonos moviles o | ¢ Mensajeria
smartphones instantdnea

e Software y sistemas | ¢ E-learning
operativos e GPS

e Transmisores de
radio

e Reproductores de

audio

Fuente: Elaboracion propia con base en: Rubi de Abreu, “Clasificacién de las TICs”, en Las TICs en
el Siglo XXlI, [en linea], Direccion URL: https://sites.google.com/site/impactodelastecnologiasl/-que-
son-las-tics/tipos-de-tics, [consulta: 05 de mayo de 2018].

De acuerdo con lo expresado en la Tabla 1, se puede evidenciar que, a pesar de
haber una clasificacion de los modos técnicos en las caracteristicas de las TIC,
existe un vinculo transversal entre cada uno de los elementos, es decir, para sacarle
provecho al uso de las tecnologias previstas en el tema, se debe contar con las tres
categorias descritas ya que se puede afirmar que uno depende de la
implementacion del otro, yendo de lo general y ambiguo como es el caso de las
redes hasta lo particular y segmentado en el caso de los servicios.

A manera de ejemplo cabria sefialar el caso de las telefonias maoviles (red), como
primer elemento sefialado, ya que para su funcionalidad se necesita del empleo de
una terminal, entendida como teléfonos celulares o smartphones (teléfonos
inteligentes, en espafiol)?X Para complementar la eficacia, rendimiento vy
cumplimiento de las necesidades que apremian a los individuos es indispensable
contar con diversos servicios que permiten optimizar la puesta en practica de las

TIC de forma global.

Agotando el conocimiento del area es necesario distinguir entre los conceptos de

telefonia celular y teléfonos celulares, ya que en su sentido amplio podria resultar

21 A lo largo de la investigacidn se utilizara el término en inglés debido a que la sociedad estd mayormente
familiarizada con este.
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ser el mismo, sin pensar en que ambos conceptos tienen diferentes particularidades,

por ello a continuacion se definen con mayor énfasis.

Se entiende por telefonia celular o también conocida como telefonia movil, al
sistema de comunicacion inalambrico mediante transmisién via satélite?? en el cual
los usuarios tienen la posibilidad de convertir sonidos, texto, mensajes multimedia,
entre otros, en sefales de radiofrecuencia, las cuales viajan a través del espectro
radioeléctrico (medio en el cual viajan las ondas que codifican la informacién) hasta

llegar al lugar de destino dentro de una cobertura limitada?3.

Entre sus principales caracteristicas se encuentra que es un medio de comunicacion
personal inmediato, efectivo, interactivo y con efectos en distintos campos de la
vida. Esto alude a las caracteristicas generales de las TIC, ademas de ello, existe
un elemento mas que se atribuye a la telefonia movil y este se basa en la
confidencialidad o seguridad, sin embargo, es un factor que por la complejidad y la
presencia de agentes exdgenos se vuelve un reto frente al cual diversas entidades

reguladoras estudian arduamente.

Los teléfonos celulares, por otro lado, son el medio fisico que hace posible el empleo
de la telefonia celular, en otras palabras, se traduce como un instrumento o
dispositivo inalambrico, alimentado por una bateria eléctrica, cuyas caracteristicas
fisicas, suelen tener un altavoz, micréfono, circuitos, antena, teclado y pantalla®“.
Los celulares o también conocidos como mdéviles, permiten el intercambio de
informacion por medio de servicios generales tales como llamadas de voz y/o

mensajeria.

22 Cfr., Red Cultural del Banco de la Republica de Colombia, Los medios de comunicacion telefénica,
[en linea], Direccién URL:
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Los medios _de comunicaci%C3%B3n_telef%C3
%B3nica, [consulta: 06 de mayo de 2018].

23 Cfr., Instituto Federal de Telecomunicaciones, Sabias qué la Telefonia Mévil..., [en linea], Direccion
URL: http://www.ift.org.mx/usuarios-telefonia-movil/sabias-que-la-telefonia-movil, [consulta: 06 de
mayo de 2018].

24 Cfr., Instituto Internacional de Comunicacién para el Desarrollo (1ICD), Telefonia moévil para el
Desarrollo, 2011, [en linea], Direccion URL:
http://www.imaginar.org/iicd/fichas/04 Telefonia_movil.pdf, [consulta: 06 de mayo de 2018].
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En suma, es importante mencionar la continua evolucion que sufren los teléfonos
moviles, debido a las exigencias, formas y estilos de vida dentro de las
comunidades; empero, la obsolescencia aumenta y las funciones que caracterizan
a estos se vuelven més sofisticadas y continuas, las cuales se ven materializadas
con herramientas de alta tecnologia como camaras fotograficas de gran resolucion
o diversas aplicaciones que permiten impactar en las actividades cotidianas de los

consumidores.

Estas atribuciones son caracteristicas de los dispositivos denominados
smartphones que combinan asimismo el empleo de Internet con las funciones
instaladas y servicios especificos que han transformado y facilitado la vida del ser
humano, en sentido estricto. Aunque las funciones principales de un movil han sido
cuatro: la comunicacion, la productividad y ocio, servicios multimedia y actualmente

servicio a red de banda ancha o inalambrica?°.

El impacto de la acelerada presencia de los teléfonos celulares ha traido a colacion
el esfuerzo y ambicién de los servicios de telefonia celular para adaptarse al
contexto y exigencias de las sociedades, esto gracias al uso de la tecnologia e
innovacion como potencializadores para obtener mejores resultados. Por mencionar
uno de los principales cambios a las telecomunicaciones se precisa en el acceso a
sistemas mas eficaces en redes de Internet como la tecnologia 3G, 4G y los
proyectos 5G que permitiran aplicar una tecnologia mas avanzada, intercambiando

informacion de manera mas rapida, con mayor precision y seguridad.

Ademas, el mantenimiento y mejoramiento de satélites, la competencia y creacion
de nuevas entidades, o bien, el comportamiento monopdlico de empresas que
faciliten el acceso de las telefonias moviles hace visible la evaluacion, trabajo y

esfuerzo realizado en el segmento de las redes de comunicaciones.

25 [dem.
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Como se ha mencionado lineas arriba, el mercado de la telefonia esta presente hoy
en dia en la mayoria de las actividades, por ende, el siguiente apartado expondra
de forma breve la importancia general de las TIC y las implicaciones de estas en los

seres humanos.

1.1.3. Contexto actual del uso y produccion de las TIC

La comunicacion es un elemento indispensable para el 6ptimo funcionamiento de
las sociedades, las herramientas que se han creado para la transmision de
mensajes han sido objeto de estudio a lo largo de los afios por medio de la evolucién

tecnoldgica que ha permitido una rapida y eficaz interconexion.

Un sinfin de ejemplos sirven para describir el proceso de transformacion del envio
de datos, con todo ello, uno de los mayores inventos que revolucioné los métodos
de comunicacion fue la creacion del teléfono, el cual fue patentado por primera vez

por Alexander Graham Bell en 18762,

No obstante, las necesidades y la ambicion de los investigadores por generar
medios 6ptimos no pararon, por lo que la llegada del teléfono celular, creado por el
ingeniero estadounidense Martin Cooper en 197327 y cuyas caracteristicas podrian
ser obsoletas hoy en dia, significé un gran avance para la accesibilidad y confort de

los instrumentos comunicativos.

En la actualidad, el proceso de elaboracién de los teléfonos méviles es mayor, la
relacion entre la oferta y la demanda es continuamente positiva, en suma, las

relaciones sociales exigen que la mayor parte de la poblacién tenga acceso o

26 A. Edward Evenson, The Telephone Patent Conspiracy of 1876: The Elisha Gray—Alexander Bell,
controversy and its many players, McFarland, EE. UU, 2000, p.1. Traduccion propia.

27 BBC Mundo, “El hombre que inventé el teléfono celular”, en BBC Mundo,[en linea], Direccion URL:
http://www.bbc.com/mundo/ciencia_tecnologia/2010/04/100426 inventor_telefono_celular pl,
[consulta: 12 de mayo de 2018].
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requiera de un movil para poder realizar desde actividades cotidianas hasta la

oportunidad de interactuar en escenarios de mayor complejidad.

A pesar de que la mayor parte de las caracteristicas tienen un sentido positivo,
también pueden generar problemas para las mismas, pues se trata de una paradoja
descrita en varios contextos, el primero de ellos podria representar la brecha de
desigualdad de acceso que se ha emitido por la segregaciéon econémica, ideoldgica,
social, geografica, etc., o que significa que algunos sectores o paises estan
inmersos en los beneficios, mientras que por otro lado se encuentran los sectores

rezagados en el marco de la competencia tecnolégica.

Otra lectura de dicho problema es la repercusion de los fines que se desprenden de
las tecnologias, ya que, a pesar de constituir un avance para la facilitacion de las
actividades humanas; también puede ir en detrimento de la capacidad del ser
humano por valerse de sus conocimientos y habilidades intrinsecas, por lo que las
Tecnologias de la Comunicacién e Informacion pueden resultar ser un arma de dos

filos si no se le otorga el uso y la responsabilidad debida.

También se puede reflejar una contraposicibn mas, con relaciéon a la produccion,
debido a que los métodos en la elaboracién de las TIC y en especifico los teléfonos
moviles, en particular, simbolizan para el area de la innovacion un gran aporte
dentro del entorno de la Investigacion y Desarrollo (1+D) de las entidades
trasmisoras, ya que uno de los mayores beneficios es el aprovechamiento en el
desarrollo de la sociedad, este es un elemento multifactorial con resultados de igual

denominacion.

Aunque dentro del entorno del desarrollo también cabe la idea de pensar en la
generacion de un espacio sustentable, a lo cual la produccion de las TIC/ Telefonias
moviles repercuten con mayor énfasis de forma negativa en el incremento de los

indices de contaminacion via desechos tecnologicos y consumo de energia.
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Con relacién a ello, el uso de las TIC es multiple y de este se derivan los muchos
efectos asignados dentro del sistema, lo cual ha sido posible gracias a la capacidad
de adaptacion frente a las condiciones y a la veloz evolucion tecnologica y social.
Por ejemplo, en el ambito econémico se traduce en la participacién dentro de los
procesos productivos; por otro lado, la educacion ha sido uno de los temas mas

estudiados, al ser utilizado como plataforma que conduce al conocimiento.

En la sociedad las TIC han tenido el impacto méas visible, debido a que la
transformacion se ha visto reflejada hasta en el comportamiento de los individuos
ante la implementacion de estas. En este sentido se ha dicho que “[...] las nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son el aporte material que hace

posible una auténtica globalizacion”?,

De esta manera las TIC se han convertido en objeto de estudio para diversas
entidades que comparten una finalidad en comuan, se puede hablar entonces de la
participacion que tienen los Estados y las diversas instituciones de caracter publico
a traves de proyectos de caracter interno e internacional que impulsan el uso de

dichas tecnologias para el mejoramiento de diversas areas de competencia.

Las empresas también se han visto envueltas en este marco de accion, desde las
pequefias y medianas, hasta los grandes corporativos quienes han optado por
aplicar el uso de las TIC en multiples funciones que permiten mejorar u obtener una
mayor ganancia, un alto grado de competitividad a través de la innovaciéon e

incrementar la productividad en el medio en el que se desenvuelven.

La academia no se ha quedado atrds en la implementacién de la TIC como
instrumentos que permiten el 6ptimo cumplimiento de sus objetivos o tareas, por lo
que esta area ha sido la mas desatacada y estudiada hasta el momento entre los

articulos de investigacion quienes han destacado la adaptacion y mejora en los

28 Oscar Mascarilla Mird, Los “trilemas” de la globalizacién, Universitat de Barcelona, Espafia, 2003,
p. 16.
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métodos de ensefianza por medio de plataformas digitales que han permitido el
debido uso, demostrando asi la adaptacién de actividades cotidianas en medio del

periodo de una era digital.

En resumen, se puede decir que los retos que tiene el campo de las TIC dependera
evidentemente del contexto en el que se materializan, considerando el sinfin de
fendbmenos y exigencias que se pueden desprender dentro del sistema mundial,
también dependera de la finalidad del grupo y de la responsabilidad de quienes las
empleen, sin restarle importancia tendran cabida en el grado de Investigacion y
Desarrollo que las entidades estén dispuestas a involucrar para que el fin mismo de

las TIC tengan un resultado deseado.

Una vez sefialado el campo conceptual de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, es momento de emplear el alcance del cambio climéatico en el marco
del presente trabajo, por lo cual, el siguiente aparatado describir4 de forma precisa
y breve el significado de este, las diferencias conceptuales que se le deriven, entre
otras mas que sean de importancia para la lectura y entendimiento de la

investigacion.

1.2. El cambio climético

Una de las caracteristicas de la existencia y adaptabilidad del ser humano es la
necesidad inherente de mejorar y facilitar su calidad de vida, por medio de la
implementacion de herramientas, formas de organizacion, regulacion e inclusive a
través de la manera de pensar con relacion a las caracteristicas de un periodo

histérico en especifico.
Sin embargo, en la busqueda de lo mencionado ha logrado en ocasiones satisfacer

y concluir con el cumplimiento de los objetivos pensados en determinados ambitos

de aplicacion, empero, cuando se implementa un analisis mas profundo este resulta
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desafortunado para diferentes sectores, tomando en consideracion que la

afectacion ha sido totalmente indirecta.

Los parrafos anteriores sirven como un breve predmbulo y reflexion sobre los
resultados inesperados de las acciones que el ser humano ha llevado a cabo,
debido a la falta de capacidad prospectiva, a la satisfaccion de intereses particulares

y a la poca responsabilidad social.

En este sentido, el medio ambiente ha sido uno de los escenarios con mayores
afectaciones resultado de las acciones que los humanos han causado con la
finalidad de cumplir objetivos particulares. Por ejemplo, con la llegada de la época
de la industrializacién los métodos de trabajo resultaron mas productivos con el
empleo de la tecnologia, aunque detras de ello una ola de contaminacion ambiental
comenzaba a acelerarse de forma gradual, ocasionando que dicho proceso tuviera
repercusiones tanto positivas en el ambito del crecimiento y desarrollo econémico,

como negativas de forma insostenible en cuanto al medio ambiente.

Por ello, cabe sefalar que el estudio de los temas medioambientales por muchos
afios pasé desapercibido, pues las pruebas contundentes para demostrar un
cambio en los fendmenos ambientales eran poco visibles y poco frecuentes. Hoy en
dia los temas ambientales se han convertido en uno de los tépicos mas relevantes

a considerar en las agendas de diversos actores del sistema.

Frente a dicha razon a continuacion se ofrece un marco conceptual de las
definiciones empleadas por diversos autores respecto al cambio climatico, con la
finalidad de tener en cuenta uno de los temas que actualmente se escucha con
mayor frecuencia, no soélo entre entidades de caracter gubernamental u
organizacional, sino en el interactuar diario de las personas, haciendo alusion a

dicho fendmeno que de manera consecuencial ha impactado en la vida cotidiana.
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1.2.1. ;Qué es el cambio climatico?

Diversas entidades proporcionan un concepto de cambio climatico; para comenzar
cabria citar el siguiente fragmento el cual menciona que “[...] todo cambio que
ocurre en el clima a través del tiempo resultado de la variabilidad natural o de las
actividades humanas”®® se conoce como cambio climatico, haciendo notar que la
responsabilidad en los actos del ser humano tiene repercusiones directas con el

medio ambiente.

Una de las definiciones aceptada y adaptada internacionalmente es la que ofrece la
Convencién Marco sobre el Cambio Climatico (CMCC), de conformidad con el
articulo 1 de su acta constitutiva, quien lo define como “[...] un cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observado
durante periodos de tiempo comparables™ ; cabe sefialar que cuando se refiere a
variabilidad natural esta se entiende como el proceso cambiante en donde la

influencia de la actividad del hombre no tiene injerencia.

La mayoria de las definiciones sobre cambio climatico coinciden con los elementos
sefialados anteriormente, el estudio del tema en cuestion se ha abordado en dos
posturas cientificas, aquellos que opinan que las emisiones antropogénicas son la
principal razén que contribuye al deterioro del medio ambiente y han comprobado a
través de datos estadisticos y pruebas empiricas sus postulados tedricos. Por otro
lado, se encuentran los investigadores escépticos quienes se rehlsan los
postulados anteriores y creen que la principal razén de las constantes variaciones
del clima ha sido causa de la naturaleza misma, por ejemplo, el aumento de
radiacion solar a causa de factores inherentes a la composicion y comportamiento

del universo mismo.

29 SEMARNAT, Cambio climatico. Ciencia, evidencia y acciones, México, 2009, p.2.

80 United Nations Framework Convention on Climate Change, Definitions, [en linea], Direccién URL:
https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf, [consulta: 26 de mayo de 2018]. Traduccion
propia.
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Existen hoy en dia diversos instrumentos y organizaciones encargadas de regular y
hacer frente al cambio climatico a través de movimientos que concienticen a los
humanos sobre las implicaciones del fenbmeno; ya que por sus grandes
implicaciones se ha convertido en debate frente a la comunidad internacional, por
ello, en el marco de las Naciones Unidas se encuentran herramientas de regulacion,
tales como el Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
el Protocolo de Kioto y el Acuerdo de Paris e instituciones como el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico (IPCC) quienes

persiguen los mismos fines.

Aungque de manera general estos sean los organismos especializados y enfocados
en el cambio climatico, también existen organizaciones las cuales, a pesar de no
ser el objeto principal de su creacion si implementan acciones solidarias con el
medio ambiente ya que resulta un tema que debe ser tratado en consideracion a la
coyunta histdrica; como se vera en apartados posteriores la Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) es un ejemplo de ello.

El tratamiento del cambio climatico es amplio y puede caerse en errores
conceptuales, por ello es menester precisar la nocién entre los términos cambio
climatico y calentamiento global, con la finalidad de tener una mejor comprension
del tema y evitar ambigledades; a continuacion, se explica la relacion y diferencia

entre ambos.

En sentido estricto se debe decir que ambos términos tienen diferentes significados,
sin embargo, en la mayor parte de su esencia mantienen el mismo objeto de analisis
y el uno sin el otro no se explicarian, esto quiere decir que el calentamiento global
es un fenomeno producido por el cambio climatico, que a su vez es generado por

factores naturales y antropogénicos.
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En esta linea, el calentamiento global se ocasiona principalmente por la emisiéon
constante y acelerada de gases de efecto invernadero provocados especialmente
por la guema de combustible, entre otras acciones del ser humano. Dicho fenbmeno
ha sido el causante de una amplia gama de catastrofes naturales tales como, el
incremento del nivel del mar, la desaparicion de zonas y pueblos costeros, la

desertificacion, la desaparicion de cientos de especies?!, entre otros.

Por tanto, para efectos de la presente investigacion se tomara al cambio climatico
como eje de referencia para explicar de forma global las implicaciones de las TIC
en el medio ambiente, ya que este es mas amplio que el concepto de calentamiento

global por lo que su analisis resulta mas enriquecedor.

Otra de las particularidades que cabe formalizar para el manejo posterior de los
conceptos es la diferencia entre sustentable y sostenible puesto que en diversas
ocasiones se les ha visto empleados indistintamente, empero el uso de ambos en

el presente documento sera clave para el entendimiento de los proximos capitulos.

En primera instancia, cabria sefialar que sus diferencias conceptuales han
dependido de la traduccion, de la corriente o enfoque politico, econémico, social e
inclusive cultural, empero, para el presente trabajo conviene hacer la siguiente

precision.

Para partir cabe sefalar que el concepto sostenible va ligado de la palabra
desarrollo, para fines practicos la definicion dada dentro de la Cumbre de la Tierra
en Rio de Janeiro en 1992 logr6 dar un panorama general del concepto de
desarrollo duradero, sostenible o sustentable el cual menciona que es aquel “[...]

econémicamente eficaz, ecoldgicamente sostenible, socialmente equitativo,

81 Cfr. Maria Victoria Coppini, Calentamiento global, cambio climatico y efecto invernadero,
Geoinnova, [en linea], Direccibn URL: https://geoinnova.org/blog-territorio/calentamiento-global-
cambio-climatico-efecto-invernadero/, [consulta:10 de junio de 20181].
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democraticamente  fundado, geopoliticamente  aceptable, culturalmente

diversificado”32,

En general no existe una gran diferencia entre los conceptos por si solos, aunque
por lo general lo sostenible va a tener una connotacién de desarrollo, lo que implica
un estudio mas completo, abarcando desde lo econdémico, cultural, social, mientras
gue lo sustentable cuenta con un entendimiento meramente ecolégico, sin embargo,
ambos son dependientes a tener una buena administracion de los recursos para

lograr un mejor escenario futuro.

Para seguir resaltando la importancia del tema principal de la investigacion, el
siguiente apartado muestra los aspectos negativos generados por el cambio
climético, exponiendo consecuentemente las razones por las cuales la comunidad

se ha visto mas interesada en celar por el medio ambiente.

1.2.2. Consecuencias de los efectos del cambio climatico

La naturaleza del comportamiento humano en la mayoria de las ocasiones tiende a
enfrentar los problemas cuando las soluciones se vuelven més reducidas, o bien,
cuando el avance de este empieza a ser mas visible, bajo esta premisa, su
actuacion ha provocado un impactado verdadero en muchos de los entornos en los
gue se desenvuelve, uno de los casos mas practicos y que conviene para el objeto

de estudio es aquel que genera afectaciones medioambientales.

Este ejemplo puede ser graficamente expresado como un circulo vicioso el cual se
potencializa (como se ha explicado) por razones climatolégicas o antropoldgicas,
provocando fendmenos naturales, de forma causal estos provocan afectaciones en
numerosas esferas, desde la descomposicion de los ecosistemas y estructuras

hasta el interactuar de los seres humanos con su entorno, por lo que al no detectar

32 Jennifer Lorena Gémez Contreras, Del desarrollo sostenible a la sustentabilidad ambiental, Revista
“Facultad de Ciencias Econdmicas; Investigacion y Reflexion”, Universidad Militar Nueva Granada,
Bogot4, Colombia, Vol. XXII, nimero 1, enero-junio,2014, p. 122.
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el verdadero problema que es la falta de conciencia se sigue intensificando este

circuito.

Materializando el diagrama al que se hace alusion podria expresarse
hipotéticamente a través de la sequia de un ecosistema devenido por el cambio
climatico, que, por su gravedad ha provocado alteraciones en la flora, faunay en los
recursos naturales disponibles en la zona afectada, ocasionando de forma directa
repercusiones en las actividades econOmicas y sociales que eran propias del

entorno.

En este sentido, el cambio climatico se hace visible en: la descomposicién de los
ecosistemas, en la pérdida de flora y fauna, en los cambios en el nivel del mar; en
los deshielos y la deforestacion; en fendbmenos de gran intensidad, tales como
sismos, heladas, sequias, huracanes, tormentas; en el incremento de intensidad y
frecuencia de los sucesos, como por ejemplo fendmeno de El nifio; en los
desajustes que sufren algunas actividades primarias; en la salud humana a través
de los indices de contaminacion en el aire, en los cambios drasticos de temperaturas

y/o en las afectaciones materiales como el dafio a la infraestructura.

Otra de las consecuencias que puede ser percibida de manera intangible se
establece a partir de la relacion entre el medio ambiente y la seguridad nacional,
pero ¢Coémo afectaria la una a la otra?, el sentido mas amplio para su explicacion
se establece al decir que la pérdida de recursos naturales, los disturbios
ocasionados por los problemas descritos lineas arriba, e inclusive el mal
desenvolvimiento de la poblacion con el medio ambiente ocasiona que, en el caso
especifico de los Estados, se vean amenazados en cuanto a las consecuencias que
se derivan de los mismos. Algo similar ocurre con las empresas y el medio ambiente
quienes consideran que su entorno y aporte al tema debe estar equilibrado para
evitar que la institucion se vea afectada por una mala imagen o la reduccion de sus
insumos, entre otros factores que se veran con mayor detalle en el capitulo tres de

la presente investigacion.
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Por lo anterior, se cree que el cambio climatico debe de ser estudiado no sélo por
cientificos dedicados a la materia, sin0 sus consecuencias son resultado y
compromiso de toda la poblacion, de empresas, instituciones gubernamentales y de
cualquiera que de forma directa e indirecta puedan intervenir ante el problema del

que es parte el cambio climéatico.

Para reforzar la idea anterior, en el siguiente apartado se podra mostrar la relacion
directa que existe entre el estudio de las relaciones internacionales y el fenomeno
del cambio climéatico, con ello, aproximarse con mayor énfasis en el tema central de
la investigacion, que lleva consigo la relacion entre cambio climatico, las TIC y las

relaciones internacionales.

1.2.3. La importancia del cambio climatico en las relaciones internacionales

Como se ha entendido lineas arriba, el cambio climatico es un problema causado
por el deterioro del medio ambiente, las causas pueden ser distintas, pero en su
mayoria los efectos se intensifican cuando el humano acelera los factores

contaminantes, por ello Mercedes Pardo®3, menciona que:

[...] el cambio climatico, basicamente por su propia naturaleza [es un] hecho
social, es decir, porque la causa del problema es la sociedad y porque es también
la sociedad la que va a resultar afectada en sus consecuencias y, en definitiva,

porgue es la sociedad la Unica que puede posibilitar su solucién .

33 Doctora por la Universidad Complutense de Madrid y actualmente docente en la Universidad
Carlos Il de Madrid; entre sus lineas de investigacion destacan: Sociologia del Cambio Climatico,
Desarrollo sostenible y Politicas Publicas; entre sus principales obras estan: Justicia Ambiental: el
estado de la cuestién, La Evaluacion del Impacto Ambiental y Social para el siglo XXI: Teorias,
Procesos, Metodologias, entre otras.

84 Cfr., Mercedes Pardo Buendia, “La energia como hecho social: causa y solucién al cambio
climatico”, [ en linea], Boletin Cambio climatico y energia: Bali, y después ¢ qué?, boletin Abaco, No.
52/53 CISEES, 2007, Direccion URL: http://www.jstor.org/stable/207972725, [consulta: 03 de junio
de 2018].
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En este sentido, el estudio del cambio climatico tiene una interpretacion
multidisciplinaria, es decir, que las repercusiones van desde la alteracion climatica,
hasta implicaciones en la organizacion y la manera de interactuar de las sociedades
y de los diversos actores que fungen un papel dentro de un escenario local, nacional

o internacional.

En el @mbito econdmico, por ejemplo, existen repercusiones, puesto que la llegada
de un desastre natural ocasionado por el fenébmeno del cambio climético trae
consigo pérdidas monetarias, de infraestructura, altera las actividades economicas
del lugar en donde tuvo impacto el evento, entre otras muchas que sensibilizan y

alertan a los involucrados en dicha esfera.

El panorama politico es uno de los méas especiales para poder explicar el actuar de
los seres humanos en respuesta al cambio climatico, ya que sus actividades no
solamente son respuestas de los fendmenos ocurridos, sino que su poder influye
desde antes de que ocurran estos, mediante instrumentos y compromisos que
ayudan a mitigar o evitar los resultados negativos en el medio ambiente. De igual
forma, este ambito crea marcos de accion mas consolidados e incluye una parte

mas extensa de ideas, contribuciones y opiniones dentro de la comunidad.

Hablar del correcto desenvolvimiento y calidad de vida de las sociedades involucra
no solamente cuestiones respecto al nivel socioeconémico de las mismas, o al nivel
de oportunidades para su crecimiento, sino que muchos indices actualmente han
marcado aspectos intangibles que son clave para considerar su correcto desarrollo,
un ejemplo de ello es el indice de Felicidad.

En este sentido, también se ha generado un amplio debate sobre la relacién
existente entre las sociedades y el medio ambiente en donde confluyen, esto ha
transformado los esquemas de accién y ha motivado a que diversas entidades
busquen soluciones y propuestas que permitan crear mejores condiciones de vida

y desarrollo.
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Ante dicha explicacion, uno de los principales actores que ha generado una serie
de tareas para enfocar sus actividades y contribuir en la mitigaciéon del cambio
climatico han sido los Estados, quienes preocupados por el avance y las
consecuencias que ha acarreado dicho fendmeno en las esferas de su competencia,
han convocado a la creacion de conferencias, reuniones, asambleas y/o talleres
para concientizar a la comunidad mundial y examinar posibles acuerdos para su

tratamiento.

En la misma linea, cabe sefalar que no sélo existe la participacion de los Estados
como los Unicos actores relevantes en paliar los efectos del cambio climatico, por el
contrario, la generacion de nuevos enfoques fuera del idealista y realista de las
relaciones internacionales han permitido incluir a otros actores que resultan

interesados y fuentes clave para la exploracion de dicho tema.

A manera de ejemplos, sirve explicar la situacion en la que se encuentran las
asociaciones civiles u organizaciones no lucrativas, quienes preocupadas por el
problema en cuestidén han puesto en marcha planes que ayudan a calmar los efectos
y a disminuir los indices contaminantes que han provocado el deterioro en el medio

ambiente.

Otro de los actores que influyen en la conservacién del medio ambiente son las
empresas, desde las pequefas y medianas organizaciones hasta las marcas mas
reconocidas y transnacionales, las cuales en “el deber ser” tienen la responsabilidad
de regular sus actividades, ya que como se hablard en apartados posteriores, una
de las causas que mas afectan negativamente son los contaminantes generados

por las industrias.

Existen foros que han ayudado a las partes interesadas a intercambiar opiniones y
generar ideas innovadoras para la evaluacion del cambio climatico, dentro de estos

también se han sumado la academia y la industria quienes resultan piezas clave en
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el proposito de enfrentar el problema dentro de la sociedad moderna. Entre los
eventos mas importantes a nivel mundial se encuentran las Conferencias de las
Partes (COP) auspiciadas por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico (CMNUUC) en donde relnen a organizaciones, o6rganos

desconcentrados, entre otros.

Reuniendo las ideas expuestas, se puede entender la importancia de las Relaciones
Internacionales dentro del &mbito del cambio climético debido a que ambos campos
de estudio son multidisciplinarios y tienen cabida en diversos entornos de la
sociedad. La preocupacion por emprender acciones para el control de los efectos
negativos del cambio climatico no so6lo se ha dado a nivel local, sino que el sistema
global se ha visto preocupado en cooperar y crear acciones que permitan mejorar
las condiciones de las partes involucradas.

El siguiente punto resulta fundamental para el andlisis del tema de investigacion, ya
que hasta el momento se ha desglosado un marco conceptual de dos ejes
esenciales; las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el cambio climatico,
a su vez, la relacion directa encontrada con la perspectiva de estudio de las
relaciones internacionales, por ello a continuacion se presenta el vinculo generado

entre estos factores.

1.3 Relacion existente entre el uso de las TIC y el cambio climéatico

Como ya se ha visto, una de las causas que contribuyen al cambio climatico son
aguellas provocadas por el ser humano y sus actividades, en este sentido existe
una relacion directa entre los dos elementos que son objeto de estudio en la
presente investigacion: las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el

cambio climético.

Recapitulando, desde que el ser humano insistié en hacer uso de la tecnologia como

herramienta para mejorar su calidad de vida con relacion a la comodidad, y
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productividad, este descuid6 el medio ambiente en el que se desarrollaba,
alejandose de la idea de que en un largo plazo el entorno se veria alterado y

amenazado.

Con relacién a ello, las TIC tienen una doble lectura, est4 el punto de vista que
favorece y ordena las actividades del ser humano, por ejemplo, las plataformas
digitales no s6lo han ayudado a organizar los métodos de ensefianza o de
cualquiera que sea su finalidad, sino que han provocado la reduccion de
instrumentos fisicos involucrados en diferentes actividades y que pudiesen significar
un medio de contaminacion para el planeta, es decir mediante la desmaterializacion

de algunas actividades.

De forma contraria estan los procesos productivos, los cuales se pueden focalizar
como el lado negativo de las TIC frente al cambio climatico, en donde es sabido que
las empresas tienden a sobrexplotar los recursos naturales y emplean energias que

deterioran al medio ambiente, datos que seran sustentados a la brevedad.

Sin embargo, para frenar el debate cabe sefialar que hoy en dia una gran parte de
empresas han adoptado el compromiso de implementar métodos de produccién y
en los nuevos productos lanzados al mercado, que contribuyen al cuidado del medio
ambiente, ya sea a través de los lineamientos de fabricacion o frente al resultado

final del uso de estos.

Dentro del campo de las TIC existe el término Green Computing o Green IT, el cual
fue empleado por vez primera dentro del proyecto del gobierno estadounidense
Energy Start, en 1992, surgido ante la necesidad de adoptar estrategias que
redujeran el impacto de las tecnologias en el medioambiente, optimizando el uso de
energias y la reduccion de combustible, hardware, papel, entre otros medios

palpables®®.

85 Cfr., Yuh-Shyan Chen y Chih-Shun Hsu, Green Computing , Department of Computer Science and
Information Engineering, [en linea], Direccion URL:
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En este sentido se puede afirmar que existe una relacion directa entre la industria
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el cambio climatico, en
cuanto al efecto negativo que se le atribuye en el consumo de energia y la
generacion de residuos contaminantes, pese a ello, también puede considerarse
como parte de la solucion a futuro, si se emplea dentro de un marco de accién

responsable que ayude a reducir emisiones contaminantes.

Algunos datos que representan la relacion entre las TIC y el cambio climético se
establecen en lo siguiente: Un servidor emite anualmente 4 toneladas de CO2 o
bien, a través decir que entre el 2% y el 2,9% de las emisiones de CO2 emitidas a
la atmoésfera a nivel mundial se debe a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)%6. Asi como este hay estudios que arrojan numéricamente el
impacto que generan las TIC en el entorno medioambiental, algunos datos seran

presentados en el siguiente segmento.

De forma general, este ha sido un breve preambulo de la relacién entre las TIC y el
cambio climatico, no obstante, el andlisis de la investigacion permite hacer una
evaluacion de lo que ocurre dentro del campo de las telefonias celulares en el medio
ambiente, que es parte del tercer elemento del caso de estudio y que proporcionara
el sustento para la evaluacion del que sera objeto el Capitulo 3 del presente trabajo.

1.3.1. Factores que desencadenan el cambio climético; la industria de las
telecomunicaciones

El paso del tiempo es testigo de los cambios que han experimentado los seres
humanos en el planeta; sus necesidades actuales ocasionaron una gran ola de

innovacion, en conjunto con el desarrollo tecnoldgico y la implementacion de un

http://www.csie.ntpu.edu.tw/~yschen/course/2011-1/Green-ICT/Chapter%2011.pdf,pp.3-10,
[consulta: 16 de junio de 2018]. Traduccion propia.

36 SIGEA, Las TIC y su impacto en el ambiente, [en linea], Direcciéon URL: https://www.sigea.es/las-
tic-impacto-sobre-el-medioambiente/, [consulta: 15 de julio de 2018].
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nuevo modelo de consumo lo que propicié que el funcionamiento de los mercados

frente a la demanda se modificara.

En la misma linea, la produccién de artefactos electrénicos se eleva dia con dia, ya
que el uso que se le asigna a estos es cada vez mas elemental en las actividades
cotidianas de las sociedades contemporaneas, de modo que, el medio ambiente es

uno de los ambitos mas afectados frente a dichas actividades.

Hablar de los medios por los cuales se potencializa el efecto del cambio climético
es asimilarlo con la explotacién de los recursos en desmedida y el consumo
excesivo de energias para su procesamiento; de ello se pueden desprender una
amplia lista de las actividades que lo desencadenan, una de ellas es la industria de
las telecomunicaciones, en el caso mas preciso de las telefonias moviles, pues

cumple con la descripcién al que hace mencion el parrafo anterior.
Gréfico 1. Produccion anual de smartphones

Produccién anual de Smarthphones (millones)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: Greenpeace, From Smarth to Senseless; The Global
Impact of 10 VYears of Smartphones, Febrero 2017, [en linea] Direccion URL:
https://lwww.greenpeace.org/usa/wp-content/uploads/2017/03/FINAL-10YearsSmartphones-Report-
Design-230217-Digital.pdfm [consulta: 27 de junio de 2018]. Traduccién propia.

Considerando lo anterior, la industria ha tenido un crecimiento exponencial, en

términos matematicos, el total de smartphones (teléfonos inteligentes) producidos
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desde 2007 hasta 2016 se fij6 en 7,178 billones de dispositivos®’, tal como lo
muestra el Grafico 1 en el que se puede ver un continuo crecimiento de la
produccion, en donde cada afio se eleva mas el consumo, producto de la ley de
oferta y demanda.

En efecto, el problema que existe en la industria de las telefonias moviles y las TIC
se puede explicar a través de tres vertientes que intensifican su estudio; la primera
de ellas se establece a partir del uso de energias y la quema de combustibles para
su fabricacién; el segundo punto se concentra en la explotacién de recursos
naturales, en especifico de los minerales que sirven para la elaboracién de piezas
tecnoldgicas, lo cual sera explicado a partir del contenido de la Tabla 3; la tercera
parte del problema se entiende a través de los desechos generados una vez que el

dispositivo detiene su vida util.

Partiendo del daltimo punto, un estudio realizado por la Universidad de las Naciones
Unidas estimo que en 2014 se generaron al menos 3 millones de toneladas métricas
de desechos electronicos y de estos, menos del 16% se reciclaron8, lo que deja ver
gue la cantidad de componentes que permanecen en el planeta Tierra genera una

gran masa de contaminacion.

Existe en el mundo poca precisién en la medicion de la chatarra electrénica (e-
waste, en inglés), debido a que no se tiene un método estandarizado para el conteo
de la misma. Sin embargo, se estima que para el 2025 habrd un crecimiento de

basura eléctrica del 30% respecto a los 41,2 millones detectados en 2016.

La regién en donde se enfoca el mayor de los indices de desechos se centra en

Asia- Pacifico, tal como lo muestra la Tabla 2, sin embargo, cuando se habla del

37 Greenpeace, From Smarth to Senseless; The Global Impact of 10 Years of Smartphones, febrero
2017, [en linea] Direccion URL: https://www.greenpeace.org/usa/wp-
content/uploads/2017/03/FINAL-10YearsSmartphones-Report-Design-230217-Digital.pdf.m p. 3.
[consulta: 27 de junio de 2018]. Traduccion propia.

38 Cfr., C.P Baldé, F. Wang, et. al. (2015), The global e-waste monitor — 2014, Universidad de la
Naciones Unidas, IAS- SCYCLE, Bonn, Alemania, [en linea], Direccion
URL:https://i.unu.edu/media/unu.edu/news/52624/UNU-1stGlobal-E-Waste-Monitor-2014-small. pdf
[consulta: 28 de junio de 2018]. Traduccidn propia.
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grado de desperdicios por persona, Estados Unidos de América y Canada tendran

el mayor impacto.

Tabla 2. Evolucién de los desechos electronicos en el mundo

Basura Poblacién (en miles) Basura

electronica electronica por

(kilotoneladas) habitante (kg)
Zona 2016 2025 2016 2025 2016 2025
Africa 1.825 2.635 1.196.824 1.480.630 1.5 1.8

Asia- Pacifico 15.914 23.709 4.402.260 4.736.314 3.6 5.0
Latinoaméricay 3.741 4.639 622911 677.375 6.0 6.8
Caribe

EE.UUy Canada 7.877 9.246 360.405 384.150 219 24.1

Europa del Este 2.841 3.400 292471 284929 9.7 11.9
Europa 8.990 10.249  445.867 452.630 20.2 22.6
occidental y

otros

Mundo 41.186 53.878  7.320.739 8.016.029 5.6 6.7

Fuente: Elaboracién propia con datos de; Estela Lopez , La basura electronica mundial crecera un
30% hasta 2025, [en linea], elEconomista.es, 29/05/2018, Direccion  URL:
http://www.eleconomista.es/desarrollo-sostenible/noticias/9168728/05/18/L a-basura-electronica-
mundial-crecera-un-30-hasta-2025.html, [consulta: 04 de septiembre de 2018].

A raiz de lo anterior, la solucién preliminar a dicho problema seria buscar una vida
mas larga a los dispositivos, otorgarles un segundo uso mediante el reciclaje, frenar
el exceso de produccion de estos o bien, crear una legislacion que ayude a controlar
el desuso desmedido de basura electronica; una ultima opcion seria cambiar los

estandares de adopcion de los consumidores.

El segundo conflicto se genera a partir de la sobreexplotacion de los recursos

naturales, en su mayoria no renovables. De acuerdo con la Tabla 3, para la
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elaboracion de dispositivos electronicos moéviles se necesitan minerales y algunos

compuestos quimicos, los cuales al momento de extraerlos generan una ola de

contaminantes que deterioran el ambiente, aunado a ello se desgasta el nimero de

elementos disponibles en la Tierra.

La solucion que se le pudiese otorgar a este problema se centra en el uso

responsable y medido de los recursos naturales, asimismo se habla de una posible

reutilizacion de los componentes que fueron empleados para los dispositivos

obsoletos o bien, fomentar las investigaciones a fin de extender posibles soluciones

con materiales alternativos, una udltima opcion seria elaborar productos mas

duraderos.
Tabla 3. Componentes quimicos de los smartphones
Material Uso Contenido (g) por
smartphone

Aluminio | Al Cubierta 22.18
Cobre Cu Alambres 15.12
Plastico - Cubierta 9.53
Cobalto | Co Bateria 5.38
Tungsteno | W Vibrador 0.44
Plata Ag Placa del circuito (PCB) 0.31
Oro Au PCB 0.03
Neodimio | Nd Bocina 0.05
Indio In Display 0.01
Paladio | Pd PCB 0.01

Galio Ga LED 0.0004
Otro - Vidrio, ceramica, 99.29

semiconductores

Elaboracion propia con base en: Andreas Manhart, Markus Blepp, et. al. Resource Efficiency in the

ICT Sector,

Final

Report, noviembre 2016,

[en

linea],

Direcciéon

URL:

https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Resource Efficiency ICT LV.pdf, [consulta: 28 de junio de

2018] p. 11. Traduccion propia.
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Para darle seguimiento a la primera de las problematicas es importante mencionar
gue una de las principales causas que enfatiza el problema del cambio climatico es
la quema de combustible y la generacion de Diéxido de Carbono (C0?) en la
atmosfera, “La quema de combustibles fésiles es la principal causa del cambio
climatico debido a que el 75 por ciento es causado por la quema de estas fuentes
energéticas y solo el 25 por ciento proviene de perdida de vegetacién y cambio de

uso de suelo”™®.

Con lo anterior, se puede decir que el uso irresponsable de energias abrasivas para
el medio ambiente es el problema que debe de tratarse con mayor énfasis, en el
caso de las telefonias moviles también contribuye a la nocividad del asunto, ya que
se ha estudiado que en el proceso de armado y fabricacion de un smartphone (visto
como uno de los modelos mas utilizados en la actualidad) o teléfono celular se
emiten cantidades considerables de gases de efecto invernadero, como lo muestra

el Gréfico 2.

La pantalla y los circuitos son los elementos que tienen mayor contribucion a esta
consideracion, la creacion de pantallas LCD involucra uno de los mas abrasivos
porcentajes debido a que dentro del proceso de elaboracién se emite Trifluoruro de
Carbono (NF3), el cual es 17.000 veces mas poderoso que el Didéxido de Carbono*°.

Es decir, este proceso provoca mas de 4 veces C0? y consume cerca de cuatro
veces mas corriente eléctrica que la produccién de nuevas tecnologias OLED, estas
Gltimas funcionan a partir de mecanismos con mayor aprovechamiento en los
recursos o bienes necesarios para su fabricacion, por lo que resultan mas

sustentables para la creacion de dispositivos tecnolégicos.

3%Ana Cecilia Conde Alvarez, La quema de combustibles fésiles, principal causa del cambio climatico,
Universidad de las Américas en Puebla, 26 de marzo de 2012, México, [en linea], Direccién URL:
http://blog.udlap.mx/blog/2012/03/guemadecombustiblesprincipalcausadecambioclimatico/
[consulta: 01 de julio de 2018].

40 Cfr., Andreas Manhart, Markus Blepp, et. al. Resource Efficiency in the ICT Sector, Final Report,
p. 29. Traduccién propia.
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Gréfico 2. Proporcion de componentes en la produccion de un smartphone sobre

las emisiones de gases de efecto invernadero (Kg de CO2e)

Proporcion de componentes en la produccion de un Smartphone sobre las
emisiones de gases de efecto invernadero (kg de CO2e)

0,
2.94% 9% 5 oay

5.88% Pantalla LCD

m Circuitos integrado
Circuito impreso

m Ensamblaje
Bateria
Cubierta

m Embalaje

Fuente: Elaboracion propia con base en: Andreas Manhart, Markus Blepp, et. al. Resource Efficiency
in the ICT Sector, Final Report, noviembre 2016, [en linea], Direccion URL:
https://www.oeko.de/fileadmin/oekodoc/Resource Efficiency ICT LV.pdf, [consulta: 28 de junio de
2018] p. 11. Traduccion propia.

Con base en lo anterior se percibe a la industria de las telecomunicaciones y, en su
caso particular a las telefonias méviles como uno de los segmentos industriales que
debe prestar atencién en los métodos utilizados para reducir los impactos en el
cambio climatico, pues como se sabe, la demanda y oferta de dispositivos ha ido en

aumento y a la par la ola de contaminacién provocada por dicha area.

Por estas razones mencionadas con anterioridad muchas de las entidades inmersas
en este proceso han desencadenado alternativas para ayudar a mediar los efectos
del cambio climético, por un lado, se tiene al Estado como figura y eje rector de las
actividades desarrolladas dentro de sus limites, seguido de ello se encuentran las
Organizaciones Internacionales, las empresas y la sociedad civil, quienes fungen
un rol importante en la consecucion de proyectos y medidas para que los riesgos se

vean ligeramente controlados.

Lo anterior se entendera de mejor forma en los capitulos venideros, pues se dara
una breve explicacién de los compromisos de las empresas enfocados al campo de
las TIC y el medio ambiente y la necesidad de desencadenar una responsabilidad
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entre todas las partes interesadas. Luego entonces, el apartado que a continuacion
se expone da un giro perceptivo al estudio que se le ha otorgado hasta el momento
al texto, transformandose en el aporte que promete la investigacion, en otras
palabras, se brinda una perspectiva dotada de una connotacién benéfica al uso de
las TIC en el impacto medioambiental.

1.3.2. Aspectos positivos del uso de las TIC contra el cambio climatico

Hasta el momento so6lo se ha hablado de los impactos negativos que tienen las
Tecnologias de la Informacibn Comunicacién/telefonias celulares en el medio
ambiente. Sin embargo, la finalidad del proyecto pretende dar un giro al analisis del
efecto que estos dos elementos tienen entre si, por lo que expandiendo mas el
horizonte de conocimiento se puede afirmar que las TIC también pueden tener una

huella positiva en el medio ambiente.

Una de las evidencias mas claras se abordara dentro del capitulo tercero en donde
a través del plan de desarrollo sostenible de la empresa de telecomunicaciones
Huawei, se podra poner en practica y comprobar, con base en resultados, las
medidas que se han implementado para el mejoramiento y aprovechamiento de las

TIC en la esfera del cambio climético.

Si bien se sabe que las TIC no podran resolver por si solas el problema de la
contaminacion en su totalidad, estas pueden hacerse presentes en la lucha contra
el cambio climatico en tres formas principales:
1. Reduciendo las emisiones de energias contaminantes dentro de la misma
industria mediante la introduccién de nuevas tecnologias.
2. Apoyando a otros sectores a reducir las emisiones de gases contaminantes
y optimizando el ahorro energético.
3. Ayudando a los paises desarrollados y en desarrollo a adaptarse a los
efectos del cambio climatico utilizando sistemas TIC que supervisen el clima

y medioambiente a nivel global.
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El uso de las tecnologias con relacion al fendbmeno expuesto puede tener cabida en
diversos ambitos de aplicacion, uno de ellos es el empleo de las TIC para supervisar
el medio ambiente y en general los ecosistemas, esto es posible gracias a la
instalacién de satélites y centros de observacion, de radares meteoroldgicos y de
sistemas de radiodifusion que permiten la deteccion y divulgacién de cambios en la
naturaleza, tales como, la deforestacion y degradacion forestal, en este sentido al
pronosticar fendmenos naturales ayudan a disminuir o prevenir pérdidas humanas

y reducir dafios materiales.

En este sentido, la utilizacion de la TIC también puede mejorar la infraestructura y
servicios de muchos sectores, ademas de mejorar los métodos de trabajo, las
instalaciones, los medios de produccién, entre otros cuantos que optimizan los

resultados y generan un cambio en el interactuar con el medio ambiente.

Por afadidura, el apuro por contrarrestar los cambios surgidos a raiz del problema
en cuestion es preocupacion de muchos de los sectores de la vida econémica y
social de las comunidades, el caso de la Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion también se ha hecho presente a través de una serie de actividades
que ayudan a mitigar los efectos del cambio climatico, entre las que se encuentran
las siguientes:

a) Reducir el consumo de materiales y sustituirlos por el uso de plataformas o
servicios digitales, tales como, el empleo de videoconferencias, el despegue
del comercio electronico, la computacion en la nube, entre otros. A propésito,
se dice que si 30 millones de personas (ubicados al menos en EE.UU.)
trabajaran desde sus domicilios, las emisiones de gases contaminantes se
reducirian entre 75 y 100 millones de toneladas equivalentes a C02 (MtCO2e)
para el 20304,

41 Union Internacional de Telecomunicaciones, El uso de las TIC frente al cambio climatico, [en linea],
p.11, febrero de 2011, Direccion URL: https://www.itu.int/dms_pub/itu-
t/oth/0B/11/T0B1100000A3301PDFS.pdf, [consulta: 04 de septiembre de 2018].
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b) Aumentar la eficiencia del uso energético, con ello optar por el uso de
energias renovables y poco abrasivas, entre las que se encuentra la energia
solar para el uso de carga y funcionamiento de dispositivos, asimismo
sustituir el uso desmesurado de componentes naturales para la creacion de
estos.

Existen en la actualidad modelos, que, en conjunto con la participacion de
sectores como la industria, academia, organizaciones y gobiernos han
sacado a la luz herramientas con la finalidad de contribuir a la mejora en el
tema, tal es el caso del uso de un cargador universal normalizado, que como
su nombre lo dice, no distinga marcas o caracteristicas y que ayuda a reducir

la produccién y el impacto de esta industria en el medio ambiente.

c) Sustituir o disminuir el uso de transportes mediante la comunicacién a
distancia, esto con la finalidad de lograr una mejora en la logistica, valiéndose
de aplicaciones, sistemas de control de trafico, GPS, entre otros, que reducen
tiempo y quema de combustibles.

En términos numeéricos, los ahorros en las emisiones de contaminantes que
generan los transportes para 2020 podrian alcanzar 1,52 gigatonelada
equivalente a CO2 (GtCO2), lo que a su vez se traduce en ahorros

representados en millones de délares*.

d) Ayudar a otros sectores, mediante el uso de Tecnologias para mejorar su
administracion e infraestructura, por ejemplo, en un gran numero de
empresas actualmente se han instalado instrumentos TIC para optimizar el
trabajo y crear un mejor ambiente entre los empleados, el medio ambiente y
la productividad. Para ejemplificar esta el caso de los Edificios Verdes (Green
Buildings, en inglés) comprendidos como una construccion ecoldgica que
“[...] utiliza procesos ambientalmente responsables y eficientes en cuanto a

recursos durante todo el ciclo de vida de un edificio, desde la ubicacion hasta

42 GeSl, SMART 2020: Enabling the low carbon economy in the information age, [en linea], p. 30,
Direccion URL: https://gesi.org/report/detail/smart-2020-enabling-the-low-carbon-economy-in-the-
information-age, [consulta: 05 de septiembre de 2018]. Traduccion propia.
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el disefio, construccion, operacion, mantenimiento, renovacién y

deconstruccion™s3.

Como se observa, la oportunidad que ofrecen este tipo de estructuras se
basa en el uso eficiente de agua, luz, la reduccién de desechos, su debido
procesamiento y clasificacion de residuos, asi como el sano
desenvolvimiento de los empleados en areas ecologicas. A pesar de que hoy
en dia son pocos los ejemplares debido a su alto costo de mantenimiento y
formacién son opciones que ofrecen ventajas positivas en el corto plazo por

lo que su expansion deberia ser apremiada.

e) La reduccion de desechos electronicos, como ya se ha tratado, genera una
enorme ola de basura electrénica, se sabe que, en la actualidad los métodos
para la desintegracion y clasificaciéon de desechos constan de un proceso
tardio y sensible para el medio ambiente, es por ello que los cientificos se
han dado a la tarea de crear procesos mas eficientes, uno de estos consta
en pulverizar los dispositivos a altas temperaturas, “[...]Jgenerando pequefias
particulas que resultan mas rapidas para separar™* en respuesta a ello, la
solucion mas cercana y necesaria sera el reciclaje de los compuestos o0 bien

darle un uso mas duradero.

Incorporando todo lo anterior, en términos cuantitativos se espera que, ante la
aplicacion de estas u otras medidas que permiten el correcto desempefio de las TIC
frente al cambio climético se permita reducir la emision de CO2 en un 22% para el
afio 2020 #°. De este modo, a manera de resumen, es posible decir que el uso de

4 U.S. Environmental Protection Agency, Green Building, Direccion  URL:
https://archive.epa.gov/greenbuilding/web/html/about.html, [consulta: 01 de enero de 2019].
Traduccion propia.

44 Para mayor informacion consulte: s/a, “Innovador método para reciclar basura electronica,
pulverizandola”, [en linea], Econoticias.com, Direccién URL: https://www.ecoticias.com/residuos-
reciclaje/137443/Innovador-metodo-para-reciclar-basura-electronica-pulverizandola, [consulta: 04
de septiembre de 2018].

45 Forma y Fondo CLXXXIII, Entretenimiento con riesgos; ¢ Qué tan amigables con el ambiente son
las pantallas planas?, [en linea. Direccion URL:
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las TIC y la innovacion que se desprende de estas sera la clave para que los

procesos de su empleo tengan acciones que contribuyan con el medio ambiente.

Asimismo, la necesidad no s6lo de los cientificos, sino de las partes interesadas
tendran un rol importante para la regulacion, estandarizacion, empleo y desecho de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Bajo este panorama se han
planteado una serie de medidas para evaluar el uso de las TIC en favor del cambio

climatico, las cuales seran abordadas en el siguiente apartado.

1.3.3. Metodologia para evaluar el efecto ambiental de las TIC

Diversas organizaciones relacionadas con las TIC han desempefiado un papel
activo en el compromiso con el medio ambiente, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones ha sido una de ellas. En el desempefio de sus funciones y en
conjunto con la CMNUCC ha elaborado la Recomendacién L.1400 Vision de
conjunto y principios generales de las metodologias para evaluar el efecto ambiental
de las TIC. Dentro de esta se presentan los principios generales sobre la manera
de evaluar el efecto ambiental de las TIC en cinco areas principales:

1. En los servicios, redes y bienes TIC
En las organizaciones
En los proyectos de las TIC

Desarrollo urbano

o bk~ 0N

En el impacto de los paises o regiones

La finalidad de obtener una metodologia es ofrecer a las partes interesadas una
guia sobre el impacto, las oportunidades, las normativas internacionales y el
contexto en el que las sociedades se desenvuelven en torno a la relacién TIC y el

cambio climatico. Por ello los cinco puntos permiten desglosar las actividades y

https://www.compromisoempresarial.com/rsc/2016/04/las-tic-pueden-reducir-las-emisiones-de-co2-
en-un-15-hasta-2030-segun-ericsson/, [consulta: 16 de julio de 2018].
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extraer de estas los indices que permiten hacer un andlisis particular del tema con

relacion a las TIC y el cambio climatico.

Finalmente, el presente capitulo analizé el tratamiento de la relacion existente entre
las TIC y el cambio climético, asi como su importancia de estudio, ademas, dejé ver
el estrecho vinculo con la realidad cotidiana a la cual se enfrentan las sociedades
contemporaneas. El contenido al mismo tiempo acerco al lector a esclarecer
problemas conceptuales y a conocer mediante ejemplos y/o datos cuantitativos el
impacto que han generado las TIC en el medio ambiente en los ultimos afios,

seguido de un analisis numérico de los posibles efectos prospectivos.

Asi, el primer capitulo permitié construir un marco conceptual, contextual y una base
abstracta para el entendimiento de los capitulos dos y tres en los cuales se abordara
a través de cuestiones objetivas y pragmaticas el uso de las Tecnologias de la

Informacidén y Comunicacion en funcién del medio ambiente.
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2. El papel de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el desempefio
de las empresas de telecomunicaciones frente al cambio climético y las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Conforme a lo establecido en el Capitulo 1 de la presente investigacidon, se pudo
demostrar el impacto de la tecnologia con relacion al deterioro ambiental y la
importancia tanto de las TIC como del impacto climatico en las agendas de los

actores internacionales y en multiples esferas de la vida social.

Para facilitar y continuar con el estudio de la relacion y relevancia entre el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el cambio climatico es menester
inmiscuirse en la participacion de dos agentes fundamentales, la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el sector empresarial que, a la par con
los actores estatales han logrado influir en la investigacion y en las actividades que
prometen un mejoramiento de la calidad del medio ambiente a través de

instrumentos tales como las TIC.

En consecuencia, el motivo principal que fomenta la eleccion de la Union
Internacional de Telecomunicaciones se establece a partir de su formacion como
organismo especializado de las Naciones Unidas en el analisis y aprovechamiento

del espectro y la tecnologia proveniente para la explotacién del mismo.

La participacion de este organismo es clave para desarrollar un vinculo sélido y
estrecho entre el manejo de las TIC y los dafios o beneficios ambientales; su
caracter internacional ayuda a su vez a orientar a paises y sectores miembros en la
toma de decisiones al respecto; en la misma linea, esta institucién permite y retne
la participacién de diferentes actores sociales, entiéndase como organizaciones
internacionales y regionales, la industria, la academia y en general a expertos en el

tema.
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Al respecto, se mostrara posteriormente una explicacibn més detallada en el
contenido del presente capitulo, en donde ademas se describira la metodologia y
forma de trabajo que dicho organismo ha realizado para el tratamiento de las TIC y
el cambio climético, lo que servira para demostrar que existe un sistema escalonado
en donde Naciones Unidas genera obligaciones para la UIT y esta a su vez generara

un marco de accion para otros actores y asi subsecuentemente.

Ademas, el capitulo segundo también ofrece un andlisis de la participacion de las
empresas en el rubro de las telecomunicaciones como promotoras en el estudio y
la concientizacién de sus actividades para el cuidado medioambiental, bajo el

concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Para finalizar con el apartado se ofrecera un analisis del vinculo existente entre el
trabajo del sector empresarial y las actividades desarrolladas por la UIT, para con
ello dar paso al ultimo de los capitulos que aterriza a manera de ejemplo la gestion
sostenible de Huawei, uniendo asi de forma uniforme lo aprendido a lo largo del
texto.

2.1. La participacion de la UIT en torno al cambio climatico y las TIC
2.1.1. Misién e informacion general de la UIT

La Unién Telegrafica Internacional fue creada el 17 de mayo de 1865, adoptando
en 1932 el nombre de Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) e
incorporandose en 194746 como el “[...] organismo especializado de las Naciones

Unidas para las tecnologias de la informacién y comunicacioén (TIC)” 47

46 Cfr., Union Internacional de Telecomunicaciones, Historia, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/es/about/Pages/history.aspx, [consulta: 16 de octubre de 2018].

47 International Telecommunication Union, Overview, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/en/about/Pages/overview.aspx, [consulta: 16 de octubre de 2018]. Traduccidn
propia.
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La UIT se constituye como el organismo cuyo objeto es la reglamentacion,
normalizacion, desarrollo y gestion de las telecomunicaciones y radiodifusion en el
mundo*®. En este sentido, la UIT tiene como misién el permitir el crecimiento y
desarrollo sostenible de las redes de telecomunicaciones y radiodifusion, buscando
con ello un acceso universal, con la finalidad de promover relaciones pacificas, la
cooperacion internacional entre los pueblos y el desarrollo econdémico y social por

medio del buen funcionamiento de las mismas*°.

Dicha organizacién cuenta con 193 Estados miembros, aproximadamente 700
empresas de tecnologia, también se encuentran representantes de la academia,
organizaciones, entre otros, quienes aprovechan los espacios de la UIT para crear
foros de discusion sobre tendencias en materia de telecomunicaciones,
radiodifusion y el desarrollo de las sociedades a través de estas. La UIT tiene
establecida su sede en la ciudad de Ginebra, Suiza, ademas de ello, cuenta con 12
Oficinas Regionales alrededor del mundo, lo que le permite que la voz y voto de la

mayor parte de los territorios mundiales pueda ser valorada.

El Grafico 3 muestra la estructura de la UIT, en donde destaca el Grupo de Estudio
5 el cual seréa objeto de analisis para el punto 2.1.3 de la presente investigacion
debido a que es el segmento que estudia de forma precisa la importancia de las TIC

en temas medioambientales.

Cabe sefalar que, dentro de la estructura de la UIT, la Conferencia de
Plenipotenciarios es el érgano supremo de la Union debido a que esta logra reunir
cada cuatro afos a todos los miembros e interesados en la discusion y avance en

los temas de los cuales es competente dicho organismo.

48 Cfr., Superintendencia de Telecomunicaciones, Preguntas Organismos Internacionales, [en linea],

Direccion URL: https://sit.gob.gt/preguntas-organismos-internacionales/, [consulta: 17 de octubre de

2018].

49 Cfr., Ente Nacional de Comunicaciones, Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), [en

linea], Direccién URL: https://www.enacom.gob.ar/union-internacional-de-telecomunicaciones--uit-
p36, [consulta: 17 de octubre de 2018].
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Gréafico 3. Estructura de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

Conferencia de
Plenipotenciarios

|

Grupo de Estudio 5:
Medio ambiente,
cambio climatico y
economia circular

Fuente: Elaboracién propia con base en: Union Internacional de Telecomunicaciones, Constitucion
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, Articulos 7, 12-24, [en linea], Direccién URL:
www.itu.int/council/pd/constitution-s.docx, [consulta: 17 de octubre de 2018].

El Consejo y la Asamblea General son érganos que gestionan las actividades de la
UIT y sirven como vigilantes para que todo se realice bajo los instrumentos juridicos

y financieros dentro de la Unién.

Seguido de estos se desglosan tres Sectores, rectores de las actividades de la
Unién: el Sector de las Radiocomunicaciones se encarga de garantizar la utilizacion
racional, equitativa, eficaz y econémica del espectro de frecuencias radioeléctricas
y sus servicios®. Por otro lado, el Sector de Normalizacién se encarga de hacer
cumplir los objetivos de la Union en materia de normalizacion, estudiando
cuestiones técnicas de explotacion y tarifacién, poniendo énfasis en paises en
desarrollo y adoptando Recomendaciones para el correcto funcionamiento

normativo de las mismas>®:.

50 Unién Internacional de Telecomunicaciones, Constitucion de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, Articulo 12, [en linea], Direccibn URL: www.itu.int/council/pd/constitution-
s.docx, [consulta: 17 de octubre de 2018].

51 {dem, Articulo 17.
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Por ultimo, el Sector de Desarrollo, quien ejecuta proyectos de Desarrollo
incorporados al sistema de las Naciones Unidas y de otras iniciativas de financiacion
para el fortalecimiento de las telecomunicaciones a través de actividades de

cooperacion y asistencia técnicas®?.

A su vez, los tres sectores cuentan con un Grupo Asesor que orienta sus
actividades, Grupos de Estudio entre los cuales se subdivide el campo de accion de
los tres rubros, Grupos teméticos los cuales pueden surgir de manera temporal, y
Grupos u oficinas regionales que se encargan de evaluar la presencia, tendencias

y forma de organizacién de cada area geografica.

La oportunidad de convocatoria es amplia, ya que ademas de presenciar la
Conferencia de Plenipotenciarios, se llevan a cabo diversos talleres, foros y
seminarios, asi como Conferencias Mundiales de Telecomunicaciones

Internacionales que supervisan el desenvolvimiento de los miembros en la materia.

Para la presente investigacion se ha resaltado la participacién del Grupo de Estudio
derivado del Sector de Normalizaciones, encargado de vigilar los temas
correspondientes con el medio ambiente, el cambio climatico y la economia circular

en torno a las Telecomunicaciones.

Conforme a lo anterior, la UIT estudia de manera integral a las TIC y su relacion con
diversos temas coyunturales, el cambio climatico no ha sido la excepcion, por ello a
continuacion se presenta la forma de trabajo, el vinculo que se ha establecido y la

importancia del estudio entre ambos temas dentro el citado organismo internacional.

2.1.2. El campo de las TIC y el cambio climatico dentro de la UIT

Como se ha mencionado hasta el momento, las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion tienen dos polos en torno al medio ambiente; por un lado, son

52 idem, Articulo 21.
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grandes factores contaminantes por dos razones gque para entonces destacan: la

basura electronica y la energia consumida a través de las TIC.

Por el otro lado, se encuentra el aporte positivo en donde se estudian las razones
por las cuales las TIC pueden mejorar, disminuir o evitar los efectos negativos
medioambientales, por tres medios: la desmaterializacion de las actividades
humanas; la detencidn, control y medicion a través de sistemas satelitales y los

métodos responsables dentro de las industrias.

Todo ello ha sido evaluado a través de diversos actores sociales, tales como
organizaciones, grupos de la sociedad civil, que se han visto interesados en
mantener un estudio de los riesgos y medidas a tomar. Sin embargo, el tema medio
ambiental tiene por si mismo diferentes aristas que deben de ser estudiadas por
especialistas en el rubro, en el caso que compete a la investigacion es comprender
los diferentes sectores mas vulnerables a ser grandes fuentes de contaminacion y
entender su quehacer, por ello la finalidad especifica es conocer cémo influyen las
TIC en el cambio climéatico, ante esta situacion la Union Internacional de
Telecomunicaciones se ha dado a la tarea de velar por el andlisis empleando la

metodologia que a continuacién se expone.

Desde inicios del Siglo XXI, la UIT comenz6 a ocuparse del cambio climatico,
considerandolo con el paso del tiempo como un asunto prioritario, al comprobar que
los efectos en el desgaste ambiental seguian cobrando resultados negativos. En
realidad, sus compromisos han sido resultado directo de las exigencias de Naciones
Unidas y ha respaldado su comportamiento bajo estandares internacionales
prestablecidos, ante esta situacion, la UIT ha creado cuatro estrategias para regular

la correcta relacion entre las TIC y el cambio climatico:
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Tabla 4. Objetivos de la UIT sobre el cambio climatico y las TIC

Objetivo 1. Desarrollar una base de datos sobre estudios y actividades®®

Finalidad
Mostrar el papel de las
TIC en el

sostenible vy

desarrollo
cémo
estas pueden ser una
parte de la solucién
frente al avance del

cambio climético.

Estrategias
Desarrollar productos y servicios en areas en donde
las TIC puedan contribuir a reducir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero.
Resaltar las mejores practicas sobre la produccion
y el uso de energias limpias para las TIC.
Llevar a cabo una sistematizacion de tratados e
instrumentos juridicos para su correcto desempenio.
Fomentar una mayor investigacién sobre las TIC y
su eficiencia energética.
Organizar reuniones y simposios sobre el tema.
Difundir informacion sobre contribuciones, ejemplos
practicos a traveés de sitios web y otras herramientas

tecnoldgicas.

Objetivo 2. Posicionar a la UIT como lider estratégico®

Finalidad
Como Organismo
especializado, este

debe mostrar liderazgo

sobre como las TIC
pueden ayudar a
monitorear, mitigar,
adaptarse y

Estrategias
Desarrollar un marco normativo y requisitos de
estandarizacion de las TIC.
Implementar instrumentos juridicos existentes vy
alentar a los Estados a firmar y ratificar nuevos
convenios.
Fortalecer asociaciones estratégicas con los

Miembros y otras organizaciones.

53 |TU and Climate Change, ITU Strategy in relation to Climate Change: Objective 1, [en linea],
Direccién URL: https://www.itu.int/themes/climate/strategy/obj1.html, [consulta: 17 de octubre de
2018]. Traduccion propia.

5 |bid., ITU Strategy in relation to Climate Change: Objective 2, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/themes/climate/strategy/obj2.html, [consulta: 17 de octubre de 2018]. Traduccion
propia.
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enfrentarse al cambio - Promover el efecto positivo de las TIC en el medio

climatico. ambiente.
- Crear proyectos de cooperacién técnica.
Objetivo 3. Promover una conciencia global®®
Finalidad Estrategias

Promover una mayor - Supervisar las negociaciones globales.
comprension del - Organizar eventos para aumentar la visibilidad de la
vinculo entre la UIT.
tecnologia, la - Asumir un papel activo en otros mecanismos

concientizacion y el interinstitucionales de las Naciones Unidas.
cambio climéatico. - Fortalecer alianzas estratégicas.
- Promover el vinculo entre las TIC y el cambio

climatico en otras reuniones intergubernamentales.

Objetivo 4. Lograr una neutralidad climéatica®®

Finalidad
Este punto hace
referencia a reducir y/o
compensar las
emisiones de
contaminantes en el

medio ambiente.

Estrategias
Instruir a un grupo para que gestione las
actividades.
Involucrar a todo el personal para generar ideas.
Llevar a cabo una auditoria del indice de
contaminacion de las instalaciones y actividades de
la UIT.
Ayudar a los Miembros, a organismos de las

Naciones Unidas y a otras organizaciones para

S5lbid., ITU Strategy in relation to Climate Change: Objective 3, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/themes/climate/strategy/obj3.html, [consulta: 17 de octubre de 2018]. Traduccion
propia.
6lbid., ITU Strategy in relation to Climate Change: Objective 4, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/themes/climate/strategy/obj4.html, [consulta: 17 de octubre de 2018]. Traduccion
propia.
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hacer mas eficiente el uso de la energia y la

eliminacioén racional de los componentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en: International Telecomunication Union, ITU Strategy in
relation to Climate Change, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/themes/climate/strategy/index.html, [consulta: 17 de octubre de 2018]. Traduccion
propia.

De acuerdo con lo anterior se observan tres elementos que confluyen en todas las
actividades, esto es: difundir el conocimiento acerca del problema del cambio
climatico y el aporte de las TIC, seguido de ello, generar nuevas ideas entre los
actores del escenario y por ultimo propician un cambio a través de acciones

orientadas al aprovechamiento de los recursos.

En este sentido, la importancia de tratar un tema cuya coyuntura es multifactorial ha
sido un reto para la UIT quien en conjunto con el sector publico y privado logran
liderar el analisis de la relacion entre las TIC y el cambio climatico. En respuesta a
ello, la UIT ha desempefiado un enorme papel para el manejo del problema, ha
participado activamente en foros y discusiones de talla internacional, ha involucrado
a diferentes sectores en la participacion y ha formulado estrategias para un sélido

marco de referencia normativa.

Sin embargo, es evidente que el problema no se resuelve si s6lo se queda en el
marco institucional, mientras que la practica y responsabilidad de los actores
sociales no sean las adecuadas, por ello, el trabajo debe ir de la mano con la

participacion empresarial con la intencién de ampliar los resultados.

A continuacién, se estudiara una breve semblanza de uno de los ejemplos mas
claros de cooperacién entre el sector industrial, las organizaciones internacionales,
los gobiernos, y otros actores interesados, es decir del Grupo de Estudio 5 de la
UIT, que aborda lo relativo al cambio climatico, el medio ambiente y la economia
circular con la finalidad de entender la importancia de la participacion global para
combatir los efectos de las actividades del sector de las telecomunicaciones en el

medio ambiente.
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2.1.3. Acciones del grupo de Estudio de la UIT relativos al cambio climatico y
las TIC, en el periodo 2012-2018

El Grupo o Comision de Estudio 5 (SG5, por sus siglas en inglés) del Sector de
Normalizaciones es el responsable del estudio y creacion de la metodologia relativa
a la evaluacion y gestion de los efectos de las TIC en el cambio climético y las

posibles opciones en las que estas se pueden utilizar en un entorno sostenible®’.

Las actividades del SG5, a su vez tiene la preocupacion de velar contra los dafios
materiales y humanos que las perturbaciones radioeléctricas pudiesen ocasionar,
también se encarga de velar por la normativa referente a los procesos de produccion
y a los estandares y caracteristicas ecoldgicas que debiesen tener los productos,
ademas, trata de inducir a los individuos de responsabilizarse como consumidores

para el correcto e inteligente empleo de los bienes o servicios finales.

Hasta el momento cabe sefialar que las normativas a las que se hace alusion
siempre estaran elaboradas y supervisadas bajo referencias de indole internacional,
en este sentido, la funcién de las normas ecoldgicas permite crear un ambiente de
responsabilidad y a su vez cerrar brechas y discrepancias de estandarizacién en los

meétodos, servicios y productos en el mercado.

Por lo que respecta al cambio climatico y las afectaciones, el SG5, ha puesto en
marcha un programa para la gestion sostenible e inteligente de recursos hidricos,
pues resulta un problema que ha alarmado a diversas regiones del mundo. En este
mismo marco se ha incitado a la creacion de Ciudades Inteligentes, las cuales
analizan los nuevos retos para la sociedad y mejoraran su infraestructura con un

entorno mas amigable con el medio ambiente®8,

57 Cfr., International Telecommunication Union, Study Group 5 at a glance, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/en/ITU-T/about/groups/Pages/sg05.aspx, [consulta: 19 de octubre de 2018].
Traduccién propia.

%8Cfr., ITU, Global Portal on ICTs & Environment, [en linea], Direccion URL:
https://www.itu.int/en/ITU-T/climatechange/resources/Pages/default.aspx, [consulta: 19 de octubre
de 2018]. Traduccién propia.
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Entre los enfoques en los que se subdivide las actividades del Grupo de Trabajo 5
y que para fines de la presente investigacion convienen, es el proyecto E-Waste
(basura electronica, en espafiol) y economia circular, este ultimo concepto hace
referencia al ciclo que genera la produccién, utilizacion y la oportunidad y/o

necesidad del reciclaje de dispositivos.

Uno de los ejemplos practicos que ha desarrollado dicho grupo ha sido el Cargador
Universal, del que ya se habia hecho mencién en el capitulo anterior, este proyecto
denominado generalmente como Solucion de Carga Universal (USC, por sus siglas
en inglés)®® permite que todos los teléfonos puedan cargarse con el mismo artefacto
sin importar el modelo o marca o tipo de dispositivos (computadoras, celulares,
reproductores de musica, entre otros). La finalidad de este invento es reducir el

consumo excesivo y poder utilizar el artefacto por varios afos.

Otra de las tareas encomendadas al SG5 es el uso de tecnologia en La nube (cloud
computing, en inglés) y los centros digitales de almacenamiento de datos, los cuales
son un magnifico recurso para dar paso a una ola de desmaterializacion de
diferentes métodos de trabajo, no obstante, cabe sefialar que el uso de La nube
también puede contribuir con altos indices de quema de energia, por lo que su

analisis resultaria un tema sugerente para ser atendido con prontitud.

Por ultimo, es oportuno mencionar que la Comision de Estudio 5 se encarga de dar
seguimiento al surgimiento de nuevas tecnologias como es el caso del 5G®° o bien
el empleo del Internet de las Cosas (10T, Internet of Things), que son todos aquellos
artefactos empleados de forma cotidiana y que por su propia naturaleza necesitan

del uso del Internet para ser funcionales, algunos ejemplos de estos son los relojes

59 |ITU, Study Group 5 at a glance, op. cit.

60Cfr., ITU, Environmental Requirement for 5G, [en linea], Direccién URL: https://www.itu.int/en/ITU-
T/climatechange/resources/Pages/topic-17.aspx, [consulta: 19 de octubre de 2018]. Traduccion
propia.
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inteligentes, o algunos electrodomésticos como refrigeradores, televisores,

lavadoras, etc.

A lo largo de este apartado se ha logrado poner en evidencia la participacion de la
UIT la cual ha fortalecido sus tareas a través de sus Comisiones de Estudio, sin
embargo, no es suficiente la participacion de las instituciones, si se deja de lado a
diferentes actores clave en el tratamiento del problema, por esta razén, en el
siguiente apartado se describe la actuacion del sector empresarial en la

preservacion del medio ambiente.

2.2. La participacion de la industria de telecomunicaciones frente al cambio

climaticoy las TIC

Mucho se ha hablado, en diversas publicaciones, sobre proyectos sostenibles
dentro de las empresas cuyo trabajo consiste meramente en la explotacion de un
bien natural, tal es el caso de las exportadoras de petrdleo o de las empresas
generadoras de algun tipo de energia, debido a su relacién visiblemente directa con

el medio ambiente.

No obstante, la industria de telecomunicaciones, como se ha podido observar,
también conduce a estos dos polos de los cuales se hablé anteriormente, por lo que
el presente apartado expone los lineamientos que definen el compromiso en el
sector, la responsabilidad social a la que se atienen y la importancia de esta para

combatir los efectos negativos del cambio climéatico.
Dichas lineas seran la base que ayudara a poner en contexto el contenido del
capitulo tercero de la presente investigacion, en donde se ejemplificara por medio

de los proyectos sostenibles de la empresa de telefonias moviles, Huawei.

2.2.1. La responsabilidad social corporativa en la gestibn medioambiental
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En primera instancia cabe definir lo entendido por una empresa, la cual es
concebida como una "[...] entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados"®. Por otro lado, la Real Academia
Espafola la define como “Unidad de organizacion dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”®?

En este sentido, se puede entender a las empresas como entidades cuyo fin es
dotar de bienes y/o servicios a un grupo del mercado en especifico y que a través
del contrato de compra y venta ambas partes se ven beneficiadas, es decir, la
empresa obtiene una ganancia y el comprador la utilidad del bien o servicio. Este
precepto pareciera involucrar sélo a estas dos partes, sin embargo, existe detras de
ello un proceso mas detallado en donde ademas de intervenir un mayor namero de
personas, también involucra un desgaste para el medio ambiente en el que se

desenvuelve.

En este sentido y bajo el contexto que ya se ha tratado, la actuacion de las empresas
se vuelve fundamental para el control y cuidado de los indices de contaminacion y
los aportes o retrocesos que estas pueden generar para el medio ambiente y el

fenébmeno del cambio climéatico.

Su actuacién al mismo tiempo ha expandido sus horizontes, por lo que actian en
muchos casos de forma internacional, aumentando con ello sus compromisos con
la sociedad; por tanto, el comportamiento de la industria ha respondido a las
exigencias de grupos de presién, a través de los cuales se han impuesto medidas

para su Optima participacion.

61 Julio Garcia del Junco y Cristobal Casanueva Rocha, Practicas de la Gestion Empresarial, editorial
Mc Graw Hill, Madrid, Espafia, 2001, p. 3.

62 Real Academia Espafiola, Definicion “empresa”’, [en linea], Direccion URL:
https://dle.rae.es/?id=EsuT8Fq, [consulta: 04 de octubre de 2019].
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Bajo esta 6ptica, las responsabilidades de las empresas no sélo se desglosan en
mantener un control de sus estados financieros, sino que ademas estos deben de
tener un compromiso medioambiental con relacién con sus mercados, procesos de

produccion y logistica.

Este concepto se ha integrado con mayor énfasis a raiz del aumento de los indices
de contaminacion, de la aceleracion en los efectos del cambio climatico y ha sido
estudiado detalladamente, con la finalidad de crear lineamientos y normativas para
su funcionamiento, auspiciados en foros donde han tenido cabida expertos en la

materia de diversos actores sociales, nacionales e internacionales.

En el marco internacional no se ha dejado de trabajar en torno al tema; desde el
afno 2015 se plasmaron dentro de las Naciones Unidas los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS), que pretenden erradicar la pobreza, proteger el planeta y
aseqgurar la prosperidad para todos®3; con la ayuda de los gobiernos, el sector

privado y la poblacion mundial.

En particular, el objetivo numero 12 (Produccion y consumo responsables) hace
referencia a la retroalimentacién esperada al término de esta investigacion, pues la
finalidad de este es “[...] hacer mas y mejores cosas con menos recursos [...]
ademas, adoptar un enfoque sistémico y lograr la cooperacién entre los
participantes en la cadena de suministro, desde el productor hasta el consumidor
final”®4. El vinculo existente entre las empresas y los compromisos internacionales

en relacién al medio ambiente son evidentes y no se ha dejado de investigar.

La Dra. Sylvia Enriquez de Rivera, directora del Centro de Vinculacion e

Investigacion Contable del ITAM, menciona que bajo las circunstancias que ya se

63 Cfr.,, Nations Unies, 17 objectifs pour sauver le monde, [en linea], Direcciobn URL:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/, [consulta: 23 de
octubre de 2018]. Traduccion propia.

64 Naciones Unidas, Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles, [en
linea], Direccion URL: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-consumption-
production/, [consulta: 23 de octubre de 2018].
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han explicado lineas arriba, las empresas han cambiado su paradigma tradicional,
pasando por el de la rentabilidad al de la sostenibilidad, lo cual implica que las
entidades formulen politicas para su 6ptimo funcionamiento, sin dejar de respetar

todo aquello que la sociedad y el contexto demande®®.

Asimismo, en el ambito internacional, se han aplicado diversas iniciativas para
regular el comportamiento empresarial con el medio ambiente; en agosto de 2018,
de acuerdo con la Iniciativa del Reporte Global y el Acuerdo Global de las Naciones
Unidas (Global Reporting Initiative (GRI) and the United Nations Global Compact)
publicaron una Guia para que las empresas informaran sobre sus impactos
positivos y negativos de conformidad con los ODS, con esto se crea un panorama

de transparencia, mejorando ademas su responsabilidad con la sociedad.

Bajo este contexto y para facilitar el objetivo del capitulo dos, es menester incluir la
definicion de la gestion medioambiental dentro del concepto de Responsabilidad
Social Corporativa como:
[...] aquellas acciones llevadas a cabo por las empresas «para
responsabilizarse por los impactos de sus actividades en la sociedad y el medio
ambiente con un comportamiento que es consistente con el interés de la
sociedad y el desarrollo sostenible, que cumple la ley aplicable y es consistente
con las normas internacionales, que esta integrado en toda la organizacion y

tiene en cuenta las expectativas de los grupos de interés®®.

Por otro lado, la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) define el concepto como el modo de gestién de las empresas en donde
integran a todas las partes interesadas (stakeholders) para mantener un equilibrio

85 Cfr., Sylvia Meljem Enriquez de Rivera, “Ser sostenible o morir’, Contaduria Publica, “Columnas”,
México, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, septiembre, 2018, p.64.

66 Gema Duran Romero, “Empresas y gestién ambiental en el marco de la Responsabilidad Social
Corporativa”, Economia Industrial, ISSN 0422-2784, N° 371, Espafia, Dialnet, 2009, p.129.
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entre la esfera econdmica, ambiental y social, a esto le denomina “Enfoque de linea

triple™®’.

Al respecto, dicha organizacion muestra un esquema (Grafico 4) sobre los
elementos que confluyen para la determinacién de un proyecto de RSC que
funciona como una estrategia para las empresas y dentro de la cual se reconoce la
utilidad de las partes interesadas con el fin de optimizar sus actividades para la

obtencion de un futuro integral para los mismos.

Grafico 4. Interconexion en los elementos de la RSC
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Fuente: Elaboracion propia con base en: United Nations Industrial Development Organization, What
is CSR?, [en linea], Direccibn URL: https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-
competitiveness/competitive-trade-capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-
responsibility-market-integration/what-csr, [consulta: 24 de octubre de 2018]. Traduccién propia.

Otra definicién apropiada que consta en afirmar que la RSC también compete dentro

del medio ambiente se encuentra en:

67 Cfr.,United Nations Industrial Development Organization, What is CSR?, [en linea], Direcciéon URL:
https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-capacities-
and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr,  [consulta:
24 de octubre de 2018]. Traduccion propia.
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[...] la responsabilidad total sobre las consecuencias ambientales de sus
procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencion —y en su caso
remedio— de los dafios que causen o pudieran causar realizacion de acciones
especificas para contribuir a la preservacién y mejora ecoldégica comun, para el

bien de la humanidad actual y futura®.

En este sentido, la gestion del medio ambiente en los proyectos empresariales ha
sido un factor que al ser integrado y demandado contribuye a disminuir los niveles
de contaminacion, al goce de la sociedad en un ambiente mas propicio y en el
ambito econdmico se reducen gastos y, pueden a través de la planificacion y control

de las actividades empresariales en el medio ambiente potencializar sus ganancias.

Bajo esta ultima referencia se podrian ocasionar pérdidas para la empresa debido
a gue el incorrecto funcionamiento de la industria podria causarle pago de multas o
sanciones, limpieza de lugares contaminados y tratamiento de residuos, mayor
pago de impuestos, entre otros. De esta forma, el GRI 'y el PNUMA asi como otras
organizaciones afines han trabajado para velar por el correcto funcionamiento,

comportamiento y responsabilidad de las empresas 9.

Otras de las oportunidades y obligaciones que se generan a partir del correcto
desempefio de un proyecto sostenible entre las empresas y, refiriéndose de forma
especifica en la industria de las telecomunicaciones, se puede hablar que ademas
de reducir costos y mejorar las condiciones de vida de las comunidades, estos
avances pueden contribuir a:

e Gestionar el ahorro de energia

e Crear productos mas duraderos

e Optimizar el ciclo de vida del producto, fomentando el reciclaje

68 José Arévalo Ascanio, Ramaén Bayona Trillos y Dewar Rico Bautista, “Responsabilidad social
empresarial e innovacion: Una mirada desde las tecnologias de la informacion y comunicaciéon en
organizaciones” Clio América, vol.9 no.18, Colombia, Universidad del Magdalena, julio- diciembre,
2015, p. 186.

69 Luz del Carmen Diaz Pefa, “Gestién administrativa y contable de las empresas socialmente
responsables”, op. cit., pp. 10y 11.
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e Contribuir a una red de distribucion eficiente
e Crear conciencia y responsabilizar entre las partes interesadas

e Empleo de tecnologias verdes

La Responsabilidad Social Corporativa en las empresas, por tanto, crea una
oportunidad para maximizar los beneficios a partir de las tres esferas de accién de
las que ya se ha esquematizado anteriormente, por lo que sus propdésitos resultan
atractivos de forma integral.

Asimismo, es preciso mencionar que la RSC va ligada a la creacion de proyectos
sostenibles, sin embargo, el primero de estos no es un concepto con escala de
aceptacion y aplicaciéon universal, ya que mas que ser una imposicién surge como
un compromiso voluntario entre las empresas, es decir, se basa de la ética, mision

0 vision de estas.

Estas entidades actlan bajo la presion de los stakeholders buscando el apego y
cumplimiento con normas de calidad, tal como se imponen dentro del Sistema de
Gestidon Medioambiental (SGMA), o a través de la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO, por sus siglas en inglés); y/o a través de comportamientos
juridicamente establecidos para que con ello resulte la formulacién de proyectos

sostenibles.

En consecuencia, el correcto desempefio de las empresas crea una serie de
oportunidades que se han podido enlistar lineas arriba, uno de los ejemplos es el
uso de tecnologias verdes como elemento que contribuye al empleo de las TIC

frente a los efectos negativos del cambio climéatico.

De hecho, el uso de las TIC va acompafnado de otras tecnologias, tal es el caso del
uso del Internet y sus formas de ahorrar energia a través del consumo de datos de
forma agil, como es el caso de la evolucion de las nuevas tecnologias, pasando del

4G al 5G y asi consecuentemente, con la finalidad de mejorar los servicios, de modo
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gue los dispositivos TIC dependen de la banda ancha o Internet para funcionar de

forma mas adecuada al contexto actual.

En adicion, la produccion de los dispositivos o medios por las cuales funcionan las
TIC requieren de un uso responsable y amigable con el medio ambiente para que
los resultados sostenibles no s6lo dependan de las TIC por si mismas sino del ciclo

de produccién inmerso.

Bajo estos argumentos se crea un vinculo entre la productividad, la innovacién vy el
medio ambiente, pues el empleo de nuevas tecnologias favorece el proceso
productivo, reduciendo gastos, insumos y creando un entorno de ecoeficiencia la
cual se define como “[...] la distribucion de bienes y servicios, a precios
competitivos, que satisfacen las necesidades humanas y mejoran la calidad de vida

al tiempo que reducen los impactos ecolégicos”°.

Por tanto, se puede expresar que la RSC surge como una herramienta con diversas
aristas en donde se genera un resultado ganar-ganar, debido a que su correcto
planteamiento es benéfico para todas las esferas en juego (econdmica, social,

medioambiental).

Ademas, por medio de la RSC se incrementa el poder de la empresa debido a que
en el contexto actual una industria que sepa dirigir sus procesos productivos y que
ademas sus bienes o servicios cumplan con estandares de calidad y normatividad,
genera un entorno de confianza y de compromiso con los stakeholders, dotandose
de una buena imagen que en consecuencia sirve como canal de comunicacion con
los interesados, lo que propicia una ventaja comparativa frente a otras empresas

del mismo rubro.

Hasta el momento se ha logrado conocer la participacion de dos actores que ocupan
un papel fundamental para el estudio de las Tecnologias de la Informacion y

70 Gema Duran Romero, op. cit., p.133.
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Comunicacion y los retos que exige el cambio climatico; es decir la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, quien es el organismo que estudia con detalle
el vinculo entre estos dos elementos, por el otro lado se encuentra el sector
empresarial, enfatizando en la responsabilidad e importancia que le otorgan al
cuidado del medio ambiente.

Por ello, para finalizar con el capitulo dos cabe hacer un acercamiento sobre lo que
de manera general estan realizando estos dos actores en torno a las TIC y el medio
ambiente, la forma en que se han organizado, asi como los lineamientos o el método
gue estan siguiendo para satisfacer uno de los problemas que demanda una enorme

responsabilidad para todos los individuos.

2.3. El trabajo en conjunto de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y
el sector empresarial en el tema del uso de las TIC frente al cambio
climético

Una vision sistematica se ha dejado ver entre lo expuesto a lo largo de la
investigacion y sirve para explicar la finalidad de abordar un tema cuya delicadeza
es funcién de todos los seres humanos en el planeta. Asi, el presente apartado
pretende desglosar la participacion de la UIT en conjunto con el sector de la industria

en telecomunicaciones.

Para facilitar la comprension se pondra de referencia una iniciativa que combina los
fines entre estas dos entidades; asimismo, dentro de ella se cuenta con la
participacion de la empresa de telefonias Huawei, la cual sera objeto de la ultima
parte de la presente tesis de investigacion, por lo que su mencién en el siguiente

apartado resulta indispensable.
Con respecto a ello y auspiciado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones,

en el afio 2001 se cred, con sede en Bélgica, la Iniciativa Mundial sobre

Sostenibilidad de las TIC (Global e-Sustainability Initiative, [GeSl]), la cual surge
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como estrategia internacional, sin fines de lucro, para la concepcion y promocion de

soluciones, tecnologias y practicas que fomenten un “enfoque de linea triple”’*.

Por todo lo dicho, la importancia del tratamiento en temas medioambientales y el
empleo de las TIC es sustancial para un verdadero cambio, la creacién de grupos
interesados en velar por este propdsito se ha materializado a través de GeSl, que
cuenta con la mision de “...] construir un mundo sostenible a través de la
transformacion responsable, habilitada por las TIC”’2. Dicha iniciativa ha integrado
a:

¢ Un ndamero importante de las principales empresas de telecomunicaciones
internacionales, tales como AT&T, Nokia, Samsung, Dell, Huaweli, ZTE (cabe
sefalar que no se encuentra Apple);

e Algunas organizaciones y foros especializados como el Climate Technology
Centre Network (CTCN), Green Electronics Council (GEC), Responsible
Business Alliance (RBA), entre otros;

e Incluye, ademas, a la Union Internacional de Telecomunicaciones como
organismo mundial especializado y;

e Trabaja bajo los preceptos de la Organizacién de las Naciones Unidas.

De igual modo, conscientes del acelerado crecimiento de la tecnologia, GeSl facilita
informacion, recursos, politicas y mejores practicas para lograr una sostenibilidad
de forma holistica, de suerte que, las iniciativas que se derivan dentro de esta se
dirijan a paises desarrollados y en desarrollo.

En el mismo orden de ideas y para el cumplimiento de sus objetivos GeSl, establecio
una serie de actividades, orientadas por objetivos, los cuales pueden ser
contemplados dentro del Grafico 5. Como se observa, los objetivos no se
desprenden de los establecidos dentro de la UIT, por lo que se mantiene una

"1 VVéase, Capitulo 1, p. 15.

72 Global e-Sustainability Initiative, Mission-Vision/ICT Sustainability, [en linea], Direccion URL:
https://gesi.org/about/mission-vision-ict-sustainability, [consulta: 26 de octubre de 2018]. Traduccion
propia.
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uniformidad y un vinculo jerarquico entre las organizaciones y/o entidades que

participan para el tratamiento de las TIC con el cambio climéatico.

Luego entonces, GeSl retne la experiencia de 54 miembros y asociados los cuales
representan la participacion y decision empresarial para el tratamiento de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el cambio climatico, con ello se
expresan sus exigencias y compromisos, haciendo a su vez mas sencillas las
discusiones dentro de la UIT, pues recordando, esta relne no so6lo a 193 Estados
miembros, sino que ademas incluye al sector industrial, a la academia y a un nimero

grande de expertos de talla internacional.

Gréfico 5. Actividades desarrolladas por el Global e-Sustainability Initiative

~ ldentificar
oportunidades
y desarrollar
soluciones
para:

Fuente: Elaboracién propia con base en: Global e-Sustainability Initiative, Mission-Vision/ICT
Sustainability, [en linea], Direccibn URL: https://gesi.org/about/mission-vision-ict-sustainability,
[consulta26 de octubre de 2018]. Traduccién propia.

En adicion, el trabajo realizado por parte del SG5 y GeSl crea una metodologia
especializada y fundamentada por expertos, la cual es reconocida y consultada

mundialmente, ya que, por medio de las ediciones multimedia, los informes y
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publicaciones, en general, le transfiere al publico muestras prospectivas, estados
coyunturales, indices, proyectos y otros instrumentos para el estudio y consulta
sobre la actuaciéon de las TIC en torno al medio ambiente, por lo que su aporte

resulta 6ptimo para un excelente marco de referencia.

Por tanto, el trabajo en conjunto, tanto de la UIT como de GeSl, se establece a partir
de la reduccién de las emisiones en el propio sector de las TIC, el segundo de los
elementos en coincidencia, se establece a partir de medir la reduccién de
contaminantes y el aumento de la eficiencia de energias limpias en este y otros
sectores, también se encuentra la posibilidad de utilizar las TIC como instrumento
de monitoreo en fendmenos naturales o condiciones meteorologicas en todo el

mundo.

El dltimo de los puntos centrales pues a través de este se puede establecer un
sistema de transmision de datos, de informacién, andlisis y alertas sobre los
cambios climaticos, para el beneficio entre la sociedad, reduciendo asi el impacto
negativo que se puede generar’s,

Los ODS han sido hasta el momento elementos clave para la orientacion de las
actividades del sector, por lo que refiere a GeSl y la innovacién tecnoldgica que se
deriva dentro de la misma se han originado efectos positivos en 11 de los 17 ODS,

generando un 65%"4 con carga positiva para la Iniciativa.

El impacto mas evidente ha estado sefialado dentro del &mbito social, debido a que
este ha generado las condiciones de vida de las personas, como la salud y el
bienestar, la educacién de calidad, la paz y justicia, industria, innovacion,

infraestructura, instituciones sélidas. De tal manera que dentro de estas confluye un

73 International Telecommunication Union, ITU and GeSlI confirm role in adaptation and mitigation,
Media  Centre, 6 de diciembre de 2010, [en linea], Direccién URL:
https://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2010/49-es.aspx, [consulta: 29 de octubre de
2018]. Traduccion propia.

74 GeSl, A strong and positive link, [en linea], Direccién URL.: http://digitalaccessindex-sdg.gesi.org/a-
strong-and-positive-link/#, [consulta: 30 de octubre de 2018]. Traduccion propia.
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elemento en comun que es la posible aplicacion de las TIC en todos los dmbitos
presentados para la maximizacion de los beneficios y el ajuste a un contexto con

mayor empleo de tecnologias para dichas actividades.

También se estima un andlisis sobre la poca claridad entre el beneficio o efecto
negativo del sector digital con relacién a los ODS, ello representa el 29%"° y se
encuentran los objetivos referentes a la paz, la vida en ecosistemas terrestres, la
reduccion de desigualdades, entre otros. Sin embargo, si se realiza un analisis
integral del uso digital, de las telecomunicaciones y las TIC estos puntos también
tendrian una importancia relevante entre la relacion que se le ha asignado a la

tecnologia y el vinculo con el cuidado del medio ambiente.

No obstante, existe también el efecto negativo al que se enfrentan los miembros de
GeSl y este representa soélo el 6%6 de la correlacion entre esta iniciativa y los ODS,
en este apartado se encuentra uno de los objetivos mas importantes para la
investigacion el cual ya se ha explicado lineas arriba, el ODS numero 12, los
problemas que enfatizan frente a esta situacion son dos: el uso eficiente de los
recursos Y la reduccion de los residuos, por ello instan a los miembros a no

desatender este punto focal.

Para este punto se han realizado esquemas de control y medicion del impacto que
tienen las empresas para el 6ptimo cumplimiento de los ODS, en ese sentido se
plantea la necesidad de trabajar en conjunto con otras instancias y de la
concientizacion y la ampliacion de los beneficios multiples que pueden derivarse

con los proyectos sostenibles dentro de estos.

Los proyectos que se han gestado dentro de esta iniciativa han estado enfocados

en el seguimiento a los ODS, por lo que respecta al ambito del cambio climatico y

75 GeSl, Digital Acess Index, [en linea], Direccion URL: http://www.digitalaccessindex-sdg.gesi.org/,
[consulta: 30 de octubre de 2018]. Traduccidn propia.
76 GeSl, A strong and positive link, op. cit.
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la relacion que se le ha estado dando con las TIC, la mayor participacién la ha tenido

Alemania puesto que ha contribuido en la creacion de diferentes planes.

Algunos de sus proyectos han sido, la creacion de soluciones por medio del uso de
la Computacion de la Nube para el desarrollo de las Pequefias y Medianas
empresas (PYME), el uso de software para la creacion de proyectos corporativos
sostenibles, la gestion inteligente de residuos, la creacion de servicios de eficiencia
energética (proyecto EaaS), el fortalecimiento de una banda ancha de alta velocidad
y la digitalizacion de diferentes actividades’”.

Estos y otros proyectos son encaminados dentro de GeSl con la finalidad de
beneficiar a las comunidades y predicar con el ejemplo para expandir el uso
responsable de las tecnologias en el medio ambiente, de manera que las

actividades de los stakeholders se esfuerzan dia con dia por.

A lo largo del capitulo dos se ha podido respaldar la idea del cambio de exigencias
que la sociedad ha venido creando con el aumento y la necesidad de interconexién
por medio del uso de tecnologias, ante dicha situacion se ha creado una demanda
ocasionada por grupos de presion que promueven que las actividades que estos
realicen estén apegadas a normas internacionales y sean responsables en tanto al

proceso de consumo y produccion.

Es por ello que los tomadores de decisiones han tenido un enorme cometido por
satisfacer las presiones y compromisos que se derivan entre las comunidades y los
temas medioambientales, de modo que han planteado métodos, conceptos, se han
dedicado a difundir informacién y siguen creando conciencia para que los resultados

puedan ser lo mas 6ptimos posibles.

77 Cfr.,, GeSl, Case Studies, [en linea], Direccion URL: http://www.systemtransformation-
sdg.gesi.org/case-studies.html, [consulta: 30 de octubre de 2018]. Traduccion propia.
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La responsabilidad sistematica que ha quedado planteada en el presente capitulo
es una pieza clave para generar cambios en un largo plazo, debido a que grandes
actores internacionales estan inmersos en los proyectos sostenibles, ya que no solo
afectan de manera local, sino que su impacto es mas grande que los limites de sus

funciones y de su demarcacion.

La necesidad de solidificar la normativa, las reglas de comportamiento y
potencializar el uso de las TIC para atenuar, informar y crear conciencia en todos
los sectores del entono social, econdémico, politico e inclusive cultural es un reto
para los stakeholders, quienes se veran beneficiados si su planteamiento y ejercicio

es responsable y sostenible.

La generacion de un desarrollo a través de dichas premisas es el maximo escalon
al que se pudiese llegar, debido a que este tiene una connotacion que involucra
diversos sentidos, es decir, no sOlo beneficia a las finanzas, sino que ademas
contribuye a un entorno méas sano en donde las personas pueden confluir, la mejora

de infraestructura, entre otras cuestiones positivas.

Por esto, las empresas estan respondiendo a valores que pretenden crear
soluciones para la crisis multidimensional en la que actualmente se vive, es decir,
una crisis que abarca desde lo humanitario, econémico, hasta lo medioambiental y
para este ultimo caso las TIC han funcionado como facilitador para dotar de

estrategias a los negocios y poder contribuir a sus objetivos.

En resumen, se puede decir que la importancia de las TIC y nuevas tecnologias en
el entorno en el que se desarrollan las sociedades es crucial, por ello existen
entidades para su regulacién, gestion y desarrollo, tal es el caso de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, en donde relne a mas partes interesadas,

tales como las industria.

Pagina | 64



El estudio de las TIC es holistico e integra a diversas ramas en las que estas pueden
tener cabida, tal es el caso de la educacion, de la economia, del procesamiento de
informacion, de la digitalizacion, entre otros, pero también es el caso del vinculo
entre estas y el medio ambiente, por ello existe un grupo especializado (SG5) que
se encarga de vigilar que las TIC contribuyan de manera positiva en temas

medioambientales.

La industria de telecomunicaciones es sin duda un sector que tiene como reto el
cuidado del medio ambiente, debido a que en caso contrario este pudiese contribuir
altamente en la generacion de indices contaminantes, debido al consumo masivo
de energia, de recursos, a la generacion de desechos electronicos, entre otros. Por
estas razones, muchas de las empresas de este rubro estdn interesadas en

responsabilizarse y beneficiarse de todos los resultados planteados lineas arriba.

La responsabilidad sistémica es uno de los mayores proyectos que todas las
entidades interesadas tienen como objetivo final, debido a que un verdadero cambio
depende no so6lo de las gobiernos, sino ademas se ve involucrado el medio
académico, en el andlisis y procesamiento de datos, también confluye la industria,
con el compromiso de mejorar sus procesos y productos, hasta llegar a las personas
quienes como consumidores deben estar informados acerca del impacto de las
tecnologias en el medio ambiente y el empleo de los dispositivos o servicios de

manera inteligente.

A manera de conclusion cabe decir que la UIT y el sector industrial han hecho un
trabajo sélido, sin embargo, necesitan que la puesta en practica sea tan firme como
sus postulados, dejando por un lado el deber ser al materializarlo, resultando asi
indices mas bajos de contaminacion, mayores ganancias econdmicas y el desarrollo

de una sociedad en un ambiente mejorado y propicio.

La vigilancia del correcto cumplimiento dependera de instituciones especializadas,

la UIT sera una de ellas, aunque las organizaciones de la sociedad civil y los
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gobiernos también son parte esenciales en la presién y medicion de los estandares

de las actividades sustentables.

También es indispensable que no se pretenda crear una mayor ganancia en el
sector econdémico, descuidando la esfera social y medioambiental, este tiene que
ser lineal y velar por que todas las esferas y partes involucradas se puedan ver
favorecidas. Cada una de las estrategias dependera del sector, del contexto en el

que la comunidad se desenvuelve y otros factores endégenos y exdgenos.

Bajo lo anterior se dara paso al capitulo final de la presente investigacion, el cual se
basara en analizar un caso de estudio, con la finalidad de demostrar y emplear los
postulados que se han venido desglosando a lo largo del texto. Con ello se hace
referencia a los proyectos sostenibles de una de las empresas de telefonias moviles,

Huawei.
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3.El plan de accién de Huawei Technologies Co. Ltd.

A lo largo de la investigacion se ha podido observar el compromiso de diversos
actores sociales para el cuidado del medio ambiente, se han establecido normativas
e instituciones que delimitan las acciones de los stakeholders, y se ha podido
subrayar el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion como
instrumento para impulsar y optimizar los efectos positivos de estas para el cambio

climatico.

Como se ha escrito, la clasificacién de las TIC engloba a los dispositivos a través
de los cuales se puede impulsar el empleo de la innovaciéon y de la tecnologia,
siendo estos los portadores para que se ejecute un servicio y con ello cumplir
funciones especificas de las TIC, por ello el presente capitulo estudia a una de las
compafiias con mayor auge en el mercado internacional de telefonias moviles

(comprendidas dentro de las TIC), la empresa Huawei.

El capitulo har4 una descripcion sobre la relevancia, las funciones y compromisos
generales con los que cuenta la compafiia, de manera que se pueda evidenciar la
magnitud del compromiso que establece con la sociedad y el medio ambiente; por
otro lado, se hablara de la participacion de esta con los dos actores que fueron
objeto de estudio del capitulo anterior, es decir la colaboracién con la Unién
Internacional de Telecomunicaciones y el sector empresarial a través de la Iniciativa
GesSl.

Adicionalmente, se ird desglosando la Responsabilidad Social Corporativa que tiene
la empresa Huawei con relacion al medio ambiente, por lo que de manera especifica
se exponen los objetivos y proyectos sostenibles de la misma, con ello se pretende
realizar una comparativa entre los afios 2012 al 2017, cabe hacer mencién que el
plazo se reduce a un afo con relacion al titulo de la presente investigacion debido
a que para su realizacion aun no se contaban con datos existentes para 2018, la

finalidad de esta comparacion es explicarse si hubo algin cambio enérgico que

Pagina | 67



respondiese a las exigencias de la sociedad, el mercado y, en general de los grupos

de presion.

Al terminar con dicho capitulo se formularan las conclusiones finales del presente
trabajo, dentro del cual se hablara del futuro ecologico de las telefonias moviles,
demostrando los retos y compromisos que exige el contexto histérico, asi como los
grandes avances y por ultimo una breve leccién de todo lo comprendido durante

dicho andlisis.

3.1. Descripcion sobre la compainiia

El uso de la tecnologia es por si un elemento que se ha vuelto una necesidad para
las sociedades modernas, los gustos, las exigencias y la forma en que las marcas
se adaptan a estas son un juego constante en el mercado de la tecnologia, de tal
suerte que la innovacion se vuelve un reto para las empresas, el caso de las

telefonias moviles es un claro ejemplo.

Aunado a lo anterior, Huawei Technologies Co. Ltd, conocido comercialmente como
Huawei, es una de las empresas de telefonias que funciona para explicar la RSC
de la que ya se ha hecho referencia, por ello a continuacién, se aborda una
semblanza sobre sus caracteristicas mas relevantes para el tema con la finalidad

de poner en contexto la existencia y presencia del corporativo.

La comparfia Huawei surge en 1987 en la provincia de Shenzen dentro de la
Republica Popular China (RPCh), lugar en donde actualmente se llevan a cabo
diversos procesos industriales de Investigacion y Desarrollo en materia de alta
tecnologia. A su vez es un gran punto de referencia para el comercio y diversas
transacciones monetarias, esto debido a su posicion adyacente a Hong Kongy a su

cercania con diferentes puertos maritimos’8. (Véase Mapa 1).

78 T3 México, Una breve historia de smartphones: Huawei, México, 10 de abril de 2018, Direccion
URL: https://t3mexico.mx/historia-huawei/, [consulta: 06 de noviembre de 2018].
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La empresa nace en un contexto en donde la necesidad de lograr un crecimiento
econdémico se ve orientado por la apertura al liberalismo y a la iniciativa privada,
dichos argumentos hacen referencia a las politicas de Den Xiaoping, quien fungia

en ese momento como maximo lider de la RPCh.

Mapa 1. Privincia de Shenzen, China
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Fuente: Viaje China Experto, Guia de Viaje Shenzen, [en linea], Direccion URL:
https://www.viajechinaexperto.com/quia-shenzhen/, [consulta: 06 de noviembre de 2018].

Los primeros afios de la empresa, respondieron a la transformacion de este
territorio, pues contaba con una inversién inicial de aproximadamente 5 mil dolares
lo que denotaba la poca confluencia de habitantes; actualmente, en el afio 2018
todo ha cambiado y esta se ha posicionado de acuerdo con Forbes dentro del
ranking de las empresas mas valiosas del mundo, estableciéndose en el puesto 79
con un valor de 8,400 millones de dolares (mdd) y siendo la Unica empresa china
dentro de la lista. Por otro lado, de conformidad con el andlisis del Ranking BrandZ
de Kantar Millward, Huawei se ha posicionado en el lugar 48 de las 100 marcas

mundiales mas valiosas’®.

79 Cfr., Huawei, Huawei incrementa su valor de marca un 22%, [en linea], Madrid, 06 de junio de
2018, Direcciéon URL: https://www.huawei.com/es/press-events/news/es/2018/huawei-incrementa-
valor-marca-22, [consulta: 06 de noviembre de 2018].
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Huawei en sus primeros afos inici6 como importador y distribuidor de
conmutadores, sin embargo, fue hasta 1993 cuando lanzaron su primer modelo con
gran apariencia innovadora, siendo esta la razén por la cual comenzd a ganar
popularidad entre los proveedores de dichas tecnologias; actualmente es el
segundo proveedor de smartphones en el mundo, superando a la marca Apple, un
gran logro para Huawei debido a que desde 2010 se habia mantenido como

segundo lugar en el ranking de los mejores proveedores®.

Por tanto, se puede decir que Huawei es una empresa encargada de comercializar
redes de telecomunicaciones, dispositivos inteligentes, servicios de cloud
computing, y de forma general, se puede hablar de todo lo referente al mercado de
los dispositivos TIC, aunque también se crean servicios de soluciones multimedia y

desarrollo e investigacion en materia de comunicaciones®!.

Todo ello se manifiesta a través de tres segmentos® de accién que a continuacion
se enumeran:

a) Operadores de redes: este se encarga del desarrollo y fabricacion de redes
inalambricas, software y otros servicios de operadores en materia de
telecomunicaciones.

b) Negocios para empresas: se ocupa de desarrollar sistemas de informacion y
tecnologia para la comunicacion de productos y soluciones; dentro de este,

ademas se incluye el cloud computing.

80 José Luis G. Ochoa, “Huawei supera a Apple en el ranking mundial de ventas de ‘smartphones’,
[en linea], Espafia, El Espafiol, Direccion URL:
https://www.elespanol.com/economia/empresas/20180801/huawei-supera-apple-ranking-mundial-
venta-smartphones/326967885_0.html, [consulta: 06 de noviembre de 2018].

81 Cfr., Huawei, About it, [en linea], Direccion URL: https://www.huawei.com/mx/about-huawei,
[consulta: 07 de noviembre de 2018].

82 Cfr., Enrique Dussel Peters “La inversion extranjera directa en México. Los casos de Huawei y
Giant Motors de Latinoamérica”,La inversion extranjera directa de China en América Latina: 10
estudios de caso, México, Red ALC-CHINA, UDUAL, UNAM, Cechimex, 2014, pp. 292-293.
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c) Negocios para consumidores: se concentra en el disefio y manufactura de
dispositivos de banda ancha, smartphones, aplicaciones de TV, entre otros,

los cuales se podrian clasificar dentro de los dispositivos del IoT.

Ante esto, Huawei tiene presencia en mas de 170 paises y regiones alrededor del
mundo, sus productos son utilizados por cerca de un tercio de la poblacién mundial,
y cuenta con mas de 170,000 empleados?®?, los cuales estan distribuidos entre todos
los centros con los que cuenta, en donde deja ver los multiples servicios y la logistica

que ofrece. (Véase mapa 2).

Mapa 2. Distribucion de Huawei en el mundo (2016)

Despliegue de recursos globalizado y operaciones
de negocios localizadas

Fuente: ITSitio, Huawei Argentina, [en linea], 8 de octubre de 2016, Direccion URL:
https://www.slideshare.net/itsitio/huawei-argentina-presentacin-itresellers100, [consulta: 09 de
noviembre de 2018].

83 [dem.
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De forma especifica, la empresa responde a la mision de hacer posible una futura

sociedad de la informacion y construir un mundo mejor conectado, a su vez

fortalecer una experiencia digital de las personas tanto en el trabajo, la vida diria y

el entretenimiento. Es asi como brinda acceso a Internet a mas de un tercio de la

poblaciéon mundial®*.

A su vez cuenta con algunos compromisos dentro de sus actividades de los cuales

resultan®:

Promover el desarrollo industrial: consiste en aplicar una estrategia en donde
se genere una apertura, colaboracion y resultados compartidos entre socios
y partes interesadas en la industria con la finalidad de otorgar mayor valor a
las TIC y brindar un entorno mas sélido y comprometido. Entre el trabajo
destacan las méas de 43,000 propuestas sobre normalizacion, motivo por el
cual debe de reunirse también con organismos internacionales que
testifiguen sus compromisos y acciones.

Impulsar el crecimiento econdmico: esto a través de sus contribuciones
tributarias, la creacion de puestos de trabajo, de las ganancias a través de
las cadenas de valor, asi como las soluciones innovadoras de las TIC para
gue el desempefio se vuelva mas efectivo para cualquier industria.
Fomentar el desarrollo sostenible: la empresa se concibe como una actor
socialmente responsable y consciente de la importancia de las TIC en
situaciones de emergencias ocasionadas por desastres naturales, es asi
como se interesa por reforzar redes de comunicaciéon para hacer frente a
estas situaciones, asimismo la innovacion resulta pieza clave para contribuir
a la produccién y logistica responsable. Cabe sefalar que este punto sera

abordado en la seccién 3.3 del presente capitulo.

8 Huawei, Informacibn  sobre  la  empresa, [en linea], Direccion URL:
https://www.huawei.com/mx/about-huawei, [consulta: 09 de noviembre de 2018].
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Para complementar la documentacion, en las siguientes lineas se demostrara la
relevancia de la empresa con términos numéricos, reflejando con ello su gran

impacto en las regiones en las que se establece.

La empresa, ha tenido un efecto positivo en la distribucion de smartphones, esto
gueda comprobado debido a que en el segundo trimestre de los afios 2017 y 2018
se posicion6 como la segunda empresa en ventas de smartphones en el mundo
solo por debajo de Samsung; en términos monetarios Huawei pas6 de 38.4 a 54.2
millones de unidades vendidas lo que provocé un aumento del 41% en términos
porcentuales, mientras que refiriendose al porcentaje de cuota por mercado esta

crecio 5 puntos, pasando de 10.7% a 15.5%. (Véase Tabla 5).

Por otro lado en la competencia del sector se encuentra Apple, quien estancé sus
ventas en alrededor de 41 millones de unidades; un efecto similar lo tuvo Samsung
quien a pesar de mantenerse en primer lugar con alrededor de 71.5 millones de
smartphones distribuidos, en términos generales tuvo un ligero detrimento en la
cuota del mercado y en la distribucién de los dispositivos, debido a que paso6 de
22.1% a 20.4% y de 79.5 a 71.5 millones de unidades, respectivamente, lo que
produjo una reduccion de 8 millones en ventas. La siguiente tabla refleja el ranking

de los mejores proveedores de smartphones en el mundo en 2018.

Tabla 5. Proveedores de smartphones: Cifras por cuota de mercado y cantidad

distribuida

Proveedores de smartphones distribuidos | Segundo Segundo
globalmente (millones de unidades) trimestre 2017 | trimestre 2018
Samsung 79.5 71.5

Huawei 38.4 54.2

Apple 41.0 41.3

Xiaomi 23.2 32.0

OPPO 29.5 30.2
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Otros 148.8 121.2

Total 360.4 350.4
Proveedores de smartphones por cuota de | Segundo Segundo
mercado (%) trimestre 2017 | trimestre 2018
Samsung 22.1% 20.4%

Huawei 10.7% 15.5%

Apple 11.4 % 11.8%

Xiaomi 6.4% 9.1%

OPPO 8.2% 8.6%

Otros 41.3% 34.6%

Total 100.0% 100.0%

Fuente: José Luis G. Ochoa, “Huawei supera a Apple en el ranking mundial de ventas de
‘smartphones™, [en linea], El Espafiol,Direccién URL:

https://www.elespanol.com/economia/empresas/20180801/huawei-supera-apple-ranking-mundial-
venta-smartphones/326967885 0.html, [consulta: 06 de noviembre de 2018]. Traduccién y
elaboracion propia.

Bajo lo analizado con anterioridad, a nivel mundial, Huawei ha dominado el 10% del
mercado mundial en telefonias celulares, por lo que queda entre los cinco mejores
proveedores mundiales entre los que se encuentran: Samsung, Huawei, Apple,
Xiaomi, OPPO, destacando que tres de las cinco empresas (Huawei, Xiaomi y
OPPO) tienen nacionalidad china®®, mientras que Samsung y Apple son de

nacionalidad coreana y estadounidense respetivamente.

En este sentido, Huawei ha aprovechado la oportunidad del auge de la economia
china y sus procesos de industrializacién y actualizacién, ha logrado captar las
necesidades de las sociedades en donde esta compaiiia tiene presencia, evaluando

86 Huawei, Huawei se posiciona entre los tres mayores fabricantes de smartphones a nivel mundial
por cuota de mercado, [en linea]l, 23 de enero de 2018, Direccibon URL:
https://consumer.huawei.com/es/press/news/2017/huawei-se-posiciona-entre-los-tres-mayores-
fabricantes-de-smartphones-a-nivel-mundial-por-cuota-de-mercado/, [consulta: 07 de noviembre de
2018].
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cada tipo de regién y circunstancias, en donde se podria variar el precio, modelo,

forma de distribucién y acceso a sus bienes y servicios.

En respuesta a ello, las inversiones de las empresas chinas se han modificado y el
rubro de comercializacion ha pasado del intercambio de materias primas, a lo que
refiere Carlos Argo, publicista del peridédico Capital Madrid, como la transformacion
a un mercado en donde ahora se transfieren conocimientos, alta tecnologia

(incluidas las TIC), mineria, e-commerce, entre otros®’.

Por consiguiente, una de las razones por las cuales Huawei se ha logrado posicionar
con gran éxito en los mercados, es el alto nivel de investigacion e innovacion; con
esto, actualmente se ha invertido un 10% de sus ventas en |+D; su alta tecnologia
le ha permitido contar con 30,000 patentes aprobadas hasta 2012, de las cuales la

mitad se aprobaron fuera del territorio chino®.

La innovacion de Huawei se ha comprobado a través del nUmero de patentes
solicitadas en diferentes regiones en la que esta presente. Dentro del informe anual
de 2017 de la Oficina Europea de Patentes (OEP) registr6 como la primera vez en
la historia que una empresa china solicita y lidera el mayor nimero de patentes con
un total de 2.398 un 0,3% mas que en 2016%°. (Véase Gréafico 6).

Ademas de esto, cuenta con 16 laboratorios distribuidos por el mundo para la 1+D,

y ha invertido hoy en dia cerca de 800 millones de délares para la misma finalidad

87 Cfr., Carlos Alvaro, “China diversifica inversiones y deja atras la etapa de ‘solo commodities”,
Capital Madrid, [en linea], Direccibn URL: https://www.capitalmadrid.com/2017/8/4/46893/china-
diversifica-inversiones-y-deja-atras-la-etapa-de-solo-commodities.html, [consulta: 06 de noviembre
de 2018].

88 Cfr., Alam Mauricio Tapia Melo, La inversién extranjera directa y cooperacion internacional para el
desarrollo de China: balance y alcances de la politica exterior de China en el sector de las
telecomunicaciones de México a través del caso Huawei 2011-2015, Tesis de Licenciatura en
Relaciones Internacionales, dirigida por la Dra. Sandra Kanety Zavaleta Hernandez, México, UNAM,
FCPyS, 2017, p.131.

89 Marimar Jiménez, “Huawei lidera el ranking de empresas que mas patentes solicitan en Europa”,
[en linea], ElI Pais, secciébn Tecnologia, 7 de marzo de 2018, Direccion URL:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/03/06/companias/1520368407 062564.html, [consulta:
10 de noviembre de 2018].
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y, en especifico para la actualizacién de tecnologias 5G, que le permitira competir
altamente con empresas coreanas Yy estadunidenses que actualmente lideran junto

con Huawei el mercado de las telefonias 0.

Gréfico 6.Solicitud de patentes empresariales en Europa en 2017
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Fuente: Marimar Jiménez, “Huawei lidera el rAnking de empresas que mas patentes solicitan en
Europa”, [en linea], El Pais, Tecnologia, 7 de marzo de 2018, Direccion URL:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/03/06/companias/1520368407_062564.html, [consulta:
10 de noviembre de 2018].

Hablar por tanto de innovacion es referirse a la capacidad de las empresas de
adaptarse a nuevas y mejores formas de resolver las necesidades del mercado, ir
un paso adelante en procesos y beneficios, sin dejar de lado las responsabilidades

y adaptacion a los grupos de presion.

Entonces, el impulso a la I1+D se ha incrementado debido a que la empresa cuenta
con un grupo sustancial de lideres tecnolégicos que forjan el desarrollo de sus

bienes y servicios, en consecuencia, este elemento esta posicionado como clave ya

90 jdem.
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gue “[...] en la base de la piramide hay mas de 100,000 gestores del conocimiento,

la verdadera fuerza y fuente de competitividad de Huawei"?2.

Las telecomunicaciones son instrumentos de gran envergadura en la actualidad, de
forma general dentro del ranking de las 10 empresas mas innovadoras del mundo
se encuentran liderando compafias dedicadas al cloud computing, o servicios de
software, tales como Servicenow Inc, Workday Inc, o Facebook, algunas otras
dedicadas al e-commerce o servicios de internet, como Amazon®?; todas guardan
una relacion con la clasificacion de las TIC y con ello los beneficios que se
desprenden del consumo de los servicios de las empresas ya acotadas sirven, como

ya se ha explicado en el capitulo 1 para la conservacion medioambiental.

Hasta el momento se ha demostrado que en estos Ultimos afios el crecimiento de
Huwei ha sido considerable en términos monetarios, de innovacion, de presencia
en el mundo con ello la expansion de la marca a través de la llegada de los bienes
y servicios que ofrece entre la sociedad, lo cual ha transformado el consumo y los

mercados relativos al sector.

Esto ha sido el reflejo de un buen manejo de administracion interna, asimismo, ha
evolucionado gracias a la relacion establecida con otras empresas, proveedores de
tecnologia o servicios, los gobiernos y entre diversas instituciones dentro de su
competencia; la importancia de Huawei le obliga entonces por una parte a llevar su
labor bajo preceptos internacionales, asi como a delimitar sus acciones para

conservar una buena imagen y seguir con un camino firme a largo plazo.

El esfuerzo de entablar relaciones con propdsitos de desarrollo ha provocado que

Huawei forme parte de la Iniciativa (GeSl), en consecuencia, se ve directamente

91 Tian Tao, David De Cremer, Wu Chunbo, Huawei; Liderazgo, cultura y conectividad, LID Editorial
Mexicana, Traduccion Berlitz de México, México, 2018, p. 49.

92 Cfr., s/a, “Las 100 compaifiias mas innovadoras del mundo en 2018”, Forbes, [en linea], 28 de
julio de 2018, Direccién URL.: https://www.forbes.com.mx/las-100-companias-mas-innovadoras-del-
mundo-en-2018/, [consulta: 09 de noviembre de 2018].
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relacionado con la Unién Internacional de Telecomunicaciones, las que fueron
objeto de estudio en el capitulo dos, por este motivo a continuacién se estudia la
relacion que hay entre estas tres entidades para con ello ir delimitando las acciones

de la empresa en torno al cambio climético y temas sostenibles.

3.2. La colaboracion empresarial de Huawei como factor para optimizar
resultados dentro de la UIT

Alo largo de la investigacion se ha hecho mencién sobre la importancia que conlleva
la Responsabilidad Social Corporativa y hasta entonces también ha quedado claro
que uno de los propdsitos de la empresa Huawei es autodenominarse y emplearse
como un actor socialmente responsable en temas relacionados con el medio
ambiente, de tal suerte que sus acciones estan encaminadas a dejar una huella
positiva y contribuir en la reduccién o control de algunos efectos desencadenados

por el cambio climéatico.

Asimismo, se ha hecho evidente que las acciones de Huawei se han orientado a la
cooperacion con otras empresas, organizaciones u otros, entre los cuales se
pretende hacer una cadena de valor, en donde el intercambio de conocimientos y
de bienes o servicios son de suma importancia para obtener resultados en comun,
es por ello por lo que Huawei se ha sumado a proyectos y estandares
predeterminados por organizaciones internacionales y/o en delimitaciones

establecidas dentro de su mismo sector.

Para darle sentido a los parrafos anteriores conviene tomar como objetivo la
colaboracién existente entre la iniciativa GeSl, Huawei y la UIT, debido a que estos
se desarrollan en la misma area y confluyen entre si para lograr fines 6ptimos. De
inicio se hablara sobre la relacién entre las dos primeras entidades para con ello

unir su participacion con la de la UIT.

Como se podra recordar, la iniciativa GeSl fue creada en el afio 2001, sin embargo,

muchos de los ahora miembros no fueron parte de los fundadores, por lo que, con
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el paso del tiempo las empresas y/u organizaciones dedicadas al sector de las
telecomunicaciones se fueron integrando al ver en esta una oportunidad de

compartir un espacio de dialogo y de intercambio de servicios.

Bajo esta consideracion y transcurridos seis afios, en noviembre de 2008, la
empresa de telefonias méviles Huawei se incorporaria a GeSl, que orientado por
sus politicas medioambientales tuvo la inquietud y necesidad de formar parte de
esta estructura, convirtiéndose asi en el primer miembro asiatico dentro de dicho

grupo®,

Por ello, la participacién de Huawei ha sido estratégica ya que, de acuerdo con Xihui
Shu, responsable del departamento de Ahorro de Energia y Reduccion de
Emisiones de la empresa, esta tiene un “[..] papel activo en el desarrollo de
estandares y normativas para la proteccion medioambiental en el sector, ademas

de la creacion de productos y soluciones disefiados para ahorrar energia”®*

En consecuencia, Huawei se auto reconoce dentro de la iniciativa por tener un papel
activo y determinante en el avance de las tecnologias verdes (el tema sera abordado
con detalle en el ultimo apartado del capitulo) y durante foros en donde ha abordado
temas relacionados a la proteccion ambiental, los respectivos enfoques de
implementacion y ciertos estandares de tecnologia para la industria de las TIC®®.

A través de GeSl, Huawei también ve la oportunidad de estudiar y contribuir con
soluciones a problemas de su competencia y en donde la RSC juega un papel
importante en las cadenas de suministro, uno de los ejemplos que se deriva de ello

es el tema del Conflicto de los minerales, en donde una gran parte de la comunidad

93 Silicon TV Espafia, Huawei se convierte en el primer miembro asiatico del GeSl, [en linea], 24 de
noviembre 2008, Direccién URL:
https://www.silicon.es/huawei_se_convierte_en_el_primer_miembro_asiatico_del_gesi-
21723507inf_by=5bed0785671db86e098b496e, [consulta: 15 de noviembre de 2018].

% |dem.

9 Cfr., GeSl, Huawei, [en linea], Direccién URL.: https://gesi.org/member/huawei-24, [consulta: 14 de
noviembre de 2018].
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empresarial, asi como gobiernos y grupos de la sociedad civil han tomado sus

respectivas posturas para enfrentar la situacion.

El problema se focaliza en la explotacion, en ocasiones ilegal o violenta, de recursos
minerales, ya que como se aprecio en el Capitulo 1, son Utiles para la fabricacion
de dispositivos electronicos tales como los smartphones, entre otros con
caracteristicas similares. Los minerales que se encuentran dentro del conflicto son
los denominados 3TGs (estafio, tantalio, tungsteno y oro) provenientes de la
Republica Democratica del Congo y de paises limitrofes dentro del continente
africano, en donde las ventas ilegales son destinadas, en muchos de los casos, a

financiar conflictos armados en dicha zona®®.

Bajo este contexto Huawei ha declarado su responsabilidad social en promocionar
el desarrollo sustentable en las cadenas de valor, por lo que solicita a sus
proveedores y todos los relacionados en el proceso a no adquirir minerales en
conflicto, por lo que se niega a comprar y fomentar estas practicas. En este sentido,
gracias a GeSl logra haber un control y vigilancia de la legalidad de los bienes y

servicios creados, lo que resulta benéfico y practico para empresas como Huawei.

La relacion entre Huawei y GeSl es expresada como un canal de conexién entre los
involucrados en la cadena de produccién, siendo este un instrumento meramente
empresarial, sin embargo, su propdsito no estaria completo si sélo se trabajara de
manera corporativa de tal forma que este también mantiene relacibn con
organizaciones de talla internacional, este es el ejemplo que conlleva a la relacion
entre Huawei y la UIT, por lo que en las siguientes lineas se abarcara el trabajo en

conjunto.

% Lincoln Electric, Preguntas mas frecuentes sobre Minerales de Conflicto y la Reforma Dodd-Frank
Wall Street y Proteccion al Consumidor, [en linea], Direccion URL:
https://www.lincolnelectric.com/es-mx/company/suppliers/Documents/3-conflicto-minerales-faq.pdf,
[23 de noviembre de 2018].
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Ademas del compromiso existente con GeSl, cabe recordar que Huawei se
encuentra dentro de los miembros del Sector de Normalizaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones y en especifico participa dentro del Grupo de
Estudio 5 (SG5) cuando la agenda trata del cuidado medioambiental y la

participacion de las TIC.

En este sentido, la participacion de Huawei se refleja a través de diferentes foros,
convenciones, consultas, reuniones y/o cualquiera de su tipo dentro de la UIT, ya
que resulta una pieza fundamental para la generacion de contribuciones
tecnoldgicas y técnicas para el empleo de las TIC y la mejora en el medio ambiente,

teniendo asi una participacion dentro de la Unién.

Por tal motivo ha sido ganador de varios premios en eventos organizados por la UIT,
el ejemplo mas reciente fue el realizado en la ciudad de Durban en Sudafrica el
pasado septiembre de 2018, en donde la empresa se galardond con el Premio
Corporativo Mundial de la UIT 2018: Desarrollo sostenible. El evento permitio la
participacion de todos sus miembros con la finalidad de crear soluciones con ayuda
de las TIC para proteger el medio ambiente, garantizar la equidad social y permitir

que mas personas tengan acceso a Internet®’.

Huawei gand esta presea con su proyecto WTTX, el cual se desarroll6 como una
solucion de acceso a banda ancha fija que provoca una reduccién de costos en la
cobertura, en consecuencia, dara mayor acceso, ingresos y desarrollard un entorno
de industria en donde todos los stakeholders ganan, desde los operadores hasta los

clientes finales.

La participacion de la UIT y Huawei se ha hecho presente cuando la empresa
requiere ganar presencia y denotar una buena imagen frente a los mercados por

medio del desarrollo de proyectos innovadores y amigables con el medio ambiente,

97 Cfr., Huawei, Huawei WTTx gana el Premio Corporativo Mundial de la UIT 2018: Desarrollo
sostenible, [en linea], 13 de septiembre de 2018, Direccion URL: https://www.huawei.com/en/press-
events/news/2018/9/wttx--itu-global-corporate-award, [consulta: 14 de noviembre de 2018].
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empero cuando la empresa trata de velar por intereses comunes con el sector
industrial, se integra activamente con la iniciativa GeSl en donde se discuten de
manera grupal cuestiones afines. Por tal razén y para cerrar este apartado se

menciona la relacion de estas entidades resaltando la participacion de Huawei.

Hasta el momento se ha hablado de una participacién escalonada considerando la
extension de cada entidad, es decir, la UIT de talla internacional, GeSl que engloba
al sector empresarial y Huawei por su caracter autbnomo, sin embargo, los tres
sectores confluyen al tener intereses en comun vy, el que para fines de la presente
convienen, es demostrar como las TIC pueden ayudar a mejorar las condiciones
medioambientales, a emplearlas de forma correcta o bien para paliar los efectos

negativos ya existentes.

Una de las actividades que mas conviene para explicar la relacion entre las tres
entidades son las medidas que aplican para el cumplimiento de los ODS. En esta
linea, Huawei también cree que las TIC son un facilitador para llevar a cabo dichos
objetivos, ante esta situacion pone en evidencia cuales son los puntos en donde
una empresa dedicada a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tiene

mayor potencial. (Véase Grafico 7).

Para Huawei, los tres ODS que contienen un mayor impulso para las TIC son: el
namero 4 sobre la Educacion de calidad con un 73% de correlacion debido a que
consideran que la educacioén es la base para lograr un futuro mas sostenible, por lo

que las TIC podrian dar una mayor cobertura y facilidad de acceso.

El siguiente, es el numero 3 Buena salud y bienestar con 71% de correlacién, en
este Huawei opina que el acceso digital puede propiciar que la cobertura de salud y
medicamentos sea mas asequible. Por ultimo, el ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura con un 65% de correlacion, en el que se pretende que la mejora en

conectividad digital permitira facilitar y optimizar la vida de las personas.
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Gréfico 7. ODS con mayor potencial para las TIC (porcentaje de correlacion)
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Fuente: Huawei, Sustainable Development Goals: ICT's Influence, [en linea], Direccion URL:
https://www.huawei.com/en/about-huawei/sustainability/sdg, [consulta: 14 de noviembre de 2018].
Traduccién propia.

Asimismo, las Ciudades y comunidades inteligentes y la Energia asequible y no
contaminante son puntos considerados por Huawei como los méas proximos para la
satisfaccion de los ODS a través del uso de las TIC. Dentro de estos se puede
encontrar una intencién sobre el cuidado medioambiental, aunque ello no signifique
gue Huawei deja de lado los ODS que invitan directamente a las partes a generar
un cambio en especifico, de esta manera pone en relieve los ODS numero 13 sobre
cambio climéatico®® y el ODS nimero12 Produccién y consumo responsables, este
altimo se refleja con mayor énfasis dentro de su proyecto sobre Responsabilidad

Social Corporativa.

En el capitulo anterior se habl6 sobre la importancia que la UIT y GeSl le otorgaban
a cada uno de los ODS, con esta Uultima parte se puede comprender que tanto la
UIT, GeSl y Huawei consideran los mismos objetivos en donde las TIC tienen mayor
cabida, otorgandole mayor peso a la educaciéon, aunque sin restarle evidentemente,
importancia al problema medioambiental.

98 Cfr., Huawei, Sustainable Development Goals: ICT's Influence, [en linea], Direccién URL:
https://www.huawei.com/en/about-huawei/sustainability/sdg, [consulta: 14 de noviembre de 2018].
Traduccién propia.
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Para todo ello, las tres partes confluyen entre si para brindarle mayor soporte a la
investigacion y accion que enfrenta actualmente la sociedad, su impacto con las
tecnologias y a la par, con el medio ambiente, por ello el trabajo en conjunto sirve

como base o fundamento para fomentar un andlisis de diversos temas coyunturales.

Ademas, cabe ejemplificar que Huawei utiliza indicadores, metodologias, reportes,
recomendaciones o0 cualquier otro instrumento que le sirviese para ejecutar sus
acciones e informes sobre la empresa y sus actividades correspondientes, con ello
se pone al dia sobre las opiniones de otros paises y las necesidades que surgen en
diversas areas del planeta, con la finalidad de poner en practica algunos proyectos,

lo cual se podra entender de mejor forma en el siguiente apartado de este capitulo.

Se puede sefialar que no todo el trabajo realizado surge y se mantiene en
interaccidn soOlo con estas tres partes (UIT, GeSl y Huawei), sino que ademas
trabajan en conjunto con otras organizaciones de gran renombre, cuando se trata
de poner en accién proyectos o situaciones que lo requieran para fortalecer el

desarrollo sostenible.

Por ejemplo, Huawei ha trabajado en repetidas ocasiones con la UNESCO, ya que
como se ha mencionado cree que la educacion es un pilar para impulsar el uso de
las TIC, en consecuencia, Sudan del Sur pasé a ser un punto de referencia pues
dentro de una de sus comunidades se instalé infraestructura suficiente con la
finalidad de ayudar a mas de 3,000 nifios para que tuvieran acceso a Internet y
como resultado se incorporasen a la Sociedad de la Informacion®. (Véase

llustracion 1).

Por otro lado, Huawei mantiene una constante participacion con la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacion Mundial de las Aduanas (OMA),

9 Huawei Investment and Holding Co., Ltd., 2014 Annual Report, p. 130. Traduccion propia.
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poniéndose al dia con la aplicacion de normativas de control de productos y

lineamientos generales para la exportacion e importacion de bienes y servicios.

Asimismo, se mantiene en contacto con organizaciones especificas cuando sus
intereses por abrir nuevos mercados y/o velar por los ya existentes sean uno de los
propésitos en las agendas de las partes interesadas, como ejemplo esta la
Organizacion de los Estados Americanos area que le ha permitido abrir nuevas

oportunidades de crecimiento.

llustracion 1. Estudiantes de Sudan del Sur se capacitan en el manejo de las TIC.

Fuente: Huawei Investment and Holding Co., Ltd., 2014 Annual Report, p. 130.

Para el tema de las telecomunicaciones Huawei también ve la posibilidad de una
participacion autbnoma con organizaciones regionales, en donde se discuten
cuestiones técnicas, de regulaciones, nuevos avances tecnologicos y su
participacion para el desarrollo de sus sociedades. Las organizaciones a las que se
hace referencia pueden ser: la Unién Africana de Telecomunicaciones (ATU, por
sus siglas en inglés), la Telecomunidad Asia-Pacifico (APT, por sus siglas en
inglés), la Conferencia Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) entre otras
de su misma linea.
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La posibilidad de participacién de Huawei con otras dependencias es evidente, sin
embargo, se hizo énfasis en estudiar la relacion existente con la UIT, debido a que
este es el principal organismo internacional que estudia y regula a las TIC y de la
cual se desprenden las lineas de accidén de otros grupos estudiosos de la materia,
asimismo, se hace hincapié en que dentro de esta surge un grupo especializado

para el tratamiento del medioambiente y cambio climatico.

La participacion de Huawei con la iniciativa GeSl es una oportunidad que se le
brinda a la empresa para resumir las acciones y posturas de diferentes miembros
del sector empresarial, por lo que su trabajo se optimiza con ello, ademas encuentra
oportunidades estratégicas para su posicionamiento como parte fundamental en el
mercado, lo cual ha quedado en evidencia a partir del notable crecimiento y las cifras

que se mencionaron dentro de la descripcion de la empresa.

En conclusion, es incuestionable que las tres entidades estudiadas tienen como
objetivo la cooperacion para lograr objetivos en comun; el acercamiento de cada
una de las partes es fundamental ya que cada una resulta indispensable para el

cuidado del medio ambiente.

Lo estudiado hasta ahora sirve para dirigir los factores que Huawei considera para
llevar a cabo sus proyectos sostenibles, de esta manera, en la Ultima parte del
capitulo tres se hablara de los objetivos de la empresa para el cuidado
medioambiental y la puesta en practica de estos por medio de proyectos, eventos y

datos cualitativos que ocasionan su analisis.

3.3. Descripcion y evaluacion de los proyectos sostenibles de Huawei (2012-
2017)

Huawei ha adoptado un proyecto visible de Responsabilidad Social Corporativa,
esto en términos de la mision, vision y estrategia que ha utilizado para desempeniar
un papel importante en el mercado de telefonias moéviles y en general de soluciones

multiples en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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La necesidad de generar un entorno propicio entre la tecnologia, la economia, la
sociedad y el medio ambiente propicia que empresas del sector industrial y en
especifico, de la elaboracién de alta tecnologia, como lo es Huawei, se
comprometan ampliamente a impulsar nuevos métodos de logistica dentro de sus
cadenas de produccion, con la finalidad de lograr un desarrollo sostenible y

beneficiar a las esferas ya expuestas en capitulos anteriores.

Frente a dichos argumentos, el presente apartado tiene como objetivo mencionar
las lineas de accion de Huawei ante el cambio climatico, con ello poner en evidencia
los proyectos, actividades y cifras que marcan las contribuciones de la empresa en

el sector medioambiental.

La metodologia empleada para este apartado se basara en los reportes anuales
generales, en reportes sostenibles anuales que proporciona la pagina oficial de
Huawei y subsecuentemente a través de paginas alternas que complementen la
informacion. Cabe destacar que, a pesar de la periodicidad marcada en el titulo de
la presente investigacion, esta se acortara para las siguientes lineas, delimitandose
al periodo 2012-2017, ya que durante la investigacion del presente proyecto aun no

habia sido publicado oficialmente ningin reporte anual 2018.

Como ya se ha tratado en capitulos anteriores, el tema del cambio climatico se
desenvuelve en un entorno multifactorial, esto es, las causas y consecuencias que
se derivan de este crean efectos en diversas areas de la vida social y de forma
inversa, las situaciones de la vida social repercuten en el cambio climatico. Estos
se enfrentan a contextos en donde el tema medioambiental se vuelve o deja de ser
primordial en las agendas internacionales, sin embargo, hoy en dia es de suma

relevancia.

Por ello, los Estados y las empresas como parte de la actuacion internacional crean

lineas de accién que se ajustan debidamente a la coyuntura mundial. El caso de
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Huawei es un caso del desenvolvimiento de sus politicas frente a diversos
contextos; ejemplo, en el afio 2012 la empresa se enfrent6 a los estragos de la crisis
financiera de 2008, en donde las ventas de los mercados con recesion se mantenian
bajas, el crecimiento monetario era lento y la incertidumbre afectaba a casi todas

las areas de la sociedad.

Frente a esta situacion, Huawei no dejo de priorizar el ambito sostenible como parte
de la columna vertebral de la empresa, aun cuando se tenian otros problemas
econémicos que resolver, ya que desde afios atras, la empresa le otorgé una
relevante importancia al desarrollo sostenible debido a que lo consideré pilar para

el desarrollo interno como proyecto con resultados a largo plazo®.

Pero ¢ Qué es entonces el desarrollo sostenible para Huawei? Para la empresa, es
lograr una armonia entre la economia, el medio ambiente y la sociedad mediante
una cadena de valor. En sentido estricto tiene como meta minimizar el impacto

ambiental de sus operaciones para luchar frente al cambio climatico2,

Una de las estrategias que hasta el momento se ha comprobado es el sistema de
cooperacion que fomenta Huawei en sus procesos productivos, dando como
resultado un control responsable, desde la obtencion de los insumos (participacion
de los proveedores) hasta el dltimo de los extremos, en este caso, los clientes y/o
consumidores. En sintesis, dichos participantes se ven involucrados en la
identificacion de necesidades y acciones para la planeacion, disefio, I1+D,
fabricacion, entrega y servicios de los que puedan resultar las labores de la

empresa.

Con ello, el objetivo de Huawei no es maximizar unilateralmente los beneficios e
intereses, sino procurar un desarrollo equilibrado, en donde establezca un

ecosistema empresarial sélido que requiera tanto de los gobiernos, medios de

100 Cfr. Huawei Investment & Holding Co., 2012 Annual Report, p. 1. Traduccion propia.
101 Cfr.,,Huawei, Sustainablity, [en linea], Direccion URL: https://www.huawei.com/en/about-
huawei/sustainability, [consulta: 07 de diciembre de 2018]. Traduccion propia.
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comunicacién, miembros de la industria, proveedores, socios y todos los
stakeholders que busquen como objetivo comun el uso de las TIC frente al cambio

climatico.

En este sentido, la responsabilidad de Huawei no solamente se enfrenta al
crecimiento exponencial de la poblacion, sino que ademas su ambito industrial se
vuelve cada vez mas esencial para la vida cotidiana a lo cual se debe una mayor
produccién y consumo, traducido para fines practicos en residuos y emisiones de
carbono. Ante esta situacion, la participacion sostenible de las empresas se vuelve
fundamental para el desenvolvimiento de una sociedad cada vez mas apegada a

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Ante dicha situacion, los proyectos sustentables de Huawei tienen como eje rector
el uso de las TIC para crear soluciones no sélo en el area de las comunicaciones
sino también servirse de estas para cuestiones de ahorro e instalacion de fuentes
energéticas, para la optimizacion de sus servicios, la responsabilidad de las
acciones en las cadenas logisticas y la innovacién como elemento fundamental para

equilibrar los beneficios entre los stakeholders, el medioambiente y la sociedad.

Por tal razon, Huawei cuenta con tres emblemas que ayudan a explicar su estrategia
sostenible: Green Communications, Green Huawei y Green World las cuales tienen
como objetivo comun crear soluciones ecoldgicas en el area de las TIC y
posicionarse como lideres mundiales al fomentar la RSC%?, lo que le otorgaria
legitimidad ante los grupos de presion y la confianza entre sus clientes, expandiendo
sus mercados y su filosofia sustentable.

Huawei tiene el compromiso de llevar a cabo practicas comerciales éticas ya que
estas a su vez se delimitan a convenciones o leyes internacionales y en los casos
en donde operan sus mercados se justan a las regulaciones locales, con la finalidad

de operar con integridad y compromiso e incentivar las buenas practicas ecologicas

102 Cfr. Ibidem, p. 108.
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entre todos sus socios y proveedores, sin embargo, es una realidad que exista una

nula rigidez y precision de las disposiciones juridicas en materia sustentable.

Asimismo, cabria explorar si las plantas productivas de las empresas en su mayoria
se instalen en lugares en donde las normas sean laxas, en donde los grupos de
presidn no tengan acceso a informacion para hacer frente y/o ubicarse en sitios en
donde los permisos gubernamentales sean accesibles, en si, se puede hablar de

una geoestrategia aplicada a los negocios.

Estas caracteristicas se ven implementadas en grandes corporativos como lo es
Huawei, debido a que cuentan con expertos en la materia que tienen la capacidad
de observar de forma periférica todos los factores asociados al éxito y expansion de

los bienes o servicios que se oferten.

Aunado a lo anterior, Huawei considera primordial que todas sus actividades sean
transparentes y legales, motivo por el cual se opone al soborno y a la corrupcion,
persigue regulaciones antidumping y antimonopolio y todas aquellas practicas
desleales que existen en los mercados, entre otras, aunque debe decirse que el
tratamiento se realizara de diferente forma de acuerdo con el modelo econdémico de
cada lugar e inclusive del tipo de relaciones diplomaticas que se tengan con los
paises de origen de las empresas, ya que en muchos casos las mismas se vinculan

fuertemente con los gobiernos y existen restricciones a mercados especificos.

Tal es el ejemplo de Huawei y la relacion que tiene actualmente con el mercado
estadounidense, ya que al desplazar del segundo lugar en ventas a Apple y debido
a su gran expansion y crecimiento, EE.UU ha puesto medidas que fomenten la
proteccion de productos nacionales, ademas por si fuese poco, la relacion entre el
gobierno norteamericano tiene la creencia de que los productos de Huawei sirven
para el espionaje del gobierno chino, motivos por los cuales ha causado fricciones

entre estos dos entes.
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Ante lo expuesto con anterioridad se delimita un escenario de grandes retos para
Huawei, por lo que una de sus estrategias ha sido fortalecer la RSC entre la cadena
de valor de Huawei y la segunda puede establecerse al evaluar la gran capacidad
de adaptacion a momentos histéricos, coyunturas sociales, politicas, a necesidades
medioambientales y a diversos fendmenos producidos por situaciones endégenas.

Esta situacion hizo que en 2012 Huawei declarara en su Reporte anual 2012 una
transformacion en sus estrategias pasando de la RSC (como la definicion genérica
mencionada en el segundo capitulo) a un modelo registrado con el nombre de
Desarrollo Sostenible Corporativo (CSD, por sus siglas en inglés) 193, esto permitié
involucrar de una forma mas equitativa el crecimiento econémico, el social y

medioambiental en las operaciones comerciales que desempefia la empresa.

En término generales, el desarrollo sostenible de Huawei tiene como vision “[...]
salvar la brecha digital y promover el desarrollo armonioso y sostenibles de la
economia, el medio ambiente y la sociedad [...]"1% y como mision “[...] establecer
un excelente sistema de gestién de la sostenibilidad, operar con integridad y
cumplimiento, mejorar continuamente la comunicacién con las partes interesadas,
promover un negocio armonioso con el ecosistema, garantizar el desarrollo

sostenible de la empresa y brindar beneficios a nuestros clientes y a la sociedad™%®,

Para el cumplimiento de lo anterior, se sirve de cuatro principales estrategias que
explican el contenido de sus acciones sostenibles; la primera de ellas es reducir la
brecha digital existente en el mundo de las TIC; la segunda se basa en respaldar la
estabilidad y seguridad de las redes y proteger la privacidad; el tercer caso consta
en promover la proteccién ambiental y construir un ecosistema saludable; por ultimo
destaca el desarrollo de sus empleados y la ensefianza en materia de las TIC a

grupos focalizados mediante el lema ganar-ganar.

103 jdem.

104 Huawei Investment & Holding Co., Ltd, Connecting the Future, 2016 Sustainability Report, p.2.
Traduccion propia.

105 |dem.
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Lo anterior se ve esquematicamente distribuido en el Grafico 8, seguido de ello se
realizara una breve explicacion, poniendo mayor énfasis en la tercera estrategia
debido a que dicho punto contiene una mayor relacién con el titulo y objeto de la

presente investigacion.

Grafico 8. Objetivos para el desarrollo sostenible de Huawei

eBrindar acceso a bienes y servicios TIC en todos los sitios.

eAguardar por la seguridad cibernetica.
eMantener la redes en situaciones adversas.

4 )

eHacer funcionar una economia circular.
eReducir todo tipo de contaminantes.
eAumentar la eficiencia energetica.

Promover la proteccion
del medio ambiente.

\_ J
/ )
Lograr un resultado | eUnificar beneficios y responsabilidades entre los stakeholders
"ganar-ganar" eCrear programas y foros para el fomento del estudio de las TIC.
\_ J

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Huawei, Strategy and Business, [en linea], Direccion URL:
http://enterprise.huawei.com/en/about/about-intro/about-enterprise-idevelop/index.htm, [consulta: 19
de diciembre de 2018]. Traduccion propia.

Objetivo 1. Reducir la brecha digital

Una de las premisas que dirigen el rumbo de cualquier empresa es incrementar sus
horizontes y llegar a la mayor parte de lugares posibles, debido a que ello involucra
mayores ganancias y reconocimiento entre la urbe. Tal es la respuesta que Huawei
genera, aunado a esto, el compromiso que la industria de las telecomunicaciones
tiene hoy en dia crea un campo de mayor necesidad de expansion.
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La brecha digital es “[...] una expresion de indole cuantitativa y comparativa del
desarrollo de las sociedades especificas que emplean medios digitales en su
quehacer [...]y, por ende, usuaria y no usuaria de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion” 196,

En este sentido, el objetivo de Huawei es extender sus mercados a la par de
permitirle a miles de personas tener acceso a las TIC y con ello tener un mundo mas
interconectado. Los servicios que ofrece la empresa de banda ancha, dispositivos,
infraestructura, entre otros, tienen como finalidad romper barreras socioeconémicas
y geograficas; en especifico, pone mayor énfasis en regiones subdesarrolladas para
que generen a través del uso de las TIC un impacto globall®’, por lo que la l6gica
de invertir en estas zonas se mantiene en el margen filantrépico, aunque también
estratégico ya que pudiesen aprovechar espacios y capital humano para fortalecer

sSus acciones.

Algunos de los ejemplos mas significativos para este objetivo se encuentran
plasmados a lo largo de una linea de tiempo. Los lugares alejados no son pretexto
para la instalacion de bases de la empresa, como quedo reflejado en 2013, 2016 y
2017, al desplegar redes 2G en tres areas montafiosas en lo mas remoto de Nepal,
lo que propicié una cobertura para alrededor de 8 millones de personas'®®, por otro
lado, cred un soporte en el sur del monte Everest, lo que permitié crear una red que
brinda la oportunidad de comunicacion dentro del Circulo Artico de la comunidad de

Groenlandia.

106 Jordy Micheli Thirién y José Eduardo Valle Zarate, “La brecha digital y la importancia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en las economias regionales de México”, Revista
Internacional de Estadistica y Geografia, Vol. 9, Nim. 2, México, INEGI, mayo-agosto, 2018, pp. 39-
42.

107 Cfr. Global Medial IT, Informe de Sostenibilidad 2015 de Huawei se enfoca en la brecha digital y
el cambio climatico, “Analisis”, 12 de agosto de 2016,[en linea], Direccion URL:
http://enterprise.huawei.com/en/about/about-intro/about-enterprise-idevelop/index.htm, [consulta: 22
de diciembre de 2018].

108 Huawei, Investment and Holding Co. Ltd, 2013 Annual Report, p. 129. Traduccion propia.
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El presente objetivo tiene como fin mejorar la infraestructura de las TIC y una de las
zonas clave para su ejercicio son diversas zonas de Africa debido a que se puede
generar un cambio de gran envergadura, ya que de acuerdo con la UIT solo el 6.7%
de los hogares africanos tienen acceso a la banda ancha mientras que Europa un
77%, ante esta situacion Huawei lanz6 en 2013 el Programa TD-LTE en donde se
incrementd el acceso a servicios TIC, dejando de ser este un lujo para convertirse

en un servicio basico entre la comunidad19°.

La participacion de la empresa con diversas organizaciones también se vio reflejada
para la intencion de disminuir la brecha digital, debido a que junto con la UNESCO
en 2014 brind6 a mas de 3,000 estudiantes en Sudan del Sur el servicio de Internet,
1GB de datos al mes de forma gratuita y toda la infraestructura correspondiente, un
afio después ofrecieron capacitacion a mas de 1,500 personas en Myanmar!°,
posterior a ello se abrieron centros educativos que estimulaban la participacion y el

empoderamiento de las mujeres en el manejo de las TIC!L,

En 2017 se cre6 el programa Huawei RuralStar'*? que brindé a diferentes
localidades de Ghana, Tailandia, Argelia y Nigeria la infraestructura y el servicio de
banda ancha para el uso de dispositivos TIC, esto no sélo generé mayor cobertura
de la empresa en el mundo, sino que ademas alteré la estructura y formas de vida
de las comunidades. El impacto que este proyecto tuvo le permitié obtener el premio
"Mejor innovaciébn movil para mercados emergentes" de la organizacion de

operadores méviles y compaiiias relacionadas GSMA!!3,

109 [pidem., p. 130.

110 Cfr., Huawei, Investment and Holding Co. Ltd, 2014 Annual Report, p. 130. Traduccion propia.
111 para mas informacion consulte: Huawei Investment and Holding Co. Ltd, 2015 Annual Report, p.
133. Traduccion propia.

112 Para mas informacion consulte: Huawei Investment & Holding Co., Ltd., Huawei 2017
Sustainability Report, p. 58. Traduccién propia.

113 Huawei, Huawei’s RuralStar Solution Wins GSMA ‘Best Mobile Innovation for Emerging Markets
Award, 28 de febrero de 2018, [en linea], Direccion URL: https://www.huawei.com/en/press-
events/news/2018/2/Huawei-RuralStar-GSMA-AWARD, [consulta: 03 de diciembre de 2018).
Traduccién propia.

’
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La importancia de la empresa en alcanzar este objetivo se debe a que tanto esta
como diferentes empresas, gobiernos, lideres, u otros, tienen como finalidad unir a
distintos grupos e incluirlos dentro de la sociedad de la informacion, con el supuesto
de ayudar a mejorar sus condiciones de vida e introducir en estos un mensaje

positivo de los interesados.

Objetivo 2. Operaciones estables y seguras

El segundo de los objetivos consta en salvaguardar la seguridad de las
comunicaciones de todos los clientes de Huawei, para 2012 se estim6 que cumplia
esta accion para casi un tercio de la poblaciéon mundial, en mas de 140 paises y con
un servicio técnico de 24 horas todos los dias del afio!!4, esto refleja que ademas
de querer llegar a recintos alejados también se compromete por mantener servicios

de calidad y gran funcionalidad.

Para el estudio de este objetivo se debe de tener en cuenta que existen causas
enddgenas y exdgenas que intervienen en el 6ptimo aprovechamiento de las redes,
entre los ejemplos mas claros se encuentran los ataques cibernéticos y los

desastres naturales que deterioran el acceso a las comunicaciones.

Abordando este ultimo caso, Huawei ha logrado estabilizar sus servicios en diversas
situaciones criticas que son ocasionadas por la fuerza de la naturaleza, algunos de
los cuales han sido efectos del Cambio climatico, lo que impulsa a Huawei a actuar
de manera instantdnea ante dichos eventos, pero también a verse interesado en
contribuir a la mejora del medio ambiente para asi prevenir que los desastres se

intensifiquen y afecten a la poblacién y en sus actividades empresariales.

Cada afo, Huawei tiene la responsabilidad de restablecer sus servicios ante dichas

causas, tal fue el caso en 2012 del terremoto en Chile o el tifon Bopha en Mindanao,

114 Cfr., Huawei, Investment and Holding Co. Ltd, 2012 Sustainability Report, p. 106. Traduccién
propia.
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Filipinas. En 2013 se vivio el caso del terremoto de Ya’an, en el cual los centros de
recuperacion de redes no desabastecieron la sefial durante este acontecimiento.
Otros terremotos se suscitaron en 2017, tal fue el caso del terremoto de magnitud
7.0 de Jiuzhaigou en China, el Hajj en Arabia Saudita y el terremoto de magnitud
8.2 en la Ciudad de México!®.

Especificamente en este Ultimo se puso a disposicion una red de apoyo para
estabilizar los 1,081 sitios de comunicaciones interrumpidos para mejorar la
recepcion, asimismo el apoyo se complementdé con un equipo de soporte de
emergencia asignando a mas de 170 ingenieros para trabajar en el sitio del desastre
por varias horas al dia y se optaron por suministrar recepciones de celdas 4G para
extender la duracion de las baterias. Ello refleja que la empresa se compromete por
ayudar a las personas para salvaguardar su integridad ante fenbmenos naturales y

asi hacer uso de las TIC en casos semejantes de emergenciall®,

Ademas de esto, Huawei se mantuvo al tanto de otros eventos sociales en donde la
multitud de los usuarios podrian entorpecer las comunicaciones, ante lo cual, la
empresa brindo un éptimo soporte, tal fue el ejemplo de los juegos olimpicos de
Londres en 2012 o la celebracién de la Copa Mundial de Brasil en junio en 2014
algunos otros casos se hacen visibles en mantener sus servicios ante conflictos

sociales como en el caso de algunas comunidades nigerianas, entre otros 1/,

En general, de 2014 hasta 2017, Huawei habia asegurado en promedio a casi 3 mil
millones de usuarios en todo el mundo respaldando sus operaciones en mas de
1,500 redes, a mas de 600 operadores para aproximadamente mas de 170

paises!is,

115 Cfr., Huawei, 2017 Sustainability Report, p. 67. Traduccion propia.
116 Cfr., idem.

117 Cfr. Ibidem, p.107.

118 Cfr., Huawei, Sustainibility Report 2014, p. 18.
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Otro de los casos que se menciond previamente es el problema de la
ciberseguridad, frente al cual, Huawei mantiene un fuerte apego a las normas y/o
seflalamientos que tanto el Sector de Normalizacion de la UIT como otras

organizaciones han logrado homologar y estudiar.

Ante dicha situacion, en 2013, Huawei decidi6 transparentar sus politicas, procesos
y situaciones de ciberseguridad por medio del Libro Blanco, el cual fue reconocido
en 2014 mediante el galardon “Organizacion del Afio de la Seguridad Cibernética”*®
auspiciado dentro de la Cumbre Mundial sobre Seguridad Cibernética celebrada por
el EastWest Institute (EWI), en 2015 gané el premio a la Transparencia de
Seguridad Cibernética y fue reconocido mediante la certificacion PSDA (Protocolo

de Garantia de Desarrollo de Seguridad) otorgada por la empresa Telefonica.

En 2016, Huawei obtuvo la certificacion 1ISO28000 que regula la correcta seguridad
dentro de las cadenas de suministro!?°. Un afio después, la empresa presentaria
186 propuestas para la implementacion de nuevos sistemas de seguridad en las

comunicaciones moviles.

Ante ello, resulta interesante apreciar que, a pesar de ser una empresa china,
Huawei se muestra muy transparente en todas las actividades y reportes que emite,
a diferencia del control gubernamental, lo que ademés de brindarle a sus clientes
una mayor certeza en sus inversiones, crea una imagen y ejemplo para diversos
operadores que se interesan en conducir sus actividades con integridad, legalidad,
ética y responsabilidad corporativa como lo demuestra Huawei a través de sus
publicaciones.

Objetivo 3. Proteccidon del medio ambiente

119 [dem, p. 47.
120 Cfr. Huawei, Sustainability Report 2016, p.54.
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El desarrollo sostenible de la empresa ha ido dirigido en torno a la eficiencia de sus
servicios para el beneficio de las comunidades, incluyendo en este supuesto el
medio en el que se desenvuelven, por lo que Huawei, ha decidido incluir en este
plan de desarrollo la proteccion del medio ambiente y el combate al cambio
climatico, considerando la importancia y relacién con las TIC que se ha venido
desarrollando a lo largo de los capitulos anteriores, es por ello que este objetivo esta

dirigido enteramente al fin de la presente investigacion.

En este sentido, la estrategia de la empresa consiste en crear soluciones y disefios
ecoldgicos en sus productos y servicios, basados en el ciclo de vida de los mismos
para mejorar su eficiencia energética bajo el fundamento de una economia circular
baja en carbono, en donde el disefio, la logistica, el empleo y desecho de estos
sean respetuosos con el medio ambiente y combatan los efectos derivados del

cambio climatico.

Para que los resultados tengan un mayor impacto, la empresa se ha valido de la
ayuda de stakeholders para el logro de algunos de sus proyectos, como es el caso
del Huawei Green Partner (HWGP, por sus siglas en inglés) creado a partir de 2012,
el cual tiene por objetivo alentar a sus proveedores a gestionar e incentivar acciones

sustentables2l

Como ya se habia podido recalcar, la cooperacion es una pieza fundamental en las
actividades de Huawei, las acciones siguieron este rumbo es asi que para 2015
establecié un programa denominado Proceso de Gestion de la Participacién de las
Partes Interesadas el cual tuvo como objetivo intercambiar ideas, escuchar a los
grupos de interés y construir nuevos proyectos para ello realizd talleres y
conferencias, entre las que destacaron: La conferencia El futuro de las cadenas de

suministro sostenibles: cumplimiento a la innovacion, albergando a mas de 150

121 Cfr., Huawei, 2012 Annual Report, p.106.
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stakeholders, para atender el tema en cuestion y abordar el cumplimiento y

estrategias de los ODS'?2,

Asimismo, aumentd su compromiso y cooperacion con los gobiernos de los paises
con los cuales Huawei se encuentra operando, asi como la relacion que tiene con
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), esto con la finalidad de supervisar la
proteccion medioambiental, identificar factores de mercado, mejorar la cadena de
suministro, asi como vigilar el cumplimiento juridico de cada una de las localidades.
En respuesta a ello se focalizdé el proyecto HWGP, que presentd una nueva
modalidad en la que se efectuaban relaciones publico-privadas para la correcta
administracion de la gobernanza ambiental, en donde empresas como Huawei y

entidades publicas fomentaron operaciones amigables con el medio ambiente!?3.

Con todo ello, Huawei puso en relieve la necesidad de mejorar la cooperacién con
gobiernos y ONG para reforzar el cumplimiento y responsabilidades de todos los
stakeholders que intervienen en la cadena de suministro, entre los cuales se
revelaron 15 violaciones por parte de sus proveedores hacia las normas de
proteccion ambiental. En este sentido, la empresa trabajé en establecer una
normatividad mas rigida en su pais de origen, por lo que, con ayuda del Ministerio
de Industria y Tecnologia de la Informacion del China, establecieron sistemas y
estandares de RSC para la industria de las TIC1?4,

En 2016, mejoraron su cooperacion con los clientes y la transparencia de la
informacion de sus auditorias y encuestas a empleados. Para lograr que la cadena
de suministro estuviera dirigida bajo lineamientos ecoldgicos, se inspeccionaron a
57 de sus principales proveedores para cerciorarse de que eran socialmente
responsables en términos de sostenibilidad; 12 de ellos no cumplieron con lo
solicitado por lo que se les nego la oportunidad de colaborar con Huawei. En esta

linea, Huawei realizé conjuntamente con Deutsche Telekom algunos talleres sobre

122 Cfr., Huawei Investment and Holding Co. Ltd, 2015 Annual Report, op. cit. p.123.
123 Cfr., Huawei Investment & Holding Co., Ltd., Huawei 2015 Sustainability Report, p.52
124 Cfr. Ibidem., p. 66.
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la sostenibilidad en la cadena de suministro, permitiendo que expertos, clientes y la
industria intercambiaran ideas, necesidades y mejoras?®; en cada una de sus
conferencias determinaron que era necesario reforzar los modelos de auditoria y

cumplimiento y considerar la RSC como requisitos del cliente!?®.

En 2017 comenzo a ejecutar un programa piloto basado en una mejor investigacion
de mercado entre sus proveedores, con el objeto de identificar quiénes producen
mayores indices de contaminacion. Dicho proceso quedd delimitado por el
Protocolo Internacional de Medicién y Verificacion del Desempefio (IPMVP, por sus
siglas en inglés) en donde algunos de los ejemplos de proveedores exitosos fueron:
China Mobile, China Telecom y Vodafone, los cuales optaron por incluir nuevas
tecnologias y abrir paso a la eficiencia energética de alrededor de un 120% en 2017,
de forma precisa, el operador China Mobile creé méas de 400,000 espacios con el
uso energias limpias, ahorrando casi 300 millones de kKWh'?? (kilovoltio por hora).
Ademas, alenté a sus proveedores de electricidad a firmar acuerdos para la
obtencién de energias limpias, lo que estimo6 una ganancia de 932 millones de kWh
de electricidad los cuales serian destinados para las funciones de Huawei en
2018128,

Frente a dichas acciones destacaron algunas certificaciones y conferencias
realizadas por la empresa y algunos de sus colaboradores, entre las que destacan:
el premio “Mejores Practicas de RSC 2012” auspiciado por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en el cual reconocieron la integra gestion de sostenibilidad en la

cadena de suministro?°.

En el mismo afio, la empresa fue sede de la Conferencia de Sostenibilidad de

Proveedores Globales que llevd por nombre “Cambio climatico: importancia para

125 Huawei, Sustainability Report 2016, op. cit., p. 46.
126 |bidem., p. 51

127 Huawei, Sustainability Report 2017, p. 132.

128 |bidem., p. 50.

129 Cfr., Huawei, Sustainability Report 2012, p. 89.
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nosotros y las generaciones futuras”, en donde se trataron temas como economias
ciclicas, soluciones innovadoras, entre otras y contd con la presencia de

aproximadamente 360 stakeholders130,

En 2014 la empresa recibié el nombramiento al primer teléfono mévil del mundo
(Honor 6 Plus) con un certificado de verificacion de huella hidrica, para ello se tuvo
gue evaluar el disefio y la fabricacidon del producto el cual reducia la contaminacién
del agua y hacia un uso mesurado de esta. Dicho evento se distingue ya que es la
primera ocasion en la historia en donde una compafia evalia y obtiene esta
verificacion, lo que deja ver su compromiso con el medio ambiente, las necesidades

del consumidor y las pertenecientes a la empresa.

Asimismo, fue ganador del premio a las Mejores Practicas de la Red Local del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en donde se reconocié su modelo de suministro
responsable con el medio ambiente!3!. En la misma linea, fue el anfitrién de la Sexta
Conferencia Global de Sostenibilidad de Proveedores en Shenzhen bajo el tema
Construyendo un mundo conectado: una cadena de suministro mas ecolégica y una
mayor competitividad en donde se reunieron 220 stakeholders que discutieron sobre
posibles oportunidades de innovacion, la incorporacién a nuevos mercados y

modelos de negocios®®.

En 2015 fue reconocido por estandares internacionales tales como 1SO 14001,
OHSAS18001 y SA800 aprovechando la norma 1SO26000%33, debido a que se
realiz6 una evaluacion integral de toda la compafiia para revisar la madurez de su
gestién. Dos afios después, Huawei integrd requisitos de medio ambiente, salud y
seguridad (EHS) en los procesos de negocios y foment6 las capacidades durante la
entrega del proyecto, dando como resultado a la celebracion de dos cumbres y a la

creacion de un sistema de administracion de energia basado en la norma I1SO

130]pidem., p. 94.

131 Cfr., Huawei, Annual Report 2014, p. 60.
132 Cfr. Ibidem, p. 143.

133 Huawei, 2015 Sustainability Report, p. 18.
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50001%34. Asimismo, recibi6 certificaciones como el reconocimiento UL-110
otorgada a ocho de sus teléfonos moviles®® por cumplir con requerimientos
ecologicos, en el mismo sentido, disefié un empaque ecoldgico para mas del 60%
de sus productos para reducir 110,000 m3 en los procesos de extraccién de
madera'3® en 2016.

Uno de sus proyectos estrella que llamé la atencion de multiples entidades fue el
caso de Huawei Smart Exchange, el cual se caracteriza por implementar en sus
productos una economia circular. El objetivo de este es alentar a los consumidores
a cambiar sus celulares viejos por diversos descuentos efectivos en la compra de
otro smartphone, oportunidad que ayud6 a fomentar el reciclaje de dispositivos
obsoletos. Para 2013, afio de la creacion del programa se implementd Gnicamente
en Francia en donde se recolectaron 300 teléfonos celulares cantidad que brind6

una reduccion de 13 toneladas de emisiones de CO21%7,

El éxito del proyecto siguio reflejandose a través del nimero de lugares en donde
se establecieron contenedores de reciclaje, para 2013 ya eran ocho paises,
incluidos China, India y Tailandia3® los beneficiarios, mientras que un aumento
radical se presentd a finales de 2015 donde se contabilizaron 444 estaciones de
reciclaje en 26 localidades, las cuales se distribuyeron en China con 165 de ellas y
102 mas en otros paises’®, el efecto continué y dos afios después se habian

multiplicado a 1,025 instalaciones alrededor de 48 paises y regiones.

Otro de los proyectos que rindieron grandes frutos debido al ahorro de energia fue
el programa Green pipe, el cual destacé por la instalacion de centros de produccién

ecoldgicos alimentados por recursos naturales, principalmente a través de energia

134 Huawei, Sustainability Report 2017, p. 46.

135 Huawei, Sustainability Report 2016, p. 5.

136 |bidem., p. 57.

137 Huawei, 2013 Sustainability Report, p. 48.

138 Mayor informacion consulte: Huawei, Green Reciclying Program, [ en linea], Direccion URL:
http://consumer.huawei.com/en/support/recycling/index.ht, [consulta: 04 de enero de 2019].
Traduccién propia.

139 Huawei, Annual Report 2015, p. 130.

Pagina | 102


http://consumer.huawei.com/en/support/recycling/index.ht

ellica y/o solar, cuya funcién principalmente consta en reducir los costos de

operacion y las emisiones contaminantes4,

Para 2013, se contabilizaron en su plan anual 20,000 estaciones verdes alrededor
del mundo, contribuyendo con alrededor de un 80% de consumo de combustible por
lo menos dentro de la estacién ubicada en Dongguan, logrando una reducciéon de
3,228 toneladas de emisiones de CO2 ya que generd por si sola 3.5 millones de
kwh?4t,

En términos generales, para el mismo afo, el proceso de logistica de Huawei logro
ahorrar 41.98 millones de kWh, proporcional a una reduccién de 38,000 toneladas
en las emisiones de CO2; bajo esta légica el interés de la empresa por generar

nuevas opciones de energia en sus centros de operaciones se consolid642.

En 2015, gracias a la instalacion de centrales solares se generaron cerca de 20
millones de kWh, lo que equivali6 a una reduccion de 18,000 toneladas en las
emisiones de CO243, Aunado a esta mision, el empleo ecoldgico de los recursos
también comenzé a prestarle mas atencion a la conservacion de recursos hidricos;
la puesta en practica fue el tratamiento del agua para las actividades productivas de

la empresa.

Parecido a ello y en el mismo afio, se fomentd la construccién de edificios verdes
creando consigo el Centro de Pruebas y Cumplimiento Global (GCTC) en la ciudad
china de Guangdong, el cual tuvo un disefio innovador, apegado completamente a
estandares ecoldgicos lideres en el mundo, pues conté con el empleo de 13
tecnologias de punta para el ahorro de energia, entre las que destaca: la
recuperacion circular de calor en sistemas de ventilacidn, sistemas de energia solar,

pavimento permeable, sistema de recoleccion de agua de lluvia, medicion y control

140 Cfr., Ibidem., p. 134.

141 Cfr., Huawei, 2013 Annual Report, op. cit. p.135.
142 [dem.

143 Cfr. Ibidem, p. 126.
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de agua, sistemas de monitoreo de concentracion de CO2, iluminacion de luz
natural, centros de reciclaje de desechos, entre otros. Este determin6 un ahorro de
1.9 millones de yuanes en costos y una reduccion de 1,1132.4 toneladas de

emisiones de diéxido de carbonol44.

Como se ha dejado ver, el compromiso de la empresa por atender problemas que
se desarrollan entre las comunidades y el medio ambiente; otro de las convocatorias
en este ambito se desarrolld en 2015 con la Iniciativa de Abastecimiento Libre de
Conflictos (CFSI, por sus siglas en inglés) con la finalidad de supervisar las practicas
de sus proveedores, lo que ocasiono la investigacion de cuando menos 977
proveedores; el trabajo para dichas acciones estuvo delimitado a partir de la Guia
de diligencia de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econémico) para cadenas de suministro responsables'®.

Huawei logré para 2017 poseer un sistema de gestion de energia gracias a la
implementacion de nuevas iniciativas, al monitoreo a una auditoria interna, a la
actualizacion e innovacién de tecnologias, en total se ahorraron 2.5 millones de kwWh

con los proyectos de la empresa’®.

En cifras, el desempefio de los planes en dicha materia resulté provechoso, debido
aque para el afio 2012, la empresa redujo 135,000 toneladas de diéxido de carbono,
lo que condujo a contabilizar un ahorro de 5 millones de dolares en costos de
operacion; con ello se deja ver que es una gran estrategia, no sélo por el
compromiso que se tiene con el medio ambiente y la sociedad, sino que ademas

contribuye para el crecimiento financiero del corporativo4’.

Para ello, la empresa siguié construyendo estaciones de energia solar y edlica, las

cuales, para finales de 2014 habian reducido 1,800 toneladas de emisiones de CO2

144 |bidem, p. 127.

145 lbidem., p.128.

146 Cfr. Huawei Investment and Holding Co. Ltd, 2017 Annual Report, p. 132.

147 Cfr. Huawei, Investment and Holding Co. Ltd, 2012 Sustainability Report, op. cit, p. 5
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generando con ello 20 millones de (kwWh) y abarcando en su totalidad las actividades

de generales de Huawei lograron reducir 53,652 toneladas de diéxido de carbono4®.

En 2015 las actividades de Huawei produjeron un ahorro de 44.3 millones de kWh,
en respuesta a ello se logré evitar que el 2.03% de los desechos fueran enviados al
relleno sanitario. La cantidad de energia que la empresa logré mantener para el afio
2015 se incrementa exponencialmente, ya que en forma general se logro “[...] una

reduccion total de 77,000 toneladas de emisiones de CO2"149,

En 2016 en términos numéricos, la eficiencia energética para este afio, la reduccion
de las emisiones de CO2 por unidad de venta logré un 18% para 2016, minimizo la
energia implementada en su cadena a 19.3 millones de kWh a través de la
instalaciébn de centrales solares que generaron 17.07 millones de kWh, lo
equivalente a 15,000 toneladas de diéxido de carbono®. En 2017 disminuy6 63,000
toneladas de emisiones de carbono; a la par, Huawei, redujo sus emisiones
equivalentes a 450,000 toneladas a través de 932 millones de kWh de energia

limpiat®?,

Objetivo 4. Resultados ganar-ganar

Huawei ha demostrado que para lograr un 6ptimo desarrollo de las actividades todos
los actores que contribuyen en la cadena de producciébn son elementos
fundamentales que luchan por un objetivo en comun, por lo cual, la empresa esta
comprometida para que desde los proveedores hasta sus empleados se

desenvuelvan en un entorno saludable.

Uno de los puntos que se han manifestado con mayor impetu en cada uno de los

objetivos es el fomento de la innovacidon y, para que ello surja, la empresa ha

148 Cfr., Huawei, 2013 Annual Report, op. cit. p.135.
149 Cfr., Huawei, 2015 Annual Report, p. 123.

150 Cfr., Huawei, Sustainability Report 2016, p. 42.
151 Cfr., Huawei, 2017 Annual Report, op. cit. p. 129.
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invertido en I+D para el logro de dichas metas. Entre algunas de las actividades que
Huawei ha desarrollado han sido programas como E-Hope y el programa Seeds for
the Future (Semillas del futuro, por su traduccion al espafiol) que tienen como

finalidad formar a expertos en materia de TICs.

Este dltimo ha logrado mantenerse en los dltimos afios y su impacto ha sido
relevante, ya que a inicios de 2012 otorgo la oportunidad de impulsar la educacion
de las telecomunicaciones en 14 paises con un total de 50 becas'®? otorgadas, ante
el éxito focalizado, en 2013 se expandi6 hasta llegar a 35 paises en 5 continentes!®3,
Dos afios después, aumenté a 67 paises y localidades, con mas de 1,700
participantes para su ejecucion; en 2016 ya eran mas de 90 paises y regiones los
participantes del programa en donde ademas se implementd la ensefianza del
mandarin como idioma alternativo y se inculcaron estilos de vida y corporativos de
la cultura china, lo que otorga una enorme ventaja de Huawei sobre los territorios
participes debido a que la ideologia de una empresa se veria reflejada en la

educacion y los modelos de negocios de futuros corporativos.

Entre los paises que forman parte del programa se encuentra México, por ejemplo,
en 2017 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), la red Punto México
Conectado (PMC) y evidentemente, Huawei, convocaron a jévenes universitarios
de areas afines a las TIC para obtener una de las diez becas que les darian la
oportunidad de desarrollar el talento local y mejorar la comprension de las nuevas
generaciones en el mundo digital*®*. Asimismo, cabe destacar que la Universidad

Nacional Autbnoma de México (UNAM) también forma parte del programa desde

152 pPara mayor informacion, consulte: Centre for Market Research and Social Developmnet, Huawei
E-hope for rural education, [en linea], Direccion URL: http://www.cmsd.co.in/2014/07/huawei-e-hope-
for-rural-education.html, [consulta: 21 de diciembre de 2018].

153 Huawei, Annual Report 2013, op. cit. p. 139.

154 Cfr., Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Acércate a Punto México Conectado y forma
parte de la generacion de jovenes que esta transformando a México, Comunicado de prensa del 07
de septiembre de 2017, México, [en linea], Direccién URL.: https://www.gob.mx/sct/prensa/118596,
[consulta: 07 de abril de 2019].
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2013 debido a que lanza una convocatoria que estimula a sus miembros a ser parte

de la experiencial®®.

Otras de las actividades para este objetivo han sido mejorar el ambiente laboral de
sus empleados puesto que la empresa considera que la salud fisica y mental de sus
trabajadores se refleja en el éxito de la empresa. En 2013 se implemento el
programa “Dia de la Familia” “3+1"%¢ en cual pretende crear lazos amistosos,
fomentar el deporte, un pasatiempo, la lectura y la reflexion; un afio después
adiciono talleres como My Show, Share your Concerns y Testimonial en plataformas
de la empresay dentro de la red social WeChat, con el objeto de que sus empleados

pudiesen interactuar y compartir consejos.

Para completar el objetivo, Huawei contribuy6 con proyectos de caridad social, en
donde al menos para el afio 2016 apoy6 a mas de 200 programas comunitarios en
70 paises y localidades, entre los que destacaron eventos culturales, deportivos,

asistencia a grupos desfavorecidos y en talleres educativos®’.

Como se ha podido ver, la empresa focaliza a ciertas regiones africanas para llevar
a cabo determinados proyectos, en este afio, no fue la excepcién debido a que
trabaj6 con el gobierno de Nigeria para crear médulos de ensefianza en las escuelas
para acercar a 2,000 jévenes de forma gratuita al manejo y desarrollo de las TIC,

disefio de sitios web, reparacion de computadoras, entre otros cursos practicos®e.

Para 2017, realiz6 una prueba piloto para supervisar el cumplimiento y apego
politico, econdmico y comercial de sus subsidiarias en cada regién, asumiendo que

una de sus prioridades fuese contribuir con el desarrollo de estas, por lo que la

155 Cfr., Universidad Nacional Auténoma de México, La UNAM y Huawei México firman convenio de
colaboracién para capacitar universitarios, Sala de prensa del 3 de diciembre de 2013, [en linea],
Direccion URL: http://www.innovacion.unam.mx/boletin_47.html, [consultado 07 de abril de 2019].
156 Huawei, Annual Report 2013, op. cit. p. 137.

157 Huawei, Sustainability Report 2016, p. 19.

158 Huawei, Annual Report 2017, p.133.
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prioridad en cada region era el realizar contratos con gente local, para asi gozar de

beneficios mutuos y que su imagen le diese la oportunidad de operar en mas sitios.

De esta forma, la referencia del objetivo ganar-ganar se hace presente ya que por
un lado las personas beneficiadas por los programas de Huawei adquieren
oportunidades de desarrollo como por otro lado la empresa va adquiriendo liderazgo
y se fortalece a través de capital humano dos situaciones de mucho provecho en el

mediano y largo plazo.

A lo largo de la investigacion solo se tuvo la oportunidad de acceder a una nota en
donde la delegacion estadounidense Greenpeace acus6 en 2017 a Samsung
Electronics, Amazon y Huawei como las firmas de tecnologia més contaminantes
de conformidad con la metodologia implementada por la Guia para una electronica
mas ecoldgica (Guide to Greener Electronics), asi como acusandolos de su falta de

transparencia y compromiso con la energia renovable®®.

No obstante, no se tienen abiertamente mas resultados fidedignos que comprueben
la negatividad de las acciones de Huawei en términos medioambientales. Para
reforzar los argumentos que comprueben su efectividad cabria hacer ademéas un
andlisis de mercado sobre el consumo y grado de satisfaccion con las
caracteristicas y durabilidad de los productos y servicios ofertados por Huawei, 0
comprobar de forma numérica para ello habria que solicitar acceso a los informes
de las auditorias ambientales que la empresa KPMG tiene acceso pues es la

encargada de dicho procedimiento contable.

Cada afio Huawei esta comprometido con poner a disposicion del publico usuario
los reportes que fundamentaron los datos estrictos de esta investigacion, sin
embargo, se debe vigilar que su cumplimiento sea Optimo y cada vez puedan ser

mas las actividades, los galardones, los proyectos, talleres, y bienes que utilice la

159 S/a, “Samsung y Amazon, las que mas contaminan: Greenpeace”, Periédico Milenio, [en linea],
Direccion URL: https://www.milenio.com/estilo/samsung-y-amazon-las-que-mas-contaminan-
greenpeace, [consulta: 07 de junio de 2019].
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empresa para la conservacion del medio ambiente y con ello el combate al cambio
climatico, para con ello afirmar su responsabilidad social corporativa a la que alude

en repetidas ocasiones.

De esta manera, el capitulo 3 trajo consigo una comprobacion poco éptima de un
analisis global de los aportes de Huawei en materia de sostenibilidad, debido a que
la mayor parte de la informacion se extrajo de fuentes oficiales de la empresa, sin
embargo, se invita a las instituciones de investigacion internacionales o cuya
presencia radique en los mercados de Huawei para que complementen de forma

practica los resultados tanto de sus productos como de sus proyectos.

Como se ha venido planteando, la conservacion del medio ambiente y el uso
responsable de las TIC es ocupacién de todos, por lo que la investigacion es solo
un acercamiento mas de informacion a los lectores, Huawei es por si una empresa
cuya filosofia de administracién tiene mucho potencial, por tanto, mas alla del

consumo valdria la pena velar de cerca sus acciones.
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Conclusiones

El uso desmesurado y expansivo que han tomado las TIC en la vida del ser humano
es una realidad, al igual que los efectos y la emergencia en atender el problema del
cambio climético, ambos elementos confluyeron en la presente investigacion a partir
de la responsabilidad de los actores involucrados, es decir, las cadenas de

produccion y consumo son clave para el correcto tratamiento del tema.

Actualmente, ambos se consideran dentro de las agendas internacionales como
temas de gran envergadura, ya que resultan ser temas complejos en donde la
interaccion de diferentes entes, factores exdgenos y enddgenos apremian o
demeritan el problema del cambio climatico por medio de sus acciones. En el sector
de las telefonias moviles se trata de un trabajo colaborativo que conlleva
responsabilidades desde la inversion, innovacion, estatutos normativos y éticos, la
recoleccion de insumos, los procesos fabriles, la logistica de distribucion, el
consumo Yy por ultimo las medidas que se toman al momento de desechar un

dispositivo tecnologico.

Asimismo, hablar de las empresas como Unicos responsables de los impactos
medioambientales es una falacia, ya que es menester la necesidad de promover
una cooperacion escalonada como se pudo abordar dentro del contenido de la
presente investigacién, esto con la finalidad de lograr resultados positivos, de tal
forma, la hipotesis central presentada al inicio de la misma queda comprobada al
entender que es necesidad y responsabilidad de todas las partes interesadas el
cuidado del medio ambiente mediante el uso de las TIC, en consecuencia, las

ventajas del empleo de las tecnologias esté condicionada al correcto y ético uso.

Por esta razon los Estados como ejes normativos y politicos, deben delinear las
acciones de las empresas en donde tengan cabida sus mercados, asimismo alentar
a la comunidad y a las organizaciones a tomar acciones que concienticen el uso de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Las empresas por su parte deben alinearse a conductas socialmente responsables
si desean tener permanencia en el ambito industrial y ajustarse a la coyuntura
mediante procesos que conlleven innovacion y desarrollo con la finalidad de obtener
multiples ganancias, ofrecer a los usuarios productos de calidad y generar ideas
que permitan a través de la mercadotecnia hacer conscientes a los consumidores
sobre el uso 6ptimo de las TIC, asimismo, fortalecer vinculos con proveedores que
cumplan con los parametros normativos medioambientales, ya que como se pudo
observar, todo esté interrelacionado para poder obtener beneficios si se administran
de forma ética y responsable.

Las instituciones, toman un papel de suma relevancia ya que son consideradas
como puntos de choque que reldnen a todas las partes interesadas, tal fue el caso
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, y de manera mas detallada GeSl,
en donde a través de foros, premiaciones, talleres, entre otras actividades lograron
y seguiran siendo una excelente oportunidad para agrupar a expertos y debatir
sobre los problemas, oportunidades, necesidades, mejoras, cédigos de actuacion,
entre muchos otros elementos que brindan oportunidad de abordar el tema de las
TIC y el medio ambiente. El trabajo regional resulta un gran avance en reunir y
satisfacer las necesidades de los interesados, ya que es dificil poder homologar las
decisiones de un grupo global, sin embargo, es menester que todas las regiones del
mundo estén involucradas, asimismo, incluir no sélo a los Estados como figuras
politicas Unicas de los paises sino ademas darle la oportunidad a diferentes ordenes

de gobierno para mostrar sus intereses y aportaciones.

Por dltimo y no menos importante estan los usuarios quienes tienen que conocer
por medio de la difusion las implicaciones del deterioro ambiental para con ello
cambiar sus habitos y hacer frente a la manipulacién de los mercados en consumir
de manera desenfrenada o de ser el caso ser mas responsables con el uso final de
los dispositivos, en el caso de las telefonias méviles que con el paso del tiempo es
preciso decir que seguirdn siendo cada vez mas parte fundamental de las

actividades cotidianas. Los grupos de presion y/u organizaciones no lucrativas, son
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grandes representantes que pueden influir de manera directa y mas cercana entre
las sociedades por lo que su inclusion a foros es también parte fundamental del

tratamiento del problema.

En general se necesita romper con diferentes pensamientos y maneras de llevar a
cabo diversas actividades, revolucionando a través de las TIC la vida humana, la
tecnologia no debe ser una limitante para estar en contacto con la naturaleza, por
el contrario, se necesitan mas Edificios Verdes, mas actividades via remota,
reduciendo con ello el uso de transportes, se necesita la sustitucién de recursos no
renovables por otros que permitan la fabricacion de dispositivos, emplear el uso de
energias limpias, como la solar para la carga de nuevos dispositivos celulares, de
servidores, entre otros dispositivos electronicos, asimismo, es urgente cuidar los
estandares de consumo, con ello eliminar patrones de estética, estandares sociales-
econdémicos y sentidos de pertenencia a través de objetos materiales, ademas uno
de los puntos que deben ser atendidos con mayor énfasis es el @mbito normativo,
este debe ser mas riguroso y actualizarse constantemente a las nuevas
necesidades para evitar acciones desmesuradas, irresponsables, corruptas e

injustas por parte de los diferentes actores involucrados.

Por otro lado, el caso practico de la empresa de telecomunicaciones Huawei
demostré que la conservacion del medio ambiente y el buen aprovechamiento de
los recursos son grandes pilares en el marco de su proyecto sostenible, ya que
considera fundamental desenvolverse dentro de un ambiente 6ptimo en cuestién de
velar por la seguridad tanto de sus empleados como de sus redes, bienes y

servicios.

A lo largo de la investigacion se dejo ver que la Responsabilidad Social Corporativa
de Huawei mas alla de un ser un concepto de ética empresarial se convirtié en el
pilar que guio y motivo al planteamiento de sus proyectos sostenibles, lo que
permitié tener un fuerte esquema de accion y administracion, esto se reflejo por

medio de la publicacién de sus informes anuales.
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Sin embargo, el éxito de los proyectos sostenibles de Huawei engloba un sentido
muy amplio por lo que si se puede decir que la empresa cumplié con revelar sus
acciones en torno al tema, no obstante, el éxito también depende de la evaluacién
externa de las partes que se vieron involucradas en los programas, empero esta
informacion queda fuera del alcance de la presente investigacion. En este sentido
y, respondiendo a la hipétesis particular se puede decir que la empresa utiliza la
promocion de sus actividades sostenibles como una estrategia de mercado que le
permite tener una imagen positiva, lo que le ha permitido posicionarse en los

primeros lugares de ventas de teléfonos moéviles en el mundo.

Por otro lado, se puede observar que, como cualquier empresa Huawei realiza
diversas contribuciones no solo por el aspecto generoso, sino que tiene intenciones
de expandir sus fronteras y con ello fortalecer sus mercados, asi como la reputacion
e influencia de la marca con las comunidades, cosa que le ha resultado en los

altimos afios y que se ha visto reflejado en la fuerte injerencia social.

De igual forma ha optado por la I1+D para hacer de sus productos una competencia
inigualable pero si mejorable al referirse que la tecnologia no tiene limites y que el
paso del tiempo sélo es testigo de la creacion de dispositivos mas complejos y
sofisticados. El caracter internacional de la empresa permitié ver la influencia de
esta en México, en la Universidad Nacional Autobnoma de México, asi como en otras
entidades que resultan familiares para muchos lectores. En particular en el mercado
mexicano cada vez es mayor la presencia de los bienes y servicios por su relacion
calidad precio; la imagen y patrocinio que ha promocionado la marca es también un
elemento que amplia su crecimiento, por ello la importancia de la lectura de esta
investigaciéon crea en el usuario un enfoque mas completo al que la propia marca

puede ofrecer.

Para la empresa no sera facil continuar libremente con sus proyectos debido a que

tiene que acatarse a regulaciones internacionales, a presiones politicas, ya que, al
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ser una empresa de origen chino, esta tiende a ser adjudicada con propésitos
nacionalistas lo que le ha ocasionado la salida, disminucion o veto en muchas
localidades. Por lo que necesita hacer frente al contexto y a los determinantes

exdgenos que se presenten en un futuro.

Por esta razon su intencion es mostrarse como un ejemplo a seguir para diversas
empresas en el sector y comprobar que es posible el crecimiento econémico a partir
de promover el cuidado del medio ambiente como filosofia de actuacién dentro de
las compafiias; ya que por el contrario, al no conducirse por este camino no sélo se
presentaria la critica social sino que ademas las medidas sustentables también
generan pérdidas monetarias directas para las finanzas de las empresas, pues
recordando el mal empleo de los recursos conduce a un desabasto lineal, es decir
al no tener los medios de produccién e incentivos, un negocio no genera buenos

resultados.

El futuro de las TIC es evidente, este no dejara de desarrollarse con ritmo constante,
ya que resulta ser una caracteristica particular del elemento tecnolégico y a través
de la historia sélo se ha podido comprobar esto, asimismo cada dia crece mas la
relacion de dependencia entre la sociedad y la tecnologia, sin embrago, esto es a
ciencia cierta un acertijo dificil de resolver y pronosticar, ya que a pesar de esperar
que se reduzca la produccion y por lo tanto el consumo, los celulares y en general

los dispositivos son cada vez mas accesibles para todo tipo de consumidores.

Es por ello que se necesitan realizar preguntas clave al momento de adquirir un
nuevo dispositivo, esto es, el saber qué se esta adquiriendo, es decir conocer las
especificaciones técnicas, la composicion, funcionalidad, durabilidad, cumplimiento
normativo y de calidad; por otra parte, preguntarse el cuanto y cada cuando
consumir, para ello es bueno establecerse limitaciones sin dejarse influir por el
modelo de consumo excesivo, por ello siempre es ideal el contestar al ¢es
necesario? Ya que en diversas ocasiones el patron inconsciente lleva a las compras

innecesarias.
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Una cuestion adicional es informarse sobre quién es el proveedor del dispositivo,
conocer brevemente sobre su historia, mision, vision, si aplica sus proyectos
sostenibles y corroborar mediante investigaciones de mercado el impacto de la
marca en relacion a calidad, precio y eficacia. Ante estos sefialamientos se
pretender crear consumidores inteligentes y consientes por lo que la planeacion de
la compra hasta el desecho del producto son estrategias que ayudan al tratamiento

empirico del problema medioambiental.

Entonces, si las TIC no van a desaparecer la Unica opcion es sacarles provecho y
hacer de estas un instrumento que sirva no sélo para el ambito académico y la
telemética como vinculo de ensefianza, sino que llegue a mas sectores como las
empresas y sus actividades administrativas, la industria y sus procedimientos
fabriles, asi como otros sectores que componen la estructura econémica de las
sociedades; la ventaja en este sentido es que las TIC cuentan con caracteristicas

de ser adaptables a cualquier ambito de aplicacion.

Por todo, la relacion mas impactante encontrada entre las TIC y el cambio climatico
es que ambos crecen de forma exponencial, sin embargo, a diferencia de las
terminales tecnoldgicas que podrian ser dificiles de enumerar, el planeta en donde
se vive es Unico, por esta razon es que se deben tomar acciones inmediatas para

su conservacion.
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