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Introduccion

El abordaje de los nifios pequeios en la consulta odontologica siempre ha
sido un reto para la odontopediatria y para el profesional de practica general,
pero se ha observado que el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s), son un medio por el cual el paciente infantil y adolescente
puede disminuir su ansiedad por medio de estos dispositivos.

El presente escrito comparte informacion recabada de articulos y libros
con la finalidad de conocer las caracteristicas de las nuevas generaciones, y las
diferentes técnicas de abordaje y orientacion de la conducta en la consulta
dental, puesto que, con base en las caracteristicas representativas de cada una
de ellas se pueden hacer adecuaciones de acuerdo con las necesidades de los
pacientes actuales brindandoles atencion a través de los recursos tecnoldgicos
existentes.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacioén, las TIC's, presentes
en el mundo, forman parte de nuestra cultura y de nuestra vida; evolucionan dia
a dia, son aquellas cuya base se centra en los campos de la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones. Sus enormes posibilidades
comunicativas, informativas, educativas y sociales ofrecen indudables
beneficios.

Las generaciones vigentes hoy en dia, presentan caracteristicas unicas,
referentes al momento histérico, cultural, psicosocial y econémico en el que han
surgido, siendo las actuales fuertemente influenciadas por el uso de las TIC’s.

Con base en las particularidades de las nuevas generaciones, los
profesionales de la salud pueden utilizar las TIC’s como recurso para orientar el
manejo y la conducta del paciente infantil, pero para ello debe estar informado
acerca del uso adecuado de las mismas en beneficio de la educacion y la
orientacion de la conducta para preservar en este caso la salud oral.

Lo anterior permite mostrar un panorama general del contenido de este

trabajo, el cual queda a la consideracion del honorable jurado.
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1. Qué sonlas TIC's

Son aquellas cuya base se centra en los campos de la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacién de

nuevas formas de comunicacion.

Se trata de un conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnolégico y
comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, acceso y tratamiento de la
informacion, facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas
formas de aprender. Procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan

informacion.

Las TIC’s se conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional— y por las
Tecnologias de la Informacion (T1) caracterizadas por la digitalizacién de las
tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones,

telematica y de las interfaces).

A continuacioén, se hace una breve resefia de la historia de las TIC’s, las

cuales han acompanado a la humanidad a lo largo de su existencia.

1.1 Antecedentes historicos

Hace 5.000 afos, egipcios y sumerios comienzan a registrar informacion en
medios fisicos transportables, por lo cual permitieron el comienzo de establecer
una comunicacion entre los seres humanos, principiando de esta manera la era
de las TIC’s. Inicialmente, se contaba con ideogramas y pictogramas,
evolucionando con el tiempo a diferentes alfabetos y lenguajes graficos. fueron
registrados en algunas pinturas y grabados “rupestres” en cavernas y muros.
(Figura 1,2)
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Fig. 1. Pictograma. 2 Fig. 2 Pintura rupestre. ®

El pueblo Sumerio (3000 A. de C.) comienza a escribir sobre arcilla
utilizando en Mesopotamia, la que es marcada con una cufia (El stilus, punzén

puntiagudo), dando origen a las tablillas cuneiformes. (Figura 3,4)

Fig. 3. Tablilla de arcilla.* Fig. 4. Papiro.®

Los primeros registros del Pergamino aparecen en
Grecia y Roma como soporte de informacion
aproximadamente 1.500 afios A.C. Su elaboracion es
realizada a partir de una piel animal, eliminandose todo el

vello y se trata con una serie de procesos para obtener

una lamina adecuada donde escribir. (Figura 5)

Fig. 5. Pergamino.®
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Los Romanos, por su parte, introducen el CODEX
“codice”, el cual viene del latin caudex, que significa
tronco o bloque de madera. Compuesto de hojas
rectangulares dobladas que formaban cuadernillos tanto
de papiro como de pergamino, unidas por medio de
costuras realizadas en una de sus orillas. (Figura 6)

Fig. 6. El codex’

En América precolombina también existierdn
diferentes medios de comunicacion que cumplen con la

definicion que damos de TIC’s, estos son:

El Quipu (quechua: khipu, “nudo”) confeccionado

con cuerdas de lana o algododn, en diferentes colores, fue

utilizado por los funcionarios del Imperio Inca (1438 vy

1533) como sistema de contabilidad. Se cree que también

fue usado como forma de escritura. (Figura 7)

Fig. 7. El quipu.”

Las Tablillas Rongo fueron usadas por los habitantes de Isla de Pascua,
poblada en el siglo IV por una etnia que
provendria de la polinesia. Las tablillas
fueron confeccionadas con madera donde
se grabaron signos (ideogramas), cuyo
significado se perdié cuando esclavistas
provenientes de Peru se lo llevaron a la isla
entre los afios 1862-1864.8 (Figura 8)

Fig. 8. Tablilla de rongo®
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La invencion del papel se
atribuye a Ts'ai Lun, en el 105 a.C. Los
primeros papeles son de seda y lino,
pero de pobre calidad para la escritura,
y por ello fueron utilizados

principalmente para envolver. (Figura
9)10

Fig. 9. Origen del papel

En los afios 1041 y 1048, el asiatico Be Sheng invento en China, el primer

sistema de imprentas de tipos moviles.

Y a finales de 1400, el Aleman Johannes Gutenberg modifica la imprenta
moderna, fabrica moldes de fundicion que
permiten reproducir tipos metalicos regulares
para componer textos que se conocen como
“tipografia con tipos modviles metalicos”,
erroneamente se le atribuye la invencion de la
imprenta la que ya existia siglos antes. (Figura
10)12

Fig.10. Imprenta.’

En 1833 el matematico Grauss y el fisico Weber, ambos alemanes,
instalan la primera linea telegrafica entre la Universidad y el Observatorio
Astrondmico en el pueblo de Géttingen. Pero es Samuel Morse, quien crea el
telégrafo eléctrico en 1835, el cual disponia de un
cédigo de comunicacion consistente en puntos y

rayas, que pueden trasmitirse en forma electrénica.

La invencion del telégrafo es uno de los primeros
pasos hacia una Sociedad de la Informacion y al
mismo tiempo wuna de las primeras TIC's

contemporaneas. (Figura 11)

Fig. 11. El telégrafo'
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En 1876, Alexander Graham Bell, patenta en Estados Unidos de Norte
Ameérica la invencién del Teléfono, dispositivo de
telecomunicaciones disefiado para trasmitir
seflales acusticas por medio de senales
eléctricas a distancia, considerandose a Graham

como su inventor. (Figura 12)

Fig. 12 El teléfono ®

1887 fue el ano en que el ltaliano Giuseppe
Marconi, obtiene la primera patente de transmision radial
en el Reino Unido, es considerado el padre de la radio y
de las comunicaciones inalambricas. Veinte afios

después, en 1907, se logré la primera trasmision

transatlantica completa. (Figura 13)

Fig. 13. La Radio."®

En 1926 el inventor escocés John
Logie Baird, ofrece la primera
demostracion publica de television

mecanica, efectua la primera experiencia

real. (Figura 14)

Fig. 14. Television mecanica. "7

10
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En 1946 se construye la primera computadora con propdsitos generales,
llamada ENIAC (Integrador Numeérico
Electrénico e Informatico). Pesaba 30
toneladas, podia realizar una unica tarea y
consumia grandes cantidades de

energia. (Figura 15)1820

Fig. 15. Primera computadora.'®

La primera consola de video juegos

/ 4 =
r,ﬂa.‘_ﬂ_}.ﬂu(:lmx_,,, J

de la  historia se Illamé Magnavox

Odyssey y fue comercializada por Philips.

Esta videoconsola fue desarrollada

en el afo 1968 por Ralph Baery

comercializada 3 ainos después en Estados

Unidos. (Figura 1 6)21 Fig. 16. Primera consola de viedojuegos.?'

El primer teléfono movil fue desarrollado por Motorola el 17 de octubre

de 1973. Por el ingeniero Martin Cooper, quien le di6 vida a este glorioso invento.

Cooper llamé a Joel Engel, jefe de
investigacion de Bell Labs. La primera
llamada fue para avisarle al enemigo del
increible desarrollo tecnolégico que habia
logrado. (Figura 17)?2

Fig. 17. Martin Cooper y el 1er teléfono movil.?

11
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En 1983 elafo en que nacié Internet. Fue entonces cuando el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidié usar el protocolo
TCP/IP en su red Arpanet creando asi la red Arpa Internet. Con el paso de los

anos se quedo con el nombre de Unicamente Internet.

El 12 de marzo de 1989 Tim Berners Lee describié por primera vez el
protocolo de transferencias de hipertextos que daria lugar a la primera web
utilizando tres nuevos recursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web

Browser.

La World Wide Web crecié rapidamente: en 1993 solo habia 100 World
Wide Web Sites y en 1997 ya mas de 200.000. Y a partir de entonces sigue la

historia de Internet hasta nuestros dias.?3

En 1999, Planmeca presenté un sistema integral de tecnologia de la
informacion para una clinica odontolégica digital —con el concepto de "todo en
uno"— que brindaba acceso inmediato a toda la informacién clinica del paciente
digital por medio de una pantalla plana montada en el lateral del sillon de

paciente de la unidad dental.?*
El inicié de las redes sociales como:

e MySpace en 2003, Considerada una de las pioneras en tener
recursos multimedia.

e Facebook creada por Mark Zuckerberg en 2004, al principio,
COmMo un servicio para uso interno entre miembros de una

universidad, se ha expandido y hoy es la mayor red social del

mundo.

* YouTube fue fundado por Chad 52 . &
Hurley, Steve Cheny Jawed Karimen g e ng/
febrero de 2005. (Figura 18).25 ) f:‘

Fig.18. Redes sociales.?

12
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1.2 Equipos de alta tecnologia en imagen digital y su aplicacién

en la odontologia

Estas tecnologias de imagenes son esenciales para la practica moderna de la

Odontologia y ayudan al odontélogo en la toma de decisiones clinicas, ademas

de dar mayor calidad a la atencion del paciente e involucrarlo en la toma de

decisiones clinicas. (Figura 19)

A continuacion, se mencionan equipos de alta tecnologia que pueden ser

utilizados al servicio de la odontologia:

Fig.19. Unidad dental con monitor?*

Las camaras fotograficas digitales, segun el autor Captain, son muy
versatiles y de pequefio tamafo, y la mayoria de ellas tienen un panel
posterior con el que es posible ver de inmediato la foto tomada, dando la
posibilidad de borrarla y repetirla.

Las Camaras Intraorales: son minicAmaras digitales, disefadas
especialmente con fines odontolégicos, mediante estos dispositivos se
pueden capturar imagenes de excelente calidad tanto dentro como fuera
de la cavidad bucal. Los autores Barrancos y Pereira, estas minicamaras
nos permite mostrar la anatomia dentaria y sus patologias a través de
macrofotografias ampliadas decenas de veces.

Radiologia Digital La imagen radiografica se obtiene en fraccion de

segundos mediante un sensor conectado al computador. Gracias a este

13
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sistema, se puede reducir en un 90% la dosis de Rayos X protegiendo al

paciente de los efectos nocivos producidos por este tipo de radiaciones.

Las TIC’s muestran un panorama abierto a posibilidades y ventajas en el area

de la odontologia.

En ortodoncia y cirugia se podria predecir el resultado de un tratamiento, como
también fusionar los datos tales como texto, imagenes de la boca, radiografias,
cefalogramas, etc., en un solo archivo que represente la historia de cada
paciente, a fin de crear bancos de datos electronicos que incluyan imagenes de

la cavidad bucal de los pacientes.

otras ventajas que ofrece la utilizacion de los equipos tecnolégicos de imagen

digital en la investigacion, docencia y servicio en el campo de la Odontologia.

Investigacion: Han surgido presentaciones electronicas de trabajos cientificos,
cursos, seminarios y conferencias en el area de odontologia. Dichas
presentaciones pueden publicarse en una pagina Web, o a través del correo
electrénico, intercambiar opiniones con otros colegas, enviando imagenes

ilustrativas sobre un caso clinico de investigacion.

Docencia: Todas las imagenes odontoldgicas digitalizadas pueden ser usadas
para disefiar presentaciones electronicas, como material educativo de una
asignatura o un curso, con posibilidades de autoevaluacion del contenido. El
autor Russo afirma que los modelos tradicionales y paradigmas de interaccién
profesor-estudiante y el proceso de aprendizaje tienen mucho que ganar de la

explotacion de las tecnologias.

Servicio: El uso de tecnologias de imagenes digitales en Odontologia ofrece una
enorme ayuda al profesional de esta area, especialmente en el diagndstico,
debido a:

e Su gran calidad y nitidez permite observar con mayor claridad patologias

ubicadas en lugares anteriormente inaccesibles.

14
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e Realzan los contornos de la imagen dando una sensacion tridimensional,
facilitando la deteccion de zonas de pérdida Osea, caries, filtraciones,
fracturas, etc.

e Constituyen una buena herramienta demostrativa que facilita la
comunicacion con el paciente, ya que las imagenes comprensibles y de
alta resolucion generadas con estos equipos permiten observar con

detalle las patologias encontradas en su cavidad bucal.?®

Una vez reconocido el concepto y la historia evolutiva de las herramientas
o recursos de tipo tecnolégico y comunicacional, denominados TIC’s, el capitulo
concluye, enlazando con el siguiente las caracteristicas de las nuevas

generaciones.

15
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2. Tipos de generaciones

En la consulta odontoldgica, es importante conocer al individuo al que se le
brindara el servicio y aun cuando cada persona tiene rasgos especificos que lo
hacen unico, saber las caracteristicas de la generacion a la que pertenece,
ofrecen al profesional la posibilidad de generar el ambiente adecuado para
establecer una buena comunicacion con el paciente de acuerdo con sus
intereses, en particular, en el caso de los menores establecer la orientacion para
el manejo de la conducta infantil en concordancia con las particularidades de su

generacion.
2.1 Concepto de generacion

La palabra generacion proviene del latin generatio; “generate” que significa
engendrar, concebir o producir, y el sufijo «cién» de accién y efecto, el cual posee

varios significados. Entre ellos, el acto de procrear o concebir un ser humano.

También este término puede emplearse para la accién y el efecto de generar,
producir o propagar, bien sea un producto o un fenémeno como tal. En términos
de familia hace referencia a una serie de personas nacidas en un orden gradual
0 sucesivo o sea este fendmeno ocurre dentro del mismo grupo familiar como

por ejemplo los padres, abuelos, tatarabuelos entre otro.

Este concepto se aplica en cuanto a creacion; a la accion y efecto de generar
nuevas cosas, elementos u objetos o instaurarlas y disefiarlas, para esto y entre

muchas otras cosas empleamos esta concepcidn de generacion.?’
2.2. Que es una generacion

El termino generacion puede atribuirse a un conjunto de personas o a una
sociedad que comparten una época en comun, o sea nacidos en esta misma o
sea de la misma edad o en un orden cronolégico con semejantes vivencias
histéricas o que comparten una cultura o una creencia. El concepto de

generacion puede aplicarse también a una serie de artefactos de origen

16
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electronicos u otros, fabricados en un mismo periodo de tiempo y que los cuales

poseen caracteristicas similares.

Para efectos de este trabajo definiremos a la generacién como al grupo
de individuos especificos que, nacidos en una misma época y sometidos al
mismo contexto histérico-social, participaron activamente de una transformacion
cualitativa en un ambito de interés comun, como la politica o las artes. Para
reconocer a estos individuos se les identifica con el afo de su intervencion

concreta.?®
2.3 Taxonomia de las generaciones

Tomando el rango segun los autores Kotler y Keller (2012), Salli Kane presentan
una clasificacion de los grupos generacionales, pueden variar +, - 3 afos las
fechas de las generaciones, para este trabajo se toman como referencia los

autores de los articulos citados. (Figura 20)%829

Fig.20. Taxonomia de las generaciones.

SILENCIOSA BABY BOOMERS X Y (MILLENIALS) 7/ ALPHA

wf!’?‘ﬁr
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2.4 Generacion silenciosa

Nacen aproximadamente 1925 - 1945.

La mayoria crecié en tiempos econdmicos dificiles, debido a las guerras y la
crisis que se vivia, hoy tienen mas de 70 anos. Esta generacion se vio afectada
por la Segunda Guerra Mundial, muchos de ellos fueron veteranos de esta guerra
o de la Guerra de Corea. En la actualidad, cada vez son menos los individuos
pertenecientes a esta generacion, sin embargo, muchos de ellos conocen y
manejan las TIC’s de manera convencional. Algunos de los rasgos que los

caracterizan son:

*Entre sus principales aspiraciones se preocupaban por mantenerse

saludables y enérgicos.

» Su comportamiento austero esta basado en lo aprendido en tiempos de

la Gran Depresion o la Segunda Guerra Mundial

» Buscan estabilidad financiera, son leales con superiores y esperan

reconocimientos y ascensos derivados del ‘trabajo duro.
* “No votar, no desear” es uno de los pilares de su pensamiento.

* Tienen un alto sentido patriético y defienden los principios morales y los

valores tradicionales. (Figura 21)28

Fig. 21. Generacion Silenciosa.?®

GENERACION SILENCIOSA 1925 A 1945.
EVENTOS QUE LOS DEFINIERON: CARACTERISTICAS:
La gran depresion de Norteamérica. Mantenerse en forma saludable.

El auge del nazismo. Pasar mas tiempo con su familia.

La 2da guerra mundial. La generacion que mas leyo.
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2.5 Generacion baby boomer

Nacen aproximadamente, 1945 - 1964.

Miembros de esta generacion son aquellos nacidos recién terminada la segunda
guerra mundial; se experimentd un periodo de crecimiento de la economia y
aumento en el numero de los nacimientos en las familias en una época
caracterizada por el disparado incremento en el nacimiento de nifios: el Baby

Boom.

Son aquellas personas que tienen entre 50 y 68 afios aproximadamente.
Esta generacion se caracteriza por su dedicacion y hasta adiccién al trabajo, este
rasgo que los distingue ha hecho que se hayan tenido que alfabetizar

tecnolégicamente para continuar siendo vigentes.

Los Boomers fueron criados por madres jovenes, en su mayoria amas de

casa, tradicionalistas y conservadoras. (Figura 22)2831

Fig. 22. Generacion Baby Boomer. 23

GENERACION BABY BOOMER 1945 a 1964.

EVENTOS QUE LOS DEFINIERON:

CARACTERISTICAS:

- Finales de la Il Guerra Mundial.

Autosuficientes e independientes, interesados
en riguezas materiales.

- Expansion de la Television en los hogares.

Idealista (querer tenerlo todo).

= Movimiento hippie.

Perspectiva Optimista.

= Derechos de la Mujer.

Positivos.

- Derechos civiles.

Amor/QOdio; relacion con la autoridad.

- El generé musical Rock and Roll.

Prosperidad.

- El asesinato de Kennedy.

Suburbios.

Dispuesto a dar la milla extra.
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2.6 Generacion “X”

Nacen aproximadamente, 1965 - 1978.

Preceden a los Baby Boomers y son padres de los Millennials y de los
Centennials. A esta generacion le toco vivir el nacimiento de Internet y la burbuja

del .com en la década de los 90.28

Crecierdn con ideas liberales, sin una afiliacién politica particular y con la
idea de que la educacion superior era el camino a un empleo digno y valioso, a
nivel educativo se preocupaban por su preparacion o estudiar algo mas que solo
la universidad. Esta generacion se ha incorporado casi instintivamente al manejo

y uso de las TIC’s.

Entre otros eventos que marcaron sus caracteristicas y comportamiento.
(Figura 23)3°

Fig.23. Generacion X.230

GENERACION “X” 1965 a 1978.

EVENTOS QUE LOS DEFINIERON:

CARACTERISTICAS:

- Primera  generacion
computadoras.

que crece con

Mantenerse en forma saludable y tener tiempo
para su familia.

- Teléfonos celulares y tecnologias.

Presentan desinterés ante la autoridad.

- Alta tasa de divorcio.

Ferozmente independientes.

= Llegada del hombre a la luna.

Estudian, se capacitan nada es garantia para
progresar.

- El surgimiento de canales icénicos como MTV
y CNN.

Perspectiva Escéptica.

Organizan su vida alrededor del trabajo.

Lealtad con la empresa.

20
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2.7 Generacion Y o millennials

Nacen aproximadamente, 1979 - 1994.

Los millennials fueron definidos como optimistas, seguros, trabajadores
en equipo, acatadores de las reglas y racial y étnicamente diversos. Crecieron
en una cultura de nifios protegidos y queridos caracterizados por el uso de la

tecnologia como parte integral de su estilo de vida.

Los millennials estan altamente alfabetizados en términos tecnoldgicos,
pues crecieron en una época dénde las comunicaciones a través de internet se
estaban consolidando. Han crecido con el internet, los teléfonos inteligentes,
acelerados avances tecnolégicos, las redes sociales y con estas, la informacion

al instante. Para ellos la tecnologia no es sorprendente, es una obviedad.

El uso de la mensajeria mévil, chats y juegos en red es moneda corriente

entre estos jovenes. (Figura 24)28.2°

Fig. 24. Generacion Y, o Millennials.?2®

GENERACION Y, O MILLENNIALS 1979 a 1994.

EVENTOS QUE LOS DEFINIERON:

CARACTERISTICAS:

- El ataque del 11 de septiembre al World Trade
Center.

Son idealistas, activos y competitivos.

= Popularidad de Google, Youtube, Wikipedia.

Son capaces de desarrollar tareas

simultaneas.
- Redes sociales como Facebook y Twitter. Optimistas.
= La guerra de Irak y de Afganistan. Competitivos.

- Tsunami de Asia.

- Office como parte de la vida académica y
laboral.

Usan la tecnologia para entretenimiento:
Internet, SMS, Reproductor de CD, MP3, MP4,
DVD.
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2.8 Generacion Z o centennials

Nacen aproximadamente, entre 1995 y 20009.

Nacen ya en un mundo globalizado en el que las tecnologias digitales
determinan su comportamiento. Son nativos tecnoldgicos. Nacieron entre

smartphones, tablets y pantallas de plasma.

Muchos de ellos son hijos de la generacion X han crecido con las
consecuencias de las guerras actuales, del narcotrafico y del terrorismo y hablan

de ello como un tema casual.

Les gusta obtener todo lo que desean de forma inmediata, hecho propiciado
por el mundo digital en el que estan inmersos, y su estilo de vida también esta
marcado por los youtubers. En el aprendizaje se muestran muy
independientes. Acuden a internet para todo y ahi se empapan de tutoriales.

(Figura 25)32. 33
Fig. 25. Generacion Z.32

GENERACION Z O CENTENNIALS 1995 a 2009.

EVENTOS QUE LOS DEFINIERON: CARACTERISTICAS:

_ Lanzamiento de Play Station. - Son mucho mas nativos digitales que los

millennials.
- Apple lanzo al mercado el primer iPod. - Son mucho mas pesimistas.
- Microsoft presenté por primera vez en Europa | - Suelen no pagar sus cuentas, en tanto puedan
y Japon su consola de videojuegos Xbox. ligar la cuenta de sus padres a cualquier
aplicacion.
- Barack Obama presidente. - Sus aspiraciones futuras sera tener dinero.

- La gripe AHIN1 se tomdé al mundo, una

pandemia. - Tener una carrera universitaria satisfactoria.

- Murié Michael Jackson, icono de la musica

pop. -  Estar en forma y saludable.

= Japon abastecido: t to y t i
apon abastecido: terremoto y Istinami - Tener tiempo para la familia.

- MySpace aparecio. Una de las redes sociales
mas importantes y populares del mundo.

- Facebook hizo su aparicion.

22
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2.9 Generacion alpha

Nacen a partir del afio 2010.

La Generacion Alfa: un término atribuido por el investigador Mark
McCrindle para describir el grupo de jovenes que nacié entre el aino 2010 y 2025,
decidio ponerle el titulo de generacion Alpha puesto que al darse cuenta de que
la ultima letra del alfabeto ya habia sido utilizada decidié que habia que empezar

con la primera letra del abecedario griego,

Cada semana se calcula que nacen 2, 500,000 millones de nifios con una
expectativa de vida de 80.1 anos para los hombres y 84.3 afos para las mujeres,

segun datos del investigador australiano.

Se estima que 1 de cada 3 mujeres no tendra hijos y los que decidan tener,

lo haran a menor edad que las generaciones anteriores.3*

Los miembros de la generaciéon Alpha no han nacido muy lejos de los
miembros de los llamados millennials o la generacion “Z”. Tienen en la actualidad
8 y 9 afnos los primeros representantes de esta generacion. Para los expertos
estos chicos Alpha son decididos, inteligentes y estan permanentemente

conectados.

Estan pendientes de la tecnologia hasta el punto en que se ha convertido
en su estilo de vida. Los juegos interactivos se han impuesto a los tradicionales
y cada vez tienen menos espacio la lectura, las relaciones sociales o la escritura.
(Figura 26).3536.37

Fig. 26. Generacion Alpha.®®3637

ESTAS SON ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS QUE SE PREVE
TENDRA LA GENERACION ALFA:
- Se cree que sera la generacion mas educada en la historia, comenzaran

a estudiar mas temprano y por mas tiempo que las generaciones pasadas.
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Las generaciones vigentes utilizan los recursos tecnolégicos en mayor o

menor medida siendo sin lugar a duda, las generaciones mas jovenes
(millennians, centennials y Alpha) a quienes se les distingue por manejar a las
TIC’s de manera natural, precisando a estas como herramientas indispensables

de su cultura.

Una vez identificadas las caracteristicas de las nuevas generaciones y
reconociéndolos como nativos tecnolégicos, se deben de considerar, como una

alternativa de comunicacion, a los instrumentos y redes que ofrece la tecnologia
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actual para establecer la orientacion de la conducta del paciente infantil y

adolescente.

3. Control de la conducta en la consulta odontopediatrica

Como se ha mencionado, en la consulta en odontopediatria es necesario
establecer comunicacién con el paciente infantil, para mantener, controlar o
modificar la conducta del nifio. En la orientacién de la conducta en

odontopediatria se tiene como objetivos:

e Establecer una buena comunicacién con el nifio y los padres.

e Ganarse la confianza del nifio y de los padres para lograr la aceptacion
del tratamiento.

e Lograr la aceptacion del tratamiento

e Crear un ambiente propicio, relajado y agradable.

e Llevar acabo el tratamiento adecuado.

Por ello, es importante conocer las caracteristicas e intereses que tienen las
distintas generaciones, estableciendo comunicaciéon asertiva, logrando
aceptacion del tratamiento tanto de los tutores como del nifio, formando un
ambiente adecuado para llevar a cabo el tratamiento y dar cumplimiento a los

objetivos planteados.3?

3.1 Escalade Rud Y Kisling

Se describe a continuacion la escala que se maneja en la historia clinica del
departamento de odontopediatria de la facultad de Odontologia de la UNAM para

clasificar al paciente infantil.

Rud y Kisling en 1973, describieron la siguiente escala, la cual estd basada

en la actividad verbal, la tension muscular y la expresidén ocular que percibe el

25
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profesional en el paciente, para valorar las reacciones del nifio en el ambito

odontoldgico.

3.1.1 Descripcion

En esta escala el cirujano dentista de practica general u odontopediatra evalua
y le asigna el grado, de acuerdo con las caracteristicas de cada paciente, sera
de especial importancia para poder orientar 0 manejar las necesidades de este,

dicha clasificacion es la siguiente:

Grado 0: no aceptacion. Tension muscular, sin contacto visual o verbal,
si lo hay es a través de protestas verbales o fisicas manifiestas, puede presentar

llanto.

Grado 1: aceptacidén con desgana. Acepta el tratamiento con desgano
Falta de conversacion, de respuesta -quiza una vaga protesta- responde con
monosilabos y poco interés. Posicion poco relajada en el sillon dental. En cuanto

a los ojos, el nifio parpadea o desvia la mirada, también frunce el cefo.

Grado 2: aceptacion indiferente. Conversaciones o preguntas
dubitativas o demasiado rapidas, movimientos cautelosos o indecisos, falta de
atencion. La expresion ocular es indiferente, pero la posicién en el sillon dental

es relajada.

Grado 3: aceptacion positiva, voluntad de conversar y hacer preguntas,
demostracion de interés, su platica es amena, la posicion es relajada en el sillén
dental con los brazos apoyados en él, ojos brillantes, tranquilos o vivos y moviles,

hay contacto visual. 4°
Clasificar el grado del paciente, en cuanto a su comportamiento y

aceptacion del tratamiento, ofrece la posibilidad de seleccionar el tipo de

estrategia que se utilizara por parte del profesional el cual debe tomar en cuenta,
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la edad (generacién a la que pertenece), el grado de desarrollo y los intereses
del nifo, dichos parametros son determinantes en la orientacion del

comportamiento.

3.2 Clasificacion de la conducta en la consulta Odontolégica

El manejo de conducta en la consulta es un reto para el profesional y constituye
la base para un tratamiento efectivo. Existen diferentes técnicas para orientar el
comportamiento en nifios, principalmente en los mas temerosos o no
cooperadores, grado 0 o 1, por lo que es imprescindible que el odontdlogo
determine la técnica idonea para poder iniciar y terminar un tratamiento de forma

adecuada.

Para lograrlo se deben considerar diversos factores vinculados al menor,
como el grado de madurez psicologica, la edad, el estado de salud, la

dependencia parental y las experiencias de tratamientos dentales anteriores.*!
3.2.1 Técnicas de comunicaciéon generalidades

Para establecerla comunicacién asertiva con él paciente infantil se debe de

considerar los siguientes aspectos:

e Establecimiento de comunicacion verbal y no verbal.

e Brindar seguridad y reconocer el buen comportamiento.
e Familiarizar al paciente con el ambiente dental.

¢ No subestimar nunca la inteligencia.

¢ No ofender, siempre respetar, ser asertivo en el trato.

A continuacion, se describe brevemente aspectos relevantes de las técnicas

existentes.
3.2.2 Lenguaje pediatrico

Estara orientado de acuerdo con la edad o al nivel de desarrollo del nifio.
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e Hay que ponerse a nivel del nifio en palabras o idea. Utilizar un lenguaje
que pueda entender.

e Nunca se le debe mentir. Explicarle las formas que pueda comprender,
sin enganfarle.

¢ No explicar excesivamente ya que ello puede incrementar la ansiedad.

e Sipreguntan cosas hay que tratar de responderles directamente.

e Hablar claro y despacio.

e Hay que dar pocas instrucciones a la vez.

e Hay que realizar pequefias adaptaciones en el lenguaje para nifios de

distintas edades.

3.2.3 Distraccion

Se puede definir como un elemento activo y al igual que el lenguaje pediatrico

debe de surgir con naturalidad para desviar la atencion del nifio.
Los objetivos de esta técnica son:

- Disminuir la probabilidad de percibir una accion como desagradable,
aumentando asi la tolerancia del nifio.

- Evitar conductas negativas o de rechazo.

El manejo de la tecnologia, para distraer al nifo durante la consulta dental,
utilizada de forma asertiva, puede ser un buen recurso para lograr la orientacién
de la conducta del paciente infantil, dadas las caracteristicas generacionales,

puesto que cumple los objetivos de la técnica de distraccién.

3.2.4 Ludoterapia

Es una técnica de tratamiento que utiliza el juego como medio de expresion y
comunicacién entre paciente y terapeuta, para ayudar al nifio a comprender

mejor su propio comportamiento y para resolver sus problemas de adaptacion.
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Cabe destacar, que el juego es de gran importancia en la vida de los nifos,
pues representa su principal ocupacion. Este constituye un medio para explorar
el entorno en el cual se encuentra inmerso y lograr comprenderlo e interactuar

con él.
Los objetivos de esta son:

Buscar en los nifios el desarrollo de habilidades: sociales (le permite al
nifio relacionarse con otros), fisicas/sensoriales/perceptivas (otorga el desarrollo
y practica de habilidades y destrezas; promueve el procesamiento sensorial),
emocionales (el juego evoca una serie de sentimientos y sensaciones mientras

se practica) y cognitivas (es buena fuente de aprendizaje).3%42

3.2.5 Decir, mostrar y hacer

La idea es familiarizar al nifio con ambientes, instrumentos y gentes nuevas.
Debe llevarse acabo de la siguiente manera:

1) “Decir” y explicar al nifio lo que se le va a hacer antes de comenzar
cualquier maniobra, con la finalidad de reducir la ansiedad y el miedo.
2) “Mostrar” al nifio exactamente cdmo se va a llevar la técnica.

3) “Hacer” efectuar la técnica tal como se le ha explicado y demostrado.

Esta técnica, puede ser utilizada a través de la tecnologia, como un
abordaje preclinico, previo a la experiencia en el silléon dental. De igual forma
puede ser posterior al trabajo clinico, si se logra grabar la experiencia y
posteriormente mostrarle al nifio como fue su comportamiento durante el

tratamiento.
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3.2.6 Control de voz

Destinada a restablecer una comunicacion perdida con los pacientes debido a
una conducta no colaboradora. Consiste en un cambio subito y abrupto del tono
de voz, elevandolo para tratar de conseguir la atencion del paciente y de
proyectar la intencion de que es el propio profesional quien toma las decisiones.

La expresion facial del profesional debe acompanar el tono de voz.

Una vez obtenida la atencidon por parte del nifio, se le agradece la
interrupciéon de la mala conducta y se le dan las instrucciones y las explicaciones
pertinentes ya de manera suave y agradable. A esta técnica se le denomina

cambio de ritmo.

3.2.7 Técnicas no verbales

La comunicacion no verbal se establece a través de la postura, la expresion facial
que es en ocasiones mas importante que la voz pues transmite al nifio la
seriedad que el clinico requiere para controlar el comportamiento apropiado del

nifio.
Tiene como objetivo:

¢ Aumentar la eficacia de otras técnicas de abordaje comunicativo.

e Ganar o mantener la atencién y la cooperacion del paciente.

3.2.8 Reduccion de la ansiedad de los padres

Consiste en explicar el diagndstico y plan de tratamiento de acuerdo con las
necesidades del nifio, de manera que permita a los padres seguir la situacion,
pero no implicarlos en el tratamiento, pues terminan interviniendo para proteger

a su propio hijo y en ocasiones puede resultar contraproducente.
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- Informar a los padres sobre las técnicas disponibles para controlar la
ansiedad de su hijo, esto ayudara en la aceptaciéon del tratamiento y al
mismo tiempo disminuira su propia ansiedad al conocer las posibles
ayudas para su hijo.

- Puede ser el momento oportuno para orientar a los padres de familia y
conocer como se utilizan los dispositivos para TIC's en casa e informarse
como se realiza la supervision, en cuanto al uso, la actividad y el tiempo
que invierte en la visualizacidon de estos dispositivos el menor.

- Con base en lo anterior puede sugerirse el uso de las TIC’s explicando
que se utilizara para reducir la ansiedad del paciente, este tipo de
dispositivos también se pueden utilizar como auxiliar para explicar el
tratamiento que se le realizara ya sea en una presentacion o por medio

de multimedia.

3.3 Técnica de modificacion de la conducta

Consisten en alterar un comportamiento individual hacia un ideal deseado de
forma gradual. Estas técnicas constan en realizar una introduccion al paciente,
haciendo visitas previas, reforzando conductas apropiadas e inapropiadas, la
imitacion, la confusion, la sugestion, el tiempo, el silencio se describen a
continuacion. Se requiere conocimientos, habilidades y actitudes como la

paciencia, el respeto, la empatia, por parte del clinico para su aplicacion.

3.3.1 Visitas previas

Consiste en una visita preliminar con los padres, donde el clinico les da las

instrucciones y consejos para incrementar el éxito del tratamiento.

Llevar al nifio a la consulta para realizar un recorrido y una orientacion. Se

le explica que ese dia no se realizara ningun tratamiento. El nifio tiene la
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oportunidad de un primer contacto y conocer al equipo de trabajo. Ayuda a

mitigar los miedos y ansiedades.

3.3.2 Visita introductoria

Consiste en realizar en la visita introductoria un procedimiento simple en el
paciente, como puede ser un control de placa, una profilaxis dental, lo que

permite una progresiva familiarizacion en el ambiente dental.
3.3.3 Refuerzo

Las leyes del refuerzo dicen que la conducta que es premiada tiende a aparecer
mas frecuente y la conducta que ignorada o que tiene una consecuencia negativa

como continuar sin premiarse tiende a extinguirse o desaparecer.

Los nifios reaccionan de manera favorable a los refuerzos positivos, ya
que es un modo de demostrar que los logro se valoran. Estos refuerzos positivos
pueden ser de tipo social (elogios, expresiones faciales de agradecimiento, de
sonrisa) o bien en forma de premio. Para que sean efectivos, siempre han de ser
otorgados después de que se haya producido una buena colaboracion por parte

del nifo.

3.3.4 Desensibilizacion

Es uno de los métodos mas efectivos y utilizados para reducir la ansiedad
innecesaria. La técnica incluye técnicas de relajacion al paciente, lograr una
relajacion muscular y describirle entonces escenas que guardan relacion con sus
miedos. La desensibilizacion es efectiva por que el paciente aprende a sustituir
una conducta inapropiada con ansiedad por una apropiada mediante la
relajacion. Se trata de introducir al nifio paulatinamente al tratamiento y romper

vinculos entre el objeto temido y las condiciones que provocan el miedo.
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3.3.5 Imitacion

Esta técnica es de gran utilidad para mejorar la conducta de nifios aprensivos sin
experiencia dental. Un simple método de aplicacién es dejar entrar a un nifio a
la sala operatoria y dejarle ver como se esta tratando a un hermano suyo o a otro
paciente que tiene un comportamiento adecuado. También pueden ser utilizados

en pacientes con alguna ligera discapacidad intelectual.

3.3.6 Confusion

Esta técnica funciona con la “desconceptualizacion” de nuestras peticiones.
Funciona mejor con humor y podemos desarrollarla mediante juegos de
palabras, comentarios de cosas insignificantes, o desarrollar por nuestra parte

una conducta no esperada.

3.3.7 Sugestion

Esta técnica funciona en general para nifios y adolescentes ya que son idoneos
para la sugestion y la hipnosis, pues facilmente y de manera rapida pueden ser

influenciados como si se tratara de un juego.

3.3.8 Tiempo

En ocasiones la técnica solo es el tiempo, pues muchos de los pacientes lo

precisan: no solo el nifio sino también los padres.
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3.3.9 Silencio

En algunos casos el clinico tiene que callar ante preguntas del nifio o de padres
que intervienen en momentos no adecuados pues se interrumpe la marcha del
tratamiento. De esta manera consigue centrar la atencion de nuevo y mantener

en su puesto tanto a los padres como al paciente.

3.3.10 Otras técnicas

A las técnicas anteriores se les pueden realizar adecuaciones, proyectandolas
con algun dispositivo en el que el nifio logre ver algun modelo de buen

comportamiento solicitdndole que lo imite, por lo que se incluyen las TIC's.

3.4 Técnicas de limitacion de movimientos

Estas técnicas son denominadas comunmente como de enfoque fisico, y se
refieren a los métodos que controlan o limitan los movimientos de los nifios. No
son técnicas que se utilizan como castigo, si no como procedimientos clinicos
aceptados con base cientifica para llevar acabo ciertos tratamientos dentales en
situaciones clinicas perfectamente tipificadas y especificas. Se definen como
aquellas técnicas que controlan y limitan los movimientos de los nifios para su

proteccion al realizar los tratamientos dentales, sus objetivos son:

1) Ganarse la atencion del nifio.

2) Ensenarle la conducta apropiada que se espera de él.

3) Darle mas seguridad mediante el contacto corporal y controlar sus
movimientos.

4) Protegerlo de lesiones.

5) Hacer mas facil la técnica dental tanto para el nifio como para el

odontologo.
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La mayoria de las indicaciones para su utilizacion es en los nifios pequefios

y los nifios con discapacidad intelectual y problemas neuroldgicos graves.

Consideraciones:

Solo deben utilizarse después de haber agotado todas las posibilidades

de tratamientos con técnicas convencionales.

2. Deben ser consideradas antes de planificar el tratamiento bajo anestesia
general.
Se emplea como parte de un tratamiento, no como castigo.

4. Tiene la finalidad de proteger al paciente, después de la proteccion del
profesional y ayudantes.

5. Se les explicara porque es necesario y como se utilizan a los padres, de
ser necesaria su aplicacion.

6. Debe realizarse previa lectura y firma del consentimiento informado por
los padres.

7. Deben aplicarse en un ambiente relajado, con tranquilidad, y jamas con
connotaciones de castigo.

8. Hay que ser conscientes de como utilizarlas y tratar de que el nifio tenga
sentimientos positivos respecto a ellas.

Indicaciones:

1) Nifos con limitaciones fisicas, como por ejemplo nifios con paralisis
cerebral, que no pueden controlar sus movimientos.

2) Nifios con limitaciones mentales.

3) Nifos muy pequefios sin la capacidad de comprender las explicaciones
del profesional.

4) Nifos premedicados que al no disponer de un nivel completo de
conciencia puedan reaccionar bruscamente.

5) En casos de emergencias como situaciones de traumatismos que

requieren atencién medica inmediata.
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3.4.1 Bloques de mordidas, abrebocas

Son auxiliares para el tratamiento de los maxilares y el control de la abertura de
la boca. Esta indicado para algunos nifios que necesitan el recordatorio de que

necesitan estar con la boca abierta, o que incluso se niegan a abrirla.
3.4.2 Inmovilizacion medica

Se puede utilizar esta técnica de la misma manera que puede utilizarse para

atender ciertas urgencias pediatricas en hospitales.
3.4.3 Inmovilizacién medica por parte del equipo dental

Consiste en mantener la cabeza e interceptar los movimientos inapropiados de

los brazos y las piernas del nifio por parte del profesional y del ayudante.
3.4.4 Estabilizacion protectora

La inmovilizacién total o parcial del paciente es necesaria en ciertas situaciones
con el fin de proteger la integridad fisica de este. Cuando el profesional no puede
controlar los movimientos de los nifios, se recurre a dispositivos de limitacion
fisica o estabilizacidn protectora. Se incluyen sabanas, toallas etc. Y dispositivos
comerciales como el Pedi-Wrap® (dispositivo de nylon con cierres de velcro) o

el Papoose Board® (tabla rigida con envoltorio de tela)."®
3.4.5 Inmovilizacién médica por parte de los padres

Se aplica en aquellos casos que podemos contar con los padres que
comprenden la necesidad y se sienten capaces de ayudar, simplemente evitando
los movimientos de las piernas, mediante su sujecion a nivel de las rodillas, o

dando la mano al nifio.
3.5 Técnicas prohibidas

Hay técnicas controvertidas que han existido y que en la actualidad tienden a ser

cada vez menos utilizadas por el profesional.
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3.5.1 Mano sobre boca

La finalidad de esta técnica es el restablecimiento de la comunicacion con un
nifo que tiene la capacidad para comunicarse. Esta prohibida en nifios menores

de 3 afos y en pacientes con coeficiente intelectual bajo.

En voz suave y baja se le dice al oido que esta actuando de manera
inadecuada y que retiraremos la mano en el que el momento en que esté

dispuesto a cooperar.3®
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4. Tic's para orientar la conducta de las nuevas generaciones

Considerando las caracteristicas de las nuevas generaciones, como nativos
tecnolégicos usar las TIC's puede ser un buen recurso, siempre y cuando, se

lleve a cabo de manera asertiva.

Las TIC’s ofrecen en la actualidad una serie de alternativas y se manejan en
diferentes campos y no es la excepcién el campo del area de la salud, ya que
proveen una diversidad de herramientas que al ser utilizadas de manera
adecuada pueden ayudar a obtener buenos resultados en la educacién y la
orientacién de las nuevas generaciones y favorecer el éxito en la consulta

odontopediatria, antes durante y después del tratamiento. (Figura 27,28.)*3

Se ha de mencionar que al paso del tiempo aparecen nuevas necesidades
formativas, consecuencia basica de los procesos de adaptacion y actualizaciéon

profesional exigidos por la sociedad actual.

Fig. 27, 28. Uso de las TIC’s en la consulta dental.

Fuente propia.

4.1 Uso de las Tic’'s como herramienta educativa

Algunas de las principales funciones que cumplen las TIC’s en la educacion

integral de las generaciones actuales son:

e Motivacion. El nifo se encontrara motivado utilizando las TIC's

puesto que le permite controlar o desviar su atencion de forma
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atractiva, amena, divertida y al mismo tiempo adquiriendo confianza y
aprendiendo que si esta relajado, la experiencia puede ser positiva.

e Cooperacién. Las TIC's posibilitan la realizacion de experiencias,
trabajos o proyectos en comun. Es mas facil trabajar juntos, aprender
juntos, e incluso ensefiar juntos, si la utilizamos para mostrar buenas
practicas y comportamientos.

e Comunicacion. Se fomenta la relacion entre paciente y clinico.

e Autonomia. Con la llegada de las TIC's y la ayuda de Internet se
dispone de gran cantidad de informacién. Los nifios aprenden a tomar
decisiones por si mismos.

e Alfabetizacion digital y audiovisual. Al utilizarlas para proyectar

buenas practicas de salud.*
4.1.1 TIC s en la orientacion de la familia

En la actualidad, la mayoria de los padres o tutores saben manejar el
ordenador, tablet’s, Smartphones, actuando como modelos de las nuevas
generaciones y comprendiendo como son utilizadas por sus hijos. Ese hecho
facilita compartir contenidos y experiencias, charlar sobre estas tecnologias
e incluso poder jugar con ellos, siempre buscando como beneficio establecer

comunicacioén con ellos.

Para ello es necesario acordar normas de uso claras de los dispositivos
digitales. Hay que empezar mostrandoles, con sinceridad y sin alarmismos,
los problemas a los que se pueden ver sometidos. Las normas incluiran
contenidos, aplicaciones y programas que no pueden usar (por su edad o por
su peligro) y el horario de utilizacion para el trabajo académico y para el uso
personal. (Figura 29)*
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Fig. 29. TICs en la Orientacién de la familia.*®

Los adultos deberian dar el
ejemplo con un buen uso de las
pantallas

e Sustituir el tiempo de pantalla
por actividades sanas, como
la lectura, el juego exterior y
las actividades creativas.

e Apagar los dispositivos en
casa durante los momentos
en familia

e Apagar las pantallas mientras
no se usan, evitar dejar la
television “siempre puesta”.*®

Recomendaciones para el uso de
videojuegos

e Debe controlarse el tiempo de
uso.

¢ No debe utilizarse como
recompensa o como forma de
castigo, ni es recomendable
prohibirles su uso.

e Cuando estan cansados,
nerviosos o no han dormido
poco no buenos momentos
para utilizarlos.

e Es importante que la
habitacion este bien
iluminada

Recomendacién para el uso de
internet y redes sociales

Hablar con los hijos sobres
sus habitos de uso de internet
y las redes sociales.

El ordenador no debe de estar
en la habitacion del nifio, si no
en alguna habitacion de la
casa de uso comun.

Navegar y chatear de vez en
cuando con los nifos, asi se
podra conocer sus habitos y
preferencias y creara un clima
de mayor confianza entre
ambos.

Evitar que se conecten a
internet en la noche,
especialmente a los chats.
Utilizar todos los sistemas de
proteccion disponibles para
evitar el acceso a paginas no
aprobadas para menores.

Otras recomendaciones

Fomentar la relacion con otras
personas.

Adecuar la edad de poseer un
smartphone, segun el grado
de madurez del nifio u
adolescente.

Estimular el deporte y las
actividades en equipo.
Estimular la comunicacién y el
dialogo en la propia familia.
Fomentar la lectura, el cine y
actividades culturales.*®

40



\\T«‘ i L ST m@
% m
i

N z
A ’a‘.,
& ! , ‘/ .

]

FACULTAD 1

ODON’ H)LLX A
UNAM W

1904

ﬁ?;;

e Deben imponerse pausas de
15 minutos cada hora de
juego.

4.2 El profesional como educador

El odontopediatra desempefa un importante papel como educador de la salud
oral en los nifios y adolescentes, en este momento. Es preciso entender, motivar,
convencer y estar abiertos al uso de las tecnologias en benéfico de la formacién
y la orientacidn para preservar la salud integral. El orientar al nifio en la consulta
odontologia, monitoreando su crecimiento y desarrollo tanto en el aspecto

psicolégico como en el bucal es importante.*’

La motivacién debe ser acorde a la edad del nifo y el profesional ha de
estar bien preparado. La informacién debe ser transmitida de forma que el nifio

y la familia puedan absorber los conocimientos.

El paciente debe ser abordado de diferentes maneras, dependiendo de su
edad, desarrollo fisico, mental, emocional y social, tomando en consideracion su

potencial de aprendizaje y factores culturales.

Establecer una buena comunicacién con el paciente es una prioridad del
profesional, ser empatico, saber guiar e imponer limites, sin banalizar o criticar

los sentimientos del nifio.48

41



\\T«‘ i L ST rmm
% m
i

N’ %
A \'J‘u
-*a, ’9

]

FACULTAD 1

ODON’ H)LLX A
UNAM W

1904

_4===§is

Las estrategias de comunicacion con nifios y adolescentes en el ambito
de la salud han estado basadas en estrategias de comunicacion verbal y no
verbal del profesional de salud, es decir, en el contacto directo con el paciente.
Sin embargo, hoy en dia, en el area de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon, se estan incorporando estrategias que complementan a las
anteriores, o en algunos casos incluso se podria dar informacion sin la necesidad
de un contacto directo con el profesional mediante las herramientas interactivas,

multimedia.

Se han llevado estudios en el area de la salud con referencia al uso y

aplicaciéon de las TIC’s en el ambito hospitalario.

Una investigacion llevada a cabo con una poblacion infantil de nifios de 7
a 11 afnos, en la cual intervinieron con tecnologias multimedia interactivas
como:Consolas Nintendo® con juegos de simulacién: “Packy and Marion”;
“Watch, Discover, Thinkand Act’, CD-ROM: “Kidz with leukemia: a Space
Adventure”, basados en -la Web: STARBRIGHTWorld (intranet hospitalaria con
juegos interactivos, proyectos artisticos y oportunidad de contactar online con
nifos hospitalizados en otros centros se demostréo que las intervenciones
multimedia tenian la capacidad de mejorar la comunicacion entre el nifio y el
profesional de salud. Ademas, este tipo de tecnologia podria ser de utilidad a la
hora de educar a los nifios en su salud y ayudar a mejorar la autoeficacia y la

autoestima de los nifios, lo que facilitaria la comunicacion con el profesional.

Se obtuvo como conclusién que la evidencia sugiere que la tecnologia
multimedia tiene potencial para apoyar la comunicacion entre el nifio y el
profesional y podria mejorar los resultados de salud. Pero una realidad es que

se necesitan mas estudios, especialmente con nifios entre 7-11 afios.*®

Dados los resultados vertidos en esa investigacion y la experiencia vivida
en la clinica de odontopediatria y en las clinicas periféricas en la facultad de
odontologia de la UNAM, utilizando TIC’s como recurso para la orientacion de la
conducta de los pacientes infantiles, se puede fortalecer la idea de que

contribuyen de manera indirecta en el cuidado de la salud oral de los nifios que
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reciben la atencién dental, facilitando el abordaje del paciente por parte del

operador. (Figura 30,31)

Fig. 30, 31. Uso de TIC'’s en la clinica de Odontopediatria

Fuente propia

Esto aunado a la aparicion de unidades dentales equipadas con monitores
para proyecciones de diversos materiales, que son utilizadas para informar,
disefar, diagnosticar, visualizar y educar al paciente durante la consulta

confirman que las TIC’s son un recurso que contribuye en la atencién dental.

Formando una buena herramienta demostrativa que facilita la
comunicacion con el paciente y con los tutores, ya que las imagenes
comprensibles y de alta resolucion generadas con estos equipos permiten

observar con detalle las patologias encontradas en su cavidad bucal.
4.3 Riesgos del uso de las TIC's

El uso excesivo o la adiccién a las Tecnologias de informacion y comunicaciéon
provoca toda una serie de cambios en el comportamiento de las personas,
especialmente en el de los nifios, adolescentes y jovenes pudiendo convertirse
en un serio problema cuando el tiempo y la atencion dedicados a estas
sobrepasa ampliamente el tiempo destinado al resto de las actividades.

Son diversos los problemas que se pueden generar si las TIC’s son
utilizadas de manera inadecuada, y que tienen repercusion en los diferentes
aspectos de la salud de los individuos como los fisicos, los psicolégicos, los
sociales y pueden convertirse en verdaderas adicciones como se muestra en la

siguiente tabla: (Figura 32)4
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Fig. 32. Problemas de salud relacionados con el uso inadecuado de las TICs.*®

Sobrepeso
Problemas
musculares 'y
articulares
Problemas
oculares y
auditivos
Anorexia y
bulimia, por
jovenes
obsesionados
por la imagen
puede deberse
a modelos
estereotipados
e insanos
observados en
los medios de

comunicacion.

PSICOLOGICOS
° Timidez

° Inseguridad

. Baja
autoestima

° Falta
identidad

SOCIALES

Bajo rendimiento
escolar en las
tareas
académicas.
Olvidar
responsabilidades
domésticas, La
adiccion y el
exceso de tiempo
que un joven
puede dedicar a
su dispositivo
preferido  puede
causar que pierda
la nocion  del
tiempo mientras lo
usa, pasandole
los minutos y
horas sin darse
cuenta
Irritabilidad del
joven al ser
interrumpido  en
su conexion a
internet, en su
videojuego, al ver
su programa
favorito de la
television, o al ser
castigado con no

poder utilizarlas.

OTROS

Teléfono
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Videojuegos no
online. Es una
adiccion fuerte
causada por la
emocion propia
del desarrollo de
cada juego.

Television.

Aunque la
television no es
de reciente
aparicion, no
deja de ser una
TIC y la adiccion
a series,
programas de
entretenimiento
y concursos (ya
sea en la
television
tradicional o a
través de

internet).

movil, abuso

incontrolado del maovil, los

SMS,

WhatsApp,

Facebook, Instagram.®

4.4 Como prevenir la adiccion de jovenes a la tecnologia

Para prevenir el uso excesivo o adictivo de las TIC s se deben incorporar normas

a la vida de cualquier nifo en general. Las normas basicas que los padres

debieran aplicar para evitar la adiccion a las TIC podrian ser:

Considerar la edad del menor.

Fijar un tiempo limite de uso.
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e Determinarle que se debe pasar el mismo tiempo jugando y estando
con sus amigos o hermanos.

e Insistir en que si necesitan el ordenador e Internet para realizar
actividades escolares debe limitarse a que su uso sea so6lo para esto.

e Priorizar los momentos en familia antes que las TIC.

e Permanecer junto a ellos mientras usan los dispositivos.

¢ No utilizarlo como un medio de control.50

Favorecer el estilo de vida saludable en donde los habitos y las conductas
relacionadas con el manejo de la tecnologia se lleve a cabo de acuerdo con las
recomendaciones realizadas por diversas asociaciones como las que se

mencionan a continuacion:

La asociacion americana de hace las

recomendaciones para el uso adecuado de las TIC's en menores de edad.
(Figura 33)*

pediatria siguientes

Fig. 33. Recomendaciones de la asociacién americana de pediatria.*®

Edad

0 a2 afos

2 a7 afos

Menos de 7 afios

7 a 12 afios

13 afios en adelante

Recomendacién

No debe ser expuesto a ningun tipo de pantalla

2 horas maximo de exposicién algun tipo de pantalla que no sea un ordenador, ej: TV

Ninguna consola o videojuego

1-2 horas maximo de tiempo de exposicion a pantallas, evitando la actividad online o

conexion a internet.

2-3 horas de exposicion a pantallas, incluida actividad online
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Para todas las edades Permita los juegos online solamente cuando el menor demuestra una madurez

adecuada.

Establecer pausas de 15 minutos cada hora de uso.
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Conclusiones:

e Es importante conocer las caracteristicas de las nuevas generaciones
para establecer comunicacion asertiva con el paciente infantil y los
tutores.

e Las generaciones actuales son nativos tecnolégicos, cuyas
caracteristicas facilitan el uso de las TIC’s en la consulta dental.

e Las TIC’s son recursos que pueden ser utilizados para la orientacién de
la conducta del paciente infantil y adolescente.

e Elusodelas TIC's disminuye la ansiedad del paciente durante la consulta
odontoldgica.

e Las TIC’s en la actualidad contribuyen a optimizar el diagndstico y mejorar
la relacién odontologo — paciente.

e Las TIC’s facilitan la educacion del paciente y tutores acerca de la
importancia del cuidado de la salud oral.

e Es preciso documentar mas estudios acerca del manejo de las TIC’s en
la consulta en odontopediatria y su impacto en la educacion del paciente.

e Se sugiere Incluir el manejo de las tecnologias para la orientaciéon de

conducta del paciente al consentimiento informado.
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