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TITULO:

OBJETIVO:

Pronosticar el comportamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC)
principalmente el internet a 10 afios, para ser conscientes del impacto que tendran estas
tecnologias en México y tomar las medidas necesarias para aprovechar las oportunidades
que esto pueda generar.
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CaPiTULO 1: INTRODUCCIGON

Explicar en qué consiste el problema a tratar y el por qué se seleccioné este tema, con base
en el panorama que se tiene desde e | 2010 (afio desde donde empiezan los datos), de
igual manera se dard una breve explicacién de los términos computacionales que se usaran
en esta investigacion para mejorar la comprension de este.

Si el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) se encuentran en
aumento a través del tiempo y forman parte de nuestro dia a dia, debe existir un modelo
matematico que expliqgue este crecimiento, para poder asi determinar su comportamiento
actual y pronosticar cual sera su comportamiento en un futuro.

Se explicaran los terminados de tecnologia usados en esta investigacion basandonos en
su situacion actual y no en su historia, el cdmo o el por qué surgieron. Ya que el tema de la
investigacion se refiera las nuevas tecnologias.

Es un concepto dindmico, que avanza en funcién del tiempo y de los inventos que se van
descubriendo, en un sentido estricto el telégrafo puede ser considerado como una TIC,
porque en su tiempo era “nueva”, nosotros ocuparemos este término para enfocarnos a las
“nuevas” tecnologias que tenemos hoy en dia, principalmente en el Internet, el cual ha
comenzado a utilizarse ya no solo en computadoras, televisiones, consolas de videojuegos
0 Smartphone, sino en cosas de uso diario, como en la ropa o en los electrodomésticos.

Es un conjunto de redes de comunicacién interconectadas por medio de protocolos, lo cual
garantiza que todas esas redes siguen un estandar, su origen data del afio 1969 cuando se
conectaron tres universidades en Estados Unidos. El internet cuenta con muchos servicios:

World Wide Web (WWW).
Correo electrénico (SMTP).
Transmision de archivos (FTP).
Conversaciones en linea (IRC).
Television (IPTV).

Juegos en linea.

Acceso remoto.

Estos son algunos de los protocolos méas usados en internet

TCP (Transmission Control Protocol): Protocolo de Control de Transmision,
creado en 1973 y 1974 por Vint Cerf Robert Khan, este protocolo garantiza que los
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datos seran entregados a su destino sin errores y en el mismo orden, permite
distinguir diferentes aplicaciones por medios de puertos, este protocolo da soporte
a otros protocolos.

IP (Internet Protocol): Protocolo de internet: Este protocolo también sirve para él
envio de datos bidireccional cuando no se cuenta con un protocolo orientado a la
conexion como el anterior.

Pero esta familia cuenta con mas de 100 tipos de protocolos, algunos de ellos son:

o ARP (Address Resolution Protocol) Protocolo de resolucién de direcciones:
Este protocolo sirve para encontrar la direccion del hardware al cual seran
entregados los paquetes de datos, este protocolo ocupa la memoria cache de los
equipos para poder reducir el tiempo de espera, y no buscar de nuevo las
direcciones mas usadas.

e FTP (File Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de archivos: Este
protocolo se basa en el TCP y sirve para el intercambio de datos entre un cliente y
un servidor, este protocolo asegura la mayor velocidad de transferencia, pero con la
minima seguridad.

e HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) Protocolo de transferencia de Hiper
Texto: Este protocolo es usado en todas las transferencias de la red, el cual no
guarda ninguna informacion sobre las conexiones para mantener esta informacion
se requiere el uso de cookies.

o http/1.0 en 1996

o http/1.1 en 1999

o http/1.2 en 2000-2015

o http/2.0 aprobado y listo para implementarse este nuevo protocolo el cual
aumentara la velocidad de carga y de transferencia de datos en internet
ademas de permitir a los servidores recibir una mayor cantidad de usuarios
al mismo tiempo, este protocolo se basa en otro protocolo de Google llamado
SPDY (Speedy) el cual le permite procesar a Google 40,000 solicitudes de
busqueda por segundo, El http/2.0 entro en vigencia en el 2016

e POP (Post Office Protocol) Protocolo de correo: Protocolo para poder descargar
el correo electronico de un servidor, el protocolo que actualmente se ocupa es el
POP3, la principal caracteristica de este protocolo es que si tu borras un correo
desde la aplicacion este se borrara del servidor, por el lado contrario el protocolo
IMAP deja los correos almacenados en el servidor y hasta que alguien acceda al
servidor los podréa borrar.

e SMT (Simple Mail Transfer Protocol) Protocolo de correo: Protocolo para él
envid de correo electronico enfocado a los Smartphone o Tablet y se apoya de los
dos protocolos anteriormente mencionados.

e Telnet (Teletype Network) Protocolo para conexiones remotas: Este protocolo
nos permite acceder a otra computadora sin necesidad de que estemos fisicamente
delante de ella, este protocolo es usado por las empresas de tecnologia para poder
dar asesoria en sus productos y una manera rapida y segura de realizar esta
conexion es por medio de “Google Remote Desktop” una extension y aplicacion la
cual nos permite controlar una computadora inclusive desde un Smartphone o tablet

Todos estos protocolos trabajan en diferentes capas del modelo OSI
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Modelo creado en 1980 por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), este

modelo se base en 7 capas las cuales son necesarias para la interactividad entre sistemas.
¢ Nivel Fisico: Sefal y transmisién binaria Hardware

Nivel Enlace de Datos: Direccionamiento fisico

Nivel de Red: Direccionamiento de ruta

Nivel de transporte: Conexion extremo a extremo Y fiabilidad de los datos

Nivel se sesidén: Comunicacién entre dispositivos de red

Nivel de Presentacion: Representacion de los datos

Nivel de aplicacion: Servicio de red a aplicaciones

Conocida como la Red Informética Mundial o “la web”, es un sistema de distribucién de
documentos de hipertexto a través del internet, basta tener un navegador de internet que
pueda leer estos documentos en HTML (Hypertext Markup Language), Lenguaje en el cual
estan programadas las paginas web, estos sitios web pueden contener contenido
multimedia. La web se desarrollé entre marzo de 1989 y diciembre de 1990.

Para que la web funcione necesitan dos partes, el usuario y el servidor al que se desea
acceder.

El primer paso para acceder al servidor es encontrar su direccion IP la cual esta relacionada
con el nombre del dominio URL del sitio web que deseamos acceder, esta relacion esta
establecida en un DNS (Domain Name System,Sistema de nombre de dominios), sistema
de nomenclatura jerarquico para dispositivos conectados a internet.

Una vez que se encontrd la direccion del servidor el usuario envia una solicitud HTTP al
servidor, en el caso de una pagina web se solicita el cédigo HTML que es analizado por el
navegador, una vez aceptada la solicitud se establece la conexién entre las dos partes.

Software que permite el acceso a internet, el cual interpreta el lenguaje HTML y lo visualiza
de la manera adecuado, este navegador ademas de permitirnos navegar por internet nos
permite realizar diferentes acciones como imprimir, enviar o recibir datos. Entre los
navegadores web més usados se encuentran, Internet Explorer, Opera, Firefox, Mozilla,
Safari y Google Chrome

Es el conjunto de diversos tipos de archivos como texto, imagenes, videos, sonido, etc.

Es el conjunto de acciones planificadas para lograr algun objetivo, en nuestro caso sera
generar estrategias para tener una mayor presencia en el mercado.

Es el soporte l6gico de un sistema informético, en otras palabras, es la parte légica, no
tangible, de los dispositivos electronicos. “Son los programas y Sistema operativos”.
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Es la separacion que existe entre la gente capaz de usar las TIC y la que no, cabe
mencionar que las causas por las cuales las personas no pueden usar estas tecnologias
son diversas, por ejemplo:

e Econdmicas- Al no poder tener acceso a estas tecnologias.

e Edad — Al tener acceso a estas tecnologias, pero no saber usarlas, principalmente
se ve en la gente de edad mayor, las cuales no pueden, no quieren o se les complica
el uso de las mismas. Caso contrario los nifios de estos Ultimos afios que logran
ocupar la tecnologia sin ningun problemay lo aprenden por ellos mismos.

Por ultimo, este concepto también se ocupara para determinar a la gente que tiene acceso
a contendidos de calidad y a los que no esto debido a la censura de los paises como China,
Corea del Norte, Cuba, Irdn etc. (Principalmente en el continente asiatico).

Este concepto se ocupara para poder determinar algunas de las diferentes formas en las
cuales podemos acceder a internet mas especifico a la web.

Existen dos tipos de conexiones a internet, por cable o inaldmbrico (wireless).

Las conexiones por cable suelen ser mas rapidas y sin interferencias, ya que la informacién
viaja dentro del cable de una manera directa. La desventaja de este método es la distancia
gue se puede cubrir, ya que a mayor distancia la sefial dentro del cable se pierde y por tanto
€s necesario poner repetidores en el camino,

Es la medida con la cual se determina cuantos datos se estan transmitiendo. Lo cual va
relacionado a los tiempos de carga y al consumo de los mismos datos, ya que muchas
compafias venden cierta cantidad de transferia de datos al mes y si se excede este servicio
guedara bloqueado por la compafiia. Esta medida se suele expresar en Mb/s (Megabits por
segundo) o kb/s (kilobits por segundo). 1 Mb/s = 1024 kb/s. Existen dos tipos:

Asimétrica: La cual nos otorga velocidades distintas entre la descarga y descarga de

archivos
Simétrica: Nos otorga la misma velocidad de carga y descarga.

19



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Es la forma de conectarse a internet de manera inalambrica (wireless, sin cables), a partir
de un punto de acceso el cual en la mayoria de los casos es un modem, o un router el cual
se encarga de distribuir la sefial de manera inaldmbrica, para su uso por cualquier
dispositivo con conexion a internet wireless.

Existen dos tipos de conexiones wi-fi:
e Publicas: acceso es gratuito y se encuentran en lugares publicos
e Privadas: acceso por medio de contrasefas, se encuentran en restaurantes, oficinas
u hogares.

Es importante aclarar que mientras mas usuarios estén conectaos y usando esta conexion
desde el mismo punto de acceso, la transferia de datos sera mas lenta, ademas el rango
de distribucién de los puntos de acceso es de 20 metros, el cual se puede ver afectados
por construcciones de cualquier tipo o cuerpos de agua.

Es la manera en que los dispositivos méviles se pueden conectar a internet, este término
es usado desde la primera generacion 1G, ya que los teléfonos siempre han transmitido
datos.

e 1G: Telefonia por cables

o 2G: Telefonia celular, mensajes de texto y multimedia

e 3G: Transferencia de datos (conexién a internet), comenz6 en 2008 con el iPhone
3G, el uso de GPS.

e 4G: Mejora de los servicios de la generacion anterior ademas de proveer
almacenamiento en la nube, mejorar la alta definicion y permitir videos en 3D,
realizar videoconferencias y jugos en linea, esto a partir del 2011.

¢ 5G: Nuevatecnologia que se planea estar en uso en el 2020 mejorando la velocidad
de transmision de datos del 4G, llegando a velocidades de 7.5 Gbps, (como
parametro China cuenta con la velocidad mas rapida de transferencia de datos que
es de 1.2 Gbps, hoy en dia, y la universidad de Surrey ha logrado hacer
transferencia de datos de 1Thps en ambientes controlados y en distancias de 100
metros), cuando esta tecnologia se alcance se busca que vaya mas alla de los
smartphone, computadoras o tablet, con esta tecnologia se busca llegar al “internet
de las cosas” en lo cual todo esta conectado a internet y se tendra intercambio de
datos entre todos los dispositivos.

Para poder tener acceso a internet desde un dispositivo moévil, necesitamos:
e Soporte por parte del operador, que transmitan esos datos.
e Equipo con compatibilidad a internet.
¢ Una SIM (Subscriber Identity Module, Modulo de identificacién abonado) que reciba
los datos.
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En la actualidad las tecnologias de la informacion forman parte de nuestro dia a dia y se
han vuelto un nuevo medio de comunicacion, mas directo, sin cesura (en la mayoria de los
paises), mas rapido y especializado ya que los usuarios se informan Unicamente de los
temas de su interés. Gracias a estas razones estos medios de comunicacion se han vuelto
parte fundamental en las operaciones de las empresas, alrededor de todo el mundo.

El crecimiento que han sufrido las TIC, ha crecido constantemente ya que en apenas 24
afios el Internet se ha vuelto parte fundamental en nuestras vidas, este crecimiento seguira
asi, aumentando la velocidad de transferia de datos y brindandonos una mayor conectividad
ya no solo entre aparatos digitales, hoy en dia el internet lo empiezan a incluir en
electrodomeésticos, para poder realizar las compras, en la ropa, para poder monitorear
nuestros signos vitales, con base a este crecimiento se podra llegar al término del “Internet
de las cosas” donde la gran mayoria de las cosas estaran conectadas a internet para
proporcionar datos y asi brindar mejores servicios, ademas cabe mencionar que debido a
este rapido crecimiento la brecha digital es cada vez mayor por tanto se ha vuelto
indispensable cerrar esta brecha si queremos permanecer dentro del mercado, como
empresa.

Hoy en dia el uso del internet es algo constante en nuestras vidas a lo cual le damos
distintos usos, y este uso va en aumento dia con dia asi como la variedad de dispositivos y
tecnologias que nos permiten conectarnos a pesar de saber esto, muchas personas y
empresas no visualizan el alcance que tendran estas tecnologias en un corto plazo, si
logramos pronosticar el comportamiento de estas tecnologias, se tendra una mayor vision
del alcance que se puede obtener gracias a estas tecnologias, de tal manera que se pueden
tomar decisiones con tiempo a lo que se quiere obtener con base en el crecimiento de estas
tecnologias.
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CaPiTUuLO 2: ESTADISTICAS Y PRONGSTICOS

Abordar conceptos matematicos que fueron utilizados para poder realizar el analisis
necesario de los datos que obtendremos. También se daran ejemplos de software que nos
ayudara a realizar este analisis.

A continuacién, se mencionan los conceptos estadisticos que se utilizaran en esta
investigacion.

Es la técnica para seleccionar una parte de la poblacion para poder llevar acabo un
experimento
Simple: Extraer individuos al azar.
Estratificado: Se divide la poblacion en varios grupos con caracteristicas similares.
Estadistico: Todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
Conglomerado: Los individuos son elegidos por grupos.

Es el proceso por medio del cual se obtiene una observacion.

Representacién simbdlica de una observacion, puede ser numéricos, alfabéticos,
algoritmicos, etc.

Todos los posibles resultados que puede tener un experimento. Puede ser finito, infinito,
discretos o continuos.

Espacio muestral numerables se pueden contar, pertenecen a los nameros, naturales,
enteros, racionales.

Espacio muestral no numerable, no se pueden contar, pertenecen a los ndmeros
irracionales y reales.

Es un grupo de resultados, cuyos elementos tienen cierta caracteristica en comun.
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Circunstancia u ocasién de que una cosa suceda u ocurra.

Calculo o determinacion cuantitativa de las posibilidades de que verifique un suceso.

Ciencia que estudia, interpreta y proceso los datos provenientes de un experimento:
Estadistica Matemética: se refiere a las bases teoricas de la materia
Estadistica Aplicada:
Estadistica Descriptiva: Descripcion visualizacién y resumen de los datos.
Estadistica Inferencial: Generacion de modelos para predecir el
comportamiento de los datos.

Promedio de los datos.

Es el dato con mayor frecuencia, el que mas se repite.

Es el dato central de un grupo de datos.

La probabilidad de obtener un dato deseado, de un conjunto de datos.

La dispersion de los datos con respecto a la media.

Mide la relacién entre los elementos de una variable aleatoria, puede ser proporcional,
inversamente proporcional o independientes

La relacion de una variable consigo misma.

Mide la dependencia entre los elementos de una variable aleatoria.

Es importante contar con estas bases, asi como con conocimientos de probabilidad y
estadistica, ya que todos los datos que obtendremos de nuestras mediciones seran en
forma numérica, de esta forma se les puede dar un tratamiento y una explicacion mas
adecuada.
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A continuacion, se mencionan los conceptos sobre series de tiempo que se utilizaran en
esta investigacion, para poder realizar nuestros prondésticos.

es un concepto matematico que sirve para caracterizar una sucesion de variables
aleatorias.

Conjunto T en el cual se desarrollan los estados, se piensa en T como el indicativo del
tiempo o espacio.

El conjunto de posibles valores que pueden tomar las variables aleatorias.

Caso particular de los procesos estocasticos donde yt representa el estado de un sistema
en un tiempo t discreto.
e Tendencia TREND: Cambio sistematico en los datos.

- _

/— —

Figura 1: Tendencia Lineal Figura 2: Tendencia Exponencial
,’/ /

/ —

Figura 3: Tendencia Grado 3 Figura 4: Tendencia Grado 2
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Comportamiento se repite en un afilo 0 menos.
Ciclos: Comportamiento que se repite en mas de un afio.

12000

10000 I
f

2000

Figura 5: Variacién Estacional

Irregularidades que siempre aparecen, es una caracteristica obligatoria la que nos produce
la incertidumbre ya que sin esta caracteristica se podria predecir al 100% los resultados.
(Ruido blanco: Variable aleatoria independiente idénticamente distribuida.)

Predecir y producir eventos. Hay que tener precaucion con los prondsticos que se realicen
ya que en cierto modo debido a nuestros prondsticos estaremos produciendo dichos
fendbmenos, ademas hay que estar conscientes de los diferentes factores que afectan el
evento que estamos observando los cuales pueden o no estar contemplados en el modelo.

Cualquier toma de decisiones implica un prondstico mientras mejor sea este prondstico
mejor sera la decisién. Una serie de tiempo se analiza para obtener los siguientes objetivos.
e Descubrir algo, como se comporta.
e Explicar algo, por qué se comporta asi.
e Pronosticar, qué va a pasar.

En nuestros prondsticos buscaremos:

Se busca ELIMINARLA por medio de diferencias ordinarias o no estacionales, se
perdera 1 dato por diferencia.

Se busca ESTABILIZARLA, por medio de transformaciones matematicas.

Se busca ELIMINARLA por medio de diferencias no ordinarias o estacionales, se
perderan S datos.
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Se busca minimizar esta caracteristica.

Es importante determinar los diferentes tipos de prondsticos que se pueden realizar,
(algunos se podran realizar con ayuda del software que se menciona a continuacién, pero
otros dependeran de nuestra capacidad de analisis y forma de pensar).

Se basan en cantidades, nimeros obtenidos de las observaciones.
e Se cuentan con datos numéricos.
e Los datos son “suficientes” para su tratamiento.
e Elfenémeno tenga una tendencia o comportamiento estable.
Tipos:
e Causales: Por medio de regresiones, (como se relacionan los datos) y disefios de
experimentos.
e Series de tiempo Histéricos: Metodologia Box-Jenkins, se basa en los datos
obtenidos hasta la fecha, el software se basa en este tipo.
e Otros:
o Mineria de datos, redes neuronales, sistemas dinamicos, estadistica
computacional, se basa en el tratamiento especial de los datos.

Se basan en las palabras o cualidades de un evento.
e Se cuenta con opiniones.
¢ No hay datos “Suficientes”.
¢ El fendmeno no sea estable.
Tipos:
e Evaluacion subjetiva: Depende de los miembros a los cuales se preguntan.
e Exploratorios: “Si todo sigue como ahora ¢ Qué sucedera?”.
¢ Normativo: “Si deseo que suceda algo ¢ Qué debo cambiar?”.

El mejor pronostico lo obtendremos al combinar los dos tipos ya que los datos numéricos
nos daran un panorama general de como se comportaran los datos y gracias a nuestras
observaciones y experiencias podremos determinar qué cambios apareceran en el modelo.

Los modelos matematicos para poder pronosticar este comportamiento y estadisticas de

nuestros clientes, se hara por medio del software que se menciona a continuacion y en el
capitulo 5 se muestra su uso en ejemplos practicos.
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En esta seccién se muestra el software que nos ayudara a la interpretacion y tratamiento
de los datos.

Software distribuido por Office, para hojas de calculo. Principalmente utilizaremos Excel
para la captura u obtencion de datos ya que es el formato que normalmente se utiliza para
identificar este formato los documentos terminan en “.xIs” y otro formato el cual también
soporta Excel, o inclusive un block de notas, y encontraremos muchos datos se llama “csv”
(Comma-separated values, valores separados por comas), este formato sigue el mismo
disefio de una tabla pero separa las columnas por comas y las filas por salto de linea.

Aunque Excel es un software muy potente si se sabe ocupar de manera correcta no es un
software especifico, para obtener estadisticas y prondsticos mas exactos y con una mayor
precision, por tanto, ocuparemos Excel para poder pasar los datos a otro software mas
potente y ocuparemos Excel para cosas un poco sencillas y presentaciones visuales.

NOTA:

Hoja de calculo: tipo de documento utilizado para la manipulaciéon de datos en una tabla
(Matriz bidimensional de filas y columnas), estas hojas de calculo tienen funciones
predisefiadas para facilitar la manipulacion y el analisis de los datos.

Es un paquete estadistico el cual nos permite manipular los datos, este software nos
permitira realizar nuestra estadistica necesaria y nuestros pronoésticos ya que sin necesidad
de saber de los modelos matematicos este programa nos indicara cual es el mejor
pronostico, aunque este no sea nuestro caso ya que se busca explicar cualidades basicas
acerca de los modelos, una vez conociendo estos modelos nuestros prondsticos seran ain
mas exactos ya que combinaremos la parte cualitativa, los nimeros y operaciones que
genera el software, con la parte cuantitativa nuestro conocimiento del medio que estemos
observando. A pesar de que este software fue liberado en 2009 su creacién data desde
1980, una de las ventajas que nos presenta Statgraphics ademas de su analisis estadistico,
es la posibilidad de generar estudios de Seis Sigma el cual nos ayuda a determinar la
calidad de algun evento, entre otras funciones.

NOTA:

Paquete estadistico es un software para resolver los problemas estadisticos, aunque
existen de muchos tipos los mas sencillos como Excel manejan un ambiente en el cual ya
estan predefinidas las operaciones a hacer, mientras que los sistemas mas complejos
requieren de un conocimiento en matematicas y programacion para que ser flexibles en las
operaciones y poder generar funciones especificas para los problemas sin necesidad de
gue estén instalados previamente en el software.

Nosotros ocuparemos Statgraphics ya que es un buen punto de partida para personas con
0 sin conocimientos en programacion ya que maneja un ambiente amigable y no pierde
potencia, pero si se desea incrementar nuestro alcance es recomendable utilizar R o Python
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Es un modelo cientifico que aplica formulas mateméaticas para expresar relaciones entre
distintas variables y asi poder estudiar el comportamiento de las observaciones que se
buscan analizar y predecir.

e Heuristicos: “INVENTAR” explican las causas o mecanismos del fendmeno
observado

o Empiricos: “EXPERIENCIA” utilizan observaciones directas

¢ Cualitativos: sirven para detectar tendencias y no buscan un resultado exacto.

¢ Cuantitativos: buscan dar un nimero preciso.

o Determinista: Los datos y el resultado se conocen por tanto no existe
incertidumbre.

o Estocastico: devuelven la probabilidad de que se obtenga un resultado.

Por la cantidad de datos que se posee se utilizaran modelos de Regresion, ya que, Si
buscamos ocupar una serie de tiempo, por la naturaleza de los modelos y el periodo de
comparacion, nos quedariamos sin datos para generar el modelo.

Para estos modelos se requiere de 3 partes

1. Construccién de los datos
2. Analisis del modelo
3. Interpretacion del andlisis

Es un proceso estadistico para estimar la relacion entre una variable dependiente y uno o
mas independientes. En otras palabras, nos permite determinar el valor de una variable
cuando se cumplen ciertas condiciones, lo que nos ayudara a poder observar el
comportamiento, tendencia, de los datos. (En nuestro caso las variables son los afios en
los que se genera el estudio y la métrica que se busca predecir en cada caso).

o Lineal: y=ax+b»b

e Minimos cuadrados

Analisis matemético enfocado en la optimizacién, partiendo de un conjunto de pares de
datos, se intenta encontrar una funcién continua que mejor se aproxime a los datos, bajo el
criterio del minimo error cuadratico (minimizar la suma de los cuadrados de las diferencias,
residuos)
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Consiste en encontrar una curva que contenga una serie de puntos (observaciones), los
diferentes modelos se obtienen por la ecuacién que los forman.

Logarithmic: y = a + bln(x)
O donde ay b son constantes y In es la funcion de logaritmo natural. Este
modelo requiere que x > 0 para todos los puntos de datos.

a+b
Inverse: y = —

Quadratic: y = cx? + bx%? + a
Cubic:y = dx3 + cx? +bx* +a
Compoundy = a * b”*

Powery = a * x”

O Este modelo requiere que x > 0 para todos los puntos de datos, y que todo
y>0otodoy<0

b
Sy =exp(a+ ;)
o Refinamiento del modelo exponencial

Growth y = exp (a + bx)

Exponential: y = a * exp (bx)
O Los modelos exponenciales suelen usarse en aplicaciones biolégicas; por
ejemplo, para el crecimiento exponencial de una bacteria.

1

Logistic y = m
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. . . a+b
Lineal: y=ax+»b Logarithmic: y = a + bin(x) Inverse:y = ——
Figura 6: Modelo Lineal Figura 7: Modelo Logaritmico Figura 8: Modelo Inverso
Quadratic: y = cx? + bx? +a Cubic:y = dx3+ cx?+bx%? +a
Figura 9: Modelo Cuadratico Figura 10: Modelo Cubico
b
Compoundy = a * b* Powery = a * x” Sy =exp(a+ )
Figura 11: Modelo Compuesto Figura 12: Modelo de Potencia Figura 13: Modelo Curva S
. Logisticy = ———
Growth y = exp(a + bx) Exponential: y = a * exp(bx) (a+bxcX)
’J
[
|
/’?
//1/‘
Figura 14: Modelo de Crecimiento Figura 15: Modelo Exponencial Figura 16: Modelo Logistico
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CaPiTuLO 3: LAS REDES SOCIALES ¥ Las TIC

Explicar el como funcionan las redes sociales, los principios en los cuales estan basados y
su nivel de conectividad entre individuos. A demés de explicar el uso y la importancia de las
tecnologias de la informacion hoy en dia. Con esta informacion se busca mostrar la
importancia del internet para las empresas y el como pueden utilizar las redes sociales para
incrementar su presencia en web y en los consumidores.

Es una forma de representar una estructura social asignandole una gréfica si dos elementos
del conjunto, (tales como individuos u organizaciones) estan relacionados de acuerdo a
algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.) entonces se construye una
linea que conecta los nodos que representan a dichos elementos.

El propdésito de las redes sociales en internet es facilitar la comunicacién entre individuos.

Las redes sociales en Internet cuentan con una serie de herramientas tecnolégicas muy
sencillas de utilizar y permiten la creacion de comunidades de personas en que se establece
un intercambio de informacién o puntos de vista.

Espacios para conocerse, intercambiar ideas, reencontrarse con otras personas.
Espacios para ofertar productos, servicios y realizar negocios.
Espacios para compartir e intercambiar informacion en diferentes medios.

Espacios para servicios sociales como la blsqueda de personas desaparecidas o
intereses particulares.

e Cooperacién (nos ayudan a hacer cosas juntos).

El ejemplo mas comun sobre una red social es Facebook, pero una red social también
puede ser un foro de discusion sobre algun tema en particular, ya que esta facilitado la
interaccion entre dos o mas personas.

Para esta investigacion nos basaremos en las siguientes redes sociales:
Facebook.
YouTube.
Twitter.
Instagram.

31



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

(Teoria en la cual se basan las redes sociales para explicar su gran impacto). Es una
hipétesis que intenta probar que cualquiera en la Tierra puede estar conectado a cualquier
otra persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco
intermediarios (conectando a ambas personas con sélo seis enlaces).

El concepto estd basado en la idea de que cada persona conoce aproximadamente a 100
personas mas y estas personas (nivel 2) conocen a 100 personas mas cada uno de tal
modo que el numero de conocidos crece exponencialmente con el nUmero de enlaces en
la cadena, y s6lo un pequefio numero de enlaces son necesarios para que el conjunto de
conocidos se convierta en la poblaciénn humana total que es de:

7,228,789,400 (siete mil doscientos veintiocho millones setecientos ochenta y nueve mil
cuatrocientos) abril 2014.

7,284,937,166 (siete mil doscientos ochenta y cuatro millones novecientos treinta y siete
mil ciento sesenta y seis) diciembre 2014.

7,571,301,027 (siete mil quinientos setenta y uno millones trecientos un mil veintisiete)
Agosto 2017

(Pequefia comparacion del crecimiento de la poblacién mundial)
Ejemplo tedrico de esta teoria:

Nivel O: T0.

Nivel 1 : 100 personas.

Nivel 2: 10,000 personas diez mil.

Nivel 3: 1,000,000 personas un millén.

Nivel 4: 100,000,000 personas cien millones.

Nivel 5: 10,000,000,000 personas diez mil millones. (actualmente en este nivel)
Nivel 6: 1,000,000,000,000 personas un billon.

PRECAUCION: En la notacién hay que tener especial cuidado, ya que en muchas
ocasiones se confunde el término de un billon (término inglés) con un billén (Término en
espafol)

Cientos = 100

Miles = 1,000

Cientos de miles = 100,000

Millén = 106 = 1,000,000

Cientos de millones = 100,000,000

Miles de millones = 109 1,000,000,000 (Billion o Millard en inglés, Millardo en espafiol)
Billbn= 10712 1,000,000,000,000

Trillbn = 10718 1,000,000,000,000,000,000
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Aungue como se podra imaginar, cuantos mas pasos haya que dar para llegar de la persona
“A” a la persona “B”, mas lejana sera la conexion entre dos individuos y mas dificil la
comunicacion. Es ese momento donde la tecnologia y el internet tienen importancia ya que
han ido eliminando algunas barreras por lo que es mas sencillo que la persona Ay la
persona B se pongan en contacto.

Esta teoria fue desarrollada en 1930 y no se contaban con las redes sociales y no se tenia
un conteo de la poblacién mundial la cual aun se mantiene dentro del quinto salto de la
teoria, esto la vuelve un poco obsoleta, aun cuando cumple con su objetivo, por lo tanto, la
universidad de Milan ha investigado esta teoria aplicada en nuestros dias, este estudio se
llevé acabo en 2011 aplicando la teoria de los 6 grados a Facebook, ya que es la red social
mas usada a nivel mundial.

Las conclusiones de este estudio fueron que en el 2008 eran necesarios 5.28 grados,
mientras que en la actualidad necesitan 4.7 grados también determinando que, delimitando
el area de busqueda a un pais, el nimero de grados que se necesitan para contactar a una
persona es de 3 saltos.

Las redes sociales las podemos clasificar dependiendo del contenido con la que cuentan y
del tipo de personas que acceden a ellas. Existen dos clasificaciones principales.

Horizontales: Una red social horizontal es aquella en la que los usuarios acceden
libremente, ya que las redes sociales no cuentan con una tematica especifica, por la tal se
implementa una interaccion libre entre los usuarios. Ejemplos de este tipo de redes sociales
son: Facebook, Twitter, Instagram, Vine, Hi5.

Verticales: Una red social vertical es aquella en la que los usuarios acceden por un tema
especifico, de tal manera que se obtienen segmento de poblacion con gustos afines. Estas
redes a su vez se dividen en otras categorias.

e Profesionales: En estas redes sociales, se llevan a cabo relaciones de trabajo entre
empleados y empresas el ejemplo mas conocido es LinkedIn, pero también existen
redes sociales como Viadeo, Xing, Academia, ReserachGate,Mendeley

¢ QOcio: En estas redes sociales, se llevan a cabo relaciones personales que giren en
torno a un tema en especifico como pueden ser deportes, musica, noticias mascotas
etc.

Otra clasificacién importante dentro de las redes sociales se basa en la actividad que se
realiza dentro de ella, dependiendo del tipo de contenido que se transmita, en esta
clasificacion puede ser que varias redes sociales de las que conozcamos estén en mas de
una categoria esto gracias a la tecnologia con la que contamos.

e Multimedia: Se pueden compartir textos, videos, imagenes, musica entre otro tipo
de documentos.
e Videojuegos en linea: A pesar de ser jugados en una consola o0 en una computadora
permite la conexion de personas con temas en comun.
o Una clasificacion importante que se considera como una red social, aunque
pertenece a la rama de los videojuegos son los MMORPG (Videojuegos de
rol multijugador masivos en linea, por sus siglas en ingles Massively
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Multiplayer Online Role-Playing Game) ya que estos juegos se basan en un
mundo virtual el cual permite a los usuarios comunicarse entre ellos como lo
harian en la vida real, pero a través de un juego y el ejemplo mas claro de
esta clasificacion es WOW World of Warcraft

e Ubicacion: Con la tecnologia de hoy en dia los dispositivos electrénicos saben en
qué parte del mundo nos encontramos, lo cual puede delimitar el contenido que nos
muestren y también nos permiten a nosotros mostrar dicha ubicacion.

e Producto: Redes sociales en las que se busca el intercambio, venta o compra de
productos comerciales, como puede ser entre dos personas en sitios como eBay,
Amazon, Mercadolibre, Segunda Mano o en compras en linea directamente con
alguna empresa.

e Foros: Muy similar a una red social vertical, ya que en estos foros se hablara de
algun tema en especifico entre varios usuarios.

Estas son algunas de las clasificaciones que tienen las redes sociales, pero esto es un tema
muy dinamico ya que, gracias al avance de la tecnologia, cada vez se pueden realizar una
mayor cantidad de cosas. Por tanto, no es de extrafiarse que en un futuro existan nuevas
categorias de clasificacion.

Es un documento electrénico el cual puede contener varios archivos de multimedia o
aplicaciones, la cual se encuentre en la red y puede ser accedida mediante un navegador
con tan solo saber su URL.

Un sitio web es el conjunto de varias paginas web, en este lugar se encontrara toda nuestra
informacién y es el lugar donde se realizaran las principales estadisticas que analizaremos.
Existen dos tipos de sitos webs:

Estatica: Es cuando un sitio web no muestra relacion con el usuario, ya que el
contenido del sitio es fijo, no hay forma de interactuar entre el usuario y la empresa.
Dinamica: Permite la interaccién entre el usuario y la empresa ya sea por medio de
“Log in” Registros en el sitio para poder acceder a ciertas paginas, carrito de compras
para poder realizar compras en linea, un chat en linea, un formulario de contacto, todo
esto permite que el usuario pueda ir ajustando el sitio a sus necesidades, para poder
realizar un sitio dinamico se necesita un mayor conocimiento en programacion.

Una pagina web esta normalizada por una familia de protocolos los cuales permiten la
conectividad entre varios equipos.

Los siguientes protocolos son los dos mas importantes. (aunque no olvidemos los demés
protocolos que se mencionaron en el capitulo 1)

TCP (Transmission Control Protocol) Protocolo de control de internet de transmision
IP (Internet protocol) Protocolo de internet
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Al igual que estos protocolos existe diferentes lenguajes de programacion para poder crear
nuestro sitio web, entre los mas populares se encuentran. (El lenguaje principal es el HTML
y sobre ese se ocupan los demas).

Ventajas:

Desventajas

Ventajas:

Desventajas

Ventajas:

Desventajas

Lenguaje sencillo.

Texto presentado de forma estructurada.

Editor de paginas WYSIWYG (What You See Is What You Get) Lo
que ves es lo que obtienes.

Archivos pequefios.

Despliegue rapido.

Lenguaje de facil aprendizaje.

Lo admiten todos los navegadores.

Lenguaje estatico.

La interpretacion de los navegadores puede variar.
Guarda muchas etiguetas.

El disefio es lento.

Etiquetas limitadas.

Lenguaje seguro.
Los scripts tienen capacidades limitadas por seguridad.
El codigo lo ejecuta el cliente.

El cédigo es visible para el usuario.
El cédigo debe descargarse para ejecutarse.
No lo admiten todos los dispositivos maviles.

Lenguaje facil de aprender.

Lenguaje muy rapido.

Programacion orientada a objetos, Clases y Herencias.

Conexién con bases de datos como MySQL, Oracle, Postgre SQL.
Documentacién en su pagina oficial.

Software libre.

Gran cantidad de funciones.

No requiere definir variables.

Se necesita instalar un servidor web.

El trabajo lo realiza el servidor, por tanto, a mayor nimero de
solitudes més lento el proceso.

La legibilidad del cédigo puede afectarse al combinar HTML y PHP.
Dificulta la organizacion por capas.
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Ventajas:

Desventajas

Ventajas:

Desventajas

Ventajas:

Desventajas

Usa Visual Basic.
Comunicacién con SQL Server.
Soporta JavaScript de Microsoft.

Cddigo desorganizado.

Se necesita mucho codigo para realizar funciones sencillas.

Hospedaje en sitios web costosos.

Completamente orientada a objetos.

Controles de usuario personalizados.

Divisién entre capas de aplicacion, disefio y cédigo.
Mantenimiento a grandes aplicaciones.

Mayor velocidad.

Mayor seguridad.

Mayor consumo de recursos.
Crea péaginas del lado del servidor.
Multiplataforma.

Cddigo estructurado.
Integridad con Java.

Cddigo muy complejo.

Es importante reconocer estos lenguajes de programacion, aunque el mas utilizado en la
actualidad es el HTML por su gran versatilidad. Pero es necesario saber las ventajas y
desventajas de estos lenguajes para obtener el maximo provecho y obtener el mejor
contenido para nuestro sitio. Desde mi punto de vista recomiendo ocupar codigo HTML y

PHP de ser necesario

para crear un sitio web mas dinamico.

De igual manera existen varios editores de codigo para realizar nuestras paginas web que
van desde un block de notas, pasando por plantillas preestablecidas, hasta software
especializado. En mi opinién yo recomiendo dos softwares de la linea de Adobe Creative

Cloud los cuales son:

e Adobe Dreamweaver: Para gente con conocimiento en cédigo HTML
e Adobe Muse: Para gente con conocimiento en disefio grafico
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Nuestro sitio web es la columna vertebral como empresa, por tanto, se necesita tener muy
claro los objetivos que queremos lograr para poder programar y disefiar un sitio adecuado
a nuestras necesidades.

Los siguientes puntos son importantes al momento de crear nuestro sitio web, para poder
tener una mejor imagen digital.

ya que no es lo mismo ingresar desde un equipo fijo, una
Tablet o un Smartphone. La ventaja que se tiene es que los dispositivos, pueden cargar
el sitio de una manera exclusiva para su pantalla si se programa asi desde el principio,
como es el caso de Adobe Muse, creando un sitio responsivo.
si bien queremos que nuestro sitio sea el mas llamativo o con mayor
cantidad de multimedia, esto lo puede hacer mas pesado, lo que se traduce en un mayor
tiempo de carga y en un mayor consumo de datos para los usuarios que accedan a ella
por medio de transferencia de datos moviles.

Es importante notar que en ocasiones no se tiene la libertar de
poder escuchar musica cuando se esta revisando los sitios en internet por tanto es
recomendable no tener musica de fondo.

La navegacion dentro del sitio debe de ser intuitiva el usuario
puede navegar dentro de nuestro sitio con la libertad y facilidad, de siempre saber en
qué parte se encuentra y como poder regresar o cambiar de pagina, por lo tanto es
recomendable no saturar nuestra pagina de elementos o dejarla escasa de informacion.

Hoy en dia es muy sencillo crear un sitio web ya sea en base a
plantillas, de tal manera que hay que tener especial cuidado con el disefio de cémo se
ve nuestro sitio ya que es una representacion de nosotros, por lo tanto, si se ve
anticuado o sucio el disefio, los usuarios tendran la idea de que asi es nuestra forma de
operar, de tal manera hay que combinar la multimedia que tengamos a nuestro alcance
para hacer un sitio amigable.

Por méas bien que este hecha un sitio web, si se encuentra de manera
estatica, se puede catalogar como un anuncio mas, es recomendable encontrar con
zonas donde el usuario pueda interactuar con nosotros, ya sea por medio de una forma
de contacto un chat en linea, lo que se busca es que el usuario vea ese interés de
nosotros por él.

A pesar de parecer un punto basico es necesario que nuestro contenido
en la pagina vaya de acuerdo a nuestra imagen empresarial, por tanto, hay que cuidar
que se escribe en él y como se redacta, evitando las faltas de ortografia o contenido
ofensivo.

Otro punto importante es darle el mantenimiento necesario al sitio,
realizando los cambios necesarios cuando estos los requieran.

“Si no se mide, no se puede mejorar” El punto mas importante a mi
parecer es establecer las métricas que vamos a seguir para poder realizar nuestras
estrategias, estas métricas en su mayoria se encuentran en cédigos o aplicaciones ya
programadas, para cualquier sitio web, solo basta con incluirlas en nuestra
programacion, yo recomiendo el uso de Google AdWords el cual nos ayudara a poder
realizar estos analisis.
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Es la persona encargada de dar la cara por la empresa e interactuar dia a dia con las
personas que se encuentran en las redes sociales, esta persona es el ejecutor, tiene que
ser sociable y saber cémo responder a los estimulos de las otras personas.

Es el encargado de crear la estrategia de general, sobre el contenido del cual se hablara
en las redes sociales. Esta persona tiene que ser mas analitico ya que tiene que pensar en
grande para poder proyectar de manera positiva la marca.
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CaPiTuLO 4: EL INTERNET EN EL MUNDO

Demostrar la importancia que tiene el internet a nivel mundial, para tener un panorama
global de cédmo influye esta tecnologia en el mundo.

Toda esta seccion se encuentra en el archivo de Tableau en cual se puede interactuar con
la informacion. (Revisar la seccion de Anexos)

Se realizé un analisis de los sitios de internet mas usados a nivel mundial, y se
categorizaron por el tipo de contenido que poseen (Word Cloud: a Mayor tamario de palabra
mas grande el volumen de blsquedas).

Tecnologia

Ventas gone™ Entretenimiento

Enciclopédia Formografia

Almacenamiento Web

Sistema de pago |nformacion
Acortamiento de URL Servicios web

Figura 23: Categorias de las paginas mas buscadas en el internet
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t.co Baidu FC2, Inc.
Bing Go.com
Google User Content Google MSN
Google Australia Naver
Blogger Google Brasil Sina Corp
Blogspot Google Canada Sohu
PIXNET Google Corea Tencent QQ
WordPress.com Google Espafia Yahoo!

Google Francia

Yahoo! Japan

Wikipedia Google Germany
Wikia Google Hong Kong Ask.com
Google ID Facebook
Diply Google India Instagram
Imgur Google Italia LinkedIn
Internet Movie Database Google Japan Ok.ru
Netflix Google México Pinterest
Nicovideo Google Poland Reddit
Tyania Google Russia Sina Weibo
YouTube Google Turkey tumblr
Google UK Twitter
Haol23 VK
Soso.com
Yandex

La distribucién entre categorias y paginas se muestra a continuacion:
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Alibaba Group BBC 360 Safeguard
AliExpress China Network Television Adnetworkperformance.com
Amazon Chinadaily.com.cn Adobe Systems
Amazon Germany CNN Apple Inc.
Amazon India Coccoc GitHub
Amazon Japan Craigslist Microsoft
Amazon UK Diario Guangming Office
Dmm.co.jp ESPN

eBay Kat

Flipkart Onclickads

JD.com Outbrain

Rakuten Stack Overflow

Sogou Xinhuanet

Taobao

Tmall Windows Live

Bongacams PayPal

Pornhub

xHamster

XVideos

Tabla 1: Sitios mas usados a nivel mundial

Dentro de este analisis podemos observar cuales son las categorias mas usadas en el
internet
¢ Motores de Busqueda
Informacion
Redes Sociales
Entrenamiento
Ventas

Las cuales son un reflejo del uso del internet a nivel mundial, ¢Pudieras pensar en una
pagina que no se encuentre dentro de las categorias?

Muchas de estas paginas pueden que no sean conocidas o inclusive se encuentren en
chino o ruso u otro idioma, esto se debe al volumen de gente que accede a dichos sitios de
tal manera que la poblacién de un pais y el acceso a internet de estos mismos repercute de
manera directa en esta investigacion.
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Como se observa en la tabla y en el WordCloud, la categoria que domina son los Motores
de busqueda, principalmente Google y esto se debe a que en la actualidad para ingresar a
un sitio web ya no se teclea el URL de dicho sitio, en su lugar se realiza su busqueda desde
otro sitio, en este caso Google, el cual tiene sus diferentes dominios dependiendo del pais
donde se accedan, de esta manera se verifica la posicién que tiene Google actualmente en
el internet.

Otro uso principal del internet y tema fundamental de este trabajo de investigacion, la
importancia que tienen las redes sociales hoy en dia es evidente, ya que en varios casos
han dejado de tener fines Unicamente “Sociales” (Relacionar personas), se han convertido
en lugares de informacién o noticias, cuantas veces te has enterado de noticias, o nueva
informacién gracias a una red social, la ventaja y desventaja que presente este medio es la
facilidad y sencillez con la que puede ser presentada dicha informacion.

Como se observa en las paginas que contemplan esta categoria encontramos
o Twitter
e [nstagram
e LinkedIn
e Facebook

NOTA: En este punto podemos observar el impacto que tienen las redes sociales a
nivel mundial y la importancia de tener una pagina web que este bien posicionada
para que aparezca en las primeras busquedas de los motores de busqueda.

Un uso que ha cobrado gran importancia de internet en los ultimos afios, esto se ha
favorecido por el incremento en la seguridad, ya que anteriormente existia mucha
desconfianza de realizar transacciones por este medio, pero hoy en dia se ha convertido
en algo muy normal, en este top se muestran los sitios mas visitados como Alibaba, Ali
Express, Amazon e inclusive eBay, los dos primeros son el equivalente de Amazon en el
continente asiatico, estos sitios estan enfocados en la venta de consumibles sin importar el
tipo y no necesariamente estas empresas tienen el inventario, si no que pertenecen a otros
usuarios u otras empresas y los sitios solamente muestran toda esa informacion reunida en
un solo lugar, de esta manera es mas sencillo encontrar un producto. Por otro lado, la venta
por este medio reduce tiempos un ejemplo muy claro, es la compra de boletos de cine,
cuando anteriormente tenias que hacer filas para comprar los boletos actualmente basta
con comprarlos por internet y presentar el codigo correspondiente y adiés a ese tiempo
desperdiciado, adicionalmente cuando se realizan compras de productos via web se cuenta
con el servicio de entrega a domicilio y la facilidad de pedir productos desde cualquier parte
del mundo.
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cUn internet sin entretenimiento? Podrias imaginar ese escenario, en este top figuran
Netflix, un servicio relativamente nuevo, el cual empezd como servicio de streaming de
peliculas y series y hoy en dia ya produce sus propias peliculas y series y sigue creciendo
muy rapido, el otro sitio que se identifica rApidamente es YouTube (Un sitio de Google se
encuentra en este top), plataforma donde se comparten videos de cualquier tema, desde
fiestas, comicos, series, peliculas, inclusive tutoriales o clases de materias.

Existen categorias las cuales solo contienen una pagina se encuentran dentro de las
categorias mas buscadas esto representa el impacto que puede tener una sola pagina,
como es el caso de:

Acortamiento de URL: Un sitio web el cual sirve para acortar los URL, su principal uso es
junto con Twitter por el limite de caracteres que anteriormente poseia, ya que actualmente
las URL no son consideradas para este limite.

Enciclopedias: Wikipedia, a pesar de no ser el medio mas confiable de bldsqueda de
informacién, sigue siendo el mas visitado.

Servicios web: Windows Live, el portal de Windows donde se concentran sus mayores
servicios como Outlook, One drive, Xbox, Skype, Bing (motor de busquedas), Office

Sistemas de pago: Paypal, es un sistema de pagos via internet, el cual se relaciona
directamente con la categoria de ventas ya que de esta manera se facilitan las
transacciones, su funcion es equivalente a lo que seria un monedero electronico, se pueden
hacer depdsitos a una cuenta para posteriormente ocupar ese saldo en distintos sitios, o se
puede vincular a alguna tarjeta directamente.

La pornografia ocupa un lugar dentro de este top, lo cual demuestra el impacto de esta
industria en el mundo digital.

Hasta este punto y viéndolo desde un punto externo se podria decir que el internet
Unicamente se ocupa para cuestiones de Ocio ya que si recopilamos las categorias
Gnicamente 2 (sin contar los motores de busquedas por la razén que se mencioné
anteriormente), no aportan conocimiento alguno a los usuarios, la buena noticia es que esas
dos categorias son:

Noticias (Informacién): CNN, BBC, ESPN cadenas de television que han demostrado la
importancia que es tener una imagen digital y por eso se encuentran dentro de este top.

Tecnologia: Dentro de esta categoria se pueden encontrar a las empresas mas

comerciales de tecnologia a nivel mundial como lo son Apple, Microsoft y con una mencion
adicional a Adobe (Gracias a los PDF y ser el unico visor de dichos archivos).
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Ahora realizaremos el mismo Word Cloud, basandonos en las paginas mas buscadas para
poder comprarlas entre si.

Outbrain xHamster Rakuten Google Poland

sosocom Y @NAEX Google FranciaGoogle Espana .S G ChinaNetork Telewsin - SohU
Googe ID Bongacams Diario Guangming  BlogspotAlibaba Group€ Bay RedditMail.Ru
Google Italia 360 Safeguard Blng Amazon Germany
o Pornhub Internet Movie Database
Dmm.cojp Google Australia G Oog |e U K
G.\tHub M S N i
Diply =t.co URL Shortening Wi
w=Netflix WordPress.com
Google Turkey Nicovideo Stack Overflow
AliExpress Microsoft VK
Ask.com p"é"fpﬁ;lmgur Naver Go.com
?Oogille Brasil Google GermanyGoogle Hong Kong Hao123°
Xr?fi?ieos Google Russia Amazon Japan LinkedIn Pinterest o jickads Google Canada

Tyaniatumblr PayPal Amazon UKFC2, Inc.

Craigslist

Soogle Mex'coAmg;fr'l"f‘ac““ InstagramApple Inc.

Figura 24: Sitios mas usados a nivel mundial

En la imagen de arriba se observa claramente cuales son los sitios a los cuales mas gente
accesa en internet (Mayor tamafio y color naranja):

Google
YouTube
Amazon
Facebook
Yahoo!
Baidu
TencentQQ

Recordemos que Unicamente se buscaron las paginas mas buscadas, las aplicaciones
moviles no fueron consideradas para este top, pero basta con entrar a una tienda de
aplicaciones y observar cuales se encuentran en el top de descargas y cuantas de ellas
estan dentro de este top por la busqueda de sus paginas (Facebook, YouTube, WhatsApp,
Google.
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ACCESO A INTERNET EN EL MUNDO

Mapa mundial con el porcentaje la poblacion que tiene acceso a internet 2014
: i

Figura 25: Acceso a internet 2014 (Wikipedia)

Mapa mundial con el porcent

L 230, ¢

aje la poblacion que tiene acceso a internet 2015
r/

Figura 26: Acceso a Internet 2015 (Wikipedia)
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Nota: Los paises que se encuentran en Gris, es porgue no se cuenta con el dato para poder
mostrarlos.

Estos mapas demuestra la importancia que tiene el internet a nivel mundial, como se
observa el acceso de internet a nivel mundial estd aumentando, de 2014 a 2015 los
continentes donde se ve un mayor incremento es Sudamérica y Asia, actualmente existen
varios programas los cuales buscan llevar el internet a todo el mundo, aunque la cobertura
de internet cubra todo el planeta, aun existiran poblacion que no va a tener acceso a dicha
tecnologia, por distintos factores, como pueden ser sociales 0 econémicos y ese rezago se
puede observar si nos concentramos en Africa ya que es el continente con el menor
porcentaje de poblacidn con acceso al internet y esto se debe a las condiciones en las que
viven, por tanto a pesar de contar con una cobertura completa en el planeta, aun faltaran
resolver otras problematicas para poder llegar a un 100% o inclusive a un 90% de la
poblacion mundial con Internet.
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CaPiTuLO 3: EL INTERNET EN MEXICO

OBJETIVO DEL CAPITULO

Hasta ahora hemos explicado como utilizar el internet y las redes sociales en nuestro favor,
pero en esta capitulo se busca demostrar la importancia que tienen estos medios en México
y asi poder visualizar el impacto que tendriamos, al ocupar estas herramientas. Los datos
fueron obtenidos del INEGI (Instituto nacional de estadistica y geografia), AMIPCI
(Asociacion Mexicana de Internet). Con esto entenderemos el panorama de como son los
habitos del internauta mexicano.

PORCENTAJE DE USO DEL INTERNET €N MEXICO
POR REGION

Figura 27: Regionalizacién del uso del internet en México
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Figura 28: Regionalizacién del uso del internet en México (Mapa)

Datos hasta 2016 (Fuente INEGI)

La regién donde mas se utiliza el internet en la zona “Centro sur” comprendida por los
estados de:

e Morelos

e Ciudad de México

e Estado de México

Esto se debe a la gran cantidad de gente que habita el estado y la Ciudad de México, la
segunda zona que mas utiliza el internet es la zona del Noroeste mientras que las zonas
con menor uso del internet son Suroeste y Sureste, a pesar de ser destinos turisticos, no
se toma en cuenta los datos que arroja el turismo ya que estos datos provienen del INEGI
y por tanto se centra en el uso del internet en los hogares mexicanos.
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FIOGARES cONn INTERNET EN MEXICO

Figura 29: Regionalizacion de hogares con acceso a internet en México

| Birmingham
Tuscaloosa |

1 MISSISSIPPI ALABAMA
- V/

Figura 30: Regionalizacién de hogares con acceso a internet en México (Mapa)

Datos hasta 2016 (Fuente INEGI)
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El mapa se muestra que Rank ocupada cada estado por el porcentaje de hogares que
tienen acceso a internet (los datos se trabajaron por porcentajes ya que por densidad de
poblacion el estado de México siempre estaria en los principales).

Los estados con mayor porcentaje son:

. Nuevo Leon

. DF

. Baja California
. Quintana Roo

Los estados con menor porcentaje son:

. Chiapas
. Oaxaca
. Guerrero
. Veracruz.

La gréfica por zonas muestra el promedio de hogares con acceso a internet en México. La
zona con el menor nimero hogares con acceso a internet es el Sureste, esto esta
relacionado con el punto anterior donde se explica el porqué de estos datos.

50



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacion
Examen Profesional: Tesis

USUARIOS QUE usANn INTERNET EN MEXICOo
(DIARIO)

CENTRO NORTE

NOROESTE

SUROESTE
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Figura 32: Regionalizacion de usuarios diarios de internet en México

Datos hasta 2016 (Fuente INEGI)
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El mapa muestra porcentaje de usuarios que usan internet, en escala de “semaforo” siendo
el color verde los de un mayor porcentaje y de rojo los de menor porcentaje. (los datos se
trabajaron por porcentajes ya que por densidad de poblacién el estado de México siempre
estaria en los principales).

Los estados con mayor porcentaje son:
Nuevo Leodn

Sonora

Sinaloa

Chihuahua

Los estados con menor porcentaje son:

e Oaxaca
e Chiapas
e Puebla
e Tlaxcala
55 ’
Distrito Federal Nuevo Ledn
®
o0 Baja California
A
45 x Quintana Roo e
Colima Baja California Sur N Sonora
Chihuahua
40
i Tamaulipas o *
g Aguascalientes
5 Morelos Sinaloa
2 35
i Ciudad de México Nayarit
F o]
E -
D t‘/ucatén % Durango Quergtaro
= Tabasco
o @ A Campeche
o5 Guanajuato ®
- Tlaxcala Zacatecas Hidalgo
Pusbla Michoacan
20 A Veracruz
Guerrero
15 v
Chiapas
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Usuario Dia PCT #

Figura 33: Correlacion de usuarios diarios y hogares con internet en México
Nota: Ele eje X y Y estan recortados para que se observen con mayor detalle los datos, para observar
la imagen original revisar el archivo de Tableu

Este grafico muestra la correlacion que existe entre el porcentaje de hogares con internet 'y
el porcentaje de usuarios que usan internet diariamente). Podemos observar como las
zonas norte de nuestro pais son los que tienen un mayor consumo de internet tanto en
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usuarios y en hogares, seguidos de la zona centro, mientras que las zonas del sur se
encuentran con el menor uso de internet. Este depende mucho de los recursos y forma de
vida de cada zona.

La correlacién sobre toda la base de datos es de 0.557, lo cual nos indica que no hay una
correlacion entre estos factores, pero al examinar mas los datos y obtener esa correlacién
por zonas obtenemos.

Zona Correlacion

NORESTE 1

Tabla 2: Correlacion por Region entre el nUmero de usuarios de internet diario y el nimero de
hogares con internet

Que los coeficientes de correlacién ya aportan informacion dependiendo de la zona que se
esté observando, ya que en primera instancia se puede pensar que a mayor cantidad de
hogares con internet existird una mayor cantidad de personas que se conecten diariamente
a internet, pero este comportamiento Unicamente se da en la zona Noreste y centro sur,
como se menciona anteriormente esto se debe a la forma de vida de cada una de las zonas,
el desarrollo de las mismas y la calidad del internet (la suma de estos factores van
generando las brechas digitales entre las distintas zonas y como sabemos las zonas con
menor avance en nuestro pais son las mas rezagadas en avances tecnolégicos y el uso de
lo misma).
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GENERO DE LOS INTERNAUTAS

Figura 34: Género de los usuarios de internet

Datos hasta 2014 (Fuente Asociaciéon Mexicana de Internet)

La poblacion mexicana se ha caracterizado por mantener las proporciones de género de
manera constante a través del tiempo, de tal manera que el alcance que se puede tener en
internet dentro de México abarca a los dos géneros.
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EDAD DE LOS INTERNAUTAS

45 a 54 afos

105 y mas

12 a 17 afos

Figura 35: Edad de los usuarios de internet en México

Datos hasta 2014 (Fuente Asociaciéon Mexicana de Internet)

Los tres grupos de edad que mas ocupan el internet son
e 12a17 afos

e 18 a 24 afios
e 25a 34 afos

En la grafica de edades vemos un comportamiento ascendente en el nimero de usuarios
hasta los 34 afios posteriormente el nimero de usuarios comienza a decrecer de manera
que en este punto se determina que comienza la brecha digital, esta es la brecha digital
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gue se busca reducir, aunque naturalmente esta brecha se cerrard de manera natural
mientras adoptemos mas la tecnologia en nuestra vida.

ESCOLARIDAD DE LOS INTERNAUTAS

Otro/No

<

Figura 35: Escolaridad de los usuarios de internet en México

Datos hasta 2014 (Fuente Asociacién Mexicana de Internet)

Y las escolaridades de las personas que mas ocupan el internet son
e Secundaria
e Preparatoria
e Licenciatura.

Aungue en la grafica de edades observamos el cluster de 25 a 34 afios como un grupo
significativo, no ocurre lo mismo con el cluster de posgrado, esto se debe a que, aun cuando
la escolaridad esta segmentada por edades, en este caso no todos los usuarios tienen un
posgrado.
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Fecha

Usuarios
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. Diferencia
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Usuarios de computad.. Figura 36: Usuarios con computadora contra Usuarios con internet

Datos hasta 2014 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

La grafica que se observa a continuacién nos muestra una comparacion entre los usuarios que
tienen una computadora contra los usuarios que tienen acceso a internet. Al comienzo de los
datos era superior la cantidad de personas que tenian una computadora y no acceso a internet,
esto se debe a que principios de los 2000 fue cuando comenzaba el “BOOM” del internet, aun asi
era una tecnologia nueva, cara y de dificil acceso, ya que se valia de la misma linea que el teléfono,
por tanto no muchas personas podian tener acceso, con forme pasan los anos, esa diferencia
entre internet y computadora se comienza a acortar cada vez mds, ya que costos han sido mas
econdmicos, el uso del internet es mas sencillo y la velocidad a aumentado, hoy en dia es dificil
encontrar una computadora que no tenga acceso a internet, (aunque aun existen), una proyeccién
de estos escenarios es que el nimero de personas con acceso a internet va a superar al nUmero de
personas con una computadora, esto se debera a las nuevas tecnologias, ya que existen distintos
métodos para poder conectarse a internet, como pude ser un Smartphone, tableta, consola de
juegos, televisidn, refrigeradores, de tal modo que las preguntas del INEGI dentro del ambito
tecnoldgico tendran que cambiar.
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Figura 37: Lugar de uso internet
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Datos hasta 2014 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

Esta grafica esta relacionada con la de arriba, ya que como se mencion6 anteriormente por
costos y facilidad no todos tenian acceso a internet de tal manera que el uso de dicha
tecnologia se realizaba en “cafés Internet” lo cual se considera como Fuera del hogar y
conforme fue avanzando el tiempo y la tecnologia, mas gente pudo acceder a internet desde
sus hogares (e inclusive hoy en dia por medio de tecnologia Wifi, 3G o0 4G podemos tener
acceso a internet en cualquier lugar), basta con que cada uno intente recordar el nUmero
de cafés internet que antes existian contra los que ahora hay.

El otro comportamiento que se observa en la gréfica es el nUmero total de usuarios con el
que se ha contado, ya que afio con afio ha aumentado esta cifra, mostrando una tendencia

positiva con un rapido crecimiento.
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Figura 38: Como acceden a internet

Datos hasta 2016 (porcentaje de usuario) (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

En esta seccidon podemos observar porque medio los mexicanos acceden al internet, como
primer punto tenemaos el crecimiento en el wifi contratado ya que existe una mayor oferta
comercial para poder contratar este servicio, lo cual aumente las posibilidades de poder
contratarlo y esto influye directamente en la categoria de wifi publico, ya que el contratar
este servicio para nuestro domicilio no necesitamos ir a lugares donde se cuente con el wifi
publico por eso de la disminucion a trasvés del tiempo en esta categoria.

Como segundo punto tenemos la categoria de plan de datos y prepago, los cuales en esta
encuesta aun no figuran, pero por los nuevos servicios que las telefonias brindan ya que no
es necesario contar con un plan de datos ya que se pueden hacer uso del internet con
alguna recarga en el celular lo cual lo vuelve prepago, de tal motivo que estas dos
categorias se pueden agrupar en una sola y estarian al mismo nivel o incluso superando el
numero de usuarios con wifi contratado, esta categoria seguird aumentando.

Como una consideracion importante hay que tener presente que con el IOT (Internet of
things) los métodos de conexion de cada dispositivo aumentaran estas categorias.
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Datos hasta 2016 (porcentaje de usuario) (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

En esta categoria juega un papel muy importante, en donde pasamos mas tiempo de
nuestro dia ya que eso repercute desde donde se conectan a internet.

Como observamos en el punto superior el hogar es el lugar donde mas gente se conecta
esto porque es lugar donde se contrata el wifi y donde la gente pasa gran parte de su dia.

El otro punto importante es el trabajo y el lugar de estudio ya que a partir del 2014 hay un
crecimiento significante en estos lugares, este punto también se relaciona con los lugares
donde los mexicanos pasan mas tiempo en su dia.

Los sitios de acceso publico, cafés internet (Se incluyo casa de otros ya que la encuesta se
refiere a que una persona asistia a casa de alguien mas para conectarse a internet por eso
se incluyd en esta categoria), comienzan a disminuir, ya que la gente comienza a tener
acceso a internet por sus propios medios y ya no necesitan de un lugar que provee de este
servicio.

Por dltimo, punto observamos la categoria de “cualquier lugar o mévil” la cual hace
referencia que se conectan desde cualquier lugar, esto se debe a smartphone o tarjetas,
las cuales realizan la conexién a internet via satelital, (hoy en dia comienzan a fabricar
coches los cuales cuentan con puntos de internet integrados, de tal manera que un coche
con una de las tarjetas incluidas se convierte en un “modem” para poder conectarse a
internet). Esta categoria en un corto plazo de tiempo sera de gran importancia, ya que se
busca que siempre se esté conectado a internet.
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Compra / Fecha

Figura 40: Compras en internet

Datos hasta 2013 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

Como ya se mencion6 anteriormente el uso del internet ha ido incrementando y de igual
manera las compras de articulos personales (categoria que se encuentra en las mas
buscadas a nivel mundial) y los pagos de servicios.

Lo que més se compra son bienes y servicios para las personas, seguido de boletos, debido
a que para estos productos no son “fisicos” por la compra de esto solo reciben un
comprobante por dicho producto y principalmente se hacen en paginas directas de la
empresa donde puedan tener una garantia, caso contrario la compra de alimentos y bebidas
ya que son pocos los casos y esto se debe a cuestiones de seguridad y salubridad, los
demas productos que se compran comienzan a aumentar afio a afio y esta tendencia va a
continuar asi, ya que como se mencioné en la parte de arriba reduce tiempos.
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PAGOS EN INTERNET
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Figura 41: Pagos en internet

Datos hasta 2013 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

Los principales pagos que se realizan son servicios bancarios y financieros, esto se debe a
gue la poblacion mexicana se siente mas segura, de tal forma que el nombre de las
instituciones bancarias les des una garantia de que estos pagos se estan realizando bien,
adicionalmente del tiempo que se ahorra al realizar dichos pagos y por esta misma razén
la segunda categoria con mas pagos son los servicios para el hogar.
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TECNOLOGIAS EN LOS FIOGARES
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e Hogares con computadora

e Hogares con television de paga
e Hogares con telefonia celular

En este grafico podemos observar con qué tecnologias cuentan los hogares en México.
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Hogares con telefonia celular vs

Fecha

Hogares

Figura 43: Tecnologia en los hogares: Celular vs Telefonia Fija

Datos hasta 2013 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

En principios de los 2000 la telefonia fija se encontraba muy por arriba de los celulares, ya
que esta tecnologia contaba con varios afios en el mercado y los celulares apenas
comenzaban, pero tan solo en 7 afios los celulares superaron el nimero de hogares con
telefonia fija, ademas hay que tener en mente que el uso del teléfono fijo podia ser
compartido de tal manera que una familia podia tener un solo teléfono fijo caso diferente
con los celulares ya que se acostumbra tener un celular por persona, y con forme avanza
el tiempo la diferencia entre estas dos categorias comienza a ser mayor.
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VS

Fecha

Hogares

Figura 44: Tecnologia en los hogares: TV de Paga vs Computadora

Datos hasta 2014 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

Desde el afio 2001 hasta el 2014, estas dos categorias han estado muy cercanas entre
ellas, pero si observamos el comportamiento de las dos categorias, el crecimiento de los
hogares con computadora es un poco mayor al de los hogares con TV de Paga, esto nos
demuestra la importancia que tiene el internet, para entender un poco mas sobre este
comportamiento.

e Una Computadora es mas funcional que una Television de paga.

e Varios contenidos de TV de paga se pueden observar desde una computadora.

¢ Plataformas como Netflix 0 Amazon Prime cuentan con servicios de streaming de
peliculas o series exclusivas de internet.

Adicionalmente a esto, como hemos visto en esta investigacion el uso del internet y de la
computadora va en aumento lo que conlleva a un menor consumo de contendi6 por TV.
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VS

Fecha

Hogares

Figura 45: Tecnologia en los hogares: Conexion a internet vs Computadora

Datos hasta 2014 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

Como se menciona en el punto anterior la importancia del internet en las computadoras y
el uso que se le puede dar a estas, mas alla del entretenimiento (principal razon de la
comparacion del punto anterior).

En estas graficas observamos cémo se va cerrando la brecha que existe entre los hogares
con computadora contra los hogares con conexion a internet, ya que el internet aumenta el
uso de una computadora y con la importancia, que estos dos factores, van tomando dia a
dia en nuestra vida tienen un gran crecimiento, es por esto la gran importancia que tiene
identificar los factores que nos pueden ayudar al uso de estas herramientas ya que esto va
mas alld de la computadora y como se ha mencionado anteriormente, no solamente
podemos acceder al internet por medio de una computadora, por lo tanto se espera que
unos afios la cantidad de hogares con conexion a internet sea mayor al numero de hogares
con computadora.
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Celular vs VS

Hogares

Figura 46: Tecnologia en los hogares: Celular vs Computadora vs Internet

Datos hasta 2004 a 2014 (Fuente Asociacion Mexicana de Internet)

Por ultimo, se hizo la comparacién entre las Ultimas tres categorias
e Hogares con celular

A pesar de que los celulares son mas modernos que las computadoras, el numero de
hogares que posee al menos uno es mayor actualmente y esto se debe al precio de los
equipos.

La categoria de Computadora vs Internet ya fue comprada en el punto anterior, pero en
este caso observamos que en el 2008 fue el afio clave donde los hogares con telefonia
celular fueron mayores a las otras dos categorias y sigue creciendo, es por eso que no solo
basta con conocer la importancia del internet y su computadora sino los dispositivos de los
cuales se accede y por los cuales se accederd en un futuro para poder plantear las
estrategias necesarias para aprovechar esta tecnologia.

Los modelos de prediccion de estas categorias se encuentran en el capitulo 7.

Para mayor detalle y comparaciones de las tecnologias revisar el Dashboard
correspondiente a este capitulo que se encuentra en el archivo de Tableau en la seccion
de Anexos.
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USO DE INTERNET POR DIA DE LA SEMANA

Descripcion / Afio de Fecha
LUNES MARTES MIERCOLES JugvEs VIERNES SABADO DOMINGO

Porcentaje de Usuarios que usan internet en ese dia

o Promedic

Porcentaje de uso

ANO(Fecha)

B =011
B 2012
B =013

. 2014 Figura 47: Uso diario del internet
B 2015

Datos hasta 2015 (Fuente Asociacién Mexicana de Internet)

En esta seccion podemos observar el porcentaje de uso del internet por dia de la semana,
del 2011 al 2014 observamos que los fines de semana (sabado y domingo) no solian ocupar
tanto el internet esto se puede deber al uso que tenian de este durante la semana, como
se observa en la grafica.

Y es importante notar que el comportamiento de los afios es similar entre ellos, entre
semanay el afio 2013 es muy similar al 2015.

Antes de continuar ¢ Cuantos dias ocupas el internet en tu vida diaria?........
Lo mas probable es que tu respuesta haya sido todos los dias, tal vez algunos dias menos
gue otros, pero en todos los dias haces uso de esta tecnologia, esto lo podemos observar

ya que, con los datos del 2015, se encuentran por arriba del promedio general y del
promedio por dia y la mayoria de los dias tienen el mismo porcentaje de uso, estos datos
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son hasta el 2015 pero como hemos observado este crecimiento va aumentando de manera
muy veloz.

CaPiTuLO 6: MODELADO

Hasta ahora conocemos el panorama actual del internet y las tecnologias usadas en México
hasta una fecha reciente, pero queremos ir mas alla y poder tener los elementos necesarios
para pronosticar el crecimiento de estas tecnologias lo cual nos ayudara a mejorar las
estrategias y las tomas de decisiones para obtener el mayor provecho de dichas tecnologias
y esto es en lo que consiste este capitulo.

Por cuestiones de datos no se pudo realizar un modelo ARIMA o una serie de tiempo ya
que los datos son anuales y no contamos con suficiente historia para ejecutar estos
pronosticos, ya que para estos métodos tenemos que acortar ain mas los datos por el
periodo de comprobacion y por cuestiones especificas de los modelos, de tal manera se
decidié trabajar por métodos de regresion linéales y ajustes curvas, para poder tener una
mayor gama de escenarios posibles de esta manera observamos como ajustan los modelos
contra los datos observados para posteriormente extrapolarlos y obtener un pronéstico de
su comportamiento (El pronéstico se realiz6 a corto plazo por la naturaleza de los modelos).

Como punto adicional a esta investigacion este capitulo sirve también para comprar
diferentes softwares estadisticos, con los cuales se realizaron los modelos.

e IBM SPSS
e Statgraphics
e Excel

Al final del capitulo se menciona una conclusion sobre que software se recomienda utilizar
ya que mostro un mejor ajuste en los modelos de regresion.

En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el pronéstico, adicionalmente se ocuparon las funciones de prondsticos que tienen
dentro de las graficas de tal manera se obtuvo un modelo exponencial y polinomial
cuadratico.

El prondstico que se realiza en Statgraphics toma el primer valor en el eje de las X como 1.
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USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO

El modelo que se explicard a continuacion consiste en el porcentaje de la poblacién de
México que tiene acceso a internet, estos datos se obtuvieron de los reportes anuales de
AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet 2016).

Esta gréafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual
se utilizara para poder realizar los modelos matematicos para producir un pronéstico a 10
anos.
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Figura 48: Usuarios de internet en México Datos Observados

Para la seleccion de modelos, se utilizaron tres softwares diferentes (IBM SPSS,
Statgraphics y Excel). En el IBM y Statgraphics se realizaron varios modelos para poder
seleccionar el mejor, en Excel solo se realizé un modelo lineal.
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Ecuacion:
y = 4.066666666666667 x + —8.666666666666671
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
893 887 835 1522
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 1364367 1 1364367 | 5238035 | .000
Residual 18.533 a8 2317
Total 1382.900 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X 4.067 168 503 24 268 000
(Constant) -8.667 1.9856 -4 363 002
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Grafica:

10
105

Cte Poblacién Linear

&0 Observadd

0 2016
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Afio de Fecha

Figura 49: Usuarios de internet en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = —67.7423830674829 4+ 43.931474392526log x
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
877 855 940 2.802
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares af Square F Sig.

Regression 1320.089

=h

1320.088 | 162.133 | .00O

Residual 62811 a8 7.851

Total 1382900 g
The independent variable is X.

Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta 1 Sig.

In(X) 43.931 3.388 877 12.967 .0oo
(Constant) -57.742 311 -8.251 000
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Figura 50: Usuarios de internet en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
79.33354900932 + —443.0242241220805
y =
X
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
848 Raitid 835 4185
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 1242734 1 1242734 | T0.958 | 00O
Residual 140,116 a 17.514
Total 1382.500 ]
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Ermor Beta 1 Sig.
11X -443.024 52.593 - 945 -8.424 000
(Constant) 79334 5.071 15.645 000
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Figura 51: Usuarios de internet en México Modelo Inverso
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Ecuacion:
y = 8.712121212120596 + 0.8431818181819314 x + 0.1401515151515103 x?

Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
a7 og4 882 1.080
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Regression 1374.738 2 | B37.369 | 589.501 000
Residual 8162 7 1.166
Total 1382 8900 L
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Eror Beta 1 Sig.
X 843 1.087 206 J75 453
X2 140 047 782 2952 020
(Constant) a7z 5.995 1.453 189
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Gréfica:
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Figura 52: Usuarios de internet en México Modelo Cuadratico
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Ecuacion:

y =8.712121212120596 + 0.8431818181819314 x + 0.1401515151515103 x? + 0 x3

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
Ga7 0o G52 1.080
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IMean
Squares df Square F Sig.
Fegression 1374.738 2 | BE7.36% | 589501 000
Residual 5162 T 1.166
Total 1382900 ]
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients
B Std. Error Beta 1 Sig.
X 843 1.087 206 T7h A53
X2 140 047 782 2932 020
(Constant) 8712 5595 1.453 189
Excluded Terms
Beta Fartial Minimum
In t Sig. Correlation | Tolerance
X
| 1088 | 501 | 634 200 000
33

a. The tolerance limit for entering variables is reached.
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Figura 53: Usuarios de internet en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 10.17714145183172 * 1.116819564911017*
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
= Sqguare Square Estimate
908 b2 991 031
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hean
Sguares df | Sguare F Sig.
Fegression 1.007 1 1.007 1036.854 000
Residual 008 8 001
Total 1.015 2]
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coeficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 1117 004 2708 | 281444 | 000
(Constant) 10477 414 24 588 | 000

The dependent variable is InY).
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Figura 54: Usuarios de internet en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 1.949129516365965 * x1:213375639993898
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the

H Sqguare Square Estimate

996 88z 991 03
The independent variable is X.

ANOVA
Sum of Iean
Sguares df | Square F Sig.
Regression 1.007 1 1.007 1031.174 000
Residual o0& 8 001
Total 1.015 g
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coeflicients Coeflicients
Std
B Ermror Beta t Sig.
N 1212 033 905 32112 | .00D
(Constant) 1.949 178 10.921 0oo0

The dependent variable is In{Y).
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Figura 55: Usuarios de internet en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:
12.44324982339848
y = exp(4.748850682704482 — .
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R the
R Square Square Estimate
8983 866 862 066
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 880 1 980 227803 000
Residual 024 a 004
Total 1.015 9
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coeflicients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
11X -12.443 824 -B83 | -15.083 000
(Constant) 47449 079 A9 744 000

The dependent variable is In{Y).
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Gréfica:
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Figura 56: Usuarios de internet en México Modelo Curva S
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Ecuacion:
y = exp(2.320144171281102 + 0.1104849715965677 * x)
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
= Square Square Estimate
05 ooz Rty 031
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Sguare F Sig.
Fegression 1.007 1 1.007 1035.854 .000
Residual .00a 8 001
Total 1.015 Q
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefiicients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 110 003 895 | 32.200 | .000
(Constant) 2320 041 E7.047 | 00O

The dependent variable is In{Y).
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Grafica:
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Figura 57: Usuarios de internet en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 10.17714145183172 * exp(0.1104849715965677 * x)
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Sqguare Square Estimate
9095 892 891 031
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 1.007 1 1.007 1036.854 000
Residual 008 8 D01
Total 1.015 1]
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Error Beta t Sig
X 110 003 REjel 32200 Rajan]
(Constant) 10177 414 24 5848 000

The dependent varable is In{Y).
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Gréfica:
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Figura 58: Usuarios de internet en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
_ 1
y= (0 + 0.0982594183969033 * 0.8953997865175971% )
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Erraor of
R R the
R Square Square Estimate
506 o2 881 031
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 1.007 1 1.007 1035.854 .000
Residual .00a a8 001
Total 1.015 g
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X .3o5 003 369 | 291.444 | 000
(Constant) 0og 004 24 523 | .000

The dependent variable is In{1 / ¥).
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Gréfica:
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Figura 59: Usuarios de internet en México Modelo Logistico
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STATGRAPHICS

El prondstico que se realiza en Statgraphics toma el primer valor en el eje de las X como 1.

Modelos

(A) Caminata aleatoria

(B) Caminata aleatoria con drift = 4.22222
(C) Media constante = 38.1

(D) Tendencia lneal = 157333 + 4 06667 t
(E) Tendencia cuadratica = 18.3167 +2.525t +0.1401521°2
[F) Tendencia exponencial = exp(2.98305 + 0.110485 1)
(G) tendencia curtva-S = exp(3.88935 + -1.01956 /1)
(H) Promedio mavil simple de 2 términos

(I) Suavizacion exponencial simple con alfa = 0.9999
() Suavizacion exp. De Brown con alfa = 0.7824

(K) Suavizacion exp. De Holt con alfa = 0.1134 v beta = 0.9999
(L)} ARIMA(1.0.0)

(M) ARIMA(LL1)

(N) ARIMA(1.0.1)

(0) ARIMA(1.1.0)

Perindn de Fetimacian

1.52206

1.07982
1.22564

(G) 767189 [** OK OK s OK
H) 6.76123 |OK [oK [oK OK OK
i) 461907 |OK [oK [oK OK OK
) 320704 |OK |oK [oK OK OK
®) 448594 |OK [oK [oK OK OK
(L) 244829 |OK [oK OK OK OK
D 227394 |OK OK * OK OK
™) 2.68485  |OK OK OK OK OK
(0) 3.13618  [OK OK * OK OK

(Modelo  |RMSE IMAE AMAPE WME MPE |41 HOC \SBIC
(A) 40188 4.22222 10.7G86 [4.22222 10.7686 3.00027 306027 13.06027
(B) 1.98606 162963 3.82963 7.89492E-16 -0.612832 1.57231 1.53911 1.60257
<) 12.3958 10.3 30.397 F1.42109E-15 -10.57:4 523411 5.20152 5.26497
§5) 1.32206 L.14667 3.14317 7.10543E-16 0.134644 124013 1.17374 1.30063
(E} 1.07982  D.767879 197617  -2.84217E-15 -0.051235 0753594  0.654013  0.844369
¢ 122564  0.858603 229029  -0.0134557 -0.0390408  0.806927  0.74034 0.867444
(G) 767189 5.74357 15.3803 10.71:966 -1.468:2 447513 4.40874 453564
(H) 6.76123  |6.125 14.8345 6123 14.8345 4.02241 3.98922 105267
[i1] 4.61207  |3.80034 9459272 [3.80026 9.69234 3.26039 3.2271% 3.23065
m 3 M0 252376 7 46384 1 58619 55021 7 530679 2 4975 7 S6095
(K) 4.485%4  |3.70652 11.5211 3.70286 11.513% 34015 3.33551 3.46241
(L) 244824 L.95802 564958 /31309 120507 1930 /8 19759 |2.U2104
(M) 2.273%4 169977 336072 |0.119405 0.195593 2.04303 1.97664 12.10354
() 2.68485 1.8628 5.74812 0308614 -0.314:09 237525 2.30887 12.43577
(O) 313618 226614 4 88504 10.733922 1.41d63 2.48601 245282 12.51627
Modelo [RMSE |[RUNS [RUNM [4UTO [MEDI4 [VAR

A) 46188 |OK  |OK [OK OK OK

(B) 1.98606 |OK |oK [oK OK OK

(C) 12.3958  [*** » OK = OK
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Figura 60: Usuarios de internet en México Modelo Lineal Statgraphics
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Figura 61: Usuarios de internet en México Modelo Cuadratica Statgraphics
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Figura 62: Usuarios de internet en México Modelo Exponencial Statgraphics
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En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el prondstico, adicionalmente se ocupé las funciones de prondsticos que tienen

dentro de las graficas de tal manera se obtuvo un modelo exponencial y polinomial
cuadratico.

Ecuacion:

y=a+ bx

Gréfica:

Minimos Cuadrados Pronostico
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Figura 63: Usuarios de internet en México Modelo Minimo Cuadrados
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Ecuacion:

y == 1.9491x12134

Gréfica:
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Figura 64: Usuarios de internet en México Modelo Exponencial Excel
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Ecuacion:

y == 0.1402x2 + 0.8432x + 8.7121

Gréfica:
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Figura 65: Usuarios de internet en México Modelo polindmico Cuadratico Excel
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e Poliniomica Excel 2 Power
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Y%

zn 20% de Poblacion

Superando el 90% de la poblacion el crecimiento se alenta
generando una asintota con el 100% de la poblacion
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Figura 66: Usuarios de internet en México Comparacion de modelos

Se habla de una “Asintota” en el 100% , esto se debe a varios factores tanto econémicos( adquirir
un dispositivo que se pueda conectar a internet), geograficos (cobertura de seial), personales
(querer usar el internet), si bien existe una posibilidad de que estos factores se reduzcan, que
todos tengan la posibilidad de conectarse a internet aun existe un factor el cual no permite que se
llegue a un 100% , el humano ya que al nacer no se tiene conciencia de como usar el internet, por
tanto no eres un “usuario de internet” (puedes tener acceso a él desde que naces pero no lo sabes
ocupar) por tanto hasta que te conviertes en un usuario de internet que sepa utilizarlo ya habran
nacido nuevos humanos y no el ciclo se repite.

Por KISS se conservé el polindmico de Excel
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HORAS PROMEDIO DE USO DEL INTERNET

El modelo que se explicard a continuacion consiste en el nimero promedio de horas que la
poblacion de México usa el internet, estos datos se obtuvieron de los reportes anuales de
AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet 2016).

Esta gréfica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual
se utilizara para poder realizar los modelos mateméaticos para producir un prondéstico a 10
anos.

28
26

Hora Max
24

22

20

¢ M
4 /F_/

0 2016
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Year of FECHA

Figura 67: Horas Promedio de uso del internet en México datos observados

Para la seleccion de modelos, se utilizaron tres softwares diferentes (IBM SPSS,
Statgraphics y Excel). En el IBM y Statgraphics se realizaron varios modelos para poder
seleccionar el mejor, en Excel solo se realizé un modelo lineal.
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Ecuacion:
y = 0.6311904761904761 = x + —3.179880952380951
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R the
= Square Square Estimate
982 054 957 325
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of WMean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regression 16.733 1 16.733 158.420 000
Residual 634 & 106
Total 17.367 7
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Ermor Beta t Sig.
bt 631 {050 832 12587 000
(Constant) -3.180 837 -4.%90 00z
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Gréfica:
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Figura 68: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Lineal
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Ecuacion:

Modelo:

y = —14.5257046947394 + 7.66849380553801 * log(x)

Model Summary

Sid.
Adjusted Error of
4 the
R Square Square Estimate
877 G54 847 363
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regression 16.576 1 16.576 125310 000
Residual 9 & 32
Total 17.367 T
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Ermor Beta t Sig.
In{) 7668 Ga4 877 11.217 000
(Constant) -14.526 1.720 -8.446 000
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Gréfica:
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Figura 69: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
12.16900544162701 + —90.02048208796603
y= b
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
966 833 a22 440
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of WMean
Sguares | df | Sguare Sig.
Regression 16.204 1 16.204 | 83.634 000
Residual 1.163 & 184
Total 17.367 7
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Ermor Beta t Sig.
1K -40.020 9844 - 366 -3.145 000
(Constant) 12169 830 14.655 000
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Gréfica:
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Figura 70: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Inverso
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Ecuacion:

y = —2.24511904761886 + 0.47642857142854 x + 0.00619047619047741 x?

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
=) Square Square Estimate
882 064 9409 354
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Sguares | df | Sguare Sig.
Regression 168.73%9 2 8.370 | 66.711 000
Fesidual B27 5 25
Total 17367 7
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coeflicients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X ATS Ga5 T4 595 A2
X =2 A00& 027 241 227 830
(Constant) -2.245 4184 - 53T 615
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Gréfica:
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Figura 71: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Cuadrético
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Ecuacion:
y = —2.481722037652237 + 0.543943427500195x + 0 x?
+ 0.0001825252064650231 x3
Modelo:
Model Summary
Std.
Adiusted Errar of
R R the
R Square Square Estimate
882 a4 850 354
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of lean
Squares | df | Sguare F Sig.
Fegression 16.741 2 8.370 | 66872 000
Residual 626 A 25
Total 17.367 T
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Ermror Beta t Sig.
X 544 352 846 1.546 183
X3 .000 001 37 251 812
(Constant) -2.432 2 366 - 366 426
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Excluded Terms

Fartial Minimurm
Beta In I Sia. Correlation Tolerance
X
= | -10.174 | -4328 | B34 -214 .000
23

a. The tolerance limit for entering variables is reached.

Grafica:
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Figura 72: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 0.7566299121334589 = 1.152605778338793*
Modelo:
Model Summary
Std.
Adiusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
874 043 840 082
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 347 1 A47 ) 110,073 | 000
Residual 046 & 003
Total 383 T
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefiicients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 1.183 016 2848 | 73.871 000
(Constant) 757 130 5813 | .01

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 73: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 0.05600916703692117 * x1.745599707626768
Modelo:
Model Summary
Std
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
881 861 855 076
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regression =il 1 858 | 148580 | 000
Residual 034 5] 006
Total 393 T
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Ermror Beta t Sig.
I 1.746 143 831 12.230 | 000
(Constant) {056 020 2785 | 032
The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 74: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo de potencia
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—20.72853626922382

Ecuacion:
y = exp(3.213980282855718 +
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
881 B52 955 075
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Fegression 3559 1 889 | 150737 | 000
Feasidual 024 & 008
Total 883 T
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coeflicients Coeflicients
Std.
B Erraor Beta t Sig.
17X -20.729 1.633 =981 12277 | 000
(Constant) 3.214 142 22867 | .000

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 75: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo de curva S
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Ecuacion:
y = exp(—0.2788810326275284 + 0.1420252733158556 x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adiusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
874 43 940 .088
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hWean
Sguares | df | Square F Sig.
Regression 347 1 847 110,072 | 000
Residual 046 & 003
Total 883 7
The independent variable is X.
Coefficients
nstandardized Standardized
Coeflicients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 142 D14 G974 10.4592 0o
(Constant) -279 A72 -1.621 156

The dependent vanable is In(Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 76: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:

Modelo:

y = 0.7566299121334589 * exp(0.1420252733158556x )

Model Summary

Std
Adjusted Error of
I R the
R Square Square Estimate
874 943 940 .08a8
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Sguares df | Square f= Sig.
Regression 847 1 847 110.0¥3 | 000
Residual 046 & .00&
Total 883 7
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
x 42 014 874 10.492 000
(Constant) FAT 130 5813 | .0

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 77: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
= ( 1.32165010127648 * 0.8675993290969459*% )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
=) Square Square Estimate
874 043 840 088
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 847 1 847 110.073 000
Residual 046 g ooe
Total 393 7
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 268 012 278 | TaaT .00
(Constant) 1.322 227 5813 | .01

The dependent vanable is In{1 ! Y_Cbservado).
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Figura 78: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Logistico
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STATGRAPHICS

El prondstico que se realiza en Statgraphics toma el primer valor en el eje de las X como 1.

Modelos

{A) Caminata aleatoria

(B) Caminata aleatoria con dnft = 0.657143
(C) Media constante =4 71

‘D) Tendencia lneal = 1 86964 + 0.63119 ¢
(E) Tendencia cuadratica = 1.9625 + 0.575476 © + 0.00619048 t"2
F) Tendencia exponencial = exp(0.857321 + 0.142025 1)
(G) Promedio movil simple de 2 términos

(H) Suavizacién exponencial simple con alfa = 0.9999
(I) Suavizacion exp. De Brown con alfa = 0.7302

(T} Suavizacion exp. De Holt con alfa = 0.3226 v beta = 0.3982
(K) ARIMA(0.2.2)

(L) ARTMA(1.0.0)

(M) ARIMA(0.2.1)

(N) ARIMA(2.2.0)

(O) ARIMA(12.2)

leriodo de Estimacion

Madeln  |RMSE MAE MAPE ME AMTE AN A SR

[EN 0318390 0657143 13120 0657143 1313891 -0.4008 19 04008 19 -0 400819

[i:] [ S2ERHT N 400478 G442 -1 MEIP4E-15 - JEI42S -1 D114l - | IFIRSR - DA AR

) 1.5751 1263 31 -23' 0.0 -11.60739 115804 109150 1.16857

0 ¥24798 1 SEN17 i ENGT=-In A IHFE| | & - RRIR3 = TrEl

035 -1]‘04 1 28 LA A ] 0427 133540 =1.520069 =1 25587

A 1T -0 IR 44T ! ! -1 53154 =13

el L7 8293 a7 17,8398 50 0480209 0.5 50375

H) & R423 1575051 11 4897 n 575038 11 4585 -0 150T5] O 27T -0 14057
0 0. 763751 000687 144398 0332234 400328 -0 289078 0.3 500 54 -1.279145

(T 0425957 nAIN&=s 7RTHE N OeAssE3 | FAEAT - NGEY - 34078 - 1R63T
(KD 0485821 01337643 G957 000714045 -0.581382 RUR: 1033 -0.E79130

iT.} [ 9995268 440553 10 2438 1 =445 | Q0014 -0 79335 -0 BA0E P4 -0 TRI4Y
{0y C.a23154 0507841 105281 -00E004R3 -2.71784 -(L08578E O Ta2ea3 -0LGRODSE
() [ SEZ405 1 2C0ER 7 92 -0 A 152 -1 TS -0 SSTERY =00 631229 -0 <37416R
00 0355071 0.3C452 73070 000251841 S0.57T058 -0 427317 -0G28243 -0.397527
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Modelo |RMSE RUNS |RUNM |4UTO |MEDI4 |VAR
A) 0.818396 |OK OK OK OK OK
3B) 0526869 |OK OK OK OK OK
©) 1.5751 o OK OK * OK
; 0.324998

0.354204
: 0.386821
(G) 1.16012  |OK OK OK
(H) 0818423 |OK OK OK OK OK
@ 0.763731 |OK OK OK OK OK
@ 0425957 |OK OK OK OK OK
) 0496821 |OK OK OK
i) 0593526 |OK OK OK OK OK
M) 0623134 |OK OK OK
™) 0589406 |OK OK OK
(0) 0555071 |OK OK
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Figura 79: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Lineal Statgraphics
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Figura 80: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Cuadratico Statgraphics
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Figura 81: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Exponencial Statgraphics

128



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el prondstico, adicionalmente se ocupd las funciones de prondésticos que tienen
dentro de las graficas de tal manera se obtuvo un modelo exponencial y polinomial
cuadrético.

- 7z
Ecuacion:
y=a-+ bx
s L .

Grafica:
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Figura 82: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Minimos Cuadrados
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..
Ecuacion:
y = 0.7566(0'142 X)
s .
Grafica:
2
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Figura 83: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Exponencial Excel
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.,
Ecuacioén:
y = 0.6312x — 3.1799

Grafica:
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Figura 84: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Lineal Excel
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Ecuacion:
y = 0.0062x% + 0.4764x — 2.2451

Gréfica:

Hora Max
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Figura 85: Horas Promedio de uso del internet en México Modelo Polinomio grado 2
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Figura 86: Horas Promedio de uso del internet en México Comparacién de Modelos

Para este modelo partimos con que un dia tiene 24 horas y al momento de dormir a pesar de que
nuestros dispositivos se queden conectados a internet, no lo estamos ocupando y este analisis se
basa en el tiempo promedio que se usa el internet de tal manera que tomares el dia como 16
horas Utiles de ocupar internet. En el 2016 el promedio de horas utilizadas era de 7 lo cual tiene
sentido al contemplar horas de transporte ya que uniéndolo con la investigacion anterior el lugar
donde mas se ocupa el internet es el trabajo o la escuela. Como se observa en la gréfica de arriba
el crecimiento de este comportamiento es de manera lineal, ya que en los modelos que mas ajusta
tienen este comportamiento, como conclusion se establece que el modelo que mdas puede
predecir este comportamiento es “POWER” ya que un modelo “COMPOUND” crece de manera
acelerada, para una mayor estimacion yo recomiendo ocupar el modelo “POWER” sumando un 15
0 20% de su valor para aumentar el crecimiento. Y aunque hoy en dia se cuenta con los medios
para estar las 24 horas conectados y utilizando el internet y ya es considerado como algo “normal”
en nuestras vidas la gente disfruta de realizar otras actividades, de las cuales no se necesita el
internet.
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DisposITIVO DE Uso PC

El modelo que se explicara a continuacion consiste en el porcentaje de la poblacidn de México que
usa una PC, estos datos se obtuvieron de los reportes anuales de AMIPCI (Asociacién Mexicana de
Internet 2016).

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizard para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 anos.

110

Ctc Poblacién

Datos Y %

bservado

0 2016
2011 2012 2013 2014 2015 2018
Year of Fecha

Figura 87: Uso de la PC en México datos observados

Para la seleccion de modelos, se utilizaron tres softwares diferentes (IBM SPSS,
Statgraphics y Excel). En el IBM y Statgraphics se realizaron varios modelos para poder
seleccionar el mejor, en Excel solo se realizé un modelo lineal.
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Ecuacion:
y = —3.53488372093023x + 106.674418604651
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Erraor of
R R the
R Square Square Estimate
5050 850 053 305
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hMean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 214 921 1 | 214821 | 2310400 | .000
Residual 279 3 093
Total 215.200 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeficients
B Std. Error Beta t Sig.
X -3.6535 074 - G54 -48 067 .000
(Constant) 106.674 1.008 105.679 000
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Gréfica:
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Figura 88: Uso de la PC en México Modelo Lineal
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Ecuacién:
y = 180.8870608533554 + —47.02444837999089 * log (x)
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
999 298 ba7 420
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IWean

Squares | df | Sguare

F Sig.

Regression | 214670 1 | 214670

1215.333 | .000

Fesidual /0 3 ATT
Total 215.200 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
In{X) -47 024 1.349 - 995 -34. 862 000
(Constant) 180.827 3.513 51.4493 000
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Figura 89: Uso de la PC en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
12.34990437574903 + 616.935013090918
y =
X
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Errar of
R R the
= Square Square Estimate
508 892 850 749
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hMean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 213517 1 | 243547 | 380536 | 000
Residual 1.683 3 561
Total 215200 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Sid. Error Beta t Sig.
1K 616.835 31624 Relel 18.508 000
(Constant) 12.350 2.394 5158 014
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Gréfica:
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Figura 90: Uso de la PC en México Modelo Inverso

140



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Ecuacion

y = 111.285714285714 + —4.233766233766188 x + 0.02597402597402433 x>

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
= Square Square Estimate
Reieie] 959 Reiebel 360
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IWean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 214,940 2 | 107470 | 827520 | 004
Residual 260 2 130
Total 215.200 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X -4 234 1.814 -1.187 -2.334 145
=2 026 OE7 Ga 386 3T
(Constant) 111.286 12012 Q. 264 011
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Figura 91: Uso de la PC en México Modelo Cuadratico
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Ecuacion:

y = 111.285714285714 — 4.233766233766188x + 0.02597402597402433 x2 + 0 x3

Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
509 Rl a3 360
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regression 214 940 2 | 107470 | 827520 | .001
Fesidual 260 2 430
Total 215.200 4
The independent variable is X.
Coefficients

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Sig.
X -4 234 1.814 -1.197 -2.334 J145
X3 026 067 1598 386 37
(Constant) 111.286 12.012 0264 .01
Excluded Terms
Beta Partial Minimum
In t Sig. Comelation | Tolerance
X
*f 9157 | -1.692 | 340 -.861 000
3|:I

4. The tolerance limit for entering variables is reached.
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Gréfica:
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Figura 92: Uso de la PC en México Modelo Cubico
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Compound
Ecuacion:
y = 131.9327445094066 * 0.9416397262160083*
Modelo:
Model Summary
Std
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
999 oas =T 007
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Rearession o062 | 1 062 | 1214.377 | .000
Residual 000 3 000
Total &2 4
The independent variable is X
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std
B Emor Beta t Sig.
X 042 002 368 | 579.518 | .000
(Constant} | 131933 | 3.125 42721 | .00D

The dependent variabile is In(Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 93: Uso de la PC en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 464.3423276960754 * x~07983589790627375
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
996 Ga2 850 M3
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regression 062 1 062 | 3893.500 | 000
Residual 000 3 000
Total &2 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta 1 Sig.
Im{X) -788 040 - 996 | -19.837 | .000
(Constant) | 464 342 | 43.658 9541 00z

The dependent varabie is In{Y_Observado).
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Figura 94: Uso de la PC en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:

Modelo:

y = exp(3.280798890532465 +

10.45373784283872)

Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R the
= Square Square Estimate
8oz 883 ara 019
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 081 1 081 176.437 | 001
Residual 001 3 000
Total 082 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
1K 10.454 787 852 | 13.283 | 001
(Constant) 3.281 (0G0 55.060 | .000
The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 95: Uso de la PC en México Modelo Curva S
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Ecuacion:
y = exp( 4.882292281449011 — 0.06013253380709276x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
505 593 ag7 .0o7
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regrassion 052 1 082 | 1214377 | 000
Residual 000 3 000
Total 0s2 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Erraor Beta t Sig.
X -.0B0 .002 - 895 -34.843 | .000
(Constant) | 4.882 024 206134 | 000D

The dependent variable is In(Y_Observado).
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Figura 96: Uso de la PC en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 131.9327445094066 * exp(—0.06013253380709276x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
599 988 Ga7 .0ov
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Redgression 062 1 062 | 1214377 | 000
Residual 000 3 000
Total 062 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandandized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
x -.0&0 .00z -09% | -34.348 | 000
(Constant) | 131.933 | 3125 42221 000

The dependent variable is In(Y_Observado).
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Figura 97: Uso de la PC en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
= (0 4+ 0.007579619477473248 * 1.061977285111487% )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
=4 Square Square Estimate
Rieie] 888 957 .0o7
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 082 1 082 | 1294377 | 000
Residual 000 3 000
Total 062 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Errar Beta t Sig.
X 1.062 .00z 2715 | 5705128 | .000
(Constant) 003 .00 42221 | 000

The dependent variable is In{1 / ¥_Cbservado).
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Figura 98: Uso de la PC en México Modelo Logistico
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STATGRAPHICS

El prondstico que se realiza en Statgraphics toma el primer valor en el eje de las X como 1.

Modelos

(A) Caminata aleatoria

(B) Caminata aleatoria con drift = -4.5
{C) Media constante = 58.6

D) Tendencia lineal =724 +-461t
'E) Tendencia cuadratica= 74 4 + -6.31429t + 0285714 t2
F) Tendencia exponencial = exp(4.29995 + -0.0784868 t)
(G) tendencia curtva-S = exp(3.90641 + 0.346169 /t)

(H)} Promedio movil simple de 2 términos

(I) Suavizacion exponencial simple con alfa = 09999

(I) Suavizacion exp. De Brown con alfa = 0.0828

(K) Suavizacion exp. De Holt con alfa = 0.2965 v beta = 0.6167
(L) Suavizacion exp. cuadratica de Brown con alfa = 0.9064
(M) ARIMA(1.1.0)

(N) ARIMA(1.1.1)

Perlodo de Estimacidn

Aadeln  |RAMGE MAE A4 PR ATE EE AN i Fitet)
{A) 1.74512 15 502156 15 §.021548 3.11352 3.11552 311332
B} 1.73205 125 223625 0.0 O0433a57 1.488¢51 128827 L4205
T {55840 a8 BN -1 4L 1915 -1.4224 2. J8hEY EN Malak} 450516
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Figura 99: Uso de la PC en México Modelo Lineal Statgraphics
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Figura 100: Uso de la PC en México Modelo Cuadréatico Statgraphics
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Figura 101: Uso de la PC en México Modelo Exponencial Statgraphics
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En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el prondstico.

Ecuacion:

y=a+ bx

Gréfica:
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Figura 102: Uso de la PC en México Modelo Inverso
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Minimos Cuadrados Excel PC

Figura 103: Uso de la PC en México Comparacién de Modelos

Se observa que la tendencia del uso de la PC es decreciente y esto se debe ley de Moore la cual
consiste en que conforme pasa el afo los transistores por unidad de superficie se duplicaria afio
con afio, en otras palabras los chips y piezas de computadoras se comienzan a ser cada vez mas
pequefios y mas econdmicos de tal manera que una PC puede ser sustituta por una Laptop, es la
razon por la cual las PC tengan dicha tendencia, en este caso se determina que el modelo que
mejor puede predecir el comportamiento serd un modelo “Compound” ya que el paso a las
siguientes tecnologias sigue siendo lento, esto sin contar todas las nuevas tecnologias que se
aproximan en los siguientes afios como el internet de las cosas o la realidad virtual o aumentada.

162



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

DisPOSITIVO DE Us0 LaPTOP

El modelo que se explicara a continuacion consiste en el porcentaje de la poblacidn de México que
usa una Laptop, estos datos se obtuvieron de los reportes anuales de AMIPCI (Asociacién
Mexicana de Internet).

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizard para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 anos.
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Figura 104: Uso de la Laptop en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
a3 988 a7a G686
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 64.059 1 64.059 | 136125 | .0O7
Residual 841 2 A7
Total 65.000 3
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X 1.941 166 G53 11.667 oo7
(Constant) 36,284 2272 16.854 004
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Gréfica:
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Figura 105: Uso de la Laptop en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the

R Square Square Estimate
5oz 933 a7s T34
The independent variable is X.

ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regrassion §3.022 1 63.022 | 118616 | .002
Residual 1.078 2 h35
Total 65.000 3
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Sid. Error Beta t Sig.

In{X) 25810 23749 ag2 10.881 008
(Constant) -2.628 6174 - 426 T2
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Gréfica:
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Figura 106: Uso de la Laptop en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
585 a78 ReliT 349
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Sguare Sig.
Regression 63.5559 1 63558 | 83.221 | .01
Residual 1.441 2 720
Total 65.000 3
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1K -341.356 36,347 - 834 -9.353 01
[Constant) 00,356 2.724 32.406 001
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Gréfica:
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Figura 107: Uso de la Laptop en México Modelo Inverso
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
503 936 57 870
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | of | Square F Sig.
Regression G4.059 2 32029 | 34.031 120
Residual 841 1 841
Total 65.000 3
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X 1.941 6.553 453 2586 817
X2 1.870E-14 243 000 000 1.000
(Constant) 38,254 43,291 885 530
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Gréfica:
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Figura 108: Uso de la Laptop en México Modelo Cuadratico
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
8a3 938 857 il
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean

Squares | df | Square

F Sig.

Residual 939 1 939
Total G5.000 3

Regression 64.061 2 | 32.030 | 34101 | 120

The independent variable is X.

Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X 2.085 3.307 1.0659 632 541
X3 000 004G -.076 -045 871
(Constant) 37.001 28977 1.277 A23

Excluded Terms

Beta Partial Minimum
In t Sig. Comelation | Tolerance
X
" 748611 | 000 | .0OO 1.000 000
23

a. The tolerance limit for entering variables is reached.
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Figura 109: Uso de la Laptop en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
= Square Square Estimate
503 9858 ara 011
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Sqguares | df | Sguare F Sig.
Regrassion 015 1 015 | 136275 | 007
Residual 000 2 000
Total 016 3
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 1.031 003 2699 | 387.335 | .000
(Constant) | 42858 | 1.511 23363 | .00

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 110: Uso de la Laptop en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Sqguare Estimate
5oz 534 O76 011
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regression 015 1 015 | 122947 | 003
Fesidual 000 2 000
Total 016 3
The independent variable is X.
Coefficients

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coeflicients

Std
B Ermror Beta t Sig.
In{X) 402 036 892 | 11.088 | 008
(Constant) | 22606 | 2138 10617 | 009

The dependent varable is In{Y_Observado).
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Figura 111: Uso de la Laptop en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:

Modelo:

y = exp(4.566992191037847 —

Model Summary

5.303519822564407

Sid.
Adjusted Errar of
R the
= Square Square Estimate
0980 870 g2 013
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 015 1 015 | 93.001 01
Residual 000 2 000
Total 016 3

The independent variable is X.

Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Errar Beta t Sig.
1K -5.304 550 -98% -9.643 | 0N
(Constant) 4 BT D42 108.260 | .000

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 112: Uso de la Laptop en México Modelo Curva S
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Ecuacion:
y = exp(3.75783752166171 + 0.03013856573188774 x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
a3 838 ava 011
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 015 1 015 | 136275 | 007
Residual 000 2 000
Total 016 3
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Errar Beta t Sig.
X 020 003 053 11.674 | 007
(Constant) 3758 {035 106.582 | 000
The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 113: Uso de la Laptop en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 42.85565128570596 * exp(0.03013856573188774 x )
Modelo:
Model Summary
Shd.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
G603 536 G873 011
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of WMean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 015 1 M5 | 136275 | 007
Residual 000 2 000
Total 016 3
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Cosfficients Coefficients
Shd.
B Error Beia i Sig.
X 030 003 Aa3 | 11.674 | 007
(Constant) | 42.856 | 1.511 28363 | .01

The dependent variable is In{¥_Observado).

182



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Gréfica:

110

Ctc Poblacion

Exponential SPSS
90

80

70

Observado

60

Datos Y %

40

30

20

0 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio de Fecha

Figura 114: Uso de la Laptop en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
Y= (0.02333414543937964 * 0.9703110723689659% )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
403 825 ara 011
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | ¢f | Sguare F Sig.
Regrassion 015 1 015 | 136275 | 007
Residual 000 2 000
Total 016 3
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Ermor Beta t Sig.
bt 870 .003 371 | 337.335 | 000
(Constant) 023 0o 28.363 | .0D1

The dependent variable is In{1 /Y _Observado).
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Gréfica:
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Figura 115: Uso de la Laptop en México Modelo Logistico
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STATGRAPHICS

Modelos

(A) Caminata aleatoria

(B} Caminata aleatoria con drift = 2 253
(C) Media constante = 63.4

(D) Tendencia hineal = 55.9 + 2.5 t
(E) Tendencia coadritica= 61.4 +-2.214291 + 0.785714 t"2
(F) Tendencia exponencial = exp(4.03083 + 0.0388158 t
(G) tendencia curtva-S = exp(4.21124 + -0.140061 /1)
(H) Promedio maéwvil simple de 2 términos

(I) Suavizacion exponencial simple con alfa = 0.879%
(T) Suawvizacion exp. De Brown con alfa = 0.0901

(K) Suavizacion exp. De Holt con alfa = 0.2447 y beta = 0.5355
(L) Suavizacién exp. cuadratica de Brown con alfa = 0.4344
(M) ARIMA(0.1.0)

(N) ARIMA(L0.0)

(0) ARIMA(1.1.0)

(P) ARIMA(LL1)

Perioda de Estimacion

Moasla  [RASE NLAE |MAFPE AE |MPE |4IC HC SBIC
A) 4 55369 379 4 G144 28 1 29552 3 079 3 7961 ERE )
iB) 4.71699  [3.375 324766 |00 -0.284423 3.50234 32927 3.42423
Ch [4.72229  [4.08 0.18787 142109615 0435614 3.50459 3259454 342647
298329 176 2.54921 ~1L42109E-15 -0.133845 208605 256606 2.B2783
30176 152 238907 AB2I7E 15 00917158 310059 237116 316506
} 29289 1./4780 2 W21y LRIEEE 07 LY 284857 Vi P P 293
=) 425058 [2.93405 4.73165 (00872029 -0.138302 KNt Y 327482 353788
(H) I5.34422 5.0 742603 4.0 573112 42764 406675 [H.13B28
()] 442306 |2 TRl (417300 19679 T RI609 140488 3750 3 IRGTT
[ 545355 (46479 (7272 0185203 -0.15725 575253 35829 |B71442
K} 3.80766 |2.4416 387345 |-0.26093¢ -0.60234¢ 3220075 310146 |3.35453
iL} 1.95192 (344930  |3.32008 200672 3.15195 JeC076 330112 |3.52265
(W) [4.00400  [3.13 400044 (2222 3.43551 3061 301981 307701
(N) [4.4313 2.38702 399155 093836 L1124 337739 316774 |3.29928
[(=)] 534042 344491 5.2005 251135 36182 3.75061 354096 [3.5724%
iP) I 573193 3 470440 315254 T 40456 1 4968 4 o1l 414084 4 4039

Maodela  [fASE Ko AL K S LT NLELd VAR

A} 4.0030%
3 4 71799
(&) 4.72229
(T 798379
3.00476
( 292739
G 4 25058
(H} 694622
1) 4 62940
[ii)) 5 45355
i3] 1 83766
[i%] 105402
M) 4 66369
(M} 11313
(o] 534042
P) 5.55303
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Figura 116: Uso de la Laptop en México Modelo Lineal Statgraphics
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Figura 117: Uso de la Laptop en México Modelo Cuadréatica Statgraphics
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Figura 118: Uso de la Laptop en México Modelo Exponencial Statgraphics
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En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el prondstico.

Ecuacion:

y=a-+ bx

Grafica:
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Figura 119: Uso de la Laptop en México Modelo Minimo Cuadrados

190



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

110

Ctc Poblacién Exponencial Stat

Compound SPSS

90% de Poblacion

Power SPSS

S SPSS
- — ////

65% de lacion /,

Datos Y %

50% de Poblacion

40

30

0 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio de Fecha

Figura 120: Uso de la Laptop en México Comparacién de Modelos

En los datos observados se muestra una caida lo cual disminuye la eficacia de los prondsticos
hechos y esto se debe a las fuentes originales de donde se toman los datos, ya que, observando el
mercado de las computadoras, podemos inferir que el crecimiento de las laptops ha aumentado,
mientras que las PC como las conociamos (CPU y monitor) ya no es tan fuerte ya que toma lugar
las All-in One, que son como una laptop ya que integran esos dos elementos en uno solo.

Como en los casos anteriores llegar al 100% de la poblacién es una situacién sumamente
complicada por las razones que ya se comentaron, para este modelo se selecciona el modelo
Exponencial de Statgraphics ya que el crecimiento en el hardware de las computadoras ha
incrementado el consumo de las mismas laptops y es por eso que hoy en dia existe una gran
amplia gama de laptops dependiendo de su uso.

191



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

DisPOSITIVO DE Us0o SMARTPHONE

El modelo que se explicara a continuacion consiste en el porcentaje de la poblacidn de México que
usa n Smartphone, estos datos se obtuvieron de los reportes anuales de AMIPCI (Asociaciéon
Mexicana de Internet 2016).

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizard para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 anos.
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Figura 121: Uso de la Smartphone en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores

192



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Ecuacion:
y = 6.860465116279068 x + —40.30232558139532
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
205 855 540 11.823
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df | Square Sig.
Regression a09.535 809535 | 5695 | 087
Residual 426 465 3 | 142155
Total 1236.000 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta i Sig.
X 6.860 2875 808 2.386 .oe7
(Constant) -40.302 39 460 -1.021 382
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Figura 122: Uso de la Smartphone en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = —185.134328729536 + 91.5725291842159 * log(x)
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
312 G54 h45 11.360
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IMean
Squares df Square F Sig.
Regrassion 814057 1 | 814057 | 5738 | .0%5
Residual 4219843 3 | 1406438
Total 12356.000 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Sid. Error Beta t Sig.
In{X) 91.573 35.0683 812 2.406 .0e5
(Constant) -185.134 99125 -1.863 154
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Figura 123: Uso de la Smartphone en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
143.5723205375001 — 1208.153950868343
y =
X
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
814 662 5RO 11.792
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Reqgression 813.838 1 | 818833 | 5839 | 0%
Residual 417162 3 | 138.054
Total 1236.000 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
11X -1208.154 497 869 - 814 -2427 004
(Constant) 143 572 376585 3,809 032
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Figura 124: Uso de la Smartphone en México Modelo Inverso
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Ecuacion:

y = —71.4285714285632 + 11.5779220779208x — 0.175324675324629x>

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R the
R Square Square Estimate
810 (6586 31 14 587
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IMean
Squares df Square Sig.
Regrassion 810.416 405208 | 1.904 | 344
Residual 425 584 212792
Total 1236.000 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X 11.578 73413 1.366 153 ataie]
X2 - 178 2.725 -.B57 -.064 855
(Constant) -71.429 436,230 - 147 aa7
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Figura 125: Uso de la Smartphone en México Modelo Cuadratico
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Ecuacion:

y = —71.4285714285632 + 11.5779220779208x — 0.175324675324629 x? + 0x3

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
310 656 31 14 587
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Iean
Squares af Square Sig.
Regression 810.416 2 | 406208 | 1.904 | 344
Residual 425 584 212752
Total 1236.000
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
x 11.578 73413 1.366 158 385
X =2 - 1758 2725 - R57 -064 955
(Constant) -71.429 486,230 - 147 .ag7
Excluded Terms
Fartial Minimum
Beta In t Sig. Correlation | Tolerance
x
= 169306 | 2.831 216 843 000
33

a. The tolerance limit for entering variables is reached.
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Figura 126: Uso de la Smartphone en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 6.401388736475211 * 1.163412215700775*
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
7o4 B30 A0E 278
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 354 1 354 | 5102 | 109
Residual 232 | 3 o77
Total G268 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
X 1.163 078 2211 14923 | .001
(Constant) 6.401 5838 1.087 | .356
The dependent varable is In(Y_Observado).
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Figura 127: Uso de la Smartphone en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 0.2494561083576121 * x2039394974780097
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
803 545 527 272
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 404 1 404 | 5457 | 102
Residual 222 3 074
Total 626 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Errar Beta t Sig.
In{X) 20349 873 803 | 2335 | 102
(Constant) 248 BGT 440 | G50
The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 128: Uso de la Smartphone en México Modelo de Potencia
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—27.1508001629963

Ecuacion:
y = exp(5.950402082824734
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Errar of
R R the
R Square Square Estimate
813 661 Ada 266
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Sguares | df | Sguare F Sig.
Regrassion A14 1 A14 | 5847 | 094
Residual 212 3 071
Total 526 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta 1 Sig.
1K =27 151 11.220 -813 | 2418 | 084
(Constant) 5.950 850 6.999 | 004

The dependent varable is In{Y_Observado).
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Figura 129: Uso de la Smartphone en México Modelo Curva S

208



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Ecuacion:
y = exp(1.856514956900937 + 0.1513572524400652x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
7a4 B30 506 278
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hean
Sqguares | df | Square F Sig.
Regression 304 1 354 | 5102 | 108
Residual 232 3 077
Total 526 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Errar Beta t Sig.
x A5 {067 Jo4 | 2250 [ 104
(Constant) 1.857 820 2018 | 137

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 130: Uso de la Smartphone en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 6.401388736475211 * exp(0.1513572524400652x )
Modelo:
Model Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
= Square Square Estimate
o4 530 06 278
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 354 1 S3594 | 5102 | 109
Residual 232 3 o7y
Total 526 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sia.
X J151 {067 94 | 2259 | 109
(Constant) 6.401 F.238 1.087 | 355

The dependent vanable is In(Y_Observado).
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Figura 131: Uso de la Smartphone en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
y= (0 + 0.1562161026562851 * 0.8595405708351239%)
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
794 630 RDE 278
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | ¢f | Sguare F Sig.
Regrassion 304 1 304 ) 5102 | 109
Residual 232 3 o7y
Total 626 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Error Beta t Sig.
X 860 058 452 | 14923 | 001
(Constant) 156 144 1.087 | 356

The dependent variable is In{1 / ¥_Cbservado).
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Figura 132: Uso de la Smartphone en México Modelo Logistico
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STATGRARAPHICS

Modelos

(A) Caminata aleatoria

(B} Caminata aleatoria con drift = 12.0
(C) Media constante = 53.0

(D) Tendencia lineal =242 +9.61
(E) Tendencia cuadratica= 172 + 1561 +-1.0t*2
(F) Tendencia exponencial = exp(3.28739 + 0.209194 1)
(G) tendencia curtva-S = exp(4.43325 + -1.13492 /t)
(H) Promedio mévil simple de 2 términos

(I) Suavizacion exponencial simple con alfa = 0.689%

(1) Suavizacidn exp. De Brown con alfa = 0.0895

(K) Suavizacion exp. De Holt con alfa = 0.2771 y beta = 0.6991
(L) Suavizacion exp. cuadrdtica de Brown con alfa = 03579
(M) ARIMA(0.1.0)

(N) ARIMA(1.0.0)

(0) ARIMA(1.1.0)

Periodo de Cstimacidn

-3.09/353

Maodela  [RASE ALAE IMAFPE |ME MPE e HoC SEIC

(a) 18 9858 i ] 77 (63T 120 15 486 5 RET49 5 RRT49 5 RET49
(D) 16.9202  [120 219734 |0 -2.03535 506527 1385363 |5.98710
(C) 175784  [124 315258 |00 -13.2772 613334 |5.0237 505523

-3.12437 3.58303
13 7174 N6 -1 79383 719473
1162321 0:359947 -0.827404 483697
16.5223 16.5823 542212
(L 18 44/1 13 2268% |25 4808 L YL 1059223 6 2558 (51312
) 20 31772 44017 3 7111 1941 =14 23m A478% |6 7?1869 |5 35023
(%) 139136 [T.040663  [14.2522 L.02067 0091445 506573 G046 |5.9095
(L} [23.0357 139613 [26.1215 13.9613 26.1215 575075 |6.5411 5.67263
(M} 189358 [165 1276697 1240 18186 58819 [5.88749 (588749
x) 17.5738 12,7978 124,507 4. 76844 424461 5.1318. 3892317 [50347
()] 17 9407 T3 A7eS 71 7A3R 130755 21 TR 51747 S o445 (509998
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Modelo |RMSE RUNS |RUNM | 4UTO  |MEDIA VAR
@) 13.9868
(B) 16.9902
(@) 17.5784
( 10.2372
1 12.2556
0 11.1007
{ 92825
(H) 15.6445
) 18.4971
@ 203722
(X) 13.9136
@™ 23.9357
oD 13.9868
™) 17.5738
(0) 17.9403
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Figura 133: Uso de la Smartphone en México Modelo Lineal Statgraphics
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Figura 134: Uso de la Smartphone en México Modelo Cuadratico Statgraphics
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Figura 135: Uso de la Smartphone en México Modelo Exponencial Statgraphics
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Figura 136: Uso de la Smartphone en México Modelo Curva S Statgraphics

219



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el prondstico.

Ecuacion:
y=a-+ bx

Grafica:
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Figura 137: Uso de la Smartphone en México Minimos Cuadrados
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Figura 138: Uso de la Smartphone en México Comparaciéon de Modelos

Se observa un caso similar con los datos ya que el incremento mostrado en 2012 es por un error
en las fuentes originales de datos y por qué en ese tiempo aun no tenian muy claros los conceptos
de smartphone y celular.

El caso de los smartphones es muy similar al caso de las laptops ya que su produccién y
caracteristicas siguen en aumento mejorando cada vez sus capacidades. Como se muestran en los
modelos tienen un crecimiento muy acelerado lo cual va de la mano ya que hoy en dia la
produccién de celulares que no sean considerados smartphones ha disminuido, para este caso,
mantendremos el modelo compound SPSS
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DisPOSITIVO DE UsO TABLETAS

El modelo que se explicara a continuacion consiste en el porcentaje de la poblacidn de México que
usan tableta, estos datos se obtuvieron de los reportes anuales de AMIPCI (Asociacién Mexicana
de Internet 2016).

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizard para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 anos.
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Figura 139: Uso de Tabletas en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores
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Ecuacion:
y = 6.999999999999998 x + —71.99999999999997
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
861 823 853 4330
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of [Wlean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regrassion | 242800 1| 242200 | 36120 | .00%
Residual 70.000 3 23333
Total 912800 4

The independent variable is X.

Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X 7.000 1.165 851 &.010 008
(Constant) -72.000 15.887 -4.504 020
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Figura 140: Uso de Tabletas en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = —215.96686140531 + 91.9695808360732 * Log(x)
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
848 800 a6 5.528
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of lean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression 82113 1| 821131 | 26873 | 014
Residual 31.569 3 30554
Total 912.800 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
In{X) 91.870 17.741 G43 h.184 014
(Caonstant) -215.967 45203 -4 674 018
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Figura 141: Uso de Tabletas en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
112.5748134491959 + —1192.180274679617
y =
X
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Erraor of
R R the
R Square Square Estimate
835 AT3 A3 G.204
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IMean
Squares | df | Sguare F Sig.
Regression T97.329 1 | 797320 | 20715 | 020
Residual 115.471 3 35.450
Total 912,800 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
11X -1192.120 261.630 =835 -4 551 020
(Constant) 112.575 18.832 5&T76 .01
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Figura 142: Uso de Tabletas en México Modelo Inverso
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Ecuacion:

y = 175.8571428571256 + —30.56493506493245 x + 1.396103896103799 x?

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
5oz 834 Re i 2660
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IWean
Squares | df | Sguare Sig.
Regression 898644 2 | 449322 | 63482 | 016
Residual 14 156 2 7.078
Total 912800 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
X -30.565 13.388 -4 196 -2.283 150
X =2 1.356 487 5162 2.5809 07
(Constant) 175.857 ae.a78 1.89383 186
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Figura 143: Uso de Tabletas en México Modelo Cuadrético
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Ecuacion:
y = 42.2502572918327 + 0x + —0.911622804821025 x% + 0.05751826093733931 x3

Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
o4 83T O7s 2.397
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of IWean
Squares | df | Sguare Sig.
Regrassion G01.306 2 | 450853 | TE41T7 | 013
Residual 11.4594 2 RT47
Total 912800 4
The independent variable is X.
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
K2 -1z 448 -3.3T1 -2.034 79
X3 053 022 4.348 2823 120
(Constant) 42250 26.466 1.596 2581
Excluded Terms
Beta Partial Mlinimum
In t Sig. Correlation | Tolerance
X | 20788 | 1.745 | 334 863 000

4. The tolerance limit for entering variakles is reached.
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Figura 144: Uso de Tabletas en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 0.1690094412209823 * 1.415654315346853*
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
589 a7T avo 27
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of hWean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 2073 1 2073 | 128386 | .OD1
Residual 043 3 016
Total 2127 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Errar Beta t Sig.
x 1.416 043 2887 | 32598 | 000
(Constant) 169 07 2375 | 098
The dependent variable is In{Y_Observado).
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Figura 145: Uso de Tabletas en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 0.0001135807388786178 x x*626974274710809
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
885 ary 870 27
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | of | Square F Sig.
Regression 2073 1 2073 | 1200046 | 0D1
Residual 043 3 6
Total 2127 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Errar Beta t Sig.
In{) 4827 407 423 | 11.360 | 001
(Constant) 000 .00 843 | 415

The dependent variable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 146: Uso de Tabletas en México Modelo de Potencia

236



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

60.76394765218322

X

Ecuacion:
y = exp(7.504771513335751 —
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
887 a4 BE5 136
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 2.071 1 2.071 112.260 | .002
Residual 055 3 013
Total 2127 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sia.
1K -60.764 | 5735 -887 | -10.585 | 002
(Constant) 7.505 A34 17284 | 000

The dependent varable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 147: Uso de Tabletas en México Modelo Curva S
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Ecuacion:
y = exp(—1.777800700406553 + 0.3475918378876334x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Sqguare Estimate
Risie] ar7 870 27
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Wean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 2073 1 2073 | 128386 | .0D1
Residual 049 3 016
Total 2127 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Erraor Beta t Sig.
X 348 031 889 | 11.331 001
(Constant) -1.778 421 -4 222 | 024

The dependent varable is In{Y_Observado).
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Gréfica:
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Figura 148: Uso de Tabletas en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 0.1690094412209823 * exp(0.3475918378876334x )
Modelo:
Model Summary
Std.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
585 ar7 A70 2T
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | of | Square F Sig.
Regression 2073 1 2073 | 128.386 | .01
Residual 045 3 016
Total 2127 4

The independent variable is X.

Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Sid.
B Error Beta t Sig.
X 348 031 883 | 11.33 001
(Constant) 169 071 2375 | 098

The dependent varable is In{Y_Observado).
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Figura 149: Uso de Tabletas en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
Y= (0 + 5.916829218389553 * 0.7063871378479765% )
Modelo:
Maodel Summary
Sid.
Adjusted Error of
R R the
R Square Square Estimate
985 a7y A70 2T
The independent variable is X.
ANOVA
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.
Regression 2073 1 2073 | 128.386 | 0D1
Residual 049 3 016
Total 2127 4
The independent variable is X.
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Errar Beta t Sig.
X 708 022 A72 | 325928 | 000
(Constant) 5917 2.491 2375 | 002

The dependent varable is In{1 { Y_Observadao).
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Gréfica:
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Figura 150: Uso de Tabletas en México Modelo Logistico
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Modelos

(A) Caminata aleatoria

(B} Caminata aleatoria con drift = 9.5
(C) Media constante =23 .2

(D) Tendencia lineal =-50 +9.41
E) Tendencia cuadratica=5.0+ 0.828571 1 + 1 4285712
F) Tendencia exponencial = exp(1.57229 + 0.459054 t)
(G) tendencia curtva-S = exp(3.9127 +-2.1093 /1)

(H) Promedio mévil simple de 2 términos

(I) Suavizacion exponencial simple con alfa = 0.9999
() Suavizacion exp. De Brown con alfa = 0.0965

(K) Suavizacion exp. De Holt con alfa = 0.9999 v beta = 0.2188
(L) Suavizacion exp. cuadrdtica de Brown con alfa = 0.8102
(M) ARTMA(1.1.0)
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Figura 151: Uso de Tabletas en México Modelo Lineal Statgraphics
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Figura 152: Uso de Tabletas en México Modelo Cuadréatica Statgraphics
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Figura 153: Uso de Tabletas en México Modelo Exponencial Statgraphics
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En Excel se ocupd la funcion “FORECAST” la cual nos genera un modelo lineal para poder
realizar el prondstico.

Ecuacion:

y=a-+ bx

Gréafica:
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Ctc Poblacion

80

70

60

Datos Y %

Observado

40

30

0 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio de Fecha

Figura 154: Uso de Tabletas en México Modelo Minimos Cuadrados
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Figura 155: Uso de Tabletas en México Comparacion de Modelos

Comportamiento similar a los dos casos anteriores (Laptops y Smartphones) en cuanto al tema de
la tecnologia, de tal manera que el crecimiento en el uso de las tabletas ha crecido de manera muy
rapido como se pude observar en la imagen de arriba, para este caso nos quedaremos con el
modelo compound SPSS.

El crecimiento del uso de las tabletas en gran parte es debido a las funcionalidades que estan
tienen a su portabilidad y facil uso, asi como las capacidades con las que cuenta que permiten un
funcionamiento similar a una laptop de gama baja (navegar en internet, redes sociales, juegos
para moviles, lectura o edicién de Word PowerPoint o Excel de manera muy sencilla) o en su
defecto se vuelve un complemento de la computadora o laptop.
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TECNOLOGfA EN HOGARES: HOGARES CON TELEVISIG6N

El modelo que se explicara a continuaciéon consiste en enumero de hogares en México que poseen
una Televisidn, estos datos se obtuvieron de los reportes del INEGI (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia).

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizara para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 afios.
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Figura 156: Hogares con Televisién en México datos observados
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Ecuacion:
y = 634690.1121914735 x + 21015519.65818998
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
089 a7rg 976 409097.475

The independent variable is Fecha.
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Figura 157: Hogares con Television en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = 20210021.85548845 + 3121698.576079076 Log x
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
814 B35 B20 1125707.188

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 158: Hogares con Television en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
7629308.984529673
y = 27708016.74438131 — "
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
46 556 516 1847962 677

The independent variable is Fecha.

Gréafica:
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Figura 159: Hogares con Television en México Modelo Inverso

2023
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Ecuacion:
y = 21415020.4909728 + 487781.8340138114x + 9732.737125193702 x2

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
881 a2 878 395844770

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 160: Hogares con Television en México Modelo Cuadratico
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Cubic
Ecuacion:
y = 21508079.61434063 + 420636.0321120236 x + 20665.91282141406 x?
—487.3314748315253 x3
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
881 a2 875 416208.228

The independent variable is Fecha.

Gréafica:
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Figura 161: Hogares con Television en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 21324799.8314037 * 1.02492697179366%
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
020 980 979 015
The independent variable is Fecha.
Grafica:
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Figura 162: Hogares con Television en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y= 2059057885941838 * x0.1231440307587277
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
930 BEE6 B854 039

The independent variable is Fecha.

Grafica:
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Figura 163: Hogares con Television en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:
0.3066532752303165
y = exp(17.13740153448604 — " )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
A4 599 HE2 068

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 164: Hogares con Television en México Modelo Curva S
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Ecuacion:
y = exp(16.87538126472838 + 0.02462136302160531x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
880 980 avg 015

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 165: Hogares con Television en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacién:
y = 21324799.8314037 * exp( 0.02462136302160531 x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
880 880 874 015

The independent variable is Fecha.
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Figura 166: Hogares con Television en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
3 1
y= (0 + 4.689375787374861e — 008 * 0.9756792703483678* )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
980 80 a7g 015
The independent variable is Fecha.
Grafica:
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Figura 167: Hogares con Television en México Modelo Logistico
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Figura 168: Hogares con Televisién en México Comparacion de Modelos

El nimero de hogares crece de una manera constante pero lenta a comparacion de las otras
tecnologias (computadoras, Celulares), para este caso se selecciona el modelo lineal como el
modelo que realiza un mayor ajuste.

El mercado de la televisidn va a seguir en aumento ya que es un mercado que se estd moviendo a
la siguiente generacidn con Smart TV las cuales estan conectadas a internet, su principal uso de
este tipo de teles es el acceder a sitios de entretenimiento Netflix YouTube o musica, ya que el
negocio de la television como se conocia hasta unos afios va en decadencia pues que con el
internet el contenido que deseemos ver esta disponible 24/7.

263



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

TECNOLOGfA HOGARES: HOGARES CON TV DE PaGa

El modelo que se explicara a continuacion consiste en el nimero de hogares en México que
cuentan con el servicio de telefonia de paga, estos datos se obtuvieron de los reportes del INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizara para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 afos.
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Figura 169: Hogares con Television de paga en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores
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Ecuacion:
y = 656997.650710546 * x + 2024951.817501871
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
880 859 956 584173.992

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 170: Hogares con Television de paga en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = 1385615.893018625 + 3126482.803167744 * log(x)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
H Square Square Estimate
B76 Ty 746 1400068.296

The independent variable is Fecha.

Gréafica:
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Figura 171: Hogares con Television de paga en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
_ 8829842.654783264 — 7350286.958957385
= X
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
688 473 A25 2106032.219

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 172: Hogares con Television de paga en México Modelo Inverso
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Ecuacion:

y = 3200814.145564589 + 224598.27675585 x + 28646.64600254835 x?

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
883 885 982 371458.680

The independent variable is Fecha.
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Figura 173: Hogares con Television de paga en México Modelo Cuadratico
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Ecuacion:
y = 2559484.82065681 + 687342.5004882567 x — 46700.78834453919 x2
+ 3358.509670509704 x3

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
895 989 886 334358.248
The independent variable is Fecha.
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Figura 174: Hogares con Television de paga en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 3102126.059353405 * 1.102543421897645%
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
84z 985 883 053
The independent variable is Fecha.
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Figura 175: Hogares con Television de paga en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 2652562.248637715 x x0:4977672648719562
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
451 804 B45 132

The independent variable is Fecha.
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Figura 176: Hogares con Television de paga en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:
1.259085962058667
y = exp(15.99617609343645 — " )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
B03 B45 B13 254

The independent variable is Fecha.
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Figura 177: Hogares con Television de paga en México Modelo de Curva S
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Ecuacion:
y = exp(14.94759825998234 + 0.09761971250447227 x)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
gaz 885 983 053

The independent variable is Fecha.
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Figura 178: Hogares con Television de paga en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacién:
y = 3102126.059353405 * exp( 0.09761971250447227 x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
98z 985 983 053

The independent variable is Fecha.
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Figura 179: Hogares con Television de paga en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1

y= (3.223595627214569e — 007 = 0.9069937565623019%)

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
ez 985 983 053

The independent variable is Fecha.
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Figura 180: Hogares con Television de paga en México Modelo Logistico
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Figura 181: Hogares con Television de paga en México Comparacién de Modelos

Esta categoria de TV de paga se relaciona directamente con la categoria anterior de hogares con
TV ya que se necesita un TV para obtener el servicio de TV de paga entiéndase que nos referimos a
servicios como SKY, Axtel, Izzi etc. Tomando en cuenta este factor seleccionaremos un crecimiento
lineal, ya que, aunque los modelos cubic y growth muestran un crecimiento mas acelerado, gracias
a este estudio hemos visto que las tecnologias que mds avanzan son las laptops y smartphones
esta es la razon por cual se decide el modelo lineal.

Hay que tener en cuenta que en estos modelos que involucran la televisidn a pesar de que se vea
gue tiene un crecimiento creciente en los préximos afos se va a detener ese crecimiento para
posteriormente decaer, una recomendacién seria que los servicios de TV de paga migren sus
programaciones a los dispositivos, serian equivalentes a Netflix y he ahi el punto del por qué fue el
crecimiento de Netflix, lo puedes ver donde quieres y lo que quieras sin comerciales lo cual otorga
un gran beneficio a los usuarios.
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TECNOLOGfA HOGARES: HOGARES CON COMPUTADORA

El modelo que se explicard a continuacion consiste en el nimero de hogares en México que
poseen una computadora, estos datos se obtuvieron de los reportes del INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia)

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizara para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 afos.
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Figura 182: Hogares con Computadora en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores
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Ecuacion:
y = 687114.6566940913 x + 1716478.385938669
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
884 A77 875 451596.505

The independent variable is Fecha.
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Figura 183: Hogares con Computadora en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = 1003502.665685351 + 3293722.971015411 = log(x)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
880 793 A4 1367865.443

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 184: Hogares con Computadora en México Modelo Logaritmico
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Ecuacién:
_ 8858954.251718868 — 7801475.25268549
Y= X
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square sSquare Estimate
04 496 A50 2133479.252

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 185: Hogares con Computadora en México Modelo Inverso
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Ecuacion:
y = 2709807.081527175 + 321838.3009056138 x + 24199.71694609754 x2

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
997 a4 893 234339.556

The independent variable is Fecha.
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Figura 186: Hogares con Computadora en México Modelo Cuadratico
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Ecuacion:

y = 2448918.43605045 + 510079.6755676655 x — 6451.134844883236 x>

+ 1366.220137970068 x3

Modelo:
Model Summary
R Adiusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
998 995 983 232693.935

The independent variable is Fecha.
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Figura 187: Hogares con Computadora en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 2853367.756495321 * 1.111415705194769*
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
a8z S84 a8z 059

The independent variable is Fecha.
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Figura 188: Hogares con Computadora en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 2379061034‘719995 % x0.5453146891113252
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
A62 026 819 J26
The independent variable is Fecha.
Grafica:
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Figura 189: Hogares con Computadora en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:
1.401525790084468
y = exp(16.00744926952473 — " )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
B26 Gaz 653 260

The independent variable is Fecha.

Gréafica:
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Figura 190: Hogares con Computadora en México Modelo Curva S
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Ecuacién:
y = exp( 14.86401052356933 + 0.1056346127650743 x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
99z 884 882 059

The independent variable is Fecha.
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Figura 191: Hogares con Computadora en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 2853367.756495321 * exp( 0.1056346127650743 x)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
98z 884 882 059

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 192: Hogares con Computadora en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
3 1
y= (3.504630616658613e — 007 * 0.899753346408539%)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
a9z 984 g8z 059
The independent variable is Fecha.
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Figura 193: Hogares con Computadora en México Modelo Logistico
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Figura 194: Hogares con Computadora en México Comparacion de Modelos

(Estos datos contemplan que un hogar tenga computadora o laptop).

El modelo que se selecciona para este caso de hogares con computadora serd el modelo cubic, ya
gue como hemos visto en esta investigacion y analizando el cémo se encuentra los mercados y la
tecnologia que implican, el crecimiento es muy acelerado en esta categoria, como se mencioné el
dispositivo de uso de las laptops la gamma de posible seleccion para diferentes actividades es cada
vez mas amplia y mas econdmica, de tal manera que hoy en dia es mas comun encontrar con
gente que tenga una computadora propia a pesar de vivir en el mismo hogar.
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TECNOLOGfA HOGARES: HOGARES CON INTERNET

El modelo que se explicard a continuacion consiste en el nimero de hogares en México que
poseen una conexion a internet, estos datos se obtuvieron de los reportes del INEGI (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia)

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizard para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 afios.
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Figura 195: Hogares con Internet en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores
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Ecuacion:
y = 715906.0179506359 x — 676961.2946896041
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
852 807 B89 990894.351

The independent variable is Fecha.
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Figura 196: Hogares con Internet en México Modelo Lineal 291
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Ecuacion:
y = —995127.05988996 + 3202582.54794311 * Log(x)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
801 Bd1 608 1948122602

The independent variable is Fecha.
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Figura 197: Hogares con Internet en México Modelo Logistico
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Ecuacion:
6504065.74494219 — 6966875.365648559
y:
X
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the

R Square Square Estimate

582 338 278 2644318123
The independent variable is Fecha.
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Figura 198: Hogares con Internet en México Modelo Inverso
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Ecuacion:
y = 1762381.608435053 — 181112.5521652292 x + 59427.86919602155 x2

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
997 845 0ad 241591.620

The independent variable is Fecha.
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Figura 199: Hogares con Internet en México Modelo Cuadratico

294



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Ecuacion:
y = 1778372.615600647 — 192650.6900768333 x + 61306.59408159673 x2
—83.74161311672239 x3

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
897 895 993 254609.244

The independent variable is Fecha.
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Figura 200: Hogares con Internet en México Modelo Cubico
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Ecuacion:
y = 1170297.964638781 * 1.172041206955313*
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
88z 984 983 L8y

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 201: Hogares con Internet en México Modelo Compuesto
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Ecuacion:
y = 973579.8152899583 x x07713825813892846
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
006 B20 B04 293

The independent variable is Fecha.
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Figura 202: Hogares con Internet en México Modelo de Potencia
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Ecuacion:
1.84096410454305
y = exp( 15.63157921659568 — » )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
q22 S A78 479

The independent variable is Fecha.
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Figura 203: Hogares con Internet en México Modelo Curva S
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Ecuacién:
y = exp(13.97276894498232 + 0.158746850054925 x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
g8z 884 883 087

The independent variable is Fecha.
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Figura 204: Hogares con Internet en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacién:
y = 1170297.964638781 = exp( 0.158746850054925 x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
98z 984 983 D087

The independent variable is Fecha.
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Figura 205: Hogares con Internet en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
y= (8.544832429138298e — 007 = 0.8532123222849511%)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
88z 984 883 087

The independent variable is Fecha.
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Figura 206: Hogares con Internet en México Modelo Logistico
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Figura 207: Hogares con Internet en México Comparacién de Modelos

Para este caso Hogares con Conexidn a Internet tendremos en cuenta varios factores para
seleccionar el modelo mas adecuado. Tecnologia, uso de dispositivos, facilidad de conexion.

Como se observa en la grafica los Ultimos afos de datos empieza un crecimiento muy acelerado si
a esto contemplamos que la cobertura satelital para que mas lugares obtengan internet es mas
amplia asi como la gama de productos que se conectan es mayor ( ya que no solamente estamos
hablando de computadoras, pueden ser smartphones, o con el internet de las cosas), los costos
que cada vez son mas econémicos para contar con internet, aunque su velocidad sea mala y que la
gente en ciertos grupos ya es dependiente del internet son algunos factores que incrementan el
uso del mismo.

Por tanto, nos quedamos con el modelo compound, el cual se comporta igual que los modelos
exponential y growth
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TECNOLOGfA HOGARES: HOGARES CON CELULAR

El modelo que se explicard a continuacion consiste en el nimero de hogares en México que
poseen un teléfono celular, estos datos se obtuvieron de los reportes del INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia)

Esta grafica muestra los datos observados en los reportes (Linea de color Negro), la cual se
utilizara para poder realizar los modelos matematicos para producir un prondstico a 10 afos.
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Figura 208: Hogares con Celular en México datos observados

Agregar su ecuacién y la comparacion de Observado vs Modelo al final se comparan todos y se
seleccionan los mejores
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Ecuacion:
y = 1233410.254545455 x + —2408559.763636364
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
98z 885 883 491204.216
The independent variable is Fecha.
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Figura 209: Hogares con Celular en México Modelo Lineal
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Ecuacion:
y = —11320177.4466333 + 9342594.91673448 * Log(x)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
968 836 828 1007319.854
The independent variable is Fecha.
Grafica:
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Figura 210: Hogares con Celular en México Modelo Logaritmico
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Ecuacion:
61274252.51778719
y = 16327846.31364613 — "
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
815 B37 B16 1613440.299

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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Figura 211: Hogares con Celular en México Modelo Inverso
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Ecuacion:

y = —583788.854545505 + 748705.481818195 x + 28512.0454545446 x?

Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
994 888 885 463067.730
The independent variable is Fecha.
Gréfica:v
6BSERVADD
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2012 2014 2016 2018
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Figura 212: Hogares con Celular en México Modelo Cuadratico

Cuadratic

2020 2022 2024
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Ecuacion:
y = 6467925.651740266 — 2162143.1736564 x + 395788.8426569323 x2
—14403.01165499566 x3
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
897 883 880 J7B651.236

The independent variable is Fecha.

Gréfica:

4
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Figura 213: Hogares con Celular en México Modelo Cubico

Cubic
2020 2022 2024
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Ecuacion:
y = 1727511.28225294 * 1.183327102515468*
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
989 878 875 0az

The independent variable is Fecha.

Gréfica:

100M
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Figura 214: Hogares con Celular en México Modelo Compuesto

Compound

2020 2022 2024
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Ecuacion:
y = 471624.75528327  x1:314>49946132483
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
894 888 086 060

The independent variable is Fecha.

Gréfica:
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b
[DESERVADD

LU

oM Actual
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Afio

Figura 215: Hogares con Celular en México Modelo de Potencia

Power

2022 2024
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Ecuacién:
8.89970720947602
y = exp(16.99161072720266 — »
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
870 841 833 133
The independent variable is Fecha.

Gréafica:
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Figura 216: Hogares con Celular en México Modelo Curva S
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Ecuacion:
y = exp(14.36219236557395 + 0.1683300493254656 x )
Modelo:
Model Summary
A Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
889 878 Aa75 D&z
The independent variable is Fecha.
Grafica:
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Figura 217: Hogares con Celular en México Modelo de Crecimiento
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Ecuacion:
y = 1727511.28225294 * exp( 0.1683300493254656 x )
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
889 ara A75 gz

The independent variable is Fecha.

Gréfica:

100M Exponential
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/ OBSERVADO
Actual
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Figura 218: Hogares con Celular en México Modelo Exponencial
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Ecuacion:
1
y= (5.788674205912256e — 007 = 0.8450748722599537%)
Modelo:
Model Summary
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
989 878 875 082

The independent variable is Fecha.

Gréafica:

100M Logitstic
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/bBSERVADD
Actual
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
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Figura 219: Hogares con Celular en México Modelo Logistico
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Figura 220: Hogares con Celular en México Comparacion de Modelos

El crecimiento de los celulares apenas va comenzando como se observa en la imagen superior ya
gue en un principio los celulares eran muy caros y sus funciones limitadas si las compramos con las
de que se tienen ahora, al igual que con las laptops la gamma de los celulares es ain mdas amplia y
una variacion muy grande de precios lo que permite un mayor acceso a estos dispositivos por
parte de la gente que no tiene los suficientes recursos, al ser una categoria “nueva” el crecimiento
que se predice en los modelos es mds conservador ya que todos siguen una tendencia, pero
comparandolo con lo visto en los Ultimos afios se seleccionard el modelo compund.
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CaPiTuLO 7: CONCLUSIONES

En este capitulo se explicaran los resultados obtenidos en el modelado de los andlisis y se
dara una conclusién sobre el tema de esta investigacion

Como se observé en todos los modelos el comportamiento de la tecnologia va en
aumento en todos los casos, encabezando el crecimiento el uso del internet seguido de
los dispositivos por los cuales nos conectas y por ultimo la televisién, ¢ pero esto como
afecta a las empresas?

Para las empresas es momento de empezar a realizar un cambio de estrategias en su
manera de promocionarse y mejorar la presencia web y asi tener una mejor presencia en
este medio, tomemos el siguiente ejemplo.

Situacion A:

Se encuentra una familia comiendo en su domicilio y viendo la tele, cuando ven un
comercial de un nuevo celular con su precio y caracteristicas que tienen.

¢,Cuanto tiempo se muestra la informacion del celular?
¢ Muestran toda la informacion del celular?
¢ El contacto direccion y precio se muestran el suficiente tiempo?

La informacién que paso en ese comercial fue en cuestiéon de segundos y a pesar de que
todos los miembros de la familia lo vieron ninguno pudo apuntar los datos necesarios, a lo
mucho solo se acordaran del nombre

Situacion B:

Un integrante de esa familia estd navegando en internet por que le interesa cambiar su
celular y es una necesidad que tiene el momento, comenzara a navegar en internet a ver
los modelos y la informacidn que el necesita por el tiempo que él quiera, la informacién
sera mas detallada y especifica a sus necesidades, asi como poder saber la opinion de
otras personas o inclusive hablar directamente con la empresa y con la oportunidad de
hacer la compra desde ese mismo momento.

¢ En qué situacion crees que sea mas factible una compra?

Con este analisis no decimos que la propaganda en Television no sirva, si ho que ya no
es tan efectiva para concretar la compra, en estas situaciones tal vez lo Unico que
recuerda la familia es el nombre del celular el cual va a complementar buscandolo en
internet y obteniendo toda su informacion.

Es por eso que se busca realizar un cambio en las empresas para que mejoren sus
estrategias digitales, y tener un trato uno a uno con sus clientes, con analisis correctos
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cluster adecuados de sus audiencias se pueden optimizar sus campafas y recursos.
Adicionalmente y como lo muestran los modelos se observa que el crecimiento de
smartphones y tabletas va en aumento, comienzas a crear contenido para ellos, para
tener una mejor penetracion.

Para comprender este avance que se ha mostrado en los modelos basta con comparar el
tiempo que antes se le destinaba a la tele (o inclusive el radio) contra el que se le destina
hoy en dia, con forme las nuevas generaciones van creciendo y teniendo acceso a estas
tecnologias el uso de la television convencional es cada vez mas escaso, inclusive puede
llegar a ser nulo.

Como se observo en el modelado de las curvas se ocuparon distintos softwares
e |IBM SPSS
e Statgraphics
o Excel

El software con el peor acercamiento y esto se debe al modelo que se utiliza el cual es una
regresion lineal como modelo base y su modelo mds elaborado llega a ser un logaritmico o
polindmico, por tanto, no se recomienda este software para hacer ajustes de curvas.

Las aproximaciones que se obtuvieron en los modelos son buenas, a pesar de que, en las tablas, en
la mayoria de los modelos se seleccioné los modelos, lineal, exponencial, cubico (esto se debe a la
cantidad de datos que cuenta el set de datos con el que se trabaja). Las aproximaciones de este
software son muy buenos, casi iguales a los entregados por IBM SPSS, con la Unica diferencia que
Statgraphics toma el primer valor observado como 1, el eje de las X comienza en 1y por eso las
ecuaciones son diferentes.

El mejor software para hacer los ajustes de curvas ya que cuenta con una mayor cantidad de
curvas para ajustar ademads de que las férmulas que da como resultado contemplan el eje de las X
en el valor indicado, (en este caso el afio).

Se recomienda usar Statgraphics o IBM SPSS para los ajustes de curvas, aunque como
observaremos mas adelante las aproximaciones de Excel son correctas si se compran los mismos
modelos.
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ConcrLusiones DATOS

El estudio con el que se hicieron los modelos fue el estudio publicado por la asociacion de
internet del 2016, con los siguientes pardmetros.

e 1,720 entrevistas
e Error muestral de +2.4% con un nivel de confianza del 95.5% y p =q =.05

Los datos que se ocupan para la conclusion son del estudio publicado por la asociacion de
internet del 2017 con los siguientes pardmetros.

e 1626 entrevistas

e Error muestral de +2.4% con un nivel de confianza del 95.5% y p =q =.05

Cabe mencionar que dentro de estudios que sirvieron como fuente de datos existen
diferencias de un afio al otro, por ejemplo. (Asociacién Mexicana de Internet)

d. Mexico 2006-2016*
exICO -
80 18.1% 20%
. 15.5% P 18%
14.09
A 13.4% % 16%
60 12.3% o,
A 11.9% 10%
>
50 9.8% A 10.0% 1y 2
@ 2
510 10% &
= E
30 8% o
Q
6%
20
2%
10 5. O% 2%
0 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 *
M Internautas (Millones) A Crecimiento (%)
*México alcanza un (.'
63% de penetracion entre la poblacién |) Esadinics {2 @ Iamatie
. - INFOTEC
mexicana de 6 afnos en adelante. s cnmilones cliuldas por IFOTEC Y
m.....:.ii’.."m'“ e

Figura 221: Usuarios de Internet 2016
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Penetracion internautas

+15,7%
+4,1%

Y
/\ 59%

49% 51%

| Poblacion internauta 2015: 65 millones

43%
40%

34%
28% 31% 1
25% °
21%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[
*Cifras en millones calculadas por INFOTEC y AMIPCI, con base en informacién del CONAPO e INEGI. . @ ’

D nroTec ‘) ARMPCl

ASOCIAGION MEXICANA DE INTERNET

Figura 222: Usuarios de Internet 2015

Si observamos el 2014 en ambos estudios el porcentaje es diferente, es importante tener
esta desviacion que existe entre los estudios. Para la comparacion de los modelos se
utilizara el estudio del 2017 y se compraran los resultados obtenidos en ese estudio
contra el de los modelos.

Como se cuentan con pocos datos para el modelo, las bandas de confianza estaran
determinadas por los modelos que se seleccionaron en cada categoria y se espera que el
valor del estudio se encuentre dentro de ese intervalo. De esta manera el analisis es
cuantitativo y cualitativo.

A continuacion, se comprara el resultado obtenido del 2017, con lo pronosticado por los
modelos.

(Existen modelos con resultados iguales, que se marcan con el mismo color, la eleccion del modelo
es subjetiva, ya que depende que ecuacion sea la mds sencilla de realizar por el usuario puede
ocuparla)

Para un mayor detalle se recomienda observar el Tableau y ver donde se encuentra el punto con
respecto a los modelos que se encuentra en la seccién de Anexos.
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Figura 223: 2017 Usuarios de Internet

Ano  Software Modelo ValorY

Como se observa en los graficos el crecimiento de usuarios
2017 2017 2017 de internet en México crece de manera muy acelerada, y la

penetracion del internet en México (como en el mundo)

2017|Excel Minimos Cuadrados 64.53| cada vez es mayor y de mas facil acceso. Aunque el

2017|Excel Poliniomica Excel 63.56| panorama se ve muy alentador no olvidar que a partir del
90% este crecimiento sera cada mas lento, por eso se

2017/SPSS Cubic 63.55 considera el modelo compound como el mejor escenario

para llegar al 90% a pesar de estar pode debajo de la
observaciéon del 2017 aun ajusta de manera de correcta
(ademas hay que tener en cuenta que para estos datos las
muestras de la poblacidn son variables), como segunda
alternativa tenemos el modelo Cubico el cual nos sirve mas
2017)SPSS Logarithmic 54.06| como un parametro de referencia para el crecimiento.

Cualquiera que sea el caso el crecimiento de usuarios de

internet en México va en aumento y a pesar de hay
2017/SPSS Quadratic 63.55| factores que detienen este crecimiento, es importante
2017/sPSS S 55 53| reconocer esta oportunidad que se tiene para poder llegar
2017|Statgraphics [Cuadratica 63.55 a mas gente'y de una rT\GJOF manera y hacer de este medio
un canal de importancia para darnos a conocer y
posicionar la marca.

2017|SPSS Inverse 53.27
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Horas promedio

. 90%de Horas Uil

65% de Horas Util

.+~ 50% deHoras Util

2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Software Modelo ValorY

2017 Minimos Cuadrados

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Figura 224: 2017 Horas Promedio

Para el modelo de horas promedio de uso de
internet, se optara por el modelo compound, o
cualquiera de sus similares, a pesar de un
modelo con un crecimiento muy agresivo, se
opta por elegir este modelo, ya que el 52% de
las personas esta conectada a internet todo el
dia, en este punto es importa identificar que
este modelo se puede entender también como
el tiempo de conexidn a internet a pesar de no
usarlo, un ejemplo un smartphone conectado
las 24 horas a internet a pesar de que no se
ocupe cuando uno esta dormido).

Compound: Modelo para determinar el tiempo
de conexion

Power: Parametro inferior para determinar el
uso del internet.

El uso del internet como se ha visto en esta
investigacion es cada vez mayor, tanto en
usuarios como en tiempo destinado en ély se
convierte en algo esencial para realizar las
tareas del dia a dia en las grandes ciudades.
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. 90%de Poblacion
30

Porcentaje de Uso %

Observado PC Observade|
.
2017 PC 2017 SPSs PC

Power SPSS PC

Compound SPSS PC

Exponencial Stat PC

Minimos Cuadrados Excel PC

Figura 225: 2017 PC

~ En este caso a pesar de que el modelo de
ANO Software Modelo ValorY L P q i
minimos cuadrados de Excel y el lineal de

2017 2017 2017 42 Statgraphics mostrarian una mejor

2017 |(Excel Minimos Cuadrados Excel 46.581| aproximacion al dato del 2017, estos modelos
son muy agresivos, bien es cierto que el uso
de una computadora va disminuyendo afio
con afio, pero existe una seccién de la
poblacién que seguiran usando una PC sobre
una laptop, este segmento de la poblacién es

2017)5PS5 Inverse SPS5 48.64 principalmente, la gente que utiliza la PC para
2017ISPSS Lineal SPSS 46.5811 juegos, machine learning, inteligencia
artificial, o cualquier otro proceso que
requiera de una gran capacidad de
2017|SPSS Power SPSS 48.361| procesamiento y esto se debe a los costos, ya
2017/SPSS Quadratic SPSS 46.818| que es mas sencillo y barato el armado de
una PC con requisitos especificos que la de
2017|Stat Cuadratica Stat 46.8] U2 laptop, por este motivo no se
017IStat SeencE G 16,018 seleccionan estos modelos tan agreswos. y se
- opta por conservar el modelo exponencial de
2017|Stat Lineal Stat 44.8 Statgraphics o el compound de SPSS.

322



Ali Joseth Gémez Gonzalez
Matematicas Aplicadas y Computacién
Examen Profesional: Tesis

Exponencial Stat Laptop

% _ 50%dePoblac
5 so

itaje de Uso %
o s
3 3
@
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&
8
U \

2016

2017 Laptep 2017
-

=ervado Laptop Observado

ANO Software Modelo ValorY
2017 2017 2017 73
2017 |Excel Minimos Cuadrados Excel 69.488

2017|5P55 Cubic SPS5 71.201

2017|5P55 Inverse 5P55 70.314
2017|5PSS Lineal 5PSS 71.294
2017|5P55 Logarithmic SPSS 70.779

2017 |SPSS Power SPSS 70.968
2017 |SPSS Quadratic SPSS 71.294
2017 |SPSS S SPSS 70.458
2017|Stat Cuadratica Stat 76.4
2017 |5tat Exponencial Stat 71.074
2017|Stat Lineal Stat 70.9

S Laptop

QuadraticSPSS Laptop

Cubic SPSS Laptop

Figura 226: 2017 Laptop

Como en los casos anteriores llegar al
100% de la poblacion es una situacién
sumamente complicada por las razones
que ya se comentaron, para este modelo
se selecciona el modelo exponential de
Statgraphics ya que el crecimiento en el
hardware de las computadoras ha
incrementado el consumo de la misma
laptop y es por eso que hoy en dia existe
una gran amplia gama de laptops
dependiendo de su uso.
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S SPSS Smartphones

aaaaa
Exponencial Stat §martphones

2017 Smartphones,
.

Figura 227: 2017 Smartphone

ANO Software Modelo El caso de los smartphones es muy similar al
2017 2017 2017 caso de las laptops ya que su produccion y
caracteristicas siguen en aumento mejorando
cada vez sus capacidades. Como se muestran
en los modelos tienen un crecimiento muy
acelerado lo cual va de la mano ya que hoy en
dia la produccién de celulares que no sean

2017|Excel Minimos Cuadrados Excel

2017[SPSS Inverse SPSS 72.5| considerados smartphones ha disminuido, para

2017|SPSS Lineal SPSS 76.33| este caso, mantendremos el modelo

2017(SPSS Logarithmic SPSS 74.31 compound SPSS.

2017|SPSS Power SPSS 80.61| Gracias a este crecimiento en la tecnologia los

2017|SPSS Quadratic SPSS 74.73| smartphones cada vez son capaces de realizar
_ mas cosas inclusive existen modelos que

2017|Stat Cuadratica Stat 74.8| pueden servir como laptop o una PC, los que

2017|Stat Curva S Stat 69.69 nos permite acceso a mas funciones desde un

2017|Stat Exponencial Stat 93.93

mismo dispositivo.
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/ / Lineal Stat Tablets
. 55955 Tabler:
 CecPoblacisn (U A

Quadratic SPSS Tablej

_. 90% de Poblacion Power S5PSS Tablgts
El

Compound SP5S Tablets

65% de Poblacion

__ 50%de Poblacion

Observado Tablets Observad:

Figura 228: Tabletas

ANO Software Modelo El crecimiento del uso de las tablesats en gran parte
2017| 2017 2017| 52| © debido a las funcionalidades que estan tienen a su
portabilidad y facil uso, asi como las capacidades con
las que cuenta que permiten un funcionamiento

similar a una laptop de gama baja (navegar en
20171SPSS Cubic SPSS 6138 internet, redes sociales, juegos para mdviles, lectura
o ediciéon de Word PowerPoint o Excel de manera
muy sencilla) o en su defecto se vuelve un

2017|Excel Minimos Cuadrados Excel 47

2017|SPS5 Inverse SPSS 42.45 complemento de la computadora o laptop.

2017(SPSS Lineal SPSS 47

2017|SPSS Logarithmic SPSS 44.6| El caso essimilar que con los smartphones, debido al
_ incremento de sus componentes la tecnologia sigue

2017/sPss Power SPSS 56.05| 2vanzoy con ella cada vez son mas potentes las

2017|spss Quadratic SPSS 5973 tabletas, para realizar diversas actividades, podemos

poner las tabletas como el punto medio entre un
smartphone y una laptop, por su portabilidad y

2017(Stat Cuadratica Stat 61.4
2017|stat Exponencial Stat 75 69 capacidad de procesamiento, dos categorias que
2017|Stat Lineal Stat 5'1 4 también han tenido un gran aumento
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El uso del internet aumenta dia con dia en la poblacidbn mexicana, ya que cada vez son mas
las actividades que se pueden realizar por este medio, podemos tomar como base las
actividades gque antes se hacian de manera presencial como:

Ocio (Ver peliculas)

Finanzas (Operaciones Bancarias)

Formacion / Educacion (Webinars, Cursos, Diplomados)
Gobierno (Tramites y busqueda de informacién)
Compras de productos

Contacto con personas

Estas actividades se solian realizar de manera presencial, pero gracias a las diversas
plataformas y al acceso al internet de estos casos la gente comienza a realizar estas
actividades tanto presencialmente como fisicamente.

El tiempo de uso promedio en internet continda aumentando siendo el 52% de los usuarios
de internet, estan conectados todo el dia

Un tema importante es que de las 8 horas aproximadas que un usuario pasa en internet, 2
de estas horas son destinadas para redes sociales, siendo las principales:

Facebook
WhatsApp
YouTube
Twitter
Instagram

Es por eso la importancia de tener una presencia web muy clara y con una buena imagen,
para generar confianza y empatia con nuestros consumidores.

Casos practicos de generar esta confianza con nuestros consumidores son las aplicaciones
bancarias o sitios de compra en linea como Amazon, unos afios atras la gran mayoria de
los usuarios, pensaban que es riesgoso realizar las compras u operaciones bancarias de
esta manera (y aun que hoy en dia existen varios usuarios que piensan asi, cada vez son
menos) esto se debe a la seguridad implementada en dichas paginas y en el buen resultado
gue te entregan y en la rapidez con que realizan las operaciones, las operaciones bancarias
quedan en el momento de hacer un depdsito sin necesidad de ir a un banco lo cual ahorra
mucho tiempo y en el tema de las compras existen situaciones en las que el producto te
puede llegar el mismo dia.

Si nuestra presencia web la alineamos con nuestros valores como empresa podemos
fomentar esa confianza en nuestros usuarios y tener un crecimiento constante ya que
ademas de nuestra estrategia web y las mediciones, los usuarios comenzaran a hablar de
nosotros con sus conocidos y esto aumentara nuestro trafico en la web lo que se vuelve un
ciclo de crecimiento constante.
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Aun nos encontramos a buen momento de implementar los cambios y estrategias
necesarias para aprovechar el crecimiento que tiene el internet, a pesar de existen varias
limitantes como lo son:

e Falta de velocidad en el servicio

¢ Nuevas politicas de neutralidad de la red

e Falta de conocimiento (principalmente en usuarios de mayor edad)

e Falta de recursos econdmicos (principalmente en usuarios de menor edad)

Aun existen muchas tecnologias por venir, en un corto plazo

Realidad Virtual

Realidad aumentada

Internet de las cosas loT

Comercio web con mayor rapidez

Mejorar el acceso en cuanto a velocidad y area de servicio de internet

Podemos tomar todo esto en cuenta para nuestra estrategia y con un analisis correcto de
quienes seran nuestro principal objetivo, crear una estrategia que se ajuste a sus
necesidades.

El internet es fundamental en nuestros dias, y los medios tradicionales estan muriendo y
esto fue por sus politicas de no querer mejorar como los siguientes casos:
¢ Netflix no mato a blockbuster: Los ridiculos cargos por pagos atrasados lo hicieron.
e Uber no mato a los taxis: El acceso limitado, el mas servicio y el mal control de
tarifas lo hicieron.
e Apple o Spotify no mataron a la muasica en formato fisico: El obligar a comprar un
album completo y la poca practicidad en dispositivos nuevos lo hicieron:
e Amazon no mato a otros minoristas: El mal servicio de estos, defectos en los
productos y la mala experiencia del cliente lo hizo.
e Airbnb no mato a la industria hotelera: La disponibilidad ilimitada, las opciones
limitadas y los precios lo hicieron.
e Servicios de streaming o video no mataron a la television:
e Servicios de musica online no mataron al radio:
e Paginas web o inclusive redes sociales no mataron a los noticieros (en este caso
hay que hacer mucho énfasis en que existen muchos sitios de noticias falas)

La tecnologia por si misma no es el verdadero problema el no centrarse en el cliente es la
mayor amenaza para cualquier negocio

O dime: ¢ comprarias un candelabro de gasolina para alumbrar tu casa hoy en dia?
El internet como los nuevos dispositivos son herramientas nuevas que nos facilitan la vida
y nos dan un mayor acceso y mayor conectividad hay que aprovechar esto como una

oportunidad de crecimiento.

La mejora continua y adaptacion de nuevas tecnologias es constante cada dia se mejoran
los rendimientos y es algo que debemos aprovechar para nuestro beneficio propio.

El internet no es bueno ni malo solo es una herramienta depende de cOmo se use sera su
efecto.
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MaNuaL DE Us0O REDES SOCIALES

Se explicard paso a paso la manera en cémo realizar una campafa de social media para
empresas, sin importar que sea una nueva empresa un relanzamiento de marca o cuando
la empresa ya se cuenta posicionada, pero se quiere mejorar la imagen que se tiene de ella
en redes sociales e internet. Tomando como referencia un modelo de negocios conocido
como “CANVAS” y adaptandolo a las TIC.

Este es un manual el cual explica como aprovechar el uso de las redes sociales ya que
como se observé en los capitulos anteriores el crecimiento del uso de internet va en
aumento y a lo que le dedica mas tiempo el usuario mexicano es al navegar en redes
sociales, por eso es importante considerar estos puntos, si se desea implementar una
estrategia en redes sociales para formar una mejor imagen de marca.

A continuacion, se describirdn los pasos a seguir para la correcta planeacién y ejecucion
de una buena estrategia de Social Media, estos mismos pasos sirven para empresas que
aun empiezan, empresas que planean un relanzamiento de la marca o una empresa que
ya tenga tiempo en el mercado y quiera comenzar a utilizar las Tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).

Determinar nuestro publico objetivo, el publico al que nos queremos dirigir principalmente,
para el cual estaran echas las campafas y seran nuestros principales clientes, para este
caso lo mas importante es el género y la edad, posteriormente las demas caracteristicas y
por qué lo mas importante es el género y la edad, porque las estadisticas de las redes
sociales se basan principalmente en estos dos datos. (Pero no olvidemos que es un lugar
publico asi que cualquier persona con acceso a internet podra ver el contenido que
compartimos).

Una vez determinado nuestro publico objetivo necesitamos determinar:
e Cudles son las redes que mas utilizan.
o Eltiempo destinado a estas redes.

e Horas picos de transito de informacion, (en qué momento hay mas usuarios
conectados).
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e Tecnologia usada, computadoras, laptops, tabletas, smartphones, etc. (Asi como su
sistema operativo).
Personas influyentes en esas redes sociales, para posibles alianzas.

e Temas de interés.

Al terminar este punto tendremos nuestro publico objetivo y el canal por el cual llegaremos
a él. (Ver capitulo para entender el comportamiento del internauta mexicano).

Realizar un estudio de mercado, principalmente en las redes en las cuales se encuentran
nuestro publico objetivo, ademas de en la red en general, se recomienda usar Google, ya
que es el buscador mas usado actualmente.

En caso de que no se cuente con ningun perfil en una red social o una pagina web, el
estudio se realizara en base a palabras claves en torno al negocio e inclusive por el mismo
nombre del negocio.

Si se cuenta con algun perfil o una pagina web nos basaremos en las blusquedas que hemos
tenido.

Para realizar la busqueda se recomienda lo siguiente:

e Facebook / Twitter: En la parte del buscador
o Poner el nombre de nuestra empresa.
o Términos referentes al negocio, se pueden usar Hashtag (#Palabra) que
sirven como etiquetas (Twitter), en Facebook y YouTube basta con buscar
palabras relacionadas al negocio.

Destacados Mis reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones F | g ura l 7 : B l:l S q ue d a en TWltte r

Personas
Filtros de busqueda

WD
Busquedas relacionadas g N

Overwatch @ Overwatch @

jeff kag

The world needs heroes. El mundo necesita héroes.
A quién seguir

@ Overwatch & @Overw
- Kalero (0«
parece a
@ Overwatch & Ovarwetih

mi que hoy no vuelas.. &
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overwatch report

@ Figura 18: Busqueda en Facebook
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Figura 19: Busqueda en YouTube

e Google

o Google Analytics: Si se tiene una cuenta de esta herramienta, tenemos un
sitio web y esta habilitada en nuestro c6digo es una buena opcién para saber
estadisticas sobre nuestra pagina, como palabras claves o estadisticas de
los usuarios que la visitan.

o Google Trends: Herramienta gratuita de Google para realizar comparaciones
entre basquedas que se realizan desde Google, se selecciona un término (el
cual puede ser nuestra empresa, palabras claves relacionadas), dicho
termino se puede comprar con distintos términos, muy til para compararnos
con nuestra competencia. Esta herramienta nos permite saber el volumen
de busquedas que tiene dicho termino, asi como las regiones donde realizan
las busquedas, los sitios temas y consultas relacionados.
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= GoogleTrends  Explorar

® overwatch

Término de bsqueda + Comparar
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Interés a la largo del tiempo
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Figura 20: Google Trends Busquedas parte 1
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Figura 21: Google Trends BUsquedas Parte 2

De esta manera determinaremos en cual de siguientes estados se encuentra nuestra
empresa.

e Desconocido: Nadie pregunta por nuestra empresa.
e Buscado: Preguntan por nuestra empresa, pero no la encuentran.
e Encontrado: Preguntan por nuestra empresa y la encuentran.

Una vez identificada nuestra situacion actual, debemos analizar los mismos aspectos para
nuestra competencia de esta manera podremos saber la cantidad de busquedas que recibe

nuestro giro empresarial para poder crear una estrategia de Social Media y tener un punto
de referencia.

Al terminar este punto sabremos donde nos encontramos.
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Con el término de una persona virtual, nos referimos a todos los perfiles en redes sociales
que se van a utilizar por parte de la empresa, asi como el disefio de la pagina web. (se
utilizara este término ya que nuestros clientes quieren tratar con nosotros como si fuéramos
una personay tener ese contacto mas directo).

Los perfiles nos permiten tener una relacién mas directa con los clientes, ademas de ser la
manera por la cual los clientes nos contactaran de manera mas facil, rapida y directa. Sera
la imagen que proyectemos a través de las redes sociales por lo tanto es importante tener
en cuenta las siguientes recomendaciones.

e En el caso de Facebook, se recomienda la creacion de una pagina en Facebook y
no un perfil, esto se debe a que en una pagina es mas sencillo tener el registro de
las visitas y permite tener un mayor seguimiento de las visitas, likes, contenidos,etc.

e Mostrar lainformacion necesariay clara en los perfiles, no entrar en detalles, para
los detalles y especificar algunas cosas utilizaremos una pagina web.

e Vinculacién de perfiles, si se va a manejar mas de una red social, es recomendable
vincular las cuentas de esta manera se logra una homogeneidad en las cuentas,
mostrando el mismo contenido al mismo tiempo y de la misma forma, ademas de
tener ligados todos los perfiles que se usen para permitir una navegacion mas
sencilla entre ellos.

e Evitar duplicar perfiles dentro de la misma red social ya que esto provoca
confusion en los usuarios, de la misma manera evitar poner la informacion mas de
una vez, por eso es necesario vincular las cuentas, en caso de que se requiere un
perfil para diferentes areas de la empresa ser muy claro en los perfiles y mantener
la misma linea en todos ellos.

e Seguir un patrén definido para todas las cuentas, como es el hombre de perfil,
foto de perfil, referencias.

e Usar nombres de usuarios sencillos y sin caracteres extrafios ya que, en algunos
Smartphone o Tablet, no cuentan con todos los caracteres y por tanto no los podran
encontrar.

Todos los perfiles deben de contener un link a la pagina web de la empresa.

La pagina web sera nuestra columna vertebral en la cual se tendra toda la
informacién acerca de la empresa, la pagina web debe satisfacer las necesidades
de la empresa.
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Los perfiles seran el medio de contacto por el cual los clientes contactaran a nosotros véalo
como si los perfiles de las redes sociales fueran un medio de comunicacion y difusion,
mientras la pagina web es nuestra empresa, si un cliente ve un comercial que le guste
puede ocupar ese medio “redes sociales” para pedir informes lo cual es una practica mas
habitual en estos dias, pero para concretar la compra buscara que sea segura su compra y
buscara una forma mas directa de contactar con la empresa para tener esa seriedad. Un
sitio web le otorga una mayor seguridad, una mayor libertad de contenido y disefio. Por otro
lado, se busca crear clientes leales, los cuales ya no necesiten ingresar a un perfil para
ponerse en contacto con la empresa, si no que entren a la pagina para dicha operacién (un
carrito de compras) de esta manera también aumentan las bisquedas en Google y como
punto extra, si su pagina web comienza a ser mas y mas buscada usted puede obtener
ganancias al colocar propaganda en su pagina web.

Nota: Nunca saturar su pagina web de propaganda ya que esto reducira sus clientes.

Determinar quién serd el Community Manager, esta persona debe ser el encargado de dar
la cara por la empresa, interactuar con el publico y promover los servicios que se ofrezcan.
Es un operador del dia a dia, o debe serlo. (Quien publicara las cosas y contestara a los
clientes), este puesto puede ser cubierto por una persona, un equipo de personas o0 un
programa “BOT” el cual se encargue de contestar a nuestros clientes.

Determinar quién sera el Social Media Manager debe ser mas ejecutivo, creativo, analitico;
pensar en grande y planear el camino. Debe de poder medir las operacion y resultados del
Community Manager y usarlos para el disefio de estratégias dependiendo de la necesidad
de la empresa (Estratega de la operacion, analista de redes sociales).

Estos responsables tendran que determinar qué tipo de publicaciones se haran,
informativas, cultura, comedia, etc., la linea que seguiran sus publicaciones, dependiendo
del pablico al que se quiera llegar (Punto niumero 1). Tiene que crear una conciencia para
esa persona virtual, como si en real existiera, tiene que ser consistente en su forma de
escribir y seguir una linea, recordando que el tipo de publicaciones varia conforme a la red
en la que se esté publicando, aunque no todo sean palabras también existen imagenes,
videos los cuales son una gran ayuda y causan un mayor impacto en la sociedad, hay que
aprovechar del contendié multimedia que nos permiten compartir el internet.

Se debe tener consistencia en las publicaciones, establecer un nimero minimo de
publicaciones al dia y los horarios aproximados de dichas publicaciones, hay que tener
presente de no llenar de publicaciones las redes sociales o se pierde credibilidad, asi como
el de ser una maquina y que todas las publicaciones sean a una hora exacta, ya que esto
se volvera predecible y de igual manera perdera interés por parte de los posibles clientes.
Se debe establecer publicaciones claves, cuando el trafico en la red social es mayor, para
tener una mayor penetracion, como se ha mencionado anteriormente se busca que
nuestros perfiles sean una “persona” y los usuarios puedan interactuar con ella.
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Establecer métodos y herramientas de medicion y monitoreo en nuestras redes sociales,
para dar seguimiento a nuestra Estrategia de Social Media y asi determinar si es correcta
nuestra estrategia o no. La informacién que obtengamos de estos andlisis es muy valiosa
ya que nos permiten visualizar el rumbo de nuestra estrategia actual y la creacion de nuevas
estrategias, hoy en dia esta informacion la podemos obtener desde nuestras redes sociales.
Y con el andlisis correcto de esta informacién podemos pronosticar la tendencia que tendra
nuestra estrategia.

El Social Media es un tema muy dindmico ya que cambia dia a dia, dependiendo de lo que
este de “moda”, lo cual es un fenbmeno completamente externo a nosotros el cual no
podemos controlar, por tanto es importante estar al dia de como se mueven las redes
sociales y como se mueve nuestro publico objetivo, estos cambios se pueden dar en
cuestiones de dias, de tal manera que es necesario tener una mejora continua en cuanto a
nuestras estrategia y estar abierto a nuevas posibilidades inclusive a tecnologias que aln
no conocemos. El Social Media se hace dia a dia.

En este apartado encontrara algunas recomendaciones que se deben de tomar en cuenta
para el correcto uso del internet, estas recomendaciones se realizaron en base al
comportamiento que se observa de dichas redes sociales.

Nivel 0: Se encuentra nuestra pagina web, la parte fundamental de nuestra presencia
digital, al ser nuestra tenemos un completo control y disefio sobre ella y es donde se centra
nuestra imagen y cuenta con toda la informacién necesaria sobre la empresa.

Nivel 1. Se encuentran Facebook, Twitter, Instagram, estas redes son las mas usadas en
nuestro pais, ademas de contar con la capacidad de compartir contendié de otras redes
sociales, por eso se encuentran en esta posicion. Estas redes son principalmente para la
comunicacion entre usuarios, informar promociones y mantenernos en la mente del
consumidor, lo que nos permite llegar a ellos de manera rapida, la mejor manera de utilizar
estas redes es por el uso de #hashtags, las cuales son etiquetas, que describen el
contenido, con un buen uso de los #hashtag se puede llegar a ser un trending topic, lo cual
significa que es el tema del que todos estan hablando.

Nivel 2: Se encuentra YouTube, la cual es la tercera red social con mas usuarios en nuestro
pais, esta red social es la que requiere mas tiempo, presupuesto y dedicacion pero la que
puede llegar a tener un mayor impacto e ingresos, esto es debido a que YouTube es una
red social basada en compartir videos, lo cual representa un gran trabajo para crear videos
de calidad, desde el guion grabacion y post-produccion, pero al mismo tiempo es una red
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social donde se puede llegar a crecer muy rapido proporcionando contenido de calidad y
constante. Esta red social nos permite mostrar nuestros servicios o productos de una
manera directa, demostrando el por qué son importantes para nuestra vida, puede ser
equivalente al tener un canal de televisiébn donde mostremos nuestro contenido y donde se
encuentran varios influencers o lideres de opinién lo cuales pueden ayudar a la marca.

Nivel 3: Se encuentran redes sociales como Tumblr, LinkedIn, Reddit, Printest, Flickr,
Google+, Spotify, WhatsApp las cuales son para contendié més personalizado o foros de
discusion, para cada caso vale la pena analizar cual es la mejor alternativa para nuestro
producto, como recomendacion adicional:

Se recomienda un perfil de LinkedIn ya que puede servir para reclutar gente, por lo
mismo se vuelve una red social mas profesional.

Spotify: si el giro del negocio lo permite, compartir playlist creadas por ustedes, la
musica nunca esta de mas en la vida y sera un detalle adicional a nuestros clientes.
WhatsApp: Tener especial cuidado con esta herramienta, a pesar de que existen
planes para sacar WhatsApp Business al dia de hoy aun no esta disponible, por tal
motivo el generar una campafia por este medio sin la completa autorizacion del
cliente puede llegar a ser muy intrusivo para €l, ya que mas alla de ser una red social
se ha convertido el método de comunicacion directa llegando a suplantar a los
mensajes de textos SMS.

Correo electrénico (aunque no es una red social), ya no es un método tan efectivo
0 por lo menos no paratoda la gente, ya que gran parte de la gente no revisa siempre
su correo y puede ser catalogado como SPAM en automético por lo tanto nuestro
cliente nunca lo vera, hay que tener un especial cuidado con este método.
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Figura 22: El internet y las redes Sociales

Este es un tema que se generara a largo plazo, pero es un aspecto por considerar y el como
implementarlo dependera de la posicion en la que nos encontremos en las redes sociales.

Si bien las redes sociales son gratuitas para todos, inclusive usuarios 0 empresas, como en
nuestro caso, el alcance que podamos tener en ellas, es diferente cuando queremos hacer
promover nuestra empresa.

¢ Has visto los anuncios que salen cuando navegas en internet principalmente en las redes
sociales?, esos anuncios llegan ahi ya que las empresas pagan por ello, en este punto es
importante tener dos puntos claros

Contenido propio de la empresa: lo que nosotros queremos compartir puede ser de
cualquier tema que nosotros creemos relevantes con lo que buscamos estar presentes en
la mente de los clientes.

Contenido para promover las ventas de la empresa: Los anuncios o contenido que
generamos con el fin de generar que nos compren y los cuales son los que apareceran en
los anuncios que se estan buscando en esta seccion

Para el primer punto se genera un alcance “No organico” lo que genera que nuestras

publicaciones aparezcan en la parte superior de la pantalla, por lo tanto, es mas rapido la
interaccion. Para el segundo caso se busca que aparezcan esos “comerciales” dentro de
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las paginas y se vean nuestros anuncios aun independientemente de si alguien ve nuestro
contendidé o no.

Otra alternativa es el uso de alianzas estratégicas de tal manera que nosotros podremos
promocionar algun producto de otra empresa dentro de nuestra pagina web o redes sociales
y dicha empresa nos tendra que pagar un porcentaje, esto pude ser en ambos sentidos ya
sé que nosotros promocionemos el producto o0 nosotros paguemos por esa publicidad
dentro de las redes sociales.

Por ultimo otra alternativa que existe es el contactar con “influencer” o “lideres de opinion”
los cuales son personas que crean contenido para las redes sociales, para este punto
tenemos que identificar qué tipo de contenido realiza la persona, si sus valores forma de
actuar y forma de ser van de acuerdo a lo que queremos transmitir y a cuanta gente
estariamos llegando, puesto en otras palabras seria el equivalente de contratar a una
“celebridad” para que promueva nuestro producto y de esta manera nosotros nos volvemos
un patrocinador de dicha persona, en este punto hay que tener especial cuidado ya que
actualmente existe una gran cantidad de influencers de diferentes tamafio y personalidades,
por tanto es necesario hacer una buena investigacion sobre ellos y tener muy claro que es
lo que se busca.

Como se observa todo este contenido que buscamos promocionar de manera “No organica”
tiene un costo y es por eso el nombre, (ya que si fuera de manera Orgénica este contenido
se daria a conocer sin necesidad de pagar, aunque de manera lenta), por tanto, es
necesario pensar, analizar y valorar que estrategia nos conviene seguir ya que todas tienen
un costo implicito en ella 'y es por eso ¢ Para ti cuando vale un clic?

Como ya se mencion6 anteriormente, este es un tema que cambia dia a dia por factores
completamente externos a nosotros y que no podemos controlar, a continuacion, se
muestran unos puntos a tener en cuenta para mantenerse al dia.

« Crea un #hashtag, los #hashtag son etiquetas por medio de las cuales se pueden
encontrar comentarios relacionados a ese tema, la condicion de un #hashtag es que no
debe de tener espacios. La creacion de #hashtag los podemos adaptar dependiendo de
la temporada o estrategia que sigamos, pero es recomendable tener uno que identifique
a la empresa y de esta manera homologar el contenido.

« Mantenerte al dia, tanto en las noticias de todo el mundo como en las tendencias que se
manejan en las redes sociales, todas las tendencias se manejan conforme lo que pase
dia a dia, lo que este de “moda”, por tanto es importante mantenernos informados y
hacer comentarios respecto a esos temas de importancias, en la mayoria de los casos
lo que ocurre en las noticias suele volverse un #trendingtopic (Hashtag con mayor

numero de menciones puede ser por pais o0 a nivel global) en las redes sociales. Al

mantenernos al dia con estas noticias podremos hacer publicaciones sobre estos temas
y seguir creciendo en las redes sociales.

« Evitar hacer comentarios sobre temas sensibles y pueden causar conflictos entre los
usuarios.

« Adaptar lo que pase en el mundo a nuestro giro empresarial, hacer de las noticias que
sucedan en el mundo parte de nuestra empresa.
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« Eventualidades negativas, hay que tener mucho cuidado con los comentarios que se
hagan después de alguna tragedia ya que la gente es muy sensible a estos aspectos,
hay que mostrarse apoyando en todos los casos.

« Encontrar a las personas adecuadas, en cada red social hay personas que influyen en
los demas, se recomienda identificarlos y si es posible mantener una comunicacién con
ellos o estar atento de sus publicaciones de esta manera el impacto de nuestra
estrategia de Social Media serd mayor.

« Se puede utilizar mas de un #Hashtag por publicacion.

Y como recomendacion general para cualquier contenido que realicemos, preguntarse
antes de publicar: ¢Lo dirias tu frente a frente a otra persona?, recordemos que la gente
que nos sigue espera que nuestra empresa tenga una identidad y sea como una persona,
con valores tacto para cualquier situacién.

Recuerdas los titulos amarillistas o incompletos que te hacian comprar un periédico para
leer toda una nota que no decia referente al titulo o solo eran rumores, El clicbait tiene la
misma funcién crear un gancho para que el usuario entre al sitio, esta practica se usa para
generar vistas de una manera no muy legal ya que el titulo solo es el gancho para algo que
no tiene nada que ver, ¢ TU como usuario podrias crear confianza con una péagina sitio o
empresa que tiene estas practicas?, vale mas contenido organico y clientes felices y leales
que visitas falsas
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Una buena manera de aumentar el impacto que tendremos en las redes sociales es a
través de campafas publicitarias las cuales les otorguen algun descuento, promociones

especial a nuestros seguidores o realizar concursos con los cuales se busca generar un
mayor impacto en las redes sociales y darnos a conocer, esto provocara que nuestros

seguidores estén al pendiente de nuestros perfiles y paginas web para poder obtener

estos privilegios. Teniendo en cuenta no abusar de esta técnica para no provocar SPAM
en las redes sociales (SPAM = datos basura).

De igual manera se puede optar por un programa de lealtad en cual le debemos
beneficios a la gente que se interese por nuestra marca y sean buenos embajadores de
esta lo que se busca es generar un efecto de bola de nieve, por el cual mayor gente
quiera pertenecer a este programa y tener una mayor publicad gracias a ellos.

¢Qué es lo mas importante en la empresa?... Son las personas, ya sean clientes o
empleados o usuarios que nos vean en internet, al final del dia se trata con individuos con
ideas propias, sentimientos, dias malos y buenos. Es necesario que la gente se identifique
con nuestra empresa, nNo ser tan serios en nuestras publicaciones, a menos que el tema asi
lo requiera. Recuerde el uso de emaijis :), imagenes, sonidos, videos contenido multimedia,
tan solo piensa, cuando tu platicas algo todo lo haces con el mismo tono de voz sin hablar
ni hacer expresiones o gesto, esto es equivalente a si se hace un contendié extenso con
puro texto, recuerden cualquier extremo es malo, puro texto es malo, el uso de puro
contenido multimedia sin texto también es malo, hay que tener ese equilibrio y recordar que
buscamos que los usuarios nos vean como una persona asi que hay que encontrar esa
mezcla en nuestro contenido y al final la interaccion se da entre personas

Hoy en dia las imagenes se usan mas que las palabras para comunicarnos las cuales tienen
un mayor impacto en las personas, si tus publicaciones les provocan diversién alegria
integra, algln sentimiento positivo, las personas se sentiran bien al leer tus publicaciones

Don't worry, be happy
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ANEX0S

Este trabajo de investigacion cuenta con un documento interactivo, en el cual se puede
tener una mayor comprension de los modelos y los andlisis que se hicieron de los datos,
este archivo se encuentra en formato. twbx (Tableau Packaged Worbook) para acceder a
este archivo es necesario descargar el programa Tableau Reader desde el siguiente enlace

https://www.tableau.com/es-es/products/reader/download

Una vez descargado se puede abrir el archivo y navegar sobre los datos.
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