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INTRODUCCION.

El presente trabajo busca ofrecer una guia para valorar la responsabilidad social en
las organizaciones que prestan servicios de tecnologia en México, debido a que los
marcos de referencia y estandares actuales pueden ser complementados por
perspectivas mas complejas que estudien la relacidon de las organizaciones con su
entorno. Para llegar a esta propuesta fue necesario realizar un analisis documental
que abordo6 diversos aspectos relacionados con este tipo de organizacionesy la

gestion de la responsabilidad social.

En primer lugar, se planted la situaciéon actual que enfrentan las organizaciones
respecto al usode latecnologia, la cualhaincrementado su presenciae importancia
en la sociedad, permeando todos los sectores sociales y donde las tareas
organizacionales no son la excepcion, ofreciendo soluciones basadas en la
tecnologia para las diversas probleméaticas y necesidades organizacionales. Este
involucramiento de la tecnologia en las organizaciones hace que su uso impacte de
manera considerable en una serie de grupos relacionados con la organizacion, los
cuales pueden ser real o potencialmente afectados por las diferentes aplicaciones

tecnoldgicas.

La gestion de la responsabilidad social es una herramienta que han utilizado las
organizaciones de todos los sectores para responder ante los efectos negativos
actuales o potencialesque sus actividades pueden provocar en unaserie de grupos
presentes en su entorno, por lo que se considera pertinente que las organizaciones
gue prestan servicios de tecnologia se acerquen a estas practicas que les permitan
establecer una mejor relacion con su entornoy aminorar ciertos riesgos actualesy
potenciales derivados de su relacion con el entorno. Para llegar a este punto, la
concepcion sobre la responsabilidad social en las organizaciones ha evolucionado
con el paso del tiempo, adoptando diversas perspectivas, partiendo de las

enfocadas en lo financiero, altruista o benefactor hasta el modelo integrador que se
aplica hoy en dia.



Derivado de lo anterior, el presente trabajo considera antecedentes tedrico —
explicativos, dentro de los cuales se incluyen las diferentes visiones existentes
sobre la responsabilidad social, por ejemplo, aquellas que se enfocan en la
generacion de valor econémico, mercantil, politico, integrador o ético. En estos
antecedentes, se han citado una serie de autores que definen y justifican desde su
perspectiva, los aspectos que necesitan incluir las practicas socialmente
responsables al interior de las organizaciones. También, se puede encontrar una
serie de antecedentes tedrico — metodoldgicos, los cuales han creado, a partir de
las diferentes visiones que existen, herramientas para la gestion de las practicas
socialmente responsables. En estos antecedentes podemos encontrar modelos de
gestion enfocados en el entorno organizacional, su desempefio social y gestion del

conocimiento.

Una vez establecidos los antecedentes, abordaremos la responsabilidad social en
las organizaciones que prestan servicios de tecnologia bajo el enfoque integrador
de la responsabilidad social, apoyandose en la teoria de los stakeholders!y el
Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC — GC) con el objetivo de
valorar el fortalecimiento organizacional y la transformacién social que resulta del
establecimiento de practicas socialmente responsables en las organizaciones del

sector.

Consideramos que este enfoque, amplia la capacidad de gestion de la
responsabilidad social de las organizaciones sector de servicios de tecnologias de
la informacion y comunicacion, ya que no sélo se enfoca en la comprension y
atencion de los grupos de interés, sino que busca la comunicacion,
interdependenciay mejora de las actividades que tanto la organizacion y su entomo
realizan.

También podremos encontrar como se diagnosticd la situacion de la

responsabilidad social dentro del sector en México, basado en las categorias

1 Grupos de interés gue tienen relacion conlas organizaciones, pueden ser internos o externos.
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propuestas en el MoC — GC y a partir del cual se pudieron definirlos elementos a
considerar para valorar la responsabilidad social en el sector. Dentro de los
elementos que se podran encontrar en el diagnéstico se encuentran regulacionesy
estandares a nivel nacional e internacional, condiciones del entorno mexicano y
deteccion de necesidades en las organizaciones. Finalmente, para comprobar la
utilidad de los elementos identificados en la propuesta se realizé6 un andlisis
documental del reporte de responsabilidad social de unaorganizacion mexicanadel
sector, elaborado con base en estandares internacionales dentro del cual se
compararon los elementos de la propuesta con lo reportado, con el objetivo de
identificar las areas de oportunidad existentes y demostrar que la visién adoptada a
partir del MoC — GC vy la teoria de los stakeholders, puede ampliar la capacidad de

gestion sobre laresponsabilidad social en el sector.



1. LA TECNOLOGIA Y LA EVOLUCION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES.

Durante las ultimas décadas hemos estado dentro de una sociedad caracterizada
por elincrementode lainformacion, lo cual haprovocado unaredefinicién del mundo
moderno, credndose un nuevo paradigma parainterpretar el desarrollo social sobre
la base del usoy empleo de tecnologias de informacién (Estudillo Garcia, 2001,

pag. 77), a esta nueva sociedad se le conoce como “sociedad de la informacion”.

Esta sociedad se compone de los siguientes elementos (Martin, 1997, pag. 47;
Webster, 1995, pag. 215):

e Tecnoldgico. Tecnologia accesible para el procesamiento de informacion.

e Econdmico.Producciony distribucion del conocimiento como fortaleza de los
paises y organizaciones.

e Ocupacional. El conocimientoy la informacion se encuentran presentes en
los empleos y funciones dentro de las organizaciones.

e Tiempo espacio. Las redes de informacion conectan lugares, localidadesy
organizaciones en tiempo real.

e Cultural. El incremento de la informacion en circulacion, ha modificado la

manera de actuar en las personasy organizaciones.

En el &mbito de las organizaciones, inmersas en esta sociedad, la tecnologia ha
evolucionado y se ha desarrollado para mejorar los procesos de manejo de la
informacién, lo cual ha derivado en que hoy en dia el uso eficiente de la tecnologia
resulta un arma poderosa para participar dentro de un entorno cada vez mas

dinamico y competitivo (Hernandez, 2006, pag. 50).

La importancia de la tecnologia en las organizaciones, entre otras areas, reside en
la necesidad de administrar los recursos materiales y financieros, asi como en el

desarrollo del capital humano.

Ademas, latecnologiaha resultado fundamental para generarventajas competitivas

y alcanzar los objetivos de las organizaciones a partir de una estrategia



organizacional que involucra procesos y procedimientos que permean a las
organizaciones en su totalidad.

En la planeacion estratégica llevada a cabo por la mayoria de las organizaciones,
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion se encuentra presente en la

mayoria de los procesos de administracién, produccion y desarrollo organizacional
(Teran, 2014, pag. 55).

Es por lo anterior, que hoy podemos observar la creacién y operacion de diversos
sistemas de informacién organizacionales que utilizan las distintas areas

funcionales que forman parte de las organizaciones, como:

Sistemas contablesy de informacion financiera.

e Sistemas de informacién de personal.

e Sistemas de informacion de mercados y administracion de ventas.

e Sistemas de fabricacion, control de inventarios y cadenas de suministro.

e Sistemas de contacto con clientes.

También podemos observar la trascendenciade la tecnologiaen las organizaciones
a través de los cambios que se han ido generando en las estructuras
organizacionales, incluso generando nuevos modelos de negocio, enfocando a las
organizacioneshaciael acceso al conocimiento, interactividad, flexibilidady rapidez
en su operacion, asi como a la creacion y mejora de nuevos productosy servicios.

Los tres ejes principales que sostienen estos cambios en las estructuras
organizacionales y modelos de negocio, son (Church, Gilbert, Oliver, Paquet, &
Surface, 2002, pag. 493):

e Comunicacién organizacional.

¢ Redefinicion de los recursos humanos en la empresa.

e Desarrollo organizacional.

Atendiendo estos ejes, las organizaciones han ido adoptando un modelo estructural
mas horizontal, donde la tecnologia y la informacién son aspectos fundamentales

para el desarrolloy gestion de las organizacionesinmersasen unaeconomiadonde



se busca la creacién de valor a través de la generacion de conocimiento e

innovacion (Cano-Pita, 2018, pag. 502).

Como resultado de lo anterior, también se haimpactado a la cultura organizacional
presente en las organizaciones al existir un cambio en la forma en que las

organizaciones se mantienen en contacto, comunicaciony relacién con su entorno.

Church, Gilbert, Oliver, Paquet, & Surface (2002) identifican una serie de
herramientas de las que las organizaciones han utilizado con miras al desarrollo

organizacional, agrupandolas principalmente en los siguientes aspectos:

e Aplicaciones para gestion de la informacién. Estas herramientas son utiles
en las actividades de analisis, desarrollo, planeacién y cambio en las
organizaciones, ya que las hacen mas eficientes a través del procesamiento
adecuado de la informacion y laadopcion de nuevas tecnologias.

e Desarrollo de lagestidén de capital humano. Estas herramientas favorecen la
creacion y mejora de las competencias del personal en las organizaciones
orientadas al uso y aplicacion de la tecnologia. Ademas, impulsan la
integracion del conocimiento organizacional para generar aprendizaje y
nuevas estrategias.

e Comunicaciéon y conectividad. La comunicacion es una de las claves
primordiales para lograr un proceso de desarrollo organizacional exitoso y
actualmente encontramos que la comunicacion flexible y multi-canal,

favorece y fortalece las acciones que emprenden los equipos de trabajo en
las organizaciones.

Estos puntos, se relacionan con lo mencionado por Webster (1995) y Martin (1997)
ya que podemos observar quelas organizaciones cuentan en elusode la tecnologia
con los mismos elementos (elemento social, cultural, temporal, tecnolégico y
ocupacional) que los autores consideran para la sociedad del conocimiento, lo que
significalaparticipacion activade las organizacionesdentro de esta sociedad actual,

teniendo dentro de ellas la participacion de la tecnologia como un elemento
primordial e integral en su funcionamiento.



El uso de la tecnologia en las organizaciones ha propiciado que las relaciones que
establecen las organizaciones con su entorno se modifiquen, afectandoa grupos de
poblacién,los cualesexponen unaseriede carenciasy demandasrelacionadascon
las actividades organizacionales que pueden ser causantes de dichas carenciasy

demandas sociales.

Una estrategia que define herramientas para establecer el proceso de interaccién

entre la organizacién y cada uno de estos grupos con miras a la solucion de sus
carenciasy demandas es la responsabilidad social corporativa.

Al referirnos al término responsabilidad hablamos de la “capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente?2”, por lo que, en lo referente a la responsabilidad social
corporativa, las organizaciones buscan reconocerlas consecuencias derivadas de
sus actividades, entre las cuales se encuentran las carencias y demandas de los

grupos poblacionales afectados.

El uso de la tecnologia en las organizaciones también ha propiciado que existan
nuevos grupos de interés que son afectados por sus actividades relacionadas con

la tecnologia.

Cuando hablamos de responsabilidad social corporativa, nos referimos al
“‘compromiso permanente de las organizaciones para actuar de manera ética,
logrando un equilibrio entre sus intereses econdmicosy los efectos sociales de su

actividad en el entorno (Cicioc & Gabrea, 2014, pag. 2)”.

La definicion anterior resalta el equilibrio existente entre los beneficios
pertenecientes a la organizacidény aquellosintereses presentes en los grupos que
la rodean, para lograr dicho equilibrio es necesario que las organizaciones se

encuentren en un proceso constante de interaccién y comunicacién con los grupos

2 La definicién completa esta disponible en http://dle.rae.es/srv/fetch?id=WCgQQIf
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poblacionales, que den como resultado la generacion de herramientasy procesos

qgue apunten hacia el logro del equilibrio entre las organizacionesy su entorno.

Sin embargo, para llegar a este enfoque, la responsabilidad social corporativa ha
pasado por diversas etapas, dentro de las cuales se ha abordado de maneras

diferentes, acercandose cada vez mas a unavision integral en las organizaciones.

Para demostrar lo anterior, Carroll (2008) hace un analisis de la evolucion de la
responsabilidad social corporativa en etapas, mismas que se describen a

continuacion.

Evolucion de la responsabilidad social empresarial en las organizaciones.

La evolucién de la responsabilidad social empresarial que identifica Carroll (2008)

se expone en las siguientes etapas:

Década de los 50, era filantrépica. En esta etapa, las organizaciones comienzan
a tener un cierto reconocimiento de las condiciones sociales que las rodean, por lo
que las actividades emprendidas se enfocan principalmente en obras de caridad y

asistencia.

En esta década, pese a no ser muchas organizaciones las que realizan actividades
filantropicas, se sienta un precedente en el que los empresarios buscan asignar
recursos a la contribucion con aspectos sociales y mejorar su relacion con los

grupos presentes en su entorno.

Década de los 60, proliferacion. Como resultado del enfoque utilizado en esta
época sobre la responsabilidad social, predomina la ideologia que establecia la
generacion y maximizacion de beneficiosecondmicos paralos socios, como la Gnica

responsabilidad de la empresa (Friedman, 1970).

No obstante, encontramos algunos intentos para formalizar y apuntalar el concepto
de responsabilidad social corporativa. Los autores que realizaron estos intentos
establecen que pese a ser un tema incierto para las organizaciones, el rol de la
responsabilidad social en el futuro sera primordial para la mejora del desempefio

organizacional, por otro lado, se comienza a resaltar la importancia de destinar
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recursos organizacionales al beneficio social, con miras a la creacién de vinculos

mas estrechos entre las organizacionesy su entorno.

A finales de la década, también comienzan a considerarse las condiciones de
trabajo, las relaciones con el entornoy las politicas organizacionales como parte de
laresponsabilidad social corporativa, por lo que en esta década podemos encontrar
que se le comienzaa dar un enfoque mas integral a la responsabilidad social dentro

de las organizaciones.

Década de los 70, aceleracion. En este periodo se fortalecen los trabajos
realizados al final de la década anterior, por ejemplo, Morrell Heald marca la pauta
en el pensamiento de la década a través de su obra Las responsabilidades sociales
de los negocios: compafiiay comunidad, donde mencionalaimportancia de asociar
las acciones socialmente responsables a las poliicas y estrategias

organizacionales.

Por otro lado, los movimientos sociales que surgen afinales de la década de los 60,
tienen un efecto en la proliferacion y profundidad en el estudio de la responsabilidad
social corporativa, por lo que se comienzan a crear comités, grupos de trabajo y

organizaciones dedicadas exclusivamente al estudio de este tema.

A finales de esta década se empieza a observar una tendencia en la cual se
considerala contribucién al bienestar social, como un elemento que también aporta
al éxito de los modelos de negocio.

En general, en esta década se puede observar una aproximacion hacia las
dimensiones actuales de la responsabilidad social corporativa, ya que se
contemplan responsabilidades laborales, ambientales sociales, econdmicas, éticas
y legales, también se desarrollan las primeras herramientas de gestion que buscan
la integracién de estos aspectos en una sola estrategia.

Década de los 80, apuntalando la responsabilidad social corporativa. Dentro
de esta década, se apuntalan los modelos de responsabilidad social corporativa, y
se analizan cuestiones mas profundas acerca de la voluntariedad u obligacién de

las acciones socialmenteresponsables. Se crean los primeros marcos de referencia
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con un enfoque organizacional a nivel internacional, los cuales toman en cuenta
principios, procesos y politicas organizacionales como la base de las actividades

socialmente responsables.

El avance mas conocido sobre el tema en esta década, es la presentacién del
trabajo de Edward Freeman en 1984, sobre la teoria de los stakeholders (grupos de
interés) y ética en los negocios, en el cual se enfocala importancia de la relacion
organizacional con su entorno, asi como la importancia de la adopcion de un
enfoque estratégico y holistico por parte de las organizaciones, que permitan la
integracion de politicas mas integrales que ayuden alas organizaciones a lograrun

equilibrio entre su desempefio econdmicoy el beneficio social que generan.

Década de los 90, la responsabilidad social corporativa como pilar. Después
de la proliferacién de literatura, modelos y marcos de referencia, tomando como
base la teoria de los stakeholders de Freeman, se profundizaen el estudio de la

relacion entre la organizacion y sus diversos grupos de interés

Los cambios politicos y econdmicos marcados desde fines de los 80 con la
globalizacién, producen nuevos conceptos, modelos, estandares y politicas dentro
de las organizaciones. La responsabilidad social corporativa no fue la excepcion, ya

que, al modificarse todas las practicas de negocio, fue necesarioun reordenamiento
que pudierallegar a tener un alcance global.

A las dimensiones establecidas en la década de los 80, se le unavision global, en
donde la evaluacién de las relaciones entre las organizacionesy sus grupos de
interéspuedeir mas alladel &mbito lugar, debidoa que losgrupos de interés podrian
encontrarse en cualquier parte del mundo. Es por lo anterior, que los modelos de
organizacion avanzan hacia la responsabilidad en operaciones, cadenas de
suministroy procesos de toma de decisiones.

Siglo XXI, expansién global. Derivado de los cambios ocasionados por la
globalizaciéon a finales del siglo XX, se comienzan a crear CONSensos
internacionales, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000) y el libro

verde de la Unién Europea (2001), los cuales representan una invitacion formal a
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las organizaciones para incorporar acciones socialmente responsables, dentro de

la cual participaron organizaciones gubernamentales, privadasy de la sociedad civil .

Estas iniciativas han impulsado un movimiento a nivel mundial que involucra el
fortalecimiento de la relacidn entre las organizacionesy su entorno, fomentando un

mayor interés de organizaciones de todo tipo para participar en la configuracion de
actividades socialmente responsables (UN Global Compact, 2017, pag. 1).

En principio, estas iniciativas han buscado establecer que la responsabilidad social
corporativa parte de acciones voluntarias, y no buscan generar un estandar o
regulacién que califique la responsabilidad social de las organizaciones, sin
embargo, se han desarrollado estrategias, estandares y mecanismos de medicion y
revision sobre la responsabilidad social corporativa, que revisaremos en los
siguientes capitulos.

Por otro lado, el entorno organizacional actual es altamente competitivo y la
Responsabilidad Social Corporativa no ha estado exenta de esta situacion, es por
ello que, debido a su constante retroalimentacion con el entornoy cooperacion con
los grupos de interés, ha representado unafuente que utilizan las organizaciones
con miras a mejorar su competitividad, ya que dicha interaccién puede derivar en
un fortalecimiento integral de la organizacion a través de la identificacion, creacion
y mejora de estrategias organizacionales que producen un ambiente propicio para

la mejora continua.

También, podemos considerar que la interaccién con el entornoy la creacion de
actividades de responsabilidad social se pueden traducir en un fortalecimiento
organizacional, en cambio, si la organizacion emprende esfuerzos socialmente
responsables sin tener unainteraccion y relacién con su entorno, los esfuerzos no
seran suficientes.

Ademas de esta evolucién en el enfoque sobre la responsabilidad social corporativa,
el crecimiento exponencial del uso de la tecnologia en las organizaciones, ha
modificado cada una de las funciones presentes al interior de las organizaciones,

incluso actualmente observamos la aparicion de nuevos modelos de negocio
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basados en el uso de la tecnologia como parte fundamental de su producto o
servicio, creando una serie de ventajas competitivas sobre modelos de negocio

“tradicionales”.

Estos modelos también han generado nuevas necesidades en el entorno de las
organizaciones relacionadas con la tecnologia, y esto representa la existencia de
diversos riesgos para las organizaciones, en caso de no atenderse, se pueden
traducir en resultados negativos en aspectos operativos, financieros y sociales que
espera la organizacién, impactando negativamente en la competitividad de la
organizacion en el entorno que se encuentre, ya sea a nivel local, regional e incluso

global.

Como se mencion0 anteriormente, las organizaciones le han dado importancia al
papel de la responsabilidad social corporativa como fuente de ventajas competitivas
que le ayudan a mejorar su relacion con su entorno y hoy en dia, la tecnologia es
un elemento primordial en el establecimiento de dicharelacién,ya que su usoinfluye
en las necesidades, carenciasy deseos presentes en los grupos de interés. Por
ejemplo, aspectos como el acceso a la informacioén, el intercambio de datos y la
seguridad de la informacién son evaluados frecuentemente por distintos grupos

ajenos a las organizaciones.

Para explicar y solucionar aspectos que incluyen la relacion de las organizaciones
y su entorno, se han encontrado una serie de antecedentes tedrico — explicativosy
metodolégicos que han abordado el estudio de la responsabilidad social desde
diferentes enfoques, y que han servido de base para la generacion de una serie de

marcos de referencia, indicadores y estandares a nivel organizacional orientados a
la evaluacion del comportamiento socialmente responsable.
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2. ANTECEDENTES SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Los antecedentes que se consideraran en este trabajo, estaran divididosen dos: En
primer lugar, los antecedentes tedrico explicativos, referentes a las teorias y
enfoques que se han desarrollado sobre la responsabilidad social en las
organizaciones. En segundo lugar, los antecedentes tedrico metodolégicos, los
cuales nos aportan conocimiento acerca de como se han construido los referentes

explicativos entorno al estudio de la responsabilidad social empresarial.

El andlisis exploratorio de los antecedentes nos dara elementos para establecer un
problema concreto de investigaciéon y en capitulos posteriores el marco de
referencianos permitira establecer elementosde interpretacion y los procedimientos

necesarios para llegar a la fundamentacién de la tesis que aqui se postula.

2.1 ANTECEDENTES TEORICO — EXPLICATIVOS.

Derivado de la evolucion en el pensamiento relacionado con la responsabilidad
social corporativa, se han ido desarrollando y estableciendo una serie de teorias y
enfoques que intentan explicar desde diferentes perspectivas la responsabilidad
social corporativa.

En la Tabla 1 se sintetizan las cuatro visiones de pensamiento acerca de la
responsabilidad social corporativa, en las cuales se abunda a continuacion (Garriga
& Melé, 2004, pag. 52).

Vision de la | Descripcion.
responsabilidad social.
Instrumental. - Responsabilidad social corporativa enfocada en aspectos financieros.
- Laorganizacién Ginicamente se ve como generadora de riqueza.
Politica. - Incrementala participacion de las organizaciones en aspectos politicos y

sociales del entorno.
- Compromiso con legalidad y beneficio social.

Integradora. - Lasorganizaciones son interdependientes con los grupos que lasrodean,
- Integra necesidades y carencias presentes en el entorno dentro de
estrategiasy procesos organizacionales.

Etica. - Larelacién entre las organizacionesy sociedad esta basada en aspectos
éticos.
- Las organizaciones aceptan sus responsabilidades y obligaciones
sociales.
Tabla 1. Visiones sobre la responsabilidad social. Fuente: Garriga & Melé (2004),
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2.1.1 Vision instrumental de laresponsabilidad social.

Las teorias instrumentales se enfocan en la maximizacion de resultados financieros
como la base de la responsabilidad social corporativa, y para cumplir con ello es
necesariollevar a cabo actividades que maximicen las utilidadesy generen ventajas
competitivas y mercadologicas. Entre las teorias instrumentales, tenemos las

siguientes:

a. Enfocadas en generar valor para los accionistas.

Gran parte de estas teorias parten del pensamiento de Milton Friedman, quién
publicé en 1970 La responsabilidad social de la empresa es incrementar sus
beneficios, establece que Unicamente las personas pueden tener
responsabilidades, no asi las organizaciones, y marca que la responsabilidad mas
importante dentro de las organizacionesrecae en los ejecutivos, quienestienen que
dirigir a las organizaciones con base en los deseos de los accionistas, por lo general
aumentando las utilidades dentro de un marco de normas sociales basicas,

plasmadas en la normatividad.

Los autores que siguen este enfoque consideran que, dentro de un sistemade libre
empresa, promover la conciencia social de las organizaciones significa predicar el
“socialismo” y socavar los intereses de una sociedad libre. Por otro lado, considera
a las organizaciones como personas artificiales, por lo que no pueden tener
responsabilidades que sélo pueden corresponder a las personas fisicas.

Es por lo anterior que, en caso de existir alguna responsabilidad social en las
organizaciones, ésta recae en los ejecutivos, cuyaresponsabilidad radicaen “actuar
de algun modo que corresponda al interés de los accionistas”, por lo que su
pensamiento se centra en el rol de los propietarios y ejecutivos de una organizacion
(Friedman, 1970).

Este enfoque ubica a las organizaciones dentro de un sistema de libre empresa y
propiedad privada donde se reconocen algunos grupos de interés relacionados con
las organizaciones, en donde la Gnica responsabilidad directa de los encargados de

dirigir la organizacion es con sus empleados. Sin embargo, lo mas importante es
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satisfacer las necesidades de los accionistas, ya que al cubrirlas se cumple el

objetivo social de la organizacion y se beneficia atodos sus integrantes.

Por otro lado, los autores que siguen este enfoque, sostienen que las necesidades
y desequilibrios en materia social son equilibrados y solucionados a través de la

autorregulaciéon del libre mercado (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Rendon
Acevedo, 2013, pag. 198).

En el caso de las organizaciones que decidan hacer una contribucién a causas
sociales, la vision instrumental orienta a las organizaciones a que toda actividad de
responsabilidad social sea vista como una inversion organizacional, por lo que se
debe considerar la ganancia monetaria que esta generara a la organizacion, y en
caso de sélo representar un desembolso para las organizaciones, la contribucion
tendrd que ser rechazada y suspendida por los directivos de la organizacion
(Garriga & Melé, 2004, pag. 54). Finalmente, esta vision rechaza cualquierintento
de regulacion o estandarizacion relacionada con el comportamiento social de las
organizaciones.

Dentro de esta vision, también encontramos la teoria de la agencia, basada en los
trabajos de Berle y Means (1932), posteriormente reforzados por Jensen y Meckling
en 1976. Estateoria describe larelacion existente entre la persona que se denomina
principal (propietarios de la organizacion) y los agentes, en este caso los
administradores o directivos de las organizaciones. Esta relacion otorga a los
agentes cierto grado de autoridad y capacidad de decisiéon encaminadas a velar los
intereses de los accionistas, evitar conflictosy lograr objetivos organizacionales, a
cambio de un paquete de compensaciones adecuado y teniendo claro que la parte
principal dentro de la organizacion son los propietarios de la misma (Universidad
Nacional Autonoma de México, 2005).

En esta teoria existen dos corrientes de investigacion: la teoria positiva de la
agencia que es de caracter empirico y la teoria principal — agente, centrada en el
estudiode indicadoresen donde el principal poseeinformacion sobre el desempefio

del agente, principalmente en el aspecto financiero de la organizacion.

17



Al igual que Friedman, los autores que sostienen lateoria de la agencia consideran
que la responsabilidad social de una de una organizacion recae en los agentes
(personas), los cuales se encargaran de establecer objetivos estaran enfocados a
la generacion de utilidades, atendiendo el beneficio financiero como la

responsabilidad principal de una organizacion. (Bueno & Santos Cuevas, 2012).

b. Enfocadas en generar ventajas competitivas.
Otro enfoque que se utiliza para apoyar la generacién de beneficios econémicos a
través de la responsabilidad social corporativa es aguel que busca la creacion de

ventajas competitivas a través de acciones sociales. Garriga y Melé (2004) nos
explican este enfoque de la siguiente manera:

1. Inversiones sociales dentro de un contexto competitivo. Porter y Kramer (2002)
desarrollaron un modelo organizacional enfocado en la creacién y mejora de
ventajas competitivas a través de lainversion en aspectos sociales. A través de
este modelo, Porter y Kramer contradicen laideade quela Gnicaresponsabilidad
de las organizaciones es generar beneficios econémicos y sostienen que la
participaciéon de las organizaciones en la mejora de su entorno crea beneficios

mutuos a largo plazo.

Los autores consideran que una organizaciéon no puede permanecer aislada de
un entorno que determinala competitividad en las organizacionesal ser la fuente
de los recursos organizacionales. Es por ello que para lograr la un beneficio
social y econdmico combinado, es necesario encontrar el punto medio entre los
aspectos relacionados con la filantropia pura y la generacion de riqueza en la

organizacion.

Para llegar a este punto medio, proponen el analisis de cuatro aspectos
fundamentales que permitiran crear beneficios equilibrados: la estrategia de la
organizacion, las condiciones del mercado, disponibilidad de recursos y los

sectores relacionados con la organizacion. Finalmente, este enfoque busca
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crear un cambio social general en el que no haya contradiccion entre el contexto

social y competitivo. (Porter & Kramer, 2002).

Enfoque basado en recursos y capacidades organizacionales. Este enfoque
toma como referenciala teoria de la firma basada en recursos y capacidades,
desarrollada por Wernerfelt (1984) y complementada por Barney (1991), que
explica el éxito organizacional a través de la correcta mezcla de recursos y
capacidades para el logro de objetivos (Reynoso, Flores, & Cardoza, 2017, pag.
415).

Los seguidores de este enfoque, sostienen que los recursos organizaciones por
si solos no generan valor, sino que la correcta interaccion entre ellos es la que
genera caracteristicas dificiles de igualar por la competencia. Grant (1991)
planted que las organizaciones se encuentran inmersas en sistemas complejos,
en donde la cooperacion y coordinacion de sus recursos con el entorno ayudan

a alcanzarlos objetivos establecidos (Pulido, 2010, p&g. 55).

Bajo la perspectiva de este enfoque, es necesario que una organizacion
identifique susrecursos internos, asi como aquellos presentesen el entorno que
pueden ser aprovechados. Posteriormente, estos recursos se procesan para
convertirlos en capacidades organizacionales que generan ventajas
competitivas y sirven de punta de lanza para el establecimiento de estrategias

organizacionales (Pulido, 2010, pag. 60)..

Este enfoque considera que el analisis y vigilancia del entorno organizacional es
fundamental para la innovacién en los recursos y capacidades de una
organizacion por lo que los grupos que rodean a las organizaciones juegan un
papel fundamental, ya sea los de caracter interno (aquellos que pertenecen ala

organizacion) como los externos (los que no estan dentro de la organizacion).
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3. Estrategias basadas en la pirdmide social. Si bien las organizaciones disefian
sus productos y servicios hacia determinado tipo de consumidores o clientes,
considerando sus caracteristicas, necesidades y capacidades, existen
ocasiones en que la realidad social es diferente y el mercado podria no ser

suficiente para lograr los objetivos organizacionales.

Garriga y Melé (2004) consideran que una mejora en los procesos con la
finalidad de acercar productos a la base de la piramide poblacional
(caracterizada por clientes con menos poder econémicoy mayores necesidades
basicas) puede ser beneficioso para las organizaciones, ya que mediante este
acercamiento contribuyen a través de sus productos y servicios a mejorar las
condiciones sociales de los sectores poblacionales mas débiles y, por otro lado,

amplian sus beneficios econémicos al atender mercados mas numerosos.

A continuacion, visualizaremos el tltimo rubro de estrategias que se enfocan en una

mejora en la obtencidn de beneficios econGmicos en las organizaciones.

c. Mercadotecnia con causa.

Como mencionan enfoques que se encuentran dentrode las teorias in strumentales,
las organizaciones tienen el principal objetivo de atraer beneficios econdmicos,
dichos beneficios se basan fundamentalmente en el incremento de las ventas y la
creacion de relacionesalargo plazo entre proveedores de productos y servicios con

sus clientes o usuarios.

La mercadotecnia es el instrumento a través del cual las organizaciones buscan
atraer y retener consumidores a través de una correcta satisfaccion de sus
demandas, necesidadesy deseos, los cuales son cubiertos a través de la creacion

de productos y servicios que cuentan con unaserie de atributos y caracteristicas
tangibles y/o intangibles que son capaces de hacerlo.

Este enfoque se basa en la relacion existente entre una mercadotécnica exitosa y
los atributos socialesde los productos o servicios. Al equilibrarlos atributos sociales
y mercadolégicos de los productos o servicios de una organizacién, podemos

encontrarque:
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e La mercadotecnia apoya de manera fundamental la comunicacion de los
valores y atributos sociales de los productos, servicios y organizacién en
general,atrayendo clientesque guian su decisién de compra en estos valores
y, por ende, genera beneficios econdémicos.

e Através de la mercadotecniaes posible apoyar causas artisticas, socialesy

deportivas que posicionan los productos y servicios de la organizacion,
aumentando valor a los mismos para la atraccién de nuevos consumidores.

En general, este enfoque sostiene que el crecimiento en la inclusion de valores
sociales en productos y servicios es directamente proporcional a la mejora de la
reputacion de una organizacion al generar una relaciéon ganar-ganar entre la
organizacion y sus consumidores.

A continuacion, pasaremos a describir las teorias politicas de la responsabilidad
social corporativa.

2.1.2 Vision politica de la responsabilidad social.

Dentro de este enfoque tedrico de la responsabilidad social corporativa podemos
encontrar, a diferenciade las teorias instrumentales, mayor atencion a la relacién
qgue se forja entre las organizaciones con la sociedad, considerando fundamental el
rol de las mismas en el funcionamiento del entorno. En estos puntos podremos
observar que la responsabilidad social corporativa se abarca de manera mas amplia

que en la vision instrumental y tenemos los siguientes ejemplos:

a. Constitucionalismo organizacional.
A partir de 1960 Keith Davis sostuvo que las decisiones organizacionales se toman
por razones que van mas alla de los intereses econdmicos o técnicos. El enfoque
de constitucionalismo organizacional ataca la teoria clasica de la economia al no
aceptar la competencia perfecta y asumir que una organizacion se constituye como
un ente con poder en la sociedad, y, por ende, para utilizar ese poder es necesarno

realizar un analisis del impacto social en la utilizacién del mismo (Garriga & Melé,
2004, pag. 55).
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El constitucionalismo institucional sostiene que las organizaciones pueden tener
poder en distintas areas del contexto social y econdmico, creando efectos en

personas, mercados, gobiernosy medio ambiente.

Los autores relacionados con este enfoque consideran que las organizaciones

tienen laobligacion de evaluaren su proceso de toma de decisioneslas condiciones
del sistema social externo, debido al poder que acumulan dentro de este sistema.

Dichaintegracion facilitara que se puedan lograr tanto beneficios econémicos, como
beneficios sociales a partir de las acciones emprendidas por una organizacion. De
igual manera sugiere ir mas alla del derecho, ya que desde su punto de vista la
responsabilidad social inicia donde se terminan las disposiciones legales
obligatorias, por lo que los verdaderos esfuerzos socialmente responsables de las
organizaciones se visualizan mas alla del derecho (Bour, 2012, pag. 10).

El constitucionalismo organizacional establece dos premisas fundamentales para la
gestion del poder organizacional (Garriga & Melé, 2004, pag. 56):

e La primera, llamada la ecuacion del poder social, establece que las
responsabilidades de las organizaciones son directamente
proporcionales al poder que poseen.

e La segunda, llamada ley de hierro sobre la responsabilidad, alerta a las
organizaciones sobre las consecuencias de usar de manera incorrecta el

poder que poseen.

El autor sefiala que para llevar a cabo de manera adecuada ambas premisas, es

necesario analizar el rol de los tomadores de decisiones, que son los encargados
de proteger los intereses de la organizacion y equilibrarlos con el entorno.

b. Teoriaintegradora del contrato social.
Esta teoria creada por Dunfeey Donaldson en 1994 est4 basada en el pensamiento
del filosofo britAnico Locke, quien considera que la creacién de la sociedad civil se
da por medio de un contrato social. Dunfeey Donaldson asumen que también existe
un contrato social entre las organizacionesy sociedad, por lo que buscan desarrollar

un analisis mas amplio del contexto sociocultural en el cual se desenvuelven las
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organizaciones y asi incorporar aspectos del entorno organizacional en las
herramientas de gestion utilizadas por las organizaciones (Garriga & Melé, 2004,

pag. 56).

Para realizar este analisis, los autores toman en cuentala integracién de dos tipos

de contratos sociales (Herrera, Bigné, & Curras, 2011, pag. 123):

e EIl contrato macrosocial, de caracter general y normativo, que se basa en
principios fundamentales para la correcta interaccion de la organizacion con
su entorno.

e El contrato microsocial, en el que tienen participacion e injerencia miembros
de un contexto especifico, los elementos que conforman este contrato son
aquellos que dotan de complejidad a las estrategias de una organizacion

(incluidas las de responsabilidad social corporativa).

La integracién de los elementos de ambos contratos, enriquecen ala organizacion
ya que dentro de los mismos podemos encontrar regulaciones, ecosistemas
econdmicos, caracteristicas de la industria, necesidades y deseos de una
comunidad, que dan como resultado un mejor entendimiento del entomo
organizacional, lo cual es util para la configuracion de estrategias integrales que

apunten al equilibrio interno y externo de la organizacion.

c. Ciudadania organizacional.
Basados en los estudios e ideas plasmadas por Davis en el constitucionalismo
organizacional, se desarroll6 la idea del rol de una organizacion ciudadana,

concepto que busca considerar los factores que pueden influir en la relacion
existente entre unaorganizacion y la sociedad.

Los enfoques basados en el rol ciudadano de las organizaciones estan basados en
los derechos, responsabilidades y alianzas de la organizacién con su entorno.

La idea de unaorganizacion ciudadananace de las condiciones generadas por la
globalizacién, donde latendencia ala desregulacion, reduccion de costos y uso de

la tecnologia han resultado en la consolidacién de organizaciones cuyo poder es
mas grande que el de algunos gobiernos.
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Es por lo anterior, que desde finales del siglo XX se ha intensificado desde la
academia el estudio del “rol ciudadano” de las organizaciones, derivado de lo
anterior en 2003, Matten, derivado del analisis documental de distintas
organizaciones, distingue tres niveles o visiones sobre la ciudadania de las
organizaciones (Garriga & Melé, 2004, pag. 57):

e Organizaciones con vision limitada. Las organizaciones que adoptan esta
vision, se limitan a realizar acciones filantropicas e inversiones sociales
enfocadas en lacomunidad local.

e Vision equivalente a la responsabilidad social corporativa. Basadas en las
teorias desarrolladas sobre la responsabilidad social corporativa, las
organizaciones definen estrategias en las que consideran aspectos sociales.

¢ Visionextendida de la responsabilidad social corporativa. Las organizaciones
se introducen en un campo mas amplio, modificando procesos internosy
protegiendo su entorno ambiental, social y laboral. Las organizaciones que

se encuentran en este nivel tienen poder similar o equivalente al gobiemo en
la solucién de aspectos sociales.

Como podemos observar, cada uno de estos niveles se encuentrarelacionado con
el grado de madurez de la responsabilidad social en las organizaciones, sin
embargo, los autores sefialan que la mayoria de las organizaciones se encuentra
dentro de las primeras dos visiones, por lo que convertir a las organizaciones en
entes ciudadanos, representa uno de los mayores retos a enfrentar por las

organizaciones, exponiendo que aun existen areas de oportunidad en la definicion
de estrategias y procesos internos socialmente responsables.

2.1.3 Vision integradora de laresponsabilidad social.

Las teorias que se encuentran dentro de este grupo consideran que la sociedad es
determinante para la configuracion de las acciones organizacionales, ya que las
demandas y necesidades sociales, pueden marcar la interaccién que tienen las

organizaciones con su entorno, por lo que al cumplirlas se pueden fortalecer los
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procesos organizacionales al mismo tiempo que pueden satisfacerse demandas

sociales (Garriga & Melé, 2004, pag. 58).

Este enfoque representa un paso delante de la vision politica, debido a que hace
énfasis en la relacion de la responsabilidad social con cada uno de los grupos que

la rodea y entre sus principales visiones encontramos:

a. Enfoque hacia la sensibilidad social.

Este enfoque sostiene que la organizacion posee un grado de sensibilidad social en
la medida que sus objetivos, procesos y acciones contribuyen al cumplimiento de
necesidadesy demandas sociales. El primer paso para integrar aspectos sociales
es realizar un analisisidentifique labrecha existente entre o que espera la sociedad

de unaorganizacion y el desempefio actual de la organizacion.

Ackerman (1973), quien apoya esta vision de la responsabilidad social, sostiene que
por lo regular esta brecha esta localizada en un punto donde la satisfaccién de la
necesidad o demanda social se encuentrafuera de las obligaciones legales de la
organizacion, por lo que en este sentido la organizacién desarrolla su sensibilidad

social al ir més alla de las meras obligaciones legales.

Los autores sefialan que las herramientas de gestion de recursos organizacionales
son fundamentales para poder abarcar aspectos mas alla de las obligaciones
legales, por lo que es necesario identificarlas mejoras que se pueden hacer en la
estructura, mecanismosy procesos organizacionales con la finalidad de integrar las
demandas sociales y comenzar un proceso de formalizacion de acciones
socialmente responsables al interior de la organizacion (Garriga & Melé, 2004, pag.
58).

En general, este enfoque busca un cambio estratégico en las organizaciones a
través de la integracion y coordinacion de las mismas con su entorno, creando
acciones que se pueden someter a un proceso constante de creacion, evaluaciony

mejora, que va mas alla de los aspectos legalesy obligatorios.
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b. Responsabilidad publica de las organizaciones.

En 1970, en la busqueda de configurar un modelo mas integral sobre la
responsabilidad social corporativa y analizando las teorias y enfoques existentes,
Preston y Post (1975) propusieron el término de la responsabilidad publicaen las
organizaciones, con el objetivo de fortalecer el proceso de integracion de demandas
publicas, mas alla de la integracion de intereses pertenecientes a pequefios grupos

que rodean a la organizacion.

Este principio considera insuficientes los modelos enfocados en la sensibilidad y
concienciasocial, ya que responden a intereses particulares y no apuntan haciala
creacion de politicas publicas acompafiadas de herramientas legales que ayuden a

satisfacer las demandas sociales.

Dentro de este enfoque, los autores definen dos niveles de involucramiento de la

organizacion con su entorno (Garriga & Melé, 2004, pag. 59):

e El nivel primario se refiere a las funciones internas de la organizacion donde
es necesario considerarla localizacion, caracteristicas de los trabajadores y
atributos de los productos y servicios.

e EIl nivel secundario analiza las consecuencias sociales de las practicas

relacionadas con cada uno de los aspectos anteriores.

Para la adopcion correcta de este enfoque es necesario que las organizaciones
establezcan unarelacion cercanacon el gobierno,la cual les permite tenerun grado
de influencia en la determinacién de las politicas publicas y, por ende, en la
transformacion social. También este principio de responsabilidad publica, es una
base para la teoria de la gestion de los grupos de interés, en la cual dichos grupos

se catalogan en dos niveles: primario y secundario.

c. Gestion de los grupos de interés.
Actualmente este enfoque es el mas utilizado dentro de la responsabilidad social
corporativa a nivel internacional y ha servido como base para la generacion de
estandares e indicadores que permiten a las organizaciones identificar su situacion

respecto a las practicas socialmente responsables.
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Este enfoque considera a todos aquellos grupos de interés o stakeholders que
pueden resultar afectados por las practicas y politicas emprendidas por las

organizaciones (Garriga & Melé, 2004, pag. 59).

La teoria de los stakeholders fue impulsada por Emshoff y Freeman en 1978 y
plasmada en 1984 de la obra Gestion: Un enfoque desde los stakeholders, quienes
postulan dos principios fundamentales para una correcta gestion de los grupos de

interés:

e EIl primer principio establece como meta principal de una organizacion, la
cooperaciony coordinacién con susgrupos deinterés para el establecimiento
de objetivos conjuntos.

e Elsegundo, se refiere a crear esfuerzos organizacionales que integren alos

grupos de interés para la ejecuciéon de estrategias con mayor eficiencia.

En general, la teoria de los stakeholders concibe a la organizacion como un ente
interactivo con su entorno y busca integrar a los distintos grupos que rodean a la
organizacion en el proceso de toma de decisionesy, por otro lado, conduce a las

organizaciones a unaevaluacion mas detallada del impacto que puede detonaren
cada uno de los grupos afectados por el ejercicio de sus operaciones.

d. Desempefo social de las organizaciones.

En 1979, Carroll buscé integrar diferentes aspectos de las diferentes teorias que se
habian realizado sobre la responsabilidad social corporativa, dicha integracion la
buscaba lograr a través de un modelo que midiera el desempefio social de las

organizaciones, tomando en cuenta tres elementos principales:

e Definicion de responsabilidad social corporativa. Concepciéon de la
responsabilidad social corporativa por parte de las organizaciones.

e Lista de aspectos sociales a atender por la organizaciéon. Elementos que se
ven afectados en el entorno por las actividades de la organizacion.

e Filosofia de respuesta. Es la manera en que la organizacién atiende las
necesidades sociales.

27



Carroll (1991) identifica una categorizacibn de las acciones socialmente
responsables de las organizaciones, dividiéndolas en cuatro rubros que integran

una piramide: responsabilidades econdmicas, responsabilidades legales,
responsabilidades éticas y responsabilidades filantropicas (llustracion 1).

En este orden las categorias parten de la obligacion de las organizaciones con la
ley y sus accionistas (responsabilidades econ6micas y legales), hacia aspectos

relacionados con lo esperado y deseado por la sociedad (responsabilidades éticas
y filantropicas).

Responsabilidades
filantrépicas

Responsablidades
éticas

Responsabilidades
legales

Responsabilidades
economicas

llustracion 1. Responsabilidades de las organizaciones. Fuente: Carroll (1991).

Los elementos que establece el desempefio social para la medicién e identificacion
de responsabilidades sociales, son utiles para que una organizacion pueda delinear
su politica de responsabilidad social corporativa, organizando estructuras, procesos
y recursos en un marco definido por la evaluacion del entorno y la relacion de la

organizacion con sus grupos de interés.
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2.1.4 Vision ética de la responsabilidad social.

Este grupo de teorias busca agrupar diferentes requerimientos éticos que sirvan de
cimiento parar construir relaciones estables entre la organizacion y su entorno.

Dichas teorias y enfoques se basan en el principio de realizar las “acciones
correctas” para generar el bien en la sociedad y sus principales ejemplos son:

a. Teorianormativa de los stakeholders.

Es una extension de la teoria de los stakeholders de Freeman, en la que se
establece la necesidad de tener un centro normativo que permita a las
organizaciones alinear sus objetivos y necesidades a los que tienen también sus
grupos de interés. Autores como Donaldson y Preston (1994) complementaron lo
propuesto por Freeman y establecen dos ideas principales a desarrollar para tener
un marco normativo de las organizaciones en su relacion con sus gruposde interes,

estas ideas son:

e Los intereses que persiguen los grupos de interés son legitimos, vy
necesariamente involucran un cambio o normalizacion de las actividades
organizacionales.

e Los intereses de los grupos de interés tienen un valor intrinseco, y al ser
atendidos por la organizacion, se pueden compartir una serie de valores y

acciones con los grupos de interés.

Los diferentes elementos y mecanismos legales pueden representar un vehiculo
eficiente para articulary equilibrarlas necesidadesy objetivos de las organizaciones
con los que poseen sus diferentes grupos de interés; esta teoria busca crear
relaciones entre los actores basadas en derechos y consensos que empaten los

objetivos de todas las partes.

El marco normativo sobre la responsabilidad social corporativa basado en este
enfoque se ha guiado en unaserie de principios como el beneficio mutuo, justicia,

cooperacion, asi como la aceptacion voluntaria de acciones sociales.
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Con base en estos principios, es que se han desarrollado las diferentes dimensiones
incluidas en los estandares en materia socialmente responsable, los cuales tienen
como eje central el establecimiento de acciones éticas en las diferentes industrias,
tanto al interior como al exterior de las organizaciones. Hoy en dia, estos estandares

e indicadores marcan la pauta sobre las acciones que las organizaciones realizan
relacionadas con la responsabilidad social corporativa.

b. Desarrollo sustentable.

Dentro de la responsabilidad social corporativa, el desarrollo sustentable se busca

analizar y medir la colaboracion de las organizaciones en el logro de ciertos
objetivos de caracter global.

El ttrmino desarrollo sustentable comenzé a ser familiar a partir de 1987, con el
establecimiento de la Comision Mundial para el Desarrollo y Medio Ambiente donde
participaron organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a nivel
mundial. En esta comision se establece la necesidad de crear acciones para crear

un mejor futuro para las nuevas generaciones.

Posteriormente el término dejo de utilizarse Unicamente para aspectos relacionados
con el medio ambiente, y empezo a incluir aspectos sociales y econdmicos en su
definicion (Garriga & Melé, 2004, pag. 61)

Gladwin y Kennelly (1995) definen el desarrollo sustentable como “un proceso
encaminado a lograr el desarrollo humano de una forma inclusiva, conectada,

segura, prudente y equilibrada’.

Las organizaciones enfocadas en generar valor, pueden rescatar estas

caracteristicas e incluirlas en sus estrategias, ya que pueden crear salidas de sus
procesos mucho mas amigablesy justas con el entorno.

El reto del desarrollo sustentable en las organizaciones es la configuracion de
estrategias que alineen e integren aspectos sociales, econémicosy ambientales con
los objetivos de la organizacion, por lo que usar estrategias relacionadas con la

responsabilidad social corporativa contribuye a esta tendencia internacional.
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c. Enfoquedel bien comun.

Este enfoque sostiene que las organizacionestienen la obligacién de contribuiral
bien comun por el simple hecho de formar parte de la sociedad. Bajo este enfoque
las organizaciones se convierten en vehiculos utiles para llevar contribuciones

positivas y asi, generar el bien comdn en su entorno.

Se pueden identificar diferentes maneras en las que las organizaciones contribuyen
al bien comun, entre estas se encuentran: la creacion de buenos productos y
servicios, las practicas justas y eficientes de operacion, el respeto a los derechos
fundamentales establecidos en una sociedad, asi como el establecimiento de
relacionesy condicionesamigablescon su entorno (Garriga & Melé, 2004, pag. 12).
Este enfoque resalta la importancia del “trabajo en equipo” entre la organizaciény

la sociedad, con la Unicafinalidad de generar un bien comun.
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2.2 ANTECEDENTES TEORICO—METODOLOGICOS.

Para identificar como se ha adoptado la responsabilidad social corporativa,
contamos con una serie de antecedentes que nos permiten identificar metodologias
existentes para abordar la responsabilidad social. Estos antecedentes pueden estar
enfocados directamente en la parte interna de la responsabilidad social corporativa
mientras que otros ponen a la organizacion como parte de un sistema complejo,

analizando la complejidad de su entorno a través de diferentes dimensiones.

2.2.1 Teoria de los stakeholders.

La teoria de los stakeholders o grupos de interés fue desarrollada por Edward
Freeman a partir de 1983, reconociendo a los stakeholders como aquellos grupos
y/o individuos que tienen intereses y expectativas respecto al desempefio de una
organizacion. Estos grupos pueden afectar o resultar afectados a consecuencia del

logro de objetivos de las organizaciones.

Los autores de la teoria sefialan que busca atacar tres problemas primordiales en
las organizaciones:lacreacion de valor en el mundo global, la ética en el capitalismo
y el cambio de mentalidad en las organizaciones haciaunaperspectivasocial. Estos
problemas pueden ser disminuidos a medida que la organizacion genere la

capacidad para analizar las relaciones con su entorno e identificarlos efectos que
susactividades puedan realizaren cada uno de los grupos (Freeman, y otros, 2010).

Esta teoria fue concebida como una herramienta para la gestion estratégica en las
organizaciones quetienencomo objetivo la generacién de valor para la organizacion
y sus grupos de interés. Actualmente se relaciona estrechamente con las
actividades de responsabilidad social corporativa, sin embargo, en su idea original
no pretende establecer un marco normativo sobre la responsabilidad social,aunque
busca fortalecer los valores éticos dentro de la gestion organizacional (IESE
Business School, 209).
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La teoria de los stakeholders se contrapone a un modelo anglosajén basado en la
teoria de la agencia, enfocado haciala valorizacion de las acciones en el mercado

como el objetivo primordial de cualquier empresa (Weiss-Balcazar, 2003, pag. 45).

A través de la teoria de los stakeholders se busca crear un modelo de gobiemo
corporativo capaz de equilibrar los beneficios sociales y econdmicos que pueden
generarlas organizaciones,en donde cada unade las corporacionesjuega un papel

fundamental en la resoluciéon de problemas laborales, sociales y ambientales
(Weiss-Balcazar, 2003, pags. 46 - 52).

En esta teoria existen diferentes perspectivas que abordan la relacién de las
organizaciones con su entorno ponderando de manera diferente el peso de los

intereses que rodean a la organizacion, entre estas perspectivas encontramos las
siguientes (Falcao Martins & Fontes Filho, 1999):

e Descriptiva. Se centra en los intereses econdmicos de los accionistas, como
principales stakeholders.

e Empirica. Toma en cuenta la satisfaccion de multiples grupos de
stakeholders y la capacidad organizacional para generar recursos a largo
plazo.

¢ Normativa. En la organizacién convergen multiples intereses competitivos y
la capacidad organizacional se reflejara en el logro de pactos entre esos

intereses que busquen regularla relacion entre la organizacion y su entorno.

Sin importar la perspectiva que tienen las organizaciones que adoptan esta teoria,
todas comparten la idea de otorgar un papel activo a cada uno de los grupos de
interés para configurar la estrategia organizacional, que atienda sus necesidadesy

demandas.

Para alcanzar este rol, las organizaciones pueden realizar una serie de actividades
que posicionaran al grupo de interés como parte fundamental para influir en las
actividades organizacionales, entre estas actividades se encuentran (Gonzalez
Estban, 2007, pags. 210-211):
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e Identificar el interés de cada stakeholder, los cuales pueden ser particulares
0 generales, estos Ultimos pueden seradoptados como parte de la definicion
de la estrategia organizacional.

e Reconoceral stakeholder como un sujeto capaz de influir en las estrategias
organizacionales, de lo contrario se convertird en un sujeto pasivo que
aportara poco a la organizacion.

e Un stakeholder que influye en las actividades organizacionales, es aquel que

favorece la comunicaciény coordinacion con la organizacion.

La relevancia de esta teoria radica en que actualmente es la base de los modelos
de gestidn, indicadores y estandares que buscan establecer a la responsabilidad
social corporativa como un elemento de vital importancia en las estrategias
organizacionales. Por ejemplo, la ISO 26000, modelo internacional sobre la
responsabilidad social aplicable a cualquier organizacién que abarca aspectos
como: derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de

operacion, asuntos de consumidoresy participaciéon activa de la comunidad.

Existen diversas formas de clasificar a los stakeholders, y los autores sefialan que
unaorganizacién decide su forma de categorizar sus grupos de interés con base en
susrecursos, capacidadesy relaciones con el entorno. Algunas clasificaciones son:
primarios y secundarios; directos e indirectos; generales y especificos; estratégicos
y morales, asi como; core, estratégicos y ambientales (Fassin, 2008, pag. 8).

En el presente trabajo, explicaremos la categorizacion dividida en stakeholders
primarios y secundarios.

a. Grupos de interés primarios.
Los stakeholders o grupos de interés primarios de unaorganizacion, son aquellos

grupos sinlos que laempresa no podria seguiroperando en el mercado (Fernandez
& Bajo, 2012, pag. 138).

Cada uno de los grupos que conforman esta clasificacion, tiene intereses y
funciones propias, pero también cuentan con un poder y &area de influencia

especifica, que es determinada por la relacién que tienen con la organizacion.
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Entre los grupos de interés presentes en este grupo podemos encontrar a los
duefios, accionistas, empleados, clientes, proveedores y acreedores de la
organizacion. Sin embargo, actores como la competenciay el gobierno pueden ser
considerados dentro de este grupo si su poder e influencia determina de manera

importante el grado de alcance de los objetivos organizacionales.

Debido a que este grupo se considera vital para la existencia de la organizacion,
podemos encontrar un alto grado de codependencia entre estos grupos y la
organizacion, ya que también ellos dependen de igual manera del éxito

organizacional.

b. Grupos de interés secundarios.
Dentro de este grupo encontramos aquellos que no se involucran directamente con
las actividades de la organizacién, pero que ejercen un nivel de influencia en las

actividades de la misma reflejado en un nivel de relacién, interdependencia o
comunicacién importante con la organizacion (Fernandez & Bajo, 2012, pag. 139).

Por lo general, el poder que ejercen estos grupos de interés es menor al que llevan
a cabo los grupos de interés primarios y el abanico de grupos incluidos en esta
categoria puede ser muy amplio incluyendo la comunidad que rodea a la
organizacion, medios de comunicacién, organizaciones de la sociedad civil y en
caso de considerarlo asi, las organizaciones pueden incluir al gobierno y

competidores dentro de este grupo.

A diferencia de los grupos de interés primarios que pueden enfocarse en aspectos
especificos de la organizacién, los stakeholders secundarios incluyen dentro de sus
carencias y demandas aspectos mas generales, que pueden resultar afectados por

algunas actividades emprendidas por las organizaciones.

Finalmente,lainteraccion de las organizaciones con susdiversos grupos de interes,
ya sea en un nivel primario o secundario ha derivado en que la responsabilidad
social corporativa ha pasado de ser un aspecto voluntario a un aspecto necesario.

Para satisfacer las necesidades de sus grupos de interés, las organizaciones han
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buscado reforzar su estrategia corporativa a través de programas de
responsabilidad social (Porter & Kramer, 2006, pags. 78-82).

c. Grupos deinterés y responsabilidad social.

Todos los grupos de interés tienen temas primordiales a tratar por las
organizacionesy algunos de ellos se encuentran estrechamente relacionados con
la responsabilidad social de las mismas, por lo que en la siguiente figura podemos

observar una serie de temas socialmente responsable que son prioridad para
diversos grupos de interées (Grupo BMV, 2017).

* Estrategias medioambientales.
1 1 * Sistemas de gestién ambiental.
I nve rS I O n IStaS * Inversion en aspectos ambientales y sociales.

* Practicas de gobierno corporativo.

» Cumplimiento de normativa legal, ambiental y laboral.
» Cumplimiento de obligaciones fiscales.

G O b | e rn O * Regulacion comercial.

* Derrama econémica.
» Generacion de empleos.

* Capacitacion.
E m | e ad O S * Oportunidades de desarrollo.

p * Esquemas de remuneraciony prestaciones.
* Diversidad en el trabajo.

* Calidad en productos y servicios.
* Respeto por el medio ambiente y derechos humanos.

C | | e ntes « Proteccion de datos personales.

« Atencion a clientes.
« Iniciativas de apoyo a la comunidad.

llustracion 2. Stakeholdersy responsabilidad social. Fuente: Grupo BMV, 2017.

Si unaorganizacion logra establecer mecanismos de comunicacion eficientes con
sus diversos grupos de interés, se encontrard en posibilidades de tener una
deteccion oportuna de necesidades y temas a tratar que permitan configurar una
agenda de responsabilidad social que brinde resultados positivos a todos los
involucrados.
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2.2.2 Estrategia organizacional y responsabilidad social.

Las responsabilidades de las organizaciones en la actualidad han provocado el
reconocimiento (voluntariamente o no) del efecto de sus actividades dentro de la

sociedad y los efectos que ocasionan (Georgeta, 2008, pag. 666).

Con el objeto de colaborar en la configuraciéon y establecimiento de la teoria de los
stakeholders, existen estudios centrados en la creacion de estrategias
organizacionales, donde se ubica la responsabilidad social corporativa como el
vinculo existente entre las necesidades del negocio y las carencias sociales, las
cuales provienen de cada uno de los grupos de interés que interactian con la

organizacion. A través de la aplicacion de este enfoque, las organizaciones pueden
(Georgeta, 2008, pag. 668):

e Demostrar su compromiso y contribucion a aspectos socialesy ambientales.
e Impactar, a través de sus acciones socialmente responsables en cada uno
de los grupos de interés relacionados con la organizacion.

e Aprender a través de la experiencia, adoptando un nuevo modelo de
desarrollo y comportamiento organizacional con dimension social.

Para poder influir en la planeacion estratégica dentro de las organizaciones, es
necesario que las organizaciones vayan mas alla del altruismo, integrando la
responsabilidad social de manera transversal dentro de los pasos a seguir para el
logro de los objetivos de la organizacion.

A través de la integracion de los aspectos de negocio con los aspectos sociales, las
organizaciones suelen verse beneficiadas al implementar programas educativos,
sanitarios y culturales en su entorno; y, en el aspecto interno, la responsabilidad
social se encuentrapresente al otorgar productosy servicios de calidad, respetando
los derechos laborales de los empleados y estableciendo mecanismos adecuados

para un mejor gobierno corporativo (Porter & Kramer, 2006, pag. 83).

Un enfoque socialmente responsable en la estructura y funcionamiento de las

organizaciones, favorece la creacion y funcionamiento de cadenas de valor,
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generando unadependencia mutua entre las organizaciones, que, al ejecutarse de

manera adecuada, fomenta un crecimiento en la competitividad de forma conjunta.

Existen una serie de pasos que ayudan alas organizaciones a entender su entomo

y con ello, poder configurar de mejor manera una estrategia de responsabilidad

social. Basado en los casos de varias organizaciones norteamericanas, Porter y

Kramer (2006) han creado un marco de referenciaque ayude a las organizaciones

a la integracion de aspectos socialmente responsables dentro de las estrategias

organizacionales:

Identificar puntos de interseccion. En este paso se analizara la
interdependencia entre la organizacion y la sociedad. Estos puntos de
interseccion pueden existiren dos direcciones, la primera centrandose en el
impacto de la organizacion en la sociedad mientras que la segundase centra

en el impacto de la sociedad en la organizacion.

Actualmente las organizaciones buscan crear cadenas de valor, donde cada
involucrado en la misma afecta uno o varios factores presentes en su
entorno, el cual se vuelve mas complejo con presenciade un nadmero mayor

de grupos de interés.

Eleccién de aspectos sociales a trabajar. Es imposible que una organizacion
resuelva todos los problemas y cuestiones sociales que existen a su
alrededor. Es por ello que las organizaciones a través de un andlisis de sus
operaciones, pueden identificar que necesidades de sus grupos de interés
pueden atender sin descuidar las cuestiones de negocio. En este punto es
importante analizar las agendas del gobierno y organizaciones no
gubernamentales, para poder colaborar hacia una mejor satisfaccién de
necesidades o bien, atender necesidades desprotegidas en los grupos de

interés.
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Priorizacién de necesidades. Porter y Kramer proponen realizar un analisis

para priorizar las necesidades por atender, principalmente en tres grupos:

o Aspectos sociales genéricos. Cuestiones sociales que no son
afectadas significativamente por las actividades de la empresa. La

organizacion puede considerarse como “buena ciudadana”.

o Impacto social de la cadena de valor. Aspectos son afectados
significativamente por las actividades que realiza la organizacion
durante la realizacién de las actividades que se encuentran dentro de
su cadena de valor. Las organizaciones buscan resarcir el dafio que
pueden llegar a provocar en la sociedad otorgando un valor social a

sus actividades a través de cambios estratégicos.

o Dimensiones sociales del contexto competitivo. Es la evaluacion de
las caracteristicas del entorno que pueden afectar el funcionamiento
de las organizaciones. En estas dimensiones las empresas pueden
buscar aumentar sus capacidades competitivas, desarrollando un
pensamiento estratégico que permita evaluar e incidir en las

condiciones del entorno.

Crear una agenda social organizacional. Una vez priorizados los aspectos
sociales a atender, es de vital importancia que la organizacién establezca un
orden para atenderlos. El establecimiento de una agenda puede ayudar a
desarrollar unaculturasocialmente responsable que sea capaz de responder

a las necesidades sociales es vital para las organizaciones.
Adopcidén de practicas. Todo el analisisy planeacién previa explicada en los

puntos anteriores se puede traducir en la innovacion de procesos

organizacionales y adopcion de mejores practicas.

39



e Crear empresas con dimension social. El punto final de este proceso es
integrar totalmente los aspectos sociales en la parte central de la estrategia

organizacional, aportando a la creacion de una mezcla de valor Gnica.

Un elemento clave para poder ejecutar de manera adecuada el modelo propuesto
por Porter y Kramer es la alineacion estratégica, esta alineacién es posible a través

de la adopcién de un enfoque socialmente responsable dentro del pensamiento
estratégico de la organizacion.

Autores que han estudiadola inclusién de laresponsabilidad social en la planeacion
estratégica definen tres aspectos fundamentales: el primero es enfocar los
esfuerzos organizacionales a las actividades sociales, el segundo es referente a la
mejora operacional de las organizaciones parapoder aportar a la sociedad mientras
que el tercero representa la consolidacion através de la transformacion del modelo

de organizacion (Rangan, Chase, & Karim, 2015, pag. 42).

Los autores sugieren que aspectos pueden irse solucionando a través de una serie
de pasos para la alineacion:

1. Alineacién de programas. Es el analisis del impacto social de las iniciativas,
eliminando aquellas que no tienen un impacto social y ambiental. La
organizacion proporciona guiasy objetivos internos para dirigir sus acciones
socialmenteresponsables. A través de un buen andlisis es posible lograr una

alineacion entre los tres aspectos fundamentales.

2. Desarrollo de mecanismos de control. Mientras en el primer paso se planea
y definen guias, en este punto se tratara de establecer métricas necesarias

para la evaluacion del impacto social de las acciones emprendidas.

3. Coordinacion de acciones. Sin importar el aspecto que busquen atacar las
acciones socialmente responsables, las organizaciones tienen el reto de
lograr la armonia entre las mismas, lo anterior significa la creacién de un

portafolio coherente alineado con los valores y necesidades del negocio.
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En general, a través de estos pasos se busca la creacion de mejores practicas de
gobierno corporativo, partiendo del entendimiento de las necesidades del entorno,
asi como de las capacidadesy recursos de la organizacion, lo cual permite llegar a
puntos de interseccion que pueden ser incluidos dentro de la estrategia

organizacional.

La identificacion de estos puntos de interseccion, permitira alinear la agenda de
responsabilidad social con los objetivos de la organizacién, fortalecimiento de
manera interna las actividades organizacionales a través de planes, programas y
mecanismos de control que permitan evaluar el equilibrio de la organizacion con su

entorno.

Por otro lado, el entorno altamente competitivo que rodea a las organizaciones ha
provocado la busqueda de consolidar cadenas de valor, que permitan que las
organizacionesatravés de esfuerzos conjuntos,logren un desempefio colectivo que

les permita mantenerse competitivas.

2.2.3 Gestion del desempefio social.

Los modelos que se basan en un enfoque dirigido hacia el desempeiio social de la
organizacion, parten de la identificacion de responsabilidades economicas, legales,
éticas y filantropicas presentes en las organizaciones. Estos modelos apuntan a un
equilibrio interno y externo de la organizacion a través del analisis de diversas

dimensiones.

a. Modelo del Balance Social.
El Modelo de Balance Social fue presentado en 1987 como resultado de un estudio
conjunto entre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Asociacion
Nacional de Industriales de Colombia (ANDI) y la Camara Juniorde Colombia que
se bas6 en mesas de trabajo entre actores sociales, politicos y comerciales dentro
de las principales ciudades colombianas (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el trabajo, 2000, pag. 1).
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Es interesante que este modelo pese a tener cooperacion internacional, haya sido
desarrollado en Latinoamérica, tratando de alinear sus componentes a la realidad

de nuestro continente.

Para los creadores de este modelo “la Responsabilidad social trasciende la
filantropia y actividades aisladas para ser parte de la estrategia corporativa, pues
las organizaciones son plenamente responsables del impacto en sus trabajadores,

en sus clientes, en sus proveedores, en sus acreedores, en la comunidady en la
sociedad” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001, pag. 13).

Es por lo anterior que, dentro de este balance la responsabilidad social tiene
componentes internos y externos que atender. Para equilibrar estos tipos de
componentes, el modelo de Balance Social se propone como un instrumento de
gestion para evaluar cualitativa y cuantitativamente la gestiéon social de una
organizacion tomando como base los objetivos planteados por la misma

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2001, pag. 15).

El balance social sitia como un sistema abierto que se encuentraen unarelacion
constante con el entorno y busca ayudar a las organizaciones a evaluar la utilidad
de sus programas de responsabilidad social e identificar las acciones que velen por

la eficienciay eficacia de los recursos humanos de la organizacion.

Con el objetivo de formalizarla adopcion de la responsabilidad social, los creadores
sugieren que el Balance Social seapresentado y evaluado con lamisma importancia
y periodicidad que los estados financieros de una organizacion (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2001, pag. 15).

En cuanto a sus componentes, el Modelo del Balance Social se encuenta
estructurado de la siguiente manera (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001,
pag. 20):

1. Area interna. Acciones realizadas por las organizaciones hacia sus
trabajadores.
a. Caracteristicas socio — laborales.

b. Servicios sociales para los trabajadores.
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c. Integraciény desarrollo de recursos humanos.

2. Area externa. Cumplimiento de la organizacion con el ptblico que larodea.
a. Relaciones primarias (distribuidores, accionistas, clientes,
competencia, acreedores y proveedores).
b. Relaciones con lacomunidad.

c. Relaciones con otras organizaciones.

El modelo consideraunaserie de indicadores para cada uno de los componentes,
los cuales cuentan con unrango de evaluaciony cuyo resultado brinda informacion
para la toma de decisiones en las areas competentes.

Para que esta informacién se considere validay oportuna, los autores enfatizan en
la necesidad de tener un sistema de recoleccién, procesamiento y presentacion de
la informacion que permita realizar un andlisis claro y objetivo sobre el desempefio

social (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001, pag. 22).

Para lograr un modelo de evaluacion social adecuado, los autores sefialan que es
necesario que las organizaciones: definan sus politicas sociales de la organizacion,
diagnostiquen su realidad interna, definan sus objetivos sociales, estructuren
equipos de trabajo para lograrlos, comuniquen dichos objetivos y establezcan
mecanismos de comunicacién y analisis que permitan obtener una evaluacion
objetiva (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001, pag. 88).

Como podemos observar, este modelo busca relacionar a la organizacion con su
entorno, sin embargo, la dimension interna, se encuentra mas relacionada con
aspectos laborales, dejando de lado otros procesos organizacionales que pueden
impulsar la responsabilidad social, los cuales pueden estar compuestos por
procesos formales que impactan en la ejecucion y evaluacion del desempefio social.

b. Modelo de DonnaWood.

Para la configuracion de su modelo, en 1991, Donna Wood parti6 de la idea en que
la organizacion y la sociedad estan entrelazados, por lo que existen expectativas

sociales alrededor de la organizacion principalmente en cuestiones
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medioambientales. Dentro de su modelo de desempefio social, Wood establece que

las organizaciones responden a dichas expectativas a través principios, procesosy

resultados de la responsabilidad social, que consisten en (Vasquez Paniagua &

Gonzaéles Isaza, 2009, pag. 51):

1.

Principios. Se toman en cuenta el principio institucional (desemperio legal),
principio organizacional (efectos en la sociedady medio ambiente)y principio
individual (seleccion de una metodologia para la evaluacion de dafios

ambientales y definicién de planes de manejo ambiental).

Procesos. Dentro de los procesos para alcanzarla responsabilidad social se
encuentran la evaluacion medioambiental, una agenda conjunta con la
poblacién afectaday el control de los planes de manejo ambiental, evaluando

la mejora en el entorno.

Resultados. Como resultado de la implementacién de principiosy procesos
la organizacion puede:  determinar el valor economico de los impactos
negativos y establecer programas de compensacioén y mejora de impactos

negativos.

Para actuar de acuerdo a lo establecido anteriormente, es necesario que las

organizaciones realicen los siguientes pasos para evaluar su desempefio social

(Vasquez Paniagua & Gonzales Isaza, 2009, pags. 52-55):

1.

5.

Este

Seleccionary delimitar un area de influencia.

Evaluar el impacto ambiental en el area de influencia.

Definir estandares aceptables para mejorar el entorno organizacional en
conjunto con la poblacion afectada.

Determinar el valor econdmico del deterioro ambiental.

Definiry programar la ejecucion planes de manejo ambiental.

modelo esta enfocado la responsabilidad sobre cuestiones ambientales,

atendiendo los aspectos legales a cumplir e internalizando una serie de objetivos a

alcanzar relacionados con su desempefo ambiental. Por otro lado, este modelo
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busca favorecer la participacion ciudadana en la configuracion de politicas y

procedimientos.

c. Modelo del Grupo de Trabajo sobre Desempefio Social (SPTF)3.

Este modelo fue creado pensado en las organizaciones del sector financiero a
través de la coordinacion de iniciativas de académicos, inversionistas y analistas
financieros bajo el nombre de Grupo de Trabajo sobre Desempefio Social (2005), el
cual definié que “el desempefio social es la traduccion efectiva en la practica de los
objetivos sociales de unainstitucion, conforme a los valores sociales reconocidos:
estos objetivos son particularmente los de servir de manera sostenible a un nimero
creciente de pobres y de excluidos, mejorar la calidad y la adecuacion de los
servicios financieros, mejorar la situacién econémica y social de los clientes y

garantizar la responsabilidad social hacia los clientes, los empleados, la comunidad

ala que se sirve y el medio ambiente”.

Este modelo define las siguientes cinco dimensiones para evaluar el desempefio

social de las organizaciones financieras (SOS Faim, 2015, pags. 2-3):

1. Intencidényconcepcion. Mision de la organizacion e integracion de objetivos
sociales claros dentro de ella.

2. Sistemas y actividades internas. Acciones para alcanzar los objetivos
sociales.
Resultados. Grado de respuesta a las necesidades presentes en el entorno.
Efectos. Evaluar si existe una mejora en el entorno social y econémico.
Impacto. Mejoras en el entorno causadas por la actividad directa de la

organizacion.

Este modelo sostiene que el desempefio financiero de una organizacion no
garantiza el logro de objetivos sociales, por lo que se es necesariorealizarunaserie
de acciones que apoyen al cumplimiento del desempefio social en cada unade las

dimensiones. Entre estas acciones podemos encontrar el establecimiento de

® Nombre original en inglés: Social Performance Task Force
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indicadores sobre objetivos sociales, el disefio de serviciosbasados en necesidades
del cliente, el respeto a laborales favorables y el trato responsable a cada uno de

los clientes relacionados con la organizacion (SOS Faim, 2015, péag. 4).

Podemos observar que, a diferencia de los modelos anteriores, este modelo busca
incluiraspectos relacionados con la responsabilidad social desde la concepcion de
la misidn organizacional, con el objetivo de permear a toda la organizacion de un

enfoque orientado al cumplimiento de sus objetivos sociales.

2.2.4 Modelo conceptual de gestion del conocimiento.

El Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento (MoC-GC) busca estudiar las
acciones sociales efectivas que desarrollan las organizaciones desde una

perspectiva interdisciplinariay compleja de los sistemas organizacionales.

Por ello, plantea el analisis de dos elementos fundamentales para todo sistema
organizacional: la estructura y el funcionamiento de las organizaciones. La
estructura determina la disposicién de los recursos organizacionales mientras que
el funcionamiento permite observar la evolucion de los elementos y factores a
considerar en la estructura a partir de procesos dinamicos (Carrillo, 2016, pags. 68-
69).

El MoC-GC plantea el estudio de la accion social efectiva que realiza la
organizacion, observando a esta organizacion como un ente dindmico que actia
dentro de la sociedad entendida como un sistema complejo mas amplio, donde sus
actividades son determinadas por procesos vinculantes e interdependientes que
definen unconjuntode, carencias o requerimientos a atender ubicados en el entomo
organizacional y pertenecientes a los diferentes grupos que rodean a una
organizacion (Carrillo, 2016, pags. 68-69).

Este modelo al partir de la interdisciplinariedad, resulta Gtil para las organizaciones
gue buscan la creacién de estrategias exitosas de responsabilidad social
corporativa, debido a que los grupos de interés son irremediablemente diversos en

sus caracteristicas, recursos, interesesy capacidades.
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Para analizar y cristalizar la consolidacion de buenas practicas en materia de
responsabilidad social, el MoC-GC, dentro de su fase analitica propone el analisis
e identificacién de la relacion entre tres actores principales: poblacion, democracia
institucional y sociedad civil organizada.

Las dimensiones mencionadas anteriormente, nos permiten identificar una serie de
actores que rodean a la organizacibn y que cuentan con estructuras y
funcionamiento propios que les permiten realizar una serie de ASE que generan
conocimiento organizacional. Para estudiar cada uno de estos actores, el MoC-GC
propone cuatro categorias de actores para realizar un analisis, las cuales se

explican en los siguientes apartados.

a. Grupos de Poblacién
De acuerdo con el MoC-GC, cuando hablamos de poblacidon nos referimos a “una
organizacion o conjunto de organizaciones que tiene identificado a uno o varios
grupos de la poblacion a quien dirigen sus actividades, (Carrillo, 2016, pag. 86)”,
los actores que conformen la poblacién cuentan con caracteristicas, recursos,

necesidadesy objetivos propios.

b. Democraciainstitucional e Innovacion Democratica Institucional.
El MoC — GC sefala que la democracia institucional es “el espacio correspondiente
al Estado, integrandose por instituciones creadas para ejecutar procesos
democraticos. Las caracteristicas, funcionesy alcance de estas instituciones se
encuentran determinadas porregulaciones publicadas porel Estado” (Carrillo, 2016,
p4g. 86). Es importante mencionar que las organizaciones e instituciones que
forman parte de la democracia institucional también cuentan con recursos,

capacidadesy estructuras que son delimitadas establecidas a través de leyes.

Por otro lado, la Innovacion Democrética Institucional (ID1) abarca un espacio mas
amplio, ya que es referente a aquellas instituciones que llevan a cabo procesos
democréticos y a diferencia de la DI, su creacién cuenta con la participacion de la
sociedad civil (Carrillo, 2016, pag. 86).
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c. Desarrollo Organizacional y Asociativo (DOA).

Se refiere al grado de conocimiento alcanzado porla(s) organizacion(es) objeto de
estudio, dentro de esta categoria se puede identificar la efectividad organizacional.
Dentro del DOA se consideran todos aquellos recursos que le brindan a las

organizaciones las capacidades necesarias para la realizacibn de Acciones
Sociales Efectivas (ASE) (Carrillo, 2016, pag. 89).

d. Accidén social efectiva.

Una organizacién, suele encontrarse en una constante interdependencia con otro

tipo de organizaciones o personas, las cualesforman parte del entornoy determinan
en gran medida la estructuray funcionamiento aplicables en ella.

Entre mas compleja sea la organizacion, sus relaciones lo seran de manera
proporcional, por lo cual es importante que se lleve a cabo un analisis profundo de

las organizaciones acerca de dimension social sobre la cual influyeny las acciones
sociales que derivan de su estructura y funciones (Carrillo, 2016).

Al hablarde Acciones Sociales Efectivas (ASE), nos referimos a la capacidad de las
organizaciones de llevar a cabo acciones que son resultado del conocimiento

generado a través de un proceso dinamico, convergente e integrador de las
organizaciones con su entorno (Carrillo, 2016, pag. 74).

El fin de las ASE es fortalecer a través de su capacidad de incidencia en las
organizaciones el DOA, DI e IDI, por lo que interactia con cada unode ellosy se
encuentra presente en todas las categorias del modelo (Carrillo, 2016, pag. 94).El

MoC-GC plantea dos tipos de ASE realizadas por las organizaciones:

e Enprimerlugar, las ASE de Transformacion social ("ASE-TS”) las cualesbuscan
el beneficioen elentornosocial de las organizaciones, através de la satisfaccion
de necesidades y demandas de grupos de la poblacién, asi como de la
colaboracién en el fortalecimiento de las instituciones y de la sociedad civil,

propiciando una mejora en el desarrollo social.
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e En segundo lugar, las ASE de Fortalecimiento Organizacional, que buscan
mejorar la capacidad necesaria para el desempefio efectivo de una

organizacion.

e. MoC-GCy Responsabilidad social corporativa.

Se considera que este modelo es util para el estudio de la responsabilidad social
corporativa porque contemplala construccion de procesos organizacionales que se
basan en la interaccion y generacion de conocimiento que lleva a cabo la
organizacion con su entorno, incidiendo en la transformacion social (Carrillo, 2016,
pags. 68-69).

Otro aspecto a considerar es la perspectiva interdisciplinaria desde la que aborda el
estudio de las organizaciones, la cual puede servir de base para la creacion de
estrategias exitosas de responsabilidad social corporativa, debido a que los grupos

de interés son irremediablemente diversos en sus caracteristicas, recursos,
interesesy capacidades.

Sirealizamos un cruce entre lateoria de los stakeholders y el MoC-GC encontramos
gue es posible analizar a los grupos de interés que rodean a las organizaciones en

las categorias contempladas en el modelo. Dentro de la Tabla 2, podemos observar
dicharelacion.

| Organizacion.

Categoria de analisis. Grupos de interés. Accion social efectiva de
responsabilidad social.
Desarrollo Organizacional y | - Primarios. Resultado de los procesos de
Asociativo (DOA). - Secundarios interaccién existentes entre la
Democracia Institucional - Primarios. organizacion y grupos
(D) e Innovacioén - Secundarios presentes en ambas
Democraética Institucional categorias que atiendan los
(ID1). aspectos socialmente
responsables que rodean a las
organizaciones.

Tabla 2. MoC-GCy grupos de interés. Fuente: Elaboracion propia basado en Carrillo (2016).
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Como podemos observar en la Tabla 2, la combinacién de estas herramientas
detonaria en acciones sociales efectivas de responsabilidad social (ASE - RS),
debido a que los esfuerzos socialmente responsables pueden ser tanto de
transformacion social como de fortalecimiento organizacional, porlo que pueden ser

integrados en una sola categoria referente a la responsabilidad social.

Una vez que hemos explicado los antecedentes, pasaremos a concluir este

apartado con el establecimiento de los elementos que daran forma a la
investigacion.
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3. MARCO METODOLOGICO.

3.1 ESTADODEL ARTE.

El uso de la tecnologia ha revolucionado las actividades realizadas por las
organizaciones, a través de la modificacion de sus procesos, las nuevas formas
paragenerary gestionarel conocimiento einclusolageneracion de nuevos modelos
de negocio. Derivado de lo anterior, el entorno organizacional también ha cambiado
debido a que diversos actores que rodean a las organizaciones pueden resultar
afectados por el usode latecnologia en ellas, generando nuevasresponsabilidades

para las organizaciones en su entorno.

Actualmente, observamos que la responsabilidad social corporativa es una
tendencia utilizada por las organizaciones para responder los posibles efectos en
su entorno derivados de su actividad. Sin embargo, la responsabilidad social ha
tenido diversos enfoques a lo largo de tiempo, dentro de los cuales se ha dado
prioridad a aspectos financieros, asistencialistas o politicos.

Hoy en dia, el enfoque predominante en las organizaciones socialmente
responsable es el integrador, que considera a las organizaciones como sistemas
abiertos que interactian con diversos grupos internos y externos a la organizacion,
gue poseen unaserie de intereses y necesidades a atender por las organizaciones.

Las teorias actuales sobre la responsabilidad social corporativa buscan equilibrar
los beneficios organizacionales con aquellas necesidades e intereses de los grupos
qgue rodean a las organizaciones a través de la identificacion y atencion de esos
grupos.

Desde este enfoque integrador, se han desarrollado indicadores y marcos de
referenciaque permiten guiary evaluar el comportamiento socialmente responsable
de las organizaciones. Estos marcos y metodologias buscan ayudar a las
organizaciones a diagnosticar y valorar su responsabilidad social con base en los
indicadores y marcos establecidos a nivel general e incluso por sector
organizacional.
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Estas herramientas estan dirigidas a diagnosticar el entorno del sector desde una
perspectiva de sistemas abiertos, donde las organizaciones comparten interesesy
necesidades con los grupos que se encuentran presentes en su entorno, tratando
de equilibrarlos para fortalecer cada uno de los grupos participantes. Sin embargo,
en la realidad es necesario observar también y analizar los procesos de interaccién
entre las organizacionesy su entorno, identificando a todos los grupos como
sistemas complejos inmersos dentro de un sistema complejo. Por lo anterior, se
propone pertinente emplear un modelo conceptual que guie al analisis de dichos
sistemas.

El Modelo Conceptual de Gestiéon del Conocimiento (MoC—-GC) considera a las
organizaciones como sistemas complejos, que se relacionan con otros sistemas
complejos (grupos en el entorno) y ambos estan inmersos en un sistema complejo
superior. Este modelo esta dirigido al andlisis de los procesos de interaccién entre
estos sistemas, los cuales generan un conocimiento compartido reflejado en una

serie de accionessociales efectivas queinciden en el fortalecimiento organizacional
y la transformacion social.

El MoC — GC analiza a la organizacién y sus grupos de interés a través de dos
categorias de analisis, la primera se refiere al grado de conocimiento que se ha
alcanzado por las organizaciones en un aspecto determinado (Desarrollo
Organizacional y Asociativo), mientras que la segunda aborda los aspectos
relacionados con el marco legal y esfuerzos de la sociedad civil relacionados con la
actividad de la organizacion (Democracia Institucional e Innovacion Democrética

Institucional).

Con el analisis de estas categorias es posible lograr valorar los resultados de los
procesos de interaccion entre las organizacionesy los grupos que las rodean, es
decir, las acciones que son resultado de esta interaccion, denominadas acciones
sociales efectivas (ASE), las cuales se pueden dividiren acciones sociales efectivas
de fortalecimiento organizacional (ASE - FO) y acciones sociales efectivas de
transformacion social (ASE — TS).
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Para el presente trabajo, se considera que el MoC — GC puede abordar la
responsabilidad social corporativa, debido a que no sélo busca la identificaciéon y
atencion de los grupos de interés sino que busca enfocarse en comprender, valorar
y mejorar las actividades de responsabilidad social (ASE) que realizan tanto la
organizacion como los grupos que la rodean, incidiendo en su fortalecimiento
organizacional y transformacion social.

3.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Las teorias y marcos de referencia actuales sobre la responsabilidad social
conciben a las organizaciones como sistemas abiertos, que comparten interesesy
necesidades con unaserie de grupos internos y externos, los cuales necesitan ser

identificados y atendidos.

Sin embargo, mas all4 de la identificacion y atencion a los grupos de interés, se
considera necesario adoptar una perspectiva compleja, como la planteada en el
MoC — GC que considere a las organizaciones como sistemas complejos que se
relacionan con otros sistemas complejos, y que a través del analisis de las
condiciones del entorno y los procesos de interaccion entre ellos, permita valorar
las ASE gque se realizan enfocadas en la responsabilidad social con base en los

objetivos de fortalecimiento organizacional y transformacion social establecidos.

3.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ Es util la perspectiva compleja del MoC -GC, con enfoque en las acciones sociales
efectivas que realizan las organizacionesy sus grupos de interés, para la gestion
de la responsabilidad social de las organizaciones del sector de servicios de
tecnologias de lainformacion y comunicacion en México?

53



3.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

La perspectiva compleja del MoC - GC amplia la capacidad de gestion de la
responsabilidad social de las organizaciones del sector de servicios de tecnologias
de la informaciéon y comunicacién, ya que no sélo se enfocaen la comprensiény
atencion de los grupos de interés, sino que busca la comprensidén y mejora de las
ASE queellosrealizan,ya que estas determinan la efectividad del logro de objetivos

de fortalecimiento organizacional y de transformacion social.

3.5 OBJETIVO DE INVESTIGACION.

Valorar el fortalecimiento organizacional y la transformacion social que resulta de la
ASE que realizan las organizaciones del sector y sus grupos de interés para la

gestion de la responsabilidad social desde la perspectiva compleja del MoC-GC.

3.6 JUSTIFICACION.

La responsabilidad social corporativa es un tema que cada vez se valora mas por
los grupos que rodean a una organizacién, por lo que las organizaciones necesitan
realizar analisis cada vez mas profundos relacionados con este tema. Al realizar
una valoracion de la responsabilidad social desde una perspectiva compleja, las
organizaciones pueden mejorar la efectividad en el logro de sus objetivos de
fortalecimiento organizacional y de transformacién social, ademas de ayudar a
mitigar y evitar posibles riesgos de caracter financiero, mercadoldgico, legal u

operativo relacionados con la gestion de la responsabilidad social en el sector que
pueden llegar a afectar su competitividad.

3.7 DISENO DEL ESTUDIO EMPIRICO.

Para valorar el fortalecimiento organizacional y la transformacion social que resulta
de la ASE que realizan las organizaciones del sector de servicios de tecnologia y
sus grupos de interés, se desarrollaron los siguientes puntos, basados en la

perspectiva compleja brindada por el MoC — GC.
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1. Diagnéstico. Para lograr el objetivo de esta investigacion, se realiz6 un
diagnostico basado en las categorias de analisis establecidas en el MoC-GC.

Las categorias que se tomaron en cuenta son:

a. Democracia Institucional / Innovacién Democratica institucional. En esta
categoria se identificaron aspectos normativos relacionados con la
responsabilidad social a nivel nacional e internacional. La democracia
institucional se refiere a aquellos elementos creados a partir de esfuerzos
gubernamentales mientras que la innovacion democratica institucional
contempldlos que son impulsados por organizacionesde lasociedad civil,

ambas pueden ser de aplicacion nacional o internacional.

b. Desarrollo Organizacional y Asociativo. Dentro de esta categoria se
contemplaron aspectos generales sobre las condiciones actuales en
México, asi como de la evolucidn de la responsabilidad social en nuestro
pais y su situacion actual, mostrando un panorama sobre lo que realizan
las organizaciones mexicanas con respecto a la responsabilidad social,

principalmente en el sector de servicios de tecnologia.

c. Accion Social Efectiva. Partiendo de la democracia institucional,
innovacion democratica institucional, asi como de su desarrollo
organizacional y asociativo, se definio cdmo se configura una accion
social efectiva con responsabilidad social resultante de los procesos de
interaccion entre la organizacion y sus grupos de interés que permita a
las organizaciones alcanzar sus objetivos relacionados con su
fortalecimiento organizacional asi como los encaminados con la

transformacion social del entorno

2. Conclusiones del diagnéstico. Una vez realizado el diagnéstico de las tres
categorias anteriores, se determinaron unaserie de conclusiones que sirvieron

como base para establecer los elementos necesarios para valorar, desde la
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perspectiva compleja del MoC — GC, el fortalecimiento organizacional y la
transformacion social resultante de sus acciones sociales efectivas con

responsabilidad social.

Elementos para valorar la responsabilidad social en las organizaciones del
sector. Dentro de este punto se establecieron con base en las categorias de
andlisis y conclusiones anteriores, los aspectos necesarios para valorar la
responsabilidad social dentro de las organizaciones del sector. Ademas, se
establecieron algunos elementos relacionados con la teoria de los stakeholders
y la planeacion estratégica de la organizacion, que permitieron darle mayor

profundidad a los aspectos a evaluar.

Al valorar sus acciones sociales efectivas con responsabilidad actuales contra
los elementos propuestos, las organizaciones pueden ser capaces de
diagnosticar, evaluar e identificar puntos de mejora relacionadas con este tipo
de acciones,lo cual les permitird alcanzarde manera mas eficiente susobjetivos,

al mismo tiempo que inciden en la transformacion social.

Estudio de caso. Dentro del estudio de caso, se someti6 a comparacion un
informe de responsabilidad social basado en el enfoque integrador con los
elementos establecidos en el punto anterior, con el objetivo de valorar las

acciones sociales efectivas con responsabilidad social en la organizacion.

En primer lugar, se identificaron los elementos estratégicos de la organizacion,
sus principales caracteristicas, asi como las de sus grupos de interés y las
acciones sociales efectivas con responsabilidad social que llevan a cabo.
Posteriormente se llevo a cabo la comparacion donde fue posible identificar una
serie de areas de oportunidad presentes en los procesos de interaccion entre la
organizacion y sus grupos de interés, que, al atenderlas mediante un enfoque
mas complejo, pueden ayudar al fortalecimiento de la organizacion e incidirde
manera mas trascendente en la transformacion social de su entorno.
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4. DIAGNOSTICO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
SECTOR.

4.1 DEMOCRACIA INSTITUCIONAL—INNOVACION DEMOCRATICA

INSTITUCIONAL

Dentro de este apartado, se identificaron las diferentes regulaciones, marcos de
referencia y estandares nacionales e internacionales que se relacionan con la
responsabilidad social en las organizaciones. En primer lugar, se identificaron
aquellos de aplicacion internacional mientras que se finaliz6 con los que tienen una
influencia local.

4.1.1 Estandares internacionales.

A nivel internacional, hay un conjunto de organizaciones que han desarrollado
estandares y documentos referentes a la responsabilidad social corporativa. La
mayoria de estas organizaciones son sociedadescivilescon finesnolucrativos, que
buscan mejorar el desempefio de las organizaciones a través de laimplementacion
y creacion de mejores practicas.

a. Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) propuso la creacién del Pacto
Mundial en 1999, convocando a su operacion a partir del afio 2000, dicho pacto es
‘una llamada a las empresas a alinear sus estrategias con diez principios
universales sobre derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion, también es necesario que se promuevan medidas que
contribuyan allogro de los objetivos del desarrollo sustentable (UN Global Compact,
2017, pag. 3)”.

El Pacto Mundial esta disponible en mas de 190 paises y se encuentran
involucradas masde 12,500 organizacionesanivelmundial. Los principios del pacto
mundial estan alineados a los siguientes objetivos del desarrollo sustentable,
aprobados en 2015 (UN Global Compact, 2017, pag. 2):
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Fin de lapobreza.

Hambre cero.

Saludy bienestar.

Educacion de calidad.

Igualdad de género.

Agua limpiay saneamiento.

Energia asequible yno contaminante.

Trabajo decente y crecimiento econémico.

Industria, innovacion e infraestructura.

Reduccion de las desigualdades.

Ciudades ycomunidades sostenibles.

Producciény consumo responsables.

Accion por el clima

Vida submarina.

Vida de ecosistemasterrestres.

Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Alianzas paralograr objetivos

llustracion 3. Objetivos del desarrollo sustentable.

Los Diez Principiosdel Pacto Mundial se agrupan en cuatro dimensiones principales
a atender e incluir por las organizaciones que deseen formar parte de este
movimiento. El contenido cadaunadelas dimensiones se encuentradirigido atodas
las organizaciones, sin importar su sector, tamafio o caracteristicas. A continuacion,
se enlistan cada unade las dimensiones mencionadas (UN Global Compact, 2017,
pag. 11):

Tabla 3. Dimensiones y Principios del Pacto Mundial. Fuente: UN Global Compact (2017).

Dimension Contenido

Derechos Humanos 1. Apoyar y respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente.

2. Crear mecanismos para asegurar que no existe vulneracion a los
derechoshumanos.

Normas laborales Apoyar el derecho efectivo a la negociacion colectiva.

Eliminacion del trabajo forzoso.

Erradicacion del trabajo infantil

Abolicién de las practicas discriminatorias.

Adopcion de un enfoque preventivo frente al medio ambiente.
Promoverla responsabilidad ambiental.

Difusién y desarrollo de tecnologias amigables con el medio
ambiente.

Lucha contra la corrupcion 10. Trabajar para erradicar la corrupcion, incluidas la extorsion y
soborno.

Medio ambiente

© ® N Ok w
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Toda organizacion que desee formar parte del movimiento del Pacto Mundial, tiene
qguerealizar unacontribucion econémicaanual, cuyo monto es establecido con base
en su facturacién, para acceder a unaserie de recursos de ayuda para su gestion
de la responsabilidad social, por ejemplo: herramientas de evaluacién, plataformas

de informacién y casos de éxito.

Por otro lado, dicha suscripcion les permite a las organizaciones patrticipar en foros,
conferencias y redes organizacionales locales e internacionales para acceder a las
mejores practicas profesionales e intercambiar conocimiento con otras

organizaciones del sector privado, educativo y social.

Las herramientas y plataformas impulsadas por este movimiento estan disefiadas
en su mayoria para organizaciones de gran tamafio, sin embargo, existen
documentos y herramientas publicas que pueden servir de guias en organizaciones
pequefiasy medianas. Es importante mencionar que el Pacto Mundial es la punta

de lanza para la creacién de otras iniciativas, marcos de referenciay estandares.

b. Libro Verde de la Union Europea.

Este documentocreado en 2001 porla Unién Europeatiene el objetivo de “fomentar
un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (Unién Europea,
2001)”. Dicho marco busca contribuira que la Unién Europea tenga una economia
basada en el conocimiento, que permita a las organizaciones europeas crecer de
manera sostenible y con una mayor cohesién social, lo anterior sera posible con el
aprovechamiento de experiencias pasadas en las organizaciones, el desarrollo de
practicas innovadoras asi como el incremento de la transparenciay la evaluacion
constante en las organizaciones, adoptando un enfoque en el que tanto la sociedad

europea como sus organizaciones jueguen un papel activo (Unién Europea, 2001,

péag. 3).

La creacién del Libro Verde se ocasioné por una serie de factores que identifico la
Unién Europea en el entorno de las organizaciones, y se impulsé como una
respuesta europea ante la pronunciacién del Pacto Mundial; entre los factores
identificados se encuentran (Union Europea, 2001, pag. 4):
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e Lasnuevasexpectativas presentes en los diversos gruposde interés que rodean
a las organizaciones, las cuales cambian constantemente en un contexto
globalizado.

e EIl crecimiento de los criterios sociales como factor para la adquisicién de
productos y servicios.

e El constante deterioro ambiental causado por las actividades productivas.

e Elcrecimientode las tecnologiasde lainformacién y comunicaciéon, que favorece
las practicas de transparencia, vigilancia y evaluacion dentro de las

organizaciones.

Estos factores hacen que el Libro Verde ponga como eje central de las acciones de
responsabilidad social corporativa, la relacion de las organizaciones con sus grupos
de interés, por otro lado, hace énfasis en que las practicas socialmente
responsables no son exclusivas de grandes organizaciones, sino que es necesaro
el involucramiento de organizaciones de todos tamafios y sectores, enfocandose en
pequefiasy medianas empresas que son aquellasque mas contribuyen en conjunto

a la economia y generacién de empleos.

La Unidén Europea propone dos efectos principales en el logro de practicas
socialmente responsables: un efecto directo (en la mejor operacién de los recursos
organizacionales) y un efecto indirecto, los cualesinfluyen en los grupos de interés
y por ende, en los mercados (Unién Europea, 2001, pag. 8).

Relacionado con estos efectos, el Libro Verde considera dos dimensiones para el

estudio de la responsabilidad social corporativa, la dimensién internay la dimensién
externa, que seran descritas a continuacion (Union Europea, 2001, pags. 11-16).

1. Dimensién interna. Entre las practicas comprendidas en esta dimension de la
responsabilidad social, podemos encontrar aspectos relacionados con la
administracion de una organizacion enfocada a conciliar el desarrollo social de
los grupos de interés internos, con miras a incrementar la competitividad. Esta
dimension se divide en:
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a. Recursos humanos. Se enlistan practicas para la captacion y retencion
del personal mejor calificado para la organizacion, incluyendo aspectos
como la justa remuneracion, no discriminacion, perspectiva de género,
seguridad en el trabajo y el equilibrio entre la vida social y laboral para los

trabajadores europeos.

b. Saludy seguridad en el trabajo. Proporcionar prestaciones de seguridad
y salud alos integrantes de las organizaciones europeas es fundamental,
incluso si existen actividades tercerizadas, por lo que una organizacion
europea socialmente responsable promovera la salud y seguridad en el

trabajo dentro de toda su cadenade valor.

c. Adaptacion al cambio. Las condiciones econdémicas y competitivas
actuales estdn encaminadas a la modificacidén constante de los modelos
de negocio y organizacion, por lo que se recomienda que las
organizaciones socialmente responsables en Europa tomen en
consideraciéon su entorno social y grupos de interés al momento de
generar un cambio, tratando de mantenerun equilibrio entre sus aspectos

internos y externos.

d. Gestidén del impacto ambiental y recursos naturales. La disminucién de
deshechosygastos energéticos contribuyen alaumento de la rentabilidad
y competitividad de las organizaciones, en el caso del Libro Verde, las
organizaciones pueden ajustarse a las normas ambientales establecidas

por laUnién Europea.

2. Dimensién externa. Esta dimensién abarca las areas de influencia que poseen
las organizaciones hacia el exterior de las mismas, incluyendo socios
comerciales, proveedores, autoridades, consumidoresy sociedad civil. En esta

dimension se consideran una serie de acciones voluntarias emprendidas por las
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organizaciones para mejorar su entorno. Los aspectos que contiene esta

dimension son:

a. Comunidades locales. Las organizaciones suelen ser detonadoras del
desarrollo de la comunidad en la que se desenvuelven, sin embargo,
también necesitan que dichas comunidades tengan prosperidad, saludy
seguridad necesaria para proveer los mejores recursos a las
organizaciones. A través de acciones sociales, laborales y ambientales

las organizaciones pueden contribuir al bienestar de la sociedad.

b. Socios comerciales, proveedores y consumidores. Es importante que la
responsabilidad social corporativa permee la cadena de valor de una
organizacion, al seguir el marco de referencia del Libro Verde, las
organizaciones adquieren responsabilidades sociales relacionadas con

SuSs socios comerciales.

c. Derechos humanos. Las politicas de derechos humanos son vitales para
la Unidn Europea, por lo que buscan que las organizaciones garanticen
el respeto a las normas laborales, la proteccion de los derechos humanos
y las préacticas éticas en sus relaciones con socios comerciales y
autoridades. El principal reto en este punto es lograr una coherencia

econdmicay social dentro de la organizacion.

d. Problemas ecolégicos mundiales. Las organizaciones juegan un papel
importante hacia el logro del desarrollo sostenible, por lo que es
importante su participacion en la mejora de condiciones sociales y

ambientales, a través de acciones a lo largo de la cadena productiva.
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Dimension Interna.

Actividades realizadas al
interior de las

organizaciones.
Salud y -
R - R ta al Gesti
fouase || sergiena || Respesnal || ceutr,

llustracion 4. Dimensiones del Libro Verde de la Unién Europea. Fuente: Unién Europea (2001).

Para finalizar, el Libro Verde marca que es necesario contar con una gestion
integrada de la responsabilidad social que permita a las organizaciones cubrir cada
uno de los aspectos enmarcados en ambas dimensiones de la responsabilidad

social. En la llustracién 5 podemos observar los elementos que se consideran para

unagestion integrada.

Auditorias e
informes de
RS.

Capa

y formacion
en aspectos
éticos.

llustracion 5. Elementos para una gestion integral de la Responsabilidad Social. Fuente: Union Europea (2001).
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Esta gestion integrada, da pie a que en la actualidad existan una serie de
estandares, iniciativas, reportes e informes relacionados con la responsabilidad

social corporativa.

c. Organizacién Internacional de Normalizacion (1ISO).
Una vez establecidos los marcos y practicas promovidas por organismos como la
Organizacion de las Naciones Unidasy la Unién Europea, existen organizaciones

que han creado marcos de referencia y normas que apuntan hacia la

estandarizacion y difusion de la responsabilidad social corporativa.

Unade ellas es la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO, por sus siglas
en inglés), que es unaorganizacion internacional no gubernamental con sede en
Suiza formada por 162 organizaciones de normalizacidon nacionales, lo que le
permite crear consensos globales de apoyo para la innovaciony buenas practicas
dentro de las organizaciones,que se hantraducidoen la creacion de 18400 normas

a nivel internacional (International Organization for Standardization, 2017).

Sus estandares proveen de una clasificacion mundial de especificaciones para
productos, servicios y sistemas que traen como resultados calidad, seguridad y
eficiencia. En materia de responsabilidad social cuentan con la ISO 26000 vy, por
otro lado, en el sector de las tecnologiasde lainformacion y comunicacion podemos
considerar la serie 27000 de ISO, referente a la seguridad de la informacién, que,
en el caso de los grupos de interés del sector, es un aspecto al que hay prestar

atencion.

Al formarse por organismos de normalizacion de mas de 160 paises, ISO cuenta
con alto grado de influencia a nivel mundial en temas de estandarizacién, con
recursos econdmicos y humanos suficientes para la creacion y actualizacién de

estandares a seguir por las organizaciones alrededor del planeta.

Los organismos que participan en la configuracion de los estdndares pueden ser

gubernamentalesy no gubernamentales.
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ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social. Cada estandar publicado por
ISO representa un consenso internacional sobre el estado del arte en el tema
referente a la norma, es por ello, que la ISO 26000 trata de plasmar un marco
internacionalmente aceptado para la responsabilidad social. La idea central de la
ISO 26000 se enfoca en la gestion integral de una organizacién, que puede brindar
a las organizaciones de un entorno saludable, equidad social y buena gobernanza
en las organizaciones (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010, pag.
1).

La ISO 26000, fue publicada en 2010 y tiene el objetivo de “fomentar que las
organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental para cualquier organizacion,
ISO 26000 pretende promover un entendimiento comiun en el campo de la
responsabilidad social y complementarlo con otros instrumentos e iniciativas
socialmente responsables” (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010,
pag. 2). Es por lo anterior, que la norma ISO 26000 no es certificable, ya que parte
de la voluntariedad de las organizaciones para llevar a cabo practicas socialmente

responsables.

Para discutiry crear el contenido de lalSO 26000, la Organizacion Internacional de
Estandarizacion conté con la participacion de 450 expertos en Responsabilidad
Social Corporativa, 210 observadores de la sociedad civil provenientes de 99 paises
y 42 organizaciones nacionales y regionales (Argandoiia & Isea, 2011). Como
resultado de este consenso, se establecieron siete materias fundamentales para la
responsabilidad social corporativa, las cuales tienen una serie de asuntos a atender

por las organizaciones en cada unade las materias.

Estas materias con sus respectivos asuntos, pueden observarse en la llustracion 6

(Organizacion Internacional de Normalizacién, 2017).

65



Gobernanza.
» Gobierno corporativo de la organizacion.

Derechos Humanos.

« Situaciones de riesgo.

» Resolucion de reclamaciones.

« Discriminaciony grupos vulnerables.

« Derechos civiles y politicos.

» Derechos econémicos, sociales y culturales.
« Derechos laborales.

Practicas laborales.

« Trabajo y relaciones laborales.

« Condiciones de trabajo y proteccién social.

« Didlogo social.

» Salud y seguridad en el trabajo.

* Desarrollo humano y formacién en el lugar de
trabajo.

Medio ambiente.

« Prevencién de la contaminacion.
* Uso sostenible de los recursos.

* Proteccion del medio ambiente.

« Mitigacion y adaptacion al cambio climético.

Practicas justas de operacion.

« Participacion politica responsable.
« Competencia justa.
* Promover laresponsabilidad social en la

Asuntos de consumidores.

* Précticas justas de mercadotecnia.

« Proteccion a lasalud y seguridad del
consumidor.

« Consumo sostenible.

« Servicios de atencion a clientes.

* Proteccion y privacidad de lainformacion.
» Acceso a servicios esenciales.

« Educacién y toma de conciencia.

cadena de valor.
* Respeto a los derechos de propiedad.

Participacion activay desarrollo de
la comunidad.

« Participacion activa de la comunidad.

« Educacion vy cultura.

« Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades.

« Desarrollo y acceso a la tecnologia.

« Generacion de riqueza e ingresos.

* Salud.

« Inversion social.

llustracién 6. Materias de la responsabilidad social, segun ISO 26000. Fuente: 1ISO (2017).
ISO establece dos aspectos fundamentales que llevaran a las organizaciones a la
correcta atencion de cada una de estas materias y asuntos, el primero es la
adopcion de un enfoque holistico dentro de las estrategias de la organizacion,
mientras que el segundo se refiere a la interdependencia entre cada una de las

acciones.

La Serie 27000. Como observamos a través de laISO 26000, el papel de la gestion
en la organizacion es fundamental para consolidar practicas socialmente
responsables. Los retos constantes a los que se enfrentan las organizaciones
derivados de la importancia de las herramientas y aplicaciones relacionados con la
gestion de la informacion han ocasionado que se hayan desarrollado estandares
para otorgar seguridad a la informacion procesada dentro de las organizaciones, ya

sea informacion interna o relacionada con algunos de los grupos de interés.

Si observamos la ISO 26000, podemos ver expresamente dentro de la materia
numero seis, un asunto relacionado con la proteccion y seguridad de los datos de

los consumidores, sin embargo, este aspecto también es imprescindible para crear

66



mejores relaciones con todos y cada uno de los grupos de interés presentes en el

entorno de las organizaciones.

La serie 27000, apunta a la creacion de un Sistema de Gestion para la Seguridad
de la Informacion (SGSI), lo cual consiste en una serie de politicas, procedimientos,
guias, recursosy actividades que encaminan aunaorganizacion haciala proteccion

de la informacién que esta en su poder.

La serie 2700, incluye varias normas y estandares, que enlistaremos a continuacion

(International Organization for Standardization, 2014, pag. 5):

ISO/IEC 27000.

eContiene términos ycondiciones presentes en toda la serie 27000.

ISO/IEC 27001.

eEstablece los requisitos principales parala creacién de SGSI.

ISO/IEC 27002.

oEs una guiade buenas précticas referentes ala gestion de la seguridad.

ISO/IEC 27003.

eGuia para laimplementacion de un SGSI.

ISO/IEC 27004.

eMecanismos de medicion sobre el desempefio de SGSI.

ISO/IEC 27005.

eGestion de riesgos relacionados con la seguridad de lainformacion.

ISO/IEC 27006.

eRequisitos necesarios para entidades certificadoras yde auditoria.

llustracion 7. Contenido de serie 27000. Fuente: ISO (2014).

Entre los objetivos, que tiene esta serie de estdndares se encuentran (International
Organization for Standardization, 2014, pag. 6):
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e Definirlos requerimientos necesarios paraun SGSI.
e Proveer apoyo, guias de accién e interpretacion para una implementacion
adecuadade un SGSI con miras al mantenimientoy mejora continua.

e Brindar mecanismos de evaluaciéon adecuadas sobre un SGSI.

Entre las principales categorias que atiende la serie 27000 podemos encontrar la
relacion de esta norma con los diferentes grupos de interés que pueden rodear a
unaorganizacion, entre estas categorias se encuentran la politica de seguridad de
la organizacion, la organizacion interna para la llevar a cabo un SGSI, los activos
organizacionales a proteger mediante un SGSI, la seguridad de los recursos
humanos, la comunicacion interna, seguridad fisica y control de acceso, desarrollo
y mantenimiento de sistemas de informacién y regulaciones legales referentes a la

seguridad de la informacién (Djapic & Lukic, 2007, pag. 127).

La serie 27000 de ISO establece que la gestion de la seguridad de la informacion
se base en tres principios fundamentales: confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Con estos tres conceptos, ISO considera posible mejorar la
prevencion de riesgos, asi como la deteccion y reparacion de posibles fallas en la

seguridad de la informacién.

ISO 38500. EIl estandar ISO 38500 busca crear un marco de referencia para el
gobierno de las tecnologias de la informacion dentro de las organizaciones, este

marco de referencia se basa en seis principios clave (Hamidovic, 2011, pag. 4):

¢ Responsabilidad de los integrantes de una organizacion sobre el suministroy
demanda de los servicios relacionados con las tecnologias de la informacion.

e Estrategia de la organizacién, dentro de la cual se contemplan las capacidades
actualesy futuras de la organizacién en materia de tecnologia.

e Analisis parala adquisiciéon de recursos relacionados con latecnologia.

e Desempefio capaz de apoyar a la organizacion en su operacion a través de
niveles de servicio y calidad adecuados, suficientes para colaborar a los
objetivos organizacionales.

e Cumplimiento de las disposiciones legales referentes al area tecnoldégica.
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e Respeto por todas las personas involucradas en los procesos del area

tecnoldgica.

Para poder cumplir de forma adecuada con cada uno de los puntos anteriores, es
necesario que las organizaciones establezcan estructuras y procesos alineadosy
transparentesque unifiqguen cadaunadelas actividades organizacionales con miras
al cumplimiento de los objetivos. Estos procesos y estructuras son vinculados a

través de mecanismos que favorezcan una comunicacion constante y transparente
entre todos los actores que se relacionen dentro de los mismos.

Dentro del marco de referencia propuesto por la ISO 38500, podemos encontrar
elementos que son de gran utilidad, si se piensa en la responsabilidad social
corporativa relacionada con las empresas que prestan servicios relacionados con
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

A continuacion, se enlistaran algunos puntos que relacionan la ISO 38500 con la
ISO 26000:

e SO 38500 contribuye al punto de gobernanza organizacional planteado en
ISO 26000.

e EI cumplimiento legal es considerado por ISO 26000 e ISO 38500, es un
elemento primordial para una organizacion que pretende ser socialmente
responsable.

e ISO 26000 propone un respeto a cada uno de los grupos de interés de la
organizacion, ISO 38500 contribuye con el respeto a cada uno de los actores

relacionados con latecnologia.

Esta serie de normas propuestas por ISO sirven como un elemento complementario
para la responsabilidad social corporativa dentro del sector de las tecnologias de la
informacidén y comunicacion, ya que pone la gestion de la informacion y tecnologia
como un factor importante para la configuracion de mejores practicas de gestion,

involucrando a cada uno de los grupos de interés.
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d. Global Reporting Initiative.

Continuando con los estandares y marcos de referencia internacionales
relacionados con la responsabilidad social corporativa, es turno de la Iniciativa de
Reporte Global o Global Reporting Initiative (GRI), la cual es una institucion
independiente creada en 1997 con base en Holanda, que desarrollo el primer
estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de aquellas comparfias que desean evaluar su desempefio

econdmico, ambiental y social.

Actualmente esta iniciativa marca los parametros para elaborar los reportes de
gestion integrada y trabaja en colaboracién con el del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, lo cual ha permitido que sus operaciones se lleven
a cabo practicamente en todas las regiones del mundo, a través de oficinas
regionales localizadas en Brasil, China, Colombia, India, Sudéfrica y Estados

Unidos donde participan actores gubernamentalesy de la sociedad civil (Global
Reporting Initiative, 2018).

Esta presencia ha resultado en una gran cantidad de aliados estratégicos y socios
que trabajan en conjunto con GRI, entre los que podemos encontrar Gobiernos
promotores (Suecia, Reino Unido, Holanda, Suiza, Alemania y Australia),
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Econdmicas Internacionales
(Banco Mundial, Organizacion Internacional parala Normalizacion yla Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) e Iniciativas Internacionales (“La
carta de la tierra” y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo) (Global Reporting Initiative, 2018).

Ente todos estos participantes se ha establecido que el objetivo principal de GRI es
“ayudar a las organizacionesy gobiernos a entendery comunicara sus grupos de
interés el impacto de la realizacion de acciones sustentables, manteniendo un
equilibrio entre las cuestiones economicas, sociales y ambientales (Global
Reporting Initiative, 2018)".
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GRI publicaindicadores que permiten valorar y medir de unaforma estandarizada
el proceder de las organizaciones en cuanto al medio ambiente, asi como las
relaciones con sus empleados y clientes. Dichos indicadores son reportados e
informados hacia los grupos de interés de las organizaciones por medio de un

informe de sustentabilidad.

El establecimiento de estos estandares pretende transmitir informacién de calidad
a los grupos de interés de las organizaciones que pretendan incluir practicas
socialmente responsables en sus operaciones, GRI establece que el uso de sus
estandares da como resultado una “representacion equilibraday razonable de los
impactos positivos y negativos de la organizacion en su entorno (Global Reporting
Initiative, 2016, pag. 6)”.

Actualmente, GRI cuenta con 36 estandares a seguir para la elaboracion de un
informe de sostenibilidad, los cuales se encuentran divididos en dos grandes

grupos, que seran descritos en los siguientes puntos:

e Estandares universales Serie 100. En general representan el punto de partida
para que unaorganizacion use los estdndares GRI. Los estandares presentes
en este grupo son de aplicacion global en la organizacion, esta seccion se
conforma por los siguientes rubros (Global Reporting Initiative, 2016, pag. 7):

o GRI 101 Fundamentos. Define el contenidoy calidad minima necesaria
para un reporte.

o GRI 102 Contenidos Generales. Informacion contextual de la
organizacion y sus practicas.

o GRI 103 Enfoque de Gestion. Busca explicar como se orientan los
recursos y esfuerzos organizacionales hacia el cumplimiento de los

estandares.

e Estandares teméaticos. Dentro de los estAndares tematicos, encontramos tres

diferentes series de estandares, relacionadas con temas especificos en materia
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economica, ambiental y social. Las series comprendidas dentro de este rubro

son.

o Serie 200. Aspectos econdmicos. Son un conjunto de estandares que

analizan el impacto econdémico positivo o negativo que se da como

resultado de la operacion de la organizacion. Los estandares que forman

parte de esta serie son (Global Reporting Initiative, 2016, pags. 90 - 148):

GRI 201 Desempefio econémico.

GRI 202 Presencia en el mercado.

GRI 203 Impactos economicos indirectos.
GRI 204 Practicas de adquisicion.

GRI 205 Anti — corrupcion.

GRI 206 Competencia desleal.

o Serie 300. Aspectos ambientales. Esta serie de estandares busca medir

la relacion existente entre la organizaciony el medio ambiente. Esta serie

incluye (Global Reporting Initiative, 2016, pags. 149 - 243):

GRI 301 Materiales.

GRI 302 Energia.

GRI 303 Agua.

GRI 304 Biodiversidad.

GRI 305 Emisiones.

GRI 306 Efluentesy residuos.
GRI 307 Cumplimiento ambiental.

GRI 308 Evaluacién ambiental de proveedores.

o Serie 400. Aspectos sociales. Es la serie mas larga dentro de los

estandares GRI, contiene 19 estandares que buscan evaluar la relacion

de la organizacion con su entorno social, entre los estandares incluidos

hay algunos relacionados con practicas laborales, diversidad y relacién

con la comunidad, encontramos (Global Reporting Initiative, 2016, pags.
244 - 423):

GRI 401 Empleo.

GRI 402 Relacién del trabajador con la empresa.
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» GRI 403 Saludy seguridad en el trabajo.

= GRI 404 Formacion y ensefianza.

= GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades.
= GRI 406 No discriminacion.

= GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion colectiva.
= GRI 408 Trabajo infantil.

= GRI 409 Trabajo forzoso u obligatorio.

= GRI 410 Précticas en materia de seguridad.

= GRI 411 Derechosde los pueblosindigenas.

» GRI 412 Evaluacién de derechos humanos.

= GRI 413 Evaluacion social de los proveedores.

= GRI 414 Efluentesy residuos.

= GRI 415 Politica publica.

= GRI 416 Saludy seguridad de los clientes.

= GRI 417 Marketing y etiquetado.

= GRI 418 Privacidad de los clientes.

= GRI 419 Cumplimiento socioecondémico.

En la ilustracion 8, podemos identificar graficamente las categorias anteriores.

Serie 200. Apectos Serie 300. Aspectos Serie 400. Aspectos
econdmicos. ambientales. sociales.
Desempefio econémico. Materiales. Empleo.
Presencia en el mercado. Energia. Relacion con trabajadores.
Impacto econémico. Agua. Salud y seguridad.
Préacticas de adquisicion. Emisiones. Formacién y ensefianza.
Anti - corrupcion. Biodiv eridad. Diversidad.
Competencia desleal. Residuos. No discriminacion.
Prov eedores. Asociacion colectiva.
Cumplimiento. Trabajo infantil.

Trabajo forzoso.
llustracion 8. Estandares GRI Fuente: GRI (2016).
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Cada uno de los 36 estandares mencionados anteriormente, se encuentran
formados por tres elementos principales: requerimientos, es decir, las instrucciones
a seguirde manera obligatoria por las organizaciones; recomendaciones, llamadas
de accion para tomar medidas que no son obligatorias, y; directrices, formadas por

antecedentes, explicacionesy ejemplos que ayuden a las organizaciones a cumplir
correctamente con los estandares (Global Reporting Initiative, 2016, pag. 8)

Para lograr la certificacion en estos estandares, las organizaciones necesitan acudir
a los socios certificadores aprobados por GRI en cada uno de los paises que son
monitoreados por las oficinas regionales, lo que amplia aun mas la red de

organizaciones involucradas con GRI.

GRI cuenta con unabase de datos publica, dentro de la cual podemos encontrar
todos los reportes de sostenibilidad que se han elaborado desde la creacion de esta
iniciativa, en este portal GRI establece que se han unido 13,213 organizaciones a

la iniciativa, generando 31,212 reportes de sostenibilidad a nivel mundial.

Estos numerosy transparencia en el acceso a la informacién de GRI, ha provocado
que, en laactualidad, esta iniciativa sea considerada como un elemento importante
para medir el desempefio organizacional, ya que busca evaluar el cumplimiento de
las necesidades internas de la organizacion, asi como todas aquellas que se
encuentran presentes en el entorno. Ademas, la publicacion de dichos reportes, se
ha convertido en un referente para toda aquella organizacién que busque dar a
conocer sus esfuerzos socialmente responsables, yendo mas alla de una
certificacion o distintivo voluntario, al someter a evaluacion basada en estandares

cada uno de sus esfuerzos.

Actualmente, podemos considerar que la creacion de los reportes promovidos por
GRI, han contribuido generalmente a que las organizaciones (Global Reporting
Initiative, 2017):

e Fomenten acciones que generen impactos de sostenibilidad que ayuden a

fortalecer las necesidades organizacionales y las de su entorno.
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e Midan su desempefio operativo a través de indicadores que consideren
aspectos econdmicos, ambientalesy sociales.

¢ Integren aspectos relacionados con la responsabilidad social corporativa en
todas las areas existentes dentro de una organizacién, integrando e

involucrando los niveles estratégicos, tacticos y operativos de la misma.

e. Social Accountability International.

Otra organizacion que se hainvolucrado a nivel internacional para crear estandares
y normas relacionadas con la responsabilidad social corporativa es la Social
Accountability International (SAI), organizacion no gubernamental que tiene como

objetivo promover las practicas apegadas a los derechos humanos en el trabajo.

Para esta organizacion, laresponsabilidad social corporativa en las organizaciones
comienza desde el establecimiento de la misidén y visidon organizacional, lo cual
compromete a las organizaciones a tener presentes las practicas socialmente

responsables en todos los miembros y niveles de la organizacion, asi como en
organizaciones relacionadas como clientes y proveedores.

La mayoria de las iniciativas relacionadas con los derechos laborales planteadas
por SAIl se encuentran basados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanosylos Convenios establecidos por la Organizacion Mundial del Trabajo, es
por ello que SAl también cuenta con participacion gubernamental y no
gubernamental en la configuracion de sus estandares. Entre sus alianzas
importantes, se encuentran el Pacto Mundial y los Principios de Naciones Unidas
para los Negociosy Derechos Humanos (Social Accountability International, 2017).

Como fruto de la colaboracion de SAI con la Organizacion de las Naciones Unidas,
la organizacion ha participado en la creacion de acciones relacionadas con la
promocién de derechos laborales en el trabajo, como las siguientes:

e Capacitacion de capitalhumano, para adaptarse a necesidades del mercado.
e Revisiones sobre condiciones laborales a organizaciones miembro.

e Programas de vivienda para trabajadores y sus familias.
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e Programas educativos para familias de los trabajadores.
e Programas de equidad de género en el trabajo.
e Programas nutricionales para trabajadores y familias.

e Global Compact Progress Report: Business Solutions to Sustainable
Development.

Ademas de lo anterior, SAl ha desarrollado la Norma SA8000, relacionada con la
responsabilidad social corporativay cuyo principal objetivo reside en crear un marco

de referencia que ayude a las organizaciones al respeto de los derechos laborales.

A través de la Norma SA8000, SAI promueve un sistema de gestidon integral que
orienta a las organizaciones hacia la mejora continua, basandose en el
cumplimiento social, al interiorde la organizacién y en sus socios. La norma SA8000
cuenta con nueve elementos necesarios para cumplir con dicho marco, los cuales
se pueden ver en la llustracion 9 (Social Accountability International, 2018, pag. 1).

Trabajo
forzoso o bajo
coaccion.

Sistema de
gestion.

./

Salud y
seguridad.

Horas de
trabajo.

derechoala
negociacion
colectiva.

_Practicas
disciplinarias.

Discriminacion.

llustracion 9. Elementos de SA 8000. Fuente: SAl (2018).
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Al cumplir con dichos elementos, SAI (2018) sefiala que una organizacion podra
fortalecerse, ya que fomentara un sistema de gestion integral que fomente el diadlogo
con los trabajadores, la colaboracién internay la adopcion de practicas socialmente
responsables dentro de la cadena de valor de las organizaciones. Este sistema de
gestion, se encuentradividido en una serie de categorias y aspectos que incluyen
politicas, procedimientos, medidas de correccibn y prevencion, asi como
mecanismos para la gestion de los grupos de interés que rodean a la organizacion

(Social Accountability International, 2018, pags. 2-4).

Para obtener esta certificacion las organizaciones necesitan acercarse a SAl para
conocerque certificadoras se encuentran aprobadas para otorgarla en los diferentes
paises, con el objeto de favorecer las practicas de mejora continuay evaluacion, la
certificacion en SA8000 solo duratres afiosy para su renovacién, es necesario que

la organizacion revalide y demuestre sus resultados en materia social.

En general SAI, busca atender la responsabilidad social corporativa desde el

respeto de los derechos laborales, sirviendo como base para configurar un sistema
de gestion de responsabilidad social integral.

f. World Confederation of Businesses (WORLDCOB).
World Confederation of Businesses es una asociacion internacional de
organizaciones de todo tipo (publicas, privadas y sociales), cuyo objetivo consiste
en ayudar y comprometer a las organizaciones a desarrollarse en un marco de

sostenibilidad y responsabilidad social, considerando el resultado econdmico, el
ambiental y el social.

WORLDCOB define que su postura con respecto a la responsabilidad social
corporativa se encuentra basada en cinco puntos fundamentales, los cuales son
(World Conference of Businesses, 2018):

e Actuar en colaboracién con los diez principios de las Naciones Unidas.

77



e Desarrollar y promover la creacion de sistemas de gestién socialmente
responsables, a través de politicas éticas de gobierno corporativo e
integracion de necesidades de los diferentes grupos de interés.

e Promover en la cadena de valor de las organizaciones las préacticas
socialmente responsables, integrando principios éticos y responsables en
proveedores y soOCIOS.

e Desarrollar herramientas y plataformas que permitan compartir el
conocimiento generado por las organizaciones a partir de sus practicas
socialmente responsables.

e Comenzar a aportar a los grupos de interés desde el establecimiento de la

mision y vision de cada unade las organizaciones.

WORLDCOB pretende proveer a las organizaciones de herramientas que les
permitan desarrollar su potencial como fuerza social, creando acciones que le
ayuden a las organizaciones mejorar sus sistemas de gestion, orientdndolos hacia
el bien comdn mediante el equilibrio de los beneficios financieros, sociales y

ambientales.

El estandar WORLDCOB CSR, est& disponible en 102 paises en el mundo, y entre

sus principales aliados, se encuentran (World Conference of Business, 2017):

e Camara de Comercio de los Estados Unidos.
e Pacto Mundial de Naciones Unidas.
e Global Reporting Initiative.

e British Standard Institution.

A través de su estandar, WORLDCOB busca que la responsabilidad social
corporativa se convierta en un elemento transversal en las organizaciones, para
ello, WORLDCOB considera necesario que las organizaciones incluyan la

responsabilidad social corporativa en los aspectos incluidos en la llustracién 10
(WORLDCOB, 2017).
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Politica de
responsabilidad
social
empresarial.

Estructura del
sistema de
gestionde la
esponsabilidad

Ambiente.

presarial.

WORLDCOB

Impacto socia
al exterior de I3
organizacion.

Relaciones
laborales.

Capacitacion y
formacion.

seguridad
ocupacional.

llustracion 10. Contenido de estandar WORLDCOB. Fuente: WORLDCOB (2017).

Cadaunode los puntos anteriores, suele ser ubicado en tres dimensiones distintas,

las cuales desde la perspectiva de WORLDCOB, permitiran observar y evaluar de

una manera mas integral y completa las practicas socialmente responsables de sus

organizaciones miembro. Estas dimensiones son:

Contexto interno de la organizacion. Se refiere a todos aquellos aspectos
relacionados con la responsabilidad social corporativa que dependen en su
totalidad de la organizacion y procesos de la organizacion, por ejemplo:
relaciones laborales, seguridad en el trabajo, capacitacion y formacion de
personal y politicas en salud.

Contexto social externo de la organizacion. Es referente a los factores
externos que pueden tener un grado de influencia importante en
configuracibn de las estrategias socialmente responsables de las
organizaciones, entre estos aspectos podemos encontrar las caracteristicas

de proveedores, clientes, politica publicay situacién social de la poblacion.
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e Medio Ambiente. Este punto se relaciona mas con el analisis del impacto
ambiental que tienen actividades organizacionales y las estrategias

configuradas para su reduccion.

A nivel mundial, WORLDCOB tiene mas de 3,300 organizaciones miembros, las
cuales apruebany llevan a cabo cada uno de los aspectos que se marcan en su
estandar de responsabilidad social corporativa. Debido a las condiciones propiasde
cada pais, WORLDCORB trata de establecer alianzas con el sector privado, social y
académico de cada pais, con el objetivo de que la norma se adapte a las

condiciones propias de cada lugar.

g. Sustainability Accounting Standard Board (SASB).
Esta organizacion sin fines de lucro fue fundadaen 2011, y busca establecer una
serie de estandares enfocados a la sustentabilidad que complementen los marcos
de referencia existentes con elementos propios de cada industria, los cuales

provean de informacion de calidad para la toma de decisiones en aspectos
sustentables (SASB, 2018, péag. 2).

Al hablar de sus estandares, SASB se refiere a la “creacion de valor por parte de
las organizaciones en aspectos relacionados con entorno social y ambiental, sin
descuidar la actividad principal para la cual fueron creadas, las cuales estaran
constituidas a través de un modelo de gobierno corporativo (SASB, 2018, pag. 4)”.
Incluso, para que SASB reconozca organizaciones sustentables, debe cubrir los
aspectos “ESG”, environment (medio ambiente), social (entorno social) y

governance (gobierno corporativo).

A diferencia de otros estandares, que son aplicables de manera general, SASB ha
desarrollado 77 estandares que son especificos a diferentes tipos de industrias,
identificando el objetivo primordial del estandar en la industriaylos aspectos a incluir
en una politica sustentable dentro de ese campo. Cada uno de estos 77 estandares
cuenta con cuatro categorias principales, que son (SASB, 2018, pag. 4):
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1. Temas de divulgacion. Estos temas se refieren a la constitucién de material
informativo al interiory exterior de la organizacion, que permitan conocerlos
aspectos relacionados con la creacion de valor.

2. Métricas contables. La organizacion las define como unaserie de aspectos
cualitativos y cuantitativos a evaluar, para determinar el desempefio
responsable de una organizacion.

3. Protocolos técnicos. Cada uno de los aspectos que se consideran en las
métricas del punto dos, va acompafiado de una serie de protocolos que
sirven de guia para poder evaluarlas métricas por un organismo externo.

4. Métricas de actividad. Son las métricas de control sobre las métricas
contables, dichas métricas sirven para la comparacion entre lo que se

establece y lo que se realiza.

Dentro de las 77 categorias consideradas por SASB, se encuentra la industria de
servicios de tecnologias de la informacién, la cual es considerada como una
industria competitiva dentro de la que se favorece la innovacion derivada del capital
humanoy propiedad intelectual.

Entre los servicios pertenecientes a la industria, estdn considerados servicios de
consultoria, outsourcing y nuevos servicios como virtualizacidon, comunicacion,
software as a service, servicios en la nube, machine learning y andlisis de big data
(SASB, 2018, pag. 5). SASB sostiene que un area de oportunidad importante dentro
de la industria es el fortalecimiento de la creacion de valor por parte de las
organizaciones hacia sus grupos de interés, por lo que se desarrollaron estandares
para la industria, basados en las cuatro categorias anteriores.

Dentro de la Tabla 4, se mostraran las categorias de sustentabilidad en el sector,
los aspectos a evaluary la forma en la cual se les dara seguimiento de acuerdo con

estos estandares.
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Tabla 4. Estandares SASB de responsabilidad social para la Industria Tl. Fuente: SASB (2018).

Categoria Métricas Seguimiento

Huella ambiental e | Consumode energia, uso de electricidad y porcentajede energias | Cuantitativo.

infraestructura de | renovables.

hardware. Consumo de aguay uso de agua. Cuantitativo.
Integracion de estrategias ambientales dentro de la planeacién | Discusién y
estratégica. analisis.
Politicas y practicas relacionadas con la privacidad de la | Discusion vy
informacion. analisis.
Identificacion de usuarios que comparten informacién con la | Cuantitativo.

Privacidad de la | organizacion.

informacion Y | Pérdidas monetarias por faltas a la privacidad de lainformacién. | Informes

libertad de financieros.

expresion. Porcentaje de respuesta ante solicitudes y quejas sobre | Cuantitativo.
privacidad de lainformacion.
Evaluacion de condiciones gubernamentales sobre privacidad en | Discusion y
estrategia corporativa. analisis.
Porcentaje de violaciones a la seguridad de la informacion. Cuantitativo.
Usuarios con posibles efectos negativos por la seguridad de la | Cuantitativo.

Seguridad de la | informacion.

informacion. Identificacion de riesgos y adopciéon de estrategias para | Discusiéon vy
enfrentarlos (incluye certificaciones en materia de seguridad). andlisis.

Recursos humanos. | Medicionesde compromiso de trabajadores. Cuantitativo.
Localizacion de empleados. Cuantitativo.
Distribucion por género, grupo étnicoy formacion académica. Cuantitativo.

Proteccién de la | Pérdidas financieras por fallas en la estrategia de propiedad | Cuantitativo.

propiedad intelectual.

intelectual. Procedimientos legales relacionados con la propiedad intelectual. | Cuantitativo.

Administracion Evaluacion del desempefio de los servicios relacionados con la | Cuantitativo.

sistémicaderiesgos | operacion de los servicios de la organizacion.

sobre tecnologias | Descripcion de posibles riesgos sobre tecnologias disruptivas [ Discusion y

disruptivas. dentro de la estrategia organizacional. analisis.

Licencias y | Numero de licencias en posesién de la organizacion. Cuantitativo.

suscripciones de la

organizacion.

Datos utilizados por | Cantidad de datos almacenados por la organizacién, ya sea de | Cuantitativo.

la organizacion. cuenta propia o tercerizada.

Indicadores  sobre | Numero de indicadores con los que cuenta la organizacion para | Cuantitativo.

procesamiento de la | medirsu capacidad de procesamiento de lainformacion.

informacion.

Como vemos, este estdndar maneja aspectos especificos relacionados con la
operacion de la industria, sin embargo, contrario a los estandares anteriores, deja

de lado otras dimensiones, sobretodo aquellasque se encuentran relacionadas con

el entorno social de la organizacion.

Por otro lado, es pertinente que las organizaciones puedan tomar en cuenta este
estandar, ya que considera aquellos aspectos por los cuales una organizaciéon que

presta servicios de tecnologias de la informacion deberia comenzar para que sus

operaciones adopten un enfoque socialmente responsable.
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h. indices de sustentabilidad Dow Jones.

Dow Jones es el indice bursatil que agrupa a las treinta organizaciones mas
poderosas de la Bolsa de valores de Nueva York, excepto transporte y servicios
publicos. A partir de 1999 Dow Jones ha desarrollado los indices de sustentabilidad
(DJSI), en con junto con RobecoSAM, organizacion especializada en inversiones
sustentables. Este indice se basa en la consideracion de factores ambientales,
sociales y de econdmicos que pueden llegar a tener un impacto en las
organizaciones, RobecoSAM realiza una invitaciébn a las organizaciones mas
grandesdel mundo para participar en unaevaluacion (CSA, Corporate Sustainability
Assessment) y de acuerdo con sus resultados, selecciona a las mejores para
incluirlas en el DJSI (RobecoSAM, 2018, pag. 3).

Factores ambientales Factores sociales Factores econémicos.

« Ecoeficiencia. *Desarrollo del capital *Gestion de crisis y
*Responsabilidad sobre humano. riesgos.

dafos. * Fortalecimiento del » Codigos de conducta y
*Usodela energia_ talento. ética.
« Reutilizacion de recursos. *Imagen corporativa. » Gobierno corporativo.

* Actividades filantropicas.

llustracién 11. Factores considerados en DJSI. Fuente: Elaboracion propia con base en RobecoSAM, 2018.

El indice DJSIcuentacon unaversiéon a nivelmundial y diversas versionesdivididas
por regidn, entre las cualesencontramos Europa, América del Norte, Asia — Pacifico,
mercados emergentes y la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru),
sin embargo, los resultados de las empresas latinoamericanas invitadas a la CSA,
se encuentran por debajo del promedio mundial, principalmente en aspectos
medioambientales (RobecoSAM, 2018, pags. 5-6).

Las organizaciones mexicanas pueden ser invitadas a la evaluacion para el DJSI
Mundial, DJSI Mercados Emergentes y DJSI Alianza del Pacifico. Durante 2018,
México no contd con representacion en el DJSI Mundial mientras que aporté 3
organizaciones para el DJSI Mercados Emergentes y 13 para el DJSI Alianzadel

Pacifico, donde cabe aclarar que fueron invitadas a las CSA 140 organizaciones, y
sélo el 30% logrd su inclusién en el indice (EY, 2018; RobecoSAM, 2018).
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En latabla 5, se podra observar un resumen sobre los estandares internacionales

disponibles.

Tabla 5. Estandares internacionales de responsabilidad social.

desarrollo
sustentable.

Estandar / Descripcion Factores que considera
Institucion

Pacto Mundial de | Iniciativa que busca | ¢ Derechos humanos.

las Naciones | colaborar en el logro | « Normas laborales.

Unidas de los objetivos del | ¢ Medio ambiente.

e Corrupcion.

Libro Verde de la
Union Europea

Iniciativa para
fomentar la
responsabilidad

social en las

empresas europeas.

¢ Internos (Recursos humanos, salud y seguridad
en el Trabajo, adaptacién al cambio, impacto
ambiental).

e Externos  (Comunidad,
humanos y ecologia)

socios, derechos

Organizacién
Internacional de
Normalizaciéon

Marcos de referencia
que apuntan hacia la
estandarizacion.

¢ ISO 26000: Responsabilidad social.

e Serie 27000: Sistema de Gestibn para la
Seguridad de la Informacion.

e ISO 38500: Gobierno de las tecnologias de la
informacion.

Global  Reporting | Lineamientos  para | ¢ Aspectos econdémicos.
Initiative elaborar  memorias | « Aspectos ambientales.
de sostenibilidad. e Aspectos sociales.
Social Promueve practicas | e Sistema de gestion.
Accountability de derechos | e Salud y seguridad.
International. humanos en el | ¢ Remuneracion.
trabajo. e Horas de trabajo.
World Promueve el | e Politica de responsabilidad social.
Confederation  of | Desarrollo e Sistema de gestion de responsabilidad social.
Businesses. organizacional e Relaciones laborales.
equilibrando ¢ Impacto social.
aspectos e Medio ambiente.
econdmicos,
ambientales y
sociales.

Sustainability
Accounting
Standard
Foundation (SASB)
— Sector Tl

Busca colaborar a
mejorar la cadena de
valor a través de
estandares  propios
para la industria TI.

Huella ambiental e infraestructura de hardware.
Privacidad de la informacién.

Seguridad de la informacion.

Recursos humanos.

Administracion sistémica de riesgos.

Licencias y suscripciones.

Datos utilizados por la organizacion.

Indicadores sobre procesamiento de Ila
informacion.

indices de
sustentabilidad
Dow Jones.

indice bursatil
enfocado en la
sustentabilidad de las
organizaciones.

e Factores ambientales.
e Factores sociales.
e Factores econémicos.
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4.1.2 Legislacion y estandares nacionales

Ademas de los estandares internacionales mencionados anteriormente, de los
cuales el gobierno y organizaciones mexicanas forman parte, en nuestro pais

existen diversos mecanismos oficiales que impulsan y rigen las actividades
relacionadas con laresponsabilidad social de las organizaciones.

Lo anteriorda pie a la existenciade unaserie de leyes, normas y distintivos creados
por el Estado y organizaciones no gubernamentales que sirven como guia para que

las organizaciones adopten acciones socialmente responsables dentro de sus
estrategias, las cuales seran brevemente explicadas a continuacion.

a. Leyes.

El marco juridico mexicano es extenso, por lo cual, se han seleccionado las
siguientes disposiciones legales que tienen relacién con la Responsabilidad Social
Corporativa, ya dentro de sus objetivos y contenidos se encuentran el atender

aspectos laborales, sociales y ambientales relacionados con las organizaciones:

Ley Federal del Trabajo®. Esta ley publicada en 1970 plasma todos los derechos
laborales que las organizaciones deben cubrir con sus empleados, estableciendo
las condiciones minimas necesarias bajo las cuales se deben establecer las

relaciones entre los empleados y organizaciones. En su articulo 2 y 3,
respectivamente, la ley establece que:

Las normas de trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la justicia social en las relaciones

entre trabajadores y patrones.

El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, exige respeto para
las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren
la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su familia. No podran
establecerse distinciones entre os trabajadores por motivo de raza, sexo, edad, credo

religioso, doctrina politica o condicidn social.

“ La ley completa esta disponible en http://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo_social/docs/marco/Ley FT.pdf
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http://www.senado.gob.mx/comisiones/desarrollo_social/docs/marco/Ley_FT.pdf

Al cumplir esta ley, las organizaciones dan un paso hacia el logro de acciones
socialmente responsables, relacionadas con derechosy condiciones laborales que
necesitan cumplirse en nuestro pais. Ademas, hemos observado que los derechos
laborales se encuentran incluidos en la gran mayoria de estandares e iniciativas

internacionales.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares®. Actualmente la gestion en el manejo de la informacién ha impacto
dentro y fuerade las organizaciones debido a que la relacion de las organizaciones
con diversos grupos de interés ha provocado un constante intercambio de
informacion entre diversos actores, lo que ha creado la necesidad de regular el uso
de dicha informacion en beneficio de los grupos de interés alrededor de las
organizaciones. El gobierno mexicano cre6 esta ley en 2010 y de acuerdo con su
articulo 2, marca lo siguiente:

Son obligados a cumplirlas los particulares sean personas fisicas o morales de caracter
privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales con excepcion de sociedades
de informacién crediticia y todas aquellas personas que usen datos de manera personal y
sin fines de lucro, entre las cuestiones que regula esta ley se encuentran los avisos de

privacidad y bases de datos.

Esta ley ha modificado los procesos relacionados con la gestidon de la informacion,
se han modificado debido a la cantidad de grupos de interés afectados positiva o
negativamente por el manejo de su informacién. Las organizaciones relacionadas
al sector de las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como aquellas
que requieren datos de personajes externos a la organizacion han tenido que
modificar procesos, estrategias y procedimientos para poder cumplir con esta
obligacion.

® La ley completa esta disponible en www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf
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Ley Federal de Responsabilidad Ambiental®. Como lo observamos en los
estandares internacionales, el aspecto ambiental juega un papel importante en las
politicas de responsabilidad social en las organizaciones. Relacionado con lo
anterior, en México (unode los paises con mayor biodiversidady reservas naturales
a nivel mundial) se ha promovido y establecido una regulacion sobre la
responsabilidad ambiental que tienen las organizaciones en nuestro pais.

Todas las organizaciones que operan en nuestro pais estan obligadas a cumplir con
esta a ley que vela por el equilibrio ambiental en México, que en su articulo 10 esta
ley establece:
Toda persona fisica 0 moral que con su accién u omisién ocasione directa o indirectamente un dafio al
ambiente, seraresponsable y estara obligada a la reparacién de los dafios, o bien, cuando la reparacion
no sea posible a la compensacién ambiental que proceda, en los términos de la presente Ley. De la
mismaforma estara obligada a realizar las acciones necesarias para evitar que se incremente el dafio
ocasionado al ambiente.
Tomando en cuenta que muchos esfuerzos e iniciativas relacionados con la
responsabilidad social se enfocan en acciones ambientales, es importante esta ley
como un aspecto fundamental, ya que obliga a las organizaciones a hacerse
responsables de los posibles dafios ambientales que puedan ocasionar.

Disposiciones locales. Las tres regulaciones descritas anteriormente son de
caracter nacional, es decir que, todas las organizaciones que operen en el territorio

nacional se encuentran obligadas a cumplir con lo estipulado en dichas leyes.

Sin embargo, los gobiernos locales tienen la facultad de crear leyes de aplicacion
estatal, por lo que es importante que una organizacion realice unavigilancia de las
regulaciones estatales y locales, que ayude a cumplir posibles leyes relacionadas

con la responsabilidad social.

® Disponible en www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRA.pdf

87



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRA.pdf

b. Normas.

Ademas de las leyes mencionadas anteriormente, en México también existe una
serie de normas que se han creado como una respuesta al establecimiento de
estandares internacionales, asi como a la tendencia de las organizaciones a

estudiar y analizar con mayor detenimiento el impacto que pueden llegara generar
en el entorno.

La creacion de estas normas busca crear un alto grado de madurez y
estandarizacion de acciones socialmente responsables en México.

NMX-SAST-26000-IMNC-2011/ISO 26000:2010. Basicamente esta norma es la
adopcion mexicanade lo establecido por ISO 26000 (ver pagina65), por lo quetiene
los mismos elementos, no es de caracter obligatorio y pretende ser unaguia para
que las organizaciones adopten transversal e integralmente la responsabilidad

social corporativa.

A través de esta norma voluntaria, la ISO 26000 fue adoptada por el Instituto

Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC) con el siguiente proposito
(Secretaria de Economia, 2017):

Esta Norma Mexicana pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene
como propésito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo
que el cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental para cualquier organizaciéony una parte
esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comun en el campo de
la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados con la
responsabilidad social, sin reemplazarlos.
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llustracién 12. Norma NMX-SAST-26000-IMNC-2011/1SO 26000:2010. Fuente: Secretaria de Economia (2017) obtenido de
https:/goo.gl/kZ66yb

Normas ambientales. La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y sus 6rganos descentralizados publica y autoriza constantemente la
creacion de diversas Normas Mexicanas (NMX) -voluntarias- y Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) -obligatorias- que buscan establecer practicas, especificaciones,

métodos y actividades que velen por el respeto y preservacion del medio ambiente
por parte de las organizaciones de diversas industrias.

Entre los aspectos que consideran las normas publicadas por esta institucion,
tenemos: Agua, Atmdésfera, Fomento y Calidad Ambiental, Contaminacién por
Ruido, Emisiones de Fuentes Fijas, Emisiones de Fuentes Moviles, Impacto
Ambiental, Lodos y Biosolidos, Medicion de Concentraciones, Metodologias,
Proteccion de Floray Fauna, Residuosy Suelos (Secretaria del Medio Ambiente y

Recursos Naturales, 2019).

A través de este conjunto de disposiciones, el Estado mexicano busca que las

organizaciones refrenden su compromiso con el entorno ambiental y social.
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NMX-I-27001-NYCE-2015. Esta es una norma voluntaria que involucra
directamente al sector servicios relacionados con las tecnologias de la informacion
y comunicacion, ya que se encuentrarelacionada con la gestion de la seguridad de
la informacion en las organizaciones, asi como la relacion de este proceso con los
grupos de interés que las rodean. Fue publicada por el IMNC y contiene (Secretaria
de Economia, 2015):
Losrequisitos para establecer,implementar, mantenery mejorar continuamente un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién en el contexto de la organizacién. Esta Norma Mexicana también
incluye requisitos para la valoracién y tratamiento de riesgos de seguridad de lainformacion a la medida
de lasnecesidades de la organizacion.
Esta norma es aplicable a todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio o
naturaleza, y es la version adoptada por el gobierno mexicano de la Norma
Internacional ISO/IEC 27001:2013 (ver pagina 66).

El cumplimiento de esta norma también se vincula con una de las principales
acciones de responsabilidad social corporativa que se pueden atender dentro del
sector: la gestion de la seguridad de la informacion, la cual es fundamental para
cubrir las necesidades e intereses de los grupos de interés y se encuenta
reconocido como un aspecto a atender por los diversos marcos y estandares

internacionales referentes a la responsabilidad social.

NMX-1-27002-NYCE-2015. Es complementaria a la norma NMX-I-27001-NYCE-
2015 y podemos encontrar los lineamientos para la gestion de seguridad de la
informacion y las buenas préacticas relacionadas con la gestion de seguridad de la
informacién, incluyendo la seleccion, implementacién y administracion de los
controles, teniendo en cuenta el(los) entorno(s) de riesgos de seguridad de la

informacion de la organizacion.

Al igual que la norma anterior, esta norma representa la aceptacién del gobiemo
mexicano de la Norma Internacional ISO/IEC 27002:2013 (ver pagina 66) y su
practica busca el fortalecimiento del gobierno corporativo de las organizaciones

mexicanas al establecer control en todo el proceso de seguridad de la informacion.
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Como podemos observar, varias disposiciones y normas presentes en este
apartado representan la adopcion de estandares internacionales por estado
mexicano, que, al publicarlas normas, formaliza e impulsa dichas practicas en las
organizaciones.

c. Instituciones gubernamentales reguladoras.
Al ser leyes y normas reguladas por el Estado, cada una de ellas se encuentra
relacionada con la operacion de una entidad gubernamental que se encarga de
vigilar, actualizar y publicar las normas existentes 0 normas nuevas relacionadas
con la materia de cada institucion. Se ha desarrollado el siguiente cuadro en el cual
se establece cuales son las organizaciones encargadas de regular y vigilar el

cumplimiento de las leyes y normas mencionadas con anterioridad.

Tabla 6. Instituciones reguladoras en regulaciones nacionales Fuente: Elaborada con base en leyes y normas nacionales.

Disposicion legal Institucién

Ley Federal del Trabajo. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Ley Federal de Proteccion de Datos | Instituto Federal de Acceso a la Informaciony
Personales en Posesion de los Particulares. | Proteccidn de Datos.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental. | Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales.
NMX-SAST-26000-IMNC-2011/1SO Instituto  Mexicano de Normalizacién vy
26000:2010. Certificacion (Secretaria de Economia).
Normas ambientales. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales y érganos desconcentrados.

NMX-1-27001-NYCE-2015. Instituto  Mexicano de Normalizacién vy
Certificacion (Secretaria de Economia).
NMX-1-27002-NYCE-2015. Instituto  Mexicano de Normalizacion vy

Certificacion (Secretaria de Economia).

Para recapitular, en el caso de las leyes, su cumplimiento es obligatorio y aplica a
cualquier organizacién que opere dentro de los sectores contemplados por dichas
leyes, sin importar su tamafio, sector o recursos.

En el caso de las normas, las Normas Mexicanas (NMX) son de caracter voluntario,
por lo que las organizaciones toman la decision de adoptarlas o no, mientras que
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las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son obligatorias y deben ser cumplidas por
las organizacionesque se encuentren en los supuestos que contemple dichanorma.
En el caso de las normas que son de caracter obligatorio, se otorgan certificaciones
qgue realizan organizaciones sociales o privadas previamente autorizadas por la

entidad gubernamental competente.

Hemos considerado estas regulaciones, debido a que una organizacién que busca
ser socialmente responsable, necesita cumplir con las disposiciones legales
aplicables.

d. Distintivos.
En los apartados anteriores hemos observado como al hablar de responsabilidad
social corporativa, hablamos de la accidon conjunta de una serie de actores y grupos
de interés que se encuentran encaminados hacia un beneficio comin y equilibrado,

cubriendo las necesidades diversas que tienen cada uno de los grupos de interés.

Si bien, el gobierno nos dota de leyes, normas y distintivos que buscan atender
algunosaspectos que podemos relacionarcon la responsabilidad social corporativa,
el sector no gubernamental también ha desarrollado algunos distintivos que se
encuentran orientados a la creacion de acciones socialmente responsables. Entre

estos distintivos gubernamentales y no gubernamentales tenemos los siguientes.

Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”. Este distintivo
otorgado por el gobierno mexicano nace en 2014 como una estrategia de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social para reconocer a aquellas organizaciones

que lleven a cabo buenas politicas laborales en materia de inclusion,igualdad de
oportunidadesy no discriminacion.

Este distintivo es de caracter gratuito y pueden participar organizaciones de todos
los tamafios y sectores (incluido el sector gubernamental) que seran evaluadas por
un comité integrado por organizaciones gubernamentales, privadasy de la sociedad
civil. En general este distintivo reconoce a aquellas organizaciones que (Secretaria

del Trabajo y Prevision Social, 2018, pags. 5-6):
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e Cumplen con las legislaciones laborales.

e Fomentan la inclusién, igualdad de oportunidades y buen ambiente de
trabajo.

e Tienen procesos de trabajo amigables con las personas que se encuentran

en unasituacion de vulnerabilidad.

La vigencia de este distintivo es de 3 afos. Al obtener este distintivo las
organizaciones pueden utilizarlo dentro de sus productos y servicios, divulgando
ante sus grupos de interés el compromiso laboral en las organizaciones, en 2017
fueron reconocidas con este distintivo 552 organizacionespublicas, privadas y de la

sociedad civil 7.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable. Es posiblemente el distintivo
sobre responsabilidad social corporativa que cuenta con mayor difusién en nuestro
pais. El distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), fue creado y es
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia A.C. (Cemefi), organizacion no
gubernamental que establece la convocatoria con los requisitos necesarios para la
entrega de este distintivo, incluido un pago por el mismo. De acuerdo con la
Convocatoria 20188 el objetivo de este distintivo hard que las organizaciones
demuestren:

e Compromiso de implementacion y mejora continua de una gestion
socialmente

e Contar con politicas, estrategias y programas, que contemplen todos los
ambitos y niveles de actuacién de la organizacion.

e Orientacibn hacia un modelo de gestion sostenible y socialmente
responsable.

e Oportunidades de mejora en la gestion integral de la empresa.

” Resultados completos disponibles en https://www.gob.mx/
8 para consultar la convocatoria, visitar
https://www.cemefi.org/esr/imags/stories/convocatorias2018/2018convocatoriaGrandes.pdf
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Fortalecer la confianza de los grupos de interés en la empresa.

Este distintivo se obtiene mediante un diagndstico realizado directamente por

Cemefi a las organizaciones candidatas, las organizaciones que cuenten con un

75% de aprobacion dentro de la evaluacion realizada obtendran el distintivo, el cual

de acuerdo con Cemefi (2018) las provee de unaserie de ventajas competitivas en

varias dimensiones, como:

Comercial, diferenciacién de productos.

Laboral, alinealas expectativas de los empleados con las organizacionales.
Legal, generaunamejora en los requerimientos legales.

Financiero, atrae nuevos inversionistas y disminuir la percepcion de riesgo.

Reputacion, fortalece la imagen ante sus stakeholders.

El otorgamiento de este distintivo, se basa en un decalogo en el que Cemefi los

siguientes requisitos (Centro Mexicano para la Filantropia, 2018):

1.

o o &~ w

Una cultura de competitividad responsable que busca las metasy el éxito del
negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar de la sociedad.
Combate interno y externo a las practicas de corrupcion, en este punto se
planteala creacién de un codigo de ética.

Respeto a los derechos humanosy a la dignidad humana.

Condiciones laborales favorables

Respeto al entorno ecolégico en todos y cada uno de los procesos.
Identificacion de las necesidades sociales del entorno en que opera y
colaboracioén en su solucion, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la
calidad de vida.

Apoyo de causas sociales como parte de su estrategia de accién empresarial.
Inversién en el desarrollo de las comunidades en las que opera.
Participacién, mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, chmaras, agrupaciones y/o gobierno, en

la discusion, propuestasy atencién de temas sociales de interés publico.
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10.Involucramientode su personal,accionistasy proveedores en sus programas

de inversién y desarrollo social.

De acuerdo con el portal de Cemefi®, actualmente existen 1680 empresas con el
distintivo ESR en México (existen nueve empresas que operan en el extranjero
certificadas por Cemefi), lo que ha significado un aumento de mas del 100% en los
altimos cuatro afios, ya que en 2013 se contaba con 768 empresas que contaban

con el distintivo (Trejo, 2013).

Sistema B. Se trata de un movimiento internacional, que busca la creacion de valor
compartido entre las organizacionesy su grupo de interés. Si bien, este sistema
trabaja en asociacion con organizaciones presentes en Estados Unidosy Canada,
Sistema B se encuentra adaptado e instalado para realidad latinoamericana.
Sistema B sostiene que no se encuentra guiado por algunaideologia o personaen
particular, sosteniendo que los valores y ética son esenciales para resolver
necesidades colectivas, sin perder de vista las necesidades de cada grupo de

interés.

Dentro de los participantesen sistema B se encuentran empresarios, inversionistas,
academia y asociaciones civiles. Este distintivo se basa en cuatro aspectos
fundamentales: transparencia organizacional, derechos laborales, medio ambiente

y desarrollo de la comunidad.

Para obtener el distintivo, Sistema B realiza una evaluacion organizacional en los
cuatro aspectos. Actualmente en nuestro pais se cuentan con 42 organizaciones

con este distintivo.

° El listad o completo de organizaciones se encuentra disponible en htips://iww.cemefi.ora/buscadoresr
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4.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ASOCIATIVO.

Dentro de este apartado se identificaron las condiciones generales de las
organizaciones del sector que presta servicio de Tl en México. Dentro de esta
categoria fue posible conocer el nivel de fortalecimiento del sector en nuestro pais,
basandonos en los recursos con los que cuenta el sector, los cuales le permiten

desarrollar diversas capacidades orientadas haciala creacion de ASE.

Parallegar a lo anterior, se tomaron en cuentalos criterios de analisis contemplados
por el MoC — GC: estructura, funcionamiento y patrimonio TISA, asi como algunos

aspectos relacionados con el ejercicio de la responsabilidad social en las
organizaciones que operan en México, especificamente en los servicios de TI.

4.2.1 Estructura del sector Tl en México.

De acuerdo con los datos publicados en 2014 por el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI), en nuestro pais existen mas de 4 millonesde organizaciones,
en donde las micro, pequefias y medianas empresas juegan un papel trascen dental
al representar mas del 99% del total de las organizaciones,abarcando mas del 72%
de los empleos formales y aportar el 52% al Producto Interno Bruto. Por otro lado,
las organizaciones de gran tamafio Unicamente representan el 0.2% del total de

organizaciones en nuestro pais, cubriendo el 28% de los empleos formales
generados en México.

El sector TI no es la excepcién a los datos anteriores, ya que se constituye
principalmente por una gran cantidad de organizaciones pequefias y medianas
dedicadas en su mayoria a la produccion de servicios. Esta gran cantidad de
organizaciones ha propiciado que nuestro pais sea considerado como uno de los
seis mejores destinos a nivel mundial para servicios de Tl y el segundo mas
importante de Latinoamérica, atrayendo el 23% del total de la inversion en el sector
dentro de la region (Secretaria de Economia, 2015, pag. 1).
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4.2.2 Funcionamiento del sector Tl en México.

El hecho de que la mayoria de las organizaciones del sector sean pequefias
conlleva una serie de caracteristicas que determinan su funcionamiento y que
pueden llegara obstruir el establecimiento de programas adicionalesa susservicios
(como lo podrian ser los dirigidos hacia la responsabilidad social). Entre estas
caracteristicas encontramos:

e Laadministracion se lleva a cabo de manera empirica.
e Susrecursos son limitados.
e Podemos encontrar estructuras organizacionales débiles o informales.

e [Falta de pensamiento estratégico, al centrarse en lo operativo.

A pesar de lo anterior, nuestro pais puede aprovechar unaserie de ventajas para
fortalecer su presencia en el mercado de los servicios de Tl, entre estas ventajas se
encuentran la cercania con los Estados Unidos, su comunicacion con el Océano
Atlanticoy el Océano Pacificoy laamplia gama de tratados y acuerdos comerciales

internacionales que favorecen el intercambio de productos y servicios de nuestro
pais con el mundo.

Estas ventajas provocaron que el sector haya tenido un crecimiento promedio de
13.8% anual entre 2002 y 2014, esperando que la tasa de crecimiento anual de
2015 a 2019 sea del 7.2%. esto representa que el sector sea uno de los que mas
crecen en México, debido a que la inclusién de sus servicios se ha difundido en
practicamente todos los sectores productivos del pais (Secretaria de Economia,
2015, pag. 19).

Se estima que para 2019, el mercado de los servicios de Tl en nuestro pais alcance
los 4.8 mil millones de dolares, centrandose en diferentes servicios, por ejemplo:
outsourcing, servicios en la nube, analitica, big data, internet de las cosas y

desarrollo de software (Secretaria de Economia, 2015, pags. 21-23).

Para cubrir con esta demanda, el pais cuenta con 32 clusteres de TI, ubicados en

27 estados de la republica donde operan mas de 1500 organizaciones,
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principalmente pequefias. Ademas, se estima que al finalizar 2019, nuestro pais
contara con alrededor de un millon de profesionales de Tl, los cuales pueden ir

incrementandose anualmente (110,000 aproximadamente) debido a la gran
cantidad de estudiantes en el sector (Secretaria de Economia, 2015, pag. 24).

Finalmente, las principales areas en donde se han establecido las organizaciones
del sector son Jalisco, Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Lebdn y

Querétaro.

4.2.3 Patrimonio TISA del sector Tl en México.

Desde la perspectiva del MoC- GC el patrimonio TISA es aquel que engloba los
diferentes tipos de patrimonio que posee una organizacién: tangible, intelectual,

social y capital de accion social efectiva (Carrillo, 2016, pag. 89).

En primer lugar, el patrimonio tangible engloba los bienes tangibles, recursos
financieros y consumibles de una organizacion; en segundo lugar, el patrimonio
intelectual se refiere a la estructura, procesos organizacionales y propiedad
intelectual que pertenece a la organizacion; en tercer puesto tenemos al capital
social, el cual incluye los esfuerzos conjuntos que realiza la organizacién con otras
organizaciones o actores sociales; finalmente, el capital de accion social efectiva se
refiere a las actividades que realiza actualmente la organizacion para atender
aspectos relacionados a un tipo de actividad. Para efectos de este trabajo,
consideramos al sector de servicios de Tl, por lo que identificaremos los elementos
de este patrimonio en el sector.

a. Patrimonio tangible.
Como pudimos observar en la estructura y funcionamiento del sector, las
organizaciones que lo conforman son en su mayoria pequefias, las cuales
dependen principalmente de las aportaciones financieras y materiales de uno o dos
socios que son complementadas por diversos apoyos gubernamentales enfocadas

a las pequefiasy medianas empresas 0 a las organizaciones del sector. Para las
organizaciones mas pequefas, el acceso a créditos de capital privado es limitado.
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También es necesario observar que existen organizaciones de gran tamafio (de
origen nacional o internacional) que operan dentro del sector. Estas organizaciones
con alcance internacional cuentan con recursos financieros y materiales propios,
tienen gran acceso a créditos de capital privado, ademas de actuar en colaboracion

con instancias gubernamentales para el desarrollo e innovacion en aspectos
relacionados con el sector.

b. Patrimonio intelectual.

En las organizaciones de menor tamafio, las estructuras y procesos
organizacionalessuelenserinformales,ya que no estan registradas en formalmente
por la organizacién. Conforme el tamafio de las organizaciones aumenta podemos
observar organizaciones cada vez mas formales y complejas, en donde el impacto

de sus actividades puede llegar a tener un alcance internacional.

En lo referente a los registros de propiedad intelectual, encontramos un area de
oportunidad importante para las organizaciones mexicanas. De acuerdo con el
reporte 2018 de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, nuestro pais
ocupa el lugar numero 33 en patentes, 18 en marcas registradas y 33 en disefios
industriales a nivel mundial (World Intellectual Property Organization, 2018). En el

caso del registro de derechos de autor (utilizado para software) nuestro pais ha
mantenido un crecimiento anual promedio del 5% (Santamaria & Castro, 2016).

Si bien, México se encuentra lejos de los paises lideres en el registro de propiedad
intelectual, las organizaciones del sector han estado apostando cada vez mas por
registrar cada una de sus innovaciones en las diferentes modalidades propiedad

intelectual.

c. Patrimonio social.
Las organizacionesdel sector, se encuentran en constante relacién con lasociedad,
es por ello que es importante conocer algunas caracteristicas principales de dicha

sociedad, asi como los aspectos relacionados con las politicas y programas publicos

gue pueden impactar positiva 0 negativamente en el sector. Entre los aspectos a
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considerar sobre la sociedad mexicana, entre los que encontramos (Cabrera Rubio,
2016, pag. 18):

e EXxiste alto grado de autoritarismo, discriminacion y corrupcion.

e Existe un problema de exclusion social por factores econémicosy sociales.
e Las actividades educativasy de bienestar social no son suficientes.

e Existe un ambiente de violencia generalizada.

e Faltade unidad entre las organizaciones de la sociedad civil.

Las organizaciones que han identificado estos aspectos han sido capaces de
sortear barreras de entrada en los diferentes mercados y generar beneficios
economicos, al establecer estrategias que apuntan hacia una mejor relacién con
diversos actores al interior o exterior de las organizaciones, como lo pueden ser

colaboradores, gobierno y sociedad. Adicional a lo anterior, es importante
considerar que existen alrededor de un millén de profesionales para el sector TI.

Por otro lado, es importante conocer cuales son las principales politicas publicas
que pueden impulsarel sector. En el sexenioque abarcé de 2012 a 2018, se planted
la Estrategia Digital Nacional, la cual establecié metas ambiciosas para el sector y
para su cumplimiento se han puesto en marcha programas de apoyo a las
organizaciones y emprendedores, incluyendo incubadoras de empresas vy
programas para el desarrollo de la industria del software y la innovacion
(PROSOFT), los cuales operan a la fecha y apoyan a gran cantidad de

organizaciones de todos tamafios que aportan soluciones a diferentes sectores
industriales en México (Secretaria de Economia, 2019).

En 2019 se ha publicado un documento preliminar al nuevo Plan Nacional de
Desarrollo que abarca de 2019 a 2024, dentro del cual domina el interés por la
politica social, practicas anticorrupciony programas para favorecer la inversion,
mercado internoy empleo. En lo referente al sector, se establece la continuidad de
los estimulos para lainnovacion, haciendo énfasis en la participacion coordinadade

organizaciones, gobiernoy sector educativo.
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Como podemos observar, el patrimonio social actual y potencial con el que cuentan
las organizaciones del sector esta estrechamente relacionado con los programas de

responsabilidad social en las organizaciones.

Algunas caracteristicas y necesidades de la sociedad mexicana pueden ser
atendidas por las organizaciones del sector través de la responsabilidad social
(empleo, discriminacion y coordinacion con la sociedad civil), mientras que por otro
lado también existen puntos de encuentro entre las principales politicas
gubernamentales con algunas practicas socialmente responsable, por ejemplo:
practicas anticorrupcion, estimulos a la inversion y coordinacion entre
organizacionesy gobierno.

d. Patrimonio de Accién Social Efectiva.

En este tipo de patrimonio, podemos rescatar algunos datos generales sobre el
sector entre los que se encuentran: el establecimiento de 32 cllsteres en 27 estados
de la republica, el crecimiento anual entre el 7 y 13 por ciento, asi como el
fortalecimiento de programas educativos enfocados en el sector. Ademas, en esta
categoria podemos incluirlos principales servicios que presta el sector, por ejemplo:
outsourcing, servicios en la nube, analitica, big data, internet de las cosas y
desarrollo de software.

En la Tabla 7 podemos observar los componentes del patrimonio TISA del sector.

Tabla 7. Patrimonio TISA del Sector TI.

Tipo de Patrimonio Caracteristicas

Patrimonio tangible. e Las organizaciones pequefias y medianas dependen de pocos Sociosy apoyos
gubernamentales. Su acceso acréditos privados es limitado. Su presencia es en su
mayorialocal.

e Las organizaciones de gran tamafio tienen grandes inversiones que las respaldan,
pueden acceder a créditos privados e incluso recibir apoyos gubemamentales. Su
alcance es internacional.

Patrimonio intelectual. e Las organizaciones de menor tamafio no cuentan con estructuras y procesos
formales.

e Conforme las organizaciones crecen, tienen una estructura organizacional y

procedimientos formales.

Es necesariofortalecerel registro de la propiedad intelectual.

Evaluacion de caracteristicas sociales.

Variedad de apoyos gubermamentales.

Gran cantidad de capital humano enfocado en el sector.

32 clusteres en 27 estados.

Crecimiento anual superior al de otros sectores.

Los principales servicios son outsourcing, servicios en la nube, analitica, big data,

internetde las cosasy desarrollo de software.
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4.2.4 Sobre la Responsabilidad social corporativa en México

Para empezar a dar unaidea sobre la responsabilidad social en nuestro pais, es
importante tomar en cuenta que la adopcion de estrategias socialmente
responsables ha tenido que pasar por un constante proceso de cambio, debido a
que la mayoria de estandares, marcos de referencia y patrones pese a no ser
desarrollados en México, involucran al pais,ya que la mayoria de las organizaciones
internacionales que han desarrollado dichos marcos operan dentro de nuestro pais,
o bien tienen relacién importante y referente dentro de los diferentes tipos de

organizaciones que operan en México.

Como lo hemos leido y observado a través de las teorias y estandares explicadas
en capitulos anteriores, las organizaciones generan un impacto social, positivo o
negativo de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada lugar en donde

operan dichas organizaciones.

Es por ello, que si bien es importante que las organizaciones adopten estandaresy
marcos de referencia internacionales que les permitan elevar su operacion y
competitividad, también es necesario consideraraquellas caracteristicas propias del

entorno organizacional, las cuales pueden llegar a ser especificas e ir mas alla de
lo que plantean los estandares internacionales.

Debido a que en su mayoria los estdndares de responsabilidad social son creados
en paises desarrollados, podemos observar que algunas caracteristicas o
apartados pueden llegara aplicarse de forma deficiente en otros contextos como en
el caso de México, que al ser considerado un pais en vias de desarrollo con un
entorno sumamente complejo (tanto en lo ambiental como en lo social) puede

presentar algunas dificultades en la adopcién y aplicacion de medidas socialmente
responsables (Cabrera Rubio, 2016, pag. 6).

Como lo hemos establecido en apartados anteriores, en nuestro pais existen

iniciativas, regulacionesy estdndares que buscan que las organizaciones logren un
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acercamiento con la responsabilidad social corporativa, considerando e incluyendo

dentro de sus elementos, las caracteristicas propias del entorno mexicano.

También han existido esfuerzos gubernamentales, los cuales a través de leyes,
guias y estandares han marcado la agenda en responsabilidad social corporativa

dentro de nuestro pais, haciendoque el contenido de estas publicaciones, sevuelva
en algunos casos obligatorio para las organizaciones.

A continuacion, explicaremos cada uno de estos elementos presentes en nuestro

entorno.

a. Evolucion de la Responsabilidad Social en México.
En México, podemos encontrar que los primeros acercamientos con lo que hoy
conocemos como la Responsabilidad Social datan desde la época de la colonia, en

donde principalmente grupos religiosos impulsaban acciones filantropicas que

cubrian derechos sociales fundamentales como la saludy educacion.

Posteriormente los cambios politicos que se realizaron durante el siglo XIX,
otorgaron al estado la facultad y responsabilidad de asumir los mecanismos de
proteccion social, sin embargo, mediante las Instituciones de Beneficencia Privadas,
el sector empresarial seguia desarrollando una serie de acciones en beneficio de la
sociedad, incluso este tipo de instituciones permanecen hasta la fecha con el

nombre de Instituciones de Asistencia Privada (Cabrera Rubio, 2016, pags. 20-21).

Estos hechos historicos, han desencadenado en que la cultura socialmente
responsable en nuestro pais sea primordialmente altruista, pese a que los
estandares y marcos de referencia internacionales actuales marcan que el rol de la
responsabilidad social empresarial abarca aspectos mucho mas integrales que
permiten la alineacion delas necesidadesdel negociocon las necesidades sociales
de sus diversos grupos de interés. Desde el sector privado, también podemos

encontrar que se han desarrollado algunos marcos de referenciay estandares que
se aplican a un contexto mexicano.
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Por otro lado, el gobiernoa través de la creacién de algunasinstituciones de Estado
ha tratado de atender diversos aspectos y demandas en el ambito econdémico,
social, laboral y ambiental de nuestro pais, actualmente podemos encontrar
secretarias de Estado referentes al medio ambiente, trabajo, economia, salud,

desarrollo social y educacion.

Dichas organizaciones han ido desarrollando politicas publicas que impulsen las
areas de su interés 'y deriven en regulacionesy recomendaciones promovidas por
estas entidades, dentro de las cuales las organizaciones son orientadas hacia el
cumplimiento con el entorno. Es por ello que hoy en nuestro pais, podemos

encontrar leyes, estandares e instituciones gubernamentales que vigilan el
cumplimiento de acciones socialmente responsables.

A continuacién, observaremos una serie de caracteristicas generales presentes en
nuestro pais, que nos ayudaran a entender la realidad del contexto mexicano y

posteriormente encontraremos una descripcion de las leyes, estandares y marcos
de referencia que se han creado o adaptado de acuerdo al entorno mexicano.

b. Actualidad de la RSC en México.

Unavez que hemos descrito las leyes, normas, institucionesy distintivos disponibles
en nuestro pais, referentes a la responsabilidad social corporativa, en este apartado
identificaremos aquellos aspectos que se relacionan con la operacion de las
organizaciones dentro de este contexto nacional, entre estos aspectos podemos
encontrar los objetivos de las organizaciones, sus motivadores y las principales
acciones que realizan las organizaciones en México en pro de la Responsabilidad

Social Corporativa.

Para iniciar con lo anterior, de acuerdo con estudio realizado por Hustedy Salazar
(2005) las organizaciones organizan sus recursos de diferentes maneras para
impulsar acciones socialmente responsables, revelando entre estas formas de

organizacion las siguientes:
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e 43.9 porcientode las organizacionesrealiza programas sociales en conjunto
con otras organizaciones.
e 31.7 por ciento de las organizaciones lo hace de manera independiente.

e 18.6 porciento de las organizaciones lo hace a través de donativos.

Como podemos observar, la mayoria de las organizaciones crea sus propias
acciones de responsabilidad social corporativa o bien, busca aliados que les
permitan generar un impacto mas relevante en su entorno. Continuando con los

resultados de este estudio, Husted y Salazar también identificaron las principales
areas de inversion socialmente responsable en México (llustracién 13).

Educacion. Cultura. Deporte. Salud. Pobreza.

llustracion 13. Areas de inversion socialmente responsable en México. Fuente: Husted y Salazar (2005).

En este caso, se observa que las organizaciones se enfocan mas en aspectos
externos a la organizacion, buscando generar un impacto fuera de la organizacion,
sin embargo esto se aleja de lo propuesto por la mayoria de los estandares
internacionales, los cuales marcan que la responsabilidad social corporativa tiene
una dimension interna y otra externa dentro de las organizaciones, incluso es
interesante observar como de acuerdo con lo explicado en el apartado anterior,
desde hace siglos las necesidades que se han atendido a través de programas
filantropicos o socialmente responsables son muy similares alas que se realizan en

la actualidad, aunque el contexto es distinto.

Unavez que se identifican las areas donde se concentrara lainversion que realizan
las organizaciones en cuestiones socialmente responsables, pasemos a identificar
los principales objetivos que buscan alcanzar al llevar a cabo estas acciones. En
nuestro pais, existen cinco objetivos primordiales que buscan alcanzar las
organizaciones a través de sus estrategias de responsabilidad social corporativa,

los cuales son (Husted & Salazar, 2005, pag. 16):
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e Influiren los clientes.

e Mejorar la imagen corporativa.
e Compromiso de la direccion.
e Publicidad rentable.

e Captacion de nuevos clientes.

Lo anterior nos muestra la manera en que la responsabilidad social corporativa
resulta util para las organizaciones en México, siendo una herramienta que ayudaa
las organizacionesala captacién, mantenimiento e incremento de clientes, asi como
de valores en el mercado, propiciando que la responsabilidad social corporativa se

conviertaen un promotor de la competitividad organizacional.

Por otro lado, existen una serie de motivadores externos que impulsan a las
organizaciones a emprender estrategias socialmente responsables, estos
motivadores se han generado por caracteristicas y aspectos que se encuentran
relacionados con diversos actores en el entorno organizacional,como el gobierno,
clientes y sociedad. Entre los principales motivadores que se han identificado en
nuestro pais para ejercer la responsabilidad social corporativa, se encuentran
(Husted & Salazar, 2005, pag. 15; Responsable, 2019, pag. 40):

e Contribuir con la sociedad.

e Trato fiscal favorable.

e Incrementar productividad.

e Fortalecer el desempefio de negocioy cadenade valor.

e Cambios en los requisitos legales y ambientales.

¢ Influencia de valores socialmente responsables en decisiones de compra.

e Surgimiento de nuevos mercados y productos con un valor social agregado.

Por otro lado, es importante saber quiénes son las personas que toman decisiones
respecto a las actividades socialmente responsables. El estudio Panorama de la
Responsabilidad Social en México, publicado en 2019 por la agencia Responsable
y realizado a 1,603 organizaciones de todos los tamarfios, nos dice que el 63% de

las personasque gestionan laresponsabilidad social en estas organizaciones nunca
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han estudiado el tema (principalmente en organizaciones micro, pequefias y
medianas) mientras que el 70% de los encuestados tiene menos de cuatro afios de

experiencia en responsabilidad social (Responsable, 2019, pags. 22-33).

Lo anterior significa un leve deterioro a lo publicado por la misma agenciaen 2013,
donde el mismo estudio (realizado a 839 organizaciones) nosdice que el 50% de
los encargados de gestionar la responsabilidad social no habian estudiado el tema

mientras que el 60% tenian menos de cuatro afios de experiencia (Responsable,
2013, pags. 41-48).

En su forma de organizacion el estudio muestra que organizaciones de gran tamafio
han optado por crear areas especificas para tender aspectos relacionados con la
responsabilidad social corporativa, las cuales trabajan estrechamente con la
direccion general, recursos humanosy comunicacion paraincluirsu agenda en la
planeacion estratégica, sin embargo, el reporte indicaque aln existe unafalta de
transversalidad importante (Responsable, 2019, pags. 27-50).

Por otro lado, se le ha dado mayor formalidad a la responsabilidad social en las
organizaciones encuestadas ya que en 2013 en 30% de los encuestados manifestd
qgue sus directores generales o duefios estaban a cargo del area, mientras que en
el estudio correspondiente a 2019, sélo el 17% continua con esas préacticas.
(Responsable, 2013, pags. 41-48; Responsable, 2019, pag. 51).

En cuanto a los mecanismos para identificar sus grupos de interés, en 2013 se
identific6 que Unicamente el 20% de las organizaciones conocia estudios o
metodologias para la identificacion, lo anterior ha evolucionado, ya que en el ultimo
estudio la tasa se ha elevado a un 35%. Sin embargo, aun es preocupante queun
4% de los tomadores de decisiones encuestados, no conoce el concepto de grupos
de interés (Responsable, 2019, pags. 58-61). Por otro lado en 2013, Gnicamente el
21% de las organizaciones dialogaba sus estrategias con sus partes interesadas,

cifra que actualmente alcanza el 50% (Responsable, 2019, pag. 73).

En ambos documentos podemos apreciar como se ha observado la madurez de la

responsabilidad social en nuestro pais, la cual ha avanzado poco en seis afiosy
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sigue siendo baja, ya que avanzo (en unaescala de 10) de un 6.5 en 2013 a 6.82
en 2019 para organizaciones grandes mientras que en organizaciones micro
pequefiasy medianas avanzé de 5.6 en 2013 a 5.75 en 2019 (Responsable, 2019,
pag. 21).

Tabla 8. ComparaciéndelaRS en México 2013 - 2019. Fuente: Responsable.

Porcentaje de tomadores de decisiones que han estudiado la 50% 63%
responsabilidad social.

Porcentaje de tomadores de decisiones con menos de cuatro afios 60% 70%
de experiencia.

Duenios y CEOs como encargados de laresponsabilidad social. 30% 17%
Organizaciones con mecanismos para identificar grupos de interés. 20% 35%
Organizaciones que dialogan con sus grupos de interés. 21% 50%
Nivel de madurez para organizaciones grandes (en escala de 10) 6.5 6.82

Nivel de madurez para organizaciones micro, pequefias y medianas 56  5.75
(en escala de 10).
Finalmente, la gestion de la responsabilidad social es cada vez mas considerada
por los inversionistas al momento de tomar una decisién sobre el destino de sus
recursos, y para conocer la situacion de las organizaciones que operan en nuestro
pais es pertinente observar el informe internacional realizado por RobecoSAM para
determinar las organizaciones mexicanas que pueden participar en los indices de

Sustentabilidad Dow Jones.

En este informe losresultados de las organizaciones mexicanas no son alentadores,
ya que, de las empresas invitadas a participar en el informe, sélo se obtuvo
respuesta del 35%, cuyos resultados sefialan que las organizaciones mexicanas
participantes tuvieron la puntuacién mas baja de los paises latinoamericanos
estudiados (Chile, Brasil, Colombiay Pert) (RobecoSAM, 2018, pag. 5).

Con base en estos resultados, RobecoSAM resalta la urgencia de establecer
gestion socialmente responsable en nuestro pais que pueda verse reflejada en una
mayor atraccion de inversiones que pueden elevar la competitividad de las

organizaciones mexicanas.
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Al igual que el estudio realizado por Responsable (2019), RobecoSAM (2018)
sefialaque la madurez de las organizaciones mexicanas en aspectos sustentables
es débil, en gran medida por la falta de criterios reales que midan de manera
transversal estos aspectos, aunado a la falta de transparencia que caracteriza a

gran parte de las organizaciones mexicanas (RobecoSAM, 2018, pag. 11).

Es por lo anterior que la responsabilidad social corporativa en nuestro pais tiene
muchos retos por delante, por lo que considerando los resultados de ambos
estudios, podemos enlistar los siguientes:

e Reforzar el conocimiento sobre la responsabilidad social corporativa.

e Permear la responsabilidad social de forma transversal en la organizacion.

¢ |dentificary medir el impacto social de forma eficiente.

e Considerarlos riesgos socialesy ambientales en la toma de decisiones.

e Reforzar larelacién entre la inversion social y los objetivos de negocio.

e Considerar a la responsabilidad social corporativa como un elemento de
importancia para la atraccion de inversiones que favorezcan la

competitividad.

Unavez que conocemos los principales aspectos que rodean a la responsabilidad
social corporativa en nuestro pais, pasemos a analizar el sector de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion.

4.2.5 Responsabilidad social en el sector TIC en México.

Como lo vimos en el apartado anterior, la responsabilidad social en nuestro pais
esta catalogada en un nivel de madurez bajo, sin embargo, cada sector de la
economia nacional se ha involucrado en medidas diferentes dentro de la
responsabilidad social, es por ello que en este apartado analizaremosel rol que han
tomado las empresas pertenecientes al sector de las Tecnologias de la Informacion

y comunicacion.
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Anteriormente hemos explicado que en nuestro pais el “Empresa Socialmente
Responsable” otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia, es el mas
conocido y utilizado por las organizaciones que deciden emprendery dar a conocer
accionessocialmente responsables. Actualmente existen 1,680 organizaciones que

operan en México cuentan con el distintivo.

En la Tabla 9, podemos observar la distribucion porcentual de estas organizaciones

por ubicacion, tamafio y sector (Centro Mexicano para la Filantropia, 2017):

Tabla 9. Responsabilidad Social en México por estado, tamafioy sector. Fuente: Cemefi (2017).

Por Estado Por Tamairio Por Sector
o 36% CDMX. e 52% organizaciones | e 44% Servicios
e 10% Jalisco. grandes. e 22% Industria manufacturera
e 9% Sinaloa. e 22% organizaciones | ¢ 12% Comercio
e 7% Nuevo Leon. medianas. e 8% Construccion
e 6% Sonora y|e® 22% organizaciones | e 4% Agropecuario
Estado de México. pequenias. e 5% Transporte y
e 5% comunicaciones
microorganizaciones. e 3% Minero y extractivo
e 2% Tecnologias de |la
Informacion y Comunicacion
(TIC).

Podemos observar que, en su division por sector, el sector de las tecnologias de la
informacién y comunicacion no tiene una participacion relevante, al aportar

GUnicamente el 2% del total de las organizaciones que son acreedoras a este
distintivo.

A nivel internacional, contamos con informacion publicada por Global Reporting
Initiative (2018), dentro de la cual es posible acceder a los reportes de
sustentabilidad realizados en cada uno de los paises participante, lo anterior
muestra que en México existen 208 organizaciones que en total han publicado 788
reportes de 2007 a la fecha. De estas organizaciones 131 son organizaciones
grandes, 45 son organizaciones medianas y uUnicamente 30 son pequefias
organizaciones mientras que las dos organizaciones restantes son organizaciones

sin fines de lucro.
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En cuanto a los sectores, la informacion de GRI arroja que los principales sectores
participantes son los servicios financieros (12.5%), alimentos (12.5%), con struccion
(11.53%), turismo (6.25%) y energia (4.32%), por otro lado, encontramos una cifra
referente al sector de las tecnologias de la informacion y comunicacion muy similar

que las del distintivo anterior, en donde dicho sector Unicamente aporta el 2.88%
del total, con seis organizaciones.

La presencia del sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
estos distintivos nos muestra que falta un involucramiento del sector en las
estrategias socialmente responsables, o bien, que no se ha despertado el interés

en las organizaciones del sector por adquirir distintivos o redactar informes que
muestren sus estrategias socialmente responsables.

Para despejar estas dudas, existe un estudio denominado “Responsabilidad Social
en México desde un enfoque sectorial” (ResponsAble, 2014, pags. 65 - 74), donde
en 2014 participaron 537 organizaciones que fueron en encuestadas sobre sus
acciones socialmente responsables.

Dentro de estas organizaciones el 10% pertenecié al sector de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC), lo que de inicio nos da una participacion
porcentual mas elevada que en los distintivos mostrados anteriormente. Dentro de
este estudio, los resultados referentes al sector de las tecnologias de la informacion

y comunicacion son los siguientes:

e EI 79% de las organizaciones del sector encuestadas tiene acciones de
responsabilidad social.

e Dell al 10,la RSC en el sector esta percibida en un 4.6.

e El 49% de las organizaciones del sector, tiene menos de 4 afios

implementando estrategias y acciones de responsabilidad social.

Dentro de estas organizaciones encuestadas, la mayoria se ha enfocado en tres

aspectos principales de ISO 26000, estos aspectos son practicas laborales, medio
ambiente y practicas justas de operacion.
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Estas organizaciones consideran que atendiendo estos aspectos pueden ser
exitosos en estrategias encaminadas a cuidar del medio ambiente, mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores, asi como mejorar la cadena de valor y
ampliacion de mercados, enfocandose a aquellos que buscan que las

organizaciones otorguen un valor agregado relacionado con la responsabilidad
social.

Por otro lado, las organizaciones del sector encuestadas dentro de este estudio
sefialan los principales aspectos que tratan de atender al implementar estrategias

de responsabilidad social, entre ellos los mas destacados son:

e Seguridad de la informacion (66%).
e Atencion al cliente (34%).
e Calidady fiabilidad de productos y servicios (34%).

¢ Innovacién responsable (27%).

Ademas de los aspectos enlistados anteriormente, se encuentrala viabilidad de una
certificacion o distintivo con un 20%, lo cual podria explicar la poca participacién de
las empresas del sector en la obtencidon de dichos marcos de referencia, mientras
que dentro de los sectores que fueron tomados en cuenta para la realizacion del
estudio, el sector de tecnologia mostré6 uno de los resultados mas bajos en cuanto

al didlogo e interaccidn con sus grupos de interés.

También podemos observar que en estas organizaciones no se encuentra como
prioridad una transformacion transversal de los procesos organizacionales,
buscando atender algunos aspectos especificos que permitan mejorar la relacion

con sus clientesy grupos de interés.

Es por ello que el estudio sugiere como un area de oportunidad importante dentro
de la responsabilidad social en el sector, implementar mecanismos de gestion que
permitan unaidentificacion de las repercusiones e impactos positivos o negativos

de cada uno de los productos o servicios que provee el sector, lo cual generaraun
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intercambio de ideas mas eficiente de las organizaciones con sus grupos de interés
y por lo tanto, se podran equilibrar de mejor manera los objetivos organizacionales

con las necesidades sociales y ambientales que rodean a estas organizaciones.

Dentro de este apartado, hemos observado la realidad de las empresas del sector
de las tecnologias de la informaciény comunicacion respecto a la responsabilidad
social corporativa, lo cual nosdeja claro que hay muchopor hacer dentro del sector,
iniciando con unaidentificacion y dialogo adecuado con sus grupos de interés y un
andlisis completo sobre los efectos positivos y negativos que sus productos o
servicios pueden tener en los mismos, y a partir de ello, desarrollar procesos

organizacionales transversales que permitan equilibrar las operaciones
organizacionales con las necesidades sociales.

De no hacer lo anterior, las organizaciones del sector pueden ser afectadas por

algunosriesgos, que se explicaran en el siguiente apartado.

a. Accion Social Efectiva con Responsabilidad Social.
Como se mencion6 anteriormente, desde las perspectiva del MoC — GC una
organizacion se concibe como un sistema complejo, el cual tiene procesos de
interaccién con otros sistemas complejos cuyos resultados se reflejan en la
construccion de acciones sociales efectivas que generan conocimiento en todos los
participantes, aportando al fortalecimiento de las organizacionesyla transformacion

de su realidad social.

Para desarrollar estas acciones sociales efectivas, es importante llevar a cabo un
analisis en distintas categorias (democracia institucional, innovacion democratica
institucional y desarrollo organizacional y asociativo) que ayude a identificar los

elementos, recursos y capacidades que rodean a las organizaciones dentro de su
entorno.

Entre mas complejo sea el entorno de las organizaciones, el desarrollo y

establecimiento de estas acciones también lo seran, debido a que, la creacion de
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objetivos comunesy procesos de interaccion con el entorno requieren analizar una

mayor cantidad de aspectos y consideraciones (Carrillo, 2016).

Para efectos de este trabajo, se propone la creacion de acciones sociales efectivas
con responsabilidad social (ASE — RS), las cuales tienen elementos pertenecientes
a las acciones sociales efectivas de transformacion social (ASE — TS) debido a que
las ASE — RS, ya que por un lado buscan tenerun impacto social y por otro, también
pueden contar con aspectos de las acciones sociales efectivas de fortalecimiento
organizacional (ASE — FO), debido a que para lograr acciones socialmente
responsables exitosas, es necesario un fortalecimiento y mejora de los procesos,

capacidadesy recursos con los que cuentala organizacion.

Estas acciones sociales efectivas con responsabilidad social pueden representarun
cambio profundo dentro de las organizaciones ya que implica un analisis de los
procesos de interaccion tanto al interior como al exterior de la organizacion,
generando el conocimiento suficiente para poder satisfacer las necesidades,
interesesy deseos de la organizacién, asi como de sus grupos de interés.

Cabe resaltar que el éxito del cambio y la trascendencia del conocimiento generado
gue se detone en las organizaciones como resultado de la implementacién de las

ASE - RS, dependera en gran medida de las actividades que fomenten el didlogo e
intercambio de ideas con los diversos actores que se encuentran en su entorno.

A través de la figura 6, se busca mostrar de manera graficacomo es la concepcién
de las ASE — RS en unaorganizacion, en donde en primer lugar se encuentrala
identificacion de los grupos de interés que rodean a una organizacion, quienes
cuentan con una mezcla propia de actividades, recursos, necesidades, personas e
intereses, que al dialogar con la organizacién (con su mezcla de recursos, intereses
y comunidades), derivan en la consolidacion de objetivos comunes, consolidando la
base de la creacion ASE- RSy posteriormente integrando el conocimiento resultado

de ese dialogo en forma de politicas, estrategias, actividades y programas que
impulsan unaresponsabilidad social integral dentro de la organizacion.

114



Objetivos

comunes

Acciones
sociales
efectivas con

Grupos de

interés

Responsabilidad
Social

Organizacion

llustracion 14. Creacion de ASE - RS. Fuente: Elaboracion propia basado en Carrillo (2016).

Consideramos que la creacién de ASE - RS pueden ser aplicadas en cualquier tipo
de organizacion, ya que en todos los sectores encontramos un marco normativo,

grupos de interésy posibles objetivos comunes entre la organizacion y su entorno.

Dentro del sector de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, podemos
encontrar gran variedad de sectores involucrados, debido a que el rol de la
tecnologia y de las empresas pertenecientes al sector se ha vuelto cada vez mas

transversal en las organizacionesy sociedad en general.

Ademas, es pertinente el analisis a través de las ASE — RS en el sector para
colaborar al incremento en la madurez de las practicas socialmente responsables,
gue como observamos anteriormente, se encuentran debajo de la media con muy
poco tiempo de implementacién. Este analisis puede servir de punta de lanza para
las organizaciones, en la configuracion de procesos y herramientas que ayuden a
las organizaciones a atender las necesidades que la rodean, beneficiando la

situacién de su entornoy fortaleciendo sus procesos organizacionales.

En cambio, si las organizaciones del sector de servicios de tecnologia no aceleran
su incursién en las practicas de responsabilidad social, pueden resultar afectadas
por unaserie de riesgos actualesy potencialesrelacionadoscon el tema, los cuales

pueden disminuir el desempefio financiero y social de las organizaciones.
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4.3 CONCLUSIONES SOBREEL DIAGNOSTICO.

En conclusién, podemos identificar que en nuestro pais se encuentran disponibles
leyes, normas, estandares, distintivosy marcos de referencia de caracter nacional
e internacional que rodean a las organizaciones del sector de servicios de
tecnologia, algunas de ellas aplican a cualquier organizacién sin importar su sector,
mientras que existe otro tipo de elementos que son de aplicacion exclusivaen el

sector de servicios de tecnologia.

En el caso de las leyesy normas, su cumplimiento es obligatorio siempre y cuando
las organizaciones se encuentren en los supuestos contemplados por ellas. Por otro
lado, tenemos la presencia de algunas certificacionesy distintivos, cuya adopcion
es de caracter voluntario, y su evaluacion puede estar relacionada con organismos
internacionales y gubernamentales que determinan la entrega o no entrega de

certificaciones o distintivos.

De acuerdo con los datos del gobierno mexicano, las organizaciones en nuestro
pais son mayoritariamente pequefiasy generan alrededor de tres cuartas partes de
los empleos en México, es por ello que resulta importante apuntar hacia las

practicas organizacionales en este tipo de organizaciones.

Al formar parte de un sistema complejo, las organizaciones que operan en México
estan inmersas en un entorno social donde la exclusién social, corrupcion,
discriminacién y carencias (sanitarias, educativas y sociales) son comunes. Ahi
identificamos la importancia de que las organizaciones, a través de ASEs — RS,
incidan en la transformacién social de su entorno a través del fortalecimiento de su
estructura y funcionamiento interno que les permita equilibrar sus beneficios

organizacionales con beneficios sociales en su entorno.

Tradicionalmente laresponsabilidad social de las organizaciones en nuestro pais se
ha caracterizado por una serie de programas asistencialistas en materia educativa,
sanitaria 0 econdmica, en donde las organizaciones en su mayoria actian en

conjunto con otras para la formalizacion de dichas acciones. Hoy en dia, las
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organizaciones han utilizado la responsabilidad corporativa como una herramienta
atil para la captacion de nuevos clientes y generacion de ventajas competitivas o

fiscales relacionadas con los beneficio de incluir atributos sociales en su producto o
servicios.

Debido a ese enfoque externoy asistencialista, las organizaciones mexicanas han
sido calificadas con un nivel de madurez bajo respecto a la responsabilidad social,
por lo que existen diversas areas de oportunidad relacionadas con el fortalecimiento
de los procesos organizacionales que busquen la adoptar la responsabilidad social
de manera integral y transversal al interior de en las organizaciones.

Al adoptar la responsabilidad social como un elemento transversal sera posible
realizar un diagnostico del entorno organizacional que ayude a identificar, medir y
evaluar posibles ASE — RS.

El sector de servicios de tecnologia no se encuentra exento de la situacion general
y presentan un nivel de madurez bajo (4.6 en escala de 10) en su responsabilidad
social corporativa, lo cual se ve reflejado en la baja participacion del sector en la
adopcion de distintivosy estandares nacionales e internacionales como ESR y GRI,

abarcando Unicamente alrededor del 2% del total de organizaciones enlistadas.

Lo anterior se debe a que las organizaciones que han comenzado a implementar
acciones socialmente responsables, tienen menos de cuatro afios realizdndolas y
las personas encargadas de tomar las decisiones sobre estas practicas no cuentan
con formacion en el campo. Las principales practicas realizadas por las
organizaciones del sector en materia de responsabilidad social estan relacionadas
con la seguridad de la informacion, atencion a clientes, calidad en los servicios e

innovacion responsable.

Otro aspecto relacionado con la responsabilidad social corporativa son los riesgos
qgue pueden enfrentar las organizaciones de no atender los aspectos presentes en
el entorno de manera adecuada, los cuales pueden estar relacionados con la

gestion del entorno organizacional. A continuacion, se mostrara el panorama de los
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riesgos y su relacion con laresponsabilidad social, asi como un acercamiento a los

riesgos relacionados con el sector.

4.3.1 Riesgos y Responsabilidad Social.

Dentro del contexto de cualquier organizacién, podemos encontrar retos,
oportunidadesy riesgos, ya sea generales o propios a las caracteristicas del sector
o condicionesdelaorganizacion.Antesdeir alos riesgos relacionados con el sector
objeto del presente trabajo, es pertinente conocer los riesgos principales a los que
se enfrentan las organizaciones de manera general, es por ello que haciendo
referencia a un estudio realizado a nivel global realizado por la consultora inglesa
de gestion de riesgos AON (2017), se han identificado diez riesgos principales a los

cuales se enfrentan las organizaciones a nivel global, que son:

Dafio a la reputacién de la empresa/marca.

Desaceleracion econOmicay recuperacion lenta.

Aumento de competidores.

Cambios en legislacién existente.

Cuestiones informaticas (delitos, virus hacking y cédigos maliciosos).
Falta de innovacion y desconocimiento de los clientes.

Atraccién y retencion de talentos.

Interrupcion del negocio.

© ® N o o0 b~ 0w N PRE

Riesgos e incertidumbre politica.

10.Responsabilidad social.

Como podemos observar dentro de estos riesgos, la responsabilidad social
corporativa, ademas de ser considerada un riesgo a tomar por las organizaciones,

influye en las estrategias para mitigar algunos de los demas riesgos, demostrando
el caracter transversal que pueden llegar a tener estas estrategias.

Por otro lado, el Foro Econdmico Mundial, en su Informe Global de Riesgos 2018,

coloca aspectos como la mitigacién del dafio al medio ambiente y los riesgos
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cibernéticos como uno de los cinco principales riesgos a atender por las
organizaciones a nivel global, debido a que una mala gestion de dichos riesgos
suele tener como resultado pérdidas econdémicas millonarias para las
organizaciones, asi como un decremento de la imagen de las mismas ante la
sociedad (MARSH, 2019).

Incluso organizaciones académicas importantes a nivel mundial, como Ia
Universidad de Harvard, a través de la Escuela de Gobierno John F. Kennedy, han
publicado la Iniciativa por la Responsabilidad Social Corporativa, dentro de la cual
Beth Kytle y John Gerard Ruggie han dedicado apartados que se refieren a la

responsabilidad social como un eje primordial para la gestion de riesgos en las
organizaciones. En su publicacion Kytle y Ruggie (2005) deducen lo siguiente:

¢ Actualmentelasrelacionesde las organizacionescon su entorno se conciben
como una red, en la cual interactian diversos grupos de interés que
necesitan ser atendidos a lo largo de toda la cadena de valor.

e La responsabilidad social cumple con un rol fundamental en la gestién de
riesgos, ya que compromete a las organizaciones a conocer mejor a sus
grupos de interés y por lo tanto, tener un analisis mas acertado sobre su
entorno.

e Aplicar la responsabilidad social corporativa de forma transversal en una
organizacion contribuye a mejorar la inteligencia estratégica de la
organizacion, logrando anticiparse a una serie de riesgos que podrian llegar

a identificarse.

Los autores sugieren, que, debido a la complejidad del entorno organizacional, es
necesarioque los aspectos de unaestrategia con enfoque socialmente responsable
sean evaluados en cuatro dimensiones: la dimensién social, técnica, politica y
econdmica, a lo cual le llaman la perspectiva “STEP”. Evaluar el desempefio y

acciones organizacionales en estas dimensiones le dara a la organizacion certeza
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sobre las necesidades e impactos presentes en el entorno, asi como del alcance

que tienen sus recursos para contribuira la mitigacion de estos puntos.

Con base en lo anterior se puede identificar que los aspectos socialmente
responsables son importantes para poder llevar a cabo una estrategia eficiente de
gestion de riesgos, y complementando con lo que se mostré al inicio de este
apartado, podemos identificar que dentro de los principales riesgos a los que se
enfrentan las organizaciones, existen aspectos que relacionan directamente
responsabilidad social corporativa y su gestion.

Al tratarse de riesgos generales, las empresas del sector de las tecnologias de la
informacidén y comunicacion no se encuentran exentas de aplicar este tipo de
estrategias e incluso también podemos encontrar en esta lista aspectos
estrechamente relacionados con cuestiones informaticas y del sector.

4.3.2 Riesgos en el sector Tl

Ahora que se han visto los principales riesgos de las organizaciones a nivel global,
es momento de adentrarse en aquellos que afectan de forma importante el
desempeiio de las empresas del sector de las tecnologias de la informacién y
comunicacion. EI mismo estudio realizado por AON cuenta con una seccion gque
identifica riesgos por sector a nivel global, aqui encontramos que del sector
tecnologia, se desprenden 10 riesgos primordiales a atender, entre los cuales se
encuentran (AON Risk Solutions, 2017):

Falta de innovacién y conocimiento de necesidades del consumidor.
Dafio a la reputacion de la marca.

Atraccion y retencion de talento.

Ciberdelitos, hacking, virus y cédigos maliciosos.

Tecnologias disruptivas.

Incremento de competidores.

Desaceleracién econémica.

Interrupcion del negocio.

Fallas en la administracién de proyectos.

Pérdida de datos y gestion de la propiedad intelectual.

llustracion 15. Riesgos en sector Tl (AON Risk Solutions, 2017).
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Dentro de este listado podemos encontrar algunos riesgos que ya se mencionaron
de manera general, sin embargo, algunos otros son propios del sector y necesitan

ser atendidos por las organizaciones para satisfacer sus propias necesidades, asi
como las de sus grupos de interés.

Para complementar los resultados arrojados por el estudio anterior, también se ha
consultado un estudio realizado en 2015 por The Global Internal Audit Common

Body of Knowledge en asociacion con The IIA Research Foundation, el cual arrojo
los diez principales riesgos en el sector de la tecnologia, los cuales son:

Seguridad cibernética.

Seguridad de la informacion.
Proyectos de desarrollo de sistemas.
Gobierno de TI.

Auditoria de TI.

Uso de redes sociales.

Uso de tecnologia moévil.

Habilidades directivas.

Uso de tecnologias emergentes.

Conciencia sobre tecnologia en consejos administrativos.

llustracion 16. Riesgos en Tl por The IIA Reasearch Foundation.

Dentro de este listado, se observa que existen riesgos que son especificos del
sector, y por otro lado algunos de estos riesgos apuntan hacia una gestion integral
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, debido a que acciones de
gobierno corporativo, auditoria 0 aquellas relacionadas con la direccion de la
organizacion, pueden permear a toda la organizacion en busca de obtener mejores

resultados de gestion.

Estas acciones parten de la estrategia corporativa de la organizacion y para llevarlas
a cabo, laresponsabilidad social corporativa es imperante para el entendimiento del

contexto organizacional a través de un enfoque que permita que las organizaciones
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mitiguen los riesgos actuales en cada unade las dimensiones del modelo STEP o
bien se anticipen a posibles riesgos que se presentaran en el futuro. Por otro lado,
si observamos cada uno de estos riesgos, podemos encontrar en cada uno de ellos
unaserie de grupos de interés que pueden resultar afectados por una mala gestién

de riesgos.

Los riesgos mencionados anteriormente se han hecho con base en estudios
internacionales, sin embargo ¢,qué pasa en México? En nuestro pais, la consultora
KPMG (2016) presentd un estudio que demuestra que el 39% de las empresas
participantes, no cuentan con un plan integral para la gestion de riesgos en su
organizacion, por lo que estas organizaciones no cuentan con mecanismos para la
prevencion y mitigacién de riesgos. Por otro lado, KPMG (2016) sostiene que la
administracion integral de riesgos es fundamental para lograr una sustentabilidad
eficiente, asi como para lograr un mejor conocimiento del entorno sobre el cual se
desenvuelven las organizaciones y que la tecnologia puede ser una aliada

trascendental en el logro de ese objetivo.,

Ya que hemos complementado la informacion presentada en este trabajo, con los
posibles riesgos a los que se pueden enfrentar las organizaciones, pasaremos a
identificar una serie de elementos que nos podrdn ayudar a valorar la

responsabilidad social en las organizaciones del sector. .
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4.4 ELEMENTOS PARA VALORAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL

SECTOR.

En este apartado describimos una serie elementos para valorar la responsabilidad
social en las organizaciones del sector. Estos elementos se encuentran divididos en
tres categorias basados en la teoria de los stakeholders e integra el analisis de las
categorias propuestas por el MoC — GC con el objetivo de llegar hacia la
identificacion y evaluacion de acciones sociales efectivas con responsabilidad
social.

Entre las categorias consideradas para esta valoracion, se consideran aspectos
relacionados con los antecedentes y elementos estratégicos de la organizacion.
Posteriormente y basadas en el MoC - GC encontramos una serie de regulaciones
y estandares a nivel nacional e internacional (democracia institucional e innovacion
democrética institucional) que nos permiten identificar las areas y actividades de
una organizacion que tienen una relacion mas estrecha con la construccion de

acciones sociales efectivas con responsabilidad social.

Finalmente, esta valoracién busca conocer las ASE — RS realizadas actualmente,
el proceso que esta detras de su creacion y las ASE — RS potenciales que pueden
contribuir al fortalecimiento organizacional de la organizacion y sus grupos de

interés, asi como en latransformacion de su entorno social.

Se considera que valorar el impacto que tienen las actividades organizacionales del
sector en sus diferentes grupos de interés puede ayudar a dichas organizaciones a
disminuir sus riesgos econdémicos y sociales que puedan llegar a existir. La
alineacion de politicas, programas y accionestecnolégicas en un marco socialmente
responsable, puede contribuir a la satisfaccion de las necesidadesy objetivos de la
organizacion, considerando un impacto positivo en cada uno de sus grupos de
intereés.
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A continuacion, se muestran los elementos que conforman las tres categorias que

se consideraron para realizar una valoracion de la responsabilidad social en las

organizaciones del sector.

Unavez que se describen dichos elementos, se propone unaherramientaque busca

englobar las tres categorias, para otorgar a la organizacion un panorama sobre su

situacion actual en aspectos de responsabilidad social.

Organizacion. Dentro de este elemento, se analizaron los elementos estratégicos,

recursos, capacidades, herramientas, procesos y procedimientos. En este punto, se

consideran las siguientes cuatro etapas:

1.

Identificacién y definicion de los elementos estratégicos de la organizacion. Las
organizaciones cuentan con una serie de elementos que guian su actuar, los
elementos estratégicos de unaorganizacion representan la base sobre la cual
se construyen los planes, funciones, procesos y estructuras de las

organizaciones. Dentro de esta etapa, podemos identificar:

a. Generalidades sobre la organizacion.
b. Mision, vision y objetivos generales de la organizacion.

c. Estrategias y objetivos generales de una organizacion.

Conocimiento de los recursos y capacidades organizacionales para el
cumplimiento de la estrategia. Dentro de esta etapa, es necesario que la
organizacion conozca todos aquellos recursos que posee, con la finalidad de
encaminar los mismos hacia el cumplimiento de cada uno de los elementos
estratégicos de la organizacion. Entre los elementos comprendidos en este

punto, se encuentran:

a. Productosy servicios.

b. Estructura organizacional y gobierno corporativo.
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3. Tecnologia en la organizacién. En las organizaciones del sector de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el papel que lleva a cabo la
tecnologia es fundamental para el logro de los elementos estratégicos. De lo
anterior, surge la necesidad de analizar aquellos elementos que se relacionan

con la tecnologia en una organizacién del sector. En este punto, encontramos:

a. Definicion de objetivos de la organizacion relacionados con la tecnologia.
b. Identificacion de la estrategia tecnolédgica de la organizacion.

c. Infraestructuratecnologicade la organizacion.

4. Responsabilidad social corporativa en la organizacion. Como lo vimos
anteriormente, dentro de nuestro pais, las organizaciones del sector no se
encuentran muy relacionadas con las distinciones o estandares en materia de
responsabilidad social, sin embargo, dentro de su estrategia organizacional las
organizaciones pueden analizar una serie de aspectos que pueden acercarlas a

la responsabilidad social, entre estos aspectos se encuentran:

a. Principales grupos deinterés de la organizacion.
b. Organizacion de la responsabilidad social en la organizacion.

Democracia Institucional. Ademas de los elementos estratégicos planteados por
la organizacion, el analisis del entorno legal y estatal que rodea a una organizacion
del sector, es fundamental para un correcto funcionamiento que las organizaciones
del sector pueden tomar en cuentalo siguiente, de acuerdo con las actividades que

realizan.

1. Identificacion de leyes, normas, estandares y marcos de referencia

adoptados.
2. Aspectos sociales y ambientales que involucran los elementos adoptados.
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Creacion de ASE - RS. Dentro de este rubro podemos encontrar los procesos

mediante los cuales se establece la comunicacion y relacion de la organizacion con

su entorno, definiendo las caracteristicas de los grupos que estan presentes en él.

Entre las acciones que pueden llegar arealizar las organizaciones, tenemos:

1.

Identificacion y evaluacion de necesidades en los grupos de interés de la
organizaciéon. Unavez que se definen los principales elementos estratégicos de
la organizacion, el marco regulatorio que ha adoptado y los principales grupos
de interés que la rodean, es necesario e identificar las necesidades presentes
en el entorno organizacional a través de un proceso que determine la agenda
socialmente responsable de la organizacion, encontrando puntos de interaccion

entre ellay sus grupos de interés.

Proceso de comunicacion con sus grupos de interés. Este punto incluye los
procesos comunicacionales entre la organizacion y sus grupos de interés, que
permiten la creacion de acciones sociales efectivas con responsabilidad social

gue permitan fortalecer las organizaciones e incidir en latransformacién social.

Acciones sociales efectivas con responsabilidad social actuales. En este punto
se pueden identificary analizar los procesos realizados por las organizaciones y
sus grupos de interés que apunten a la generacion de valor, fortalecimiento
organizacional y transformacién social. En este punto se pueden incluir
modelos, procesos y regulaciones internas que apuntan hacia los tres puntos

mencionados.

Priorizacion y agenda de acciones sociales efectivas con responsabilidad social.
De acuerdo con los recursos, capacidades, necesidadesy caracteristicas de la
organizacion, asi como de cada uno de sus grupos de interés se dara prioridad
a las acciones sociales efectivas con responsabilidad social relacionadas con la

tecnologia.
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Este ejercicio de priorizacion y planeacién se debera al didlogo entre las partes
y a la relevancia de cada uno de los aspectos considerados para lograr un
equilibrio entre la organizacion y su entorno. Dicha priorizacién resultara en la
consolidacion de una agenda conjunta de acciones sociales efectivas con

responsabilidad social.

5. Identificacion de puntos de interseccion entre la estrategia tecnolégica y grupos
de interés. Siguiendo lo propuesto por Porter y Kramer, el resultado de la
evaluacion de necesidades y procesos de comunicacion se refleja en la
identificacion de una serie de puntos de interseccion, que sirven como punto de
partida para crear acciones sociales con responsabilidad social en las

organizaciones del sector.

6. Mecanismos de evaluacion y mejora continua. Las acciones sociales efectivas
con responsabilidad social emprendidas por una organizacion y sus grupos de
interés necesitan ser sometidas a evaluacion constante por cada uno de los
grupos y organizaciones relacionadas con la intencién de apuntar hacia la
mejora continuay actualizacion,locual va de la mano con unode los principales

activos de las organizaciones del sector: la tecnologia.

Para resumir todos los elementos anteriores, la organizacién puede echar mano de

herramientas que le permita valorar cada uno de estos elementos en sus reportes
o informes relacionados con la responsabilidad social.

En la Tabla 10 podemos observar la herramienta que se propone para realizar esta

valoracion.
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Tabla 10. Herramienta para la valoracion de laresponsabilidad social.

Valoracién*
Elementos por categoria 1 2 3

Organizacion.

¢ Laorganizacidon cuenta con sus elementos estratégicos definidos?
¢, Se describen los productos y servicios organizacionales?
¢ Cuenta con una estructura organizacional y gobierno corporativo
definido?
¢ Existen objetivos organizacionales relacionados con la tecnologia?
¢ Existen estrategias tecnoldgicas en la organizacion?
¢, Se describen la infraestructuratecnolégica de la organizacion?
¢ Se identifican los principales grupos de interés de la organizacion?
¢ Existen aspectos socialmente responsables en elementos
estratégicos?
¢ Existe una estrategia general para la responsabilidad social?
¢Hay grupos definidos para la gestion de la responsabilidad social?
¢La organizacion identifica las leyes, normas, estandares y marcos de
referenciarelacionados con la responsabilidad social en su sector?
¢, Se conocen los aspectos ambientales y sociales que rodean ala
organizacién?
¢ Se han obtenido certificaciones basadas en normas, estandares o
marcos de referenciarelacionados con la responsabilidad social?
| Creaciéon de acciones sociales efectivas con responsabilidad social
¢Se cuenta con mecanismos para la identificacion y evaluacion de
necesidades de los grupos de interés?
¢ Existen procesos de comunicacion bien definidos entre la
organizacién y sus grupos de interés?
¢, Los procesos de comunicacion entre los grupos de interésy la
organizacién permiten integrar las necesidades de dichos grupos en las
estrategias organizacionales?
¢ Existen ASE — RS coordinadas entre la organizacion y sus grupos de
interés con miras a fortalecer las organizaciones e incidir en la
transformacion social de su entorno?
¢ Existe una agenda priorizada de las ASE — RS?
¢ Se identifican puntos de interseccion entre la estrategia tecnoldgicade
la organizacion y las necesidades de sus grupos de interés?
¢ Existen procesos para la mejora continuade las ASE — RS
¢ Los grupos de interés de la organizacion participan en los procesos de
mejora continua de las ASE — RS?

*Valoracion:

1 =No secuentaconello.

2 = Se realiza parcialmente.

3: Se llevaacabo en laorganizacion.
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5. ESTUDIO DE CASO.

El siguiente caso se basa en lo publicado porla organizacion “X”1° en su informe de
sostenibilidad 2017-2018. La organizacion “X” es una organizacién mexicana
presente en el ramo de las tecnologias de la informacién y comunicacién con

presenciainternacional.

A continuacién, se desarrollaron los elementos descritos en la valoracién del
apartado anterior con base en la informacion proporcionada porla organizacién en

Su reporte.

5.1 ORGANIZACION

La organizacion “X” fue fundada en 1982 con sede en la ciudad de Monterrey,
México. De acuerdo con su informe de sostenibilidad correspondiente a 2017 y

2018, la organizacion es considerada como un proveedor global de soluciones de
Tl y sus principales caracteristicas son:

e Presenciaen mas de 20 paises con 30 oficinas alrededor del mundo.

e Atiendea 71 empresas que se encuentran en lalista Fortune 500.

e Tienen mas de 12,000 colaboradores.

e Reconocimientosy distinciones a nivel internacional, por ejemplo:
o TMMi Nivel 5 (aseguramiento de calidad y validacion de software).
o Certificacion ISO 27001.
o Top 15 como proveedor de servicios.

o “Major contender’y “Star Perfomer” dentro del reporte IT Outsourcing
in Global Banking PEAK Matrix 2017.

La misién de la organizacién es “generar valor a través de la tecnologia, para
nuestros clientes, nuestra gente y nuestros accionistas”.

2 Reporte completo disponible en https:/database.globalreporting.org/reports/59524/.
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Para alcanzarlo anterior, la organizacion sigue una serie de creencias para orientar
su accibén, entre estas se encuentran: la creacion de un ambiente de trabajo que
atraiga talento a la organizacion, el fomento del trabajo en equipo y agilidad en la
respuesta a las necesidades de sus clientes. Una vez que identificamos, los
elementos que guian el actuar general de esta organizacién, pasamos a identificar
susrecursos y capacidades.

5.1.1 Productos y servicios.

Debidoa lacantidad de paises en loscualesopera laorganizacién, podemos asumir

que se trata de unaorganizaciéon de gran tamafio, que cuentacon unaampliagama
de servicios relacionados con la tecnologia (ver llustracién 17).

Soluciones
organizacionales
basadas enTI.

Tecnologia

(Amazon, HP,
Microsoft, Qlik
View, Splunky
RSA Archer).

Soluciones

basadas enla
nube.

Productos y
senicios

Outsourcing para
operaciones de
Tl

Outsourcing para
operaciones de
negocio
(gobierno, riesgo
y cumplimiento).

Servicios

digitales.

llustracién 17. Productos y servicios.
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Cada uno de estos servicios se ofrecen a industrias de todo tipo que operan en los
paises donde la organizacién opera. Los principales sectores que atiende la
organizacion encontramos el automotriz, financiero, telecomunicaciones,
electronica, seguros, medios de comunicacion y comercializador.

5.1.2 Estructura organizacional y Gobierno corporativo.

La estructura organizacional de esta organizacion esta divididaa nivel regional. Son
liderados por unadireccion general, de la cual dependen una serie de direcciones
regionales,asi como direccionesencargadas de las diferentes &reas funcionales de

la organizacién. En la llustracion 18 podemos observar dicha estructura

Estados Unidos y
Canada
México y
Centroameérica
Sudamérica
hispana

organizacional.

Operaciones

Ventas
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Servicios compartidos
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©
—
(D]
c
(D]
)
[ =
NS}
(&)
(&)
9_" Capital humano
()

Ireccion

Di

llustracién 18. Estructura Organizacional.

Martketing

En los referente a su gobierno corporativo, dentro de su informe, la organizacion
muestra a rasgos generales las funciones de sus principales 6érganos.

Consejo de administracion. Es el maximo érgano dentro de la organizaciény esta
conformado por los directivos de la misma, asi como por diversos expertos en el
sector tecnolégicoy organizacional, los cuales se retnen tres veces al afio. Entre
sus funciones se encuentran el cumplimiento de planesy programas, la supervision

de la estrategia general de la organizacion, revision de estados financieros,
revisiones de desempefio y autorizacién de planesy proyectos futuros.

Comités operativos. Dentro de la organizacién, son los encargados de auxiliar al

consejo de administracion en la resolucion de diversos temas relevantes para el
131



desempefio de la misma. Hoy en dia, la organizacion cuenta con tres comités

operativos con las siguientes funciones:

1. Comité de inversidon y riesgo. Implementa politicas relacionadas con la
evaluacion de riesgos para la autorizacion de proyectos e iniciativas. Este
comité es relevante ya que también es el encargado de autorizary supervisar
las acciones emprendidas por la Oficina de Seguridad de la Informacién, la
cual se encarga de gestionar temas relacionados con la seguridad de la
informacién tomando como base la ISO 27002 que incluye: politica general
de seguridad de la informacién, organizacion de la seguridad de la
informacién, gestion de activos, seguridad de los recursos humanos,
seguridad fisica, administracion de redes, control de accesos, administracion
de incidentes, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, planes de

continuidad del negocio y sanciones ante la violacion de la politica.

2. Comité ejecutivo. Se conforma por cada uno de los directores de las areas
establecidasen el organigramaanteriormentey buscaevaluarlas estrategias
globalesy regionales de la organizacion, con el fin de compartir experiencias
y tomar decisiones en beneficio de la misma. De este comité emanan todas

las planeaciones regionalesy globales de la organizacion.

3. Comité de auditoria. Este comité evalla el sistema de control interno de la
organizacion e informa detalladamente los riesgos e incidencias presentes.
Derivado de lo anterior es el encargado de formular y dar seguimiento a las
medidas de prevencion, mitigacion y correccién, las cuales son
implementadas en todas las areas que conforman la organizacion. Ademas,
entre sus funciones se encuentrala puesta en marcha de un plan anual de
auditoria, que permita realizar un reporte de irregularidadesy su efecto en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Se considera que, a través de esta estructura organizacional y conformacién de

gobierno corporativo, la organizacién cuenta con los elementos estructurales y
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financieros suficientes para el establecimiento de practicas socialmente
responsables que estén alineadas a la mision y estrategia general de la
organizacion, asi como a las diversas politicas establecidas por el gobiemo
corporativo, que, a través de sus diversos comités puede evaluar, mejorar y

fortalecer cada una de esas practicas.

5.1.3 Tecnologia en la organizacion.

La tecnologia es el elemento central principal de la cultura organizacional, ya que lo
plasma desde su misiony dentro de su reporte. La organizacion establece unaserie
de aspectos que sirven como base operacional de una estrategia orientada a la
entrega adecuada de servicios de TI, los cuales contribuyen a cubrir las

necesidades de la organizacién y de sus grupos de interés (llustracion 19).

2 Desarrollo de
Té?ﬂgjgggic.ﬁ "1 | Automatizacion. productos
' digitales.
Gestion de
talento y Analiticas. Entrega global.
capacidades.

llustracion 19. Base operacional de la estrategia organizacional.

Al prestar servicios de TI, es l6gico que gran parte de los elementos mencionados
se encuentren estrechamente relacionados con la tecnologia, ademas Ila
organizacion es enfética al sostener que el objetivo de estos elementos es incidiren
la forma de operar de sus clientes y colaboradores ademas de influiren aspectos
relacionados con practicas justas de operacion y la actualizacion constante de la
infraestructura tecnoldgica, lo cual les permitir4 otorgar servicios con la tecnologia
mas avanzaday la mejor calidad posible.
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5.1.4 Responsabilidad social en la organizacion.

Podemos encontrar relaciéon de la organizacion con las practicas de responsabilidad
social desde el momento en el que se establece la misidon organizacional, la cual
buscala entrega de valor a diversos gruposde interés como los clientes, accionistas
y colaboradores. A partir de esta concepcion, la organizacién centra sus esfuerzos

socialmente responsables en los grupos de interés que se muestran en los
siguientes parrafos.

a. Grupos deinterés de la organizacion.

La organizacion considera seis grupos de interés principales dentro de su informe,

de los cuales identifica los aspectos que hacen que estos grupos se encuentren
pendientes de la organizacion. Estos grupos de interés son:

Colaboradores. Para la organizacion los colaboradores se encuentran enfocados
principalmente en el desempefio econémico a mediano y largo plazo, ya que
derivado de ello podran tener mayor seguridad laboral, crecimiento y desarrollo
profesional. Este grupo de interés se conforma por profesionistas o técnicos
profesionales.

Clientes. Estan interesados en el desempefio operativo de la organizacion,
buscandoidentificarun compromiso con la satisfaccion de sus intereses a través de
los servicios proporcionados por la organizacion. La conformacion de este grupo de
interés es heterogénea debido a la gran cantidad de industrias que atiende la

organizacion, asicomo a los diversos servicios que se ofrecen.

Proveedores. Los proveedores centran sus intereses en este aspecto, sin embargo,
este grupo de interés también se mantiene alerta a las condiciones de operacion
propuestas por la organizacion, ya que esas condiciones son fundamentales para
la organizacion y cumplimiento de cada uno de los proveedores. Al igual que los
clientes, se trata de un grupo diverso, en donde cada proveedor puede contener
intereses especificos de acuerdo con el objeto de su relacion.
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Inversionistas. Centran sus intereses en el retorno de su inversion, asi como en el
seguimientoy establecimiento del gobierno corporativo presente en la organizacion.
Dentro de los grupos de interés, la organizacion manifiesta que los inversionistas
son los encargados de establecer, planear, divulgary evaluar las metas sociales
que permean a toda la organizacién, sin embargo, es probable que algunosde ellos
no trabajen en la organizacion de tiempo completo.

Organizaciones no gubernamentales y comunidad. De acuerdo con el estudio
realizado por la organizacion, los grupos que la rodean organizacion se encuentran
interesados en el impacto de sus actividades en temas relacionados con medio
ambiente, derechos humanos, transparencia, contribucion al desarrollo y
generacion de empleos.

Gobierno. Para finalizar, la organizacion considera que el gobierno se encuentra
interesado en el cumplimiento de las legislaciones aplicables en materia laboral,
fiscaly operacional.Porotro lado, buscacrear estrategias conjuntas con el gobiemo
para la creacion de empleos bien remunerados en las comunidades donde se ha

establecido.

Colaboradores.

Gobierno.

Organizacioén.

ONG y
comunidad.

Proveedores.

Inversionistas.

llustracion 20. Grupos de interés de la organizacion.
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b. Ejes de laresponsabilidad social en la organizacion.

Partiendo de la identificacion de los grupos de interés anteriores, la organizacion ha
decidido dividir su politica socialmente responsable en tres rubros, los cuales
buscan atender a cada uno de sus grupos de interés (llustracion 21).

Grupos de interés

Rubro Descripcién .
relacionados

Colabores.

Gobierno.

Comunidad, calidad de vida

Estandares sociales

empleo y calidad de vida.

Comunidad.

Clientes.

Comunidad.

Estandares Impacto, infraestructuray

" . . o Gobierno.
medioambientales. emisiones.

Proveedores.

Inversionistas.

Estandares financieros. [ Perspectivas economicas. Clientes.

Proveedores.

llustracion 21. Rubros de la responsabilidad social en la organizacion.

Como podemos observar, cada uno de los seis grupos de interés identificados por
la organizacion es atendido por uno o varios de los elementos de la politica
socialmenteresponsable. A continuacion, veremos el grado de formalizacion que se
le ha dado a esta politica a través de la democracia institucional e innovacion
democrética institucional adoptada por la organizacién.
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5.2 DEMOCRACIA INSTITUCIONAL E INNOVACION DEMOCRATICA

INSTITUCIONAL EN LA ORGANIZACION.

Con miras a formalizar las practicas socialmente responsables en la organizacion,

se han analizado diversos aspectos que forman parte de la democracia institucional

e innovacion democratica institucional disponibles.

Derivado de ese andlisis, la organizacion ha decidido colaborar con una serie de

estandares, marcos de referencia y distintivos relacionados con sus acciones

sociales efectivas con responsabilidad social. A continuacion, mencionaremos

aguellos que la organizacion utiliza, asi como su contribucion.

a)

b)

Global Reporting Initiative. El informe que ha servido como base para identificar
la situacion de la organizacion, se encuentra alineado a los estandares GRl,
incluso dicho informe se encuentra publicado en el portal internacional de la
iniciativa. La organizacion ha participado en la iniciativa desde 2014, por lo que
a la fecha cuenta con cinco reportes basados en GRI, los cuales se han ido
actualizando con base en la interaccién de la iniciativa con sus diversos socios
estratégicos, entre los que se encuentran ISO, la Organizacion de las Naciones

Unidasy el Banco Mundial.

ISO 27001 e ISO 27002. Estos estandares establecen que dentro de la
organizacion opere un sistema de gestion de seguridad de la informacion, asi
como un codigo de buenas practicas en materia de seguridad, a través de estos
estandares la organizacién busca asumir la responsabilidad que tiene con sus
grupos de interés en temas relacionados con el uso de la informacion de cada
uno de ellos. La organizacion ha desarrollado politicas y procesos que le
permiten seguir lo establecido en estos estandares (ver pagina 66). La
organizacion complementa lo establecido en estas normas, con practicas
relacionados con ISO 38500, COBIT (Gobierno de Tl) e ITIL (Buenas practicas

para la gestion de servicios de TI).

137



c)

d)

f)

Empresa Saludablemente Responsable. Dicho reconocimiento otorgado por
“Workplace Wellness México” reconoce a la organizacion por sus esfuerzos en
materia de promocién de la salud y creacion de entornos favorables en el

trabajo.

LEED. La organizacion cuentacon la certificacion LEED en sus instalaciones,
asegurandoquesusactividades se llevan a cabo dentro de oficinas sostenibles.

Es otorgada por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos.

Empresa socialmente responsable. Actualmente la organizacién no reporta la
obtencion de este distintivoy en la base de datos publicada en internet por el
Centro Mexicano para la Filantropia no existe registro de la organizacion, sin
embargo la organizacion cuenta en su portal web con una serie de boletines de
prensaque acreditan la obtencién de dichodistintivo entrelos afios 2009 y 2013,
coincide con el hecho de que a partir de 2014, la organizacién decidio informar

sus aspectos socialmente responsables a través de los reportes de GRI.

Certificaciones para productos y servicios. La organizacion cuentacon unaserie
de certificaciones que acreditan la calidad en sus servicios, algunas de estas
certificaciones acreditan a toda la organizacion, mientras que otras soélo

acreditan algunos de sus productos y servicios, estas certificaciones son:

TMMI nivel 5 Aseguramiento de Calidad y Validacion de Software.

e Top 15 en proveedores de servicios de Tl (Information Services Group).

e Certificaciones ISO 9001:2008 para servicios de procurement, desarrollo,
soporte de solucionesinformaticas y mantenimiento de aplicaciones.

e Unica compaiiialatinoamericana un cuadrante magico de Gartner.

Como podemos observar, la organizacion busca obtener certificaciones que le

permitan asegurar la calidad de sus servicios, ofreciendo a sus grupos de interés

certeza sobre su accionar. Ademas, encontramos que la organizacion no sélo limita

su responsabilidad social a aspectos relacionados con la tecnologia (sector al que
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pertenece), sino que ha formalizado otro tipo de aspectos relacionados con la
responsabilidad social, como lo son la promocion de la salud en sus colaboradores

y oficinas sustentables.

En la llustracion 22 podemos observar todos los estandares y distinciones con los

gue cuentala organizacion en aspectos relacionados con la responsabilidad social.

Global

Reporting
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Top 15 como
proveedor de
servicios de Tl.

ISO 27001 e
ISO 27002.
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en
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Estandares
adoptados y
distinciones.

Latinoamérica).

ISO 9001:2008.

Empresa
Socialmente
Responsable
(2009 - 2013).

llustracién 22. Estandares adoptados sobre ESR y distinciones.
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5.3 CREACIONDEASE-RS.

Para observar como configura la organizacion sus practicas de responsabilidad
social, encontramos una serie de procesos, que, al finalizarse, otorgan como

resultado las acciones sociales efectivas con responsabilidad social que se llevan a
cabo actualmente en la organizacion.

Entre los procesos reconocidos estan la identificacién y evaluacion de necesidades
de los grupos de interés, los procesos de comunicacién entre la organizaciény su
entorno, los puntos de interseccion y acuerdo entre los involucrados, las ASE — RS

actuales, la agenda de responsabilidad social, asi como los procesos que apuntan
a la evaluacion y mejora continua.

5.3.1 Identificacion y evaluacion de necesidades de los grupos de

interés.

Para evaluar las necesidades de sus grupos de interés e identificar las
intersecciones entre sus intereses y las necesidades organizacionales, la
organizacion realiza un Estudio de Materialidad, el cual tiene el objetivo de
“establecer un dialogo con cada uno de los grupos de interés, garantizando que sus
prioridades se conviertan en prioridades para la organizacién”, dicho estudio es
avalado por GRI, ISO 26000 y SASB.

Este estudio evalGa cinco dimensiones atomar en cuenta por la organizacion en su

relacion con cada uno de sus grupos de interés, las cuales son:

a) Gobernanza. El gobierno corporativo de la organizacién se encuentra alineado
bajo una perspectiva de satisfaccion del cliente, la cual permea a toda la
organizacionyesla base de las accionesorganizacionales. El otro puntosobre
el cual se alinea el gobierno corporativo corresponde al actuar ético e integral

de la organizacién en su relacién con cada uno de sus grupos de interés.

140



b)

d)

Econdmico. Al ser una organizacién con fines de lucro, la organizacion requiere
de un desempefio econdmico positivo que le permita influiren cadauno de sus
grupos de interés. Este desempefio econdmico dependera del establecimiento
de relaciones fuertes de la organizacion con sus clientes y proveedores,

basadas en principios de seguridad.

En este punto la organizacion considera fundamental velar por la seguridad de
los datos pertenecientes a clientes y proveedores, para otorgar un servicio

adecuadoy, por lo tanto, generar mas ingresos.

Social interno. Dentro del ambito social internoy con miras a cumplir con la
satisfaccion del cliente, la organizacién busca generarun compromiso con sus
colaboradores, atrayendo al mejor talento hacia la organizacion con politicas

claras de no discriminacion y equidad.

Medio ambiente. La organizacion realiza esfuerzos que le permitan reducir su
impacto ambiental, incluso impulsando estas acciones dentro de su cadenade
suministro. Entre las acciones que se realizan es la reduccién de huella de

carbono, reciclaje, gestion de los residuosy ahorro de energia.

Social externo. Dentro de esta dimensidn, la organizacién considera aquellas
acciones que generan impacto en la comunidad donde se desenvuelve, entre
ellas se encuentran acciones de voluntariado, programas para la educacién en
tecnologia, empleo y apoyo para la comunidad, asi como la construccion de
alianzas estratégicas que permitan potencializar el impacto positivo de la

organizacion en su entorno.

Por otro lado, se favorecen las acciones relacionadas con la transparencia
organizacionaly préacticas justas de operacion se consideran importantes para

generar un impacto social positivo.
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Gobernanza.

Social externo.

Estudiode
materialidad.

Social interno.

Medio ambiente.

llustracion 23. Dimensiones del estudio de materialidad enla organizacion.

A través de las dimensiones propuestas en su estudio de materialidad, la
organizacion busca categorizar las necesidadesy riesgos presentes en su entorno.

Basandose en esta categorizacion, la organizacion configura estrategias que
atiendan cada una de las dimensiones, estableciendo procesos de comunicacion

con cadaunode los gruposinteresados para la configuracion de ASE — RS exitosas.

5.3.2 Comunicacion con los grupos de interés.

Continuando con lodescrito en el punto anterior, la organizacion considera una serie
de canales de comunicacion dirigidos a cada uno de los seis grupos de interés

identificados dentro de su reporte.
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Dentro de estos canales de comunicacion podemos encontrar algunos que se
desarrollan de manera interna y otros que buscan establecer contacto entre la

organizacion y sus grupos de interés externos. A continuacion, se mostraran los
canales de comunicacion establecidos para cada uno de los grupos de interés.

a) Colaboradores. Para los colaboradores, en primer lugar, encontramos canales
de comunicacion que son parte de la vida cotidiana dentro de la organizacion,
entre ellos se encuentran el uso del correo electronico, servicios de mensajeria
instantdnea, redes sociales, boletines y publicaciones organizacionales. Sin
embargo, en segundo lugar, encontramos aspectos mas complejos,
relacionados con el desempeiio de los colaboradores como los mecanismos
para la evaluacién de personal y la comunicacion de resultados sobre

indicadores de desempefio.

b) Clientes. En el caso de los clientes se menciona como el principal canal de
comunicacion, la entrega de un servicio que solucione la necesidad del cliente.
Aunque también se consideran otras acciones como la realizacion de eventos,
actualizacion de cartera de servicios, fortalecimiento de la atencion al cliente,

comunicacioén via correo electronicoy paginade internet.

c) Proveedores. Con los proveedores la organizacion se comunicaa través de la
interaccién diaria para la adquisicion de productos y servicios, reuniones e

intercambio de informacién por medios electronicos.

d) Inversionistas. Los inversionistas se comunican con la organizacion através de
reuniones periddicas (presenciales y electrénicas) asi como durante la
presentacion de estrategias e informes de gestion en cuestiones operativas y

financieras.

e) Organizaciones no gubernamentales y comunidad. La organizacion realiza
reuniones perioddicas con lideres de lacomunidad, derivado de ellas se apoya la

creacion de programas de apoyo al desarrollo de las comunidades, en algunos
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casos impulsados por alianzas estratégicas entre la organizacion y otros

sectores influyentes en lacomunidad.

Por otro lado, la organizacion realiza por su cuenta diversos programas de
educacion en tecnologia parala comunidad, asi como una serie de acciones de

inversion social.

f) Gobierno. Corresponde a la organizacion entregar al gobierno todos aquellos
reportes que son de caracter obligatorio. La organizacion realiza alianzas
estratégicas con el gobierno que le permiten realizar eventos y actividades

conjuntas paraimpactar de forma positiva en su entorno.

Tabla 61. Canales de comunicaciény grupos de interés.

Grupo de Canales de comunicacion. Tipo de Caracteristicas e intereses
interés. comunicacion. del grupo.
- Correo electronico. - Homogéneo.

Mensajeria instantanea.

- Profesionistasytécnicos.

Colaboradores. Redes sociales corporativas. Interna. - Estabilidad y desarrollo
Boletines. laboral.
Publicaciones organizacionales.
Entrega del servicio. - Heterogéneo.
Eventos con clientes. - Todo tipo de organizacion.
Proceso de atencidn a cliente. - Solucionde problemasy
Clientes. Actualizacién de cartera de Externa. necesidades.
servicios.
Correo electrénicoy medios
digitales.
- Heterogéneo.
Procesos de adquisicion. - Proveedoresdeinsumosy
Reuniones. tecnologia.
Proveedores. Medios electrénicos. Externa. - Capacidadde
cumplimientoy buenas
practicas.
Reuniones periddicas de - Homogéneo.
evaluacion. - Capacidad econ6mica.
Informes de gestion financieray - Resultadosfinancieros.
Inversionistas. operativa. Interna. - Decisionesdeinversion.
Presentacion de estrategias.
Reuniones periédicas con - Heterogéneo.
ONGs y organizacionesylideres. Externa. - Sociedad civil organizada.
comunidad. Alianzas estratégicasy programas - Impacto social.
de desarrollo.
Reportes, leyes, normasy - Cumplimiento de leyesy
declaraciones obligatorias. normas obligatorias.
Gobierno. Eventos y actividades conjuntas. Externa. - Trabajo conjunto para

Alianzas estratégicas.
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Como podemos observar, los medios de comunicacion establecidos entre la
organizacion y sus grupos de interés son diferentes con base en la agenda
establecida con cada uno de ellos, la cual considera las caracteristicas propias de
cada grupo de interés. En algunos casos observamos que latecnologia tiene un rol
primordial en los procesos de comunicacion, por lo que la actualizacion y mejora
periddica a cada uno de los procesos puede ayudar a la organizacion a lograr una

mejor comunicacioén con su entorno.

Dentro de los procesos organizacionales, podemos observar que los programas se
encuentran enfocados en los tres pilares de la responsabilidad social en la

organizacion: estandares sociales, medioambientales y financieros.

En la llustracion 24 observamos cOmo se pueden priorizar cada uno de sus
procesos en las categorias estratégicas de la organizacion relacionadas con su

responsabilidad social.

Sociales Medioambientales Financieros

« Cddigo de ética. » Impacto ambiental. » Generacion de valor al cliente.
« Précticas laborales. * Infraestructura.

« Calidad de vida. * Promocioén.

« Beneficio a comunidad.

llustracion 24. Categorizacion de ASE-RS actuales.

5.3.3 Acciones sociales efectivas con responsabilidad social actuales.

La organizacién ha establecido una serie de procesos que buscan tener impacto
directo en los grupos de interés, estas acciones han sido institucionalizadas y

buscan fortalecer la organizacion al mismo tiempo que se incide de manera positiva
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en la transformacién social de su entorno. Los procesos reportados por la

organizacion son:

a. Modelo de generacion de valor.
La organizacion utiliza este modelo para la entrega de servicios con la finalidad de
impactar en la satisfaccién de los clientes, dicho modelo considera seis aspectos
principales que permitiran a la organizacion generar relaciones positivas con sus

clientes:

1. Cultura uUnica. La eficiencia y los resultados como base de su cultura
organizacional.

2. Gobernanza eficaz. Se establecen los indicadores claves de desempefio que
permiten evaluar el desempefio organizacional.

3. Tamaiio correcto. Utilizar el nUmero exacto de personas para entregar un
servicio adecuado, aportando a la cultura de la eficiencia en la organizacion.

4. Lugar exacto. Se establecen equipos de trabajo definidos por el rendimiento
de los integrantesy su relacion con la necesidad del cliente a atender.

5. Ejecucién adecuada. Estabilidad en la operacion del servicio, otorgando
seguridad en el provecto para colaboradores y clientes.

6. Calidadasegurada. El establecimientode métricas para el aseguramientode
la calidad permite tener una posibilidad de logro de objetivos superior.

Através de este modelo, la organizacion buscaorientarsus procesos internos hacia
la eficiencia financiera y operativa, que le permita entregar servicios de mejor

calidad para sus clientes, logrando la satisfaccion del interés primordial de este

grupo.

b. Cdédigo de ética.

En 2017, la organizacién publico su codigo de ética aplicable a todos los
colaboradores e inversionistas, este cédigo tiene el objetivo de generar confianza
en cada uno de sus grupos de interés a partir del establecimiento de altos
estandares de calidad, que permitan la creacién de una cultura ética entre la

organizacion y sus grupos de interés.
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Para fortalecer dichaculturaética la organizacion hacreado unaplataformaen linea
a través de la cual sus inversionistasy colaboradores, acceden a una serie de
cursos y recomendacionessobre laimportanciade la ética en la operacion. Ademas,
se han establecido eventos en los cuales la organizacion comunica a sus grupos de

interés las lineas de accion relacionadas con la ética.

La organizacién considera que el comportamiento ético de las personas que la
conforman, impacta de manera positiva en los intereses de todos los grupos que la
rodean, favoreciendo entrega de servicios adecuadas, buenas practicas de

operacion y cumplimiento de normas y regulaciones.

c. Practicas laborales.

La organizacién cuenta entre sus procesos con practicas laborales que buscan
generar beneficios en sus colaboradores, entre estas practicas encontramos la
contratacion de personal (dando prioridad a personas residentes en las
comunidadesdonde operala organizacién),laequidad de género, nodiscriminacion

e igualdad de oportunidades para crecimiento y desarrollo profesional.

Como resultado de estas practicas, actualmente la organizacion cuenta con un
indice de rotacién del 2.3% mensual, lo cual refleja satisfaccion en sus
colaboradores.

Para evaluarsus practicas laborales, la organizacién analizasu “Engagemetindex”,
el cual busca conocer la percepcién que tienen los colaboradores de la
organizacion, identificando fortalezas y areas de oportunidad de la organizacién en

materia laboral.

Dentro de este indice se evaluan calidad de vida, trabajo diario, oportunidades,
reconocimiento, diversidad e inclusion, asi como liderazgo e integracion del
personal. Actualmente la organizacion tiene unaevaluacion superioral 70% en cada

dimension, a excepcion de reconocimiento, punto que incluye remuneracion y
beneficios a colaboradores.
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Por otro lado, la organizacion cuenta con un programa de capacitacion, en cuya
consolidacion participan universidades y organizaciones locales que buscan

transmitir a los colaboradores los conocimientos de vanguardiaque les permitan ser
lideres en el mercado.

También se favorece el conocimiento compartido entre los miembros de la
organizacion, a través del programa “Share Your Knowledge”, que busca que los
colaboradores de la organizacion desarrollen un plan de carrera basado en el
constante reforzamiento de habilidades a través del cumplimiento de ciertos

objetivos de capacitacion y desarrollo.

Para finalizar, la organizaciéon cuenta con el programa “‘Momentum” el cual se
encarga de captar talento joven para la organizacion, desarrollando sus habilidades
para poderlos convertir en los futuros lideres de la organizacion.

d. Modelo de calidad de vida.
Complementando las practicas laborales mencionadas, la organizacién busca
beneficiar a sus colaboradores a través de diversos elementos que ayudan a
mejorar su calidad de vida, entre los que se encuentran promocion de la salud,
culturafisicay deporte, habilidades intelectuales e integracion. Este modelo busca

detonar que los colaboradores de la organizacion alcancen su mayor potencial en
lo personal y profesional.

Actualmente la organizacion ha realizado mas de 150 eventos relacionados con
cada unade las dimensiones anteriores, logrando la participacion de mas del 95%

de la plantillalaboral en al menos unade las actividades.

e. Acciones en beneficio de la comunidad.

Para combinar esfuerzos y generar beneficios conjuntos con las organizaciones no
gubernamentales, la organizacion cuenta con la “Fundacion solidaria”, a través de

la cual se realizan acciones en beneficio de lacomunidad.

En 2017 la organizacion reporta haber beneficiado a 6 mil 389 personas a través de

programas de educacion, solidaridad, medio ambiente, vestido, vivienda y
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alimentaciéon.En general esta organizacion busca “contribuiral desarrollo sostenible

de las organizaciones donde la organizacion esta presente”.

La organizacién también cuenta con el programa “Codellege” el cual busca la
inclusion laboral en el sector de las tecnologias de la informacién y comunicacion

para jovenes en situaciones desfavorables.

Para llevar a cabo este programa, la organizaciéon se ali6 con el gobierno federal,
para identificar y seleccionar a los participantes, los cuales ademas de temas
tecnoldgicos, fueron capacitados en desarrollo humano, emprendimiento e inglés.
La organizacion reporta que los beneficiarios han incrementado su ingreso familiar
en un 48%.

Para finalizar con este punto, la organizacion cuenta con el proyecto “Pro-Bono”, el
cual crea un acercamiento con aquellas organizaciones no gubernamentales que

busquen profesionalizarse en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

A través de esta profesionalizacion en el sector social, la organizacion busca crear
un impacto en las comunidades, al fortalecer la gestion y operacién de aquellas

organizaciones que tienen la naturaleza de brindar apoyo sin fines de lucro a
diversos sectores de la sociedad.

f. Cuidado del medio ambiente.

Las politicas socialmente responsables de la organizacién relacionadas con el

cuidado del medio ambiente se dividen en cuatro procesos principales:

1. Gestién de impacto ambiental en la operacion interna. Este punto comprendelas
actividades de consumo de papel, consumo de agua, gestion de residuos y

reciclaje.

2. Gestidén de impacto ambiental en cadena de suministro. La organizacion busca

trabajar con proveedores para lograr un impacto positivo en el medio ambiente,
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creando una agenda conjuntay un marco de trabajo que permita generalizar

acciones para el cuidado del medio ambiente.

3. Infraestructura sostenible. Todas las oficinas e instalaciones de la organizacion
se encuentran certificadas por los estadndares locales y nacionales de gestion

ambiental.

4. Sensibilizaciénypromocion. A través de accionesde divulgacién laorganizacion
busca involucrar a sus colaboradores en una cultura respetuosa con el medio

ambiente, facilitando el acceso a diversas herramientas que permitan alcanzar
objetivos relacionados con la bio-eficiencia.

5.3.4 Puntos de interseccién através de latecnologia.

En todos los procesos que se llevan a cabo para establecer ASE — RS, existe
participacién de la tecnologia, elemento que se posiciona en el centro de la
estrategia organizacional general,ya que es unaherramientafundamental parala
entrega adecuada de servicios que satisfagan las demandas de sus diferentes

grupos de interés. En la llustracion 25 podemos encontrar la relacion de cada una
de las ASE — RS con la tecnologia.

P Y. Capacitacion Impacto ambiental de la
Uso de la tecnologia Capacitacion. tecnolgica. tecnologia.
- L, - Proyectos educativos -
Entrega de servicios. Adopcién de tecnologia. tecnolégicos. Infraestructura.
Buenas practicas. Planes de carrera. Inclusién tecnolégica. Promocion de tecnologia

responsable.

llustracion 25. ASE - RSy tecnologia.

Podemos observar que en las acciones enlistadas existe un elemento tecnolégico

que ayudaa cumplirlo planteado en materia de responsabilidad social.
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5.3.5 Evaluacion y mejora continua.

El modelo de generacion de valor propuesto por la organizacion plantea en uno de
sus puntos la calidad asegurada, por lo que a pesar de no incluiren su reporte los
aspectos a evaluar para mejorar sus ASE — RS, es posible identificar la mejora
continua dentro de su modelo de creacién de valor, el cual propone evaluaciones

constantes para incrementar la eficiencia operativay financiera de la organizacion.

5.4 AREASDE OPORTUNIDAD.

Para identificarlas areas de oportunidad presentes en la organizacién, se respondié
la herramienta planteada en nuestra valoracion, considerando el contenido

proporcionado por la organizacion dentro de su informe de sostenibilidad. Los
resultados se muestran a continuacion.

Tabla72. Resultados de valoracion.

Valoracién*
Elementos por categoria 1 2 3

| Organizacion.
¢La organizacion cuenta con sus elementos estratégicos definidos?
¢ Se describenlos productosy servicios organizacionales?
¢Cuenta con una estructura organizacional y gobierno corporativo definido?
¢Existen objetivos organizacionales relacionados con la tecnologia?
¢Existen estrategias tecnoldgicas en la organizacion?
¢Se describen lainfraestructura tecnoldgica de la organizacion? X
¢ Se identifican los principales grupos de interés de la organizacién?
¢ Existen aspectos socialmente responsables en elementos estratégicos? X
¢ Existe una estrategia general para la responsabilidad social? X
¢Hay grupos definidos parala gestion de la responsabilidad social? X
Democracia Institucional.
¢La organizaciénidentificalasleyes, normas, estandaresy marcos de referencia X
relacionados con la responsabilidad social en su sector?
¢, Se conocen los aspectos ambientalesy sociales que rodean a la organizacion?
¢Se han obtenido certificaciones basadas en normas, estandares o marcos de
referenciarelacionados con laresponsabilidad social?

Creacidn de acciones sociales efectivas con responsabilidad social (ASE — RS).
¢Se cuenta con mecanismos para laidentificacion y evaluacion de necesidades de
los grupos de interés?
¢Existen procesos de comunicacion bien definidos entre la organizacion y sus X
grupos de interés?
¢Los procesos de comunicacion entre los grupos de interésy la organizacién X
permitenintegrar las necesidades de dichos grupos en las estrategias
organizacionales?

XX XXX

x

X([><
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¢Existen ASE — RS coordinadas entre la organizacién y sus grupos de interés con X
miras a fortalecerlas organizaciones e incidir en la transformacion social de su
entorno?

¢ Existe una agenda priorizada de las ASE — RS? X
¢Se identifican puntos de interseccién entre la estrategia tecnolégica de la X
organizacionylas necesidades de sus grupos de interés?
¢Existen procesos parala mejora continua de las ASE — RS X
¢Los grupos de interés de la organizacién participan en los procesos de mejora X
continua de las ASE — RS?

*Valoracion:

1 =No secuentaconello.

2 = Se realiza parcialmente.

3: Se llevaacabo en laorganizacion.

De acuerdo con los resultados anteriores, a continuacion se establecen una serie
de areas de oportunidad aplicables a las tres dimensiones de la valoracion.

5.4.3 Organizacion.

La organizacién cuentacon unamisién clara, desde la cual se plasma la generacion
de valor a través de la tecnologia como la estrategia principal de la organizacion
para cumplir con su razon de ser. Ademas, en la misidn organizacional podemos

encontrar la importancia que tienen tres principales grupos de interés:
colaboradores, clientesy accionistas.

Al reunir estos elementos se considera que hay unabase estratégica sobre la cual
es posible la configuracion de ASE — RS que contribuyan al fortalecimiento
organizacional eincidan positivamente en las condiciones de los grupos que rodean
a laorganizacion. Esta base puedefortalecerse alin mas, si se consideraran dentro
de lamisién organizacional otro tipo de grupo de interés, por ejemplo: sociedad civil,
comunidady gobierno.

Debido a su presencia internacional, servicios prestados, operaciones e ingresos,
la estructura de la organizacion es compleja, divididaen dos formas: la primera, a
nivel regional y la segunda, por area funcional. Sin embargo, pese a la estructura
grande y compleja de la organizacion,eldocumento, cuyo objetivo es dar a conocer
las ASE-RS emprendidas por la organizacion,no muestra qué area es la encargada
de darle seguimiento alas ASE — RS.
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Ademas, la organizacion cuenta con diversos 6rganos de gobierno corporativo que
establecen mecanismos de control y evaluacion sobre las actividades
organizacionales, sin embargo, al igual que con la estructura organizacional, no se
establece qué érgano, comité u oficinale da seguimiento a cada unade las ASE —

RS. En el caso de seguridad de la informacion, si se establece unaoficinaque da
seguimiento, lo cual resulta pertinente para evaluarlas ASE — RS.

Para la entrega de sus productos y servicios, la organizacion ha establecido ejes de
su base operacional, los cuales se encuentran estrechamente relacionados con la
tecnologia, aunque es recomendable incluir dentro de estos ejes los aspectos

relacionados con lavigilanciay comunicacion de la organizacién con su entorno.

Pese a lo anterior, la organizacién establece tres ejes primordiales para sus ASE —
RS (aunque no especifica los encargados de planear, verificary evaluar): aspectos
sociales, financieros y medioambientales. Haciendo una comparacién con los
principales marcos de referencia internacionales, podemos observar que la
organizacion no considera aspectos como las practicas justas de operacion y el
cumplimiento de las regulaciones como parte de su politica integral de
responsabilidad social.

5.4.4 Democracia Institucional.

Dentro de su operacion la organizacién se encuentra inmersa en un entomo
regulatorio global y local, debido a que realiza operaciones internacionales. Este
entorno estd conformado por marcos de referencia propios de la industriay los
relacionados con la responsabilidad social corporativa. En este punto analizaremos

los elementos relacionados dentro del informe organizacional.

En primer lugar, consideremos que todo el informe realizado por la organizacion se
encuentra basado en los estdndares de la Global Reporting Initiative (GRI), los
cuales tratan de abordar a la organizacion desde dimensiones perspectivas y

dimensiones (ver pagina 70). Dicho informe necesita ser evaluado y aprobado por
GRI.
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Los estdndares GRI, son los Unicos contemplados para formalizar sus ASE — RS de
manera general, lo cual es adecuado, debido a que GRI esta estrechamente
relacionado con otras iniciativas, como ISO 26000, SAI y WORLDCOB, iniciativas
internacionales que van de acuerdo con las operaciones trasnacionales de la
organizacion y justifica el hecho de que la organizacion no contemple ningin
distintivo de caracter nacional o regional sobre responsabilidad social desde 2013,
altimo afio en el que obtuvieron el distintivo Empresa Socialmente Responsable. A
nivel nacional y regional la organizacion cuenta con distintivos relacionados con la
promocion de la saludy calidad de vida.

En cuanto a los marcos de referenciarelacionados con la operacion del sector la
organizacion cuenta con certificaciones relacionados con ISO 27000, en materia de
seguridad de la informacién, asi como con otros relacionados con el desarrollo de
software, aseguramiento de calidad y reconocimientos por la entrega de valor en
sus servicios. Sin embargo, es recomendable que la organizacion se acerque a los

estandares SASB para el sector, los cuales pueden dar pautas especificas sobre
las ASE — RS vigentes en el sector.

Pasando al marco legal, se considera importante resaltar el cumplimiento de las
regulaciones vigentes relacionadas con las operaciones de la organizacion, por

ejemplo, la Ley Federal de Proteccion de Datos personales, que actualmente se
encuentra en constante discusién en nuestro pais.

5.4.5 Creacion de ASE - RS.

Como lo mencionamos anteriormente, la organizacion identifica sus grupos de
interés desde sus elementos estratégicos, sin embargo, al enlistar sus grupos, la
organizacion no establece a cuales considera primarios y a cuéles secundarios. Es
por ello que consideramos que se puede realizar una clasificacion de los grupos de
interés, la cual desde nuestra perspectiva del MoC — GC, podria quedar de la

siguiente manera:
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Tabla 83. Clasificacion de grupos de interés.

| Organizacién.

Categoriade analisis. Gruposdeinterés. Accién social efectivade
responsabilidad social.
Desarrollo Organizacional y Asociativo (DOA). - Comunidad. Sociales.
- Clientes. - Cdodigode ética.
- Proveedores. - Préacticas laborales.
- Empleados. - Calidad devida.
- Accionistas - Beneficio a comunidad.
Democracia Institucional (DI) e Innovacién - Sociedad Civil Medioambientales.
Democrética Institucional (IDI). Organizada. - Impacto ambiental.
- Gobierno. - Infraestructura.
- Promocion.
Financieros.
- Generacion de valoral cliente.

Al tratarse de una organizacién grande, esta clasificacion puede replicarse por
region e incluso porcada uno de los servicios que presta la organizacion.

La organizacion realiza un acercamiento periddico a cada uno de los grupos y ha
establecido una serie de procesos y medios de comunicacién a través de los cuales

se emparejan los intereses de todos los actores.

En el reporte GRI de la organizacion, los mecanismos de comunicacion parecen
muy generales y no muestran un objetivo de cada medio que se relacione con las
ASE — RS, lo cual podria ocasionardificultades al momento de construirunaagenda

de responsabilidad social.

La agenda actual de responsabilidad social se enmarca en los tres ejes que marco
la organizacion:el social, financieroy ambiental, dentro de los cuales hay elementos
relacionados con la tecnologia, sin embargo, falta resaltar aspectos que se
relacionan con latecnologia como eje central de la operacion de la organizacion.Lo
mas cercano a ello es el establecimiento de un modelo de generacion de valory un

codigo de ética, donde estas practicas Unicamente se expresan de forma difusa.

Finalmente, la organizacion necesita procesos mas complejos para sus ASE — RS,
que partan desde su andlisis hasta su evaluacién y mejora, incluyendo e hilando
algunos aspectos con los que ya cuenta la organizacion, como su estudio de
materialidad y su modelo de creacion de valor, los cuales parecen no estar
vinculados con miras a la creacién de ASE — RS.
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A través de estos procesos (llustracion 26), sera posible que la organizacién adopte
un enfoque mas integral sobre sus ASE — RS, en el cual se consideren las
caracteristicas y organizacion de cada grupo para lograr transformar las
organizaciones de manera conjunta e incidir en la transformacién social del entomo

en donde la organizacion y sus grupos de interés operan.

Andlisis de posibles acciones sociales
efectivas con responsabilidad social.

* Estudio de materialidad

» Canales de comunicacion con grupos de interés.
* Gobierno corporativo.

Priorizacién y agenda de acciones sociales
efectivas con responsabilidad social.

* Aporte almodelo de creacion de valor.

*Planeacion de politicas y programas socialmente
responsables.

Implementacién de acciones.

* Alianzas estratégicas.

*Programacion de acciones sociales efectivas con
responsabilidad social.

Evaluacion de certificaciones o normas.

*Marcos de referencia paramejorarla operacion
(seguridad de lainformacién, calidad y proveeduria de
servicios).

*Marcos de referenciarelacionados con acciones efectivas
de responsabilidad social.

Evaluacion y mejora continua.

* Estudios paraidentificar cambios en necesidades
organizacionalesyde los grupos de interés.

*Revisiony actualizacion periodica de acciones sociales
efectivas conresponsabilidad social.

llustracion 26. Proceso de creaciony evaluacion de ASE — RS.
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CONCLUSIONES.

En primera instanciay relacionado con los antecedentes que se tomaron en cuenta
para el presente trabajo, se considerd que, de acuerdo con las condicionesactuales
del entorno organizacional, la evolucion en el estudio de las organizacionesyy el rol
gue juega la tecnologia en las organizaciones, era necesario adoptar el enfoque
integrador de la responsabilidad social, el cual nos permiti6 abordar su estudio
desde una perspectiva compleja. Lo anterior fue atil debido a que abordar la
responsabilidad social en una organizacion, implica ir mas alla de la misma para
analizarlos procesos de interaccion entre la organizacién con su entorno, los cuales
producen acciones conjuntas que fortalecen las organizaciones e inciden en la

realidad social.

Como herramientas que ayudaran a abordar las organizaciones desde el enfoque
integrador, se decidié apoyarse en la teoria de los stakeholders y del MoC — GC, los
cuales, desde nuestra hipotesis, podrian ampliar la capacidad para gestionar la
responsabilidad social de las organizaciones que prestan servicios de tecnologiaen

México.

Para demostrar lo anterior, se realizé un disefio de estudio empirico dividido en
distintas fases. En primer lugar, se realizo un diagnéstico basado en las categorias
contempladas en el MoC -GC sobre las condiciones del entorno mexicano
(condiciones sociales y planes a futuro), dentro de este diagnostico se incluyo el
marco regulatorio gubernamental y de la sociedad civil a nivel nacional e
internacional (Democracia Institucional / Innovacién Democratica institucional) asi
como las condiciones actuales del entorno mexicano y el grado de madurez de las
organizaciones mexicanas respecto a la responsabilidad social (Desarrollo

Organizacional y Asociativo).

El MoC — GC plantea que a través del andlisis de estas categorias es posible

determinar cuéales son las Acciones Sociales Efectivas (ASE), es decir, aquellas

actividades que, al fortalecimiento de las organizaciones (ASE — FO) y la

transformacion de su entorno (ASE — TS), que pueden ayudar a las organizaciones
157



a consolidar una mejor gestion de la responsabilidad social. Al considerar que la
responsabilidad social apunta a ambos objetivos, nos hemos referidos a los

esfuerzos socialmente responsables como Acciones Sociales Efectivas con
Responsabilidad Social (ASE — RS).

Como resultado del diagnéstico basado en estas categorias, pudimosidentificarque
el enfoque de la responsabilidad social en nuestro pais ha sido tradicionalmente
altruista, relegando algunos aspectos que podrian aportar a la responsabilidad
social y que estan relacionados con la modificacion de estructuras organizacionales
y la consolidacion de procesos de comunicacién entre las organizacionesy sus

grupos.

Esta informacion contradice algunos estandares vigentes en nuestro pais, que
buscan influiren las organizaciones para la configuracién de politicas socialmente
responsables de caracter integral. Los estandares y marcos de referencia mas

importantes con presencia en nuestro pais son el Pacto Mundial, ISO 26000, GRI1y
Empresa Socialmente Responsable.

En lo referente al sector de servicios de tecnologia, pudimos identificar que existen
pocas ASE — RS formalizadas sobre la responsabilidad social, ya que el sector
Unicamente abarca alrededor del 2% del total de empresas afiliadas a marcos de
referencia como GRI y Empresa Socialmente Responsable. Ademas, existe el
marco de referencia SASB que cuenta con un apartado de dirigido a la
responsabilidad social para los servicios de tecnologia, sin embargo, no se localizd

registro sobre su penetracién en nuestro pais.

Por otro lado, se identifico que el nivel madurez de la responsabilidad social en el
sector se encuentra por debajo de la media nacional, alcanzando una valoracion de
4.6 enunaescalade 10. Esta cifrase explica, debido a que,de acuerdo con estudios
realizados desde la sociedad civil, las organizaciones que realizan ASE — RS en el
sector llevan menos de cuatro afios implementandolasy por otro lado, los grupos
encargados de tomar decisiones sobre este tipo de acciones, no cuentan con

formacién ni conocimiento profundo sobre el tema, por lo que las ASE — RS en el
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sector generalmente se han centrado en aspectos como la seguridad de la

informacion, el consumo de energia y atencion a clientes.

Una vez arrojados los resultados del diagndstico se desarrollé una propuesta que
busca ofrecer una guia para la valoracién de responsabilidad social en las
organizaciones que prestan servicios de tecnologia en México, este estudio se
dividi6 en tres elementos primordiales que puede observar cualquier organizacion

del sector para valorar su responsabilidad social.

En primer lugar, se consideratodo lo referente a la organizacién objeto de estudio:
sus elementos estratégicos, recursos y capacidades, el rol de la tecnologia, asi
como su politica de responsabilidad social. Posteriormente se pasé a la
identificacion de la democracia institucional e innovacion democratica institucional
adoptada por la organizacion para finalizar con el analisis de los procesos de
comunicacién einteraccién que dan pie ala creacion de ASE — RS. De acuerdo con
esta informacion, consideramos que los elementos brindan una guia para valorar la
responsabilidad social actual e identificarareas de oportunidad relacionadascon las
ASE — RS actualesy futuras.

Para demostrar que la perspectiva compleja incluida en la propuesta puede ampliar
la capacidad de gestion de la responsabilidad social en las organizaciones del
sector, se analiz6 de manera documental, el reporte de sustentabilidad basado en
los estandares GRI perteneciente a unaorganizacion mexicanaque presta servicios
de tecnologias de la informacién y comunicacion, cabe mencionar que esta
organizacion cuenta con operaciones en diversos paises y de acuerdo con la
situacién de la responsabilidad social en el sector dentro de México, se encuentra
por encimadel promedio de las organizaciones en la configuraciéon de ASE — RS.

Como resultado de lo anterior, fue posible identificar una serie de areas de
oportunidad en la organizacion relacionadas con la configuracion de sus ASE —RS.

En lo referente a la organizacion, identificamos que es posible complementar
algunos de sus aspectos estratégicos, ya que actualmente en ellos sélo se

consideran algunos grupos de interés y no todos los que reconoce la organizacion.
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Ademas, la organizacién no expone con claridad las partes de su estructura
organizacional o gobierno corporativo que seran responsables de llevar a cabo sus
ASE — RS. Finalmente, en su politica general de responsabilidad social la
organizacion considera tres aspectos fundamentales: social, ambiental y financiero,
los cuales sin duda son necesarios, pero pueden ser complementados por otros
aspectos incluidos en los principales marcos internacionales, por ejemplo, el

cumplimiento de la ley y las practicas justas de operacion.

Enlo referente a la Democracia Institucional e Innovacién Democratica Institucional,
la organizacion cuenta con algunos estandares y marcos de referencia adoptados
(principalmente GRI), sin embargo, pierde de vista que existen algunos marcos de
referencia (SASB) que buscan profundizar de manera especifica en la
responsabilidad social dentro del sector. En adicion, la organizacion no es enfatica
en cuanto a las leyes que se encuentra obligada a cumplir o aquellas practicas

justas de operacion a las que se ha sumado voluntariamente.

En cuanto a su creacion de ASE — RS, la organizacion resalta aquellas que realiza
en la actualidad como su cddigo de ética, un modelo de generacién de valor y
diversos programas que apuntan al bienestar laboral, social y de calidad de vida en
sus grupos de interés. Sin embargo, consideramos que los procesos de
comunicacion entre la organizacion y sus stakeholders son limitados, ya que el uso
excesivo de medios electronicos y reuniones periddicas (los canales mas
mencionados por la organizacion) puede sesgar la vision de los involucrados,
configurando una agenda de responsabilidad social que deje de lado aspectos
relevantes e incluso sea menos eficiente en términos operativos y financieros. A
partir de esto, se plasmo un proceso para la creacion de ASE — RS que puede utilizar
la organizacion, retomando sus ASE — RS ya en operacion y abarcando desde el
andlisis de ASE — RS, pasando por su implementacién y finalizando con su
evaluacion y mejora continua.
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Con base en los resultados de este andlisis documental, se puede determinar que
la adopcion de una perspectiva compleja en la gestion de la responsabilidad social

en las organizaciones del sector resulta util en dos sentidos:

Finalmente, podemos establecer que nuestra propuesta para valorar la
responsabilidad social en el sector enriquece los estdndares establecidos, ya que
como pudimos observar en un reporte basado en estandares de GRI que es
evaluado y aprobado por dicha institucion para su publicacion, existen diversas
areas de oportunidad que van mas alla de los estandares 'y que pueden profundizar
el efecto de las ASE — RS en el fortalecimiento organizacional y transformacion

social del entorno.

Al enriquecer estos estandares, las organizaciones del sector e incluso de otros
sectores econémicos, podran ampliar su capacidad de gestion de la responsabilidad
social, a partir de una serie de procesos de comunicacion e interaccion llevados a

cabo en conjunto con los grupos presentes en su entorno.
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GLOSARIO.

Accién Social Efectiva. Capacidad de las organizacionesdellevar a cabo acciones
qgue son resultado del conocimiento generado a través de un proceso dinamico,
convergente e integrador de las organizaciones con su entorno (Carrillo, 2016).

Accién Efectiva con Responsabilidad Social. Tipo de accion social efectiva que

apunta a la realizacion de iniciativas, politicas, procesos y procedimientos
relacionadas con la responsabilidad social.

Antecedentes tedrico — explicativos. teorias y enfoques que se han desarrollado
sobre la responsabilidad social en las organizaciones.

Antecedentes tedrico metodoldgicos. aportan conocimiento acerca de cOmo se
han construido los referentes explicativos entorno al estudio de la responsabilidad

social empresarial.

Democracia Institucional. Instituciones creadas para ejecutar procesos
democraticos. Las caracteristicas, funcionesy alcance de estas instituciones se
encuentran determinadas porregulaciones publicadas porel Estado (Carrillo, 2016).

Desarrollo Organizacional y Asociativo. Grado de conocimiento alcanzado por

las organizaciones (Carrillo, 2016).

Estructura organizacional. Forma de organizacién planteada de acuerdo con las

necesidades, procesos y recursos de una organizacion.

Estudio de materialidad. Proceso que tiene como objetivo establecer un didlogo

con cada uno de los grupos de interés, garantizando que sus prioridades se
conviertan en prioridades para la organizacion.

Gobierno corporativo. Conjunto de normas, principios y procedimientos que

regulan laestructuray funcionamiento de una organizacion.

Grupos de interés (stakeholders). Grupos y/o individuos que tienen intereses 'y

expectativas respecto al desempefio de una organizaciéon (Freeman, 1983).
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Grupos de interés primarios. Grupos sin los que la empresa no podria seguir

operando en el mercado (Fernandez & Bajo, 2012).

Grupos de interés secundarios. Grupos que no se involucran directamente con
las actividades de la organizacién, pero que ejercen un nivel de influencia en las

actividades de la misma reflejado en un nivel de relacion, interdependencia o
comunicacién importante con la organizacion (Fernandez & Bajo, 2012).

Innovacion Democrética Institucional. instituciones que llevan a cabo procesos
democraticos y a diferenciade la DI, su creacion cuenta con la participacion de la
sociedad civil (Carrillo, 2016).

Mision. Es la razon de ser de una organizacion. Representa su propésito
fundamental.

Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento. Busca estudiar las acciones
sociales efectivas que desarrollan las organizaciones desde una perspectiva

interdisciplinariay compleja de los sistemas organizacionales (Catrrillo, 2016).

Patrimonio TISA. Aquel que engloba los diferentes tipos de patrimonio que posee

una organizacién: tangible, intelectual, social y capital de accion social efectiva
(Carrillo, 2016).

Responsabilidad. capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para
reconocery aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

Responsabilidad social corporativa. compromiso permanente de las
organizaciones para actuar de manera ética, logrando un equilibrio entre sus

intereses econdmicosy los efectos sociales de su actividad en el entorno (Cicioc &
Gabrea, 2014)".

Riesgo. Incertidumbre que enfrenta una organizacién ante la posibilidad de fallo en
su funcionamiento.
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SIGLARIO.

ASE — FO. Accion Social Efectiva de Fortalecimiento Organizacional.
ASE - RS. Accidn Social Efectiva con Responsabilidad Social.

ASE — TS. Accion Social Efectiva de Transformacion Social.

ASE. Accion Social Efectiva.

CEMEFI. Centro Mexicano para la Filantropia.

CSA. Corporate Sustainability Assessment (Evaluacion de Sustentabilidad
Corporativa).

DI. Democracia Institucional.

DOA. Desarrollo Organizacional y Asociativo.

ESR. Empresa Socialmente Responsable.

GRI. Global Reporting Initiative (Iniciativa del Reporte Global).
IDI. Innovacion Democrética Institucional.

IMNC. Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

ISO. International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacién).

MoC — GC. Modelo Conceptual de Gestion del Conocimiento.
NMX. Norma Mexicana.

NOM. Norma Oficial Mexicana.

OIT. Organizacion Internacional del Trabajo.

ONU. Organizacion de la Naciones Unidas.

RSC. Responsabilidad Social Corporativa.

SAIl. Social Accountability International (Contabilidad Social Internacional).
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SASB. Sustainability Accounting Standard Foundation (Consejo de Normas de
Contabilidad de Sustentabilidad).

SPTF. Social Performance Task Force (Grupo de Trabajo sobre Desempefio

Social).
TIC. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
TISA. Tangible, intelectual, social y accion social efectiva.

WORLDCOB. World Conference of Business (Conferencia Mundial de Negocios).
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