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Introduccion

Las condiciones tecnoldgicas y comunicativas contempordneas tienen repercusiones
multiples y heterogéneas en la conformacién de lo social. En la actualidad, desde la
globalizacién del consumo capitalista hasta la internacionalizacién de las diversas épticas
culturales o los manifiestos politicos y sociales, representan fenémenos que en algin
momento se incorporan al flujo de las redes electrénicas de comunicacién. Asi, el campo de
la comunicacién se ha convertido en las dltimas décadas en un importante eje de los nuevos
cambios sociales, asi en el terreno teérico como en el sociocultural. Esto ha traido consigo
una revalorizacién de la informacién y el conocimiento, lo cual esta relacionado de forma
directa, aunque no unicamente, con la llamada revolucién de las tecnologias de la

informacién y comunicacién (TIC).

Ademads, con un aspecto significativo de la comunicacién actual, el cual, a partir de tal
desarrollo tecnolégico, se refiere a su capacidad para definir nuevos modos de sentir, de
interactuar, de percibir y de relacionarse con el espacio y el tiempo. De esta manera, en el
contexto de las ciudades modernas, la interconexién de actores y experiencias a través de
medios basados en TIC también produce formas de interaccién con la capacidad de

resignificar los espacios y a quienes los habitan.

En este sentido, el estudio sobre el papel de las personas en la concepcién y construccién de
las ciudades, asi como la articulacién con la autoridad encargada de la gestién publica,
cobran particular pertinencia porque trasladan el enfoque de la investigacién y el andlisis
puesto sobre lo significativo del emisor (gobierno, agencia, empresa o medio de
comunicacién) sobre lo que emite, como y por qué, hacia ponderar también la importancia
en el proceso mismo de la comunicacién y en la relevancia de quien recibe y se apropia de
la informacion, asi como el contexto en el que lo hace, ya sea a escala individual, colectiva o

social.

Las formas de interaccion social en la época actual estan relacionadas con una convergencia

de dispositivos tecnolégicos, pero van mds alld de su uso instrumental pues involucran



también un entorno social, politico, cultural y econémico. Los cambios que es posible
observar en el escenario medidtico hoy en dia, en el que la comunicacién monocanal es
superada por una comunicacién multicanal, multilingiiistica y multimedia, interpelan las
l6gicas de los medios tradicionales. Asi, se concede a la ciudadania un nuevo rasgo al poner
mayor énfasis en su participacién y en la produccién de contenidos més que en el simple

consumo de estos.

En buena medida, el desarrollo de las TIC y los nuevos recursos comunicacionales
proporcionados por Internet (redes sociodigitales, comunidades virtuales, blogs, Web 2.0 y
3.0) han sido fundamentales para el involucramiento ciudadano en temas de cardcter
publico, y en su participacién sobre problemdticas urbanas que le atafien directamente,
contando con mads herramientas para exponer sus planteamientos e intereses, de manera
diferente a las posibilidades ofrecidas por los medios tradicionales como la televisién, la

prensa o la radio.

La revolucién provocada por las TIC en la comunicacién cotidiana ha convertido estos
procesos en interactivos, permitiendo que la sociedad, ya sea como ptublico, audiencia o
ciudadania, abandone, por momentos cada vez mds largos y en diversos espacios, el papel
al que se le habia relegado, como una masa relativamente homogénea mds tendiente a la
pasividad de la recepcién, para convertirse también en una clara heterogeneidad

activamente emisora.

Este entorno hibrido en el que convergen no solo los dispositivos y servicios tecnolégicos,
sino también los entornos politicos, sociales y culturales -formando asi nuevas maneras de
construir la propia identidad individual-, tiene efectos en las formas de participar por parte
de la ciudadania, asi como en los modos de concebir el espacio ptiblico urbano. Sin
embargo, estas repercusiones no son automadticas gracias a la agilidad y omnipresencia de
Internet y las redes sociodigitales, ni necesariamente implican consecuencias
democratizadoras inevitables, igualmente, tampoco representan la base que garantizara el
interés ciudadano en asuntos de gestién publica o su organizacién y participacién en dichos

temas.



Es cierto que la tecnologia se puede utilizar para crear facilmente espacios y oportunidades
para la expresién de las voces ciudadanas, pero hacer que estas voces sean mds fuertes
politicamente y que los espacios de vinculaciéon con el gobierno sean mds significativos es
un desafio complejo, relacionado mds con procesos de naturaleza econdémica, politica y

cultural, y no tinicamente tecnolégica.

En México, este escenario se puede ejemplificar a partir los bajos indices de participaciéon
ciudadana, en los que intervienen aspectos como la violencia e inseguridad publica, la
intermitente rendiciéon de cuentas por parte del gobierno o la desconfianza por parte de la
poblacién hacia las instituciones del Estado, por mencionar sélo algunos de los aspectos a

tener en cuenta.

De esta forma, podria parecer contradictorio hablar de las posibilidades de procesos de
participacion ciudadana mds equitativos y democratizadores para el espacio publico
urbano, a partir de un escenario politico en el que atn falta mucho por construir en
términos de comunicacién y vinculacién entre el gobierno con sus ciudadanos, o a partir de
un contexto econdémico y tecnolégico tan intrinsecamente relacionado con un modelo
econémico que se ha distinguido por acentuar la desigualdad e inequidad en el acceso a
rubros como la educacién, alimentacién, trabajo, participaciéon democrética y, como se

desprende de ello, en el acceso a los recursos tecnoldgicos.

Sin embargo, aspectos clave como la apropiacién de las herramientas de TIC o el uso de la
red de Internet, representan ahora uno de los espacios mds importantes en los que la
sociedad, de forma disimil y heterogénea pero persistente, ha ampliado su participacién,
estableciendo sus propias formas y reglas de comunicacién y accién. Este panorama ha
derivado, por ejemplo, en una exigencia cada vez mayor del derecho a acceder a la
informacién y a tener condiciones educativas, politicas, econémicas y de infraestructura
necesarias para aprovechar cabalmente dichas tecnologias y hacer un uso de ellas que vaya
mds alld de su empleo meramente como medio de comunicacién laboral o como plataforma

de consumo de entretenimiento.



También se pretende que estas tecnologias puedan ser aprovechadas como un espacio de
creacion, de libertad, de organizacién o de conocimiento compartido que permita atender
necesidades determinadas a partir de intereses y capacidades, ya sea a nivel privado o
colectivo, o la amalgama de ambos. Si bien en las transformaciones mundiales actuales la
revolucién tecnoldgica de las comunicaciones implica, por una parte, la brecha de las
desigualdades entre sectores sociales, entre culturas y paises, por otro lado también
moviliza la imaginacién social de las colectividades potenciando sus capacidades de

asociacion, de creatividad expresiva y de participacion democrética en el entorno urbano.

Asf, la ciudadania es parte de estas nuevas articulaciones con y a través de los medios, de
tal forma que al hacer referencia a procesos de participacién ciudadana, en realidad también
se estd hablando de apropiacién de espacios ptiblicos, las redes sociodigitales y las diversas
plataformas digitales comunicativas representan entonces un espacio ptblico desde el cual
la sociedad también puede iniciar o estructurar mecanismos de organizacién y

participacion.

El tema de la participaciéon ciudadana en los proyectos locales de caracter urbano en la
Ciudad de México, a través de los canales abiertos por las TIC, es un tema que atin no ha
sido ampliamente analizado, principalmente porque tampoco existe una gran diversidad de
experiencias de coordinacién y vinculaciéon entre sociedad y gobierno a través de
plataformas tecnolégicas, que hayan desembocado en la implementacién de politicas
publicas o en la puesta en marcha de acciones institucionales de gobierno enfocadas en el

espacio urbano.

De esta manera, el propésito de esta investigacion es explorar y describir los mecanismos y
plataformas que la ciudadania tiene en la Ciudad de México, a partir de la utilizacion de las
TIC, para crear y establecer espacios de participacion ciudadana e impulsar la vinculaciéon
con el gobierno en el disefio e implementacién de iniciativas o politicas ptblicas de caracter

urbano.



Para ello, se estudiara el caso del érgano de gobierno conocido como Laboratorio para la
Ciudad de México durante el periodo 2012-2018, a través de tres proyectos disefiados y
desarrollados como plataformas de vinculacién entre la ciudadania y la administracién
gubernamental, estos proyectos son: 1) Ciudad Propuesta, 2) Mapatéon CDMX y 3) Cédigo
para la Ciudad de México.

En primera instancia, en capitulo uno se realiza una presentacién contextual sobre las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en México y en su capital. Se parte desde
un panorama que conceptualiza la comunicacién como el eje donde se articulan las
actividades de la llamada Sociedad de la Informacién y el Conocimiento a través de estas
tecnologias. Lo cual, a su vez moldea la forma en que las TIC pueden constituirse como
herramientas y recursos con el potencial de fortalecer la participacién ciudadana al
incorporar nuevos canales de comunicacion entre ciudadania y administracién de gobierno

en el ambito urbano.

Bajo este entorno, se exponen tanto el marco normativo como el institucional existente en la
Ciudad de México enfocados en garantizar la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones a partir de medios basados en TIC. Para ello, se hace una revisién de cinco
documentos clave relacionados con la legislacién promulgada por el gobierno de la Ciudad

de México en materia de participacion ciudadana y disefio urbano participativo:

- Ley de participacién ciudadana del Distrito Federal.

- Ley para el desarrollo del Distrito Federal como ciudad digital y del conocimiento.
- Comunicacién Estratégica del Laboratorio para la Ciudad de México.

- Ley para hacer de la Ciudad de México una ciudad abierta.

- Constitucion Politica de la Ciudad de México.

De esta forma, se exponen algunos de los lineamientos y reglamentaciones mds
significativos que establecen un sustento para el disefio urbano participativo y la

participacién ciudadana en el &mbito reglamentario.



La participacién ciudadana, las tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como el
propio disefio urbano participativo, forman parte del cuerpo tedrico y conceptual del
segundo capitulo, donde también se expone la relacién entre la ciudadania y el espacio

publico, teniendo el nuevo escenario tecnolégico como antecedente.

El tercer y tltimo capitulo presenta el andlisis de los resultados de la investigaciéon donde se
relacionan las categorfas de andlisis que involucran el disefio participativo, las TIC y
participaciéon ciudadana a través del Laboratorio para la Ciudad de México (LabCDMX).
Aqui se hace una revisién general sobre la concepcién y el objetivo de los llamados
laboratorios urbanos o laboratorios de innovacién ptblica, como espacios de co-creaciéon y

colaboracién con la ciudadania, en términos de gobernanza y participaciéon democratica.

Asi, se abordan los tres proyectos que ejemplifican y sirven de antecedente del
funcionamiento del LabCDMX como plataforma de vinculacién y participacién ciudadana
(Ciudad Propuesta, Cédigo para la ciudad y Mapatén) y se analizan a la luz de las
categorias de andlisis tratadas en el apartado tedrico, el marco normativo que les dan
sustento y el testimonio de 5 informantes clave relacionados directamente con el trabajo y
los proyectos impulsados desde el Laboratorio, tres de ellos que ocuparon en su momento
mandos directivos en dicho 6rgano y dos como representantes ciudadanos que han

participado y formado parte del desarrollo de los proyectos.

Objetivos de la investigacion

La presente investigacion se enfocara en el estudio de la participacién ciudadana a través de
las herramientas y plataformas ofrecidas por las TIC en el disefio urbano participativo de la
ciudad porque se trata de un fenémeno en crecimiento -que no se encuentra disociado del
acceso y apropiacion social de estas tecnologias por parte de la poblacién- y ha cobrado

particular relevancia en el contexto de la gestiéon ptblica en la actualidad.

El surgimiento y rdpido crecimiento de tecnologias como los dispositivos méviles, las

aplicaciones digitales o las comunidades en redes sociales, dan pauta para un nuevo



contexto en el que se puede impulsar y fortalecer la participacién ciudadana a escala local -
cémo es el caso que nos ocupa- e incentivar la comunicacién e interacciéon de la ciudadania
con las autoridades gubernamentales asi como el involucramiento de la comunidad en la

toma de decisiones de cardcter urbano.

En este sentido, se considera que tanto la ausencia como la presencia de proyectos que
motiven la participaciéon ciudadana a través de las TIC en la administraciéon ptublica de la
Ciudad de México, tienen repercusiones clave en el desarrollo social y politico de la ciudad,
toda vez que se espera que estos proyectos se traduzcan en la modernizacién de la
administraciéon gubernamental y en la apertura de nuevos espacios de participaciéon que
logren construir un espacio mds de vinculacién entre la ciudadania y las instituciones

publicas.

De esta manera, en la presente investigacion se plantea como hipétesis que en la Ciudad de
México, el vinculo entre ciudadanfa y gobierno puede generar, desde el andlisis y
creatividad individual o colectiva, procesos de participaciéon y espacios de organizaciéon a
través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) para disehar e
implementar iniciativas, programas o politicas publicas dirigidas al mejoramiento de

problematicas urbanas y comunitarias en la ciudad.

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

Objetivo general:

e Explorar y analizar, los mecanismos y espacios de vinculacién entre ciudadania y
gobierno en materia de disefio urbano participativo en la Ciudad de México,
principalmente a través de los proyectos generados desde el 6rgano llamado Laboratorio

para la Ciudad.

Objetivos especificos:
o Identificar los mecanismos de participacién ciudadana que la sociedad puede aprovechar
a partir del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, en espacios como el

representado por el LabCDMX.
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e Analizar las medidas que ha tomado el gobierno capitalino para incentivar la
comunicacién y coordinacién con la poblacién, a través de las TIC, para disefiar e
implementar iniciativas o proyectos que beneficien a la ciudadania.

e Conocer las iniciativas o proyectos ciudadanos que han fundamentado decisiones de

gobierno a partir de la vinculacién de estos dos sectores a través de las TIC.

A continuacién, se presenta una revisién contextual para ofrecer un marco histérico y
tecnolégico a partir del cual se destaca el escenario actual de la participaciéon ciudadana

desde las TIC en la Ciudad de México.
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Capitulo 1. Marco contextual de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la Ciudad de México

1.1. México en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

Una de las transformaciones mads relevantes que la sociedad estd viviendo en los inicios del
siglo XXI y que repercute en todos sus dmbitos, desde el entorno sociocultural hasta el
politico y econémico, consiste en el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, desde las
economias mds desarrolladas en el marco de un mundo interconectado digitalmente y, a su
vez, a partir de una reconfiguraciéon de las relaciones entre las concepciones mismas de
ciencia, tecnologia, sociedad y politica, que se ha denominado Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento (SIC).

El desarrollo de este nuevo tipo de sociedad constituye un proceso complejo, con
repercusiones distintas en las relaciones sociales de cada nacién y regién del mundo, asf
como en la estructura econémica y politica de cada una de éstas. Es necesario resaltar el
proceso histérico actual como el marco de una relacién ineludible entre tecnologfa, fuerzas
productivas y sociedad, el cual se originé y difundi6 como parte de una reestructuraciéon
global del capitalismo a fines de los afios 70 del siglo XX, donde el conocimiento y la

informacién se han transformado en uno de sus puntos esenciales de articulacion.

Las transformaciones que estdn impulsando el desarrollo de la sociedad en el siglo XXI no
estdn disociadas de la relevancia tecnolégica, y tampoco se puede ignorar el papel crucial
de la informacién y la comunicacién en las diversas actividades humanas, donde las
funciones y procesos dominantes se organizan cada vez mds en torno a éstas, asi en el

ambito social y cultural, como econémico y politico.

Asi, cuando nos referimos a la SIC solemos encontrarnos con una de sus caracteristicas
fundamentales, la omnipresencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en los procesos productivos de toda indole y en la cotidianidad sociocultural de la

poblacién. Teniendo en la red global de Internet el mayor y principal ejemplo de estas
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tecnologifas, las TIC han experimentado un crecimiento vertiginoso en los dltimos afios
(aunque adn desigual en diferentes regiones del mundo), asi como miltiples procesos de

innovacioén tecnoldgica y cientifica.

En esta nueva organizaciéon social la utilizacion de informacién digital a través de
tecnologias de comunicacién ha permitido la difusién de multiples formas de organizacién
en red en todos los dominios de la vida econémica y social. Es esta “sociedad red”, como la
define Manuel Castells, la que también potencia el procesamiento de la informacién y de la
comunicacion digital, posibilitando la expansién de la base de conocimientos de la
economia y de la propia SIC. En este ambito, las TIC permiten que el conocimiento y la
informacién se distribuyan y apliquen a précticamente todas las actividades en cualquier

contexto.

Otro elemento caracteristico de este nuevo escenario social se encuentra en la articulaciéon
de estas formas de comunicacién en un hipertexto digital, interactivo y complejo que
integra y mezcla la amplia diversidad de las expresiones culturales producidas por el ser
humano. En la SIC, Internet se ha consolidado también como un espacio para compartir y
propagar identidades sociales por demds diversas. Hay quienes encuentran su espacio en la
red permitiéndoles estar interconectados con comunidades afines o totalmente diferentes,
tanto por su cultura o por su desarrollo. De igual manera, se da la reproduccién de
conductas, comportamientos, espacios, valores e informaciones existentes en el mundo real,

los cuales se reproducen y reflejan en ese espacio virtual.

No obstante, el proceso gradual de construccién de este tipo de sociedad permea no sélo a
las principales economias, sino también al resto del mundo, particularmente a las naciones
emergentes como México que, al ser participes de un modelo econémico neoliberal y una
dindmica de mercado global, forman parte de esta nueva organizacién social, al considerar

dicha insercién como una posibilidad real de desarrollo econémico y social.

Asi pues, nos encontramos dentro de un contexto en el que la comunicacién, asi como la

produccién y transferencia de informacién se han hecho cada vez mds importantes en la
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realidad econémica y social. Asimismo, esta nueva etapa de la sociedad se caracteriza por
una significativa valoracién de la innovacién y el conocimiento, alentada a su vez por los

avances tecnoldgicos y cientificos (Lucas, 2009: 30).

Ahora bien, es necesario advertir que, tanto la existencia como la construccién de este
nuevo tipo de sociedad no se constituyen como una realidad univoca y definida. En
realidad, como ha advertido Delia Crovi (2004), la SIC ha sido impuesta desde el discurso
hegemonico como un ideal de desarrollo que orienta las acciones planeadas y realizadas
por los Estados para alcanzar esa meta. Pero también es necesario destacar que no se trata
de eludirla o negar el proceso de incorporacién y participacién dentro de la SIC, sino de
delimitar las condiciones en que esta nueva organizacion social se establece en paises como
México y las posibilidades que presenta para el desarrollo en las diferentes regiones y para

las distintos sectores poblacionales.

Por una parte, la experiencia en afios recientes ejemplifica el propio desarrollo de las TIC
como elemento transformador en la forma de generar, utilizar y distribuir la informacién.
Estas han intensificado la velocidad de la comunicacién, el almacenamiento y transmisién
de datos e informacién a nivel global y a bajo costo, produciendo un impacto fundamental
en todos los sectores sociales (educacién, salud, administracién publica, difusién cultural,
etc.) con una influencia determinante en los procesos econémicos, debido al aumento

gradual de ocupaciones ligadas a las TIC y al trabajo del conocimiento.

Sin embargo, aunque el desarrollo contempordneo de las TIC ha sido acelerado, con un
crecimiento exponencial durante las ultimas dos o tres décadas y ha facilitado las
posibilidades de comunicacién y difusién de informaciones a escala global, resulta
necesario examinar con mayor detenimiento los alcances que este paradigma puede
significar para las sociedades que se encuentran fuera del circulo de las naciones mads
industrializadas, e incluso al interior de ellas mismas, evitando de esta manera suponer que
las informaciones, conocimientos y tecnologias son recursos libremente disponibles,
sencillamente transferibles entre los ciudadanos de cualquier regién, y que estamos

transitando sin obstdculos a una nueva sociedad ideal.
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Como se ha mencionado, el proceso de construccién de la SIC ha sido heterogéneo en cada
region y en cada pais, segtn las condiciones econémicas, sociales y politicas especificas, y
estd adn lejos de representar un tipo de sociedad mundial con caracteristicas uniformes. Sin
embargo, atin existe dentro del debate sobre la incorporacién de los estados a la SIC, una
postura que estarfa dando por sentado la asimilacién automdticamente positiva de su
implantacién, ante lo cual se vuelve necesaria una observacion mds cuidadosa y una
problematizacién contextualizada sobre el uso y aprovechamiento de las tecnologias
digitales en la sociedad en general, y en el espacio ptblico particularmente, como en el caso

de esta investigacion.

Ciertamente, las TIC en la sociedad actual han generado un cambio de paradigma basado
en la informacién puesto que representa la materia prima de éstas y es también parte de
toda actividad social, lo cual ha repercutido en las diversas actividades y relaciones
humanas. En este escenario, la informacién se constituye como un elemento clave a partir
del cual la sociedad participa en procesos de cohesién, globalizacién, educacién y
generacion de conocimiento, y es bajo este nuevo contexto que el medio de Internet se
convierte en el espacio de comunicacién interactivo y comunitario, donde la generacién de
conocimiento se perfila como la principal potencialidad, pero también como un nuevo

desafio social y econémico.

Sin embargo, a pesar del peso y la indudable presencia de las TIC en el escenario actual, es
necesario tomar distancia de su posible impacto y evitar el error de caer en interpretaciones
que conciben al desarrollo tecnolégico como la fuerza motriz que conduce el proceso
histérico actual, como lo advierte Alma Rosa Alva (2015: 32). Adjudicarle a los avances
alcanzados en los artefactos materiales el poder de cambiar la historia, es una postura que
se sitda en la esfera del determinismo tecnolégico, vision desde la cual se considera a la
tecnologia como un agente de cambio en la sociedad tan poderoso que parece
practicamente auténomo, sin tomar en cuenta condiciones politicas, culturales, econémicas

y sociales fundamentales en el desarrollo de las sociedades (Alva, 2015: 33).
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A partir de esta visién se suponia que el despliegue de todas las innovaciones (tecnologfas,
redes y aplicaciones) y demandas vinculadas a la informacién, inaugurarfan una tendencia
de crecimiento estable. La contradiccion radica en que, en este inicio de la era digital, la
generalizacion de la informética, de las redes de telecomunicaciones y de Internet coexiste
con una crisis del sistema capitalista y con un deterioro de los niveles y calidades de vida,
derivando en lo que Ramoén Zallo define como una "Sociedad del Conocimiento desigual",
porque ademds de la permeabilidad y horizontalidad, hay también una estratificacién que
permanece y se solapa en el propio crecimiento de la red. En realidad, fenémenos ya
conocidos como la concentracién econémica y la desigualdad se siguen desplegando

aunque ahora abarcando nuevas formas a partir del dominio del capital financiero (Zallo,

2016:18).

No obstante, aun cuando este capital financiero se aduefia o domestica medios de
comunicacién tradicionales, paraddjicamente éstos encuentran graves dificultades para
adaptarse al nuevo entorno digital. De forma paralela existen personas y colectivos
interconectados, de diferentes tamafios, que se ven a si mismos con un valor activo que
merece ser visible y con la posibilidad de influir en el entorno social, politico e incluso
tecnolégico. Se trata de un fenémeno en el que se aprovecha la comunicacién alternativa

para lograr ampliar discursos propositivos o de resistencia.

Estos espacios nuevos hechos posibles por Internet generan vinculos y se combinan con
otros espacios publicos y los transforman, produciendo fenémenos donde las herramientas
comunicativas digitales son utilizadas para generar también nuevas agendas y visiones que

no son contempladas por los medios tradicionales.

De esta manera, al abordar el desarrollo de la actual sociedad digital, es pertinente
separarse de extrapolaciones tanto optimistas como pesimistas, cualquiera que sea el
enfoque que se decida abordar. Si se analiza la participacién ciudadana a través de las TIC,
alejandose tanto del determinismo tecnolégico como de su opuesto que insiste en que el

sistema es asi y nada puede cambiar, se abre la posibilidad, necesaria, de tomar en cuenta
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las determinaciones sociales, los conflictos y la accién de los agentes sociales o el propio

devenir de la historia.

Como lo sefiala Zallo, siguen siendo necesarios los andlisis estructurales e institucionales y
las propuestas politicas contextualizadas. Es decir, es necesario partir de la propia dualidad
del sistema comunicativo: como mecanismo de reproduccién sistémico pero también como

un espacio donde se contrastan las hegemonias (Zallo, 2016:18).

Lo que se puede advertir en el escenario socio-tecnoldgico actual es que la estructuracion de
redes de comunicacién y organizaciéon de la informacién ampliamente distribuida, ha
afectado también las formas en las que la sociedad interacttia y se involucra en el terreno
politico. Estas transformaciones de caracteristicas reticulares en la sociedad (sociedad red)
que han surgido a partir de los avances tecnolégicos en la comunicacién actual, han abierto
a los sujetos la posibilidad de permear la realidad misma, personalizar el mundo y
apropiarse de nuevas formas de interaccién, proyectando asi nuevas ldgicas de

participacién y desarrollo local.

A este respecto, por ejemplo, en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI) realizada en dos fases, en Ginebra en 2003 y en Tunez en 2005, a pesar de las
tensiones y la falta de acuerdos en aspectos como las medidas para la reduccién de la
brecha digital, si se logré unificar el compromiso para que la red no quedara supeditada
estrictamente a los gobiernos. Asi, la sociedad civil logré ciertos espacios de libertad,

creacién y divulgacién para el desarrollo de Internet.

De acuerdo con su Declaracién de Principios, referirse a la Sociedad de la Informacién
implica concebirla como:
"una nueva forma de organizacién social, mds compleja, en la cual las redes TIC maés
modernas, el acceso equitativo y ubicuo a la informacién, el contenido adecuado en
formatos accesibles y la comunicacién eficaz deben permitir a todas las personas
realizarse plenamente, promover el desarrollo econémico y social sostenible, mejorar

la calidad de vida aliviar la pobreza y el hambre” (CMSI, Ginebra, 2004).
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De forma paralela, en la Declaracién de la Sociedad Civil en la CMSI 2003, se menciona que
para la construccién de la SIC, es necesaria tanto la participacién de las personas en su
calidad de ciudadanos, como de organizaciones y comunidades en los procesos de toma de
decisién y mecanismos de participaciéon. Desde estos foros, y de forma contrastante con la
visién optimista de la difusién y alcance las TIC, se argumentaba que ahora se dispone de
informacién, conocimientos y medios de comunicacién “en una escala que no pudo siquiera
sofiar la humanidad en el pasado”, pero también estd presente la conciencia “de que la
exclusion frente a los medios de comunicacién, a la informacién y a los conocimientos
especializados que se requieren para participar en la esfera ptblica, sigue siendo una

limitacién fundamental, especialmente en los paises en desarrollo” (Ginebra, 2004).

Estos planteamientos permiten observar que los participantes civiles en dichas cumbres
mundiales han manifestado la necesidad de politicas dirigidas a impulsar la SIC con un
enfoque centrado en los actores sociales, en funcién de sus necesidades y de sus derechos. A
partir de esta perspectiva, la sociedad civil ha tratado de impulsar una apropiaciéon de las
tecnologias no solamente en términos materiales y de conocimiento, sino también

identitarios y culturales.

Otro elemento relevante derivado de estas declaraciones y cumbres globales es que se
destaca la participacién ciudadana en una nueva esfera ptiblica mediada por TIC, donde se
pondera una visiéon desde la comunicacién y donde se resalta la centralidad de los procesos

comunicativos, identitarios y culturales como elementos bdsicos para la participacion.

En este sentido, si desde el &mbito gubernamental se busca construir mejores espacios de
comunicacién con la ciudadania, en el marco de la sociedad del conocimiento y el uso de la
tecnologia, resulta pertinente insistir en impulsar entornos virtuales participativos mads
conectados con los contextos locales, a través de la colaboracién y la comunicacién con los

distintos actores sociales.
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Para esta investigacion, un supuesto bdsico radica en que las TIC ya forman parte de la
dindmica cotidiana de la sociedad y que su difusién y apropiaciéon forman parte, de alguna
manera, de las planeaciones gubernamentales en torno a los procesos de la administracién
publica, particularmente en México y en su capital, atin cuando existen diferencias en los

contextos educativos, socioeconémicos y culturales para su adopcién.

A pesar de que una adecuada propagacién y apropiacion de estas tecnologias no debe estar
ligada tnicamente con proyectos de mayor infraestructura, sino también con otras
dimensiones socioculturales, econémicas, politicas o cognitivas (muchas veces desatendidas
en dichas planeaciones) es verdad que el creciente acceso a las herramientas que proveen
las TIC estd complementando y expandiendo los espacios ptblicos de deliberaciéon en

donde pueden circular nuevas formas de comunicacién y participacién ciudadana.

Aqui se hace referencia principalmente a los espacios de participacién relacionados con la
administraciéon publica, donde la posibilidad de construir o ampliar democraticamente
espacios de retroalimentacién con el gobierno a partir de las TIC, ha generado nuevos
lenguajes y otras formas de pensar y organizar la acciéon del Estado, la gestién publica y el

rol de los propios ciudadanos en estas areas.

1.2. Antecedentes de las TIC en la Ciudad de México

En la Ciudad de México se ha puesto especial énfasis desde la administracion
gubernamental (particularmente entre los periodos de 2006 a 2018, e incluso el iniciado en
2019) para integrar el desarrollo de la ciudad como parte de la construccién de la SIC y
convertirla asi en una “ciudad inteligente”, donde el gobierno asume el compromiso de
crear valor econdémico, social o politico a través de la innovacién, utilizacién y

aprovechamiento de las TIC en todas las dreas posibles.

Pero, como veremos, la tarea de construir y establecer este nuevo tipo de sociedad en la

ciudad, asi como garantizar el uso y apropiacién social de las TIC no se ha concebido como
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una responsabilidad tnica del gobierno, sino como un proceso basado en la colaboracién
entre el sector publico, privado y la sociedad civil, en un marco donde la ciudadania se
considera, por lo menos en la documentacién oficial, como el ntcleo alrededor del cual se
deben impulsar iniciativas dirigidas a promover no sélo el acceso a estas tecnologias, sino
también a motivar la innovacién y experiencia de la poblacién, asi como la utilizacién de
medios basados en TIC, en tanto factores estratégicos para la participacién ciudadana en los

procesos de gestion publica.

En este sentido, la construccién de esta nueva organizacién social en México -y en la capital
especificamente- tiene ante si el reto no sélo de satisfacer las necesidades de informacién y
comunicacién, sino también de articular las potencialidades de la ciudadania, tomando en
cuenta las condiciones de vida y la experiencia derivada de las multiples actividades de los

individuos que la integran.

Es importante recordar que la construccién de SIC en nuestro pafs enfrenta una situacién
compleja desde diversos o6rdenes. Por una parte, la desigualdad social y econdémica
persistente —condiciones que no pueden ignorarse cuando nos referimos al abatimiento de
fenémenos como la brecha digital y el proceso de inclusién digital- representan un
panorama que impide el acceso a los recursos digitales y obstaculiza el desarrollo de la SIC

en distintas regiones del pais.

Si desde las politicas gubernamentales se atienden programas desde el acceso universal a
las TIC y a Internet, hasta la consolidacién del gobierno electrénico o la participacién
ciudadana a través de estas tecnologias, sin tomar en cuenta medidas para incentivar su
apropiaciéon y uso, y sin atender otras necesidades basicas de la sociedad se estard
impulsando una idea de desarrollo incompleta y parcial. Pero, de igual manera, si se espera
una solucién cabal de las desigualdades sociales antes de hacer cualquier referencia a la
construccién de la SIC en el pais, también es posible que se pierdan oportunidades para
consolidar las potencialidades que la creacién y utilizacién de las TIC ofrecen para avanzar

en términos de inclusién digital, impulso econémico, educacién y desarrollo en general.
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Se presenta entonces un escenario en el que resulta pertinente el impulso, de forma paralela,
tanto de la creacion de estrategias y politicas publicas dirigidas a reducir la brecha digital y
establecer el acceso universal a las TIC, como la formulacién y aplicaciéon de politicas
publicas que involucren otros rubros del desarrollo también fundamentales, como la
educacion, la salud, la alimentacién, el acceso a servicios bdsicos e incluso la democracia y

la participacién ciudadana.

En este sentido, surge el cuestionamiento sobre porqué insistir en la relevancia de una
construcciéon cabalmente contextualizada de la SIC en México o en la Ciudad de México,
especificamente. Se ha reconocido que el desarrollo de la SIC se inscribe dentro de un
contexto econdémico-politico neoliberal, el cual, a su vez, ha representado diversos
obstaculos para el desarrollo econémico de las naciones emergentes. Pero atin a partir de

este marco de referencia, se puede plantear la respuesta desde dos escenarios principales.

En primer lugar, la construccién de esta nueva organizacion social erige a la informacién y
al conocimiento como los elementos bdsicos sobre los cuales se fundamentara el desarrollo
social y econémico de los paises, o podriamos decir también, de las regiones alrededor del
mundo. Se trata de un proceso que, por supuesto, no estd exento de discusién, estd atin
abierto a modificaciones o adecuaciones relacionadas con el contexto determinado de la
sociedad que lo esté adoptando. Al mismo tiempo, emprender un proyecto nacional de
crecimiento eludiendo esta realidad, conduciria a un aislamiento de la dindmica econémica
mundial de inicios del siglo XXI, asi como a una incapacidad para articular una economia

de desarrollo basada en el conocimiento.

En segundo término, a pesar de formar parte de una légica neoliberal, capitalista, donde
uno de los pilares fundamentales es mantener el ciclo de produccién-consumo por parte de
la sociedad, en realidad, la presencia de las TIC, e Internet particularmente, como la base
material alrededor de la cual se transmiten la informacién y el conocimiento, abre la
posibilidad de establecer una comunicacién a escala global, regional o comunitaria que
permite, potencialmente, aprovechar multiples oportunidades para lograr, por ejemplo,

ampliar y fortalecer modelos educativos, innovar en diversos campos laborales de indole
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cientifica, tecnolégica o cultural, consolidar una comunicacién colectiva o mejorar las

capacidades de organizacion y participaciéon ciudadana.

Es pertinente tener en cuenta que el desarrollo contempordneo de Internet no se presenta
como un espacio democratico per se. Asi como se crean potencialidades para la formacién
democrética a través de la comunicacién y cooperacion entre multiples individuos y
comunidades de forma casi instantdnea y por diversas plataformas a escala mundial,
también surgen condiciones crecientes de vigilancia y control, ya sea por parte de los

gobiernos o por las empresas proveedoras de servicios e infraestructura tecnolégica.

Por tal motivo, como lo subraya Natalie Fenton, la comunicacién y organizacién entre la
ciudadanfa involucra también la necesidad de formular mecanismos de participacién
ciudadana genuina, asi como un mejor control de los espacios que habitamos, donde la
relacién con la figura estatal o administrativa se base en priorizar "el valor de lo publico
sobre las ganancias, la paciencia sobre la productividad y la colaboracién sobre la

competitividad" (Curran, Fenton y Freedman, 2012:171).

En este sentido, si por una parte, gracias al contexto de desregulacién y privatizaciéon
econémica producto del neoliberalismo econémico de las ultimas décadas, la l6gica de
mercado ha dominado el ritmo de desarrollo de la SIC generando una apropiacién
tecnolégica desigual por parte de la sociedad, por otra parte, también se advierte una
constante penetracion de los distintos soportes de TIC, un desarrollo divergente en sus usos
por parte de los ciudadanos y una cultura digital que busca desde lo virtual apropiarse de

diferentes formas de las potencialidades de estas tecnologfas.

Esta breve mencién del escenario en que se desarrolla la SIC es til para trazar una reflexiéon
sobre la pertinencia del uso y apropiacién de las TIC encaminadas por las dindmicas
participativas en el contexto democratico del pais, pero principalmente de la ciudad que,
como se abordard a continuacién, presenta como telén de fondo unas condiciones
econémicas, educativas, tecnoldgicas y politicas que permiten hablar sobre un uso de las

tecnologias como un nuevo espacio desde el cual la participaciéon ciudadana puede
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impulsarse en el terreno de la vinculacién gobierno-ciudadania, superando una visién

tecno-céntrica basada solamente en la competencia econémica.

1.3. Desarrollo de las TIC en la Ciudad de México

A pesar de contar con la jurisdiccion territorial méds pequefia del pais, la Ciudad de México
concentra la mayor densidad de poblacién (5 mil 920 habitantes por km?2), con cerca de 9
millones de habitantes. Se trata de la capital de la nacién con la segunda economia mds
importante de América Latina, después de Brasil y, es a su vez, la economia mds grande del
pais, al contribuir con el mayor porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) en México con
el 16.8 % de aportacién. Capta también el mayor porcentaje de la inversién extranjera
directa, con 22 % y mantiene el PIB promedio per cdpita mds alto de México, tres veces por

encima del promedio del resto de las entidades federativas (INEGI, 2017).

Se trata, en efecto, de uno de los principales motores de la economia nacional. Si como
hemos visto, el intercambio de saberes, la ubicuidad de la informacién y la generacién de
conocimiento desde el conocimiento representan algunos de los pilares del desarrollo en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, el uso y apropiacién de las TIC e incluso el
manejo y produccién de contenidos enmarcados en el aprovechamiento de la conectividad a
través de Internet, configuran un paso indispensable en el desarrollo de la Ciudad de

Meéxico como parte de la SIC.

Asimismo, la ciudad aglutina la mayor concentracién de instituciones de educacién e
investigacion del pais. En su territorio alberga 425 planteles de educacién superior, y operan
seis sistemas publicos de educacién media superior: Colegio de bachilleres, Preparatorias
del GDE, Sistema UNAM, Sistema IPN, CONALEP, Sistema Tecnolégico SEP. Estos sistemas
atienden a 408,855 estudiantes. Existen ademds 1,584 Bibliotecas publicas y hay cerca de

40,000 investigadores (6,631 en el Sistema Nacional de Investigadores).
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En relacién con el nivel de penetracién de las TIC, de acuerdo con el INEGI, la Ciudad de
México es una de las 10 entidades de la Reptblica Mexicana que presentan la mayor
proporcién de usuarios de Internet, 78.6% respecto de su poblacién de seis o mds afios de
edad (INEGI, 2018). El acceso a Internet por medio de la telefonia mévil también ha
registrado un avance en el campo de las telecomunicaciones, al llegar a un 81.2%.
Asimismo, ocupa el primer lugar de las entidades de la federacién en las que hay mds
hogares con al menos una computadora; hay mds de 22 millones de suscripciones a

teléfonos celulares.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de usuarios de Internet en cada estado del

pais, donde la Ciudad de México se sittia en el octavo lugar (78.6%).

Grafico 1.

Usuarios de Internet por entidad federativa en los ambitos urbano y rural, 2018
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Nota: Calculado como porcentaje respecto de la poblacién de seis anos y mas, segin ambito urbano o rural
de cada entidad.

Fuente: INEGI, ENDUTIH, 2019.

Por su parte, a nivel nacional, tomando en cuenta los dispositivos utilizados para conectarse
a Internet, en 2018 el 92.7% de los usuarios de Internet se conectaron a través de un

smartphone, el 32.6% lo hizo por medio de una computadora portétil, el 32.0% utilizé una

24



computadora de escritorio, el 17.8% se conect6 a través de una tablet, el 16.6% por medio de

la televisién y un 6.9 por ciento a través de una consola de video juegos.

Grafico 2.

Usuarios de Internet segun equipo de conexién, 2018
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Fuente: INEGI, ENDUTIH, 2019

A partir de estos datos, podemos advertir la importancia que potencialmente tiene el uso,
conocimiento y aprovechamiento de un medio como Internet, tanto para el desarrollo
econémico y social de la ciudad, como para la organizaciéon ciudadana y su
involucramiento en la toma de decisiones de cardcter publico. Es decir, una mejor cobertura
en la conectividad digital, asi como la apropiacién de las TIC, son algunos elementos con el
potencial de mejoramiento en aspectos como transparencia gubernamental, inclusién
digital, reduccién de la brecha digital, participacién ciudadana via plataformas digitales y

un elemento més a favor del derecho a la informacién.

En México ya se ha incluido el tema de garantizar el acceso a las TIC en el marco juridico,
aunque con un mayor énfasis en la ampliacién de infraestructura, considerando en menor
medida aspectos como las condiciones socioculturales, financieras, cognitivas y educativas
de la poblacién, a pesar de ser elementos que también definen el acceso y apropiacién social
de estas tecnologias. No obstante, desde el 11 de junio de 2013, quedd establecido
constitucionalmente el derecho a acceder a Internet en el pais. El pdrrafo tercero adicionado
al articulo 6° constitucional en esa fecha indica que: “El Estado garantizard el derecho de

acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de
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radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet” (Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 6).

Como veremos, algunos meses antes, en el entonces Distrito Federal también se cre6 un
marco legal para impulsar y consolidar este derecho, tal es el caso de la Ley para el
Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento, expedida en
febrero de 2012, con la que el gobierno local busca “reducir la brecha digital en la ciudad y
mejorar la calidad de vida” de los casi nueve millones de habitantes de la ciudad de México
a través del acceso “universal, equitativo y asequible” a los servicios digitales provistos por

la administracién ptiblica (ALDE, 2012).

Sin embargo, desde las estrategias formuladas e impulsadas por el gobierno local y la
iniciativa privada, el proceso de construccién de la SIC en la ciudad ha tenido avances pero
también estancamientos, tanto en aspectos econdémicos como politicos, lo cual ha

contribuido a que su desarrollo no sea tan rdpido o dindmico como pudiera ser.

Si bien la desigualdad en los indices de acceso a Internet en la ciudad de México son
menores a los presentados en otras entidades, ain representan una brecha digital
considerable si en la ecuacién se incluyen elementos como el nivel socioeconémico o
educativo entre la poblacién. Evidentemente, un mejoramiento en el desarrollo social,
econémico y politico de la ciudad, requiere de transformaciones estructurales que sélo en
parte tienen que ver con las planeaciones enfocadas en el acceso a las TIC, aunque cabe
destacar que durante la dltima década, el gobierno de la Ciudad de México se ha
caracterizado por ser una metrdpoli interesada en atraer e incluso generar un entorno

econémico y politico-administrativo propicio para el desarrollo digital en la ciudad.

Sobre todo, los programas que impulsan tanto la innovacién como el desarrollo tecnolégico
también han recibido atencién por parte del gobierno. Eventos promovidos por el gobierno
de la ciudad como Hack CDMX-Festival de Datos de la Ciudad, las dos ediciones de
Coédigo CDMX o la creaciéon de organismos como el Laboratorio para la Ciudad y la

Agencia Digital de Innovacién Publica, son ejemplos del interés de las autoridades
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capitalinas por impulsar e incorporar el talento ciudadano al proceso del desarrollo de

tecnologias que ayuden a resolver problemas de orden ptblico.

También cabe destacar la entrada en vigor, en marzo de 2012, de la Ley para el Desarrollo
del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento, cuya meta es impulsar el
acceso de la poblacién a las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC), a fin de
abatir la brecha digital y establecer como un derecho de todos los habitantes del Distrito

Federal el acceso universal, equitativo y asequible a estas tecnologias.

En términos generales, podemos observar que los programas y acuerdos formulados desde
la colaboracién entre el sector publico, privado y ciudadania en esta materia, han estado,
efectivamente, presentes en los esfuerzos por crear una agenda digital mds sélida y clara en
la ciudad, pero la consolidacién de la misma y sus beneficios reflejados en la cotidianidad,
en términos tanto de eficiencia administrativa como de vinculacién con la sociedad atn

deben mostrarse de forma mads definida y evidente para la ciudadania.

Asf, el desarrollo no sélo de infraestructura, sino de mecanismos para respaldar tanto la
apropiacion de TIC por parte de la poblacién, como la articulacién entre ésta y el sector
gubernamental en beneficio de un contexto democrético, son temas que, a pesar de estar en
la agenda digital de la ciudad, se desarrollan de manera intermitente, esto se debe

principalmente a la:

1) Creacion, eliminacién o modificacién recurrentes, debido el cambio de gobierno
cada seis afios, de instituciones enfocadas en promover la participacién y

administracion a través de espacios y plataformas digitales.

2) Modificacién de contenidos en los programas gubernamentales y legislaciones

existentes también atadas a los cambios de administracion.

3) Falta de presupuesto —o cambios en la asignacién de éste-, para desarrollar nueva

infraestructura o habilitar la ya existente.

27



4) La dependencia que los proyectos dirigidos a ampliar el acceso universal a Internet
tienen de los resultados obtenidos de las negociaciones y acuerdos entre el sector

empresarial de telecomunicaciones y el gobierno local.

Por otra parte, desde el dmbito empresarial, los programas e iniciativas enfocadas en la
conectividad, el acceso ptblico y la ampliacién de infraestructura de TIC también han
recibido un importante impulso desde la colaboracién gobierno-iniciativa privada y, al
mismo tiempo, el acceso que la poblacién tiene a dispositivos capaces de conectarse a la red,
también ha aumentado en los dltimos afios, al igual que el interés por la creacién y
desarrollo de programas computacionales, aplicaciones digitales méviles o redes virtuales
de comunicacién e informacién, ya sea para beneficio individual o colectivo. Es decir, el
objetivo de garantizar el acceso a las TIC en la ciudad de México, se estd desarrollando y
estableciendo gradualmente, aunque con la velocidad en la aparicién de nuevas tecnologias
y los cambios en las administraciones gubernamentales, no es algo que se pueda

desatender.

Por ello, ahora podemos considerar pertinente la formulacién y aplicacién de politicas
publicas en la materia en las que, ademds del acceso a Internet, también se considere el
impulso a la capacitacién, la innovacién y el aprovechamiento de las TIC, asi como la
creacion de contenidos digitales e incluso tecnologia por parte de la ciudadania misma y los
sectores sociales afectados por la brecha digital. Los usuarios de las TIC, que son al mismo
tiempo ciudadanos, no pueden ser considerados como sujetos pasivos, son en realidad
participantes activos que contribuyen a moldear el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, pero muchas veces de manera paralela y no integrada

respecto de los actores institucionales.

Es necesario entonces, impulsar el didlogo entre dos sectores diferentes: el de participaciéon
digital activa on line (que representan una porcién creciente de la poblacién) y el de la
administracién publica, que a menudo sufre un cierto retraso en el aprovechamiento de

estos recursos participativos de la red. Valorizar la creatividad y la tendencia a la
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innovacién de la ciudadania podria entonces contribuir a la construccién de la SIC en la

ciudad.

Es necesario destacar en este punto que, si bien es importante contar, por ejemplo, con mds
lugares publicos para acceder a Internet en la ciudad, es necesario impulsar también una
utilizacién y aprovechamiento de las TIC de tal forma que las personas puedan conocer el
potencial de las herramientas digitales que tienen a su alcance, asi como adquirir
conocimientos tecnolégicos como el desarrollo de software o la creacion -o
complementacién- de diversas formas de ensefiar y aprovechar el uso de una computadora

conectada a la red o de otros dispositivos electrénicos moéviles.

En este sentido, resaltan diversas iniciativas que han sido promovidas por el gobierno local
intentando seguir la tendencia de incorporar los recursos y herramientas tecnoldgicas al
ejercicio de derechos y obligaciones fundamentales como la participacién ciudadana y la

rendicién de cuentas de forma transparente y abierta.

Como ejemplos, se pueden resaltar, en primer lugar, la Estrategia Digital de Innovacién
para la Ciudad de México (EDI CDMX), contemplada dentro del Programa General de
Desarrollo 2013-2018, cuyo objetivo planteaba convertir a la ciudad en una “Capital
Digital”, mediante un enfoque de innovacién cientifica y tecnolégica (Gaceta Oficial del

Distrito Federal, 2013, p. 4).

En segundo lugar, la formacién del Laboratorio para la Ciudad (2012-2018), 6rgano
descentralizado del gobierno concebido como wun espacio de investigacion y
experimentaciéon para el didlogo y la vinculacién entre gobierno, ciudadania, iniciativa
privada y organizaciones no gubernamentales con el objetivo de proponer soluciones a

problemas de cardcter civico y urbano en la ciudad.

O bien, como tercer ejemplo, la creacién de la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP,

2019) con la responsabilidad de conducir, disefar y vigilar la implementacién de politicas
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de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnolégica y de

gobernanza de la infraestructura tecnolégica en la ciudad.

De esta forma, si bien las iniciativas de cardcter gubernamental han avanzado a un ritmo
discreto, la administracién capitalina demuestra cierta conviccién por convertirse en
modelo digital de gobierno, pero al mismo tiempo, no seria comprensible que se ofrecieran
tales posibilidades tecnolégicas y de gobernanza, sin la certidumbre y compromiso de
establecer 1) un marco legislativo pertinente, 2) el despliegue de infraestructura para
ampliar y asegurar el acceso a TIC y a Internet, asi como 3) el desarrollo especifico en las
condiciones afectadas por la disparidad en los dmbitos educativo, politico, econémico y

cultural.

El acceso y apropiacién de los recursos tecnoldgicos, en plena era de la informacién y el
conocimiento, ofrece diversos escenarios que potencialmente pueden fomentar el desarrollo
social y econémico, pero también puede contribuir a que los ciudadanos sigan de cerca el
quehacer de las autoridades, es decir, se convierte en un instrumento necesario para la
exigencia de transparencia gubernamental, asi como un mecanismo para la rendicién de

cuentas y la participacién ciudadana.

Como se ha mencionado, desde la celebracién de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (CMSI) en 2003, se ha exhortado a las naciones para emprender acciones
concretas para reducir la brecha digital, asi como las brechas de desigualdad que la rodean,
y que se considere el acceso a las TIC como un derecho que toda sociedad debe tener
garantizado. Sin embargo, las condiciones de la brecha digital, asi como la evaluacién del
desarrollo de la SIC en el pafs y, particularmente en la Ciudad de México, son temas que
aun adolecen de perspectivas a largo plazo y de acciones integrales desde el ambito

gubernamental.

Una de las implicaciones mds importantes derivadas de esta situacién es que, a pesar de
existir 1) un compromiso por parte del gobierno de la ciudad para fomentar el acceso de la

poblacién a infraestructura de TIC -a través tanto del sector ptblico como del sector
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privado en telecomunicaciones- y 2) la apertura de espacios que promueven el
involucramiento ciudadano en la creacién de plataformas digitales de cardcter civico, en
realidad, atn se carece de la aplicacién de una politica publica que no sélo se ocupe del
acceso a Internet o a las TIC, sino también logre trasladar todas las oportunidades que el
marco juridico ya ofrece, a un plano en el cual se establezcan responsabilidades para el
sector gubernamental que lo ubiquen no sélo como facilitador sino como un gestor real del
uso y apropiaciéon social de las TIC, dentro de un escenario donde la creacién y
aprovechamiento tanto de informacién como de tecnologia, se desarrolle tomando en
cuenta las condiciones y potencialidades sociales, econémicas, politicas y culturales de la

ciudad, tanto a nivel comunitario como de la entidad en su conjunto.

En nuestro pais, como se advirtié anteriormente, uno de los principales desafios a superar
es la carencia de politicas ptblicas auténticas o proyectos mejor contextualizados en las
diferentes realidades socio-econémicas nacionales y locales con visién de largo plazo, que
incentiven no sélo el acceso al uso de las TIC, sino también el aprovechamiento,

conocimiento y desarrollo de éstas tecnologias.

En la ciudad de México existe un panorama potencialmente propicio para convertirla en
una ciudad que se incorpore a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de acuerdo
con el crecimiento de usuarios de Internet en los tltimos afios, el niimero de sitios publicos
que permiten la conexién a la red, asi como los programas impulsados tanto por la
iniciativa privada como por el gobierno de la ciudad que tratan de acercar las TIC a la

poblacién.

Asi, las TIC pueden ser tanto un instrumento de consumo, como también una herramienta
de transformacién social, desarrollo y participaciéon ciudadana, o todo esto a la vez. En ello
radica la importancia de impulsar politicas ptblicas y diversos programas que busquen no
s6lo disminuir la brecha de acceso, sino incentivar la apropiacién de la red y la generacién

de contenidos propios dirigidos al desarrollo social y econémico de la ciudadania.
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Capitulo 2. Método. Participacion ciudadana y diseno
participativo desde las TIC

2.1. Materiales y acercamiento metodoldgico

La herramienta metodoldgica en la que se basa la presente investigacién se fundamenta en

dos perspectivas principalmente.

En primera instancia, se retomard el denominado analisis histérico-estructural. Este enfoque
se considera una base pertinente para el estudio de fenémenos sociales complejos y
cambiantes como el presentado en esta investigacién, pues permite describirlo y explicarlo
a partir de la identificacién de las diversas dimensiones y determinaciones que influyen

tanto en su existencia como en su desarrollo (Sanchez, 2004:12).

Este es un enfoque adecuado para abordar viejos fendmenos pero extendidos de nuevas
formas o en nuevos espacios propios de la era digital, como el crecimiento de espacios de
interrelacién digital donde el mercado no es el interés prioritario, la proliferacién de
intercambios sociales no lucrativos o el procomtin como gobernanza de bienes comtnes,
donde ganan nueva legitimidad temas que el modelo neoliberal ha dejado de lado, como la

transparencia, la equidad, el acceso universal o la diversidad.

En el marco global de la digitalizacién, como lo ha sefialado Ramén Zallo (2016:19) los retos
actuales para proponer politicas comunicativas nacionales o locales no pueden ser
discutidos tinicamente desde las administraciones gubernamentales, para ello es también
necesario considerar la capacidad de los actores sociales -agencia- con base tanto en la
sociedad civil como en las comunidades virtuales. La sociedad digital no tiene una salida

univoca, sino multiples salidas, en funcién de la interaccién de los agentes!.

1 La condicién de agente se entiende aquf siguiendo la perspectiva propuesta por Carlos Alberto Torres,
quien sefiala que la propia interaccién entre la comunidad, la iniciativa privada y la figura estatal -agentes
sociales- tiene ya un influjo en el espacio circundante e incluso en la construccién de politica ptblica.
Asimismo, en el proceso de construccién y transformacién de la ciudad, a través de diferentes
mecanismos de apropiacion del suelo y la formacién y consolidacién de la estructura urbana. (Torres,
2007:60).

32



En este sentido, se debe considerar que la construccién de la ciudad no se puede abstraer
como la sola sumatoria de fragmentos fisico-espaciales, sino como la construccién dindmica
de tejido social a través de los diferentes agentes sociales que en ella intervienen,
interactdan y se superponen, desenvolviéndose en las dimensiones econdémica, social,
politica e ideolégica-cultural, las cuales se despliegan en un espacio concreto (Torres,

2007:59).

De esta forma, la participaciéon ciudadana desde plataformas ofrecidas por las TIC es un
fenémeno que va mds alld de una relacién unidireccional entre el individuo y la tecnologfa.
Ademds de la dimensién tecnolégica, el andlisis requiere, por ejemplo, considerar otras

como la econémica, social, educativa, cultural y politica.

No obstante, para fines de esta investigacion, se hard énfasis tinicamente en describir y
explorar la articulacién existente entre las dimensiones politica y social, determinadas por

las siguientes mediaciones:

1. La vinculacién entre la 2. La comunicacién y

administracion gubernamental y organizacion ciudadana a través

la ciudadania, y su importancia del uso de las TIC a escala

para el disefio e implementacién > comunitaria enfocadas en el

de iniciativas urbanas espacio urbano

(Dimension politica). (Dimension social).
Objetivos:

e Explorar y analizar, a partir de las categorias de investigacién, las articulaciones entre
ciudadania y gobierno en materia de disefio urbano participativo en la Ciudad de México,

principalmente a través de los proyectos generados desde del Laboratorio para la Ciudad.

e Identificar los mecanismos de participacién ciudadana que la sociedad puede aprovechar
a partir del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, en espacios como el

representado por el LabCDMX.
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Fundamentacion tedrico-conceptual
Categorias de investigacion
® Participacion ciudadana.
@ Disefo participativo.
® Ciudadania.
® Ciudadania digital.
® Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

® Gobierno abierto.

Siguiendo el enfoque de Sdnchez Ruiz (2011:8), los medios de comunicacién son
instituciones sociales multidimensionales, y varias de sus dimensiones constitutivas
también son atributos que corresponden a diferentes parcelas de los social, de esta forma, ni
lo tecnolégico, ni lo organizacional, o lo juridico, ni lo cultural del desarrollo de lo histérico-
social de los fenémenos sociales puede abordarse analiticamente sélo desde la
comunicacién, aunque en todo ello hay aspectos comunicacionales, atin mds cuando estos
aspectos de la comunicacién permean diversas dreas de la sociedad en una época en la que
la comunicacién se ha convertido en pilar fundamental en el establecimiento de las
multiples redes de relaciones, ya sea sociales, econémicas, culturales, ciudadanas, politicas,

artisticas, etcétera.

Al ser los medios multidimensionales y los procesos en que participan también de
caracteristicas multifactoriales, uno de los temas predominantes en la investigacién de la
comunicacién ha sido el de las articulaciones de los medios con las instituciones y los
procesos politicos, y que obviamente no se reduce inicamente a la comunicacién politica ni

a la politica electoral.

Por ello, a partir de las siguientes categorias de andlisis, en el presente trabajo tinicamente
se aborda el papel de la comunicacién, en particular, las tecnologias de la informacién y la

comunicacién, como espacios y herramientas que pueden representar un punto de
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articulacién entre la ciudadania y la administraciéon gubernamental dentro del marco de

proyectos urbanos o incluso politicas ptblicas enfocadas en la problematica urbana.

Por lo tanto, no se consideran todas las dimensiones de existencia de las TIC en una sola
investigacion, aunque se acepta el caracter multidimensional e interdisciplinario del objeto

de estudio, que claramente no se agota con las aportaciones del estudio presente.

En segundo lugar, esta investigacion recuperard el andlisis de redes de politicas ptiblicas, el
cual se centra en los vinculos y la interdependencia entre secciones del gobierno y otros
actores sociales, que se establecen alrededor de determinados problemas y/o de los

programas de politicas publicas.

De igual forma, centra su atencién sobre el conjunto de vinculos formales e institucionales
entre los actores gubernamentales y otros actores estructurados en torno a creencias e

intereses compartidos, para la elaboracién y aplicaciéon de programas o politicas ptblicas.

Desde esta perspectiva, el gobierno ya no se concibe como una hegemonia de mando y
depende mds bien de mecanismos de diplomacia y negociacién. La administracién
gubernamental deriva entonces en un proceso interactivo porque ningin agente, ya sea
publico o privado, tiene todos los conocimientos ni capacidad de emplear recursos para

resolver unilateralmente los problemas.

A partir de esta base metodoldgica, se propone realizar una investigaciéon de caracter
exploratorio fundamentada en primer lugar, en una indagacién documental sobre las
estrategias gubernamentales y las plataformas de participacién que la sociedad tiene en la
Ciudad de México, a partir de la utilizacién de las TIC, dirigidas a impulsar la participacién
y colaboracién con el gobierno en la implementacién de iniciativas o proyectos de caracter

urbano.

El universo de estudio de la presente investigacién se enmarca dentro de la participaciéon

ciudadana a través de las TIC, entre los afios 2012-2018, representada por los proyectos e
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iniciativas desarrolladas en el érgano de experimentaciéon urbana de la Ciudad de México
llamado Laboratorio para la Ciudad (LabCDMX).

La generacion de estos proyectos surgen a partir del vinculo de comunicaciéon y
organizacion entre ciudadanos, especialistas y organismos gubernamentales con el objetivo

de disefiar e implementar iniciativas para el mejoramiento urbano de la ciudad.

Dichos proyectos son los siguientes:

Proyectos de vinculacion impulsados por el LabCDMX

1. MAPATON CDMX. Es un proyecto para generar una base de datos abiertos de los
recorridos de microbuses, autobuses y vagonetas de la Ciudad de
México a partir del juego y la colaboracién ciudadana.

2. CIUDAD PROPUESTA. Plataforma digital para generar proyectos destinados a transformar
espacios publicos de la metropoli que se inscribe dentro del programa
“Mejora Tu Barrio CDMX”. Es un repositorio de ideas y canal de
comunicacion colectiva sobre posibilidades de revitalizacion urbana,

comunitaria y barrial.

3. CODIGO PARA LA Encuentro ciudadano y de especialistas para proponer soluciones

CIUDAD DE MEXICO urbanas a partir de la programacion informatica y el empleo de datos
abiertos gubernamentales. Se incentiva el desarrollo de aplicaciones
moviles por parte de los asistentes para su uso publico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion oficial del LabCDMX.

El instrumento de investigacién aplicado es de entrevistas de tipo semi-estructurado, el cual
se caracteriza por disponer de una guia para el abordaje de los temas a tratar, con
flexibilidad en el planteamiento del orden en que se presenten los mismos y el modo para
formular las preguntas. Debido a sus exigencias de profundizacién, dentro de las técnicas
cualitativas este tipo de entrevistas constituye un instrumento pertinente para el
descubrimiento y la comprension de los temas de la investigacién, por lo que se considera

apropiado para explorar el caso de estudio.
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Las entrevistas se realizaron tanto para mantener actualizada la informacién, como para
sustentar el andlisis de las estrategias de gobierno llevadas a cabo. Para ello, se acudira a
informantes clave involucrados directamente con el tema de la participacién ciudadana a
través de las TIC en la Ciudad de México y su impacto en el espacio urbano, asi como a

ciudadanos relacionados con el tema aqui propuesto.

Se seleccionaron 5 informantes clave relacionados directamente con el trabajo y los
proyectos impulsados desde el LabCDMX. Tres de ellos ocupan mandos directivos en dicho
6rgano y dos representan a ciudadanos que han participado y formado parte del desarrollo

de proyectos articulados desde el Laboratorio.
Informantes clave:

Gabriella Gémez-Mont. Directora del Laboratorio para la Ciudad.
Isaac Pérez-Serrano. Coordinador del programa “Ciudad Propuesta”.

Clorinda Romo. Directora de Proyectos Creativos del Laboratorio para la Ciudad.

Ll

Ciudadanos que han participado en el desarrollo de iniciativas de disefio participativo.

Para fines de esta investigacion, el andlisis se centrard particularmente en el estudio de los
espacios de participaciéon ciudadana y su vinculacién con la administracién gubernamental,
representados en este caso por los 3 casos mencionados anteriormente e impulsados por el
LabCDMX, haciendo énfasis en cémo las TIC contribuyen a iniciar y establecer dicha

participacion.

En consecuencia, los resultados del estudio podrian ser considerados como wuna
contribucién para posteriores investigaciones enfocadas en la mediciéon de los alcances
politicos o sociales de los programas aqui tratados, sin embargo, este no sera el objetivo de

la presente investigacion.
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2.2. La participacion ciudadana desde las TIC

En el latente escenario democrdtico en México, tanto a escala local como nacional, las
transformaciones que los procesos de comunicacién y organizacién a través de Internet y
otras tecnologias digitales pueden generar en la participacién ciudadana, han cobrado
especial importancia no sélo en los campos académicos o gubernamentales, sino también a

escala social y comunitaria.

En buena medida, la atencién puesta en las alternativas de retroalimentacién que ofrece el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en el involucramiento de la
poblacién en los asuntos publicos y en su propio desarrollo como sociedad, se debe a que
los canales tradicionales basados mds en esquemas informativos que comunicativos no han

sido los adecuados para reducir el distanciamiento entre gobierno y sociedad.

Dentro del contexto de la democracia representativa en México se padece una crisis de
legitimidad, debido en parte, a la falta de espacios deliberativos eficientes donde puedan
participar los ciudadanos de forma tangible en la toma de decisiones. La actividad
democrética pensada tnicamente desde la representatividad del voto ciudadano se ha
mostrado incapaz de resolver diversos problemas, tanto bdsicos como mdas complejos de la

vida social (Aguirre, 2013).

De esta manera, se abre paso la concepcién de la democracia como gestién participativa,
como proceso deliberativo entre distintos grupos y sectores sociales a fin de consensuar y
negociar las decisiones de toda indole (social, econémica, politica o urbana, como es el caso)

en procesos abiertos, involucrando también al gobierno.

No obstante, los espacios ptblicos de comunicacién e informacién destinados para ello han
estado condicionados por los medios comunicativos tradicionales (radio, periédicos y
television), generalmente reduciendo a los ciudadanos a meros receptores de las decisiones

de gobierno. Para la sociedad, los medios masivos de comunicacién tradicionales poseen
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una utilidad mayormente receptiva, es decir, su éxito se mide en funcién de la imposicién

de modelos y discursos centralizados.

Sin embargo, el uso actual de las TIC (principalmente Internet, sus plataformas de
operacién, redes sociodigitales y mdltiples aplicaciones), se muestra como uno de los
medios mds importantes a través del cual, la ciudadania exige que sean no sélo un espacio
de comunicacién, sino también de creacién, de libertad, de organizacién y de conocimiento
compartido que le permita atender necesidades determinadas a partir de sus intereses y

capacidades, ya sea a nivel comunitario, local, nacional o incluso mundial.

En el d&mbito relacionado con los proyectos urbanos en la Ciudad de México, este doble
escenario también estd presente: por una parte, hay una exigencia cada vez mayor por parte
de los ciudadanos de ser incluidos en las planificaciones que impactaran su propio espacio
cotidiano y, de forma paralela, ellos mismos tratan de aprovechar o crear espacios de
participacion e incidencia en dichos proyectos a través de diversos medios, entre los cuales
estan los potenciados o generados por las TIC, con el objetivo de incidir en su desarrollo e

implementacién futura.

Esta investigacion se propone como una contribucién al estudio de los espacios donde la
creatividad y las necesidades de la sociedad se estructuran y tratan de incidir en la accién
gubernamental, desde los vinculos potenciales derivados de la apropiaciéon social de las

TIC.

El tema de la participacién ciudadana en los proyectos de cardcter urbano a través de los
canales abiertos por las TIC es significativo para el proceso democrdtico que se desea
establecer tanto a nivel local como nacional, principalmente porque no existe una gran
diversidad de experiencias de coordinacién y vinculacién entre sociedad y gobierno a
través de las TIC, que hayan desembocado en la implementacién de politicas ptblicas o en

la puesta en marcha de acciones institucionales de gobierno en el contexto urbano.
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De ahi la importancia de concentrarse en los mecanismos por los que la participacién y
organizacion sociales, soportadas en las TIC, puedan incorporarse a la deliberacién y
administracién publica, con el objetivo de que el ciudadano se empodere haciendo suyos
espacios de toma de decisiones, al tiempo que adquiere responsabilidades de organizaciéon

y desarrollo de las iniciativas que se promueven.

2.2.1. La participacién ciudadana

La participacion ciudadana a través de las herramientas y plataformas ofrecidas por las TIC
representa un fendmeno social en crecimiento en la ciudad -que no se encuentra disociado
del acceso y apropiacién social de estas tecnologias por parte de la poblacién- y ha cobrado

particular relevancia en el contexto politico de la actualidad.

Particularmente, en las ciudades que tratan de afianzarse en contextos democréticos, como
la Ciudad de México, la participacion ciudadana se ha convertido en un tema significativo
en relaciéon con los procesos de desarrollo urbano. Por un lado, este tipo de participaciéon
tiene la facultad potencial de mejorar la viabilidad y factibilidad de los planes y propuestas;
mientras que por el otro puede construir una responsabilidad compartida sobre el éxito de
la implementacién asi como el seguimiento y continuidad de dichas planeaciones a largo

plazo.

De esta forma, el aprovechamiento de la comunicacion derivada del uso de tecnologias
digitales entre los diversos sectores de la sociedad y de ésta con el gobierno, representa
entonces una importante oportunidad para ampliar y hacer mds eficiente la organizacién y
participacién ciudadana en los asuntos ptblicos. Con ello, la sociedad tiene la oportunidad
de convertirse en parte activa en la toma de decisiones gubernamentales y en el disefio e

implementacién de iniciativas urbanas de alcance comunitario o incluso regional.

En un contexto democrético, este tipo de participaciéon se presenta como un eje articulador

de las acciones de gobierno en el dmbito de lo publico, a través del cual la ciudadania
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participa, individual o colectivamente, en la definicién, ejecucién y evaluacién de las
acciones de gobierno. A su vez, también involucra la legitimacién y legalizacién de nuevos
derechos, pasando por el establecimiento de mecanismos para organizar la vida

democrética, hasta la planeacién de programas y su ejecucion.

Hacer referencia al concepto de participacién ciudadana implica ciertas dificultades, no sélo
porque no se cuenta con una concepcién tnica con respecto a su relacién con el poder
politico, sino porque también existen lineas difusas para precisar las diferencias entre
diversas modalidades como la participacion politica, la participacién social, la comunitaria

y la propia participacion ciudadana.

No obstante, ademds de la existencia de diversos elementos en comtin, es posible encontrar
ciertas particularidades que permiten reconocer el fenémeno de la participacién ciudadana

en contraste con otras modalidades.

Siguiendo el andlisis de Nuria Cunill, el fenémeno de la participacién ciudadana se puede
presentar desde dos dimensiones, una de ellas se relaciona con la forma de ampliar el
campo de lo publico hacia esferas de la sociedad civil, fortaleciéndola, la otra, como medio
de socializaciéon de la politica, la cual le otorga una mayor singularidad al concepto
(1991:43). Es decir, su primer elemento caracteristico es que se constituye a partir de la
préactica social que supone una interaccién expresa entre el Estado (o la figura estatal) y

actores de la sociedad civil.

De esta manera, este tipo de participacion supone que los ciudadanos toman parte en
alguna actividad publica. Este rasgo permite diferenciarla de otras modalidades. En
primera instancia, es posible distinguirla de la participacién social, pues ésta se refiere a los
fendmenos de agrupacién de los individuos en organizaciones a nivel de la sociedad civil,
enunciando asi la pertenencia a un grupo o una asociaciéon. Asi, en el caso de la
participacién social, se supone que los individuos se relacionan no con el Estado, sino,

principalmente, con otras instituciones sociales. (Langton, 1978, en Cunill, 1991:45).
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En segunda instancia, también seria posible referir algunas distinciones entre participacién
ciudadana y participaciéon comunitaria. Este tltimo término, como apunta Cunill estd
vinculado con el de "desarrollo comunitario” y hace un mayor énfasis en relacionarse

estrechamente con los servicios gubernamentales (1991:48).

A partir de la concepcién del desarrollo comunitario se ha planteado desde hace varias
décadas que lo distintivo de los programas de desarrollo de la comunidad eran "la
participaciéon de la poblacién en los esfuerzos para mejorar su nivel de vida, dependiendo
todo lo posible de su propia iniciativa; y el suministro de servicios técnicos y de otro
cardcter en forma que estimule la iniciativa, el esfuerzo propio y la ayuda mutua, y

aumenten su eficacia." (Naciones Unidas, citado por Cunill, 1991).

Desde el enfoque del desarrollo comunitario se observa también el énfasis en fomentar la
iniciativa de las personas respecto de la solucién de problemas y, eventualmente, en
orientar su accién hacia objetivos de desarrollo previamente considerados. De alli que las
diferencias entre la participacion y el desarrollo comunitario, por un lado, y la participacién
ciudadana, por el otro, estarfan en que en los primeros, la participacién de los individuos u
organizaciones no se plantea respecto de una actividad publica, sino de una actividad
social, la cual requeriria eventualmente del apoyo del Estado a través de asistencia
institucional, material o de capacitaciéon, enmarcada ademds en una "funcién protectora de
los individuos" (idem, 4) y, por ende, se expresa basicamente en términos asistenciales e
integradores. Asi, al establecerse una interacciéon entre el Estado y los actores de la sociedad

civil, la participacién de éstos tiende a reducirse paulatinamente.

Por ultimo, también es posible marcar una diferencia con la participacién politica, la cual
implica la nocién de un posible e incluso ilusorio interés general representado por el Estado
y su administracién publica. Ello implica el reconocimiento de intereses ptuiblicos diferentes
de los intereses particulares, en el marco de una relacién entre ambos potencialmente
armonizada, o bien, conflictiva, ante la cual se hace necesaria una resolucién institucional.
En otras palabras, en este tipo de participacion se entiende la intervencién de los

ciudadanos bdsicamente a través de 6rganos de representacién como partidos politicos,
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concejos municipales, parlamentos u otro tipo que represente los intereses generales del
municipio, la provincia, la regién o el estado. Asi, la mayoria de la ciudadania participa por
una via indirecta, a través de representantes elegidos, bajo la l6gica de una democracia

representativa.

De esta forma, cabe destacar otro elemento distintivo de la participacién ciudadana, el cual
implica la intervencién de las personas en actividades publicas, en tanto portadores no de
intereses generales, sino de intereses colectivos. Entre los extremos marcados por los intereses
publicos y los particulares, la participacion ciudadana se circunscribiria al espacio de los
intereses particulares radicados en la sociedad civil, los cuales se refieren especificamente a

los intereses colectivos. (Cunill, 1991:49).

El interés colectivo hace referencia al "interés de un grupo mds o menos determinable de
ciudadanos, perseguible de una manera unificada, por tener dicho grupo caracteristicas y

aspiraciones sociales comunes" (Sdnchez Morén, 1980, citado por Cunill, 1991:50).

Tomando en cuenta estas distinciones, la participaciéon ciudadana es aquélla en la que los
ciudadanos se involucran de manera directa en acciones publicas, con una concepcién de lo
politico y una visién del espacio ptiblico como espacio de ciudadanos. Esta participacion
pone en contacto a los ciudadanos y al Estado, en la definicién de las metas colectivas y las

formas de alcanzarlas.

En este sentido, dentro del contexto de una democracia representativa, la participaciéon
ciudadana no se plantea una sustitucién de los representantes politicos o gobernantes. En
cambio, supone admitir la existencia de intereses que no estdn integrados en el sistema
tradicional de representatividad y mediacién enmarcado en los partidos politicos y, por lo
tanto, implica el involucramiento de la sociedad en la planeacién y/o definicién de acciones

de gobierno.

Este breve panorama permite observar que las diversas formas de participacién tienen

siempre elementos minimos en comtin aunque no sean idénticas en las acciones derivadas
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de cada modalidad. Sin embargo, uno de los aspectos que representa un comun

denominador en todas es la biisqueda de beneficios sociales (Aguirre, 2014:212).

A este respecto, Alicia Ziccardi formula tres funciones importantes de la participaciéon
ciudadana: "otorgar legitimidad al gobierno; promover una cultura democrdtica y hacer
mds eficaces la decision y la gestién publicas” (2004: 250). En este sentido la participaciéon
ciudadana, se vuelve clave para transformar el &mbito de lo estatal en un espacio ptblico y
para contribuir a crear condiciones con el objetivo de apoyar la consolidacién de una
gobernabilidad democratica. La participaciéon ciudadana, a diferencia de otras formas de
participacion, (politica, comunitaria, etc.) se refiere especificamente a que los habitantes de
las ciudades intervengan en las actividades ptuiblicas representando intereses particulares

(no individuales) (Ziccardi, 1998:3).

Pero para que esta participacion sea efectiva deben generarse compromisos y condiciones
institucionales y, sobre todo, existir el convencimiento de que la deliberacién ptblica y la
interaccion social, la aceptacion y el respeto por el pluralismo ideolégico, son valores y
précticas positivos y esenciales para vivir en democracia; valores y précticas que pueden y
deben ejercerse en primer término en el &mbito de lo cotidiano y en el espacio local, que es

donde se da la mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos (Ziccardi; 1998:3).

Es necesario destacar que la actividad democrdtica pensada tnicamente desde la
representatividad del voto ciudadano se ha mostrado incapaz de resolver los problemas,
tanto basicos como mds complejos de la vida social. La deliberacién e incidencia en los
asuntos publicos a través de la participacion ciudadana para definir acciones
gubernamentales presenta asi procesos alternativos para transformar las condiciones

sociales al mejorar el contexto democratico (Aguirre, 2014:212).

Al trasladar estas consideraciones a una perspectiva comunicacional, los espacios
medidticos para incentivar dicha deliberacién publica han estado condicionados por los
medios comunicativos tradicionales (radio, peridédicos y televisién), generalmente

reduciendo a los ciudadanos a meros receptores de las decisiones de gobierno.

44



En este contexto, las personas, grupos o colectivos plantean, a veces de forma defensiva,
reivindicaciones de derechos econémicos, sociales y politicos, pero también buscan espacios
de co-decisién o gobernanza con nuevas reglas como la transparencia o la rendicién de
cuentas, terminando -en ciertos momentos o en ciertos lugares- con la separacién de la
politica respecto a su vida. Asimismo, no siempre se conforman con reivindicar, sino que
ejercen por si mismas una experiencia social auténoma conscientes de su propio saber,
reaccionando o proponiendo alternativas, desde la innovacién social o incluso la

desobediencia, mediante reapropiaciones parciales de medios y herramientas a su alcance.

En el entorno comunicativo moderno, la informacién y difusién de conocimiento ya no es
patrimonio de una pequefa élite y, si bien los mdltiples canales de comunicacién
caracteristicos de la era digital no propician automdticamente una mayor participaciéon u
organizaciéon ciudadana, la pueden favorecer. Surge entonces una reivindicaciéon de
democracia participativa en un espacio publico que se ha visto ampliado en los espacios
individuales y domésticos. Ahora, desde casa, las personas interconectadas ya no son
solamente receptoras. Al ser también transmisoras se articulan en mdultiples redes que
forman un espacio publico nuevo no institucional -el ciberespacio- que, en parte se deslinda
de la gestiéon de la informacién y de los medios tradicionales, aunque sigue estando

interferido y vigilado.

Se observa asi una interrelacién y mezcla de espacios que ha alterado las concepciones
tradicionales del espacio publico en contraste con el espacio privado a partir de la
ubicuidad que permite el acceso a recursos como la banda ancha mévil propia de las

teléfonos, o la interconexién de los sistemas informaéticos y telecomunicacionales.

Asi, el fortalecimiento que el Estado —o la figura gubernamental como en este caso es el
gobierno de la Ciudad de México- otorgue a la comunicacién con la ciudadania y el impulso
que aporte para la consolidacién de un contexto social y politico mds democratico, son
elementos deseables para un mejor involucramiento ciudadano en la toma de decisiones,
pero no deben considerarse como los requisitos tinicos para el desarrollo y mejoramiento de

la participacién ciudadana.
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Uno de los obstaculos que enfrenta la comunicacién entre gobierno y sociedad es que aun
tratdindose de los temas importantes para la nacién, muchos de ellos son tan sofisticados y
complejos, que dificilmente han de plantearse en una simple consulta de “si 0 no”. De ahi la
necesidad de un escenario de comunicacién y deliberacién mds amplio que no siempre estd
al alcance del ciudadano comin o medianamente informado. En ocasiones porque los
vinculos informativos son limitados, como ocurre con los medios de difusién masiva

tradicionales, que no representan el espacio idéneo para las acciones deliberativas.

Ahora bien, menospreciar el rol del Estado serfa un error porque es también el lugar del
planteamiento y resolucién de miultiples conflictos. Dispone de la “legitimidad de origen”
en un espacio acotado y respetado por otros. Avanzan, de ven en cuando, procedimientos
en una “legitimidad de ejercicio”, pero cada vez mds, ven deteriorada su “legitimidad de
resultados” ante la decepciéon de esas ciudadanias que no ven canalizadas sus

problemiticas (Zallo, 2016:30).

Por lo tanto, ese “malestar democrdtico” como le llama Zallo, viene a afiadirse al malestar
social y obliga a considerar de nueva cuenta que la regeneracién de la democracia cobre una
base de solidaridad social que fortalezca los lazos sociales. En otras palabras, no es
concebible satisfacer a la ciudadania sin restaurar el rol proactivo de las administraciones

publicas en nombre del interés general.

Participar en un contexto mds democrético exige también un mayor dinamismo y apertura
en la transferencia de la informacién vy, asi, pasar de mecanismos como la consulta o las
encuestas a la co-legislaciéon y co-decisién que implica el reparto de poder entre los
representantes electos y sus respectivos electores. Esto crea la oportunidad de una
participaciéon ciudadana no reducida a la reaccién electoral como evaluacién de sus
gobernantes, sino elevada a la definicién de las politicas puablicas, de ahi la importancia de

aprovechar el potencial de los medios digitales en el terreno de la participaciéon ciudadana.
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2.2.2. Ciudadania y ciudadania digital

Hablar de ciudadania y ciudadano remite a una nocién de pertenencia e identidad que ha
acompariado a las comunidades humanas a lo largo de la historia. Desde el modelo griego,
donde se concebia al ciudadano como sujeto racional y participativo dentro de una
democracia, en pleno uso de su libertad, o el modelo romano, donde se perfilaba al
individuo mds en el terreno de la obediencia y receptor pasivo de la ley, sin intentar

volverlo participe de las decisiones politicas (Savater, 2007:12).

También en la época feudal, pertenecer a un burgo le daba al individuo cierta idea de
comunidad, de pertenencia a un colectivo, un territorio, ciudad o localidad en la que se
compartian valores y practicas cotidianas. Los individuos en sociedad se comunican y
adquieren derechos y obligaciones tanto individual como colectivamente. Asi, el ciudadano
es eminentemente un producto de la ciudad, y ejercer la ciudadania es participar en aquello

que la comunidad considera como "lo publico" (Ziccardi, 1998:28).

En su ensayo "Ciudadania y Clase Social" (1950), Thomas Marshall propone la concepcién
de ciudadania y su desarrollo a partir del avance de los derechos civiles (igualdad ante la
ley), los politicos (el voto como via de participacion en el ejercicio del poder politico) y los
sociales (en el contexto del Estado de bienestar). Concluye que sélo existird la ciudadania
plena cuando se gocen de los tres tipos de derechos y que éstos no dependan de la clase

social.

En la visién cldsica aportada por Marshall, la construccién progresiva de ciudadania
alcanzé su plenitud en el momento en que se instala el modelo de Estado benefactor,
principal vehiculo redistributivo de bienes y servicios que logra mitigar las desigualdades
econémicas inherentes a las sociedades capitalistas. Sin embargo, a la crisis fiscal de este
modelo estatal se agregd el componente de pasividad social y dependencia que él mismo

contribuyé a generar en la ciudadania (Ziccardi, 2004: 10).
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El proceso de construccién de ciudadania comenzé entonces a ubicarse en el plano de los
deberes y derechos sociales introduciéndose la responsabilidad ciudadana
complementando la estatal. El desafio en el contexto democratico es entonces lograr una
nueva configuraciéon, mds democrética y eficiente del propio Estado, basado a su vez en una
nocién de ciudadania arraigada en el compromiso social. Se trata, por un lado, de construir
ciudadania con la responsabilidad de los ciudadanos a través no sélo de sus contribuciones
econémicas (impuestos), sino también de estar implicados en la satisfaccién de necesidades

colectivas.

Retomando la perspectiva de Ziccardi (1998), se pueden encontrar tres dimensiones en el
concepto de ciudadania: 1) la civil, que hace referencia a la igualdad de derechos de los
individuos ante la ley; 2) la politica, que se entiende como la igualdad de derecho a
participar en el ejercicio del poder politico, y 3) la social, en la que todos los individuos
deben tener derechos sociales, que van desde un nivel minimo de bienestar hasta seguridad

econdmica.

Para ejercer estos derechos, los ciudadanos participan en diferentes organizaciones sociales
y civiles, en partidos y asociaciones politicas, o vecinales y territoriales. Por ello, como
sefiala Ziccardi, es en el dambito local donde el ejercicio de la ciudadania tiene mayores
posibilidades de ser efectiva, pues es en la colonia o los municipios que forman parte de la
ciudad, donde los individuos acceden, cotidianamente y en condiciones diferenciadas, a los

diferentes bienes y servicios (1998: 2).

La comunidad es entonces el espacio en el que se construye el didlogo y se delibera sobre
las decisiones ptblicas y al mismo tiempo, donde se accede y comparte informacién. Por
ello se vuelve un elemento de cohesién y adquiere mayor significado para la constitucién

de una sociedad.

En consecuencia, para que el ejercicio de la ciudadania sea integral se deben generar, por
una parte, compromisos y condiciones institucionales, y por otro, debe existir el

convencimiento de que la deliberacién ptublica, la interaccién social, la aceptacién y el
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respeto por el pluralismo ideolégico son valores y précticas esenciales para vivir en un

contexto democrdtico (Natal, 2014:37).

Asi, recursos como las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) o
particularmente Internet, son un espacio publico virtual donde los ciudadanos no sélo
pueden acceder a la informacién y compartirla, sino donde surge la posibilidad de construir
procesos de didlogo y organizacién. Internet se ha convertido en un espacio de encuentro,
articulaciéon de comunidades, didlogo y deliberacién plural sobre lo ptblico, facilitando que

se complementen las tres dimensiones de la ciudadania.

En el contexto de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento es posible hablar de
ciudadania digital como "el espacio en el que una comunidad virtual interacttia, adquiere
identidad y construye intereses comunes, confianza y reciprocidad, ademds de establecer

normas, obligaciones y derechos entre sus miembros" (Natal, 2014:38).

En este sentido, cuando se habla de la existencia de un ciudadano digital, se hace referencia
al "individuo, ciudadano o no de otra comunidad o Estado, que ejerce la totalidad o parte
de sus derechos politicos o sociales a través de Internet, de forma independiente o por

medio de su pertenencia a una comunidad virtual" (Robles, 2009:55).

A su vez, la interrelacién que generan las instituciones con los ciudadanos mediante las
TIC, particularmente Internet, es otra caracteristica que complementa el concepto de
ciudadania digital. No obstante, esta interaccién no implica exclusivamente la demanda y la
oferta de servicios publicos electrénicos (como difusion de informacién, trdmites
burocraticos u otros aspectos del llamado gobierno electrénico), se relaciona también con el
desarrollo de la denominada sociedad 2.0, que permite procesos de comunicacién e impacto
de forma directa entre el ciudadano y el gobierno sin intermediarios. La sociedad 2.0 estd
construida por todos, es de cardcter horizontal y fomenta el crowdsourcing o capacidad de

crear contenidos o servicios en linea de modo colaborativo, y la ética hacker (Galindo, 2009).
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De acuerdo con José Manuel Robles, para ejercer la ciudadania digital se deben cumplir por
lo menos tres condiciones: 1) el acceso de la poblacién a Internet, 2) habilidades para el
manejo de la tecnologia de nivel medio alto y 3) el reconocimiento del usuario sobre la

utilidad de los servicios ofrecidos via Internet (2009:56).

Por ello, las recientes transformaciones en las tecnologias comunicativas que han cambiado
el espacio politico y han modificado el ejercicio de la ciudadania pueden generar espacios
compartidos donde la participaciéon ofrece la posibilidad de crear nuevas comunidades
basadas en la interaccién digital, complementando asi el ejercicio de la ciudadania en el

entorno democratico.

2.2.3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

El concepto de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha ido cambiando
con el paso de los afios, desde finales del siglo XX hasta estas primeras décadas del XXI. De
hecho, en un inicio siempre se les consideraba como las “nuevas tecnologias” o las “nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién”. Con el tiempo, como era de esperar, se ha
dejado de lado su caracterizacién de “nuevas”, principalmente porque se han convertido en
una parte cotidiana y sustancial de la sociedad actual, pero también porque su desarrollo no
deja de transformarse y evolucionar, tanto a partir de sus aspectos técnicos como de las

formas sociales de su adopcién y apropiacion.

Si bien, en términos generales, a fines del siglo XX atn tenfa mayor peso su
conceptualizacién como herramientas basadas en las computadoras utilizadas por todo tipo
de personas para crear, recibir, generar, distribuir e intercambiar informacién, en el presente
se ha hecho evidente que estas tecnologias no son sélo infraestructura y herramientas, pues

su uso implica diversos significados como generadoras de cambios sociales y culturales.

El desarrollo de las TIC, entendidas como el conjunto convergente de tecnologias de la

microelectrénica, la informética y las telecomunicaciones estd produciendo una auténtica
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transformacién en la vida del ser humano, una transformacién que se enmarca en un
conjunto mas amplio de cambios en nuestra sociedad y se concreta en lo que llamamos

Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Nos encontramos en una era de cambio marcada por una revolucién tecnolégica, la cual es

definida por Carlota Pérez como:

un poderoso y visible conjunto de tecnologias, productos e industrias nuevas y
dindmicas, capaces de sacudir los cimientos de la economia y de impulsar una
oleada de desarrollo de largo plazo. Se trata de una constelacién de innovaciones
técnicas estrechamente interrelacionadas, la cual suele incluir un insumo de bajo
costo y uso generalizado ademads de nuevos e importantes productos, procesos y una

nueva infraestructura. (Pérez, 2004: 32)

Tener una definicién clara y exacta de las TIC atin es una tarea compleja principalmente por
la amplitud con la que cubren précticamente todas las actividades de la sociedad actual, asf

como por su cambio permanente.

En términos técnicos, bajo el concepto de TIC, se agrupa un conjunto de instrumentos,
herramientas y précticas requeridos para el procesamiento electrénico de informacién y se
relaciona con el uso de computadoras y software de computaciéon en la conversion,
almacenaje, proteccién, procesamiento, transmisién y recuperaciéon de informacién, desde

cualquier sitio y en cualquier momento (Petrizzo, 2005:88).

Asimismo, se pueden considerar a las TIC como recursos y herramientas que
desepempefian un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusién, gestién y
acceso al conocimiento. Como lo ha conceptualizado Cristobal Cobo, “la acelerada
innovacién e hibridacién de estos dispositivos ha incidido en diversos escenarios, entre
ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras organizaciones, los métodos de

enseflanza-aprendizaje, las formas de expresién cultural, los modelos de hacer negocios, las
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politicas de gestién ptublica nacionales e internacionales, la produccién cientifica, entre

otros” (2007:624).

De forma complementaria, en los dultimos afios se ha observado la expansiéon vy
diversificacién de la oferta tecnoldgica, la cual, a su vez, ha reconfigurado muchos de los
espacios sociales contemporaneos. Es claro que este es un ecosistema que evoluciona de
manera exponencial y que las TIC se encuentran en una interminable fase de transicion,
adaptacion y permanente cambio, donde lo que se considera como una novedad que inicia
su expansién, mafiana se transforma o se fusiona y pierde vigencia (Cobo y Pardo,

2007:625).

Ejemplos claros de TIC son Internet y sus aplicaciones, como weblogs, mensajeria
instantdnea, correo electrénico, redes sociodigitales, y generacién de pdaginas o portales
web, pero también la telefonia celular y los servicios derivados de ésta, la tecnologia de GPS
(Global Positioning System), la digitalizacién y difusién de imdgenes y, en general, la

transmisién y almacenaje electrénicos de datos.

Ya el territorio no es una limitante para la socializacién e interconexién. Los individuos han
aprendido a diversificar sus relaciones personales, complementdndolas con relaciones
virtuales, gracias a la posibilidad real de comunicarse de forma rdpida, diversa y econémica
con otros, sin que su localizacién geogréfica sea un impedimento, posibilitando ademads un
redimensionamiento del espacio de relaciones sociales, laborales, académicas y econémicas

en general (Petrizzo, 2005:89).

Sin embargo, el impacto en nuestras sociedades generado por el desarrollo vertiginoso de
estas tecnologias, no afecta solamente el &mbito social y cultural, los efectos también se ven

reflejados en los sectores econémico y politico.

Es asi que, la caracteristica esencial de la etapa actual del capitalismo es que el centro de la
dindmica econémica se localiza en la “innovacién productiva” (Aguilar y Quibrera, 2011),

donde el conocimiento e informacién producidos, comunicados y explotados dentro de
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redes interconectadas (local, regional o mundialmente), estructuradas en mecanismos

tecnolégicos modernos, juegan el papel nodal para la generacién del excedente econémico.

En este orden de ideas, Manuel Castells explica también esta caracteristica de la “revoluciéon
tecnolégica” actual, al sefialar que la importancia del conocimiento y la informacién radica
en la posibilidad de aplicarlos a “aparatos de generaciéon de conocimiento y procesamiento
de la informacién/comunicacién, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la

innovacién y sus usos” (Castells, 1999: 62).

De este modo, podemos distinguir dos rasgos caracteristicos de las TIC como generadoras
de valor en la economia global actual, como lo proponen Aguilar y Quibrera (2011). En
primer lugar, representan un sector econémico productor de bienes y servicios con un
acelerado desarrollo tecnolégico de gran rentabilidad y, gracias a la innovacién, podemos
presenciar, por una parte, un aumento y diversificacién de la funcionalidad tanto de los
dispositivos como de los sistemas que los articulan, y por otra, el descenso continuo de los
costos de esa funcionalidad. Con ello, las TIC pueden ofrecer un gran beneficio econémico,

porque su campo de aplicaciones es cada vez mayor y pueden reproducirse con facilidad.

En segundo lugar, el sector de las TIC logra proyectar su potencial de innovacién en todas
las dreas de la economia, con ello, transforman tanto la forma y la organizacién con que se

produce, como la naturaleza de lo que se ha producido.

Asi, las TIC no se presentan tinicamente como herramientas para aplicar en los procesos
productivos, sino que son en si mismas procesos a desarrollar. Es decir, los usuarios pueden
tomar control sobre la tecnologia y ser paralelamente creadores. Como en el caso de
Internet, donde todos tienen la posibilidad de suministrar datos, ofrecer informacién, asi
como elaborar contenidos, propiciando asf, una estrecha relacién entre la cultura de la
sociedad (los procesos sociales de creacién y manipulacién de simbolos) y las fuerzas

productivas (la capacidad de tanto de producir como distribuir bienes y servicios).
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Otro de los rasgos significativos de esta revolucién tecnolégica, es que las TIC se han
extendido por todo el planeta a una gran velocidad, en poco mds de tres décadas han
influido en la vida de la mayor parte de la poblacién mundial, directa o indirectamente.
Este nivel de renovabilidad veloz y constante de los productos vinculados a las TIC, la
fuerte competencia ente las compafifas desarrolladoras de dispositivos digitales, la
convergencia de sus soportes, funciones y lenguajes, asi como la reduccién de sus costos y
el aumento de su capacidad de almacenamiento y procesamiento, son algunas de las

caracteristicas sintomaéticas de la actual revolucién tecnolégica.

Como podemos advertir, el uso y creaciéon de estas nuevas tecnologias (telefonfa celular,
electrodomésticos, herramientas, ordenadores, entre otros dispositivos electrénicos
diversos) no paran de crecer y de extenderse. Asimismo, abarcan en realidad amplios
campos de desarrollo: desde el disefio y construccién de los ordenadores y dispositivos,
pasando por los programas informdticos, hasta los servicios y redes necesarios para
almacenar, administrar, transmitir y encontrar toda esa informacién en forma de texto,

sonido, imagenes o video.

El crecimiento exponencial de productos y servicios basados en TIC, asi como la
interconexién en redes que posibilitan en diversos sectores de la sociedad tienen también un
impacto significativo en el dmbito socio-politico. El uso de recursos derivados de la
apropiacién de las TIC ofrece herramientas con el potencial de mejorar aspectos como la
rendicién de cuentas por parte de la administracién publica, una mayor transparencia en la
misma, acceso a la informacién y un monitoreo mds amplio de las autoridades

gubernamentales.

Al mismo tiempo, el surgimiento y rdpido crecimiento de tecnologias como los dispositivos
moviles, las aplicaciones digitales o las comunidades en redes sociales, dan pauta para un
nuevo escenario en el que se puede impulsar y fortalecer la participacién ciudadana a escala
local e incentivar la comunicacion e interaccion de la ciudadania con las autoridades

gubernamentales asi como el involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones.
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Las listas de distribucién electrénica, las redes electrénicas, los portales electrénicos de
organizaciones sociales, los foros virtuales, los grupos de discusién y comunidades
temdticas, son solo algunos ejemplos de mecanismos a través de los que hoy en dia los
ciudadanos pueden ejercer su ciudadania, aumentando su control sobre recursos y

decisiones ptblicos que afectan su vida (Petrizzo, 2005:95).

Las TIC, de acuerdo con Petrizzo (2005:90), son un recurso cuya incorporacién en la
administracién ptblica va de la mano, o deberia ir, de transformaciones en los
procedimientos, con el objetivo de que el ciudadano se empodere haciendo suyos espacios
de toma de decisiones y el control de gestién, y generando insumos para la administracién
publica, al tiempo que adquiere compromisos explicitos de monitoreo y evaluacién de las

decisiones que se promueven.

Después de un breve recorrido por estas consideraciones, se puede advertir que los
procesos de comunicacién y organizacion soportados en medios electrénicos, en términos
de convocatoria, difusién e interaccién, pueden contribuir a una articulacién maés eficaz de
los espacios tradicionales de relacién social y, potencialmente, dar un mayor impulso a la
generacion de iniciativas ciudadanas de impacto urbano asi como a la implementacién de

programas y politicas publicas.

Cabe hacer notar que tanto la ausencia como la presencia de proyectos que motiven la
participacién social a través de las TIC en la administraciéon publica, tienen repercusiones
clave en la vida ciudadana, toda vez que se espera que estos proyectos se traduzcan en la
modernizacién de la administracién gubernamental y en la apertura de nuevos espacios de
participaciéon que logren construir un escenario méds en el que se determine la manera en
que las actividades y los intereses ciudadanos se vinculan entre si, por un lado, y con las

instituciones ptblicas, por otro.
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2.2.4. Lared de Internet y las redes sociodigitales

Todas estas tecnologias cobran un mayor sentido cuando llegan a un espacio de
interrelacién e interconexién rdpida y efectiva, es decir, cuando convergen en Internet. Si
bien la amplitud de las TIC abarca una gran diversidad de areas de aplicacién, la cara mads

visible de las mismas es Internet.

Internet y la llamada World Wide Web no son lo mismo. Siguiendo a Dorantes (2016), la
primera se define como la amplia red mundial de computadoras y sus accesorios, la
segunda es el acervo de documentos escritos y audiovisuales enlazados por hipervinculos
al que se accede mediante diversos mecanismos digitales como las direcciones electrénicas.
La WWW o "la Red", es un medio de comunicacién grafico, textual y multimedia cuyos

contenidos se canalizan a través de Internet o red de redes.

El lenguaje multimedia en Internet abarca expresiones visuales, escritas, sonoras y
audiovisuales y de acuerdo con la caracterizacién hecha por Crovi (2006:4), debido a su
arquitectura informadtica, es reticular. A su vez, por el tipo de niveles de comunicacién que
puede establecer se le considera multinivel (comunicacién interpersonal, grupal y masiva),
en tanto que el uso del tiempo lo convierte en multicrénico, ya que permite comunicacién
en tiempo real y diferido. Es también un medio que debido a su ubicuidad espacial se le
considera desterritorializado y en la medida en que utiliza un lenguaje no secuencial,
permitiendo abrir ventanas simultdneas con textos diferentes que pueden ser asociados

libremente por los usuarios, se le reconoce como hipertextual (Crovi, 2006:5).

Si bien Internet puede definirse como una tecnologia fundamentada en una red de redes de
computadoras capaces de comunicarse entre ellas, en realidad esta tecnologia ha ido més

alld, es un medio de comunicacién, de interaccién y de organizacién social.

La red de Internet se constituye en un dmbito en el cual se desarrollan una multiplicidad de
formas de interaccién social, incluyendo desde cuestiones vinculadas a la comunicaciéon

laboral, intercambios de conocimientos y experiencias y foros de debate, hasta précticas
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relacionadas con los aspectos mads ltidicos y de comunicacién interpersonal. En realidad, el
hecho de que el desarrollo de las TIC ofrezca beneficios que van mds alld de la esfera
econémica y sean aplicables en el &mbito de la salud, la politica, la administraciéon publica,
la educacién e investigacion, asi como en actividades culturales, sociales e incluso
religiosas, demuestra el potencial que tiene el paradigma tecnolégico actual para el

desarrollo.

Una de las caracteristicas mds notables de Internet estd relacionada con su nivel de
penetracién. Ya no es extrafio encontrar un nimero cada vez mayor de aplicaciones basadas
en la interconexién de la red: desde los espacios domésticos, como la cocina, el bafio o las
instalaciones eléctricas, hasta en las oficinas con la emisién de credenciales electrénicas, en
los servicios de salud, los sistemas administrativos, los relacionados con la defensa militar, o
bien, en el gobierno, en la educacién y en una gama cada vez mds amplia de servicios

(bancos, viajes, comercios, finanzas) (Hamelink, 2015:25).

De igual forma, otro atributo bésico de las TIC en general y de Internet en particular, es la
digitalizacién de sus contenidos. Asf, las tecnologias para procesar y transmitir informacién
han comenzado a usar el mismo lenguaje, el cédigo binario. Este lenguaje digital facilita la
convergencia de computadoras, telecomunicaciones y diversos dispositivos electrénicos
personales. La integracién digital ofrece velocidad, flexibilidad y mejoras técnicas a costos

relativamente bajos.

Esta digitalizacion deriva en el proceso de convergencia tecnoldgica, en la que todos los
mensajes producidos convergen en un formato digital, ya sea que incluyan sonido, datos y/
o imdgenes, no importa que se trate de contenidos disimiles, se vuelven idénticos en un

sentido técnico.
La digitalizacién facilita entonces que las actividades relacionadas con la informacién

crezcan de manera acelerada y exponencial. Si bien el ser humano siempre ha producido,

recolectado y compartido informacién, los recientes avances tecnolégicos han transformado
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significativamente el alcance y velocidad de estas actividades, asi en los sectores

econdmicos o politicos, como en los sociales y culturales.

Sin duda, el traslado de Internet desde los centros de investigacién hasta la vida cotidiana
del individuo ha significado por si mismo un incremento exponencial en sus capacidades
de comunicacién, expandiéndolas, en términos geograficos, més alld de las fronteras de su

comunidad.

Aunque las primeras redes on line de intercambio de informacién son casi contemporaneas
del origen de Internet (Bacallao, 2010), a partir del afio 2003 empiezan a desarrollarse las
llamadas redes sociales digitales (Friendster, Tribe.net, Meetup, Facebook y Flickr en 2004,
Youtube en 2005 y Twitter en 2006), que van pasando de pequefias comunidades en linea a
estructuras de comunicacién masivas, populares, generalistas o temdticas, de caracter global

o maés locales y reducidas.

Este tipo de estructuras comunicativas, conectadas y potenciadas a través de Internet, son
redes sociales a las que hay que poner el apelativo digital porque sus conexiones se

establecen a través de las tecnologias de la informacién (Castells, 2009: 45).

También reciben, en algunos textos, el nombre de redes virtuales para diferenciarlas de las
presenciales y por asociaciéon con las comunidades virtuales. Es importante tener en
consideracién que las nuevas tecnologias en el dmbito comunicativo, no deberian
concebirse como el espacio que automdticamente involucra los beneficios de una nueva
realidad, pues no hay una separacién definitiva entre las précticas sociales y el uso de la
computadora, en la relacién de lo real y lo virtual o pensar que la web es un espacio

(ciberespacio) que trasciende a nuestra realidad.
En otros casos se les denominan redes sociodigitales, redes sociales en linea, plataformas de

medios sociales, plataformas de comunicacién en linea y sitios de redes sociales, por la

traduccién de Social Network Sites (SNS).
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De acuerdo con las investigaciones de Ellison y Boyd (2013), una red sociodigital es una
plataforma de comunicacién en red en la que los participantes: 1) disponen de perfiles
asociados a una identificaciéon tinica que son creados por una combinacién de contenidos
producidos por el utilizador, por amigos y datos sistémicos; 2) pueden exponer
publicamente las relaciones susceptibles de ser visualizadas y consultadas por otros; 3) y
pueden acceder a los flujos de contenidos (combinaciones de textos, fotos, videos, datos y
nuevos enlaces) generados por los utilizadores y sus contactos a través de los sitios de
Internet. Conviene observar que en ambas definiciones matizan el concepto de red y

emplean el término de “sitios de servicios web” o plataformas de comunicacién.

Por su parte, Manuel Castells, las define como “conjunto de nodos interconectados
formando clusters”, que segin su centralidad pueden ser mayores o menores, con
funciones y significados dependientes de la estructura y de su interaccién con otros nodos.
“La importancia del nodo depende de su capacidad para contribuir a la red a lograr
objetivos, defender valores o intereses programados” (Castells, 2009: 45). Segun este autor,
el sistema tecnosocial ha convertido a estas estructuras complejas de comunicacién en
sistemas organizativos eficientes, flexibles, autoadaptables y con gran capacidad de

pervivencia.

Las redes sociodigitales también pueden ser consideradas como herramientas de
mediacién, de relacién e interaccién, a través de Internet y los dispositivos méviles, entre
personas y organizaciones. De ahi la importancia de incorporarlas el andlisis de redes a los
nuevos dispositivos méviles de comunicacién e interaccién y pues se ven involucradas las

précticas y relaciones sociales que se desarrollan gracias a esos nuevos instrumentos.

Las redes sociodigitales son parte de un ecosistema de informaciones que lleva mensajes de
la sociedad a ellas, de alli a los medios de comunicacién de masas, entonces, de regreso a
espacios de encuentro e intercambio en la sociedad y de alli otra vez a Facebook, LinkedIn,
Twitter, entre otras multiples redes. Esa intensa y constante circulacién de ideas, actitudes,
contenidos y convicciones, que con frecuencia va de las redes sociales digitales hacia los

espacios fuera de linea, como los medios de comunicacién tradicionales, permite reconocer
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que nos encontramos ante la ampliacién y la diversificacién del espacio ptiblico (Winocur,

2015:20).

De esta forma, Internet y plataformas como las representadas por las redes sociodigitales,
han impulsado transformaciones en la sociedad contempordnea, a todos los niveles. Para
Dabhlgren, han alterado los paradigmas y la infraestructura de la esfera publica de forma
variada y espectacular, facilitando la comunicacién y la interaccién individual y
proporcionando “un espacio de comunicacién sin limites a velocidad instantdnea para
quienquiera que lo necesite. Esto ha redefinido las propuestas y el cardcter de la

participacion ciudadana.” (Dahlgren, 2011).

2.2.5. Aplicaciones moviles

El auge de los servicios que se proveen hoy en dia en Internet, el avance tecnoldgico, la
tendencia hacia dispositivos mds pequefios y mds rapidos, junto con la necesidad de acceso
a la informacién en cualquier momento, son los factores determinantes del surgimiento de
nuevas tecnologias de acceso a Internet desde cualquier tipo de dispositivos incluyendo a

los teléfonos celulares, los smartphones y las tablets PC.

El desarrollo de aplicaciones moviles es similar al desarrollo de aplicaciones web, y tiene
sus raices en el desarrollo de software mds tradicional. Una diferencia fundamental, sin
embargo, es que las aplicaciones méviles (también llamadas apps) a menudo se escriben
especificamente para aprovechar las caracteristicas dnicas que ofrece un dispositivo mévil

en particular (de la Riva, 2012).

Las aplicaciones moéviles son aquellas que fueron desarrolladas para ejecutarse en
dispositivos electrénicos méviles o portdtiles. El término movil se refiere a poder acceder a
los datos, las aplicaciones y los dispositivos desde cualquier lugar. Para desarrollar software
de este tipo se tiene que tener en cuenta ciertas restricciones que tiene el hardware de estos
dispositivos, como por ejemplo que son de dimensiones reducidas, tienen bajo poder de

computo, escasa capacidad de almacenamiento, ancho de banda limitado, etc. Algunos
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ejemplos de aplicaciones méviles son: mapas y navegacion, biisqueda, juegos, mensajeria,

aplicaciones empresariales.

A su vez, cuando el desarrollo de aplicaciones informadticas se presenta en el escenario de la
participacion ciudadana a través de Internet y otras tecnologias comunicativas

contemporaneas, se hace referencia al disefio y generacién de aplicaciones civicas.

Una aplicacién civica es una herramienta —por lo general un programa informdtico o
plataforma digital- que tiene como objetivo facilitar y promover la participaciéon ciudadana

en asuntos relacionados con la administracién gubernamental (LabPLC, 2014).

2.2.6 El diseiio urbano participativo

Dentro de la legislacién relacionada con los procesos de gestién urbana, la participaciéon de
la ciudadania ha sido un tema que se ha intentado modernizar con nuevas metodologias y
estrategias que pretenden incorporar la aportaciéon de ideas y conceptos por parte de los
ciudadanos, planteando la relevancia de la interaccién con el ciudadano en la construccién,
desarrollo y transformacién de la ciudad. Sin embargo, dichas iniciativas generalmente se
han quedado en la teoria, lo que se ha manifestado en los proyectos urbanos muchas veces
descontextualizados que se ejecutan desde la administracion publica, los cuales no
responden a los intereses y anhelos del ciudadano y se realizan bajo los pardmetros

técnicos, econémicos y /o politicos segtin la perspectiva de una minoria.

La preocupacién sobre la falta de inclusiéon del ciudadano en la proyeccién y ejecucién de
los proyectos urbanos que transforman su entorno se convierte en la principal motivaciéon
para empezar a explorar, desde la teorfa, aquellas nuevas alternativas de participacién del

ciudadano en la conformacién de su espacio urbano.

Teniendo en cuenta que el ciudadano es el directo afectado o beneficiado de los cambios

territoriales que sufre su entorno, es ahi donde se ve la necesidad de materializar su real
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intervencién en estos procesos de cambio y debe ser el principal punto de referencia en la

gestion de su territorio.

El término de disefio participativo encuentra sus origenes conceptuales en los afios 70 del
siglo XX a partir de la perspectiva arquitecténica y urbanistica, pero éstas se han
complementado mds recientemente con aportaciones tedricas y metodolégicas desde el
ambito de la comunicacién, la administracion publica y las ciencias sociales en general. En
un primer acercamiento a su definicién, tomando como base el enfoque propuesto por
Henry Sannof, referirse a la participacion en términos generales, implica referirse al
"reconocimiento del otro", es una manera de integrar la realidad del habitante en el disefio o

en la "produccién social del hébitat" (Sannof, 2006:52).

El arquitecto norteamericano sefiala también que, en principio, participar significa la
colaboracién de personas que persiguen objetivos que ellas mismas han establecido. Es
decir, involucra el trabajo colectivo de varias personas tanto en la determinaciéon de los

objetivos como en la definicién de los caminos para llegar a ellos (Sannof, 2006: 52).

En este sentido, Gustavo Romero advierte que un requisito de la participacién no debe
concebirse tinicamente como “la consulta usual de toda relacién”, sino como “el encuentro
de cuando menos dos conocimientos, dos formas de aprehensién de la realidad: por un
lado, el técnico que aporta informacién especializada desde el campo técnico, espacial,
normativo y econémico, y, por otro, el usuario quien aporta informacién en la definicién de

sus necesidades, expectativas y posibilidades (Romero, 2004:35).

Esta perspectiva supone ademds la integracién a los procesos de planeacién y disefio, las
distintas maneras en que la sociedad percibe su realidad, jerarquiza sus necesidades, define
lo que aspira y aporta informacién importante sobre la manera de lograr resultados. De este
modo, se deduce que participar es tomar parte en la produccién social de una cosa, en el

contexto urbano, del hdbitat mismo.
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El disefio participativo implica entonces la participaciéon ciudadana aplicada al disefio
urbano -o incluso, arquitecténico-, en donde interacttian y colaboran la parte profesional o
especializada, por un lado, y por otro, las ideas y el conocimiento empirico del ciudadano

que tiene contacto cotidiano con el espacio que desea transformar o mejorar.

Grafico 3. Metodologia para el disefo participativo desde

el diseio centrado en el ciudadano.
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Fuente: Medina y Aguilera, 2017. Ejemplo de una de las metodologias propuestas en torno al disefio participativo
centrado en el ciudadano. Visto como herramienta de accion participativa, donde se busca que la participacion
mejore lo construido en una comunidad, o se propongan soluciones a partir de lo que ya existe. Aqui se establecen
vinculos entre ciudadanos, especialistas y gobierno para escuchar, crear y materializar soluciones que sean capaces
de generar organizaciones, servicios, productos, espacios y modificar las formas de interaccion en la comunidad,

para hacerlas autosostenibles y con un impacto positivo para el espacio habitado.
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Asimismo, los resultados de un proceso de disefio participativo deben relacionarse con los
requerimientos y demandas reales de una comunidad que se ven reflejadas en el disefio,
mediante los conocimientos y aportaciones constantes de los actores ciudadanos,

profesionales, privados y también gubernamentales.

Resulta evidente que la participacion es un ingrediente importante practicamente en
cualquier proceso social donde intervengan dos o mads actores, incluyendo aquellos
relacionados con la gestion publica del espacio urbano. De hecho la referencia a la
participacion de la sociedad en el disefio urbano ha sido heredada de la ciencia politica, que
ha reconocido la importancia del involucramiento ciudadano como fundamento de una
nueva etapa de la democracia: la democracia participativa, diferencidandola de la
democracia representativa. Asf pues, la participaciéon en los procesos colectivos de toma de
decisiones se reconoce como uno de los ejes centrales de la construccién democrética de una

sociedad.

Especificamente en el campo del disefio y la planeacién urbana, el principio que sustenta la
aplicacion y el desarrollo de metodologias participativas se basa en la conciencia de que los
habitantes no sélo aportan informacién bdsica tanto sobre sus necesidades como de sus
aspiraciones, sino también sus posibles soluciones cuya viabilidad queda abierta al
escrutinio colectivo. También reconoce que esto sélo se resuelve a partir de la integraciéon
"corresponsable y activa con los diferentes actores de la produccién social del

héabitat" (Romero, 2004:35).

La utilizaciéon del concepto de participacion relacionada con la construcciéon del espacio
urbano, como explica la investigadora Maria Luisa Garcia (2006:26), suele englobar a todo
tipo de actividades referidas al poder publico, también a los movimientos sociales, a la
participacion politica formal, a las formas de accién social no convencional, a los grupos de
presiéon y a la accién directa. Pero como ya se explicé anteriormente en este capitulo, es
necesario distinguir entre términos como participacién social, participacién comunitaria y
participacién ciudadana para asegurarse de dejar en este dltimo rubro a la participaciéon de

los integrantes de la sociedad civil y a los ciudadanos no necesariamente organizados que
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intervienen en una actividad ptblica, lo cual permitirfa, en un primer acercamiento,

acotarla respecto de otras experiencias de participacion.

Para Maria Luisa Garcia, el disefio urbano participativo en realidad incorpora la
participaciéon ciudadana a los procesos de planeacién asi como al conjunto de acciones
realizadas por el sector gubernamental dirigidas a facilitar la interrelacién y el consenso
entre éste y los interesados (involucrados) en la formulacién de politicas y estrategias de

desarrollo (2006: 26).

De esta manera, es pertinente la adopcién de una perspectiva que conciba la intervenciéon
social en el disefio de su espacio ptiblico cotidiano, asi como la construccién de ideas sobre
los modos de habitar dicho espacio, como parte de un proceso social, en el cual las
determinaciones fundamentales las deberfan tomar los sujetos mismos a través de su
participacién en las decisiones cotidianas particulares y colectivas. Este principio es lo que
ha derivado en distintas manifestaciones que han sido catalogadas como “disefio

participativo” (Romero, 2004:35).

A partir de estas consideraciones, es posible referirse aqui al disefio urbano participativo
como la incorporacién de la participaciéon ciudadana a los procesos de planeacién y
configuracion fisica del espacio, asi como de las formas de habitarlo -en términos del disefio
y gestion de aspectos como los servicios, la vivienda, la seguridad o la movilidad- a partir
de la interaccién y el didlogo con sectores privados y de la administraciéon gubernamental
para alcanzar, a partir del acuerdo, una transformacién del espacio que responda
adecuadamente a las necesidades y aspiraciones de los intereses especificos y colectivos
relacionados con el espacio urbano, reconociendo a la ciudadania como actor activo en la

construccién del entorno y no sélo como usuarios pasivos.

De forma complementaria, como se ha mencionado anteriormente, al acercamiento
arquitecténico-social del concepto, desde una perspectiva politica también estd relacionado
con la reivindicacién participativa de la democracia, en contraste con la visiéon de una mera

representaciéon. Dentro de un contexto en el que la participacién ciudadana se considera
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politica y socialmente relevante, el involucramiento de la sociedad en la planeacién urbana
y su ordenamiento adquiere gran importancia. De ahi que, tanto planificadores urbanos
como como algunos representantes gubernamentales coincidan en la importancia de
reconocer la participacion activa de la sociedad en la prefiguraciéon del hébitat entre los

nuevos requisitos para hablar de ciudadania.

Asi, el disefio urbano participativo ha llegado a influir en la construccién contempordnea de
las ideas sobre los modos de habitar la ciudad como parte de un proceso social en el cual las
determinaciones fundamentales deben ser tomadas por los sujetos mismos a través de su

participacién en las decisiones cotidianas individuales y colectivas.

Esta nocién es congruente con el pensamiento de Doreen Massey, quien explica en sus
razonamientos como pensar el espacio en términos sociales, argumentando que el espacio
es producto de interrelaciones que se construyen desde lo inmenso de lo global hasta lo

infimo de la intimidad (2005:14).

Para Massey el espacio es una cualidad de la existencia de la pluralidad: “El espacio es la
esfera de la posibilidad de la existencia de la multiplicidad; es la esfera en la que coexisten
distintas trayectorias, la que hace posible la existencia de mds de una voz. Sin espacio, no
hay multiplicidad; sin multiplicidad, no hay espacio” (Massey, 2005:105). Principalmente
porque el espacio habitado y utilizado en la cotidianidad debe ser entendido como
producto de las relaciones humanas, y por lo tanto, “siempre estd en proceso de formacion,

en devenir, nunca acabado, nunca cerrado” (Massey, 2005 :105).

El disefio participativo se propone entonces reconocer y hacer explicitas mdltiples
perspectivas, con el objeto de alcanzar la imparcialidad y abordar la actividad del disefio
como un didlogo. Asi pues, al hacer referencia a la participacién ciudadana en el disefio
urbano, se hace referencia a la construccién colectiva entre diversos actores que directa o
indirectamente se verdn implicados con la solucién urbana y que “tienen el derecho de
tomar decisiones consensuadas para alcanzar una configuracion fisica espacial apropiada y

apropiable a sus necesidades, aspiraciones y valores que sean adecuados a los recursos y
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condiciones —particulares y contextuales- necesarios y suficientes para concretar su

realizacion” (Romero, 2004:57).

No obstante, es necesario destacar que la introduccién de metodologfas participativas en el
disefio urbano supone también, aproximaciones desde contextos heterogéneos y &pticas
lejanas a la uniformidad tanto en la visién de los problemas como en la propuesta de
soluciones. desde luego, una aproximacién no convencional a la manera de ejercer esta
disciplina. De acuerdo con Romero (2004: 37), algunos elementos a reconocer incluyen que:
* Ante cualquier problema no hay una tnica respuesta y que el conocimiento de la
realidad se amplia y se enriquece al involucrar distintos puntos de vista;
¢ Existe una necesidad social de relaciones mds equitativas y transparentes;
* Que los actores involucrados directamente en un problema son los que mejor
conocen sus propias necesidades, deseos y posibilidades, y que
e En la mayoria de los casos hay en juego distintos intereses que necesitan de un

proceso de negociacién y acuerdos para lograr consensos colectivos.

2.2.7. El gobierno abierto

El concepto de Gobierno abierto ha cobrado fuerza en los udltimos afios, en realidad, se
encuentra atn extendiéndose entre los paises y estd en permanente redefinicion dentro del

propio debate sobre la gobernabilidad democrética en la actualidad.

Se trata de un término que atin estd en construccién, aunque en torno a él se ofrece una serie
de planteamientos que debaten sobre la propia reconstruccién del concepto de gobierno, a
través de nuevas formas que podrian aumentar y mejorar las capacidades de las sociedades
democrdticas para hacer frente de manera sostenible y equitativa a temas de interés comtn
(Cobo, 2012: 101), en los que la participacién ciudadana adquiere una mayor importancia en

los asuntos ptblicos.

Uno de los ambitos donde estas tendencias se expresan es la Open Government Partnership

(Alianza para el Gobierno Abierto), creada en 2011, que es la mayor instancia institucional
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global de intercambio y evolucién conjunta en la materia. En este sentido, y para fines de
esta investigacion, se utilizard la definicién propuesta por Oszlak (2013), quien caracteriza
al gobierno abierto como “aquel que se abre a un proceso interactivo con los ciudadanos a
través de una relacién de doble via en la que éstos pueden expresar sus opiniones sobre
politicas o proyectos gubernamentales, coparticipar en la produccién de bienes o servicios
publicos o intervenir activamente en el seguimiento, control y evaluacién de la gestion

estatal”.

Con base en esta definicién, como lo puntualiza Kaufman (2013:4) se pueden observar dos

categorias generales de participacion:

1. Participaciéon en el ciclo de las politicas publicas, ya sea en las etapas de disefio,

implementacién, monitoreo, evaluacién.

2. Participacion en la entrega de servicios. De aqui se desprenden 3 sub-categorias:

a) Consulta general. Respecto a servicios y canales de entrega, como en el caso de las
encuestas de satisfaccién referidas a la calidad del servicio o a su provisién. Cuando sus
resultados se integran como retroalimentacién, implica cierto grado de participacién en el

disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacién de los servicios.

b) Consulta especifica. Referida a la entrega de un determinado servicio, donde el
ciudadano puede expresar sus expectativas, la satisfaccion o no de las mismas, sus
propuestas de mejora y la pertinencia del medio utilizado, en la medida en que los

resultados se integren a la retroalimentacion para la mejora.

¢) Co-produccién de servicios. A través de aplicaciones realizadas por instancias de la

sociedad, con base en datos abiertos provistos por el Estado.

Cada uno de estos modos de participar supone diferentes tipos de acceso a la informacién.

Para lograr un efectivo involucramiento es necesario satisfacer adecuadamente los
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requerimientos informativos, de manera que los ciudadanos perciban veracidad, utilidad y
completitud de la informacién disponible, y que entiendan cémo funciona el sistema
politico e institucional, cudles son sus derechos y frente a quiénes, y con quiénes, es

pertinente reclamar.

El instaurar un gobierno para los asuntos publicos abierto y transparente constituye un reto
comun a todos los paises. Entre los principios del buen gobierno comtiinmente aceptados,
cabe resefiar la apertura, la transparencia y la obligacién de rendir cuentas, la objetividad y
la equidad en el trato dado a los ciudadanos, con especial mencién de los mecanismos de
consulta y participacion, la existencia de unos servicios eficaces y efectivos, la instauracién
de legislaciones y normativas claras, transparentes y facilmente aplicables, la coherencia en
la elaboracién de politicas publicas, el respeto del Estado de Derecho y el seguimiento de
estrictas pautas de comportamiento ético. Estos principios constituyen los cimientos del

gobierno abierto (Caddy y Vergez, 2003: 3).

En la concepcién que se tiene sobre el gobierno abierto destaca la participacién ciudadana.
En ese sentido, se plantea que los gobiernos deberdn buscar que la ciudadania se interese e
involucre en el debate ptblico, proveyendo los canales apropiados (aportando informacién
y espacios de consulta) y mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza més
efectiva, innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad (Ramirez y

Dassen, 2012: 51).

Un supuesto indiscutible de la concepciéon del gobierno abierto es que la gestién de lo
publico cuente con la participacién de la ciudadania. Bajo esta perspectiva, el ciudadano
deja de ser un pasivo receptor de bienes y servicios o un sujeto de regulacién, para
transformarse en un activo protagonista de procesos que, hasta ahora, eran de exclusiva
responsabilidad del Estado. Y si estos procesos logran involucrar la elaboracién de politicas
publicas, la co-gestiéon y coproduccién de bienes ptiblicos y el seguimiento, control y
evaluacién de las politicas implementadas, es posible que se generen nuevas instancias y
ambitos de participacién y organizacion de los actores sociales, trascendiendo asi, la simple

consulta publica.
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Uno de los nuevos elementos que ha dado impulso al debate sobre el gobierno abierto es la
amplia utilizacién de las TIC, que han permitido canalizar con mayor facilidad nuevas
demandas de informacién y ha dado acceso a la ciudadania a espacios de difusién o
retroalimentaciéon en torno a lo politico y la administracion publica que antes no existian.
De hecho, es un aspecto en el que se hace énfasis en las definiciones que se tienen sobre este
tipo de gobierno. Por supuesto, un gobierno abierto sin TIC es posible, pero también, las

TIC tienen el potencial de acelerar los procesos de apertura de los gobiernos.

Si bien el concepto es construido por diversas definiciones, son muchos los autores y
documentos (Cruz-Rubio, 2015; Bojérquez y Valenzuela, 2015; Gasc6, 2014; Kaufman, 2013)
que vinculan al gobierno abierto con el uso y apropiacién de las TIC, de forma no
dependiente en su totalidad, pero tampoco ineludible. De esta manera, se le relaciona con el
llamado gobierno electrénico, estableciendo que el primero es una evolucién natural del
segundo. Esta perspectiva parte del rol que tienen las TIC en los diferentes momentos del
proceso de modernizacién de la administracién publica, vinculando asi la tecnologia con la

esfera gubernamental.

Estas etapas que relacionan las TIC con el proceso de modernizacién de la administracién

publica se muestran en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1. El papel de las TIC en el proceso de modernizacion/reforma de la

Tipo de Organizacién

Burocratica

administracion publica.

Fase de modernizacion

Inicial. El objetivo es ganar en
eficacia y eficiencia.

Papel de las TIC

Automatizacion de flujos de
trabajo y reorganizacion de
procesos internos.

Profesional Avanzada. Se adopta el enfoque Facilitar la interaccién con los
de gestién publica con énfasis ciudadanos a través de
en la eficiencia pero también, en plataformas digitales.
servir al ciudadano.

Relacional Finalizando el proceso. Se ha Clave en relacion con la

transparencia y la rendicion de
cuentas, asi como con la
colaboracion y la participacién.

adoptado el paradigma de la
gobernanza. El ciudadano no
solo es un “usuario” sino que
participa en los procesos de

gobernabilidad.

Fuente: Mila Gascé (2014: 21)

En consecuencia, en estas etapas, el rol de las TIC se presenta como un soporte gradual para
fortalecer el desarrollo de un gobierno abierto. Siguiendo el anélisis realizado por Mila
Gasco, se encuentra que en la primera etapa son mds frecuentes las iniciativas de
administracion electrénica, entendida como el conjunto de actuaciones que implican el uso

de las TIC en la organizacién interna de la administracion.

En una segunda etapa, predominan aquellas de gobierno electrénico, donde las TIC son
parte de las relaciones externas entre el gobierno, la administracién y los ciudadanos e
instituciones privadas o empresas. Finalmente, la tercera etapa involucra un proceso de
apertura, tanto al exterior como al interior, donde se adopta un enfoque de gobernanza vy,
por ende, de colaboracién, implementando asi iniciativas de democracia electrénica,
innovacién social, interoperabilidad y co-creacién, siendo entonces mds pertinente hablar

de la construccién de un gobierno abierto (Gascé, 2014:21).

Otro concepto asociado al gobierno abierto es el de innovacion abierta. Este término es
propuesto por Henry Chesbrough, profesor y director del Centro para la Innovacién de la

Universidad de Berkley y del Departamento de Sistemas de Informacién de ESADE.
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Chesbrough contrapone la innovacién abierta a la innovacién cerrada, afirmando que, bajo
un modelo de innovacién cerrada, la innovacién exitosa requiere de control. Propone asi,
que las empresas deben generar sus propias ideas, desarrollarlas, manufacturarlas,
comercializarlas y distribuirlas. En la innovacién abierta, de acuerdo con el autor, se traza
una estrategia a partir de la cual, las empresas van mds alld de los limites internos de su

organizacion, y donde la cooperacién con profesionales externos tiene un papel clave.

A pesar de que la teorfa sobre la innovacién abierta nacié en el area industrial y
empresarial, el concepto se ha aplicado a otros campos, en particular, al dmbito de lo
publico. En este caso, la tecnologia cobra un papel fundamental pues se plantea que en las
iniciativas de un gobierno abierto se debe poner énfasis en la resolucién colaborativa de los
problemas publicos, que pueden ir desde la definicién de la agenda publica hasta la
necesidad de disefiar un tipo especifico de servicios para abordar una problemadtica urbana

determinada.

No obstante, seria un error considerar que el desarrollo efectivo de iniciativas y
compromisos dirigidos a promover la transparencia y el acceso a la informacién se sustenta
tnicamente en las TIC, como si esta fuera la tinica condicién para garantizar la apertura de
los gobiernos. No es sostenible la creencia de que la apropiacién social y gubernamental de
las TIC permitird avanzar automdticamente hacia cuestiones tan complejas como la
transparencia, la participacién y la colaboracién. En principio, es importante contemplar,
entre otros aspectos, las diversas articulaciones y mecanismos de ejecucién del gobierno y la
administracion publica, asi como la segmentacién y diversidad de intereses y necesidades al

interior de la sociedad.

De esta manera, si se comienza por reconocer y atender la complejidad de este escenario en
el gobierno mismo, en la ciudadania y en la relacién entre ambos, se puede avanzar en
acciones relacionadas con politicas publicas especificas y con un impacto en problemaéticas

expuestas por ciudadanos concretos.
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2.3. Participacion ciudadana, Disefio participativo y Legislacion en la
Ciudad de México (2012-2018)

Uno de los planteamientos mds repetidos en lo referente al mejoramiento de la vida
democrdtica en cualquier entorno socio-politico estd relacionado con pensar en una
administracién publica més eficiente como un espacio en el que es necesario tomar cada vez

mas en cuenta las necesidades y planteamientos ciudadanos.

A pesar de ser una exigencia de larga data, no se puede dejar de insistir en la pertinencia de
un escenario social y politico que genere mecanismos propiciadores del debate ptblico y

una real vinculacién entre la administracién publica y la ciudadania.

Cabe sefialar que una articulacién adecuada entre los estatutos gubernamentales y las
demandas ciudadanas se enfrenta a un reto permanente en diversos 6rdenes, uno de ellos
implica, por un lado, el cardcter general con la que se decretan las leyes que buscan tender
puentes para la participaciéon de la poblacién y, por otro, la falta de conocimiento, por parte
de las autoridades, de las condiciones concretas de los requerimientos e intereses que la

multiplicidad de sectores ciudadanos busca ver satisfechos.

En México, se ha dado un paso significativo en el desarrollo de canales institucionales y
marcos juridicos que regulan la participaciéon ciudadana, sin embargo, atn persisten
condiciones que la obstaculizan y estdn relacionadas con 1) la comunicacién y el
intercambio de informacién entre gobierno y sociedad; 2) la violacién de las garantias
individuales y 3) la confianza que tienen los ciudadanos hacia las instituciones politicas. Por
ello, a pesar de estar ya reglamentada, su injerencia en el disefio de politicas ptblicas

todavia permanece en un estado de cierto aletargamiento (Serrano, 2015:110).

En este sentido, la existencia de una legislacién y de organismos gubernamentales que
privilegian la vinculacién directa con la ciudadania para disefiar y aplicar soluciones en el

ambito local, teniendo en cuenta la experiencia y el conocimiento de los sectores
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directamente implicados en las problemadticas que se buscan resolver (en este caso, de tipo
urbano), significa el avance de un escenario participativo con la posibilidad de superar

aquellas soluciones planteadas de manera general e insuficientemente contextualizadas.

De esta forma, la participacién ciudadana en los asuntos publicos encuentra en el d&mbito
local un espacio idéneo para su materializacion, ya que éste constituye el nivel de gobierno
mads cercano a las necesidades y demandas de la comunidad y por ende el que puede darle
respuestas rdpidas y oportunas a las mismas (Pefia y Olivar, 2008). Lograr una mayor
participaciéon también exige a su vez, canales de comunicacién entre las instancias del
gobierno local y los ciudadanos, por ello, las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) abren nuevas posibilidades para articular esta relacion en la que los asuntos de

gestion publica sean manejados de manera consensuada, compartida y plural.

En relacién con la participacién ciudadana y el disefio participativo en la Ciudad de México,
este tipo de participacién si bien ha sido impulsado en buena medida por la sociedad, (ya
sea desde la via electoral o desde una mayor o menor presién politica y social por parte de
algunos sectores de la misma), también se debe a la existencia de condiciones politicas y
gubernamentales que han intentado consolidarla a partir de la legislacién desarrollada en
los tltimos afios, principalmente desde la década de 1990, pero con un renovado a partir de
los afios 2006, 2007, cuando los gobiernos locales insistieron -como atn lo hacen- en acercar
la administracién local a modelos de “ciudades inteligentes” o “ciudades digitales”,
introduciendo asi la idea de mejorar el acceso de la ciudadania a los servicios publicos

gracias al uso de las tecnologias de comunicacién actuales.

Es importante destacar que las condiciones que han hecho posible la garantia de un mayor
involucramiento ciudadano en la toma de decisiones no se encuentran tnicamente en la
apertura gubernamental e institucional, existen también exigencias y condiciones sociales,
educativas y culturales que han influido en la ampliacién de este escenario, sin embargo, en
este apartado se resalta el interés por parte de las autoridades por incluir la participaciéon
ciudadana en su gestiéon y el reflejo de este escenario en la legislacion promulgada

recientemente.
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En este sentido, para fines de esta investigacion se hizo la revisién de 6 documentos
oficiales clave, los cuales fueron seleccionados debido a su relacién directa con la legislacién
promovida por el gobierno de la Ciudad de México en materia de participaciéon ciudadana

y disefio urbano participativo en los tltimos 6 afios. Estos documentos son los siguientes:

1. Ley de participacién ciudadana del Distrito Federal (2017).

2. Ley para el desarrollo del Distrito Federal como ciudad digital y del conocimiento (2012).
3. Comunicacién Estratégica del Laboratorio para la Ciudad (2013)

4. Ley para hacer de la Ciudad de México una ciudad abierta (2015).

5. Constitucion Politica de la Ciudad de México (2018).

6. Ley de Operacion e Innovacién Digital para la Ciudad de México (2019).

De esta manera, a partir de categorias de andlisis expuestas en el siguiente apartado, se
expone su relacion con los lineamientos y reglamentaciones mds significativos que
establecen un sustento para el disefio y la participaciéon ciudadana, en principio, desde el

ambito juridico.

2.3.1. El marco reglamentario en la Ciudad de México. La Participacién

ciudadana

La participacion ciudadana se refiere a la intervencién de los individuos o de los grupos de
la sociedad en las actividades ptblicas y en los procesos decisorios. A su vez, en un contexto
democrdtico, la participacién ciudadana se expresa en gran medida en los espacios,
mecanismos e instrumentos de participacion garantizados por la legislacion y las
instituciones para que la ciudadania tome parte en los asuntos ptblicos (Vargas y Galvan,

en Ayala, 2014:434).

En Meéxico, el proceso de aprobacién de figuras de participaciéon ciudadana en el marco
juridico se retomé en 1994, con su inclusién en la Constitucién de Chihuahua. Al afio
siguiente, el Distrito Federal aprobé la primera Ley de Participacién Ciudadana (Alarcén,

2002). Esto se extendié después por todos los estados de la Republica, y asi, para finales de
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la década, 12 entidades federativas tenian dentro de sus constituciones al menos una de las

figuras de participacién ciudadana (Serrano, 2015).

Histéricamente, el estatus juridico-politico del Distrito Federal impedia a sus ciudadanos
elegir a sus propios gobernantes. En 1928, a iniciativa del presidente Alvaro Obregén, se
reformo el articulo 73 de la Constitucién, mediante la cual se establecié la facultad del
Congreso de la Unién para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal, se suprimié el
municipio libre en el D.F, y se implanté como jefe politico de la ciudad de México al
presidente de la Reptblica. Asi, se establecié el Departamento del Distrito Federal a cargo
de un regente designado por el Ejecutivo Federal. Esto favorecié una politica centralizadora

y disminuyé los derechos politicos de los ciudadanos del Distrito Federal.

Este escenario antidemocratico, el Distrito Federal no enfrenté cambios sino hasta mediados
de la década de los ochenta que inici6 de manera gradual la democratizacién de la ciudad
capital. Se trata de un proceso que inicié con la creacién de la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal (1987) y su posterior transformacién en Asamblea Legislativa, con la
posibilidad de que los ciudadanos tuvieran la facultad de elegir al jefe de Gobierno a partir
de 1997, asimismo, se cuenta con el derecho a elegir mediante el voto popular a los jefes
delegacionales a partir de 2000, lo que en conjunto ha configurado un importante avance

democrético en la Ciudad de México.

En el marco de la reforma politico-electoral de 1998 la participacién ciudadana fue uno de
los temas sometidos a discusién en la capital del pais. Uno de los proyectos de la reforma
correspondié a la promulgaciéon de una nueva Ley de Participaciéon Ciudadana, el cual
logré un amplio consenso y fue aprobado por unanimidad en la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal el 26 de noviembre de 1998 (Vargas y Galvdn, en Ayala, 2014:443).

Actualmente, la ley vigente en esta materia es la versién que entré en vigor en 2004, cuya
ultima reforma se efectud en junio de 2017. De acuerdo con el articulo 20. de esta Ley de
Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal, la participacién ciudadana se define como “el
derecho de los ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar,
individual o colectivamente, en las decisiones ptblicas, en la formulacién, ejecucién y

evaluacién de las politicas, programas y actos de gobierno.”
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De igual manera, en esta ley se contempla que la participacién ciudadana:

contribuird a la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las
normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo que debera
considerarse la utilizacién de los medios de comunicacién para la informacién,
difusién, capacitacion y educacién, para el desarrollo de una cultura democratica
de la participacién ciudadana; asi como su capacitacién en el proceso de una mejor

gobernanza de la Ciudad Capital. (Art. 2).

Este tipo de participacién también cuenta con sustentacién juridica en la Ley para hacer de
la Ciudad de México una ciudad abierta, en la cual, las dependencias, 6rganos
desconcentrados, O6rganos politico- administrativos y otras entidades de la ciudad
“reconocen el derecho de los particulares de colaborar en la conformacién, desarrollo y

evaluacién de sus programas, politicas y acciones.” (Art. 2).

Esta reglamentacion parte de establecer un principio de participacién, el cual estd enfocado
en promover y garantizar el médximo nivel de involucramiento y retroalimentacién de la
poblacién y organizaciones de la sociedad civil, ademds de los beneficiarios, en las
decisiones, procesos y acciones de gobierno, asi como en la formulacién, ejecucién y

evaluacién de sus politicas y programas.

De forma mds ambigua, el derecho a la participacion ciudadana y las modalidades en que
ésta debe impulsarse en conjunto con la ciudadania, la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, que entré en vigor paulatinamente entre septiembre de 2018 y junio de 2019,
plantea solamente algunos lineamientos generales. En la carta magna de la capital, sélo se

sefiala que:

La Ciudad de México garantiza el derecho a la ciudad que consiste en el uso y el
usufructo pleno y equitativo de la ciudad, fundado en principios de justicia social,
democracia, participacién, igualdad, sustentabilidad, de respeto a la diversidad

cultural, a la naturaleza y al medio ambiente. (Art. 12)

Sin embargo, haber establecido un nuevo orden legal en materia de participacién ciudadana

en la ciudad, asi como el cardcter democratizador que significa este proceso, la experiencia
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de su aplicacién es atn limitada (Vargas y Galvan, en Ayala, 2014:444), pues atn persiste un
desinterés del ciudadano por ocupar los espacios de participacién e involucrarse en los

procesos de gestion.

No obstante, si bien el desarrollo y establecimiento de la participacion en el dmbito
democratico en México va mas alld de la instauracién oficial de estas medidas a escala local,
es importante ubicarlas como un referente y parte significativa de las condiciones minimas

para que los ciudadanos logren participar en la vida ptblica de una manera satisfactoria.

2.3.2. Las TIC para una “ciudad inteligente”

El 29 de febrero de 2012 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal decreté la Ley para el
Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento con el fin de
establecer derechos relacionados con el acceso y el aprovechamiento de las Tecnologfas de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte de la poblacién, y asi lograr: a)
desarrollar una infraestructura tecnolégica accesible para todos los ciudadanos; b) formar
nuevos perfiles profesionales; c) fomentar el desarrollo de una cultura digital; d) impulsar la
cultura de la innovacién, preservar y dar valor al conocimiento; asi como e) crear y

desarrollar empresas de conocimiento (ALDF, 2012).

Esta reglamentaciéon surgié de la necesidad de crear un instrumento normativo que
permitiera desarrollar una estructura tecnoldgica sélida, segura y sostenible para garantizar
el acceso a la informacién a todos los habitantes de la ciudad de México sin limitaciones de

espacio, tiempo, canales o dispositivos (Berra, 2013:42).

De acuerdo con esta reglamentacién, las TIC implican un mejoramiento de las condiciones
de vida, trabajo, cultura y bienestar de la sociedad, por ello subraya, aunque sin ser maés
especifica, que se debe “combatir todo riesgo de desigualdad y de exclusiéon que pudiera
derivarse de su accesibilidad y sus condiciones de obtencién, generacién, administracién,
usufructo y gobernabilidad y de garantizar en todo momento los derechos fundamentales

de los habitantes del Distrito Federal.” (Art. 2)

78



Esta ley retoma el concepto de ciudad digital como base para su reglamentaciéon y

propuestas de orden juridico, la cual, se considera como el entorno de d&mbito local :

“En la que existe un avance considerable en la implantacion de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en todos los dmbitos de actividad ciudadana, tanto en los
sectores publico y privado, como en el nivel individual y colectivo, generando nuevas
formas de interrelacionarse, el fortalecimientos de la comunicacién entre todos los actores
especialmente entre el gobierno y el ciudadano. En una Ciudad Digital la administraciéon

publica es lider integrador de las iniciativas y responsable de abatir la brecha digital.”

De esta manera, a partir de una “sélida, segura, innovadora y sustentable infraestructura de
[TIC] accesible para todos los habitantes de la ciudad”, se pretende favorecer el “desarrollo

de una cultura digital ciudadana” (Art. 3).
Asimismo, se busca:

Crear la capacidad en todos los habitantes del Distrito Federal, para que puedan
emplear plenamente las oportunidades que les brinda una Ciudad Digital y del
Conocimiento para su desarrollo sostenible y la mejora de su calidad de vida.
Particularmente en el caso de los nifios, j0venes, mujeres, adultos mayores; asf

como los grupos marginados y vulnerables de la sociedad (Art. 3).

La légica que inspira el texto legislativo propone que la “ciudad inteligente” sea construida,
transformada y aprovechada por los ciudadanos y por innovaciones tecnolégicas en
constante evoluciéon. Un tema que permea diversos articulos de la ley es el de definir las
condiciones necesarias para formar “nuevos perfiles profesionales” orientados a reforzar
competencias que gracias a los recursos de las TIC puedan estimular el crecimiento de un
capital empresarial, cultural y creativo. Se atribuye un papel importante a las instituciones
publicas y a la cooperacién con las asociaciones profesionales y ciudadanas con el fin de
impulsar la extensién y el uso de las redes sociales por parte de la administracién ptblica,
las empresas y los individuos, creando asi condiciones adecuadas para promover la

comunicacién entre instituciones, empresas y ciudadanos.
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Por su parte, la Constitucién Politica de la Ciudad de México, contempla garantizar a la
poblacién el acceso y aprovechamiento de infraestructura de TIC. En el articulo 16, la carta

magna puntualiza que:

Las autoridades facilitardn a sus habitantes el acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién a fin de asegurar su integraciéon a la sociedad del
conocimiento y el ejercicio de los derechos reconocidos en esta Constitucion. [...] La
conectividad serd ofrecida en condiciones de eficiencia, calidad y alta velocidad que
permitan consolidar una ciudad digital con acceso universal, equitativo, asequible
y progresivo. Serd gratuita en el espacio publico. Para ello se promovera la

concurrencia de los sectores ptiblico, social y privado. (Art. 16).

Si bien este marco legislativo busca abrir un proceso de reflexién colectiva sobre las ventajas
de la ampliaciéon de la infraestructura en TIC para incrementar la capacidad de
participacién de la ciudadania, intentando contribuir a la disminucién de la desigualdad en
el acceso a los recursos tecnolégicos y su apropiacién, también es necesario observar la
cercania con una perspectiva tecno-determinista en la que el Estado, o en este caso, la figura
gubernamental representada por el gobierno de la ciudad, estarfa otorgando de forma
inadecuada una importancia dnica al acceso y utilizacién de la tecnologfa al impulsar los

procesos de vinculacién y participacién ciudadana.

Es decir, se considera como deseable que el acceso a herramientas y servicios de TIC
represente un factor coadyuvante en la organizacién entre gobierno y ciudadania, pero al
mismo tiempo, se debe insistir en que la sola propagacién de servicios e infraestructura de

calidad, asif como su apropiacién, es una etapa fundamental pero insuficiente.

2.3.3. Diseiio participativo y gobierno abierto

El disefio participativo estd relacionado con la generacién de proyectos surgidos a partir del

vinculo de comunicacién y organizacién entre ciudadanos, especialistas y organismos
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gubernamentales con el objetivo precisamente de disefiar e implementar iniciativas para el

mejoramiento urbano de la ciudad.

En relacién con el impulso al disefio participativo en la Ciudad de México, el gobierno local
creé en 2013 el Laboratorio para la Ciudad (LabCDMX), el cual nace como una instancia
encargada de implementar ideas y proyectos para la apertura gubernamental, mediante la
innovacién y la participacién de los ciudadanos. “El Laboratorio tiende puentes entre
gobierno y ciudadania. Busca tejer un ecosistema activo de innovacién y creatividad

vinculando distintas personas y proyectos, dentro y fuera de gobierno.” (LabCDMX, 2014)

Este 6rgano descentralizado del gobierno de la Ciudad de México -que se retoma como
estudio de caso en la presente investigacion-, representa un ejemplo del impulso a la
participacién ciudadana y al disefio participativo en el &mbito urbano, dado que se concibi6
como un espacio donde las ideas, experimentos o proyectos enfocados en proponer
soluciones a problemadticas de tipo urbano en la capital fueran planteadas e impulsadas a
partir de la colaboracién y retroalimentacién entre ciudadanos, académicos, especialistas y

empresarios, con autoridades o tomadores de decisién en la administracién publica.

Si bien la normatividad de este 6rgano no se plasmé en una reglamentaciéon oficial, sus
directrices y pautas de accién se establecieron en documentos internos donde se explican
sus funciones, actividades y conceptualizaciones, asi como en reportes de los proyectos que

ha desarrollado, como se muestra mds adelante.
De acuerdo con el documento Laboratorio para la Ciudad. Comunicacién estratégica:

“El Laboratorio es una estructura flexible y 4gil, con capacidad de respuesta rdpida y
operativa, pero también de reflexiéon y de formulaciéon de provocaciones. Ademds de
incubar proyectos piloto e impulsarlos de manera transversal en distintas dependencias
del GDF, también investigamos, recopilamos y traducimos buenas practicas e ideas
probadas en otros lugares del mundo para adecuarlas y probarlas en nuestro peculiar
contexto local. Queremos proyectar y construir una nueva narrativa para la Ciudad de
Meéxico, dandole el peso que se merece en el &mbito global, como ciudad innovadora y

creativa.”
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A partir del impulso a esta nueva esfera relacional del gobierno con la sociedad, se trata de
concebir la administracién gubernamental no s6lo como una vitrina transparente a la que se
acude para conocer lo que hace. Ahora, implica también dar paso a los diferentes actores
sociales para acceder al lugar donde se deciden las agendas de los asuntos publicos. Ello
con el objetivo de establecer bases para la accién conjunta de politicas, estrategias,
compromisos y diversas formas de actuacién. Por ello, el gobierno abierto es un concepto
multinivel que atraviesa diversos niveles (o todos) de la administracién ptblica (Bojérquez

y Valenzuela, 2015:1).

En el caso de la Ciudad de México, la Ley para hacer de la Ciudad de México una Ciudad
Abierta (aprobada en octubre de 2015) representa un importante antecedente juridico
enfocado en redefinir los procedimientos de gestién publica, a partir del cual se alenté un
ejercicio de democracia mds conversacional y abierta aprovechando las posibilidades que
proporcionan las TIC a los ciudadanos de participar en los procesos de toma de decisiones

del gobierno mds alld del ejercicio del derecho al sufragio.

Se traté de la primera legislacion en el pais que defini6 el gobierno abierto como modelo a
seguir, vinculdndose de forma directa con la gestiéon ptiblica. En esta disposicién legislativa,
el gobierno abierto se definié como un “modelo de gobernanza colaborativa, que aprovecha
la inteligencia de diferentes sectores de la sociedad para tomar mejores decisiones en los
procesos de disefio, elaboracién, implementacién y evaluacién de politicas ptublicas,
servicios  publicos 'y programas gubernamentales, de forma abierta 'y

transparente.” (Articulo 2).

Al mismo tiempo, en esta reglamentacién se reconocia y garantizaba el derecho a
“promover el trabajo colaborativo entre las diferentes dreas de gobierno, la participacién de
la poblacién y la adopcién de nuevas ideas, métodos y procedimientos que, a través de la

prueba y el error, establecen ciclos de mejora continua.” (Articulo 3).

Este antecedente legal es significativo porque sent6 las bases para la entrada en vigor de
dos fundamentos -uno juridico y otro operativo- relacionados con la participacion
ciudadana y la apertura gubernamental en la ciudad. La mencionada Ley de Ciudad

Abierta fue abrogada el dltimo dia de 2018, pero sus principios fueron retomados con la
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promulgacién de la Ley de Operacién e Innovacién Digital para la Ciudad de México, que

entr6 en vigor al dia siguiente.

A su vez, por medio de esta nueva ley, se cre6 la Agencia Digital de Innovacién Publica
(ADIP) como 6rgano desconcentrado de la Jefatura de Gobierno encargada de unificar la
agenda digital del gobierno de la ciudad que antes, se encontraba dispersa en varias

dependencias, una de ellas, representada por el Laboratorio para la Ciudad.

El objeto de esta reglamentacién es establecer las normas generales, procedimientos e
instrumentos rectores relacionados con el gobierno abierto, asi como todo lo relacionado la
gestion de datos, el gobierno digital, la gobernanza tecnoldgica, la gobernanza de la
conectividad y la gestién de la infraestructura tecnolégica en las materias que la propia ley

regula en la Ciudad de México.

De esta manera, se exponen aqui, de forma resumida, algunas de las concepciones que esta
ley define como base para establecer y garantizar el desarrollo de un gobierno abierto en la

ciudad:

Gobierno Abierto: Se trata de un modelo de relacién entre las autoridades del poder
legislativo y judicial, asi como con los érganos auténomos y los habitantes de la Ciudad de
Meéxico, que tiene como finalidad la co-innovacién tecnolégica, la participacion social y
relacional que impulse la elaboracién, implementacién y evaluacién de politicas publicas,

servicios publicos y programas gubernamentales, de forma abierta y transparente.

Datos abiertos: Son los datos digitales de cardcter ptblico que son accesibles en linea, que
pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Accesibles: Los datos estdn disponibles para la gama mdas amplia de usuarios,
para cualquier propdsito;

b. De libre uso: Citan la fuente de origen como tnico requerimiento para ser
utilizados libremente;

c. En formatos abiertos: Los datos estardn disponibles con el conjunto de
caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la estructura légica
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usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas
estan disponibles ptiblicamente y que no suponen una dificultad de acceso;

d. Gratuitos;

e. Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos
necesarios;

f. Legibles por maquinas: Deberdn estar estructurados, total o parcialmente, para
ser procesados e interpretados por equipos electrénicos de manera automatica;

g. No discriminatorios: Los datos estdn disponibles para cualquier persona, sin
necesidad de registro;

h. Oportunos: Son actualizados, periédicamente, conforme se generen;

i. Permanentes: Se conservan en el tiempo, y las versiones histdricas relevantes para
uso publico se mantendrdn disponibles;

j. Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible.

Principio de apertura: A través de este principio, el gobierno queda comprometido a

impulsar la colaboracién del sector social, privado y de organismos internacionales en la

implementacién y la vigilancia del gobierno electrénico.

Principio de participacion ciudadana: Los habitantes de la Ciudad de México podran
intervenir y participar, individual o colectivamente, en la formulacién, ejecucién y
evaluaciéon de las politicas y programas publicos a partir de los instrumentos de
participacién ciudadana previstos en la Constituciéon Politica de la Ciudad de México y en

las leyes. (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2018).

En consecuencia, esta ley se enfoca en implementar y garantizar cambios institucionales y
organizativos en la gestién publica. Si bien un gobierno abierto no se constituye sélo gracias
a la promulgacién de una ley, si ésta tltima es efectiva, puede gestar acciones de co-disefio,
co-creacion y colaboracién, que al adolecer de un marco normativo institucional adecuado,

podrian resultar ignoradas en la Administracién Piblica.

De esta forma, los antecedentes que han tratado de impulsar un marco bdsico de
organizacion y participacion como los representados por el Laboratorio para la Ciudad o la

legislacién existente, son indicativo de que en cada orden de gobierno se estd intentando
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transitar de relaciones tradicionales con la ciudadania hacia mecanismos mds abiertos, pero
que no dejan de enfrenar el reto de mejorar servicios, atender problemas publicos y lograr

una vinculacién eficiente con la poblacién para un adecuado impacto urbano.

Al involucrar a la poblacién en sus diversos sectores, desde académicos, organizaciones
sociales, grupos que comparten intereses y necesidades particulares, asi como ciudadanos
en general, se estard avanzando hacia una valoracién mds concreta y real de los problemas
urbanos y el planteamiento de objetivos con alcances viables. De ahi la importancia de
concentrarse en los mecanismos por los que la participacién y organizaciéon ciudadanas
puedan incorporarse a los procesos de deliberacién en la administracién ptblica, con el
objetivo de que el ciudadano haga suyos espacios de toma de decisiones, al tiempo que

adquiere responsabilidades de monitoreo y evaluacién de las iniciativas que se promueven.

De manera cotidiana, los ciudadanos se expresan, en mayor o menor medida, en los
entornos urbanos, ya sea individual o colectivamente, cada uno con distintos intereses y
necesidades. Captar cada una de esas demandas para incorporarlas a los planteamientos
urbanos relacionados con la participacién en la ciudad serfa un proceso interminable. Lo
que se ha querido mostrar aqui es la presencia de un escenario que se construye, no sin
obstdculos, donde, tanto el gobierno como la sociedad se encuentran y pueden afianzar su

articulacién e incidir en los procesos de produccién de la ciudad.

2.4. El entorno hibrido de la participacion desde las TIC

Como se ha explicado anteriormente, dentro del panorama globalizado por el que han
transitado las sociedades modernas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) se han erigido como la base sobre la cual se construyen diversas formas de interaccién
social, su légica se desarrolla en una red global de interconectividad e interactividad, a la
que se puede acceder trascendiendo las limitantes de tiempo y espacio. Asimismo, por su
propia naturaleza, las TIC propician la transformacién del uso social de la informacién en

todos los 6rdenes del conocimiento y de la actividad humana en general.
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No obstante, la paradoja surgida a partir del ambiente capitalista competitivo que ha
permeado las actividades sociales, asi como la omnipresencia de las tecnologias digitales de
la comunicacién en la vida cotidiana, representa el surgimiento de varias ambivalencias
que, al observarlas con atencién, muestran que los entornos ideales que prometia el acceso y

uso de las TIC, no lo son tanto.

Con el marco de fondo de los avances tecnolégicos y dentro del panorama comunicativo y
cultural de inicios del siglo XXI, se ha argumentado desde corrientes de pensamiento
apoyadas en las tesis de la modernizacién y el determinismo tecnolégico -atin en el
presente- que el despliegue de todas las innovaciones y demandas vinculadas a la
informacién generarfan una tendencia de largo y estable crecimiento para las naciones

(Alva, 2012:23).

Sin embargo, tanto en paises en vias de desarrollo como en las principales potencias
econdmicas, la era digital representada por la generalizacién de la informaética, de las redes
de telecomunicaciones y de las aplicaciones y plataformas basadas en Internet, va
emparejada con una crisis del modelo financiero neoliberal, donde persiste el deterioro de
niveles y calidad de vida de la poblaciéon. No existe pues, una retroalimentaciéon
evidentemente ascendente entre cambio tecnolégico y progreso econémico y social para
todos los sectores de la poblacién. Las industrias creativas no han logrado ser el motor
econémico de la era digital a pesar de que las actividades culturales se mercantilizan

continuamente.

Por otra parte, la conectividad global efectivamente facilita compartir el conocimiento, su
extensién, asi como su construccién colectiva. Sin embargo, atin hay una tendencia a
desvalorizar el capital humano y donde los contenidos e informacién generados también
entran en procesos de privatizacion. Ante esto, la respuesta social es defensiva y busca, por
ejemplo, la socializacién de los contenidos, a través de espacios donde se pueda crear o
fortalecer la interconectividad colectiva, aprovechando la naturaleza reticular que permite

Internet.
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No obstante, ese nuevo espacio publico no es automdticamente un espacio politico, aunque
no deja de ser un elemento de creciente importancia para la accién social colectiva. La
participacién y organizacion ciudadanas no estd tinicamente en Internet, aunque las redes

digitales de comunicacién las absorben cotidianamente.

Las propias redes, como lo apunta Ramoén Zallo, tienen asi una doble naturaleza, por una
parte, comercial, en sus condiciones de uso y objetivos crecientes y, en segundo lugar,
relativamente libertaria en lo comunicacional y en los contenidos colectivos. En la
actualidad, esto se expresa en dos tendencias contrapuestas pero coexistentes: la
mercantilizacién (de la mano de las industrias culturales y creativas) y la socializacién (con

base en el procomtin y los servicios publicos) (Zallo, 2016:38).

Esta dicotomia se presenta en los entornos comunicativos actuales, en tiempos en los que la
ciudadania ya no sé6lo escucha y recibe, sino ademds, puede apropiarse de medios y canales

alternativos de comunicacién para compartir, crear y emitir.

Un ejemplo de estos procesos compensatorios en el terreno de la participacién ciudadana
dentro del entorno urbano, puede observarse en el interés, tanto de la ciudadania como
incluso de algunas dreas de la administracién gubernamental, por establecer mecanismos
de comunicacién y articulacién que permita a los ciudadanos tener una mayor incidencia en

los procesos de toma de decisiones.

En términos de comunicacién y organizacion ciudadanas, la presencia de las TIC y de
Internet particularmente, son elementos que han permitido dinamizarlas, ya sea potencial o
realmente. Internet se ha convertido entonces en una herramienta prdcticamente
indisociable del espacio publico y caracteriza actualmente el desarrollo de éste, pero es

necesario destacar que no lo genera ni permite su existencia.

En oposicién a la visién que se ha difundido de forma persistente desde una perspectiva
tecnodeterminista de la tecnologia, es necesario remarcar que el uso de Internet no es lo que

conducird a los ideales de participacion y organizaciéon social de forma virtualmente
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automadtica, a partir de sus propios atributos tecnolégicos. Como ha sucedido con todas las
tecnologias previas, su utilizacién, control, desarrollo y potencial dependen del contexto en

el que se presenten (Curran, Freedman, Fenton, 2012:181).

De esta manera, referirse a la participaciéon ciudadana a través de la red, implica referirse
también a las politicas publicas que la incentiven, pues Internet se desarroll6 inicialmente
no para la generaciéon de ganancia econémica, sino para la colaboracién y la comunicacion.
No obstante, su posterior desarrollo ha cambiado este panorama, de forma que su potencial
colaborativo para la ciudadania estd en riesgo de ser coartado y privatizado (Curran,

Freedman, Felton, 2012:181).

Asi como la valoracién de la competitividad y productividad aunada a las posibilidades
que ofrecen las redes digitales de comunicacién, propician la “aceleraciéon”? en las
actividades cotidianas o en el ritmo de la vida y, de forma paralela generan situaciones que
las ralentizan, también existe un escenario en el que la red de Internet permite el contacto
directo e instantdneo entre las personas, al tiempo que las puede separar, teniendo en
cuenta que los gustos e intereses pueden individualizarse. Asimismo, la sociedad moderna
tiene ante si la posibilidad de acceder a un cimulo casi infinito de informacién, sin que ello

conduzca inevitablemente a fortalecer un mayor conocimiento.

Este entorno hibrido en el que convergen no solo los dispositivos y servicios tecnolégicos,
sino también los entornos culturales y politicos -formando asi nuevas maneras de construir
la propia identidad individual-, tiene efectos perceptibles en el espacio ptblico y en la
participacién ciudadana. Sin embargo, estas repercusiones no son automaticas gracias a la
agilidad y omnipresencia de Internet y las redes sociodigitales, ni necesariamente implican

consecuencias democratizadoras inevitables (Papacharissi, 2010:105), menos atin cuando se

2 Siguiendo la argumentacién de Hartmut Rosa, en el sentido de que hacer referencia a conceptos como el
de productividad, innovacién o eficiencia en dreas diversas como el transporte, la comunicacioén, el
entretenimiento o en los procesos de trabajo, es hablar de algunos significativos ejemplos del entorno
“acelerado” en el que se vive actualmente y que, de acuerdo con el autor, va mads alld de solamente una
percepcién del ritmo de la vida, es, en realidad, una experiencia, una realidad que estd presente en todo el
mundo y en los dmbitos econémico, politico e incluso cultural de la sociedad (Rosa, 2011).
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observa que en el actual contexto econémico neoliberal, el consumo, ya sea de bienes,
servicios o contenidos, también forma parte del ciudadano del siglo XXI, es decir, el sujeto

en la ciudad, no sélo es considerado como ciudadano, sino también como consumidor.

Por otra parte, las redes de participacién construidas en el espacio urbano, en algunas
ocasiones efimeramente, en otras incluso fortaleciendo las existentes antes de la revoluciéon
digital, han significado igualmente un contrapeso o un elemento de contraste dentro de un
contexto social e histdrico en el que el oficialismo gubernamental y el peso mercadolégico

eran los principales (si no, tinicos) detonadores de los medios de comunicacién.

En el panorama comunicacional actual, este poder atin persiste, en ocasiones funcionando
en la oscuridad, ocultando informacién o limitando canales de comunicacién que deberian,
por derecho, estar realmente disponibles al ptblico. En otras, resaltando contenidos y
discursos comodos o facilmente digeribles pero con el mismo objetivo de opacar las voces y

las visiones heterogéneas, diferentes, criticas, que sin embargo, también persisten.

Asi, en un contexto de paradojas y ambivalencias, la posibilidad de tener a la mano medios
como Internet para que la sociedad se comunique con ella misma ha tenido repercusiones
de diversa indole en el campo social y politico, en las maneras de acceder a la informacién y
comunicarla, asi como en las formas de organizacién y participacién relacionadas con todo

tipo de tematicas.

En consecuencia, a ese entorno mediatico mercantilizado se antepone una diversidad de
ideas, planteamientos y expresiones que buscan trascender por si mismas debido a que
surgen como discursos o "textos" alternativos e incluso opuestos a los establecidos por el

acaparamiento gubernamental o empresarial.

2.5. La participacion en la esfera pablica

El papel de la ciudadania en la esfera publica se ha alimentado de multiples perspectivas

tedricas y sigue siendo parte de un debate continuo. No obstante, aqui se considera
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importante subrayar que la participacién ciudadana y la propia condicién de ciudadano, no
debe reducirse sélo al ejercicio del sufragio, pues existen diversos caminos para acceder a la

vida publica a partir de la multiplicidad que incorporan los espacios ptiblicos.

A este respecto, vale la pena destacar el aporte hecho por Nancy Fraser relacionado con la
dimensién de lo que se considera como esfera publica, principalmente en un nudo donde la
participacion ciudadana cuenta, cada vez de forma mds extendida, con las herramientas
comunicativas que ofrecen las tecnologias de la informacién y que tienden a difuminar las

fronteras entre lo privado y lo ptblico.

En principio, cabe anotar que Fraser reivindica la importancia de la perspectiva
habermasiana de esfera publica a la que califica como un “recurso indispensable” para
teorizar de manera apropiada los “limites de las democracias en las democracias capitalistas
tardfas” (1990:57). De acuerdo con Habermas, la esfera publica estd representada por una
reunion de personas privadas que discuten asuntos de interés publico y que luego llega a
institucionalizarse gracias al desarrollo de garantias legales como la libertad de expresién y

de reunién a través de los gobiernos representativos.

Sin embargo, desde este enfoque, la esfera publica implica un mecanismo de
“racionalizacién” del poder o del dominio politico que ha desembocado en una retérica
burguesa que da por sentado su publicidad y accesibilidad, escondiendo que en realidad se
ha constituido a partir de diversas exclusiones de clase y principalmente, de género (Fraser,

1990: 58).

De esta forma, asumir que la participacion y deliberacién en la esfera ptiblica sucede entre
iguales y enfocada siempre en el “bien comtn” (desde el discurso racional y masculinizado)
representa una perspectiva sesgada que, como lo advierte Fraser (1990:61), ha conducido a
olvidar o ignorar diversas caracteristicas significativas que contribuyen a la formacién de

las esfera puiblica o de la propia ciudadania en las sociedades actuales.
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Por ejemplo, equivocadamente se ha aceptado que los intereses particulares deben
desestimarse, asumiendo que el discurso publico debe restringirse a la deliberaciéon del
“interés general”, o bien, al creer que un mejor entorno democrético requiere de una
separacion tajante entre el Estado y la sociedad civil, se ignora la existencia y desarrollo de
diversos espacios o plataformas de vinculacién y organizacién entre sectores de la sociedad,

o entre ésta y las instituciones estatales.

La multiplicidad de intereses, necesidades y visiones en la sociedad involucra pues, una
multiplicidad de publicos, esta pluralidad es lo que permite considerar y construir espacios
de participacién ciudadana que se alejan de la concepcién de la esfera ptiblica como un sélo
espacio general deliberativo definido por la figura estatal. La esfera publica, enfatiza Fraser,
no es el Estado, es mds bien la diversidad de los discursos informales no restringidos al

campo gubernamental que precisamente sirven de contrapeso al Estado (Fraser, 1990:75).

Al mismo tiempo, es verdad que el espacio cotidiano se ha visto invadido por un entorno
tecnolégico que ha adoptado la forma de una maquinaria comercial que favorece e impulsa
el consumo. Es en este escenario en el que, por una parte, la informacién se produce, se crea,
se expresa o se difunde en los dmbitos culturales, sociales, econémicos y politicos, pero

también es en este contexto en el que se consume, se recibe y se acepta.

De esta forma, podria parecer contradictorio hablar de condiciones propicias para la
participacién y expresion de la diversidad en un ambiente mds equitativo, especialmente a
partir de un contexto social y tecnolégico a escala mundial, tan intrinsecamente relacionado
con un modelo econémico que se ha distinguido por significar precisamente lo contrario, es
decir, la desigualdad e inequidad en el acceso a rubros como la educacién, alimentacién,

trabajo o la participacién democratica.

Sin embargo, aspectos clave como la apropiacién de las herramientas tecnoldgicas o el uso
de la red de Internet, representan ahora uno de los elementos mds importantes en los que la
sociedad ha ampliado su participacién, estableciendo sus propias formas y reglas de

comunicacién y accién. Diversos sectores de la ciudadania exigen también que estas
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tecnologias puedan ser aprovechadas como plataformas de creacién, de libertad, de
organizacion y de conocimiento compartido que les permita atender necesidades
determinadas a partir de sus intereses y capacidades, ya sea a nivel comunitario, local,

nacional o incluso mundial.

De ahi la importancia de los procesos de participacién y vinculacién entre la ciudadania a
partir del disefio y creacién del espacio publico y del espacio urbano. En efecto, la creciente
interaccion que los recursos digitales posibilita no ha eliminado los tradicionales y
cuestionados roles de pasividad entre las personas, ni es una garantia automadtica de
participacion horizontal, sin embargo, no se debe desestimar su presencia cada vez mayor y

su potencialidad como herramientas organizativas y participativas.

Si bien actualmente una parte significativa de la comunicacién a través de Internet atn
responde a estrategias encaminadas al establecimiento y diversificaciéon de las ganancias
comerciales, ampliacién de mercados y acumulacién de capital, la posibilidad de contar con
recursos informéticos y tecnolégicos para la comunicacién, acompafiados con una tendencia
cada vez mds amplia a su apropiacién social, asi como la disposicién siempre presente
(aunque no en todas las personas ni al mismo tiempo) de expresar o comunicar
creativamente intereses o0 necesidades, tanto individuales como colectivas,
complementarias, distintas e incluso opuestas a los discursos comerciales de los grandes
conglomerados de la comunicacién, es lo que permite reconocer y valorar la apariciéon de
todos esos discursos que intentan abandonar la dependencia de intereses politicos o

econémicos bien definidos (aunque no siempre tan evidentes).

Para autores como Curran, Freedman y Felton (2012), es importante impulsar la
participacién en linea y reivindicar esa esencia comunicativa y colaborativa de tecnologias
como Internet, pero desde una base alejada de la vision del mercado y del estado, en el
sentido de que ello no deberia conducir al monopolio de los espacios digitales ni a la

determinacién unilateral de lo que sucede en dichos espacios.
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2.6. Reivindicar el derecho a la ciudad desde el entorno tecnoldgico.

La cuestiéon de qué tipo de ciudad se pretende, no es independiente del tipo de relaciones
sociales que se intenta generar. Por ello, conceptos como el llamado derecho a la ciudad se
puede considerar, mds que un derecho al acceso individual o colectivo a los recursos o
servicios, un derecho a cambiar y reinventar la ciudad a partir del ejercicio de un poder

colectivo (que no general) sobre el entorno urbano.

Henri Lefebvre propuso este concepto (1967) con el objetivo de analizar el proceso de
degradaciéon de las ciudades a partir de su mercantilizacién, ante ello él proponia
reivindicar el papel central de los habitantes de la ciudad en la construcciéon de la misma

para evitar que fuera enajenada por la implementacién del capitalismo.

Ya en las primeras décadas del siglo XXI, frente a los efectos causados por el neoliberalismo,
como la privatizaciéon de los espacios urbanos, el uso mercantil de la ciudad, la
predominancia de industrias y espacios mercantiles, es que la propuesta de Lefebvre
recobra su importancia y significado, subrayando la necesidad de restaurar el sentido de

ciudad, como el escenario de encuentro para la construccién de la vida colectiva.

Ahora bien, es importante tener presente que tanto el concepto como el espacio mismo de la
ciudad implican un determinado contexto politico y econémico que lo sustentan,
principalmente si se acepta que en el proceso de creacién de la ciudad, el ser humano "se ha
recreado a si mismo" (Park, en Harvey, 2013:20), con las tensiones y subjetividades que
supone la construccién de dicho entorno. En consecuencia, pensar la ciudad y los espacios
publicos que alberga, virtual o fisicamente, involucra también mantener presente sus
aspectos conflictivos, sus limitaciones y posibilidades, su paz y violencia, su posibilidad de

reunir como de separar (Lefebvre, 1996:53).

Asi, las posibilidades y formas de habitar el espacio urbano en la sociedad moderna se han

mercantilizado trazando lineas de divisién y segregacion entre los distintos sectores de la
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poblacién urbana. En las dltimas décadas, la estructura econdémica neoliberal ha
fragmentado las ciudades beneficiando el poder de clase de las élites mas ricas. En esas
condiciones, los ideales de identidad urbana, ciudadania y pertenencia, ya amenazados por

la creciente difusion de la individualidad neoliberal, se hacen mds dificiles de sostener.

Por ello mismo, subraya Harvey (2013:202), se trata de un derecho complicado, en parte
debido a las condiciones actuales de la urbanizacién capitalista, pero también por la

naturaleza de los sectores de la poblacién que podrian ejercer ese derecho.

No obstante, considerando que la vida colectiva se puede construir sobre la base de la idea
de la ciudad como producto cultural, colectivo y, en consecuencia, politico, atin es posible
observar a ciudadanos, grupos o incluso movimientos sociales urbanos que no se
conforman con el panorama divisorio o marginal, y tratan de reconfigurar la ciudad desde
proyectos o iniciativas de comunicacién y organizacion entre si mismos o articulandose con
instancias gubernamentales para favorecer la incidencia ciudadana en la toma de

decisiones.

Se trata, asi, de recuperar la idea de una ciudadania como proyecto social, que vaya més alla
del derecho a la informacién y al voto, enfocada en la posibilidad de crear una vida social
diferente basada no en una abstraccién, sino en el espacio y el tiempo en el que esa

ciudadania estd viviendo.

Por esa razén el derecho a la ciudad tiene que plantearse, no como un derecho a lo que ya
existe, sino como la posibilidad de reconstruir y recrear la ciudad, pero pasando
necesariamente por la interrupciéon de “las formas destructivas de urbanizacién que

facilitan la perpetua acumulacién de capital” (Harvey, 2013:202).

En este punto, se puede sefialar que uno de los aportes mads significativos de las TIC en las
sociedades contempordneas no radica sélo en el nacimiento de nuevos medios informativos
y de consumo, sino también en el surgimiento o recuperacién de procesos de comunicaciéon

basados en la bisqueda ciudadana de espacios reales de comunicacién propios, que puedan
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ser aprovechados tanto para la interaccién social como para tender puentes de organizacién

con los 6rganos de gobierno.

La ciudadania, es parte de estas nuevas articulaciones con y a través de los medios, de tal
forma que al hacer referencia a procesos de participacién ciudadana, en realidad también se
estd hablando de apropiacién de espacios publicos, las redes sociodigitales y las diversas
plataformas digitales comunicativas representan entonces un espacio publico desde el cual
la sociedad también puede iniciar o estructurar mecanismos de organizaciéon y

participacion.

Uno de esos espacios, enfocado en tender puentes de retroalimentacion y articulacion entre
gobierno y ciudadania estd representado por los laboratorios urbanos que, como veremos, si
bien son promovidos en un inicio por las autoridades locales, en realidad involucran
procesos de organizacién y comunicacién donde el papel clave lo detentan los ciudadanos y
donde la experiencia local va definiendo el disefio e implementaciéon de proyectos de

impacto urbano.
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Capitulo 3. Resultados. El disefio urbano participativo
en la Ciudad de México

3.1 Los laboratorios urbanos como espacios de co-creacion

En los tultimos afios, y en contraste con un modelo tradicional de gestién publica
autorreferente, cerrado y bdsicamente procedimental, se comienzan a promover distintas
miradas alternativas sobre el fendmeno de la innovacién ptblica, ligadas especificamente a
la capacidad de desarrollar nuevas formas de trabajar colaborativamente con el objetivo de
construir una visién comun para resolver problemas urbanos complejos con una légica de
la participacién transdisciplinaria, a partir de la participacién de distintos sectores y actores,
intentando construir perspectivas mds integrales, y desde alli fundamentar la necesidad de
“innovar en los modelos de gobernanza colaborativa incorporando procesos de co-creacién

deliberativos que generen valor ptblico a la sociedad” (Zurbriggen y Gonzdlez Lago, 2014).

Es en este escenario donde surge el enfoque de los llamados laboratorios ciudadanos o
laboratorios de innovacién publica. Al respecto, cabe destacar que no existe una tnica
conceptualizaciéon sobre lo que se debe entender como “Laboratorio” en el contexto del

sector publico.

Mientras algunas aproximaciones apuntan a la generacién de un espacio abierto y sin
intermediacién entre actores que se agrupan y/o articulan para poder resolver
determinados problemas de caracter ptblico —que va de la mano con la idea de generar un
cierto “ecosistema” que permita catalizar esfuerzos y aprovechar la inteligencia colectiva de
los involucrados— (Gabriel, 2014) otros promueven la configuracién de nodos mads
institucionales que sirvan para impulsar procesos y rutinas de innovacién hacia el interior

de los servicios ptblicos (Botero y Saad-Sulonen, 2013).

En otros casos y mads ligados al profundo cambio que ha significado el uso intensivo de la

tecnologia, plataformas digitales y redes sociales, existen otras experiencias que se
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sustentan en estrategias de uso y reutilizacién de datos abiertos, sensorizacién y modelos
que entienden al gobierno y servicios ptublicos como “plataformas” para desarrollar y

promover nuevas prestaciones (Cruz-Rubio, 2014).

No obstante y a pesar de que los laboratorios de innovacién pueden usar diferentes
nombres o nomenclaturas y basarse en diferentes métodos y aproximaciones —que van
desde la economia del comportamiento al pensamiento de disefio, de la etnografia de redes
de politica publica a modelos descentralizados basados en el uso de datos, entre otras—
todas las iniciativas existentes comparten un compromiso comin con un nuevo enfoque
experimental, probando nuevos enfoques en la bisqueda de soluciones para el espacio
publico y el entorno urbano basados en un denominador comun: trabajar desde la

perspectiva del ciudadano o usuario.

En diversos estudios y aproximaciones conceptuales se esbozan las razones que
fundamentarian la implementacién de equipos o laboratorios en el sector publico (Puttick et
al., 2014; Parsons Desis Lab, 2013; Mulgan, 2014; Bason, 2013) entre ellas podemos destacar

las siguientes (Ramirez-Alujas, 2016):

a) Para resolver problemas reales donde soluciones conocidas ya no funcionan;

b) Para mejorar la calidad de vida de las personas orientando los esfuerzos y
focalizando la atencién a necesidades especificas de los ciudadanos (no sélo para ellos
sino “con” ellos);

c) Buscar/encontrar soluciones creativas para desafios ptblicos;

d) Co-crear valor publico;

e) Poner al ciudadano al centro de la solucién;

f) Considerar la innovacién como herramienta de desarrollo y cambio, y

no sélo de mejora;

g) Crear alianzas con otros actores (publicos, privados y sociales);

h) Para asumir la necesidad de probar posibles soluciones y lidiar con la aversién al

riesgo y statu quo;
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i) Como medio para resolver problemas ptblicos complejos de manera transversal

(red de actores).

De esta forma, para abordar los problemas de la ciudad, los laboratorios ciudadanos se
conciben como formas hibridas de organizacién que se encuentran en la frontera entre la
administracién local y la sociedad. Al posicionarse de esta manera, se espera evadir
parcialmente la l6gica burocrética establecida del aparato administrativo local, lo cual es
necesario para ampliar la experimentacién relacionada con probleméticas urbanas a partir
de enfoques nuevos, o bien, perspectivas ya existentes pero que en cierta medida habian

estado desarticuladas o invisibilizadas.

Asi, a pesar de las diversas aproximaciones que pueda tener el trabajo de los laboratorios
hacia la problemadtica urbana, en general se conciben como espacios de mediacién entre los
gobiernos y las personas por la via de la participacién y colaboracién civica, donde se
despliegan procesos de trabajo conjunto y deliberacién ptblica de cardcter mds horizontal,
y como via para descentralizar las instancias de decisién acercdndola mds a la experiencia

cotidiana de quienes experimentan (o sufren) la complejidad de la ciudad.

Desde esta posicién hibrida -la cual se resalta como su primera caracteristica- tanto fuera
como dentro de la administracién gubernamental local, los laboratorios urbanos acttan
como organizaciones “fronterizas”, facilitando la interacciéon entre diversos actores, en
ocasiones mediando, pero en otras, incluso integrando, en un intento por equilibrar los
diferentes intereses y valores relacionados con las politicas ptblicas y su impacto en la vida

urbana y ciudadana.

Una segunda caracteristica es que los laboratorios son lugares de aprendizaje experimental
acerca de las formas de gobernanza. Independientemente del tema elegido para el
desarrollo urbano, los laboratorios de la ciudad pueden aportar nuevos enfoques para
reorganizar los procesos de gobernanza urbana local y abren una oportunidad para

trascender algunas barreras burocraticas para el cambio.
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En tercer lugar, se relaciona con la necesidad de incluir diversas épticas sobre la ciudad,
donde la proveniente de la administracién gubernamental local sélo es una més, ya no es
monopdlica, por ello se insiste en el enfoque de la co-creacién. Esto es un aspecto
fundamental para una propuesta de trabajo sobre la ciudad, organizada de forma hibrida,
principalmente si se considera la complejidad de los problemas urbanos que caracterizan
las ciudades y municipalidades en las primeras décadas del siglo XXI, las cuales deben
enfrentar retos derivados de la continua y cambiante mezcla de factores incidentes en, por
ejemplo, su demograffa, gestion de recursos naturales, concentracién poblacional,
acumulaciéon de capital, multiculturalidad, participaciéon ciudadana, entre otras

condiciones.

Lo distintivo de la co-creacién, tal como lo plantean Zurbriggen y Gonzdlez Lago (2014:
340), es que se trata de un proceso que genera valor ptblico3, no es una forma de producir
bienes y servicios basada en comunidades de auto-organizaciéon donde las personas se unen
para producir un resultado compartido. En cambio, implica la generacién de contenidos por
parte del publico en general, centrdndose en las personas, es, por lo tanto un proceso en el
que los organismos publicos involucran a los ciudadanos en la investigacion, creacién de

prototipos, pruebas y puesta en practica de los mismos.

Desde esta perspectiva, para las administraciones locales es necesario considerar que no
pueden afrontar por si solas los retos de la complejidad urbana moderna, de ahi la
importancia de habilitar y realizar procesos de co-creacién a través de laboratorios cuyo

objetivo es la construcciéon de soluciones integradas para los espacios ptblicos urbanos.

Sin embargo, la experimentacién y co-creacién son caracteristicas distintivas que las

administraciones locales no suelen implementar pues se da prioridad a procedimientos

3 En relacién con el concepto de valor ptblico, Robert Smith afirma que el valor publico no es propiedad
de los partidos politicos, instituciones de servicio puiblico, disciplinas académicas o profesionales. El valor
publico se define y redefine a través de la interaccién social y politica. Compromete a politicos,
funcionarios y comunidades. Los funcionarios ptiblicos deben involucrar a la autoridad politica,
colaborar entre si dentro y entre los limites institucionales, administrar de manera eficiente y efectiva,
interactuar con las comunidades y los usuarios de los servicios y desarrollar reflexivamente su propio
sentido de vocacion y deber publico (Smith, 2004:69).
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legales establecidos que ofrecen la posibilidad de resultados relativamente esperados o
tradicionalmente probados, y debido a que los experimentos urbanos siempre conservan un
potencial de fracaso (desde el punto de vista de la administracién local, pues los
aprendizajes resultantes no siempre deberfan considerarse como fracaso), las formas en
como se estructuran y se implementan los procesos de aprendizaje a partir de la
experimentacién son cruciales para el trabajo de los laboratorios urbanos. Por ello,
movilizar e integrar diferentes tipos de conocimiento, de experiencias y de disciplinas son

elementos fundamentales al momento de abordar las probleméticas en este entorno.

No obstante, al integrar diferentes perspectivas e intereses, los procesos de trabajo en los
laboratorios urbanos naturalmente conducirdn a pensamientos divergentes y conflictos. El
reto es que estos espacios pueden ser lugares donde tales conflictos pueden hacerse
productivos facilitando la convergencia de nuevas formas e integrando miltiples intereses.
Asimismo, existen otros riesgos que deben enfrentar y que inciden directamente en el poco
desarrollo o ampliacién de estos espacios de participacién, por ejemplo:
1) El trabajo en los laboratorios puede tener un menor impacto si el aprendizaje no se
realiza de forma estructurada,
2) en muchas ocasiones, los resultados pueden no ser vinculantes con la creacién de
politicas publicas,
3) se corre el riesgo de no lograr integrar diferentes intereses y perspectivas, asf como
de
4) no lograr establecer una estrategia para el desarrollo urbano de manera ampliay a

largo plazo.

En particular, algunos gobiernos locales alrededor del mundo han creado o coproducido
laboratorios ciudadanos para capturar o desencadenar la creatividad de los ciudadanos
organizados para imaginar o implementar nuevas formas de transformacién y gestién
urbana tanto para responder a las necesidades de las ciudades como para enfrentar
problemas de polarizacién social (Barbanente, 2018:136). En ambos casos, los laboratorios
urbanos surgen y comparten una perspectiva de coproduccién sobre la forma de accién

colectiva y un enfoque experimental para la formulacién de politicas urbanas. También se
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basan en la idea de que un laboratorio urbano puede “cambiar el proceso de produccién de
conocimiento que sustenta el cambio urbano a través de un procesos de experimentacién y
formulacién de politicas, y que su atractivo como modo de gobierno se basa en gran

medida en esta promesa transformadora” (Evans y Karvonen, 2014).

Un cuarto elemento que caracteriza a diversos laboratorios de innovacién publica es el
aprovechamiento de las TIC. En este caso, la colaboracién con los ciudadanos a menudo
implica el uso de tecnologifas como el software de cédigo abierto y el soporte en las
herramientas de la Web 2.0, lo cual permite a los participantes generar sus propios
contenidos o complementar los existentes y compartirlos con las personas, instituciones u
6rganos administrativos. De hecho, las TIC abren nuevas oportunidades de colaboracién
porque reducen los costos y el tiempo de comunicacién y posibilitan las interacciones en

cualquier momento (Meijer, 2012).

Asi, como parte de un modelo de gobernanza que busca avanzar en la integracién de las
tecnologias digitales a los procesos participativos, se ha planteado la generacién de nuevos
mecanismos y estructuras de innovacién y participaciéon en forma de comunidades abiertas
como los laboratorios urbanos. Cuando se habla de comunidades abiertas de innovacién se
hace referencia tanto a sectores sociales y econémicos como a territorios, ciudades o distinto
tipo de comunidades, que abran a la innovacién a todos los actores y agentes, generando de
ese modo el didlogo, disefio y, en su caso, implementacién de perspectivas incidentes en los

espacios publicos y el entorno urbano.
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La emergencia de comunidades urbanas de innovacién de tipo informal (en forma de civic
hackers y fablabers, por ejemplo)* parece estar en la base de nuevos modos de socializacién
de las tecnologias del siglo XXI. También es cierto que, en algunos casos paradigmaticos en
la regién, dichas tecnologias no estdn necesariamente desde el inicio de las experiencias. En
ellos, el proceso es el inverso: han sido iniciativas de innovacién social abierta y dirigida por
los ciudadanos las que han precedido a la innovacién tecnolégica. En cualquier caso, el
aspecto relevante que asi se rescata es la conexién e interaccién -o no- entre las estructuras
oficiales de participacién y las formas de vinculacién y articulacién emergentes y sus

comunidades informales.

Como ejemplo de esta tendencia, la Rockefeller Foundation y el Institute For The Future
(IFTF) de California publicaron en noviembre de 2012, el informe A Planet of Civic
Laboratories. The future of de cities, information, and inclusion. En él se plantea que las ciudades
del futuro estardn caracterizadas por nuevas formas de innovacién en sus sistemas
cientificos y tecnoldgicos que incluirdn progresivamente a los distintos actores urbanos,
destacando entre las mismas a los laboratorios ciudadanos. Se trata de una visién en parte
alternativa a la de las smart cities, o ciudades basadas en la llamada Internet of Things
(“Internet de las cosas”), dado que esta dltima mirada, que se remonta a afios atrds, sostiene
que las ciudades del futuro seran inteligentes, en la medida que estén basadas en redes de

sensores que monitoreen las diferentes redes técnicas y servicios urbanos.

Desde la perspectiva planteada en el mencionado informe, parece légico pensar que

Internet, como infraestructura digital global, puede ir facilitando una nueva estructura

4 Los hackers civicos en realidad no son especialistas que deben saber programar, pueden ser ingenieros,
cientificos, disefiadores, artistas, educadores, emprendedores o cualquier persona dispuesta a resolver
problemas y retos de sus comunidades, ciudades, estados y paises. Se gufan por un cédigo ético cuya
maéxima es el bienestar general y la buena convivencia.

Un Fab lab (acrénimo del inglés Fabrication Laboratory) es un taller de fabricacién digital de uso
personal, donde se producen objetos fisicos a escala personal o local que agrupa médquinas controladas
por ordenadores. Su particularidad reside en su tamafio menor y en su fuerte vinculacién con la sociedad
mads que con la industria.
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social ciudadana que contribuya a ir redisefiando las ciudades, hdbitat humano dominante

en el siglo XXI, como un hébitat basado en redes.

De hecho, existe una tradicién urbanistica que desde el siglo XIX considera a la ciudad
como una estructura reticular. Gabriel Dupuy, en su libro EI Urbanismo de las Redes (1998),
plante6 una mirada dindmica de lo urbano, focalizada en las redes de infraestructura o
redes técnicas urbanas. Dicha perspectiva analitica proponfa visualizar las redes como
espacios en si mismos, tanto material como imaginariamente. A dicha tradicién, Manuel
Castells afiadi6 la visién de una ciudad red, lo cual lo conduce a plantear un nuevo modelo
de ciudad dual y una nueva categoria de incluidos/excluidos en funcién de la red digital

global.

Ahora bien, mds alld de las precedentes consideraciones, que remiten principalmente a las
diferencias de acceso material y cognitivo a las tecnologias, lo cierto es que Internet no es
simplemente una red de informacién y comunicacién. Es, asimismo, una red experimental
que aporta una nueva dimensién a las redes hasta ahora conocidas: es una red en Beta
permanente, una red-laboratorio abierta. Ello permite, a medida que se va extendiendo, ir
abriendo los sistemas de innovacién, incluyendo a un creciente niimero de personas y
realidades, hasta incluir a la propia ciudad en dicho sistema de innovacién. En América
Latina, la Ciudad de México es una region con altas tasas de urbanizacién, por lo que puede

explotar esta realidad en la nueva era de Internet.

Sin embargo, Internet es sélo una estructura digital. Hasta ahora ha sido una nueva
infraestructura utilizada por el conjunto de antiguas estructuras econdémicas, politicas,
sociales y culturales. Basta con hacer una revisién de los programas gubernamentales
dedicados a la ampliacién e instalacién de infraestructura para ver que el desarrollo en
estos aspectos de la sociedad no estd simplemente determinado por el mero cambio
tecnoldgico. Queda por disefiarse, entonces, un nuevo tipo de estructuras de vinculacion,
los laboratorios urbanos son una propuesta alternativa que, no obstante, también deben
mantener su apertura para su constante evolucién y para proponer guias con base en

experiencias, o bien conseguir metas beneficiosas para el mdximo ndmero de personas y
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sostenibles en el tiempo, tomando en cuenta tanto la propia accién colectiva como

individual.

De esta forma, el concepto de laboratorio urbano asi como los procesos ligados al disefio,
innovacién y colaboracién para el espacio ptblico tienen, hoy en dfa, una relativamente
reciente aproximaciéon empirica que, desde un enfoque multidisciplinario, ofrecen una

posibilidad para establecer redes de trabajo experimentales enfocadas en la ciudad.

A través de la apertura, la co-creacién y la creatividad, estas redes han provocado que los
laboratorios urbanos signifiquen una nueva forma de creacién de las ciudades que va més
alld de las planificaciones urbanas tradicionales unidireccionales, donde la poblacién
simplemente es receptora de las planeaciones de gobierno. En cambio, se conciben como
espacios abiertos e interactivos con multiples propédsitos, donde ciudadanos e instituciones,
viejos y nuevos actores, sin ninguna atribucién rigida, co-producen colectivamente
experimentos de transformacién urbana a través de interacciones no jerdrquicas, tratando

de responder al propdsito de mejorar la prestacion y calidad de los servicios publicos.

3.2. Disefio urbano participativo desde el Laboratorio para la Ciudad

Como se ha expuesto en el apartado tedrico, la participaciéon ciudadana no cuenta con una
concepcién tdnica, sin embargo, es posible encontrar ciertas particularidades que permiten
reconocer este fendmeno, el cual, de acuerdo con el enfoque de Nuria Cunill, se puede
presentar desde dos dimensiones, una de ellas se relaciona con la forma de ampliar el
campo de lo publico hacia esferas de la sociedad civil, fortaleciéndola; y la otra, como
medio de socializacién de la politica, la cual le otorga una mayor singularidad al concepto

(1991:43).

Es decir, el primer elemento caracteristico de la participaciéon ciudadana es que se
constituye a partir de la préctica social que supone una interaccién expresa entre el Estado

(o la figura estatal) y actores de la sociedad civil. De igual manera, otro elemento distintivo
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de la participaciéon ciudadana, implica la intervencién de las personas en actividades

publicas, en tanto portadores no de intereses generales, sino de intereses colectivos.

Este enfoque no es ajeno a la perspectiva que se tiene desde el Laboratorio para la Ciudad
de México (LabCDMX) que, al referirse a este tipo de participaciéon admite la existencia de
intereses que no estdn integrados en el sistema tradicional de representatividad y mediaciéon
enmarcado en los partidos politicos y, por lo tanto, implica el involucramiento de la

sociedad en la planeacién y/ o definicién de acciones de gobierno.

El Laboratorio para la Ciudad se presenta asi, como un espacio de experimentacién con el
objetivo de "plantear nuevas formas de acercarse a temas relevantes para la ciudad", a
través de la incubacién de proyectos piloto y la promocién de encuentros
multidisciplinarios sobre innovacién civica y creatividad urbana, buscando soporte en la
creacion de didlogos y complicidades entre gobierno, sector privado, organizaciones y

ciudadania con el propésito de reinventar colaborativamente soluciones para la ciudad.

En relacién con dicho vinculo entre la ciudadania y el gobierno, en este caso para el disefio
urbano de la ciudad, Gabriella Gémez-Mont, directora del LabCDMX subraya que los
mecanismos desarrollados a partir de la democracia representativa tienen limitaciones
importantes.
Por necesidad o por deseo, tenemos que encontrar nuevos paradigmas de colaboracién,
porque cuando nuestras sociedades eran un poco mds manejables, menos complejas, estaba
la idea de votar por un papa gobierno al que le estds dejando todas las decisiones. Creo que

esos aspectos de la democracia representativa ya nos ensefiaron sus limites.

En la actualidad, tomando en cuenta la complejidad de muchos de los temas en el &mbito
urbano, las decisiones desde el gobierno ya no son suficientes para resolver esas
problemdticas. Cualquier tema importante para la ciudad (agua, movilidad, etc.) tiene
siempre un componente social, ciudadano. Regresar al tema de la participaciéon tiene que

ver con entender que cualquier decisién que tome el gobierno, estd incompleta si no tiene
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un componente ciudadano (G. Gémez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de

2018).

No obstante, aun dentro de los proyectos realizados por el LabCDMX, este vinculo entre
ciudadania y el gobierno, enfocado en el disefio urbano para la ciudad, implica también
retos considerables. En la actualidad, tomando en cuenta la complejidad de muchos de los
temas en el dmbito urbano, las decisiones desde el gobierno ya no son suficientes para
resolver problemadticas importantes para la ciudad (agua, transporte, movilidad, vivienda,
etc.), los cuales tienen siempre un componente social. Incorporar el tema de la participacién
en la administracién publica tiene que ver con entender que cualquier decisién que tome el
gobierno, estd incompleta si no tiene un componente ciudadano. De acuerdo con la

directora del LabCDMX, Gabriella Gémez-Mont:

Es muy sano regresar a pensar las ciudades como sistemas de sistemas. Esas unidades
discretas que tuvieron su momento de pensar el gobierno como un ente aislado, un tanto
paternalista y centralizado ya no funciona.

En un inicio, en sociedades pasadas, tal vez mds manejables, el gobierno fue una primera
respuesta, pero es una respuesta que ya queda corta ante las dindmicas urbanas complejas que

se estdn dando (G. G6mez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de 2018).

En este sentido, la complejidad de la estructura social, econémica, cultural y politica de la
Ciudad de México ha derivado en el disefio y aplicacién de un orden institucional
caracterizado por el transito de una administraciéon publica vertical, dependiente de los
poderes federales, hacia la conformacién de 6rganos locales de gobierno y de nuevos
mecanismos para la participacién ciudadana en la gestién ptblica (Vargas y Galvén, 2014:

434).

A este respecto, la Ciudad de México ha logrado relativos avances en la garantia de los
derechos ciudadanos para participar y mejorar el vinculo con el gobierno, por ejemplo, con
la promulgacién de marcos legales y la creacién de organismos institucionales enfocados en

promover la vinculacién directa con la ciudadania para disefiar y aplicar soluciones en el
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ambito local, teniendo en cuenta la experiencia y el conocimiento de los sectores
directamente implicados en las problemadticas que se buscan resolver (en este caso, de tipo
urbano), y asi, buscar el desarrollo de un escenario participativo con la posibilidad de
superar las soluciones generalizadas e insuficientemente contextualizadas dictadas desde

gobierno.

Aqui se pueden mencionar la Ley de participacién ciudadana del Distrito Federal (2004,
2017), la Ley para el desarrollo del Distrito Federal como ciudad digital y del conocimiento
(2012), la Ley de Operacién e Innovacién Digital para la Ciudad de México (2019) o la
propia Constitucién Politica de la Ciudad de México (2018).

Sin embargo, haber establecido un nuevo orden legal en materia de participacién ciudadana
en la ciudad, asi como el cardcter democratizador que significa este proceso, la experiencia
de su aplicaciéon es atin limitada, pues atin persiste un desinterés del ciudadano por ocupar

los espacios de participacion e involucrarse en los procesos de gestion.

En este punto, vale la pena matizar que si bien la participaciéon puede presentar bajos
indices de involucramiento, el interés ciudadano por el espacio publico no desaparece,
incluso cuando distintos aspectos de la problemdtica urbana estdn relacionados con casos
puntuales o mds locales que influyen en la cotidianidad de la comunidad. Si ademads se
consideran canales de comunicacién por medio de los cuales se busca proponer soluciones
apoyadas en recursos digitales (aplicaciones moviles, pdginas de Internet, bases de datos
abiertos), se puede entender la expectativa por lograr estructurar una organizacién
ciudadana y un fortalecimiento del vinculo con el gobierno para incidir directamente en la

planeacién urbana de la ciudad.

Para Clorinda Romo, directora de Planeacién y Proyectos Creativos del LabCDMX, la
importancia de proyectos como el Laboratorio para la Ciudad radica en que es un lugar
para proponer soluciones de indole urbana, atiin cuando se trata de un espacio de

experimentacién publica y cuyos resultados no siempre son vinculantes.
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Hay un gran interés de sociedad civil, lo que hemos visto es aunque en México también la
desconfianza desgraciadamente va creciendo, cuando abrimos canales de participacién que
hablan el lenguaje de los jévenes, los jovenes llegan en manadas. Para nuestro primer
festival de datos, por ejemplo, tuvimos 500 participantes, para el segundo tuvimos mds de
mil participantes inscritos para poder ponerse a hackear en pro de la ciudad durante 48

horas (C. Romo, comunicacién personal, 29 de octubre de 2018).

No obstante, si bien el desarrollo y establecimiento de la participacién en el &mbito
democratico de la ciudad va mds alld de la instauracién oficial de estas medidas a escala
local, es importante ubicarlas como un referente de las condiciones minimas para que los
ciudadanos logren participar en la vida ptblica y urbana de una manera satisfactoria. La
intenciéon de generar espacios de vinculacién ciudadana donde se incentive el disefio
urbano participativo, a través de instancias relativamente nuevas como los laboratorios
ciudadanos, es un eje significativo sobre el que se puede insistir a escala tanto social como

politica para mejorar la eficacia de la relacién entre administraciéon de gobierno y sociedad.

Aun cuando se concibe como un espacio de experimentacion, el marco legal existente exige
que organismos como el Laboratorio, asi como cualquier otro enfocado en respaldar la
participacién ciudadana, incluyan diversas 6pticas sobre la ciudad, donde la proveniente de
la administracién gubernamental local s6lo es una mds, sin ser monopdlica, por ello se

insiste en enfoques como el disefio participativo o la co-creacion.

Esto es un aspecto fundamental para una propuesta de trabajo sobre la ciudad, organizada
de forma hibrida, principalmente si se considera la complejidad de los problemas urbanos
que caracterizan las grandes ciudades y municipalidades en las primeras décadas del siglo
XXI, las cuales deben enfrentar retos derivados de la continua y cambiante mezcla de
factores incidentes en, por ejemplo, su demografia, gestion de recursos naturales,
concentraciéon poblacional, acumulacién de capital, multiculturalidad, participacién

ciudadana, entre otras condiciones.
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3.3 El disefio participativo desde las TIC

El escenario de una progresiva difusién de las TIC representa un importante desafio para la
administracién ptblica, no sélo en lo concerniente a su necesaria modernizacién y mayor
eficiencia, sino también con el objetivo de disefiar estrategias y sustentar plataformas de
comunicacién enfocadas en ampliar la participacién de la sociedad en la gestiéon urbana y
reducir la exclusiéon o divisién digital. En los paises de América Latina particularmente,
desde comienzos de los afios 90, el debate tedrico sobre la gestion urbana, se ha
caracterizado por la contraposicién entre un modelo gerencial y un modelo democratico-

participativo (Frey, 1996:107).

Asimismo, se ha planteado la importancia de conceptos como “gobernanza urbana” o més
recientemente el “disefio participativo” como perspectivas que responden al
reconocimiento de la participacién de los diversos actores sociales en la administraciéon
publica asi como en el disefio e implementacién de politicas publicas no sélo en el &mbito

urbano.

De acuerdo con la concepcién de gobernanza urbana, la mejoria de la calidad de vida en las
ciudades no es asunto exclusivo del gobierno, sino tarea y responsabilidad comin de las
organizaciones y de los ciudadanos que constituyen el tejido institucional y social de la
ciudad. Asi, el reconocimiento de la necesidad de participacién de los ciudadanos en la
gestion publica y, particularmente, en el disefio urbano, ha impulsado nuevas formas de
articulacion politico-administrativa. Estas nuevas formas de articulacién se aproximan a la

estructura de red como principio bdsico de organizacion.

Con la proliferacién paulatina y constante de recursos basados en TIC tanto en los
organismos de gobierno como entre los diferentes sectores de la sociedad, la concepcién de
la gobernanza publica ha ganado una nueva caracteristica: las TIC representan un potencial

para promover redes digitales en el espacio urbano, lograr una mayor interactividad entre
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los actores locales, asi como transformar la gestién ptblica en beneficio de la apertura y

transparencia administrativa (Frey, en Kaufman, 2007:237).

Sin embargo, no se puede ignorar que, de forma paralela, las estrategias de gobernanza
electrénica han sido elaboradas e implementadas bajo la influencia de una ideologia
econdmica y segtn la visién neoliberal del Estado, lo cual deja un reducido margen para
una exploracién mds efectiva del potencial de las TIC en el sentido del fortalecimiento de

una democracia participativa desde los espacios digitales.

A pesar de ello, crecen las experiencias de profundizacién de las practicas democraticas y de
inclusién social a través de las TIC en un ambiente urbano cada vez mdas complejo y
dindmico. La fluidez, ubicuidad, rapidez y falta de intermediacién que caracterizan las TIC

han llegado a convertirlas en catalizadoras de un didlogo inter-ciudadano.

Si bien el papel de la ciudadania en el espacio ptiblico urbano se ha alimentado de mdltiples
perspectivas tedricas y sigue siendo parte de un debate continuo, aqui se considera
importante subrayar que la participacién ciudadana y la propia condicién de ciudadano, no
debe reducirse sélo al ejercicio del sufragio, existen diversos caminos para acceder a la vida
publica si se considera la multiplicidad de intereses y expectativas que incorporan los
espacios publicos (Fraser, 1990:57), principalmente en un marco donde la participaciéon
ciudadana cuenta, cada vez de forma maés extendida, con las herramientas comunicativas
que ofrecen las tecnologias de la informacién y que tienden a difuminar las fronteras entre

lo privado y lo publico. De acuerdo con Gémez-Mont:

Es muy sano regresar a pensar las ciudades como sistemas de sistemas. Esas unidades
discretas que tuvieron su momento de pensar el gobierno como un ente aislado, un tanto

paternalista y centralizado ya no funciona.

En un inicio, en sociedades pasadas, tal vez mds manejables, el gobierno fue una primera
respuesta, pero es una respuesta que ya queda corta ante las dindmicas urbanas complejas que

se estdn dando (G. G6mez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de 2018).
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Como se ha mencionado, el disefio participativo implica la participacién social aplicada al
disefio urbano, en donde interacttian y colaboran, por una parte, el componente profesional
o especializado, y por otro, las ideas y el conocimiento empirico del ciudadano que tiene

contacto cotidiano con el espacio que desea transformar o mejorar.

De esta forma, los resultados de un proceso de disefio participativo deben relacionarse con
los requerimientos y demandas reales de una comunidad mediante los conocimientos y
aportaciones constantes de los actores ciudadanos, profesionales y también

gubernamentales.

A este respecto, Gomez-Mont subraya la potencialidad de la ciudadania para generar valor
publico en el entorno urbano.
Es interesante pensar en qué pasaria si las 21 millones de personas del drea metropolitana

estuviéramos capacitadas para generar valor ptiblico, mds alld de nuestros circulos cercanos.

Hay que reconsiderar el papel del gobierno, no sélo como un proveedor de servicios, sino
también como un articulador del talento y la experiencia ciudadana. Es decir, que no sélo
genere vinculos horizontales con los ciudadanos, sino también vinculos horizontales entre los

ciudadanos (G. Gémez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de 2018).

Es asi que, tanto planificadores urbanos como como algunos representantes
gubernamentales coincidan en la importancia de reconocer tanto la participacion ciudadana
en la prefiguracién del hébitat como el hecho mismo de habitar entre los nuevos requisitos

para hablar de ciudadania: se habla de un derecho a la ciudad.
Para Henri Lefebvre, “excluir de lo urbano a grupos, clases o individuos, viene a ser como

excluirlos también de la civilizacién][...] El derecho a la ciudad legitima el rechazo a dejarse

apartar de la realidad urbana por una organizacién discriminatoria segregativa” (1972:19).

111



En este sentido, Gémez-Mont sefiala que uno de los aspectos mds importantes del derecho a
la ciudad, como estd considerado en la Ciudad de México, no es que se conciba como un
nuevo derecho, sino que implica volver interdependientes las garantias de todos los
derechos contemplados en la Constitucién local.
Los mecanismos bdsicos de democracia representativa se han visto en crisis porque no ha
habido una maduracién del espacio civico, a la vez que existen mejores mecanismos para la
participacién. En esta maduracién tienen que ver un derecho que estd plasmado en nuestra
Constitucion, y es el derecho a la ciudad, es muy importante porque ademds de ser

colectivo, hace interdependientes los otros derechos.

Abrir espacios para el didlogo ciudadano es muy importante, pero mds bien se tienen que
empezar a disefiar estructuras participativas donde entiendas cémo y dénde la sociedad
entra al didlogo, ya no nada mads para alzar la mano, sino para pensar que el valor ptblico
es un beneficio que da la vuelta, es decir, comienza en el espacio colectivo y luego regresa al

admbito personal (G. G6mez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de 2018).

Al mismo tiempo, desde la perspectiva de Gémez-Mont, no se puede negar la falta de

confianza en las instituciones gubernamentales y la crisis de legitimidad derivada de ello.

La desconfianza que tenemos en nuestras instituciones tiene su razén de ser. No creo que
tengamos tiempo para resolver primero una cosa y luego tratar de concebir nuevos

procesos de gobernanza, sino que tenemos que hacerlo simultdneamente.

Muchas veces me han preguntado si gracias a la existencia del Laboratorio, los ciudadanos
deberian tener mds confianza en el gobierno y yo les digo que no, y que no tendrian por
qué. Mds bien hay que creer en procesos muy especificos, en donde eso no quita que uno

pueda tener una visién critica u opuesta a lo que estd haciendo el gobierno.

Cuando se hacen mesas de trabajo entre representantes de gobierno, nuestro equipo de
trabajo y ciudadanos, es importante que antes que nada se expongan mutuamente las

quejas y los dolores, porque la desconfianza en mutua, después de eso, se abre un potencial
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muy grande de hacer equipo y poder generar proyectos donde se van desdibujando poco a
poco los roles especificos y se aprovechan los recursos que vienen desde todos los espacios.
Porque el gobierno puede tener recursos econémicos y facultades legislativas, pero la
ciudadania tiene un conocimiento colectivo y es mucho mds efectiva a la hora de generar

cambios culturales (G. Gémez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de 2018).

En este sentido, insistir en la existencia de mecanismos que privilegian la vinculacién
directa con la ciudadania para disefiar y aplicar soluciones en el ambito local, teniendo en
cuenta la experiencia y el conocimiento de los sectores directamente implicados en las
problematicas que se buscan resolver (en este caso, de tipo urbano), significa el desarrollo
de un escenario participativo con la posibilidad de superar aquellas soluciones
generalizadas e insuficientemente contextualizadas. Por ello, para la directora del

LabCDMX, es necesario redisefiar los vinculos con la ciudadania.

En la Ciudad de México, a nivel papel, tenemos muchos mecanismos de participacién, pero
al enfrentarte con una sociedad con los nimeros que tiene esta ciudad, es fdcil que esos
mecanismos se burocraticen y que entonces, la participacion se vuelva menos un derecho y

mds un proceso burocratico.

Tenemos muchos mecanismos muy sofisticados en su concepcién pero siento que lo que
hace falta es repensarlos en términos no de cudntas manos se alzaron sino en qué medida se
logré establecer un valor publico y compartido. Sin embargo, no es sélo en la Ciudad de
México, es una discusién internacional, asi que no sabemos bien a bien cémo aterrizar eso.
Creo que serfa importante que hubiera mds o6rganos intermediarios como nosotros,
articuladores, entre gobierno y ciudadania, surgidos no desde el gobierno tinicamente, sino
también desde la sociedad (G. Gémez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de

2018).

En relacién con el papel de las TIC y las redes sociales en la vinculacién con la ciudadania,
Goémez-Mont aclara que no deben ser consideradas como el elemento indispensable para

promover la participacion en el espacio ptblico.

113



Nuestra fe tiene que ser en lo humano y en lo social. La tecnologia viene después. Primero
tenemos que pensar qué tipo de sociedad queremos y luego ver cémo la tecnologia se
puede vincular a eso. Pero el potencial es muy importante porque ahora, como nunca antes,
se puede articular a tantas personas de una forma tan intensa, lo que nos da la ventaja de

poder vivificar mds voces que antes.

Los proyectos del Laboratorio si consideran importante este potencial, pero también se
basan en el didlogo presencial. Entonces, en la medida en que se puedan dar estos procesos
hibridos, los veo mucho més potentes (G. Gémez-Mont, comunicacién personal, 22 de

octubre de 2018).

Dentro de los proyectos que buscaron promover esta perspectiva participativa en la capital
del pais, se pueden mencionar, por ejemplo, el proyecto Cédigo para la Ciudad de México
(CédigoCDMX) impulsado en 2013 como un primer intento para promover el gobierno
abierto, a través del desarrollo de soluciones digitales que respondiesen a problemaéticas
urbanas concretas. El objetivo de esta iniciativa fue reunir a programadores, investigadores,
disefiadores y universitarios para trabajar en conjunto con dependencias del gobierno de la
ciudad para idear e implementar aplicaciones civicas y otras soluciones digitales de cédigo
abierto para mejorar servicios urbanos en aspectos de movilidad, medio ambiente, turismo,

salud o desarrollo econémico, basdndose en la interaccién entre ciudadania y gobierno.

Por su parte, el proyecto conocido como Mapatén consistié en explotar la generacién, uso y
aprovechamiento de datos abiertos sobre transporte ptblico en la Ciudad de México y asi
generar una base de datos abiertos de los recorridos de transporte ptblico concesionado
gracias a la colaboracién ciudadana. Se trat6 un ejercicio de crowdsourcing ciudadano por
medio del que cual se externalizaron tareas que tradicionalmente realiza una sola persona o
entidad de gobierno a un grupo numeroso de personas a través de una convocatoria

abierta.
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Estos ejemplos se destacan como proyectos o “experimentos” del LabCDMX que plantearon
la validez de la participacion y el disefio ciudadano en el &mbito urbano a través de las TIC.
De acuerdo con sus objetivos previstos, fueron iniciativas exitosas, pero que, por una parte,
en realidad no lograron transformar radical o rdpidamente, las condiciones de
comunicacién y articulacién entre gobierno y ciudadania a nivel ciudad de forma evidente,

o por otra parte, las condiciones de movilidad y transporte ptiblico en la urbe.

No obstante, el trabajo realizado en el Laboratorio no ha sido en vano ni ha carecido de
valor publico, pues ha representado una experiencia de vinculacién entre los diversos
sectores de la ciudadania y ha ofrecido mudltiples datos e informacién sobre la ciudad,
sirviendo como base para mantener dicha vinculacién ciudadana en la administracién
actual (2019) e incluso para la creacién de un érgano gubernamental plenamente enfocado
en la implementaciéon de politicas de gestiéon de datos, gobierno abierto, gobierno digital,
gobernanza tecnoldgica y de gobernanza en la Ciudad de México, como lo es la Agencia

Digital de Innovacién Publica.

3.4 El Laboratorio para la Ciudad como plataforma de vinculacién

Uno de los retos a los que se enfrentan las urbes en los dltimos afios es construir un enfoque
adecuado para detectar, definir y aproximase a las problemdticas urbanas y sociales,
tomando en cuenta el continuo crecimiento y complejidad de lo que ahora se consideran

como “megaciudades”.

A partir de una perspectiva que busca eficientar los procesos gubernamentales a través de
lo que se entiende como “modernizacién administrativa”, donde se prioriza la efectividad
de los servicios ptblicos fundamentada en elementos como el aprovechamiento de
plataformas digitales, gobernanza y gobierno abierto, por mencionar algunos ejemplos,
surgieron, a fines del siglo XX, distintos modelos de laboratorios ciudadanos como

respuesta a estos entornos complejos.
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En 1998, nace Nesta como primera iniciativa derivada de un acto legislativo del Parlamento
Inglés con el objetivo de desarrollar programas de innovacién para eficientar servicios
publicos y escalarlos a todo el pais. Cuatro afios mds tarde, la ciudad de Copenhague cre6 el
Mindlab, una oficina comprendida dentro de la estructura gubernamental que tenfa como
filosoffa la experimentacién como una herramienta para desarrollar metodologias de
abordaje para crear nuevos resultados. Asi, se crean lo que hoy conocemos como

laboratorios urbanos.

El conocimiento generado por los laboratorios mencionados y otras experiencias similares
como Kennisland en Amsterdam, fue rapidamente diseminado y contagio a otras ciudades
en diversos paises. Por ejemplo, en 2008 la asociaciéon parisina denominada La 27E Region
sienta un precedente importante en el establecimiento de nuevos procesos para generar
politicas publicas, en donde el disefio y la creatividad adquieren gran relevancia para la

capital francesa.

Un afio después, se instaura el Helsinki Design Lab en la capital de Finlandia, impulsado a
través del Fondo de Innovacién Finés con el objetivo principal de integrar el disefio
estratégico como la disciplina principal que sustenta la toma de decisiones asi como la

entrega de servicios por parte de gobierno.

En 2013, surge la primera oficina de este tipo en América Latina, el Laboratorio para la
Ciudad, en México. Entendido como “el brazo experimental y creativo del gobierno de la
Ciudad de México, el Laboratorio explora otras formas de aproximarse e imaginar la
ciudad, mds alld de paradigmas modernistas de eficiencia, velocidad,
productividad” (LabCDMX, 2015). Desde sus seis dreas de investigacion y accién, el equipo
del LabCDMX propone explorar nuevos modelos transdisciplinarios de intervencién
urbana y entender el potencial de la participaciéon ciudadana, asi como nuevos modelos de
gobernanza participativa, experimentando continuamente con distintas formas de mejorar

la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.
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Desde el Laboratorio para la Ciudad (LabCDMX) se plantea que un laboratorio “piensa
pero también hace”. Un laboratorio es una comunidad de aprendizaje y practica, un
entorno para proponer, probar, retar y refinar nuevas férmulas, ideas o hipétesis. Para
sondear territorios poco conocidos, para arriesgar (LabCDMX, 2015). En tal sentido, busca
de manera permanente nuevas propuestas y provocaciones en torno a los problemas y

oportunidades de la ciudad, siempre a través de esfuerzos colaborativos.

El LabCDMX tiende puentes entre gobierno y ciudadania, ademds de crear vinculos con
otras ciudades del mundo. Al ser un drea nueva de gobierno, gran parte de la forma de
innovar y promover la creatividad se relaciona con sus propios procesos de trabajo y el
aprendizaje desarrollado en ese transito. El Laboratorio estd conformado por un equipo
multidisciplinario y constantemente estd disefiando nuevos formatos de encuentro y
aprendizaje, buscando tejer un ecosistema activo de innovacién y creatividad vinculando

distintas personas y proyectos, dentro y fuera de gobierno.

El Laboratorio es una estructura flexible con capacidad de reflexién y formulacién de
provocaciones y, ademds de incubar proyectos piloto e impulsarlos de manera transversal
entre distintas dependencias del Gobierno del Distrito Federal, también se ocupa de
investigar, recopilar y traducir buenas practicas e ideas probadas en otros lugares para

adecuarlas, adaptarlas y probarlas en el contexto local (LabCDMX, 2015).
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Tabla 1. Proyectos del LabCDMX.

Experimento Breve descripcion Ejes tematicos

Exploraciones para una Un espacio para explorar las posibilidades e

megalopolis. imposibilidades digitales ancladas a la topografia, la
politica, las redes sociales y la infraestructura de la
Ciudad de México.

Cédigo CDMX Este programa se implementé en alianza con “Cédigo
de América”. La primera generacion involucro a
hackers civicos que desarrollaron soluciones web y
méviles para generar un vinculo mas cercano con los
ciudadanos.

Data Lab Plataforma digital en la que se ubican bases de datos
de diferentes entidades gubernamentales de la Ciudad
de México. El objetivo es facilitar la interoperabilidad
entre entidades a través del andlisis y el intercambio
de informacién.

Hack CDMX Se invita a los ciudadanos a desarrollar en 48 horas
soluciones digitales, tanto para web como mdviles,
utilizando diferentes bases de datos del gobierno para
satisfacer una necesidad y mejorar la calidad de vida “Ciudad abierta”
en la ciudad.

Mapaton CDMX Primer ejercicio de crowdsourcing ciudadano en
México para generar una base de datos abierta de las
rutas, destinos, horarios y costos de transporte en la
Ciudad de México.

Constitucién CDMX Co-disefiar una plataforma de participacion para
capturar y alentar la participacion de ciudadanos y
ONGs en la elaboracién de la Constituciéon de la
ciudad.

Global CDMX Promover la participacion y difusion de proyectos de
innovacion. Fortalecer los vinculos entre el gobierno y
los ciudadanos para posicionar a la Ciudad de México
como Capital Creativa.

Encuentros de Un espacio de didlogo y reflexion disefiado por el

Gobierno Abierto Laboratorio para reunir servidores publicos con
agentes de cambio de los sectores privado, social y
académico.

Hacedores CDMX Un espacio para explorar y demostrar el potencial

creativo y productivo de “hacedores” mexicanos. Se
registraron mas de 200 proyectos y se seleccionaron
60.

Conocimiento Creativo  Un programa de capacitacion para fortalecer las
habilidades de la comunidad creativa en la Ciudad de
México.
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Maker Library Network Un proyecto del British Council para conectar

(MLN) disefiadores y hacedores para intercambiar
conocimientos, compartir recursos, difundir ideas y
participar en sesiones de tutoria.

Poder Hacer Coloquio internacional para generar conocimiento
abierto sobre las vicisitudes de la Ciudad de México

como Ciudad Creativa.
"Ciudad Creativa”
Cartografia Creativa Plataforma digital para la comunicacién entre

industrias, comunidades y académicos para fortalecer
esfuerzos y sustentar decisiones econdémicas para la
ciudad.

Artefacto Urbano Una herramienta Unica para generar informacién y
retroalimentacién para procesos de rehabilitacién y re-
apropiacién social en puntos urbanos estratégicos.

Ideas Milpa Alta Iniciativa que buscd prototipar formas creativas de
atender los asuntos prioritarios para los jévenes de la
delegacién, abriendo espacios para la participacién y
la creacion conjuntas.

Ciudad Propuesta Una plataforma digital para la recepcién de ideas y
proyectos ciudadanos para alentar impactos urbanos
positivos en la Ciudad de México.

Juguetes Urbanos Se planted la intervencién de tres espacios
subutilizados como un experimento social que reclama
y cataliza el regreso de los nifios y nifias al espacio
publico a través de instalaciones temporales.

Jugar la Ciudad Investigacién colaborativa para definir la situacion
actual de los espacios publicos de juego y proponer
lineas de accién para pensar la integracion de la nifiez

en la esfera publica. "Ciudad Ludica”

Escuelas Creativas Una iniciativa que se centra en la importancia de crear
experiencias compartidas a través de juegos y brindar
a los ninos nuevas herramientas para relacionarse con
su ciudad.

Peatonifios Se preparan temporalmente las calles para nifios y
juegos. Se cierra el transito en algunas calles de la
ciudad para crear areas de juego en ellas.

Debate Digital Un ejercicio digital para fomentar el didlogo entre
diferentes actores e instituciones con respecto a la
regulacién de la movilidad.

Nochebus Proyecto integral de transporte nocturno con énfasis
en la implementacion de horarios y paradas fijas.

Visiéon Cero CDMX Un taller organizado por el Laboratorio en el que “Ciudad Peatén”
participaron ONGs, iniciativa privada y académicos
para compartir propuestas y preocupaciones sobre la
seguridad vial en la Ciudad de México.
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Exploraciones para una Espacio de didlogo y propuestas en torno a la
Ciudad Peatén recuperacion de la escala humana, los espacios
subutilizados y el enfoque en el peatén en la ciudad.

Ciudad Prototipo Colaboracion entre estudiantes de la CDMX y del MIT
Media Lab para compartir, proponer y prototipar
experiencias y soluciones urbanas entre ciudadanos y
ambos laboratorios de innovacion.

Termdmetro de Ideas Una plataforma web de participacion donde cualquier  “Ciudad Propuesta
ciudadano puede compartir ideas y visualizar su
popularidad en un mapa.

Ciudades Felices Un taller para fortalecer el conocimiento para crear
espacios urbanos centrados en el bienestar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de documentos del Laboratorio para la Ciudad.

Todos los experimentos del Laboratorio (proyectos, encuentros e indagaciones) parten de lo
que ellos llaman una “provocacién”. Una provocacién no es una simple pregunta o
hipétesis: también contiene la posibilidad de una accién. Las provocaciones son una forma
de interrogar y esbozar territorios que parecen importantes, pero también son un primer
paso hacia el planteamiento de nuevas posibilidades, desde una perspectiva incluyente y
abierta. Ellas también son el puente y punto de encuentro que permite involucrar a otros
colaboradores u observadores y ayudar a posicionar temas, objetivos y metas en el proceso

de trabajo del Laboratorio.

El reto principal, plantean, estd en transformar esas provocaciones en conversaciones
abiertas, comunidades activas, experimentos exitosos, metodologias innovadoras y

creativas; herramientas de cambio que permitan repensar y reinventar la ciudad.

A la fecha (enero de 2019), el LabCDMX ha realizado 48 experimentos de diverso tipo
(encuentro, indagacién, proyecto y residencia). Los temas de los experimentos en la agenda
del LabCDMX van desde tépicos mds amplios vinculados con el desarrollo de la ciudad en
el terreno del gobierno abierto, datos abiertos, ciudad abierta e innovacién civica, a
preocupaciones relativas al espacio publico, creatividad urbana, movilidad peatonal y

espacios residuales, entre otros.
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3.5. Proyectos experimentales del Laboratorio para la Ciudad

El disefio y planeacion de los proyectos del LabCDMX han provenido de una variedad de
fuentes, incluidos ciudadanos y especialistas en diversos temas. "En términos de sectores”,
explica Gémez-Mont, "preferimos la movilidad, las nuevas formas de gobierno, el espacio

publico y la participacién publica”.

El LabCDMX ha participado en numerosas "llamadas abiertas" para aprovechar la
creatividad del publico para impulsar nuevas ideas. Las llamadas abiertas se implementan
utilizando herramientas digitales, desde el sitio web del laboratorio hasta el correo

electrénico, las aplicaciones méviles y las redes sociodigitales.

“Una parte importante de nuestro trabajo”, explica Roberto Ascencio, integrante del equipo
de Ciudad Peatén del laboratorio “es hacer que otras oficinas publicas que han estado
trabajando de manera particular durante tantas décadas piensen en diferentes enfoques de
lo que estdn haciendo. Es dificil sacar a la gente de su zona de confort, pero es parte de la
innovacion. Una parte importante es utilizar la opinién publica y los datos abiertos para

contribuir al proceso”.

Una convocatoria abierta a menudo coincidirfa con el inicio de un nuevo tema de trabajo,
algo que el laboratorio denominé “provocaciones”. Las provocaciones fueron el nicleo de
las primeras investigaciones y actividades del laboratorio. Fueron "los primeros pasos para

pensar en soluciones relevantes, imaginativas y practicas”, recuerda Clora Romo.

A menudo, estas ideas temadticas son disefiadas y dialogadas en conversaciones con
ciudadanos y especialistas de diferentes dreas en el techo de la oficina del Laboratorio.
Diversas "provocaciones", a menudo iniciadas en las llamadas “conversaciones en azotea”,
inclufan discusiones sobre cémo aprovechar el “capital creativo” de los ciudadanos de la

CDMX vy sobre el estado de la investigacion en determinados temas de impacto urbano.
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"La provocacién es solo un primer acercamiento a algo", explica Romo. "Puede o no puede
evolucionar. Simplemente te da la primera idea de lo que podrias querer hacer “. Algunas
de estas provocaciones se reclasificarian mdas tarde como "Experimentos" a medida que
obtuvieran interés y atencién. Como experimentos, luego adoptaron en cierta medida los
aspectos mds familiares de un "laboratorio”. El propésito de los experimentos era "probar,

desafiar y refinar nuevos enfoques".

Isaac Pérez Serrano, gedgrafo urbano del laboratorio, apunté que para afiadir estructura a
los experimentos “trato de asegurarme de que los proyectos estén disefiados para que
tengan una teoria clara del cambio, para que todos puedan comprender las implicaciones

de lo que hacemos y c6mo hacemos una contribucién a la ciudad”.

Un debate continuamente presente en el laboratorio giré en torno a la escala que debian
alcanzar los experimentos. Algunos pensaron que los experimentos estaban destinados a ser
solo "semillas", que si se probaban con éxito, podrian escalarse en otros lugares del

gobierno. Pérez Serrano comenté sobre este enfoque:

Centrarse en proyectos muy pequefios podria ser una espada de doble filo porque podrian
no tener mucho impacto. Pero lo bueno es que ayuda a posicionar rdpidamente el trabajo
del laboratorio, a explicar por qué necesitamos el laboratorio e identificar las necesidades
de las personas. Una vez que hayamos establecido una reputacién para el laboratorio,
deberiamos pasar a proyectos mds grandes, lo que significa menos provocacién y mads

experimentacién (I. Pérez, comunicacién personal, 14 de noviembre de 2018).

Por su parte, Gomez-Mont estudié otros ejemplos de laboratorios y la forma en que
abordaban sus respectivas problemdticas antes de iniciar un proyecto en grande. "Tenemos
que estar pensando mucho mds sobre los acercamientos metodolégicos. No tenemos tiempo

ni dinero para hacer un afio y medio de estudio antes de probar algo”.

Una parte importante del trabajo del Laboratorio fue involucrar a los ciudadanos con las

secretarfas de la ciudad. Gémez-Mont subraya que se necesitaban mejoras en esta
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dimensién. "Necesitamos entender como la experimentaciéon puede ser mds audaz y maés
rigurosa y cémo podemos tener en cuenta evaluaciones y métricas mds especificas". Pero,
en consecuencia, acepta que esto debia equilibrarse con otros imperativos en el laboratorio:

“Al mismo tiempo, necesitamos no perder la creatividad y la flexibilidad”.

Para ejemplificar este involucramiento ciudadano y la articulacién promovida por la
administracion local a partir de éste, la presente investigacion aborda tres proyectos
desarrollados desde el LabCDMX concebidos en su momento, para aprovechar la
experiencia y el conocimiento de diversos actores sociales para proponer soluciones de tipo
urbano dejando de lado las planificaciones unilaterales que muchas veces desconocen los

pormenores de los problemas que aquejan los entornos locales de la ciudad.

Los tres casos expuestos estdn relacionados a su vez con las categorias de andlisis

abordados en la investigacion.

Proyecto Categorias de analisis relacionadas
“Ciudad Propuesta” Participacién ciudadana. Tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Disefio
participativo.
“Mapatéon CDMX” Participacién ciudadana. Ciudadania digital.

Redes Sociodigitales. Aplicaciones moviles.
Disefio participativo. Gobierno abierto.

“Hack CDMX: Cédigo para la Ciudad de Disefo participativo. Tecnologias de la

México” informacién y la comunicacién. Ciudadania
digital. Aplicaciones méviles. Gobierno
abierto.

3.5.1 El proyecto Ciudad Propuesta
Como ejemplo, se pueden destacar algunos proyectos como el de Ciudad Propuesta, el cual

fue presentado en febrero de 2018 como una plataforma digital para generar proyectos

destinados a transformar espacios publicos de la metrépoli que se inscribe dentro del
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programa “Mejora Tu Barrio CDMX”. Se trata de “un repositorio de ideas y canal de

comunicacion colectiva sobre posibilidades de revitalizacién urbana, comunitaria y barrial.”

Durante el 2017, la plataforma fue implementada en fase piloto en la delegacién
Cuauhtémoc con el Programa Mejoramiento Barrial. En su ejecucién, el 100% de las
propuestas presentadas en esta delegacién se visibilizaron por primera vez en este
instrumento, incluyendo aquellas que no fueron seleccionadas. A su vez, todas fueron
comentadas por jovenes asesores urbanos. Para subsanar el reto de la brecha digital, la
Secretaria de Desarrollo Social de la ciudad apoy¢ a los divulgadores de los proyectos a
cargar sus propuestas en la plataforma. Se habilitaron computadoras con Internet en los
sitios de recepcién de propuestas y se asisti0 en el proceso de participacién en la

herramienta.

Este proyecto se concibe como una herramienta ciudadana, vecinal y comunitaria que busca
impulsar la articulacién del talento e imaginacién colectiva de la ciudad, la transferencia de
habilidades e innovacién, el contagio de ideas dentro y entre barrios, habitantes y otros
agentes creativos. “La plataforma Ciudad Propuesta CDMX [...] dota a la ciudadania de un
canal para inspirarse y conocer otras ideas, compartir las propias y nutrirlas, asi como
enriquecer otras antes de ser presentadas. Sirve como un repositorio de ideas y un canal
para pensar colectivamente en posibilidades de revitalizacién urbana, comunitaria y

barrial.” (LabCDMX, 2014:2).

El propésito es que habitantes de barrios, colonias y pueblos de la ciudad compartan sus
propuestas via texto, fotograffas y videos en un mapa interactivo. Asimismo, permite que
tanto vecinos como asesores urbanos (j6venes estudiantes de arquitectura, urbanismo y
otras disciplinas) hagan sugerencias y enriquezcan las propuestas de las comunidades. Esta
herramienta también contempla la participacién de expertos para crear sinergias con la
ciudadania y de esta manera mejorar las propuestas previo a que se envien para su

aprobacion.
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En realidad, el funcionamiento de la plataforma Ciudad Propuesta no se concibié como
sustituciéon de la presentacion de propuestas para el programa de Mejoramiento Barrial u
otros programas, sino que se enfocé en dotar a la ciudadania de un canal para conocer otras
ideas, compartir las propias y nutrirlas, asi como enriquecer otras antes de ser presentadas.
Sirve como un repositorio de ideas y un canal para pensar colectivamente en posibilidades

de revitalizacién urbana, comunitaria y barrial.

De acuerdo con Gabriela Rios Landa, disefiadora y parte del equipo que ha trabajado en
este proyecto, a partir del desarrollo de la plataforma, “es posible ver un avance claro de
una narrativa rigida, institucional con informacién dispersa y poco digerible, hacia una
narrativa mds potente, ciudadana y barrial asi como hacfa datos visualizados que te dicen

algo.”

Ademds, gracias al acercamiento e interés del Instituto Electoral de la Ciudad de México y
como fase 2 del proyecto, el ejercicio se replicard y escalard en el programa de presupuesto
participativo. Se ha desarrollado ya la plataforma en su versién para este programa y se
implementard de forma gradual a partir de finales del 2018. Con esto se espera que el
impacto de la plataforma crezca. Ademds de nutrir el aprendizaje del despliegue de la
herramienta, se espera que sirva también como referente de buenas précticas para

presupuestos participativos en otras ciudades y paises.

Para Gabriela Rios, Ciudad Propuesta CDMX servird como referente para un escalamiento

futuro en el programa de Mejoramiento Barrial y la utilizacién de la propia plataforma.

Se prob6 el mecanismo para que independientemente si las personas tuvieran acceso a
Internet o habilidades tecnoldgicas, se lograra la participacion. Esto permitié generar

conocimiento y entender necesidades para el escalamiento futuro.

El piloto sirve también como un referente del potencial de la herramienta para contribuir a
otros programas participativos. Muestra que se puede hacer mejor. No obstante, serd

importante seguir trabajando, fortalecer la herramienta asi continuar trabajando con los
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actos relevantes para este propdésito y dar recomendaciones hacia adelante, entendiendo
que la plataforma suscita la necesidad de volver a replantear procesos institucionales y
fortalecerlos. La plataforma digital es s6lo un componente (G. Rios, comunicacién personal,

13 de noviembre de 2018).

3.5.2 Mapaton CDMX

Otro proyecto a destacar estd representado por Mapatéon CDMX, el cual consistié en
explotar la generacién, uso y aprovechamiento de datos abiertos sobre transporte publico
en la Ciudad de México. Su objetivo se plante6 generar una base de datos abiertos de los
recorridos de transporte publico concesionado de la ciudad, aprovechando el juego a través
de aplicaciones méviles y la colaboracién ciudadana. Se traté del primer gran ejercicio de
crowdsourcing ciudadano en la capital mexicana. Esta practica consiste en externalizar tareas
que tradicionalmente realiza una sola persona o entidad a un grupo numeroso a través de

una convocatoria abierta.

En Mapatén CDMX, el crowdsourcing implica que el gobierno descentraliza una tarea y abre
el espacio a personas para que colaboren en el cumplimiento de un objetivo de interés
comun. Esta iniciativa retoma los conceptos de “datos abiertos” y crowdsourcing, los cuales

también estdn relacionados con una concepcién de gobierno abierto.

Hacer referencia a un modelo de gobierno abierto en colaboracién con la sociedad remite,
entre otros aspectos, a considerar la informacién ptblica como insumo central para co-crear
soluciones a problemas ptblicos. En un escenario asi planteado, la informacién es un
indicador fundamental para identificar la capacidad de colaborar y coproducir con el

gobierno diversas soluciones a los asuntos colectivos.

La Ciudad de México (CDMX) es la sede del gobierno federal y una ciudad comercial
densamente poblada y modernizadora. La ciudad en si y el drea metropolitana circundante
son el hogar de aproximadamente 22 millones de personas, lo que representa

aproximadamente el 20% de la poblacion total del pais. Con més de ocho millones de
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vehiculos, la congestién del trdfico es uno de los mayores problemas metropolitanos. En
este contexto, la Ley de Movilidad, aprobada en la Ciudad de México en 2014, ordené la
creacion de un Sistema de Informacién y Seguimiento de Movilidad de la Ciudad de
México para hacer accesibles y dar a conocer datos de transito publico. Este se
complementé con el Plan de Movilidad Integral (2013-2018) propuesto para organizar la

informacién del transito ptblico y mejorar el transito ptblico.

La génesis del proyecto comenzé en 2015, cuando el LabCDMX plane6 la generacién de un
mapa acerca del sistema laberintico de transporte ptblico concesionado en la Ciudad de
Meéxico, que proporcionaba un estimado de 14 millones de viajes por dia. Gabriella Gémez-
Mont, la fundadora y directora del Lab, dirigi6é a su equipo en el proyecto para obtener las

rutas de usuarios voluntarios.

Un mapa abierto y dindmico de las rutas de autobuses de la ciudad tenia el potencial de
mejorar la movilidad de millones de personas de la Ciudad de México, al mismo tiempo
que los operadores de autobuses carecian de informacién para optimizar sus ofertas. La
bisqueda de una mejor informacién sobre el trdnsito tuvo lugar en el contexto de una
ciudad obstruida por el trdfico y abrumada por la contaminacién ambiental, lo cual ha

provocado que en ocasiones se prohiba la circulacién vehicular a ciertos residentes.

Asi, el laboratorio convocé a un grupo de especialistas en febrero de 2015 para hablar sobre
cémo trazar un mapa de las rutas de los autobuses de la Ciudad de México. En un inicio,
Patricio Cervantes Conde, subdirector de los Centros de Transferencia Modal fue quien
propuso la idea de transformar la informacién de las rutas de autobtis a través de datos

abiertos.

La reunién en el laboratorio llegé a la propuesta para desarrollar una aplicacion mévil, que
PR . . Qs

permitiera a los ciudadanos voluntarios trazar un mapa de las rutas. “Si hay un recurso

asombroso que tiene la Ciudad de México”, de acuerdo con Pérez Serrano, “es su gente. Si

sabes como aprovechar el gobierno, la voluntad politica y la energia social, esta ciudad

puede hacer cosas locas”.
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En una primera fase, se realizé un proyecto piloto del 25 al 29 de mayo de 2015. El
laboratorio se propuso probar dos cosas principales. 1) ;Es posible trazar un mapa de las
rutas de trdnsito de la Ciudad de México utilizando una aplicacién comercial? 2) ;Es posible
recopilar con precisién informacién sobre geolocalizaciéon y distancia en kilémetros,
aproximacién de tiempo, origen y destino, capacidad y ntimero de paradas formales e

informales?

El grupo seleccioné la aplicacién Flocktracker para iniciar con la prueba. Para implementar
esta aplicacion, un individuo o un grupo tuvo que crear un proyecto en la nube y se podia

invitar a un nimero de usuarios a cargar datos utilizando sus dispositivos méviles.

Veintiocho participantes, en su mayoria empleados y socios de LabCDMX, mapearon 18
rutas. Sin embargo, el grupo de trabajo reconocié que necesitarian una aproximacién
diferente, pues mds adelante dependerian de una poblacién con planes de datos limitados
en sus teléfonos celulares. La capacidad sin conexién serfa importante, y Flocktracker no
podria proporcionarla. Dado que no habia ninguna opcién disponible , el equipo decidié

construir su propia aplicacion.

El equipo lanzé un segundo piloto del 25 al 27 de agosto de 2015. Esta vez, 30 estudiantes
de secundaria del Instituto Nacional de Juventud de la ciudad (Injuve) se inscribieron como
cartégrafos. El equipo de Mapatén queria probar si 1) era posible mapear rutas de transito
usando una nueva aplicacién de Mapatén desarrollada por la empresa Krieger, y 2) si los
voluntarios externos podian contribuir con éxito. Los alumnos mapearon 56 recorridos que
totalizan 726 km. El laboratorio posteriormente realiz6 una sesién de retroalimentacién con

los estudiantes.

El piloto 2 demostré que el algoritmo de la aplicaciéon impulsé la creatividad de los
participantes en el disefio y el trazado de rutas, pero también revel6 otro desafio: muchos
estudiantes de secundaria no tenfan un teléfono inteligente con la tecnologia necesaria para

acceder a la aplicacién. En ocasiones, la aplicacién no funcioné correctamente, lo que generd
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errores en la recopilaciéon de datos. Entonces, el equipo trabajé para reconfigurar la

aplicaciéon y ampliar la muestra de participantes.

El tercer piloto se realiz6 del 1 al 7 de octubre de 2015 y estuvo dirigido a estudiantes
universitarios. Se plantearon dos nuevas preguntas: 1) ;Un juego, en el que los participantes
formardn equipos y desarrollard sus propias estrategias de mapeo, mejorard el

compromiso? 2) ;Es el dinero el mejor premio en tal juego?

La participaciéon fue voluntaria. El piloto involucré a 198 estudiantes universitarios que
mapearon 248 rutas que completaron 1,223 km. Los estudiantes consideraron que los
objetivos establecidos para Mapatén son tanto deseables como factibles y que el aspecto del
compromiso civico es valioso. Respondieron que comprendian la importancia de compilar
una base de datos de informacién de transito ptblico. Los comentarios de los estudiantes
sugirieron que el efectivo y las recompensas no eran necesariamente los incentivos mads
apropiados. Otros beneficios, como créditos u horas de trabajo voluntario, acceso gratuito al
metro, reconocimiento publico y descuentos en la biblioteca, tienden a ser mejor recibidos.>
La prueba también demostré que la versién 2.0 de la aplicaciéon fue una mejora significativa,

aunque los errores persistieron, particularmente con teléfonos celulares de gama baja.

Un cuarto estudio piloto implementado por el laboratorio se realiz6 del 30 de noviembre al
18 de diciembre de 2015 e involucrd la participaciéon de los conductores de autobuses.
Después del cuarto piloto, Gémez-Mont pospuso un lanzamiento completo de Mapatén. De
esta forma se anuncié su lanzamiento en enero de 2016. Para febrero, se registraron 3,644
usuarios, se formaron 690 equipos (el mds grande estaba compuesto por 17 personas), se
generaron 2,632 mapas validos y 286 usuarios registrados mapearon al menos una ruta. En

promedio, 214 usuarios participaron en el mapeo y se mapearon 154 rutas por dia.

Se otorgaron aproximadamente 170,000 pesos en premios. El equipo de LabCDMX,

considerando la retroalimentacién y comentarios pasados, otorgé a los tres primeros lugares

5 De acuerdo con los testimonios de Clora Romo directora de Planeacién y Estrategia Creativa del
LabCDMX y de Gabriella Gémez-Mont, directora del laboratorio.
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un premio en efectivo. El resto recibié una computadora portatil, tabletas y audifonos. Cada
vez que un participante registraba un viaje, ganaba puntos. La cantidad de puntos
otorgados variaba de acuerdo con los caminos que los participantes eligieron explorar. Los

participantes también podian compartir su puntuacién a través de sus redes sociales.

En total, se crearon 648 mapas de ruta que cubren 51,000 km. Mapatén logré mapear
aproximadamente el 43% de las mil 500 rutas de transito de la ciudad estimadas por la
Secretarfa de Movilidad de la Ciudad de México. La informacién obtenida ofrece una idea
de como se mueve el transporte ptblico en toda la ciudad y cémo se utiliza. También sirvié
como entrada de datos para la aplicacion Citymapper, que extrajo 80 rutas de la base de

datos de Mapaton.

Mapatén CDMX fue el primer ejercicio masivo de crowdsourcing ciudadano de datos en
México, y el primer ejercicio de su tipo en usar estrategias de tipo lidico. Esto ha tenido
impacto en la concepcién que desde el Laboratorio se ha impulsado sobre la participacién
ciudadana, en que las personas, a partir de compartir una accién voluntaria de su vida

cotidiana, pueden generar conocimiento ttil para el disefio de politicas publicas.

El experimento demostré que la confianza y colaboracién entre ciudadania y gobierno es
mds factible cuando se determina un marco comdn para esta cocreaciéon de valor ptblico:
tener un objetivo compartido especifico, medible y alcanzable para solucionar un problema
complejo, promover la apertura del gobierno y abrir espacios de incidencia para la

ciudadania.

3.5.3 Codigo para la Ciudad de México

El Laboratorio para la Ciudad ha realizado diversos eventos para incorporar el talento
ciudadano al proceso del desarrollo de tecnologias que ayuden a resolver problemas
publicos. Tal es el caso de HackCDMX (el festival de datos de la CDMX, cuyo objetivo era

formar una comunidad alrededor de estos temas) y de las ediciones de Cédigo CDMX
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(2014 y 2017). Estas convocatorias buscan ejercer los principios, conceptos y objetivos de la
Ley para Hacer de la Ciudad de México una Ciudad Abierta, especificamente: la

colaboracién abierta y el software libre.

El desarrollo del proyecto Cédigo para la Ciudad de México (C6digoCDMX) se impulsé en
2014 como un primer intento para “detonar la innovacién civica y promover el gobierno
abierto, a través del desarrollo de soluciones digitales creativas que responden a

probleméticas urbanas concretas.”

El objetivo de esta iniciativa fue reunir a programadores, investigadores, disefiadores y
universitarios para trabajar en conjunto con dependencias del gobierno de la ciudad “para
idear, desarrollar e implementar aplicaciones civicas y otras soluciones digitales creativas de
cédigo abierto para mejorar servicios urbanos en dreas de movilidad, medio ambiente,
turismo, salud, desarrollo econémico e innovacién, promoviendo y fortaleciendo la

interaccién entre ciudadania y gobierno.” (LabCDMX, p. 3).

Después de su primera ediciéon, Cédigo CDMX arrojé importantes aprendizajes que se
vieron reflejados en el redisefio del programa para su segunda edicién, entre ellas, se
destaca:

e La necesidad de crear metodologias mds robustas (tales como Imagina tu Ciudad y
el Seminario de Datos) para definir los retos en conjunto con las instancias de
gobierno

¢ Entender que si los retos son definidos en conjunto con las instancias existe una
posibilidad de adopcién, apropiacién y sustentabilidad mucho mas eficaz. (Esto fue
el principal problema de la primera generacién de Cédigo).

® La solucién de retos ptiblicos urbanos a través de tecnologia, lejos de ser tarea de un
tipo de perfil, requiere equipos multidisciplinarios mds que individuos. Por ello, se
gir6 la segunda edicién de Cédigo hacia el trabajo de start-ups y compafiias jovenes,
buscando impulsar que hubiera interés de este ecosistema en enfocar su talento a

tecnologia civica y la generacién de valor publico.
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e Impulsar casos de estudio que, ademds de resolver problemas publicos,

demostraran el valor de la politica ptiblica basada en evidencia.

La convocatoria para la segunda ediciéon de Cédigo CDMX se basé en 8 retos para los
equipos ciudadanos o empresas publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 1

de agosto de 2017:

Reto 1: Cohesién comunitaria y violencia en el entorno escolar.

Tomando como base el Sistema de Informacién Localizada (SIL), disefiar una
herramienta innovadora que mejore mecanismos de reporte para estudiantes,
facilite la captura, visualizacién y el andlisis de datos para autoridades, y

permita mecanismos participativos de mejora de cohesién comunitaria.

Reto 2: Optimizacién del flujo de camiones.
Aprovechar los datos de GPS de unidades de transporte para sistematizar las

salidas de unidades de transporte y dar informacién a los usuarios finales.

Reto 3: Movilidad en Santa Fe.
Desarrollar un prototipo de sistema de mediciéon para medir la cantidad,
velocidad, direccién y medio de transporte (particulares, transporte publico,

peatdn y bicicletas) en la zona de Santa Fe.

Reto 4: Exposicién a contaminantes a nivel peatonal.
Desarrollar un prototipo de sistemas de sensores para medir la exposicion

personal a contaminantes en el Centro Histérico.

Reto 5: Captaciéon de datos clinicos de El Médico en tu Casa y prevencién de
obesidad y diabetes.

Disefiar un sistema de captaciéon de datos clinicos y de contexto social del
programa El Médico en tu Casa que sea interoperable con el expediente clinico

electronico de la Ciudad de México.
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Reto 6: Agua en la Ciudad de México.
Desarrollar herramienta digital que promueva la accién vecinal para el consumo

responsable de agua.

Reto 7: Sistema en cédigo abierto (con base en Open 311) para AGU 072.
Generar un prototipo de desarrollo sobre el protocolo Open 311 para la apertura,
seguimiento y atencién de incidencias urbanas, que emule y sea espejo en

actividad y funcionalidad para la Agencia de Gestién Urbana.

Reto 8: Visualizador de datos.
Desarrollar un prototipo de visualizador de datos abiertos, cruce de variables,
cruce de datasets y estadistica bdsica que facilite la visualizaciéon y el

aprovechamiento de la informacién para toda la poblacién.

De esta manera, los resultados del proyecto, en sus diferentes ediciones ofrecen
consideraciones relevantes en el marco de la relacién entre la innovacién publica y la
administracién de gobierno. De acuerdo con la propia evaluacién hecha por el LabCDMX,
eventos como los “hackatones”, aunque populares, son eventos que impulsan una

importante cohesién comunitaria mds que soluciones sustentables.

A su vez, las convocatorias abiertas permiten atraer talento ciudadano que de otra manera,
dificilmente tendria una participaciéon en el desarrollo de soluciones a desafios ptblicos y
tienen un periodo adecuado de incubacién. Su aportacién es especialmente valiosa cuando
se trata de desarrollar soluciones tecnolégicas, pues las capacidades de empresas y
organizaciones tecnoldgicas especializadas en desarrollar soluciones innovadoras pueden
fortalecer las labores de las entidades de gobierno. Si bien convocatorias como
CodigoCDMX dan la oportunidad de este encuentro, es necesario que existan

colaboraciones mds institucionales trabajando de manera permanente.
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Cuando dichas soluciones tecnolégicas se rigen bajo un principio de cédigo abierto, su
potencial es ain mds grande, pues abre la puerta a un proceso de iteraciéon continua al que
pueden contribuir diversos actores. Estos mecanismos de mejora evitan que los desarrollos

se vuelvan obsoletos, alargando su periodo de vida ttil.

Finalmente, es necesario tener apoyo y confianza del actor de gobierno desde el inicio,
durante y al final del experimento. Desde la definicién del reto hasta los permisos para las
pruebas de uso y la posible escalabilidad del prototipo, la participaciéon del ente
gubernamental es vital para el buen funcionamiento del proyecto. Para esto, una relacién
estrecha y comunicacién continua sobre el estatus del proyecto y las expectativas del

resultado, es central para el éxito de los experimentos.

3.6. La participacion ciudadana desde las TIC para el espacio urbano

Si bien los espacios ptblicos urbanos representan lugares de encuentro, de intercambio y de
comunicacién, actuando como referentes de la vida social, politica y cultural de una ciudad,
las transformaciones impulsadas por la modernidad y sus efectos en la estructura social
urbana (tales como el crecimiento inmobiliario, la segregacién social o la paralela
diferenciacién de clases sociales provocada o acentuada por el consumo) han generado
cambios en las formas de vida y de interaccién social que les dan nuevas caracteristicas de

complejidad.

A este respecto, al referirse a la ciudad moderna como el espacio donde coexisten “la
diferencia y la indiferencia” Sennet (1997) cuestiona el debilitamiento de las formas de
cohesién social que pueden contribuir a la construccién de lo colectivo a través de una
cultura civica mdltiple. De esta forma, sefiala que en las practicas cotidianas en la ciudad
coexisten vinculos entre personas semejantes pero escasamente se observa la integracién
entre grupos diferentes en torno a propésitos comunes que le otorguen mayor sentido a la

vida urbana (Sennet, 1997:381).
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En el caso de metrépolis tan grandes y complejas como la Ciudad de México, en los
espacios publicos urbanos confluyen usos, significados y funciones diversos y heterogéneos
que hacen visibles los problemas que plantea la vida publica en términos de calidad de
vida, exclusién y segregaciéon social, pero también en lo referente a las formas de

participaciéon que puedan vincular a grupos sociales diferentes.

No obstante, de forma paralela a este contexto, también es viable revalorar la relacién entre
espacio y vida publica, tanto desde los sectores ciudadanos como de los gubernamentales,
como una condicién necesaria para el desarrollo del sentido de comunidad, de identidad

sociocultural y para la construccién de relaciones democréticas entre ciudadania y gobierno.

De ahi la importancia de insistir en los valores potenciales del espacio ptblico urbano, los
cuales pueden ser interactivos, democraticos, significativos e incluyentes (Ramirez, 2003:38).
Ahora, en el marco de la complejidad de la ciudad moderna, con problemdticas y
oportunidades multifactoriales, el significado de ciudadania comprende también Ia
fortaleza del vinculo social que implica relaciones de pertenencia, confianza, reciprocidad y

cooperacién (Lechner, 2000).

Una de las razones por las que estas relaciones se debilitan estd asociada con la disminucién
de confianza e interés hacia las instituciones y organismos politicos, cuando demuestran
una limitada capacidad para enfrentar exigencias sociales, tanto en el terreno econémico
como politico, asi como un desinterés o incapacidad por reconocer la subjetividad de las

comunidades y localidades que componen el sistema que es la ciudad.

Se plantea entonces la necesidad de enfocarse en los vinculos sociales pues éstos “se
fortalecen en la medida en que las personas dispongan de lugares comunicacién y
encuentro, de mds zonas de contacto y de experiencias compartidas” (Holston vy

Appardurai, 1996:187).

En este punto, en torno a la ciudadania y el espacio publico, es donde se distingue la

perspectiva urbanistica que acenttia la importancia de re-pensar la ciudad desde los
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procesos de transformaciéon urbana y donde la vinculacién entre ciudadanos, iniciativa
privada y administracién de gobierno tengan un papel integrador, enfocado en mejorar la
articulacién de las dimensiones politicas, socioterritoriales y culturales del espacio ptblico,
poniendo énfasis en las posibilidades de regeneracién, integraciéon e innovacién en el

entorno urbano.

Tomando en cuenta esta perspectiva, se considera fundamental trascender la perspectiva
tradicional donde la tarea de pensar y actuar para la ciudad corresponde tinicamente a los
responsables de gobernarla. Por supuesto, dicha responsabilidad recae en los 6rganos e
instituciones gubernamentales, pero la complejidad de la ciudad como sistema, que a su vez
contiene otros micro-sistemas, ha vuelto inviable el tratamiento de sus retos y problemas
solamente desde la direccién administrativa gubernamental, y se observa no sélo como
meritorio sino ineludible, la colaboracién y la articulacién de las dimensiones ciudadana y
politico-administrativa, tanto para proponer soluciones en el d&mbito urbano, como para

tener la capacidad inicial para descubrir y definir los problemas que se presenten.

En este sentido, insistir en la existencia de mecanismos que privilegian la vinculacién
directa con la ciudadania para disefiar y aplicar soluciones en el ambito local, teniendo en
cuenta la experiencia y el conocimiento de los sectores directamente implicados en las
problematicas que se buscan resolver (en este caso, de tipo urbano), significa el desarrollo
de un escenario participativo con la posibilidad de superar aquellas soluciones
generalizadas e insuficientemente contextualizadas. Por ello, para Gémez-Mont, directora

del LabCDMYX, es necesario redisefiar los vinculos con la ciudadania.

En la Ciudad de México, a nivel papel, tenemos muchos mecanismos de participacién, pero
al enfrentarte con una sociedad con los ndmeros que tiene esta ciudad, es fdcil que esos
mecanismos se burocraticen y que entonces, la participacion se vuelva menos un derecho y
mds un proceso burocrdtico. Tenemos muchos mecanismos muy sofisticados en su
concepcién pero siento que lo que hace falta es repensarlos en términos no de cudntas
manos se alzaron sino en qué medida se logré establecer un valor ptblico y compartido (G.

Gomez-Mont, comunicacién personal, 22 de octubre de 2018).
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De esta forma, en relacién con el papel de las TIC y las redes sociales en la vinculacién con
la ciudadania, es importante que la administracion gubernamental, a través de espacios
como el LabCDMX, consideren las plataformas y los instrumentos digitales y tecnolégicos
como herramientas, pero no como el elementos tinicos para promover la participacién en el
espacio publico. Los proyectos del Laboratorio si consideran importante este potencial, pero
también se basan en el didlogo presencial. Entonces, en la medida en que estos procesos se

desarrollen de forma hibrida, pueden establecerse con mayor solidez.

Para Isaac Pérez-Serrano, coordinador del programa “Ciudad Propuesta”, desarrollado
desde el LabCDMX, no se puede soslayar el componente social y comunitario al momento

de discutir nuevas formas de participacién en la ciudad.

Tengo la sensacién de que el modernismo ha dejado su huella en la forma en que pensamos
sobre las ciudades y el gobierno. Seguimos pensando bajo metdforas y paradigmas de la
ciudad como una méquina. La ciudad como fébrica. La ciudad estd hecha para ser rdpida,
eficiente y productiva. Cuando, si, eso puede ser un conjunto importante de valores, pero al
mismo tiempo, estamos perdiendo de vista que las ciudades de alguna manera fueron una
respuesta a las primeras preguntas de las sociedades, ;como vamos a vivir juntos? ;Cémo
vamos a movernos juntos? ;COmo estaremos sanos juntos? (I. Pérez, comunicacién

personal, 14 de noviembre de 2018).

Desde su perspectiva, también acepta que en la Ciudad de México hay un entorno
ambivalente en el que si bien existe un porcentaje bajo de interés en la ciudadania por
participar en asuntos publicos, también es cierto que hay muchos sectores, principalmente

jovenes, atraidos por la posibilidad de influir en el espacio urbano.

Una de las lecciones que me llevo es que si hay ganas de participar, independientemente
del bajo porcentaje que muestran los estudios, vimos que al lanzar un mapatén se inscriben
4 mil personas, lanzamos el festival de datos y llegan 500 jévenes, las conversaciones en la

azotea casi siempre estdn llenas, a pesar de que se habla de temas un poco aburridos como
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la ciencia de datos, la movilidad, etc. Entonces esto nos habla de que si hay unas ganas de

participar, de ser parte de los procesos de la ciudad que tenemos que aprovechar.

Entonces, si le creo a ese bajo porcentaje de participacién, pero también le creo a ese
termémetro en el que nos hemos convertido en el cual, cuando el gobierno se encuentra con
los ciudadanos en el lugar donde ellos estdn, bajo la tutela de sus intereses y con
mecanismos que se dirigen a una agenda ciudadana, urbana, los ciudadanos le entran (L

Pérez, comunicacion personal, 14 de noviembre de 2018).

La ciudadania es parte de estas nuevas articulaciones con y a través de medios basados en
TIC, de tal forma que al hacer referencia a procesos de participacién ciudadana, en realidad
también se estd hablando de apropiacion de espacios publicos, las redes sociodigitales y las
diversas plataformas digitales comunicativas representan entonces un espacio publico
desde el cual la sociedad también puede iniciar o estructurar mecanismos de organizacién y

participacion.

En términos de comunicacién y organizacion ciudadanas, la presencia de las TIC y de
Internet particularmente, son elementos que han permitido dinamizarlas, ya sea potencial o
realmente. Internet se ha convertido entonces en una herramienta prédcticamente
indisociable del espacio publico y caracteriza actualmente el desarrollo de éste, pero es

necesario destacar que no lo genera ni permite su existencia.

Si de forma paralela se considera que la vida colectiva se puede construir sobre la base de la
idea de la ciudad como producto cultural, colectivo y, en consecuencia, politico, atin es
posible observar a ciudadanos, grupos o incluso movimientos sociales urbanos que no se
conforman con el panorama divisorio que el capital ha introducido en el espacio urbano, y
tratan de reconfigurar la ciudad desde proyectos o iniciativas de comunicacién y
organizaciéon entre si mismos o articulindose con instancias gubernamentales para

favorecer la incidencia ciudadana en la toma de decisiones.
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En el proceso politico que se ha echado a andar en la Ciudad de México, para dinamizar la
articulacion entre ciudadania y gobierno, la aplicacién y uso de las TIC para el desarrollo de
espacios como el LabCDMX o la Agencia Digital de Innovacién Publica -cuyos objetivos
incluyen el fortalecimiento de la participacién local-, intenta partir de los espacios de
convivencia que las redes sociales construyen en los barrios y comunidades de la ciudad
para definir un nuevo marco de relaciones sociales que haga posible el espacio publico
urbano como un entorno de participaciéon pluralmente constituido en el reconocimiento de
las mdltiples voces y actores que lo conforman, y asi poder rescatar las practicas

comunicativas que se generan desde los propios ciudadanos.

De esta forma, a partir de la exploracién y descripcién de los mecanismos y plataformas de
disefio urbano participativo enfocados en la vinculacién entre gobierno y ciudadania,
representados aqui por el LabCDMX, se ha identificado, en primer lugar, la existencia de
procesos de participacion ciudadana en algunos proyectos de disefio e innovacién urbana a
partir de la generacién de canales y espacios para escuchar y proponer iniciativas no solo

desde el aparato gubernamental, sino involucrando a diferentes sectores de la ciudadania.

En segunda instancia, se destaca la colaboracién ciudadana a partir de la co-identificacién y
co-creacion de ideas y soluciones mediante metodologias centradas en el ciudadano, de
forma novedosa pero adn incipiente. El impulso de la experimentacién y la integraciéon
heterogénea de perspectivas sobre la ciudad son promovidas a baja escala e implican un
riesgo de error o fracaso. Sin embargo, la transversalidad en el disefio e implementacién de
los diversos proyectos es un elemento que impulsa la creacién de redes de trabajo entre
gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, lo cual abona a la construccién de un
ciclo virtuoso donde la transparencia, apertura y rendicién de cuentas genera un ambiente
mds adecuado para la participacion, la cual, a su vez, exige el establecimiento de dicha

apertura.

No obstante, atin persisten algunos aspectos pendientes relacionados con el fomento de la
participacién ciudadana a través de las TIC en espacios como el Laboratorio, como el lugar

atin modesto que ocupan las problemaéticas de género en las agendas de los proyectos, la
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escasez de mecanismos de capacitacién ciudadana para el aprovechamiento de insumos tan
relevantes como los datos publicos estructurados y liberados a partir de la concepcién que
el propio gobierno tiene de si mismo como gobierno abierto. Ademds del acceso y la
visualizacién de los datos, no debe dejarse de lado la importancia para los ciudadanos de la

comprensién y utilizacién de esos datos.

En este punto, también es necesario resaltar que si la tecnologia vale mds como medio que
como fin en los procesos de involucramiento ciudadano, a partir del uso y promocién de
software libre, cédigo abierto, plataformas web o del hacking civico como forma de
participacién, son también fundamentales la educacién y capacitaciéon para funcionarios
publicos para que sean realmente articuladores efectivos del contacto y reciprocidad entre

los ciudadanos y los érganos decisorios en politica publica.

Cuando se habla de un modelo de gobierno basado en la comunicacién y colaboracién con
la ciudadania, como el que busca establecer el de la Ciudad de México, también se deben
considerar la apertura de datos, la transparencia y el acceso a la informacién ptblica, como

insumos centrales para cocrear soluciones a problemas publicos.

A partir del impulso a esta nueva esfera relacional del gobierno con la sociedad, se trata de
concebir la administracién gubernamental no s6lo como una vitrina transparente a la que se
acude para conocer lo que hace. Ahora, implica también dar paso a los diferentes actores
sociales para acceder al lugar donde se deciden las agendas de los asuntos publicos. Ello
con el objetivo de establecer bases para la accién conjunta de politicas, estrategias,

compromisos y diversas formas de actuacién.

En el caso de la Ciudad de México, la visién que se tiene desde el LabCDMX, de acuerdo
con Isaac Pérez-Serrano, es que estas agendas ciudadanas no pueden generalizarse para
todo el espacio de la ciudad, mds bien se considera la posibilidad de aprovechar y
promover la experiencia y necesidades mds localizadas. Esto significa que no hay forma de

pensar en la Ciudad de México como un todo.
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Tenemos que pensarla, sf, desde las visiones de una megal6polis que nos pertenece a todos,
pero al mismo tiempo, debemos sumergirnos en los microterritorios y comprender, a un
nivel mucho mds amplio, su aspecto en términos de sus sociedades y sus formas urbanas, y
luego poder hacer cosas al respecto. La Ciudad de México es tan diferente en todos sus
territorios que hemos estado encontrando ejemplos realmente interesantes de comunidades
que se unen y crean sus propios sistemas politicos sociales pequefios, por asi decirlo. Muy
parecido a lo que mencionabas, de descubrir por si mismos ;cudles son las economias?,
(qué queremos?, ;como nos relacionamos con el gobierno? (I. Pérez, comunicacién

personal, 14 de noviembre de 2018).

En este punto, se puede sefialar que uno de los aportes mads significativos de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en las sociedades contempordneas no radica sélo en el
nacimiento de nuevos medios informativos y de consumo, sino también en el surgimiento o
recuperacién de procesos comunicativos basados en la busqueda ciudadana de espacios
reales de comunicacién propios, que puedan ser aprovechados tanto para la interaccién

social como para tender puentes de organizacién con los 6rganos de gobierno.

Se trata, asi, de recuperar la idea de una ciudadania como proyecto social, que vaya més alla
del derecho a la informacién y al voto, enfocada en la posibilidad de crear una vida social
diferente basada no en una abstraccién, sino en el espacio y el tiempo en el que esa

ciudadania estd viviendo.

Es importante recordar que la ciudad no es solamente espacio fisico, una realidad material
socialmente construida, es también una construccién simbolica, la que cotidianamente
realizan sus habitantes. Si por una parte los tiempos actuales ven surgir nuevas formas de
marginacién y exclusién social en los espacios urbanos, también son testigos de nuevas
formas de estar juntos que permiten a los ciudadanos experimentar la heterogénea trama
sociocultural de la ciudad y la diversidad en los estilos de vivirla, en los modos de sentirla y

habitarla.
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Conclusiones

La complejidad de las condiciones que dan forma continuamente a la ciudad, asi como la
riqueza de visiones que la moldean, se expresan cada dia a través de miles de formas a
escala individual, grupal o colectiva, ya sea en las calles o en los espacios ptblicos digitales.
Captar cada una de esas reivindicaciones para incorporarlas a los planteamientos sobre el
disefio urbano participativo seria un proceso interminable. Sin embargo, lo que se
demuestra en esta investigacién es una tendencia progresiva en la Ciudad de México de
generar y establecer condiciones y espacios para la participacién de sus habitantes en el

dmbito publico y urbano.

Lo que se ha propuesto en esta investigacion, es que existe en la ciudad un escenario frégil y
precario, pero persistente y con relativos avances, en el que tanto la administraciéon
gubernamental como diversos sectores de la ciudadania, tratan de crear o aprovechar
mecanismos de comunicacién y vinculacién basados en TIC, con el propédsito de incorporar

la aportacién ciudadana a los proyectos urbanos y a las decisiones tomadas en torno a ellos.

En efecto, existen programas formulados para incentivar la colaboracién entre el sector
gubernamental, privado y ciudadania enfocados en el disefio urbano participativo, también
han estado presentes los esfuerzos por crear una agenda digital mds sélida y clara en la
ciudad, pero la consolidacién de la misma y sus beneficios reflejados en la cotidianidad, en
términos tanto de eficiencia administrativa como de vinculacién con la sociedad atdn deben

mostrarse de forma mads definida y evidente para la ciudadania.

La vinculacién entre estos agentes sociales en beneficio de un mejor disefio e
implementacién de iniciativas para el espacio urbano de la ciudad atin se desarrolla de
manera intermitente y con éxitos relativos, esto se debe bdsicamente a cuatro puntos

principales:
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1) La inestabilidad institucional de organismos enfocados en promover Ila
participacién ciudadana a través de espacios y plataformas digitales, debido al cambio
de gobierno cada seis afios. Por ejemplo, el trabajo realizado por el LabCDMLX, si bien,
no se desech6 con la entrada de una nueva administracién, si quedé diluida en las

atribuciones de un nuevo érgano, la Agencia Digital de Innovacién Publica, en 2019.

2) La modificacién de contenidos en los programas gubernamentales y legislaciones
existentes también atadas a los cambios de administraciéon. La Ley de Participaciéon

Ciudadana pasard por otro proceso de reforma en 2019.

3) Falta de presupuesto —o cambios en la asignacién de éste-, para desarrollar nueva

infraestructura o habilitar la ya existente.

4) La dependencia que los proyectos dirigidos a ampliar el acceso universal a Internet
tienen de los resultados obtenidos de las negociaciones y acuerdos entre el sector

empresarial de telecomunicaciones y el gobierno local.

Asi, en un contexto complejo, desigual, pero también diverso y dindmico, la Ciudad de
México se sigue construyendo dia con dfa con sus aciertos y sus errores. Ante este
panorama, los espacios de colaboracién y co-creaciéon basados en TIC podrian seguir
formando parte de la inercia de proponer soluciones simples, parciales e incompletas, para
el espacio urbano, basadas en précticas tradicionales, o bien, pueden ser impulsados
aceptando que para hacer propuestas que realmente busquen una mejoria en la calidad de
vida de los habitantes, es necesario reconocer y considerar la importancia de la complejidad
inherente a los procesos sociales, a través del uso de herramientas, metodologias y

tecnologias alternativas.

Por otro lado, desde una perspectiva metodolégica, los ejemplos expuestos en este trabajo,
abren posibilidades para desarrollar una linea de investigacion que nos permita, por
ejemplo, profundizar en las relaciones entre los diferentes factores de la participacién y de

la colaboracién ciudadanas con los resultados generados. También se podria trasladar de los
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estudios de caso a un andlisis mds amplio y panordmico que permita observar las
peculiaridades de la innovacién y participacién en diferentes dmbitos sectoriales o en los
diversos niveles de gobierno a partir del trabajo realizado desde los laboratorios de

innovacién publica.

En realidad, considerando que la vida colectiva se puede construir sobre la idea de la
ciudad como producto cultural, colectivo y, en consecuencia, politico, ain es posible
observar a ciudadanos, grupos o incluso movimientos sociales urbanos que no se
conforman con el panorama divisorio o marginal, y tratan de reconfigurar la ciudad desde
proyectos o iniciativas de comunicacién y organizacion entre si mismos o articulandose con
instancias gubernamentales para favorecer la incidencia ciudadana en la toma de

decisiones.

Se trata, asi, de recuperar la idea de una ciudadania como proyecto social, que vaya més alla
del derecho a la informacién y al voto, enfocada en la posibilidad de crear una vida social
diferente basada no en una abstraccién, sino en el espacio y el tiempo en el que esa
ciudadania estd viviendo. En este punto, se puede sefialar que uno de los aportes maés
significativos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las sociedades
contempordneas no radica s6lo en el nacimiento de nuevos medios informativos y de
consumo, sino también en el surgimiento o recuperacién de procesos de comunicacién
basados en la bisqueda ciudadana de espacios reales de comunicacién propios, que puedan
ser aprovechados tanto para la interaccién social como para tender puentes de organizacién

con los érganos de gobierno.

La ciudadania es parte de estas nuevas articulaciones con y a través de los medios, de tal
forma que al hacer referencia a procesos de participacién ciudadana, en realidad también se
estd hablando de apropiacién de espacios publicos, las redes sociodigitales y las diversas
plataformas digitales comunicativas representan entonces un espacio ptblico desde el cual
la sociedad también puede iniciar o estructurar mecanismos de organizacién y

participacion.
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En este caso, la Ciudad de México cuenta con bases normativas (leyes que garantizan la
participacién ciudadana a través de las TIC) e institucionales (como el Laboratorio para la
ciudad o la Agencia Digital de Innovacién Publica) que pueden enfocarse en fortalecer
dichos mecanismos, con la oportunidad de abandonar el mondlogo representado por el
disefio, implementacién y desarrollo de politicas de gobierno unidireccionales y, en cambio,
aprovechar la innovacién y experiencias locales para construir politicas realmente ptblicas,

poniendo al ciudadano como punto de referencia en la proposicién de soluciones urbanas.

Pensar actualmente que la participacion ciudadana sélo puede darse en el &mbito de los
partidos politicos es mantener una vision ligada a una jerarquizacion cerrada e impositiva
en el entorno democrdtico. Si bien las TIC ofrecen nuevos espacios y herramientas para la
comunicacién y la participaciéon ciudadanas, tampoco se puede plantear el reforzamiento de
la democracia de forma casi inherente, como sostienen algunas teorias y enfoques

optimistas que postulan sus efectos unidireccionales.

Los mecanismos institucionales existen pero son insuficientes y tampoco garantizan una
continuidad en la participacién, ni que ésta sea 6ptima, u organizada. Mdas bien depende de
varios factores, entre ellos: debe existir reciprocidad en la comunicacién con el gobierno, no
s6lo informacién por parte de éste. También debe haber muestras de cumplimiento de
normas y compromisos contraidos, sin corrupcién ni administracién ineficiente debido a la

burocracia, lo cual ayudaria a fortalecer la confianza en las autoridades.

En términos de comunicacién y participaciéon ciudadanas, la presencia de las TIC y de
Internet particularmente, son elementos que han permitido dinamizarlas, ya sea potencial o
realmente. Internet se ha convertido entonces en una herramienta prdcticamente
indisociable del espacio publico y caracteriza actualmente el desarrollo de éste, pero es

necesario destacar que no lo genera ni permite su existencia.

La participacién no puede restringirse a las plataformas digitales, tiene que continuar o
encontrar un continuo fundamento en la conversacién y organizacién cara a cara, tal vez

con un énfasis en el didlogo local.
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En oposicién a la visién que se ha difundido de forma persistente desde una perspectiva
tecnodeterminista de la tecnologia, es necesario remarcar que el acceso y uso de Internet no
es lo que llevard a condiciones ideales de participaciéon y organizacién social de forma
virtualmente automadtica, a partir de sus propios atributos tecnolégicos. Como ha sucedido
con todas las tecnologias previas, su utilizacién, control, desarrollo y potencial dependen

del contexto en el que se establezcan y utilicen.

En el desarrollo de espacios de articulacién como es el caso del LabCDMX, el gobierno local
tiene la oportunidad de priorizar y promover los procesos de co-creaciéon moldeados de
forma que impulsen las practicas organizativas y la re-apropiacion de los espacios urbanos
por parte de la ciudadania. Al mismo tiempo, la apertura y adaptabilidad de las decisiones
urbanas desde gobierno soportadas en las acciones derivadas del trabajo realizado en el
Laboratorio cobran una relevancia significativa cuando las interacciones entre los
ciudadanos y el gobierno local logran enfocarse en planeaciones y politicas ptblicas mejor

contextualizadas.

Por ello, a partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pueden sefalar los
desafios a los que se enfrenta tanto el laboratorio como las iniciativas de innovacién publica

que puedan impulsarse en el corto plazo.

1) En primer lugar, el LabCDMX es un importante proyecto local, valido y dtil en la
vinculacién entre la sociedad y el gobierno para la incidencia ciudadana en el disefio

urbano, pero su alcance atin es temporal y no siempre vinculante.

2) Otro de los retos presentes se relaciona con los resultados obtenidos, si bien el
LabCDMX destina esfuerzos y recursos en la realizacién de metodologias creativas en los
procesos de participacion, atin existe un vacio respecto a una de las claves del desarrollo de

proyectos: la valoraciéon o evaluacién de estos.
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3) En tercer lugar, la falta de continuidad del Laboratorio para la ciudad, evidencia la
fragilidad institucional y la visién de corto plazo que las iniciativas y proyectos
relacionados con la participacion ciudadana tienen cada cambio de administracién

gubernamental.

4) En dltima instancia, si bien la tendencia por impulsar la participacién a través de
medios y espacios basados en TIC, asi como la modernizacién y digitalizaciéon de la
administracién gubernamental contintia en el presente periodo de gobierno (iniciado en
diciembre de 2018), como lo demuestra la creacién de la Agencia Digital de Innovacién
Publica (ADIP), ésta enfrenta el desafio de ir mds alld de solamente dedicar esfuerzos para
el desarrollo y eficiencia del gobierno digital, y aprovechar asi las metodologias propuestas
por el LabCDMX -o crear nuevas- con el objetivo de profundizar en temas de
experimentacién y participacién ciudadana, ludificacién del espacio ptblico, politicas para

la creatividad o incluso internacionalizacién de la ciudad.

Los ejemplos descritos en el apartado anterior demuestran que existe el interés por
participar y por promover dicha participacién, al igual que las herramientas y los espacios
de vinculacién. Pero sélo son un medio mds para contribuir institucionalmente a la

articulacién entre gobierno y ciudadanos en la gestion ptblica de la ciudad.

El disefio urbano participativo, como una alternativa para la construccién social de la
ciudad, es sin lugar a dudas un concepto alternativo de inclusién y de construcciéon
colectiva, con el cual se puede conseguir transformar la ciudad por (y no sélo para) el
ciudadano. Sin embargo, no se debe olvidar que el disefio participativo no es garantia de
éxito. La construccién de la ciudad es un proceso iterativo y heterogéneo, lleno de aciertos y

fracasos.

Tales condiciones estdn presentes en una ciudad en la que persisten diversas brechas de
desigualdad entre sus habitantes, pero que, al mismo tiempo en donde se tratan de
aprovechar las oportunidades que la informacién y el conocimiento suponen en el escenario

tecnolégico de la sociedad contemporanea.
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Es en este contexto donde, por una parte, existe un entorno juridico propicio para fortalecer
la participacién ciudadana a través de las TIC y donde también se puede considerar el nivel
de acceso a estas tecnologias como mayoritario y creciente entre la poblacién. Y por otra
parte, como lo han demostrado las experiencias de los proyectos expuestos en el tltimo
capitulo, el interés ciudadano por participar e incidir en las planeaciones urbanas de la

ciudad, no es un fenémeno totalmente ausente.

Sin embargo, estos elementos no deberian ser considerados como parte de un proceso que
garantizard permanentemente el involucramiento ciudadano a través de las TIC en la
gestion publica. Se trata de un reto continuo en el que la participacién, traducida en la
implementacién de proyectos urbanos e incluso de politicas publicas en la materia, puede
encontrar un mayor sentido y viabilidad cuando los esfuerzos de vinculacién entre el
gobierno y la ciudadania se organizan y sistematizan considerando de forma integral las
condiciones sociales, tecnoldgicas, politicas, culturales y econémicas especificas de una
problematica urbana o de una comunidad en particular, sin renunciar a la flexibilidad de
poder extender, de forma contextualizada, dichos proyectos a otras comunidades o regiones

de la ciudad.

De ahi la importancia de la existencia y continua adaptaciéon de espacios y plataformas que
tengan como objetivo ser puntos de articulacion entre las administraciones y las
capacidades e intereses de los ciudadanos, donde se abandonen los mecanismos de toma de

decision centralizados en la figura estatal.

En este sentido, la participacién debe ser ya no un aditivo a los procesos de transformacién
urbana, sino un elemento clave que permita vincular las diferentes perspectivas que se dan
dentro de la ciudad y en su desarrollo. Hablar de procesos participativos para el entorno
urbano a través de TIC en la Ciudad de México, debe entenderse como un proceso
constante, cuyo resultado no debe ser simplemente un proyecto urbano, sino una
trayectoria de construccién futura de la ciudad que reconozca el conflicto pero también la

posibilidad de acuerdo. El disefio participativo en la ciudad existe, pero es necesario
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entenderlo como algo que debe expresarse en cada realidad a ser transformada y no como
un método a ser replicado sin contextualizacién de los requerimientos y probleméticas

locales.

La ciudad es tanto un producto ptblico como un bien comtn, y por lo tanto debe ser
construida colectivamente. Los procesos participativos ensefian nuevos valores, nuevas
formas de entender y apreciar la ciudad y por lo tanto nuevas formas de atacar los
problemas de las comunidades urbanas. La participacién de la comunidad es necesaria y
debe permanecer durante y después de los procesos de planeacién y disefio, generando

inclusion.
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