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Capitulo 1

Introduccion

La disponibilidad de recursos valiosos en linea es una fuente importante, a partir de la
cual las personas descubren y consumen nueva informacién [Goel, 2012] dicho lo anterior, no
es de extranar que los desarrolladores de software compartan su conocimiento, haciendo uso
de diversas herramientas y tecnologias basadas en contenido web, principalmente textuales.
Actualmente, algunas de esas plataformas, son repositorios digitales destinados a compartir
cédigo fuente entre la comunidad, también existen foros de discusién en la web donde se plan-
tean, discuten y se proponen soluciones a diversos problemas relacionados con el desarrollo
de software, pero es comin encontrar esos contenidos de forma desorganizada.

Con base en lo anterior, en colaboracién con miembros de la Red Universitaria de Responsa-
bles TIC de la UNAM pertenecientes a la Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de
la Informacién (DGTIC), integrada por 150 personas, se discutié y analizé que la mayoria de
los grupos de desarrollo de software que integran la UNAM se caracterizan por ser pequenos
y aislados, donde muchos de los proyectos de software que desarrollan, estan enfocados a re-
solver problemas o necesidades de la entidad académica/administrativa a la que pertenecen,
problemas que tienen soluciones comunes entre las diferentes entidades, pero al ser grupos de
desarrollo de software aislados, hace que el conocimiento generado en sus desarrollos, por lo
general, se limite a sus entidades. Dado ese contexto se concluyé que contar con una herra-
mienta que facilite la recoleccion y publicacion de buenas practicas de desarrollo de software
sea de utilidad, ya que muchas veces, “Se necesitan métodos intermedios que puedan difundir
el conocimiento, a medida que este se crea en una organizacion para que las personas puedan
comenzar a construir una cultura basada en el éxito, evitar esfuerzos duplicados y evitar
repetir errores.” [Henninger et. al, 2003]

El objetivo de este trabajo fue contestar las siguientes preguntas: ;Se puede disenar una he-
rramienta que permita a los desarrolladores de la UNAM compartir sus buenas practicas de
forma estandarizada sin necesidad de que requieran de una preparacién previa sobre estanda-
res o modelos de software? ; Puede esta herramienta proporcionar un mecanismo que asegure
la calidad de las practicas publicadas?

Para dar respuesta a éstas preguntas, se propone desarrollar una herramienta a través de
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una plataforma web, en la cual los desarrolladores de software puedan compartir sus practi-
cas de manera organizada. El proyecto se ha desarrollado en cuatro etapas en las cuales se
fueron identificando las necesidades de sus futuros usuarios. Para representar las practicas,
se propuso la estructura definida por el estandar de Object Management Group (OMG) ES-
SENCE! en su modalidad de Kuali-beh. Al final de cada etapa se hacfan las pruebas con
diferentes grupos de usuarios para asegurar que la herramienta sea comprensible y usable y
que cumplia su propoésito de lograr compartir conocimiento sobre las précticas exitosas de
desarrollo de software de la comunidad UNAM. Las sugerencias de mejora fueron analizadas
y las de mayor impacto para el cumplimiento del objetivo fueron incorporadas en la siguiente
etapa.

Para lograr la buena calidad de las practicas publicadas, la Red Universitaria de Respon-
sables TIC de la DGTIC se ha comprometido asignar un Comité de Expertos en Ingenieria
de Software para evaluar y determinar qué practicas seran publicadas, lo que garantizara la
confiabilidad de la informacién.

La herramienta propuesta en este trabajo tiene por nombre Practicoteca KOKOK?, el
término Practicoteca utilizado en esta tesis se refiere a la herramienta que almacenara las
practicas de los desarrolladores de software y permitird mediante mecanismos de validacion
que un Comité de personas con experiencia en Ingenieria de Software decidan qué précticas
seran dadas a conocer entre la comunidad. Esta herramienta esta creada en web y puede ser
accesible mediante navegadores que disponen de conexién a Internet.

1.1. Contenido de la tesis

En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico, el cual contiene algunos conceptos impor-
tantes a manejar en la tesis como la definicién de practica. Un vistazo corto y concreto a
los patrones de diseno. Se mencionan algunas herramientas que se crearon para compartir
conocimiento entre la comunidad de desarrolladores de software y se comparan con KOKOK.
También, se abordan temas relacionados con la importancia y los factores motivacionales
para compartir conocimiento.

En el capitulo 3 se narra cémo se fueron construyendo los requerimientos de KOKOK con
base en las necesidades de las personas interesadas en la creacion de esta herramienta, se
presenta la evolucion de la Practicoteca en sus versiones 1.0, 1.2 y 2.0

El capitulo 4 contiene aspectos relacionados a la documentacién, tales como diagramas ge-
nerales de casos de uso y algunos diagramas de detalles de caso de uso.

En el capitulo 5 se presentan algunos aspectos de importancia sobre la implementacion del
sitio, entre ellos se encuentran:

Thttps:www.omg.org/spec/Essence (Pagina consultada en 2019)
2KOKOK significa picoso en nahuatl
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» Uso y versiones de las tecnologias utilizadas.
= Diagrama de la base de datos.

= Diagrama de paquetes que ofrece una visién general de la estructura y distribucién del
cédigo.

El capitulo 6 contiene las proyecciones y conclusiones de esta tesis e incluye el trabajo a
futuro. Al final de este trabajo de encuentran los apéndices.

El apéndice 1 contiene el cuestionario que se aplicé a un grupo de desarrolladores de software
para conocer el estado de sus competencias segin ESSENCE.

El apéndice 2 contiene los diagramas de detalle de los casos de uso que apoyaron la imple-
mentacién del proyecto desarrollado en esta tesis.
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Capitulo 2

Marco teorico

En este capitulo se aborda el tema de la importancia de compartir conocimiento y los
factores que pueden motivar a un individuo a que lo realice, ya que un posible obstaculo para
que la Practicoteca se nutra de informacién es que los desarrolladores no quieran compartir
sus précticas, por lo que se proponen algunas medidas para facilitar este flujo de conocimiento.

En este capitulo también se presenta el concepto de practica tomado de Kuali-beh para
estandarizar las practicas y se realiza un breve repaso sobre los patrones de diseno.

2.1. Compartir conocimiento

Podemos entender por compartir conocimiento a la accion mediante la cual un individuo
pone su conocimiento a disposicion de otras personas.

“El uso del término compartir implica adoptar alguna accién consciente por parte del indivi-
duo que posee el conocimiento, el cual no renuncia a la propiedad del mismo, sino que resulta
en una propiedad conjunta entre éste y el receptor”. [Camelo, 2009]

Suele ocurrir que mientras unas personas encuentran la actividad de compartir su conocimien-
to como una labor valiosa, capaz de proporcionarles retroalimentacion y satisfaccion, para
otras puede significar todo lo contrario. Existe una gran cantidad de ejemplos que muestran
que cuando una persona comparte su conocimiento se beneficia a ella misma y a los demas,
pero esta no siempre resulta ser una tarea facil de llevar a cabo.

“Las personas suelen presentar una resistencia natural a compartir lo que saben y que, aun
estando dispuestos a hacerlo, el conocimiento, especialmente el tacito, no fluye facilmente,
sino que compartirlo constituye una tarea compleja que requiere esfuerzo y tiempo conside-

rables por parte del individuo. ” [Ardichvili, 2008]

Es posible distinguir tres enfoques a la hora de analizar los factores que fomentan los procesos
de compartir conocimiento:
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= El enfoque basado en las herramientas.
= El enfoque basado en los incentivos.
= El enfoque integrador.

El enfoque basado en las herramientas se centra en el aspecto técnico, enfatizando la impor-
tancia del uso de las TICs.

El segundo enfoque se centra en el uso de incentivos para promover a los individuos a com-
partir su conocimiento.

El enfoque integrador engloba todo aquello que, ademas de los factores tecnoldgicos y los
incentivos, considera un amplio rango de factores que pueden favorecer los comportamien-
tos de compartir conocimiento; tales como: factores individuales (habilidades, compromiso,
auto-eficacia) y factores organizativos (ambiente y estructura organizativa del individuo en
su entorno de trabajo).[Hsu, 2006]

Existen muchas personas dentro de la UNAM que poseen buenas préacticas de desarrollo de
software las cuales podrian ser de utilidad a personas que ejercen actividades similares, dado
que seria magnifico que que estos desarrolladores compartieran su conocimiento con el resto
de la comunidad mediante el uso de KOKOK, se consideran los tres enfoques previamente
mencionados para motivarlos de la siguiente manera:

Se contempla el enfoque basado en herramientas al implementar una Practicoteca que hace
uso de la tecnologia web; facilitando su accesibilidad mediante dispositivos moviles.

Se toma en consideracion el enfoque basado en incentivos, al premiar la participacion de los
usuarios que publiquen més practicas a lo largo de un mes, colocando sus fotografias de perfil
en la péagina principal del sitio, asi como otorgando medallas virtuales cada vez que logren
esta hazana.

Se contempla el enfoque integrador formando un tipo de red social de desarrolladores de soft-

ware, mediante la asignacion de “likes” a las practicas y un repositorio de practicas favoritas
para cada usuario.

2.2. Kuali-beh

Kuali-beh es una propuesta de modelo para el desarrollo de proyectos de software creada
por la Dra. Hanna Oktaba y su alumno de Doctorado Miguel Ehécatl Morales Trujillo. Esta
propuesta se presentd en un concurso organizado por la OMG en 2012.

Kuali-beh actualmente forma parte del modelo ESSENCE de Ivar Jacobson y es muy reco-
mendable para empresas pequenas.

Esta propuesta de modelo se compone de dos vistas:
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» Vista Estatica

Se encarga de resguardar las diversas formas de trabajo que utilizan los practicantes
de Ingenieria de Software, normalmente conocimientos y habilidades que los mismos
practicantes poseen y que utilizan para la realizacién de los distintos proyectos de
software en los que participan. Estas formas de trabajo se almacenan dentro de una
infraestructura de métodos compuestos por préacticas. Una practica es un conjunto
de actividades y tareas que los practicantes de Ingenieria de Software utilizan en la
ejecucion de proyectos.

= Vista Operacional
La vista operacional se relaciona con la ejecucion de proyectos de software. Proporcio-
na a los equipos de desarrollo de software los mecanismos para ejecutar los métodos
adaptando sus practicas al contexto especifico del proyecto y a las necesidades de los
involucrados.

2.2.1. Enfoque bottom-up de Kuali-beh

La mayoria de las organizaciones se basan en un enfoque top-down que consiste en elegir
un modelo o estandar y a partir de este, definir las actividades que seran ejecutadas por
los miembros de la organizacién; es decir, los ingenieros de software tendran que ajustarse
a lo que dicte el modelo o estandar, lo cual, puede tener como consecuencia la pérdida de
innovacién. [Trujillo, 2019]

El enfoque bottom-up planteado por Kuali-beh pretende que los ingenieros de software hagan
uso del conocimiento que van adquiriendo de acuerdo a su experiencia para crear las practicas
y métodos que consideren necesarios para ejecutar su trabajo.

La Practicoteca desarrollada en esta tesis se basa en el enfoque bottom-up al alimentarse de

practicas exitosas que han sido creadas por los usuarios y que les han resultado de utilidad
a lo largo del desarrollo de su trabajo.

2.3. Herramientas para compartir buenas practicas

Algunas herramientas enfocadas hacia la cooperacion entre desarrolladores para la difu-
sion de software basadas en la experiencia son:

Practice Library - Ivar Jacobson International

SCRUM Essentials (cards)

SAFe®

BORE (Building an Organization Repository of Experiences) [Henninger, 2003]

9
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2.3.1. Practice Library - Ivar Jacobson International

Ivar Jacobson International [PracticeLibrary| es una compania de servicios globales que
ofrece soluciones de consultoria, entrenamiento y capacitacién de alta calidad para clientes
que implementan el desarrollo de software &gil a escala empresarial. En su sitio web se puede
encontrar un amplio conjunto de herramientas para facilitar la adopcién de estandares y
mejorar el rendimiento de las empresas de software.

La Practice Library de Ivar Jacobson International es una plataforma que contiene practi-
cas pequenas y modulares que se pueden seleccionar individualmente o usar en diferentes
combinaciones, segin sea necesario para mejorar el rendimiento de un equipo de trabajo.
Es importante mencionar que éstas practicas estan basadas en el estandar de ESSENCE,
por lo que si las personas desean hacer uso de esta plataforma deberan conocer primero este
estandar, lo que en algunos casos podria provocar retrasos en algunos equipos de desarrollo.

Esta Practice Library no permite que los usuarios propongan la creacién de nuevas practicas
para que se integren a la coleccion; a diferencia del desarrollado en esta tesis que se alimen-
tara de las colaboraciones de los usuarios. KOKOK no requiere el estudio de ningin modelo
o estandar previo para ser utilizada.

2.3.2. SCRUM Essentials (cards)

Scrum es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disenada para
ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto.Scrum garantiza transpa-
rencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. [Scrumstudy, 2013]

La compania de Ivar Jacobson disené un conjunto de tarjetas que se pueden utilizar como
una referencia de acceso rapido y que engloban la esencia de este marco de trabajo. Estas
tarjetas contienen las definiciones de los principales conceptos de Scrum e incluyen los ele-
mentos involucrados en ellos.

Estas SCRUM Essentials (cards) se limitan al marco de trabajo de SCRUM, por lo que los
usuarios que no usen esta metodologia podrian no encontrarlas de utilidad, KOKOK no se
limitara a ningin framework.

2.3.3. SAFe®

Scaled Agile Framework Enterprise es un marco de trabajo para la escalacion de las
practicas agiles basado en los principios de Lean y Agile para el desarrollo de software y
sistemas a nivel corporativo.

SAFe® ofrece gratuitamente en su pagina web, un marco de trabajo con una explicacion

10



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

detallada de cada elemento del mismo.

Segun sus autores, SAF ¢® se basa en nueve principios que se derivan de los principios agiles
existentes:

1. Tomar una visién econémica.
2. Aplicar el pensamiento sistémico.

Suponer variabilidad; preservar opciones.

- W

Construir de forma incremental, con ciclos de aprendizaje integrados rapidos.

ot

Hitos base en la evaluacion objetiva de los sistemas de trabajo.

6. Visualizar y limitar el WIP (Work In Progress), reducir los tamanios de lote y adminis-
trar las longitudes de cola.

7. Aplicar la cadencia, sincronizar con la planificaciéon de dominios cruzados.
8. Desbloquear la motivacion intrinseca de los trabajadores del conocimiento.
9. Descentralizar la toma de decisiones.

SAFe® ofrece cursos de capacitaciéon a empresas que incluyen costos y estan sujetos a
disponibilidad por parte de los instructores.

KOKOK a diferencia de SAFe® s gratuito y no se enfoca a ningin sector en particular de
la comunidad de Ingenieria de Software como SAFe\Y que estd dirigido a empresas de gran
tamano.

2.3.4. BORE (Building an Organization Repository of Experien-
ces)

Building an Organization Repository of Fxperiences es una herramienta creada con la
finalidad de mejorar la calidad en el desarrollo de proyectos de software con base en las ex-
periencias buenas y malas de los desarrolladores.

BORE pretende utilizar las lecciones aprendidas por el quipo en proyectos anteriores, utili-
zando las soluciones obtenidas para resolver proyectos similares en los que se esté trabajando;
de esta forma se agiliza el desarrollo de proyectos y se mejora la calidad del producto final.
Esta herramienta cuenta con un repositorio en donde se almacenan las experiencias de los
desarrolladores. El repositorio almacena:

= El problema.
= Las actividades realizadas para la solucién del proyecto.

» La documentacién generada.

11
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Una vez creado un proyecto, s6lo algunos usuarios pueden administrar las actividades a
realizar (crear nuevas, modificarlas o borrarlas). Se pide a los usuarios que expliquen las
razones de sus decisiones; es decir cada movimiento debe estar completamente justificado.
Una vez que se haya comprobado que un cambio ejecutado al conjunto de actividades del
proyecto trae algin beneficio, los cambios se aprueban y quedan registrados en el sistema.

El criterio de publicacion de practicas de KOKOK es muy similar al registro de actividades en
BORE, ya que solo algunos usuarios del sistema tienen la capacidad de realizar modificaciones
a lo que el sistema va a almacenar y solo se compartiran con la comunidad las practicas que
el grupo de Expertos considere adecuadas.

2.4. Patrones de diseno

Un patréon de diseno es una solucion repetible a un problema comin en el diseno de
software. Es una descripcién sobre cémo resolver un problema que se puede utilizar en muchas
situaciones diferentes.

“Cada patron describe un problema que ocurre una y otra vez nuevamente en nuestro entorno,
y luego describe el ntcleo de la solucion a ese problema, de tal manera que puede usar esta
solucién un millén de veces, sin tener que hacerlo de la misma manera dos veces.” [ALS, 1977]
Existen tres clasificaciones para los patrones de diseno:

» Creacionales.
s BEstructurales.
= De comportamiento.

Los patrones de diseno creacionales resumen el proceso de instanciacion. Ayudan a hacer un
sistema independiente de cémo se crean, componen y representan sus objetos.

Los patrones estructurales se refieren a como se componen las clases y los objetos para for-
mar estructuras mas grandes; describen formas de componer objetos para obtener una nueva
funcionalidad.

Los patrones de comportamiento estan relacionados con los algoritmos y la asignacién de res-
ponsabilidades entre los objetos. Los patrones de comportamiento describen no solo patrones
de objetos o clases sino también los patrones de comunicacién entre ellos. [Gamma, 2009

2.4.1. Patrén MVC

El patron Modelo Vista Controlador (MVC), es un patrén de diseno de software que
separa la interfaz de usuario y la logica de negocio en tres componentes distintos: el Modelo,
la Vista y el Controlador.

El objetivo principal para separar estos conceptos es impulsar de manera significativa la

12
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reutilizacion de codigo, esto en gran medida facilita el desarrollo de las aplicaciones y el
mantenimiento de las mismas.

Los componentes de este patron de diseno son:

= Modelo
Es la representacion de la informacién con la cual opera el sistema, se encarga de los
datos de la aplicacién consultando generalmente a una base de datos.

= Vista
Es la representacion visual de la informacion mejor conocida como interfaz de usuario.

= Controlador
Es el encargado de responder a la peticiones solicitadas por el usuario consultando los
datos que se requieran del modelo y actualizando la vista.

La figura 2.1 muestra una representacion de este patrén de diseno.

MODELOD

Tranferencia de datos

Actualiza
VISTA 4—— CONTROLADOR

e /Utiliza
\ USUARIO

Figura 2.1: Patrén de disefio MVC

KOKOK hace uso de este patréon de diseno debido a las ventajas de reutilizaciéon de codigo
y la separacién de componentes que provee. Ademas, “El uso de MVC para el desarrollo

web esta ampliamente extendido y aplicado por muchos de los frameworks méas populares del
mercado, como Ruby on Rails, Spring MVC, y ASP.NET MVC.” [Aniche, 2018]
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Capitulo 3

Desarrollo del trabajo

Este capitulo habla de cémo se fueron construyendo los requerimientos de la Practicoteca
KOKOK y se describe su evolucién a través de cada iteracién.

3.1. Grupos de la UNAM interesados en KOKOK

La Universidad Nacional Auténoma de México tiene como proyecto difundir el marco
normativo institucional en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciéon dentro
de la Universidad, para orientar la toma de decisiones y la adopcion de buenas practicas
en las diferentes entidades y dependencias universitarias. A este proyecto se le conoce como
NormaTIC cuyo avance se encuentra en https://www.red-tic.unam.mzx/

El principal propdsito de NormaTIC es concentrar y facilitar al acceso a diversos recursos
de informacién que son esenciales para orientar el quehacer de los responsables de TIC de la
UNAM, tales como:

» Politicas y lineamientos institucionales en materia de TIC emitidos en la Universidad.

= Normatividad institucional en temas que tienen alguna relacion con las TIC, como por
ejemplo: adquisiciones, obras, transparencia y acceso a la informacién, entre otros.

= Referentes nacionales e internacionales que tienen la finalidad de promover la aplicacion
de buenas practicas y la mejora continua al interior de las areas de TIC de las entidades
y dependencias universitarias.

= Materiales de capacitacion seleccionados para complementar los conocimientos del per-
sonal de TIC de la UNAM.

Esta iniciativa coordinada por la DGTIC, hace sinergia con la Red Universitaria de Colabo-
racién en Ingenierfa de Software y Bases de datos!, la cual estd conformada por el personal
universitario que coordina, disena y desarrolla proyectos que promueven acciones para el

desarrollo de software de calidad dentro de la UNAM.

El contar con mecanismos colaborativos que permitan captar, evaluar y compartir las buenas

Thttps://www.redisybd.unam.mx/redisybd
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practicas aplicadas al interior de la UNAM resulta favorecedor para este tipo de iniciativas,
por lo que algunos académicos de la DGTIC, quienes fueron: Dra. Marcela Penaloza Baez,
MATIE. Juan Manuel Castillejos Reyes y L.I. Ma. Teresa Ventura Miranda mostraron interés
en incorporar la Practicoteca KOKOK como una plataforma que fomente la difusion de las
buenas préacticas en Ingenieria de Software al interior de la UNAM.

3.2.

Roles iniciales

Los roles identificados de forma inicial son:

Usuario no registrado
Visita el sitio y consulta las practicas almacenadas en él.

Usuario registrado
Puede visitar el sitio y consultar las practicas publicadas y adicionalmente tiene la
capacidad de poder publicar una practica.

Experto
Persona que revisa las practicas propuestas por los usuarios registrados en el sistema y
determina si éstas se pueden publicar o si requieren alguna correccion.

El proceso de publicacién de practicas se puede ver de la siguiente forma:

1.
2.

Un usuario registrado crea una practica, la cual se envia a un repositorio de préacticas.

El sistema envia un correo de aviso a los Expertos notificando que hay una nueva
practica en el respositorio.

. La préctica permanece en el repositorio hasta que un Experto acceda a éste y revise la

practica.

Si la practica es correcta y cumple con los requisitos para ser publicada, el Experto la
valida y entonces ésta aparecera en el sitio. Si la practica tiene algtn error el Experto
hara los comentarios y observaciones que considere pertinentes.

. El autor de la practica recibird un correo de notificacion acerca de los comentarios

recibidos a su practica.

. El autor de la préactica puede ignorar los mensajes de recomendacion del Experto y

eliminar la practica o dejarla en su historial sin ningiin cambio de manera indefinida
o bien, puede proceder a realizar los cambios solicitados por el Experto y enviarla
nuevamente a revision.

La figura 3.1 muestra el diagrama de este proceso.
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KOKOK

Usuario Registrado

i Atender
comentarios?

4’{ Crear practica ‘ i o :
[ h S

“+ | Editar practica |

Consultar
comentarios de
correccidn
Fy

i -
] Recibir
notificacion de

comentarios

\__recibidos )

Fy

Experto

si Crear comentarios
de correccion

Acceder aI Rewsar o (alidar y publicar\
rep05|t0r|0 practlca L practica )

Recibir notificacion ™ i La practica tiene

de practica nueva en inconsistencias o
el repositorio erores?

3.3.

Durante la semana del 23 a 27 de abril de 2018 se aplicé un cuestionario (Anexo 1.1) a
un total de once personas quienes se encontraban desempenando cargos de Analista, Progra-
mador o Lider de proyecto en la DGTIC y la Direccién General de Personal (DGPe) de la
UNAM, con la finalidad de conocer el estado actual de sus competencias de desarrollo. El
cuestionario fue elaborado tomando en cuenta la definicién de “competencias” que forman
parte del modelo ESSENCE y que son representaciones de las capacidades clave requeridas
para llevar a cabo el trabajo de Ingenieria de Software. Estas competencias son:

Figura 3.1: Proceso de la publicacién de practicas

Analisis de Competencias a grupos de desarrollo

= AnAlisis
Encapsula la capacidad de comprender las oportunidades y las necesidades de los sta-
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keholders para transformarlas en un conjunto de requerimientos los cuales deberan ser
acordados y coherentes.

= Desarrollo
Incluye la capacidad de disenar y programar sistemas de software efectivos siguiendo
los estandares y las normas acordadas por el equipo.

= Pruebas
Abarca la capacidad de probar un sistema, verificando que sea utilizable y que cumpla
con los requerimientos.

= Liderazgo
Esta competencia permite a una persona inspirar y motivar a un grupo de personas
para lograr una conclusiéon exitosa de su trabajo y para cumplir sus objetivos.

= Administracion
Encapsula la capacidad de coordinar, planificar y dar seguimiento al trabajo realizado
por un equipo.

El cuestionario aplicado estaba compuesto por tres preguntas por cada competencia; dos
preguntas estaban relacionadas a la experiencia y aplicacion de la competencia en el dmbito
laboral y la otra pregunta era de conocimientos tedricos sobre ella.

La forma de evaluar el nivel de destreza y habilidad en cada competencia fue la siguiente:

Pregunta relacionada a la experiencia y aplicacién:
Respuesta correcta — 10

Respuesta aproximada — 8

Respuesta incorrecta u omitida — 0

Pregunta tedrica:
Respuesta correcta — 10
Respuesta incorrecta u omitida — 0

Con los criterios de evaluacién anteriores se calificé cada respuesta obteniendo los siguientes
promedios de calificacién por cada competencia (Ver Figura 3.2):

Total de entrevistados: 11 RESPUESTAS DE APLICACION RESPUESTAS TEORICAS

Competencia Correctas  Aproximadas Incorrectas u omitidas| Promedio  Correctas  incorrectas u omitidas | Promedio  Promedio Final
Desarrollo 5 9 2 74 10 1 9 8.2
Pruebas 7 3 1 85 g 2 72 78
Liderazgo 10 0 1 8.9 9 2 8.1 8.5
Administracion 7 3 1 8.5 9 2 8.1 8.3

Figura 3.2: Tabla que muestra la evaluacién final obtenida de cada competencia, resaltando en rojo la més
alta y en azul la més baja

El resultado de este cuestionario fue que la competencia de Anélisis era la mas fuerte y la de
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Pruebas la de menor fortaleza entre los encuestados.

La conclusion obtenida de esta actividad es que se debe reforzar la competencia de Pruebas,
por lo que la Practicoteca debe contemplar en su diseno alguna seccién relacionada a esta
competencia.

3.4. Grupo piloto

El dia 6 de septiembre de 2018 se llev6 a cabo un evento en Universum llamado “Visibili-
dad Web en la UNAM”, durante este evento se tuvo la oportunidad de presentar la iniciativa
de desarrollar la Practicoteca y convocar a los asistentes a la creacién de un grupo piloto;
el cual, con base en sus experiencias y necesidades en el desarrollo de software nos pudieran
ayudar a definir varios de los requerimientos de KOKOK.

Este grupo piloto quedé compuesto por las siguientes personas:

Atzimba Lopez Maldonado - ENES Morelia

Jestis Hernandez Cabrera - FES Aragon

Alvaro Saldafia Nava - IIMAS UNAM

» Julio Pérez Lopez y Gerardo Ivan Miceli Leon - Instituto de Investigaciones Filologicas

A cada uno de ellos se le pregunté qué le gustaria encontrar en un sitio web donde pudieran
compartir sus buenas practicas de desarrollo de software con la comunidad y qué actividades
les gustaria poder realizar dentro de él.

Las sugerencias de cada uno de los miembros del grupo piloto fueron analizadas y se determiné
que algunas de las funcionalidades iniciales que debia tener la Practicoteca eran las siguientes:

» Registro de usuarios.

» Visualizacién de practicas (de forma global y por categoria).

= Creacion de practicas.

= Anexo de archivos PDF a manera de ayuda al registrar una practica.

s Apartado de “Favoritos” en dénde almacenar y tener acceso de manera rapida a las
practicas que un Usuario registrado considere relevantes.

» Historial de précticas (donde el Usuario registrado pueda ver las practicas de su autoria)
y conocer su estatus, tener la posibilidad de editarla o eliminarla (siempre y cuando no
haya sido publicada todavia).

= Seccién de noticias en la pagina principal acerca de las practicas més populares entre
los usuarios y sobre las practicas mas recientes en haberse publicado.
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= Posibilidad de descargar una practica en PDF para imprimirla en caso de desear hacerlo.

= Conocer la informacién de contacto (Correo electrénico, lugar de trabajo, ...) del autor
de una practica.

= Bisqueda de précticas por categorias, autores, temas o palabras clave.

3.5. Estructura de KOKOK

El objetivo de la Practicoteca es difundir las buenas practicas de desarrollo de software
por lo que éstas practicas estan catalogadas seguin el area de conocimiento en computacion en
la que se pueden aplicar. Sin embargo, la Practicoteca debara ser lo suficientemente flexible
para que un usuario pueda localizar una practica de manera rapida, para lo cual se integra
un buscador dentro de KOKOK, que permite realizar biisquedas de practicas por palabras.

3.6. Practicoteca version 1.0

La Practicoteca version 1.0 se desarrolléo en PHP, CSS y SQL Server como sistema mane-
jador de base de datos, una mayor descripcion sobre el uso de éstas herramientas se retoma
en el capitulo 5.

La primera versién cubre las siguientes funcionalidades:

Realizar registro
Ver préacticas publicadas
-
Buscar practicas _‘_‘_ﬁi

Usuario no
registrado

Iniciar sesion Usuario
registrado

A

:

Experto

Crear practica

Agregar/Quitar practica a
favoritas

i

Consultar histonal de practicas.

Cerrar sesidn

Validar practica
Realizar un comentario
a una practica
Ver comentarios de
una practica

Figura 3.3: Funcionalidades de la Practicoteca V1.0

|
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A continuacién se muestran algunas capturas de pantalla de esta primera version:

En la Figura 3.4 podemos ver la pagina principal, la cual indicaba que habria un texto al
inicio explicando el propésito del sitio, pero éste mensaje atin no estaba definido.

Se puede observar un menu lateral al lado izquierdo, el cual permitia mostrar las practicas
correspondientes a cada una de las categorias listadas en él.

INICIC

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore st dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nosirud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commeode consequat. Duis aute irure dolor
in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore su fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident,
sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Figura 3.4: Pégina principal, Practicoteca V1.0

En la Figura 3.5 se muestra el registro de usuario, este formulario no indicaba que campos
eran obligatorios y todavia no realizaba validaciones de los tipos de datos introducidos.

(RPN Registro

Proporciona los siguientes datos

Apell
Fecha de nacimiento dd/mm/saaa
Sexo Masculino *
Cormeo electrénico

Usuario

Contrasefia (genera tu clave de acceso a

Ia practicoteca!

Dependencia laboral

Puesto desempenado

Antigiiedad en el empleo actual

Figura 3.5: Registro de usuario, Practicoteca V1.0
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La Figura 3.6 muestra el formulario de registro de practicas, este registro permitia agregar
las actividades de forma dindmica sin un limite maximo de actividades que se pudieran
registrar.

KOKOK

Registrar practica

Catagoria *

Figura 3.6: Registro de practica, Practicoteca V1.0

La Figura 3.7 muestra cémo se visualizaban las practicas publicadas en el sistema a los
usuarios. Esta seccién tenia un scroll para ver todas las practicas, no incluia un paginador.

[eesm—————— Pricticas

Figura 3.7: Visualizacién de précticas publicadas, Practicoteca V1.0
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3.7. Practicoteca version 1.1

Después de varias juntas con la Dra. Marcela Penaloza y miembros de la DGTIC, se
desarroll6 la version 1.1 de la Practicoteca; la cual cubria las siguientes funcionalidades:

Realizar registro
Ver practicas publicadas
S

Usuario no
Descargar practica en PDF

registrado

Conocer la informacion
basica de contacto del autor de
una practica

Iniciar sesion
Crear practica
Agregar/Quitar practica a
favoritas
Dar 'like' a una practica
Consultar historial de practicas
Cerrar sesion
Validar practica
Realizar un comentario
a una practica
Ver comentarios de
una practica

Figura 3.8: Funcionalidades de la Practicoteca V1.1

A esta nueva version se agregaron los siguientes casos de uso:
= Descargar practica en PDF
= Conocer la informacion bésica de contacto del autor de una practica
= Dar “like” a una practica

Durante el desarrollo de esta versiéon se estuvo consultando a algunos miembros del grupo
piloto quienes realizaron sugerencias sobre la navegacién, distribucion y colores de KOKOK,
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por lo que se llevé a cabo un trabajo de rediseno y edicion de la vista.

La Figura 3.9 muestra la pagina principal de la version 1.1
El ment lateral incluye un buscador de practicas por palabras clave, autor o tema.

=¥ KOKO2K

Practicoteca de Ingenieria de Software de la UNAM

Ericticas iBienvenido a la practicoteca de Ingenieria de Software de la UNAM!

En este sitio web podras consultar las buenas praclicas de programacion que han publicado desarrolladores de Software de la comunidad Universitaria y que les han sido
de gran ayuda en su trabajo

Categorias
tica con toda la comunidad?
pre las practicas que mas te han gustado?
esante?

a una préctica que te parecié muy i

Figura 3.9: P4gina principal, Practicoteca V1.1

La Figura 3.10 muestra el formulario de registro de usuario, a diferencia de la version 1.0, la
version 1.1 indica qué campos son obligatorios.

KOKO2K

Practicoteca de Ingenieria de Software de la UNAM

Practicas BEQISUO
Frope siguien

25 datos para registrarie
Nombre
Categorias Apslide Patzma

Apellido Materno *

Fuesto desempefiada™

Antiguedad (en afios) *

Carres slectrénico *

Figura 3.10: Registro de usuario, Practicoteca V1.1
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La Figura 3.11 muestra el formulario de registro de practicas, el cual restringia a un
méaximo de 7 actividades, también se incluye un icono de ayuda que muestra una descripcion
sobre el tipo de datos que debe introducirse.

KOKOK

de de de la UNAM

Practicas Eeg\stro de_ practica

Categorias

Figura 3.11: Registro de préctica, Practicoteca V1.1

La Figura 3.12 muestra la secciéon de practicas publicadas, esta incluye un paginador y con-
tiene los iconos que permiten agregar una préactica a “Favoritas” asi como darle “like”. Al
dar click al nombre del autor de una practica se muestra su ficha de informacién bésica.

KOKOK

Practicoteca de Ingenieria de Software de la UNAM

Practicas Practicas KOKOK

Q ws Software A

cién: 30052019

Categoria

struceién de software

Objetivo: fohiid

Categorias

Contexto: hola

Herramientas: mew ssfsd ihfess

v bases de datos

Categoria: Bases de Datos

s Pruebas unitarias

Eclipse IDE, Java &

Figura 3.12: Visualizacién de practicas publicadas, Practicoteca V1.1
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El 24 de enero de 2019 se llev6 a cabo una reunién con miembros de la red Universitaria
de Colaboracion en Ingenieria de Software y Bases de Datos de la UNAM y desarrolladores
de software de la DGTIC para presentar la Practicoteca versiéon 1.1 como un proyecto que
ya tenia cubiertas gran parte de las funcionalidades sugeridas por el grupo piloto.

Al término de la presentacién los asistentes sugirieron la integraciéon de nuevas funcionali-
dades; todos sus puntos de vista y recomendaciones se analizaron y se decidié integrar los
siguientes requerimientos:

= Poder agregar y editar categorias de practicas.
= Tener la posibilidad de editar tu perfil de usuario y contar con una foto de perfil.
= Poder dar de alta y dar de baja a usuarios como Expertos.

= Poder enviar correos electronicos a los usuarios registrados en caso de que su practica
haya sido aprobada y publicada; asi como en caso de que haya recibido comentarios
por parte de un Experto.

» Poder recuperar la contrasena de acceso en caso de haberla olvidado.

» Tener la posibilidad de ingresar el nombre de otro usuario registrado como co-autor en
el registro de précticas.

De los puntos anteriores se hizo evidente que debiamos incluir un rol de Administrador en el
sistema que pudiera gestionar a las categorias y a los Expertos.

3.8. Practicoteca version 1.2

Para el desarrollo de la versiéon 1.2 se discutio y analizé la retroalimentacion de la junta
del 24 de enero de 2019 y se decidié integrar las siguientes funcionalidades:

= Editar practica

» Eliminar practica

» Consultar historial de précticas

= Actualizar datos del perfil

= Recuperar contrasena

= Agregar nueva categoria de précticas

= Editar una categoria de practicas

= Delegar rol de Experto a un usuario registrado

= Revocar rol de Experto a un usuario registrado
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= Funcionalidades automatizadas del sistema
e Actualizar informacién en la pagina principal de las practicas con mas “likes” en
el mes que acaba de concluir
e Actualizar informacién en la pagina principal de los usuarios que mas publicaron

practicas en el mes que acaba de concluir

Los requerimientos anteriores dieron resultado a la versién 1.2 que integro las funcionali-
dades de la figura 3.13

Realizar registro

Ver practicas publicadas

]
N Buscar practicas

Usuario no i
registrado Descargar practica en PDF

Conocer la informacion basica de
contacte del autor de una practica

U

Iniciar sesién

Crear practica
itar practica
Eliminar practica
Dar 'like’ a una practica
Agregar/Quitar practica a favoritas

Consultar historial de précticas

il

Actualizar datos del perfil
Recuperar contrasefia

Cerrar sesidn

Ver comentarios de una practica
Validar practica
Realizar un comentario a una practica
Agregar nueva categoria de practicas
Editar una categoria de practicas

Delegar rol de experto a un
usuario registrado

Administrador Revocar rol de experto a un
usuario registrado

flle

Actualizar informacién en la pagina
principal de las practicas con mas ‘likes’ en
el mes que ha concluido

Actualizar informacién en la pagina
principal de los usuarios que mas han
publicado en el mes que ha cencluido

Figura 3.13: Funcionalidades finales de la Practicoteca KOKOK implementadas en la versién 1.2
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En esta versién se realizé un rediseno final de la vista en cuanto a colores y varios elementos
visuales, para esto se recibié apoyo por parte de Miguel Islas quien es un desarrollador web

de DGTIC.

La figura 3.14 muestra la pagina de inicio de la Practicoteca version 1.2

?j;-‘?i KOKOK Practicoteca de Ingenieria de Software de la UNAM

A -Verpricticas = Registro
Practicas
Q
Categorias

il Aaministracion de proyectos
@ Aseouramiento de caidad
= fo

£ Bases de Datos

B Bitcoins

[ construcsién de software

° Especificacion de requerimientos

& Méliicas y medicion de software

[, Pruetas (Testing)
7% Redes de computadoras

O seouas

[ sistemas operatives

A Iniciar Sesién

iBienvenido a la practicoteca de Ingenieria de Software de la UNAM!

En este sitio web podras tener acceso a las buenas practicas de Ingenieria de Software que han publicado los desarrolladores de la comunidad Universitaria y que les han sido de
gran ayuda en su trabajo.

Ademas de visitar esta practicoteca y tener acceso a una serie de buenas practicas de desarmollo ¢ Te gustaria apoyar a la comunidad compartiendo una practica que te fue de gran
ayuda?

Te invitamos a registrarte Como usuario y podras:
Tener la posibilidad de compartir tus buenas practicas (jS1 consigues publicar muchas practicas podrias aparecer en la pagina principall)
Tener un repositorio en donde acceder a tus practicas favoritas rapidamente
iY mucho mas!

-~ q
Colaboradores del mes Q Agregadas recientemente ﬁ Favoritas del mes

0 & soitware 1 pruebas visibilidad 03
ere

a bases de datos
Iuis

2 casos de pruebas 03
rosas
Q nombre de la practica
lauratg 3 Practica Antonio 0
antonio
& rombre
- 4 nombre de la practica 03
Q Zelda
futur 5 Pruebas unitarias 02

lodriguez Maya (cinthia.rodriguez @clencias.unam.mx)

fanna Oktaba

Figura 3.14: Pégina principal, Practicoteca V1.2

Se puede observar en la Figura 3.14 que la pagina principal del sitio muestra 3 columnas cuyo
contenido es el siguiente:

= Una seccion en la que se reconoce el esfuerzo de los usuarios que mas publicaron en el

mes anterior

= Un listado de las practicas mas recientes en publicarse, es decir; las mas recientes en
haber sido revisadas y validadas por algin Experto

= Un listado de las practicas que obtuvieron mayor cantidad de “likes” en el mes que
acaba de concluir

La primera y la tercer columna se actualizan el primer dia de cada mes, fecha en la que el
sistema hace los cédlculos necesarios para actualizar la informacion de la pagina principal;
mientras que los datos de la segunda columna se actualizan cada vez que un Experto valida
una practica; lo que implica que los datos presentados en esta columna puedan cambiar varias
veces en un mismo dia.
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La Figura 3.15 muestra el registro de usuario, en esta version de la Practicoteca en el
formulario se validan la longitud y el tipo de datos introducidos.

?‘?i KOKOK Practicoteca de Ingenierfa de Software de la UNAM

M e Verpricticas s Registro 2 Iniciar Sesién

Précticas Registro

Properciona los siguientes datos para registrarte:

a -

Los campos marcados con * son obligatorios
Categorias
i Administracion de proyectos Nombre *
@ Aseguramiento de calidad

Apellido Paterno *
£ Bases de Datos
B sitoins Apellido Materno
8 Construccién de software

Fecha de nacimiento * dd/mm/aaaa
@ Esveciicacién de requermientos
@B Métricas y medicidn de software Sexo ™ Seleccionar v

[E) Pruebas (Testing)

. Redes de computadaras Dependencia laboral

@ sepunien

[ sistemas operativos

Puesto desempefiado *

Antigiiedad (en afios) *

Correo electrénico * (Se te enviara a este correo tu contrasefia de acceso)

Usuario * (Se aceptan solo letras y nimeros)

Desarrollado por Cinthia Rodriguez Maya
(cinthia_rodriguez @ciencias.unam.mx)

bajo la direccion de la Dra. Hanna Oktaba

Figura 3.15: Registro de usuario, Practicoteca V1.2

La Figura 3.16 muestra el formulario de registro de préacticas; el cual, ademas de validar los
datos introducidos incluye un video de guia y una practica de ejemplo, la cual se registré de
manera colaborativa en una reunién con Teresa Ventura y Luis Daniel Barajas Gonzélez.
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ﬁ KOKOK Practicoteca de Ingenierfa de Software de la UNAM

ﬂ + Ver practicas * Registro 2 Iniciar Sesién

Précticas Registro de practica

Completa el siguiente formularie

a (Recuerda que fu praclica sera validada anies de su publicacion, consulta su estatus en el historial de tus practicas)

ﬁvmn Guia A Practica Ejemplo
o

B sitcoins Categoria @~ v

Categorias

5 Admnsiracion e sroyectos
@ Asepmamiento ds caidad

£ Bases de Datos

8 Construccién de software Nombre de Ia practica

© o

&R Métricas y medician de software

Actividades @ 1=

[Ej, Pruebas (Testing)

7%, Redes de computadoras

B seonim

L' sistemas operativos

Contexto @ *

Palabras clave @ *

Objetivo @*

Enradas § *

Criterios de
terminacion @ *

Resultados € *
Herramientas @ *

Conocimientos y
habilidades € *

Adjuntos (s6lo PDF) [ selecionar archivo | Ningan archi < Limpiar campos:
o

Desarrollado por Cinthia Rodriguez Maya
(cinthia. rodriguez@ciencias.unam.mx)

bajo la direccién de fa Dra. Hanna Okiaba

Figura 3.16: Registro de practica, Practicoteca V1.2

La Figura 3.17 muestra un rediseno de la visualizacién de practicas, se pueden observar
cambios en algunos iconos y colores.
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R

M+ Ver pricticas

B KOKOK

Practicoteca de Ingenierfa de Software de la UNAM

Practicas

Categorias
i Admmsicacion de proyectos
@ Asequramento de caidad

£ Bases de Datos

B sitoins

] Constuccin de somuare

© coecn

&R Métricas y medician de software

[E", Pruebas (Testing)
%, Redes de computadoras

B seonim

L' sistemas operativos

# Registro

Practicas KOKOK

Total de practicas: 30

&/ hombre de la practica
Categoria: Administracion de proyecios
Objetivo: objetivo

Contexto: contexto

Herramientas: herramientas

& Prueba palabras clave
Categoria: Pruebas (Testing)
Objetivo:

Contexto:

Herramientas:

& Practica Antonio
Categoria: Administracién de proyecios
Objetivo: objetive , propésito de |a practica

Contexto: contexdo en que situacién se usa la
practica

Herramientas: herramientas a ufilizar en las o

1K

Autor: ere
Publicada el 28/05/2019

Q

v

02

Autor: Ruly
Publicada e 28/05/2019

Q

v

(6L

Autor: antonio
Publicada el 25/05/2019

Q .

y @

03

o Zelda
Categoria:
Objetivo: Zelda
Contexto: Zelda

Herramientas: Zelda

& Seguridad
Categoria: Seguridad
Objetivo:

Contexto:

Herramientas:

&/ Prueba de rol experto
Categoria: Pruebas (Testing)

Objetivo: Validar qué acciones pusde realizar el
rol experto

Centexto: Contexto X

Herramientas: Practicoteca

2 iniciar Sesién

Autor: futuro
Publicada el 29/05/2019

Q

v

fe)

Autor: Ruly
Publicada el 26/05/2019

Q

v

¢}

Autor: laurafg

Publicada el 28/05/2018

@

v

e}

Desarrollado por Cinthia Rodriguez Maya

(cinthia rodriguez @ciencias. unam. mx)

bajo la direccién de |a Dra. Hanna Oktaba

Figura 3.17: Visualizacién de practicas publicadas, Practicoteca V1.2

3.9.

Pruebas

Durante la semana el 20 al 29 de mayo de 2019 el equipo de pruebas de la DGTIC realizé
pruebas de caja negra a la Practicoteca version 1.2. El resultado de éstas pruebas arrojo 64
incidencias las cuales se clasificaron de la siguiente forma:

» Severidad menor (3 incidencias reportadas)
En esta categoria se encontraron problemas con acentos.

» Severidad normal (21 incidencias reportadas)

En esta seccién se reportaron fallas relacionadas a responsividad, algunos enlaces rotos
y validaciones omitidas en formularios.

» Severidad critica (14 incidencias reportadas)
En esta categoria se reportaron fallos como errores de SQL arrojados por el sistema
al llevar a cabo series de acciones especificas, asi como botones sin funcionalidad en
algunas secciones.

= Mejora (26 incidencias reportadas)
En esta categoria se reportaron recomendaciones de usabilidad y relacionadas a la vista
y navegacion en el sitio.
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Todas éstas incidencias fueron atendidas y resueltas utilizando la herramienta Mantis BUG
TRACKER 2, el cual es un sistema que mediante el uso de tickets sirve para reportar in-
cidencias y fallos encontrados en un sistema de software. Una vez que éstas incidencias son
corregidas por el desarrollador, éste notifica mediante la herramienta Mantis que el problema
ha sido resuelto, pero no es hasta que se valida que el fallo ha sido en verdad solucionado
que la incidencia se cierra.

Mantis BUG TRACKER es una aplicacion OpenSource que destaca por su facilidad y flexi-
bilidad en cuanto a instalacién y configuracion.

Una vez que se resolvieron y cerraron todas las incidencias encontradas por el equipo de
pruebas, se obtuvo la version 2.0 de la Practicoteca KOKOK.

https://www.mantisbt.org
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Capitulo 4

Documentacion de KOKOK

A partir de este capitulo se hace referencia unicamente a la version 2.0 de KOKOK.
Este capitulo contiene aspectos relacionados con la documentacién de la Practicoteca, tales

como: Diagrama General de Casos de Uso, los Detalles de Casos de Uso y el Diagrama de
Estados de la Practicoteca KOKOK.

4.1. Definicion del problema

Se desarrollara un sistema web que permita a los desarrolladores de sistemas de cémputo
de la UNAM compartir sus buenas practicas de desarrollo de software.
Este sistema tendra los siguientes roles:

» Usuario no registrado

» Usuario registrado

= Experto

= Administrador
Para que una practica sea publicada en el sitio, esta debera ser revisada y validada por
un Ezperto. Algunos de los aspectos que esta persona tomard en consideracién durante su
evaluacion son:

» Informacién adecuada y consistente dentro de la préactica

= Pasos entendibles para lograr la ejecucion de la practica

» Ortografia correcta

Solamente los usuarios registrados pueden sugerir dar de alta practicas.
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4.2.

Planteamiento de necesidades

Un usuario no registrado puede ver las practicas publicadas en el sitio, asi cémo saber
la cantidad de ’likes’ que éstas han recibido y quiénes son sus autores.

Un usuario no registrado puede registrarse y convertirse en un usuario registrado en
cualquier momento.

Un usuario registrado puede ver las practicas publicadas en el sitio, asi como saber la
cantidad de ’likes’ que éstas han recibido y quiénes son sus autores. Adicionalmente
puede descargar una practica en PDF.

Un usuario registrado puede dar y quitar ’like’ a una practica

Un usuario registrado puede agregar y eliminar una practica a su colecciéon de favoritas.
Un usuario registrado puede ver las practicas que ha anadido a su coleccién de favoritas.
Un usuario registrado puede crear una practica y enviarla a revisiéon para su publicacion.

Un usuario registrado puede acceder a su 'Historial de Practicas’ el cual contendra
todas las practicas de su autoria y co-autoria (préacticas publicadas y no publicadas),
en este repositorio se podran ver las correcciones solicitadas por los Expertos en aquellas
practicas que no cumplieron los requerimientos necesarios para ser publicadas.

Un usuario registrado puede negar su co-autoria de una préctica en la que fue marcado
como co-autor.

Un usuario registrado puede editar y eliminar practicas de su autoria que no han sido
publicadas en el sitio.

Un usuario registrado puede crear una practica que sea la version actualizada de alguna
de sus précticas publicadas (toda practica, incluso aquellas que correspondan a versiones
actualizadas de otras, serdn revisadas para su publicacién).

Un usuario registrado puede configurar su perfil (editar su nombre, cambiar su con-
trasena, actualizar su foto de perfil, entre otras acciones salvo cambiar su nombre de
usuario).

Un usuario registrado puede solicitar la recuperacion de su contrasena.

Un Experto puede validar précticas (Que no sean de su propia autoria) para su publi-
caciéon en el sitio.

Un Experto puede ver los comentarios de otros Expertos realizados a una practica
referentes a correccion.

Un Experto puede crear practicas y solicitar su revisién para su publicacion.
Un Administrador puede dar de alta y baja Administradores. (Salvo a él mismo)

Un Administrador puede crear o editar categorias de précticas.
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4.3. Diagrama General de Casos de Uso

La figura 4.1 muestra el diagrama general de casos de uso de la Practicoteca.

Realizar registro
Wer practicas publicadas
]
Usuario no i
registrado Descargar practica en PDF

Conocer la informacion basica de
contacto del autor de una practica

Agregar/Quitar practica a favoritas

Consultar historial de practicas

Actualizar datos del peril

Recuperar contrasefia

Cerrar sesion

Ver comentarios de una practica
Validar practica
Realizar un comentario a una practica

Agregar nueva categoria de practicas
Editar una categoria de practicas

Delegar rol de experio a un
usuario registrado

Administrador Revocar rU_I de experto a un
usuario registrado

Actualizar informacion en la pagina
principal de las practicas con mas 'likes' en
el mes que ha concluido

Actualizar informacion en la pagina
principal de los usuaries que mas han
publicado en el mes que ha concluido

Figura 4.1: Diagrama General de Casos de Uso
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4.4. Detalle de los Casos de Uso

Se presentan a continuacién algunos diagramas de Detalle de los Casos de Uso. El conjunto
completo se puede encontrar en el Anexo 2 de esta tesis.

Caso de uso: Realizar registro
Actor: Usuario no registrado

Realizar Registro

Usuario no registrado

Figura 4.2: Caso de Uso - Realizar registro

Descripcion: Un usuario no registrado desea registrarse en el sistema.

Precondiciones:
1. El usuario no registrado conoce los beneficios de ser un usuario registrado.

2. El usuario no registrado desea hacer uso de las funcionalidades adicionales a las que
solo pueden acceder los usuarios registrados.

Flujo de eventos normales:

] Usuario no registrado | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de ini- | E1

cio y en el ment principal
se muestra la opcién 'Re-

gistro’
3 Da click a la opcion 'Re- | 4 Despliega un formulario | E1
gistro’ de registro de usuario
5 Contesta el formulario y | 6 Procesa el formulario, en | E2,
lo envia caso de que el usuario se | E3

registre correctamente en
el sistema, se envia co-
rreo electrénico de noti-
ficacién con su usuario y
contrasena para acceder

Flujo de eventos alternativos:

36



CAPITULO 4. DOCUMENTACION DE KOKOK

‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos
E3 La informacion de registro | Se muestran mensajes de ayuda indicando
proporcionada por el usua- | en qué campos del formulario estan ocu-
rio contiene errores rriendo problemas

Caso de uso: Ver practicas publicadas
Actor: Usuario no registrado / Usuario registrado

Usuario no registrado /
Usuario reqistrado

Ver practicas publicadas

Figura 4.3: Caso de Uso - Ver practicas publicadas

Descripcion: Un usuario desea ver las practicas actualmente registradas en el sistema.

Precondiciones:

1. Existe al menos una préctica validada por un Experto y publicada en la Practicoteca.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado/no registrado | Sistema,
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de ini- | E1
cio y en el ment principal
se muestra la opcién "Ver
practicas’
3 Da click a la opcion "Ver | 4 Despliega las practicas | E2
practicas’ que ya fueron validadas y
forman parte de la Prac-
ticoteca

Flujo de eventos alternativos:
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‘ Id | Nombre | Accion ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Buscar practicas
Actor: Usuario no registrado / Usuario registrado

Buscar practicas

Usuario no registrado /
Usuario reqistrado

Figura 4.4: Caso de Uso - Buscar practicas

Descripcién: Un usuario desea ver si existen practicas acordes a un tema, autor o palabra
clave de su interés.

Precondiciones:
1. Existe al menos una practica publicada en la Practicoteca.

Flujo de eventos normales:
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] Usuario registrado/no registrado | Sistema,
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de | E1
inicio y un menu la-
teral de Categorias de
practicas, asi como un
cuadro de texto para
realizar una busqueda
por palabras
3 Da click en alguna opcién | 4 Muestra las practicas | E2
de la lista de categorias encontradas sobre esa
categoria
5 Escribe una palabraenel | 6 Muestra las practi- | E2
cuadro de texto relacio- cas encontradas sobre
nada al tema de su in- la palabra introducida
terés por el usuario

Flujo de eventos alternativos:

| Id | Nombre | Accién |
E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el
sistema no esta disponible | cual se indica que el servidor del sitio
web del sistema no esta disponible por
el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que in-
datos no esta establecida o | dica que hubo un error en la conexién
se interrumpio con la base de datos

Caso de uso: Validar practica
Actor: Experto

Experio

Validar practica

Figura 4.5: Caso de Uso - Validar practica

Descripcion: Un experto desea validar algunas précticas en el repositorio.
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Precondiciones:

1. El Experto ya inici6 sesién en el sistema.

Flujo de eventos normales:

] Experto | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Selecciona la opciéon 'Re- | 2 Muestra todas las practi- | E1
positorio de practicas’ cas que esperan revision
y que no estan publica-
das
3 Revisa una practica y si | 4 Solicita mensaje de con- | E2
considera que cumple los firmacion para validar la
requisitos para ser publi- practica
cada da click al botén
"Validar practica’
) Confirma que valida la | 6 Cambia el estatus de la | E2

practica

practica de 'No publi-
cada’ a ’Publicada’. En
el ment principal apare-
ceria en la lista de las
agregadas recientemente.
Se envia correo electréni-
co al autor avisando que
su préctica fue revisada y
ahora esta publicada en
el sitio

Flujo de eventos alternativos:

| Id | Nombre | Accién
E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Agregar nueva categoria de practicas
Actor: Administrador
Descripciéon: Un administrador desea agregar una categoria nueva de préacticas.
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Administrador

gregar nueva categoria
de practicas

Figura 4.6: Caso de Uso - Agregar nueva categoria de practicas

Precondiciones:

1. El administrador ya inicié sesiéon en el sistema.

Flujo de eventos normales:

‘ Administrador Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 Selecciona la  opcion | 2 Muestra un formulario | E1
"Agregar nueva cate- para registrar la nueva
goria’ categoria
3 Llena el formulario y da | 4 Crea un registro de cate- | E2,
click en "Aceptar’ goria nueva en la base de | E3
datos

Flujo de eventos alternativos:

| 1d | Nombre | Accidn

El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual

sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

E3 La informacién de registro | Se muestran mensajes de ayuda indicando
proporcionada por el usua- | en dénde estan ocurriendo problemas
rio es incorrecta

Caso de uso: Actualizar informacién en la pagina principal de las practicas con més ’likes’
en el mes que ha concluido
Actor: Sistema

Descripcion: El sistema actualiza el primer dia de cada mes la lista de las practicas con mayor
cantidad de ’likes’ en el mes que acaba de concluir.
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Sistema

Actualizar informacion en la pagina
principal de las practicas con mas 'likes' en el
mes que ha concluido

Figura 4.7: Caso de Uso - Actualizar informacion en la pagina principal de las practicas con
mas ’likes” en el mes que ha concluido
Precondiciones:

1. Existe al menos una practica que se publicd en el mes anterior y esta practica tiene por
lo menos un ’like’

Flujo de eventos normales:

] Sistema
Paso Accién Excepcién
1 El primer dia de cada mes busca las practicas que tuvieron | E1, E2

mayor cantidad de likes y actualiza la lista que se muestra
al inicio del sitio

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual

sistema no estd disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos
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4.5. Diagramas de estados

4.5.1. Usuario no registrado

Un Usuario no registrado puede acceder al sistema y ver el contenido de las précticas
publicadas en el sitio, asi como descargarlas en PDF y conocer la informacién de contacto
del autor, puede realizar busquedas de practicas dentro del sitio haciendo uso del buscador de
practicas por categoria, autor, tema o palabras clave. Adicionalmente, un usuario registrado
tiene la opcion de registrarse en el momento que desee hacerlo.

La Figura 4.8 muestra el diagrama de estados de este rol.

verPracticas ( ), descargarPracticaEnPDF( ),
consultarDetallesAutor()

h 4

verPracticas () i pl_'adlca.s }47
publicadas
) buscarPracticas [ ) | )
. Acceder al sistema ‘-‘| Buscar practicas

- A

buscarPracticasporAutor ).
buscarPracticasPorCategoria( ),
buscarPracticasPorPalabraClave( )

registro () Registrarse ‘

A

Error al registrarse

Figura 4.8: Diagrama de estados correspondientes al rol de Usuario no registrado

4.5.2. Usuario registrado

Un Usuario registrado puede acceder al sistema y ver las practicas publicadas en el sitio,
asi como descargarlas en PDF y conocer la informacion de contacto del autor. Puede localizar
practicas dentro del sitio haciendo uso del buscador que realiza filtros por categoria, autor,
tema o palabras clave.

Una vez que el Usuario registrado inicia sesion, podrd dar “like” a una practica para indicar
que ésta ha sido de su agrado, si desea conservar una practica para trabajos futuros puede
agregarla a su seccion de Prdacticas favoritas y eliminarla en el momento que desee hacerlo.

Un usuario registrado en el sistema puede crear una practica y porponerla para que sea
publicada; puede consultar su historial de préacticas que ha creado y conocer el estatus de
cada una de ellas, estos estatus son:

» Practica publicada
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Sobre una practica que ha sido publicada, puede conocer la fecha en la que ésta fue
aprobada.

= Préctica no publicada
Una practica que atin no se ha publicado, si contiene comentarios, significa que ya fue
revisada por un Experto y que no cumplié los requisitos necesarios para su publicacion.
Si no contiene comentarios significa que posiblemente ain no ha sido revisadada.

Un Usuario registrado en su seccién de “Historial de practicas” puede editar o borrar
una practica siempre y cuando ésta no esté publicada.

La Figura 4.9 muestra el diagrama de estados de este rol.

verPracticas ( ), descargarPracticaEnPDF( ),
consultarDetallesAutor(), darLikeAUnaPractical ),
agregarF'ractlcaAFavontas( )

.,

Ver practicas
publicadas |
verPracticas () o
ImmarSesmntJ buscarPracticas ()~ )
— | buscarPracticasporAutor( ).
Buscar practicas | buscarPracticasPorCategaria( ),
Acceder al sistema Iniciar sesidn \ buscarPracticasPorPalabraClave( )
crearPractica( )
Crear practica
cerrarSesion( ) e editarPractical ).
verHistorial e eliminarPractica( ),
0 L VerHéﬂqnalde ‘ verComentarios( ),
PIEIIEE editarPractica( ).
generarNuevaVversion( )
verFavoritas( ) _|
Practicas favoritas
- J '| )
‘ Cerrar sesién ‘ eliminarPracticaDeFavoritas( )

Figura 4.9: Diagrama de estados correspondientes al rol de Usuario registrado

4.5.3. Experto

Un Experto tiene las mismas funcionalidades de un Usuario registrado, pero al ser la
persona revisora y validadora de practicas puede realizar las siguientes tareas:

» Consultar las practicas que ain no se han publicado

» Validar una practica
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= Realizar comentarios de correccién a una practica
= Ver los comentarios previamente realizados a una practica por él mismo u otros Expertos

La Figura 4.10 muestra el diagrama de estados de este rol.

Y

Validar practica validarPractical )

iniciarSesion( )

; . - Realizar comentario .
H Acceder al sistema }—»{ Iniciar sesion }—b a praciica comentarPractical )

o Ver comentarios de verComentarios( )
una practica !
— CerrarSesion cerrarSesion( )

Figura 4.10: Diagrama de estados correspondientes al rol de Experto

4.5.4. Administrador

Un Administrador es aquel que puede gestionar a los Expertos; es decir, puede asignar
este rol a un Usuario registrado o bien revocarselo. Adicionalmente tiene la facultad de crear
nuevas categorias de practicas o mofidicar alguna de las existentes.

La Figura 4.11 muestra el diagrama de estados de este rol.

> ‘é’i‘;‘;‘g{'ﬂg agregarCategoria( ).
DePracticas | editarCategorial )
iniciarSesion( )
asignarRolDeExperto( ).
Acceder al sistema Iniciar sesian AdministrarExpertos | revocarRolDeExperto( )
* CerrarSesion cerrarsesion( )

Figura 4.11: Diagrama de estados correspondientes al rol de Administrador
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Capitulo 5

Aspectos de implementacion de
KOKOK

En este capitulo se describen algunos aspectos relacionados a la implementacion de la
Practicoteca, tales como las herramientas con las que estd desarrollada, el diagrama de la
base de datos y una explicacion general de la organizacion del codigo.

5.1. Herramientas empleadas

KOKOK esta implementada en las siguientes tecnologias:

» Lenguaje de programacién PHP, version 7.3.4

= Hojas de estilo en cascada CSS y Bootstrap version 4.2.1
= JQuery, versién 3.4.0

= SQL Server, version 2017

PHP es el lenguaje mas utilizado para el desarrollo de sistemas en la UNAM, asi como
el sistema manejador de bases de datos SQL Server, estos datos fueron presentados por la
DGTIC en la platica “Dénde estamos y propuestas para mejorar el rumbo de los sistemas y
bases de datos en la UNAM” en mayo de 2018. La decision de utilizar éstas herramientas es
que facilitan el mantenimiento de la Practicoteca a futuro.

5.2. Diseno de la base de datos

La figura 5.2 muestra el diagrama entidad-relacion
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n < da < fiene = practica favorita
-
<fealiza. .I:
“pertenece a - categoria

Figura 5.1: Diagrama entidad-relacion de la Practicoteca KOKOK

En la figura 5.2 se muestra el diagrama de tablas utilizado en la base de datos de KOKOK.

7 id 7 usuario
idUsuario nombre
7 idrol
idPractica apelidoPaterno
nombreRol
apellidoMaterno
fechaMac
sexo

correo

contrasenia

comentarios_practica depedencia
g id

puesto

idPractica antiguedad i
comentario kel dUsuaric
idUsuario fotografia dPractica
fechaPublicacion medallas

nombre practica_actividad

objetive ¢ id
contexto idPractica
author [rOm— actividadl
fechaPublicacion actividad?
estatus actividad3
fechaPropuesta actividadd
recurso actividads
conocimientosHab actividadf
criterios actividad?
entradas

herramientas

palabrasClave

catalogo_categorias repositorio_categorias
resultados g id ¢ id
dCategoria categoria nombrelmagen
coauthor
imagen

Figura 5.2: Diagrama de tablas de la Practicoteca KOKOK
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A continuacion se explica cada una de las tablas:

= usuario
Esta tabla almacena la informacion de los usuarios que se registran en el sistema; desde
datos personales, de contacto, hasta el nombre de usuario y contrasena para poder
acceder como Usuario Registrado.

= rol
Representa un catalogo de identificadores para acceder con los diferentes roles disponi-
bles en el sistema:
1 — Usuario Registrado
2 — Experto
3 — Administrador

m practica
Almacena todas las practicas creadas dentro del sistema, contiene para cada una de
ellas los atributos que describen una practica segin el modelo Kuali-beh; una practica
puede tener los siguientes estados:
0 — No publicada
1 — Validada y publicada
2 — Revisada y no publicada (con comentarios)

» practica_actividad
Esta tabla contiene para cada préctica su listado de (maximo) 7 actividades a ejecutar
para su ejecucion.

m comentarios_practica
Esta tabla guarda todos los comentarios realizados hacia una practica por todos los
Expertos que hayan decidido hacer comentarios de correccion.

» favoritas
Esta tabla almacena las practicas favoritas de cada Usuario Registrado.

m likes
Esta tabla contiene en cada entrada el identificador de una practica y el identificador
del Usuario registrado que haya indicado que la préctica le ha gustado. El nimero de
likes de una practica se determina segun la frecuencia de ocurrencias que tenga en esta
tabla.

m catalogo_categorias
Esta tabla contiene el catdlogo de categorias en las cuales se distribuyen las practicas.

m repositorio_categoria
Esta tabla guarda un repertorio de posibles imagenes a ser utilzadas por el Adminis-
trador en caso de que quiera registrar o modificar una categoria de practicas.
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5.3. Diagrama de paquetes

En la figura 5.3 se muestra el diagrama de paquetes que muestra la organizacién del codi-
go fuente.

Administrador Usuario Usuario Registrado Experto
m is Css
utilerias
correo fpdf
imagenes recursosSubidos

index.php

header.php

menuLateral.php

footer.php

LA/ ALr

Figura 5.3: Diagrama de paquetes de KOKOK

Los directorios Administrador, Usuario, Usuario Registrado y Experto contienen en
su interior los archivos necesarios para llevar a cabo las actividades de cada uno de estos
roles.

El directorio m contiene el archivo de la conexién a la base de datos y un archivo de consultas
a esta.

El directorio js estd compuesto por todos los archivos .js que contienen las bibliotecas de
Javascript necesarias para la visualizacion de algunos elementos dinamicos del sitio como el
paginador y un autocompletado; asi como un archivo de funciones especificas del sitio rela-
cionadas al procesamiento de datos en formularios y otras acciones solicitadas por alguno de
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los roles del sistema.
El directorio css contiene las hojas de estilos empleadas en el sitio web.

El directorio utilerias contiene elementos multimedia utilizados como apoyo en el registro
de practicas.

El directorio correo contiene un conjunto de clases propias del lenguaje PHP (PHP Mailer)
para enviar correos electrénicos a los usuarios después de realizar determinadas acciones.

El directorio fpdf, de manera similar al directorio anterior; contiene un conjunto de clases
propias del lenguaje PHP para le generacién de archivos PDF que permite a los usuarios
descargar una practica.

El directorio imagenes contiene todos los archivos (.png) empleados en el sitio web; asi como
las imagenes subidas por los Usuarios registrados para la personalizacion de su perfil.

El directorio recursosSubidos contiene los archivos con extension .pdf que el Usuario re-
gistrado puede adjuntar de manera opcional en el registro de una préctica; tal es el caso del
video guia y la practica de ejemplo en el registro de précticas.

Se puede ver que hay cuatro archivos fuera de los directorios que se acaban de mencionar,
estos archivos construyen el contenido que se debe mantener siempre presente en cada pagina
del sitio.

= index.php
Muestra la pagina principal.

= header.php
Muestra el menu superior; dependiendo del rol, este muestra distintas opciones.

= menulLateral.php
Permite realizar la busqueda de practicas en el sitio, ya sea mediante una caja de texto
o a través de un listado de las distintas categorias en que éstas se distribuyen.

= footer.php
Muestra el pie de pagina del sitio.
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Capitulo 6

Conclusiones y trabajo a futuro

Existen multiples maneras de compartir conocimiento en relacién al desarrollo de softwa-
re, pero el objetivo de este trabajo es contar con una herramienta para hacerlo de manera
estandarizada.

La herramienta presentada en esta tesis es la Practicoteca KOKOK, la cual permite a los
desarrolladores de software compartir sus buenas practicas haciendo uso de mecanismos que
garantizan que las practicas publicadas sigan una misma estructura de acuerdo a Kuali-beh.

Con KOKOK es posible compartir buenas practicas de desarrollo de software de y la informa-
cién proporcionada puede ser confiable, debido a que la publicacién de préacticas no se realiza
de manera automatica, sino que un grupo de Expertos encuentra dentro de KOKOK los
mecanismos necesarios para determinar qué practicas seran compartidas entre la comunidad.

6.1. Trabajo a futuro

La Practicoteca KOKOK sera de acceso publico y se podra acceder a ella mediante el
portal web de la DGTIC.

Para fomentar el enfoque basado en incentivos y motivar a las personas a compartir sus
buenas practicas de desarrollo, un buen incentivo podria ser que la DGTIC otorgara un
reconocimiento con valor institucional a los usuarios que publiquen mas a lo largo del mes.

Podria ser interesante que la Practicoteca contara con un “Corrector Virtual” dentro del
sistema con la capacidad de revisar y corregir al Usuario Registrado durante la captura de
practicas en cuestiones de ortografia y redaccion para garantizar al Experto que una practica
a revisar no contendra errores de ese tipo.

Después de que la Practicoteca cumpla un determinado tiempo en operacion, se podrian

consultar las experiencias del grupo de Expertos de la DGTIC y evaluar si pudieran necesitar
nuevos requerimientos, tales como ocultar las practicas que consideren que ya son obsoletas
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o eliminarlas de manera permanente.

KOKOK deja las puertas abiertas a muchas posibilidades méas que unicamente las solicitadas
por el grupo piloto; tales como aplicar mineria de datos y obtencién de estadisticas a las
practicas para obtener informacién valiosa que pudiera retroalimentar y mejorar el sitio.

Se ha desarrollado esta herramienta esperando que el entusiasmo de los usuarios crezca tanto
como la cantidad de practicas almacenadas en ella, ya que ésta se alimentara del conocimiento
que la comunidad decida compartir.

“Un enfoque basado en la experiencia para el desarrollo de software busca aprovechar las

experiencias pasadas como un recurso para planificar y ejecutar esfuerzos de desarrollo de
software.” [Henninger et al, 1995]
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Cuestionario para identificar las competencias de acuerdo a
ESSENCE en grupos de desarrollo de software en la UNAM

Objetivo: Identificar las formas en como algunos grupos de desarrollo en la UNAM realizan
sus actividades, como se relacionan éstas con cada una de las competencias de ESSENCE
y en caso de que no las estén realizando solicitarles que describan como imaginan que son.

La informacion proporcionada por este cuestionario es confidencial y sera usada con fines
académicos al formar parte de las actividades del trabajo de tesis en la maestria en Ciencia
e Ingenieria de la Computacion de la UNAM realizada por la L. en C.C Cinthia Rodriguez
Maya bajo la direccion de la Dra. Hanna Oktaba.

Proporciona la siguiente informacion.

Sexo: OFemenino  OMasculino

Carrera:

Universidad:

Situacion académica: OPasante O Titulado (OPosgrado

Dependencia de trabajo actual:

Departamento o area:

Edad: (O< 25 afios O 25 a 40 afios O > 40 afios

Experiencia en desarrollo de (<1 afo ()1 a5 afios () > 5 afos
Sistemas de software:

Responde las siguientes preguntas:
1. ¢Alguna vez has realizado la captura de requerimientos al iniciar un proyecto de
software?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, describe como lo llevas a cabo.
En caso de haber respondido que No, escribe cdmo crees que esto se realiza.




2. ¢Alguna vez has tenido contacto con algun cliente o grupo de clientes que solicitan
un sistema de software?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, describe que actividades realizaban en las
reuniones.

En caso de haber respondido que No, indica qué aspectos crees que deberian
tratarse en las juntas Grupo de desarrollo - Clientes

3. ¢Cual es la diferencia entre un requerimiento funcional y un requerimiento no
funcional?

4. ;Alguna vez has ejercido el rol de programador en un equipo de desarrollo de
software?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, describe brevemente tu experiencia.
(actividades realizadas, forma de trabajo, habilidades requeridas para hacer el
trabajo de forma efectiva, etc)

En caso de haber respondido que No, indica qué actividades crees que debe realizar
un programador ademas de escribir codigo fuente.

5. Indica que lenguajes de programacién manejas e indica con la siguiente escala de
valores el grado de dominio:
1 - Basico
2 - Intermedio
3 - Bueno
4 - Avanzado
5 - Experto




6. Escribe un pseudocédigo sencillo que permita generar una secuencia de zig- zag
en un arreglo de longitud 10

1 0 2 -1 3 -2 4 -3 5 -4

7. ¢Alguna vez has realizado pruebas a un sistema de software?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, describe brevemente las pruebas realizadas y
en qué consistian estas.

En caso de haber respondido que No, indica qué tipo de pruebas crees que se
deben realizar a un software para garantizar su correcto funcionamiento.

8. ¢Qué serie de pasos crees que deben llevarse a cabo cuando ya entregaste con tu
equipo de desarrollo un sistema de software a un cliente y un dia, éste te indica que
ocurrié una falla?

9. ¢Cudl es la diferencia entre una prueba de caja blanca y una prueba de caja negra?

10. En tu experiencia en el desarrollo de sistemas ¢ Alguna vez has desempenado el rol

de lider de proyecto?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, describe brevemente las actividades que
realizabas, las responsabilidades que tenias asignadas.

En caso de haber respondido que No, indica qué actividades y responsabilidades
crees que debe realizar un lider de proyecto.



11.

12.

13.

14.

¢ Alguna vez has usado metodologias agiles en tu trabajo?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, menciona y describe cada una de ellas.
En caso de haber respondido que No, indica qué metodologias agiles crees que
deberian ser utilizadas en un grupo de desarrollo.

¢ Has oido hablar de SCRUM?;En qué consiste?

¢Alguna vez has tenido que administrar el tiempo o recursos en el desarrollo de un
sistema de software?

Osi ONo

En caso de haber respondido que Si, describe brevemente las actividades
realizadas y la periodicidad con que se llevaban a cabo esta actividades.

En caso de haber respondido que No, indica como crees que debe desempefarse
esta administracion de tiempo y de recursos.

¢ Qué tan seguido acostumbras reportar avances cuando realizas un sistema de
software y con quien lo haces?



15. ;Qué es un riesgo en el desarrollo de un sistema de software? ;Como los
identificas? ¢ Cémo se pueden manejar?
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Anexo 2

Caso de uso: Realizar registro
Actor: Usuario no registrado

Realizar Registro

Usuario no registrado

Figura 6.1: Caso de Uso - Realizar registro

Descripcion: Un usuario no registrado desea registrarse en el sistema.

Precondiciones:
1. El usuario no registrado conoce los beneficios de ser un usuario registrado.

2. El usuario no registrado desea hacer uso de las funcionalidades adicionales a las que
solo pueden acceder los usuarios registrados.

Flujo de eventos normales:

] Usuario no registrado | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de ini- | E1

cio y en el ment principal
se muestra la opcién 'Re-

gistro’
3 Da click a la opcion 'Re- | 4 Despliega un formulario | E1
gistro’ de registro de usuario
5 Contesta el formulario y | 6 Procesa el formulario, en | E2,
lo envia caso de que el usuario se | E3

registre correctamente en
el sistema, se envia co-
rreo electrénico de noti-
ficacién con su usuario y
contrasena para acceder

Flujo de eventos alternativos:
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‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual

sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

E3 La informacion de registro | Se muestran mensajes de ayuda indicando
proporcionada por el usua- | en qué campos del formulario estan ocu-
rio contiene errores rriendo problemas

Caso de uso: Ver practicas publicadas
Actor: Usuario no registrado / Usuario registrado

Ver practicas publicadas

Usuario no registrado /
Usuario reqistrado

Figura 6.2: Caso de Uso - Ver practicas publicadas

Descripcion: Un usuario desea ver las practicas actualmente registradas en el sistema.

Precondiciones:
1. Existe al menos una préctica validada por un Experto y publicada en la Practicoteca.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado/no registrado | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de ini- | E1

cio y en el ment principal
se muestra la opcién "Ver

practicas’
3 Da click a la opcién "Ver | 4 Despliega las practicas | E2
practicas’ que ya fueron validadas y
forman parte de la Prac-
ticoteca

Flujo de eventos alternativos:
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‘ Id | Nombre | Accion ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Buscar practicas
Actor: Usuario no registrado / Usuario registrado

Buscar practicas

Usuario no registrado /
Usuario reqistrado

Figura 6.3: Caso de Uso - Buscar practicas

Descripcién: Un usuario desea ver si existen practicas acordes a un tema, autor o palabra
clave de su interés.

Precondiciones:
1. Existe al menos una practica publicada en la Practicoteca.

Flujo de eventos normales:
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] Usuario registrado/no registrado | Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de | E1

inicio y un menu la-
teral de Categorias de
practicas, asi como un
cuadro de texto para
realizar una busqueda
por palabras

3 Da click en alguna opcién | 4 Muestra las practicas | E2
de la lista de categorias encontradas sobre esa
categoria
5 Escribe una palabraenel | 6 Muestra las practi- | E2
cuadro de texto relacio- cas encontradas sobre
nada al tema de su in- la palabra introducida
terés por el usuario

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el
sistema no estd disponible | cual se indica que el servidor del sitio
web del sistema no esta disponible por
el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que in-
datos no esta establecida o | dica que hubo un error en la conexion
se interrumpio con la base de datos

Caso de uso: Descargar practica en PDF
Actor: Usuario no registrado / Usuario registrado

Descargar practica en PDF

Usuario no registrado /
Usuario reqistrado

Figura 6.4: Caso de Uso - Descargar practica en PDF

Descripcion: Un usuario desea descargar una practica en PDF para conservarla fisicamente
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Precondiciones:

1. El usuario registrado tiene identificada una practica que es de su interés.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado/no registrado | Sistema,
Paso Accién Paso Accién Excepcion
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de ini- | E1
cio

3 Localiza una préctica | 4 Despliega una ventana | E2
mediante el enlace de emergente con todos los
"Ver practicas’ o reali- datos de una practica y
zando una busqueda, da muestra un enlace que di-
click al icono de “Ver ce “Descargar practica en
mas detalle” PDE”

5 Da click en el enlace | 6 Despliega una ventana | E2

“Descargar practica en
PDF”

emergente con todos los
elementos de una practi-
ca, esta ventana emer-
gente ofrece la opcién de
descargar la practica en
PDF

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accion
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexioén con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Iniciar sesién
Actor: Usuario registrado / Administrador
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Iniciar sesion

Usuario registrado /
Administradaor

Figura 6.5: Caso de Uso - Iniciar sesion

Descripcién: Un usuario registrado o un administrador desea iniciar sesién en el sistema.

Precondiciones:

1. El usuario o el administrador cuentan con nombre de usuario y contrasena para acceder
al sistema.

Flujo de eventos normales:

‘ Usuario registrado/Administrador | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 Accede al sistema 2 Muestra la pagina de ini- | E1

cio y en el ment principal
se muestra la opcion 'Ini-
ciar Sesién’

3 Da click a la opcién 'Ini- 4 Despliega un formulario | E2
ciar Sesion’ de autenticacion solici-
tando usuario y contra-
sena
5 Proporciona su usuario y 6 Muestra la pantalla de | E2,
contrasena bienvenida al usuario E3

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual

sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpié base de datos

E3 Las credenciales de acceso | Se muestran mensajes indicando que las

proporcionadas por el usua- | credenciales de acceso son incorrectas
rio son incorrectas
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Caso de uso: Crear practica
Actor: Usuario registrado

Crear practica

Usuario reqistrado

Figura 6.6: Caso de Uso - Crear préctica
Descripcion: Un usuario registrado desea que compartir una buena practica de desarrollo y
que aparezca publicada en la seccion de practicas.
Precondiciones:
1. El usuario cuenta con registro previo en el sistema con rol de Usuario Registrado.
2. El usuario registrado ha iniciado sesién en el sistema.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado | Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Da click al enlace 'Regis- | 2 Despliega un formulario | E1, E2
trar practica’ de registro de practica
3 Llena el formulario de re- | 4 Envia la practica al repo- | E1, E2,
gistro de practica sitorio a espera de que un | E3
Experto la revise

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accion ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

E3 La informacién del formu- | Se muestran mensajes de ayuda indicando
lario proporcionada por el | en déonde estan ocurriendo problemas
usuario es incorrecta
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Caso de uso: Consultar historial de practicas
Actor: Usuario registrado

Usuario registrado

Consultar historial de practicas

Figura 6.7: Caso de Uso - Consultar historial de précticas

Descripcion: Un usuario registrado desea acceder al repositorio donde se encuentran todas
las précticas de su autoria (publicadas y no publicadas) asi como el estatus de cada una de

ellas y comentarios que haya llegado a recibir.

Precondiciones:

1. El usuario registrado ya inici6 sesién en el sistema.

2. El usuario registrado ya creé al menos una practica.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado Sistema
Paso Accién Paso Accion Excepcién
1 Da click al enlace 'Histo- | 2 Despliega  todas  las | El,
rial de mis practicas’ practicas de la autoria | E2

del wusuario en sesién,
las préacticas incluirdan
informacion como  es-
tatus, comentarios de
Expertos(en caso de que
ya haya sido revisada)

Flujo de eventos alternativos:

1 |

Nombre

|

Accion

|

El

El servidor donde se aloja el
sistema no esté disponible

Se muestra un mensaje de error en el cual
se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2

La conexion con la base de
datos no esta establecida o

se interrumpio

Se muestra un mensaje de error que indica
que hubo un error en la conexién con la
base de datos
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Caso de uso: Editar practica
Actor: Usuario registrado

Editar practica

Usuario registrado

Figura 6.8: Caso de Uso - Editar practica

Descripcién: Un usuario registrado desea modificar una practica de su autoria.

Precondiciones:

1. El usuario registrado ya inici6 sesion en el sistema.
2. El usuario registrado ya creé al menos una practica.

3. La practica que el usuario quiere editar tiene el estatus de 'No publicada’.

Flujo de eventos normales:

‘ Usuario registrado Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 Da click al enlace 'Histo- | 2 Despliega  todas  las | E2
rial de mis practicas’ practicas de la autoria

del usuario en sesién,
las practicas incluirdan
informaciéon como  es-
tatus, comentarios de
Expertos(en caso de que
ya haya sido revisada).
Aparece un icono en
cada practica que indica
que es posible editarla.

3 Da click al icono de "Edi- | 4 Muestra un formulario si- | E2
tar practica’ milar al de creacion de
practica, pero este ya vie-
ne pre-llenado con los da-
tos actuales de la practi-

ca.

5 Edita lo que desea de | 6 Actualiza la informacién | E2,
la practica y da click en de la practica en la base | E3
"Aceptar’ de datos
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Flujo de eventos alternativos:

] Id | Nombre | Accién ‘
E2 | La conexién con la base de datos no | Se muestra un mensaje de error que
esta establecida o se interrumpié indica que hubo un error en la co-

nexion con la base de datos

E3 | La informacién del formulario pro- | Se muestran mensajes de ayuda in-
porcionada por el usuario es inco- | dicando en dénde estan ocurriendo
rrecta problemas

Caso de uso: Eliminar practica
Actor: Usuario registrado

Eliminar practica

Figura 6.9: Caso de Uso - Eliminar practica

Usuario registrado

Descripciéon: Un usuario registrado desea eliminar una de las préacticas de su autoria.

Precondiciones:

1. El usuario registrado ya inici6 sesién en el sistema.

2. El usuario registrado ya creé al menos una practica.

3. La practica que el usuario quiere eliminar tiene el estatus de 'No publicada’.

Flujo de eventos normales:
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] Usuario registrado | Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Da click al enlace 'Histo- | 2 Despliega  todas las | E2
rial de mis practicas’ practicas de la autoria
del usuario en sesion, las
practicas incluirdn in-
formacién como estatus,
comentarios de Exper-
tos(en caso de que ya
haya sido revisada). En
el caso de las practicas
cuyo estatus sea “No
publicada” aparecera un
icono en cada practica
que indica que es posible
eliminarla.
3 Da click al icono de ’Eli- | 4 Solicita confirmacion pa- | E2
minar practica’ ra borrar la practica.
5 Confirma la eliminacién | 6 Borra la practica de la | E2,
de la practica base de datos E3
Flujo de eventos alternativos:
| 1d | Nombre Accién |
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos
E3 La informacién de registro | Se muestran mensajes de ayuda indicando
proporcionada por el usua- | en donde estan ocurriendo problemas
rio es incorrecta

Caso de uso: Dar ’like’ a una practica
Actor: Usuario registrado
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Usuario registrado

Figura 6.10: Caso de Uso - Dar ’like’ a una practica

Dar 'like' a una practica

Descripcién: Un usuario registrado desea indicar que una practica ha sido de su agrado o
utilidad déandole un like similar al de las redes sociales actuales.

Precondiciones:

1. El usuario registrado ya inici6 sesion en el sistema.

Flujo de eventos normales:

Usuario registrado

Sistema

Paso

Accién

Paso

Accién

Excepcion

Localiza una practica

Muestra todas las practi-
cas que han sido valida-
das y publicadas en la
Practicoteca, aparece un
icono de ’like’ semitrans-
parente junto a cada una
de ellas

E2

Da click al icono de like

Cambia el color del icono
de semitransparente a
solido y aumenta en uno
el contador de ’likes’ acu-
mulados por la practica.
Ahora da la opcién de
quitar el ’like’ si se vuel-
ve a dar click en el icono,
disminuyendo el conta-
dor en uno y regresan-
do el icono sdlido a semi-
transparente

E2

Flujo de eventos alternativos:
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‘ Id | Nombre | Accién ‘
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpié base de datos

Caso de uso: Agregar/Quitar practica a favoritas
Actor: Usuario registrado

gregar/Quitar practica a
favoritas

Usuario registrado

Figura 6.11: Caso de Uso - Agregar/Quitar practica a favoritas

Descripcién: Un usuario registrado desea agregar/quitar una practica que de su repositorio
personal en el cual almacena las practicas que han sido de su intefes.

Precondiciones:
1. El usuario registrado ya inicio sesion en el sistema.
2. Existe al menos una préctica publicada en la Practicoteca

Flujo de eventos normales:
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] Usuario registrado | Sistema ‘
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Localiza una practica 2 Muestra un listado de | E2

practicas, al lado de cada
practica es posible visua-
lizar un icono de estrella
sin relleno

3 Da click al icono de la es- | 4 Intercambia el icono de | E2
trella la estrella sin relleno, por
un icono de estrella con
relleno y envia la practi-
ca indicada por el usuario
a su repositorio de practi-
cas favoritas

) Puede volver a dar click | 6 Intercambia la estrella | E2
a la estrella con relleno con relleno por un icono
de estrella sin relleno y
elimina la préactica de la
seccion de practicas favo-
ritas del usuario

Flujo de eventos alternativos:

| 1d | Nombre | Accién
E2 | La conexién con la base de datos no | Se muestra un mensaje de error que
esta establecida o se interrumpié indica que hubo un error en la co-
nexion con la base de datos

Caso de uso: Conocer la informacién basica de contacto del autor de una practica
Actor: Usuario no registrado / Usuario registrado

Conocer la informacion basica de
contacto del autor de una practica

Usuario no registrado /
Usuario registrado

Figura 6.12: Caso de Uso - Conocer la informacién basica de contacto del autor de una
practica

Descripcion: Un usuario registrado desea conocer algunos datos personales sobre un autor de
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su interés.

Precondiciones:
1. El usuario ingresé al sistema.

Flujo de eventos normales:

] Usuario no registrado/registrado | Sistema

Paso Accién Paso Accién Excepcion

1 Consulta secciones donde | 2 Despliega el nombre del | E1,
aparezcan practicas pu- autor en cada practica E2
blicadas

3 Da click al nombre del | 4 Despliega un cuadro con | E1,
autor de la practica la informacion basica del | E2

autor

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no estd disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpié base de datos

Caso de uso: Actualizar datos del perfil
Actor: Usuario registrado/Administrador

Actualizar datos del perfil

Usuario registrado /
Administrador

Figura 6.13: Caso de Uso - Actualizar datos del perfil

Descripcién: Un usuario registrado o administrador desea actualizar informacion tal como:

= Nombre completo
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= Lugar de trabajo

» Fotografia de perfil

s Contrasena

Precondiciones:

1. El usuario registrado ya inici6 sesién en el sistema.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado/Administrador | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Accede al menu princi- 2 Muestra la informacién | E1,
pal dando click al enlace actual del usuario con | E2
"Configuracién’ una opcién de 'Editar’
3 Da click al botén "Editar’ 4 Hace los campos del au- | E2
tor editables
5 Actualiza los campos que 6 Procesa y guarda los | E2,
desee actulializar cambios en la base de da- | E3
tos

Flujo de eventos alternativos:

| Id

| Nombre

Accién

El

El servidor donde se aloja el
sistema no esta disponible

Se muestra un mensaje de error en el cual
se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2

La conexién con la base de
datos no esta establecida o se
interrumpio

Se muestra un mensaje de error que indica
que hubo un error en la conexién con la
base de datos

E3

La informacién de registro
proporcionada por el usuario
es incorrecta

Se muestran mensajes de ayuda indicando
en donde estan ocurriendo problemas

Caso de uso: Recuperar contrasena

Actor: Usuario registrado/Administrador
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Recuperar contrasefia

Usuario registrado /
Administrador

Figura 6.14: Caso de Uso - Recuperar contrasena

Descripcién: Un usuario registrado o administrador no recuerda su usuario y/o contrasena
de acceso al sistema y desea poder recuperar sus credenciales de acceso.

Precondiciones:
1. El usuario registrado ya intenté acceder y el sistema mando error de autenticacion

Flujo de eventos normales:

‘ Usuario registrado / Administrador | Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 Da click al enlace 'Recu- 2 Solicita la direcciéon de | E1
perar acceso’ desplegado correo proporcionada al
después de que el intento usuario cuando se re-
de acceso no fue exitoso gistré en el sistema
3 Proporciona su correo 4 Envia un correo | E2,
electrénico y lo envia electronico con el nombre | E3
de usuario y contrasena
asociados a esa direccién

Flujo de eventos alternativos:

| I1d | Nombre | Accién |
E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible se indica que el servidor del sitio web del

sistema no estd disponible por el momento
E2 La conexion con la base de da- | Se muestra un mensaje de error que indica
tos no esta establecida o se in- | que hubo un error en la conexiéon con la
terrumpio base de datos

E3 La informacién de registro pro- | Se muestran mensajes de ayuda indicando
porcionada por el usuario es in- | en donde estan ocurriendo problemas
correcta

Caso de uso: Cerrar sesién
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Actor: Usuario registrado / Administrador

Usuario registrado /
Administrador

Cerrar sesion

Figura 6.15: Caso de Uso - Cerrar sesion

Descripcién: Un usuario registrado o Administrador desea cerrar su sesion.

Precondiciones:

1. El usuario ya inicié sesion en el sistema.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado/Administrador | Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcion
1 Desde cualquier parte del 2 Finaliza la sesion del | E1

sitio puede dar click al
enlace en el mend supe-
rior ’Cerrar sesion’

usuario y regresa a la
pantalla  principal de
usuarios no registrados

Flujo de eventos alternativos:

1 |

Nombre

|

Accién

|

El

El servidor donde se aloja el
sistema no esté disponible

Se muestra un mensaje de error en el cual
se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

Caso de uso: Validar practica
Actor: Experto
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Experto

Figura 6.16: Caso de Uso - Validar practica

Validar practica

Descripciéon: Un experto desea validar algunas précticas en el repositorio.

Precondiciones:

1. El Experto ya inici6 sesién en el sistema.

Flujo de eventos normales:

] Experto Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Selecciona la opcion 'Re- | 2 Muestra todas las practi- | E1
positorio de practicas’ cas que esperan revision
y que no estan publica-
das
3 Revisa una practica y si | 4 Solicita mensaje de con- | E2
considera que cumple los firmacion para validar la
requisitos para ser publi- practica
cada da click al botén
"Validar practica’
5 Confirma que valida la | 6 Cambia el estatus de la | E2

practica

practica de 'No publi-
cada’ a ’'Publicada’. En
el menu principal apare-
ceria en la lista de las
agregadas recientemente.
Se envia correo electréni-
co al autor avisando que
su practica fue revisada y
ahora estd publicada en
el sitio

Flujo de eventos alternativos:
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‘ Id | Nombre | Accion ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Realizar comentario a una practica

Actor: Experto
ealizar un comentario
a una practica

Experto

Figura 6.17: Caso de Uso - Realizar un comentario a una practica
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Descripcion: Un experto considera que una practica no cumple los requisitos para ser

publicada y desea indicarle al autor aquello que deberia corregir.

Precondiciones:

1. El Experto ya inici6 sesién en el sistema.

2. El Experto ya reviso la practica a la que quiere realizar comentarios.

Flujo de eventos normales:

] Experto Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Selecciona  la  opcién | 2 Abre una caja de texto | E2
'Crear comentario’ para que el Experto es-
criba todas sus observa-
ciones
3 El Experto realiza todos | 4 Registra los comentarios | E2

los comentarios que desee
sobre la practica y los
envia

efectuados a esa practica
y envia correo electrénico
de notificacion al autor
avisando que su practica
recibié comentarios

Flujo de eventos alternativos:

1d |

Nombre

| Accion

E2 | La conexion con la base de datos no
esta establecida o se interrumpié

Se muestra un mensaje de error que
indica que hubo un error en la co-
nexiéon con la base de datos

Caso de uso: Ver comentarios de una practica
Actor: Experto

Experto

er comentarios de una
practica

Figura 6.18: Caso de Uso - Ver comentarios de una practica
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Descripcion: Un experto estd en proceso de validar una préactica y desea saber si algin
otro experto ha realizado comentarios sobre esa practica.

Precondiciones:
1. El Experto ya inici6 sesion en el sistema.
2. El Experto esta en proceso de validar la practica.

Flujo de eventos normales:

‘ Experto | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 Selecciona la opcién "Ver | 2 Muestra todos los co- | E2
comentarios’ mentarios que se han

efectuado sobre la practi-
ca seleccionada

Flujo de eventos alternativos:

] Id | Nombre | Accion ‘
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica

datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Agregar nueva categoria de practicas

Actor: Administrador
gregar nueva EEITEQDFIEI
de practicas

Administrador

Figura 6.19: Caso de Uso - Agregar nueva categoria de practicas

Descripcion: Un administrador desea agregar una categoria nueva de practicas.
Precondiciones:

1. El administrador ya inicié sesiéon en el sistema.
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Flujo de eventos normales:

] Administrador | Sistema
Paso Accion Paso Accion Excepcién
1 Selecciona  la opcién | 2 Muestra un formulario | E1
"Agregar nueva cate- para registrar la nueva
goria’ categoria
3 Llena el formulario y da | 4 Crea un registro de cate- | E2,
click en ’Aceptar’ goria nueva en la base de | E3
datos

Flujo de eventos alternativos:

1 |

Nombre

|

Accién

|

El

El servidor donde se aloja el
sistema no esta disponible

Se muestra un mensaje de error en el cual
se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2

La conexioén con la base de
datos no esta establecida o
se interrumpio

Se muestra un mensaje de error que indica
que hubo un error en la conexién con la
base de datos

E3

La informacion de registro
proporcionada por el usua-
rio es incorrecta

Se muestran mensajes de ayuda indicando
en dénde estan ocurriendo problemas

Caso de uso: Editar una categoria de practicas
Actor: Administrador

Administrador

Editar una categoria
de practicas

Figura 6.20: Caso de Uso - Editar una categoria de précticas

Descripcion: El administrador del sistema desea editar una categoria de practicas

Precondiciones:

1. El administrador ya inici6 sesion en el sistema.

Flujo de eventos normales:
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‘ Administrador | Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 Selecciona la opcion "Edi- | 2 Muestra un select que | E1,
tar categoria’ contiene las categorias | E2
actuales para que el Ad-
ministrador elija cual va
a editar
3 Selecciona una categoria | 4 Muestra los campos ac- | E2
y da click en "Aceptar’ tuales para que el Admi-
nistrador pueda editarlos
) Edita los campos que | 6 Guarda los cambios de | E2,
desee de la categoria y da esta categoria E3
click en ’Aceptar’
Flujo de eventos alternativos:
| Id | Nombre | Accién |

E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el Servidor del sitio web del
Sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

E3 La informacién de registro | Se muestran mensajes de ayuda indicando
proporcionada por el usua- | en dénde estan ocurriendo problemas

rio es incorrecta

Caso de uso: Delegar rol de experto a un usuario registrado
Actor: Administrador

Delegar rol de experto a un

usuario registrado

Administrador

Figura 6.21: Caso de Uso - Delegar rol de experto a un usuario registrado

Descripcion: El administrador desea que uno de los usuarios registrados pueda ser Adminis-
trador
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Precondiciones:

1. El administrador ya inici6 sesién en el sistema.

Flujo de eventos normales:

‘ Administrador Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepcién
1 Selecciona la opcién 'Dar | 2 Muestra un autocomple- | E1
de alta Administrador’ te con los nombres de
usuario de los usuarios
registrados
3 Selecciona un nombre de | 4 Solicita mensaje de con- | E2
las opciones del auto- firmacién para dar de al-
complete y da click en ta como Administrador
"Aceptar’ al usuario seleccionado
5 Confirma que el usuarioa | 6 Anade al usuario regis- | E2
quien quiere dar el rol de trado selecionado a la lis-
Administrador es el que ta de Administradores y
seleccion6 ahora tendra funcionali-
dades nuevas

Flujo de eventos alternativos:

‘ Id | Nombre | Accién ‘
El El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no estd disponible | se indica que el Servidor del sitio web del
Sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Revocar rol de experto a un usuario registrado
Actor: Administrador
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Administrador

Revocar rol de experto a un

usuario registrado

Figura 6.22: Caso de Uso - Revocar rol de experto a un usuario registrado

Descripcion: El Administrador desea que uno de los usuarios registrados deje de ser Ad-

ministrador

Precondicio

1nes:

1. El administrador ya inicié sesiéon en el sistema.

Flujo de eventos normales:

] Usuario registrado Sistema
Paso Accién Paso Accién Excepciéon
1 Selecciona la opcién 'Dar | 2 Muestra un select con los | E1
de baja Administrador’ nombres de usuario de los
Administradores, excep-
to el que esta en sesion
3 Selecciona un nombre de | 4 Solicita mensaje de con- | E2
las opciones del select y firmacién para dar de ba-
da click en "Aceptar’ ja como Administrador al
usuario seleccionado
5 Confirma que el usuarioa | 6 Elimina al usuario sele- | E2
quien quiere dar de baja cionado de la lista de Ad-
como Administrador es el ministradores
que seleccioné
Flujo de eventos alternativos:
| 1d | Nombre | Accién |
E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el Servidor del sitio web del
Sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos
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Caso de uso: Actualizar informacién en la pagina principal de las practicas con més ’likes’
en el mes que ha concluido
Actor: Sistema

Sistema

Actualizar informacion en la pagina
principal de las practicas con mas 'likes' en el
mes que ha concluido

Figura 6.23: Caso de Uso - Actualizar informacién en la pagina principal de las practicas con
mas ’'likes” en el mes que ha concluido

Descripcion: El sistema actualiza el primer dia de cada mes la lista de las practicas con mayor
cantidad de ’likes’ en el mes que acaba de concluir.

Precondiciones:

1. Existe al menos una practica que se publicé en el mes anterior y esta practica tiene por
lo menos un ’like’

Flujo de eventos normales:

‘ Sistema
Paso Accion Excepcién
1 El primer dia de cada mes busca las practicas que tuvieron | E1, E2

mayor cantidad de likes y actualiza la lista que se muestra
al inicio del sitio

Flujo de eventos alternativos:

| I1d | Nombre | Accién |
E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual
sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento
E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpio base de datos

Caso de uso: Actualizar informacion en la pagina principal de los usuarios que mas han
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publicado en el mes que ha concluido
Actor: Sistema

Sistema

Actualizar informacion en la pagina
principal de los usuarios que mas han
publicado en el mes gue ha concluido

Figura 6.24: Caso de Uso - Actualizar informacién en la pagina principal de los usuarios que
mas han publicado en el mes que ha concluido

Descripcion: El sistema actualiza el primer dia de cada mes la lista de los usuarios que mas
publicaron en el mes que acaba de concluir.

Precondiciones:
1. Existe al menos un usuario registrado que publico en el mes anterior

Flujo de eventos normales:

] Sistema
Paso Accién Excepcién
1 El primer dia de cada mes busca a los autores que tuvieron | E1, E2
mayor cantidad de practicas publicadas el mes pasado

Flujo de eventos alternativos:

] Id | Nombre | Accion ‘
E1l El servidor donde se aloja el | Se muestra un mensaje de error en el cual

sistema no esta disponible | se indica que el servidor del sitio web del
sistema no esta disponible por el momento

E2 La conexion con la base de | Se muestra un mensaje de error que indica
datos no esta establecida o | que hubo un error en la conexién con la
se interrumpié base de datos
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