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Introduccion

El Diseio Grafico/ Disefio y Comunicacion Visual es una profesién multidisciplinaria
que ha ayudado a grandes y pequerias empresas a consolidarse y ser competitivas
nacional e internacionalmente. Ha jugado un papel de suma relevancia, ya que es
considerado como la principal herramienta de innovacion para las pymes mexicanas
(Meza, 2006). Desafortunadamente, pese a que el disefio grafico es una herramienta
poderosa para el desarrollo, los directivos de las pymes en nuestro pais desconocen las
capacidades y habilidades que el diseniador grafico posee y como sus conocimientos
pueden beneficiar las diferentes etapas de produccion, colaborando con areas como:
Direccion, Ventas y el Marketing.

En lo que concierne a las pymes editoriales, el panorama no es muy distinto, en
muchas de estas empresas, el diseflador toma su papel en el drea creativa (imagen) sin
involucrarse en las diferentes etapas de elaboracion de productos. Esta situacion genera
consecuencias negativas en los costos y tiempos de produccion. Por lo que la presente
tesina tiene el objetivo de documentar el desarrollo e implementacion de un sistema
de trabajo propuesto por disenadores graficos en una pyme de giro editorial para
responder a la siguiente pregunta: ;Como la implementacion del sistema de trabajo
participativo propuesto por el departamento de disenio grafico mejoro los procesos de
comunicacion y produccion en la empresa Applicaz?

De igual forma pretende servir de ejemplo para disefiadores graficos que
colaboran en empresas jovenes y que no cuentan con un sistema de trabajo eficaz. Para
cllo, esta tesina se compone por tres capitulos, en ellos se presenta y contextualiza
a Applicaz (pyme en donde se implemento el sistema de trabajo), asimismo hace
mencion de los principales retos que enfrenta una pyme en México haciendo énfasis en
el financiamiento, la falta de vision, problemas administrativos y de comunicacion.

Se describe el proceso de comunicacion e interaccion entre el departamento de
disenio grafico, la direccion de la empresa y otros departamentos en cada una de las
fases de produccion de uno de los proyectos mas completos de Applicaz (Letra Cursiva
de Apprendiendo+). Finalmente se presenta el metodo Design Thinking y las similitcudes
que tiene con el sistema de trabajo propuesto en Applicaz.

A su vez este proyecto procura ser una fuente que aborde temas sobre la
gcstién y participacién de los diseinadores grz’tﬁcos para el desarrollo de las pymes.

Montero (2010) Cxplica en su invcstigacién ticulada Administracion interdisciplinaria



de identidad estmtégica: Integmcién de la gestién de diseno, la marca y le gestién de
comunicacion empresarial que existe una falea de fuentes bibliogréﬁcas que integren
ala gestién del disefo en las empresas, reduciendo en gran manera la posibilidad
de que los diseniadores gréﬁcos participen en un papel estratégico dentro de areas
muy importantes que pueden ser desde administrativas hasta directivas, limitando
al disefiador a formar parte de los procesos finales de produccion y disminuyendo
su valiosa aportacion de conocimientos para beneficio a corto y largo plazo de la
empresa. Otra dificultad que menciona el autor es la de no llevar a cabo los esfuerzos
suficientes para trabajar de manera conjunta entre tres diferentes disciplinas:
disenio, mercadotecnia y ciencias de la comunicacion para mejorar la planeacion de
la identidad empresarial. Ast que mantenerlas separadas provoca que choquen y no
ayudan a tener un resultado eficaz.

Por otra parte, se exhorta a los directivos a valorar la participacion del
disenador grafico en temas estracegicos, Meza (2006) nos dice en su investigacion
titulada El diseito como herramienta de innovacion para la pyme mexicana lo siguiente:
“Es muy importante que las empresas mexicanas se apropien de los beneficios que el
disenio les puede traer en el analisis, el desarrollo, la implementacion y la comunicacion
de soluciones e ideas prospectivas sobre nuevos conceptos (de productos, servicios,
ENLOTNos, mensajes o sistemas), necesarios para competir eficazmente en la economia
local y global” (p. 4). Tambicn afirma que la gestion de disefio en las empresas es mas
que una herramienta indispensable para la innovacion empresarial.

Los disenadores tienen que ampliar sus habilidades incursionando en
diferentes disciplinas, por ejemplo: fortalecer habilidades administrativas, aprender
a ver el proceso como un todo, en donde la opinion de los profesionales es algo de
vital importancia, ya que tanto la empresa como las areas que la conforman se ven
beneficiadas.

Un perfil interdisciplinario favorece el trabajo en equipo, la armonia y
la sinergia entre las diferentes areas de una empresa, todo esto propiciado por
profesionistas que agrupan diferentes habilidades y pcrﬁles de lideres, creativos
y estrategas. Siendo mas claro: el disefio y el valor estético de un producto no son
suficientes para posicionar a una empresa y hacerla competitiva, €s necesario ubicar al

diSCﬁO c¢n una pOSiCiél’l Cstratégica para lograr un dcsarrollo gcncral dC 13 c¢mpresa.



Capitulo I. Presentacion de Applica2

r.1 Historia de la empresa

De acuerdo con informacion obtenida para uno de los ultimos proyectos (sitio web)
en los que colaboré dentro de Applicaz, ésta se describe como una empresa familiar
que surgié en el afio 2013 con la mision de crear materiales educativos de calidad para
escuelas privadas en México de nivel preescolar y primaria.

Encontro una oportunidad de negocio en las escuelas que buscaban material
educativo para complementar su sistema de ensefianza con contenido actualizado, de
acuerdo a los nuevos modelos educativos de la sEp. Elaboro propuestas para reemplazar
viejos sistemas de otras editoriales, integrandose al mundo digital por medio de apps.

Applicaz buscaba ser una empresa mexicana que dé la cara al reto de crear
materiales educativos innovadores, en el aspecto pedagogico, tecnologico y visual,
con adaptacion al cambio, sin dejar de lado la experiencia obtenida por los afios de la
institucion educativa Escuela Maestro Manuel Acosta, la cual brinda apoyo académico
a este proyecto, y que cuenta con 69 afios de experiencia en la formacion de educadoras

y alumnos de nivel preescolar a licenciatura.
1.2 Primeros pasos, fricciones y necesidades de Applicaz

Es importante mencionar la condicion en que se encontraba Applicaz; al ser una
empresa pequenia y recien formada dio sus primeros pasos de una manera rapida e
inexperta.

Contaba con materiales didacticos impresos (fotocopias) creados por
educadoras de la Escuela Maestro Manuel Acosta hechos de manera casera. Le era
urgente crear materiales nuevos y transformarlos en libros, y ademas incursionar en
el terreno de la tecnologia, haciendo una version digital (apps y animaciones) como
apoyo para complementar los diversos programas educativos.

Respecto a el tema de disefio, la empresa requeria un estilo grafico creado
especialmente para ella, esto abarcaba desde la imagen de la marca, el logotipo, el
estilo para las diferentes colecciones educativas y creacion de personajes. La empresa
contrato jovenes disefiadores con diferentes perfiles para que pudieran desempenar las
diversas funciones requeridas en el area.

De igual manera se hicieron contrataciones para los demas departamentos que
conformarian a la empresa, lo que provoco un serio problema de comunicacion entre

los nuevos trabajadores. Por lo tanto no contaba con un sistema de trabajo planeado,



estructurado y simple para los empleados, tampoco buscaba copiar un modelo de otra
editorial establecida con muchos anos de experiencia en el mercado. Aun mas grave
fue la poca confianza que tenian los directivos hacia las personas jévenes que habian
contratado. Problema que es constante en las pymes mexicanas.

En resumen, esta empresa familiar, cuyos propietarios eran al mismo tiempo
directivos e inversionistas, no contaba con un modelo de trabajo ni protocolos de
comunicacion empresarial; los puestos de los que se conformaban las distintas areas
no estaban bien definidos; la flexibilidad hacia los clientes no tenia ningtn filtro, lo
cual ocasionaba que al tratar de cumplir con todas sus demandas, se retrasaran los

procesos de produccion.
1.3 El inicio del Departamento de Disefio en Applicaz

Como muchas pymes de nuestro pais, Applicaz no contaba con un departamento
interno de disefo. Todas las necesidades que debian cubrirse respecto a esta area
para la generacién de contenidos, se realizaba de manera externa mediante la
contratacion de agencias de disenio para la creacion de animaciones e ilustraciones

y de desarrolladores que se encargaran de hacer motores para la plataforma iOS.
Realizar este proceso de manera externa ocasiono que hubiera un desbalance en los
procesos de produccién, ya que el ritmo de trabajo de Applicaz era muy répido y el
despacho externo de disefio no podia cubrir dichos requerimientos con la eficacia que
se necesitaba.

Applicaz necesitaba una pronta solucion; ast fue como nacio el departamento
de diseno interno: se conformo por sicte disefiadores con perfiles diferentes dentro del
area, tales como ilustracion, animacion, disefio de empaque y, posteriormente, disefio
editorial. Esta forma de trabajo permitio que la empresa resolviera de manera pronta
sus necesidades.

Las condiciones no eran éptimas, ya que la empresa no tenia la infraestructura
ni tampoco idea de lo que implicaba tener un equipo de disefio interno, paulatinamen-

te la situacion de trabajo exigia contar con equipos y recursos especiales.
1.3.1 Inicio de las area de Multimedia y Editorial

Applicaz inicio una bﬁsqueda de talento: disenadores, ilustradores, animadores y pro-
gramadores para poder crear productos digitales de calidad, con los cuales las institu-
ciones educativas que lo usaran, adquirieran un estatus de ser modernas, diferentes y

tecnolégicamente actualizadas, permitiendo a sus alumnos interactuar con contenidos

educativos de una forma divertida, tal como dice Garcia (sin fecha): “Los nifios de



esta nueva era, desde que nacen se encuentran comodos con la tecnologia ya que en su
casa viven y conviven con ésta, la realidad que vivimos no puede obviarse en las aulas
de preescolar, por ello es importante tenerlas en cuenta, al igual que en el resto de las
etapas educativas, ya que utilizando bien estas herramientas, los mas pequenos pueden
aprender mas motivados y por otra parte tienen mas estimulos” (p. 44).

El area de multimedia estaba conformaba por cinco disefiadores especializados
en ilustracion y por un animador. Las competencias de cada disefiador eran diferentes,
en algunos casos solo tenian dominio de la ilustracion, pero poco a poco fueron
desarrollando diferentes habilidades sociales y laborales.

El area editorial se consolidé como una disciplina fundamental dentro de la
empresa Applicaz, una de las razones mas importantes para que esto sucediera fue la
siguiente: los clientes (duenos de escuelas privadas) requerian un nuevo sistema de
ensefianza que integrara tecnologia digital, herramientas y materiales impresos.

Applicaz se enfocod en mayor manera a la introduccion de tecnologia digital y se
dio a la tarea de crear apps y animaciones (videos para el aprendizaje de los nifos), por
lo tanto solo tenia necesidad en primera instancia de ilustradores y animadores dentro
del departamento de disefio.

Con el avance del tiempo, el nimero de ventas no aumentaba, ya que habia un
hueco que la empresa no estaba cubriendo, sus potenciales clientes necesitaban un
sistema de ensefianza como el que Applicaz les ofrecia, pero también requerian que
contara con materiales impresos que complementaran a los productos digitales.

Esta nueva necesidad incremento en Applicaz su drea de oportunidades y
oferta de productos, al crear libros y materiales impresos de apoyo (flashcards, posters,

ctcétera). Por consiguiente surgio el drea de disefio editorial.
1.3.2 Inicio del area de Coordinacion para el Departamento de Diseio

Cuando se inicio el proceso de contratacion de personal de diseno, no se considerd
contratar un disefiador con experiencia de lider de proyecto o coordinador. Hubo
un momento en que la empresa ya contaba con poco mas de la mitad de disefiadores,
los cuales solo conformaban el Area de Multimedia, por lo tanto se designé aun
coordinador provisional del departamento, sus funciones principales eran hablar con
los directivos, escuchar, anotar lo que requer{an y comunicarlo al equipo de diseno.
Poco a poco la Direccion de la empresa se integraba con los demas disefiadores
y hacia encargos personalmente a cada uno de ellos, de algin modo no reconocia que
el departamento contaba con un coordinador y que solicitar cosas diferentes a cada
disenador provocaba un desorden en los procesos, por ejemplo: hacia que dos 0 mas

disenadores trabajaran en la misma actividad sin hacer equipo.



Problemas de este tipo aumentaron cuando los demas departamentos de la
empresa requer{an apoyo de diseio. El Departamento de Ventas tenia una peticién de
presentaciones e imégenes para redes sociales, Direccion solicitaba propuestas gra’ﬁcas
para proyectos y un sinntmero de actividades Hegaban al Departamento de Disefio.
Las pymes en México tienen un desconocimiento de las capacidades y habilidades de
un disenador y cOmo éste puede beneficiar en gran manera con sus conocimientos y
habilidades a las diferentes areas de produccién, administrativas o de direccion. Por
esta razon se puso en marcha un plan de trabajo donde un disenador coordinara y se
comunicara con todos los departamentos.

La coordinacion es un trabajo de vital importancia, sin ¢l la comunicacion entre
el Departamento de Disefio y la empresa seria un caos, peor aun, el trabajo interno no
tendria pies ni cabeza, los tiempos no estarian establecidos y cada disefiador trabajaria
de manera independiente, cosa que es peligrosa, ya que la unificacion y trabajo en
equipo es primordial para todos los procesos de trabajo.

“El personal de una empresa innovadora ha de ser autonomo y ser capaz de
trabajar en equipo. La estructura de la empresa innovadora ha de ser, hasta cierto
punto, cadtica pero dirigirse a objetivos comunes” (25 Diserio e innovacion. La gestion del
disefio en la empresa, 2008, p.40).

Conformacion del Departamento de Disefio por etapas determinado por las

necesidades de la empresa y sus soluciones.

Necesidades

Crear materiales \ligius]cs Respuesta Crear materiales impresos Los i":‘nhknuls internos de comunicacion
para escuelas privadas ripida a la solicitud para complementar los productos  causaban confusiones v desorden en el
de México. de provecros. digicales de la empresa. Departamento de Diseno.

Contratacion de Contratacion de Contratacion de El Deparcamento de Diseno
servicios de un despacho de ilustradores, animadores disenadores editoriales. dividido en tres dreas primordiales:
diseno b -Prngr:un:idm'cs v disenadores para Coordinacion, Editorial ¥ Mulcimedia.
externos. un departamento de disefio interno.
-
Soluciones

1.4 Caracteristicas actuales de Applicaz y sus productos editoriales

La editorial Applicaz €s una empresa joven dedicada exclusivamente a la creacion
de materiales educativos para instituciones privadas en México de nivel preescolar y

primaria. Tiene como objetivo ofrecer materiales impresos y digitales de alta calidad y



competir con grandes editoriales en el mercado nacional. Cuenta con capital humano
y equipo multidisciplinario experto en su area: directivos, maestras, expertos en educa-
cion y disefiadores gréﬁcos, todos con el propésito de desarrollar programas educati-
vos, materiales y sistemas de ensenanza que satisfagan las necesidades de sus clientes.

Los materiales creados en Applicaz tienen un pilotaje con los alumnos y
educadoras de los tres colegios de la Escuela Maestro Manuel Acosta, asi se tiene la
certeza de que son productos que funcionan para los usuarios.

Aplicaz es una editorial que disena material educativo dirigidos a alumnos,
educadoras y escuelas mexicanas, y cuenta con cinco colecciones:

* EL A, B, C de Apprendiendo+: fortalece la lectoescritura en pequetios de primer gra-

do y consta de ocho libros de trabajo, uno de tareas y apps para el sistema operativo i0s.

BABC e

Apprendiendo+®

R

:_1,2,3de

Apprendiendo+®J/ -

* Letra Cursiva de Apprendiendo+: instruye la correcta direccionalidad del trazo y

la relajacion muscular de los ninos en los tres grados.
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+ Carpeta Clave de Apprendiendo+: trabaja los tres campos de formacion

académica, tres 2’11'635 de desarrollo personal y social yun érea dC autonom{a CllI‘I‘iCl.llQ.I‘.

Carpetal’® W28
Clavece X

Apprendiendo+® J

+ I do speak English: complementa el vocabulario de nifios que cursan

preprimaria.

'»“t'\;"i-‘a’ﬁ’u TR AR A

8 Ciriiia

de Apprendiendo+®

Primaria

Las colecciones pueden emplearse de manera integral y se cornplernentan;
es decir, que una escuela puede cumplir y llenar los diferentes campos educativos
solicitados por la sEp. Con los materiales que ofrece Applicaz, esto no implica que una
coleccion no pueda lograr un buen desempefio si se trabaja de manera independiente.
Enel siguiente cap{tulo se abordaran temas relacionados a las dificultades
que enfrentan pymes como Applicaz en México, la importancia de la organizacién y

. o/ ./ . ~ ! ! .
comunicacion en una empresa y la relacion del disefio grafico con el éxito de una pyme.



Capitulo Il. La pyme, la organizacion y el disefio

2.1 Retos de la pyme

En México las pymes forman parte de un sector economico muy importante: aportan
42% de Producto Interno Bruto y generan 78% de empleos que son fundamentales para
pa{ses en desarrollo. Usualmente tienden a disminuir su produccién de manera consi-
derable con el paso de los anos (Estudio de crecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas, 2018).

De acuerdo con Arana (2018), algunos los principales retos que enfrentan las
pymes en México son: poco crecimiento, creditos limitados, reducida escalabilidad,
competencia con grandes empresas, falta de control administrativo y planeacién
estratégica.

Un reporte de Konfio' nos dice: “Cerca de un 50% de las empresas encuestadas
por la organizacién muestran que la produccién o el tamafio de la base de clientes de
las empresas no ha 10grado escalar con el paso de los anos; dando como resultado la
falta de crecimiento en el volumen de ventas que generan anualmente” (Estudio de cre-
cimiento de las micro, pequenas y medianas empresas, 2018). El estancamiento en las ventas
puede mantenerse en un rango de menos de 500 mil pesos anuales y esto puede conti-
nuar en algunas empresas por mas de cinco afios.

Los créditos son un factor muy importante para el crecimiento de la empresa, ya
sea un crédito bancario o por una institucion financiera no bancaria. Los empresarios
buscan rapidez, tasa de interés accesible y facilidad en los procesos con un minimo de
requisitos.

“La realidad en México complica que un crédito sea accesible para el sector de
las pequenas empresas ya que es considerablemente mas caro para los corporativos
que se encargan de financiar, ademas de que la evaluacion del riesgo financiero es muy
rigida. En pocas palabras las instituciones no son flexibles y en cuestion de atencion les
causa lo mismo atender un préstamo de un millon de pesos a uno de doscientos mil
pesos. Por lo tanto prestan mas atencion a creditos mas elevados” (Estudio de crecimiento
de las micro, pequenias y medianas empresas, 2018).

Existen algunos programas del gobierno que dan financiamiento y fondos de

capital semi]laz para impulsar 4 empresas que se encuentran €n una etapa dC desarrollo

I Plataforma de organizacion en linea que financia a pequeias empresas en México.
hteps://konfio.mx/reporte-credito-pyme
2 Cantidad de dinero necesaria para implementar una empresa y financiar actividades claves en el proceso

de su iniciacion y puesta en marcha de un proyecto.



temprana, pero muchas veces el capital es malgastado por los empresarios, puesto que
la necesidad primordial €s atraer inversionistas que aporten ConoCimiento y consejos
para que los planes de la empresa sean a largo plazo, y pocas veces el Capital es inverti-
do en ello.

Este es un cuadro comparativo entre las caracteristicas de una pyme y una gran

empresa (Caracteristicas de la empresa, 2014):

10

Pyme

Gran empresa

*El capital ¢s proporcionado por una o dos personas que
establecen una “sociedad™

*Los propios duerios dirigen la marcha de la empresa; su
administracion es e |1]ﬂ'|'i1'::_

*Su niimero de trabajadores empleados en el negocio crece
y va de 16 hasta 250 personas.

*Utilizan mas maquinaria y equipo. aunque se sigan
basando mas en el trabajo que en el capiral.

*Su nimero de trabajadores es muy bajo y muchas veces
estd integrado por los propios familiares del duefio.
*Estan en proceso de crecimiento, la pequesia tiende a ser
mediana y aspira a ser grande.

*Obtienen :lfgm]:is veneajas fiscales por parte del Estado
que algunas veces las considera causantes menores

dcpcndiundm de sus venras y urilidades.

*El capital es aportado por varios socios que organizan cn

sociedad de diverso tipo.

*Forman parte de grandes consorcios economicos que
IIil‘II]UPU“/.:!I’I 8] ]":ll [ I[i'ii'!:ln ¢n “H'Hlil mayoritaria iEt' |.'I

produccion o comercializacion de determinados productos.

*Dominan al mercado con amplitud, algunas veees solo ¢l
interno y otras participan tambie¢n en el mercado interna-

cional.

*Cuentan con 2;I".l1h"ll‘$ recursos de L‘:l}‘:il:l| que les permite
estar a la \';111gu;1l't|i:1 enla l't'L‘I'IL"lOgll:l, Mecanizacion y

. i -
AUCOMATTZ£aC10n :{L‘ sSus P]'HL'I_'\\'US 13]'11L|1.1L‘{'I\'I_Th.

‘}‘\L‘l:il’i\';lllicﬂ ¢ cuentan con 1'I'lL‘.t'I'IL§ }K‘l’t\lﬂ‘lil[ L}LlL‘ }‘l:!l\':l LIL'
250 L]';ll‘l;ii'.l(.'i(\]‘l.‘.s Y ;1[gun;1.< VECCS 5C “L‘:_:ilﬂ 4 contar Pl.)l'

miles.

*Llevan una administracion cientifica, es decir encargan a
profesionales egresados de las universidades, Ta organi-
zacion y direccion de la empresa.

“Tienen mavores facilidades para acceder a las diversas
fuentes v formas de financiamiento, tante nacional como

internacional.

Hasta este momento se han mencionado més diﬁcultades de faCtOI' econémico

pero también me gustaria mencionar otro tipo de retos como son: la adopcion de

nuevas tecnolog{as y 13 innovacién €N Procesos. Si estos retos son superados, 13 pyme

puede concretar su Valor 31 mejorar 18. calidad de su pI’OdllCtO COn un costo accesible,

tiempos d€ produccién y entrega mej orados para competir con grandes empresas 'y

consolidarse en el mercado.

Las pequefias empresas deben apostar por tener una mejor administracion,

atraer talento e inversion, implementar el uso de nuevas tecnologias, contar con

organigramas, metas ¢ indicadores y algo muy importante: pensar a largo plazo y no

solo utilizar los capitales en solucionar problemas inmediatos.




2.2 El capital humano como factor de desarrollo

Las empresas cuentan con diferentes recursos que pueden catalogarse de la siguiente
manera: Capital economico, fisico, humano y organizacional. Todos ellos son de vital
importancia para el correcto funcionamiento y desarrollo de la empresa.

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) nos dice que “para que una
empresa pueda ser exitosa necesita contar con un equipo de personas que colaboren
en conjunto en la formulacion de estrategias para dar un producto o servicio de
calidad con el cual el cliente quede satisfecho y su experiencia de uso sea agradable”
(Radiografia profesional de la MiPyme mexicana: el personal como factor desarrollo, 2018).

Las pymes tienen dentro de sus necesidades primarias el reclutamiento y parti-
cipacién de personas con un nivel de estudios superiores, conocimientos adecuados y
especializados que les facilite poder disefiar, planear, implementar, asesorar y evaluar
las estrategias que llevaran a la empresa a sus objetivos inmediatos y de largo plazo.

Cuando una pyme cuenta con personal capacitado genera una inversion que
alarga el tiempo de vida de la empresa, ademas de aumentar su competitividad y darle
posibilidades de llegar con ¢xito a sus metas, mejorando los productos y los servicios
que ofrecen.

El capital humano en una pyme no es numeroso y puede manejarse de una
manera sencilla e inteligente, un empleado puede involucrarse en diferentes areas y en
determinadas ocasiones participar en funciones que pertenecen a otros departamen—
tos, esto le permite tener una formacion integral al ser parte de diferentes procesos y
aportar sus conocimientos especificos de su area. Para Ponce (1967): “Un buen adminis-
trador, no lo es por el hecho de ser ingeniero, contador, economista, abogado, etcétera,
sino que ¢ste se es bueno respecto a las cualidades y técnicas que posee para coordinar
de una manera eficiente” (p. 86). Por ello mismo, la coordinacion es considerada como
la esencia de la adminiscracion. De este modo los proyectos tienen bases solidas desde
su planeacion, ya que todos los departamentos que conforman a la empresa pueden ser
partl'cipes en la fase de estrategia de un proyecto. “Esta perspectiva mantiene que los
recursos, si son manejados de manera inteligente, pueden convertirse en el corazon de
la posicion competitiva que la empresa goza” (Sudrez y Méndez, 2008, p. 5).

En general si las empresas de menor escala dan un buen manejo a su capital
humano, se potencia su nivel de organizacién y da paso a la formacion de un nuevo
capital llamado “capital organizacional” y deja de ser un atributo individual. Este capi-
tal organizacional aporta un control de gestion, da estructura a los sistemas formales e
informales, facilita los procesos para la formulacion, aplicacién y evaluacion de estrate-

gias que permiten dar una mejor respuesta a las necesidades de la empresa y del cliente.
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2.3 La funcion del organigrama

Toda actividad necesita del orden, ya sean acciones cotidianas (pueden ser personales)
o actividades complejas de una comunidad o empresa para Hegar aun objetivo, este
puede ser tan complejo como se desee. Organizar nos ayuda a llegar a la meta de
manera segura y eficaz. Es por ello que se precisa evitar el desorden a toda costa, ya que
puede volver cadtico el sistema y llevar al desastre si no se tiene el cuidado pertinente.

“El exito de un organismo social depende, directa ¢ inmediatamente, de su
buena administracion, y solo a traves de ¢sta, de los elementos materiales, humanos,
etc. Con que ese organismo cuenta’ (Ponce, 1967, p. 28).

DestinoNegocio® (2018) afirma: “El organigrama tiene como objetivo presentar,
de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerzirquica de la empresa. Desde el
presidente, pasando por los directores, gerentes y empleados, todos los cargos y
funciones estan ahi”. Ademas logra mostrar gréﬁcamente la organizacién empresarial
segmentando por jerarqu{a, funciones de los integrantes, la comunicacion y relacion
entre ellos. Ayuda, ademas, a detectar errores y aciertos en asignacion de deberes.

Cuando se habla de organizacion para las empresas, se tiene que estar consciente
que cada empresa es y funciona diferente, por lo cual cada modelo de organizacion
tiene que ajustarse a las necesidades de la misma. El organigrama de cada empresa
es distinto y suele ser una herramienta eficaz de gran ayuda para realizar un estudio
adecuado del capital humano para la asignacion correcta de actividades y mostrar
claramente como se conforma la institucion.

De manera mas concreta, el organigrama muestra las relaciones entre los
departamentos de forma clara, esquematica, general o muy especifica, las cuales
pueden ser consultadas tanto por personal interno de la empresa como ajenas de ¢l. Un
organigrama tiene que ser exacto, actual (modificarse con cada cambio realizado en el
personal), consistente, simple y claro (nicamente brindara informacion pertinente e
indispensable para que sea de facil comprension para internos y externos).

A continuacion se enunciaran algunos de los diferentes tipos de organigramas
seglin su representacion grafica de acuerdo con la plataforma DestinoNegocio (2018):

Vertical: es el organigrama clasico, siendo el mas directo en puntualizar el nivel
por jerarquia, haciendo sencillo identificar a los altos mandos, colocando siempre en
la cima de la estructura piramidal al duenio o presidente seguido por los directores,
gerentes hasta llegar a los empleados de menor rango de manera escalonada en orden
descendente. Generalmente los altos rangos tienen comunicacion solamente con

los puestos mas cercanos a ellos. Este tipo de organigramas suelen desmotivar a los

3 DestinoNegocio es plataforma guia de las empresas. Con articulos, infografias y videos para acompafiar

a las pymes en todas sus etapas.



trabaj adores al sentirse poco valorados y atn mas si es complicado el ascenso a rangos
superiores. Otra desventaja es que el tomar acciones en la empresa €s un proceso lento,
hasta que los altos mandos toman decisiones y dan instrucciones, se puede ejecutar la

o/
accion.

Director

general

Director

Empleado
3

Figura 1. Estructura grdﬁca de un organigrama vertical.

Horizontal: es parecido al organigrama vertical, a diferencia de ¢éste los cargos
estan organizados de manera lineal casi siempre de izquierda a derecha, los altos car-
gOs se encuentran gréﬁcamente casi al mismo nivel que los demas departamentos, esto
con la intencion de que haya grupos de trabajo autosuficientes con la capacidad de
tomar juicio sin necesidad de intermediarios que tengan un rango alto de asignacién
de responsabilidades. Este organigrama propicia que los empleados tomen decisiones
y ellos mismos propongan un representante responsable del area. De esta manera los
empleados que son expertos en su area tienen iniciativa Y sOn proactivos, la comunica-
cion entre los empleados es mas orgz'mica y facilita la relacion y alianzas para la toma
de decisiones entre diferentes departamentos dentro de la empresa.

Cuando se disena un organigrama de este tipo, se tiene que hacer por procesos

de trabaj 0, por areas Yy NO POT Puestos.

' Empleado I

Director (X)

& Empleado3

Figura 2. Estructura grdﬁca de un organigrama horizontal.

3
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Circular: este organigrama es una representacién de la estructura de la empresa
para mostrar a personas externas como es que brinda sus servicios, por ejemplo,
cuando se usa para dar atencion al cliente. La ﬁgura de mayor rango esta en el centro
y los demas componentes de la empresa se ubican alej ados del centro por orden de
procesos y conforme a las actividades que realizan para dar un servicio o productos
a los clientes, siendo éstos lo mas importante para la empresa. Este organigrama
puede poner al cliente sobre el director de la empresa, la cual solo tiene el objetivo de
complacer al usuario sin importar quién de sus empleados tiene mayor 0 menor rango.

Puede ser un organigrama dificil de diseniar si hay muchos niveles en la
produccién, ademas de no mostrar claramente a los dirigentes, aunque este punto
puede ser una ventaja al mostrar que los empleados y sus funciones tienen igualdad de

importancia dentro de la organizacién.

Atencion al cliente

Diseno

Director

general

Figura 3. Estructura grdfica de un organigrama circular.

Mixto: es un organigrama adaptable, le puede dar a la empresa la flexibilidad
o rigidez que se necesite en cuanto a las responsabilidades de cada integrante.
La organizacion jerarquica se mantiene haciendo del director o jefe la maxima
autoridad, mientras que también permite que haya responsabilidades en areas o
departamentos formados por equipos multidisciplinarios. La comunicacion dentro de
un departamento y entre departamentos es indispensable para lograr que la empresa
mantenga una conexion fluida, espontanea y constante. Hay ademas un considerable
aumento a la capacidad de respuesta ante un problema, ya que los departamentos
tienen la autonomia para poder resolverlos sin necesidad de esperar la respuesta del
director de la empresa.

Es muy complejo hacer un organigrama de este tipo, ya que no solo se adecua

a la empresa y sus necesidades, sino que ademas deben definirse claramente los



responsables de area, los procesos, las relaciones de comunicacion y de rango entre
departamentos, y hacer un estudio preciso del personal con el que se cuenta para
asignacién de deberes. El organigrama debe ser hecho a medida exacta de la empresa
para que funcione de manera adecuada. Por lo general el Departamento de Recursos
Humanos es el encargado de realizar este estudio y la asignacién de responsabilidades

por éreas y de personal.

Director

general
Depto. Depto. Depto. Depto.
Ventas Logl'sticz Sistemas Diseno

Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador

14 . okl . -~
Ventas Logistica Sistemas Diseno

Figura 4. Estructura grdﬁca de un organigrama mixto.

2.4 El diseno, sus disciplinas y su aporte en la pyme

Meza (2006) refiere que el disefio es una disciplina que dentro de cualquier empresa
puede ser la clave de éxito, manteniéndolo dentro del mercado, fortaleciéndolo desde
su comunicacion interna, externa ¢ interaccion con los usuarios, fomentando el estudio
de los clientes y su satisfaccion. Aporta ideas innovadoras a la creacion de estrategias,
adecuacion de procesos de produccién y su evidente funcion estética, que por mucho
tiempo fue vista de manera erronea como tnico aporte del disenio para las pymes.

Me gustarl'a mencionar de manera muy breve que el disefio se desarrolla en diferentes

areas de trabajo, tal como se explica en el estudio realizado por Lépez y Viladas.

« Disedo de producto: contempla todo tipo de objetos como el mobiliario doméstico
y el empaque.

+ Disefio de espacio: como el disefio de interiores, disefio de escaparates y stands.

15
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« Diseno de moda: incluye el calzado, joyer{a ¢ indumentaria.

« Diseno gréﬁco: El diseno grziﬁco se desglosa en diferentes disciplinas COmMo:

. Imagen corporativa.

. Diseno editorial.

. [ustracion.

. Diseno digital.

. Senalética.

. Branding.

. Cartelismo (2009, p. 13-14).

2.5 El disefo instruccional

El disefio instruccional dista de ser diseno gréﬁco; en realidad esta a cargo del
proceso metodolégico dirigido a una audiencia especiﬁca, busca transmitir una serie
de conocimientos. El trabajo del disefiador instruccional es meramente Conceptualz
desarrolla proyectos formativos y planiﬁcados, que evaltia tomando como base las
corrientes o teorias de aprendizaje.

El disenador instruccional tiene un rol clave para la red de comunicacion entre
los departamentos, por su cercania con disefiadores gréﬁcos, desarrolladores, lideres
de proyecto, creadores de contenido, ventas, direccion, por mencionar algunos; en
realidad su comunicacion es con todos los departamentos.

“El fuerte del disenio instruccional esta en la parte instruccional del término,
en la creacion de un proyecto formativo junto con su planificacion y adaptacion
pedagogica. Se trata de una tarea principalmente conceptual, no estetica ni grafica”
(Avila, 2018).

2.6 Comunicacion diseno-empresa-usuario

Cualquier entorno social necesita una comunicacion efectiva, ya sea con nuestra
familia, amigos, en la empresa 0 con la pareja; es sustancial para que todo entorno
social pueda prevalecer.

Gonzalez (2018) sefala que la comunicacion se conforma por diferentes
elementos: emisor, receptor, canal de comunicacion y mensaje. Estos elementos nos
permiten interactuar, contando con un sistema de codificacion que conoce el emisor
y el receptor, como por ejemplo el idioma espaniol o el lenguaje de sefias. Cuando el
emisor recibe la respuesta del recepror, se puede decir que la comunicacion se logro de

manera adecuada.



Los Elementos

Figura s. Ilustracion de los elementos de la comunicacién. Recuperada de heeps://www.
unprofesor.com/lengua-espanola/cuales-son-los-elementos-de-la-comunicacion-2447.heml .

Para Viladas (2008) los disenadores tenemos la Capacidad de identificar
tendencias en el mercado, las técnicas y limitaciones de los procesos de produccién.
Somos capaces de proponer estrategias que ayuden ala empresa a cumplir sus objetivos
a corto o largo plazo haciendo del producto un sistema que va mas alla de ser un
simple objeto o servicio, dandole una presentacién atractiva y completa en el mercado,
a esto podr{amos llamarlo “diseno global”, pero es necesario hacer Hegar esa valiosa
informacion a quienes toman decisiones dentro de la empresa. El aporte que tiene
un disenador en la toma de decisiones dentro de la empresa dota de conocimientos
propios del diseno a los directivos y demas colaboradores de la empresa, lo cual es
benéfico, ya que mejora el uso de los recursos y se cumplen las metas corporativas de
manera eficaz.

Viladas (2008) afirma que “los clientes forman su percepcion a partir de los
agentes visibles que transmite la empresa, estos deben de ser coherentes con sus valores
y lo que esta quiere proyectar al exterior con la identidad de la marca consistente, los
usuarios forman un lazo y se sienten identificados con la ideologia de la marca. Los
canales visibles para este tipo de comunicacion externa son los productos 0 Servicios,
los diferentes soportes tales como la imagen corporativa, el empaque, y los espacios

como por ejemplo los stands, el sitio web y las oficinas entre otros” (p. 15).
2.7 Planificacion de productos

El trabajo del disefiador es una actividad intelectual que no solo tiene la finalidad de
representar gra’ﬁcamente objetos y mensajes, conlleva un arduo proceso de conceptua-
lizacion en donde se investiga, se recaba informacion, se debate, se hacen cronogramas
y se proponen métodos de produccién, los cuales se ponen a prueba y se evaltan.

La estética de un producto o servicio es solo un objetivo a realizar y Nno es siem-

7
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pre el mas importante, hay muchos aspectos que se trabajan y se toman en cuenta, tal
como se plasma en el documento de la fundacion Cotec: “La funcion, la utilidad, la faci-
lidad de uso, la adecuacion a los procesos de fabricacion, la idoneidad de los materiales
empleados y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Son los verdaderos obje—
tivos del diseno” (25 Diseito e innovacion. La gestion del diserio en la empresa, 2008, p. 12).

“El brief de disenio contiene todas las especificaciones utiles para que el profesio-
nal lleve a cabo el proyecto en las condiciones que requiere la empresa... es un docu-
mento de intercambio entre el cliente y el disenador: se va refinando en colaboracion y
es importante que ambas partes estén de acuerdo en su forma final para estar seguros
de trabajar en una misma direccion” (Viladas, 2008, p. 38).

La intervencion de los diseiadores potencializa la creacion de un concepto
de producto (brief), por esta razon es muy importante que se tomen en cuenta las
recomendaciones de los disefiadores en la toma de decisiones estrategicas para la
empresa. Los puntos importantes a considerar para generar un buen concepto de
producto son: el publico objetivo, el presupuesto, el costo final estimado del producto,
la competencia, qué beneficios y plus ofreceran y como satisfaran al usuario, en
cuestion de experiencia de uso.

“Contar con esta informacion es la mejor arma para poder intervenir de manera
positiva en la empresa, contar con el apoyo de los departamentos de Marketing, Ventas
y Finanzas, entre otros. Para tener una vision mas clara y solida del alcance de los

proyectos y a donde se quiere llegar” (Viladas, 2008, p. 38).
2.8 Evaluacion de productos

Un producto se evalua por su impacto al pﬁblico, satisfaccion de necesidades, el grado
de accesibilidad, cuestiones técnicas, ganancias monetarias y valores agregados.

Los aspectos a evaluar son intangibles y tangibles. Un factor tangible muy
importante es la evaluacion sobre el retorno de inversion “es el grado de satisfaccion
de los responsables de la inversion efectuada respecto al resultado obtenido en una
primera instancia, sin conocer todavia lo que ocurrira una vez que el producto se
ponga en circulacion en el mercado” (Viladas, 2008, p. 48).

Para poder evaluar el producto desde la perspectiva de la empresa es importante
tener un par:imetro, una medida o estandar impuesto por las personas que invirtieron
en el producto y llevaron un seguimiento, en este caso los directivos de la empresa son
los mas interesados (estos son los que corren el riesgo de inversion y perdida de capital).

Ortros aspectos tangibles para poder medir la satisfaccion interna sobre la
expectativa del producto son los que expone la autora Viladas (2008): “El que la imagen

est¢ bien aplicada y en las piezas estipuladas, que contenga toda la informacion



necesaria y que esté dispuesta de forma ordenada, que no haya erratas, que la letra se
lea facilmente y que la calidad de las fotos impresas sea buena. Que la empresa esté
satisfecha con el aspecto, la textura, el peso, el tacto de las diferentes piezas y que,
ademas, se sienta que con ellas se van a cumplir los objetivos marcados” (p. 48).

Algunos autores como Cfr. R. Blaich en su libro Product Design and Corporate
Strategy y Victor Papanek en su libro Diseniar para el mundo real coinciden en algunos
parﬁmetros que distan de ser economicos: el grado de innovacion en el producto, la
compatibilidad con productos de la empresa, usuarios satisfechos, buena utilizacion de
los materiales, una buena estética de los elementos y buen grado de usabilidad.

Ortro factor de evaluacion es la obtencion de premios o reconocimientos, ya sea

de diseno, contenido, produccion o incluso la impresion del producto.
2.9 Design Thinking (forma de pensar la gestion basada en el disefo)

El método Design %inking es una herramienta de trabajo que potencia la innovacion

y nos aleja de un proceso de trabajo mecanico en donde inicamente cumplimos
ordenes y requerimientos sin pensar mas alla, lo cual limita a que se tomen en cuenta
soluciones que podrian ser viables para un producto, ya sea para modernizarlo, crear
uno nuevo, mejorar los procesos de produccién, definir los modelos de trabajo, mejorar
la experiencia de usuario, entre otras.

El método Design Minking hace que Nos apropiemos de las necesidades del
usuario, nos pone en su lugar tomando en cuenta su contexto, entorno y demas
aspectos, ast vemos algo mas que un cliente, empezamos a ver a una persona que tiene
una necesidad que requiere ser atendida de manera adecuada, llegando al resultado por
medio de cinco etapas (Design Thinking SERIE INNOVATION TRENDS, 2015):

Empatia: es la etapa donde se explora y se analiza el contexto y a los usuarios.
Se comprenden las necesidades del usuario por medio de investigacion cualitativa, se
entiende al usuario como persona y no como un cliente y es donde las necesidades se
hacen propias y se tienen que satisfacer.

Definicion: es el momento en donde se encuentran los patrones, esto ayuda a
definir de manera clara el problema y los desafios y sus soluciones.

Ideas: es la etapa donde se generan ideas en equipos multidisciplinarios para
solucionar eficientemente los problemas del usuario; en esta etapa lo que cuenta es
generar muchas ideas sin poner restricciones, no importa cuan disparatadas sean, todo
comentario e idea son validos. La base es la creatividad.

Prototipos: es donde se genera un primer modelo de la posible solucion, siendo
lo mas parecido al producto final, sin consumir recursos para hacerlo, se trata de un

modelo simple que ejecute las acciones.

9
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Evaluacién: (&N dOl’ldC s¢ pone a prueba 61 prototipo con usuarios a 1OS que no se

1€S debe GXphCHI' nada, SélO d€] ar que interactuen, ObSﬁI’VHl’ldO cn tOdO momento cuéles

sOn sus reacciones y qué les puede causar friccion.

Definicion

Figura 6. El modelo Design 'Ihinking Y sus cinco etapas.

Para lograr comparar el modelo Desing Yhinking con el sistema de trabajo
implementado en Applicaz basado en los procesos de disefio, es necesario mostrar cada
una de las etapas de desarrollo que tuvo dentro de la empresa. En el siguiente capl'tulo

! . o/ 14 ./ o/
se hara una descr1pc10n de como surgio la propuesta de nueva gestion dentro de la
empresa y cOmMo esta gestién a su vez 10gré organizacién y comunicacion mejoradas

para la creacion de sus productos y servicios.



Capitulo lll. Gestion, implementacion y produccion en
Applica2

Proponer un sistema de trabajo nuevo o diferente en una empresa es complejo, ya
que implica riesgos; se invierte tiempo, capital economico, humano Y OLTOS Tecursos
valiosos en espera de que su implementacion sea positiva y la empresa aproveche al
maximo su inversion.

La posibilidad de innovacion en los procesos y gestion dentro de Applicaz fue
factible gracias a la cercania de los departamcntos, la comunicacion directa con la
direccion y con otros dcpartamcntos importantes como los de Creacion de Contenido,
Ventas, Atencion al Cliente y Diseno Instruccional.

El sistema de trabajo que se expone surgié por diferentes factores que
propiciaron que un disefiador lograra mas de lo que generalmente puede hacer en una
empresa, fomentando la comunicacion y las relaciones interpersonales, obteniendo
conocimientos, desarrollando ideas y conceptos amplios y diversos.

Por naturaleza los disenadores somos curiosos, tendemos a indagar, lo cual
permitié participar en otras areas de la empresa y ademas estar al tanto de las
tendencias del mercado, las nuevas tecnologfas y necesidades actuales de los usuarios.
Ast fue como se desarrolld un sistema de trabajo adaptado a nuevas tecno]og{as y
competitivo frente a la oferta del mercado.

Es un sistema participativo, en donde las habilidades de cada disenador son
aprovechadas, pero también con un aporte extra al participar en discip]inas diferentes
al area gr:iﬁca, siendo esto muy signiﬁcativo en los procesos de p]aniﬁcacic’m,

roduccion, evaluacion vy, por su uesto, para a los usuarios.
p yPpP P p
3.1 La comunicacion a favor del sistema de trabajo

En un inicio los canales de informacion dentro de la empresa fueron en su mayoria
informales, esto quiere decir que la comunicacion fue casi siempre personal, lo que
Contribuyé a que el Capital humano acrecentara su Capacidad para formar alianzas
estratégicas e hiciera lazos de comunicacion, que a su vez dieron forma al capita]
organizacional, estos casos permitieron que la fiabilidad de la informacion, su
exposicién y comprcnsién fuera mas sencilla. El diélogo entre los departamcntos
logré que se supiera qué habia a disposicién y qué hacia falea para la realizacion de los
proyectos de una manera idonea.

En Applicaz los proyectos se Cntrcgaban a los disefiadores para que Unicamente

los hicieran lucir mejor. Este problema suele ser muy comun en las pymes en México,
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el recurso de diseno solo se implementa como un recurso estético. En el mejor de

los casos el producto puede lucir estupendo, con un disefio impecable, pero si la
experiencia de uso del cliente no es la mejor y lo decepciona, éste simplemente optaré
por no consumir mas a dicha empresa. Parte del trabajo como equipo de diseno

fue contrarrestar ese tipo de situaciones, solicitando al coordinador en curso que
convocara a junta con todos los departamentos para hacer explicita la propuesta de
comunicacion y el procedimiento para peticién de €NCargos con uso de cronogramas.

Esta definicion de roles y canales de comunicacion fue de gran ayuda para el
Departamento de Disefio, ya que se nombro a un coordinador que tuviera habilidad
de palabra y negociacion con los representantes de cada departamento incluida la
direccion de la empresa.

Esta comunicacion posibilico que los directivos adquirieran conocimientos
de produccion en el area de disefio e invirtieran lo necesario para que sus productos
contaran con la calidad deseada y se pudiera trabajar con herramientas adecuadas
y de la mejor manera posible. Se suele pensar que una empresa esta equipada con lo
necesario para que los disenadores lleguemos, podamos trabajar y desarrollarnos de
manera apropiada, pero en ocasiones no es asi, tal como el caso de Applicaz por ser
una empresa nueva.

En cualquier empresa el Area de Disefio suele ser costosa. Este departamento
tiene necesidades tales como materiales, hardware, impresora, escaner, software especia-
lizado, herramientas (cutter, rotuladores, lapices, colores, cinta adhesiva, impresiones,
pruebas color, dummies, proteccion del disefio, etcétera). Para obtener estos recursos
fue necesario que el departamento justificara la adquisicion de cada uno de ellos, argu-
mentando como ¢stos favorecian los procesos de trabajo y a la empresa.

La comunicacion generé un acercamiento ¢ integracién de la direccion a
procesos de trabajo que desconocian, se ampliaron sus conocimientos sobre los
procesos de diseno, con este tipo de interaccion se resolvieron dudas inmediatas
tales como los alcances, limitaciones personales, técnicas del proyecto y también de
presupuestos econdmicos para la produccién. Los directores de la empresa se dieron
cuenta, tal como lo afirma la autora Viladas (2008) que “ahora el disefio es una de las
competencias que hay que tener si se quiere entrar o permanecer en el mercado” (p. 3).

La inexperiencia se transformo en cuestion de meses en un sistema global enel
que todos los integrantes tuvimos que aprender a vernos como un todo, al tener pre-
sente que el trabajo de cada persona, sin importar a qué area perteneciera, era impor-
tante como el de los demas sin distincion a]guna. Entendimos la labor y responsabili—
dades de todos los compartieros de trabajo al cambiar nuestro paradigma.

Colaborar de esta manera nos ayudo a codificar y entender el lenguaje espe-

cia]izado dﬁ ]as diferentes 2,,1”6352 “Llegar a Comprenderlo y conocer su Vocabulario y



funcionamiento lo suficiente como para poder negociar por ambos lados, comprender
a ambas partes y hacerse Comprender” (Viladas, 2008, p- 33). De esta manera se puede
negociar un bien comun, mantener lazos de comunicacion solidos y motivar la cola-
boracion de los departamentos para lograr un trabajo planiﬁcado y resultados de alta

calidad.
3.2 El organigrama de Applicaz

El flujo de trabajo dentro de la Applicaz se formo de una manera espontanea, la
empresa en sus inicios empezaba a tomar consistencia definiendo su estructura y los
departamentos que la conformarian. Cuando se dio inicio al proceso de reclutamiento
de personal de acuerdo a las necesidades especificas de la empresa, ¢sta no contaba
con un organigrama en donde se marcaran claramente los rangos ni la comunicacion
entre departamentos, tampoco se habia definido qui¢nes sertan los responsables y
coordinadores de cada departamento.

La problematica continuo hasta que surgio la dindmica de crear un organigrama
propuesto por el Departamento de Diseio dicha sugerencia fue tomada con agrado por
los demas departamentos y respaldada por los duefios de la empresa.

Organizarnos fue el primer paso; demostrd, de manera practica, que los
procesos se pueden mejorar si hay iniciativa y comunicacion. Tal como dice Viladas
(2008): “El disefio no puede prosperar en la empresa de forma aislada: es necesario
que se ponga en relacion estrecha con las demas areas funcionales, y por lo tanto es
importante que el disefio ‘se venda’ internamente” (p. 22). Es muy importante para
el disenador desenvolverse de manera correcta y cultivar buenas relaciones con los
diferentes departamentos de la empresa para lograr una red de trabajo que apoye sus
actividades y propuestas.

A partir de ese momento se hizo necesaria la planificacion y orden de rangos
para la empresa, la cual se vio plasmada en un organigrama de tipo mixto, flexible
donde el director de la empresa conservo su rango superior, algunos procesos de
trabajo se encuentran definidos por departamentos y otros por puestos; los clientes
y usuarios finales son los mas importantes y los departamentos y personal calificado
cuenta con un cierto grado de autonomia para tomar decisiones y dar solucion
a problemas ordinarios. Lo anterior propicio que que las tareas funcionaran de
una mejor manera, hubiera una buena comunicacion entre los integrantes de la
organizacion y se agilizaran los procesos dentro y fuera de Appicaz.

La participacion del Area de Recursos Humanos para definir los deberes
dentro de Applicaz no fue exclusiva, ya que se tomo en cuenta al personal para que
describieran las areas y las actividades especfﬁcas de las que serian rcsponsablcs,

anadiendo también a personas Cncargadas de la coordinacion de su dcpartamcnto.
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Lo anterior fomento la colaboracion y la comunicacion grupal dentro y fuera de los

departamentos para déll‘ Ppaso a 121 comunicacién empresarial d.Ol’ld.C7 cada coordinador

de un grupo o actividad t€1’11,21 13 oportunidad de exponer Cu;ﬂes cran 1218 fOI'tﬂlGZélS

y oportunidades, cn qllé aspectos requerir{an apoyo Cl@ otras 3,,1"6357 Cu;ﬂGS ser{an sus

canales de comunicacion inmediatos y quiénes serian los intermediarios para la toma

de decisiones y acciones.

Los resultados anteriores fueron evaluados por 61 diTCCtOT y 105 dueﬁos d€ 13

émpresa, para CHOS quedé claro 108 departamentos que Conformaban 13 empresa,

quienes ser{an 108 HdGI‘GS de cada 2,11'621, cuéles cra 135 asignaciones que har{a Cada

departamento y quiénes SGI’l/Q.l’l 1OS COOI‘dil’l'AdOI‘CS de cada proceso.

Figura 7. Organigrama mixto de Applicaz (2014).
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3.3 Planificacion

En la empresa Applicaz el camino para Hegar a ser disenadores participativos fue lento
y complejo PEro a su vez constante; en ocasiones los directivos preparaban una reunion
en donde apostaban por una mayor intervencion de los profesionales de todas las areas
(entre ellos, los disefiadores). Invitaban a los representantes de cada departamento

(en algunos casos todos los integrantes de la empresa), una pyme no tiene un gran
numero de empleados por lo que una reunion de este tipo no se complicaba para

nada. Estas juntas daban muy buenos resultados, cada departamento como Ventas,
Marketing, Area Pedagdgica, Creacién de Contenidos y el Departamento de Disefio
tenian observaciones profesionales sobre el producto que se tenta pensado lanzar,

se compartia de manera muy breve cual serta el proceso de trabajo interno de cada
departamento y como se podria trabajar en conjunto para mejorar la produccion.

Cuando se planteaba un nuevo proyecto de esta manera, la comunicacion solia
ser informal, se daba personalmente y muchas veces sin formatos (brief de disefo), solo
las anotaciones que obtenian, durante la junta, el coordinador de disefio o en su defec-
to, todos los disenadores, quienes aportaban la informacion concreta sobre los detalles
del producto, el publico a quien iba dirigido, los procesos de produccion y las fechas de
entrega y lanzamiento.

No contar con un brief de disefio proporcionado por la empresa complicaba
mucho el trabajo y generaba varios problemas, ya que no se tenian, de primera mano,
las especificaciones para desarrollar los proyectos, lo cual implicaba que no hubiera
buena comunicacion entre los directivos de la empresa y los disefiadores, ocasionando
que se perdiera tiempo en el proceso de produccion al tracar de investigar cuales eran
los requerimientos de la empresa para realizar dicho cometido.

Una vez que se conclutan las juntas informativas con los directivos, en donde se
planteaban los proyectos, los disefiadores dabamos paso a la investigacion, preguntan-
do a cada departamento involucrado en qué podriamos apoyar, cuales eran los objeti-
vos, necesidades y metas de la empresa y solicitabamos toda la informacion necesaria
para poder empezar a materializar el proyecto.

Con la informacion pertinente, se daba un tiempo para crear un brief detallado
en donde se plasmaban las respuestas claras y detalladas de cada una de las preguntas
que se hacian a los involucrados de las areas especificas. Las preguntas mas importantes
siempre eran: ;Cual es el alcance del proyecto? ;Que tipo de materiales necesitan? ;Que
problema va a solucionar? ;Qué formatos necesitan? ;Cual es la fecha de entrega? ;Cual
es el mercado? ;Quicn es el usuario? ;Cual es su rango de edad? ;Que tendencia de

estética se usara? y gEl material busca ser accesible?
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Es muy importante hacer un recordatorio de manera breve: el éxito de una pyme
es el conjunto de varios elementos, y que si se quiere Hegar a ser una empresa solida, se
debe mejorar la administracion, la innovacion en los procesos y la buena gestién del
diseno.

Para poder gestionar correctamente el capital humano es fundamental conocer
las responsabilidades y actividades por hacer en Applicaz.

Los productos no se venden solos, por lo tanto, se necesitaban empaques, publi-
cidad y presencia en redes sociales. Es asi como el Departamento de Disefio aportaba
y trabajaba en conjunto con el Departamento de Marketing para darle presencia al
producto.

De este modo el Departamento de Diseno procuro dividirse en dos dreas basicas:
Edicorial y Multimedia, y otra Area de Publicidad en donde todos participdbamos.

Fue un trabajo duro en un inicio, pero junto con mis compaieros disefiadores
se consiguio implementar un sistema de trabajo que ayudara a la empresa a mejorar
la planificacion y ejecucion de los procesos de trabajo. El disefio como eje estratégico
afecto de manera directa la forma en que los usuarios percibian los productos y
servicios que la empresa les ofrecta.

En todos los casos, la percepcion de Applicaz y sus productos resulta dependien-
te del disefio. Los mas efectivos no fueron solo los que se velan atractivos visualmente,
sino aquellos cuya planeacion fue acertada, por lo que tuvieron que ampliarse, contan-
do con capacitaciones, servicios de preventa y postventa, seguimiento de las activida-
des de la planta docente, mantenimiento de las apps y comunicacion constante con sus
usuarios para asegurar su satisfaccion.

Muchas perspectivas fueron tomadas en cuenta para que los productos de
Applicaz fueran orientados al usuario y compitieran con los mejores dentro del merca-
do. Las discusiones internas en la empresa se dirigian a la usabilidad, funcionalidad y
utilidad de sus productos. También cémo serian los procesos de produccion, comando
como referencia los presupuestos, la comunicacion interna y externa, la imagen en los
puntos de venta, redes sociales y pagina web. Sucedio tambi¢n que algunos aspectos no
fueron tomados en cuenta y pudicron ser clave para una mejor imagen y proycccién de
marca; algunos de ellos fueron: como se llevaria a cabo la discribucion de los productos,
como serian almacenados y la comunicacion con las escuelas durante las encregas.

La mala comunicacion entre los dcpartamcntos de la empresa y sus directivos
puede ser un freno para la buena planiﬁcacién, esta falta de comunicacion y trabajo en

cquipo repercute dlrectamente cn 13 imagen d€ 121 empresa.



3.4 Implementacion

Hasta este momento se ha hablado sobre la relacion de todo el equipo de disefio con
las diferentes areas de la empresa para 10grar que la produccién en general sea de
éptima calidad en tiempos y resultados. Pero es fundamental hablar de como surgié y
se implementé el sistema de trabajo en el interior del Departamento de Disefio y como
se expandié en otras areas.

Para poder estructurar el nuevo sistema de trabajo de manera adecuada, se rea-
lizd un modelo de gestién que se fue formalizando a medida que adapté los recursos de
la empresa a previos conocimientos del personal, a los resultados de las pruebas ya la
evolucion del trabajo en equipo multidisciplinario. La participacién de los disefiadores
fue enriqueciendo la identificacion de los problemas y posibles soluciones de los proce-

sos de trabajo.
ﬁgum 8. Sistema de tmbajo basado en los procesos de diserio

y ZOS dcpartamentos (¢ KZ/TCLIS involucmdas en cada empa.

LA o Evaluacion y Evaluacion y
Definicién de i { oI . : o ; >
proyecto Investigacion Bocetaje  retroalimentacion  Produccion  retroalimentacion
: ' interna externa
e : ; . +Direccion ;
-Direccion -Depto. Disefio :Depto. Diseflo -Depto. Disefio -Depto. Disefio +Depto. Disefio -Depto. Ventas
-Depto. Disefio -Area Multimedia -Area Multimedia -Area Multimedia Disefio instruccional  ‘MPrentaexterna oo Tl onte
+Depto. Contenido -Area Editorial -Area Editorial +Area Editorial

-Depto. Contenido
+Depto. Ventas

-Depto. Ventas

El papel que jugamos los diseiadores dentro de Applicaz empezo a ser estrate-
gico desde que nuestras opiniones fueron tomadas en cuenta por los directivos de la
empresa, por medio de la participacion activa en la gestion de la marca.

La marca, mas alla de un nombre, un simbolo y un logotipo, es el paraguas que
protege todos los atributos del producto, reales o simbolicos (Fundacion Cotec para
la Innovacion Tecnoldgica, 2008, p. 26). Para esto “ha de haber algin tipo de manual
que codifique los aspectos mas importantes del disefio de la compania” (25 Diseno e
innovacion. La gestion del disefio en la empresa, 2008, p. 68).

Una propuesta y accion inmediata del Departamento de Disefio fue proponer
la creacion y planificacion de un manual de identidad corporativa e incursionar en el
mercado con una imagen que reflejara a la empresa tal como ¢sta queria ser percibida
por el publico al cual querta llegar, comando en cuenta la mision, vision y objetivos de
la empresa; ademas se le dio importancia a los aportes por parte de los duenios de la
empresa como por ejemplo: sus gustos, observaciones y tendencias.

Este es un fragmento del manual de identidad corporativa de la empresa

(realizado por el Departamento de Diseno):
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Justificacion del imagotipo: “Applicaz es una empresa dedicada al desarrollo
de programas educativos. Genera materiales impresos y digitales de gran valor
didactico para los procesos de ensenanza y aprendizaje. Deseamos crecer junto con las
instituciones educativas, construyendo una comunidad sustentable en el uso éptimo
de las tecnolog{as de Vanguardia, con un enfoque pedagégico y humano. Nuestra
imagen representa estas caracteristicas. Por una parte se realiza la abstraccion de la
ﬁgura humana, que representa al maestro o padre de familia acompaﬁando al nifo o
alumno. Ambos debajo de ‘cuadritos de colores’ que hacen referencia a la forma de los
iconos que se utilizan en las aplicaciones. Estos dos elementos se unen para formar la
idea de un arbol que representa el crecimiento tanto del nifio como de la educacion,
sirviéndose de un recurso fundamental en nuestros dias: la tecnolog{a” (Manual de

identidad corporativa de Applicaz, 2014, p. 4).

ﬁgum 9. Izquicrda: primer imagotipo propuesto por disefiador externo.

Derecha: rediseiio de imagotipo por equipo de disenio interno.

H.m X
[ |
| ICa 2 A | e ®
‘S|srmm<, Apli mdm de Ensefianza p p | Caz

Trazado: fue necesario hacer un rediseno para optimizar su uso en aplicaciones
de tamario reducido, ya que en la version original los elementos perdian su lectura
y visualizacion. Para poder representar esta idea se manejaron diferentes reticulas.
Primero se disefio la “figura humana” (1) que representaria la parte del “tronco” Lo
siguiente fue colocar la parte superior del arbol: los cuadritos de las aplicaciones (2).
Como el espacio entre los cuadritos resultaba muy forzado, se realizd un ajuste dptico
p y ] P

y se redondearon las formas cuadradas (3).

ﬁgum 10. Reticula y trazos de imagotipo.



Ejemplos de elementos de identidad de la marca y sus aplicaciones:

Figura 11. Paleta de color para imagotipo.
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Figura 12. Aplicacién en certificado para apps.
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Figura 13. Aplicacidn en firma en correo electronico.
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Estos son algunos ejemplos de la identidad generada para la empresa, haciendo
del disenio gra’ﬁco parte importante de la gestién de marca, todo a partir de la

investigacién y participacién activa en la empresa.

La participacién que desempeﬁé en la creacion de la marca fue general: apoyé
en la creacion de algunas aplicaciones para la papeler{a empresarial. Sin embargo, mi
principal desempeﬁo dentro de Applicaz fue ser responsable del Area Editorial, espe-
cificamente de los materiales impresos como colecciones de libros, material didactico

de apoyo, folleteria, catz’dogos y material publicitario impreso y digital.

Figura 14. Catdlogo, poster diddctico, folleto informativo
para clases muestra, libro para colorear y boton promocional.
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Como antecedente, esta area se conformo por dos disenadores editoriales
. ! . PR . o/ o/
(mcluyendome), cada uno en un inicio recibio el proyecto de crear una coleccion de
libros con fecha de lanzamiento para el ciclo escolar 2015 que iniciaba el mes de agosto.

Habia un tiempo limite de seis meses para concluir las siguientes colecciones:

« ElA,B,Cde Apprendiendo+ conformada por 12 libros.

«  Carpeta Multicampos de Apprendiendo+ compuesta por tres libros.

Tomando en cuenta que ninguno de los dos disenadores habia tenido el reto de hacer
libros fuera de la universidad, se hizo lo posible por idear una forma de trabajo que se
ajustara a la empresa y a sus departamentos (Contenido, Ventas, Correccion de Estilo y
a una imprenta externa).

Antes de obtener el empleo como disefiador editorial en Applicaz habia tenido
la experiencia de laborar dentro de una empresa con giro en las artes graficas (Lico
Offset Len, S.A. de CV), la cual contaba con su propia imprenta, ahi se fortalecio mi
formacion de disenador y adquiri la experiencia necesaria en el manejo de archivos
para impresos. Este conocimiento fue de gran ayuda para planear junto con mi
compaiiera de area, la manera en que se debia trabajar cada proyecto editorial, cuales
serian las especificaciones téenicas, nomenclatura y proceso de revision de los archivos.

Con el paso del tiempo las colecciones de libros que creaba Applicaz fue en
aumento y los procesos de trabajo mejoraron. En la actualidad, el sistema de trabajo
para la elaboracion de libros es uno de los mas solidos dentro de la empresa.

Por ejemplo Letra Cursiva de Apprendiendo+ es la coleccion mas completa que
ofrece la empresa Applicaz, contando ademas con app y videos de trazo; es importante
mencionar que fue en ¢sta donde se tuvo mas oportunidad de intervenir en la toma de

. . !/ .
decisiones estrategicas.

El proceso (planeacion, gestion y produccion) para que se llegara a ese resulcado

se explica a continuacion por etapas:

La solicitud del proyecto: se creo a partir de la peticion de algunas escuelas
privadas que alfabetizan a los pequetios con la letra cursiva. Los vendedores de la em-
presa tuvieron conflicto al ofrecer el sistema de ensefianza de la Applicaz, debido a que
contaban unicamente con el sistema de alfabetizacion con letra scripe. Los colegios que
solicitaban material en letra cursiva eran poseedores de una matricula signiﬁcativa de
estudiantes, sin duda un mercado valioso para la empresa, y por ningt’m motivo pod{a

permitirse perder esas ventas.
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Cuando los directivos de Applicaz conocieron la necesidad de un producto que
tuviera la letra cursiva como protagonista, se preguntaron sobre la viabilidad de crear
ese material y se anuncio una junta en donde los departamentos de Ventas, Creacion
de Contenido y Diseno fueron convocados; en ésta se planteé la urgencia de satisfacer
una necesidad real de usuarios y 1ograr una venta deseada en colegios de prestigio con
alta matricula de nifos de niveles preescolar y primaria.

En la junta se pregunto que tipo de contenido tendria un material de dicha
indole, cuales serian las responsabilidades de cada departamento para crearlo y se
propuso fecha estimada de entrega.

Esta coleccion fue disenada para que los ninos aprendieran de manera adecuada
el trazo de la letra cursiva, mediante ejercicios de relajacion muscular, grafomotores y
caligraficos; Yendo de ejercicios amplios sencillos a los que desarrollan la coordinacion
motriz fina. No es una coleccion que alfabetiza, pero contribuye al aprendizaje de la
lectura y escritura en letra cursiva; ademas dio respuesta a los colegios demandantes de
materiales.

Las caracteristicas solicitadas al Departamento de Disefio fueron las siguientes:
crear dos colecciones de libros para todos los niveles de preescolar y primaria (que
comprenden a niflos entre tres y doce afos), las cuales incluirian tres libros con
formato a proponer para preescolar y seis para primaria en tamario carta. Los libros
para preescolar debian complementarse con una app para sistema operativo iOS;
la grafica de estos materiales debia ser acractiva a los pequenios, para tal fin debian
generarse personajes y tipografias que simularan el trazo organico hecho a mano;
adicionalmente, cada nivel debia tener un tamafio especifico de renglon para ajustarse
a las habilidades de los nifios segun su edad.

Propuesta de formato: una de mis responsabilidades como disenador editorial
fue determinar y proponer formatos de acuerdo a la utilidad, funcion, la facilidad de
uso (en este caso para ninos), adecuacion a sistema de impresion, tipo de encuadernado
y conveniencia de materiales.

La propuesta final para la coleccion de libros en preescolar fue un formato
horizontal de tamano 30.5 x 23 cm con encuadernacion en espiral en la parte superior.
Este tipo de formato es ideal para los pequenos que necesitan materiales con una
buena extension que les permita realizar ejercicios amplios, contar con ilustraciones
atractivas, con formas simples, colores brillantes y alegres y texto de gran tamanio para
facilitar la lectura.

La comunicacion con las pedagogas ayudo a conocer las necesidades del usuario
final y los impresores nos dieron recomendaciones y tamanos de pliegos estandar para
sus maquinas de offset; se concluyo que el formato seria uno que se adaptara al pliego

de opalina de 150 gr con medidas de 70X95 cm.



305 cm

70cm
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23 cm

95 em

Figura 15. Pliego de papel y formacién para impresion.

Pinza

« Formato final
=== Pliego de papel
Desperdicio

m— Rebases

Para la coleccion de libros de primaria se opté por proponer un formato

esta’ndar ya que para IOS ninos es Complicado Hevar th‘OS m;is grandes que un tamano

carta en sus mochilas. Por lo tanto el formato carta (21.6 x 27.9 cm) con encuadernado

espiral de costado izquierdo fue el propuesto y elegido por los directivos.

Diagramacién: para 10grar una organizacién que tenga coherencia sobre

el contenido de una publicacién impresa 0 digital se necesita una reticula que dé

equilibrio y estructure 108 elementos, tomando en cuenta Cl formato ﬁnal. Para 105

libros de la coleccion Letra cursiva de Apprendiend0+ se tuvo que hacer una serie de

renglones propios de la escritura en letra cursiva, con diferencia de tamanos de acuerdo

a los grados del nivel educativo de los nifios, estos renglones funcionaron como reticula

para poder organizar el contenido. Los tamafios de renglon fueron solicitados por las

pedagogas encargadas de la creacion de contenido y fueron puestos a prueba con nifios

de los grados correspondientes.
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El resulcado fue el siguiente:

Tamano de renglon para kinder 1°y 2° grado

Figura 16. Tamarno de los
renglones para los diferentes

g mdos .

Tamano de renglén para kinder 32 y primaria 1°y 2° grado

Tamanio de renglén para primaria 32y 4° grado

772@/7720— 21em

Tamano de renglén para primaria 5° y 6° grado

W Lerrics T 18cm

Una vez que los renglones fueron seleccionados, se dio paso a la diagramacién.
Este libro es para que los estudiantes practiquen los diferentes ejercicios de trazo y
de escritura; por esta razon se dio prioridad al espacio de trabajo, sin dejar de lado lo
estético para que fuera un libro atractivo que no desmotive y frustre a los pequenos.

Para hacer la diagramacién de cada ldmina de trabajo fue necesario conocer y
estructurar la secuencia del contenido y de los ejercicios. La estructura de contenido
del libro se conformod y dividio en: ejercicios amplios de relaj acion muscular, ejercicios
para la coordinacion motriz fina, presentacién y trazo de las letras y ejercicios
caligraficos donde se inicia con las vocales, consonantes, union de dos letras, escritura
de palabras y se concluye con la escritura de oraciones.

Mi trabajo en esta etapa del proyecto fue proponer la diagramacion de cada
ejercicio a partir de la estructura del contenido. Tal como lo dice Birdsall (2004): “la
colocacion decente de las letras y la disposicion inteligente del texto y las imagenes

basadas en un riguroso estudio del contenido”.



Figura 17. Diagmmacién y
nomenclatura de capas en el

archivo Ai.
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Después de contar con toda la informacion del contenido, se inicid con la elabo-
racion de un archivo master en [llustrator. Este archivo contenia la reticula base, perfil
de color para imprenta U.s. Web Coated (SWOP) vz, las especificaciones del puntaje de
la tipograf{a, tamafo de imégenes, mérgenes de texto, plecas, instrucciones, folios y la
disposicién de todos los elementos.

Dado que de tres a cinco disenadores trabajar{an en el proyecto, se le dio una
nomenclatura y orden al archivo que fuera sencillo: se trabajo en capas y se nombro
cada una de ellas para facilicar el trabajo de todos los disefiadores e ilustradores y ast
se pudiera colocar cada uno de los elementos y tener de manera rapida como se veria
la lamina antes del armado en InDesign. De esa manera se podian activar o desactivar
las capas para exportar las imagenes en formato TIFF y el disenador las colocara en el

archivo de InDesign.

La tipografia: la Letra cursiva de Apprendiendo+ enfrentd un gran reto al cratar
de encontrar una tipografia que simulara el trazo organico hecho a mano, debido a
que los directivos querian que ¢sta fuera similar al de la maestra Guadalupe Trigueros,
quien era educadora y duenia de la empresa y de los colegios, pero dicha tarea no fue
posible.

En este instante tomamos una actitud proactiva y cumplimos un papel estratégi-
co, involucrandonos de cerca con los directivos, proponi¢ndoles diferentes soluciones,
una de ellas nos parecia la mas viable, ya que se adaptaba a los tiempos de produccion y
entrega.

A falta de una tipografia cursiva que sirviera para la empresa, se decidio crear
una familia tipografica basada en un molde hecho a mano. Se realiz6 un trabajo de in-
Vestigacién de creacion de fuentes tipogrz’lﬁcas, programacién, acudimos con la maes-
tra Guadalupe Trigueros para estudiar a fondo su técnica, forma correcta de trazado y
ligaduras.

Una vez recabada esta informacion, documentacion y trazos hechos en papel,
realicé una reticula con la inclinacion correcta y los espacios correspondientes para
iniciar con el trazado digital de cada una de las letras hechas a mano. Es importante
senalar que el equipo era novato en este tipo de experiencias y que también desconocia
el uso de tccnolog{as cspccialcs que este trabajo necesitaba; sin Cmbargo, se Cmplcé
Adobe Hlustrator para realizar los trazos y el progama Glyphs para trasladar la tipogra-

f1a a la programacion.
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Figura 18. Linea base para tipogmf{a ejemplo letra “d” VY

Ascedente

Altura X

Descendente

Asqefijenté

Altura X

Descendente

Ejemplo de mismos trazos para uniformidad de tipogmf{aA
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Es una tipograf{a Opentype que tiene como nombre Applicaz cursiva.otfy
cuenta con dos versiones, seminegra y negra. Esta fue la familia tipogrziﬁca creada
para simular los trazos y las uniones entre tipos formar palabras y que se lograra la

apariencia de naturalidad de un trazo hecho a mano.

Figura 19. Visualizacion de la tipografia Applicaz

. / . ’
cursiva en Cl caralogo [lpOgV&lﬁCO.

Tamafio: 96 [¥

Applica2Cursiva SemiBold

LB LCLELL L
/%é%ﬁﬁ@ﬂj
AATUVWL Y 3

/XF7567870

Cuenta con 920 caracteres, entre 1igaduras, formas iniciales, finales, aisladas
y caracteres especiales. El trabajo en equipo hizo posible que cada fuente tuviera
el kerning (proceso de adicion o eliminacion de espacio entre pares de caracteres
concretos) preciso segun las formas. Esta familia tipografica es caprichosa, las opciones
de kerning predeterminado sea métrico, Optico 0 manual, no se ajustan de manera
correcta a la forma natural de trazo lo cual implico un trabajo adicional para los
disenadores que hicieran uso de esta familia tipografica. Asi que nos propusimos

disenar una familia tipografica que tuviera todas las ligaduras posibles para que los



espacios entre caracteres fueran uniformes, haciendo que 1215 palabras Yy oraciones

formaran una mancha dC texto homogénea.

Figura 20. Ventana de pictogramas en Adobe InDesign.
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Paleta de color: la coleccion de libros tiene un concepto org;fmico, libre,
infantil, amable y natural. Por lo que se hizo una paleta de color que representara estas
caracteristicas, y que se llevara bien con el estilo propuesto para las ilustraciones.

El resultado fue 121 eleccién de cinco CO]OI’GS que representaran cada unidad ClCl

libro.

Figura 21. Muestra de la paleta de color Y su cédigo CMYK.

C=28 C=o0 C=o0 C=18 C=10
M=o M= 11 M= 135 M=z M= 25
Y=0 Y=55 Y= 81 Y=77 Y=0

K=o K=o K=o K=o K=o

Son dos colores primarios y tres secundarios en tonos pastel (tinte suave),
1impios, equilibrados y que mantienen el mismo grado de saturacion y brillo. Fueron
utilizados para dar estructura al libro en la presentacion de unidades y plecas que
contienen instrucciones para los nifios.

Los colores para esta coleccion, especificamente para los materiales impresos,
fueron muy cuidados técnicamente, siempre respetando el perfil de color y tmicamente
usando los colores CMYK. La mayoria de las ilustraciones se hicieron tratando de
mantener un grado de limpieza en la formacion de los colores. Una de las principales
razones para tener este control sobre los colores fue evitar saturacion de tinta que
complicara el trabajo de los impresores, tener imagenes limpias le dio una uniformidad al
libro; los colores eran brillantes, haciendo muy vistosas las ilustraciones, pues convivian
armonicamente con los espacios en blanco, destinados a los ejercicios que debian hacer
los nifios, sin interferir en los trazos.

La eleccion de esta paleta de color fue la base para continuar con la propuesta de
estilo y de ilustraciones, obteniendo un vinculo armonioso entre formas y colores que lo

hicieron mas atractivo y muy dulce tanto para los nifos y para las educadoras.



Esta paleta de color se respeté para la app que sirvio de apoyo a los materiales
impresos. Trabaj ar de esta manera ayudc') bastante, ya que los colores no tuvieron un
cambio drastico al hacer el cambio a modo RGB. Si este proceso se hubiera hecho al
revés, el resultado hubiera sido desastroso y los colores CMYK se hubieran ensuciado

por 13 COl’lVCI’SiCl)l’l (105 colores no ser{an plerS).

Propuesta de estilo grz’tﬁco: en esta coleccion trabajamos €N coNjunto cinco
disefiadores, generando un estilo gréﬁco por medio de investigacién y lluvia de ideas
que le diera una apariencia y personalidad agradables a los ninos. Esta propuesta
abarco la creacion de personajes, logotipo de coleccion, vifietas y disefio de portada.

Iniciamos con una bﬁsqueda de productos en el mercado que fueran parecidos,
libros infantiles y materiales didacticos. Fue una investigacion de campo en donde
analizamos a la competencia, no solamente en el pais, tambien buscamos las propuestas
gréﬁcas de ilustradores internacionales para conocer las tendencias y mostrar una
imagen fresca.

Una vez que se recabo la informacion anterior, cada disenador comenzo a hacer

propuestas que representaran las ideas adecuadas para la coleccion.

Figura 22. Primeras propuestas de tres disenadores

para la coleccion cursiva de Apprendiendm,
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Figura 23.
Resultado ﬁnal
de la propuesta de

estilo para grdﬁco
y su diseito final 1’/_)/
en libro impreso. ey
A AL

La niRa +iene una Muneca.




Lo que hace muy caracteristico al estilo de la coleccion de Letra cursiva de Apprendien—
do+ es que su imagen es muy natural, ya que los animales y su habitat son los protagonistas;
las formas son orgénicas y no pretenden ser simétricas, siempre se encuentran delimitadas
por unos trazos que contornean sus formas.

Fue una constante en todas las propuestas graficas, que cada disefiador con su
estilo propio hacia y presentaba un personaje humano, animal y un objeto. Estos bocetos
se mostraron a todos los integrantes del equipo de disefio, se hizo una evaluacion y selec-
cion de los mejor logrados. Con esta retroalimentacion compartimos archivos y empeza-
mos un proceso de combinacion de elementos (si creiamos que era necesario) para crear
un nuevo estilo mejorado. Este tipo de ejercicios fortalecio la comunicacion del equipo,
la union y convivencia sana entre disefiadores. Una vez terminado el proceso de propues-

ta, se cligieron los dos mejores estilos y se mostraron a los directivos para su aprobacion.
3.5 Trabajo en equipo interno (disefio) y externo

El trabajo en equipo y la comunicacion dentro del departamento de disefio fue un
gran impulsor del sistema de trabajo participativo y ordenado. Para lograr un sistema
ordenado se tuvo que ser muy estricto en los métodos de trabajo a nivel personal,

ya que cada uno de nosotros contaba con una forma de trabajo diferente. Hacer
homogeneo el método de trabajo nos dio la oportunidad de crabajar en un mismo
proyecto sin tener problemas al guardar los archivos, duplicarlos o perderlos por no
tener la nomenclatura correcta.

Diseriar un sistema de trabajo a base de nomenclaturas para guardar archivos
con nombres adecuados, tener registro de los cambios solicitados, contar con una
base de datos, dedicar el tiempo y cuidado a los diferentes proyectos desde el inicio,
ademas de la excelente comunicacion con diferentes departamentos de la empresa y
companeros de area, son las claves para un trabajo optimo.

Durante el proceso de trabajo, nuestras responsabilidades graficas no fueron las
tnicas que nos mantuvieron ocupados a disefiadores, ilustradores y animadores. Tam-
bi¢n nos dimos a la tarea de ir y platicar con cada departamento involucrado para co-
nocer atin mas las necesidades que tenian que satisfacer el producto. Algunos ejemplos
mas comunes son la colaboracion con el Departamento de Creacion de Contenido, ya
que con este se mantiene una comunicacion constante, con el diseiador instruccional y
hasta con impresores (quienes no eran un departamento interno de la empresa).

Involucrarnos mas a fondo nos llevo a tener la oportunidad de crear una tipo-
graf{a que se ajustara a necesidades Cspcc{ﬁcas. Dialogar sobre la imagen nos pcrmitié
establecer acuerdos referentes a la imagen general del producto y de los personajes

adccuados a éStC.
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Con el Departamento de Ventas tuvimos pléticas sobre las peticiones de los

. ! ! . . . !
COnglOS y que aspectos tenian pr10r1dad para ser atendldos y resaltarlos d€ manera gra-

fica en publicidad. Los impresores nos facilitaron informacion del perﬁl de color con el

que trabaj aba su méquina de offset y algunas recomendaciones de pliego de papel y ta-

mano de formato. Es un hCChO que 19. colaboracién con impresores eXternos nos le 19.

experiencia suficiente para eliminar errores en los archivos de impresién, optimizando

as{ €1 tiempo d€ produccién, al evitar COl’lﬂiCtOS con 61 personal d€ prensay pOSth’Gl’lSZl,

10 cual repercute de manera positiva cn 13 entrega de 1OS pI’OdllCtOS y su calidad.

Figura 24.
Ejemplo de
documento para
impresores con las
especificaciones
técnicas de los

libros.

(]
L .. a
a8,V a" S
XX . k(xt’ >
Applica2 . e de)
Libros Apprendiendo+® Nivel 1, 2y 3
o Nivel 1 Pag. Tintas Papel
b Interiores Nam. Pag. 33 1x0 bond 150 gr
ol Exterior portada / contraportada 4x0 Cartulina sulfatada 14 pts
* Nivel 2
Interiores NGm. Pag. 34 1x0 bond 150 gr
Exterior portada / contraportada 4x0 Cartulina sulfatada 14 pts.
Interiores NGm. Pég. 180 YxYy bond 150 gr
Exterior portada / contraportada 4x0 Cartulina sulfatada 14 pts.
Acabado

Medida final 30.5 cm x 23 cm

* Laminado mate (exteriores)
* Engargolado gusano plastico blanco

Caracteristicas

¢ Medidas

Medida de original 31.1 cm x 23.6 cm (con 3 mm de rebase)

Medida final 30.5 cm x 23 cm

o Sistema de impresion Offset
Exteriores Cartulina sulfatada 14 pts
Portada y contraportada tintas 4 x 0

Interiores bond 150 gr
Nivel 1- 33 Pag. Interiores tintas 1 x 0
Nivel 2- 34 Pag. Interiores tintas 1 x O

Nivel 3- 180 Pag. Interiores tintas 4 x 0

* Acabado
Engargolado parte superior
Espiral plastico color blanco.

Laminado mate para portada y contraportada

www.applica2.com.mx || 63 83 8083/ 63 83 8084 /01800 28 68 370
Rio Panuco 71, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F. 06500

Formato final




Las educadoras nos facilitarnos informacion del usuario final Y OLTOS aspectos
que solo conocian ellas; por ejemplo, sus metodos de ensefianza, las habilidades de los
ninos y su aprendizaje. Su experiencia de trabajo con los nifios nos dio la muestra para
proponer los tamanos de renglén ideales. Asimismo, nos permitieron poner a prueba
los tamanos de los renglones, la diagramacién y el disefio en general con los nifios de
diferentes grados de preescolar para que este producto fuera perfecto y se adaptara a
cada rango de edad.

Una vez aprobado el disefio con sus respectivos vistos buenos, se dio inicio a la
formacion de archivos para salida a impresion (verificando que tuviera todas las carac-
teristicas que necesitaban dichos archivos, tales como rebases, revisar tintas y en dado
caso hacer preprensa si es que el impresor lo requeria) y se dio paso a la produccion de
los libros.

Toda esta colaboracion hizo posible un producto que no fuera bueno solamente
en el disefio, aspecto que solo respecta a un area de la empresa, si no que fue un pro-

ducto de buen contenido, buen disefio y con mucho valor agregado.
3.6 Evaluacion o feedback de los productos y servicios de Applicaz

Para todos los involucrados (disenadores, ventas, creacion de contenido, etcétera.)
siempre hay una expectativa de calidad que tiene que cumplir el producto,
independientemente de que este atn no salga a la venta. Los materiales creados en
Applicaz debian contar con los vistos buenos y sus respectivas formas, tales como listas
de cotejoy check list para tener un control interno de calidad en el Departamento de
Diseno, asi como se expone en el documento de la fundacion Cotec: “Los criterios para
ver si la estrategia de disefio es correcta han de estar establecidos desde el inicio del
proceso, mediante el pliego de especificaciones, aunque no se pueden medir hasta el
final, por lo que cada empresa utiliza sus propios Indicadores.” (Fundacion Cotec para la
Innovacion Tecnoldgica, 2008, p. 105).

Hablando mas del Departamento de Diseio los resultados concretos dependie-
ron en gran manera de la implementacion del sistema de trabajo y de como se puso en
practica en la coleccion de Letra cursiva de Apprendiendo+; del cual se pude presumir que
fue un producto innovador comparado con los productos anteriormente lanzados por
la empresa sin perder coherencia e identidad, haciéndolo tener una buena convivencia
con las demas colecciones y reforzando la imagen de Applicaz, superando ademas a
productos lanzados al mercado por la competencia. Muchos de ellos se lograron gracias
a la coleccion de Letra cursiva de Apprendiendo+, se reforzo la marca, atrajo el interes de

las educadoras y de los nifios pequenos de preescolar y primaria.



Una vez con el producto final en las manos del plﬁblico se hizo una retroali-
mentacion por medio de encuestas a los usuarios, donde se considera si ellos reconocen
la marca, distinguen nuestros productos y si los recomiendan. Con esta retroalimen-
tacion en donde intervienen todos los departamentos que conforman a la empresa se

va tomando nota dC 105 aciertos Y s€ remarcan 108 puntos débllGS para ser tomados cn

cuenta y mejorar cn IOS préximos pI'OyGCtOS.

Figura 25. Ejemplo
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3.7 Similitudes con el Design Thinking

El sistema de trabajo que se implanté en la empresa Applicaz fue surgiendo segt'm sus
posibilidades y recursos. Este sistema se inicio con la organizacién de los integrantes
del Departamento de Disefio y poco a poco se extendio hasta formar una red de cra-
bajo en donde la comunicacion con los demas departamentos y directivos era la base.
Tambic¢n se tuvo contacto con personas externas, tales como educadoras, nifios, impre-
sores y directores de colegios. Todos estos elementos y redes de comunicacion hicie-
TOn Propicio un entorno de trabajo que diera soluciones innovadoras a probleméticas
que enfrentaba la empresa. Probablemente con el tiempo y con apoyo del ceo, logre
complementarse mas, anadiendole caracteristicas que lo transformen en una metodo
basado totalmente en Design Thinking para mejorar procesos, crear nuevos productos y
definir un buen modelo de negocios.

Se convertiria en una gestion basada en el diseno, que trate de una manera
diferente de abordar los problemas tal y como lo hartamos los disenadores con los
mctodos y herramientas que son propias de la profesion de disefio y de esta manera
afrontar dificultades que surjan en el futuro en Applicaz.

Generalmente los disefiadores tenemos una formacion en la cual creamos
un producto o servicio dirigido al usuario final, pero algo que atn nos hace
falta desarrollar es “ponernos en sus zapatos” y hacer propias sus necesidades.
Habitualmente elaboramos nuestro proceso de diserio en donde las ideas emergen,
se plasman en un boceto y en algunas ocasiones se hacen pruebas, hasta ese punto
satisfacemos las necesidades, peticiones y requerimientos de la empresa (solo de la
empresa y lo que pensamos que podria necesitar el usuario). Nuestro trabajo se da
por cumplido cuando tenemos los vistos buenos de parte de los directivos y demas
departamentos y los materiales se mandan a produccion.

La solucion dada a la coleccion de La letra cursiva de Apprendiendo+ fue una de
las mas innovadoras, util y memorable para el cliente. Para lograrlo fue necesario que
el equipo de disenio y no disenadores colaboraramos en conjunto y nos propusi¢ramos
como meta dar solucion a un problema.

El sistema de trabajo que fue creado en Applicaz tiene algunas similitudes con
el metodo Design Thinking, mencionare algunos aspectos que fueron propicios para que
pudiera tener resultados innovadores: la cercania con la Escuela Maestro Manuel Acos-
ta nos permitio trabajar muy de cerca con ninos y educadoras de preescolar. En muchas
ocasiones, cuando un proyecto iniciaba, se nos hacia una invitacion a una serie de cla-
ses muestra en donde las educadoras desarrollaban su clase con ninos. Ast aprendimos
a conocer el trabajo de las educadoras: como hacen para mantener la atencion de los

pequenos y qué tipo de actividades les facilitaban su trabajo. De igual modo la cercania
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con los nifos, ver los trabajos que realizaban y CONOCET Sus actividades nos hizo recor-
dar como es un salon de preescolar, la convivencia y demas cosas que de alguna manera
logrod que empatizaramos un poco con las educadoras y los nifios.

Al contar con esta informacion empezébamos a generar lluvia de ideas que
surg{an por medio de ejercicios para dar solucion a los productos, algunas eran muy
rectas y convencionales, otras podian ser disparatadas. Todas eran de gran valor y
abrian un panorama lleno escenarios y posibilidades al usuario.

En el metodo del Design Thinking una de sus etapas mas importantes es la
de prototipo, ya que muestra de manera tangible y sin gastar demasiado tiempo ni
recursos la idea impresa en un papel o en pantalla. Para nosotros los diseiadores
de Applicaz es la etapa de bocetaje en donde no solo proponemos grafica, tambien
hactamos propuestas de diferentes tamanos, renglones y disposicion de elementos,
todo pensado para los usuarios finales.

Posteriormente se puso a prueba con las educadoras y los pequenos, para que
ellos pudieran vivir la experiencia de tener el trabajo en sus manos y, de este modo, po-
der recabar la informacion y tener de manera tangible el resulcado que diera solucion
al problema; posteriormente, con los resultados se hacia retroalimentacion, tomando

. / .
en cuenta aciertos y notando puntos debiles.



Conclusiones

Despucs de haber expuesto los retos que enfrentan las pymes en Mexico, desde la
falta de financiamiento, la competencia con empresas internacionales, dificultades
internas como la escasez de comunicacion efectiva entre los departamentos, hasta

el poco control administrativo y falca de planeacién estratégica, se Conduye que los
disenadores graficos tenemos la oportunidad de lograr que cualquier pyme de nuestro
pais haga frente a esos factores que obstaculizan su consolidacion, por medio de la
participacion activa dentro de la empresa, como por ejemplo: la implementacion del
sistema de trabajo participativo que fomento la comunicacion y colaboracion entre
los departamentos para trabajar en conjunto por el bien comun de Applicaz. En este
nuevo sistema los disefiadores dejamos de ser una herramienta meramente visual y
pasamos a ser parte fundamental del desarrollo de la pyme, proponiendo estrategias
para la gestion, administracion, produccion, posicionamiento de marca y satisfaccion
al cliente, donde el disefio centrado al usuario es la medula del proceso de trabajo.
Este sistema hizo que los productos fueran usables, memorables y disfrutables para los
usuarios.

Los beneficios de la implementacion de este nuevo sistema de trabajo se vio
reflejado de manera positiva en la satisfaccion de la empresa y sus clientes, ya que logro
colocar sus productos y servicios al interior de la republica mexicana y generalmente
estan acompariados de valores agregados, dando posicion y fortaleza a la empresa.

Applicaz es un ejemplo claro de una pyme que se favorece por la disposicion de
los directivos a escuchar y tomar en cuenta las sugerencias de un equipo joven de dise-
fladores. Esta apertura a nuevas ideas potencio que cada integrante del equipo formara
un perfil interdisciplinario donde las habilidades de estrategas, creativos y lideres se
fortalecieran.

Me gustaria hacer ¢nfasis en que un disefiador tiene aportes significativos para
cualquier empresa o incluso ventaja para formar su propia empresa si esta dispuesto a
desarrollarse en diferentes areas dentro y fuera del diseno. En la actualidad el pcrﬁ] y
demandas para los disefiadores graficos han ido cambiando y aumentando de manera
drastica, solo ser un disefiador no es suficiente si se quiere sobresalir en el mercado.

La ensefianza que obtuve como resultado de cinco anos de trabajo dentro de una
pyme es que cultivar buenas relaciones y mantener una buena comunicacion hace mas
facil colaborar con las personas que estan a nuestro alrededor sin importar el rango
en que se encuentren, ast es mas sencillo comprenderlas y hacerse comprender. La
integracién con diferentes perﬁles de profesionales amplia nuestros conocimientos y

paradigmas, haciendo que tengamos un perﬁl multidisciplinario y muy Completo.
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Sabemos de antemano que el emprendimiento en México puede ser muy
complicado por estar lleno de obstaculos, pero con esta experiencia positiva puedo
afirmar que sin importar qué perﬁl profesional tengamos, se puede superar cada uno
de ellos con buena comunicacion, organizacién, vision a futuro y poniendo siempre

como prioridad a los usuarios finales.
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