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IDEARIO 

El motivo por el cual se seleccionó el tema Hotel 5 Estrellas en la 
Ciudad de México se determinó con base al análisis de la 
convocatoria del concurso “MENOS CAJONES, MÁS CIUDAD” 
cuyo propósito radica en incentivar propuestas innovadoras y 
creativas que muestren los beneficios sociales, económicos y 
ambientales que podrían generarse si se modifican los altos 
porcentajes de superficie destinados a estacionamientos en la 
Ciudad de México. Debido a que el polígono de ubicación 
asignado por el concurso quedaba comprendido dentro de la 
delegación Cuauhtémoc se consultó el Programa Delegacional de 
Desarrollo Urbano correspondiente para determinar las 
necesidades en materia económica, social y cultural. El análisis de 
las estrategias determinó que la delegación busca fomentar y 
diversificar las actividades económicas, desarrollar y mantener el 
turismo y atraer a viajeros jóvenes, por lo que se plantea como 
proyecto un hotel contemporáneo acorde a las necesidades de este 
sector y cubre con la dificultad de manejo marcada dentro del 
plan de estudios de la carrera. 

Después de un estudio y análisis del polígono de actuación 
determinada por el concurso se eligió el predio localizado en la 
calle La fragua #15, Colonia Tabacalera, Del. Cuauhtémoc C.P. 
06030 Ciudad de México. Debido a que cumplía con los 
requerimientos planteados por la convocatoria del concurso 
planteado, así como los académicos y del tema mismo. 

 

 

 

En cuanto al aspecto personal, se busca seleccionar un tema que 
represente un reto académico y se puedan aplicar los 
conocimientos en las diferentes áreas de estudio adquiridos a lo 
largo de la carrera. 

Arquitectónicamente se busca la creación de un proyecto que 
genere un impacto social y urbano, que funcione de la manera 
más óptima y que su forma coadyuve a crear un interés en el 
usuario y de esta manera promover las actividades que ocurren 
dentro del inmueble. 
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1.1.-METODOLOGÍA UTILIZADA 

El proyecto Hotel 5 Estrellas en la Ciudad de México se determinó 
con base al análisis de la convocatoria del concurso “MENOS 
CAJONES, MÁS CIUDAD” cuyo propósito radica en incentivar 
propuestas innovadoras y creativas que muestren los beneficios 
sociales, económicos y ambientales que podrían generarse si se 
modifican los altos porcentajes de superficie destinados a 
estacionamientos en la Ciudad de México. Debido a que el 
polígono de ubicación asignado por el concurso quedaba 
comprendido dentro de la delegación Cuauhtémoc se consultó el 
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano correspondiente 
para determinar las necesidades en materia económica, social y 
cultural. El análisis de las estrategias determinó que la delegación 
busca fomentar y diversificar las actividades económicas, 
desarrollar y mantener el turismo y atraer a viajeros jóvenes, por 
lo que se plantea como proyecto un hotel contemporáneo acorde 
a las necesidades de este sector. 

Detectada la necesidad se analizaron los terrenos que contuvieran 
estacionamientos públicos buscando el predio que tuviera las 
condiciones más óptimas para albergar el proyecto. 

Se investigaron edificios análogos para comprender los 
requerimientos de nuestro proyecto y tener mayores elementos 
para generar una propuesta optima, tomando en cuenta las 
normatividades aplicables al género del edificio y al predio. 

Se llevó a cabo una indagación del sujeto potencial para 
determinar sus necesidades. Se analizó el medio físico y natural del 
predio para entender las características del terreno, orientación, 

vegetación existente y fauna nociva, para generar propuestas más 
viables. Las conclusiones derivadas de la investigación de los 
medios urbano y social nos llevaron a determinar los accesos de 
acuerdo a la importancia de las vialidades del conjunto así como 
a tipificar al sujeto usuario. 

Se consideraron los elementos del carácter que componen el 
género, así como las unidades básicas de diseño y se determinó el 
programa de requerimientos definitivo. Considerando la 
normatividad, los espacios análogos y la investigación de los 
factores condicionantes se generaron las premisas pre-
conceptuales que nos ayudaron a componer el concepto e imagen 
conceptual. El siguiente punto a desarrollar fue el programa 
arquitectónico con el análisis de áreas de los espacios 
condicionantes, las matrices de relaciones, los diagramas de 
funcionamiento y la zonificación para el funcionamiento óptimo 
de las propuestas. 

De forma ordenada se presentan los planos arquitectónicos 
proyectados con su respectiva memoria descriptiva, detallando el 
criterio, sistema y materiales utilizados para el desarrollo del 
proyecto estructural, instalaciones generales, instalaciones 
especiales y proyecto de arquitectura del paisaje. 

Por último terminado el proyecto ejecutivo se generó la 
programación de obra, considerado un presupuesto global, 
obteniendo costos directos e indirectos. Se analizaron los 
Honorarios Profesionales por Proyecto (CAM-SAM) y se realizó un 
programa de obra asignándole a cada partida un porcentaje, 
monto y tiempo aproximado de ejecución. 
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1.2.-EXPOSICIÓN DE LA NECESIDAD REAL 

La Ciudad de México es la capital política y económica del país, ya 
que, alberga dentro de su territorio a los tres poderes federales. 
Además de ser la entidad de la República que aporta más al 
Producto Interno Bruto del país con un 16.5%.1 Ésta se encuentra 
dividida en 16 delegaciones, en una superficie de 1, 485 km2.2 

A la par del desarrollo urbano de la ciudad surgen necesidades de 
movilidad por parte de sus habitantes para poder trasladarse a 
sus hogares y sitios de trabajo. La ineficiencia en el transporte 
púbico, la deficiente gestión y aprovechamiento del uso del suelo 
urbano, junto con las facilidades financieras para adquirir un 
automóvil, ha contribuido al aumento de vehículos particulares; lo 
que se traduce en una mayor demanda de estacionamientos en 
la ciudad, con el consecuente empeoramiento del tránsito. 

Rediseñar las políticas de estacionamiento influiría en los patrones 
de movilidad y desarrollo urbano de una metrópoli como la 
Ciudad de México, pues en la actualidad las regulaciones vigentes 
han provocado que se destine un alto porcentaje de superficie a 
estacionamientos, esto sin tomar en cuenta la demanda real o su 
ubicación con respecto al transporte público. 

Con base a la convocatoria del concurso “MENOS CAJONES, MAS 
CIUDAD”, el cual es organizado por el Instituto Mexicano para la 
Competitividad (IMCO) y el Instituto de Políticas para el 
Transporte y el Desarrollo (ITDP), se propone como proyecto de 
tesis el tema de “Hotel 5 estrellas Temático en la Ciudad de 
México”. El propósito radica en incentivar propuestas innovadoras 
y creativas que muestren los beneficios sociales, económicos y 

ambientales que podrían generarse si se modifican los altos 
porcentajes de superficie destinados a estacionamientos en la 
Ciudad de México. 

 

 

Cabe mencionar que, el área de acción queda contenida dentro 
del territorio de la delegación Cuauhtémoc, la cual establece en su 
Programa Delegacional de Desarrollo Urbano lineamientos para 
la promoción de actividades económicas para el beneficio de la 
población con la única base de garantizar el desarrollo sustentable 
de la ciudad. En materia económica destacan las siguientes 
estrategias: 

a) Continuar con el impulso a las actividades de desarrollo 
económico en el área central de la ciudad. 

b) Mejoramiento de Paseo de la Reforma como principal 
corredor financiero de la Ciudad de México y así propiciar 
la generación de empleo  

Figura 2.  Logotipo MENOS CAJONES MÁS CIUDAD  
Fuente: http://www.menoscajonesmasciudad.mx/ 
 

1http://cuentame.inegi.org.mx/monografías/información 
2 Ib. ídem.  
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c) Mantener a la delegación como uno de los principales sitios 
de interés cultural, turístico y comercial de la Ciudad de 
México. 

d) Estimular la diversificación de actividades económicas 
promoviendo el establecimiento de actividades 
compatibles con el uso de suelo habitacional. 

e) Desarrollo de actividades turísticas mismas que generen 
empleo y recursos para la zona en cuestión, como para 
otras zonas de la ciudad y el país. 

f) Equipamiento adecuado para el turismo joven.  

Así mismo, los cambios políticos y económicos a nivel global 
generan una gran cantidad de retos para el gobierno mexicano, 
en este sentido, un elemento fundamental en el desarrollo 
económico del país es el sector dedicado al turismo que representa 
un Producto Interno Bruto (PIB) de 8.5%. 

De acuerdo a datos de la OCDE, el turismo en México genera un 
valor por encima del promedio en la economía: significa el 77.2% 
de las exportaciones de servicios, y genera 2.3 millones de empleos 
directos.  

En el año 2016 México registró un incremento en el flujo de turistas 
internacionales a un récord de 35 millones el cuál represento un 
aumento del 9% respecto al año anterior. De igual forma el ingreso 
de divisas por los visitantes creció a un monto histórico equivalente 
a 19, 571 millones de dólares, que representa un 10.4% más que en 
el 2015. 

Estos puntos dan base para fundamentar y desarrollar un 
proyecto arquitectónico que integre los principales beneficios 
sociales y económicos como la recuperación del espacio público y 

la reactivación financiera de la zona. El tema “Hotel 5 estrellas 
Temático en la Ciudad de México” responde de igual forma a la 
necesidad de diversificación del sector, ya que el mercado no es 
homogéneo y tiene distintos intereses, entre ellos el cultural. Los 
turistas se ven atraídos ante festivales, exposiciones y museos, 
captando este sector se continuara posicionando a la Ciudad de 
México como destino cultural. 

Figura 3.  Monumento a la Independencia.                                                            
Fuente: http://mundoejecutivoexpress.mx/nacional/2015/08/07/ciudad-mexico-
registra-record-arribo-turistas-extranjeros 
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1.3.-JUSTIFICACIÓN DE LA DEMANDA 

TEMA: “Hotel 5 estrellas Temático en la Ciudad de México” 

La Ciudad de México es el principal centro político, académico, 
económico, de moda, financiero, empresarial y cultural del país, lo 
que lo convierte en un atractivo punto turístico para visitantes 
nacionales e internacionales, debido a esto, la oferta de hospedaje 
es variada de acuerdo a la demanda tanto de turistas como de 
viajeros de negocios. 

La dotación de establecimientos que ofrecen el servicio de 
hospedaje en la Ciudad de México es de 626 hoteles3, los cuáles 
varían en categorías que van de una a cinco estrellas de acuerdo 
a la calidad de los servicios que ofrecen y se dividen de la siguiente 
manera: 

 

Número de establecimientos de Hospedaje en la Ciudad de 
México4 

Categoría Dotación 

Cinco Estrellas 97 

Cuatro Estrellas 124 

Tres Estrellas 152 

Dos Estrellas 108 

Una Estrella 91 

Sin Categoría* 54 

Total 626 

*Los hoteles y cuartos considerados cómo “Sin Categoría” están 
incluidos moteles, apartamentos, casas de huéspedes, suites, 
cuartos amueblados, hoteles, cabañas, bungalós, condominios, 
hosterías, pensiones, posadas, entre otros. 

En la siguiente tabla se señala el número de cuartos disponibles 
por categoría: 

Número de cuartos de Hospedaje en la Ciudad de México5 

Categoría Dotación 

Cinco Estrellas 16, 623 

Cuatro Estrellas 12, 465 

Tres Estrellas 10, 543 

Dos Estrellas 5, 804 

Una Estrella 4, 007 

Sin Categoría* 1, 750 

Total 51, 192 

Durante 2015 México se posicionó en el lugar número 9 a nivel 
mundial por la llegada de turistas internacionales durante 2015, 
con un total de 32.1 millones de turistas. Lo que representó un 
ingreso de divisas de 17, 734 millones de dólares por parte de 
turistas internacionales.  

En el periodo correspondiente de Enero-Diciembre del mismo año 
la Ciudad de México superó las expectativas turísticas con la 
llegada de 13 millones 124 mil visitantes, dentro de los cuáles casi 3 
millones corresponden a turismo internacional. 

 

3http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx 
4 Ib. ídem.  
5 Ib. ídem. 
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El turismo en México mantiene un crecimiento anual del 10.8%, 
esto se ve reflejado en el aumento del 10.5% de la derrama 
turística durante el periodo de Enero-Febrero del 2017 a 
comparación del mismo lapso del 2016. 

Bajo esta idea, La Ciudad de México se ha consolidado cómo el 
segundo destino turístico del país pues, dentro de su territorio se 
encuentra una gran variedad de opciones culturales, históricas y 
recreativas para visitar. 

Ante tal crecimiento que se ha dado dentro del sector turístico, el 
presente proyecto propone la creación de un Hotel Categoría 5 
estrellas Temático en la avenida Paseo de la Reforma de la 
Ciudad de México, lo que contribuiría a responder a la demanda 
de lugares de hospedaje para el turismo en aumento y en materia 
económica contribuirá a la creación de empleos directos e 
indirectos. 

Aunque cabe destacar que debido a los procesos de globalización 
y la economía por competencias, se ha propiciado una intensa 
competitividad turística, por lo que se es necesario una 
diversificación del sector turístico para atender los intereses y 
demandas del mercado. Respondiendo a los requerimientos del 
público viajero surgen los Hoteles Temáticos, los cuales ofrecen al 
huésped un atmosfera especial, comodidades, decoración, servicios 
y actividades acorde al concepto de un tema en específico. 

Existen distintas formas para poder tematizar un hotel, puede ser 
aplicando un concepto para la totalidad del conjunto; temáticas 
para determinadas zonas o un tópico para cada tipo de 
habitación. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

La actividad fundamental es proporcionar el servicio de 
alojamiento para los usuarios que lo requieran, se ofrecen 
actividades recreativas a desarrollar en lugares como albercas, spa 
y gimnasio. Se complementan con servicios gastronómicos tanto a 
cuartos como en bares, cafeterías y restaurantes de comida 
Internacional y Nacional. Cuentan con salones de usos múltiples 
para organizar conferencias, convenciones y reuniones dentro del 
establecimiento. Se desarrollan actividades comerciales por medio 
de boutiques y salones de belleza. Por último actividades 
administrativas que garanticen el correcto funcionamiento del 
establecimiento. 

 

GÉNERO Figura 4.  Dormitorio Khaosan Asakusa.                                                                                         
Fuente: http://room5.trivago.com.mx/hoteles-en-japon-duerme-godzilla-kitty-una-
capsula/ 
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1.4.-GÉNERO 

GÉNERO: Alojamiento 

DEPENDENCIA U ORGANISMO QUE REGULA ESTE GÉNERO 
DE ESPACIO: SECTUR (Secretaría de Turismo), FONATUR (Fondo 
Nacional del Fomento al Turismo) 

NORMATIVIDAD APLICABLE EN MATERIA DEL GÉNERO: Ley 
General de Turismo, Normas Oficiales Mexicanas Turísticas, 
Mexicanas NMX-TT-007:1996 IMNC. Requisitos mínimos de 
calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los hoteles, 
moteles, servicio de tiempo compartido y similares para obtener el 
certificado de calidad turística de lujo - Gran turismo o el 
"certificado de calidad turística de lujo cinco estrellas.6 

HOTEL: Inmueble comercial planificado y acondicionado para 
ofrecer hospedaje, alimentación y otros servicios al público. La 
arquitectura hotelera va relacionada con otros géneros de edificios 
como restaurantes, cocinas, bares, discotecas, que se estudian por 
separado. Se clasifican de acuerdo a las comodidades y servicios 
que ofrecen al huésped.  

Un inmueble de este género consta de habitaciones con baño para 
huéspedes, lobby, recepción, restaurantes, bares, cafeterías, spa, 
gimnasio, albercas, salones de usos múltiples área administrativa, 
locales comerciales complementarios cómo tabaquerías, 
boutiques, agencias de viaje, área de servicios generalas, servicios 
del personal, valet parking, estacionamiento, plaza de acceso, 
áreas verdes, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

  

6http://www.plataformanoms.sectur.gob.mx/index.php 
7Plazola, Alfredo. Enciclopedia de Arquitectura Plazola, Volúmen 6. pp 392. 
 

Figura 5.  SECTUR  
Fuente: http://www.gob.mx/sectur/ 
 
 

Figura 6.  FONATUR  
Fuente: http://www.fonatur.gob.mx/es/index.asp 
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PROGRAMA GENERAL DE NECESIDADES: 

1.- ZONA HABITACIONAL: 

• Habitaciones con baño 
• Suites 

• Suite Presidencial 
• Circulaciones 
• Cuarto de Aseo 

2.- ZONA PÚBLICA 

• Motor Lobby 
• Plaza de acceso 
• Lobby 

• Recepción 
• Restaurante 

• Bar 
• Salón de Usos Múltiples 

• Sanitarios 

3.- ZONA ADMINISTRATIVA 

4.- ZONA RECREATIVA 

• Gimnasio 
• Spa 

• Alberca 
• Salón de Juegos 
• Baño-Vestidor 

5.- ZONA COMERCIAL 

• Tabaquería 
• Sala de belleza y peluquería 

• Boutique 
• Agencia de Viajes 

6.- ZONA DE SERVICIOS 

• Estacionamiento 

• Comedor de Empleados 
• Control de Acceso 

• Baño-Vestidor Empleados 
• Lavado y Planchado 
• Servicio Médico 

• Patio de Maniobras 
• Área de carga y descarga 

• Cuarto de máquinas 
• Cisterna 
• Talleres de Mantenimiento 

• Bodegas 
• Almacén General 

• Cuarto de Basura 
• Elevadores 
• Cuarto de Aseo 

• Oficina de Seguridad 
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1.5.-PREDIO 

La elección del emplazamiento está determinada por un polígono 
de actuación delimitado por el Circuito Interior Melchor Ocampo 
al sur-poniente y la calle Hidalgo al norte, así como dos cuadras a 
los costados de Paseo de La Reforma. 

 

  

Figura 7.  Polígono de Ubicación  
Fuente: http://www.menoscajonesmasciudad.mx/descargas-2/ 
 



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     17     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

8http://www.paratodomexico.com/geografia-de-mexico/ubicacion-geografica.html 
9http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P 
10 Ib. ídem. 
 
 

Figura 8.  México y Ciudad de México.   
 

LOCALIZACIÓN MACRO REGIONAL 

República Mexicana 

Colindancias: Limita al norte con los Estados Unidos de América 
mientras que al sur tiene una frontera con Guatemala y con Belice. 

Coordenadas: Por el Norte, México llega hasta los 32° 43’ 06’’ de 
latitud Norte y 114° 45’ Longitud Oeste. Por el Sur hasta los 14° 
32’27’’ de latitud Norte y 92° 13’ 0’’ Longitud Oeste. Por el 
Occidente, llega hasta los 118° 27’ 24’’ longitud Oeste y 32° 43’ 06’’ 
de latitud Norte. Por el Oriente 86° 42’ 36’’ longitud Oeste y 21°11’ 
de latitud Norte.8 

Extensión Territorial: 1,964, 375 km². 

Población: 119, 530, 753 habitantes.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ciudad de México 

Colindancias: Al Norte, Este y Oeste con el estado de México y al 
Sur con el estado de Morelos. 

Coordenadas: Al norte 19°36′, al sur 19°03′ de latitud norte; al este 
98°57′, al oeste 99°22′ de longitud oeste. 

Extensión Territorial: 1.485 km² 

Población: 8, 918, 653 habitantes.10 
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Figura 9.  Delegación Cuauhtémoc, Colonia Tabacalera, Terreno 
 

11http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P. 
 

Delegación Cuauhtémoc 

Colindancias: Colinda al norte con las delegaciones Azcapotzalco 
y Gustavo A. Madero, al sur con las delegaciones Iztacalco y Benito 
Juárez, al poniente con la delegación Miguel Hidalgo y al oriente 
con la delegación Venustiano Carranza. 

Coordenadas: 19° 26´ de latitud norte y a los 99° 09´ de longitud 
oeste a una altitud promedio de 2,240 metros sobre el nivel del 
mar. 

Extensión Territorial: 32,44 km² 

Población: 532 553.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colonia Tabacalera 

Colindancias: Colinda con la Colonia Buenavista y Colonia 
Guerrero al norte, Colonia Juárez al sur, el centro histórico al este 
y la Colonia San Rafael al oeste. 

Extensión Territorial: 1.75 km² 

Dirección del Predio: La fragua #15, Colonia Tabacalera, Del. 
Cuauhtémoc C.P. 06030 Ciudad de México. 

Terreno: 4, 594.57 m2 
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CROQUIS DE LA POLIGONAL DEL TERRENO 

Área Total: 4, 594.57 m2 

  

Figura 10.  Poligonal del Terreno. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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FOTO SATELITAL 

Ventajas del Predio: Se seleccionó el predio localizado en el 
número 15 de la calle La Fragua por presentar un área mayor de 
terreno, cuenta con dos frentes a calles secundarias al este La 
Fragua y al Oeste Ignacio Ramírez. Por último tiene una gran 
cercanía a la avenida Paseo de la Reforma lo que permite 
potencializar el uso de suelo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 11.  Poligonal del Terreno Fuente: Elaboración Propia. 
  

Figura 10.  Foto Satelital del Predio. 
 Fuente: Google Earth (Abril 2017) 
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CAPÍTULO 2: ANTECEDENTES 
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2.1.-OBJETO GÉNERAL 

FUNCIÓN UTILITARIA DEL ESPACIO FORMA: Alojamiento. 

“Hotel 5 estrellas Temático en la Ciudad de México” 

Un hotel es un inmueble comercial planificado y acondicionado 
para ofrecer hospedaje, alimentación y otros servicios al público. 
La arquitectura hotelera va relacionada con otros géneros de 
edificios como restaurantes, cocinas, bares, discotecas, que se 
estudian por separado. Se clasifican de acuerdo a las comodidades 
y servicios que ofrecen al huésped. 

El proyecto cuenta con las siguientes zonas: 

• Habitacional: Es la zona dónde se concentrarán las 
habitaciones de los huéspedes. La complementan espacios 
de servicio para dar mantenimiento a los cuartos.  

• Pública: Comprende los accesos, tiene áreas amplias, y 
conexión a otras zonas. Dentro de ella se ubican los espacios 
a los que pueden acceder el público en general. 

• Recreativa: En este espacio se ubicaran los servicios de 
esparcimiento y relajación que se brindan a los huéspedes. 

• Comercial: Se ubican los locales con venta de souvenirs y 
servicios que complementen la estancia de los usuarios. 

• Administrativa: Zona que contará con oficinas para dirigir, 
administrar y vigilar el correcto funcionamiento del hotel. 

• Servicios: Es la zona encargada del buen funcionamiento 
de los servicios, aquí se encuentran los cuartos de máquinas, 
cisternas, servicios de empleados, bodegas y 
almacenamientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 13.  Alberca Hotel Hilton Diagonal  
Fuente: https://www.booking.com/hotel/es/hilton-diagonal-mar-barcelona.es.htm 

Figura 12.  Lobby Hotel Monument. 
Fuente: https://infotur.barcelona/2016/03/22/monument-hotel-5-gran-
lujo-abre-sus-puertas-en-barcelona/ 
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ESPACIO ANÁLOGO: FANTASYLAND HOTEL 

Dirección: West Edmonton Mall, 17700 87 Ave NW, Edmonton, AB 
T5T 4V4, Alberta, Canada. 

Año: 1986 

Dentro del centro comercial West Edmonton en la provincia 
canadiense de Alberta se encuentra el Hotel Fantasyland que 
además de las habitaciones ejecutivas y de lujo ofrece 120 
habitaciones tematizadas. Cuenta con 12 temáticas diferentes que 
son Hollywood, Carril Canadiense, Deportes, Camión, Occidental, 
Árabe, Princesas, Polinesia Moderna, Iglú, Africana, Moderna 
Familiar y Romana. 

Espacios: 

• Lobby y Recepción 

• Valet Parking 
• Habitaciones Ejecutivas 
• Suites 

• Habitaciones Temáticas 
• Habitaciones Temáticas de Lujo 

• Salones de Eventos 
• Spa  
• Gimnasio 

• Administración 
• Restaurantes 

• Venta de Servicios Turísticos 

 

 

 

 
Figura 15.  Habitación Temática Camión. 
Fuente: http://fantasylandhotel.com/accommodations/theme-rooms/truck-theme/ 
 

Figura 14.  Fachada Fantasyland Hotel.  
Fuente: https://www.hoteles.com/ho126178/fantasyland-hotel-edmonton-
canada/ 
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Figura 16. Habitación Temática Espacio. 
Fuente: http://fantasylandhotel.com/accommodations/theme-
rooms/space-theme/ 
 
 

Figura 17.  Habitación Temática Iglú 
 Fuente: http://fantasylandhotel.com/accommodations/theme-
rooms/igloo-family-theme/ 
 
 
 

Figura 18.  Habitación Temática Entrenador Victoriano.  
Fuente: http://fantasylandhotel.com/accommodations/theme-
rooms/victorian-coach-theme/ 
 
 

Figura 19.  Habitación Ejecutiva de Lujo.  
Fuente: http://fantasylandhotel.com/accommodations/executive-
rooms/executive-luxury/ 
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12http://www.abitarthotel.com/es 
 

Figura 20. Hotel Abitart.  
Fuente: http://www.budgettraveltalk.com/2015/12/10/exploring-rome-
neighbourhoods-aventino-testaccio-ostiense/ 
 

ESPACIO ANÁLOGO: HOTEL ABITART 

Dirección: Via P. Matteucci, 10/20 | cap. 00154 Roma Italia. 

Año: 2003 

El Hotel Abitart de Roma es el boutique art hotel por excelencia 
de la Capital Italiana. Un refinado homenaje a la energía del arte 
contemporáneo y al mismo tiempo una casa habitable para 
empresarios cansados de lo ordinario, viajeros que miran el mundo 
con ojos diferentes y artistas en busca de inspiración. 

En su interior, lámparas, apliques, espejos y otros complementos 
de decoración, son todas ellas piezas únicas realizadas por jóvenes 
artistas contemporáneos de Roma. En las zonas comunes 
encontraréis obras inspiradas en Matisse, Kounellis y Miró, que 
persiguen y acompañan a fotografías inéditas, realizadas durante 
los trabajos en curso de la apertura del hotel.12 

Complementando a las habitaciones sencillas y dobles se 
encuentran las suites temáticas cuyo concepto varía entre 8 
opciones que son;  deconstructivismo, años 70, pop art, poetas, 
metafísica, neoclásica, fotográfica y cubista. 

En el Hotel las mascotas son bienvenidas. 

Espacios: 

• Lobby y Recepción 
• Valet Parking y Estacionamiento 

• Habitación Individual 
• Habitación Doble 
• Habitación Doble Superior 

• Suite Temáticas  
• Salones de Eventos 

• Spa  
• Gimnasio 

• Administración 
• Restaurantes 
• Bar 

• Alquiler de Automóvil, Bicicletas y Motocicletas 
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  Figura 22.  Suite Poetas Fuente: Ib. ídem. 
 
 

Figura 21. Habitación Individual.  
Fuente: http://www.abitarthotel.com/es/habitaciones-y-suites/doble-
estandar#prettyPhoto 
 
 

Figura 23.  Suite Deconstruída Fuente: Ib. ídem.  
 
 

Figura 24.  Estrobar Fuente: Ib. ídem. 
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ESPACIO ANÁLOGO: W MÉXICO CITY 

Dirección: Campos Elíseos 252, Chapultepec, Polanco, México City, 
Ciudad de México, 11560, México 

Año: 2014 

El hotel W México City es un establecimiento ubicado en la Ciudad 
de México que por medio de detalles personalizados, toques 
distintivos y elegantes decoraciones busca crear una experiencia 
extraordinaria para sus huéspedes. Cabe destacar que se admiten 
mascotas. El diseño detallado de cada zona se ve reflejado en los 
espacios con la elección de los muebles que la integran, el diseño 
de la iluminación y los acabados. Además se  complementa por 
piezas de arte cómo; esculturas, vinilos en los muros y mobiliario 
denominado arte-objeto. 

Espacios: 

• Motor Lobby 
• Lobby y Recepción 

• Living Room Bar 
• Restaurante J By José Andrés 
• Salones de Eventos 

• Salas de Reuniones 
• Habitaciones 

• Suites 
• Spa  
• Gimnasio 

• Administración 
• Servicios Generales 

 

 

 

  
Figura 26.  Fabulous Room Fuente: Ib. ídem. 
 

Figura 25.  Welcom Desk Fuente: http://www.wmexicocity.com/es/gallery 
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ESPACIO ANÁLOGO: W MÉXICO CITY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 30.  Temazcal Away Spa Fuente: Ib. ídem. 
 
 

Figura 28.  Restaurante J Fuente: Ib. ídem. 
 
 

Figura 27.  Studio 5. 
Fuente: http://www.wmexicocity.com/es/gallery 
 
 

Figura 29.  Terraza Interior Fuente: Ib. ídem. 
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ELEMENTOS DEL CÁRACTER DE LOS ESPACIOS ANÁLOGOS: 

• Jerarquía de acceso principal 
• Grandes claros en espacios públicos 

• Lobby-recepción amplios con mayor jerarquía visual 
• Lobby-recepción con doble altura 

• Ambientes libres de barreras físicas 
• Alturas considerables de acuerdo a la función y capacidad 

de usuarios. 
• Circulaciones amplias, directas y con vistas agradables 

• Iluminación de las habitaciones a través de ventanales con 
orientación al sureste y con dominio visual al exterior 

• Vista de las habitaciones al exterior agradable 
• Altura mínima de 2.30 m en las habitaciones 

• Privacidad en áreas recreativas y de descanso con vista 
negada desde el exterior. 

• Zonas administrativas discretas 
• Zona de servicio discreta y con acceso por una calle 

secundaria 
• Sistema constructivo de concreto o acero 

• Uso de iluminación artificial para remates visuales 
• Pisos cerámicos, madera u alfombras. 

• Colores claros en zonas de relación 
• Colores intensos y atrayentes en zonas públicas. 
• Dominio del vano sobre el macizo13 

 

 

 

 

 

 

 

13Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 31.  Lobby Hotel Intercontinetal México City  
Fuente:https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/us/es/mexico/mexha/hotelde
tail 
 
 

Figura 32.  Junior Suite Hotel Melia Valencia  
Fuente: https://www.melia.com/es/hoteles/espana/valencia/melia-
valencia/habitaciones.html 
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2.2.-NORMATIVIDAD DEL GÉNERO 

DEPENDENCIA U ORGANISMO QUE REGULA ESTE GÉNERO 
DE ESPACIO: SECTUR (Secretaría de Turismo), FONATUR (Fondo 
Nacional del Fomento al Turismo) 

NORMATIVIDAD APLICABLE EN MATERIA DEL GÉNERO: Ley 
General de Turismo, Normas Oficiales Mexicanas Turísticas, 
Mexicanas NMX-TT-007:1996 IMNC. Requisitos mínimos de 
calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los hoteles, 
moteles, servicio de tiempo compartido y similares para obtener el 
certificado de calidad turística de lujo - Gran turismo o el 
"certificado de calidad turística de lujo cinco estrellas.13 

LEY GENERAL DE TURISMO14 

Objetivo:  

I. Establecer las bases generales de coordinación de las 
facultades concurrentes entre el Ejecutivo Federal, 
Estados, Municipios y el Distrito Federal, así como la 
participación de los sectores social y privado; 

II. Establecer las bases para la política, planeación y 
programación en todo el territorio nacional de la 
actividad turística, bajo criterios de beneficio social, 
sustentabilidad, competitividad y desarrollo 
equilibrado de los Estados, Municipios y el Distrito 
Federal, a corto, mediano y largo plazo; 

III. Determinar los mecanismos para la conservación, 
mejoramiento, protección, promoción, y 
aprovechamiento de los recursos y atractivos turísticos 
nacionales, preservando el patrimonio natural, 

cultural, y el equilibrio ecológico con base en los criterios 
determinados por las leyes en la materia, así como 
contribuir a la creación o desarrollo de nuevos 
atractivos turísticos, en apego al marco jurídico vigente; 

IV. Formular las reglas y procedimientos para establecer, 
el ordenamiento turístico del territorio nacional; 

V. Promover y vigilar el desarrollo del turismo social, 
propiciando el acceso de todos los mexicanos al 
descanso y recreación mediante esta actividad; 

VI. Facilitar a las personas con discapacidad las 
oportunidades necesarias para el uso y disfrute de las 
instalaciones destinadas a la actividad turística, así 
como su participación dentro de los programas de 
turismo accesible; 

VII. Salvaguardar la igualdad de género en la 
instrumentación y aplicación de políticas de apoyo y 
fomento al turismo; 

VIII. Establecer las reglas y procedimientos para la creación 
de las Zonas de Desarrollo Turístico Sustentable, su 
operación y las facultades concurrentes que, de manera 
coordinada, ejercerán el Ejecutivo Federal, los Estados 
y Municipios, y en su caso el Distrito Federal en dicha 
Zonas; 

IX. Optimizar la calidad y competitividad de los servicios 
turísticos; 

X. Impulsar la modernización de la actividad turística; 
XI. Fomentar la inversión pública, privada y social en la 

industria turística; 

 

13 http://www.plataformanoms.sectur.gob.mx/index.php 
14 http://www.dof.gob.mx/avisos/1922/TURISMO_170609/TURISMO_170609.htm 
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XII. Establecer las bases para la emisión de las disposiciones 
jurídicas tendientes a regular la actividad de los 
prestadores de servicios turísticos; 

XIII. Determinar las normas para la integración y operación 
del Registro Nacional de Turismo; 

XIV. Establecer las bases para la orientación y asistencia a 
los turistas nacionales y extranjeros, definiendo sus 
derechos y obligaciones, y 

XV. Fomentar y desarrollar acciones para diversificar la 
actividad turística, todas las modalidades turísticas se 
considerarán como un factor de desarrollo local 
integrado, apoyando el aprovechamiento de las 
actividades propias de las comunidades. 

Normas Oficiales Mexicanas Turísticas, Mexicanas NMX-TT-
007:1996 IMNC. Requisitos mínimos de calidad en el servicio e 
instalaciones que deben cumplir los hoteles, moteles, servicio 
de tiempo compartido y similares para obtener el certificado 
de calidad turística de lujo - Gran turismo o el "certificado de 
calidad turística de lujo cinco estrellas. 15 

Objetivo: Establecer los requisitos mínimos de calidad en servicios 
e instalaciones que deben de cumplir los hoteles, moteles, servicios 
de tiempo compartido y similares, para obtener el Certificado de 
Calidad turística de lujo – Gran Turismo o Certificado de Calidad 
Turística de Lujo – Cinco Estrellas. 

Campo de Aplicación: Topo tipo de hoteles, moteles, servicios de 
tiempos compartidos y similares que aspiren a obtener el 
certificado antes mencionado. 

 

Certificado de Calidad turística de lujo – Gran Turismo o 
Certificado de Calidad Turística de Lujo – Cinco Estrellas: 
Documento y placa metálica que otorgan los organismos de 
certificación turística acreditados y aprobados por las autoridades 
competentes. 

 

 

 

 

 

 

  

15NMX-TT-007: 1996 IMNC, Instituto Mexicano de Normalización y Certificación. pp1. 
 
 
 

Figura 33. IMNC  
Fuente: http://concamin.mx/?page_id=852 
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2.3.-OBJETO PARTICULAR 

ANÁLISIS DE LA UNIDAD BÁSICA DE DISEÑO: 

La habitación es la unidad básica de diseño pues es el espacio 
principal en el proyecto arquitectónico. Este espacio deberá 
proporcionar confort al huésped y un lugar dónde almacenar sus 
objetos personales. La organización de las habitaciones girará en 
torno al nucleó de servicios y elevadores. 

Dimensiones y características mínimas: 16 

• Área mínima: 7.00 m2 
• Lado mínimo: 2.40 m 

• Altura mínima: 2.30 m 

NMX-TT-007:1996 IMNC: La Habitación debe contar con baño 
privado y con superficie mínima de 26m2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

16Arnal, Luis. Reglamento de Construcciones Para el Distrito Federal. pp 225. 
 
 
 
 
 

Figura 34. Planta King Bed Business Suite. 
Fuente: http://www3.hilton.com/en/hotels/ciudad-de-mexico/hilton-mexico-
city-reforma-MEXRFHH/accommodations/index.html 
 
 
 
 
 

Figura 35. King Bed Business Suite Fuente: Ib. ídem. 
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ANÁLISIS DE LA UNIDAD BÁSICA DE DISEÑO: 

El lobby está contemplado cómo unidad básica del proyecto 
debido a la jerarquía que tiene. Es un espacio de descanso que 
continua después del acceso, sirve como un área  de relación de los 
huéspedes con otros espacios del edificio, como salones de usos 
múltiples, bares, restaurantes, etc. 

Generalmente es un espacio amplio utilizado también como sala 
de espera, sala de lectura o escritura. Cerca de este espacio se 
ubica la recepción y normalmente la integra un Lobby-Bar para 
dar servicio a los huéspedes. 

Dimensiones y características mínimas: 17 

Lobby 0.30 m2 por cuarto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

17Plazola, op. cit. pp 392. 
 

Figura 36.  Lobby Hotel Mandarin Oriental. 
Fuente: http://criticasdehoteles.blogspot.mx/2013/02/hotel-mandarin-oriental-
barcelona.html 
 

Figura 37.  Lobby Hotel Paseo del Arte.  
Fuente:http://www.hoteltravel.com/es/spain/madrid/husa_paseo_del_arte.
htm 
 



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     34     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

LISTADO DE REQUERIMIENTOS PRELIMINAR18 

Zona Componente Cantidad Superficie m2 

Habitacional 

Junior Suite 70 38.90 

Suite 
Presidencial 

2 80.00 

Servicio a 
Cuartos 

26 27.50 

Subtotal Zona Habitacional 10, 443.00 

Pública 

Motor Lobby 1 209.00 

Lobby 1 273.00 

Restaurante 
Internacional 

1 673.80 

Restaurante 
Nacional 

1 535.80 

Bar 1 300.00 

Salón 01 1 112.00 

Salón 02  1 97.00 

Salón 03 1 160.00 

Salón 04 1 90.00 

Servicio Salones  1 130.00 

Subtotal Zona Pública 2, 580.60 

 

 

 

Zona Componente Cantidad Superficie m2 

Administrativa 

Recepción 1 4.00 

Sala de Espera 1 13.00 

Secretarias 1 35.00 

Gerente 1 21.60 

Subgerente 1 10.80 

Gerente de 
Alimentos y 

Bebidas 
1 10.80 

Gerente de 
Banquetes 1 10.80 

Reservaciones 1 9.00 

Sala de Juntas 1 49.00 

Archivo y 
Papelería 

1 20.00 

Estación de 
Café 

1 3.50 

Nóminas 1 9.00 

Cobranzas 1 9.00 

Contador 1 9.00 

Administrador 1 10.80 

Gerente de 
Compras 

1 10.80 

Mercadotecnia 1 9.00 

R. Humanos 

 
1 9.00 

18Fuente: Elaboración Propia 
 



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     35     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

Zona Componente Cantidad Superficie m2 

Administrativa 

Sanitarios 1 22.00 

Cuarto de Aseo 1 6.00 

Subtotal Zona Administrativa 282.10 

Recreativa 

Gimnasio 1 179.00 

Spa 1 184.00 

Alberca 1 132.00 

Salón de Juegos 1 36.00 

Baño-Vestidor 1 126.00 

Subtotal Zona Recreativa 638.00 

Comercial 

Tabaquería 1 31.84 

Boutique 1 31.84 

Agencia de 
Viajes 

1 31.00 

Salón de 
Belleza 

1 89.89 

Galería de Arte 1 247.00 

Subtotal Zona Comercial 401.57 

Servicios 

Servicio Médico 1 31.00 

Vigilancia y 
Seguridad 

1 47.00 

Lavandería 1 96.00 

Servicio de 
Empleados 

1 227.50 

Servicios 
Generales 

1 
739.30 

 

 

Zona Componente Cantidad Superficie m2 

Servicios 
Cuarto de 
Máquinas 

1 387.00 

 
Subtotal Zona 

de Servicios 
1, 527.80 

 

 Total 15, 873.07 
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2.4.-SUJETO 

TIPIFICACIÓN DEL USUARIO QUE SERÁ ATENDIDO19 

Turista Nacional 

• Sexo: Hombres y Mujeres (Equilibrio) 
• Promedio de edad: Entre 35 y 49 años. 
• Instrucción: 28% son profesionistas y el 63% cuentan con 

estudios universitarios 
• Nivel Socioeconómico: $25, 339 USD Ingreso Promedio 

Anual 
• 62% Utilizó un hotel como alojamiento 
• 4.5 es el tamaño de grupo promedio 

• 4.6 días de estancia promedio 

Turista Internacional 

• Sexo: Hombres y Mujeres (Equilibrio) 
• Promedio de edad: Entre 25 y 34 años. 

• Instrucción: 41% son profesionistas y el 78% cuentan con 
estudios universitarios 

• Nivel Socioeconómico: $80, 509 USD Ingreso Promedio 
Anual 

• 51% Utilizó un hotel como alojamiento 

• 3.8 es el tamaño de grupo promedio 
• 6.5 días de estancia promedio 
• 68% radican Estados Unidos 

 

 

 

 

 

  

19http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calidadycompetitividad/PERFIL_CULTU
RA.pdf 
 

Figura 38.  Turistas. 
Fuente: http://mundoejecutivo.com.mx/turistas-mexicanos 
 

Figura 39  Viajeros en aeropuerto. 
Fuente: http://blog.gograndgetaways.com.co/2014/04/tipos-de-viajeros-en-el-
aeropuerto/ 
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M2 POR UNIDAD BÁSICA DE DISEÑO RECOMENDADO: 

NMX-TT-007:1996 IMNC: La Habitación debe contar con baño 
privado y con superficie mínima de 26m2. 20 

Habitaciones sencillas: 12.78 m2.21 

Lobby: 0.30 m2 por cuarto. 

SOMATOMETRÍA DINÁMICA Y ERGONOMETRÍA PARA LAS 
UNIDADES BÁSICAS DE DISEÑO: 

 

 

 

Dimensiones funcionales del cuerpo de hombres y mujeres 
adultos22 

 A B C D E F 

Unidad cm cm cm cm cm cm 

Hombre 97.3 117.1 131.1 88.9 86.4 224.8 

Mujer 92.2 124.5 124.7 80.5 96.5 213.4 

 

  

20 NMX-TT-007: 1996 IMNC, Instituto Mexicano de Normalización y Certificación. pp. 7. 
21 Plazola, op. cit. pp 400. 
22 Panero, Julius. Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores. pp 100.   
 

Figura 40. Dimensiones funcionales del cuerpo de hombres y mujeres adultos. 
Fuente: Panero, Julius. Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores. pp 
100.   
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SOMATOMETRÍA DINÁMICA Y ERGONOMETRÍA PARA LAS 
UNIDADES BÁSICAS DE DISEÑO: 

Espacios para dormir: 23 

 cm 

A 6.4 

B 19.1 

C 213.4 

D 198.1 

E 15.2 

F 17.80-20.3 

G 111.8-116.8 

H 10.2-12.7 

I 2.5-5.1 

J 91.4 

K 121.9 

L 99.1 

M 137.2 

N 152.4 

 

 

 

 

 

 

 cm 

A 40.6 

B 91.4-99.1 

C 94.0-99.1 

D 66.0-76.2 

E 61.00 

 

  

23Panero, op. cit. pp 150. 
Figura 41.  Cama Simple y Doble Fuente: Ib. ídem 
 

Figura 42  Holguras y Dimensiones Fuente: Ib. ídem 
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NORMATIVIDAD PARA CAPACIDADES DIFERENTES 

NMX-TT-007:1996 IMNC: Servicio para discapacitados mínimo en 
el 1% de las habitaciones.  

Separación de un metro entre camas. 

Barras de apoyo en el baño 24 

La longitud máxima de una rampa entre descansos será en 
relación a las siguientes pendientes máximas: 6% en una longitud 
entre 6.00 a 10.00 m, 8% en una longitud entre 3.00 a 5.99m y 
con una pendiente transversal del 2%. Contar con pasamanos en 
ambos lados. 

Cuando la pendiente sea mayor a 5% se debe contar con 
pavimento táctil de advertencia al principio y al final de un tramo 
de rampa, con una longitud mínima de 0.30 m por todo el ancho 
colocado a 0.30 m antes del cambio de nivel del arranque y 
llegada de la rampa. 

Cuando existan rampas con longitud mayor de 1.20 con alguno de 
sus lados abiertos, se debe contar con una protección lateral de por 
lo menos 0.10 m de altura a todo lo largo de la rampa incluyendo 
los descansos. 

El ancho de los descansos entre tramos de rampas debe ser cuando 
menos igual al ancho de la rampa por mínimo 1.20 m de longitud, 
en este espacio no se colocará ningún elemento que obstaculice su 
uso. 

Cualquier cambio en la dirección del recorrido, deberá hacerse 
solamente en los descansos.25 

 

 

  

24 NMX-TT-007: 1996 IMNC, Instituto Mexicano de Normalización y Certificación. pp. 7. 
25 Arnal, op. cit. pp 285. 
 

Figura 43.  Rampa para discapacitados. 
Fuente: CDMX 2016, Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad. pp. 56  
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Antropometría usuario con silla de ruedas 

 

 

 

 

Figura 44.  Usuario de silla de ruedas posición estática. 
Fuente: CDMX 2016, Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad. pp. 20 
 

Figura 45.  Usuario de silla de ruedas posición dinámica Fuente: Ib. Ídem, pp. 21 
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Antropometría usuario con silla de ruedas 

 

 

Persona con bastón blanco 

 

  

Figura 46.  Usuario de silla de ruedas con acompañante  
Fuente: CDMX 2016, Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad. pp. 22 
 

Figura 47.  Persona con bastón blanco Fuente: Ib. Ídem, pp. 25 
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2.5.-MEDIO FÍSICO 

Ubicación: La fragua #15, Colonia Tabacalera, Del. Cuauhtémoc 
C.P. 06030 Ciudad de México. 

Área del Terreno: 4, 594.57 m2 

Croquis de localización: 26 

 

Situación actual. 

 

 

  

26 Fuente: Elaboración propia. 
 

Figura 48.  Foto Satelital del Predio. 
Fuente: Google Earth (Abril 2017) 
 
 

Figura 49.  Foto a Nivel de Calle del Predio.  
Fuente: Google Earth (Abril 2017) 
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CONDICIONES DE ESTABILIDAD 

Orografía: 27 

El terreno de la delegación es casi en su totalidad plano con una 
ligera pendiente hacia el suroeste de la misma delegación. El 
terreno es de origen lacustre y se delimita por dos ríos entubados 
que son: el Río de la Piedad y el Río Consulado los cuales hoy en 
día son parte del circuito interior. 

Geología: 28 

• Periodo: Cuaternario (99%) y Neógeno (1%) 
• Roca: Ígnea extrusiva: andesita (1%) 

• Suelo: lacustre (99%) 

Fisiografía: 

• Provincia: Eje Neo volcánico (100%) 
• Subprovincia: Lagos y Volcanes de Anáhuac (100%) 

• Sistema de topo formas: Llanura lacustre (100%) 

Uso de suelo y vegetación: 

• Zona Urbana (100%) 

 

 

 

 

Resistencia del terreno: 29 

4 Ton/m2. Zona III. Lacustre, integrada por potentes depósitos de 
arcilla altamente compresibles, separadas por capas arenosas con 
contenido diverso de limo o arcilla. Estas capas arenosas son 
generalmente medianamente compactas o muy compactas y de 
espesor variable de centímetros a varios metros. Los depósitos 
lacustres suelen estar cubiertos superficialmente por suelos 
aluviales, materiales desecados y rellenos artificiales; el espesor de 
este conjunto puede ser suprior a 50m. 

Colindancias del predio: 30 

Al norte colinda con tres edificios, el primero de ellos está 
compuesto por 3 niveles, el segundo tiene 2 niveles y el tercero 
contiene 8 niveles. Al este tiene colindancia con la calle de La 
fragua, mientras que al oeste se ubica la calle Ignacio Ramírez, 
ambas vialidades de segundo orden. Al sur se ubican un edificio de 
8 niveles, un estacionamiento de 4 niveles y por último una torre 
de 26 niveles girada 30° respecto al norte. 

  

27 http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMM09DF/delegaciones/09015a.html 
28 http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/datos-geograficos/09/09015.pdf 
29 Arnal, op. cit. pp. 820-821. 
30 Fuente: Elaboración propia 
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1 

2 

3 

4

5

6

7

8

PLANO TOPOGRÁFICO 

Área del Terreno: 4, 594.57 m2 

Ángulos: Rectos (88° - 91°) 

Vegetación: 

1. Copa 6.50 m 
2. Copa 8.50 m 
3. Copa 3.60 m 
4. Copa 4.00 m 
5. Copa 4.10 m 
6. Copa 4.16 m 
7. Copa 4.20 m 
8. Copa 4.21 m 

Poste de Luz:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50.  Plano Topográfico Fuente: Elaboración Propia 
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2.6.-MEDIO NATURAL 

TEMPERATURA 31 

En la mayor parte de su territorio se presenta clima Templado 
subhúmedo (87%) En el resto se encuentra clima Seco y semiseco 
(7%) y Templado húmedo (6 %).  

La temperatura media anual es de 16°C. 

La temperatura más alta, mayor a 25°C, se presenta en los meses 
de marzo a mayo y la más baja, alrededor de 5°C, en el mes de 
enero. 

PRECIPITACIÓN 

Las lluvias se presentan en verano, la precipitación total anual es 
variable: en la región seca es de 600 mm y en la parte templada 
húmeda (Ajusco) es de 1 200 mm anuales. 

HIDROGRAFÍA 

• Región hidrológica: Pánuco (100%) 
• Cuenca: R. Moctezuma (100%) 

• Subcuenca: L. Texcoco y Zumpango (100%) 
• Corrientes de agua: Río La Piedad (Entubado) 

 

 

 

  

31http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/territorio
/clima.aspx?tema=me&e=09 
 

Figura 51.  Gráfica de Temperatura Promedio.  
Fuente: CDMX, Anuario estadístico y geográfico del Distrito Federal. pp. 21 
 
 

Figura 52.  Gráfica de Precipitación Promedio Fuente: Ib. Ídem, pp. 24 
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VIENTOS DOMINANTES 

Los vientos dominantes en el año son del norte y noreste. 

VEGETACIÓN NATIVA 32 

El 40% del territorio dela Ciudad de México es principalmente de 
uso urbano y 33% de bosques templados (pino, oyamel, pino-
encino y encino), pastizales y matorrales. De la vegetación del 
valle sólo se localizan pequeñas áreas de pastizales al noreste, en 
los terrenos del Aeropuerto Internacional Benito Juárez. La 
superficie agrícola comprende 27% de su territorio. 

En los límites de la delegación Cuauhtémoc se encuentra el Bosque 
de Chapultepec dónde además de ahuehuetes hay 42 especies 
vegetales más: cedros, sequoias, álamos, palmeras, ailes, pinos, 
gingkos, sicomoro, liquidámbar. Cuenta con un Jardín Botánico 
con una superficie de 5.3 hectáreas, con más de 200 especies de 
plantas nativas y exóticas, entre las que se encuentran: domesticas, 
de humedal, pastos, agaves, suculentas, cactáceas y arboreto, 
entre otras. Además tiene un área de viveros y un invernadero con 
una gran colección de orquídeas. 

FAUNA NOCIVA 33 

La fauna nociva que encontramos en la Ciudad de México son 
plagas de cucarachas, ratas, ratones, palomas, gatos y perros 
callejeros. De acuerdo Secretaría de Salud local, cada semana se 
presenta un promedio de 10 mil casos de males gastrointestinales, 
que en gran medida son provocadas por la fauna nociva. 

 

 

 

 

 

32http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/territorio/recursos
_naturales.aspx?tema=me&e=09 
33http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad/117673.html 
 

Figura 53.  Rosa de Viento Anual.  
Fuente:http://www.aire.cdmx.gob.mx/default.php?opc=%27aqBhnmQ=%27 
 

Figura 54.  Fauna Nociva.  
Fuente: http://es.unidadvigrupoa.wikia.com/wiki/Archivo:Fauna_nociva.jpg 
 

http://www.aire.cdmx.gob.mx/default.php?opc=%27aqBhnmQ=%27
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2.7.-MEDIO URBANO 

DIRECTRICES Y RESTRICCIONES 

Uso de Suelo: HM / 40 / 20 / Z 

El uso de suelo nos indica que es Habitacional Mixto, máximo 40 
niveles y 20% de área libre. Adicionalmente aplica un 20% de 
incremento adicional a la demanda de cajones de 
estacionamiento; además aplica la regla norma 12 de las normas 
generales de ordenación. 

Norma 12: Sistema de transferencia de potencialidad de desarrollo 
urbano. 

El uso del proyecto será un hotel el cual se encuentra permitido 
dentro del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de 
Cuauhtémoc debido a que el predio está localizado sobre un 
corredor urbano que es avenida Paseo de la Reforma. 

El área libre de construcción cuyo porcentaje se establece en la 
zonificación, podrá pavimentarse en un 30% con materiales 
permeables, cuando estas áreas se utilicen como andadores o 
huellas para el tránsito y/o estacionamiento de vehículos. El resto 
deberá utilizarse como área ajardinada. 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34 CDMX 2008, Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de 
Cuauhtémoc. pp. 74. 
urbana/normas-generales-de-ordenacion 
 
  

Figura 55. Información Catastral Fuente: http://ciudadmx.df.gob.mx:8080/seduvi/ 
 
  

Figura 56. Sistema de transferencia de potencialidad de desarrollo urbano.  
Fuente: http://www.data.seduvi.cdmx.gob.mx/portal/index.php/que-
hacemos/planeacion-urbana/normas-generales-de-ordenacion 
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   USO DE SUELO NORMATIVO 

El uso de suelo normativo predominante es Habitacional mixto 
con variaciones en los niveles permitidos para la construcción. 

  

Figura 57. Uso de suelo Normativo.  
Fuente: Elaboración Propia. 
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USO DE SUELO ACTUAL 

 El estudio realizado del uso de suelo actual determinó que la 
tipología dominante es las oficinas, debido a la cercanía con 
avenida paseo de la reforma, uno de los principales corredores 
financieros del país. 

  

Figura 58. Uso de suelo actual.  
Fuente: Elaboración Propia. 
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  VIALIDADES 

Vialidades primarias. 

• Av. Paseo de la Reforma 
• Av. Insurgentes Centro 

• Av. Juárez 
• Puente de Alvarado 
• Eje 1 Pte. Bucareli 

• Balderas 

Vialidades Secundarias. 

• Ignacio Ramírez 
• Ma. Lafragua 

• De la Republica 
• Av. Morelos 

• Donato Guerra 
• M. Ramos Arispe 
• Porfirio Arriaga 

• Ignacio L. Vallarta 
• Madrid 

• Tomas Alva Edison 

Vialidades Terciarias.   

Todas aquellas que conducen a tránsito local o a vialidades 
secundarias, poca afluencia vehicular.  

Nodos Conflictivos 

 

 

  

 

 

 

 

  

Figura 59. Vialidades.  
Fuente: Elaboración Propia. 
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1 

2 

3 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

TRANSPORTE 

Estaciones de Metro 

1.-Metro Revolución L2, a 700 m del predio; 9 minutos a pie. 

2.-Metro Hidalgo L2/L3, a 900 m del predio; 12 minutos a pie.  

3.-Metro Juárez L3, a 750 m del predio; 10 minutos a pie. 

 

Estaciones de Metrobus 

A.-Metrobus Glorieta Colón L4,   a 15 m del predio. 

B.-Metrobus Plaza de la República L4,  a 400 m del predio; 

5 minutos a pie. 

C.-Metrobus Expo Reforma L4, a 300 m del predio; 5 minutos a 
pie. 

D.-Metrobus Puente de Alvarado L4, a 600 m del predio; 7 
minutos a pie. 

E.-Metrobus Vocacional 5 L4, a 600 m del predio; 8 minutos a pie 

F.-Metrobus Museo San Carlos L4, a 650 m del predio; 8 minutos a 
pie. 

G.-Metrobus Hidalgo L3, a 850 m del predio; 11 minutos a pie. 

H.-Metrobus Reforma L7, a 700 m del predio; 9 minutos a pie. 

I.-Metrobus París L7, a 400 m del predio; 5 minutos a pie. 

J.-Metrobus Glorieta a Colón L7, a 120 m del predio; 1 minuto a pie. 

K.-Metrobus El Caballito L7, a 500 m del predio; 7 minutos a pie. 

L.-Metrobus Hidalgo L7, a 800 m del predio; 11 minutos a pie.35  

  

35 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 60. Estaciones Metro y Metrobus.  
Fuente: Elaboración Propia 
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1 

2 

3 

  TRANSPORTE 

• Metro 

Línea 2 Cuatro Caminos-Taxqueña 

Línea 3 Universidad-Indios Verdes  

• Metrobus 

Línea 1 Indios Verdes-Doctor Gálvez 

Línea 3 Tenayuca-Etiopía 

Línea 4 Buenavista-San Lázaro 

 
• Autobús 

Ruta 76 Centro comercial Santa Fe- 

La villa/Cantera. 36 

  

• Paradas Turibus 

1.- Parada 7 Gloerita Colón 

2.- Parada 12 Monumento a la  

Revolución 

3.- Parada 12 A Museo de San Carlos 

Circuito Turibus Ruta Centro 

  

36 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 61. Líneas de Transporte Público.  
Fuente: Elaboración Propia 
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INFRAESTRUCTURA 

La delegación Cuauhtémoc es una de las más privilegiadas en 
cuanto a infraestructura pues cuenta con todos los servicios. 

La Dirección General de Servicios Urbanos se encarga de coordinar 
las acciones administrativas y operativas con las áreas respectivas, 
para dar un seguimiento a las acciones emprendidas. 

Dependen de ésta Dirección la Subdirección administrativa, la 
Dirección de Recolección y Tratamiento de Residuos Sólidos, así 
como la Dirección de Imagen y Mantenimiento Urbano en vías 
secundarias. 

Esto quiere decir que la delegación realiza estos trabajos sólo en 
calles, cerradas y callejones de la demarcación. En caso de 
avenidas y vías principales el mantenimiento lo realiza el Gobierno 
del Distrito Federal.37 

Agua Potable 

Existe una cobertura del 100% del servicio en toda la delegación 
por medio del Sistema Lerma, Chiconautla y los acueductos 
Xotepingo, Chalco y Xochimilco. La red de distribución de agua 
potable tiene una longitud de 511.8 kilómetros, de los cuáles 46.3 
kilómetros corresponden a la red primarias y 465.5 kilómetros a la 
red secundaria. 

Drenaje 

Tiene un nivel de cobertura del 100%, todas las líneas se conectan 
hacia el Gran Canal de Desagüe, a excepción de los colectores 

Consulado, Héroes, Central y san juan de Letrán, que lo efectúan 
hacia el Sistema de Drenaje Profundo. 

La Delegación Cuauhtémoc cuenta con la planta de tratamiento 
de aguas negras de Tlatelolco.  

La infraestructura se complementa con sifones para evitar daños 
en la construcción de otros sistemas y tanques de tormenta, 
destinados a captar los excedentes de las aguas pluviales 
superficiales y así evitar inundaciones en la red. 

Alumbrado Público 

El nivel se servicio de Alumbrado público es satisfactorio en 
general. La Delegación posee 33, 185 luminarias 
aproximadamente 1 por cada 16 habitantes.38 

 

  

37 http://www.cuauhtemoc.cdmx.gob.mx/paginas.php?id=servicios 
38 CDMX, Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Cuauhtémoc. pp. 19-30. 
 

Figura 62. Líneas de Transporte Público.  
Fuente: http://www.cuauhtemoc.cdmx.gob.mx/paginas.php?id=obras 
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EQUIPAMIENTO 

La delegación en este punto de igual forma destaca al contar con 
numeroso equipamiento cuyo radio de influencia abarcan otras 
delegaciones e incluso a sectores de las Zona metropolitana. 

Subsistema Educativo 

• 61 Escuelas Preescolares 

• 187 Escuelas Primarias 
• 136 Escuelas Secundarias 
• 191 Planteles de nivel medio superior 

• 23 instituciones de educación superior 

Subsistema Cultura 

• 2 Centros Culturales 

• 9 Casa de Cultura 
• 49 Teatros 
• 59 Cines 

• 20 Museos 
• 11 Bibliotecas Públicas 

Por su importancias destacan los siguientes elementos: Palacio de 
Bellas Artes, Teatro de la Ciudad, Pinacoteca Virreinal, Museo de 
la Ciudad de México, Antigua Biblioteca Nacional, Biblioteca 
México, Biblioteca B. Franklin, Palacio de Minería, Museo Nacional 
de Arte, Museo del Templo Mayor, museo Franz Mayer y Museo 
del Colegio de San Idelfonso 

 

Subsistema Salud 

• 83 Unidades Médicas de primer nivel 
• 7 Unidades Médicas de segundo nivel 

• 8 Unidades Médicas de tercer nivel 

Subsistema Deporte 

• 6 Unidades Deportivas 

Subsistema Comercio 

Dentro del Centro Histórico se ubica una concentración muy 
importante de pequeño comercio especializado, cuya radio 
abarca toda la zona metropolitana. 

Plazas, Parques y Jardines 

Representan el 3% del territorio delegacional 

Existen 4 parques y jardines urbanos que son: 

• Alameda Central 

• Parque México 
• Parque España 
• Ramón López Velarde 

  

39 CDMX, Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Cuauhtémoc. pp. 33-34. 
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EQUIPAMIENTO 40 

Equipamiento Educativo 

1. Escuela Normal Superior 
2. Escuela Primaria Carlos  

Pellicer 
3. Escuela Primaria Nocturna  

20 de noviembre 
4. UVM San Rafael 
5. CEDART Frida Kahlo 
6. Instituto Leonardo Bravo  

Bachillerato 
7. Escuela Albert Einstein 
8. Escuela de Periodismo Calos 

Septién García 

Equipamiento Cultural  

1. Museo Nacional de la  
Revolución, a 850 m del  
predio; 3 minutos a pie. 

2. Museo Nacional de San  
Carlos a 600 m del predio; 8 minutos a pie. 

3. Museo Mural Diego Rivera a 900 m del predio; 12 minutos 
a pie. 

4. Museo de Arte Popular a 1.1 km del predio; 14 minutos a 
pie. 

5. Centro Cultural José Martí a 1 km del predio; 13 minutos a 
pie. 

6. Laboratorio Alameda a 500 1.1 km del predio; 614minutos 
a pie. 

 

  

40 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 63. Localización de Equipamiento Educativo y 
Cultural.  
Fuente: Elaboración Propia 
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EQUIPAMIENTO 41  

Equipamiento Salud  

1. Hospital de la Luz  

Equipamiento Deportivo 

1. Centro deportivo YWCA 

Plazas Parques y Jardines 

1. Plaza de la República 
2. Alameda Central 
3. Jardín San Fernando 

 

  

41 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 64. Localización de Equipamiento Deprotivo, salud, 
plazas, parques y Jardínes.  
Fuente: Elaboración Propia 
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EQUIPAMIENTO ANÁLOGO42 

Hoteles 5 Estrellas 

9. Fiesta Americana Reforma 
10. Hotel Emporio México City 
11. Plaza Suites 
12. Kristal Grand Reforma Uno 
13. Hotel Casa Blanca 

Hoteles 4 Estrellas  

4. Hotel Regente City 
5. Hotel Corintio 
6. Hotel Plaza Revolución 
7. Hotel Ambassador 

  

42 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 65. Localización de Hoteles de 4 y 5 Estrellas.  
Fuente: Elaboración Propia 
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ELMENTOS DE IMAGEN URBANA43 

Hitos  

Nodos  

Barrios 

Bordes 

  

43 Fuente: Elaboración Propia 

Figura 66. Elementos de Imagen Urbana.   
Fuente: Elaboración Propia 
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ESPACIOS PÚBLICOS DESTACADOS 

Por la importancia que tienen en la zona de estudio, los espacios 
públicos que destacan son: 

• Monumento a la Revolución 
• El Caballito 
• Monumento a Cristóbal Colón 

• Edificio de la Loteria Nacional 
• Metro Revolución 

• Metro Hidalgo 
• Fuente de la República 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 67. Monumento a la Revolución  
Fuente: https://www.expedia.mx/fotos/mexico/ciudad-de-
mexico/monumento-a-la-revolucion.d6158219/ 
 

Figura 69. Monumento a Cristóbal Colon.   
Fuente: http://cdmxtravel.com/es/lugares/monumento-a-cristobal-colon.html 

Figura 68. El Caballito, Edificio de la Lotería Nacional y Fuente de la República  
Fuente: http://fotos.eluniversal.com.mx/coleccion/muestra_fotogaleria.html?idgal=4220 
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TIPOLOGÍA PREDOMINANTE 

La tipología predominante en la zona de estudios son edificios de 
oficina. Sobre la avenida Paseo de la Reforma se localizan los 
edificios más altos que contienen oficinas, hoteles e incluso casa-
habitación de lujo; mientas que a nivel de calle se encuentran 
comercios.  

Las casa - habitación se ubican en vialidades de segundo y tercer 
orden y en su mayoría tiene comercio en planta baja. Esta 
tipología presenta un mayor deterioro. 

Las vialidades se encuentran en buen estado y con mantenimiento 
constante. 

 

 

 

 

  

Figura 70. Edificio Reforma 27. 
Fuente: http://www.archdaily.mx/mx/755784/reforma-27-alberto-kalach 
 

Figura 71. Avenida Paseo de la Reforma. 
Fuente: https://es.hoteles.com/ho422120/le-meridien-mexico-city-ciudad-de-mexico-
mexico/ 
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2.8.-MEDIO SOCIAL 

La población total de la delegación Cuauhtémoc es de 532, 553 
habitantes. 44 

El grupo de habitantes al que se orientará el edificio será a los 
turistas nacionales e internacionales por lo que se recabaron los 
siguientes datos: 

GÉNERO Y EDAD 

La participación entre hombres y mujeres es equilibrada. 

La mayoría del turismo cultural nacional oscila entre los 35 y 49 
años, mientras que turismo internacional, está entre 25 y 34 años 
de edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44 http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/ 
 
 

Figura 73. Gráfica de Edades. 
Fuente: Ib. ídem 
 
 

Figura 72. Gráfica de Género  
Fuente:http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calidadycompe
titividad/PERFIL_CULTURA.pdf 
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ESCOLARIDAD Y OCUPACIÓN45 

La mayor parte del turismo nacional e internacional cultural, 
cuentan con estudios universitarios y se desempeñan en el 
mercado laboral a nivel profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE INGRESOS46 

La mayoría de los turistas nacionales con fines culturales perciben 
entre $6,500 y $12,999 pesos mensuales de ingreso. 

En el caso de los turistas internacionales con fines culturales el 
ingreso de la mayoría, oscila entre los $60,000 y $79,999 dólares 
anuales. 

 

 

 

 

 

 

 

  

45http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calidadycompetitividad/PERFIL
_CULTURA.pdf 
46Ib Ídem 
 
 

Figura 74. Gráfica de Escolaridad. 
Fuente:http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calidadycompeti
tividad/PERFIL_CULTURA.pdf 
 
 

Figura 76. Nivel de Ingreso Nacional 
Fuente: Ib. ídem 
 
 

Figura 75. Gráfica de Ocupación. Fuente: Ib. ídem 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     63     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

ORIGEN DEL TURISMO NACIONAL47 

Los principales emisores de turismo cultural de acuerdo a los 
resultados fueron la Ciudad de México y Jalisco. 

 

 

 

 

ORIGEN DEL TURISMO INTERNACIONAL48 

Los Estados Unidos representa 68% del total de turistas 
internacionales del mercado cultural en México, y los principales 
estados emisores de este mercado son California, Texas y Florida. 

 

 

 

  

47http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calidadycompetitividad/PERFIL_CUL
TURA.pdf 
48Ib Ídem 
 
 

Figura 78. Mapa Origen del Turismo Nacional. 
Fuente: 
http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calidadycompetitivid
ad/PERFIL_CULTURA.pdf 
 

Figura 77. Mapa Origen del Turismo Internacional. 
Fuente: Ib. ídem 
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CAPÍTULO 3: OBJETIVOS A LOGRAR Y FACTORES A 
CONSIDERAR 
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3.1.-OBJETO GENERAL 

FUNCIÓN UTILITARIA DEL ESPACIO FORMA: Alojamiento. 

“Hotel 5 estrellas Temático en la Ciudad de México” 

Un hotel es un inmueble comercial planificado y acondicionado 
para ofrecer hospedaje, alimentación y otros servicios al público. 
La arquitectura hotelera va relacionada con otros géneros de 
edificios como restaurantes, cocinas, bares, discotecas, que se 
estudian por separado. Se clasifican de acuerdo a las comodidades 
y servicios que ofrecen al huésped. 

El proyecto cuenta con las siguientes zonas: 

• Habitacional: Es la zona dónde se concentrarán las 
habitaciones de los huéspedes. La complementan espacios 
de servicio para dar mantenimiento a los cuartos.  

• Pública: Comprende los accesos, tiene áreas amplias, y 
conexión a otras zonas. Dentro de ella se ubican los espacios 
a los que pueden acceder el público en general. 

• Recreativa: En este espacio se ubicarán los servicios de 
esparcimiento y relajación que se brindan a los huéspedes. 

• Comercial: Se ubican los locales con venta de souvenirs y 
servicios que complementen la estancia de los usuarios. 

• Administrativa: Zona que contará con oficinas para dirigir, 
administrar y vigilar el correcto funcionamiento del hotel. 

• Servicios: Es la zona encargada del buen funcionamiento 
de los servicios, cómo los cuartos de máquinas, cisternas, 
servicios de empleados, bodegas y almacenamientos. 

 

ESTRUCTURA AXIAL POR ZONA 

Zona Habitacional 

• Habitación Sencilla, Doble y Suite 
• Servicio a Cuartos 

Zona Pública 

• Plaza de Acceso 

• Lobby y Recepción 
• Restaurantes y Bar 

• Salones de Usos Múltiples 

Zona Recreativa 

• Gimnasio y Spa 
• Alberca 

• Salón de Juegos 

Zona Administrativa 

• Oficinas Ejecutivas y Administrativas. 

Zona Comercial 

• Locales Comerciales 

Zona de Servicios 

• Servicios de Mantenimiento 

• Servicios de Empleados 
• Cuarto de Máquinas 
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FLUJO DE ACTIVIDADES GENERALES49 

Huésped 

1. Llegada en automóvil, taxi, camión o caminando 
2. Desciende 
3. Entrada al Lobby 
4. Se dirige a recepción 
5. Realiza registro 
6. Recibe las llaves de su habitación 
7. Revisa recados o recibe información 
8. Se dirige a su habitación 
9. Recibe instrucciones por parte del botones acerca de la 

ubicación y funcionamiento de los aparatos electrónicos. 
10. Solicita servicio a cuartos 
11. Sale del hotel y deja las llaves en recepción 
12. Llega al hotel y pasa a la recepción a recoger sus llaves 
13. Pasa a recepción 
14. Pide y liquida la cuenta 
15. Se retira del hotel 

Personal en general 

1. Llega caminando, en transporte público o en un automóvil 
2. Registra su entrada 
3. Se dirige a vestidores y se cambia de ropa 
4. Se dirige a su área de trabajo 
5. Coordina y realiza sus actividades 
6. Finaliza sus actividades 
7. Registra su salida 
8. Se retira caminando, en transporte público o en un 

automóvil 

RELACIONES GENERALES DE UN HOTEL 

  

49Plazola, op. cit. pp 390-391. 
 
 
 

Plaza de Acceso 

Lobby 

Restaurante 

Bar 

Circulaciones 

Habitaciones 

Estacionamiento 

Servicios 
Generales 

Locales 
Comerciales 

Recepción 

Vestíbulo de 
distribución 

Administración 

Figura 79. Relaciones Generales de un Hotel. 
Fuente: Plazola, op. cit. pp 405. 
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ELEMENTOS DEL CARÁCTER 

• Jerarquía de acceso principal 
• Bahía de ascenso y descenso de huéspedes 

• Grandes claros en espacios públicos 
• Ambientes libres de barreras físicas 

• Alturas considerables de acuerdo a la función y capacidad 
de usuarios. 

• Circulaciones amplias, directas y con vistas agradables 
• Privacidad en áreas recreativas y de descanso con vista 

negada desde el exterior. 
• Zonas administrativas discretas 

• Zona de servicio discreta y con acceso por una calle 
secundaria 

• Sistema constructivo de concreto o acero 
• Uso de iluminación artificial para remates visuales 

• Pisos cerámicos, madera u alfombras. 
• Colores claros en zonas de relación 

• Colores intensos y atrayentes en zonas públicas. 
• Dominio del vano sobre el macizo50 

 

 

 

 

 

 

 

  

50Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Figura 80.  Acceso y Jerarquía  
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 82.  Espacios de Circulación  
Fuente: Elaboración Propia 
 
 

ELEMENTOS DEL CARÁCTER 

• Lobby-recepción amplios con mayor jerarquía visual 
• Lobby-recepción con doble altura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 81.  Lobby  
Fuente: Elaboración Propia 
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ELEMENTOS DEL CARÁCTER 

• Iluminación de las habitaciones a través de ventanales con 
orientación al sureste y con dominio visual al exterior 

• Vista de las habitaciones al exterior agradable 
• Altura mínima de 2.30 m en las habitaciones 

 

 

 

 

• Uso de iluminación artificial para remates visuales 

 Figura 83.  Corte Habitación Doble  
Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 
 

 

Figura 84.  Tipos de Iluminación  
Fuente: Elaboración Propia 
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NORMATIVA A CONSIDERAR 

Entre las principales normatividades a considerar en éste proyecto 
tenemos: 

• Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal. 

 

• Uso de Suelo: HM / 40 / 20 / Z. El uso de suelo nos indica 
que es Habitacional Mixto, máximo 40 niveles y 20% de 
área libre. Adicionalmente aplica un 20% de incremento 
adicional a la demanda de cajones de estacionamiento; 
además aplica la regla norma 12 de las normas generales 
de ordenación. 
 

• Norma 12: Sistema de transferencia de potencialidad de 
desarrollo urbano. 
 

• El uso del proyecto será un hotel el cual se encuentra 
permitido dentro del Programa Delegacional de Desarrollo 
Urbano de Cuauhtémoc debido a que el predio está 
localizado sobre un corredor urbano que avenida Paseo de 
la Reforma. 
 

• El área libre de construcción cuyo porcentaje se establece 
en la zonificación, podrá pavimentarse en un 30% con 
materiales permeables, cuando estas áreas se utilicen como 
andadores o huellas para el tránsito y/o estacionamiento 
de vehículos. El resto deberá utilizarse como área 
ajardinada.  

 

La Norma Mexicana NMX-TT-007:1996 IMNC. Requisitos mínimos 
de calidad en el servicio e instalaciones que deben cumplir los 
hoteles, moteles, servicio de tiempo compartido y similares para 
obtener el certificado de calidad turística de lujo - Gran turismo o 
el "certificado de calidad turística de lujo cinco estrellas destacando 
los siguientes puntos: 

• La Habitación debe contar con baño privado y con 
superficie mínima de 26m2 
 

• Servicio para discapacitados mínimo en el 1% de las 
habitaciones.  
 

El Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad de la Ciudad de 
México resaltando la siguiente especificación51: 

• En hoteles, moteles, hospedajes o similares con más de 25 
habitaciones se debe tener como mínimo una habitación 
con baño accesible dentro de la misma o lo más cercana 
posible. 

• En caso de contar con más de 200 habitaciones se contarán 
con 6 con baño accesible más 1 por cada 100 o fracción. 

  

51Gobierno de la CDMx, Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad. pp 122 
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3.2.-OBJETO PARTICULAR 

ANÁLISIS DE LA UNIDAD BÁSICA DE DISEÑO: 

Habitación doble 

La habitación es la unidad básica de diseño pues es el espacio 
principal en el proyecto arquitectónico. Este espacio deberá 
proporcionar confort al huésped y un lugar dónde almacenar sus 
objetos personales. La organización de las habitaciones girará en 
torno al nucleó de servicios y elevadores. 

La capacidad en promedio es de 2 personas y como máximo 4. 

Como equipamiento mínimo contará con: 

Baño privado 

Televisión a color 

Cama tamaño queen size como mínimo 

Buró 

Silla o taburete de tocador 

Equipo de aire acondicionado 

Mesa y sillas para servicio de alimentos 

Porta maletero 

Cestos de basura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 85.  Planta Habitación  
Fuente: Elaboración Propia 
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ANÁLISIS DE LA UNIDAD BÁSICA DE DISEÑO: 

Lobby -  Recepción 

El lobby está contemplado cómo unidad básica del proyecto 
debido a la jerarquía que tiene. Es un espacio de descanso que 
continua después del acceso, sirve como un área de relación de los 
huéspedes con otros espacios del edificio, como salones de usos 
múltiples, bares, restaurantes, etc. 

Generalmente es un espacio amplio utilizado también como sala 
de espera, sala de lectura o escritura. Cerca de este espacio se 
ubica la recepción y normalmente la integra un Lobby-Bar para 
dar servicio a los huéspedes. 

El Lobby deberá de contar con un área de 0.30 m2 por cuarto. 

En el Lobby se pueden encontrar sillones en la sala de espera, 
mesas, sillas, revisteros y televisiones para hacer amena la espera 
de huésped. En todas las áreas púbicas se debe brindar servicio de 
internet inalámbrico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 86.  Lobby  
Fuente: Elaboración Propia 
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PROGRAMA DE REQUERIMIENTOS DEFINITIVO

Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Habitacional 

Habitación 
Doble 

Recámara 2 Personas 25.00 m2 210 5, 250.00 m2 

El 1 % de las 
habitaciones 

deberán tener 
servicio para 

discapacitados 

Baño-Vestidor 2 Personas 8.40 m2 210 1, 764.00 m2  

Junior Suite 

Recámara 2 Personas 38.90  m2 20 778.00 m2  

Estancia 2 Personas 14.00 m2 20 280.00 m2  

Cocineta 2 Personas 4.20 m2 20 84.00 m2  

Comedor 2 Personas 6.50 m2 20 130.00 m2  

Baño-Vestidor 2 Personas 12.90 m2 20 258.00  m2  

Jacuzzi 2 Personas 4.50 m2 20 90.00 m2  

Tematic Suite 

Recámara 2 Personas 38.90  m2 16 622.40 m2  

Estancia 2 Personas 14.00 m2 16 224.00 m2  

Cocineta 2 Personas 4.20 m2 16 67.20 m2  

Comedor 2 Personas 6.50 m2 16 104.00 m2  

Baño-Vestidor 2 Personas 12.90 m2 16 206.40 m2  

Jacuzzi 2 Personas 4.50 m2 16 72.00 m2  

Suite 
Presidencial 
(Tipo Loft) 

 

 

Recámara 2 Personas 40.00  m2 4 160.00 m2  

Estancia 2 Personas 30.00  m2 4 120.00 m2  

Cocineta 2 Personas 7.25  m2 4 29.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Habitacional 

Suite 
Presidencial 
(Tipo Loft) 

Comedor 2 Personas 15.00  m2 4 60.00 m2  

Bar 2 Personas 8.00  m2 4 32.00 m2  

Baño-Vestidor 2 Personas 16.00  m2 4 64.00 m2  

Sanitario 2 Personas 4.00 m2 4 16.00 m2  

Jacuzzi 2 Personas 14.50 m2 4 58.00 m2  

Servicio a 
Cuartos 

Cuarto de Aseo 1 Persona 14.00 m2 12 168.00 m2  

Bodega de 
Blancos 

1 Persona 12.50 m2 12 150.00 m2  

Máquina de Hielo 1 Persona 1.00 m2 12 12.00 m2  

Subtotal Zona Habitacional 10, 799.00 m2 

15 % de Circulaciones 1, 619.85 m2 

Total Zona Habitacional 12, 418.85 m2 

Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Pública 

Motor Lobby 
Bahía Ascenso y 

Descenso 
2 

Automóviles 
200.00 m2 1 200.00 m2  

Valet Parking 6 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Lobby 

Vestíbulo General 25 Personas 100.00 m2 1 100.00 m2  

Recepción 4 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Sala de Espera 20 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Bar 10 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Concierge 2 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Botones y 
Capitanía 

10 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Caja de Seguridad 2 Personas 6.00 m2 1 6.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Pública 

Lobby 

Guarda Equipaje 3 Personas 18.00 m2 1 18.00 m2  

Centro de 
Computo 

10 Personas 18.00 m2 1 18.00 m2  

Sanitarios 6 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Restaurante 
Comida 

Internacional 
(Área Pública) 

Sala de Espera 10 Personas 28.00 m2 1 28.00 m2  

Área de 
Comensales 

200 
Personas 

200.00 m2 1 200.00 m2  

Buffet 10 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Terraza para 
Fumadores 

40 Personas 40.00 m2 1 40.00 m2  

Caja 1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Estaciones para 
Meseros 

2 Personas 4.00 m2 3 12.00 m2  

Hostess 1 Persona 1.00 m2 1 1.00 m2  

Sanitarios 8 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Restaurante 
Comida 

Internacional 
(Área 

Preparación) 

Privado del 
Gerente 

2 Personas 10.80 m2 1 10.80 m2  

Privado del Chef 2 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Cocina Caliente 12 Personas 35.00 m2 1 35.00 m2  

Cocina Fría 12 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Repostería 4 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Bodega de Vinos y 
Licores 

2 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     76     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Pública 

Restaurante 
Comida 

Internacional 
(Área 

Preparación) 

Cámara Fría 1 Persona 12.00 m2 2 24.00 m2  

Refrigeración 1 Persona 12.00 m2 2 24.00 m2  

Bodega de No 
Perecederos 

1 Persona 18.00 m2 1 18.00 m2  

Lavado de Vajilla 1 Persona 7.00 m2 1 7.00 m2  

Lavado de 
Cristalería 

1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Almacén de 
Vajilla 

1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Almacén de 
Blancos 

1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Bodega 1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Cuarto de Basura 1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Comedor de 
Empleados 

8 Persona 10.00 m2 1 10.00 m2  

Restaurante 
Comida 
Nacional 

(Área Pública) 

Sala de Espera 10 Personas 28.00 m2 1 28.00 m2  

Área de 
Comensales 

100 Personas 100.00 m2 1 200.00 m2  

Terraza para 
Fumadores 

20 Personas 40.00 m2 1 40.00 m2  

Caja 1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Pública 

Restaurante 
Comida 
Nacional 

(Área Pública) 

Estaciones para 
Meseros 

2 Personas 4.00 m2 3 12.00 m2  

Hostess 1 Persona 1.00 m2 1 1.00 m2  

Sanitarios 8 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Restaurante 
Comida 
Nacional 

(Área 
Preparación) 

Privado del 
Gerente 

2 Personas 10.80 m2 1 10.80 m2  

Privado del Chef 2 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Cocina Caliente 12 Personas 35.00 m2 1 35.00 m2  

Cocina Fría 12 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Repostería 4 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Bodega de Vinos 
y Licores 

2 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Cámara Fría 1 Persona 12.00 m2 2 24.00 m2  

Refrigeración 1 Persona 12.00 m2 2 24.00 m2  

Bodega de No 
Perecederos 

1 Persona 18.00 m2 1 18.00 m2  

Lavado de Vajilla 1 Persona 7.00 m2 1 7.00 m2  

Lavado de 
Cristalería 

1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Almacén de 
Vajilla 1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Pública 

Restaurante 
Comida 
Nacional 

(Área 
Preparación) 

 

Almacén de 
Blancos 

1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Bodega 1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Cuarto de Basura 1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Comedor de 
Empleados 

8 Persona 10.00 m2 1 10.00 m2  

Sala de Espera 10 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Bar Lounge 

Área de 
Comensales 

60 Personas 100.00 m2 1 200.00 m2  

Barra 10 Personas 21.00 m2 1 21.00 m2  

Cantina 2 Personas 18.00 m2 1 18.00 m2  

Terraza para 
Fumadores 

20 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Caja 1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Estaciones para 
Meseros 

2 Personas 4.00 m2 3 12.00 m2  

Hostess 1 Persona 1.00 m2 1 1.00 m2  

Sanitarios 8 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Pública 

Salones de Usos 
Múltiples 

Salón 01 70 Personas 112.00 m2 1 112.00 m2  

Salón 02 60 Personas 97.00 m2 1 97.00 m2  

Salón 03 45 Personas 80.00 m2 1 80.00 m2  

Salón Privado 10 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Almacén de 
Mobiliario 

1 Persona 64.00 m2 1 64.00 m2  

Bodega 1 Persona  30.00 m2 1 30.00 m2  

Sanitarios 8 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Subtotal Zona Pública 2, 578.60 m2 

15 % de Circulaciones 386.79 m2 

Total Zona Pública 2, 965.39 m2 

Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Administrativa 
Oficinas 

Ejecutivas 

Recepción e 
Información 

1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Sala de Espera 8 Personas 13.00 m2 1 13.00 m2  

Área Secretarial 10 Personas 35.00 m2 1 35.00 m2  

Gerente General 3 Personas 21.60 m2 1 21.60 m2  

Subgerente 3 Personas 21.60 m2 1 21.60 m2  

Gerente de 
Alimentos y 

Bebidas 
3 Personas 10.80 m2 1 10.80 m2  

Gerente de 
Banquetes 

3 Personas 10.80 m2 1 10.80 m2  

Reservaciones 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Administrativa 

Oficinas 
Ejecutivas 

Sala de Juntas 10 Personas 35.00 m2 1 35.00 m2  

Archivo y 
Papelería 

2 Personas 15.00 m2 1 15.00 m2  

Estación de Café 2 Personas 3.50 m2 1 3.50 m2  

Oficinas 
Administrativas 

Oficina de 
Nómina 

3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Jefe de Cobranza 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Contador 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Administrador 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Gerente de 
Compras 

3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Mercadotecnia 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Recursos 
Humanos 

3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Sanitarios 4 Personas 22.00 m2 1 22.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Subtotal Zona Administrativa 270.30 m2 

15 % de Circulaciones 40.54 m2 

Total Zona Administrativa 310.84 m2 

Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Recreativa 
Gimnasio 

Recepción 1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Área 
Cardiovascular 

40 Personas 60.00 m2 1 60.00 m2  

Área de Peso 40 Personas 115.00 m2 1 115.00 m2  

Spa Recepción 8 Personas 8.00 m2 1 8.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Recreativa 

Spa 

Préstamo de 
Toallas 

1 Persona 3.00 m2 1 3.00 m2  

Sala de Espera 8 Personas 8.00 m2 1 8.00 m2  

Sauna 2 Personas 1.50 m2 10 15.00 m2  

Baño de Vapor 2 Personas 1.50 m2 10 15.00 m2  

Área de Masajes 2 Personas 6.00 m2 5 30.00 m2  

Hidromasajes 6 Personas 7.00 m2 1 7.00 m2  

Camas de 
Bronceado 

1 Persona 5.00 m2 5 25.00 m2  

Barra de Jugos 1 Persona 6.00 m2 5 6.00 m2  

Baño Vestidor 8 Personas 56.00 m2 1 56.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Alberca 
Piscina 16 Personas 48.00 m2 1 48.00 m2  

Terraza 20 Personas 70.00 m2 1 70.00 m2  

Salón de Juegos Sala de Juegos 20 Personas 30.00 m2 1 30.00 m2  

 Bar 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Baño-Vestidor Sanitario 12 Personas 60.00 m2 1 60.00 m2  

 Baño-Vestidor  12 Personas 60.00 m2 1 60.00 m2  

 Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Subtotal Zona Recreativa 638.00 m2 

15 % de Circulaciones 95.70 m2 

Total Zona Recreativa 733.70 m2 
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Comercial 

Boutique 

Tabaquería 2 Personas 10.00 m2 1 10.00 m2  

Exhibición 8 Personas 16.00 m2 1 16.00 m2  

Mostrador 2 Personas 8.00 m2 1 8.00 m2  

Bodega 2 Personas 10.00 m2 1 10.00 m2  

Agencia de 
Viajes 

Sala de Espera 2 Personas 4.00 m2 1 4.00 m2  

Área de Ventas 6 Personas 9.00 m2 2 18.00 m2  

Archivo y 
Papelería 

1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Salón de 
Belleza 

Recepción 1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Sala de Espera 6 Persona 12.00 m2 1 12.00 m2  

Corte y Peinado 8 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Uñas 8 Personas 16.00 m2 1 16.00 m2  

Lavado de 
Cabello 

4 Personas 8.00 m2 1 8.00 m2  

Sanitario 1 Persona 12.00 m2 1 12.00 m2  

Bodega 1 Persona 9.00 m2 1 9.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Galería 

Recepción 1 Persona 4.00 m2 1 4.00 m2  

Sala de 
Exposición 

20 Personas 30.00 m2 3 30.00 m2  

Librería 10 Personas 25.00 m2 1 25.00 m2  

Privado del 
Director 

3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Administración 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Secretaria 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Comercial 

Galería 
Ventas 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Bodega 3 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Subtotal Zona Comercial 344.00 m2 

15 % de Circulaciones 51.60 m2 

Total Zona Comercial 395.60 m2 

Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Servicios 

Servicio 
Médico 

Sala de Espera 3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Consultorio 3 Personas 12.00 m2 1 12.00 m2  

Vigilancia y 
Seguridad 

Centro de Control 
Y Monitoreo 3 Personas 12.00 m2 1 12.00 m2  

Site 6 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Lavandería 

Lavado y Secado 6 Personas 35.00 m2 1 35.00 m2  

Tintorería y 
Reparación 

6 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Almacén de 
Blancos 

3 Personas 12.00 m2 1 12.00 m2  

Bodega 3 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Cuarto de Aseo 3 Personas 6.00 m2 1 6.00 m2  

Servicio de 
Empleados 

Control de Acceso 2 Personas 8.30 m2 1 8.30 m2  

Comedor de 
Empleados 

40 Personas 40.00 m2 1 40.00 m2  

Cocina 5 Personas 20.00 m2 1 20.00 m2  

Cuarto de Basura 2 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Servicios 

Servicio de 
Empleados 

Baño-Vestidor 20 Personas 132.00 m2 1 132.00 m2  

Cuarto de Aseo 1 Persona 6.00 m2 1 6.00 m2  

Servicios 
Generales 

Jefe de 
Mantenimiento 

3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Auxiliar de 
Mantenimiento 

3 Personas 9.00 m2 1 9.00 m2  

Taller de 
Mantenimiento 

General 
6 Personas 80.00 m2 1 80.00 m2  

Taller de Pintura 6 Personas 80.00 m2 1 80.00 m2  

Bodega General 6 Personas 75.00 m2 1 75.00 m2  

Bodega de 
Muebles 

6 Personas 75.00 m2 1 75.00 m2  

Patio de 
Maniobras 

4 Vehículos 80.00 m2 1 80.00 m2  

Área de Carga y 
Descarga 

10 Personas 56.00 m2 1 56.00 m2  

Cuarto de Basura 
Seca 

5 Personas 60.00 m2 1 60.00 m2  

Cuarto de Basura 
Húmeda 

5 Personas 60.00 m2 1 60.00 m2  

Cuarto de 
Máquinas 

Subestación 
Eléctrica 

2 Personas 63.00 m2 1 63.00 m2  

Planta de 
Emergencia 

2 Personas 13.50 m2 1 13.50 m2  

Cuarto De 
Bombeo 

2 Personas 13.50 m2 1 13.50 m2  
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Zona Componente Subcomponente Capacidad Superficie Cantidad Subtotal Observaciones 

Servicios 

Cuarto de 
Máquinas 

Cisterna - 60.00 m2 1 60.00 m2  

Cisterna Contra 
Incendios 

- 30.00 m2 1 30.00 m2  

Planta de 
Tratamiento 

1 Persona 60.00 m2 1 60.00 m2  

Cuarto de 
Bombeo 

2 Personas 13.50 m2 1 13.50 m2  

Cisterna Agua 
Tratada 

- 30.00 m2 1 30.00 m2  

Cisterna Agua 
Pluvial 

- 30.00 m2 1 30.00 m2  

Aire 
Acondicionado 

2 Personas 13.50 m2 1 13.50 m2  

Subtotal Zona Servicios 1, 272.30 m2 

15 % de Circulaciones 190.84 m2 

Total Zona Servicios 1, 463.14 m2 

Zona Habitacional 12, 418.85 m2 

Zona Pública 2, 965.39 m2 

Zona Administrativa 310.84 m2 

Zona Recreativa 733.70 m2 

Zona Comercial 395.60 m2 

Zona Servicios 1, 272.30 m2 

Sumatoria de Zonas 18, 096.68 

El estacionamiento será el resultado de la sumatoria de los siguientes usos: Alojamiento 1 por cada 50 m2 construidos, Restaurante 1 por 
cada 10 m2 construidos, Bar 1 por cada 40 m2 construidos, Salón de Eventos 1 por cada 40 m2 construidos, Galería 1 por cada 40 m2 construidos 
52: 480 cajones + 20 % por uso de suelo= 576.13 cajones de Estacionamiento 

52Arnal, Luis. Reglamento de Construcciones Para el Distrito Federal. pp 225 
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RED MODULAR 

• Se plantea una red modular ortogonal con una medida de 
1.00 x 1.00 m. 

• El modulo estructural se concibe con el objetivo de crear un 
claro en el cual se puedan generar espacios adecuados 
para las diferentes actividades, sin tener columnas que 
pudieran dificultar el desarrollo de las mismas y 
aprovechando el área del terreno. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• El módulo estructural central tiene una medida de 11.00 m 
x 11.00 m, mientras que en los laterales la distancia del 
módulo es 11.00 m x 8.50. 

 

  

Figura 87.  Modulación General 
Fuente: Elaboración Propia 
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RED MODULAR 

• Los espacios de la zona pública se generan a partir de la 
red modular creando así espacios ortogonales, con claros 
amplios que faciliten las actividades y siguiendo a su vez la 
modulación estructural propuesta. 

•  El módulo estructural central tiene una medida de 11.00 
m x 11.00 m, mientras que en los laterales la distancia del 
módulo es 11.00 m x 8.50. 
 

 

 

 

 
• En la zona Habitacional las habitaciones se emplazan en 

los módulos del perímetro, mientras que los módulos 
centrales se usan cómo circulación vertical y horizontal, 
crenado de esta manera espacios públicos de convivencia 
para los usuarios. 

• El módulo estructural central tiene una medida de 11.00 m 
x 11.00 m, mientras que en los laterales la distancia del 
módulo es 11.00 m x 8.50. 

 

 

 

  

Figura 88.  Modulación Zona Pública 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Figura 89.  Modulación Zona Habitacional 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.3.-SUJETO 

ANTROPOMETRÍA 

Acceso universal: 

  

Figura 90.  Antropometría Usuario con Silla de Ruedas 
Fuente: Elaboración Propia 
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ANTROPOMETRÍA 

Acceso universal: 

  

Figura 91.  Habitación para Usuarios con Capacidades Diferentes 
Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Figura 92.  Consideraciones para el Acceso a la Habitación de Usuarios 
con Capacidades Diferentes Fuente: Elaboración Propia. 
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ANTROPOMETRÍA 

Dimensiones a considerar tomando en cuenta las actividades 
básicas del usuario en la recepción y la habitación. 

  

Figura 93.  Dimensiones Básicas a Considerar en el uso de Cama Matrimonial  
Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 94.  Dimensiones Básicas a Considerar en el uso del Closet 
Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 95.  Dimensiones Básicas a Considerar en la Recepción 
Fuente: Elaboración Propia. 
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FISIOLOGÍA 

Las habitaciones de los huéspedes, cómo local básico dentro del 
proyecto, deberán cumplir con todos los elementos para 
garantizar el confort ambiental del usuario. 

Siguiendo éstas premisas se propone: 

• Orientar de forma correcta las ventanas para garantizar 
la iluminación y ventilación natural en la habitación y en 
el conjunto en general. 

• Generar balcones en la zona habitacional para proteger 
del asoleamiento. 

• Considerar una altura adecuada de la habitación para el 
confort del usuario. 

• Tomar en cuenta el espacio en el plafón que albergara las 
instalaciones necesarias tales cómo aire acondicionado, 
iluminación artificial, electricidad y voz y datos, a fin de 
garantizar la comodidad del sujeto usuario.  

 

 

 

 

 

 

 

SOCIOLOGÍA 

El lobby será el local principal de socialización del proyecto, debido 
a que aquí se da el chek-in y check out de los huéspedes del hotel. 
La circulación será un espacio central amplio para dar cabida a 
las personas que por ahí transiten, considerando espacios para el 
descanso y la convivencia, además de contar con locales a los 
costados que complementen la experiencia del usuario.  

Se integrarán piezas de arte para generar interés en el usuario y 
buscando un recorrido dinámico. 

  

Figura 96.  Exigencias de Confort ambiental en Habitación 
Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 97.  Circulaciones Lobby 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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SOCIOLOGÍA 

En la zona habitacional se propone una circulación horizontal 
amplia de forma radial dejando la circulación vertical al centro. 
Generando de esta forma vestíbulos y salas de estar que puedan 
promover la interrelación de los usuarios, complementando con 
remates visuales cómo esculturas, cuadros, u obras de arte para 
generar interés en los usuarios. 

  

Figura 98.  Circulaciones Zona Habitacional 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 99.  Vestíbulos y Salas de Estar en Zona Habitacional 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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PSICOLOGÍA 

La escala del proyecto será monumental para generar un impacto 
en el usuario. Se plantea que la altura del proyecto sea similar a 
los edificios aledaños para no generar un gran contraste de 
tamaños. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El lobby será uno de los locales con mayor jerarquía dentro del 
proyecto, ya que será el espacio que les dará la bienvenida a los 
huéspedes, por lo que debe crear una atmosfera solemne. Será un 
espacio amplio con doble altura para remarcar su importancia 
con respecto a los demás locales, tendrá espacios para el 
esparcimiento, obras de arte y diseño para enriquecer la vista. 

 

  

Figura 100.  Escala del Conjunto. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 101.  Jerarquía de Altura en el Lobby 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     94     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

Para dotar de una identidad al Hotel se usará la siguiente paleta 
de colores: 

El amarillo cómo color dominante, el negro lo complementara 
cómo color tónico y finalmente se utilizarán el gris y el café en 
distintas tonalidades para mediar entre los dos primeros.  

  

Figura 102.  Paleta de Colores. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 103.  Aplicación de Color en los Espacios. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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3.4. MEDIOS 

MEDIO FÍSICO 

Características del entorno del espacio-forma:  

• Resistencia del suelo: 4 Ton/m2. Zona III. Lacustre. Se usará 
cajón de cimentación y pilotes de control.  

• Superficie:  Área del Terreno: 4, 594.57  
• Vegetación: 

1. Copa 6.50 m 
2. Copa 8.50 m 
3. Copa 3.60 m 
4. Copa 4.00 m 
5. Copa 4.10 m 
6. Copa 4.16 m 
7. Copa 4.20 m 
8. Copa 4.21 m 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• El predio cuenta con todos los servicios necesarios.  
• El proyecto se separará en ambas colindancias 

• Se respetarán y conservarán los árboles existentes en los 
frentes del predio. 

 

 

 

 

 

 

Figura 104.  Croquis del Predio con Características a tomar en cuenta. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 105.  Alturas, Colindancias y Resistencia del Terreno a tomar en cuenta. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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MEDIO NATURAL 

Características del entorno del espacio-forma:  

• La temperatura media anual es de 16°C. 
• La temperatura más alta, mayor a 25°C, se presenta en los 

meses de marzo a mayo y la más baja, alrededor de 5°C, 
en el mes de enero. 

• Las lluvias se presentan en verano, la precipitación total 
anual es variable: en la región seca es de 600 mm y en la 
parte templada húmeda (Ajusco) es de 1 200 mm anuales. 

• Los vientos dominantes en el año son del norte y noreste. 

• Tomar en cuenta los árboles para los accesos vehiculares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se creará un pórtico en el acceso para proteger a los 
usuarios de la lluvia en el acceso y salida al Hotel. 

• En las cubiertas se captará el agua pluvial para canalizarla 
a la planta de tratamiento y así poder aprovecharla. 

  

Figura 106.  Alturas, Colindancias y Resistencia del Terreno a tomar en cuenta. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 107.  Pórtico de Acceso al Hotel. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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MEDIO URBANO 

Características del entorno del espacio-forma: 

Uso de Suelo: HM / 40 / 20 / Z 

• El uso de suelo nos indica que es Habitacional Mixto, 
máximo 40 niveles y 20% de área libre. Adicionalmente 
aplica un 20% de incremento adicional a la demanda de 
cajones de estacionamiento; además aplica la regla norma 
12 de las normas generales de ordenación. 

• Norma 12: Sistema de transferencia de potencialidad de 
desarrollo urbano. 

• El uso del proyecto será un hotel el cual se encuentra 
permitido dentro del Programa Delegacional de 
Desarrollo Urbano de Cuauhtémoc debido a que el predio 
está localizado sobre un corredor urbano que es avenida 
Paseo de la Reforma. 

• El área libre de construcción cuyo porcentaje se establece 
en la zonificación, podrá pavimentarse en un 30% con 
materiales permeables, cuando estas áreas se utilicen como 
andadores o huellas para el tránsito y/o estacionamiento 
de vehículos. El resto deberá utilizarse como área 
ajardinada. 

 

  

Figura 108.  Restricciones del Uso de Suelo. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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• Las Avenidas importantes cercanas al terreno son Av. 
Paseo de la Reforma y Av. Insurgentes. 

• La calle de La fragua será la calle del acceso principal, 
mientras tanto la calle de Ignacio Ramírez se destinará 
para la entrada de los servicios del Hotel. 

• Los bordes de la zona de estudio quedan definidos por las 
avenidas Paseo de la Reforma, Puente de Alvarado e 
Insurgentes. 

Los espacios públicos de impacto más cercanos al predio son: 

1. Monumento a la Revolución 
2. El Caballito 
3. Monumento a Cristóbal Colón 
4. Edificio de la Loteria Nacional 
5. Metro Revolución 
6. Metro Hidalgo 
7. Fuente de la República 

 
• La tipología predominante en la zona de estudios son 

edificios de oficina. Sobre la avenida Paseo de la Reforma 
se localizan los edificios más altos que contienen oficinas, 
hoteles e incluso casa-habitación de lujo; mientas que a 
nivel de calle se encuentran comercios.  

  

Figura 109.  Vialidades de la Zona de Estudio. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 110.  Sendas, nodos e Hitos en la Zona de Estudio. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
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MEDIO SOCIAL 

Características del entorno del espacio-forma: 

• El grupo de habitantes al que se orientará el edificio será a 
los turistas nacionales e internacionale. 

• La participación entre hombres y mujeres es equilibrada. 
• La mayoría del turismo cultural nacional oscila entre los 35 

y 49 años, mientras que turismo internacional, está entre 
25 y 34 años de edad 

• La mayor parte del turismo nacional e internacional, 
cuentan con estudios universitarios y se desempeñan en el 
mercado laboral a nivel profesional. 

• La mayoría de los turistas nacionales con fines culturales 
perciben entre $6,500 y $12,999 pesos mensuales de 
ingreso. 

• En el caso de los turistas internacionales con fines culturales 
el ingreso de la mayoría, oscila entre los $60,000 y $79,999 
dólares anuales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 111.  Croquis Usuarios. 
 Fuente: Elaboración Propia. 
 
 

Figura 112. Nivel de Ingreso Nacional Fuente: 
Fuente:http://ictur.sectur.gob.mx/pdf/estudioseinvestigacion/calida
dycompetitividad/PERFIL_CULTURA.pdf 
 
 Fuente: Ib. ídem 
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CAPÍTULO 4: HIPÓTESIS 
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4.1.-CONCEPTO 

PREMISAS PRE-CONCEPTUALES 

Como resultado del análisis de la información de las etapas 
anteriores se plantean las siguientes premisas que nos ayudarán a 
desarrollar el concepto: 

• Género: Alojamiento. “Hotel 5 estrellas Temático en la 
Ciudad de México” 

• Usuarios: Turistas Nacionales e Internacionales del mercado 
cultural. 

• Entorno: Urbano consolidado. 
• Continuar con el impulso a las actividades de desarrollo 

económico en el área central de la ciudad. 
• Mejoramiento de Paseo de la Reforma como principal 

corredor financiero de la Ciudad de México y así propiciar 
la generación de empleo  

• Contribuir al interés cultural, turístico y comercial de la 
Ciudad de México. 

• Desarrollo de actividades turísticas mismas que generen 
empleo y recursos para la zona. 

• Equipamiento adecuado para generar interés y atraer al 
turismo joven.  

• Debido a los procesos de globalización y la economía por 
competencias, se ha propiciado una intensa 
competitividad turística, por lo que se es necesario una 
diversificación del sector turístico para atender los intereses 
y demandas del mercado. Respondiendo a este 
requerimiento surgen los Hoteles Temáticos, los cuales 

ofrecen al huésped una atmosfera especial, comodidades, 
decoración, servicios y actividades acorde al concepto de 
un tema en específico. Para así, ofrecer una experiencia 
única al usuario. 

• Fomentar el interés a la cultura por medio del arte y diseño 
contemporáneo. 

  

Figura 113. Zona MACO  
Fuente: http://news.urban360.mx/332031/fotografia-y-
antiguedades-en-zona-maco/ 
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ARGUMENTACIÓN 

El Hotel 5 Estrellas será un espacio de alojamiento que atraiga a 
turistas nacionales e internacionales interesados en el diseño y arte 
contemporáneo, lo que será la temática del Hotel. Será un lugar 
dónde el arte esté presente en sus diferentes variantes 
complementando la función de alojamiento y de esta forma 
proporcionar una experiencia única a los usuarios, tanto a 
profesionales y aficionados del arte como al público en general. 
Pretendiendo de ésta forma fomentar la cultura. 

ANALOGÍA Y RELACIÓN CON LAS PREMISAS PRE-
CONCEPTUALES: 

 “ESCULTURA ABSTRACTA” 

El Arte Contemporáneo tiene muchas variantes y muchas formas 
de representación, cómo son la pintura, la escultura, instalación, 
etc., por mencionar sólo algunas. 

El Arte Abstracto se basa en un lenguaje visual de forma, color y 
línea para crear una composición que puede existir con 
independencia de referencias visuales del mundo real.53 

La forma del Hotel se proyectará como una gran escultura 
abstracta, usando la geometría de este estilo artístico se buscará 
atraer a los turistas nacionales internacionales interesados en 
temas como la cultura y el arte. Creando un ícono que sea 
cautivador para el turismo joven. 

 

 

IMAGEN DE LA ANALOGÍA  

53Arnheim, Rudolph. Visual Thinking pp 269 
  

Figura 114. Escultura de la Serie Ply de Matt Calderwood 
Fuente: http://www.mattcalderwood.com/#/ply/ 
 

Figura 115. Casa Nueva de Max Bill 
Fuente: http://polyhead.tumblr.com/post/30047744835 
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IMAGEN CONCEPTUAL 

TRANSFIGURACIÓN DE LA IMAGEN DE LA ANALOGÍA 
HASTA LA IMAGEN ARQUITECTÓNICA 

Como directrices compositivas para el proyecto se usarán las líneas 
diagonales en zigzag para los elementos verticales cómo columnas 
o muros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los elementos horizontales seguirán el mismo patrón de diseño en 
zigzag para generar los pisos. 

  

Figura 116. Elementos Compositivos a Retomar 
Fuente: Elaboración Propia 
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• Las líneas diagonales se usarán para el diseño compositivo 
de muros y pisos en la fachada imprimiéndole un ritmo y a 
la vez dando forma a los balcones de las habitaciones 
creando espacios agradables para el huésped.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Las columnas se podrán revestir para asemejarse a las 
formas de la imagen conceptual y así hacer que un 
elemento estructural también cumpla la función de un 
elemento decorativo. 

  

Figura 117. Balcones en Fachada 
Fuente: Elaboración Propia 
 

Figura 118. Columnas de Acceso 
Fuente: Elaboración Propia 
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IMAGEN ARQUITECTÓNICA DESEADA 

• Las líneas diagonales del concepto serán los ejes 
compositivos para definir la forma del proyecto. 

• En los elementos horizontales se aplicarán estas premisas 
de diseño alternando su disposición para imprimir ritmo en 
la fachada. A la vez en la zona habitacional estos 
elementos diagonales serán los balcones que 
proporcionarán la sombra necesaria a las habitaciones. 

• Los elementos verticales tales como muros y columnas se 
buscará darles la forma diagonal complementando a los 
elementos horizontales y crear el ritmo en ambos sentidos. 

• Los colores rectores propuestos se usarán para resaltar los 
elementos compositivos. 

• Todo se concentrará en un solo cuerpo, la zona pública se 
localizará en la parte más baja y larga, mientras que las 
habitaciones en la torre.  
  

Figura 119. Esquema de Planta de Conjunto y Perspectiva 
Fuente: Elaboración Propia 
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4.2.-PROGRAMA ARQUITECTÓNICO 

ANÁLISIS DE ÁREA 

• Zona Pública: Lobby y Recepción 
 

• Área: 288 m2 
 

• Orientación: Sureste 
 

• Relaciones: Directa con Motor Lobby, Restaurantes, 
Comercios. Indirecta con habitaciones y zonas recreativas. 
 

• Figura: Rectangular. Las aplicaciones compositivas serán 
con base a materiales, texturas y colores. 
 

• Instalaciones: Eléctrica, Hidrosanitaria, Aire 
Acondicionado, Voz y Datos. 

El Lobby tiene que ser espacio amplio pues es el principal 
espacio de comunicación con las demás zonas. Deberá tener 
distintas áreas de descanso para los huéspedes que realizan su 
check-in o check-out o para que ellos que sólo buscan 
relajearse. 

  Figura 120. Croquis Lobby-Recepción 
Fuente: Elaboración Propia 
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ANÁLISIS DE ÁREA 

• Zona Habitacional: Habitación Doble 
 

• Área: 54 m2 
 

• Orientación: Sureste 
 

• Relaciones: Directa con Vestíbulo. Indirecta con Zonas 
recreativas. 
 

• Figura: Rectangular. Los balcones tendrán una diagonal 
siguiendo las premisas planteadas en el concepto. 
 

• Instalaciones: Eléctrica, Hidrosanitaria, Aire 
Acondicionado, Voz y Datos. 
 

Las habitaciones deberán contar con todos los elementos 
necesarios para satisfacer las necesidades de los usuarios.  

 

 

 

  

Figura 121. Núcleo de Habitaciones Dobles 
Fuente: Elaboración Propia 
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ANÁLISIS DE ÁREA 

• Zona Habitacional: Junior Suite 
 

• Área: 54 m2 
 

• Orientación: Sureste 
 

• Relaciones: Directa con Vestíbulo. Indirecta con Zonas 
recreativas. 
 

• Figura: Rectangular. Los balcones tendrán una diagonal 
siguiendo las premisas planteadas en el concepto. 
 

• Instalaciones: Eléctrica, Hidrosanitaria, Aire 
Acondicionado, Voz y Datos. 
 

Por su categoría esta habitación tiende a ser más grande y 
contar con servicios complementarios como una sala de estar, 
cocineta y jacuzzi. 

  

Figura 122. Núcleo de Habitaciones Dobles 
Fuente: Elaboración Propia 
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4.3.-MATRIZ DE RELACIONES 

MATRIZ GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA HABITACIONAL 

 

 

 

 

 

 

ZONA PÚBLICA 

 

  

Figura 123. Matrices 
Fuente: Elaboración Propia 
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ZONA RECREATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA ADMINISTRATIVA 

ZONA COMERCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA DE SERVICIOS 

 

  

Figura 124. Matrices de Relaciones 
Fuente: Elaboración Propia 
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4.4.-DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO 

DIAGRAMA GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA HABITACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA PÚBLICA 

 

 

 

ZONA RECREATIVA 

  

Figura 125. Diagramas de Relaciones 
Fuente: Elaboración Propia 
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ZONA ADMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA COMERCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA DE SERVICIOS 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 126. Diagramas de Relaciones 
Fuente: Elaboración Propia 
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4.5.-ZONIFICACIÓN 

 

  

Figura 127. Zonificación 
Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO 5: PROYECTO ARQUITECTÓNICO 
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5.1.-MEMORIA DESCRIPTIVA 

El proyecto denominado Hotel 5 estrellas en la Ciudad de México 
fue pensando para desarrollarse en un solo volumen. Las zonas 
Pública, Comercial, Administrativa, Comercial, Habitacional y de 
Servicios, las cuáles conforman el conjunto estarán distribuidas 
verticalmente y comunicadas entre sí por un núcleo central de 
escaleras y elevadores. 

Respecto a la función utilitaria de cada zona y su distribución: 

La zona pública comprende los accesos y se ubican los espacios a 
los que puede acceder el público en general, cómo restaurantes, el 
bar y los salones de eventos. Está localizada en planta baja, 
primero y segundo nivel. 

En la zona comercial se ubican los locales con venta de souvenirs y 
servicios que complementen la estancia de los usuarios. Se ubica 
en el acceso de planta baja. 

La zona administrativa se enfoca administrar y vigilar el correcto 
funcionamiento del hotel y cuenta con oficinas localizadas en el 
primer nivel. 

La zona recreativa comprende los servicios de esparcimiento y 
relajación que se brindan a los huéspedes, distribuida en el tercer 
nivel. 

En la zona habitacional se concentrarán las habitaciones de los 
huéspedes. Se encuentran a partir del nivel cinco al nivel quince 

La zona de servicios es  la encargada del buen funcionamiento de 
los servicios, cómo los cuartos de máquinas, cisternas, servicios de 
empleados, bodegas y almacenamientos. 

El conjunto dispone de un área total de 54, 018.84 m2 que se 
distribuye de la siguiente forma: 52, 609.36 m2 de superficie 
construida, dentro de los cuáles se incluyen 15, 989.97 m2 de 
estacionamiento, se tiene 730.37 m2 áreas verdes y 679.11 m2 de 
plaza de acceso y andadores. 

Siguiendo las directrices del concepto, se usaron líneas diagonales 
en la fachada, creando una secuencia ascendente y descendente 
en elementos verticales y horizontales, tales como columnas y losas. 
Para crear estas formas la fachada se revistió con alucobond color 
negro y amarillo de acuerdo a la paleta de colores.  Además de 
ritmo, a la fachada se le imprimió una simetría y un dominio del 
vano sobre el macizo manteniendo el carácter del edificio. 

El acceso principal se localiza sobre la calle Ma. Lafragua, debido 
a la jerarquía y accesibilidad que representa. La entrada de 
servicio se encuentra sobre la calle Ignacio Ramírez, debido a que 
está vialidad es más factible por el flujo vial 

El proyecto contempla la recolección de agua pluvial, así como 
tratamiento de aguas sanitarias para la reutilización de las 
mismas. Además de las áreas verdes, se contempló uso de concreto 
permeable en andadores para la filtración de agua pluvial al 
subsuelo. En cuanto a la iluminación de exteriores, se incluyen 
lámparas con paneles fotovoltaicos para aprovechar la energía 
solar.  
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6.2.-PLANOS DE CONJUNTO 

PLANTA DE TECHOS 
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6.2.-PLANOS DE EDIFCIO O SECCIONES 

PLANTA BAJA 

 

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     118     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

CORTE LONGITUDINAL 
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CORTE TRANSVERSAL 
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FACHADA DE ACCESO (ORIENTE) 
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FACHADA NORTE 
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PERSPECTIVAS DE CONJUNTO 
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CAPÍTULO 6: DESARROLLO ARQUITECTÓNICO 
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6.1.-ARQUITECTÓNICOS 

PLANTA DE SERVICIOS-SÓTANO 01 
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PLANTA TIPO ESTACIONAMIENTO 
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PLANTA BAJA 
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NIVEL 1 - RESTAURANTES 
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NIVEL 2 - SALÓNES DE EVENTOS 
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NIVEL 3 -AMENIDADES 
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NIVELES 4-8 -PLANTA TIPO HABITACIONES 
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NIVELES 9-13 - PLANTA TIPO SUITES 
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NIVEL 14 –SUITES TEMÁTICAS 
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NIVEL 15 –SUITES TEMÁTICAS Y LOFT 
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PLANTA DE TECHOS 
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PLANTA DE TECHOS 
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CORTE LONGITUDINAL 
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CORTE TRANSVERSAL 
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FACHADA DE ACCESO (ORIENTE) 

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     140     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

FACHADA NORTE 
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PERSPECTIVA ACCESO 
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PERSPECTIVA PLANTA BAJA SUITE 
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PERSPECTIVA PLANTA ALTA SUITE 
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6.2.-ACABADOS

SIMBOLOGÍA ACABADOS EN PISO 
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ACABADOS EN PISO 
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DETALLES GENERALES ACABADOS EN PISO 
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SIMBOLOGÍA ACABADOS EN MUROS 
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ACABADOS EN MUROS 
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DETALLES GENERALES ACABADOS EN MUROS 

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     150     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

SIMBOLOGÍA ACABADOS EN PLAFONES 
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ACABADOS EN PLAFONES 
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DETALLES GENERALES ACABADOS EN PLAFONES 
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6.3.-TRAZO Y NIVELACIÓN

TRAZO DE EJES 
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TRAZO Y NIVELACIÓN 
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6.4.-ALBAÑILERÍA

ALBAÑILERÍA PLANTA BAJA 
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ALBAÑILERÍA SUITES TEMÁTICAS 
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6.5.-DETALLES

CORTES POR FACHADA CXF-01 A 
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CORTES POR FACHADA CXF-01 B 
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CORTES POR FACHADA CXF-02 A 
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CORTES POR FACHADA CXF-02 B 
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DETALLES DE BAÑO -PLANTA DE ACCESORIOS 
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DETALLES DE BAÑO -PLANTA DE ALBAÑILERÍA 

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     163     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

DETALLES DE BAÑO -PLANTA DE ACABADOS EN PISO 
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DETALLES DE BAÑO -PLANTA DE PLAFONES 
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DETALLES DE BAÑO -PLANTA DE ACABADOS EN MURO 
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DETALLES DE BAÑO -CORTE LONGITUDINAL 01 Y 02 
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DETALLES DE BAÑO -CORTE LONGITUDINAL 03 Y TRANSVERSAL 
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DETALLES GENERALES DE BAÑO 
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DETALLES GENERALES DE BAÑO 
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DETALLE DE CARPINTERÍA – PUERTA TIPO 
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DETALLE DE CARPINTERÍA – PUERTA TIPO 
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DETALLE DE CARPINTERÍA – CLÓSET DE BLANCOS 
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DETALLE DE CARPINTERÍA – CLÓSET DE BLANCOS 
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DETALLE DE CANCELERÍA – PUERTA DE CANCELERÍA 
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DETALLE DE CANCELERÍA – PUERTA DE CANCELERÍA 
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DETALLE DE HERRERÍA – PUERTA DE HERRERÍA 
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DETALLE DE HERRERÍA – DETALLE DE ESCOTILLA 
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DETALLE DE HERRERÍA – DETALLE DE ESCOTILLA 
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6.5.-TRAZO Y NIVELACIÓN

ARQUITECTURA DEL PAISAJE-PLANTA DE CONJUNTO 
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ARQUITECTURA DEL PAISAJE-PLANTA DE CONJUNTO 

IMAGEN SIMBOLOGÍA NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO DOSIFICACIÓN SUELO 

 
 

JACARANDAS JACARANDA 
MIMOSIFOLIA 

INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

ARENOSO-ARCILLOSO 
QUE MANTENGA LA 

HUMEDAD 

 
 

FICUS FICUS BENJAMINA INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

APTO PARA 
CUALQUIER TIPO DE 

SUELO BIEN DRENADO 

  

PLAMA RUBELINA PHOENIX ROEBELENII 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 

RICO EN MATERIA 
ORGÁNICA CON BUEN 

DRENAJE 

  

AGAPANDO AZUL AGAPANTHUS COMÚN 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 

APTO PARA 
CUALQUIER TIPO DE 

SUELO BIEN DRENADO 

  

AVE DEL PARAÍSO STRELITZIA REGINAE 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 

SUELO RICO EN 
MATERIA ORGÁNICA Y 

EQUILIBRADO 

  

AZALEA MAGENTA RHODODENDRON 
MAGENTA 

INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

SUELO CON BUEN 
DRENAJE 
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ARQUITECTURA DEL PAISAJE-SIMBOLOGÍA 

IMAGEN SIMBOLOGÍA NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO DOSIFICACIÓN SUELO 

  

BOX ARRAYÁN BUXUS SEMPERVIRENS 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 
SUELO CON BUEN 

DRENAJE 

 
 

BUGAMBILIA ROSA BOUGAINVILLEA 
SPECTABILIS 

INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

SUELO CON BUEN 
DRENAJE 

 
 

CLAVO ENANO PITTOSPORUM TOBIRA 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 
SUELO CON BUEN 

DRENAJE 

  ELIA 
DIMORPHOTHECA 

ECKLONIS 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 

SUELOS RICOS EN 
NUTRIENTES, AUNQUE 
TOLERAN LOS SUELOS 

POBRES Y 
CONDICIONES DE 

SEQUEDAD 

 

 FORNEO VERDE PHORMIUM INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

EXCELENTE DRENAJE, 
ARENOSO Y CON 

SUFICIENTE 
PROFUNDIDAD 

 
 

FORNEO CAFÉ PHORMIUM TENAX 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 

EXCELENTE DRENAJE, 
ARENOSO Y CON 

SUFICIENTE 
PROFUNDIDAD 
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ARQUITECTURA DEL PAISAJE-SIMBOLOGÍA 

IMAGEN SIMBOLOGÍA NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO DOSIFICACIÓN SUELO 

 
 

LAVANDA LAVANDULA 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 
PREFERENTEMENTE 
LIGERO Y ARENOSO 

 
 

LIRIO AFRICANO 
AGAPANTHUS 

AFRICANUS 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 

SUELO MUYU BIEN 
DRENADO Y DEBE 
TENER MATERIA 

ORGÁNICA 

  

PASTO BERMUDA CYNODON DACTYLON 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE - 

  
PANALILLO ALYSSUM MARITIMUM 

INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

SUELO FÉRTIL RICO EN 
MATERIA ORGÁNICA Y 

CALCIO; ROCOSO O 
ARENOSO CON BUEN 

DRENAJE 

  

ROSA SEVILLANA - INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

SUELO CON BUEN 
DRENAJE 

  

ARALIA ARALIA JAPÓNICA INDICADA EN PLANO DE 
PAISAJE 

SUELO CON BUEN 
DRENAJE 

 
 

TRUENO DE VENUS CUFEA  
SUELO CON BUEN 

DRENAJE 

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     183     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

ARQUITECTURA DEL PAISAJE-SIMBOLOGÍA 

IMAGEN SIMBOLOGÍA NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO DOSIFICACIÓN SUELO 

  

PALMA FÉNIX PHOENIX CANARIENSIS 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 
PREFERENTEMENTE 
LIGERO Y ARENOSO 

 
 

PALMA ABANICO 
WASHINGTONIA 

ROBUSTA 
INDICADA EN PLANO DE 

PAISAJE 
PREFERENTEMENTE 
LIGERO Y ARENOSO 

 

 

  

IMAGEN SIMBOLOGÍA DESCRIPCIÓN 

  

LUMINARIO PARA EMPOTRAR 
EN PISO MARCA CONSTRULITA 
MODELO OU3016GBCD 9 W - 

FRAGATAS 

  

LUMINARIO PARA EMPOTRAR 
EN PISO MARCA CONSTRULITA 

MODELO OU3032 B C B 9W 

 - 

LAMPARA SOLAR PARA 
ALUMBRADO PÚBLICO MARCA 

GREEN INN MODELO SMART 
SOLAR STREETLIGHT SSSL30W 

  

BOLARDO SOLAR URBANO 
MARCA GREEN INN CÓDIGO 4BS 

IMAGEN SIMBOLOGÍA DESCRIPCIÓN 

  

DECK DE MADERA DE 
CUMARÚI, ACABADO 

NATURAL, ESPESOR 19 
MM ANCHO DE 10 CM 

POR LARGOS 
VARIABLES 

  

ADOPASTO, MEDIDAS 
29.28 X 43.86 X 9.70 CM 

 
- CONCRETO HIDRAÚLICO 
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7.1.-MEMORIA DESCRIPTIVA ESTRUCTURAL 

La superestructura está compuesta por un sistema mixto de 
columnas de acero recubiertas de concreto para optimizar el uso 
de los materiales, los claros libres, resistencia al fuego y corrosión, 
cuyas dimensiones totales son 0.80 m x 0.80 m. Las columnas de 
acero están fijadas a la subestructura mediante placas base 
metálicas de 1.00 m x 1.00 m con un espesor que varía entre 1” y 1 
½”. Esta estructura se usará en los 16 niveles del edificio. 

Dentro de esta estructura se piensa crear marcos rígidos a través 
de vigas metálicas cuya sección será determinada al trabajo a la 
cuál estarán sometidas, pero teniendo una dimensión básica para 
las vigas IR principales de 60 cm de peralte con un patín de 30 cm 
y las vigas secundarias de 30 cm de peralte con un patín de 30 cm, 
fijados con soldadura a las columnas por medio de placas de 
apoyo superiores e inferiores en patines y almas de las vigas. 

Para las losas de entrepiso y azotea se utilizó el sistema de 
losacero, cuyo fácil manejo y resistencia la hace la opción más 
fiable. Esta losa es de calibre 22 de 12 cm de espesor f’c=250 
kg/cm2 y con malla electrosoldada 6x6/6-6, fijada a las vigas 
principales y secundarias con pernos Nelson en cada valle de la 
losa. 

Para el desarrollo de la subestructura se consideró el peso del 
edificio y el tipo de terreno en el cuál se encuentra localizado, que 
de acuerdo a la zonificación geotécnica de la Ciudad de México 
queda clasificado en la zona III qué de acuerdo a su composición 
nos da como resultado una capacidad de carga de 2 a 3 ton/m2.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 128. Zonificación Geotécnica 
Fuente: Arnal, Luis. Reglamento de Construcciones Para el Distrito 
Federal. pp 820. 
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Tomando en cuenta estos factores se utilizará un sistema de 
cimentación compensada, dejando 6 niveles subterráneos que son 
aprovechados para los servicios del conjunto y estacionamientos, 
además del uso de un cajón de cimentación de concreto f’c=250 
kg/cm2 cuyos muros de contención perimetrales tendrán un 
espesor de 80 cm armados con varilla del número 3 y estribos del 
número 4 a cada 15 cm.  

La propuesta de cimentación será a base de cajón de cimentación 
conformado por contratrabes principales y secundarias, muros de 
contención perimetrales, una losa de contacto de 50 cm de peralte 
total y una losa tapa de 18 cm de peralte.  

Para prevenir y controlar los hundimientos diferenciales se hará 
uso de pilotes de control distribuidos en la cimentación hasta 
alcanzar la capa resistente localizada a una profundidad de 44 
metros. El acceso a la cimentación y a los pilotes de control será 
por medio de pasos hombre de 60 x 60cm.  

En los sótanos la estructura que se utiliza son columnas de concreto 
armado de 1 m x 1 m las cuáles se desplantan sobre dados de 
concreto, las trabes principales tendrán un peralte de 1.25 m por 
un ancho de 0.40 m, la sección de las trabes secundarias varía de 
acuerdo al esfuerzo ya la carga a la cuál trabajan, pero la 
dimensión básica es de 0.80 m por 0.40 de ancho para reducir el 
claro libre. 

 

 

  Figura 129. Corte Transversal 
Fuente: Elaboración Propia. 
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7.2.-PROYECTO ESTRUCTURAL 

NOTAS GENERALES 
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PLANTA LOSA DE CONTACTO DE CIMENTACIÓN 
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PLANTA LOCALIZACIÓN DE PILOTES 
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PLANTA LOSA TAPA DE CIMENTACIÓN 
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PLANTA LOSA TIPO DE ESTACIONAMIENTO 

 

  



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     192     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

PLANTA LOCALIZACIÓN DE PLACAS BASE PLANTA BAJA 
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PLANTA SEGUNDO NIVEL  
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PLANTA TIPO DE ENTREPISO  
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PLANTA DE CUBIERTA 
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7.3.-DETALLES 

DETALLES DE CONTRATRABES 
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DETALLES DE CIMENTACIÓN 
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DETALLES DE CIMENTACIÓN   

   



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     199     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

DETALLES DE SUBESTRUCTURA 
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DETALLES DE SUBESTRUCTURA 
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DETALLES DE CISTERNAS 
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DETALLES DE ZAPATA Y MURO 
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DETALLES DE PLACAS BASE 
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DETALLES DE PLACAS BASE 
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DETALLES DE VIGAS 
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 DETALLES DE VIGAS 
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DETALLES DE VIGAS 
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CAPÍTULO 8: PROYECTO  

DE INSTALACIÓN HIDRÁULICA
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 8.1.-MEMORIA DESCRIPTIVA HIDRÁULICA 

NECESIDAD Y DESARROLLO 

El desarrollo de la instalación hidráulica se determinó con base a 
tipología del proyecto, la cuál es alojamiento, más la demanda 
diaria de los espacios que lo conforman, los mimos que vienen 
determinados en el Reglamento de Construcción de la Ciudad de 
México. La dotación diaria dio un total de consumo de 231, 513.56 
L. Con este dato se obtuvo el gasto medio diario de 2.68L/seg, 
posteriormente el consumo diario de 3.216 L/seg para determinar 
el diámetro de la toma general del predio cuyo resultado fue de 
64.02 mm, usando finalmente un diámetro comercial de 75 mm o 
3”. El criterio para la capacidad de la cisterna de agua potable 
está conformado por dos veces la demanda de agua diaria más la 
reserva contra incendios, cuya suma total es 723.72 m3. 

Para criterio de las cisternas de agua tratada se realizó un cálculo 
previo para determinar las aguas pluviales y residuales que se 
generen en el inmueble, para poder recolectar, tratar y 
reutilizarlas en el edificio. 

MATERIALES 

En la red hidráulica se propone la utilización de PVC hidráulico 
tipo tubo plus la cual, gracias a su resistencia y fácil instalación, 
agilizará la colocación de la red a través del conjunto hasta el 
ducto de instalaciones correspondiente. El sistema de tubo plus en 
los núcleos sanitarios tendrá diámetros variables para abastecer 
los muebles sanitarios. 

Las cisternas y equipos de bombeo se encuentran en la zona de 
servicios localizada en el primer sótano, en el lado colindante con 
la calle de Ignacio Ramírez debido a que será el acceso de servicio 
para mayor comodidad del proyecto. 

El equipo de bombeo de la cisterna de agua potable se conforma 
por un paquete hidroneumático triplex de velocidad variable, el 
cual tiene tres bombas centrífugas verticales marca Aurora, 
equipada con sello mecánico, acoplada directamente a motor 
eléctrico verticalizado de 5 HP a 3500 RPM, para operar corriente 
alterca de 60 ciclos, 3 fases, 460 volts. 

RED CONTRAN INCENDIOS 

La red de protección contra incendios contará con tubería de 
acero en diferentes diámetros colgada de la estructura de concreto 
o en muros exteriores para abastecer a los gabinetes dentro del 
inmuebles y a las tomas siamesas que cubren el perímetro 
determinado por la normativa la cuál mara a cada 90 m de 
fachada de la calle. Los equipos de bombeo contra incendio 
estarán compuestos por 2 bombas centrífugas horizontales marca 
Aurora, equipada con sello de estopero, accionada directamente 
por motor de combustión a diésel, incluye tanque para 
combustible. Además, estará equipada con una bomba tipo 
turbina regenerativa marca Aurora. 

INSTALACIÓN DE RIEGO 

La instalación de riego se abastece por medio de válvulas 
colocadas sobre el área verde para permitir el riego con base a 
una válvula giratoria de 2” para la colocación de mangueras de 
riego con alcance de 20 m. 
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8.2.-PROYECTO DE INSTALACIÓN 
HIDRÁULICA 

RED GENERAL DE ALIMENTACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE 
AGUA POTABLE 

 



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     211     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

RED GENERAL DE AGUA TRATADA 
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 8.3.-DETALLES  

CISTERNA DE AGUA TRATADA   
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DETALLES DE CISTERNA 
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DETALLE DE NÚCLEO SANITARIO E ISOMÉTRICO 
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DETALLES HIDRÁULICOS 
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CAPÍTULO 9: PROYECTO  

DE INSTALACIÓN SANITARIA
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9.1.-MEMORIA DESCRIPTIVA SANITARIA 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA AGUA PLUVIAL 

Para la captación de agua pluvial de la cubierta se realizó un 
cálculo para determinar el número de bajadas necesarias, el cual 
dio como resultado 8 bajadas de 150 mm ubicadas 
estratégicamente para la recolección y canalización a la cisterna 
de agua pluvial que se podrá reutilizar. 

En las bahías de acceso de automóviles y andadores a descubierto 
se propuso un sistema de pavimento permeable para la 
recolección del agua pluvial mediante rejillas. 

EQUIPOS E INSTALACIÓN  

La instalación de bajadas pluviales se genera con PVC de 150 mm 
los cuáles bajan ocultas dentro del sistema de bastidor que cubre 
las columnas hasta los registros ubicados en el exterior del 
inmueble, las bajadas están fijadas a las columnas con 
abrazaderas. En la cubierta tenemos una coladera Helvex tipo 
cúpula para retener los materiales que puedan obstruir la bajada. 

La instalación de registros de agua pluvial está conectada a base 
de PVC hidráulico de 8”, con pendiente especificada en cada plano 
para un óptimo arrastre de líquido. 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SISTEMA AGUA NEGRAS 

Se propone que la red de aguas negras sea conducida a una 
planta de tratamiento para su reutilización en sanitarios y riego, 
el proyecto es de demanda cero, por lo que no hay una aportación 
de aguas residuales a la red municipal. 

Las demasías generadas en la cisterna de agua tratada, así como 
en la cisterna de agua pluvial serán desalojadas hacia un pozo de 
infiltración, previniendo así una saturación. 

SISTEMAS Y MATERIALES 

La red de aguas negras que abastece la planta de tratamiento se 
ubica en el perímetro y por el exterior del proyecto para así, 
optimizar la ventilación y mantenimiento.  

Los registros serán hechos en obra a base de una plantilla de 
concreto y colocación de block para recibir una tapa de concreto 
a base de ángulos perimetrales de acero para recibir acabado 
pétreo. 

EQUIPOS E INSTALACIÓN  

Los núcleos sanitarios cuentan con PVC de diámetros variables que 
dependen del mueble. El ramaleo parte de una base de 4”. 

La salida de cada mueble sanitario cuenta con un sistema de 
ventilación de PVC de 2”, cuyo tuvo de ventilación remata en la 
cubierta. 

El sistema de planta de tratamiento se basa en un proceso de 
módulos de filtración ubicado en el primer sótano del proyecto, 
respetando las normativas, la distribución y una óptima 
instalación. 
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9.2.-PROYECTO DE INSTALACIÓN 
SANITARIA 

RED GENERAL DE CAPATACIÓN DE AGUAS NEGRAS 
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RED GENERAL DE CAPATACIÓN DE AGUA PLUVIAL  
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BAJADAS DE AGUA PLUVIAL  
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PLANTA LOCALIZACIÓN DE CISTERNAS 
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9.3.-DETALLES 

CISTERNA DE AGUA PLUVIAL 

   



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     224     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

CISTERNA DE AGUA TRATADA 
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DETALLES DE CISTERNA 
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PLANTA DE TRATAMIENTO 
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CÁRCAMO DE AGUAS NEGRAS 

   



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     228     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

POZO DE FILTRACIÓN  
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DETALLE DE NÚCLEO SANITARIO E ISOMÉTRICO 
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CAPÍTULO 10: PROYECTO  

DE INSTALACIÓN ELÉCTRICA
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10.1.-MEMORIA DESCRIPTIVA INSTALACIÓN 
ELÉCTRICA 

LUMINARIAS EXTERIORES 

Se usaron luminarias de bajo consumo eléctrico y de paneles 
solares, buscando crear un proyecto que tenga un menor consumo 
eléctrico. Se utiliza lámpara solar para alumbrado público, así 
como bolardo solar urbano para remates visuales.  

Todas estas luminarias son a pruebas de agua, resistentes a alta 
temperaturas, 100 % de ahorro de energía, vida útil de 50, 000 
hrs, fácil montaje y no requieren mantenimiento 

LUMINARIAS INTERIORES 

En los espacios interiores se cuenta con distintas luminarias tipo led 
que varían de acuerdo al uso de cada espacio. Las tipologías con 
las que se cuentan en el proyecto son de empotar y sobreponer en 
plafón y muro. De igual forma tenemos luminarias de suspender 
para agregar remates visuales en vestíbulos y habitaciones 

SISTEMA Y MATERIALES 

El cableado eléctrico está distribuido por una charola tipo escalera 
de aluminio oculta en el falso plafón, contemplando la distancia 
necesaria para instalaciones complementarias. 

La instalación de la acometida a la subestación será por medio de 
un ducto con registro de concreto armado, respetando las 
normativas, distribución e instalación. 

La guía mecánica de la subestación eléctrica está distribuida por 
las funciones de quipos tomando en cuenta las divisiones por 
medio de muros para prevenir contacto de materiales. 

EQUIPOS E INSTALACIÓN 

La instalación eléctrica exterior se planteó con luminarias con 
paneles solares para el almacenamiento de energía solar y así 
abastecer la luminaria de manera independiente ya que cuentan 
con sensores para el encendido y apagado de manera automática. 

La instalación eléctrica comienza en una estación receptora dónde 
se encuentra el interruptor general y el medido, por normativa se 
tienen inmediatamente el registro de media tensión a la norma 
de C.F.E. 

El abasto será a través de una subestación ubicada en el área de 
servicios ubicada dentro del primer sótano, desde dónde se 
distribuirá por medio de ductos a los diferentes niveles. En la 
subestación se tendrá una planta de emergencia de 300 Kw, con 
un tanque de 600 litros de diésel para 6 horas de funcionamiento. 

La distribución de la instalación que abastece al inmueble está 
controlada por un tablero distribuidor que abastece a los tableros 
de cada nivel, cada tablero abastece a una zona dividida por 
funciones como iluminación, iluminación de emergencia y 
contactos regulados. 

Los contactos están divididos por contactos normales que son los 
que llevan la conexión directa y los regulados que son para los 
equipos de mayor jerarquía debido a su función y costo, están 
distribuidos para la necesidad del usuario y espacio. 
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10.2.-PROYECTO DE INSTALACIÓN 
ELÉCTRICA 

PLANTA DE CONJUNTO DE LA RED GENERAL DE 
DISTRIBUCIÓN Y CONTROL 
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PLANTA DE CONJUNTO DE LA RED GENERAL DE 
DISTRIBUCIÓN Y CONTROL   
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10.3.-DETALLES 

 SUBESTACIÓN ELÉCTRICA 
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PLANTA DE CONJUNTO DE ILUMINACIÓN EXTERIOR 

   



 

                                                                                                                                                                                        UNAM | F.E.S. ARAGÓN | ARQUITECTURA     236     

 

 HOTEL 5 ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

 

DISTRIBUCIÓN DE LUMINARIAS EN VESTÍBULO DE 
HABITACIONES  
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DISTRIBUCIÓN DE CONTACTOS EN VESTÍBULO DE 
HABITACIONES  
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PROPUESTA DE ILUMINACIÓN EN HABITACIONES 
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CAPÍTULO 11: PROYECTO  

DE INSTALACIÓNES ESPECIALES
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11.1.-MEMORIA DESCRIPTIVA 
INSTALACIONES ESPECIALES 

PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS Y DETECCIÓN DE 
HUMOS 

Dentro de todo el proyecto se contemplan las instalaciones de 
protección contra incendios, estas están conformadas por la red de 
detección de humos y la red general contra incendios con tomas 
siamesas en el exterior, areneros dentro de los estacionamientos, 
gabinetes y extintores en el interior y el equipo hidroneumático de 
emergencia contra incendio. 

El sistema de detección de unos está compuesto por una serie de 
detectores de humo tipo fotoeléctrico y alarmas manuales marca 
Honeywell que transmiten a una señal de emergencia sonora y 
luminosa (Strobo) de la misma marca. 

 Se consideran gabinetes de emergencia de clase III, previsto con 
una manguera con una extensión de 30 metros, hacha y extintor 
tipo ABC, localizadas en zonas visibles para su fácil localización y 
acceso. 

La instalación del sistema de detector de humos está fijada a la 
losa, debajo de cada alarma cuenta con una alarma manual tipo 
palanca para transmitir la señal de emergencia, la alarma es 
sonora y luminosa 

 

 

RED DE VOZ Y DATOS 

Se contemplan la red de voz y datos tanto para áreas públicas 
como privadas., debido a las actividades y procesos de 
comunicación. 

RED DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN 

Para el monitoreo y seguridad del inmueble se propone una red 
de circuito cerrado que localizan en los accesos, vestíbulos y zona 
vulnerables las cuáles están conectadas al cuarto de monitoreo 
localizado en la zona de servicios en planta baja. 

La instalación del circuito cerrado de televisión, así como la de voz 
y datos esta ordenada por tuberías conduit especificadas 
cumpliendo con la normatividad. Los equipos se distribuyen por 
una charola aluminio. 

Para controlar el acceso en habitaciones tenemos cerraduras con 
apertura por medio de tarjeta o llavero. 

INSTALACIÓN DE AIRE ACONDIONADO 

Por último, se incorpora un sistema de aire acondicionado para 
garantizar el correcto flujo de aire en las distintas zonas. Dentro de 
las habitaciones hay equipos mini-split para el control del confort 
ambiental 

La instalación de aire acondicionado está compuesta por unidades 
paquete, unidad condensadora y unidades evaporadoras tipo 
mini-split marca trane. La difusión se hará por medio de difusores 
lineales sujetos a losa y ocultos en el falso plafón 
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11.2.-PROYECTO DE INSTALACIONES 
ESPECIALES 

SISTEMA DE DETECCIÓN DE HUMOS  
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RED GENERAL CONTRA INCENDIOS   
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RED GENERAL CONTRA INCENDIOS –LOCALIZACIÓN DE 
ARENEROS EN ESTACIONAMIENTOS 
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RED GENERAL DE VOZ Y DATOS 
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RED GENERAL DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN 
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CONTROL DE ACCESO EN HABITACIONES 
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AIRE ACONDICIONADO-INYECCIÓN   
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AIRE ACONDICIONADO-EXTRACCIÓN 
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11.3.-DETALLES 

AIRE ACONDICIONADO-DETALLES  
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DETALLES GENERALES DE SISTEMA CONTRA INCENDIOS  
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CAPÍTULO 12: PROGRAMACIÓN DE OBRA 
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12.1.-PRESUPUESTO GLOBAL DE OBRA 

Presupuesto Global 

Zona Área Precio por m2 Precio Total 

Áreas Verdes1 730.37 m2 $ 2, 814.67 $2, 055, 750.53 

Circulaciones1 7, 760.04 m2 $ 4, 309.22 $ 33, 439, 719.57 

Plaza de Acceso1 679.11 m2 $ 5, 373.58 $ 3, 649, 251.91 

Administración2 552.79 m2 $ 11, 150.83 $ 6, 164, 067.32 

Comercio2 524.17 m2 $ 9, 705.71  $ 5,087,442.01 

Bar2 601.54 m2 $ 11, 038.29 $ 6, 639, 972.97 

Spa2 1, 008.54 m2 $ 16, 451.29 $ 16, 591, 784.02 

Restaurantes2 1, 804.42 m2 $ 20, 487.73 $ 36, 968, 469.76 

Hospedaje Doble2 13, 684.37 m2 $ 12, 625.98 $ 172, 778, 581.93 

Suites2 5, 103.00 m2 $ 16, 443.31 $ 14, 470, 112.80 

Gimnasio2 553.27 m2 $ 11, 554.49 $ 6 ,392, 752.68 

Salones de Eventos2 1, 253.37 m2 $ 14, 300.73 $ 17,924,105.96 

Servicios1 3, 773.88 m2 $ 14, 260.32 $ 53, 816, 736.44 

Estacionamiento1 15, 989.97 m2 $ 19, 104.45 $ 305,479,582.36  

Sumatoria total de  
m2 

54, 018.84 m2 Costo Directo $ 681, 458, 330.26 

Costo Indirecto (15%)1 $ 102, 218, 749.53 

Utilidad (10%)2 $ 68, 145, 833.26 

Costo Total Integrado $ 851, 822, 913.05 

Costo Total Unitario $ 12, 615.19 

 

 

 

 

Los precios mostrados por m2 se retomaron con base a proyectos 
análogos del BIMSA Valuador (Junio 2018) procurando que fueran 
lo más parecido posible para evitar una variación en el costo. De 
igual forma se consultaron tesis profesionales para asignar el costo 
indirecto, utilidad y completar los costos faltantes aplicando el 
porcentaje de inflación correspondiente a la fecha. 

 

12.2.-PRESUPUESTO GLOBAL DE OBRA 

Para desarrollar el cálculo de honorarios, se utilizaron las gráficas 
y fórmulas que aparecen en el Arancel de Honorarios del Colegio 
de Arquitectos de la Ciudad de México. 

Los honorarios “H” del proyecto arquitectónico para edificios, se 
obtendrán en función de la totalidad de la superficie construida y 
del costo unitario estimado para la construcción con arreglo a la 
siguiente fórmula: 

                                H = [(S)( C )(F)(I) / 100] [K] 

1Domínguez, G. (2009). Hotel gran Turismo con Centro de Convenciones. Tesis de Licenciatura. 
UNAM 
2  Bimsa Valuador S.A. C.V, 2a actualización junio 2016. 

Figura 00.  Cálculo de Inflación Fuente: http://www.banxico.org.mx/dyn/portal-
inflacion/index.html recuperado el martes 21 de noviembre de 2017 
 

54Domínguez, G. (2009). Hotel gran Turismo con Centro de Convenciones. Tesis de 
Licenciatura. UNAM 
55 Bimsa Valuador S.A. C.V, 2a actualización junio 2018. 
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En la que:  

H.- Importe de los honorarios en moneda nacional 

S.- Superficie total por construir en metros cuadrados 

C.- Costo unitario estimado por la construcción en $ / m² 

F.- Factor para la superficie a construir 

I.- Factor Inflacionario, acumulado a la fecha de contratación, 
reportado por el Banco de México, S.A., cuyo valor mínimo no 
podrá ser menor de 1 (uno). 

K.- Factor correspondiente a cada uno de los componentes 
arquitectónicos del encargo contratado 

H = [(54, 018.84)($ 12, 615.19)(0.71)(1.32) / 100] [K] 

H = 6, 386, 623. 72 (K) 

Descripción K Subtotal 

Funcional y Formal FF 4.000 $ 25, 546, 494.89 

Cimentación y Estructura CE 0.885 $ 5, 652, 161.99 

Alimentación y desagües AD 0.348 $ 2, 222, 545.05 

Alumbrado y Fuerza AF 0.722 $ 4, 29611, 142.33 

Ventilación y Extracción VE 0.160 $ 1, 021, 859.80 

Voz y Datos OE 0.087 $ 555, 636.26 

 Suma $ 39, 609, 840.31  

 

El resultado de los honorarios haciende a $39, 609, 840.31 lo cual 
representa un 5.8% del costo total del proyecto. 

DIVISIÓN POR PARTIDAS 3 

Partidas Porcentajes % Monto 

Preliminares 1.00 % $ 11, 891, 432.32 

Cimentación 15.00 % $ 142, 697, 187.88 

Estructura 20.00 % $ 134, 769, 566.33 

Albañilería 14.00 % $ 103, 059, 080.14 

Instalación 
Hidráulica 

4.00 % $ 39, 638, 107.74 

Instalación 
Sanitaria 

4.00 % $ 39, 638, 107.74 

Instalación 
Eléctrica 

9.00 % $ 55, 493, 350.84 

Inst. Aire 
Acondicionado 

5.00 % $ 40, 430, 869.90 

Inst. Especiales 3.00 % $ 19, 026, 291.72 

Acabados 18.00 % $ 126, 841, 944.78 

Carpintería 3.00 % $ 23, 782, 864.65 

Cancelería y 
Herrería 

3.00 % $ 15, 855, 243.10 

Jardinería 0.50 % $ 3, 963, 810.77 

Limpieza 0.50 % $ 3, 963, 810.77 

Total 100.00 % $ 792, 762, 154.89 

 

 

 

56Domínguez, G. (2009). Hotel gran Turismo con Centro de Convenciones. Tesis de 
Licenciatura. UNAM 
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12.3.-PROGRAMA DE OBRA 
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