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INTRODUCCION

Existen muchas investigaciones que han tratado de explicar el fenémeno de los nifios, nifias
y jovenes en situacion de calle. Actualmente se sabe que la violencia, la carencia de afecto
y de proteccidn, la falta de reconocimiento, y el abuso sexual en el caso de las nifias, suelen
ser las causas de que estos menores opten por salir de sus hogares. Una vez en la calle, el
menor comienza a conocer las practicas y los significados de los grupos que habitan en ella.
Asi, lo mas inmediato para ellos es desarrollar estrategias que les permitan obtener recursos
para subsistir. Entre las actividades que realizan se destaca el trabajo, el consumo de drogas
y su incorporacién a un grupo que les provea proteccion y les ayude a cubrir sus

necesidades basicas.

Pese a todo lo anterior, es importante reconocer que aun cuando la calle es un
espacio que expone a estos menores a numerosos peligros y agresiones, simultaneamente
les ofrece gratificantes que favorecen su arraigo a la calle. La banda, la libertad, la falta de
reglas y la facilidad con la que pueden conseguir los recursos que les permiten mantenerse,
se vuelven elementos clave en la permanencia de estos nifios en la calle. Es por ello que
diversas instituciones gubernamentales y de asistencia privada, trabajan con ellos con el
objetivo de evitar el riesgo de la salida de los menores o para lograr que salgan de la calle y
opten por una vida mas digna. A través de programas estructurados tratan de desarrollar
habitos saludables para los nifios, por medio de reglas y limites que deben seguir al ingresar
al centro de acogida. Ademas, a través de diversas actividades buscan crear una reflexion
en los nifios, que los lleve a tomar la decision de salir de la calle por ellos mismos, ya sea
volviendo con sus familias, ingresando a una residencia 0 cuando ya son mayores,
adquiriendo habilidades en algun oficio que les genere ingresos.

Aun cuando ya se posee mucha informacion de esta poblacién, es importante
destacar que se ha hablado muy poco acerca del proceso por el que atraviesan los nifios y
nifias durante su proceso de acogida en las instituciones. Este proceso es fundamental en la
transicion del nifio, debido a que es la clave para que el menor tome la decision de salir a la
calle o se mantenga en ella. El objetivo de la presente investigacion fue analizar como nifios

y jovenes en situacion de calle se apropiaban de las actividades y recursos que les ofrecia



una Fundacién y las tensiones que experimentaban a partir de la libertad que experimentan
en la calle y los limites de actuacion que les marcaban en el centro.

Para ello, el trabajo se dividié en cinco apartados: antecedentes de investigacion
sobre nifios y nifias en condicidn o situacion de calle con poblacion mexicana, la psicologia
cultural como el marco tedrico a través del cual se analizaron los datos, la metodologia
utilizada durante la investigacion, el analisis de los relatos que ofrecieron los nifios y
jovenes, asi como las observaciones realizadas sobre las participaciones positivas y

negativas que tienen en el “Centro de Dia” y finalmente, las conclusiones Y las referencia.



1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION SOBRE NINOS Y
NINAS EN CONDICION DE CALLE

El objetivo del presente capitulo es presentar lo que se conoce acerca de los nifios y nifias
en condicion de calle. Actualmente, se han realizado diversas investigaciones que han dado
cuenta de este fendmeno tan complejo. En lo que sigue, expondré las causas 0 motivos que
los impulsan a salir de sus hogares, lo que implica el vivir en calle, las narrativas o
identidad que desarrollan en ella y el trabajo que hacen las instituciones en aras de

reintegrarlos.
1.1. Motivos de la salida a la calle

Muchas investigaciones han puesto de manifiesto que la mayoria de nifias y nifios en
situacion de calle provienen de familias monoparentales (compuestas de un solo padre o
una sola madre que encabeza la familia), recompuestas (formadas por personas que se
casan 0 se juntan por segunda o tercera vez), multigrupales (constituidas por dos o mas
familias nucleares, de una o varias generaciones) o poligamicas (estructuradas por un
hombre que mantiene una relacion con dos o0 mas mujeres), y que generalmente viven en
condiciones de pobreza extrema y estan regidas bajo formas de crianza autoritarias y estilos
de comunicacidn agresivos. Estas condiciones se suman a la violencia y las agresiones que
viven por parte de sus madres o de algun otro familiar hacia ellos o entre ellos, ademas de
la falta de reconocimiento, la carencia de amor, de cuidado, de proteccion y el abuso
sexual, lo cual suele ocasionar que estos infantes opten por salir a la calle con la esperanza
de encontrar una vida mejor. En otras ocasiones, la calle en si misma resulta un espacio
Ilamativo para los y las nifias, debido a que la perciben como un espacio de libertad donde
no son reprimidos ni violentados, ademas, el habitar en este lugar les permite romper con
las relaciones autoritarias que mantienen con sus padres (Cornejo, 1999; Gomez, Luz, y
Alvarez, 2008; Cardenas, 2010; Espinosa, 2012b). No obstante, no todos los nifios que
viven en estas circunstancias toman la decisién de habitar la calle, lo cual indica que en las

causas de la salida o huida, no solo influyen factores sociales, ambientales y familiares,



sino que también hay variables individuales que ocasionan que dos sujetos perciban su

situacion diferente aun cuando viven en condiciones similares.

Es importante recalcar que la decision de vivir en la calle no se toma de un
momento a otro, sino que la mayoria de los nifios inician su proceso desde antes de salir de
casa. Algunos de ellos intentan vivir o pasar la mayor parte del dia con familiares o amigos
con los que se sienten a gusto, pero si eso no funciona, encuentran en la calle un espacio
desconocido que les abre sus puertas. Los nifios inician por pasar la mayor parte del dia
fuera de casa, después pueden llegar a ausentarse durante algunos dias e incluso se pueden
llegar a marchar por meses sin desvincularse del todo de sus familias y hogares. Esta
ultima, es una etapa en la que pueden permanecer por mucho tiempo los infantes, dado que
comienzan por tener practicas de calle que los mantienen la mayor parte del tiempo fuera
de casa, sin que esto implique que ellos deseen desvincularse del todo de sus hogares, ya
sea por la afiliacion hacia la familia o por los beneficios que encuentran en sus casas,
mismos como tener un techo y una cama donde puedan pasar la noche, obtener alimento e
incluso pertenencias materiales que en ocasiones pueden llegar a hurtar de sus hogares para
obtener recursos fuera de casa. Habria que sefialar que en ocasiones es el propio trabajo de
los progenitores el que los orilla a permanecer tanto tiempo fuera de casa, dando pie a que
ellos conozcan, comparen y se deslumbren por los recursos y las libertades que ofrece un
contexto como lo es la calle. En este sentido, Cornejo (1999) sefiala que generalmente todo
infante que toma la decision de habitar la calle, ya ha pasado tiempo en ésta, por lo que no
les es del todo desconocida. En realidad, son pocos los jovenes que optan por salir de sus

hogares sin haber tenido un previo acercamiento.

Estas pequefias o grandes experiencias en calle, ocasionan que el nifio o la nifia se
enfrente a una serie de discordancias, que lo hacen dudar acerca de si debe vivir en la calle
0 en su casa. Cardenas (2010) sefiala que estas contradicciones hacen que ambos sitios 10s
atraigan y repelen al mismo tiempo. Por una parte, el infante da cuenta de la carencia de
afecto, cuidado y proteccion y de la violencia fisica y verbal que sufren en sus familias, lo
cual los expulsa de sus hogares; mientras que la calle los atrae con su libertad, una red de

pares y adultos significativos y el descubrimiento de poder sustentar con relativa facilidad



sus necesidades basicas. Pero, por otra parte, la esperanza de que las cosas cambien en sus
hogares y en algunos casos la oportunidad de continuar estudiando, los atrae a casa

mientras que la soledad y el miedo a no saber como sobrevivir en ella los repela.

De esta manera, la salida a la calle responde a un proceso en el que las expectativas
de estos nifios se contrastan con la realidad que viven en sus hogares y aun cuando cada
salida es diferente para cada nifio, siempre se juegan una serie de variables que aceleran o
retrasan la salida o huida a la calle, estas son: el tipo de vinculo parental, tiempo viviendo
con la familia, edad del nifio, grado de satisfaccidn hacia la calle e intereses vinculados a la

permanencia en el hogar.
1.2.  Actividades e identidad callejera

Una vez que se supera la ambivalencia entre el hogar y la calle, continua el proceso de
callejerizacion, en el cual el nifio aprende nuevas préacticas y significados que le permiten
reinterpretar su realidad, adquirir una nueva identidad y adaptarse a su nueva forma de vida.
Para ello, los jovenes comienzan con la busqueda de un lugar en donde puedan pernoctar y
desarrollar estrategias que les permitan obtener recursos para subsistir. Entre estas
estrategias destaca la busqueda de trabajo, debido a que les permite a los y las nifias cubrir
sus necesidades basicas. La mayoria de las actividades que realizan para poder obtener
ingresos forman parte del comercio informal, por ello, no resulta extrafio que estos nifios
tiendan a establecerse en puntos que se caracterizan por ser zonas comerciales en las que a
diario transitan miles de personas. Entre las actividades que ejercen se encuentran: limpiar
parabrisas, cantar o vender dulces o estampas en el transporte publico, ayudar a
comerciantes a jalar y cargar botes, ser chalanes, acarrear agua, hacer mandados, ejercer la
prostitucion, fakirear y estar de griton y cobrador en los autobuses (Gomez, et al., 2008;
Dominguez, Romero y Paul, 2000; Saucedo y Taracena, 2011). Es importante mencionar
que la cantidad de dinero que reciben los nifios a cambio de estos trabajos, es tan baja que
ni siquiera les permite cubrir sus necesidades basicas. Debido a lo anterior, los nifios que
son mas grandes suelen hurtar o robar y los menores mendigar y pedir limosna con el fin de
conseguir un poco mas de dinero. Aunque se debe destacar que el robar suele ser una

actividad ocasional en la que se ejerce poca o nula violencia (Cornejo, 1999).



Cada uno de los nifios realiza diferentes actividades en diversos momentos del dia.
No suelen tener un horario especifico para ejercerlas, debido a que su realizacion méas bien
depende de las necesidades inmediatas del nifio. En este sentido, la actividad a la que le
dedican mas tiempo y dinero es al uso y consumo de drogas. Desde el momento en el que
un infante se comienza a introducir en la calle, da cuenta de que el consumo es una practica
comun entre sus pares y que se asocia fuertemente con la identidad que se desarrolla en la
calle y como parte de la pertenencia a un determinado grupo de pares. Por ello, es comun
que los nifios se encuentren consumiendo a cualquier hora del dia y lo hagan de manera
individual o colectiva. La cantidad y la frecuencia con la que lo hacen es diferente para
cada uno de ellos, si bien, existe una minoria de estos nifios y nifias que consumen en
pequefias cantidades por periodos largos de tiempo o que incluso duran meses sin consumir,

también hay un gran porcentaje de ellos que pasan la mayor parte del dia drogados.

De esta manera, el alto indice de consumo de drogas es consecuencia de los
significados que los nifios le otorgan a su uso y consumo. Factores como la adaptacion vy el
sentido de pertenencia a la calle, la reduccion de estrés, la integracién con su grupo de
pares, la reduccion de sensaciones de frio y hambre, la evasion de situaciones dolorosas o
simplemente la experimentacion de sensaciones agradables, son algunos elementos que los
mismos nifios han sefialado como promotores de su uso y consumo (Cornejo, 1999;
Dominguez, et al., 2000; Hernandez, 2006; Saucedo y Taracena, 2011; Lo6pez, Valdez,
Barneveld, y Gonzalez, 2012). Respecto a las drogas que son mas utilizadas por estos nifios
y nifias, se ha comprobado que la preferencia por alguna depende del contexto y de la
facilidad que tienen para comprarlas o conseguirlas. Sin embargo, la gran mayoria de ellos
usa con més frecuencia los inhalantes como el thiner, el pegamento (Resistol 5000) y el
cemento, no solo por su bajo costo, sino también por su facilidad para conseguirlas en
supermercados o tlapalerias. Cabe destacar que también pueden llegar a consumir otro tipo
de sustancias como la marihuana, la cocaina, el alcohol o la piedra, pero debido a su alto

precio, lo hacen en pequefias cantidades.

Innegablemente, para estos nifios el consumo de drogas puede y generalmente llega

a tener un papel tan importante en sus vidas, que se llega a invertir mas dinero en ella que



en alimentos o en algun otro tipo de recurso que le permita al infante tener una mejor

calidad de vida.

Otro aspecto que empieza a ser importante en la vida del nifio o la nifia, son las
relaciones sociales que entreteje con su grupo de pares o “la banda”, como ellos 10 suelen
Ilamar. Muchos nifios al salir de casa se encuentran solos, pero con el tiempo conocen a un
grupo de pares y se integran inmediatamente a ellos. Esto debido a que los mismos nifios y
nifias reconocen que el apoyo de los otros es necesario para sobrevivir en un medio tan
violento como lo es la calle. Con el tiempo, estas relaciones se comienzan a establecer y
operan por medio de la confianza, la lealtad y los cuidados que se tienen los unos con los
otros. Espinosa (2012a) menciona que la banda es considerada por ellos una familia
sustituta, que aun cuando no corresponde con el modelo hegemonico de padre, madre e hijo
y transgrede la concepcion que socialmente se tiene acerca de como debe ser la infancia, si
cumple con las funciones de ésta, pues les provee a sus miembros afecto, cuidado y
proteccion.

En este sentido, los lazos afectivos que desarrolla el nifio con su grupo de pares,
pueden y llegan a ser mas fuertes que los que mantenia con su hogar. Esto debido, a que en
la banda el nifio o la nifia no solo logra obtener el cuidado y el reconocimiento que no tenia
en su hogar, sino que también logra desarrollar un sentido de pertenencia que lo lleva a
vincularse afectivamente con el grupo de nifios y adultos clave con los que vive pero,
paraddjicamente, mientras el nifio en esta etapa encuentra mas aceptacion y pertenencia en
su grupo de pares y se vincula méas fuertemente a la cultura callejera, simultaneamente se
comienza a separar del sistema social, que tiende a excluir y rechazar a este tipo de
poblaciones.

Respecto a las reglas que regulan el comportamiento de los integrantes de la banda,
se destacan tres fundamentales: la de provision, la de comunicacién y la de discrecion. La
regla de provision, se refiere a aquel o aquellos integrantes que aportan y poseen mas
recursos dentro del grupo, es decir, el tener comida, agua, dinero o droga y compartirlo con

los demaés integrantes, lo o los posicionan en un lugar de poder frente a los otros. La regla



de la comunicacion, tiene que ver con la red de informacion que circula entre los
integrantes del grupo y con los actores externos. Para poder sobrevivir en la calle, es
importante que sus pobladores conozcan el lugar, los recursos y los actores que actlan
sobre él, ya sea para sacar provecho de alguna circunstancia o para alejarse del peligro. No
obstante, esta informacion se ve limitada, pues el decir algo privado o que comprometa a
algun integrante del grupo, puede traer como consecuencia la desconfianza, el rechazo e
incluso la expulsion del grupo. Expresiones como no “ser chivaton” (delator), “marica” 0
“vieja” son la manifestacion mas clara de ésta regla. Cuando uno de los miembros del
grupo delata a otro, puede ser golpeado, amenazado, recibir reproches, que le sea aplicada
“la ley de hielo” (que ningun miembro del grupo le hable) o incluso se puede llegar a pelear
con otro miembro de la banda. Asi, el permanecer callado y no revelar informacién que
comprometa a un miembro, se vincula con la fidelidad que se tiene hacia la banda, por ello
se le otorga un gran peso y forma parte de la regla de la discrecion (Saucedo y Taracena,
2011). Otra regla importante, pero que parecieran ser indirecta debido que no esta
formalmente establecida, es respecto a la relacién que se establece entre los mayores y los
menores. Los mas grandes del grupo protegen a los mas pequefios y van en su defensa
cuando estos Ultimos lo requieren, mientras que los pequefios, por su parte, se muestran
fieles a aquellos que los protegen y les comparten sus alimentos, objetos o droga. En esta
relacién de protector-protegido, se suelen desarrollar relaciones de poder, en las que los
miembros se posicionan a través de factores como la edad, habilidades, tiempo de
permanencia en el grupo, establecimiento de alianzas entre los miembros del grupo y

relaciones exteriores con otros grupos (Hernandez, 2006).

De manera semejante, los nifios y nifias establecen con facilidad relaciones sexuales
y amorosas con sus pares 0 con actores externos. Muchos nifios y nifias que viven en
situacion de calle deciden iniciar su vida sexual de forma temprana, ya sea desde antes de
salir de sus hogares 0 una vez que estan viviendo en ella. Las multiples parejas sexuales
que tienen, y la falta de proteccion y de informacion que poseen, hacen que estén en
constante riesgo de contagiarse de alguna enfermedad de transmision sexual, y en el caso

de las mujeres, que también puedan llegar a tener un embarazo no planeado. Al respecto



Dominguez, et al. (2000) estudiaron a un grupo de veinte nifios callejeros que vivian y
trabajaban alrededor del metro Tacuba. Encontraron que algunos de ellos tenian novia y
otros mantenian relaciones sexuales con jovencitas que los iban a ver para consumir droga,
con mujeres que trabajaban en comercios cercanos al metro, con hijas de los comerciantes y
con las prostitutas que hay en el lugar, aunque con estas ultimas no solian hacerlo porque
no les gustaba o porque tenian que pagar. En relacion con los métodos anticonceptivos que
utilizaban, los autores sefialan que algunos de ellos usaban el condon, mientras que la gran

mayoria no utilizaba ningin método anticonceptivo.

Es importante resaltar que aun cuando los nifios se vinculan fuertemente a su grupo
de pares, estan tan acostumbrados a estar solos, que tienden a ser muy individualistas.
Generalmente estan solos, ya sea pidiendo dinero o inhalando, pero como parte de la lealtad
que le tienen a la banda se muestran leales y cooperadores cuando algin integrante del
grupo se encuentra en una situacion de peligro, como pudiera ser la violencia de la que
constantemente son objeto. En este sentido, Cornejo (1999) sugiere que la principal fuente
de violencia la encuentran por parte de los policias que con frecuencia los hostigan y los
maltratan. Otro tipo de agresiones que sufren van desde las miradas y el rechazo de la
poblacion en general, hasta las peleas y los juegos que se generan entre los mismos nifios.
El pegarse y ofenderse al bromear, el golpear a alguien el dia de su cumpleafios y el patear
a alguien mientras duerme, sélo son algunas de las actividades que los nifios con el tiempo
aprenden a normalizar, al punto de formar parte de una estrategia que les permite sobrevivir

en el medio hostil en el que se desenvuelven.

Frente a estas condiciones de vida, las decisiones que toman los nifios y nifias solo
se dirigen hacia su presente inmediato, es decir, que no suelen pensar en su futuro, pues la
mayoria de sus acciones estan encaminadas a cubrir las necesidades que en ese momento
tienen y que les permiten sobrevivir. Asi, cuando se les pregunta acerca de lo que les
gustaria hacer, se puede observar que no tienen planes futuros y si los tienen no saben qué
hacer para cumplir sus objetivos. Alvarez, Castro y Rojo (2012) sefialan que esta
incapacidad para ejercer acciones que se encaminen hacia la obtencién de metas, es

consecuencia del apoyo que reciben o que no reciben de sus redes sociales. Es bien sabido
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que la mayoria de estos nifios tienen poco o nulo contacto con sus familias, por lo que sus
redes de apoyo son limitadas y no les proporcionan la seguridad y la contencion que ellos
necesitan, y aun cuando no se niega que la banda les provee carifio y proteccion, éste se ve
restringido por los escasos recursos y oportunidades que tienen los nifios y adultos con los

que vive el nifio o la nifia.

Dicho brevemente, la calle tiene un significado particular para estos nifios y nifias,
debido a que es el contexto en el que a diario tienen interacciones afectivas, econdémicas,
ludicas y conflictivas con su grupo de pares. A pesar de que es bien sabido que la calle es
un espacio que expone a los y las nifias a numerosos peligros y agresiones, también se debe
reconocer que les ofrece gratificantes que favorecen su arraigo a la calle. La banda, la
libertad, la falta de reglas y principalmente la facilidad con la que pueden conseguir los
recursos que les permiten subsistir, llegan a tener méas peso que los factores negativos que
podrian orientarlos a salir de la misma. Es por ello, que aun cuando algunos de los nifios o
nifias tienen la posibilidad de salir y tener una mejor calidad de vida, deciden quedarse y

continuar viviendo en éste espacio hasta que son adultos.
1.3.  Narrativas sobre si mismos

La abundante investigacion acerca de nifios, nifias y jovenes en situacion de calle, ha puesto
de manifiesto que las experiencias y practicas que realizan los nifios en su dia a dia, se
pueden analizar a través de sus narrativas, pues estas dan cuenta de los diversos
significados que construyen los infantes y que posteriormente van guiado o contradiciendo

su comportamiento y su cultura en si misma.

Comenzaremos por decir que los nifios en situacion de calle generalmente son
estigmatizados a través de cualidades negativas que se asocian con su condicion de calle.
De esta manera, se les suele catalogar como presuntos delincuentes 0 como nifios
desprotegidos que estan expuestos a innumerables peligros en la calle. A partir de estas
imagenes las personas suelen tratarlos con indiferencia y rechazo o con compasion y
lastima, que en ocasiones se ve orientada a querer ayudarlos. Naturalmente, estas dos

categorias son el resultado de las creencias que los actores externos construyen a partir de
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su realidad social y cultural, pero no se acercan a aquellas que construyen los nifios y nifias
que viven bajo estas condiciones. Dominguez et al. (2000) sefialan que estos jovenes, se
suelen percibir a si mismos como personas que merecen ser respetadas y tratadas igual que
cualquier otro ser humano. Al igual que los nifios que mantienen vinculos con sus familias,
estos menores se reconocen como hijos, pero en este caso, de familias disfuncionales y de
padres que en algin momento los violentaron y los llevaron a tomar la decision de vivir de

una manera que no esta legitimada ni normalizada.

Las imagenes negativas que crean los actores externos respecto a los nifios y nifias,
resultan incébmodas e incluso molestas para los infantes, pues ellos no se reconocen a si
mismos como nifios desprotegidos o peligrosos. Sin embargo, no se puede negar que los
nifios y nifias con el tiempo aprenden a sacar provecho de esta imagen estigmatizada que
los coloca en un lugar de vulnerabilidad. Saucedo y Taracena (2011) aseguran que estos
niflos crean discursos acerca de sus penas, sufrimientos y ausencias para conmover y
obtener recursos de los actores externos. Esto representa una habilidad que terminan por
desarrollar porque les permite aprovechar y negociar su identidad callejera, aun cuando no
se sienten victimas, le proyectan al otro lo que creen que quiere escuchar, pero si se les da
la oportunidad de hablar un poco mas de sus vidas y de las practicas que ejercen en el dia a
dia, también se puede observar que no todo lo que viven en la calle es malo, por el

contrario, la calle les brinda una identidad y les proporciona diversos gratificantes.

Esto indica que los nifios pasan por un proceso a través del cual aprenden a narrar
sus historias de forma “apropiada”, es decir, modifican sus relatos para generar la version
que resulta aceptable para el otro actor. Cuando esto ocurre, es coman que las narrativas se
queden en narrativas, pues sus actores llegan a realizar comportamientos que contradicen
sus aparentes significados. Otro ejemplo de esto se encuentra en los discursos que
proyectan acerca de sus planes a futuro, aun cuando muchos de estos nifios y nifias
aseguran que desean continuar sus estudios o tener un trabajo estable, terminan ejecutando
actividades que lo contrarian, pues pueden pasar meses e incluso afios y los menores no

realizan alguna actividad que vaya encaminada a cumplir sus metas.
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Un elemento mas que se puede reconocer en sus discursos, son los imaginarios que
construyen a traves de sus narrativas. Sirva de ejemplo una investigacion realizada por
Cornejo (1999), en la cual analizd a un grupo de nueve nifios que asistian a una casa- hogar.
Encontr6 que a pesar de que todos los nifios tenian opiniones diferentes acerca de sus
padres, una constante en los testimonios era que la madre era idealizada como una mujer
joven, que cuidaba y gastaba dinero en sus hijos, mientras que el padre, era descrito como

viejo, drogadicto y sin ninguna cualidad.

Es importante considerar estas formas narrativas porque quien quiera hacer
investigacion con los y las nifias en condicion de calle se encontrard con relatos de
idealizacion, de victimizacion y de planeacion de metas en un imaginario infantil que no se
concreta en los hechos. Estas narrativas, por tanto, dan cuenta de un aspecto de la vida de

los y las nifias, pero no necesariamente de quiénes son en su vida cotidiana.
1.4.  Participacion de los nifios en instituciones de asistencia

Muchas investigaciones acerca de la salida del nifio de la calle, han girado en torno al
trabajo que realizan los profesionales que trabajan en estas instituciones y en los programas
que se han elaborado con fines de otorgarle al nifio una alternativa de vida diferente a la
calle (Pérez y Arteaga, 2009; Albarran y Taracena, 2012; Palomino, 2012; Strickland,
2012). Pero se ha hablado muy poco acerca del proceso por el que atraviesan los nifios y
nifias durante su proceso de acogida en la institucion. En este sentido, existen instituciones
de asistencia privada o gubernamental que ofrecen sus servicios a los nifios, nifias y jovenes
gue se encuentran en situacién de calle. Algunas dirigen sus actuaciones hacia el apoyo
econdmico que les pueden brindar y otras al trabajo que los alienta a vivir fuera de la calle.
A través de las visitas a estas instituciones, los jévenes pueden obtener una gran variedad
de recursos como son: dinero, comida, ropa, la oportunidad de bafarse, de poder dormir en
una cama, de recibir apoyo médico o psicolédgico y en algunos cuantos lugares también las

herramientas y el soporte que requieren para tomar la decision de salir de la calle.

Naturalmente, los nifios acuden o aceptan trabajar con estos establecimientos en

vista de que pueden mejorar sus condiciones de vida. Aunque en ocasiones no les interesa
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trabajar con algunos grupos, pero ceden ante las exigencias y realizan lo que se espera de
ellos en aras de recibir algo a cambio. Esto indica que las visitas 0 muestras de interés por
trabajar no significan necesariamente que el infante éste en busca de medios que lo ayuden
a salir de la calle. Sino que mas bien forman parte de un estilo de vida que adquieren los

nifios y nifias que habitan en este espacio.

Ante esta situacion, las instituciones que tienen como finalidad orientar a los y las
nifias a tomar la decision de tener una alternativa de vida fuera de la calle, han optado por
crear programas que buscan vincular a los infantes a través de lazos afectivos y dinamicas
que los hagan pensar acerca de sus condiciones de vida. Para ello, comienzan por
desarrollar habitos saludables a través de reglas y limites que deben seguir al ingresar al
centro de acogida y por medio de diversas actividades buscan crear una reflexion en los
nifios que los lleve a tomar la decision de salir de la calle por ellos mismos, ya sea
volviendo con sus familias, ingresando a una residencia 0 cuando ya son mayores
adquiriendo habilidades en algun oficio que les genere ingresos econdémicos y les permita

tener una vida independiente y lejos de la calle.

Para poder obtener la confianza y el interés de los nifios, las instituciones trabajan
por medio de varias etapas. En la primera, algunos profesionales a los que se les ha
asignado el nombre de “educadores de calle”, conviven con los nifios y se muestran
respetuosos e incondicionales para ellos en aras de que los infantes sepan que no se espera
nada a cambio del trabajo que se realiza. Las sefiales de que se ha conseguido crear interés
en el nifio, son que este Gltimo acude a las convocatorias del educador a una hora y en un
lugar determinado, ademas inicia el desarrollo de un vinculo de amistad entre educador-
educando. En la segunda etapa, el educador realiza actividades en calle y comienza a
introducir el tema del cambio de vida, lo cual se refleja en la peticién de no usar drogas
mientras se realizan las actividades. Cabe resaltar, que este trabajo se desarrolla de forma
progresiva, de tal manera que en un inicio no se le exige nada al nifio, pero al finalizar se le
hacen peticiones que tengan como fin organizar lo mas que se pueda el espacio de trabajo.
Céardenas (2010) sefiala que ésta parte del trabajo se caracteriza por tres aspectos: el

primero es el desarrollo de la confianza en si mismo y en los adultos que se encuentran en
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un espacio que le ofrece un nuevo estilo de vida, el segundo es el desarrollo de apego y
pertenencia al lugar, y el tercero el desarrollo de una vision a futuro que se va estableciendo
a través de metas individuales y colectivas. Ademas, agrega que existen una serie de
factores que influyen en este proceso de afiliacion y pertenencia por parte del nifio hacia la
institucion educativa. Entre ellos se encuentran: el grupo de pares como vehiculo de
cambio, el vinculo nifio-adulto, el enfoque participativo, el discurso pedagdgico, la
recuperacion de algunos valores de la cultura callejera en el espacio educativo, la

experiencia de ser un colectivo, el juego y los servicios como un anzuelo efectivo.

En el proceso del trabajo de calle llega un momento en el que peticiones de las
instituciones asistencialistas crean en el nifio un choque similar al que se produce antes de
su salida a la calle, pero en esta ocasion se da respecto a los beneficios que obtiene y no
obtiene en la calle y lo que recibe o no recibe de la institucion. Esto trae como consecuencia
en el niflo, sentimientos de ambivalencia que comienzan a atraerlo y a repelerlo
simultaneamente hacia la calle y hacia la institucion. Por una parte, lo atrae la libertad, el
juego, el consumo de drogas, los recursos para sobrevivir, el grupo de pares y los adultos
clave gue encuentra en la calle; y de la institucion lo repelan las reglas, la prohibicion del
consumo de drogas y los pleitos que puede llegar a tener con otros nifios y nifas.
Simultaneamente, le gusta de la institucion el vinculo afectivo que ha establecido con los
adultos, la proteccion y los servicios que se brindan, la asistencia del grupo de pares, la
pertenencia que ha desarrollado hacia el espacio y el juego colectivo que se da dentro del
lugar, y no desea las consecuencias que tiene la droga contra la salud y la soledad y la
inseguridad que se sufren al vivir en la calle. Estas contradicciones llevan al menor a que
reflexione y tome una decisién que no resulta facil, debido a que el seguir asistiendo a la
institucion implica renunciar a muchas practicas, valores y significados que previamente
habia aprendido en la calle. No obstante, esta lucha interna marca el inicio de una nueva
etapa, que puede llevar al nifio hacia dos caminos: dejar la calle o dejar de acudir a la

institucion.

Si el nifio opta por seguir acudiendo a la institucion, a la par comienza a desarrollar

un anclaje que es necesario para el cambio hacia un nuevo proyecto de vida perdurable.
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Este se manifiesta a través de la participacion de los nifios en la institucion, el desarrollo del
sentido de pertenencia hacia el espacio, el reconocimiento que encuentran y los vinculos
que crean con sus pares. Todos en su conjunto dan como resultado que el nifio o nifia se
arraigue a una nueva comunidad. En esta ldgica, lo que sigue al cambio son
transformaciones en la dimension social, institucional e individual. Lo cual significa que no
basta con la decision de querer salir de la calle o con el apoyo que ofrece la institucion,
pues a nivel individual, existen fuerzas y tensiones en la realidad intrapsiquica y social de

menor. Segun Cardenas (2010) dicha logica se caracteriza por cinco dimensiones:

1. Ser/ser mas: El proceso de cambio inicia cuando el nifio desea avanzar y por tanto ser
maés. Sin embargo, este deseo se ve obstaculizado por contradicciones internas y externas

que forman parte de la vida del nifio.

2. Vinculacion/desvinculacién: Una vez activado el cambio, viene la vinculacion que hace
que el nifio se mueva constantemente a diferentes espacios. Este vinculo se constituye a
partir del lazo afectivo que el nifio desarrolla con los actores de los espacios donde
habita. Si este vinculo es fuerte, es probable que el nifio llegue a desarrollar un sentido
de pertenencia que le permita sentirse confiado y tener un rol por el cual pueda participar

y ser reconocido por los demas.

3. Obijetivo/subjetivo: EI cambio que se da trastoca la realidad objetiva y subjetiva del nifio
a través de la presencia del educador, el vinculo educador-educando y la familiaridad
que se adquiere de las nuevas préacticas y significados que orientan al nifio a nuevas
posibilidades. Las herramientas para lograr esta transformacion son el discurso y las
practicas pedagdgicas que se ponen en marcha dentro de la institucidn; asi, las primeras
le brindan al nifio conceptos subjetivos que le permiten resignificar su vida, y las

segundas le confirman su nueva realidad objetiva.

Generalmente se trabaja con la realidad subjetiva, debido a que es a través de ella, que el
nifio o nifia encuentra nuevas formas de leer la realidad, entender su nuevo mundo y, por

tanto, actuar objetivamente con base en una subjetividad.
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4. Individuo/colectivo: El proceso de cambio se vive desde lo colectivo y lo individual, que
son dos dimensiones que no pueden ser separadas. La dimensidn colectiva tiene tres
funciones principales: desplazar al mundo anterior, definir los contornos de un nuevo

mundo y sostener, renovar y mantener el cambio.

5. Concentracion, diversificacion, redistribucion: La logica que sigue el proceso de cambio
se puede dividir en tres etapas. En la primera, el nifio o nifia concentra sus lazos
afectivos y su pertenencia en el lugar donde habita. Posteriormente, es comun que
diversifique sus lazos afectivos y su pertenencia a otros espacios. Finalmente, cuando ya
se ha diversificado, tiende a redistribuir la importancia de los lazos afectivos y del
sentido de pertenencia que ha desarrollado. Traducido en la vida del nifio, la
concentracion se encuentra en el hogar, la diversificacion aparece cuando sale a la calle
y la redistribucién cuando después de un periodo se adapta y crea vinculos con sus pares.
Estos ciclos se van moviendo simultaneamente al proceso del nifio, asi, al llegar a la
institucion, esta se transforma en la concentracion y el trabajo y la escuela se vuelven los
nuevos espacios de distribucion. Finalmente, con la propuesta de una vida

independiente, se espera que el menor haga una nueva redistribucion.

En todo este proceso de cambio de vida se da una resocializacion que tiende a ser
radical a causa de que los nifios dejan algunos aspectos de su realidad anterior, para poder
construir una nueva. Para que se pueda dicha resocializacion, es necesario que exista un
lugar que sirva como anclaje, en este caso la institucidn juega este papel a través de su
estructura, sus practicas y sus discursos pedagogicos, que tienen como fin transmitir a los
nifios y nifias una nueva realidad. Como anteriormente se menciond, la identificacion, los
vinculos afectivos, el espacio y el desarrollo del sentido de pertenencia hacia la institucién
y sus actores, se vuelven cruciales en este proceso, pues son los que permiten que el nifio se

aleje total o parcialmente de su realidad anterior.



2. MARCO TEORICO

El objetivo del presente capitulo es exponer brevemente los principios de la psicologia
cultural. Desde esta perspectiva, el individuo es entendido en funcion de la relacion que
existe entre la mente y la cultura, de modo que la persona se va constituyendo a través de
sus participaciones en determinados contextos socioculturales y de las interacciones que
mantiene con los demas. En este transito, el individuo entra en un proceso que lo lleva al
desarrollo de su identidad mediante actos narrados y practicas sociales. En lo que sigue iré
explicando los principales referentes tedricos que sustentaran el anélisis de mis datos en la

presente tesis a partir de la Psicologia Cultural.
2.1. Ser persona a través de la participacion en contextos socioculturales

Todos los sujetos que forman parte de una estructura social estan insertos en diversas
préacticas de participacion. Esto significa que constantemente estan participando de forma
activa en diferentes contextos sociales, que les otorgan un sentido y un significado a sus

practicas.

Es a traves de este conjunto de formas de participacion que cada individuo pasa a
formar parte de una determinada estructura social. Al participar, las personas se involucran
en las actividades e interacciones a través de diferentes niveles, de tal manera que la
participacion se vuelve mdaltiple y variada y va desde la participacion hasta la no

participacion, o desde la ilegitimidad hasta la legitimidad (Ortiz, 2010).

Segin Wenger (2001), estos contextos de participacion son particulares e
individuales en el sentido de que cada persona transita por diferentes contextos en su dia a
dia. Para poder hacer esta transicion, la persona dispone de intervalos de tiempo que pueden
ser cortos o largos y a los que pueden asistir de forma regular, ocasional e incluso solo una
vez en sus vidas y, es a través de ellos que las personas logran obtener aprendizajes

cruciales o0 meramente instrumentales.

De igual forma, son las preocupaciones individuales las que demandan a las

personas su participacion en mas de un contexto de préactica social. La tarea de cada sujeto
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es relacionar, equilibrar y contrastar sus modos de participacion dentro de una compleja
estructura social. Esto abre la posibilidad de que un individuo tenga a lo largo de su vida
una amplia movilidad de contextos de practica. Aunque también es reconocible que en
algunos de estos contextos las personas suelen pasar mas tiempo, esto debido a factores
como los vinculos directos e indirectos que desarrollan en las practicas que ejecutan, la
posicion que mantienen en dicho contexto, las razones que tienen para participar en él, los
conflictos que se desarrollan dentro de dicho contexto de préactica, los beneficios que

obtienen de él, etc.

Esta nocion de participacion es distinta para cada contexto, es decir, un sujeto no
suele comportarse de la misma manera en todos los contextos sociales. Esto significa que el
sentido de la préactica social solo adquiere su valor cuando es contrastado con otros
contextos de participacion, pues aquello que es importante y demandante en un contexto

para una persona, puede no serlo para otra.

Dreier (1999) sefiala que la diversidad de contextos y participaciones se vuelve tan
compleja que no solo proporciona recursos que favorecen a sus participantes, sino que
también puede llegar a ocasionar dificultades, desafios y conflictos personales en contextos
de practica especificos. Pero habria que reconocer que dichos conflictos cobran gran
importancia en la estructura de la practica personal, ya que orientan al sujeto a cambiar o
negociar sus modos de participacion. Ahora bien, es cierto que estos conflictos se presentan
en contextos sociales especificos, pero esto no significa que la decision de modificar algin
aspecto de la préactica social transforme Unicamente los modos de participacién de esa
ubicacion. De cierta manera, también existen cambios en toda la estructura de participacion
personal, en los significados y en la conduccién de vida que tiene el individuo en todos sus

contextos de practica.

Igualmente, las participaciones, preocupaciones y posturas que tiene un sujeto,
contribuyen a la constitucion de su subjetividad individual o, en otras palabras, a la
formacion de su identidad. El sentimiento de pertenecer a determinadas practicas sociales,

gue sostienen relaciones con otros sujetos y estan ubicadas en un tiempo-espacio, orientan
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al individuo a desarrollar procesos de reflexion que le permiten saber lo que implica ser una

persona y percibirse y sentirse dentro de una estructura de participacién social.
2.2. Los contextos situados de practica social

Dreier (1999) sefiala que la estructura social de la practica se conforma a través de un
conjunto de contextos sociales que se interrelacionan y son diversos. Esto implica que toda
forma de participacion esta ubicada espacial y temporalmente y es a través de estas
ubicaciones e interrelaciones que la practica y el contexto en si mismo adquieren un
significado particular. Asi, el significado que se le asigna al contexto y a la préactica en si
misma depende de la interaccion que tiene el individuo con otros contextos y de su

participacion individual y colectiva.

Como vya se dijo, cada contexto de préctica ofrece una gran diversidad de recursos y
aprendizajes a partir de los objetivos y la estructura interna y externa que sostiene, es decir,
lo que sucede con sus participantes, la demanda de participacion que se exige, las reglas,
rutinas, actividades, interacciones, relaciones y circunstancias que se dan, son diferentes
entre los distintos contextos. Esto implica que el pertenecer a un determinado contexto
social, no solo requiera que un individuo se inserte en un determinado lugar, sino que
también es necesario que dicho sujeto participe, comparta recursos y tenga una empresa
conjunta con los demas participantes, pues en realidad es esto ultimo lo que lo vuelve parte

de una comunidad.

Ahora bien, la diversidad de las practicas sociales le permite al sujeto ser
participante pleno de una gran diversidad de contextos sociales. Esto, a su vez, le
proporciona los recursos necesarios para poder alcanzar sus objetivos y preocupaciones
personales. En este sentido, el no participar en varios contextos o tener una limitada o
restringida participacién en determinados contextos, puede dificultar el alcance de
determinadas metas, pues aquello que le interesa a un sujeto en un contexto es diferente a lo
que se persigue en otro y el aprendizaje que se obtiene de uno, puede trasladarse y
practicarse en otro. Esta interrelacion de contextos es mas comun de lo que se espera,

puesto que todos los sujetos suelen insertarse en contextos sociales de participacion, en aras
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de obtener un aprendizaje o recursos que los ayuden a alcanzar una determinada empresa en

otro contexto de préctica social (Hojholt, 2005).
2.3. Importancia de la narrativa en la vida de las personas

El ser humano desde que es muy pequefio aprende a dar sentido y significado narrativo al
mundo que le rodea. Esto debido a que posee lo que Bruner (1991) ha llamado “biologia
del significado”, que se refiere a una predisposicion prelingiiistica del significado que es
innata en el hombre: es decir, antes de que aparezca el lenguaje ya existe una especie de
representacion protolinguistica que le permite al ser humano buscar de forma activa el

significado. Esta idea se sustenta a través de tres supuestos:

1. El lenguaje es adquirido con ayuda de la interaccion con los otros, es decir, no basta
con ser espectador, sino que el nifio debe aprender a hacer uso del lenguaje.

2. En el proceso de adquirir del lenguaje, se ha observado que los nifios al comenzar a
hablar ya poseen algunas funciones, intenciones y habilidades comunicativas, como
el pedir, el indicar, la utilizacion de pausas o de intercambios. De igual forma, esta
comprobado que el progreso del lenguaje en el nifio es mas rapido cuando se ha
captado de forma prelinguistica el significado de lo que se esta diciendo. Aunque
esto no signifique que las formas linguisticas se desarrollen a partir de las
prelinglisticas. Es mas, resulta dificil saber si desde un inicio se establecen
contiguidades formales entre lo preverbal y una lingiistica equivalente, pues las
reglas sintacticas guardan una relacion arbitraria con las funciones que cumplen. Lo
que si sucede, es que el orden en el que se adquieren las formas gramaticales, da
indicios de las necesidades comunicativas de orden superior que caracterizan al ser
humano.

3. Lo anterior lleva a la conclusion de que las unidades naturales que constituyen la
comunicacion se convierten en el discurso que cumple con dos funciones:
pragmaticas (hacen que el otro actle en el nombre de la persona) y matéticas

(esclarecen lo que se piensa acerca del mundo).
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Asi, una de las formas en las que se manifiesta el discurso dentro de la
comunicacion humana, es la narrativa, que esta presente en el nifio desde antes de que
adquiera la expresion linguistica. Pero para que exista este impulso narrativo, es necesario
que se presenten cuatro constituyentes desde la adquisicion de las formas gramaticales del
infante. El primero de ellos se relaciona con la necesidad de acentuar la existencia de una
accion humana, el segundo se refiere a la importancia del orden secuencial, el tercero a la
sensibilidad que hay referente a lo candnico y lo que irrumpe con dicha canonicidad v, el

cuarto a la perspectiva del narrador.

El impulso innato de organizar estos rasgos gramaticales le proporciona al nifio un
conjunto de instrumentos narrativos que le permiten comprender y elaborar historias rapida
y eficazmente, incluso desde antes de que aparezcan las preposiciones logicas que sefiala
Piaget. Posteriormente, la misma cultura es la encargada de dotar al nifio de mas
herramientas narrativas, que le ayuden a contar e interpretar historias a través de las cuales

pueda darle significado al mundo que le rodea.

Resulta de gran interés que aun cuando los nifios pequefios conocen poco de la
cultura, son capaces de distinguir entre lo canonico y lo que no lo es. Cuando algo les
resulta inusual, fijan su atencion en ello y elaboran narrativas que les permitan interpretar y
narrar aquello que se desvia de su cotidianidad. No obstante, el nifio pronto da cuenta de
que no solo importa el narrar de forma expositiva, es decir, no basta con utilizar las formas
lingliisticas para dar cuenta de una accion y de sus consecuencias, Sino gque también
interfiere la forma en la que lo cuenta. Por tanto, el narrar se vuelve un acto expositivo y
retérico que se ve fuertemente influenciado por lo candnico, es decir, las historias
“apropiadas” se convierten en aquellas que enlazan la version del protagonista con la
version candnicamente aceptable. Pero mientras el nifio no aprenda estas habilidades, es
comudn que haga uso de instrumentos como el engafio o la adulacién para justificar sus

acciones relatadas (Bruner, 1991).

El narrar también le permite al individuo organizar y clasificar sus pensamientos por

medio de la busqueda de significados narrativos, mismos que son impulsados cuando aun
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no se posee una gramatica y un léxico amplio. Asi, el dar una cronologia a los
acontecimientos de una historia, el interés hacia lo candnico, su diferenciacion con lo que
no lo es y la introduccion de la perspectiva y la evaluacion personal, s6lo son algunos de los
esfuerzos linguisticos que el nifio pone en marcha para poder elaborar una historia de forma
adecuada. En otras palabras, la funcion antecede a la forma y es por ello que la mejora de la
gramatica y el aumento del 1éxico, primordialmente responden a la necesidad que tiene el

infante por dar una explicacion adecuada a un acontecimiento particular.

Esta necesidad de dar explicaciones se continda desarrollando a lo largo de la vida.
Al crecer los individuos contindan narrando sus experiencias y practicas que ponen en
marcha en su dia a dia, la manera en que fueron realizadas y sus razones. Esto representa un
instrumento a travées del cual se va otorgando significados que posteriormente guiaran el
comportamiento de las personas y, por ende, la reconstruccién de la cultura en si misma.
Este proceso se desarrolla a traves de la constitucion del Yo. Bruner (1991) sefiala que el
Yo se va constituyendo tanto del exterior al interior (cultura-mente) como del interior al
exterior (mente- cultura), pues “un ser humano se convierte en tal al individualizarse, pero
esto se logra mediante la guia de los patrones culturales caracteristicos de cada colectividad
o formacion cultural” (Medina, 2010: 282).

Este Yo tiene el potencial de reflexionar acerca de lo quiere aceptar, rechazar o
reformular del conocimiento que le ofrece la cultura, sin importar que dicho conocimiento
sea el que le brinda los canones que guiaran su comportamiento. De igual manera, tiene la
capacidad de narrar y de contar historias acerca de la vida. Su meta no es concordar con una
determinada realidad, sino ser coherente, apropiada y viable de manera interna y externa.
Asi, el introducir historias diariamente, las narrativas, y por tanto el Yo, se van
configurando en una historia de vida que le permite al sujeto dar cuenta de quien ha sido, es
y sera. Estos relatos pueden proceder de recuerdos encubridores o incluso de la ficcion,
pero la particularidad que poseen es que en ellos el individuo ajusta o recrea historias que le

permitan explicar su pasado, presente y futuro.
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Finalmente, Bruner (2004) sefiala que estas narrativas se caracterizan por ser relatos
que se ubican en un espacio y tiempo especifico, toman de referencia acontecimientos
particulares, sus formas cambian con las preocupaciones de la época y las circunstancias
que rodean su produccion, tienen una intencionalidad que proporciona las bases de una
determinada forma de actuar, se interpretan con ayuda de la atribucion de la intencion y del
conocimiento de sus antecedentes, mas que buscar la “verdad" crean o construyen la
realidad del narrador y no sélo describen, sino que también justifican el porqué de las

acciones que se pusieron en marcha.

2.4. La posicion social que ocupa la personay postura personal

Por posicion social se puede entender el lugar que ocupa un individuo en su contexto de
practica (Dreier, 1999). Todas las personas adquieren mas de una posicién social, puesto
que dependen del contexto en el que se encuentra ubicado el sujeto. Asi, una persona puede
ser esposo/a, hijo/a, estudiante, madre o padre al mismo tiempo, pero dependiendo del

contexto social en el que se le ubique, se le designaré de una determinada manera.

El concepto de posicion social permite entender que una practica social estd
conformada por sujetos reales que se encuentran ubicados y posicionados en un
determinado tiempo y espacio. Estas posiciones al ser diferentes, le demandan al sujeto
diversas experiencias y modos de participacion. Por ejemplo, la familia como contexto
social, demanda determinadas formas de participacion, pero el posicionarse como hijo,

padre o abuelo, serd un factor que influird de forma decisiva en los modos de participacion.

En este sentido, es tarea de cada individuo balancear sus practicas para no
entorpecer los modos de participacién que mantiene en otros contextos de practica social.
De igual manera, es de reconocerse que cada individuo llega a adoptar una posicion
particular respecto a los demas miembros de su comunidad. Por tanto, es comdn que en una

practica contextual se encuentren diversos participantes con diferentes posiciones sociales.

Este concepto de posicion social nos lleva a un segundo concepto, que en este caso

es el de postura personal, que se refiere al punto de vista que un individuo desarrolla acerca
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de su préctica social, del contexto del que forma parte y de su modo de participacion
(Dreier, 1999). La postura personal se desarrolla a través del transito entre contextos que
tiene un sujeto a lo largo de su vida. Si vivieramos en un mundo homogéneo, esta postura
personal se mantendria estatica, pero al ser heterogéneo cada contexto le otorga a la
persona un sinfin de significados y practicas sociales que son negociadas al entrar en
contacto con otro contexto social. Es por ello que aun cuando se acostumbra estudiar o
comprender a un individuo en un contexto especifico, pronto se alcanza a vislumbrar que
solo es posible hacerlo a través de las interrelaciones que mantiene en todos sus contextos

de practica a través de su participacion siempre dinamica.

La postura personal va guiando al individuo a través de su trayectoria de vida, de
modo que una persona reorienta y redirige sus modos de participacion de acuerdo a las
preocupaciones y a la empresa que sostiene en el contexto social en el que se encuentra
ubicado. En este sentido, se puede decir que las posturas personales son flexibles, ya que
permiten al sujeto perseguir un objetivo sin perder de vista aquellos que tiene en otros
contextos de participacion. En consecuencia, esto demanda a las personas actuar de formas
que no sean perjudiciales en otros contextos de participacion. Para ello, el individuo

constantemente esta cambiando o negociando los significados que guian su participacion.

En sintesis, la reflexion a la que llega cada individuo respecto a cualquier aspecto,
se ve permeado por la posicion y la ubicacion que ocupa dicho individuo en todos sus
contextos de practica. Asi, aun cuando dos sujetos ocupan una posicion y ubicacién similar,

sus posturas personales difieren.
2.5. La persona inserta en comunidades de practica

Todos los individuos participan y sostienen interacciones sociales para poder alcanzar
determinados objetivos. Wenger (2001) sefiala que en este proceso se desarrollan diversas
practicas sociales que se realizan en comunidades que ya estan previamente constituidas
con el tiempo y con la interaccion de cada uno de sus participantes, a estos grupos los
denomina comunidades de practica. Las comunidades se encuentran en todas partes, en la

escuela, en el trabajo, en la familia, en un salon de clases, en un laboratorio o0 en una
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iglesia. Forman parte de la vida de todos los seres humanos, pero por ser tan informales y
comunes, en ocasiones pasan desapercibidas e incluso algunas de ellas no llegan a tener un
nombre formal. Sin embargo, se consideran comunidades de practica porque llegan a
ocupar un papel importante en la conduccién de vida del individuo, pues es a traves de ellas

que los sujetos aprenden por y a traves de sus précticas y construyen identidades.

La préctica social se refiere al hecho de hacer algo dentro de un contexto histérico y
social, esto significa que la comunidad es la que le da estructura y significado a la practica.
Dicha practica se manifiesta por medio de aspectos explicitos, pero también a través de
aquellos que son implicitos. Esto significa que una comunidad no solo se estructura a través
de lo que sus participantes hacen y dicen, sino también a través de los supuestos y reglas
que aun cuando no se dicen, son parte de su afiliacion y ayudan en la obtencién de su

empresa.

Las practicas siempre son conducidas por un significado que se produce a través de
un proceso gque no es mecanico o rigido, sino que mas bien se construye en el dia a dia.
Todas las formas de participacién son una oportunidad para que un sujeto amplie, desvie,
ignore, reinterprete, modifique, confirme o en otras palabras negocie un significado.
Incluso en aquellas actividades que son rutinarias y que un individuo realiza todos los dias
se negocian significados. Puede que sea la misma actividad, que se realice de la misma
forma y con las mismas personas, pero en cada ocasion el sujeto la vive y experimenta de
diferente manera. En resumen, esta negociacion de significados es un proceso dinamico y
constante, en el que los sujetos no construyen un significado desde cero, sino que
constantemente estan negociando aquellos que ya poseen para interpretar, actuar, hacer,

pensar y responder.

La negociacion de significados se produce a través de dos conceptos clave:
participacion y cosificacion. El primero se refiere a la experiencia de afiliacion a
comunidades de practica y la actuacion activa orientada a la obtencion de un objetivo

social. Dicha participacion se caracteriza por ser un proceso que:

- Involucra a la persona en su totalidad (hablar, hacer, pensar, sentir y pertenecer).
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- No es sinbnimo de colaboracién, por el contrario, puede llegar a ser conflictiva o

competitiva.
- Le proporciona al sujeto experiencias que pasan a formar parte de quienes son.

Ahora bien, el término participacion hace referencia exclusiva a las personas que
acttan en las comunidades de préctica. Pero habria que reconocer que los sujetos no son los
unicos que crean Yy estructuran dichas comunidades, dado que también hay objetos que se
vuelven clave en la persecucion de una determinada empresa. Para referirse a estos objetos,
Wenger (2001) utiliza el término cosificacién, que define como el proceso a través del cual
se plasma la experiencia en un objeto que forma parte de una comunidad. El concepto de

cosificacion se caracteriza por:

- Hace referencia a un proceso o a un producto y no solo se refiere transformar algo
en un objeto o traducir el significado de un objeto, puesto que en la practica se

observa que proceso y producto se implican mutuamente.

- La cosificacién no siempre se crea con un proposito o disefio intencional, hay
ocasiones en las que la misma practica deja vestigios o cosificaciones que en un

futuro pueden intervenir en la negociacion de un significado.
- Lacosificacion puede llegar a ser multiple y tomar diversas formas.

Asi, es de reconocerse que toda comunidad produce abstracciones, significados y
conceptos que cosifican la préctica social. En este sentido, la cosificacion adquiere su
méaximo valor cuando uno de los participantes emplea un procedimiento, usa un recurso o

usa un instrumento para realizar una accion que influya en la negociacién de un significado.

Finalmente, es importante detenerse y recalcar el hecho de que una comunidad de
practica se conforma por las practicas y los significados que permean en ella. Pero esto no
quiere decir que todas las comunidades tengan una préactica particular o estén delimitadas

por una practica singular o por el contrario que toda practica sea una propiedad definitoria
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para una comunidad. Lo que une a una comunidad con la practica se puede describir a

través de tres dimensiones:

Compromiso mutuo: La practica se sostiene a través de un grupo de personas que
participan y negocian significados mutuamente. Por ello, el compromiso de formar
parte de una préctica que es considerada como importante para la comunidad, se
vuelve indispensable para la afiliacion de todos sus participantes. En este sentido,
las comunidades se caracterizan por una mezcla heterogénea de participaciones en
las que cada miembro ocupa un lugar particular dentro de la comunidad y desde sus
intereses y problemas personales contribuye a la constitucién de la préctica. Lo que
se hace, lo que se sabe y lo que se comparte forma parte del compromiso mutuo de
cada miembro de la comunidad. Pero este compromiso no siempre lleva a relaciones
de cooperacion y lealtad interpersonal. En la vida cotidiana, la practica alcanza
relaciones muy complejas que no solo se ven trastocadas por la cooperacion, la
felicidad o la armonia, sino que también se ven permeadas por desacuerdos,
fracasos, resistencias, enojos, recelos, fastidios o conformismos que incluso pueden

Ilegar a ser una caracteristica importante de una determinada comunidad de préctica.

Empresa conjunta: Los miembros de una comunidad de préctica trabajan en su
conjunto para alcanzar una determinada empresa. Se dice que es conjunta porque
todos los miembros negocian significados y producen sus propias précticas para
cumplir con lo que consideran su empresa. Es importante sefialar que una empresa
no estd definida en su totalidad por los miembros de la comunidad, pues hay
recursos, condiciones y exigencias externas que pueden influir, manipular, intimidar
0 someter a sus participantes. Pero también son estos Gltimos los que tienen la
capacidad de instruirse, apoyarse, prepararse o liberarse de las demandas exteriores.
De modo que definir una empresa conjunta, no se refiere nicamente a los objetivos
explicitos de una determinada participacion, sino a un proceso donde se negocian
las acciones de la empresa de manera responsable. Los miembros aprenden lo que
es importante y lo que no, lo que deben hacer y lo que no deben hacer, de qué se

puede hablar y de qué no, qué se puede justificar, qué se da por sentado, a qué se le
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presta atencion, que se debe ignorar, qué instrumentos se pueden utilizar, cuéles son

los mas eficaces y cuales no.

- Repertorio compartido: Toda comunidad de practica desarrolla un repertorio
compartido, que se refiere a los recursos a través de los cuales los participantes
pueden negociar un determinado significado. Este repertorio incluye aspectos de la
participacion y la cosificacion, como son: las rutinas, las palabras, los instrumentos,
los gestos, las historias e incluso acciones o discursos que la misma comunidad va
desarrollando con el tiempo y que en consecuencia solo adquieren valor y

significado cuando son realizados dentro de la comunidad.

Ahora bien, Lave y Wenger (2003) consideran que la préactica social es un
fendmeno generativo que da paso al desarrollo de procesos de aprendizaje. En otras
palabras, el aprendizaje es el resultado de la participacion y la relacion que generan las
personas en un mundo social y culturalmente construido. Sagastegui (2004) sefiala que este
aprendizaje se denomina situado porque desde la perspectiva cultural, los individuos son
vistos como miembros de comunidades socioculturales que tienen conocimientos que se

producen en y a traves de actividades que estan dadas bajo circunstancias especificas.

Visto de esta forma, la practica social es primordial para que se genere el
aprendizaje, pero esto no significa que la practica social sea el aprendizaje en si mismo,
mas bien se refiere a los cambios que denotan las personas en sus modos de participacion
en contextos de practica sociales. Pero bien, estos cambios o transformaciones no
necesariamente suponen una modificacion en la practica social que se esta desarrollando,
mas bien implican cambios en la forma en la que las personas se comprometen como
participantes. Lave y Weger (2003) en su teoria sefialan que el iniciar una nueva practica
coloca a sus participantes como novatos que no conocen las practicas que se desarrollan
dentro de un determinado contexto. Los veteranos o participantes plenos, que llevan tiempo
desenvolviéndose en la practica, ayudan a los novatos a moverse de puesto, ya que, es en la

medida en la que los novatos interaccionan, persiguen una empresa conjunta, negocian
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significados y aprenden de los otros, que comienzan a evolucionar y simultaneamente se

van moviendo hacia la centralidad o la participacion plena.

Pero habria que resaltar que el formar parte de nuevas actividades y desemperfiar
nuevas tareas y labores, no vuelve a un sujeto participante pleno de una comunidad de
practica. Es necesario que la persona se involucre totalmente. Wenger (2001) sefiala que no
existen actividades en aislado, todas las formas de participacién adquieren su significado a
través de la comunidad de practica que las genera, desarrolla y reproduce. Con el tiempo un
sujeto aprende de su comunidad el repertorio y la empresa que se persigue. Eso tltimo es lo
que en realidad lo convierte en un miembro pleno de un determinado contexto o

comunidad.

Por consiguiente, se puede vislumbrar que el aprendizaje no estd limitado a las
instituciones educativas, sino que es un proceso que se da constantemente. Aunque haya
algunas comunidades de préactica en las que las personas puedan durar y permanecer por
mucho tiempo, habra otras en las que los sujetos permanezcan poco o casi nulo tiempo,
Pero su temporalidad nunca afecta la intensidad con la que una practica puede influir en las
personas implicadas. Al contrario, una Unica participacion puede aportar 0 impactar mas

que multiples participaciones que se desarrollen en otro contexto de participacion social.

Por otra parte, el aprendizaje entendido desde esta perspectiva, no solo reconfigura
la forma en la que el individuo se desenvuelve en la estructura de participacion social, sino
que al mismo tiempo reconfigurara la produccion y la reproduccién de objetos, personas,
eventos o instituciones y, en consecuencia, a la misma identidad. Sabemos quiénes somos,
por aquellas practicas que nos son familiares, comprensibles y negociables y, de igual
forma, sabemos quiénes no somos por lo ajeno y dificil de manejar (Larreamendy, 2011).
No solemos hacer referencia al joven que sabe escribir bien, sino del joven que es parte de
una comunidad de escritores, ni solemos hablar de la mujer que sabe como aplicar
instrumentos meédicos, sino de la mujer que es miembro de una comunidad médica. En tal
sentido, las practicas que un individuo realiza, se convierten en plena manifestacion de

quién y qué somos, dentro de una comunidad de practica.
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De esta manera, la identidad también parece depender de las practicas sociales que
realiza una persona y de los sistemas mediante los cuales interpreta el mundo que le rodea.
Dreier (2009) sefiala que los participantes se ubican en un contexto de practica particular y
es a traves de el que adquieren posiciones sociales y posturas personales particulares. Esto
les permite tener una idea del lugar que ocupan ellos mismo y los demés. Por ello, las
personas no solo construyen sus identidades a través de la imagen de lo que creen ser o de
lo que otros dicen que se es. Una identidad en realidad incorpora el pasado y futuro, con
respecto a la negociacion que se hace en el presente. De tal forma que quiénes somos es el

resultado de la configuracion que realiza el sujeto de todas sus participaciones sociales.

En resumen, el aprendizaje que se genera a través de la participacion en las préacticas
sociales de una comunidad, influye en la interpretacion que tienen los individuos respecto
al mundo que les rodea y la posicion y postura personal que ocupan en el mismo. Esto, a su

vez, influye en su identidad como participantes de una comunidad de practica.
2.6. Agencia personal

En la vida cotidiana las personas transitan por contextos sociales que les ofrecen a sus
participantes un entramado de conocimiento cultural. Este conocimiento, en otras palabras,
es una serie de recursos culturales que les permite a los individuos saber como deben
comportarse y relacionarse con las demé&s personas. Pero si bien es cierto que los individuos
de un grupo se apropian y utilizan los significados de sus contextos para participar de una
determinada manera, también se debe reconocer que las acciones, los pensamientos y las
emociones que emanan los sujetos son flexibles debido al papel activo que juegan en sus

contextos de participacion.

En la practica se observa que los modos de participacion de un individuo en un
contexto social particular difieren de los puestos en marcha en otros contextos de préactica y
gue una misma situacion generalmente es interpretada, percibida y vivida de diferente
manera por dos sujetos que aparentemente se encuentran en condiciones similares. Por una
parte, esto puede ser explicado a través de factores como la estructura del contexto, las

preocupaciones que tiene el sujeto, las relaciones que entabla con los otros, las formas de
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participacion que demanda el contexto, la posicion, etc. Pero, al mismo tiempo, la
subjetividad y la agencia personal hacen que un sujeto reflexione y decida de qué manera se
involucrara en una practica social, cuando comienzan a introducirse en nuevos contextos de
practica, suelen reflexionar y cuestionarse qué es lo que les gusta, qué desean hacer, qué
lugares les gustan méas, como hacer para participar en diversos sitios, cbmo actuar en cada
uno de ellos, entre otros. Esto los ayuda a ir formando una identidad personal, que se va
integrando a partir de lo que ya han adquirido y de lo que iran adquiriendo con base en

todos los contextos de practica social (Hojholt, 2005).

De esta manera, Mejia (2015) define la agencia como la capacidad que tienen las
personas de hacer o decidir como utilizar los recursos simbolicos que les proporciona su
cultura. En otras palabras, los sujetos no se apropian de los recursos culturales de un
determinado contexto de forma pasiva. Aun cuando un sitio les ofrece un sinfin de recursos,
ellos son los que deciden cuales utilizaran, aceptaran, legitimaran, rechazaran o apropiaran

como parte de la construccién de su identidad (Saucedo, 2003).

En el caso particular de los adolescentes, esta agencia se ve constantemente
confrontada con las demandas de los adultos, puesto que estos ultimos son los encargados
de guiar y proporcionar las condiciones necesarias para fomentar un aprendizaje adecuado.
Esto de cierta manera limita las posibilidades de accion de los adolescentes, pues los
adultos estan constantemente vigilando la forma en la que ellos se involucran en la préactica.
Aunque esto no define del todo sus practicas, pues la agencia de los adolescentes
frecuentemente se esta negociando y los significados de sus participaciones constantemente
se estan reflexionando, de tal manera, que aun cuando no desean ser parte de algo,
encuentran modos de participar que no cumplen con todas las exigencias de un determinado
contexto social, pero si logran colocarlos como miembros plenos de un grupo o

comunidad.

Al respecto, Hojholt (2005) sefiala que aun cuando las participaciones de los
infantes parecen ser desordenadas, esto no es asi, puesto que sus practicas mantienen un

orden y tienen agendas, pero estas agendas no siempre coinciden con las que tienen los
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adultos con los que interacttian en un determinado contexto de participacion. Esto ocasiona
que las practicas que ejecutan en aras de conocer el sitio en el que se encuentran, sean

interpretadas de forma erronea por diversos adultos.

Lo que generalmente ocurre, es que los nifios investigan y ponen en préactica
acciones que buscan conocer las directivas de un lugar, para ello, se plantean preguntas y
buscan significados de forma individual y conjunta. En el desarrollo de esta tarea, la
participacion con otros infantes cobra gran importancia, pues la practica y participacion de
uno influye en la negociacion de significados de los demas. En este sentido, los infantes
exploran y buscan los significados de un contexto con ayuda de los otros, suelen platicar
acerca de lo que pasa en dicho contexto, de lo que prefieren y la forma en la que participan
en los diferentes contextos en los que han transitado, pues esto es lo que les permite

negociar y discutir las reglas que guian su comportamiento.

En resumen, la compleja estructura social, la subjetividad y la agencia vuelven
unica la forma de participacion de cada persona, puesto que las diversas practicas en
multiples contextos sociales le permiten al sujeto reflexionar e interpretar un contexto en su
totalidad. Esto significa que todas las personas son capaces de ser criticas y de ejercer
influencia en sus contextos de practica local, que la agencia personal se manifiesta través de
acciones que son aceptadas hasta ciertos limites y en ciertos sentidos o son rechazadas y
marginadas por los individuos y que un determinado contexto social no puede determinar la

practica ni el modo de participar de un individuo en su totalidad.

Para finalizar el capitulo, habria que sefialar que todos estos postulados y referentes
tedricos serviran para sustentar el andlisis y la interpretacién de los datos recolectados
durante el trabajo de campo.



3. METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia empleada en el presente trabajo, se realizé un estudio de corte
cualitativo. Taylor y Bogdan (1987) sefialan que es un tipo de investigacion que se utiliza
en las ciencias sociales y consiste en acercarse o ir hacia la gente, con el fin de estudiar a
los individuos desde su realidad, es decir, desde lo que dicen y hacen en contextos, espacios
y tiempos especificos.

Mas que buscar la produccion de datos numéricos, este método pretende conocer y
entender la actuacion de los individuos a traves de sus propias perspectivas. Para ello, la
recoleccion de datos se hace a través de las propias palabras de las personas, ya sean
habladas o escritas y/o de las conductas observables. De modo que el investigador logre

comprender cdmo es que las personas perciben el mundo en el que estan envueltas
3.1.  Técnicas de recoleccion de datos
Bajo esta perspectiva, en el presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas de

recoleccion de datos:

Observacién participante

Corbetta (2007) la define como “una técnica en la que el investigador se adentra en un
grupo social determinado: a) de forma directa; b) durante un periodo de tiempo
relativamente largo; c) en su medio natural; d) estableciendo una interaccion personal con
sus miembros y, e) para describir sus acciones y comprender, mediante un proceso de
identificacion, sus motivaciones” (p. 305). Esto significa que el investigador entra al campo
de estudio, pero no solo se dedica a observar y a establecer relaciones con las personas que
se encuentran dentro del contexto, sino que también busca volverse parte del grupo a
estudiar. Esto le da la oportunidad de observar a las personas en su ambiente natural, de
preguntarles y dar cuenta de las preocupaciones y motivaciones que guian sus
comportamientos, pues solo asi, logra tener una vision desde adentro, es decir, desde

aquello que los participantes perciben.
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Durante los primeros dias, es comdn que los investigadores sean pasivos dentro del
trabajo de campo. Le dedican més tiempo a conocer a las personas y los lugares que
constituyen su campo de estudio, que a la recoleccion de datos. Para poder actuar de la
forma mas oportuna, establecen sus identidades de acuerdo al escenario de accion en el que
se encuentran. Esto les facilita el acto de ganar la confianza de los actores implicados, y que

no se sientan incdbmodos ante su presencia como investigador.

Asi, el primer reto que deben enfrentar los investigadores, es el establecimiento del
rapport, que es un aspecto que constantemente se debe trabajar. No hay una forma
exclusiva de establecerlo, pero el compartir rutinas, estilos y formas de comportarse, ser
humilde, ayudar a la gente y participar en diversas actividades, son factores que ayudan a
acercar y consolidar la relacion del investigador con los participantes. Aunque habria que
mencionar que, dentro de todo contexto, habra personas con las que nunca se logrard
establecer completamente el rapport. Por ello, es importante que el investigador procure
establecer relaciones estrechas con informantes clave, es decir, con individuos que ocupen
posiciones relevantes con respecto a los intereses del estudio, pues es a través de ellos se

obtiene gran parte de la informacion recolectada.

Otro aspecto que es importante que el investigador tome en cuenta, es el lenguaje o
vocabulario que utilizan los participantes y el significado que le otorgan a los mismos. En
la mayoria de los contextos, las personas utilizan palabras que mas que un significado
cientifico, tienen un significado propio que se pone en juego en las interacciones que

mantienen en el dia a dia.

Asi, una vez que se reducen los efectos iniciales de la presencia del investigador, o
en otras palabras, una vez que las personas actlan de la manera mas natural posible, el
investigador puede comenzar a emplear técnicas de mayor implicacion. En esta fase, las
anotaciones de campo, las entrevistas y las preguntas directas son mas comunes y entre mas
proximo esté el final del trabajo de campo, mas abruptas son las preguntas. A diferencia de

la mirada que se tiene en un inicio, aqui puede resultar mas benéfico actuar como si se
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tuviera cierto conocimiento del tema, que ir con bandera de ingenuidad (Taylor y Bogdan,
1987).

Todos los datos recogidos se recolectan en notas de campo precisas y detalladas. En
ellas se incluyen descripciones de las personas, situaciones, acontecimientos Yy
conversaciones observadas y actuadas. Aunque la mayoria de los investigadores confian en
su memoria, algunos otros emplean dispositivos electronicos como grabadoras,
videocamaras, camaras fotograficas, etc. Aunque todas son formas a traves de las cuales se
puede recolectar bastante informacion, hay que tomar en cuenta que algunos de estos

métodos ponen en alerta a las personas y las hacen sentirse vigiladas.

De esta forma, Bisquerra (1996) sefiala que la observacion participante es una
técnica que tiene las siguientes ventajas: es adecuada para estudiar el comportamiento no
verbal, el investigador tiene la oportunidad de desarrollar una relacion mas intima e
informal con sus participantes, en contextos naturales y suele haber menos sesgo entre el

comportamiento real y los datos recogidos a través de entrevistas.

Entrevista dirigida

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas dentro de la investigacion social. De
acuerdo con Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), se define como “una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (p.163). De este
modo, el investigador tiene un propoésito y desea obtener informacion especifica por medio

de preguntas que el entrevistado debe responder.

Martinez (1998) sefiala que las entrevistas se caracterizan por ser un medio a través
del cual se pueden obtener los significados que los informantes atribuyen a diversos temas,
el entrevistador mantiene un rol activo durante el desarrollo de la entrevista y la
interpretacion de los datos es constante con la intencidn de obtener una compresion amplia

de la narrativa del entrevistado.
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En este sentido, las entrevistas dirigidas se caracterizan por ser estructuradas. Las
preguntas no se van formulando conforme se desarrolla la entrevista, sino como su nombre
lo indica, las preguntas se establecen a traveés de determinadas categorias y con anticipacion
bajo un determinado orden. Asi, el entrevistador tiene la tarea de dirigir las preguntas y la

temaética que desea que surjan en el curso de la entrevista.

Ademas, se elabora con anticipacion un protocolo de preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas y que permiten al individuo expresar su opinién. Este tipo de entrevistas,
al ser rigidas, no solo tienen una alta validez y confiabilidad, sino que también pueden ser

analizadas con mayor facilidad (Vargas, 2012).
3.2.  Contexto de investigacion

La investigacion se realiz6 en la Fundacion Pro Nifios de la Calle, que es una institucion de
asistencia privada, dedicada al trabajo personalizado con nifios y jévenes que viven en la
calle o estan en riesgo de vivir en ella. Para ello, se busca entender y atenderlos a través de
un proceso gradual que los lleve a elegir y mantener otra opcion de vida, ya sea a través de
programas residenciales, reintegrandolos con sus familias o dotdndolos de habilidades que
les permitan lograr una vida independiente. Asi como el fortalecer, en los casos de chicos
en riesgo de vivir en calle, factores protectores dentro de sus entornos familiares y

escolares.

Dicho trabajo se realiza a través de tres programas: de la Calle a la Esperanza, Casa
de Transicion a la Vida Independiente y Atencién a Familias. Pero con fines de la
investigacion, solo describiremos el primero de ellos. De la Calle a la Esperanza es un
programa dirigido a nifios y jévenes de entre 10 a 17 afios de edad, que tengan una historia
de vida en la calle, que mantengan précticas de calle o que hayan sufrido abandono por
parte de sus familiares. La labor inicia cuando los chicos son contactados y finaliza cuando

eligen y mantienen una opcién que les permita tener una vida mas digna.

El modelo de intervencion se construye a partir de tres etapas: trabajo de calle,

centro de dia y opcion de vida. A continuacion, se describira cada fase.
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Trabajo de calle: Durante esta fase se realiza el primer contacto con los nifios o
jovenes en calle. El objetivo es atraer su atencién por medio de diversos juegos y
actividades creativas, que permitan conocerlos y ganar su confianza, en aras de
promover su interés hacia visitar el centro de dia. Para ello, algunos educadores
salen a realizar recorridos con el fin de determinar la posibilidad de intervenir en una
poblacidon de calle o con un chico en particular. Una vez que se ha ubicado un punto
de pernocta, se observan las caracteristicas particulares de la poblacion elegida y se
hace el primer contacto. Mediante la presencia constante, la relacion de afecto y
respeto y los juegos y actividades que se realizan, se busca establecer un vinculo que
posteriormente permita negociar gradualmente algunos acuerdos de convivencia,
como son: no consumir drogas durante las actividades, no agredir fisica o
verbalmente a las personas, participar activamente y terminar toda actividad que se
inicie. Cuando el chico muestra interés por participar en las actividades, recibe con
gusto al educador y respeta los acuerdos, se le hace la invitacion para conocer y

visitar el centro de dia.

Centro de Dia: Es un lugar que abre sus puertas a los nifios y jovenes, con el fin de
brindarles una atencion integral por medio de diversas actividades motoras, creativas
y reflexivas, que buscan crear en ellos estabilidad emocional y estimular el
desarrollo de capacidades y habitos saludables que les permitan valorar su situacién
como transitoria. De esta manera, cuando un chico llega al centro de dia, los
educadores lo reciben y le muestran el centro. Posteriormente, lo presentan con el
grupo y lo invitan a integrarse a las actividades del dia. Cabe mencionar, que durante
los primeros dias se procura que el chico se encuentre acompafiado del educador de
trabajo de calle que lo invitd, dado que esto hace que se sienta méas seguro. Desde un
inicio se establecen acuerdos de convivencia y se comienza a integrarlo a todas las
actividades. Una vez que este Gltimo se logra estabilizar en Centro de Dia, los
educadores comienzan a reflexionar junto con él, para que pueda reconocer su estilo
de vida, identificar lo que quiere y establecer un plan de vida con estrategias claras

que le permitan lograr sus objetivos.
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1. Opciodn de vida. Cuando los nifios y jovenes llegan a esta parte de su proceso, un
educador les brinda acompafiamiento para poder construir un plan de vida que les
permita cambiar sus condiciones de forma definitiva, ya sea reintegrandose con su
familia, ingresando a un espacio con programa residencial o bien, iniciando una vida
independiente. También es en esta etapa donde se les brinda acompafiamiento para
iniciar un proceso de desintoxicacion a través de comunidades terapéuticas, clinicas

u otros grupos de ayuda, si es que el chico asi lo requiere.

3.3 Sobre Centro de Dia

Centro de dia es un lugar estable y estructurado que cuenta con diversos espacios a través
de los cuales se trabaja de lunes a viernes, de 9:00 a 4:30. Una vez adentro se encuentra la
galeria, seguida de la bodega donde se guarda el material que se le proporciona a los chicos
para que realicen las diversas actividades del dia, la bodega de intendencia y el area de
lockers. Este ultimo cuarto, conecta con los bafios y las regaderas donde los chavos hacen
parte de su rutina de alifio. De tal manera, que, al acabar de bafiarse, puedan salir a los
lavaderos y tendederos a enjuagar su ropa. Del otro lado, se encuentra la sala de foamis,
seguida de la sala de cine y la ludoteca. Enfrente de estos cuartos se ubica la tarja, la cocina
y el comedero donde los chavos y el personal de centro de dia comen y desayunan.
Finalmente, en la parte de enfrente se observan las canchas y a su lado, la entra al Centro de
Dia. (Véase Fig. 1).
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Figura 1. Esquema de la estructura de Centro de Dia

Tendederos Lavaderos Oficinas
© Area de lockers | Baflos | Regadera
. = .
Sala de Foamis | = Cocina Bodega
Bodega
Sala de cine
Ludoteca Comedor Galeria
=
g .
Canchas 5 Oficinas

&
Entrada

Centro de dia pretende proporcionar seguridad y proteccion a los chicos que

ingresan a él. Por ello, uno de los aspectos que lo caracterizan, son los acuerdos de

convivencia gue son negociados con los chavos desde el momento en que ingresan:

- Respetar a todas las personas (su cuerpo, sus pertenencias, sus ideas), las cosas y los

espacios de Centro de Dia

- Participar en todas las actividades

- Llegar temprano (entre las 9:00 y 10:00 de la mafiana)

- Llegar sin drogas ni armas

- Evitar cualquier acto de violencia, ya sea fisico o verbal

En un dia normal, los chicos comienzan a llegar alrededor de las 9:00 de la mafiana

para iniciar el dia con su rutina de alifio. De este modo, se abren las puertas y ellos pasan

directamente a las regaderas para bafarse, vestirse y arreglarse en el area de lockers, en

donde cada uno tiene un lugar especifico para guardar su ropa y sus pertenencias

personales. Cuando terminan, pasan al area de lavaderos para enjuagar las mudas de ropa
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que tengan sucias. Una vez que terminan guardan y devuelven a su lugar las cosas que

hayan ocupado.

Posteriormente, se les invita a que jueguen, ya sea en las canchas, en la mesa de

futbolito o con algun juego de mesa en compafiia de algun voluntario.

A las 10:30 se les llama para que se laven las manos y pasen al area de comedero
para desayunar. Al acabar pasan a la tarja a lavar los trastes que hayan utilizado y se retiran
a lavarse los dientes y a realizar el aseo que se les haya asignado ese dia. Estos aseos son
diversos y forman parte de la rutina de los nifios. Cada dia se les pide que realicen uno
diferente, ya sea limpiar las mesas, lavar los trapos de limpieza, limpiar el area de lockers,
limpiar la tarja, etc. Cuando finalizan se les habla y comienzan las actividades planificadas
del dia. En este sentido, diario se programan cuatro actividades, una de movimiento, una
reflexiva, una creativa y una de cierre. Cada una tiene un objetivo particular, pero todas son
aprovechadas para crear practicas de estructuracion de la vida de los chicos. Estas
actividades pueden ser realizadas en las canchas, en el comedor, en ludoteca, en galeria, en
sala de cine o en la sala de foamis, segln sea conveniente. Algunas de las actividades que

se realizan a diario se resumen a continuacion:

Tabla 1. Actividades que se realizan en “Centro de Dia” con los infantes.

Actividad Descripcion

Papiroflexia | El educador instruye a los nifios para realizar figuras doblando papel, sin usar tijeras ni

pegamento.

Futbol El educador se dirige a las canchas, entrega el bal6n a los nifios y les pide que se

organicen en dos equipos para jugar futbol.

Basquetbol | El educador se dirige a las canchas, entrega el baloén a los nifios y les pide que se

organicen en dos equipos para jugar basquetbol.




41

Yoga

Una vez a la semana va una persona del exterior a darle clases de yoga a los nifios.

Asamblea

El educador retne a los nifios y les pide que formen un circulo y se sienten. Para cerrar el
dia, les explica a todos que de derecha a izquierda deben decir su nombre, lo que
aprendieron ese dia y coémo se van del Centro de Dia.

Autobiografia

El educador explica a los nifios que es una autobiografia. Posteriormente, entrega un lapiz

y una hoja blanca a cada uno y les pide que escriban su autobiografia.

Elaboracion | El educador ofrece a los nifios una serie de materiales que los ayuden a elaborar pulseras.
de pulseras
Figurasde | El educador entrega a los nifios el material que requieren los nifios para poder realizar
Hama Beads | figuras con las pequefias piezas de pléstico.
Dulces para | El educador le da tres dulces a cada nifio. Posteriormente, les explica que cada uno le
el otro entregara esos tres dulces a un compafiero y le dira porque se los merece.
Andar en Se le da a cada nifio una bicicleta y se les permite que salgan a andar en ellas por los
bicicleta alrededores de la Institucion y con la supervision de un educador.
Carrerade | El educador le da a cada nifio un costal y les pide que se metan en él. Cuando les da una
costales sefial todos salen saltando hasta la linea meta. EI que llegue primero gana.
Ping pong Se coloca la mesa de ping pong, se le da los nifios raquetas y pelotas para que ellos
puedan hacer un torneo.
Colorear El educador les ofrece a los nifios una serie de dibujos con diversas mandalas. Una vez
mandalas que todos han elegido una, les ofrece colores y crayolas para que cada uno la coloreé y
decore como prefiera.
Mi mismo. El educador pide a los nifios que realicen una figura de plastilina que los represente a

ellos mismos.
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Cancha de
futbol

El educador pide a los nifios que dibujen una cancha de futbol. Posteriormente, les
solicita que de acuerdo a su vida representen con una marca, dibujo o nombre a las

personas involucradas en su equipo de futbol:

- Entrenador; Persona con quien puedo acudir para aprender o pedir un consejo.
- Portero: Persona que no deja que me metan goles.

- Defensas: Personas que ayudan al portero.

- Medios: Persona que me comparte herramientas para meter goles.

- Delanteros: Persona que mete gol

- Banca: Persona que est4 en mi vida de forma intermitente.

- Arbitro/s: Encargado de hacer que se cumplan las reglas, evita conflictos.
- Aficionados: Aquellos que me admiran y me echan porras.

- Patrocinador del equipo: Persona que me ayuda a alcanzar mis metas.

- Mis goles: Exitos, logros, etc.

- Mi uniforme: Con qué me identifico.

- Nombre de mi equipo.

- Ubicacion de la cancha: Ddnde paso més tiempo

- Cbémo entrena nuestro equipo: Lo que hago para meter goles

- Porra: Lo que me digo para motivarme

- Obstaculos para meter goles.

Vestir

calaverita

Se les da a los nifios hojas con las piezas para armar una calavera. Se les pide a los nifios
que las recorten, las peguen y una vez que tengan la calaverita armada, la vistan como

ellos quieran. Para ello se les proporcionan papeles de diferentes tipos y colores.

Roba queso

Se divide a los nifios en dos equipos que tengan el mismo nimero de integrantes. El
educador pasa con cada equipo y le da un nimero a cada nifio. Posteriormente, les pide a
los integrantes de cada equipo que se coloquen formando una linea horizontal. De tal

manera, que queden unos frente a otros.

Después, se coloca un dulce a la misma distancia en la que se encuentran los integrantes
de ambos equipos. Cuando, el educador grita “uno”, los nifios que fueron enumerados
con el numero uno corren por el dulce. Aquel que lo tome y logre regresar a su lugar sin

ser atrapado se queda con dulce.




43

Caballos y
caballeros

Se forman dos equipos, con igual ndmero de integrantes, unos seran caballeros y otros
caballos. Posteriormente, los equipos se forman en dos circulos concéntricos, donde cada
caballero queda frente a su caballo. Cada circulo comienza a caminar en sentido

contrario.

Cuando el educador grita “caballeros”, estos salen corriendo y persiguen a su caballero
hasta atraparlo. El caballero regresa con su caballo y se intercambian los papeles. Ganan

todos los caballeros que atrapan a sus caballos.

Rasurando el

globo

El educador pide a los nifios que formen dos equipos con el mismo ndmero de
integrantes. Posteriormente, le entrega a cada chavo un globo y les pide que lo inflen. La
actividad consiste en poner crema de afeitar sobre los globos y con un rastrillo rasurarlo.

El equipo que logre rasurar mas globos sin que estos se revienten, es el ganador.

El muro

Dos educadores toman una cuerda por cada uno de sus extremos y la elevan a una
determinada altura. Simultaneamente se forman dos equipos y se les indica a los nifios
que todos los integrantes del equipo deben lograr cruzar la cuerda por arriba. Cuando

todos estdn del otro lado, se le otorga un punto al equipo.

Reglas: Todos los integrantes pueden ayudar a que los miembros del equipo crucen, pero
nadie puede tocar la cuerda, pasar alguna parte del cuerpo por debajo de la cuerda o
hablar mientras sea el turno de su equipo. Si alguna regla se rompe, todos regresaran al

otro lado y tendran que volver a empezar.

Tres veces Yo

El educador entrega una hoja blanca a cada nifio y pide que de forma horizontal la
dividan en tres columnas. Posteriormente, explica que en la primera columna deben
escribir como se ven a si mismos. En la segunda columna, deben descriese tal y como su
mejor amigo los ve y en el tercer parrafo como creen que los veria alguien que no los

conoce.

Dibujando
contra la

violencia

Se le da a cada nifio un papel lija negro y se les indica que ahi realicen un dibujo con
crayolas. Posteriormente, se pasa el papel sobre una vela para que los infantes observen
como se derrite el crayon. Cada uno comparte su dibujo y explica como se relaciona con

la violencia.
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El educador pide a los nifios que formen dos equipos con el mismo nimero de

Rasurando el integrantes. Posteriormente, le entrega a cada chavo un globo y les pide que lo inflen. La

globo actividad consiste en poner crema de afeitar sobre los globos y con un rastrillo rasurarlo.

El equipo que logre rasurar mas globos sin que estos se revienten, es el ganador.

Dibujo de un | El educador ofrece a los nifios hojas blancas, lapices y colores para que ellos puedan

dia cotidiano | realizar un dibujo representativo de lo que hacen en un dia cualquiera.

Pelicula Una vez a la semana se ve una pelicula que permita reflexionar a los chavos el tema que

se esta tratando esa semana.

Generalmente, la primera actividad inicia alrededor de las 12:00, después se les da a
los chicos una pequefia colacidn para, posteriormente, realizar una segunda actividad. A las
3:00 de la tarde los chicos pasan nuevamente al comedor e inicia la hora de la comida. Al
finalizar, se les pide que nuevamente laven los platos y vasos que hayan utilizado, que
realicen sus aseos y que se laven los dientes. Finalmente, se les brinda un tiempo libre, para

terminar el dia con una actividad de cierre
3.3.  Objetivo

El objetivo de la presente investigacion fue analizar como un grupo de nifios y jovenes en
situacion de calle, se apropiaban de las actividades y recursos que les ofrecia la
Fundacion y las tensiones que experimentaban a partir de la libertad que tienen en la calle

y los limites de actuacion que les marcaban en el centro.
3.4.  Poblacion

La investigacion se llevo a cabo con un grupo nifios que asisten al Centro de Dia de la
Fundacién Pro Nifios de la calle. Cabe mencionar que no se cuenta con toda la informacion
de todos los participantes. Esto debido a que sus datos se van recuperando con el tiempo y a
través del trabajo que realiza la institucion con ellos, de modo que es comun que se posea
poca informacién de aquellos nifios que van iniciando su proceso o llevan poco tiempo de

haberlo iniciado. A continuacidn, se resumen sus principales caracteristicas:
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Tabla 2. Principales caracteristicas de los infantes que participaron en la investigacion

Edad: 13

Escolaridad: Actualmente, se encuentra cursando el 4to afio de primaria.

Antecedentes de vida: Los padres son comerciantes informales de la zona de Tepito. No viven
completamente en calle debido a que hay ocasiones en las que los padres pagan para dormir en

hoteles, pero cuando no les alcanza pasan la noche en la calle.

o
<Z,: Por 3 afios asisti6 a otro centro de dia, no obstante, la madre reporta que decidio que Emiliano dejara
; de acudir porque los demas chicos lo molestaban por ser el menor. Posteriormente, la madre llega a
E Pro Nifios preocupada por Emiliano, pues teme que adquiera conductas delictivas o comience a
consumir drogas a causa de la gran cantidad de tiempo que pasa en la calle.
Motivo por el que ingresa: Al llegar a la Fundacion Emiliano tiene practicas de calle, por ello, aun
cuando la madre no aclara qué es lo que espera de Pro Nifios, se acepta como candidato para trabajar
con él en el Centro de dia.
Edad: ---
Escolaridad: Primaria sin concluir.
o Antecedentes de vida: Vivia en una casa hasta que el padre fallecié y su familia se quedo6 sin
S recursos econdmicos. No vive completamente en calle y mantiene vinculo con la familia.
Motivo por el que ingresa: Al llegar a la Fundacién es un nifio que tiene practicas de calle, por
ello, se acepta como candidato para trabajar con él en el Centro de dia.
Edad: ---
Escolaridad: ---
% Antecedentes de vida: Vivia en una casa hasta que el padre fallecié y su familia se qued6 sin
él recursos econémicos. No vive completamente en calle y mantiene vinculo con la familia.
Motivo por el que ingresa: Al llegar a la Fundacion es un nifio que tiene practicas de calle, por
ello, se acepta como candidato para trabajar con él en el Centro de dia.
Edad: 17
Escolaridad: ---
> Antecedentes de vida: Educadores de trabajo de calle lo encuentran merodeando. Se acercan para
é platicar y realizar dindmicas que les permitan acercarse a él. Después de unos dias, lo invitan a

conocer el Centro de Dia.

Motivo por el que ingresa: Ingresa a la Fundacién debido a que es un joven que tiene préacticas de

calle.
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Edad: 16

Escolaridad: Cursé hasta 3ro de primaria.

Antecedentes de vida: Los padres son indigentes que habitan en la calle, por ello, uno de los tios
decide hacerse cargo de Jaime. No obstante, él se escapa de la casa de su tio, debido a los

maltratos y a la violencia de la que es victima.

'-éJ Educadores de trabajo de calle lo encuentran pidiendo comida en puestos cercanos a una estacion
E() de metro. Se acercan y comienzan a platicar y a realizar dinamicas con él. Aun cuando Jaime les

dice que no vive en la calle, observan que la ropa que lleva esta rota y sucia y ademas que es

posible que sufra algun tipo de retardo mental y cultural, por ello, se le invita a conocer el Centro

de Dia.

Motivo por el que ingresa: Ingresa a la Fundacién en aras de poder ser reintegrado o integrado a

una residencia.

Edad: 12

Escolaridad: Primaria concluida.

Antecedentes de vida: La Agencia del Ministerio Publico 59 a través del DIF lo canalizé a un
N espacio de desintoxicacion. Esto debido a que Daniel y su hermano comenzaron a ingerir
; farmacos, pertenecientes a la madre. Actualmente, los padres se encuentran divorciados y se
<o( disputan la custodia de ambos. Mientras se otorga una resolucidn, el espacio de desintoxicacion

donde se encuentra, contactd con Pro Nifios para que se trabajara con él.

Motivo por el que ingresa: Ingresé como candidato al Centro de Dia, debido a que es un nifio que

presenta practicas de calle y se encuentra en riesgo de vivir en la misma.

Edad: 17

Escolaridad: ---
o Antecedentes de vida: Educadores de trabajo de calle lo encuentran merodeando cerca de la
S lagunilla. Por ese motivo, deciden acercase para platicar y realizar dindmicas que permitan
8 acercarse a él. Después de unos dias lo invitan a conocer el Centro de Dia.

Motivo por el que ingresa: Es aceptado como candidato a Centro de Dia debido a que es un

joven que tiene préacticas de calle.

Edad: 16

Escolaridad: Secundaria concluida.
n Antecedentes de vida: Después de ser invitado a un curso de verano, Marcos hace la solicitud
§ para poder seguir asistiendo al Centro de Dia. Marcos es un chico que vive y mantiene vinculo con
<§‘: la familia. No obstante, reporta sufrir violencia por parte del padrastro y preferir estar en Pro

Nifios que en su casa.

Motivo por el que ingresa: Existe riesgo de que salga de su casa y viva en calle.
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Edad: 15

Escolaridad: Se encuentra cursando la secundaria.

Antecedentes de vida: Debido a la violencia que sufri6 por parte de su padre y su tio, salié de su

hogar desde temprana edad. Por aproximadamente 2 afios estuvo viviendo en calle, hasta que la

®) Agencia del Ministerio Publico 59, lo coloca en una residencia. Después de eso, Braulio comienza
5' a transitar por varios espacios residenciales y un centro de desintoxicacion, donde concluye su
% tratamiento. Actualmente, reside en una institucién perteneciente al DIF.

Al tener el perfil con el que trabaja Pro Nifios, el espacio residencial contacta con la Fundacion

para que se intervenga con él.

Motivo por el que ingresa: Ingresa a la Fundacion con précticas de calle, por ello, se acepta como

candidato.

Edad: 11

Escolaridad: Primaria concluida

Antecedentes de vida: La Agencia del Ministerio Publico 59 a través del DIF lo canalizé a un
o espacio de desintoxicacion. Esto debido a que Armando y su hermano comenzaron a ingerir
% farmacos, pertenecientes a la madre.
<§( Actualmente, los padres se encuentran divorciados y se disputan la custodia de ambos. Mientras se
% otorga una resolucion, el espacio donde se encuentra viviendo contacté con Pro Nifios para que se

trabajara con él.

Motivo por el que ingresa: Ingresdé como candidato al Centro de Dia, debido a que es un nifio que

presenta practicas de calle y se encuentra en riesgo de vivir en la misma.

Edad: 13

Escolaridad: ---
g Antecedentes de vida: Reside en un centro de desintoxicacién, que contacta con Pro Nifios para
" | que se trabajen con él.

Motivo por el que ingresa: ---

Edad: 15

Escolaridad: Actualmente cursa la secundaria.

Antecedentes de vida: Omar vivi6 con su madre, hasta que fueron desalojados de la casa por falta
. de dinero. Por ese motivo, la Agencia del Ministerio Pablico 59 interviene y lo coloca en una casa
<§‘: hogar.
O

Posteriormente, transita por otros dos espacios residenciales, hasta que llega a uno que contacta

con Pro Nifios para que se trabaje con él

Motivo por el que ingresa: Ingresa como candidato al Centro de Dia, debido a que es un chico

que no cuenta con un ambiente seguro.




48

Edad: 13

Escolaridad: Actualmente cursa la secundaria.

Antecedentes de vida: Desde que naci6 vivié con sus tias y su abuela. No obstante, hace unos meses

ellas dejaron de hacer cargo de Andrés y este Ultimo fue a vivir con su madre a Hogar CDMX y

)
% posteriormente a otro centro donde se instalan de manera temporal.
<Z( Uno de estos espacios contacta al programa de atencién a familias de Pro Nifios. Esto debido a que la
madre de Andrés pronto finalizara su programa y no podria hacerse cargo de él.
Motivo por el que ingresa: Ingresa como candidato al Centro de Dia, en aras de poder ser integrado
a una residencia.
Edad: 14
Escolaridad: ---
Antecedentes de vida: Vivié en calle durante aproximadamente 3 afios. Posteriormente, fue colocado
o en diversas instituciones, entre ellas, Ejército Mexicano, Internado Infantil Guadalupano, Villa
2 Nolasco, Casa Amanecer y Casa Paco. Cabe mencionar que Santiago reporta que se escapd de todas
E ellas por la violencia que sufria por parte de todos sus compafieros.
5 Actualmente, se encuentra habitando en una institucion perteneciente al DIF, que al dar cuenta que

tiene el perfil con el que trabaja Pro Nifios, la contacta.

Motivo por el que ingresa: Ingresa como candidato al Centro de Dia, debido a que es un nifio con

practicas de calle.

3.5. Ejes de lainvestigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion elaboré ejes de indagacion que me permitieran

guiar la observacion, que llevé a cabo cada dia en el Centro de Dia:

Tabla 3. Ejes de indagacion, que guiaron la investigacion.

Eje Definicion

I Inicios de la participacion de
los nifios y jovenes en la
institucion.

Por este eje se entendera la manera en la que los nifios se comienzan
a vincular y a participar en las actividades que se desarrollan dentro
de Centro de Dia.

Il Participacion en  las
diferentes actividades de la
institucion.

Por este eje se entenderan las formas en las que los nifios se
involucran e interaccionan cuando participan en las actividades que
se realizan dentro de Centro de dia.
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I11 Relaciones interpersonales Por este eje se entenderan las interacciones y vinculos que establecen

con los comparieros los nifios con sus pares dentro del Centro de Dia.
v Relaciones Por este eje se entenderan las interacciones y vinculos que establecen
interpersonales  con los los nifios con los adultos que trabajan en la institucion.

educadores de calle:

V Beneficios percibidos por Por este eje se entenderan todos los recursos que los nifios consideran
su participacion en la que, los ayuda a mejorar en algun aspecto de su vida y que son
institucion. obtenidos a traves de su participacion en la institucion.

VI Proyeccion a futuro sobre Por este eje se entenderan las cogniciones que desarrollan los
dejar la calle, en funcion de menores acerca de modificar algun aspecto de la vida que han tenido
lo que la institucion les o tienen en calle, de acuerdo con los recursos que les otorga la
ofrece. institucion.

3.6. Procedimiento

Para poder ingresar a Pro Nifios me reuni con la Directora de la Fundacion, le presenté los
objetivos de mi proyecto y ella aceptd que ingresara como voluntaria de Centro de Dia. Ese
mismo dia conoci a la coordinadora del area. Pero fue hasta después que me reuni con esta
ultima para negociar los dias, los horarios y las actividades que desarrollaria como

voluntaria.

Durante las primeras semanas comencé a asistir a la Fundacion los dias martes y
jueves en un horario de 1:00 a 5:00 de la tarde. Estos dias llegaba a la Fundacion y me
dirigia a la oficina de Centro de dia, ahi dejaba mi mochila y mis demas pertenencias.
Posteriormente, me dirigia al Centro de dia, donde la mayoria de las veces los nifios ya se
encontraban finalizando la primera actividad del dia. Por ese motivo, los saludaba y solo
observaba el término de la actividad. Comia con ellos la colacién y me integraba a las

demas actividades del dia.

Para acercarme a los nifios y cumplir con las obligaciones de voluntaria, comencé

por integrarme en las actividades de diversas maneras. Habia ocasiones en las que realizaba
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las mismas actividades que los chavos, otras en las que Unicamente apoyaba a algln nifio
que mostraba dificultades en la consecucion de la actividad y en las menores, me dedicaba

la mayor parte del tiempo a llevar y traer material de la bodega.

Durante las actividades interactuaba con los nifios en aras de ayudarlos. Pero los
acercamientos mas importantes, los realizaba durante su tiempo libre y en charlas
informales que mantenia con ellos en los pasillos. Estos eran momentos primordiales, pues
para ellos representaban un espacio en que tenian la libertad de jugar y hablar libremente de

los temas que mas les interesaban.

A lo largo del trabajo de campo, tuve la oportunidad de mantener platicas formales e
informales, con los chavos y con los educadores, coordinadores y demas personal de la
Fundacién, realicé entrevistas individuales con los chicos y tuve la oportunidad de revisar

los expedientes donde se resguardaba la informacidn personal de los infantes.

A manera de registro, me apoye de una libreta en la que realizaba pequefias
anotaciones de los aspectos mas importantes que ocurrian durante el periodo de tiempo que
pasaba en la Fundacion. A través de ellas realizaba notas de campo que incluian
descripciones de las personas, situaciones, acontecimientos y conversaciones observadas y
actuadas por los nifios y los profesionales de la institucion. Finalmente, estos registros y
entrevistas se fueron analizando e interpretando a través de los postulados y referentes

tedricos que sustentaron el marco teérico .



4. PARTICIPACION Y APROPIACION DE LO QUE EL
“CENTRO DE DIiA” OFRECE

El objetivo del presente capitulo es analizar los relatos y las observaciones positivas que
tienen los nifios y los jovenes que acuden al “Centro de Dia”. Para ello, este capitulo se
dividira en cuatro apartados: llegada del adolescente al “Centro de Dia”, apropiacion de lo
que se les ofrece, relaciones positivas con cuidadores y otros comparfieros y aprender a ser

parte de la comunidad (de manera parcial o con implicacion plena).
4.1. Llegada del adolescente al “Centro de Dia”

Al “Centro de Dia” ingresan nifios y jovenes que han transitado a traves de diversos
contextos sociales, no todos se encuentran en situacion o condicion de calle, pero la
mayoria se encuentra en una transicion en la que las instituciones los ubican como chicos

que tienen practicas de calle o que estan en peligro de salir y vivir en ella.

Esta diversidad en las trayectorias de vida, genera que todos los chicos lleguen al
“Centro de Dia” con identidades, que los ubican bajo diferentes perfiles dentro de la
institucion, ya sea como jovenes que viven con sus familias pero pasan mucho tiempo en
calle, como chicos gque han transitado de su contexto familiar a la calle, como nifios que
desde que nacieron han crecido y vivido con su familia en la calle o0 como chicos que han
sufrido por algiin motivo abandono familiar y residen en instituciones, que en su mayoria

trabajan con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Esto implica que “Centro de Dia” trabaje con infantes que han transitado y
participado de forma activa en diversos contextos de participacion social, como son: la
familia, la calle, casas hogares, centros de desintoxicacion, la escuela, entre otros, ya sea
por periodos de tiempo cortos o largos y de forma legitima o ilegitima. Por lo que, al
ingresar a la institucion la mayoria de los infantes llega con practicas y narrativas en las que
denotan los aprendizajes que han obtenido en la calle o en alguno de los contextos ya
mencionados. Por ejemplo, el dia que Oscar se integré al centro, durante la primera

conversacion que sostuvimos ocurrié que:
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Dirigiéndose hacia mi pregunt6 — ¢tienes familia? — yo asenti y respondi que si, él
volted e inmediatamente me pregunté — ¢y tomas? —. Volteando a verlo respondi—
casi no y cuando llego a tomar es muy poco —. El se quedé pensando y volvio a
preguntar: —¢Te drogas? — yo sonrei y me giré en su direccion, negué con la
cabeza y le pregunté —¢ ta te drogas? — él me mir6 y respondié — no, yo s6lo tomo,
pero tengo banda por la lagunilla y ellos si se drogan—. Ademas, agregd que estaba
lastimado del brazo porque se habia peleado hace poco con varios policias y que se
habia tenido que defender puesto que le habian soltado varias patadas y que de igual
forma, él habia soltado algunos golpes.

Durante esta interaccion, Oscar denotd aprendizajes que son comunes en el contexto
de la calle, pues los vinculos débiles o nulos con la familia, el consumo de alcohol y drogas
y la violencia, no solo son practicas a las que se enfrentan a diario los chicos que viven o
han vivido en calle, sino que son factores a través de los cuales se afirman y que les
permiten identificarse con su grupo de pares. Por ello, en términos de lenguaje, Oscar, al
igual que muchos otros chicos del centro, se presenta por primera vez ante mi a través de
narrativas en las que transmite quién es y como es que visualiza la realidad en la que ha
estado inserto. De igual manera, en su interaccion él indago si yo comparto ese tipo de

précticas, en un afén quiza de identificarse o empatizar conmigo.

En este sentido, todos los nifios y jovenes ingresan con préacticas que en un futuro
seran trabajadas por los educadores del centro, pero antes de eso, los profesionistas realizan
un trabajo de vinculacién, que tiene como fin ligar al chico con la institucién. Esto debido a
que muchos de ellos, son jovenes o nifios que llevan una vida que se caracteriza por
transitar y estar en el entrecruce de diversos contextos sociales. Los nifios y jovenes suelen
entrar y salir sin permanecer o arraigarse por mucho tiempo en un sitio, generalmente
toman los recursos que necesitan y salen de un lugar, en aras de seguir transitando a sitios

que les den nuevos recursos. En una entrevista Braulio comento:

“La primera vez que llegué a Corufia me dijeron que iban unos chavos alld a Pro

Nifios y yo decia — esa mamada que era ¢(no? — ya que dijeron que no, que nos
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daban dulces, yo dije —ah chido, me rayo /no?—. Yo pensaba asi y yo no queria

venir, pero pus me obligaron a principio y pues ya después me fue gustando”.

Para Braulio y para muchos de los chicos que acuden por primera vez al centro, el
sentido instrumental de ganancia representa el primer factor que los liga al centro, puesto
que en él encuentran un lugar estructurado que les ofrece una serie de recursos a los que no
siempre tienen facil acceso. La posibilidad de obtener comida de calidad, dulces, ropa, agua
caliente para bafarse, jabon y lavaderos que les permitan lavar su ropa, son algunos de los
beneficios que encuentran en la institucion. Pero habria que reconocer, que el centro no es
el dnico sitio en el que pueden encontrarlos u obtenerlos. Por el contrario, existen muchos
sitios que demandan formas de participacion mas sencillas a cambio de los mismos
recursos. Por ello, no resulta extrafio que la poblacion de nifios que acude al “Centro de
Dia” sea flotante, es decir, asi como un dia pueden asistir diversos menores, al siguiente

varios de ellos dejan de asistir temporal o definitivamente.

En este sentido, es la poblacion de nifios que se encuentran en situacion o condicion
de calle, la mas propensa a desertar del Centro. Esto debido a que son infantes que han
aprendido a vivir con la libertad y las reglas que rigen la calle. De tal forma que, al entrar a
un contexto institucionalizado, los aprendizajes con los que vienen chocan y no siempre
logran embonar con las practicas que se exigen dentro del centro. Es por ello que en los
primeros dias que entran en la institucion los trabajadores enfatizan los beneficios y la parte
divertida que el lugar puede ofrecerles, para que una vez que se haya logrado la

vinculacion, se inicie un trabajo de intervencion.
4.2. Apropiacion de lo que el “Centro de Dia” les ofrece

“Centro de Dia” es un espacio que ofrece diversos recursos materiales y que pretende
brindar salud fisica y emocional a través de juegos y actividades que tienen el sentido
formativo de ayudar a los nifios a entrar en procesos de institucionalizacion, es decir, que
pretenden guiarlos hacia una socializacion con base en reglas sociales. Para lograrlo, se
trabaja a traves de rutinas y actividades que buscan ser divertidas y dinamicas desde la

mirada de los chicos.
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Esta forma de trabajo, en general, es bien recibida por los nifios y jovenes. Todos
mencionan y reconocen que gustan de la dinamica que tiene el centro. Pero, sin duda, las
actividades o juegos que involucran movimiento, son los méas aceptados por todos los
nifilos. Andar en bicicleta, jugar deportes como futbol o basquetbol y roba queso, son
algunas de las actividades que logran unir y crear un clima divertido a la vista de los chicos.
Cuando una dinamica gusta, se puede observar que el clima del centro se transforma, los
nifios y jovenes participan de forma activa y las relaciones conflictivas que existen entre

algunos de ellos se logran olvidar hasta que finaliza el juego.

Ahora bien, algunas de estas actividades, no solo son reconocidas por la diversion
que producen, sino también por ser cercanas a la préctica y por la libertad que ellos

perciben al realizarlas. Braulio menciond durante su entrevista:

“[...] habia uno que se llamaba...castillo feudal o algo asi, haz de cuenta que
teniamos que lanzar unos calcetines con harina... mucho antes tenian unos palos, los
rellenaban de foamy, todos, todos, todos, para que cuando les dieras el llegue no se
sintiera muy, asi como de— auu ya me doli6— nada més era para divertirnos y un
escudo, pero Si estaba chido. Me gustaba dar llegues con esas cosas [...] podia

golpear a la gente... sin ninguna razon, pero podia golpear”.

Para Braulio y para muchos de los nifios y jovenes del centro, el lanzar objetos, un
partido de fatbol o el simple acto de correr, son actividades que reconocen y disfrutan por
la cercania que tienen a los contextos en los que han crecido y se han desenvuelto. Por ello,
no resulta extrafio que estas dinamicas les permitan reconocerse, y poner en marcha
practicas que son valoradas dentro de los contextos en los que han transitado. En este
sentido, el “lanzar y golpear” representa un acto de violencia que es comun en el contexto
de calle, pero que dentro del contexto de “Centro de Dia” representa una conducta que es
castigada. Cuando un chavo arremete o comete un acto de violencia, los educadores tratan
de regular su conducta por medio de consecuencias, que son pequefias sanciones que se
imponen con el fin de que el chico repare el dafio y comprenda que su comportamiento fue
inadecuado. No obstante, dentro del centro hay dindmicas que se prestan para que los

chicos puedan golpear o realizar cualquier tipo de conductas de desfogue. Estas formas de



55

involucrarse, representan negociaciones en las formas de participacion que tienen los nifios
y jévenes dentro del centro, pues aun cuando saben que no deben realizar ningin acto que
pueda dafiar a alguien mas, encuentran maneras de poder realizar conductas violentas, sin

aparentemente salir de la regla de “no violencia”.

Ademas, es importante sefialar que la vivencia de lo que el lugar les proporciona, no
es la misma para todos, es decir, los chicos no se apropian de manera homogénea de lo que
el centro les ofrece, puesto que detrds de cada uno, hay una historia de vida constituida y
una construccion muy particular del si mismo. Segun Wenger (2001), esto se manifiesta a
través de la forma en la que cada uno de ellos gusta 0 no gusta, hace o no hace y se
involucra y participa o no participa de determinada manera en cada actividad. Por ejemplo,

en un breve episodio observé lo siguiente:

Emiliano se acerca y comienza a observar cédmo Marta, educadora del “Centro de
Dia”, coloca en la mesa cuentas e hilo para realizar pulseras. En un tono de voz
elevado y con fastidio comenta—Marta yo no tengo ganas de hacer pulseras—.
Marta sin voltear a verlo, responde con calma—Si no tienes ganas, puedes ayudar a
separar las cuentas en este frasco—. Emiliano, con cara de disgusto responde —No
quiero— cruza los brazos y recuesta su cabeza sobre la mesa. Al mismo tiempo, los
demas nifios se sientan y mientras algunos platican entre ellos o con los voluntarios,
otros se apresuran a tomar el material. Armando, quien se observa emocionado, se
inclina hacia Marta y le dice —Marta me gusta mucho hacer este tipo de actividades
porque me relajan—. Marta sin voltear a verlo, sonrie y continda clasificando las

cuentas.

Este tipo de dindmica, es comun observarla en todas las actividades que se realizan
dentro del centro. Desde lo que Dreier (1999) denomina postura personal, los chicos
negocian sus formas de participacion y deciden de forma activa si gustan o no de las
actividades que les ofrece el lugar. Por ende, es comin que en todas las actividades sean
diferentes los chicos que gustan y participan de forma plena y los que no gustan y se
resisten a participar en una determinada actividad. En el ejemplo anterior, Emiliano se

resiste a realizar la actividad y negocia con Marta para obtener su atencion. Ella no se
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desvia de la actividad, y le brinda una opcion de la que él tampoco gusta. Es importante
mencionar que en el “Centro de Dia”, los chicos pueden no participar en algunas de las
actividades —como en la de elaborar pulseras- pero teniendo en cuenta que para que les sea
permitido el ingreso al dia siguiente, deben cumplir con los demés acuerdos (por ejemplo,
levantar y lavar los trastes que ocupan después de la comida, comportarse sin golpes y sin
groserias, entre otras). Asi, los chicos desde su postura saben cudndo resistirse y cuando
negociar con mayor intensidad. Ademas, reconocen que el dejar de hacer ciertas
actividades, puede generar que pierdan ciertos privilegios que se les ofrecen. De tal manera,
que monitorean los tipos de resistencias, apropiaciones y negociaciones que les permitian

estar en el “Centro de Dia” y beneficiarse de ¢€l.

Por otro lado, se resalta que los recursos materiales son sumamente valorados por
los infantes que acuden al centro. Aun cuando se procura proporcionarles estabilidad
emocional y estimular el desarrollo de capacidades y habitos saludables, los nifios y jévenes
en sus discursos, solo hacen referencia a los beneficios instrumentales que obtienen. Por

ejemplo, Daniel menciona durante su entrevista:

“[Del “Centro de Dia”’] Me gusta mucho bafiarme y lavar mi ropa, de lo demaés, de
ahi en fuera... y el desayuno, ya de ahi en fuera —mueve la cabeza de derecha a

izquierda—".

Daniel al igual que otros nifios y jévenes del centro, participa en la mayoria de las
actividades con el fin de obtener algin recurso a cambio, y este recurso generalmente es
algo material. En vista de que son nifios y jovenes que han tenido grandes carencias en su
trayectoria de vida, no resulta extrafio que factores como la proteccién, el carifio o la
estabilidad, en ocasiones lleguen a ser insuficientes para ellos, pues la forma de vida que
han llevado, les ha ensefiado que para tener una buena calidad de vida, en primera instancia

€S necesario contar con ciertos recursos materiales.

Entre la apreciacion de estos recursos, resalta la valoracion que existe por los
alimentos. Los nifios y jovenes saben que en los contextos en los que se mueven no van a

recibir el mismo tipo de comida que obtienen en la institucion. Por ello, aun cuando no
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gustan de todos los alimentos, se alcanza a vislumbrar una estimacion a la comida que les

es otorgada. Por ejemplo, durante la entrevista Braulio menciono:

“[...] Yo no me quejaba de la forma de la comida ni esas cosas, yo siento que
valoraba esa parte y sigo valorando esa parte ¢no?, yo no decia nada de que no me
gustara y asi, porque pues en la calle no tenia nada que comer, entonces era como

que, si te gusta wey, si no, no comas y ya”.

Esto no significa que toda la comida que reciben es plenamente aceptada, por
el contrario, los nifios y jovenes si pueden llegar a rechazarla, pero la mayoria de las
ocasiones esto ocurre debido a que no tienen habitos alimenticios, como muchos
otros adolescentes que no se encuentran en la misma situacion. De ahi, que no exista
una valoracién hacia el consumo de verduras o alimentos como el pescado, y aun
cuando la comida que reciben los nifios y jovenes es muy variada y diversa, cuando

se les ofrece alguno de estos alimentos, es frecuente que se nieguen a comerlos.

En resumen, se puede decir que cada uno de los nifios y jévenes que asiste al centro
gusta y se apropia de forma heterogénea de los recursos y beneficios que ofrece el centro y
aun cuando el sitio les ofrece algo méas que recursos materiales, ellos en sus discursos solo
mencionan lo que pueden obtener a través de su forma de participacion, que suele ser

negociada con base en sus posiciones y sus posturas personales.
4.3. Relaciones positivas con cuidadores y otros comparieros

El “Centro de Dia” estd penetrado y construido por diversos actores que interactdan
en él. Directivos, educadores, voluntarios e investigadores, de diferentes profesiones,
nacionalidades y edades, tienen constante contacto con los infantes que asisten a él. De
modo que cada profesionista llega al centro con una mirada muy particular de lo que
representa el trabajo desde de su propio saber. Es con el paso del tiempo que todos se
apropian del repertorio que guarda la institucion. Rutinas, palabras, acciones y discursos, se
asumen por todos los trabajadores del centro con el fin de apoyar en el compromiso y la
empresa conjunta que se tiene hacia los chicos, que en este caso es brindarles una atencion

integral.
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Esta diversidad de profesionales, genera que el “Centro de Dia” sea un contexto
donde la normalizacion de los nifios se ve incidida por actores de diferentes areas:
psicologos, socidlogos, pedagogos y trabajadores sociales se encuentran todo el tiempo
realizando un trabajo multidisciplinar. Para ello, cada profesional desde su posicion social y
su postura personal, analiza el fendmeno e interviene en los chicos con estrategias que

tengan como fin alcanzar la meta de socializacion.

Los infantes, por su parte, se reconocen como el foco de atencién, se saben mirados
y observados por todos los profesionales que trabajan por y para ellos. Sin importar la
posicion social, la profesion o la nacionalidad del otro, los chicos demandan contacto fisico,
atencion y la posibilidad de compartir quiénes son, o que la otra persona se abra y se los

comparta. En un breve episodio observé lo siguiente:

Una voluntaria de nacionalidad japonesa, una de nacionalidad alemana y Marta,
educadora de “Centro de Dia”, se encontraban sentadas en la mesa, haciendo figuras
de papiroflexia con la guia de la voluntaria japonesa, que horas antes habia dirigido
un taller de origami para los chicos. Me uni a la actividad y mientras realizabamos
las figuras, Armando llegé y le pidié a la voluntaria de nacionalidad japonesa, que le
ensefiara a hacer un corazén de papel, argumentando que eso lo relajaba. La
voluntaria accedi6 y mientras nos guiaba en la elaboracion del corazén, Armando le
pregunté acerca de su cultura, dirigiéndose a ella pregunt6—;¢eres china o japonesa?
—, la voluntaria rio y le dijo que venia de Japdn, Armando rio con ellay le respondio
— si, es que los chinos se ven méas amarillos ¢y le entiendes a los chinos hablar? —
la voluntaria alemana intervino y contest6 a Armando —No, en china y Japén se
hablan diferentes idiomas, ella habla japonés—. Armando se qued6 pensativo y
pregunté nuevamente —¢en china se sienten los temblores? — pero antes de que
pudiera contestar la voluntaria japonesa, intervino nuevamente la de nacionalidad
alemana, y girando hacia Armando, comenz6 a contar que en Alemania casi no se
sentian los temblores, Armando sorprendido preguntd el por qué. La alemana
emocionada, comenz6 a contarle que era debido a la ubicacion de las placas

tectdnicas que habia en Alemania, pero antes de que pudiera acabar su explicacion,
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Armando se volte6 y dejo de prestarle atencion, en su lugar volvié a mirar a la

voluntaria japonesa y pregunt6 acerca del siguiente paso para construir el corazon.

La demanda de atencion y muchas de las interacciones que mantienen los nifios y
jévenes con los adultos del centro, tienen la caracteristica de ser dirigidas y calculadas, es
decir, los nifios y jovenes se saben y se sostienen como sujetos que juegan un papel activo
dentro del centro, a partir de eso, dirigen sus acciones hacia aquello que desean. Cuando
alguno de ellos necesita apoyo para realizar una actividad, cuando se desea un comparfiero
de juego o simplemente cuando se quiere platicar con alguien, es comun que los infantes se
acerquen al adulto que creen que les puede proporcionar facilmente lo que desean, si no lo
consiguen con él o ella, contintan buscando hasta encontrar a la persona que se los pueda
procurar. De ahi, que sean sujetos que buscan tener cierto control de las interacciones que

establecen con los otros.

A pesar de que los nifios y jovenes saben que dentro del centro hay reglas y
supuestos acerca de como deben y pueden interactuar con o delante de los adultos, ellos
desde su agencia y su postura personal, monitorean las interacciones en aras de saber hasta

donde pueden regular sus relaciones.

En este transito, los chicos reflexionan y se cuestionan de qué manera pueden
implicarse en las relaciones que tienen y mantienen con cada uno de los adultos que
trabajan en el centro. De modo que negocian los significados de sus préacticas, es decir,
aceptan, rechazan, se apropian o ignoran aquellos recursos que el otro les ofrece (Wenger,
2001). Cuando algo quieren, se acercan y demandan del otro lo que desean, pero si no les
interesa, como en el ejemplo antes descrito, cortan la interaccion y dirigen sus interacciones

hacia aquellas practicas sociales que si les agradan o que son de su interés.

De igual forma, los chicos vislumbran que dentro del centro existen reglas y figuras
adultas que monitorean su comportamiento, con el fin de que los acuerdos de “Centro de
Dia” sean respetados. Esto genera cierto disgusto a los infantes, pues son sujetos que no se
dejan guiar con tanta facilidad. Pero con independencia al rechazo que existe hacia ciertas

reglas, los nifios y jovenes del centro destacan una aceptacion hacia la persona adulta que
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les pone limites y hacia las personas que les permiten cometer ciertas infracciones. Daniel

menciond durante su entrevista:

“Marta me caia muy bien... Era mi educadora favorita y también, también Osvaldo
porque era re consentidor. Osvaldo era demasiado— me prestas esto Osvaldo y ac,
va, pero primero has lo que tienes que hacer y luego ya—. Marta en cambio no, y eso
también me latia de Marta, porque Marta como que, si sabia poner limites y siento
gue Osvaldo no, Osvaldo te las perdonaba y Marta no, con Marta decia— ya Marta
perdoname — y Marta decia— no, vas a asumir tus consecuencias, qué consecuencia
quieres, qué consecuencia quieres—. Si no, te cerraban el dia y al dia siguiente no te

dejaban venir. Marta si sabia poner un hasta aqui, un ya, un basta y Osvaldo no”.

Dentro del centro, es facil reconocer que los infantes valoran a aquellas personas
que les permiten romper las reglas. Esto debido a que son actores que, a la mirada de los
chicos, los consienten, los entienden y les dan la libertad de jugar o comportarse como ellos
saben y gustan hacerlo. Pero de manera andloga, se vinculan con los adultos que los
regafian y los monitorean con el fin de que no incurran a cometer faltas. Estas ultimas, son
relaciones que estan provistas de apego seguro, es decir, los nifios y jévenes reconocen que
son adultos que en su cuidado proyectan interés, respeto y valoracion hacia lo que quieren 'y

sienten, pero que no por ello, dejaran pasar las faltas que cometen dentro de la institucion.

Por ese motivo, los chicos siempre estan al pendiente de la posicion y la postura que
juega cada adulto dentro del centro, ya que eso les permite negociar sus formas de
participacion en las actividades y en el centro en si mismo. Cuando no desean realizar una
actividad o quieren cometer una falta, no se resisten. En su lugar, identifican a los adultos
que estan presentes y lo utilizan a su favor para poder actuar de una determinada manera.
Esta forma de proceder, les permite, al mismo tiempo, expresar su libertad y formar parte

de la comunidad.

Algo similar ocurre en las interacciones que se establecen entre los mismos nifios y
jovenes. El apoyo, la cooperacion y la lealtad que existe al momento de cometer una falta,

pueden ser factores decisivos en el establecimiento de sus relaciones. Esto debido a que
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representan valores que traen arraigados de los contextos en los que han transitado. Segun
Espinosa (2012a), cuando se vive en la calle o se ha sufrido abandono, el apoyo de los
pares se vuelve indispensable para sobrevivir. De ahi que las relaciones que se establezcan
con los comparieros, sean basadas en la confianza, la lealtad y los cuidados que se tienen

los unos con los otros. Daniel menciond en su entrevista:

“la neta si, Santiago era la bandota — jque tranza carnal discltete algo no!, no que
va, cdmara, cuando yo tenga te doy—. Yo traia cosas acd, que mis papas, va mijo
rayase y acd. [...] Nos cagaban- no pues quién fue — namés nos mirdbamos,
callados, en el silencio nadie decia nada—. Ya si algin otro culero nos llegaba a
ponchar, no pues ya nos teniamos que aventar la bronca nosotros dos. Pero
obviamente nunca ninguno ponché al otro, cada quien se aventaba la bronca y hasta

se aventaba de mas del otro, para que no cagaran al otro”.

Estos valores, aun cuando son adquiridos en otros contextos, guian y dan directivas
al comportamiento, a las précticas y a las relaciones que los nifios ejercen dentro del centro.
Ademas, les permiten identificarse y desarrollar un sentido de pertenencia con sus
compafieros y hacia la institucion en si misma. De forma analoga, se observa en la
interaccion de los chicos que la lealtad se vislumbra como un valor asociado a la
masculinidad que practican y hacia las peleas, conflictos y dilemas que enfrentan

conjuntamente.

Ahora bien, Hojholt (2005) sefiala que los nifios también aprenden a participar por
la guia de sus pares. En este caso, los chicos de la institucion suelen platicar acerca de lo
que les pasa en el centro, de lo que prefieren y de la forma en la que pueden entrar y salir de
las demandas de participacion que exige la institucién. Braulio, por ejemplo, menciond

durante su entrevista:

“[...] a Edgar lo albureaba y él me albureaba y asi, pero pus si me dio unos consejos
que... cuando yo llegue, respondia mucho, no me podia quedar callado. Sandra una
Vez en un paseo casi me castiga, me dijo que por qué yo era grosero, porque me

escuchd decirle cosas a Edgar y asi. Entonces, ella pensé que yo lo estaba agrediendo
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y pues, ella me dijo que no lo agrediera que no sé qué, entonces yo si me enojé y, no,
no me enojé, nada mas por llevarle la contraria le dije— ¢no pues qué? ¢que usted
queé es o qué? ¢no? —. Entonces, ya nada mas me dijo Edgar que no les dijera nada,

que ya mejor asi me quedara”.

En el discurso anterior, se puede observar como dentro del centro los infantes
aprenden de los comparieros que llevan mas tiempo asistiendo. De modo que los aprendices
0 novatos investigan y negocian los significados que existen dentro del “Centro de Dia”,
para que través de su participacion individual y colectiva, negocien los significados que

conducen sus modos de participacion.

Por consiguiente, las relaciones que establecen los nifios y jévenes con los
educadores son indispensables, pues es a traves de ellas que inicia y se mantiene el trabajo
de intervencion. Pero es importante recalcar que los infantes no solo aprenden de los
educadores, sino también de los infantes que son participantes plenos dentro de la
institucion.

4.4. Aprender a ser parte de la comunidad (de manera parcial o con
implicacion plena)

“Centro de Dia” es un contexto de participacion social que ofrece y demanda recursos a los
chicos que acuden a él. Para poder formar parte de la comunidad, no basta con que los
nifios y jovenes asistan al centro, lo que en realidad los vuelve participantes plenos es la
forma en la que se involucran en las rutinas, reglas, actividades, interacciones, relaciones y
circunstancias que se dan dentro de él. Lo cual implica que el ser parte de la comunidad es
un proceso que se va dando de forma gradual (Wenger, 2001).

Cuando los nifios y jovenes ingresan al centro, les es dificil cumplir con muchas de
las demandas de participacion que promueve la institucion, ya que algunas implican acatar
reglas o realizar conductas a las que los infantes no estan acostumbrados o desconocen.
Esto genera tensiones en la estructura de su préactica social, pues los aprendizajes que los

afirman como personas valiosas en un contexto de calle, los posicionan como sujetos que
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tienen conductas que deben ser trabajadas en un contexto socializado como lo es la

Fundacién.

Pero contrario a lo que se pensaria, estos conflictos, desafios y dificultades a las que
se enfrentan los chicos, son sumamente importantes, pues los orientan a cambiar o negociar
sus formas de participacion. De modo que aun cuando los nifios y jovenes no desean formar
parte de algo, desde su postura personal encuentran formas de participar que no cumplen
con todas las exigencias de la demanda, pero que si los logran posicionar como

participantes plenos. En un episodio observé lo siguiente:

Eduardo, educador de “Centro de Dia”, explicé a los chicos que debian realizar un
dibujo de como se veian a futuro, de un dia cotidiano en sus vidas o un autorretrato.
Todos los chicos con excepcion de Braulio, comenzaron a dibujar en hojas blancas.
Este ultimo, se mostré apatico y dijo no querer dibujar. Al observarlo, dos voluntarias
alemanas se acercaron a animarlo y a darle opciones de lo que podia dibujar. No
obstante, él continu6 diciendo que no queria, pero que dibujaria cualquier cosa para
que no dijeran que luego no hacia nada. Se levanté y regresé al poco tiempo con un
dibujo “hecho al aventon”, lo entregé a Eduardo y se salié a jugar con los demés

chicos.

Este tipo de interacciones, es comun observarlas dentro del centro, los chicos
cumplen con las demandas de participacién con el fin de obtener recursos
instrumentales. Son sujetos que no gustan de todo lo que implica ser parte de la
comunidad, pero permanecen ahi por los recursos que sustraen. En este sentido, los
niflos y jovenes calculan como pueden entrar y salir de las demandas de
participacion, pues saben que esa forma de implicarse los coloca como participantes
plenos de la comunidad. Esto, a su vez, les permite tener acceso a recursos que de
otra manera seria dificil o en algunos casos, imposible que pudieran obtener sin el

apoyo de la institucion. Por ejemplo, en un episodio ocurri6 que:

Nos encontrabamos armando calaveritas de papel, yo decidi sentarme a lado de
Braulio, quien se mostraba apatico ante la actividad. EI me coment6 que no queria

hacer nada, que esas actividades las odiaba. Yo volteé y miradndolo le dije que lo
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ayudaria para que entre los dos termindramos més rapido y bromeando agregué que
recordara que la educadora del centro lo estaba vigilando. El hizo una cara de
disgusto y me dijo que ya sabia. Le devolvi la sonrisa y le respondi que comprendia
que no le gustaran las actividades ni el centro, pero que entre més disposicion
tuviera, era mas probable que pudiera ingresar a la institucion que él deseaba.
Braulio asintié y me contestd con fastidio que ya sabia, que era la Gnica razén por la
que hacia o trataba de hacer las actividades.

Los nifios y jovenes siempre estan atentos al tipo de participacion que les demanda
la institucion. En este caso, el tomar parte en las actividades, es una de las maneras en las
que desde su agencia y su postura personal calculan los efectos de participar o no
participar en la demanda que se les esta solicitando. De modo que, aun cuando no se les
obliga a participar en aquellas actividades que les desagradan, los chicos deciden si
participan, no participan o participan de forma parcial, siempre teniendo en cuenta que el
excluirse de muchas actividades implicaria que se les retirara de la institucion o en su caso,
que se retrasara el proceso de beneficiarse de alguna otra institucion a la que se les puede

canalizar.

Ahora bien, dentro del centro existen demandas de participacion que son mas
importantes que otras. Asi, el participar en la mayoria de las actividades y el desarrollo o
fomento de conductas socialmente establecidas, son elementos bésicos para que los
participantes de la comunidad se muevan de la periferia a la centralidad. El no integrarse a
una actividad, el pelearse, decir groserias, insultar al otro, no querer bafiarse, eructar, comer
con la boca abierta, entre otras, son algunas de las areas del comportamiento mas
monitoreadas y que reciben un mayor castigo, debido a que son comportamientos que
rompen la cortesia y la interaccion con el otro. Los educadores siempre estan atentos a este
tipo de conductas para llamar la atencion de una manera en que los chicos sepan que no
estan permitidas, que implican una falta de respeto a los demas, y que hay consecuencias
negativas si contintan haciéndolo. Es necesario aclarar que estos comportamientos pueden
ser “normales” en un contexto de calle y, por ende, los chicos los llevan a sus formas de

participacion dentro de la institucion, pero pronto tienen que aprender que no es posible
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llevar a cabo ese cruce de contextos. A este proceso de inculcar nuevos comportamientos
en la institucion se le ha llamado resocializacion, lo que implica, que los chicos entiendan
que las conductas de la calle no son bien vistas y que tienen que generar pautas de
comportamiento socialmente aceptables. Como ya he mencionado, ellos aceptan estas
limitaciones por la motivacion de obtener recursos que les beneficia, aunque en el plano

personal continlan comportandose de esa manera.

En conclusion, el trabajo de los educadores se ve orientado a moldear los
comportamientos que los nifios y adolescentes han aprendido en la calle o en otros
contextos donde han transitado. Esto lo hacen a través de reglas establecidas en el centro de
asistencia. Como ya se ha mencionado, esto en un inicio resulta dificil, pues los chicos lo
perciben como un ataque, una falta de libertad o de expresion del si mismo. Pero con el
tiempo, aprenden de la dindmica del lugar y de los otros. Esto les permite negociar
significados desde su agencia personal y su postura personal, los chicos aceptan, rechazan o
se resisten a participar en las demandas de la institucion. Esto se vuelve un proceso
constante y dinamico, en el que ellos se involucran en su totalidad, es decir, desarrollan
procesos de reflexion que les permiten saber lo que implica ser una persona que interpreta,
actla, habla y siente dentro de una estructura de participacion social, que en este caso es la

institucion.

En este sentido, entrar en el “Centro de Dia” implica que avancen desde su postura
como novatos (con mayor comportamiento tipico de la participacion en la calle), hacia un
mayor dominio de reglas y actividades (cuando ya se apropiaron plenamente de los
recursos recibidos y saben integrarse a las actividades e interacciones dominantes), lo cual
les beneficia de diferentes formas, ya sea permitiendo que pasen méas tiempo en la
institucion, que en su expediente se indique que el chico tiene la estructura y la disposicion
para que se le continGe apoyando en el futuro inmediato y que haya una buena relacion con
las instituciones en las que duermen, o apoyo hacia la familia con la que viven. En el
siguiente capitulo, se analizaran los relatos y las observaciones sobre las interacciones

negativas que los chicos mantienen dentro del “Centro de Dia.



5. RECHAZO Y NEGACION A PARTICIPAR EN LO QUE
EL “CENTRO DE DiA” OFRECE

El objetivo del presente capitulo es analizar los relatos que ofrecieron los nifios y jovenes,
asi como las observaciones que hice, sobre las participaciones negativas que tienen en el
Centro de Dia. Para ello, este capitulo se dividird en cinco apartados: motivos para negarse
a participar en las actividades, rechazo a compafieros y adultos de la institucion,
comparacion entre el Centro de Dia y la libertad de la calle, dificultades para controlar
enojo y la busqueda de peleas y todo lo anterior, que conlleva a que les resulte dificil

volverse parte de la comunidad.
5.1. Motivos para negarse a participar en las actividades

Respecto a las actividades que se ofrecen en el centro, se puede observar que existe un
amplio abanico de actividades para los chicos que asisten a él. Cada dia se procura que los
nifios y jovenes realicen una actividad de movimiento, una reflexiva, una creativa y una de
cierre, de modo que la demanda de participacion exige que los infantes se integren a cuatro
actividades por dia. Pero los nifios, desde su agencia y su postura personal, son selectivos y
se integran sélo en aquellas actividades que desean, dejando fuera o implicandose de

manera parcial en las restantes.

De todas estas actividades, como ya se mencioné en el capitulo anterior, los chicos
disfrutan y participan en su gran mayoria, de las llamadas actividades de “movimiento”,
mientras que las “reflexivas”, son las mas rechazadas, pues tienden a generar resistencias
en la estructura de participacion de los infantes. Aqui cabe detenerse a sefialar que, si bien
es cierto que todas las actividades llevan un mensaje de reflexion, las catalogadas como
“reflexivas” tienen la particularidad de buscar que los nifios y jovenes se observen, se
conozcan y se encuentren a través de procesos reflexivos que son guiados por los

educadores del centro.

Entre las complicaciones que se observan para la realizacion de las actividades

reflexivas, resalta la dificultad que tienen los infantes para trasladar los conceptos que los
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educadores quieren introyectar en su experiencia. Por ejemplo, en un episodio observé lo

siguiente:

Marta, educadora del centro, explicaba a los chicos que el tema de la semana era
la toma de decisiones. Para iniciar la actividad, pregunté a los chicos si alguno
sabia qué era “tomar una decision”, Emiliano, quien se encontraba a su lado,
respondioé que era algo que elegias porque te gustaba. Marta asintié y le dio la
palabra a Armando, quien agregd que era algo que escogias entre dos cosas.
Finalmente, Marcos sefial6 que era escoger algo que te gustaba. Marta asintié
nuevamente y comentd que todos estaban en lo correcto, que las elecciones tenian
gue ver con aquello que escogemos para poder cambiar y mejorar la forma en la
que vivimos. Para continuar, pidié a los chicos que dieran un ejemplo de una
decisién que hubieran tomado para mejorar sus vidas. Ante la pregunta, todos los
infantes permanecieron atentos y mirandose. Después de algunos segundos, Marta
agrego6 que el dejar las drogas y el ser menos violentos, era una decision que
muchos de ellos ya habian tomado. Ante tal afirmacion, los chicos asintieron y
permanecieron callados hasta que Marta retomo la palabra.

La “toma de decisiones” representa un concepto que es importante para l0S
educadores del centro, pues es a través de él que los profesionales guian a los chicos en la
modificacion de conductas o estilos de vida que son dafiinos o socialmente rechazados. Si
bien es cierto varios de ellos opinaron cuando la educadora pregunt6 por dicho concepto,
sus participaciones fueron breves y no pudieron expandirse en el tema del consumo de
drogas. Asi, a la mirada de los nifios y jovenes, se observa que la toma de decisiones sélo
representa un concepto aislado, que no forma parte de la experiencia de los contextos en los
que han transitado. Por eso, no resulta extrafio que para los infantes sea dificil entender,
apropiar y trasladar a su experiencia conceptos como la toma de decisiones o el estilo de
vida, ya que representan términos que no son ni han sido relevantes en su trayectoria de
vida. Esto significa, que la aceptacion o el rechazo hacia una actividad se puede relacionar

con los significados que ellos traen al “Centro de Dia”
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A partir de eso, se puede entender que los chicos no siempre logran hacer un
transito entre contextos, es decir, llegan a la institucion como personas que se perciben
expertas en practicas que demanda el contexto de calle: como el consumo de drogas, el
manejo de armas, la violencia, el ejercicio de practicas sexuales tempranas, etc. Pero pronto
descubren que son practicas que la institucion rechaza y que, por ende, los colocan como
principiantes que deben incorporar y cubrir demandas de participacion que desconocen por

ser lejanas a su experiencia.

Segun Hojholt (2005) este proceso de transitar de un contexto a otro, lo viven todos
los nifios cuando son pequefios. Conforme los padres los van insertando a otros contextos,
ellos aprenden que las reglas que existen en el contexto de la familia, no se aplican de la
misma forma en otros sitios. En consecuencia, aprenden a negociar sus formas de
participacion en aras de formar parte de una determinada comunidad. Se debe sefalar, que
para los nifios y jovenes que asisten al centro, este proceso se complejiza, pues su transito
entre contextos es limitado. Muchos de ellos solo se han movido de sus hogares a la calle o
de la calle a instituciones que, lejos de cambiar esas formas de actuar, fomentan o dan paso
a que sus participantes se empoderen a través de practicas aprendidas en el contexto de
calle. Esto implica, que los chicos del centro, son infantes que crecen y se socializan en
contextos violentos y vulnerables. El pedirles que se posicionen y participen de otras
maneras, crea resistencias en ellos, pues no solo es algo que desconocen, sino que también

puede llegar a contrariar lo que han aprendido y puesto en practica desde tiempo atras.

En este sentido, los educadores son los encargados de ir guiando tareas que les
proporcionen formas de reconocimiento y de posicionamiento en este nuevo contexto, que
es el “Centro de Dia”. Esta labor se realiza a través de diversas actividades que van
dirigidas a que ellos se miren de una forma diferente a la que ya conocen. Pero en el acto de
detenerse a reflexionar quiénes son y compartirlo con los demas, se generan nuevas

resistencias. Un ejemplo de ello ocurri6 cuando:

Estrella, educadora del centro, pidié a los chicos que en una hoja dibujaran sus

dos manos. En una escribirian como se percibian y en la otra, como creian que
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eran percibidos por los demés. Al escuchar las indicaciones, la mayoria de los
nifios y jovenes puso cara de disgusto. Sin embargo, accedieron a realizar la
actividad, con excepcion de Braulio, que se negd a escribir hasta que Estrella le
insisti6. Armando, Daniel y Jaime escribieron en los dibujos de sus manos, pero
cuando Estrella comenzé a preguntar a cada uno acerca de lo que habian escrito,
los tres se molestaron y se negaron a decirlo. Al ver su reaccion, Estrella asintid y
les comentd que no era necesario que dijeran con exactitud lo que estaba escrito,
pero que podian compartir a los demas si era diferente lo que habian puesto en
ambas manos o si les habia sorprendido algo. No obstante, eso no animo a los
chicos, pues fue necesario que Estrella advirtiera a Jaime que no habia
participado en ninguna actividad y que si continuaba asi, le pediria que se retirara
antes de la hora de la comida. Daniel por su parte, hablé cuando se le indico que
no saldria del cuarto si no hacia algin comentario y Armando, se negé a decir
cualquier cosa, pues dijo que después los demas se burlarian de lo que habia
escrito y que no podian obligarlo a decir algo que no queria compartir con los
demés. Al final, todos se limitaron a leer palabras como enojo, tristeza, ser

castroso, alburero, burlon o jugueton.

Esta actividad, al igual que muchas otras que implican abrirse mentalmente y mirar
hacia si mismos, son dificiles y por tanto rechazadas por los infantes del centro, pues el
acto de reconocer fortalezas y habilidades que no se relacionen con practicas callejeras,
resulta una tarea dificil para los chicos, pues son areas en las que no se reconocen o se
identifican como personas valiosas. Ademas, la construccion de sus identidades y las
historias de vida que hay detras de cada uno, los orientan a no querer compartir con el otro,
aspectos que ellos consideran privados. En el ejemplo anterior, se presenta una actividad
que implica detenerse, reflexionar, pensar en si mismos, buscar conceptos con los cuales se
identifiquen y ofrecer esa version de si mismos a los demas. Para ello, la educadora busca
una tarea reflexiva que tiene como fin que los chicos trabajen sobre su yo. No obstante,
este tipo de actividades no logra entrar en el repertorio de lo que los chicos cominmente
realizan en la calle, por eso, es que de entrada se niegan a hacerlo. De este modo, la
educadora se ve orientada a condicionar la permanencia y el acceso a los alimentos, con el

fin de que los chicos accedan a participar. Sin embargo, una vez que la realizan, entran de
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nuevo en la l6gica de percepcion que cada uno trae y que impera en la calle: no se usa
hablar de si mismo sin pena o miedo de recibir burlas y/o rechazos. Asi, una actividad que
la educadora supone que es enriquecedora para los chicos, no solo representa para ellos
una actividad que es forzada y a la que no le ven provecho, sino que también se vuelve una
amenaza a su persona. Con esto queda claro que en la actividad los chicos no s6lo no
logran transitar del contexto callejero al contexto de participacion del Centro, sino que

también imponen la légica de visidn que tienen de si mismos en la calle.

En este sentido, se puede reconocer en los chicos, que el acto de mirar hacia ellos
mismos Yy narrarse, implica dar cuenta de historias de vida, que en muchos de ellos son

dolientes y por tanto dificiles de construir para si mismos y para el otro. En una ocasion:

Marta, educadora del centro, explic6 a los chicos que la actividad de ese dia
consistiria en realizar una autobiografia. Una vez que les aclard lo que debian
escribir, la mayoria de nifios comenzaron a hacer la actividad, pero Joel, quien se
encontraba sentado delante de mi, comentd con molestia que no le gustaba escribir
acerca de eso. Por ello, retiré la hoja y comenz6 a platicar con un voluntario
aleman. Después de unos minutos, volte6 y volvié a mirar la hoja, tomando un
lapiz comenz6 a escribir su nombre, el nombre de su padre, el niamero de
hermanos que tenia y sus respectivos nombres. Al terminar de anotarlo, se detuvo
nuevamente y levanté la cara con disgusto, y dirigiéndose a Marta dijo con
molestia, que no haria la actividad. Esta Gltima volte6 a mirarlo y le respondié que
solo escribiera a grandes rasgos acerca de su vida, que no era necesario que
detallara cosas. Joel se recostd en la silla'y con cara de disgusto se levanté y fue a

la cocina por un vaso de fruta.

En contextos escolares, es comun que se les pida a los infantes realizar este tipo de
actividades, ya que tienen como fin que los nifios construyan un conocimiento de si
mismos. Para ello, se les pide que miren quiénes son, coémo son, como es su familia, quién
la conforma o como es la comunidad donde viven, en otras palabras, se les pide que se
narren. En este caso, también se les pide a estos chicos que lo hagan, pero no de la misma

manera, ya que, a diferencia de los primeros, Jonathan y la mayoria de los nifios del centro
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guardan historias de vida que les duelen y que por ende no desean abrir. Dando como
resultado, que desde su postura personal se opongan y se resistan a participar en este tipo de

actividades.

De igual manera, se puede decir que la intimidad de los chicos esta vetada por las
formas en las que estan acostumbrados a relacionarse con el otro. A lo largo de su
trayectoria de vida, se puede observar que la gran mayoria de ellos ha crecido con la
ausencia de una figura que les provea seguridad, cuidado y proteccion. Esto los lleva a
desconfiar y a mostrar dificultades para abrirse con los demas, no sélo por sus historias de
vida que estan llenas de carencias y dolor, sino también porque sienten miedo y enojo ante
la posibilidad de ser criticados o recibir burlas por parte de los deméas. Esto en muchas
ocasiones, es lo que cierra la posibilidad de que ellos puedan abrirse y compartir con el

otro.

Ahora bien, el acto de negarse a participar en una actividad, no solo se relaciona con
la dificultad de ser guiados a traves de procesos de reflexion. En realidad, los chicos se
pueden negar a realizar cualquier tipo de actividad o demanda de participacion, y es que
muchas de sus interacciones se ven permeadas por el miedo o el enojo que les produce estar
en un contexto como lo es la institucion. En este sentido, su ser y la sujecion que les solicita
la institucion como modo de participacion, entra en tension cuando los chicos sienten o
perciben que un adulto trata de imponerles algo. Por este motivo, en muchas ocasiones
reaccionan a la defensiva y rechazan o niegan una forma de participacion, pues desde su
construccidn personal, perciben que el otro los agrede o los limita al reducir la libertad a la
que siempre han estado acostumbrados a tener, pues habria que detenernos a sefialar que a
diferencia de otros infantes, muchos de los jovenes que asisten al centro no estan
acostumbrados a que un adulto los guie o trate de regular en sus formas de participacion.
Espinosa (2012Db), sefiala que es probable que en la calle los chicos tengan figuras que les
impongan comportarse de una determinada manera: la policia o jovenes en situacion de
calle de mayor edad, pero estos no son reconocidos como “figuras de autoridad”, es decir,
son personas a las que se les debe obedecer no por el castigo que pueden recibir, sino

porgue son guias de comportamiento. Por eso, llegan a la institucién sin haber practicado
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del todo una relacion infante-adulto guia o figura de autoridad, de ahi, que se genere mucha

resistencia ante las peticiones que se les hacen.

Pese a todo lo anterior, es importante indicar que los infantes no siempre se niegan a
participar, pues aun cuando se generan tensiones en su estructura de participacion, se puede
reconocer que los chicos han aprendido en otros contextos, que la cooperacion y el control
que puedan llegar a tener de las relaciones que establecen, son esenciales para obtener
recursos que les permitan subsistir o tener una mejor calidad de vida. Esto coincide con lo
sefialado por Saucedo y Taracena (2011), quienes mencionan que los chicos participan con
grupos o instituciones en aras de obtener recursos instrumentales, pero eso no siempre
implica que ellos estén realmente interesados en participar en las actividades que se les

ofrecen.

Por todo lo anterior, podemos aseverar que los chicos no gustan de todo lo que
implica ser un participante pleno en la comunidad. Cuando contrastan el contexto del centro
con el de la calle, alcanzan a vislumbrar que la calle les provee més libertades, pero al
mismo tiempo, reconocen que dentro del centro obtienen recursos que de otra forma no
podrian tener o les seria mas dificil obtener. Es por este motivo, que muchos de ellos se
involucran en las demandas de participacion, ya sea de forma plena o parcial, pues son
nifios y jovenes que han aprendido que al asistir a instituciones de cuidado pueden recibir
alimentos, ropa o un lugar en donde dormir cuando haga falta, de modo que, aunque se
muestren reticentes a lo que se les pide piensan en los beneficios que obtienen. Aceptar
participar en las actividades tiene un carécter instrumental, pocas veces disfrutado (como si
lo es en las actividades en las que hay movimiento y juego), pero con la intencionalidad de

continuar recibiendo los beneficios de la institucién.

En resumen, se puede decir que para trabajar una actividad, los educadores disponen
el material y dan las instrucciones. A partir de eso, las formas de participacion de los chicos
se negocian y buscan tener una directividad, una constancia y una coherencia, a traves de
las cuales los infantes aceptan, rechazan o niegan formar parte de una actividad. Los

educadores por su parte, no presionan u obligan a los chicos a implicarse en todas las
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actividades, pues saben que los motivos por los que se niegan a participar, se relacionan
con su construccion del si mismo. De modo, que tienen claro que para los chicos es dificil
adaptarse a una secuencia regulada de participacion, pero que al mismo tiempo, es
indispensable que logren esa sujecion de yo, pues es a partir de eso, que los jovenes logran

crear procesos que posteriormente los ayuden a salir de la calle.

Los nifios que crecen en una familia y van a la escuela, tienen multiples
oportunidades de sujetar su yo, entendida esta accion como aprender a participar acorde a
las reglas de las distintas interacciones sociales en las que se encuentran. Los nifios y
jovenes que se encuentran en condicion de calle, también tienen que aprender a identificar
qué modos de comportarse y participar son acordes a su contexto, pero en este caso, ellos
aprenden de las interacciones que se sostienen en la calle. Por este motivo, les es dificil
probarse en contextos como una escuela o una institucion, pues la mayoria de veces, no han
tenido la oportunidad de vivir un comportamiento regulado por normas no violentas. Como
veremos mas adelante, para ellos el control de enojo se convierte en un requisito para poder

participar en el Centro de Dia.
5.2. Rechazo a compafieros y adultos de la institucion

En el “Centro de dia” se promueve que los chicos desarrollen relaciones basadas en el
respeto, el cuidado y la cooperacién, no solo de parte de los educadores hacia los chicos,
sino también entre los mismos nifios y jovenes que asisten. En este sentido, el Centro busca
procesos de resocializacion en los chicos, es decir, ofrecerles actividades en las cuales
obtengan los aprendizajes que no lograron obtener en la calle, pero que se les van a
demandar en la vida adulta, si es que logran salir de su proceso callejero. No obstante, esto
no siempre es posible, pues son diversos los factores que pueden ocasionar que se generen

relaciones conflictivas entre los diferentes actores que interactan en el centro.

En lo que respecta a las relaciones que se entablan entre los educadores y los chicos,
se puede observar que a los infantes puede no gustarles la guia de todos los educadores con

los que interactian dentro del centro. Esto debido a que perciben que son figuras que mas
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que ayudarlos y respetarlos, interpretan que quieren imponerles determinadas formas de

comportamiento. Braulio, por ejemplo, menciond durante su entrevista:

“Marta me presionaba mucho, yo senti que me presionaba mucho porque me decia
gue hiciera esto e hiciera lo otro y asi, aunque no me tocara, entonces, nada mas

lo hacia para que no me estuviera jodiendo .

Este tipo de discursos es comun escucharlos entre los chicos que asisten al centro.
Si tomamos en cuenta que la mayoria de ellos son nifios o jovenes que estan socializados
en contextos de calle o de familias con problemas, podemos entender que gran parte de
ellos, no han tenido una figura adulta que los monitoreé y les marque limites. De ahi, que
muestren un fuerte rechazo hacia los adultos que a través de sus acciones irrumpen, de
alguna manera, con la libertad a la que han estado acostumbrados a tener en su vida en la
calle. En el discurso anterior, se puede observar que los chicos a veces perciben la
demanda de participacion de los educadores como imposicion, exigencia o injusticia. Por
ello, participan en lo que se les pide, pero con el sentido instrumental mencionado arriba,
de modo que aunque no les guste el tipo de interaccion en la que estan participando con el

educador, obedecen en aras de no perder los privilegios que el centro les ofrece.

Ahora bien, como ya se ha mencionado, los chicos no siempre rechazan a las
figuras adultas que les marcan limites. Por el contrario, ellos reconocen que las reglas
forman parte de la convivencia del centro y que, por tanto, el romper con algun acuerdo
podria ameritar una consecuencia. De modo que, lo que en realidad genera el rechazo de
los chicos hacia los educadores, se relaciona con la percepcion que pueden llegar a tener
acerca de ser obligados a participar de una determinada manera y de la forma en la que el

educador se acerca a ellos en aras de guiarlos. Emiliano comentd durante su entrevista:

“[...] no me latié ya que fuera mi educadora... la hubieras visto, algo que haciamos
bien, luego luego se enojaba, una cosita chiquita que haciamos mal, hasta nos

regariaba”.
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Es importante sefialar que la institucion busca una contencion para con los chicos, y
no como subordinacién, sino como una forma de resocializacion. Para lograrlo, los
educadores buscan establecer acuerdos y dar explicaciones acerca del por qué se desea
modificar una conducta. Por ejemplo, es comin que los chicos dentro del centro juegan de
forma violenta. Cuando un educador se acerca a pedirles que no establezcan dentro del
centro ese tipo de interacciones, la mayoria de ellos responde que “solo estan jugando” o
que “ellos asi se llevan™. El educador escucha y explica que entiende que se lleven muy
bien y que jueguen entre ellos, pero que la manera en la que lo hacen, puede provocar que
en cualquier momento alguno suelte un mal golpe y lastime al otro. Por ello, les pide que

continden jugando, pero esta vez sin golpes, groserias o insultos.

De esta forma, se busca que los chicos entiendan que no se trata de imponer una
forma de participacion, sino que es debido a que se les respeta y se les cuida, que se les
sefialan aquellas formas de comportamiento que son inadecuadas, en el sentido de que los
ponen en riesgo o les pueden traer problemas dentro o fuera de la institucion.

Esta forma de intervenir solo se logra a través de procesos que requieren tiempo y
constancia, pues la cooperacion y la percepcion positiva que los infantes tienen de los
educadores, se relaciona con el desarrollo de vinculos de apego seguro. En este sentido, el
apego se entiende como la sensacion y la percepcion que los nifios y jovenes tienen del
educador como una figura segura, que no los juzga y que les proporciona seguridad,
cuidado y proteccién. Cuando eso no ocurre, el adulto se vuelve una figura que no solo no
los comprende, sino que también es injusto, autoritario y desea imponerles u obligarlos a
actuar de una determinada forma. En otras palabras, no existe la comprension de modificar
un comportamiento en aras de que ellos puedan obtener beneficios materiales, sociales o
emocionales. Esta idea se puede ver traducida por ellos como una violacion hacia su
libertad y hacia su persona en si misma. De modo que, es esta Gltima creencia, la que los
lleva a sentirse agredidos, y por consecuencia a crear resistencias y tensiones en las
relaciones que se establecen entre chico-educador. Hay que recordar que estos nifios y
jévenes han pasado parte de sus vidas en contextos en los cuales la violencia, la agresividad

y la falta de cuidado hacia ellos por parte de figuras adultas ha sido el comdn denominador.
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Ellos tienen encarnadas vivencias de violencia, de modo que se encuentran a la defensiva o
son muy sensibles a lo que consideran un comportamiento de ataque por parte de los

demas.

Por otro lado, se puede apreciar que en el centro es comun que existan conflictos
entre los chicos que asisten. Los motivos por los que pueden llegar a rechazar o pelear con
otros compafieros, son variados y se relacionan con la forma en la que han aprendido a
relacionarse y con la identidad con la que llegan al centro. En este sentido, los chicos llegan
a la institucion con valores, ideas y creencias aprendidas en los contextos en los que han
transitado. Espinosa (2012a), sefiala que la lealtad hacia los pares destaca como uno de los
valores mas importantes. Esto debido a que las experiencias que han tenido en su
trayectoria de vida, les han ensefiado que sus semejantes son el mayor apoyo que pueden
tener en el contexto de calle o en el de otras instituciones en las que han transitado
(residencias, albergues, centros de desintoxicacion, etc.). Es por este motivo, que el
interactuar con pares que los delatan en las infracciones que cometen dentro del centro o
incluso que no se involucran en practicas que ellos consideran valiosas, puede llegar a
desencadenar el rechazo de parte de algin infante. Por ejemplo, Daniel menciond durante

su entrevista:

“Hay carnales que luego si te tiran un paro y acd, pero hay carnales que luego son
re putotes —¢ Por qué lo hiciste? — y tu te tienes que aventar la bronca, en vez de
que se quede callado y t0 también. Dicen— no, fue él, y luego luego te ponchan.
Te tienes que aventar la bronca— va, no hay pedo— y acé ya te quedas callado. Y
ya cuando les llega la verga— camara hijo de tu pinche madre—. Y ya los aplican
0 ya los estan castigando — no pus que tranza, yo no fui, fue ese carnal— cuando

tu ni tienes vela en el entierro”.

En el discurso de Daniel, podemos dar cuenta que la lealtad al otro se sigue
ponderando dentro del contexto de la institucion. Los chicos con frecuencia rompen reglas
y tienen comportamientos que son castigados, pero lo hacen en presencia de infantes que
“se aguantan y no van de chismosos”, como ellos mismos lo explicitan. Cuando se detecta

que uno de los comparieros acusa con frecuencia a sus comparieros con los educadores,
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queda etiquetado como “chismoso” y, en consecuencia, lo pueden llegar a agredir e incluso
a excluir de ciertas dindmicas. Dicho de otra manera, es rechazado por su grupo de pares, y
aun cuando sus compafieros lo incluyen en ciertas practicas que demanda el centro, como
juegos o actividades grupales, eso no significa que los nifios y jovenes lo acepten como

parte de su grupo.

Otro aspecto que resalta, se relaciona con la masculinidad que los chicos
manifiestan y llevan a la institucion. Muchas de las practicas con las que llegan al centro, se
pueden asociar a elementos que se relacionan con el modelo hegemonico de la
masculinidad. En este sentido, para la mayoria de los nifios y jovenes que asisten, es
importante darse a respetar ante los demas y ponderarse como el méas habilidoso para
sobrevivir en la calle. Este tipo de ideas y creencias no resultan extrafias cuando tomamos
en cuenta que los barrios en donde han vivido, viven o pasan mas tiempo, se caracterizan
por estar conformados por bandas o pequefios grupos que se instalan en ciertos puntos y
defienden lo que consideran su territorio y su gente. Dicho lo anterior, se puede entender
porque los chicos en el centro, constantemente hacen referencia, en sus discursos, al
posicionamiento que tienen en relacién con los otros. Baste como ejemplo la siguiente

narracion por parte de Emiliano:

“...con Julian y José me peleé, el mismo dia, a la misma hora... Es que yo le
estaba pidiendo lo que me debia, que le presté ;no? y pues llega bien aca y me
empieza a mentar la madre y le digo— ¢por qué wey? si yo te estoy pidiendo las
cosas bien—. Me dice— no, a mi no me venga a pedir nada— y se quita su
mochila. No sé qué traia, una bolsa creo, se la quita y me empuja, yo lo empujo y
nos empezamos a pelear y llega su hermano y me dice— mejor bajale de huevos si
no quieres que también te dé en tu madre, pues también, le digo, también tu wey,
también me doy en la madre contigo, me vale verga si tienes 16 o no, también me
doy en la madre contigo, y después los tres nos peleamos [...] yo que me acuerde,
pensé que pues qué pasaria al final si terminaba tumbando al José, porque no
tiene fuerzas, no tiene las suficientes fuerzas que tengo yo, como yo dejé las drogas
y él todavia las continua, yo tengo mas fuerzas que €l [..] Yo pensé— pues lo voy a

tumbar— nada més le solté unos cuantos vergazos, sélo le solté uno aca, porque si
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le hubiera soltado con todo mi impulso, le hubiera soltado uno aca, lo hubiera
hasta apendejado, como una vez apendejé al Jaime...

En esta narracion, se puede observar la tension que existe cuando los infantes
quieren dar cuenta de quién es el mas fuerte o habilidoso. En el caso de Emiliano, explicita
que el motivo de la pelea fue pedir a José lo que con anterioridad le habia prestado. No
obstante, después comienza a posicionarse en un lugar de superioridad, al dar cuenta que él
ya no se droga y tiene mas fuerzas y habilidades para pelear. Hernandez (2006), sefiala que
tipo de discursos se mantienen y encuentran su logica en el contexto de calle, pues es cierto
que las personas que viven o pasan mucho tiempo en ella, saben que factores como ser
habilidosos en las peleas, no drogarse, tener habilidades para obtener recursos o tener
facilidad para relacionarse con otros grupos, son algunos de los factores que pueden llegar a
colocar a un miembro, en un lugar de mayor jerarquia ante los demas. Aun cuando en el
centro se les trata de ensefiar a los chicos a solucionar problemas hablando o pidiendo a la
figura de un adulto que ayude, vemos en el relato de Emiliano que ellos buscan dirimir sus
conflictos de acuerdo a lo que han aprendido en la calle. El sustrato de significado da
cuenta de valoraciones como ser mas hombre, demostrarlo a través de las peleas, no
dejarse, ofrecer una vision de si mismo como valiente al contrincante. Hay que aclarar que
Emiliano tiene, al momento de la entrevista, 13 afios. Es casi un nifio, pero sus contextos y
demandas de participacion lo han colocado en la necesidad de posicionarse como un
hombre que busca defenderse a través de la violencia en las interacciones dentro o fuera del

centro.

Ahora, el tener estas ideas, creencias o valores, no siempre implica que los
miembros del grupo se rechacen. Por el contrario, son elementos que pueden llegar a
construir relaciones o alianzas entre los nifios y jovenes que asisten, pues es a través de
ellas, que los infantes encuentran un sentido de pertenencia con un grupo de pares. De
modo, que lo que en realidad genera el rechazo hacia el otro, se relaciona con la percepcion
que un infante puede llegar a tener, cuando cree que otro se quiere colocarse en un lugar de

mayor jerarquia. Emiliano menciona en un apartado de su entrevista:
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“Braulio... siente que todo el mundo esta a sus pies y acd, que porque siente que
porgue no tuvo mama, no tiene sentimientos y que la va a armar, es lo que me
encabrona. Con el que me llevo a veces bien y a veces mal, es con Armando,
porque siente que la va a armar y que porque vive alla en la Moctezuma y no sé
qué y dice que se conoce y siente que la va a armar, si le suelto el primero, lo voy a

tumbar”.

Asi como en Emiliano, en muchos de los infantes del centro, esta presente la idea de
no dejarse intimidar, ya sea por palabras, ideas 0 comportamientos que observan en el otro.
Esta forma de estar a la defensiva y cuidarse de los otros, se relaciona con la forma en la
que han aprendido a relacionarse. Ademas, habria que mencionar que algunos otros, solo
reaccionan de forma defensiva o agresiva cuando se sienten agredidos, esto debido a que
cada uno de los chicos tiene una construccién identitaria diferente y, por tanto, una manera

de reaccionar diferente ante este tipo de situaciones.

Finalmente, otro de los aspectos que se demanda en la convivencia del centro, es el
rechazo hacia los chicos que reproducen comportamientos socialmente rechazados, es
decir, que suelen eructar, que comen con la boca abierta o que se echan gases en cualquier
momento. Estos son comportamientos que rompen con la cortesia y con la interaccion con
el otro y, por tanto, reciben un mayor castigo por parte de los educadores y de los mismos

compafieros. En un episodio observe lo siguiente:

Nos encontrabamos en la hora de la comida, ya todos habian pasado por su plato
y se encontraban sentados comiendo. El lugar estaba tranquilo, pues todos
platicaban y comian en orden. Hasta que de pronto, se escucha del otro lado de la
mesa la voz de Armando, quien molesto grita —Marta, Jaime acaba de eructarme
en la cara—. Jaime riéndose voltea y le grita a Marta que no es cierto. Marta se
giray con voz seria dice— Jaime, te habia advertido que si volvias a hacer algo te
ibas, acaba de comer y se cierra el dia contigo—. Jaime pone cara de
inconformidad y pide que por favor no lo saquen, pero en ese momento, los deméas
chicos se incluyen en la conversacion y afirman que es cierto que le eruct6 a

Armando. Marta escucha y con voz firme reitera —Jaime te vas del centro al
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acabar la hora de la comida y si no lo haces, mafiana no entras—. Jaime con aire

serio agacha la cabeza y continla comiendo.

Como hemos insistido, los chicos que asisten al centro, han sido socializados en el
contexto de calle. Es por esa razon, que al llegar a la institucion tienen diversos
comportamientos que son socialmente rechazados. Pero dentro de esta dinamica, habria que
sefialar que si bien es cierto que la mayoria de los infantes tienen comportamientos que para
la institucion representan un objeto de intervencion, también se alcanza a vislumbrar que
los nifios y jovenes llegan al centro con diferentes niveles de callejerizacion, que van desde
aquellos chicos que desde que nacieron han vivido en calle y por tanto estdn completamente
socializados en el contexto de calle, hasta aquellos que sélo reproducen algunas préacticas
callejeras por el tiempo que pasan o pasaron en calle. Incluso, habria que agregar, que
muchos de ellos han estado insertos en otros contextos, como residencias o casas hogares,
de los que han apropiado formas de comportamiento socialmente aceptables.

A partir de lo anterior, se puede entender que el centro es un lugar que esta
compuesto por diversos chicos, que han aprendido a comportarse o reproducir diferentes
practicas. De ahi que aquellos nifios o jovenes que han adquirido mas reglas de interaccion
social, rechacen a aquellos que tienen mas conductas que socialmente se consideran

incorrectas.

El rechazo a comportamientos inadecuados por parte de los comparfieros, es mas
claro cuando alguien los recibe, baste como ejemplo el episodio anterior, en el que
Armando acusa a Jaime por haberle eructado en la cara. Es mas comun que las educadoras
sean las que estan al tanto de este tipo de comportamientos, y los comparfieros, sélo sean

delatores, cuando son victimas de los mismos.

En resumen, se puede decir que en el centro, como en cualquier otro contexto de
participacion social, se reproducen relaciones que estdn basadas en el rechazo y los
conflictos. No sélo entre los mismos comparieros, sino también de los chicos hacia los

educadores. Los motivos por los que se puede generar el rechazo, son diversos y responden
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en su mayoria a factores individuales, es decir, cada infante desde su construccion personal

puede disgustar y por tanto rechazar aspectos que observa del otro.
5.3. Emociones en su participacion dentro del centro

Entre las interacciones que mantienen los chicos dentro del centro, se puede observar que el
enojo destaca como la emocion que guia y acompafia gran parte de las relaciones,
interacciones y participaciones que tienen los nifios y jovenes dentro del centro. Este enojo
se genera como producto de las vivencias que han tenido y han aprendido en sus hogares y
en la calle, pues a diferencia de otros infantes, la mayoria —si no es que todos los chicos que
asisten al “Centro de Dia”- han crecido en el seno de familias que no les proveen el carifio,
la seguridad, el cuidado y la proteccion que son necesarios para fomentar una buena
regulacion emocional. Esto sumado a la carencia de practicas de socializacion en las que se
les ensefie a identificar y orientar sus emociones, da como resultado que el enojo se pondere
como una emocidn que aparece y persiste sobre la mayoria de sus discursos, reacciones e

interacciones.

Este enojo se manifiesta en la mayoria de los chicos a partir de formas de
comportamiento violentas. El sentirse y percibirse agredido por un educador o por un
compafiero o el sentir que se esta cometiendo una injusticia contra ellos, puede ocasionar
que la primera reaccion de la mayoria de los infantes sea la blusqueda de peleas y/o la
agresion verbal. De modo que, en muchas ocasiones, no importa cual sea el motivo de un
disgusto o la intensidad del enojo, los nifios y joévenes responden en automatico con
agresiones fisicas o verbales, esto debido a que son las formas en las que han aprendido a

actuar ante este tipo de situaciones. Armando, por ejemplo, mencion6 durante su entrevista:

“Hay veces que me hacen enojar y me estreso mucho, entonces, pus busco la

manera de agarrar un pretexto y desquitarme con los demas”.

Este tipo de comportamientos son muy comunes en la interaccion de los chicos,
muchos de ellos no han aprendido a autocontrolarse y, por tanto, no tienen la capacidad de
modular ciertas emociones. Por este motivo, usan sus recursos y se orientan hacia

comportamientos que aun cuando no se adaptan a las demandas de participacion que
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promueve el centro, si les permiten alcanzar cierto bienestar individual. En este caso, para
Armando la busqueda de peleas representa una forma de desahogo emocional que, si bien
no es coherente con la forma de participacion que demanda el contexto de “Centro de Dia”,
si representa una forma de desahogo emocional aprendida en los contextos de participacion

social, en los que ha estado inserto.

Es importante detenernos a sefialar que, aun cuando una de las reglas del centro es
la “no violencia”, en un inicio resulta muy dificil para los chicos no responder por medio de
este tipo de comportamientos, ya que muchos de ellos estan socializados en el contexto de
calle, es decir, bajo una participacion defensiva, con un lenguaje particular, defendiéndose
y aprendiendo a pelear en aras de sobrevivir en un ambiente tan violento como lo es la calle
(Cornejo, 1999). Por ese motivo, es de esperarse que los chicos lleven este tipo de
aprendizajes o formas de participacion al contexto de la institucion, misma en la que no
encajan y se convierten en un objeto de intervencion. Un ejemplo de ello, es lo que Braulio

menciond durante su entrevista:

“["Centro de Dia’] como todo lugar tiene reglas ¢{no?, y me dijeron que no le podia
pegar a nadie y asi, y pus yo la neta al principio si me las pasaba por-... otro lado y
pues no les hacia caso, me llevaban, luego si los amenazaba ¢no?, si dices esto te
VoY a pegar y asi, entonces, asi como que no decian nada o si decian, pero pus a

medias, culpando al otro”.

Con la intervencion de los educadores, se espera que chicos como Braulio adquieran
con el tiempo cierto autocontrol de sus emociones y de sus formas de participacién. En este
sentido, la institucion funge como un contexto que trata de ensefiarles otro tipo de formas
de interactuar, y en la medida en la que los chicos se involucran y se empiezan a regular a
través de formas de participacion no violentas, se puede decir que entran en procesos de
resocializacion, que les permiten repensar su situacion y poder insertarse en un futuro a otro

tipo de contextos de participacion, que se espera sean diferentes a la calle.

Aunque habria que reconocer que no es una tarea sencilla, puesto que muchos nifios

y jovenes dejan la calle para insertarse a otro tipo de contextos que, de alguna manera,
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fomentan determinadas formas de participacion violentas. De modo que, aun cuando
“Centro de Dia” les ofrece y les demanda un ambiente libre de violencia, al salir de él, los
chicos se siguen insertando en contextos donde las interacciones y relaciones cargadas de
violencia siguen teniendo cierta logica, dando como resultado que les sea ain mas dificil

adquirir y mantener otro tipo de formas de participacion.

Aunque esto no quiere decir que las formas de participacién que promueven
contextos como los centros de desintoxicacion, las residencias o casas hogares, Unicamente
retrasen los procesos de resocializacion que busca desarrollar la institucion. Por el
contrario, los infantes también adquieren en estos sitios formas de regulacion que llevan al

“Centro de Dia”. Daniel, por ejemplo, menciond en su entrevista:

“No me latian los aseos. Es igual que en Casa de Maria, cada vez que estamos
haciendo servicio o el aseo digo— jno mames! — /...] porque la neta me daba
hueva y ahorita que lo pienso digo, pues es un defecto que yo tengo ¢no?, de la
flojera y asi, cuando me da flojera hacer algo pienso— no pues pégale al defecto, y
hasta hago mas de lo que debo de hacer— /...] en mi mente pienso— pégale al
defecto. y empiezo a decir mas y mas y mas— /...] a veces cuando ando muy
inquieto, eso si todavia no lo puedo controlar, muy inquieto, muy inquieto, me
dicen calmate y yo— no, no quiero— y sigo haciendo mis desmadres y pienso —
pégale al defecto — vy trato de controlarme, aunque la neta todavia me cuesta un

>

buen de trabajo, un chingo de trabajo, todavia no lo puedo controlar bien...’

La narracion anterior, resalta elementos de los discursos que comunmente se
utilizan para trabajar en los centros de desintoxicacion: “pégale al defecto”. Daniel los
reproduce y los lleva a la institucion como un recurso que le ayuda a tener cierto
autocontrol, ya que le permite regular aquellas formas de comportamiento que €l reconoce

como areas de trabajo.

Habria que sefialar, que Daniel es un nifio que tiene 12 afios, y que no ha tenido
oportunidades de aprender y reproducir en sus contextos centrales, practicas no violentas.

De modo, que el enojo y el fastidio por tener que realizar actividades reguladas se apoderan
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de €l. Pero ¢l logra entender dentro de un centro de desintoxicacion que “tiene defectos” y
que usando la frase “pégale al defecto” puede controlar el enojo que siente. También se
observa e identifica la “inquietud” que siente y la dificultad para controlarla. El estd en un
proceso de aprendizaje y regulacion de emociones que no logré durante su infancia. Ha
sido en las instituciones en donde ha captado orientaciones que le permitan regularse. Esto
significa, que los chicos no solo adquieren habilidades para autocontrolarse en el “Centro
de Dia”, sino que también las aprenden en otros contextos y los llevan al centro como
recursos que los ayudan a alcanzar la meta de resocializacion que tiene establecida la

institucion.

En resumen, se puede decir que es comun que los chicos hablen de emociones como
el enojo, el estrés y el no poderse controlar. Ante la insistencia de las instituciones por
sujetarlos y por atenerlos a las consecuencias que pueden tener sus formas de participacion
violentas, el autocontrol resulta para los infantes una constante. Muchas cosas les disgustan
y les es dificil controlar, pero trabajan en ellas con la ayuda de los educadores, y aun
cuando esto genera tensiones en su estructura de participacion, es importante recalcar que
esta sujecion es necesaria e indispensable para poder crear procesos de resocializacion, es
decir, que logren controlar su enojo, apegarse a las reglas y vislumbrar proyectos a futuro,
pues es en ese momento, que se puede decir que ha ocurrido un proceso de resocializacion

complejo. En el siguiente apartado se abordaré esta cuestion.
5.4. La familia, la calle, “el Centro de Dia” y las demas instituciones

Segun Dreier (2009) todas las personas forman parte de una de estructura de participacion
social, en la que estan insertos y participan de forma activa. Estos contextos son los que les
otorgan un sentido y un significado a sus practicas, y es a partir de dichas practicas en
diferentes contextos de participacion social, que cada sujeto desarrolla y construye una
identidad y una reflexion personal. En el caso de los chicos que asisten al “Centro de Dia”,
se puede decir que sus vidas también suponen transiciones pero, a diferencia de otros
infantes, los contextos en los que estos nifios y jovenes participan son limitados. Sus
trayectorias de vida se caracterizan por transitar en contextos socioculturales, como son: la

familia, la calle y las instituciones de asistencia. En cada uno de estos sitios, los chicos
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participan y se implican en diferentes niveles, dando como resultado la adquisicion de

aprendizajes que se vuelven cruciales para su estructura de participacion social.

Dicho lo anterior, debemos pensar en la familia como el primer contexto de
participacion social en el que se desarrollan los chicos. Cornejo (1999) sefiala que la
mayoria de ellos nacen en el seno de una familia en la que la violencia esta presente y los
recursos econémicos escasean. Esto trae como consecuencia que los padres tengan que
trabajar la mayor parte del dia y descuiden a sus hijos o incluso que los nifios se vean
orillados a trabajar desde temprana edad. Los datos de los participantes muestran historias
de vida diversas, que van desde infantes que desde que nacen viven en la calle con sus
familias, hasta infantes que solo tienen practicas de calle. Pero cualquiera que sea la
situacion, la mayoria de ellos comienza a reproducir las practicas cargadas de violencia que
ven en las personas y en los contextos donde suelen pasar mas tiempo, no tienen figuras
adultas de referencia que los cuiden y protejan, no adquieren limites, ni habitos saludables y
suelen pasar mucho tiempo en el contexto de calle. De forma invariable, el siguiente paso
para algunos es salir y habitar completamente en calle, mientras otros, aun cuando
contintan viviendo en sus hogares pasan mas tiempo en la calle, dando como resultado la
adquisicién de practicas que promueven la violencia, la dificultad de apegarse a reglas de

convivencia, etc.

En este sentido, la calle se vuelve el contexto mas representativo para los nifios y
jévenes que asisten al centro, esto debido a la gran cantidad de tiempo que pasan en ella. Se
puede decir que la mayoria de estos chicos se socializan en el contexto de calle, donde las
practicas que se ejercen difieren en gran medida con normas y reglas de interaccion
socialmente establecidas. La violencia, el vocabulario que usan, las drogas, el ejercicio de
una sexualidad riesgosa y a temprana edad, la libertad de hacer lo que se desea y cuando se
desea, son solo algunas de las practicas que reproducen sus participantes. Esto sumado a la
limitacion que tienen los chicos en cuanto a sus préacticas en otros contextos, da como
resultado que los mismos no siempre desarrollen la nocion de un yo distribuido, es decir, de
un yo que es capaz de monitorear y participar de acuerdo con lo que demanda cada

contexto de participacion social.
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Dreier (1999) sefiala, que la diversidad de la practica social, es la clave para que
exista la posibilidad de una participaciéon flexible. De modo que conforme los sujetos
participan en diferentes contextos de participacion, aprenden que cada sitio se maneja de
forma diferente y también se interviene de una forma particular. Es importante sefialar que
la estructura de participacion de los chicos no siempre logra la integracion o la coherencia
personal que sefiala Dreier. Por el contrario, la calle se puede volver el contexto de mayor
relevancia y por tanto de referencia. Generalmente las reglas y los estandares que rigen en
ella son altamente valorados porque suponen la posibilidad de defenderse y estar a salvo vy,
por tanto, son llevados por ellos a otros contextos de participaciéon social, dando como
resultado el desarrollo de la nocion de un yo unificado, que actda de forma similar en todos

los contextos de participacion social.

Cabe sefialar que la coherencia en la estructura de participacion no solo depende de
los contextos en los que el sujeto participa, sino que también se ve fuertemente influida por
la intervencion de padres, maestros, y personas cercanas que rodean al infante. En el caso
particular del nifio o joven en situacion de calle, ocurre que ese otro es institucionalizado,
es decir, los chicos aprenden y constituyen una identidad a través del entrecruce de
contextos y de sus figuras de referencia, pero en su transito, las asociaciones e instituciones
conforman un elemento crucial, pues no s6lo les ofrecen alimento y vestimenta, sino que
también los posicionan socialmente ofreciéndoles un lugar de valor ante la sociedad, y aun
cuando los intereses de las instituciones y de las personas que se acercan a ellas, difieren la
mayoria de las veces, es importante reconocer que el trabajo de muchas de ellas esta

dirigido a reintegrar socialmente a este grupo de la poblacion.

En este sentido, Pro Nifios es una de esas instituciones, pues busca que los infantes
que asisten a cualquiera de sus programas, tengan diversas opciones que les permitan
mejorar su calidad de vida. Para ello, “Centro de Dia” representa un lugar que se presta
para que los nifios negocien desde sus posturas personales, pues como ya se ha repetido en
diversas ocasiones, vivir en la calle implica someterse a ciertas practicas (aprender a
defenderse, aprender a convivir con los demas, deambular en la calle, etc.) mientras que el

vivir o asistir a instituciones supone practicas que estan sujetas a reglas. De modo que, el
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vivir en una institucion despues de haberlo hecho en la calle, no resulta facil. Esto debido a
que no hay una sujecién del cuerpo, del cerebro y de las emociones hacia la construccién de
rutinas y reglas. Para poder construirlas, es necesario romper con ese yo que divaga y que
encuentra diversion en la calle y construir entre el nifio y la institucion, un yo que esté

sujeto a reglas.

En este proceso los chicos pasan por momentos de enojo, aburrimiento y disgusto,
pero a su vez encuentran momentos en los cuales se logran identificar con espacios de
libertad, en los que se les permite divertirse, en los que juegan y se ven reconocidos. Al
Ilegar a este punto, los infantes se vuelven participantes plenos de la institucion, ya que son
capaces de dar cuenta de lo que gustan, lo que no gustan, a que se oponen, que pueden
hacer y que no, que ignoran y que dan por sentado, ademas, comienzan a adquirir
determinado control sobre sus emociones y desarrollan dilemas acerca de su participacion
en todos los contextos en los que participan. De esta manera, se puede aseverar que en la
medida en la que pasa el tiempo y los chicos se involucran en las demandas de
participacion que exige la institucion, comienzan a entrar en un proceso de resocializacion
que, con independencia de si logran o no salir de la calle o de los contextos donde
deambulan, representa un cambio que se observa en su estructura de participacion real.

Baste como ejemplo, el siguiente discurso por parte de Braulio:

“Marta me presionaba mucho, yo senti que me presionaba mucho porque me decia
que hiciera esto e hiciera lo otro [...] entonces, nada mas lo hacia para que no me
estuviera jodiendo [...] POrtate bien, ya no te lleves, ya no hagas esto, ya no hagas

el otro y aparte era para mi bien ¢no? pero yo lo tomaba mal /...] porque yo sentia

>

que era mi vida y decia, no pues yo hago lo que quiera con mi vida y asi.’

Al igual que Braulio, muchos de los infantes con el tiempo reflexionan y
comprenden que muchos de los comportamientos que llevan al centro como un aprendizaje
de otros contextos, se desean modificar porque los ponen en riesgo o no les permiten entrar
a espacios diferentes a la calle. Es importante indicar, que llegar a esa comprension,
representa un avance importante en la estructura de participacion de los infantes, pues

muchos de ellos, en un inicio introyectan las reglas del centro y se mueven a través de un
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sentido instrumental, es decir, cumplen con las demandas de participacion del centro, en
aras de no perder privilegios. Pero cuando comienzan a construir nuevas ideas y creencias
encaminadas a tener interacciones diferentes a las aprendidas en calle o contextos afines, se
presenta un indicador de cambio importante, que no sélo los vuelve participantes plenos de
la institucion, sino que también les permite mirarse en contextos diferentes a la calle, y al

“Centro de Dia” en si mismo.

En este sentido, la mayoria de chicos reconocen que su paso por “Centro de Dia” es
temporal. En un inicio, gran parte de ellos llegan con el simple deseo de aprovechar y tomar
los recursos materiales que se les ofrecen, pero con el tiempo y la intervencion de los
educadores, empiezan a plantearse la posibilidad de modificar elementos en su estructura
de participacion. Es importante sefialar que esta no es una tarea facil, pues en mas de una
ocasion, los chicos llegan a percibir como imposiciones las reglas de un contexto
institucionalizado como lo es el centro. Esto debido a que dichas reglas de socializacion, al
ser contrastadas con aquellas que traen por medio de su experiencia y del mundo que
conocen, resultan o no resultan significativas para ellos. Por ejemplo, aquellas que refieren
cuestiones de lealtad o violencia generalmente son aceptadas y asumidas por los
participantes, pero aquellas que buscan crear reglas de convivencia necesarias para
desenvolverse en instituciones de acogida, como la escuela o la misma Fundacion, resultan

dificiles de aceptar o incluso de relacionar y asumir.

En conclusién, los infantes llegan a la institucion con una estructura de participacion
que responde a los contextos en los que han estado insertos (familia, calle, centros de
desintoxicacion, residencias, etc.). Al llegar al contexto de “Centro de Dia”, los educadores
comienzan a trabajar con estas interacciones mediante diversas actividades, que tienen un
objetivo y una direccidén que da apertura a que los chicos se resistan, negocien, nieguen,
rechacen o acepten desde sus posiciones sociales y sus posturas personales. Conforme los
chicos se comienzan a involucrar en las demandas de participacion que exige la institucion,
pasan por diversos momentos de enojo y frustracion. Esto debido a que en muchas
ocasiones, no logran hacer el cruce de contextos, es decir, los aprendizajes que los colocan

en una posicion de superioridad en la calle, los colocan de una forma diferente en el centro.
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El dar cuenta de esa diferencia de contextos, se vuelve crucial, pues da paso a que los nifios
negocien los significados que guian sus participaciones. Habria que detenerse a sefialar, que
no resulta una tarea sencilla, pero en la medida en la que los infantes se involucran y se
vinculan con el “Centro de Dia”, también se comienzan a volver participantes plenos de
dicho contexto, pues reconocen que en él encuentran la seguridad y el reconocimiento, que
otros contextos no hay o dificilmente pueden encontrar. Finalmente, los chicos terminan
por resocializarse, es decir, adquieren habitos e interacciones socialmente aceptables,
ademas, reflexionan su situacion y se cuestionan la posibilidad de modificar o ingresar a

otro tipo de contextos, que sean diferentes a la calle.



CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue analizar como un grupo de nifios y jovenes en situacion
de calle, se apropiaban de las actividades y recursos que les ofrecia una Fundacion y las
tensiones que experimentaban a partir de la libertad que tienen en la calle y los limites de
actuacion que les marcaban en el centro. Para ello, se realizaron observaciones y se
entrevistd a un grupo de ninos que acudian al “Centro de Dia” de la Fundacion Pro Nifios
de la Calle. En los resultados obtenidos, se observa que no todos los participantes se
encontraban en situacién o condicién de calle, pero si mantenian o mantuvieron préacticas
que de alguna manera los ligaban o vinculaban con el contexto y las experiencias
aprendidas en ella. Esto quiere decir, que el analisis presentado no se limita a analizar la
mirada que tienen y mantienen nifios y jovenes que actualmente viven o pernoctaron en la
calle, sino que también de algunos otros que viven con sus familias, pero pasan mucho
tiempo en este contexto o de infantes que por alguna razon sufrieron abandono familiar y
residen en instituciones que estdn a cargo del DIF. Incluso, habria que diferenciar a
aquellos que actualmente pernoctan en calle porque salieron de sus hogares para vivir en
ella, de aquellos que nacieron en el seno de una familia que se construyo en dicho contexto

y que, por tanto, han crecido y vivido en calle desde que nacieron.

Asi, se puede observar que la historia de vida y la construccién identitaria con la
que llegan los infantes a la institucion, es muy diferente para cada uno de ellos. Pero al
ingresar, todos comparten la importancia que ha tenido la calle como contexto central, que
guia gran parte de sus practicas. Esto se ve reflejado en las interacciones que sostienen y
mantienen, ya que, no importa a que contexto transiten, ellos siempre se vinculan y
relacionan a través de formas de interaccién y valores que no concuerdan con la estructura

y las reglas de comportamiento de un contexto institucionalizado.

Esto a su vez, tiene repercusiones en los contextos a los que pueden tener acceso, y
no solo por el rechazo de parte de los mismos contextos hacia las practicas que desarrollan
y sostienen, sino también por la sensacidn y percepcion que desarrollan los mismos infantes

acerca de no encajar o no desarrollar un sentido de pertenencia a dichos espacios. Es por
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este motivo, que muchos de los nifios y jovenes, no logran permanecer en escuelas,
residencias, casas hogares u otro tipo de instituciones que imparten cursos o talleres y que
fungen como una red de apoyo que, ademas, les permite adquirir herramientas o recursos

con los que podrian modificar sus condiciones de vida.

Tomando en cuenta lo anterior, “Centro de Dia” se presenta como un espacio que
tiene como objetivo ofrecer a los chicos un lugar que tenga las condiciones necesarias, para
que los infantes puedan adquirir o fortalecer la estructura o las habilidades que necesitan
para poder mejorar su calidad de vida. Pero como se observa a lo largo de todo el capitulo
de participacion y apropiacion de lo que el “Centro de Dia” ofrece, se puede vislumbrar que
los nifios y jovenes en un primer momento se vinculan con el centro, a través de un sentido
de ganancia que es meramente instrumental, es decir, aun cuando la institucion les ofrece
beneficios o recursos emocionales, sociales y materiales que los orienten a cambiar las
condiciones en las que viven, los infantes ceden a las demandas de participacion del centro,
con el Unico fin de obtener los recursos materiales que se les ofrecen: ropa, comida, un
lugar en donde puedan bafiarse, lavar o enjuagar su ropa. Esto coincide con lo sefialado por
Saucedo y Taracena (2011), quienes sugieren gque los nifios y jovenes acuden o aceptan
trabajar de la mano de establecimientos con el propdésito de mejorar sus condiciones de
vida. La mayoria de ocasiones, no les interesa trabajar con algunos grupos, pero aceptan las
exigencias y realizan lo que se espera de ellos en aras de recibir algo a cambio.

Esta forma de participar, no es necesariamente mala o perjudicial. Por el contrario,
cualquier forma de interés por parte de un infante en condicién de calle o vulnerable
representa una oportunidad para trabajar o intervenir con la poblacion. Aungue también es
cierto, que para realizar un trabajo que vaya mas alla del asistencialismo, se requiere algo
mas que una participacién instrumental por parte del chico. Es por este motivo, que las
instituciones generan programas y estrategias, que les permitan combatir contra la calle,
pues si bien es cierto, que la calle es peligrosa y pone en riesgo a sus habitantes, también
representa un lugar atractivo, que les ofrece la libertad de hacer lo que se desea, cuando se
desea (Dominguez, et al., 2000).
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Este gusto y arraigo por la calle, genera que en un inicio, sea dificil el ingreso a una
institucion. Esto debido a que las reglas y los limites establecidos por figuras adultas,
representan para los chicos, algo nuevo y a lo que no siempre estan dispuestos a ceder. Ante
esta realidad, los vinculos afectivos con los educadores y con los pares, lo ludico de las
actividades y el respeto y el reconocimiento que encuentra el nifio en el centro, se vuelven
elementos primordiales para generar un sentimiento de pertenencia hacia la institucion.
Pero habria que detenerse a sefialar, que el reconocimiento de estos elementos por parte del
infante, s6lo son visibles a través del tiempo o, en otras palabras, cuando el nifio o joven

pasa de ser un principiante a un participante pleno de la comunidad.

De modo que, en el trénsito de moverse de la periferia a la centralidad, el infante se
enfrenta a diversos conflictos, desafios y dificultades que le generan lo que Dreier (1999)
denomina “tensiones en la estructura de la practica social”, que contrario a lo que se
pensaria, le permiten al nifio negociar los significados que guian sus practicas. De esta
manera, en el “Centro de Dia”, los nifios y jovenes experimentan varios momentos de
enojo, aburrimiento y disgusto, pero a su vez encuentran momentos de diversion, en los que
se identifican y se ven reconocidos. Al llegar a este punto, los infantes se vuelven
participantes plenos, ya que son capaces de dar cuenta de lo que les gusta, lo que les
disgusta, a lo que se oponen, lo que hacen, lo que ignoran o dan por sentado, lo que dicen o
no dicen y demés. Esto sumado al control que comienzan a adquirir sobre sus emociones y
las reflexiones y dilemas que desarrollan acerca de su participacion en todos los contextos

gue conforman su préctica social.

Estos cambios en la forma de involucrarse en las demandas y los mismos modos de
participar, en la practica, se vuelven indicadores de que un nifio o joven ha entrado en un
proceso de resocializacion, que con independencia de si un dia logre o no salir del contexto

de calle, indican que ha comenzado a modificar su estructura de participacién social.

Finalmente, habria que agregar, que aun cuando ya existe mucha literatura acerca de
los motivos de la salida y de la permanencia de los nifios y jovenes a la calle, es importante

que se continde investigando la participacién que tienen los infantes y como experimentan
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su participacion con y hacia las instituciones que trabajan con ellos en pro de recuperar sus
derechos. Esto debido a que la cantidad de grupos o instituciones que trabajan con la
intencion de apoyar a grupos vulnerables, como lo es la poblacion de infantes que habitan
la calle o que se encuentran en riesgo de salir, es muy grande. Pero habria que sefialar que,
de todos estos grupos, son pocos los que logran ofrecer a los infantes algo que vaya méas
alla del asistencialismo y que por ende, les permita salir de la dindmica a la que ya estan
acostumbrados a mantener, es decir, tomar recursos materiales, sin involucrarse por
completo en las demandas de participacion. Este tipo de ayuda, se genera a través de grupos
0 personas que no toman en cuenta la realidad en la que estan insertos estos infantes.
Narrativas en las que se les victimiza o en las que se les etiqueta como futuros delincuentes
son facilmente manejadas por agentes externos, que pueden llegar a ofrecerles recursos que

lejos de contrarrestar la permanencia en calle, favorecen a través de sus acciones el arraigo.
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