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RESUMEN

La presente investigacion, brinda los conocimientos basicos para realizar un
control de neumaticos, que ayuden a entendidos en el tema, para apoyo, desde
conocimientos basicos, hasta el control total de los neumaticos ayudandoles en
controles de neumaticos.

Es muy notorio en las empresas de transporte la necesidad de contar con
un sistema particular de administracion, cuidado, mantenimiento de llantas, asi
como de retiro y compra. Si se carece de esto las empresas siempre tendran la
duda sobre cuantos Kildbmetros dura una llanta y que rendimiento les garantiza.
Algunas flotas se apoyan en datos de otras flotas, pero eso solo ocasiona que
caigan en errores y falsas expectativas, en condiciones de aplicacion, uso vy
operacion. Por lo que se debe tener su propia administracion, para que sean sus
propios datos y parametros de control para establecer referencias y llegar a sus
propios objetivos.

Pero las empresas se han encontrado con la limitante sobre el personal
capacitado para este sistema, por lo que el propdsito del presente estudio es un
control fundamentado.

En el presente estudié encontrara una cantidad de informacion util sobre el
control de los neumaticos, no se trata de cambiar los neumaticos, se trata de
cambiar de actitud hacia los neumaticos.

Los neumaticos afectan directamente los gastos principales, el control
profesional de los neumaticos reducira otros gastos principales y proporcionara
una gran cantidad de beneficios.

Se brinda informacién sobre el proceso de administracion y control de
llantas en flotas, para asi cubrir necesidad de técnicos y en general personal
encargado que carezca de conocimiento y la experiencia, asi poder cubrir
objetivamente los problemas que se presenten en su flota. Se pretende dar
informacion sobre términos, lineamientos, criterios, aplicaciones, uso y operacion
de una flota.



INTRODUCCION

El control de neumaticos es importante para cualquier empresa que su
negocio sea la movilidad tanto de personal como de carga.

Para los negocios de transporte disponer de la informacion unificada,
actualizada y organizada le permite unificar los costos y maximizar sus recursos.
Ademas de tener informacion para la toma de decisiones.

En la actualidad el procedimiento de administracion de neumaticos se hace
con mayor frecuencia; es informacion relevante sobre el control de llanta,
responsabilidad, medio ambiente y seguridad.

Empresas transnacionales como Bimbo, Famsa Coca cola, grupo Modelo,
cerveceria Cuauhtémoc, Gas Soni y muchas mas tiene en sus flotas personal de
control y administracion de llantas para una mejor eficacia de su movilidad, el
cuidado y mantenimiento de llantas, asi como de las politicas de compra y de
cualquier otro aspecto que se desee controlar.

Los neumaticos son uno de los mas altos costos operativos para una flota,
generalmente el numero uno son los combustibles. Cada afo se fabrican y venden
millones de nuevos neumaticos para camiones de servicio mediano y pesado en
todo el mundo, siendo Estados Unidos el mayor mercado. Millones de estos
neumaticos son renovados cada ano, millones se desechan cada afio.

Hoy en dia la mayoria de las flotas rara vez manejan sus neumaticos de
manera profesional. Esta falta de un control da como resultado un numero un
numero mayor de neumaticos comprados y desechados cada afio, o que provoca
un agotamiento mas rapido de los recursos naturales y aumento de la
contaminacion, entre muchos otros problemas.

Gracias al uso de la tecnologia disponible en la actualidad, las flotas
podrian reducir drasticamente el gasto en neumaticos, lo que se traducira en una
gran reduccion de costos tanto en los neumaticos como en el combustible,
aumentara la seguridad del vehiculo y conductor, reducira el agotamiento de los
recursos naturales y disminuira la contaminacién, todo en un solo esfuerzo.



MARCO TEORICO

Reducir el consumo de neumaticos es el segundo costo mayor que afecta
directamente a la transportista abajo del combustible. Con el control de
neumaticos se aumenta la seguridad en la carretera y se reducen las llamadas en
la carretera, aumenta la seguridad en la flota.

Preserva el medio ambiente, ya que se consumen menos neumaticos y
varios de estos son renovados, es decir, se recicla el casco, menos restos de
neumaticos en carretera, menos neumaticos que terminan en vertederos porque
recorren mas kilbmetros, se reduce la contaminacion emitida porque se consume
menos combustible, se viaja mas veces con seguridad.

A pesar de estos beneficios mencionados la mayoria de las flotas no
manejan sus neumaticos. En flotas pequefas el propietario suele estar involucrado
directamente en asuntos relacionados con los neumaticos porque pueden sentir el
efecto “dolor en el bolsillo” cuando algo esta mal. En las flotas grandes es menos
comun que el propietario esté directamente involucrado con los neumaticos o no
hay un solo involucrado directamente y la gerencia maneja los neumaticos en un
enfoque menos directo.

Uno de los mayores problemas es la falta de continuidad en el compromiso
de manejar los neumaticos, la persona que es responsable de los neumaticos, un
problema que hay es que existe mucha rotacion de personal.

Un planteamiento de este estudio es el personal de neumaticos no esté
continuamente cambiandose a otros departamentos requiriendo y por consiguiente
que la capacitacion comience nuevamente y los conocimientos adquiridos, trabajo
realizado se ponen en riesgo huevamente.

El control de los neumaticos es tan real como cualquier otra profesion, pero
no se trata como una sola. Tomemos el ejemplo del médico general de la razén
anterior. jUsaria a un médico general para que le realice una cirugia
cerebral? ;La persona responsable de la gestion de sus neumaticos (que puede
ser el propio lector) tiene una formacion adecuada en gestion de neumaticos?

Hay muchos lugares donde se puede educar acerca de los neumaticos y
eso puede ser de gran ayuda, pero hay muy pocos lugares donde se puede
educar sobre el manejo de los neumaticos.



OBJETIVO GENERAL

Elaborar una investigacion para el adecuado control del manejo de llantas,
mediante procedimientos estandarizados con la finalidad de reducir costos para
las empresas transportistas de fletes.

Concientizar al personal a cargo del control de neumaticos de la
importancia de su profesion, que el propietario de la empresa le de el valor que
debe de tener este control.

Objetivos especificos

e Brindar conocimientos que apoyen la duracién y funcionamiento de las
llantas desde su seleccion.

e Manejo de recursos para administrar llantas, traducido en costo por
kildmetro.

e En busca de ser competitivos en un mercado cada vez mas exigente.

e El control de los neumaticos no se trata de cambiar los neumaticos, se trata
de cambiar de actitud hacia los neumaticos, conocimiento de su deterioro y
porque se tienen que reemplazar.

¢ Los neumaticos afectan directamente otros gastos principales, concientizar
al transportista que este estudio le ayude a reducir sus gastos principales.



CAPITULO 1

1.1 CONOCIMIENTOS BASICOS.

Tipos de llantas

Actualmente existen varios tipos de llantas y aplicaciones en la rama del
transporte, y conocer la diferencia entre una llanta radial (sin cadmara) de una
convencional (con camara). Como se muestra en la siguiente figura 1.1

Llanta Convencional Llanta Radial

Piso
Astado

\

Chafer

Estabilizador Apex 3

Figura 1.1 Diferencia entre llanta convencional y llanta radial.



1.2 Administracion de llantas.

1.2.1 Funciones de una llanta

Las funciones de un neumatico son:

e Soportar carga

e Traccion

¢ Transmision de potencia
e Frenado

e Amortiguacion

e Direccionalidad

1.2.2 ;Coémo conseguir el objetivo de una buena administracién?

Es importante reconocer que existen muchas soluciones diferentes de
softwares y equipos relacionados con los neumaticos en el mercado.

Hay que regular las actividades, llevar acabo organizacion, activacion y
supervision para dominar y determinar hacia donde se dirige el control de
neumaticos.

1.2.3 Eleccién del casco ideal para su flota.

En el mercado existen una gran cantidad de fabricantes que ofrecen
neumaticos para toda clase de vehiculos, sin embargo, si se desconocen los
factores basicos para elegir la llanta adecuada, a menudo se cometen errores que
atentan contra la seguridad y economia.

La mayoria de los transportistas y automovilistas casi nunca prestan
atencion a sus neumaticos salvo cuando comienzan a dar problemas. Muchos
consumidores acostumbran a comprar neumaticos apresuradamente sin pensar
en las caracteristicas de su vehiculo, asi como también en las diferencias que
existen entre los diferentes tipos de neumaticos.

Las llantas forman parte de los sistemas de suspension, frenos y direccion
del automévil e influyen de manera decisiva en la seguridad, maniobrabilidad,
manejo general del vehiculo e incluso en el consumo de combustible.

10



Por ello resulta recomendable adquirir neumaticos de la misma medida y
tipo que los originales, ya que el fabricante los ha seleccionado con base en
parametros de confort, resistencia de rodamiento, velocidad, “agarre”, entre otros.

Cada transportista tiene necesidades y requerimientos distintos que vale la
pena considerar. Elegir neumaticos es una decision que no deberia hacerse sin
tomar en cuenta los siguientes aspectos;

e Tipo de Vehiculo que se conduce
e Habitos de manejo

e El tipo de camino que se recorre
e Las condiciones del camino

e Las condiciones climaticas

Primero hay que definir en que condiciones de camino rodaran los neumaticos:
autopista o terraceria y con base en las caracteristicas del vehiculo y a los habitos
de manejo cuestionar lo siguiente: ¢ Tipo de clima que opera el vehiculo?, ¢ Circula
comunmente en autopista o ciudad?, ;Condiciones del camino? Y otras
condiciones del manejo le ayudaran a escoger el tipo de neumatico que requiere.

Lo primero que se debe de estudiar es la capacidad de carga de la llanta,
para que esta se adapte a las necesidades del tipo de unidad y carga con la que
cuente nuestra flota.

Capacidad de carga: Es la cantidad de contener la presién de aire suficiente
para soportar una carga especifica, también se le puede encontrar en algunas
publicaciones como (Equivalencia de capas).

Esta se encuentra marcada en el costado de la llanta y se le puede
identificar utilizando letras o numeros para reconocerlo, entre mas alto sea el
numero o letra, mayor peso soportara la llanta, claro, siempre y cuando tenga la
presion de aire adecuada.

También se debe considerar que esta depende directamente de las siguientes
causas:
e Medida de neumatico
e Presion
e Equivalencia de capas
e Aplicacion
e Velocidad
11



Representacion de la capacidad de carga se muestra en la siguiente tabla

RANGO DE CARGA A B C D E F G H J L M N

EQUIVALENTE EN CAPAS | 2 4 6 8 | 10| 12 | 14 ] 16 [ 18 | 20 | 22 | 24

Tabla 1. Representa la equivalencia en capas del rango de carga del neumatico

1.2.4 BANDA DE RODAMIENTO.

La banda de rodamiento es la que produce la traccion, y protege al casco ya
que es la que esta en contacto con la cinta asfaltica, de esta existen 3 tipos
basicos de aplicacion, los cuales son:

e Direccidn
e Traccion
e Eje libre (arrastre)

Debido a esta aplicacion, depende la ubicacion de la llanta si se monta en

traccion, direccidén o en arrastre (remolque). Como se ve en las figuras, 1.2, 1.3y
1.4

12



Tipos de bandas de rodamiento mas comunes.

Figura 1.2 Traccion Figura 1.3 Direccién

Figura 1.4 Eje Libre
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1.3 PROCESO DE RUTINA EN MANTENIMIENTO DE NEUMATICOS.

Este se realiza en un lapso de 60 dias las mismas revisiones de
profundidades y presiones dara la pauta, ya que hay unidades con las que se
trabaja con sistema de auto inflado y depende del tipo de llanta que se maneje,
estas revisiones indicaran con que tiempo se revisaran las llantas, crear
antecedentes de presion, con la realizacidn de pruebas.

Es responsabilidad del técnico, es revisar las unidades en patio durante el
dia, ya que ahi se encuentra las oportunidades de mejora, aqui se implementa un
formato de inspeccion de patio y otro de inspeccion de remanencias y estado de
llantas, esto con el fin de que por separado se realicen estas actividades, ya que
esto repercute en su productividad, la cual se mide de una manera sencilla pero
practica, ya que el técnico es el que por si mismo marca su productividad de los
trabajos encontrados vs. los trabajos realizados; esta evaluacion da buenos
resultados ya que la gente se siente motivada y compiten sanamente entre ellos
para ser el mas productivo.

El tema de como se reparten las unidades para su inspeccion, se hace de
una manera equitativa pues se toma el numero de unidades y se divide entre el
numero de técnicos para que les toque la misma cantidad de unidades, este
reparto se realiza bimestralmente, una vez que transcurre este tiempo y se
obtienen los resultados individuales y de grupo, se procede a asignar de nueva
cuenta unidades, pero con la diferencia de que se rolan las unidades, esto con el
fin de hacer mas transparente la informacion y orillar al profesionalismo del técnico
ya que sus companeros son sus evaluadores también.

Es obligacion del técnico seguir un programa de trabajo mensual
extraordinario a lo detectado diariamente, en este se incluyen las llantas a retiro y
rotaciones, de este se desprenden de las inspecciones de remanencias que se
realizan en el patio y de atender cualquier otro requerimiento de las unidades, este
0 no en el programa.

Se debe contar con un centro de servicio, en cual se realicen los
diagnostico y correccion de la alineacion de las unidades, esta es una actividad
que mide la efectividad del departamento de llantas de una cuota de diagndstico y
correccion de unidades trimestral, es decir, el 100% de las unidades deben ser
inspeccionadas en este lapso, lo cual es por politica de las empresas, esto se lleva
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de la siguiente forma, se realiza un formato en el que se toma la fecha y
kilometraje de la unidad cada vez que entra a este preventivo, con esto se
contabiliza cuanto tiempo ha transcurrido entre servicios y kilometraje de cada
unidad, el objetivo es que todas las unidades tengan 4 alineaciones al llegar el fin
afio con un intervalo de tres meses entre cada uno o treinta y cinco mil kilbmetros
lo que ocurra primero, este punto es importante, ya que si se realizan
periodicamente estos trabajos, se detecta y ataca oportunamente problemas
mecanicos que puedan afectar la vida util de las llantas y asi poder cumplir con el
objetivo mensual fijado.

REMANENCIA

Esto es parte fundamental para saber la cantidad de hule que tiene el dibujo
de la llanta entre costillas, es decir del casco a la altura del piso y con eso se
pronostica una tentativa de retiro de la llanta, esta se toma con una herramienta
llamada profundimetro, la remanencia se puede medir en 32vos 0 mm esto
depende de la empresa.

Se debe de considerar que la eleccion de un tipo de llanta determinado va a
influir directamente en dinero para la empresa ya que una mala eleccién podria
ocasionar mermas importantes.

Un punto importante que se debe tomar en cuenta es el cuidar una flota sana y
organizada y eso se logra teniendo en la flota pares perfectos, los cuales
dependen de:

e Misma marca

e Misma medida

e Mismo afno

e Mismo tipo de banda
e Misma presion

15



Consecuencias de un mal mantenimiento de llantas.

Desgastes irregulares

Dafos en carcasa o casco

Consumo de combustible

Disminucion del confort (cansancio del operador)
Retiro prematuro de la llanta

En el tema del mantenimiento de llantas o mas importante es que la llanta
trabaje a una presion de aire adecuada ya que de esto depende directamente todo
su desempenio.

Ya que al trabajar una llanta con baja presion de aire la exponemos a los
siguientes factores:

Temperatura de trabajo elevada
Desgaste prematuro

Fatiga de cuerdas

Aumento en el consumo de combustible
Disminucion de traccién.

De igual forma es importante no exceder la presion de aire recomendada por el
fabricante de la llanta, ya que se expone a los siguientes factores que pueden
ocasionar un desgaste prematuro de la misma:

Disminucion de traccion

Menor amortiguacion

Vulnerabilidad a sufrir cortes

Desgaste de componentes mecanicos

Cambio del area del contacto de la banda de rodamiento
Disminucion de frenado

Desgastes irregulares

Area de contacto con sobre presion

16



Diagramas de llantas con baja presién y presion correcta. En la figura 1.5 se
muestra la llanta con baja presion como el neumatico su area de contacto es
mayor. En la figura 1.6 Apreciamos la huella correcta del contacto de la banda de
rodamiento con el pavimento.

- -
TP e e

B P S P

e

Figura 1.5 Baja Presién

Figura 1.6 Presion correcta
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1.4 PROLONGACION DE LA VIDA UTIL DE LOS NEUMATICOS

1.4.1 ALINEACION Y BALANCEO
Otro factor que influye directamente en el rendimiento de las llantas es:
Alineacion

Es un proceso por el cual el vehiculo y todas sus ruedas viajan en la
misma direccion.

¢ Porque es importante revisar la alineacion de las unidades?:

e Ayuda al desempenio de la llanta

e Reduce costos en llantas.

e Proporciona una calidad de operacién

e Reduce el consumo de combustible

e Prolonga la vida de los componentes mecanicos.

1.4.2 INSPECCION

Otro punto que se debe de tomar en cuenta ya que es importante es la
Inspeccidn, se nombran los siguientes puntos los cuales son:

Ceja o Taldn

Condiciones del rin

Tapones de valvula

Pared de la llanta (Costado)

Banda de rodamiento

Presion de aire

Presencia de desgastes irregulares
Apareamiento

18



1.4.3 REPARACION DE LLANTAS

Uno de los factores que contribuyen a alcanzar este objetivo es la
reparacion de llantas.

Esta permite salvar cascos para un reencauche por lo que se esta
prolongando la vida util de la llanta, pero se debe de tomar en cuenta los
siguientes factores:

-Malas reparaciones producen fallas en el servicio

-Algunos dafos son visibles por tanto la importancia de una buena
inspeccion de flota.

Se debe de tomar en cuenta que no todos los dafios son reparables por lo
que hay que considerar los siguientes factores para tener una buena decision.

e Neumaticos rodados con baja presion

o Danos que exceden el limite de reparacion
e Danos demasiado juntos

e Darfos en el talon

En la figura 1.8 siguiente, se muestra un montaje de llanta adecuado con
respecto al aro de montaje se toma como referencia la valvula y el punto de
centrado de la llanta. La figura 1.7 muestra el incorrecto

Figura 1.7 Montaje incorrecto Figura 1.8 Montaje correcto, la
el punto de centrado del valvula coincide con el punto de
neumatico no coincide con la centrado del neumatico

valvula 19




1.5 RENOVADO O REENCAUCHE DE NEUMATICOS

Este procedimiento, se utiliza para remover el piso gastado de la llanta y por
medio de un vulcanizado se adhiere al casco una banda de rodamiento nueva,
para que el casco continué acumulando kildbmetros, ya que esto es lo que interesa
para que las llantas acumulen kildbmetros y mantener bajo el costo por kilometro de
la flota, por ser para una empresa de transporte y eso es lo mas importante para
ella. Una vez que se envia la llanta con el proveedor elegido y se define el tipo de
piso que van a colocar en los cascos estos entran en una definicion que se conoce
como:

1.5.1 CICLO DE VIDA

Este es un dato importante que va de la mano para hacer apareamientos
perfectos, ya que llevando el control de este, se puede saber, si son originales
nuevas O sin ninguna reparacion de reencauche o tienen un primer, segundo,
tercer o cuarto renovado (reencauche) segun sea el caso.

El ciclo de vida de la llanta es la etapa del casco con el que se encuentra,
ya sea de equipo original, llegada del fabricante, cuando este hule se acaba se
envia a renovar, que seria su ciclo de vida llamada primer renovado, asi, este
dibujo se termina, desgaste, se retira la llanta para un segundo renovado, en cada
etapa de casco también llamado hay que solicitar un piso mas ligero que el
primero debido a que el casco acumula kildmetros recorridos y esto es fatiga.
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1.6 IDENTIFICACION DEL ESTATUS DE LAS LLANTAS QUE SE TRABAJAN

Es una forma sencilla que permite llevar un mejor control del almacén y de
la entrada/salida de llantas, ya que esto justifica el motivo de la utilizacion de las
llantas las claves que se utilizan son:

Almacén: Son todas aquellas llantas, que estan disponibles para ser
montadas o también llamadas en inventario de uso inmediato.

Montaje terminal: Son las llantas que se guardan en almacén para poder
utilizarlas en unidades que se van a venta, ya que obviamente no se van a vender
con llantas en condiciones 6ptimas, estas llantas son rechazos o las que tienen
algun dafo no reparable.

Renovar: Son las llantas que estan en espera de ser entregadas al
proveedor para el reencauche o reparacion

Desechar: Son las llantas que por dafios son confinadas, es decir enviadas
a la basura o disposicion final, de acuerdo y bajo las normas ecoldgicas vigentes.

Reclamacién fabricante: Son todas aquellas llantas que por defecto de
fabrica han sufrido algun dafo.

Reclamacién renovadora: Son todas aquellas llantas que por algun
defecto del proceso del renovado o reparacion ha sufrido algun dano.
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1.6.1 CONTROL DE ALMACEN

Lo primero que se debe hacer es tener un control sobre la cantidad de
llantas en almacén, entre llantas nuevas y renovadas.

Entrada de llanta nueva.

Toda llanta que llega al almacén por sustituciéon o adquisicion debe de venir
amparada por un documento del proveedor, en el cual se muestra el costo de la
llanta, su descripcién y datos fiscales del proveedor, una vez recibido este
documento, se debe de guardar una copia de esta para control de gastos.

Una vez que las llantas estan en almacén se procede a utilizar un libro florete en el
cual se debe considerar los siguientes datos a capturar de la llanta:

e Proveedor

o Fecha de adquisicion

e Marca

e Modelo

e Numero econémico

e Fecha de instalaciéon

e Econdmico de la unidad
e Precio del neumatico

¢ Kilometraje de montaje
o Observaciones

Estos datos se llevan aun cuando las unidades son nuevas, para llevar el
control de las llantas con las que llegan dichas unidades. La asignacion de los
numeros pueden ser un consecutivo que el controlador de llantas asigne
directamente, ya que puede asignar solamente numeros, o numeros y letras, en
este caso aqui se implementd un marcaje con cuatro numeros y un sufijo de una
letra, se inicid de 0001-A hasta 9999-A y asi sucesivamente, cabe hacer mencién
que después del 9999-A se inicia otra vez pero con el sufijjo consecutivo (B),
también un consecutivo como tal del 00001 al 35,000 se debe de llevar estos
numeros para que haya uniformidad, etcétera.
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1.6.2 CONTROL DE ENVIO DE LLANTAS A RENOVAR Y/O REPARAR

Todas las llantas que se van a enviar a este tipo de reparacion deben de
estar fisicamente en el almacén, para poder hacer entrega de estas al proveedor
elegido. En la salida de estas llantas, el proveedor debe de ampararla con una
orden de trabajo en la cual se anotan: la medida de la llanta, numero econdmico,
dot, marca y piso solicitado para renovar.

Por parte del Administrador, se debe de elaborar una salida con las mismas
caracteristicas de las llantas, esto es para control interno, esto debe de coincidir
con la orden de trabajo realizada por el proveedor, estos documentos se firman
por el Administrador, proveedor y jefe inmediato del area.

1.6.3 RECEPCION DE LLANTAS YA RENOVADAS

Al recibir las llantas, el proveedor debe de entregar una factura (remision)
en la cual, debe de venir la descripcion de las llantas renovadas o reparadas, el
técnico debe de revisar que las llantas lleguen con el piso solicitado, que el precio
por este servicio sea el pactado entre la empresa y proveedor. Las llantas que no
se hayan podido reparar o renovar se van a manejar como “rechazos” ya que son
las llantas con algun dafio que impide el reencauche o reparacion, estas llantas
también se incluyen en la remisién, como tal “rechazo”.

Lo siguiente que se debe hacer es hermanar la remisién con la orden, una
vez hecho esto se anota en la orden, en el area de observaciones, con qué
numero de remisidn se reciben las llantas y en que piso, de igual manera si fueron
rechazos, con esto se logra que todo el almacén este en orden.
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1.6.4 SALIDA DE NEUMATICOS PARA MONTAJE EN VEHICULO, NUEVAS O
RENOVADAS

Esto se lleva mediante un vale de salida o con una asignacion previa para
que vehiculo van asignadas, esto basado en un programa de llantas a sustitucion,
lo mas recomendable es realizar un inventario de las llantas montadas en la
unidad antes de trabajarla y destino que van a tener las llantas (Envio a renovar,
inventario, desecho o montaje terminal).

1.7 PILA DE DESECHO (FIN DE VIDA DEL NEUMATICO).

1.7.1 DICTAMEN DE LLANTAS

Esta compuesta por todas aquellas llantas que no se pudieron renovar y/o
reparar, estas se mantienen en el almacén para que sean dictaminadas para
conocer la causa del desecho de la llanta, para llevar un control mas exacto de las
causas y asi con esta informacion comenzar a trabajar en los puntos que estén
fuera de la muerte natural de la llanta (fatiga de casco, exceso de reparacion).

1.7.2 DISPOSICION FINAL DE LLANTAS

Una vez que se obtiene este dictamen las llantas pasa al estatus de llantas
para disposicion final, estas son trasladadas a otro almacén, de ser asi, el
administrador debe de realizar un formato foliado especificando la cantidad de
llantas, modelo, marca, medida y tipo de piso para tener un mejor control de ellos,
ya que también cuando el proveedor que se encargue de llevarse las llantas a
disposicion se entregara una hoja con el numero de llantas que se lleva, esto se
hermana con el formato de salida para llevar el archivo de este tipo de
movimientos.

Nota: El recolector de llantas de desecho debe de estar certificado por
la secretaria de ecologia, pues debe de cumplir con normas estipuladas por
la ley para el manejo de este tipo de residuos.
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SAJJT

@ Tire sq_lg_s_&,advifé" TRANSPORTES DOMINGUEZ MUEBLES Y MUDANZAS.
~ PILA DE DESECHO

. Crefliell i Disefio de | Profundidad . Responsable del

No.| N. ECO. DOT Marca Modelo Medida Marca de Condiciones Encontradas X
e Renovado (mm) retiro

1 | TD0120911 3309 Roadmaster| RM185 11R22.5 Original 0 Exposicén del paquete de cinturones Mantenimiento
2 S/Eco. 2207 Michelin XDA HT 11R22.5 Goodyear G358 0 Exposicén del paquete de cinturones Mantenimiento
3 S/Eco. 4908 Dunlop SP521 11R22.5 Goodyear G358 3 Separacion del paquete de cinturones, piso Uso y Senvcio
4 S/Eco. 4605 Toyo M920 11R22.5 Goodyear G358 5 Separacion costado, fatiga de casco Uso y Senvcio
5 | TD0110911 3409 Roadmaster RM185 11R22.5 Original 3.5 Separacion de capas costado Uso y Senicio
6 S/Eco. 2708 Bridgestone M726 11R22.5 Galgo DL 1 Ceja baquelizada, calor Operacion
7 S/Eco. 0508 Goodyear G395 11R22.5 Goodyear G358 3 Casco fatigado Uso y Senvcio
8 S/Eco. 4911 Continental HSR2 11R22.5 Original 6 Exposicén del paquete de cinturones Mantenimiento
9 S/Eco. 1810 General Ameritrac_| 235/80R17 Original 0 Casco severamente dafiado Uso y Senicio
10 S/Eco. 1810 General Ameritrac_| 235/80R17 Original 0 Casco severamente dafiado Uso y Senvcio
11 S/Eco. 1810 General Ameritrac_| 235/80R17 Original 4.5 Separacién de capas piso Uso y Senvcio

RECOMENDACIONES:

Retirar las llantas entre 3 y 4 mm para su envio a renovar

Revisar las condiciones de frenado por una llanta con calor en ceja

La llanta Continental con DOT 4911 es la mas preocupante presenta desgaste tipo sierra, se sugiere mala alineacion, que la envio a desecho

Las condiciones de uso y carga de las llantas Ameritrac, es decir rangos de carga y velocidad, se sugiere que esten fuera de su rango de operacién

Formato 1

Ejemplo del formato del dictamen de llantas fuera de servicio que debe de
llenar el proveedor de neumaticos.
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CAPITULO 2

2.1 CONTROL TECNICO - OPERATIVO

2.1.1 CONTROL EN MANEJO DE TRANSITO DE LLANTAS EN ALMACEN

La técnica para el uso de neumaticos con dos bases las cuales tienen cada
una su almacén de llantas, el control se lleva primeramente con la elaboracion de
un inventario de las llantas que se encuentran fisicamente en almacén, se cotejan
con el formato de salida de estas, por ultimo, se lleva un reporte de movimientos
de llantas, el cual es llenado por el técnico y en este se ponen los siguientes
datos:

e Fecha

e Vehiculo

o Kilometraje

e Placas

e Econdmico del vehiculo

e Tipo (Tracto camion, Remolque, Rabdn, Thorton, etcétera)

A continuacion en la figura 2.1 se da un ejemplo para el control de llantas
en la asignacion de neumaticos a unidades, donde se toma el inventario inicial de
la unidad, que tipo de unidad es, kilometraje, profundidad de dibujo tomada y el
destino de cada llanta en este ejemplo van todas a renovar, se asignan
neumaticos nuevos para la unidad, el DOT es la norma oficial Norteamericana que
nos indica el semana y afno de fabricacion de la llanta en el ejemplo citado es
2019, que es semana 20 del ano 2019, la profundidad de la llanta que se
considera es de acuerdo a la ficha técnica de este neumatico llanta.
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EMPRESA
FORMATO DE CAMBIOS DE LLANTAS A VEHICULOS

INVANTARIO INICIAL
UNIDAD TC-323 FECHA DE REVISION 08-jul-19

TIPO Tracto camion PLACLAS 123BB7
KILOMETRAJE DE REVISION 380,254 Km

POSICION |No Economico Marca Disefio Medida Profundidad Destino
1 21101 Mi X Line Z 11R24.5 7
2 21102 Mi X Line Z 11R24.5 8
3 21103 Mi XDA5 11R24.5 3 Renovar
4 21104 Mi XDA5 11R24.5 3 Renovar
5 21105 Mi XDA5 11R24.5 2 Renovar
6 21106 Mi XDA5 11R24.5 2 Renovar
7 21107 Mi XDA5 11R24.5 3 Renovar
8 21108 Mi XDA5 11R24.5 1 Renovar
9 21109 Mi XDA5 11R24.5 2 Renovar
10 21110 Mi XDA5 11R24.5 2 Renovar

INVENTARIO FINAL

POSICION |No Economico DOT Marca Disefio Medida Profundidad | Observaciones

1
2
3 33103 2019 BS M726 11R24.5 25.4 Llanta Nueva
4 33104 2019 BS M726 11R24.5 25.4 Vale 2501
5 33105 2019 BS M726 11R24.5 25.4
6 33106 2019 BS M726 11R24.5 25.4
7 33107 2019 BS M726 11R24.5 25.4
8 33108 2019 BS M726 11R24.5 25.4
9 33109 2019 BS M726 11R24.5 25.4
10 33110 2019 BS M726 11R24.5 25.4

CLAVES

Marca de Llanta  Abreviatura  Unidad Abreviatura Destino Abreviatura

Bridgestone BS Tracto camion TC D1 Reparacion

Michelin M Remolque RQ D2 Inventario

Continental CN Dolly DY D3 Desecho

Goodyear GY Rabdn RB D4 Reclamacion Fabricante

Yokohama YK Thorton TH D5 Reclamacion Renovador

D6 Renovar
Figura 2.1
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INVENTARIO INICIAL

En este se anotan los numeros econdmicos de las llantas, destino,
condiciones generales y presién encontrada de las mismas.

INVENTARIO FINAL

En este se toma nota de los numeros econdmicos de las llantas que son
montadas en la unidad.

Cuenta con un apartado para que el técnico capture, si realizd alguna
reparacion a una llanta de alguna unidad, en la cual captura el numero de unidad,
economico del neumatico, posicion y material utilizado.

De esta manera se lleva el control en las dos terminales con buenos
resultados, pues no hay ningun montaje de llantas sin que se realice el inventario
primero.

También existe el respaldo de un software, en el cual estan completamente
todos los datos de las unidades y de las llantas, esto nos permite ver que llantas y
posicion de las mismas montadas en las unidades, cuales se encuentran en
almaceén, el ciclo de vida, y su estatus actual de cada una de las llantas que tiene
la flota.

Por aparte se lleva un control como se menciono antes, en el cual el técnico
es evaluado en su desempeifio mensual, esto basado en todo el trabajo que ya se
ha definido previamente en el patio, en el formato se han incluido los siguientes
parametros para medir:

e Reparaciones

e Rotaciones

e Cambio de neumaticos lisos

e Cambio de neumaticos fuera de servicio
e Inspecciones
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Cabe hacer mencion, que también a los alineadores se les miden estas
actividades.
Toda esta informacién es capturada mes con mes en un reporte, el cual se
presenta al jefe de mantenimiento, en este se concentran los siguientes puntos:

e Cantidad de neumaticos por remanencia

e Cantidad de llantas en la flota, por marca y ciclo de vida

e Cantidad de llantas enviadas a desecho por mes

¢ Analisis de las causas del desecho

¢ Analisis del ciclo de vida, marca de neumaticos desechados

e El cumplimiento del programa de alineaciones y rotaciones

¢ Montaje de llantas nuevas

e Montaje de llantas renovadas

¢ Analisis de renovabilidad, en este se incluye cuantas llantas en total son
enviadas con los distintos proveedores, cuantas son renovadas y
cuantas rechazadas

e Que cantidad de mermas ha tenido la empresa a causa de danos
operativos en llantas y accesorios

Basicamente en este reporte se concentra todo el trabajo del mes, esto
permite el logro de objetivos.

Una situaciéon que ha beneficiado considerablemente la disminucion del
costo por kildbmetro de la flota ha sido que se han tomado las siguientes medidas:

1.-Toda la flota tiene una sola medida de llanta.

2.-Los tractores son las unicas unidades que utilizan llantas originales.

3.-Las llantas de los tractores cuando son enviadas a renovar se utilizan en los
equipos de arrastre hasta el fin de su vida util.

4.-Seguimiento a los mantenimientos preventivos de las llantas y unidades.

5.-Analis constante de las causalidades de perdida de cascos (pila de desecho).

6.-Seguimiento a toda situacidén que tenga que ver con la salida de servicio de una
llanta por causas no naturales.

Haciendo énfasis en el punto numero seis, esté es el mas importante para la

administracién, ya que influye directamente en los costos que se debe cuidar la
inversion inicial, por tal motivo.
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Se utiliza un formato en el cual se incluyen los siguientes datos:

e Fecha del evento.

e Numero economico de la llanta.

e Datos del operador.

e Ciclo de vida.

e Causa del retiro.

e Factor de reposicion (esto es el milimetraje de la llanta dafiada).

e Se incluye informacion mas técnica sobre el factor del retiro.

e Descripcion del producto (se incluye marca, modelo y medida
del neumatico)

¢ Valor de desmontaje (Este se obtiene con una regla de tres en el
piso original con el precio y el piso actual del neumatico)

o Valor del Fotografias del dafio, numero econdmico de la llanta,
unidad y ultima posicion y si algun accesorio fue danado en el
evento.

2.1.2 CONTROL DE ALINEACION DE UNIDADES

Lo primero que se debe de definir es en que tiempo se va a revisar la
unidad, ya que puede variar entre las flotillas, en este punto influye, ruta,
aplicacion y kilometraje recorrido por la flota, en el siguiente ejemplo, esta flota se
realiza cada treinta y cinco mil kilbmetros ya que es cuando las unidades entran al
servicio preventivo, por tal motivo se decide hacerlo asi porque la flota recorre un
promedio de 12,000 Kildbmetros mensuales.

Esto se logra dividiendo los meses del afio y numero econdmico de las
unidades con las que cuenta la flota, posteriormente en las columnas por mes se
utilizan los siguientes datos. Fecha de alineacion y kilometraje de la unidad, esto
es porque es utilizado el criterio de 35,000 kildbmetros o0 3 meses lo que ocurra
primero, en una columna final ya formulada se contabilizan las veces que la
unidad entra a este servicio para que ninguna unidad entre mas de cuatro veces
en el afo, también mediante una formula sabemos cuantos kildbmetros han
transcurrido entre servicios, es con el fin de saber que tanto cumplimiento hay en
tiempo o kilometraje.
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2.1 CONCEPTOS BASICOS DE LA ALINEACION

Una vez que se ha realizado un plan de trabajo para las unidades se debe
de tener los siguientes conocimientos para entender la importancia de este
servicio, primeramente, se definira los angulos que se corrigen en este
procedimiento

CAMBER

Este angulo es la inclinacion (figura 2.2) que tiene una llanta hacia dentro o
afuera, se mide en grados o pulgadas, es decir es el angulo que forma la linea
central de la llanta con la vertical del vehiculo.

Este puede ser positivo cuando la parte superior de la llanta esta hacia afuera.
El camber negativo se presenta cuando la parte superior de la llanta se encuentra
hacia dentro.

Este angulo afecta el aislamiento de la carretera, calidad del viaje,
estabilidad direccional y sobre todo la vida util de la banda de rodamiento.

Existen equipos de alineaciéon que sirven para corregir este angulo, pero
este se realiza dando una torsion al eje mediante la aplicacion de una fuerza al
mismo, para lograr los grados o pulgadas especificados por el fabricante, cabe
hacer mencion que en México son muy pocas las flotas que hacen esto porque
puede ser contraproducente si se realiza por personal no calificado.

road surface

POSITIVE NEGATIVE
CAMBER CAMBER

Figura 2.2 Ejemplo de camber positivo (izquierda) y negativo (derecha).
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CASTER

Este es la inclinaciéon hacia adelante o atras del eje direccional (figura 2.3)
en relacién a una linea vertical, este de igual manera es positivo o negativo.

Este tiene dos funciones principales la estabilidad direccional y la capacidad
de regresar el volante a su posicion original después de un viraje,

Un caster positivo en exceso da una mejor estabilidad direccional y
capacidad de regreso, pero tener un caster en estas condiciones tiene las
siguientes desventajas: manejo mas duro, tensidén del camino reducida, aumenta
el desgaste de las llantas en los giros e impacto excesivo con el camino.

Un caster negativo en exceso puede causar una disminucién de la
estabilidad en una recta y por tanto una pérdida de control de la unidad.

Cuando existe el caso de un castre desigual va a provocar que la unidad
tenga la tendencia de irse al lado del castre negativo y por tanto hacer menos
confortable el manejo.

Un punto importante que se debe considerar que este angulo de la
geometria vehicular no repercutaa en el desgaste irregular de las llantas, claro
siempre y cuando no rebasen las especificaciones del fabricante, las rutinas de
mantenimiento sean las adecuadas, que se realice la rotacion de llantas en un
momento optimo y mantener la presion de las llantas adecuada.

Castar

Figura 2.3

Ejemplo de caster positivo (lado izquierdo) y caster negativo (lado derecho).

32



TOE (CONVERGENCIA).

Este angulo, se define como la distancia entre la parte frontal y trasera de
las llantas, es decir que tan abiertas o cerradas estan las llantas en la parte frontal,
tomando como referencia la parte frontal del vehiculo.

El mantener este angulo dentro de las especificaciones del fabricante es
que nos ayuda a una mejor estabilidad y un mayor control al manejar.

Una cosa que se debe de tomar en cuenta es que las unidades con traccion
trasera cuentan con un TOE positivo (llantas cerradas al frente) para romper la
inercia de estas llantas a abrirse a causa del empuje del eje trasero.

La convergencia es el angulo mas critico de la alineacién porque un ajuste
incorrecto causara un desgaste disparejo de la llanta y por lo tanto un retiro
prematuro de la misma. Un TOE muy positivo puede causar un arrastre excesivo
en la parte exterior de la llanta, es decir el hombro. Mas sin en cambio tenemos un
TOE muy negativo (llantas cerradas en la parte trasera) propiciara un desgaste
prematuro del hombro interior de la llanta.

Convergencia Divergencia

=10 W=
o oo

Figura 2.3 Convergenciay divergencia
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Figura 2.4. Ejemplo, desgaste provocado por convergencia/divergencia

2.1.4 CORECCION DE LA ALINEACION DE EJES DE UN REMOLQUE

Este es un punto importante en el rendimiento de las llantas ya que, si
existe una desalineacion de los ejes del equipo de arrastre, se va a presentar un
desgaste irregular en las llantas, por tanto, un desgaste prematuro de las mismas,
en este caso utilizamos un equipo de alineacion laser, el cual toma como
referencia el perno rey (en caso de los remolques), en donde se coloca una
pantalla la cual registra la lectura del diagnéstico del eje.

En la parte trasera se coloca una base en cada uno de los duales del
segundo eje del remolque en el cual se monta un laser, que al conectarlo y
prenderlo refleja una linea recta hasta tocar la pantalla que esta en el perno rey,
cabe hacer mencidn que este equipo de alineacién necesita que se registren datos
del remolque los cuales son la medida que tiene el remolque del perno rey, como
se puede ver en la figura 2.5 al centro del segundo eje, una vez introducido estos
datos la maquina arroja la informacién de cuantas pulgadas tiene de desalineacion
el eje, el siguiente diagrama nos muestra como aparece en la maquina.
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PANTALLA (PERNO REY)

UBICACION DEL LASER

LECTURAS OBTENIDAS DE
LA ALINEACION DEL EJE

Figura. 2.5 Obtencidn de las lecturas de alineacién de los ejes del remolque

Figura 2.6 Colocacion del laser en los ejes del remolque
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Figura 2.7 Pantalla receptora del laser, nos indica la desviacion del eje lo que requiere de
alineacion.

Una vez que se obtienen estas lecturas se procede a realizar el ajuste del
mismo, este se realiza del lado que se tenga que recorrer el eje hacia atras ya que
por lo regular los ejes de los remolques vienen todos hacia el frente, esto se logra
aflojando los tornillos de las rondanas excéntricas es decir, no tienen un centro
exacto si no corrido hacia un extremo, una vez flojos con ayuda de un maneral de
2" se mueven las rondanas, este movimiento se va registrando en la computadora
hasta que alcancemos el “0” de error de eje.
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v
Figura 2.8 Perchay rondana de ajuste

Una vez que se obtiene la lectura en cero se procede a reapretar los
tonillos, por seguridad es recomendable dar un punto de soldadura de cada lado
de la rondana para que no se mueva.

NOTA: este procedimiento se debe de realizar con el remolque
desenfrenado, para que se relaje la suspension.

Alineacién de Ejes libres.

Para alinear el primer eje: Primeramente, debemos de tener ya el segundo
eje alineado en cero, una vez hecho esto, con ayuda de una herramienta llamada
escantillén, la cual se utiliza para medir la diferencia entre ejes, este se coloca en
el centro de la tapa de la maza del segundo eje, se ajusta hasta que el otro
extremo llegue al centro de la tapa de maza del primer eje, esto se realiza del lado
contrario de esta medicion para ver cuanta variacion existe entre los ejes. Como
se muestra en la figura 2.9
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Figura 2.10 de la lectura obtenida del lado opuesto con el escantillon

Para corregir esta variacion, se realiza el mismo procedimiento del segundo
eje para que quede en ceros, una vez que se realiza algun ajuste, se procede a
utilizar el escantillon para corroborar que coincidan los centros.

Otra forma de alineacion que existe es utilizando un metro, este es medir
los centros de los ejes, proceder a ajustar y medir hasta que de ambos lados
tengamos la misma medida, esto se realiza en ejes tractivos de tractocamiones y
remolques, solo que en estos ultimos se mide desde el perno rey.

En el caso de los ejes direccionales se miden la parte frontal de la llanta y
posteriormente la parte trasera de las mismas, solamente que aqui se debe de
medir en pulgadas y dar 1/16” mas en la parte frontal de las llantas, es decir dar
convergencia a las llantas.
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2.1.5 RENDIMIENTO DE LLANTAS

Para el rendimiento de los neumaticos se debe llenar el siguiente formato;

DESEMPERO DE PRODUCTO
UNIDAD _ T-567 _ FECHA MONTAIE 02-dic-13 Dias 135.00 KILOMETRAJE DE MONTAJE 24333
Nimero de
Inspeccion FECHA DE REVISION 16-abr-14 Meses 45 KILOMETRAJE DE REVISION 335,32
—
POSICION Nu. Marca Disefio Medida | .. Profundidades Encontradas Profundufa Desgaste Porcentaje Km Recorridos Km/mm Kilometros CPK
Economico Original d Promedio de desgaste Proyectados
1 17361 [MicEUN | xza3 | 1Ras 15 2 2 3 11 120 300 | 272m% 91,929 30,603 337,03 | 00806
2 17362 [MickEUN | xza3 | 1Ras 15 12 05 12 115 120 300 | 272m% 91,929 30,603 37,0 | 00806
3 17363 | MICHEUIN | EnergyD | 11R225 | 183 180 160 160 180 170 130 9.09% 91,929 70,715 1,011,219 | 00826
4 17364 | MICHEUIN | EnergyD | 11R225 | 183 180 165 160 180 17.1 118 8.22% 91,929 78,237 1118795 | 00826
5 17365 | MICHEUIN | EnergyD | 11R225 [ 183 180 170 170 180 175 0.80 5.5% 91,929 114911 1603231 | 00826
6 17366 | MICHEUIN | EnergyD | 11R225 [ 183 190 170 160 180 175 0.80 5.5% 91,929 114911 1603231 | 00826
7 17367 | MICHEUN | EnergyD | 11R225 [ 183 180 160 165 180 17.1 118 8.22% 91,929 78,237 1118795 | 00826
8 17368 | MICHEUN | EnergyD | 11R225 [ 183 180 160 160 180 170 130 9.09% 91,929 70,715 1,011,219 | 00826
9 17369 | MICHEUN | EnergyD | 11R225 [ 183 180 160 160 185 17.1 118 8.20% 91,929 78,237 1118795 | 00826
10 17370 | MicHEUN | EnergyD | 11R225 | 183 180 170 160 180 173 105 7.30% 91,929 87,51 1,251,985 | 00826
DATOSDEPRUEBA | [ [ PORCENTAJE COSTO POR [ COSTO POR
LS REMANENTES ESTAN TOMADOSENmm | DISENO | DESGASTE | Km/mm__[Km PROYECTADOS [ KILOMETRO | 1000 KM
SE CONSIDERA UNA PROFUNDIDAD DE RETIRO DE 4 mm. EnergyD | 7.67% 86,689 1,239,659 00826 | $8256
Costo XZA3 [ [ $7413.00 | [ $7,413.00 |Precio normal a3 | 2.2m% 30,603 37,073 00806 | $80.64
Costo Energy D [ $7,59.00 | [ 5759000

Formato 2.1 Obtencion de rendimiento de neumaticos

Para obtener el desempefio de llantas:

Se debe de tener el km inicial de montaje y el km de inspeccion, se obtiene el km
recorrido.

Se obtiene la fecha de montaje y la fecha de inspeccidn y/o retiro para obtener los
meses rodando

Se toman 4 mediciones por llantas, se captura en profundidades encontradas
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CAPITULO 3

CONDICIONES DE CASCOS DE DESECHO

En este capitulo se y describe algunas de las causas que envian los
neumaticos fuera de servicio.

3.1 CONDICIONES DE LA CARCASA.

3.1.1 AREA DE CEJA

Si la llanta tiene esta apariencia en la zona de la ceja: cortes, rasgaduras
que exponen los alambres o cuerdas, como se muestran a continuacion;

Figura 3.1. Ceja dafiada por tecnica inapropiada de montaje o desmontaje

Es probable que, por técnicas inapropiadas de montaje o desmontaje,
utilizacién de herramientas no adecuadas, pobre lubricacion o manejo inapropiado
de la llanta.

Si al inspeccionar la zona dafiada detecta, la ausencia de éxido en los
alambres (cuerdas) puede enviarla a reparar con su proveedor, en caso contrario
retira la llanta porque es una llanta de riesgo.

Para evitar esto verificar procedimientos de montaje/desmontaje, asegurese
de que la ceja este bien lubricada, revisar el estado de las herramientas y revisar
los procedimientos del manejo de la llanta.
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Deformacion o ceja torcida.

Cuando la llanta tiene esta apariencia en la zona de la ceja.

¢ Distorsion en areas locales de la ceja o talén, como se muestra en la figura
3.2;

Figura 3.2 Dafio en ceja

Es probable por el uso inadecuado de herramientas, técnicas inadecuadas
en el proceso de montaje, danos durante el embarque/manejo de la llanta o un
impacto. Si al inspeccionar la zona dafiada si detecta este tipo de dano desechar
la llanta pues no es apropiada para el montaje, reclamar al proveedor. Para evitar
esto verificar los procedimientos de montaje/desmontaje, hay que asegurar de que
la ceja este bien lubricada.

Cejas guemadas, como se muestra enseguida,

Su llanta tiene esta apariencia en la zona de la ceja.

Figura 3.3 Dafio en la zona de la ceja
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Es probable por frenado excesivo, flujo de aire al sistema de frenos
(recordar que las unidades de servicio pesado utilizan un sistema de frenos
neumatico), sistema de frenos defectuoso. Si al inspeccionar la zona dafiada
detecta este tipo de dafo desechar la llanta. Para evitar esto determine la causa
del calor excesivo y reparar el sistema de frenos.

Separacion de refuerzo / chafer.

La llanta tiene esta apariencia en la zona de Ila ceja, grietas
circunferenciales arriba del area del reborde de la ceja con exposicién de cuerdas
como se muestra enseguida:

po

Figura 3.4 Separacion del refuerzo

Es probable por mal asentamiento de la llanta en el rin, sobrecarga, presion
inadecuada, impacto o defecto de fabricacion. Si al inspeccionar la zona dafiada
detecta este tipo de dano desechar la llanta.

Para evitar esto, revisar el procedimiento de montaje, verificar que el tamano del rin
sea el adecuado y asegurese que la presidn de aire sea la adecuada.
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Ceja dafiada por rebordes (aceras).

La llanta tiene esta apariencia en la zona de la ceja.

Figura 3.5 Ondulacion en el &rea de la ceja

Ondulacion en el area de la ceja sin exposicién de cuerdas, también se pueden
ver por la parte interior rasguios, abrasiones y desgarramiento en la parte inferior
del costado como se muestra en la figura 3.5

Es probablemente por impactos con banquetas. Si al inspeccionar la zona
danada se detecta este tipo de dano sera retirada la llanta. Para evitar esto se
verifica los habitos de manejo del operado, ya que este es un dafio completamente
operativo.
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3.1.2 AREA DEL COSTADO.

Si al inspeccionar la llanta tiene esta apariencia en el costado se
presenta una protuberancia radial en forma de lapiz en el costado como se
muestra en la figura 3.6

N

Figura 3.6 Protuberancia en el costado

Es probablemente por una separacion mayor de lo normal, una reparacion o
un dafio de la misma llanta.

Si al inspeccionar la zona dafada se detecta este tipo dafio: Determine la
causa del abultamiento, en muchos casos estas llantas pueden seguir en servicio
siempre y cuando el abultamiento sea menor a 9.5mm, en caso de que se dé un
abultamiento por causas ajenas a las mencionadas consulte a su proveedor para
evitar esto: no existe ninguna forma de evitarlo.

Si al inspeccionar su llanta tiene esta apariencia en el costado:

Raspadura, rasgadura o cortes como se muestra en las siguientes figuras
3.7,3.8y3.9
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Figura 3.7 Raspadura, corte en costado del neumaético

3

Figura 3.8 Corte en costado del neumético

Figura 3.9 Cortes en costado del neumatico

45



Es probable por el camino, vandalismo o golpes. Si al inspeccionar la zona
dafada se detecta este tipo dafio se verifica que la llanta no tenga exposicion de
cuerdas, de ser asi podra montarse nuevamente en dual, en caso contrario se
reparara la llanta, es decir, se envia a que se realice un resane con hule
vulcanizado. Si la llanta tiene cuerdas expuestas o reventadas se desecha el
neumatico.

Verificar que el neumatico no tenga contacto con alguna parte del vehiculo,
si no existen mas llantas con este problema de ser asi se determina la causa y se
corrige.

Si al inspeccionar la llanta tiene esta apariencia en el costado.

Separacion del costado, abultamiento en el area media superior que
pueda propiciar una separacion completa del hule y no se detectan reparaciones,
rupturas, pinchaduras o exposicion de cuerdas, como se muestra a continuacion.

Figura 3.10 Separacion del costado del neumético

Es probablemente por perdida de adhesion entre el hule y el cuerpo de la
llanta.

Si al inspeccionar la zona dafada se detecta este tipo dafio se retira la
llanta. para evitar esto: no existe ninguna solucion a esto ya que puede ser defecto
de fabricacion.
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Si al inspeccionar su llanta tiene esta apariencia en el costado:

Abultamiento de forma irregular en el area media/superior del costado,
que puede provocar una separacion completa de hule en esta zona exponiendo
las cuerdas de la capa, hay rupturas del innerliner, pinchaduras o dafo a la
carcasa que se aprecia a simple vista como se muestra a continuacion.

Figura 3.11 Abultamiento en costado

Es probablemente por una pinchadura, impacto, dafio al innerliner o dafo
en la ceja. Si al inspeccionar la zona dafiada se detecta este tipo dano, retirar la
llanta. Para evitar esto, determine la causa y tome la accidn correctiva pertinente.

Si al inspeccionar su llanta tiene esta apariencia en el costado:

Alteracion por agentes atmosféricos, grietas pequenas en la superficie
del hule, la mayoria de las veces en toda la circunferencia de la llanta como se
muestra en la figura 3 enseguida.

Es probablemente por exposicién del hule a elementos ambientales, esta se
agrava por cuestiones largas de estacionamiento y altas concentraciones de
ozono. Si al inspeccionar la zona danada detecta este tipo dafio, en caso de ser
moderado, la llanta puede seguir utilizandose, de ser severo puede requerir el
retiro de la llanta. Para evitar esto procure que la llanta no pase demasiado tiempo
sin moverse.
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Figura 3.11 Alteracién por agentes atmosféricos

Si al inspeccionar su llanta tiene esta apariencia en el costado:

Ruptura por impacto ruptura a través de la carcasa, esta condicién se deteriora

rapidamente hasta tener la apariencia de un rodado bajo como se ve en la
siguiente imagen.

Figura 3.13 Impacto en costado del neumatico

Es probable por un impacto repentino con algun elemento del camino o un bache,
Agravada por sobre inflado. Si al inspeccionar la zona dafiada detecta este tipo
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dafio: Consulte con su proveedor para saber si la llanta tiene reparacion (seccion).
Para evitar esto: Revise los procedimientos de conduccion y mantenimiento del
vehiculo.

Si al inspeccionar su llanta tiene esta apariencia en el costado:

Agrietamiento diagonal o corte en forma diagonal en costado por lo regular en
llantas de traccion y remolques como se muestra.

Figura 3.14 Agrietamiento diagonal

Es posible por la frecuencia en la transferencia de torsion, agravada por una
baja presién, esto no debe de confundirse con cortes por impactos. Si al
inspeccionar la zona danada detecta este tipo dano retire la llanta. Para evitar esto
no existe solucién alguna para este dafo.
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Si al inspeccionar el neumatico tiene esta apariencia en el costado:

Union de costado abierto, abertura regular de la capa del costado superior
del hule del costado que puede aparecer radial o diagonal, es muy similar a un
corte, no existen cuerdas expuestas.

Figura 3.15Costado del neumatico abierto

Es probablemente por el proceso de manufactura. Si al inspeccionar la zona dafada
detecta este tipo dano: Retirar la llanta y consulte a su proveedor para ver si se
puede reparar. Para evitar esto no existe solucion alguna para este dafo.

Si al inspeccionar el neumatico tiene esta apariencia en el costado:

Rajadura radial ruptura vertical a través del costado que ocurre entre dos
cables del cuerpo de cuerdas que no rompe cables, como se muestra a
continuacion.

Figura 3.16 Ruptura vertical
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Figura 3.17 Rajadura vertical

Es probable por impacto severo, este puede ocurrir en condiciones de sobre
inflado y/o sobrecarga. Si al inspeccionar la zona dafiada detecta este tipo dafio
retire la llanta y consulte a su proveedor para ver si se puede reparar. Para evitar
esto revise el programa de mantenimiento de inflado y revise la capacitacion de
los operadores del vehiculo.

3.1.3 CORONA Y BANDA DE RODAMIENTO.
Si al inspeccionar su llanta tiene esta apariencia en el costado:
Penetraciones y dafios por riesgos en el camino evidencia de un pinchazo

o dafio por un objeto extrafio a través del area de la corona, esto puede provocar
una separacién como se ve a continuacion.

Figura 3.18 Penetracién en corona
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Figura 3.19 Penetracidn de objeto punzo cortante en corona

Es probablemente por objetos extrafios en el camino. Si al inspeccionar la
zona dafiada detecta este tipo dano evalué la severidad del dafno, consulte a su
proveedor para determinar si es reparable, si el dafo es excesivo deseche la

llanta. Para evitar esto no existe solucion para este problema ya que sale de
control.
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CAPITULO 4
4.1 DISCUSION DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS
4.1.1 POLITICAS DE OPERACION

Una de las politicas que debe de tener una empresa de transporte es sobre
la adquisicion de sus llantas debe de contener el precio pactado, modo de pago,
tiempo de entrega, lista actualizada de precios para cualquier consulta, se debe de
generar una orden de compra para avisarle al proveedor del producto requerido y
un tiempo de entrega.

La profundidad de retiro de las llantas es otra politica que se debe tomar en
cuenta de acuerdo al fabricante la llanta debe de retirarse entre 3 y 4 milimetros
de profundidad para su envi6 a renovar, en dado que este sea su siguiente ciclo,
también por cuestion de seguridad para el manejo del vehiculo a esa profundidad
todavia la llanta cuenta con el agarre, traccion, frenado suficiente para que no
haya problema con su funcionamiento.

El montaje de las llantas, en su utilizacidn, de acuerdo a politicas de la
empresa es que las originales se monten en tracto camiones de largas distancias
para no tener paradas en carretera por llantas, las llantas renovadas en unidades
de recorridos locales para que el peso, la velocidad no sea un factor que las
mande fuera de servicio.

Paradas en carretera, las unidades que sufran alguna averia de llantas en
el camino deben, de ser una politica de la empresa que no compren los famosos
“gallitos” para terminar el viaje se debe de inscribirse en una red de servicio
nacional para estos eventos de llanta en carretera con la finalidad de que sean
surtidas llantas seguras, precios acordados y mano de obra calificada.

El personal de manejo de llantas debe de ser un personal calificado que
tenga como minimo nivel medio superior, manejo de PC, conocimiento de
producto, montaje, desmontaje, certificado en reparacion de llantas, su equipo de
proteccion personal que debe de portar es, botas de casquillo, lentes de
seguridad, tapones auditivos, guantes de neopreno, guantes de carnaza, el
técnico debe de ser un especialista en el manejo de neumaticos.
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4.1.2 Manejo de Software

¢Por qué el control de los neumaticos?, ¢;Por qué NO controlar
neumaticos?

Algunas de las respuestas de las empresas de transporte son: Lo hemos
intentado en el pasado y no funciono.

Esta es una respuesta honesta y respetable. Eso es probablemente
cierto. Hay cientos de posibilidades por las que no funcion6. Dado que cada flota
es Unica, las razones por las que no funciond diferiran de una compania a otra.

El mayor problema es aqui la falta de informacién, capacitacion,
habilidades, conocimientos, orientacion y tecnologia disponibles en ese momento.

Otro problema es que el negocio principal de una flota es proporcionar
logistica y transporte, jno controlar neumaticos! Por lo tanto, intentarlo por su
cuenta aumentara la posibilidad de fracaso.

En el pasado, tanta tecnologia no estaba disponible, la tecnologia no era
barata y las flotas se vieron obligadas a aprender por su cuenta, en una secuencia
dolorosa de pruebas y errores. Para algunos las ganancias de las companias de
transporte eran tan altas que a muchos ni siquiera les importaba el costo de los
neumaticos o el combustible. Desafortunadamente muchos de estos errores del
pasado ya fueron olvidados con los cambios de personal y el cambio en la
administracion.

Hoy en dia la competencia es fuerte, la tecnologia es barata y ampliamente
disponible. Todo el mundo esta buscando formas de exprimir centavos para
obtener una ventaja competitiva.

Debido a esta situacion planteada es la recomendacion de la utilizacion de
un software para control de llantas, se han evaluado muchos en el mercado, pero
el mas recomendable es el de Budini Incorporated este estudio ha llevado mas de
18 meses para la eleccion de un software amplia informacion en la pagina de este.
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4.1.3 CONCLUSIONES DEL PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
NEUMATICOS EN UNIDADES.

El procedimiento para el dia a dia, es el siguiente:

e Se revisan todas las unidades en patio, una revisién visual y tocando las
llantas, para ver su presion no es lo mas recomendado, pero es inoperable
revisar llanta por llanta con el calibrador.

e De las llantas que se detecten sin aire o bajas de presién se deben de
pasar al taller de llantas para su evaluacién y reparacion.

e Las llantas lisas detectadas se revisa el inventario, el almacén, el programa
de reemplazo de llantas.

e De los cambios de llantas se procede a levantar el inventario de la unidad
inicial y final para el reemplazo de estas.

e Esta informacién que se genera se debe de llevar como un histérico del dia
a dia de la revision de patio, cambios de llantas, eventualidades, paradas
en carretera.

e Sobre el almacén entradas y salidas deben de llevarse un control de
consumos llantas nuevas, llantas renovadas, control de reparaciones,
control de paradas en carretera y eventos en carretera.

e Debe de haber un control de presiones, campafa permanente, se propone
una etiqueta para colocarla en la unidad para saber que fecha fue
inspeccionada la unidad, aparte de un registro electronico.
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4.1.4 SUGERENCIAS Y RESPONSABILIDADES.

La estructura de una empresa de transporte esta disefiada de la siguiente
forma:

O .
&~ Gerencia

Administracion

igi Recursos Humanos

Seleccién y
Formacién

Direccién Financiera
y contabilidad

Comprasy
Administracién
Cobros / Pagos

v Direccién de

Operaciones

Operaciones Equipo Comercial

" Calidad y Medio Ambiente WG Trafico 3 Prevencion Riesgos L. &L¥ Mantenimiento

= = = el B e
' | | |
| |

I

|
I _I 1 1 1
‘ Frigorificos ‘ ‘ Chapa / pintura ‘ ‘ Mecanica ‘

La autoridad del encargado de llantas debe de ser para decision para la
asignacion de neumaticos a vehiculos, recepcion de llantas, envio de llantas para
renovar, autorizacién de reparaciones en carretera y la decisién para los eventos
en carretera.
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CONCLUSIONES

En el diagrama de flujo citado se pone como evidencia que el control de
llantas no figura en el organigrama, debido a que como se ha explicado no es el
negocio de una empresa de transportes, el control de llantas por eso la
importancia de la presente investigacio.

Por lo general, no hay nadie centrado en asuntos de manejo de llantas en
una flota, se comprende que no es su negocio; Pero todos sus vehiculos requieren
llantas para brindar transporte y ese es el tema. Los neumaticos entran en los
costos operativos mas altos de la compainia.

De hecho, es mas trabajo hacerlo a no hacer ningun trabajo. En la mayoria
de los casos, las flotas no controlan realmente sus llantas, por lo que cualquier
esfuerzo de control conlleva mas trabajo que ningun esfuerzo de control. Pero solo
se debe decir que es “demasiado” si no se ven los beneficios.

Hay algunas razones claves por las cuales uno no podria ver el beneficio:
1. Se esta haciendo un mal trabajo.
2. Se esta buscando beneficios en lugares equivocados.

3. No le estan dando tiempo suficiente para ver los resultados y abandonar el
control de neumaticos antes de tiempo.

La buena (o mala) noticia es que la mayoria de los esfuerzos de trabajo
requeridos para controlar los neumaticos los realizan las flotas de todos modos. El
problema es que no hay un seguimiento consistente y organizado de todo el
esfuerzo.

Este mismo esfuerzo comenzara a dar sus frutos y no parecera demasiado
trabajo una vez que las cosas estén organizadas. De hecho, es mas trabajo
mantenerlos desorganizados, pero muchas flotas no han llegado a este punto
porque se detienen antes de comenzar, pensando que es demasiado trabajo.

Los beneficios de un control profesional de los neumaticos vienen en una
variedad de formas: mas kildbmetros, mas seguridad, menos combustible, menos
problemas, menos contaminacion, etcétera. Algunos de estos son mas dificiles de
cuantificar que otros, y algunos tardan mas en ser cuantificables que otros.
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Con respecto al futuro que se avecina en cuanto a los neumaticos sin aire
va hacer un gran giro en la industria como en los 80’s que llegaron las llantas
radiales y fueron desbancando a las convencionales o diagonales, estan de salida
del mercado aun se utilizan pero no son tan comunes, también la llanta super
single o Xone que es la llanta ancha que ocupa un dual esta llanta también viene a
cambiar la industria, solo se menciona porque en la actualidad esta en proceso de
aceptacion, asi como los autos eléctricos que van tomando mercado poco a poco.

El control de neumaticos es un oficio que lleva mucha dedicacion que es
facil si se lleva todo al dia y en orden, pero, eso es lo complicado que la empresa
le tome su importancia requerida, un ejemplo que le ponia a mis jefes ellos tienen
10 clientes es decir, 10 tracto camiones que vienen a taller y llantas tiene 100
clientes que quieren, alineacion, balanceo, retiro por fin de vida, reparacién por
pinchazo, rotacién, calibracion de aire, no es dificil este control pero se debe de
dar la importancia requerida.

Las personas dedicadas al trato de llantas deben de ser profesionales en
este ramo conocer la estructura de una llanta, el proceso de renovado, el proceso
de reparaciones, cuando es reparable y cuando no hasta donde llega su alcance y
cuando se puede enviar a un reparador certificado, actualmente deben de saber
usar la computadora, es un trabajo, pesado, sucio a veces salir a carretera y lo
que esto implica conocer rutas, lugares seguros para hacer sus trabajos, deben de
tener licencia de conducir, manejar usar GPS, por eso la importancia y valoracion
a los técnicos avanza la tecnologia en todos los aspectos, también el uso de
dispositivos para crear antecedentes de presién de llantas, conocimiento de las
causas por las que sale el neumatico de servicio, estar informando sobre la
inspeccion de llantas y todas las anormalidades que se encuentren en el patio, asi
como en los vehiculos.
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RECOMENDACIONES

Hoy en dia, hay dispositivos electrénicos que nos pueden ayudar a acelerar
el proceso de recopilacion de datos, eliminar el proceso de entrada de datos y
proporcionar un mayor grado de precision en los datos que se recopilan. La
mayoria de los datos se estan recopilando de todos modos. Un porcentaje alto
sobre la recoleccion de datos requerida puede ser electronica, ademas la
integracion con otros sistemas también es una posibilidad.

Se podra decir que los ahorros no justifican la inversion, pero basta saber
cuento se puede ahorrar y cuanto necesita invertir para lograr estos ahorros.

Hay que hacer se estas preguntas:

¢, Cuanto gasto un afio en neumaticos?

¢ Qué porcentaje necesito ahorrar para justificar una inversién de $ 10,000.00?
¢, Cuanto gasto un afio en combustible?

¢ Qué% necesito ahorrar para justificar una inversién de 10,000.00?
Vamos a hacer un ejemplo:

Usted gasta $ 1,000,000.00 al afio en llantas.

Para justificar una inversion de $ 10,000, necesita ahorrar un 1% en neumaticos.
Usted gasta $ 10,000,000.00 al afio en combustible.

Para justificar una inversion de $ 10,000.00 necesita ahorrar un 0.1% en
combustible.

Estas preguntas son para la empresa transportista que le tome Ia
importancia al control de llantas que se requiere, que invierta en el sueldo del
controlador, asi como en los técnicos de llantas ya que de acuerdo a las
necesidades del mercado ya no solo se requiere que cambien llantas, se requiere
que apunten todas sus actividades, usar la PC para diversos controles ya no solo
son cambia llantas que se requeria anteriormente.

Se debe de evitar la rotacion de personal para darle seguimiento a lo que se
propone y el dia a dia sea llevado con objetivos y plan de trabajo para que el
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personal este motivado, este enterado de la importancia de su participacién dentro
del organigrama.

En cuanto al uso de neumaticos se debe de llevar rendimiento, costo,
aplicacion, la aplicacion de una llanta es tal vez muchas veces desconocida
hablando de nuestro territorio nacional para el sureste el pavimento es mas abierto
carreteras con mas curvas mas sinuosas que nos requieran mas gasto en llantas y
hacia el norte el pavimento es de mas cerrado en sus poros, hay mas rectas lo
que no requiere mucho esfuerzo en llantas, se obtienen rendimientos aceptables
en comparacion al sureste.

Los torques de motor también influyen en el rendimiento de llantas, hay
muchos factores que influyen, el clima, las estaciones del afio, la aplicacion de la
llanta, la distribucion de la carga, habitos de manejo del operador, rutas, clientes,
lugares de carga y descarga, podemos seguir enumerando estos factores, pero la
importancia de un buen control de neumaticos minimiza lo mencionado.
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