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PREFACIO.

Dentro del plan de aseguramiento de calidad de toda compafia se incluyen una
serie de verificaciones con las cuales se debe cumplir con una frecuencia
determinada, entre ellas se encuentran las auditorias internas, las cuales se llevan
a cabo por miembros de la organizacién, y los resultados obtenidos de dicho
ejercicio sirven para diagnosticar el grado de cumplimiento con las instrucciones y
los procedimientos establecidos para cada fin especifico. También sirve para

encontrar puntos de mejora para la organizacion.

La compania debe realizar auditorias internas en los intervalos planeados por el

sistema de administracion de calidad.

Dichas auditorias se realizaran conforme a los acuerdos planeados segun los
requerimientos del sistema de calidad ISO9000 y los requisitos del sistema de
administracion de calidad establecida por la organizacion los cuales se

implementan y conservan de forma efectiva.

Se debe planear un programa de auditoria, tomando en cuenta el estado y la
importancia de los procesos y las areas a ser auditadas, asi como los resultados

de auditorias previas. Se deben definir el criterio y los métodos de la auditoria.

Es importante definir en un procedimiento documentado las responsabilidades y
los requerimientos de las auditorias que se planean y llevan a cabo, asi como los

resultados que se reportan y los registros que se conservan.

El responsable del area que se audita debe asegurar que las acciones sean
tomadas sin ningun retraso indebido, para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. El seguimiento de las actividades debe incluir la

verificacion de las acciones tomadas y el reporte de los resultados.



1. CALIDAD.

La calidad como término de gran importancia surge a partir de que los empresarios o
comerciantes, como se les llamaban anteriormente, se percatan de la necesidad de
competir en el mercado con sus productos 6 servicios. Evidentemente este elemento y

sus conceptos han evolucionado con el paso del tiempo.

Diferentes autores se han referido a la calidad como “el requerimiento de un producto o

servicio para garantizar su competitividad y permanencia en el mercado.” [ISO 9000].

"Un nivel predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo, adecuado a las necesidades

del mercado" (Deming 1989).

"Un sistema eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la Calidad de los distintos
grupos de una organizacion, para proporcionar productos y servicios a niveles que

permitan la satisfaccion del cliente" (Feigenbaum 1991).

Se puede definir entonces como calidad al grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un producto, sistema 6 proceso cumple con los requisitos de los clientes y

otras partes interesadas en el mismo.

1.1.1 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

El aseguramiento de la calidad pretende dar confianza en que el producto reune las
caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos que el consumidor
requiere. Es el esfuerzo total para plantear, organizar, dirigir y controlar un sistema de

produccion con el objetivo de dar al cliente productos con la calidad adecuada.



Es simplemente asegurar que la calidad sea lo que debe ser. En las industrias
manufactureras se crearon y refinaron métodos modernos de aseguramiento de la
calidad en los productos resultantes. El equipo de calidad debera realizar un conjunto de
actividades que serviran para reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir, las

deficiencias de calidad de los productos a obtener.

Para conseguir estos objetivos, es necesario desarrollar un plan de aseguramiento de
calidad especifico, en el cual se reflejan las actividades a realizar (normales o
extraordinarias), los estandares a aplicar, los productos a revisar, los procedimientos a
seguir en la obtencién de los distintos productos durante el desarrollo de la normativa,
para informar de los defectos detectados a sus responsables y realizar el seguimiento de

los mismos hasta su correccion.

El grupo de aseguramiento de calidad conformado por: los analistas de calidad,
supervisor, jefe de area, gerente de aseguramiento de calidad y el gerente general,
(quien asi se concientizara de la necesidad de inyectar recursos cuando asi sea
necesario), colaboran con la revision de los productos seleccionados para determinar si

son conformes 6 no con los procedimientos, normas y/6 criterios especificados.

Las actividades a realizar y sus funciones estan dirigidas a:

» |dentificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados, asi como en los
requisitos y procedimientos especificos.
» Comprobar que se han llevado a cabo las medidas preventivas o correctivas

necesarias.

Las revisiones del producto se encuentran entre las actividades mas importantes del
aseguramiento de la calidad, debido a que permiten eliminar defectos lo mas pronto
posible. Ademas, existen, procedimientos extraordinarios, como son las auditorias a
través de las cuales se revisaran tanto las actividades de desarrollo como las propias de

aseguramiento de la calidad. La deteccion anticipada de errores por medio de las



auditorias, evita el que se propaguen a los demas procesos, reduciendo

substancialmente su incidencia.

La necesidad de establecer un plan especifico de aseguramiento de calidad y el grado
de intensidad con el que se aplican las actuaciones de calidad, estara determinada en

funcién de las normas y de la empresa misma.

Al llevar a cabo un plan de aseguramiento de calidad, el contenido debe estar de
acuerdo a los estandares de calidad, si existen en la organizacion, sino, se recomienda
acudir a los estandares UNE-EN-ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad —
Requisitos y UNE-EN-ISO 9000: Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y
vocabulario. El plan de aseguramiento de la calidad debe cubrir todas las necesidades
establecidas de modo que, aquellas normas impuestas por los usuarios o clientes que
difieran de las existentes en el sistema de calidad, deben quedar también reflejadas en el

plan.

1.1.2. GENERALIDADES SOBRE LA NORMA ISO 9001.

La palabra norma se define como un conjunto de disposiciones, especificaciones y
procedimientos que determina unos parametros y la forma de actuar sobre estos. La
norma puede ser una norma legal, norma técnica con especificaciones a cumplir 6 de
mercado se engloban por lo general como normas internas: solo las cumple la empresa
para la cual fueron disefiadas, normas legales: cada pais 6 region politica las adopta y es
necesario que las empresas que deseen comercializar sus productos en ese mercado las

cumplan.

En la mayoria de las ocasiones, las normas, son creadas por companias 6 particulares
para sus fines especificos, si estas tienen éxito y se imponen en el mercado, terminan
siendo registradas por algun organismo de recopilacion y unificacion de normas como
ISO, UNE, DIN, etc.



La Organizacion Internacional de Normalizacion (International Standards Organization
ISO) es una organizacion que recopila diversos tipos de normas. La norma ISO 9001 se

refiere a una serie de criterios que definen un sistema de garantia de calidad.

La norma ISO 9001 es un método de trabajo, que se ha considerado como el mejor para
optimizar la calidad y la satisfaccién del consumidor. Satisfacer a este ultimo permite que

se repitan sus habitos de consumo y sea fiel a los productos 6 servicios.

Con la premisa de que la calidad técnica se presupone constante, ISO 9001 propone
principios para mejorar la calidad final del producto mediante sencillas mejoras en la

organizacion de la empresa, que beneficia todos.

Toda mejora redunda en un beneficio de la calidad final del producto, y de la satisfaccion
del consumidor, que es lo que pretende quien adopta la norma como guia de desarrollo

empresarial.

La mejor forma de mejorar la produccidon con los materiales existentes es mejorando la

organizacion que maneja y gestiona los medios de produccién como un todo, siguiendo:

Principios de liderazgo.

Participacion e implicacion.

Orientacién hacia la gestidn, del sistema de procesos que simplifica los problemas.
Analisis de los datos incluyendo sobre todo al consumidor.

La mejora continua.

Todo esto consigue conocer y mejorar las capacidades de la organizacion.

De este modo es posible mejorar el producto de forma constante, ademas de cubrir las
necesidades del mas exigente consumidor, ya que satisfacer a éste, es el objetivo final

de esta norma y de toda empresa que desee permanecer en el mercado.



Estos sencillos principios se consideran basicos de esta norma y mejoran la capacidad

de competencia y permanencia de cualquier empresa u organizacion:

» Organizacién enfocada a los clientes.

» Liderazgo.

» Compromiso de todo el personal.

» Enfoque a los procesos.

» Enfoque del sistema hacia la gestion.

* La mejora continua.

* Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones.

* Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

La certificacion en la norma ISO 9001 es un documento con validez legal expedido por
una entidad acreditada por la organizacién internacional de normalizacion, y certifica que
se cumplen las mas estrictas normas de calidad en aras de una mejora de la satisfaccion
del cliente, en este tipo de certificaciones se emite un certificado el cual tiene una
duracién de un afo, una vez concluido el tiempo de la certificacion la empresa necesitara

una re-certificacion la cual tiene la misma caducidad que la certificacion.

Hay dos tipos de certificaciones, de la empresa y del producto. Esta ultima solo tiene en
cuenta la calidad técnica del producto, y no la satisfaccion del cliente. La que se ocupa

de la certificacion de la empresa si esta certificada sus productos también.

Las certificaciones son permitidas si se cumplen con los requisitos determinados por la
empresa y la compafia de certificacidon. A principio de afio las empresas se ven
sometidas a una auditoria por parte de la empresa de certificacion. Dicha auditoria
exigira un seguimiento de los resultados respecto a la auditoria anterior, el seguimiento

del plan de mejora continua, por lo que es un requisito indispensable para renovar.

La certificacion es garantia de calidad, es demandada por los consumidores y por las

companias certificadas. Estas empresas suelen exigir la misma certificacion a sus



proveedores lo que permite a ambos mejorar y prospectar mediante productos de

elevada calidad.

1.1.3. TIPOS DE AUDITORIAS.

Internas y externas

* Inicial.- dirigida a identificar fortalezas o debilidades de un nuevo producto,
proceso o proveedor.

» Periddica.- ayuda a verificar que la operacion se realiza conforme a procedimiento
y alcanza los resultados esperados.

* No calendarizada.- no contemplada en el calendario establecido.

+ De seguimiento.- verifica la efectividad de la accion y su mantenimiento, por

consecuencia el cumplimiento de algun requisito.

De Calidad

* De producto.- ensayo o valoracién de las caracteristicas de un producto.
* De proceso.- valora una parte del trabajo

* De sistema.- valora todo o parte del sistema

1.2. AUDITORIA INTERNA.

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, (personal de la empresa) utilizando técnicas determinadas y con
el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.

Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros.



Un auditor interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y las operaciones, sugiere el mejoramiento de los métodos vy
procedimientos de control interno que haran una operacion mas eficiente y que garantice

la proteccién para los intereses de los accionistas, los acreedores y el publico.

Este autodiagndstico tiene como fin los siguientes objetivos:
» Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos.
* Analizar los métodos y las técnicas aplicadas.
» Comprobar cumplimiento de las recomendaciones.
» Evaluar la organizacién, los costos y los rendimientos.

* Detectar fallas en el sistema.

En la ilustracién 1 se muestra el diagrama de flujo para la realizacién de las auditorias.

Planeacion De La Auditoria

ﬁ Planeacion
APlan de auditoria Programacion

Lista de verificacion

Reunion de apertura
Ejecucion de la Auditoria

Ejecucion de la
auditoria Rennrte de Anditaria

Reunion de Cierre
Seguimiento de Auditoria

Reporte de
hallazgos

Cierre de
>  Auditoria

Revisid
ndela
AC

No O OK

llustracion 1 Diagrama de flujo de auditorias


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

1.2.1. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA.

Las condiciones estan vinculadas al entorno en que se desenvuelve el auditor, de tal
forma que no quede nada al azar y que éste conozca sus deberes, derechos y la forma
en que sera evaluado. Todo esto debe estar por escrito para conocimiento y/o consulta
de los auditores, ademas que contribuye a proyectar la imagen de un grupo eficiente,
organizado y confiable.

Entre los aspectos a verificar estan:

* Normas basicas para su funcionamiento y regulaciones.
* Planificacion de sus actividades.

e Manual de procedimientos.

* Medios necesarios para cumplir sus funciones.

* Planes de desarrollo profesional.

» Cddigo de ética.
» Sistema de evaluacion del desempefio.

Los auditados deben comprender que el grupo de auditores trabaja para que las cosas
funcionen bien y no como un servicio de control e inspeccién. La calidad no se improvisa
por lo que el hecho de ser sistematico es un requisito indispensable, para lo cual es

necesario cumplir los siguientes puntos:

* Formacion de auditores.

* Planificacién de las auditorias.

» Instrucciones claras para la realizacion del trabajo.

 Programas: estos existiran para cada auditoria y su realizacion debera ser
comprobada en los papeles de trabajo y conclusiones.

» Correcta distribucién y discusioén del informe.
* Registro y archivo de evidencias de la supervision.

» Control del tiempo, gastos y rendimiento.


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml

1.2.2. SELECCION Y RE-CAPACITACION DE LOS AUDITORES.

La seleccién de los auditores es fundamental para la realizacién de las auditorias ya que

de ellos depende la correcta evaluacién de las instrucciones.

Se le llama re-capacitacion dado que el personal ya cumplié con un curso de formacién
de auditores impartido dentro de la empresa por parte de esta con el apoyo de un

organismo especializado externo el cual evalud a los participantes de dicho curso.

La seleccion de auditores se lleva a cabo por parte del coordinador de las auditorias en
conjunto con el gerente del area, que en este caso pertenecen al departamento
aseguramiento de calidad, aunque en ocasiones, para la evaluacion de algun
procedimiento, es necesario contar con apoyo del personal de otras areas como pueden
ser: produccién, mantenimiento y logistica entre otras y tomando en cuenta aspectos

como: trabajo en equipo, disposicion, carga de trabajo, etc.

La linea de las auditorias debe asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no deben auditar su propia area de trabajo. Una vez hecha la

nominacién de los auditores se les cita a una junta informativa y de re-capacitacion.

La re-capacitacion de auditores tiene una duracion de 24 horas repartidas en tres
sesiones con una duracion de 8 horas cada una, en donde se realiza una auditoria de
practica, posterior a esto al personal se le denomina como en formacién, participando
como observador en un determinado numero de auditorias fijado por cada organizacion,
en cada una de ellas es acompanado de un auditor lider y uno 6 mas auditores en
formacion los cuales participan como observadores en el periodo de formacion una vez
completado este periodo se denominara como auditor y participara de una evaluacién
periodica por parte de la institucion certificadora externa, por medio de esta se garantiza
la asertividad de la informacién impartida en el curso de formacion de auditores y la re-

capacitacion.



La re-capacitacion se da en el menor numero de sesiones posibles agrupando al mayor

numero de auditores, sirviéndose para esto de los medios disponibles para realizar esta

actividad. La re-capacitacion se llevd a cabo realizando una presentacion con

diapositivas en las cuales se describen conceptos basicos como son: las caracteristicas

principales de un auditor, el desarrollo de la auditoria y algunas recomendaciones

importantes. Dichas laminas se muestran en el anexo 1. El anexo 2 contiene la lista de

verificacion de entrenamiento. Esta es un formato genérico para la familiarizacion de los

auditores con su uso correcto y su registro.

Al auditar se toma en cuenta lo siguiente:

Para la auditoria se usan las listas de verificacion de auditoria en especifico’.
Los hallazgos se documentan en la misma lista de verificacién y en su hoja anexa.
El procedimiento por si mismo da la pauta para lo que se audita o pregunta.
Se usa el formato para auditoria de procedimientos (Anexo 2)para iniciar la
auditoria tomando en cuenta lo siguiente:

» Llenado del formato

» Posteriormente se comparara lo que marca el procedimiento o las

instrucciones relacionadas con lo que se hace en piso.

Si se detectan hallazgos, se deben detallar en este formato en la parte final que se

titula “lista de verificacion de observaciones”

A partir de los hallazgos registrados en este formato se diferencia entre las
recomendaciones y las No-Conformidades. Es importante recordar los criterios:
“‘una recomendacion se resuelve en un solo paso y una No-Conformidad requiere
de varios pasos para su solucion o pone en riesgo la seguridad, la calidad, el

costo del producto 6 el buen nombre de la companiia”

! Las listas de verificacion las emiten por las mismas organizaciones y estas se realizan con base en la

informacion requerida para su correcto cumplimiento, por tal motivo son de caracter particular para cada

organizacion.
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Cuando exista una No-Conformidad detectada durante la auditoria se llena el formato

denominado reporte de accidn correctiva, y se seguira el procedimiento descrito a

continuacion.

1.2.3. REPORTE DE ACCION CORRECTIVA.

El formato que se usa como seguimiento a la solucidén de las No-Conformidades es el

Reporte de Accion Correctiva (RAC). Este debe manejarse como se describe a

continuacion (ver formato en el Anexo 3):

Usando la lista de verificacion especifica se debe llenar la primera parte del RAC
con los comentarios del auditor y la firma del jefe del departamento, debe contener

la fecha compromiso para su solucion.

El auditor conserva el original del documento para su seguimiento y hace entrega
de una copia del mismo al coordinador. Al llegarse la fecha marcada como fecha
objetivo para cumplimiento, el auditor debe verificar la implementacion de la
acciéon correctiva y llenar el espacio correspondiente en el RAC. Si la accion
correctiva ya fue efectuada, el auditor entrega este formato al coordinador para su
revision y registro. Si la accién correctiva no ha sido realizada, el auditor
resguarda el formato y espera a la nueva fecha objetivo asignada por el auditado
para continuar con el seguimiento. (El seguimiento de cada No-Conformidad es

responsabilidad del auditor junto con el auditado).

Junto con la entrega del reporte de RAC el auditor debe entregar el formato de

auditoria al coordinador.

11



1.3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

Como primer paso en el desarrollo de la auditoria se hace la planeacién de un
cronograma tentativo de realizaciéon de las mismas, tomando en cuenta el estado, la
importancia de los procesos y las areas a ser auditadas, asi como los resultados de
auditorias previas; sin embargo los criterios no siempre pueden seguirse completamente
ya que existen otros factores que influyen en el estado definitivo del mismo, como lo es la
disponibilidad de tiempo tanto del auditado como del auditor, ya que un punto importante
a tomar en cuenta en la evaluacion general es el cumplimiento en tiempo y forma del

cronograma.

1.3.0.1. NOTIFICACION DE AUDITORIA (AUDITADO Y AUDITOR).

Se da aviso por medios electronicos o personalmente (en ambos casos se resguarda el
documento impreso el cual es la evidencia fisica de esta notificacion) por parte del
responsable de la administracion de las auditorias, tanto al auditor como al auditado, esto
debera ser dos semanas antes de la auditoria, una semana, dos dias antes, y el mismo
dia. Esto con el fin de preveer cualquier tipo de contingencia 6 cambio, estos avisos de
devén documentar por escrito para cada una de las auditorias y archivarse de forma

eficiente.

La notificacion consta:
» Titulo de la instruccion a auditar.
* Lugary fecha para la auditoria.
* Hora estimada de inicio y fin. (Se estimaran 2 horas aproximadamente. Mas esto
dependera del area a auditar).
* Nombre del responsable de la auditoria.

« Nombre del auditor.

12



En la primera notificacion se entregan la lista de verificacion y la instruccion para la
auditoria que se enviaran por escrito en un memorandum 6 por un medio electronico
tanto personalizado al auditor como al responsable. Dichos documentos se cotejan con
la ultima actualizacion existente para la instruccién, previo a su distribucion por el
coordinador de las auditorias, dado que estos documentos son susceptibles a ser

modificados en cualquier momento por parte del corporativo.

En las subsecuentes notificaciones solo se confirma la participacion y la fecha
compromiso para la realizacién de la auditoria, durante estas notificaciones solo en el
caso que el coordinador detecte una modificacion en la lista de verificacion o la

instruccion se envian nuevamente estos documentos.

De todo el proceso de notificacion de auditoria debe quedar evidencia escrita y
resguardada, ya sea por un medio electrénico 6 memorandum en ambos casos estos

deberan ser personalizados.

1.3.0.2. RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA.

El auditor y el responsable de dar respuesta, una vez teniendo en su poder la lista de

verificacion y la instruccion, cumplen con la siguiente indicacion:

* Auditor — Examina en este caso la instruccion de auditoria y procedimiento para
familiarizarse con éstas y realizar la auditoria de forma fluida y eficiente. Recuerde

que él es el responsable del ritmo de la auditoria.
e Auditado - Inspecciona que la totalidad de la informacién requerida por el

procedimiento se encuentra en el tiempo y la forma para el correcto desarrollo de

la auditoria.
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La auditoria, es guiada por el auditor, en cuanto a ritmo y linealidad, de acuerdo con su
lista de verificacion, sin olvidar que el auditor puede ahondar con sus cuestionamientos y
no solo hacer los que marque su lista de verificacion, sino también en el tema que juzgue
conveniente, esto para esclarecer cualquier duda que se tenga al respecto. Para esta

actividad se considera el limite de tiempo dispuesto para la realizacion de la auditoria.

Para el auditor.

El auditor en todo momento debe conservarse sereno e imparcial, aceptando y
escuchando atento todas las explicaciones que se le den al respecto de cada
cuestionamiento, hecho lo cual le corresponde tomar notas detalladas. Es importante

recordar que en todo momento se abstendra de hacer sentir incbmodo al auditado.

Para el auditado.

El auditado debe conservarse en todo momento relajado, procurado contestar de manera
breve y concisa a las interrogantes, no ahondar de manera voluntaria en algun tema que
él pudiera dominar, es importante que recuerde que el auditor tiene los mismos 0O
mayores conocimientos acerca de los temas que se le cuestionan, es importante no
olvidar que es una evaluacion del sistema y no del sujeto, proporcione toda la
informacion solicitada, si es cuestionado sobre algun incumplimiento, proporcione las
razones por las cuales se ha caido en esta informalidad y la fecha prevista para poderla
cumplir. Tome nota sobre las recomendaciones hechas, puesto que podrian ser sujetas a

revision posterior para evaluar su cumplimiento y efectividad.

Es responsabilidad del auditor informar cuando ocurra el final de la auditoria. En ese
momento se proporcionan las recomendaciones por parte del auditor, asi como los
puntos de mejora, y el llenado del reporte de accion correctiva, (si ocurriese segun: 1.2.3.
REPORTE DE ACCION CORRECTIVA.), El reporte se pone a disposicién del auditado
para brindarle el apoyo necesario para la busqueda de la soluciéon de cualquier punto de

mejora detectado durante la auditoria. Hay que recordar que de tener un punto de mejora

14



es responsabilidad tanto del auditor como del auditado la finalizacion satisfactoria de
esta, cuando el punto a mejorar no implique mayores cambios. Posteriormente el auditor
llena el reporte de incidencias en el formato y entrega dicho formato junto con las copias
de los documentos que el auditor juzgue como evidencia fisica probatoria del
cumplimiento para cada una de los reactivos de la lista de verificacion a el coordinador,

el cual adjunta estos al expediente de auditorias para cada una de las instrucciones.

Es importante recordar que es responsabilidad del coordinador de auditorias recolectar, y
resguardar de forma ordenada y efectiva, evidencia probatoria del cumplimiento de cada
uno de los pasos anteriormente descritos, como son las listas de asistencia a las
reuniones informativas y de capacitacion, las copias de la difusién de informacion, los
cronogramas, notificaciones y avisos, etc., con el fin de tener la evidencia fisica del

cumplimiento de los lineamientos descritos en su propia instrucciéon de auditoria interna.

1.3.1. REPORTE DE HALLAZGOS EN LA AUDITORIA.

El reporte de la auditoria se entrega al coordinador junto con las listas de verificacion
ocupadas en la ejecucion de la misma. En este documento se describen los hallazgos
encontramos durante la revision de la lista de verificacion para cada una de las
instrucciones. Cada uno incluye: la descripcidén de la No-Conformidad 6 los hallazgos, el
area responsable, el nombre del responsable directo, y la accion a seguir para darle una

pronta solucion.
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1.3.2. EVALUACION DE LAS AUDITORIAS.

La evaluacién de las auditorias internas se realiza en funcion de los reactivos de la lista
de verificacion correspondiente para cada una de las instrucciones, de acuerdo a esto se
asigna un porcentaje de cumplimiento con el listado, siendo el numero total de reactivos
el 100%. Partiendo de esta consideracion se otorga un porcentaje de evaluacion en
funcién del cumplimiento de la lista de verificacion que se obtenga. De igual manera se
reporta el numero de hallazgos, No-Conformidades y observaciones halladas para cada
una de las instrucciones. Estos se contabilizan de manera separada, conjuntandose con
lo encontrado en otras instrucciones. La evaluacion se compone de un porcentaje de
cumplimiento y un numero de No-Conformidades, recomendaciones y/6 hallazgos si se

tuvieran.

Esta evaluacidn es importante para auditorias posteriores. Estas evaluaciones son los
puntos de partida para el proximo ejercicio dado que las mejores evaluaciones son

generalmente las primeras en ser atendidas en el siguiente periodo.

Conjunto a la evaluacion de cada una de las instrucciones a auditar por parte de la
empresa, se evalua la actividad en conjunto en donde la empresa define los puntos a
evaluar como son: el cumplimiento de las auditorias, el seguimiento del cronograma en
donde define como auditorias “on time” y “out time” esto servira a la organizacion como
medio de evaluacion para el grupo de empleados que participaron activamente en el

desarrollo de dicha actividad.

1.3.3 REPORTE FINAL DE LAS AUDITORIAS INTERNAS.

El reporte final comprende:
El porcentaje de cumplimiento de cada una de las instrucciones.

El numero de hallazgos, los puntos de mejora y las areas de oportunidad.
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El grado de cumplimiento con los tiempos acorde al cronograma de auditorias
propuesto.
En general el porcentaje total de cumplimiento en promedio sobre el total de las

auditorias.

El reporte final de auditoria es presentado por parte del coordinador de la auditoria para
Su revision gerencial posterior, en donde se analizara el grado de cumplimiento de las
instrucciones establecidas por la organizacion asi como los puntos de mejora y eficacia
de los mismos.

INTRODUCCION

La planta donde se realizd este trabajo forma parte de una empresa de alimentos
transnacional con diversos productos, en esta planta laboran 900 obreros repartidos en

tres turnos de trabajo, para cuatro diferentes tipos de productos como son:

Queso crema
Queso procesado
Queso fundido y dulce tipo mermelada

Gelatinas en polvo

En cada uno de los procesos se parte de materias primas basicas como son:

Leche fresca y crema fresca en el caso de queso crema, donde se envasa en 4
variedades y 20 diferentes presentaciones.

Quesos maduros y jovenes como egmond, gouda, cheddar, manchego entre otros para
los quesos procesados donde se envasa en 7 variedades y 16 diferentes presentaciones
Fruta congelada y azucar en el caso de dulce tipo mermelada donde se envasa una
variedad y 4 diferentes presentaciones

Azucar, grenetina, colorantes y saborizantes para gelatinas y flanes con mas de 50

sabores y 8 diferentes presentaciones.
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El sustentante tuvo entre otras responsabilidades como fueron desempefar el puesto
como quimico analista y la coordinacion de las auditorias internas dentro del sistema de

calidad ISO 9000 en el departamento de aseguramiento de calidad.

Cabe mencionar que el coordinador de auditorias internas ademas de la administracion y
seguimiento de las auditorias debe estar familiarizado con todas las instrucciones a
auditar ya que como se menciono anteriormente es el responsable de la actualizacién de
estas, ademas de brindar apoyo necesario a los auditores en lo relacionado a las listas
de verificacion como es: interpretacion, evidencia tipica a recabar y lo relacionado al

desarrollo de las auditorias
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2. EJECUCION DE LA AUDITORIA.

Contando con el marco tedrico previo y definido el cronograma de actividades necesarias
para la realizacion de las auditorias internas comienza desde este punto la descripcion de las
actividades hechas por el sustentante del presente trabajo, el cual participé como
coordinador de auditorias internas dentro de el programa de calidad basado en ISO 9000
participando activamente en las actividades descritas en el presente reporte de trabajo

profesional.

Notificacion de reunion informativa y de capacitacion.

Esta se hizo por medio de una convocatoria por medios electrénicos, dicha convocatoria se
hizo a todo el personal requerido como auditor. Ya en la reunion se les informé mediante la
publicacién del cronograma de actividades, las fechas de las auditorias en donde formarian

parte como auditores, y segun fuera el caso como responsables.

La seleccion y capacitacion de los auditores se realizdé de acuerdo a lo previsto en: 1.2.2.
SELECCION Y CAPACITACION DE LOS AUDITORES. Para la asignacion de las auditorias
se tomd en cuenta el criterio siguiente: “El auditor no podra auditar sus propias actividades”.
La publicacién del cronograma de actividades con la asignacion de responsables fue el punto
de partida para la preparacion de la informacién necesaria para la realizacion de este
ejercicio.

En el cuadro 1 se presenta el cronograma de actividades y los responsables de llevarlas a
cabo. Su realizacién se bas6é en los criterios descritos en 1.3 DESARROLLO DE LA
AUDITORIA.

Cuadro 1 Cronograma de asignacion de auditores y responsables.
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No se incluyen los nombres de los auditores ni los responsables para cada uno de los casos
dado que carecen de importancia practica, en su caso se substituyen con numeros y letras

para diferenciarlos.

Solo se contod con 4 auditores. Las 17 instrucciones a auditar se realizaron en dos meses. En
el cronograma se advierte que se tuvo un lapso de una semana para la realizacion de la
auditoria. Esta situacion fue la misma para cada una de las instrucciones. Asi se optimizaron
los tiempos, puesto que en varias semanas se tienen programadas mas de 3 auditorias para

el mismo periodo. Hay que recordar que el cumplimiento del cronograma es importante.

En la misma reunién informativa y de capacitacion se publicé el cronograma de auditorias. El
siguiente punto a realizar fue el de hacer llegar la notificacién por escrito a los involucrados y
esto cumpliria con lo descrito en 1.3.0.1. NOTIFICACION DE LA AUDITORIA. En la



ilustracién 1 se observa el formato que se utilizo para las notificaciones de auditoria..

NOTIFICACION DE AUDITORIA

TITULO DE INSTRUCCION Auditorias internas
LUGAR Laboratorio Central
FECHA DE REALIZACION Miércoles, Abril 18, 2007
HORA DE INICIO 10:00:00 a.1./p.1.
TIEMPO ESTIMADO 2horas

NOMBRE DE EL RESPONSABLE (AUDITADO) C

NOMBRE DE EL AUDITOR 3

FAVOR DE INFORMAR CUALQUIER CAMBIO RESPECTO A FECHA Y HORA.

ATENTAMENTE: EL CORRDINADOR DEAUDITORIA, [}

\

K S A { ,l i -
FIRMA: U0\ 2000
NOTA: SE ADJUNTAN LOS ARCHIVOS DE INSTRUECION Y LISTADE
VERIFICACION CORRESPONDIENTES ACTUALIZADAS.

llustracion 2 Notificacion de auditoria

La notificacion de la auditoria, se realzé en tres ocasiones antes de la realizacion de la
auditoria: la primera fue posterior a la emision del cronograma, la segunda quince dias antes
y la tercera en la semana previa a la fecha compromiso. Se enviaron los formatos tanto el de
la lista de verificacion como la instruccion a auditar actualizados a la fecha del envio. Esto es
responsabilidad del coordinador, para incluir cualquier posible actualizacién y cambio.

A continuacion se muestra la instruccion y la lista de verificacién para Auditorias Internas, que

se utilizo para dicha auditoria. (llustracion 2 y llustracion 3 respectivamente)






Objetivo ; Auditorias Internas Politica Numero:

R

Funciones responsabilidad de ;

Manufactura

Ohjetivo, propasito y alcance de esta politica

Manufactura debe prestar todas |as faclidades para establecer, documentary mantener el programa de auditorias intemas de foma efectiva en un sistema de

palidad.

Fecha

Reduisitos

Responsable de Ia
Funcion

29 Enera 07

1.EI Programa De Auditorias Internas debe incluir,
1Cronograma de audtarias

*Fersonal responsafle,

'Enfrenamiento de auditores.

WPreparacin de 2 auditoria.

'Ejgcucion de la audtoria,

*Pst auditoria incluyendo todas s acciones correctivas 0 planes preventivas.
1Condiciones de s seguimientos y auditarias requeridas.

Funcidn del faciitador

29 Enero 07

2. Fechas Y Frecuencia De Las Auditorias Internas,

Lag fachias para las auditorias intermas deven estar basadas en la importancia o2 |os procesas a ser auditados,
1L afrecuencia de las auditorias dehe tamar en cuenta los resultados de las auditorias previas.

*Cala proces debe estar asionada a un rol en un ciclo de 2 afios.

Funcidn del faciitador

29 Enera 07

3. Preparacion De La Auditoria, Debe consistir en

*Dfinicidn de los objetivos, alcance v duracion de la auditora.

vAsignacion e audtores.

shotificacion de ks auditores.

*Dentro de cada proceso y procedimiento identificar y revisar los estandares mas importantes

*Desarillar 3 lista de verificacion de auditorias.

'L auditoria tendrd gue inchuir 3l persanal independiente yia temparal que tenga responsabiidad directa sohre el
praceso a audiar

Funcidn del faciitador
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Fecha Requisitos Responsable
de la
Funcidn
HEnero(7 | 4. Entrenamiento De L os Auditores. El entrenamiento de los auditores infemos debe contener Funcidn del
tequerimientos de agencias extemas, tal coma es salictado en cerificaciones 150 9001, Los faciltador.
auditores deben contar con capacitacion y evaluacianes en periodos definidos.
M Enero(7 | §, Ejecucidn De La Auditoria, Cada auditoria debe tener un protocolo definido gue incluya: Funcidn del
v Apertura de la sesion. faciltador
v Plande audtonia / secuencias (basado en la lista de verificacidn).
v Coleccian y evaluacion de a infarmacidn,
*  Revisidn, informe y emision de responsables de procesos,
v Informe de hallazgos, incluyendo cualquier accion correctiva necesaria,
v Enaudtorias interas de funcianes simples en los procesos no requiere de una apertura farmal y
sesiones de revision sl emiten revisiones progresivas de los procesos.
M Enero7 | 6. Revisiin Posterior Y Reporte. Funcidn del
v Los resultados de las auditarias deben ser archivados y comunicadas de forma apropiada. faciltador
v Los resultados de auditarias informan parte de 3 agenda de revisiones periodicas de acuerdo a la
certificacion [50 3001, estos tendrén revisiones por gerentes de departamento incluidos en las
actiidades de las auditorias,
v Todas las acciones conectivas para las No-conformidades tendra establecido el tiempo en el cual
se discuta previa a la circulacidn del reporte de auditonia.
v Define [ responsabilidad de la implementacidn de acciones corectivas,
v Las acciones corectivas, reportes y las conclusiones de las actividades previstas seran
resguardadas par el deparamento de calidad.
HEnero07 | 7. Acciones De Sequimiento. Funcidn del
v S generaran archivos de sequimienta y venficacion para confimar la efectividad de la faciltador

implementacidn de acciones corectivas,
v Enelcaso de serias no-conformidades fallas en los procesos se debe sequir bajo el procedimiento
de audioria.
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llustracion 3 Instruccion para auditorias internas.




Lista de verficacion para audiorias internas

Atuslizacion: 29 Enera 07

Aplicable: Desamollo X Manufactura ¥ Logstica #tencion a clientes X

freas a valorar: Informacidn a evaluar: Evaluacitn:

Preguntas: Evidencia tipica: Referencia Respuesta /
Comentarios

SiMats,
1, ¢ Bl programa local de auditoriag internas inchive todss las El programa local de auditorias incluye fechas, Reguerimignto 1
necesidades de infrmacidn? resporaables, entrenamienta, preparacion, siscuciony
reviian.

2. iLa asignacion e las fechas esta hasada en laimportancia e | Bl programa local de audtoriag fechas y procescs. Reguerimiento 2

los procests, y en 03 resutados previos del sl de sudtarias

irtermas anterice?

3. iDurarte |a preparacion de la auditaria esta definido el El programa local de audiorias v archives, Reguerimiento 3

alcance, ssignaron de Ios recuraos y 13 lista de verifizacian

tesarollada?

4, ;Cuertan con audiores externas activas en lag audtarias? Registras de las audtorias roles v responsabiidades, Reguerimiento 4

5. i L.og auditores son entrenados, cugntan con evaluacin'y Ertrenamiento de audtores v reoitra de evaluacion Requerimiento 5

capacitacion constante?

Espacio paranotas & Comentarios, inchiyendo responsable de 125 acciones comectivas:

Prequnta | Comentarics
Ho.

1.

2
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Areas a valorar: Informacion a evaluar: Evaluacion:

Preguntas: Evidencia tipica: Referencia Respuesta/
Comentarios

SINO/NA,

B. jEn el protocalo de las auditorias se El programa local de auditorias, archivos y | Reguerimiento

encuentra definido [a apertura de las auditorias | reportes 4]

atraves de comunicacion directa?

1. iLos resuttados y reportes de las auditorias | El programa local de auditarias, archivos y | Requerimiento

s0n camunicados e incluidos en la junta de reportes, minutas de as revisiones. i

revision de los faciitadores [I508001]7

. iLas acciones corectivas para las no El programa local de audtorias. Registros | Requerimiento

conformidades definidas en tiempo, acarde con | de Acciones Correctivas. li

|3 identficacion de responsables?

§. j5on valoradas [as acciones carrectivas en | El programa local de auditorias. Registros | Reguerimiento

Cuanto a su efectividad y seguidas de una de Acciones Correctivas registros de B

auditoria en el caso de serias no
conformidades?

evaluacion, sequimienta en las auditorias

Espacio para notas & Comentarios, incluyendo responsable de las acciones correctivas:

Pregun | Comentarios

ta No.

B.
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llustracion 4 Lista de verificacion para auditorias internas.

La instruccién anterior y la lista de verificacién fueron recibidas tanto por el auditor como por




el auditado para su familiarizacion, revision y en su caso la recoleccién de la informacion
solicitada en cada una de ellas. Con todo esto listo solo se espero la fecha y hora de la
realizacidén de la auditoria, la cual se llevo a cabo siguiendo los lineamientos descritos en los
apartados anteriores: 1.3.0.3. REALIZACION DE LA AUDITORIA, y si se presentan acciones
correctivas y/o hallazgos seguir con 1.2.3 REPORTE DE ACCION CORRECTIVA y/6 1.3.1.
REPORTE DE HAYAZGOS EN LA AUDITORIA.

En cada caso, una vez que concluy6 cada auditoria y recopilacion de la informacion de los
documentos necesarios el auditor al concluir se retir6 con la evaluacion de acuerdo con:
1.3.2. EVALUACION DE LAS AUDITORIAS.

En la ilustracibn 4 se muestra ejemplo de reporte que entregd el coordinador de las

auditorias al finalizar ésta, junto con su evaluacion.

FECHA:

REPORTE DE EVALUACION DE
AUDITORIAS INTERNAS

Durante la realizacion de la auditoria se recopilaron en fotocopias documentos probatorios
los cuales son:

Copia de cronograma de auditorias.

Copia de listas de asistencia y evaluacion de los auditores.

Copia de registro de acciones correctivas, evaluacion y seguimiento.

Copia de minuta de revision de los resultados de auditorias en la revicion gerencial.

CUMPLIMIENTO
EVALUACION

Auditorias internas ] 3 100%

INSTRUCCION RESPONSABLE AUDITOR

ACCION CORRECITIVA 0
HALLAZGOS
INCUMPLIMIENTO 0

o

Se obtuvo una evaluacion del 100%, no se encuentran :
acciones correctivas, hallazgos e incumplimientos con la lista de verificacion.
3 =
DOARCES
NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR

llustracion 5 Ejemplo de reporte de evaluacion.

El formato anterior junto con los documentos descritos en él, se entregaron al coordinador de

las auditorias para su resguardo y archivo y a su vez serviran para que terminadas las



auditorias, generar los reportes generales y particulares.

Cabe mencionar que en la auditoria presentada no se encontraron: acciones correctivas,
hallazgos ni incumplimientos, en el caso que se presenten estos se realizaran de acuerdo a
1.2.3 REPORTE DE ACCION CORRECTIVA Y 1.3.1. REPORTE DE HALLAZGOS EN LA
AUDITORIA. De la misma forma se anexan al reporte de evaluacion los reportes levantados

para cada uno de los casos, asi como las fechas compromiso y revision de estos.

A manera de ejemplo se muestran a continuacion dos reportes uno es el formato de reporte
de hallazgos en la ilustracion 5, y el otro es el formato de seguimiento de hallazgos en la
ilustracion 6. Dichos formatos se realizan como ya se describiéo en 1.2.3 REPORTE DE
ACCION CORRECTIVAY 1.3.1 REPORTE DE HALLAZGOS EN LAAUDITORIA.



REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE EMICION
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD INSTRUCCION | AREA RESPONSABLE ACCION
DE CORRECTIVA
REFERENCIA
#0 5E HA CAPACITADO A SUPERVISORES DE CONTROLDE | TODASLAS | CALIDAD YERIFICAR
PRODUCCION EN MANEJO DE SUPERCEP PARA CONTROL | PESO NETO LINEAS PRODUCCION CAPACITACION
0E PESO
+L05 PLANES DE CONTROL DE CONTEMIDO NETO NO 5E CALIDAD CALIDAD SE INCLUIRA UN
REVISAN PARA VER IMPLICACIONES DE CAMBIO DE APARTADO EN EL
FORMULACION O CAMBIO DE INGREDIENTES. PROCEDIMENTO
o0 ESTA DEFINIDA EN EL PROCEDIMIENTO DE CTRL CALIDAD CALIDAD SE INCLUIRA EN EL
CON. NETO O EN ALGUN PROGRAMA POR ESCRITO LA PROCEDIMENTO
FRECUENCIA Y EL NUMERD DE MUESTRAS TOMADAS
PARA GENERAR LA GRAFICA DE CONTROL
o0 HAY REGISTROS DE CAPACITACION SOBRE RELACIONES | RELACIONES YERIFICAR
CONTROL DE PES0 PARA OPERADORES. LABORALES | LABORALES
*LA INSTRUCCION DE MUESTREQ Y REGISTRO DE ACTUALMENTE 3E
CONTENIDO NETO EN PT NO MENCIONA EL CONTROL DE CALIDAD CALIDAD MIDE EL CPK, EL
PE30 POR SUPERCEP OBJETIVO SERA
CPK=1.0
o0 5E DOCUMENTA LA REVISION Y AJUSTE DE LAS CALIDAD CALIDAD
BASCULAS DE CONTROL DE PESO PARA SUPERCEP 5E ACTUALIZARA
INSTRUCCION

llustracion 6 Ejemplo de formato de reporte de hallazgos.




REPORTE DE SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA HOJA 1 DEA1

FECHA
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD | INSTRUCCION | AUDITOR | RESPONSABLE ACCION AVANCE
DE DE ACCION CORRECTIVA
REFERENCIA CORRECTIVA
sfND SE HA CAPACITADO A SUPERVISORES CONTROLDE c GERENCIA DE
DE PRODUCCION EN  MANEJO DE PE3O NETO CALIDAD
SUPERCEP PARA CONTROL DE PESO
oL 05 PLANES DE CONTROL DE CONTENIDO CONTRCOLDE C GERENCIA DE
METO NO SE  REVISAN  PARA  VER PEEOD NETO CALIDAD
IMPLICACIONES DE CAMBIO DE
FORMULACION 0 CAMBIO DE
INGREDIENTES.
o[ ESTA DEFINIDA EN EL PROCEDIMIENTO CONTRCOLDE C GERENCIA DE
DE COMTROL COMN. METO © EN ALGUN PEZD NETO CALIDAD
PROGRAMA POR ESCRITO LA FRECUENCIA
¥ EL NUMERO DE MUESTRAS TOMADAS
PARA GEMERAR LA GRAFICA DE CONTROL.
oD HAY REGISTROS DE CAPACITACION CONTROLDE C GERENCIA DE
SOBRE  CONTROL DE  PESD  PARA PEZD NETO CALIDAD
OFERADORES.
LA INSTRUCCION DE  MUESTRED ¥ CONTRCOLDE C GERENCIA DE
REGISTRO DE CONTEMIDO NETO EN PEEOD NETO CALIDAD
PRODUCTO TERMINADOD MO MEMCIOMNA EL
CONTROL DE PESO POR SUPERCEF
ofD SE DOCUMENTA LA REVISION ¥ AJUSTE CONTRCOLDE C GERENCIADE
DE LAS BASCULAS DE CONTROL DE PESO PEZO NETO CALIDAD
PARA SUFPERCEF

llustracion 7 Ejemplo de formato de seguimiento para hallazgos.

Reportes como los anteriores se realiza por cada una de las instrucciones. En el caso de
encontrar puntos de mejora en este tipo de documentos se definio el responsable por area de
cumplimiento para su posterior revisién. Es importante llevar un control acerca de estos
documentos ya que se debera dar seguimiento a cada uno de los hallazgos dado que esta

informacion podra ser auditada en las subsecuentes auditorias.

El personal encargado de auditar cada una de las diferentes instrucciones fue el responsable

de dar seguimiento a los puntos de mejora.



_3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS AUDITORIAS.

Al término de cada una de las auditorias, el coordinador de las auditorias internas
recopild las listas de verificacion usadas, las copias de las pruebas fisicas
probatorias recopiladas asi como las copias de los reportes levantados, acciones
correctivas (solo si se presentaron). Las listas de verificacion ya debian estar
debidamente evaluadas de acuerdo con el grado de cumplimiento. Si se llegan a
tener puntos de mejora y acciones correctivas, se recomendd un periodo no mayor
de 2 semanas para el cumplimiento de estos puntos de mejora. En el caso de ser
una accién correctiva, el tiempo lo determiné la gerencia del area involucrada ya
que estas requirieron mas de una acciéon para su término. Una vez obtenida la
solucion a dichas acciones se les dara seguimiento para evaluar su efectividad, lo
cual se hara en el tiempo establecido de acuerdo a lo que decida la junta gerencial

de las areas involucradas.

Al final del protocolo de auditorias internas y con todos los reportes de evaluacién
de todas las instrucciones auditadas se generaron los reportes generales para
darles difusion a los resultados de las auditorias internas. Esto se hizo ya sea por
via electrénica o en formatos impresos a las diferentes areas involucradas. Se
envioé una copia a la junta gerencial para su analisis discusion y evaluacion, en el
cuadro 2 se muestra la reunion y recopilacion de las evaluaciones a diferentes

instrucciones auditadas.



Cuadro Evaluacion de auditorias internas.

CUMPLIMIENTO

INSTRUCCION (RESPONSABLE | AUDITOR EVALUACION

Buenas Fracticas Oe

Control Oe Fesa MMeto

Trazabilidad

Fequerimientos=s
Operacionales Oel
Laboratorio

PAuestreo ' Control Oe
Patogenos

Control Oe Reproce=so, v
Fetorno De Productos=s

Flanufactura A =

FAlantenimiento Oe Equipo=s

Oe Conkrol < 2

Flonitoreo Ambiental Oe

FPatagenos 8 =+

Frogramas De Sanitizacion = -

Control De Flagas = o

Frevencion Oe

Contaminacion Cruzada Oe = ri

PAlicrorganizmos

FRespuesta al Consumidor iy r

Fequerimientos Oe

Etiquetado Fara Ingredientes A ri

Blergenos

Integridad Oe EmMpaque A i

Planejo v Administracion Oe

La Zalidad A <+

HACCE c =
i =
A £
i )
= =
il 4
i o

Bditoriaz internas

En el cuadro anterior se puede ver a manera de ejemplo el grado de cumplimiento
de las diferentes instrucciones, se puede observar que sélo en algunos casos la

evaluacion es del 100%, en los casos en donde no se cumple con esto,



generalmente es por que durante la ejecucidn de la auditoria se encontraron
puntos de mejora, cuando esto ocurrio se realizo el reporte de hallazgos el cual se
describe en 1.3.1. REPORTE DE HALLAZGOS EN LAAUDITORIA.

El objetivo para las plantas de Latinoamérica establecido por el corporativo
internacional en la evaluacion general de las auditorias internas para el periodo
correspondiente fue del 98% como minimo. La planta donde se llevaron acabo las
auditorias en el periodo anterior el cual fue 2006 se obtuvo 95.6% como

evaluacion general con este nuevo objetivo se busca una mejora sustancial.

No solo se cumplié en su totalidad sino que se sobrepaso con un 0.35 % lo cual
coloca a esta organizacion dentro de los requerimientos necesarios, para cumplir
con los objetivos planteados para este periodo de evaluacién. En el presente

reporte se tiene un cumplimiento general del 98.35%.

Las auditorias internas ademas de ser una forma de evaluacion también tienen
que ser evaluadas puesto que cuentan con un protocolo definido, no sélo como
una instruccion, la cual la describe y no marca el periodo de cumplimiento con el
cronograma propuesto para las mismas. Por tal motivo es importante conocer y
documentar el desarrollo de la misma respecto al cumplimiento del cronograma de
actividades. En cuadro 3 y su grafica presentada en la ilustracion 8 se observa, de
acuerdo al cronograma propuesto, el grado de cumplimiento de este teniéndose
las auditorias denominadas “on time” es decir dentro de los tiempos establecidos y
las denominadas “out time” que fueron realizadas fuera de los horarios o fechas

establecidas.



Cuadro Cumplimiento de auditorias.

TABLA DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

)]

= o = o = = = = !

T T T T = = = = <

[ [ [} [ =

2007 = = = = E
AUDITORIAS PROGRAMADAS 2 1 2 3 3 3 2 1 17
REALIZADAS "ON TIME" 2 1 1 2 2 3 2 1 14

REALIZADAS "OUT TIME" 1 1 1 3

CUMPLIMIENTO “ON TIME" "

100

100

66.667

66.667

100

100

100

82.353

CUMPLIMIENTO “OUT TIME™ %

33.333

33.333

17.647

CUMPLIMIENTO TOTAL %

100

100

100

100

100

100

100

100

llustracion 8 Cumplimiento de auditorias.

Tanto en el grafico como en el cuadro anterior se puede observar que se tuvo un
cumplimiento de 82.353 % de auditorias realizadas conforme al cronograma
propuesto “on time“y un 17.647 % fuera de las fechas propuestas “out time”, este
ultimo dato es el reflejo de las condiciones dentro de la empresa para la
realizacion de las mismas, se observa que el cumplimiento total alcanza el 100 %

en el periodo propuesto.

Es importante esta informacion dado que informa acerca del grado de compromiso
por parte del personal de las diferentes areas, el trabajo en equipo, disposiciéon

para este, esta evaluacion sirve para la posible programacion de capacitacion,

cursos y/o dinamicas de integracion del personal.




4. DISCUSION

Se recibe el Plan Anual de Auditorias con objetivos tanto globales, como

regionales de la organizacion, los cuales se mencionan a continuacion:

Objetivos Globales:

» EI 100% de planeacion de las auditorias para cada una de las localidades.

> El cumplimiento de éstas en el primer cuatrimestre del afio en curso.

Objetivo Regional:

» La evaluacion general de las auditorias internas debe ser superior al 98%,

tomando en cuenta que en el periodo anterior se obtuvo 94.15%.

Para poder dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados fue necesario
por parte del coordinador de auditorias y el jefe de calidad con apoyo de gerente

del area realizar las siguientes actividades:

» Revision de las evaluaciones y familiarizacion de cada una de las
instrucciones a auditar.

Revision de las areas de oportunidad por instruccion.

Revision de la documentacién requerida.

Elaboracion del cronograma de auditorias.

YV V V V

Revision con cada uno de las instrucciones por los responsables en

conjunto con el coordinador.

El cronograma de actividades fue proyectado de tal manera que otorgué mas
tiempo a las evaluaciones con la menor puntuacion en el periodo anterior para

realizar una mejor revision de cada instruccion y poder efectuar los trabajos



necesarios para mejorar la evaluacién, como son la revision de la informacion, la
revision de los puntos de mejora, su correcta aplicacion y evaluacién, revision de

los registros necesarios.

Para cumplir con el objetivo de elevar la Evaluacion General de las auditorias se le
dio mayor importancia a mejorar las instrucciones con menor puntuacion en su
evaluacion anterior como fueron: Monitoreo ambiental de patdégenos la cual tenia
una evaluaciéon de 87% en el periodo anterior, y en el presente se obtuvo 98%,
Respuesta al consumidor el cual fue de 88% en la evaluacién anterior y se
consiguio el 98%; mas no en todos los casos se obtuvieron mejoras, sino
pequefios retrocesos, como fue el caso de control de plagas el cual se recibié con
el 100% y en el presente solo se conté con el 99%. Cabe mencionar que el

objetivo se superd ya que se obtuvo una Evaluacion General del 98.35%.



5. CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo de las auditorias internas me familiarice con todas las
instrucciones a auditar para esta organizacidon en el marco de la normativa
ISO9001, en el presente se muestran los resultados de 17 instrucciones, por los
titulos de cada una de ellas se puede tomar una idea de la cantidad de
conocimientos requeridos para comprender cada una de las instrucciones que van
desde los mas basicos para una empresa de alimentos como son lo relacionado a
Las Buenas Practicas De Manufactura, Control De Plagas y otros mas especificos
para las empresas como: Mantenimiento De Equipos De Control, Requerimientos
Operacionales De El Laboratorio, Manejo Y Administracién De La Calidad, Control
De Reproceso Y Retorno De Productos, Monitoreo Ambiental De Patégenos por
mencionar algunos. Es importante recordar que no se profundizo en ninguno de
estos dado que por un lado no se contd con autorizacién por parte de la
organizacion para mostrar en su totalidad esta informacion, como el titulo del

trabajo lo menciona éste esta enfocado a la administracién de las auditorias.

Se observa que no solo se audita la administracion de los diferentes documentos
sino también la generacion, el seguimiento y respuesta a cada uno de ellos.
Mediante una continua evaluacion y administracion de las auditorias se puede
contar con informacioén confiable la cual ayudara a la organizacion a la toma de
decisiones trascendentales buscando la mejora continua, la re-certificacion 6 la

certificacién segun sean las necesidades de cada empresa.

Durante mi formacion en la carrera de ingenieria en alimentos tuve acceso a una
formacioén integral como profesional de la industria de alimentos, y en el caso de
auditorias internas esto facilitd6 mi desarrollo como auditor y coordinador de
auditorias, La habilidad de organizar, administrar, investigar y dar seguimiento a

las diferentes actividades aqui descritas con un punto de vista objetivo y



profesional enfocado a resultados, estas son las habilidades que todo egresado
debe tener, experiencias como la descrita en el presente trabajo las considero
como parte del aprendizaje continuo al cual todo egresado de la licenciatura

tendra que pasar una vez concluidos sus estudios profesionales.

En mi opinién todos los conocimientos, bases técnicas asi como la organizacion,
la constante necesidad de buscar soluciones a retos, las habilidades que son
necesarias para el cumplimiento de un proyecto como éste y como muchos otros
dentro de la industria en alimentos los obtuve durante mi preparacion como
ingeniero en alimentos y un proyecto como el aqui descrito muestra la aplicacion

de dicha preparacion.

Para la realizacién del trabajo antes descrito fueron necesarias una serie de
eventos descritos con anterioridad los cuales van desde la revision y recopilacion
de requerimientos técnicos y fisicos. Revision de las evaluaciones anteriores para
las auditorias internas, planificacién, coordinacion de personal, soporte técnico
segun se dio el caso, es importante mencionar que es de suma importancia tener
un seguimiento estrecho de la ejecucién de igual forma una participacion activa de
las actividades ya que de esto depende un resultado como el descrito

anteriormente.



ANEXO 1

Auditorias

Auditores Internos

Taller

Auditorias

Objetivo General

m Desarrollar auditores internos que apoyen
al mecanismo de auditorias de manera
eficiente a lo largo de toda la cadena de
valor.

Auditorias

Objetivos Especificos

m E| participante identificara los pasos basicos para
el desarrollo de una auditoria.

m Desarrollard criterio amplio para obtener
informacion durante la valoracién o entrevistas.

m |dentificara las caracteristicas principales de un
buen auditor y un No auditor.

m Usara correctamente la documentacion

establecida en planta para la realizacién de una
auditoria

Auditorias

Temario

m Conceptos y tipos de auditorias
m Durante la auditoria. ..

m Sobre los auditores. ..

m Beneficios de las auditorias

m Flujograma de auditorias

m Seguimiento

m Documentacion

Auditorias

Conceptos
m Auditoria.- examen o valoracion
detallada de estandares,

especificaciones o practicas de un
proceso o sistema, respecto a la calidad.

m Evidencia objetiva.- informacion
cualitativa o cuantitativa, registros o
descripciones de hechos basados en la
observacién.

Auditorias

Conceptos

m Auditor.- persona calificada o instruida
para realizar un a auditoria.

m No conformidad.- incumplimiento de
requerimientos, politica (hallazgo).

m Lista de verificacién.- guia de preguntas,
puntos, condiciones, caracteristicas y/o
actividades que el auditor aplica al
proceso.




Auditorias

No Conformidades

m Mayores.- Aquellas que de extenderse
pueden convertirse en criticas, 0 en su

caso la no existencia de algun
procedimiento, no cumplimiento de
especificaciones. Requieren de

atencion especialws

Auditorias

No Conformidades

m Menores.- en riesgo la
calidad e inegridad ingredientes,
producto e la compaiiia,
pero  requisy atencién vy
seguimiento.

m Observaciones

Auditorias

Tipos De Auditorias

Internas y externas

m Inicial.- dirigida a identificar fortalezas o
debilidades de un nuevo producto,
proceso o proveedor.

m Periédica.- ayuda a verificar que la
operacion se realiza conforme a
procedimiento y alcanza los resultados
esperados.

Auditorias

Tipos De Auditorias

m No calendarizada.- no contemplada en
el calendario establecido.

m De seguimiento.- verifica la efectividad
de la accibn y su mantenimiento, por
consecuencia el cumplimiento de algun
requisito.

9 9
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Auditorias

Tipos De Auditorias

De Calidad

m De producto.- ensayo o valoracién de las
caracteristicas de un producto.

m De proceso.- valora una parte del trabajo

m De sistema.- valora todo o parte del
sistema

= JEE
Durante las auditorias...

¢ Qué Podemos Evitar?

Auditorias

+ Critica destructiva

«+ El uso de palabras como:

« Te voy a penalizar

« Sancionar

. Tienes tache

+ Estas mal

- Tienes un total....... &%$#j;

11
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Auditorias

Técnica

- Evitar preguntas de respuestas si/ no

- Dejar que el entrevistado dé su
explicacion
- Para obtener informacién preguntemos:
¢ Qué? ¢Dénde?
¢ Cémo? ¢Por qué?
¢Cuando? ¢Para qué?

Auditorias

Técnica
Durante el recorrido:
m Conducir el recorrido
= Tomar notas
m Hacer cuestionamientos
m Comentar evidencias en la marcha
= No abundar en algun punto
m Ajustar el tiempo estimado

13
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Auditorias

Durante El Cierre

m Establecer seguimiento

m Felicitar en su caso

m Ofrecer ayuda / servicio

m Agradecer el apoyo brindado
m Despedida

Preguntas

m Claras

m Buscar evidencia
m Abiertas

m Ser objetivo

m Eficaces

Auditorias

m Responde el entrevistado

m No actuar con
Autosuficiencia

m Ejercer liderazgo
= Nunca despreciar

15
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Sobre los auditores...
Cualidades Del Auditor

Auditorias

Mente abierta * Paciente

Diplomatico

*Claro

*Comunicade

impopularidad
= Honesto

Auditorias

Caracteristicas De No Auditor

m Mente cerrada
m Impaciente
m Discutidor

m Poco
comunicador

m Obstinado
= No profesional

Indisciplinado

* Parcial
Perezoso
Timido

* Deseo de gustar
* Valora aspecto

externo

17
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JE—
Beneficios de una auditoria

+Que Buscamos Con Las Auditorias?

Auditorias

m Integracién como negocio
m Enfoque a Sistemas

m Proyectar excelente imagen del personal y las
instalaciones

m Asegurar la calidad de nuestros procesos, productos
y servicios

m Ser personas de excelencia
m Dar valor agregado

m Trabajo en equipo orientado a la satisfaccion de
clientes y consumidores

m Mejora continua

"
Flujograma de auditorias

Planeacion De La Auditoria

> Plan de auditoria I

Auditorias

* Planeacién

* Programacion
+ Lista de verificacién

Fi ontcl + Reunién de apertura
Jecucion de la * Ejecucién de la Auditoria
auditoria * Reporte de Auditoria
* Reunién de Cierre
Reporte de +Seguimiento de Auditoria
hallazgos

Revision
dela AC

Cierre de |
Auditoria
No O OK

199
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Auditorias

Planeacion De La Auditoria

Determinar:

K Objetivo de la auditoria

KAlcance de la auditoria (HACCP, productos, lineas).

K Nombramiento del lider

KDuracién de la auditoria (Dependiendo del nimero de auditores)
K Seleccién del equipo auditor

K Logistica y administracion (Quién va a que areas, Quién va con

Quién).

Auditorias

Planeaciéon De La Auditoria

Determinar:

KJunta del equipo auditor (Determinar las previas y posteriores).
K Determinar estrategias (Seguir ¢l flujo, en contraflujo, al azar).
K Imprimir lista de verificacion generica (Lista de verificacion )

KLa informacién requerida para llevar a cabo la auditoria
(documentacién necesaria a los duefios y/o facilitadores de procesos y
mecanismos, para conocer mejor el proceso o mecanismo a auditar)

21
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"
Auditorias

Planeacion De La Auditoria

Objetivo de Implantacion y Desarrollo:
El auditor debe Buscar sobre:
=> Manual de calidad
=» Procedimientos que controlan documentos
=> Procedimicntos que administran a los procesos
=» Procedimientos generales y particulares, Registros

=» Reportes, tableros, ete.

Auditorias

Programacion De La Auditoria

Determinat:

K Lugar de la auditoria (Planta [auditorias externas], Arcas, lineas).
K Proposito de la auditoria (objetivo y alcance)

K Fecha de La auditoria y la duracién de ésta.

K Hora de inicio (rcunién de apertura)

K Horario de actividades (estrategias) (equipo principal y sub
equipos)

K Hora de fin de actividades (diarias y la reunion de cierre).

23

24




" A
Auditorias
Listas De Verificacion

Son algunos de los requerimiento/criterios que al menos se deben
buscar en una auditoria, sin perder de vista que €sta es una
herramienta, una guia que se basa principalmente en lo que
estamos buscando:

Intencion
© Objetivo y alcance del sistema de calidad.
© Documentos declarados (Politica de calidad, Manual, Proc., etc.)

Implantacion
Efectividad del sistema.

" A
Auditorias
Listas De Verificacion

Las listas de verificacion pueden estar basados en:
» El sistema de calidad de la organizacion
» Los documentos declarados (Manual de Calidad y procedimientos)
» El departamento auditado.
» El area de trabajo auditada.
» La linea de producto auditada (especificaciones, procesos).
» La familia de productos.
» Auditorias anteriores, No conformidades (externas e internas)

» Los requerimientos de la Norma ISO9001:2000 (Proveedores)

25
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Auditorias
Listas De Verificacion
General - - -
Lista de verificacion del
sistema de calidad
'!' Sistema de
Lista de verificacion de Calidad
proceso ;
'!' Lista de verificacion de
Lista de verificacion del criterios (Preguntas)
area
Lista de verificacion de
Particular cada linca

"
Auditorias

Listas De Verificacion

Beneficios y ventajas de las listas de verificacion:
= Define criterios para evaluar.

= Determina los documentos, procedimiento, registros e instructivos que se
deben de auditar en cada area.

= Permite controlar el avance de la auditoria.
= Es unregistro de los hallazgos en una auditoria determmada.

= Es una herramienta-guia para estandarizar la revision al sistema de
calidad y determinar el cumplimiento de requisitos
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Auditorias
Ejecucion
Apertura Criterios de evaluacién

= Agenda

= Apoyo + Identificar fortalezas y debilidades

m Alcance * Riesgos de calidad

= Preguntas + Entrevistas

» Dudas ¢ Rastreo

m Presentacién ¥ Muesfreo

= Solicitar guia

m Objetivo

Auditorias
Ejecucion
Reuniones al final de Reporte y seguimiento
cada jornada *Hallazgos
m Acuerdos *Reporte
m Consenso *Categotizacion
m Avances *Resultado final
m Actividades del g ot e
siguiente dia +*Copias
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Auditorias Auditorias
Ejecucion Ejecucion
L ., . Consideraciones del reporte
m Recopilar informacion mediante
. g . m Claro
opservacmn y gntrevllsta, §o_portada » Eserito i Hiliumes
siempre con evidencia objetiva & Todinerarertodis *Referencias
- o p = No generalizar hechos *Blah. A dclon
m Realizar la auditoria preferentemente en Lo t g “Clere de uditora
CampO B Lenguaje correcto y aserivo
31 32
" A " A
Auditorias Auditorias

Reporte De Auditoria

Reunién de evidencias (sesiones):
@ Grado de incumplimiento
< De acuerdo a la evidencia objetiva se clasifican en:

= Hallazgo puntual y aislado y de acuerdo al documento
(Menor)

= No conformidad puntual aislada sobre un requisito.

No conformidad encontrada en diferentes 4reas sobre un
requisito (MAYOR)

Reporte De Auditoria

Llenar No conformidades:

8 ElReporte de la auditoria para la clausura de la auditoria debe proporcionar una idea
claray exacta de su propdsito, hallazgos y conclusiones. El equipo auditor redactara el
informe de acuerdo al formato.

8 Las No conformidades debe contar al menos con lo siguiente:

M Evidencia objetiva (entrevista, registro, procedimiento, Manual de calidad,
registro, observacion, etc.)

m Documento relacionado
W Area donde se encontrd lano conformidad
m Cldusula de los requisitos que no se cumple

B Comentarios adicionales (de ser necesarios)
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" JEE
Auditorias

Reporte De Auditoria

Llenar No conformidades:
» Criterios para redactar No conformidades:

@ Los reportes de No conformidades deben ser breves y
entendibles

# Bvite redactar la solucion o respuesta a la No
conformidad en el reporte.

@ Documentar las No conformidades ain si se corrigen
durante la auditoria

" A
Auditorias
Seguimiento De Auditoria

¢+ El seguimiento de una auditoria se programaran dependiendo de la
magnitud y riesgo de lasno conformidades encontradas

+ Este se llevara a cabo de acuerdo a lo mencionado en el punto de
desarrollo y ejecucién de la auditoria considerando lo siguiente:

- No se requiere reunién de apertura pero si es necesario elaborar y distribuir el
itinerario minimo con 2 dias de anticipacién

- Lalista de verificacién no aplica para auditorias de seguimiento ya que esta es
sustituida por el Plan de Accién, el cual estard dado sobre los hallazgos de la
auditoria ya antes realizada.

35

36




" A
Auditorias
Seguimiento De Auditoria

¢ 51 la mplantacion de la accion correctiva no se llevo a cabo en la
fecha indicada, y el responsable de érea debe reprogramar la nueva
fecha de revision para asegurar su cumplimiento.

+  Una vez que el auditor verifique que la accion correctiva fue
implantada y se midi6 la efectividad se dard por concluida y cerrada la
auditoria.

¢+ Cuando la accion correctiva sean cambios a nivel documental que
no afecten el desarrollo del proceso o del sistema, se puede dar su
cierre antes del tiempo mencionado.

" A
Auditorias
Evaluacion de la auditoria

Es importante llevar a cabo un evaluacién de equipo auditor al final de cada
auditoria y posterior a esta, con el objeto de mejorar el desemperfio de cada
uno de los integrantes, dando la retroalimentacién y el reforzamiento
necesarios. Este punto se deberd aplicar a los auditados intemos y externos.
Este documento sera anexado en cada auditoria que se realice.

El formato, podra ser llenado por el facilitador del mecanismo, mediante lo
siguiente:

37

38

"
Auditorias
Evaluacion de la auditoria

Realizar una llamada telefénica al personal auditado, hacer llegar el
formato via fax o mail, o entrevistarlo directamente (este punto puede ser
no aplicado a todo el grupo de auditores del proceso, se puede elegir uno
al azar)

Llenar el contenido del formato.

Indicar por que via fue realizada la evaluacion.

Anexar el registro a la auditoria.

O, bien el formato lo puede llenar el auditado.

Es recomendable no hacer esta evaluacion de mmediato, ya que puede
mfluir en la calificacion del auditor, tanto positiva como negativamente

Auditorias

Documentacion de la Auditoria

m Registro de Auditores

m Calendario de auditorias

m Lista de verificacion genérica
m Reporte de auditoria
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llustracion 9 Material para la re-capacitacidon de auditores internos.




ANEXO 2

(Titulo del Procedimiento) Fecha:

{Namero del Procedimiento)

!

Instrucciones pata el suditor: Para cada pregunta, resumiv en una hojs anexa la evidencia revizada para determinar el status del punto auditado.
Ertregar esta hoja v la anexa, completas, &l Coordinador de la Auditoriz.

PREGUHTA &l fHO

1. Regponzabilidades

1.1 LEl personal involucrado con el procedimiento conoce el objetiva del mizmo?
- Reslizar ertrevistas alestorias al personal

2. Actividades

21 jExisten Instrucciones de Trabajo, Procedimientos, Documentos de Capacitacion para sopottar el proceso o las actividades relscionadas al
Procedimiento’?
- Enliztar los documentos asociados revisados (MUmero de la IT, Mamero de Procedimiento, Curso de Capacitacion)

2.2 jlas actividades descritas en el Procedimisrto son realizadas apropiadaments?
- ldentificar loz pazos del Procedimientol Instruccion de trabsjo auditado v anexsr

3. Control de Documentos y Datos

3.1 sLla= Instrucciones de Trabajo f Procedimiertos relacionados estén contralados?
- Evidencia e aprobacidn
- Enlistados enla Lista Maestra
- Localizacidn establecida de los documentos

4. Control de Registros

4.1 ;Lo redistos de soporte estan identificacos?
- Revizar la Lista Maestra de Registras para la identificacion de los mismos y el departamerta en el gque se localizan

4.2 ;Los redistos de soporte estén completos de maners corecta?
- Campletoz, legibles, métodns adecuados para la correccion de datos, uso de tinta dnicamente
- Anexar 0 identificar 10z registros revizados.

5. Capacitacion

5.1 ; Estd establecida |la capacitacion para el personal involucrado con el procedimiento?
- erfficar que los elementos clave se encuertren identificados para caca posicidn de trabajo
- Status de la calificacion del empleado de acuerdo al Plan Maestro de Capacitacidn
- Enliztar las posiciones revisacss y anexer [ evidencia del status (E]. Planes de capactacion completados, certificados, reporte de
capacitacion)

(Titulo del Procedimiento) Fecha:
N o del Pr li

!

-]

. Verificacidn del Proceso

7. Documentos Asociados (Enlistar todos los documentos de soporte que puedan ser utilizados como
referencia para clarificar las exf i de la litoria)




(Titulo del Procedimiento) Fecha:

(N o del Proced
CHECHK LIST DE OBSERVACIONES
Status
Observaciones
LRI Ho (Identificar ¥ laz i i en Caso necesario}
Cumple cumple

llustracion 10 Ejemplo de instruccion usada para la re-capacitacion.



ANEXO 3

Cadigo

Reporte de la Accién Correctiva (RAC) Fecha

Revisidn
RAC N% -/
> Apertura del RAC
2 1. Titulo y/o descripcidn del producto:
E 13 2. Descripcion de la No-Conformidad:
20
5
| €
= Ig 3. Correccidn (accidn i liata, disposicidn segin Calidad o sector responsable):
0 T Reprocesar Descartar Revisar
E.g Reparar/Sustituir Liberar COtros (explicar)
M
U Responsable por la apertura del RAC: Fecha:
>_‘ 2 4. N idad de i tigacidn de la causa
e
E E =] Mo
o
0.1 = Si la causa no precisa ser investigada, explicar el motivo y la fecha para su correccion:
2%
E = Responsable de la Calidad, y Medio Ambiente: Fecha
S
E 5. Causas ha liatas/gerenciales de la no conformidad
E; Dato fuera del patran Condiciones fuera del patran Factores personales
Eg Factores de trabajo Procedimiento de inspeccidn de rutina
g-g 6. Evaluacidn de la pérdidas
E E 6.1 Nivel de gravedad : Grave (&) Seria (B) Leve (C) Mo aplicable
00} g_ 6.2 Nivel de repeticidn : Frecuente (&)  Ewentual (B} Raro (C}
I g 7. Costos
UO}E 7.1 Costo real de la no conformidad:
Eg 7.2 Dimension del valor de pérdida:
8 Grave (A) sobre los USH10.000  Seria (B) entre US§H 2,500 y US 10.000 Leve (C) Hasta US§ 2500

llustracion 11 Formato de reporte accién correctiva.
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Reporte de la Accidon Correctiva (RAC)

Cadigo

Fecha

Revisidn

RAC N ./

Campo 4 - Calidad, y
Medio Ambiente

Responsable por el tratamiento de Ia no-conformidaci:

8. Investigacidn de las causas:

9. Acciones correctivas:

Gué

Quign

Cuando

10. Medicidn de la eficacia de las acciones implementadas:

11. Conclusidn:

Eficaz Mo Eficaz - Abrir nueva RAC N7 0 analizar nuevamente las causas raices / acciones

correctivas

Responsable por la evaluacidn de la eficacia:

Fecha:

Campo 5 - Calidad, vy
Medio Ambiente.

Responsable por la Calidad, o Medio Ambiente:

Fecha:

llustracion 12 Formato de accion correctiva.
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