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INTRODUCCION

La presente memoria de desempefio profesional ha sido elaborada con una
perspectiva de 15 afios de experiencia como Licenciada en Contaduria y con el
compromiso que lleva consigo la ética profesional que cada egresado de la
Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn, adquirimos durante nuestra

formacion académica.

Durante mi frayectoria laboral he tenido la oportunidad de colaborar en varias
instituciones de la iniciativa privada, una de ellas dedicada al financiamiento y
arrendamiento de bienes inmuebles, periodo durante el cual se enriquecieron mis
conocimientos, pues al atravesar ésta por un proceso de quiebra y liquidacién, me
permitié efectuar trabajos conjuntos con profesionistas evaluadores de la
Comision Nacional Bancaria y personal actuante del Sindico Liquidador de

Banobras.

Otra etapa de mi desempeiio como profesionista transcurrio en la empresa
comercial transnacional: “Kraft foods de México" en la que participé en un
proyecto de distribucién y venta directa, como titular de la Coordinacion
Contable-administrativa. En dicho proyecto llevé a cabo la elaboracion e
implementacion de politicas y procesos administrativos, actividad que me permitié
visualizar la importancia y necesidad de una planeacion estratégica que conlleve al

logro de metas y objetivos.
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Actualmente presto mis servicios en una institucién gubernamental; la Secretaria
de Salud del Estado de Guerrero, en un drea que ha complementado mi
experiencia profesional y ha motivado la realizacion del presente trabajo, la
Contraloria Interna, en la cual funjo como Auditora Analista encargada del

control, evaluacién y solventacién de auditorias.

Es aqui donde surge mi inquietud de hacer historia, mediante acciones que
innoven cambios en sistemas y estructuras gubernamentales cldsicas, obtener
logros personales e institucionales que plasmen y conjuguen el transcurrir del
tiempo y el crecimiento profesional obtenido, para ser parte de la construccién
de un futuro, consciente de la imagen, ética y responsabilidad social que debemos
reflejar los egresados de la universidad mds importante de México vy

Latinoamérica, la "UNAM".

El presente trabajo profesional consta de seis capitulos; en el primer capitulo se
abordardn los puntos mds importantes referentes a la institucién en la cual
presto mis servicios, que es la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero. En el
segundo capitulo se tratard sobre la contraloria interna, su importancia y la
forma en la que se han desarrollado las funciones inherentes a este 6rgano
interno de control, La teoria de la Auditoria Operacional es el tema tratado en el
tercer capitulo. En el cuarto capitulo se realiza la descripcién de las actividades
realizadas. El quinto y sexto capitulo incluyen el Andlisis y Discusion asi como las
Conclusiones y Recomendaciones.

Septiembre de 2008.

Elizabeth Cervantes Lopez
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SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE GUERRERO

Antecedentes

Con fecha 27 de Febrero de 1985, se publica la Ley de Salud del Estado de
Guerrero nimero 163, dando cumplimiento a la garantia social “"del derecho a la
proteccién de la Salud” estipulada en el articulo 4to. de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

Mediante Decreto del 31 de marzo de 1987 la Secretaria de Salud Pdblica se
transforma en un Organismo Pulblico Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, autonomia técnica y revestido de facultades de autoridad, con
naturaleza fiscal, de control y regulacion sanitaria, denomindndose
"Servicios Estatales de Salud” Registro Federal de Contribuyentes SES
870401 TX8.

Derivado de las estrategias y lineas de accion previstas en el Programa de
Reforma del Sector Salud y el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, con fecha
20 de Agosto de 1996 se firma el Acuerdo de Coordinacién que celebran las
Secretarias de Salud, Hacienda y Crédito Pdblico, Contraloria y Desarrollo
Administrativo y el Estado de Guerrero, entrando en vigor la descentralizacion

integral de los Servicios de Salud en la Entidad.

En seguimiento al acuerdo, el 12 de Octubre de 1999, se emite la Nueva Ley
Orgadnica de la Administracion Pdblica Estatal, enmarcando a la Secretaria de

Salud como la encargada de coordinar, establecer, conducir y ejecutar el sistema
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estatal de salud e impulsar integramente los programas de salud en la entidad, asi

como ejercer facultades de autoridad sanitaria en su dmbito de competencia.

Atribuciones

La Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica del Estado ndmero 433, en su

articulo 27 enlista las atribuciones que se contemplan para la dependencia:

I.- Establecer y conducir la politica estatal en materia de salud, en los términos
de las leyes aplicables y atendiendo los planes, programas y directrices de los
Sistemas Nacional y Estatal de Salud y de conformidad con lo dispuesto por el

Gobernador del Estado;

IT.- Coordinar el Sistema Estatal de Salud y realizar las acciones necesarias para

su vinculacion al Sistema Nacional, conforme lo dispongan las leyes aplicables;

IIT.- Coordinar los programas y servicios de salud de toda dependencia o entidad
publica en los términos de la legislacién aplicable y de los acuerdos de
coordinacion que se celebren. En el caso de las instituciones federales de
seguridad social, la coordinacion se realizara tomando en cuenta lo que previenen

las leyes que rigen el funcionamiento de dichas instituciones:

IV.- Impulsar la desconcentracion y descentralizacién de los servicios de salud;

V.- Promover, coordinar y realizar la evaluacion de programas y servicios de

salud;
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VI.- Ejercer las facultades de autoridad sanitaria que le competan al Gobierno
del Estado, conforme a la Ley General de Salud y a la legislacién local en la
materia y los convenios y acuerdos que al efecto se celebren con el Gobierno

Federal y con los Ayuntamientos;

VII.- Promover el establecimiento de un sistema estatal de informacidn bdsica en

materia de salud;

VIII.- Apoyar la coordinacion entre las instituciones de salud y educativas del
Estado, para formar y capacitar recursos humanos para la salud, de acuerdo con

las prioridades del Sistema Estatal de Salud;

IX.- Impulsar la permanente actualizacion de las disposiciones legales en materia

de salud;

X.- Promover las actividades cientificas y tecnoldgicas en el campo de la salud;

XI.- Administrar y representar el interés del patrimonio de la beneficencia
publica en todo juicio de cardcter civil, familiar, mercantil y en general, de
cualquier indole, con la intervencion que corresponda a la Contraloria General del

Estado;

XII.- Formular y coordinar la politica de asistencia privada en el Estado de
Guerrero, estableciendo de manera permanente, la coordinaciéon y comunicacion

con las instituciones dedicadas a ese objeto social, que opera en la entidad;

10
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XIII.- Establecer y operar un sistema de seguimiento de los programas
federales conforme a lo que las leyes y acuerdos de coordinacion establezcan y

en congruencia con el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado;

XIV.- Las demds que le fijen las leyes y reglamentos vigentes en el Estado.

Estructura Organizacional

En el primer nivel de organizacién recaen el Titular de la dependencia, la
Contraloria Interna, la Coordinacion de Comunicacion Social y la Direccién
Juridica, como dreas que soportan la funcionalidad operativa, administrativa y
legal de la dependencia, enfocando a continuacién el objetivo y las principales

funciones de cada una de ellas:

Secretario de Salud

Objetivo; Orientar las politicas en materia de salud de conformidad con la Ley
General de Salud, Ley Estatal de Salud y demds disposiciones aplicables para

atender y mejorar las condiciones de salud de la poblacién.
Siendo sus principales funciones:

e Coordinar e integrar el desarrollo y consolidacién del Sistema Estatal de
Salud para dar respuesta a las demandas de la poblacion en general.
e Establecer y dirigir los sistemas de Vigilancia Epidemioldgica, Medicina

Preventiva, Promocion y Educacién para la Salud, Atencién Medica,

11




Ty

71
E"I

Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

Planeacion y Administracion de Recursos que garanticen el dptimo
funcionamiento del Sistema Estatal de Salud.

Establecer y coordinar las normas y procedimientos para la vigilancia
sanitaria en el Estado, observando las disposiciones legales emitidas por la
Secretaria de Salud.

Coordinar y dirigir la elaboracion del presupuesto por programa anual con
base a las normas establecidas por la Secretaria de Salud y la Secretaria
de Desarrollo Social, y verificar su ejecucién de acuerdo con los
programas sustantivos y de apoyo autorizados.

Conducir la administracién de recursos humanos, materiales y financieros
de la Secretaria de salud, conforme a las politicas, normas, sistemas y

procedimientos establecidos.

Contraloria Interna

Objetivo; Coadyuvar al éptimo funcionamiento de la Secretaria de Salud, a través

de la Vigilancia, Fiscalizacion, Evaluacion, y Control en la utilizacion de los

Recursos Humanos, Materiales y Financieros.

Siendo sus principales funciones:

Coordinar y vigilar que el ejercicio del presupuesto y demds operaciones
que se realicen, se apeguen a las normas establecidas.

Coordinar y practicar a las unidades administrativas, auditorias vy
revisiones para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, la
preparacion de informacion operativa, financiera y contable, la eficiencia
en el uso de los recursos y el cumplimiento de metas recomendando las

acciones correctivas que procedan.

12
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« Investigar y resolver las quejas y denuncias contra servidores publicos de
la dependencia; preparar los expedientes integrados de estos asuntos para
informar al titular de su respectivo seguimiento.

o Elaborar e instrumentar el Programa Anual de Auditorias, a fin de
comprobar el cumplimiento de las Normas Juridicas, la veracidad de la

informacion financiera y demds lineamientos de orden administrativo.

Coordinacion de Comunicacion Social

Objetivo; Coordinar, difundir y promover, a través de los medios de comunicacién
las actividades que la Secretaria de Salud realiza, asi como los servicios que
proporciona en beneficio de la poblacién; disefiar y aplicar estrategias de
sensibilizacién que promuevan en los trabajadores de los medios de informacidn,
una conciencia de servicio social, lo mismo que en los empleados de la misma

dependencia.
Siendo sus principales funciones:

o El disefio y ejecucion de un Plan Estratégico de Comunicacidn
Organizacional correspondiente a las caracteristicas y necesidades de la
dependencia.

« Que disefie estrategias de comunicacion tendientes a crear conciencia de
Servicio Social en los trabajadores de los medios de comunicacién masiva
(Conferencias de Sensibilizacidn).

e Apoyar a las dreas técnicas en la difusion de los programas y campaiias que
se emprendan en materia de salud para la poblacién abierta.

o Establecer estrategias de difusién hacia los medios periodisticos tales

como ruedas de prensa, emision de boletines informativos, giras del

13
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trabajo del titular de la Secretaria, entrevistas y eventos culturales que
establezcan la comunicacion hacia la poblacién.

Clasificar, analizar y difundir en la Secretaria, la informacién que los
medios de comunicacion divulguen en materia de salud.

Concentrar espacios en prensa y tiempos de radio y television, a fin de

fortalecer las campatfias de salud.

Direccion Juridica

Objetivo: Representar a la Secretaria de Salud, ante las distintas autoridades en

los juicios contenciosos en donde la Secretaria de Salud sea parte; atender,

dirigir, coordinar y supervisar los asuntos juridicos, asimismo actuar como

érgano de Consulta Juridica, asesorar al Secretario de Salud para su buen

desempeiio de las funciones.

Siendo sus principales funciones:

Atender, dirigir, coordinar, supervisar y en su caso representar a la
Secretaria de Salud en los asuntos juridicos de ésta.

Elaborar y revisar anteproyectos de Leyes, Reglamentos, Acuerdos,
Ordenes y Decretos en materia de salubridad local y presentarlos a
consideracion del Secretario de Salud, para su trdmite correspondiente.
Participar en la revisién de las Condiciones Generales de Trabajo.

Fijar, difundir y revisar los Lineamientos y requisitos legales a que deben
sujetarse los Contratos, Convenios, Acuerdos, Base de Coordinacién y

Autorizacion que celebre o expida la Secretaria de Salud y dictaminar

14
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sobre su interpretacién, suspension, revocacién, terminacion, nulidad y
demds asuntos juridicos.

Comparecer y representar a la Secretaria de salud, ante las autoridades
de cardcter administrativo o judicial en los juicios o procedimientos en que
sea actora o demandada, o se le designe como parte, para lo cual ejercitara
toda clase de acciones, defensas y excepciones que correspondan a la
Secretaria de Salud.

Vigilar la continuidad de los juicios, procedimientos y diligencias
respectivas; asi como formular las demandas, contestaciones y en general
todas las promociones que se requieran para la persecucién de los juicios,
recursos o cualquier procedimiento interpuestos ante dichas autoridades y
vigilar el cumplimiento de las resoluciones correspondientes.

Dictaminar en definitiva las Actas Administrativas que se levanten a los
trabajadores de la Secretaria de Salud, por violacidn a las disposiciones
laborables aplicables, asi como reconsiderar, en su caso, los dictdmenes

que hubiere dictado por acuerdo de la Secretaria.

Su segundo nivel organizacional, se conforma en cuatro Subsecretarias:

Administracion y Finanzas, Prevencion y Control de Enfermedades, Proteccion

contra Riesgos Sanitarios y Coordinacién Sectorial, de las cuales se desprenden

las Direcciones y Departamentos que conforman la estructura orgdnica de la

dependencia.

15
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Subsecretaria de Prevencion y Control de Enfermedades

Objetivo: Estructurar, y desarrollar un Sistema de Servicios de Salud, enfocado

a atender las necesidades y prioridades y el cumplimiento de las metas y

objetivos, establecidos dentro del Plan Estatal de Salud.

Siendo sus principales funciones:

Coordinar la vigilancia y difusidn de la aplicacion de las normas oficiales y
administrativas en materia de Salud publica derivadas de la Ley Estatal de
Salud y sus Reglamentos.

Supervisar los programas de Promocién y Educacién para la Salud, asi como
de acciones de prevencion y control de enfermedades y accidentes.
Coordinar el Sistema Estatal de Vigilancia Epidemioldgica, el control de
brotes epidemioldgicos e intoxicaciones colectivas;

Definir las acciones de apoyo necesarias, para establecer la coordinacion
para la atencion de la salud en casos de desastre con el Comité de
Proteccion Civil.

Coordinar las acciones y programas de atencion médica, en materia de
Ensefianza e Investigacion para la Salud.

Difundir y vigilar la aplicacion de las normas y técnicas y administrativas
que se emitan en materia de Atencién Médica, Salud Piblica y Asistencia
Social.

Participar y apoyar en la planeacion y el establecimiento de la

regionalizacion de los servicios de salud por niveles de atencion, de

16
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acuerdo a los recursos del Estado, propiciando la referencia vy

contrarreferencia de pacientes.

Subsecretaria de Regulacion, Control y Fomento Sanitario -

Objetivo; Organizar y dictar los procedimientos administrativos que son de su

competencia para dirigir y vigilar las acciones de Regulacién, Control y Fomento

Sanitario, con sujecion a los programas, y a la Politica Nacional y Estatal en

materia de salud.

Siendo sus principales funciones;

Vigilar el cumplimiento de la Ley General de Salud, Ley Estatal de Salud,
los Reglamentos, Acuerdos, Convenios y Normas en materia de Regulacidn,
Control y Fomento Sanitario.

Aplicar las Normas Oficiales Mexicanas a las que se sujetard el control
sanitario de los establecimientos, vehiculos y servicios en materia de
salubridad local.

Promover, orientar, fomentar y apoyar las acciones en materia de
Regulacion, Control y Fomento Sanitario con sujecién a la Politica Nacional
y Estatal de Salud.

Desarrollar programas de orientacion y participacion de la comunidad.
Supervisar, y evaluar el control sanitario de los establecimientos,
vehiculos, servicios y productos que se descentralicen, asi como los de

salubridad local.

17
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Coordinar y supervisar la vigilancia de las acciones de saneamiento bdsico,
asi como la salud ambiental.

Simplificar los procedimientos de Regulacion, Control y Fomento Sanitario,
relativos a la recepcion y trdmites de solicitudes, integracion de
expedientes, comunicacion y entrega de los resultados correspondientes.
Organizar las actividades de Control y Fomento Sanitario de las
Jurisdicciones Sanitarias.

Coordinar, programar, supervisar y evaluar las actividades del Laboratorio
Estatal de Salud Pdblica, que apoyan la regulacion sanitaria y fomentar la
certificacién de laboratorios privados con el propésito de establecer la
Red Estatal de Laboratorios.

Coordinar, programar y evaluar las actividades del Centro Estatal de la
Transfusién Sanguinea, y fomentar la creacién de nuevos bancos de sangre
y servicios de transfusion en la entidad.

Coordinar, programar y evaluar las actividades del Servicio Médico
Forense y fomentar la creacién de nuevas unidades en el Estado.
Coordinar, programar y evaluar las actividades del servicio de Sanidad
Internacional relativas a la importaciéon y exportacion de productos e

insumos.
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Directorio Gubernamental

Las oficinas centrales de la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero se

encuentran ubicadas en Av. Ruffo Figueroa No. 6, Col. Burécratas, Chilpancingo,

Gro. C.P. 39090.

Dr. Luis Rodrigo Barrera Rios
Secretario de Salud

Teléfono:747-472-70-95

Rl
TRl

s

C.P. José Arturo Pérez Gonzalez Lic. Fco. Javier Jiménez Olmos
Contralor Interno Subdirector Juridico
Teléfono: 747-478-46-88 Teléfono:747-472-34-05
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C.P. Carlos Eduardo De la Mora Ceja Dra. Amelia Jaimes Pérez
Subsecretario de Administracion y Finanzas Subsecretaria de Prevencion y

Control de Enfermedades
Teléfono:747-472-70-02 Teléfono:747-472-71-27

M.E. Mario Roberto Ochoa Nuiez QBP. Pedro Salgado Sales
Subsecretario de Coordinacion Sectorial Subsecretario de Regulacion,

Control y Fomento Sanitario

Teléfonos:1-16-05-71 y 1 16-05-72 Teléfono:747-472-72-64
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Mision

Contribuir a un desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable mediante la
promocion de la salud como objetivo social compartido; acceso universal con
calidad y que ofrezca oportunidades tanto a los prestadores de servicios como a
los usuarios en un marco de desarrollo honesto, transparente y eficiente con una

amplia participacion ciudadana.

Vision
Lograr un desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable que contribuya a
mejorar las condiciones de salud, abatiendo las desigualdades en salud,

garantizando un trato adecuado con calidad y calidez en los servicios publicos de

salud.

Entidades

La Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero, se encuentra dividida en siete

regiones de las cuales se desprenden las siguientes unidades administrativas:

Jurisdiccion Sanitaria 01 Tierra Caliente

- Jurisdiccién Sanitaria 02 Norte

- Jurisdiccién Sanitaria 03 Centro

- Jurisdiccién Sanitaria 04 Montafia

- Jurisdiccion Sanitaria 05 Costa Chica

- Jurisdiccién Sanitaria 06 Costa Grande

- Jurisdiccion Sanitaria 07 Acapulco
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En las cuales recae la centralizacion administrativa y operativa de veintidn

Hospitales Bdsicos Comunitarios y Centros de Salud.

El Estado de Guerrero cuenta con trece Hospitales Generales ubicados en los
Municipios de:
Coyuca de Cataldn, Iguala, Taxco de Alarcén, Huitzuco de los
Figueroa, Chilpancingo de los Bravo, Tlapa de Comonfort,
Zihuatanejo, Acapulco, Cd. Renacimiento, Ometepec, Ayutla de los

Libres, Chilapa de Alvarez.

A los cuales se adicionan el Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense de

Chilpancingo y el Hospital de la Madre y el Nifio Indigena Guerrerense de Tlapa.

Ademds de las siguientes instituciones que complementan Sistema Estatal de

Salud;

- Instituto Estatal de Cancerologia "Dr. Arturo Beltran Ortega”
- Centro Estatal de Oftalmologia "Dra. Emma Limdén de Brown”

- Laboratorio Estatal de Salud Publica

- Centro Estatal de Medicina Transfusional

- Servicio Médico Forense
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Asi como los Organos Administrativos Desconcentrados que coadyuvan al

desarrollo del Sistema Estatal de Salud:

- Comision Estatal de Arbitraje Médico
- Consejo Estatal de Transplantes
- Consejo Estatal contra las Adicciones

- La Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica del

Estado.

Enlaces relacionados:

- Instituto Nacional de Salud Publica.

- Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado.

- Instituto Mexicano del Seguro Social.

Cartera de Servicios de los Hospitales Generales en el Estado

Urgencias.- Las 24 horas los 365 dias del afio.

Gineco-obstetricia.- Consulta especializada, atencién de partos, cesdreas,
legrados, planificacién familiar, deteccién oportuna de cdncer Cervico-
uterino, displacia manejo y tratamiento, control prenatal, deteccidn y
tratamiento de embarazos de alto riesgo, ultrasonidos obstétricos,

colposcopia, correccion de vejiga caida.

25




2

Ty

E

W

B
L é:r

3
.I
e

ey )

Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

Pediatria.- Manejo y control del nifio sano, tratamiento de enfermedades
respiratorias y diarreicas, vacunas, seguro de nueva generacion,
nebulizaciones, consultas especializadas, atencion al recién nacido, prueba
del tamiz neonatal, hospitalizacion pedidtrica y neo-natal.

Medicina Interna.- Diabetes, hipertension arterial, obesidad, VIH, SIDA,
tuberculosis, enfermedades del corazén, enfermedades del adulto mayo y
del anciano, valoraciones preoperatorios, electrocardiograma, insuficiencia
renal.

Cirugia General.- Cirugia de vesicula, hernias, apéndice, cirugia abdominal,
laparotomia, pie diabético, circuncisiones, vasectomias, cirugia pedidtrica
basica.

Traumatologia y ortopedia.- Cirugia ortopédica, atencion de todo tipo de
fracturas, lumbalgias, consulta especializada.

Consulta Externa.- Consulta general y especializada, modulo MATER,
modulo de diabetes, clinica de lesiones tempranas, colposcopia, médulo del
adolescente, enfermedades de transmision sexual, planificacién familiar,
medicina preventiva.

Rehabilitacion.- Estimulacion temprana, fisiatria.

Médulo Dental.- Consulta, extracciones, amalgamas, limpieza dental,
técnica de cepillado, salud bucal.

Laboratorio de Andlisis clinicos

Rayos X

Ultrasonido

Farmacia
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Mapa del Estado de Guerrero
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Guerrero
Division municipal

Division Municipal




GUERRERO

001 Acapulco de Juarez

002 Ahuacuotzingo

003 Ajuchitlan del Progreso
004 Alcozauca de Guerrero
005 Alpoyeca

006 Apaxtla

007 Arcelia

008 Atenango del Rio

009 Atlamajalcingo del Monte
010 Atlixtac

011 Atoyac de Alvarez

012 Ayutla de los Libres

013 Azoyé

014 Benito Juarez

015 Buenavista de Cuéllar
016 Coahuayutla de José Maria Izazaga
017 Cocula

018 Copala

019 Copalillo

020 Copanatoyac

021 Coyuca de Benitez

022 Coyuca de Catalan

023 Cuajinicuilapa

024 Cualac

025 Cuautepec

026 Cuetzala del Progreso
027 Cutzamala de Pinzon

028 Chilapa de Alvarez

029 Chilpancingo de los Bravo
030 Florencio Villarreal

031 General Canuto A. Neri
032 General Heliodoro Castillo
033 Huamuxtitlan

034 Huitzuco de los Figueroa
035 Iguala de la Independencia

Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

036 Igualapa

037 Ixcateopan de Cuauhtémoc
038 José Azueta

039 Juan R. Escudero

040 Leonardo Bravo

041 Malinaltepec

042 Martir de Cuilapan

043 Metlaténoc

044 Mochitlan

045 Olinala

046 Ometepec

047 Pedro Ascencio Alquisiras
048 Petatlan

049 Pilcaya

050 Pungarabato

051 Quechultenango

052 San Luis Acatlan

053 San Marcos

054 San Miguel Totolapan
055 Taxco de Alarcon

056 Tecoanapa

057 Técpan de Galeana

058 Teloloapan

059 Tepecoacuilco de Trujano
060 Tetipac

061 Tixtla de Guerrero

062 Tlacoachistlahuaca

063 Tlacoapa

064 Tlalchapa

065 Tlalixtaquilla de Maldonado
066 Tlapa de Comonfort

067 Tlapehuala

068 La Unidn de Isidoro Montes de Oca
069 Xalpatlahuac

070 Xochihuehuetlan

071 Xochistlahuaca

072 Zapotitlan Tablas
073 Zirandaro

074 Zitlala

075 Eduardo Neri

076 Acatepec

077 Marquelia

078 Cochoapa el Grande
079 José Joaquin de Herrera
080 Juchitan

081 lliatenco

29




Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

Logotipos

oty G uerrero SECRETARIA DE SALUD

8 GOBIERNO DEL ESTADO

SALUD @

SECRETARIA
DE SALUD

a‘i* Seguro

t* Popular  szcuro mépico para una
NUEVA GENERACION

30




2

Ty

K

X Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

CONTRALORIA INTERNA

La Contraloria Interna tiene como misién establecer los mecanismos de
Auditoria, fiscalizacidn, control y evaluacién, para supervisar el funcionamiento
de las unidades administrativas, asi como realizar las recomendaciones
necesarias, orientadas a mejorar los procedimientos administrativos de las dreas,
con el propdsito de que cumplan con los ordenamientos legales aplicables y logren
el dptimo aprovechamiento de recursos. Asimismo, llevar a cabo la recepcién y

atencién de las quejas, denuncias e inconformidades.

Antecedentes

La Auditoria Interna es uno de los componentes de control aplicado en la
dependencia que debe ayudar en la coordinacién de funciones y actividades,
permitiendo fortalecer y mejorar permanentemente la eficiencia y eficacia de la

administracién y aplicacion de recursos, asi como el otorgamiento de servicios.

Ademds deberd promover cambios sustantivos que motiven y ayuden a
transparentar las operaciones y los resultados, mediante la evaluacién de los

procesos y lograr que el control interno sea sélido.
La Contraloria Interna debe mantener independencia sobre el desarrollo de todas

aquellas acciones que por su naturaleza estén sujetas a su vigilancia y

fiscalizacion; asimismo se encarga de vigilar que los servidores publicos
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independientemente de su rango jerdrquico se desempefien con eficiencia,
oportunidad y honestidad; instrumentando para ello acciones necesarias en el
dmbito de la Auditoria domiciliaria y de gabinete, impulsando la ampliacion y
actualizacién de la normatividad, promoviendo el desarrollo administrativo y
sancionando a quienes infrinjan las disposiciones establecidas y la transparencia

en el servicio publico.

Objetivos

e Apoyar al drea de Fiscalizacién en la Planificacion e implementacion de
Auditorias administrativas, que conlleven a la formulaciéon de
recomendaciones que mejoren el desarrollo de las operaciones y la
reduccion de dreas de riesgo.

e TInvolucrar y comprometer a las dreas auditadas, con la solventacién del
100% (en tiempo y forma) de sus observaciones de Auditoria y cumplir con
el seguimiento de lo recomendado.

e Redlizar la evaluacidn, integracién del expediente y el proceso de
Solventacion de Auditoria, dentro de los 45 dias hdbiles contemplados para
su desarrollo.

e Apoyar al drea de Procedimientos Administrativos, mediante el andlisis de
la documentacion presentada por el Servidor Piblico que se investiga, para
realizar el saneamiento por medio de la sancién administrativa que proceda.

e Dirigir los esfuerzos del drea de Control, Evaluacion y Solventacion, a
modernizar los sistemas de control y los procesos de verificacion y
Auditoria, con enfoques preventivos y correctivos, que aseguren la

transparencia en la informacion.
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¢ Implementar mecanismos de control y seguimiento que permitan evaluar a
través de indicadores de resultados y metas cuantificables, los avances y
logros alcanzados.

e Planear, organizar y coordinar Reuniones de Trabajo periédicas, que apoyen
a la realizacién de funciones de fiscalizacién, evaluacion y verificacion.

e Informar al Contralor Interno, de los casos en que se presuma la
existencia de responsabilidad administrativa y/o penal, anexando la
documentacion correspondiente.

e Promover la elaboracion, actualizacion o complementacion de la
normatividad que rige a la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud
del Estado de Guerrero, con el propésito de fortalecer el control
preventivo y los sistemas de control interno.

e Informar periddicamente y anualmente de las actuaciones, asi como del
resultado de las auditorias y evaluaciones practicadas, proponiendo las

medidas preventivas y correctivas que procedan.

AUDITORTIA INTERNA

CONTROL, EVALUACION Y SOLVENTACION DE
AUDITORIAS

ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS CONTRA
SERVIDORES PUBLICOS

DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y
ATENCION DE INCONFORMIDADES
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Estructura Funcional

Con el afdn de contar con una estructura sélida para el buen funcionamiento del
Organo de Control Interno de la Secretaria de Salud y eficientar las actividades
que se desarrollan se pretende nombrar a personas capaces, con alto grado de
responsabilidad para que brinden las mejores condiciones en el desempefio de sus
facultades y funciones.

Titular de la Contraloria Interna

Es el Servidor Publico en quien recae toda la responsabilidad de la operatividad y
organizacién de los trabajos que se desarrollan en el Organo de Control Interno,
desarrollando las atribuciones que el Reglamento Interno de la dependencia le
concede, asi mismo lo directamente encomendado por el Titular de la Secretaria.

Departamento de Fiscalizacion

Estd constituido para efectuar la supervision y Auditoria, del manejo y aplicacidn
de los recursos financieros, humanos y materiales, en las unidades que dependen
de la Secretaria de Salud.

Departamento de Control, Evaluacion y Solventacion

Se encarga de analizar y evaluar la documentacidn e informacién que le presentan
los Servidores Publicos encargados de las unidades que fueron revisadas
mediante procedimiento de Auditoria, que lleva a cabo el Departamento de
Fiscalizacidn, para finalmente solventar o rechazar las observaciones que con
motivo de la revisidn se recomienden.

Departamento de Atencion a Quejas y Denuncias

Se encarga de verificar el procedimiento de la captacion, procedencia y atencion
de las quejas que se presentan por el incumplimiento a los principios de legalidad,
honradez, imparcialidad y eficiencia de los Servidores Pdblicos de la Secretaria
de Salud.
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Departamento de Procedimientos Administrativos de
Responsabilidad

Se encarga de integrar el procedimiento administrativo a la luz de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero, en base a
los resultados o conclusiones que generen los Departamentos de Fiscalizacion,
Control, Evaluacién y Solventacidn asi como de la Atencién a Quejas y Denuncias,
que ameriten fincar responsabilidades.

También se cuenta con las dreas de Informdtica y Secretarial, que sirven de
apoyo en las actividades que se desarrollan en la Contraloria Interna.

Plan de Trabajo 2008

Durante la planeacién de las actividades a realizar durante el periodo dos mil
ocho, se visualizo como finalidad primordial el optimizar los mecanismos de
control y fiscalizacién, para que con enfoque preventivo se asegure el manejo
honesto y transparente de los recursos, por lo que este plan pretende ser
generoso, responsable, sensato y justo en sus objetivos, alcances, estructura
funcional, requerimientos y los beneficios que se obtendrian en la Secretaria de
Salud.

Regquerimientos

Para cumplir cabalmente de manera pronta y expedita en todo lo que tiene bajo
su responsabilidad atender para optimizar los recursos financieros, humanos y
materiales de la Secretaria de Salud, una de las prioridades que este Organo de
Control Interno tiene, es incrementar su Recurso Humano; mediante la
contrataciéon de cuatro profesionistas para llegar a un total de veintidds
trabajadores, asi como la regularizacién salarial que por la responsabilidad que
han demostrado en el desempefio de sus funciones y el rango jerdrquico que se
les ha concedido, queda sustentada con la finalidad de obtener mejores
resultados.
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Beneficios

Al contar con un Organo de Control Interno bien estructurado, consolidado y con
las mejores condiciones laborales para sus integrantes, se garantizan resultados
optimistas, ya que se fortalece el gran compromiso que existe con la Secretaria
de Salud, para que se brinden en todo momento servicios de calidad con un gran
sentido humano y teniendo siempre como objetivo fundamental que todos los
Servidores Pdblicos sin distincién alguna, cumplan con los principios de ética,
legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad y honradez.

Metas

Auditar del periodo comprendido de Enero a Diciembre de 2008, a 48
Unidades Médicas y Administrativas pertenecientes a la Dependencia, en
las modalidades de visita domiciliarias y de gabinete.

Las Auditorias Financieras, se realizan en las modalidades de visita
domiciliaria la cual consiste en que el personal de la Contraloria Interna se
traslade al domicilio que se acordé revisar y permanezca en el mismo hasta
que se concluya dicha Auditoria y la de revision de gabinete consiste en
que se solicite a la unidad a revisar, toda la informacién y documentacion
para ser analizada en las oficinas que ocupa el Organo de Control Interno.

Atender a cada una de las siete regiones que integran el Estado de
Guerrero, las 210 quejas y las que sigan recibiéndose en este Organo de
Control Interno, qué titulares del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades han interpuesto en contra de Servidores Publicos de la
Dependencia, por los conceptos de solicitar cooperaciones indebidas, malos
tratos, cobro de consultas, cobro de medicamentos, negacion del servicio
de salud, etc.

Culminar los 160 procedimientos que actualmente se estdn llevando a cabo

en contra de los servidores publicos que por alguna razon son acreedores a
procesos administrativos de responsabilidades, por los conceptos de
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negligencia médica, desvio de recursos, prestacion indebida del servicio,
etc., mds los que se inicien en el ejercicio 2008.

Culminar los 14 procedimientos administrativos que se han iniciado y los
que sin lugar a dudas se iniciaran a los responsables de las Unidades que
han sido auditadas y no han dado cumplimiento a la solventacién en tiempo
y forma a las observaciones que en su oportunidad se les dieron a conocer.

Alcances

Con las acciones que la Contraloria Interna implemente se podrd garantizar la
economia, racionalidad, eficiencia y austeridad en la aplicacion de los recursos
con los que cuenta la Secretaria de Salud y se mencionan los fines que se
pretenden con dichas acciones:

Controlar la captacién, uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para
el cumplimiento de los programas, metas, prestacion de servicios y
proyectos que la Dependencia tiene por obligacién cumplir.

Lograr que todo servidor plblico asuma plena responsabilidad por el uso de
los recursos publicos, por sus resultados, asi como la prestacién de los
servicios que ofrece.

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir, identificar y
comprobar el manejo incorrecto de los recursos financieros y materiales
propiedad de la Dependencia.

Contribuir a que la Secretaria de Salud ofrezca un servicio de calidad
continua y estable en base al cambio de actitud de los servidores publicos.

Se enfatiza el gran esfuerzo que se hara por obtener los mejores resultados en
el afio 2008, por cada uno de los integrantes de la Contraloria Interna, como ya
ha sido explicado, relacionado con la gran magnitud de la Secretaria de Salud y
del ndmero disminuido de auditores, sin embargo con esto se cumple el principio
de racionalidad del recurso humano, que se refleja en un ahorro considerable en
la némina de la Secretaria de Salud.
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AUDITORIA

Generalidades

Naturaleza de la auditoria.- Auditar es el proceso de acumular y evaluar
evidencia, realizado por una persona independiente y competente acerca de la
informacién cuantificable de una entidad econdmica especifica, con el propdsito
de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente entre la
informacién cuantificable y los criterios establecidos. El propdsito de cualquier

clase de auditoria es el de afadir cierto grado de validez al objeto de la revision.

Clasificacion de la Auditoria

Es la que se encarga del correctoy Es aquella cuyo dmbito de su
oportuno pago de los diferentes ejercicio serd por auditores que
impuestos (Art. 31 Constitucional dependen o son empleados de la
fraccion IV) 'y obligaciones misma organizacién en que se

fiscales de los contribuyentes practica. El resultado de su
desde el punto de vista fisco tfrabajo es con propésitos
(SHCP, SAT, tesorerias 'y internos o de servicios para la
haciendas estatales y municipales. misma organizacion.

FISCAL

1.- Administrativa
2.- Operacional
3.- Financiera
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Auditorias Consecuencias de otras auditorias (compulsas)

Uno de los procedimientos de auditoria mds usuales en la Auditoria fiscal es el
conocido con el nombre de compulsa. Compulsa, comparar copias de documentos
contra su original, pudiéndose entender; como aplicar con mds profundidad la
técnica de la confirmacion, declaracion y certificacion por una autoridad

legalmente facultada para ello.

Objetivo y Alcance de la Auditoria Interna

e El objetivo consiste en apoyar a los miembros de la organizacién en el
desempefio de sus actividades para ello la auditoria interna, les
proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién
concerniente con las actividades revisadas, promoviendo un efectivo
control a un costo razonable.

e El alcance considera el examen y evaluacion de la adecuacion y eficiencia
del sistema de control interno de la organizacion y la calidad de ejecucién

en el desempeiio de las responsabilidades asignadas.

Tipos de Auditoria

¢ De legalidad, cumplimiento o de regularidad legal

¢ Financieras o de regularidad contable

e Operativas, de gestion o de economia, eficiencia y eficacia
e Integrales

Otros tipos de auditoria: Auditoria Comercial, Auditoria computacional o

informatizada, Auditoria de calidad, Auditoria medioambiental, Auditoria de

recursos humanos.
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AUDITORIA OPERACIONAL

El presente trabajo estd relacionado a la Auditoria Operacional, para ello
empezaremos definiendo el concepto, una breve descripcién del enfoque moderno
de la Auditoria Operacional, objetivos, alcance e importancia, programas de
auditoria con los procedimientos aplicados al sector gubernamental.

Definicion

La Auditoria Operacional es una evaluacion objetiva, constructiva, sistemdtica y
profesional de las actividades relativas al proceso de gestion de una organizacidn,
con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia,
equidad, excelencia y valoracién de costos ambientales, con que son manejados los
recursos; la adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion y control, de

manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar sus objetivos.

Los informes emergentes de este tipo de Auditoria son:
a) Auditoria Operativa, relacionada bdsicamente con los objetivo de
eficacia, eficiencia y economia.
b) Evaluaciones del Sistema de Control Interno, cuyo propésito es evaluar

el disefio y funcionamiento de los Sistemas establecidos.

Alcance y Campo de Aplicacion de la Auditoria Operacional

La Auditoria operativa implica:
* El periodo objeto de examen.
» Exameny verificacion de la informacion relativa al desempefo institucional

» Revision y elaboracion de informes sobre la administracién de recursos.
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Andlisis de actividades y procesos clave, evaluacion de sistemas de
informacién y control.

Verificar la utilizacién de recursos publicos de conformidad a principios de
eficiencia, efectividad, economia, eficacia, equidad y excelencia.

Verificar el cumplimiento de metas y objetivos.

Evaluar la gestién.

Campo de aplicacion: Sector Publico, Sector Privado, Sector Social.

Objetivos Especificos:

Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.
Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evalian la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes
adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con hormas y demds disposiciones
legales y técnicas que le son aplicables, asi como tfambién con principios de
economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y valoracién
de costos ambientales, segin cada caso y formular recomendaciones
oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.

Fortalecer el sistema de seguridad de todos los recursos de la
organizacion.

Promover la legalidad, la economia, la eficiencia, la efectividad, la equidad
y la excelencia en las organizaciones.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y

politicas de la entidad.
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* Mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.
e Facilitar la consolidacién de una politica de control de calidad y de

productividad con una visién a largo plazo

La Auditoria Operacional sirve para comprobar la capacidad de la administracién
en todos los niveles. Es un servicio especializado proyectado para la
administracién, que determina los puntos donde hay un peligro potencial y por
otro lado, resalta las oportunidades de mejorar, de reducir costos, de eliminar
desperdicios y pérdidas de tiempo innecesarias, asi como ftambién evalia la
eficacia de los controles, observa si se sigue en todos los niveles la direccién de
las politicas y objetivos y determina si la dependencia estd operando en beneficio

del servicio que otorga.

La Auditoria operacional es una herramienta preventiva de los efectos negativos
que ocasiona la mala coordinacién, relacién y la valuacion de cada uno de los
elementos que forman la gestién administrativa de la Institucién. Su contribucion

permite a la administracién anticiparse ante las amenazas que se presentan.

La aplicacion de la Auditoria operacional y la actividad de la Auditoria financiera
se complementan, formando un binomio del control, formando asi la Auditoria
integral, cuya aplicacion se ha constituido en una necesidad de la Administracion

Gubernamental para poder hacer frente a los retos del futuro.
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Diferencias bdsicas entre la Auditoria financiera y operacional

Objetivo

Alcance

Orientacién

Medicién

Método

Emitir opinidn o dictamen sobre la
razonabilidad de la situacién
financiera de una entidad a una
fecha dada, asi como sobre el
resultado de sus operaciones
financieras y el flujo de fondos
para el periodo que termina en

dicha fecha.

Proporcionar un grado de
confiabilidad de dichos estados
para usarlos en la foma de
decisiones  administrativas o

gerenciales y en el proceso de dar

cuenta de la gestién.

Limitado a las  operaciones

financieras

Hacia la situacion financiera y
resultados de las operaciones de la
entidad desde un punto de vista

retrospectivo.

Normas de Informacién Financiera

(NIF).

Las normas de Auditoria

generalmente aceptadas.

Determinar el grado de eficacia,
economia y eficiencia de las
operaciones para formular las
recomendaciones para  corregir
deficiencias o para mejorar dicho
grado de eficacia, economia vy

eficiencia.

Contribuir al logro de la prosperidad

razonable de la empresa o entidad.

Ilimitado. Puede cubrir todas las
operaciones o actividades que
realiza un organismo, entidad o

empresa.

Hacia las operaciones o actividades
de la entidad en el presente con

proyeccion al futuro.

No existen adn criterios de

medicién de aceptacién general.

No existen todavia normas de
Auditoria operacional generalmente
aceptadas. El método se determina

de acuerdo al criterio del auditor
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Interesados

Quienes la Ejecutan

Contenido del Informe

Objetivo de la Evaluacidn del

control Interno

Historia

Principalmente externos: Gobierno,
Accionistas, Bancos; Entidades de

Crédito e Inversiones potenciales.

Los contadores publicos con
personal de apoyo de la misma

profesion

Su contenido estd exclusivamente

relacionado con los estados

financieros

Determinar la naturaleza y alcance
de los procedimientos de Auditoria

financiera a emplear.

Larga existencia

operacional.  Pueden adaptarse
normas de Auditoria financiera

generalmente aceptadas.

Desde el punto de vista interno: la
alta direccién. Desde el punto de
vista externo los accionistas y el
gobierno y la comunidad cuando se
trata de una entidad del sector

publico.

Contadores publicos con participa-

cién del personal de la misma
profesion y de profesionales de

otras disciplinas.

Su contenido estd relacionado con
cualquier aspecto de importancia de
la administracién o de las
operaciones de la  entidad,

organismo publico.

Determinar las dreas débiles o
criticas mds importantes para hacia
ellas orientar todos los esfuerzos

de Auditoria operacional.

Reciente. Aln se encuentra en su
etapa de formulacién tedrica y de

experimentacion.
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Es aquella cuyo dmbito de su ejercicio serd por auditores que dependen o son
empleados de la misma dependencia en que se practica. El resultado de su trabajo
es con propdsitos internos o de servicios para la misma entidad.

La auditoria interna abarca los tipos de:

Financiera

" 4

Administrativa

Auditoria Administrativa

Auditoria Operacional

Auditoria Financiera

Se encarga de verificar,
evaluar 'y  promover el
cumplimiento 'y apego al
correcto funcionamiento de
las fases o elementos del
proceso administrativo y lo
que incide en ellos, asi como la
calidad.

Se encarga de promover la
eficiencia en las operaciones,
ademds de evaluar la calidad
de las mismas.

Es el examen fotal o parcial de
la informacién financiera y la
correspondiente operacional y
administrativa, asi como los
medios utilizados para
identificar, medir, clasificar y
reportar esa informacién.
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La importancia de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa es importante porque es el instrumento de control
posterior sobre la administracion en general; tiene un significado muy importante
para el sector publico ya que los intereses de la dependencia hormalmente van
relacionados con el servicio otorgado y la correcta aplicacion de los programas.
Por este motivo esta auditoria es importante en el gobierno, pues considera un
creciente interés en su aplicacion por parte del organismo superior de control,
para conocer las deficiencias e irregularidades existentes que atenten contra la
eficiencia, economia y efectividad.

La importancia de la auditoria operativa deja al olvido la imagen del auditor que
sélo se concentraba en la revisién de cuentas y en determinar los responsables de
posibles desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras irregularidades; en
la actualidad dicho profesionista en un elemento pensante, creativo y con gran
imaginacion y sentido comidn para ejercer en mejor forma sus funciones que
pudiesen evaluar la ejecucién de la auditoria y valorizar los resultados obtenidos.

La auditoria operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de
accion y procedimientos, por lo cual es indispensable que todos los profesionales
que ejecuten acciones de control fomen conciencia de la importancia de la
auditoria operativa en el mds breve plazo posible, por los valiosos beneficios que
ella reporta.

Resultado de la Auditoria

Del resultado de la auditoria operativa se pretende determinar si los servidores
publicos de la dependencia estdn realmente cumpliendo con las normas o
atribuciones en que recae la entidad gubernamental. El informe final explica las
bases de auditoria, las normas que se cumplieron y las que no. Cuando éstas ho se
han cumplido el rendimiento se considera deficiente y requiere una accién
correctiva. Después de evaluar el rendimiento, el auditor generalmente dirige
hacia si mismo la informacién cuantitativa que contiene, para medir la eficiencig,
eficacia y economia con la que el trabajo se ha efectuado; asimismo se ocupa del
rendimiento en dreas como personal, trabajo, productividad, costo y calidad en
los servicios.
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INFORME DE ACTIVIDADES PROFESIONALES

La informacién para la elaboracidn de la presente memoria de desempefio
profesional, ha sido visualizada y generada desde la funcion de Control,
Evaluacidn y Sclventacién de Auditorias, siendo la meta principal consolidar al
departamento de Contraloria Interna, como una drea que fortalezca y garantice
el cumplimiento eficaz de las respectivas responsabilidades de los Servidores
Publicos, en los procesos de solvenfacién, control preventive y sistemas de
control interno sdlide, a fin de contribuir al ejercicio transparente de los
pregramas, promoviendo la revisidn, actualizacion y complementacién de la
normatividad en las unidades auditables de la Secretaria de Salud del Estade de

Guerrero.

Cabe destacar que durante 2008, se proporciond capacitacion y asesoria
permanente al personal encargado de la aplicacidn, andlisis e interpretacién de las
auditorias internas, con la finalidad de apoyar en la deteccidn oportuna y
disminucién de incidencias, de las observaciones y sancicnes, con un concepto

integral preventivo y correctivo.
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Estado de auditorias a noviembre de 2008,

Una de las actividades primordiales dentro del drea de la Contraloria Interna es
la aplicacidn de auditorias con la finalidad de determinar el uso correcto de los
recursos tanto financieros como materiales, para culminar en el otorgamiento de

los programas de salud.

En el transcurse de la actual Administracién (2005-2008) se han aperturado 64
expedientes que integran los resultados de las Auditorias Integrales,
Especificas, o Obra o Atencién de Denuncias practicadas por el Organo de
Control Interno de la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero, y de las

cuales se presenta la siguiente clasificacion (Anexo IT}

PROCEDIMIENTO EN EL QUE RECAEN LAS AUDITORIA PRACTICADAS

SOLVENTADAS AL 100% 12
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 28
PROCESO DE SOLVENTACION 18
REALIZACION EN PROCESO - |

TOTAL DE AUDITORIAS 64
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Actividades Realizadas

Durante 2008 se han aperturado 26 auditorias, las cuales han sido
distribuidas y realizadas por cuatro equipos de auditores, integrados por
un ceordinador y un auditor analista, situacidn relevante dada la magnitud
de informacidn y la cantidad de las unidades médicas y administrativas

pertenecientes a la Secretaria de Salud.

En el transcurse del tercer trimestre del afic, se realizd una Reunidn de
Trabajo, con la finalidad de llevar a cabo una Unificacién de Criterios para
la realizacién, presentacidn y seguimiento de las auditorias, asi comeo la
actualizacién de formatos y papeles de trabajo; comeo resultado de ello se
implementd un nueve formato para el Informe Final de Auditoria, que
incluye al Acta Administrativa: una Cédula Sumaria de Observaciones,
Solventacién y Recomendaciones, misma que ha side aplicada durante la
realizacion del trabajo de supervision administrativa y financiera, la
solventacion correspondiente a las observaciones y dado el caso durante
les procesos administrativos que requieren evaluacidn y andlisis de

informacion presentada durante el mismo. (Anexe ITI)

Durante el ditimo trimestre del afic, se implementd una reestructuracidn
de las auditorias programadas, tante en su forma de aplicacién como en el

tiempo establecido para la realizacién de cada una de ellas, con resultados



A5

Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

favorables en lo deteccién de dreas de riesgo y la pronta actualizacidn e

implementacion de controles internos.(Anexo IV)

Se efectud la actualizacion de informacion e integracién de los
expedientfes de solventacion, mediante la innovacion de un formato
denominado Avance de Evaluacién que reflejo los principales documentes
elaborados desde la firma del acuerde de auditoria, la cuantificacién y
numeracién de observaciones, los dias habiles transcurridos en el proceso
de solventacidn, v dado el caso, el traslado al procedimiento administrativo

correspondiente. (Anexo V)

En el periodo 2008 y segln las fechas determinadas para el cumplimiento
del proceso de solventacidn de observaciones de auditoria, se han
evaluado, desarrollado y elaborade las actas administrativas relacionadas a
18 expedientes correspondientes al periodo 2007 - 2008, apoyando en
todo momento a los servidores publicos para el dptimo resultado del mismo,
en coordinacion con las dreas centralizadas de la Secretaria de Salud en el

Estado de Guerrero. (Anexeo VT)

Durante 2008, se han turnado 13 expedientes para la instrumentacion del
procedimiento administrativo; sin embargo, el drea de control, evaluacidn y
solventacidn en los diferentes etapas del procedimiento participa

realizando actividades de apoyo, mediante la revision, andlisis y validacién
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de documentacidn contable y financiera presentada por los servidores

piblicos relativa a las cbservaciones de auditoria. (Anexo VII)

« Informe de resultados y cédula de observaciones y recomendaciones,
derivadas de la revisién y andlisis a la informacién generada en el tercer
trimestre del 2008, por la Subsecretaria de Administracidn y Finanzas de
lo dependencia, lo cual resulta de suma importancia, por ser un trabajo
encomendado directamente por el Secretario de Salud, del cual resultaron
54 observaciones relativas a los documentos generados durante la
realizacion de las actividades en cada una de las dreas de su
responsabilidad, derivado del andlisis de la documentacién presentada. El
trabajo derivé en la emisidn de un dictamen que sustentd la toma de
decisiones a fin del ciclo 2008 y que es de gren impacto dentro de la

Secretaria de Salud. (Anexe VIIT)

+ Se han llevado a cabo cuatro reunicnes de trabajo, con el personal asignado
en las dreas de Fiscalizacién y Solventacidn, de las cuales han derivado
cambios significativos, ya que mediante la unificacién de criterios, se
determiné e implementd un nuevo formato para el Acta Final de Auditoria,
el cual incluye "Cédula Sumaria de Observaciones, Solventacicnes y
Recomendaciones”; ademds se visualizaron las dreas de mayor riesgo en las
unidades médicas, asi como los programas que generan desviaciones de
recursos y posibles faltantes y los departamentos que son clave en el

desarrollo de los procesos.
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Adicionalmente se efectud lo infegracién de la Auditoria Permanente a
Coordinacién Sectorial (Obras), en el proceso de control, evaluacidn y
solventacidn, implementando actas parciales correspondientes a cada obra
revisada. En este rubro es de suma importancia que durante el afio 2008, la
Contraloria Interna instrumentd y fue parte fundamental en la integracion

del Comité de Obras de la dependencia.

Avance de evaluacion de auditorias

Durante el mes de Septiembre de 2008 se inicio el andlisis a 24 de los
expedientes que cursan por procedimiento administrativo: se identificaron los
rubros en los cuales recaen y/o reinciden las observaciones generadas durante la
realizacion de las auditorias integrales o especificas, mismas que se encuentran
pendientes de solventar por las unidades auditadas. Se enlistaron 117,
catalogadas en rubros especificos, lo cual pretende instrumentar una estrategia
que repercuta directamente en la correccion de los procesos con la finalidad de

evitar en lo subsiguiente la deteccidn de dichas observaciones.

Lo anterior se hizo con la finalidad de dar el sequimiento a las correcciones de las
irregularidades detectadas, implementando un rol de supervisiones especificas en
cada Unidad Administrativa, que conlleve a la reclizacion de la solventacion y
formulacidn de las recomendaciones que promuevan la implantacidn de
mecanismos de autocontrol que fortalezcan las acciones preventivas vy

carrectivas, (Anexo IX)



[ 5]
ﬁ'pﬁ Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

Plan estratégico 2009

Derivado de las reuniones de trabajo realizadas, se visualizé la necesidad de
implementar nuevas formas de revisién y evaluacidn que complementen a las
auditorias financieras e integrales, con el fin de conformar una estrategia para
formular recomendaciones que conlleven a mejorar el desarrollo de las
operaciones, una alternativa es la planificacion y realizacién de auditorias
operacionales en cada una de las dreas y unidades dependientes de la Secretaria
de Saolud del Estade de Guerrero, reestructurando en forma y tiempo la

aplicacion de las supervisiones.

Con el desarrollc de lo expuesto en el pdrrafe anterior el drea de Contral,
Evaluacién y Solventacidn, pretende dar apoyo a la funcionalidad de la Contraloria
Interna de la Secretaria de Salud del Estado de Guerrero, a efecto de prevenir,
verificar, vigilar y evaluar el grado de honestidad, economia y transparencia con
que se manejan los recursos plblices, impulsar el desarrollo administrative, asi
como la eficiencia, eficacia y calidad con que se alcanzan las metas v objetivos

institucionales y sectoriales.

Con el fin de continuar con el propdsito de fortalecer el control preventive y los
sistemas de contral interno para contribuir al ejercicio transparente del gasto v
evitar irregularidades por parte de los dreas administrativas que integran la
Secretaria de Salud del Estade de Guerrers, se ha venido promoviendo la

revision, actualizacion y complementacidn de informacién mediante la realizacidn
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y seguimiento de auditoria interna sobre aspecfos de estados financieros,
procesos administrativos y con la implementacidn de auditorias de control y
evaluacidn. Todo esto se hace con el fin de analizar la informacién relevante de
las dreas, sistemas y procesos operativos, para vigilar la efectividad de los

controles y su congruencia con los objetivos de la dependencia,

Considerando que la funcidn regulatoria en la prestacion de los servicios de
atencién médica se orienta en lo fundamental hacia la modernizacion de los
procesos respectivos y la certificacion de la calidad de los mismos, serd
elemental la identificacién de los procesos que deben normarse y la calided del

andlisis de los procesos, dependiendo de ello el éxito del disefio o su mejora.

Determinacion de Indicaderes

En la administracién y evaluacidn de proceses, los indicadores fortalecen la
evaluacidn vy lo autonomia de gestion, son wvariables y susceptibles de ser
observados, ademds de considerarse medidas que constituyen un apoyo
fundamental para efectuar un monitoreo sistemdtico y objetivo que requiere de
una recopilacién rutinaria y revisidn de datos que ayuden para realizar

investigaciones en servicios de salud.

La determinacién del tipo de indicadores es un pase importante porque ayuda o

establecer el punto central de la evaluacién, al ser estos las medidas
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cuantitativas de calidad relacionadas a la estructura, proceso y resultado de la

atencidn médica.

Funciones a considerar en la seleccién de indicadores:

Derechos del paciente y ética institucional

Evaluacion de pacientes

Tratamiento de pacientes
Atencion al paciente Uso de medicamentos
Procedimientos quirtrgicos
Atencién nutricional
Informacidn preporcionade a pacientes y familiares
Coordinacidn de atencidn incluyendo el ingreso
Liderazgo
zestidn de informacidn
Gestion de recursos humanos
Gestidn de ambiente de atencidn médica
Vigilancia, pre.vanci&n y control de informaciones
Me joramiento del desempefio institucional
Grupos directivos
Estructuras con Gerencia y administracion
funciones importantes Personal médico

| Enfermeria

Funcianes de
la Institucion

Mortalidad asociada al hospital (médica, quirdrgica,
terapia intensiva)

Duracidn de intervencidn (meédica, quirdrgica,
Mediciones de resultados | terapia infensiva)

Reinternacidn por la misma enfermedad

Incapacidad, cambios positives o adversos en el
estado psicoldgico
Satisfaccion del paciente
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Acceso

: Continuidad de la atencidn
|
|

Contactos iniciales gque no resultan de atencion
Cancelacién y ausencia de cifras

Periodo de espera para la atencion

Periodo entre la primera llamada v la cita

Pacientes que usan la sala de emergencia para la
atencidn de no emergencia

Evaluaciones de acceso

Visitas al profesional de costumbre
Servicios utilizados simultdneamente
Retrasos en dar de alta .
Recomendaciones a ofres  profesionales no
completadas

(Quejas o satisfaccion por la continuidad de la
atencidn

Participacion del paciente

Retiro del plan de salud

Participacion de la familia o el paciente en el plan de
atencién médica

Oportunidades de aprender

Pacientes en asesorias

Gestion de calidad

Presupuesto comprometido para la gestion de calidad
Acciones de gestion de calidad actuales

Gestidn de recursos

Servicios preventivos

Chequeo de cdncer del cuello uterino

zastos programados comparados con los actuales
Utilizacidn pregramada comparada con la actual
Visitas a la sala de emergencia que derivan en
intfernacidn

Vacunacidn infantil
Chequeo de colesterol
Mamografia
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Atencion prenatal | Bajo peso al nacer

Atencion prenatal primer trimestre
Parto por cesdrea
|
Internaciones por asma

| nfermedades crénicas _ _
Enf | Examen retinal para la diabetes

Satisfaccion de los | Acceso por grupo de edad
miembros Satisfaccidn y quejas

Manuales de organizacion y procedimiento

La revisién y actualizacién periddica de los manuales de precedimientos es ofro
de los aspectos que se consideran en la evaluacidn de los hospitales, en términos
generales los manuales de procedimientos deben revisarse y actualizarse por lo

menos cada dos afos.

Los manuales de organizacidn y de procedimientes repercuten en aspectos tales
como la oportunidad y calidad de los servicios de salud, el trabajo en equipo, el
mejor aprovechamiento de los recursos y su costo, la sotisfaccidn de los usuarios
v de los prestadores de servicios, odemds de facilitar la adecuada incorparacidn

del personal de nuevo ingreso.

En México, las instituciones del sector salud han |levado a cabe un trabajo de

elaboracidn y actualizecidn normativa, con una participacién muy amplia de
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instituciones publicas y privadas de salud, asi como de organizaciones nacionales e
internacionales, asociaciones académicas, universidades e instituciones de
educacién superior, en la administracién de los procesos, los manuales de
procedimientos establecen los lineamientos integrales actualizades vy
simplificades para dar seguimiento a la satisfaccion de necesidades de los
usuarios de los servicios, ¢ el seguimiento de los productos de compra o de los
bienes financieros, constituyéndose asi en un valioso instrumentos para la

prestacidn de servicios y son una guia efectiva de las actividades de trabajo.

Es propicic mencionar que la Contraloria Interna, cuenta con un Manual de
Operacién, en donde se especifican los procedimientos a sequir en cada actividad
que se tiene encomendada; dicho manual es de creacidn reciente, permitiendo el
logre de mejores resultados, ya que proporciona la informacién necesaria para

eficientar los trabajos que se tienen por obligacidn atender.

Se implemento el Master de Firmas, que consiste en recabar las firmas
autégrafas y la fotografia reciente de cada un de los servidores pilblicos gue
ostentan un carge relevante en la Secretaria de Salud, con la finalidad de tener
bien identificade quien suscribe los documentos que circulan cotidianamente en
nuestras oficinas y que contienen informacidn importante, asimisme conocer
fisicamente a cada servidor pdblico que tiene la responsabilidad de conducir

alguna drea en particular.



" i ::-: i
q’il-!'! Aunditoria Operacional: ; Una oportunidad para el desarrollo?
Sl F L4 F F

Lo

e —

La Contraloria interna es un organismo que busca crear y consolidar controles
internos eficaces gue contribuyan a la prevencién de conductas contrarias a la
legalidad, a su oportuna deteccidn y scbre tode tener los elementos para
identificar las dreas de riesgo y poner mayor énfasis en su vigilancia, razdn por la
cual se cree un Burd de Antecedentes Laborales, con la finalidad de tener
elementos suficientes para contratar o no a personas que hayan cometido actos
de corrupcidn o de alguna de otra indole en perjuicio de la dependencia en la que

hayan prestado sus servicios,
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ANALISIS Y DISCUSION

Dado el énfasis con que ha sido realizada la presente memoria de desempefio
profesional, los temas presentados, las actividades realizadas y esencialmente la
necesidad de complementar las estrategias existentes en la Contraloria Interna
de la Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero, es posible enfocar el andlisis
hacia el resultado de una primera etapa de cambio, en la cual se visualiza que la
organizacion y el funcionamiento de las unidades médicas, que son la esencia de la
dependencia, se basan en la administracion de los procesos de atencion y de
servicio, la identificacién de las necesidades de atencién por programas, y no
solamente en el aspecto financiero. Por ello es fundamental tener y mantener
actualizados y delimitados los marcos que regulen el ejercicio de dichos procesos
y que permitan su evaluacién y control, mediante la realizacion de manuales de
organizacién y de procedimientos que repercutan en aspectos tales como la
oportunidad y calidad de los servicios de salud, el trabajo en equipo, el mejor
aprovechamiento de los recursos y su costo, la satisfaccion de los usuarios y de
los prestadores de servicios, ademds de facilitar la adecuada incorporacion del

personal de nuevo ingreso.

Una parte esencial en esta etapa de cambio, es la estructura funcional con la que
cuenta la Secretaria de Salud y en especial el organo interno de control, para
llevar a cabo los trabajos previstos y que llevan el gran propdsito de prevenir que

los servicios que ofrece la dependencia a la poblacion del estado de Guerrero,
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sean de calidad, eficientes y se brinden con responsabilidad y honradez;
por ello es necesario ir consolidando y fortaleciendo la estructura que compone a
esta drea mediante programas de capacitacion que actualicen y fortalezcan las
actuaciones profesionales del personal perteneciente a este Organo de Control,
ademds de implantar mejoras en sus condiciones laborales, garantizando los
resultados mediante servicios de calidad con gran sentido humano y teniendo
siempre como objetivo fundamental que todos los servidores publicos cumplan con

los principios de ética, legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad y honradez.

No se debe perder de vista que la actividad eje del érgano de Control Interno es
la aplicacién de auditorias al gasto publico federal y que su objetivo es examinar
las operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza, con el propésito de verificar
si los estados financieros presentan razonablemente la situacidn financiera, si la
utilizacién de los recursos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y
metas se lograron de manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las
actividades se ha cumplido con las disposiciones legales vigentes. Las auditorias
podrdn ser de tipo financiero, operacional, de resultado de programas y de

legalidad.

Los hechos, conclusiones, recomendaciones y en general los informes de
resultados, deberdn facilitar la medicién de la eficiencia en la administracion de
los recursos y el cumplimiento de metas, para apoyar las actividades de
evaluacion del gasto publico, la determinacion de las medidas correctivas que

sean conducentes y en su caso, las responsabilidades que procedan.
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Como parte del proceso de control, es fundamental que la fase de evaluacién de
las normas se lleve a cabo en forma periddica, como un andlisis critico que
permita comparar los resultados de la aplicacion de las normas establecidas en
relacion con lo esperado, a fin de determinar las causas de las variaciones y
definir las posibles medidas correctivas. En esta fase es muy recomendable
obtener la opinién de los usuarios en relacion con diversos aspectos considerados
durante la elaboracion o actualizacion del diagnéstico y plan normativo, tales
como el grado de aplicacion, claridad y precision, cumplimiento del objetivo y
metas establecidas, costo-beneficio estimado, congruencia con los sistemas de
informacion, requerimientos de los usuarios internos y externos, con lo cual se

cierra un ciclo del proceso normativo y se inicia otro.

Hay que insistir que la auditoria interna puede ser sobre aspectos de estados
financieros, sobre el proceso administrativo, sobre la eficiencia en las
operaciones, integral sobre un departamento o funcion y de seguimientos, desde
la determinacion de una irregularidad hasta su solventacion. En la auditoria de
control y evaluacién se analiza la informacion relevante de las dreas, sistemas y
procesos operativos, a fin de vigilar la efectividad de los controles y su

congruencia con los objetivos de la dependencia.

También hay que recordar que la Contraloria Interna debe dirigir los esfuerzos a
modernizar los sistemas de control y los procesos de verificacion y auditoria con
un mayor respaldo a la rendicion de cuentas con enfoques preventivos y

correctivos que aseguren la transparencia en la informacion. Asi, la aplicacién de
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la auditoria operacional y la actividad de la auditoria financiera se complementan,
formando un binomio del control, es decir, la auditoria integral, cuya aplicacion se
ha constituido en una necesidad de la empresa moderna para poder hacer frente

a los retos del presente y del futuro.

Con base en lo anterior, se manifiesta la satisfaccion por concretar esta
propuesta, después de un trabajo de andlisis y seleccién; hay que destacar que a
partir de este momento el proceso se intensifica, esencialmente en la planeacion
y aplicacion de auditorias integrales que consideren los resultados financieros,
administrativos y operacionales, como una estrategia que conlleve a una toma de

decisiones saludable para la dependencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con las acciones llevadas a cabo por este Organo Interno de Control durante el

afio 2008 se obtuvieron a los siguientes logros:

Modernizacion en la elaboracion de los informes y actas de Auditoria.

e Responsabilidad y compromiso de los servidores piblicos, en la atencion y
solventacion de las observaciones de auditoria.

e Fortalecimiento de los procedimientos como herramientas para el
desarrollo de las operaciones en las unidades médicas.

e Mejoras sustanciales en el control interno y en los sistemas de
contabilidad.

e Apoyo profesionalizado en los actos de entrega-recepcion, que clarifican la

actuacion de los servidores pblicos.

Al considerarse que la auditoria es una necesidad para cualquier actividad o
servicio otorgado, se vuelve imperiosa su aplicacion para el logro de una efectiva
administracion al constituir una ventaja que le permitird a la administracion de
cualquier unidad médica, ser eficaz y lograr niveles de eficiencia. La auditoria
operacional es una herramienta preventiva de los efectos negativos que ocasiona
la mala coordinacidon, relacién y valuacién de cada uno de los elementos que
forman la gestion administrativa de la dependencia, su contribucion permite

anticiparse ante las amenazas o dreas de riesgo que se presentan.
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Se han identificado tres tipos de indicadores que permiten la evaluacion de la
administracién a diferentes niveles, dreas, funciones, componentes o puntos de

observacién en general:

e Eficiencia de utilizacion de recursos e insumos
e Eficacia de obtencion de resultados en servicios

e Efectividad de generacion de impactos en el entorno.

Al efectuar la seleccién de dreas, es recomendable que los procesos sustantivos o
medulares de la organizacién: plan, programa, proyecto y actividad, recaigan en
las de mayor vinculacién o incidencia en el logro de los objetivos y metas. Dichas
dreas son las de evaluacion a nivel departamental, operativo y de asesoria, apoyo

y control.

La evaluacién del control interno se estructura en:
o Estudio Preliminar y Programacion:  Informacion  general de la
dependencia y sus procesos fundamentales.
e Determinacion de dreas criticas: Identificacién y jerarquizaciéon e
identificacion de las variables e indicadores.

e Presentacion de resultados:  Conclusiones y recomendaciones.
En la administracion y evaluacién por procesos, los indicadores fortalecen la

evaluacion por procesos y la autonomia de gestion, en virtud de que a través de la

autoevaluacion logran hacer participar al mayor nimero de responsables en los
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niveles de operacién. Los indicadores son las medidas cuantitativas de calidad
relacionadas a la estructura, proceso y resultado de la atencién y/o servicio
médico, por lo que se debe instrumentar un monitoreo sistemdtico de desempefio,

con base en la recopilacién, andlisis y uso de los datos.

La determinacién de indicadores deberd corresponder a los objetivos y metas
establecidos en los documentos normativos y deberd formar parte de los mismos;
se considerardn como uno de los instrumentos bdsicos para el aseguramiento de la

calidad de los servicios que presta la institucion.

Ya que la funcién regulatoria en la prestacién de los servicios de atencién médica
se orienta en lo fundamental hacia la normalizacién de los procesos y la
certificacién de la calidad de los mismos, es elemental la identificacion de los
procesos que deben normarse. De la calidad del andlisis de los procesos

dependerad el éxito del disefio 0 mejora de controles.

Una vez que analicemos la informacion y conociendo la problemdtica, asi como su
impacto, se puede determinar las diferentes alternativas para mejorar el
proceso; es importante no limitarse a una sola respuesta de solucion, sino
considerar varias opciones, identificando para cada una de ellas las ventajas y

desventajas.

Expuesto todo lo anterior pretendo dar una respuesta al cuestionamiento inicial

del presente trabajo:
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ANALISIS Y DISCUSION

Dado el énfasis con que ha sido realizada la presente memoria de desempefio
profesional, los temas presentados, las actividades realizadas y esencialmente la
necesidad de complementar las estrategias existentes en la Contraloria Interna
de la Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero, es posible enfocar el andlisis
hacia el resultado de una primera etapa de cambio, en la cual se visualiza que la
organizacion y el funcionamiento de las unidades médicas, que son la esencia de la
dependencia, se basan en la administracion de los procesos de atencion y de
servicio, la identificacién de las necesidades de atencién por programas, y no
solamente en el aspecto financiero. Por ello es fundamental tener y mantener
actualizados y delimitados los marcos que regulen el ejercicio de dichos procesos
y que permitan su evaluacién y control, mediante la realizacion de manuales de
organizacién y de procedimientos que repercutan en aspectos tales como la
oportunidad y calidad de los servicios de salud, el trabajo en equipo, el mejor
aprovechamiento de los recursos y su costo, la satisfaccion de los usuarios y de
los prestadores de servicios, ademds de facilitar la adecuada incorporacion del

personal de nuevo ingreso.

Una parte esencial en esta etapa de cambio, es la estructura funcional con la que
cuenta la Secretaria de Salud y en especial el organo interno de control, para
llevar a cabo los trabajos previstos y que llevan el gran propdsito de prevenir que

los servicios que ofrece la dependencia a la poblacion del estado de Guerrero,
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sean de calidad, eficientes y se brinden con responsabilidad y honradez;
por ello es necesario ir consolidando y fortaleciendo la estructura que compone a
esta drea mediante programas de capacitacion que actualicen y fortalezcan las
actuaciones profesionales del personal perteneciente a este Organo de Control,
ademds de implantar mejoras en sus condiciones laborales, garantizando los
resultados mediante servicios de calidad con gran sentido humano y teniendo
siempre como objetivo fundamental que todos los servidores publicos cumplan con

los principios de ética, legalidad, lealtad, eficiencia, imparcialidad y honradez.

No se debe perder de vista que la actividad eje del érgano de Control Interno es
la aplicacién de auditorias al gasto publico federal y que su objetivo es examinar
las operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza, con el propésito de verificar
si los estados financieros presentan razonablemente la situacidn financiera, si la
utilizacién de los recursos se ha realizado en forma eficiente, si los objetivos y
metas se lograron de manera eficaz y congruente y si en el desarrollo de las
actividades se ha cumplido con las disposiciones legales vigentes. Las auditorias
podrdn ser de tipo financiero, operacional, de resultado de programas y de

legalidad.

Los hechos, conclusiones, recomendaciones y en general los informes de
resultados, deberdn facilitar la medicién de la eficiencia en la administracion de
los recursos y el cumplimiento de metas, para apoyar las actividades de
evaluacion del gasto publico, la determinacion de las medidas correctivas que

sean conducentes y en su caso, las responsabilidades que procedan.
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Como parte del proceso de control, es fundamental que la fase de evaluacién de
las normas se lleve a cabo en forma periédica, como un andlisis critico que
permita comparar los resultados de la aplicacion de las normas establecidas en
relacion con lo esperado, a fin de determinar las causas de las variaciones y
definir las posibles medidas correctivas. En esta fase es muy recomendable
obtener la opinién de los usuarios en relacion con diversos aspectos considerados
durante la elaboracion o actualizacion del diagnéstico y plan normativo, tales
como el grado de aplicacién, claridad y precisién, cumplimiento del objetivo y
metas establecidas, costo-beneficio estimado, congruencia con los sistemas de
informacién, requerimientos de los usuarios internos y externos, con lo cual se

cierra un ciclo del proceso normativo y se inicia otro.

Hay que insistir que la auditoria interna puede ser sobre aspectos de estados
financieros, sobre el proceso administrativo, sobre la eficiencia en las
operaciones, integral sobre un departamento o funcion y de seguimientos, desde
la determinacion de una irregularidad hasta su solventacion. En la auditoria de
control y evaluacién se analiza la informacion relevante de las dreas, sistemas y
procesos operativos, a fin de vigilar la efectividad de los controles y su

congruencia con los objetivos de la dependencia.

También hay que recordar que la Contraloria Interna debe dirigir los esfuerzos a
modernizar los sistemas de control y los procesos de verificacion y auditoria con
un mayor respaldo a la rendicion de cuentas con enfoques preventivos y

correctivos que aseguren la transparencia en la informacion. Asi, la aplicacién de
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la auditoria operacional y la actividad de la auditoria financiera se complementan,
formando un binomio del control, es decir, la auditoria integral, cuya aplicacion se
ha constituido en una necesidad de la empresa moderna para poder hacer frente

a los retos del presente y del futuro.

Con base en lo anterior, se manifiesta la satisfaccion por concretar esta
propuesta, después de un trabajo de andlisis y seleccién; hay que destacar que a
partir de este momento el proceso se intensifica, esencialmente en la planeacion
y aplicacion de auditorias integrales que consideren los resultados financieros,
administrativos y operacionales, como una estrategia que conlleve a una toma de

decisiones saludable para la dependencia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con las acciones llevadas a cabo por este Organo Interno de Control durante el

afio 2008 se obtuvieron a los siguientes logros:

Modernizacion en la elaboracion de los informes y actas de Auditoria.

e Responsabilidad y compromiso de los servidores piblicos, en la atencion y
solventacion de las observaciones de auditoria.

e Fortalecimiento de los procedimientos como herramientas para el
desarrollo de las operaciones en las unidades médicas.

e Mejoras sustanciales en el control interno y en los sistemas de
contabilidad.

e Apoyo profesionalizado en los actos de entrega-recepcion, que clarifican la

actuacion de los servidores pblicos.

Al considerarse que la auditoria es una necesidad para cualquier actividad o
servicio otorgado, se vuelve imperiosa su aplicacion para el logro de una efectiva
administracion al constituir una ventaja que le permitird a la administracion de
cualquier unidad médica, ser eficaz y lograr niveles de eficiencia. La auditoria
operacional es una herramienta preventiva de los efectos negativos que ocasiona
la mala coordinacidon, relacién y valuacién de cada uno de los elementos que
forman la gestion administrativa de la dependencia, su contribucion permite

anticiparse ante las amenazas o dreas de riesgo que se presentan.
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Se han identificado tres tipos de indicadores que permiten la evaluacion de la
administracién a diferentes niveles, dreas, funciones, componentes o puntos de

observacién en general:

e Eficiencia de utilizacion de recursos e insumos
e Eficacia de obtencion de resultados en servicios

e Efectividad de generacion de impactos en el entorno.

Al efectuar la seleccién de dreas, es recomendable que los procesos sustantivos o
medulares de la organizacién: plan, programa, proyecto y actividad, recaigan en
las de mayor vinculacién o incidencia en el logro de los objetivos y metas. Dichas
dreas son las de evaluacion a nivel departamental, operativo y de asesoria, apoyo

y control.

La evaluacién del control interno se estructura en:
o Estudio Preliminar y Programacion: ~ Informacion  general de la
dependencia y sus procesos fundamentales.
o Determinacion de dreas criticas: Identificacion y jerarquizacion e
identificacion de las variables e indicadores.

e Presentacion de resultados:  Conclusiones y recomendaciones.
En la administracion y evaluacién por procesos, los indicadores fortalecen la

evaluacion por procesos y la autonomia de gestion, en virtud de que a través de la

autoevaluacion logran hacer participar al mayor nimero de responsables en los
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niveles de operacién. Los indicadores son las medidas cuantitativas de calidad
relacionadas a la estructura, proceso y resultado de la atencién y/o servicio
médico, por lo que se debe instrumentar un monitoreo sistemdtico de desempefio,

con base en la recopilacién, andlisis y uso de los datos.

La determinacién de indicadores deberd corresponder a los objetivos y metas
establecidos en los documentos normativos y deberd formar parte de los mismos;
se considerardn como uno de los instrumentos bdsicos para el aseguramiento de la

calidad de los servicios que presta la institucion.

Ya que la funcién regulatoria en la prestacién de los servicios de atencién médica
se orienta en lo fundamental hacia la normalizacién de los procesos y la
certificacién de la calidad de los mismos, es elemental la identificacion de los
procesos que deben normarse. De la calidad del andlisis de los procesos

dependerad el éxito del disefio 0 mejora de controles.

Una vez que analicemos la informacion y conociendo la problemdtica, asi como su
impacto, se puede determinar las diferentes alternativas para mejorar el
proceso; es importante no limitarse a una sola respuesta de solucion, sino
considerar varias opciones, identificando para cada una de ellas las ventajas y

desventajas.

Expuesto todo lo anterior pretendo dar una respuesta al cuestionamiento inicial

del presente trabajo:
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La auditoria operacional ¢Una oportunidad de desarrollo?

Sin lugar a dudas es una gran oportunidad de descubrir las dreas de riesgo con
que cuentan las unidades médicas y oficinas administrativas que constituyen a la
Secretaria de Salud del Estado de Guerrero, determinar los indicadores que
conlleven a la implementacién y correccién de controles internos, mediante los
resultados de las auditorias financieras, administrativas y operacionales que
dictaminen tanto la aplicacion de los recursos financieros, como la realizacion de
procesos y actuacion los servidores publicos para el logro de un fin comin, que es
la prestacion con calidad, de los servicios y programas de salud en el Estado de

Guerrero.

Se debe determinar como funcién esencial de este drgano interno de control la
estructuracién de las herramientas y los mecanismos que sustenten la toma de
decisiones de las autoridades gubernamentales correspondientes, a fin de cumplir
cabalmente los principios de legalidad, lealtad, imparcialidad, honestidad y
eficiencia, en el drea de responsabilidad y en el desarrollo de las actividades

asignadas a cada servidor pblico.

Se debe visualizar la creacion de un drea dentro de la Contraloria Interna, cuya
funcién primordial sea la asesoria en la elaboracion de los manuales y
procedimientos de cada drea en apoyo a la planeacidén estratégica, con objetivos y
metas definidas, adicionalmente ofrecer apoyo y supervision en la realizacion y
actualizacion de los procesos, lineamientos y flujogramas a fin de determinar los

problemas organizacionales a resolver en forma preventiva y correctiva.
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IMPORTANCIA DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

Con este trabajo se espera contribuir a la ampliacion de conocimientos del Lic. En
Contaduria, promoviendo una vocacién de servicio para administrar y optimizar los
recursos de las organizaciones mediante el estudio analitico de la dependencia, el
dominio de las principales técnicas acordes con la modernidad y el avance
tecnoldgico, que en nuestro tiempo representa un importan reto para el trabajo
del auditor, con una orientacién ética hacia la creatividad, competitividad y

productividad.

En la Auditoria Operacional

La auditoria operativa es efectuada por un equipo de profesionales de diversas
disciplinas segln la situacion susceptible de revisiéon. La mayoria de estos
miembros serdn Contadores Publicos Colegiados, la Ley del Contador Pdblico no.
13253 dispone que efectuar y autorizar toda clase de operaciones de auditoria

les corresponde.

Su aplicacién, puede ser realizada por el personal de la empresa, o por personas
ajenas, el trabajo en equipo esta conformado por Auditores, Contadores Pdblicos
profesionales con entrenamiento prdctico y formal de la profesion contable,
sumdndose a este equipo polivalente de auditoria personal, técnicos profesionales

de otras disciplinas, cada uno es responsable de colaborar en su drea de pericia.
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Los auditores deben realizar sus trabajos personalmente como lo haria un
Directivo si dispusiera de tiempo, también debe suponer que ellos son duefios de
los beneficios y antes de criticar un cambio o criticar una operacién deben

preguntarse que harian si el negocio fuese realmente suyo.

El auditor de operaciones tiene la responsabilidad de ayudar tanto a la direccidn
operativa como a la general, a los directores operativos debe ofrecerles
recomendaciones, observando las hormas internacionales de auditoria, las Normas
de Informacién Financiera (NIF)y todo lo concerniente a la claridad, adecuacion

y ejecucion del trabajo para elaboracion del informe respectivo.

La Auditoria Operacional es un gran reto a la capacidad profesional de Licenciado
en Contaduria como auditor, para una buena ejecucién de esta técnica requiere de
intfroducirse en otras disciplinas como son: andlisis de sistemas, ingenieria
industrial, mercadotecnia, relaciones industriales, basdndose en los aspectos de
control, definiendo claramente los objetivos y elementos para comparar lo que se
estd realizando, con el propésito de determinar las desviaciones, analizdndolas y

evaludandolas para tomar las medidas correctivas acordes a las circunstancias.
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En las Instituciones Gubernamentales y Privadas

El perfil idéneo del Licenciado en Contaduria, busca la formacién de un egresado
capaz de tomar decisiones, gestionar, investigar e innovar en las organizaciones,
con el propésito de fomentar una cultura de calidad, incluso promueve un empleo
eficaz de la informacion para enfrentar situaciones cambiantes de manera

oportuna, con objeto de prever y dar solucién a los problemas.

Con lo anterior, se desea que los Licenciados en Contaduria evalden, desarrollen e
implementen estrategias para optimizar los recursos de las instituciones,
desempefiando su actividad profesional con apero a los valores éticos y de

identidad nacional en el sector publico y privado.

Considerando el enfoque del Licenciado de Contaduria hacia el desempefio como
Auditor, haciendo énfasis en que la auditoria es el examen critico que realiza el
Lic. en Contaduria, de los libros, registros, recursos, obligaciones, patrimonio y
resultados de una entidad, basados en principios de contabilidad, normas,
técnicas y procedimientos especificos con la finalidad de opinar sobre la

razonabilidad de la informacién financiera.
Las normas de auditoria son las condiciones minimas del perfil que debe poseer el

contador publico, sus actitudes y aptitudes personales, para seguir

obligatoriamente su aplicacién en cada proceso de su actividad como auditor.

70




2

A e,
X Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

Ty

K

Su clasificacion: personales, relativas a la ejecucion del trabajo y relativas a

la informacion.

Personales.- Referentes a la personalidad del Contador Plblico como auditor
independiente, experto en la materia, siendo profesional a su actuacion y
observando siempre principios éticos.

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional; el auditor debe tener
conocimientos téchicos adquiridos en Universidades o Institutos
superiores del pais, habiendo culminado sus estudios con recepcion
profesional de Contador Pdblico, ademds se requiere que el profesional
adquiera una adecuada prdctica o experiencia, que le permita ejercer un
juicio solido y sensato para aplicar los procedimientos y valorar sus
efectos y resultados.

b. Cuidado y diligencia profesional; todo profesional forma parte de la
sociedad gracias a ella se forma y a ella debe servir. El profesional de la
Contaduria Pulblica, al ofrecer sus servicios profesionales debe estar
consciente de la responsabilidad que ello implica.

c. Independencia mental; para que los interesados confien en la informacién
financiera, ésta debe ser dictaminada por un contador plblico
independiente que de antemano haya aceptado el trabajo de la auditoria,

ya que su opinion es objetiva, libre e imparcial.
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Relativas a la ejecucion del trabajo.- Estas normas se refieren a elementos
bdsicos en el que el contador pulblico debe realizar su trabajo con cuidado y
diligencia profesional.

a. Planeacién y supervision, antes de que el contador publico independiente se
responsabilice de efectuar cualquier frabajo debe conocer la entidad
sujeta a la investigacion con la finalidad de planear su trabajo, debe
asignar responsabilidades a sus colaboradores y determinar qué pruebas
debe efectuar y qué alcance dard a las mismas, asi como la oportunidad en
que serdn aplicadas.

b. Estudio y evaluacién del control interno, el contador piblico independiente
debe analizar a la entidad sujeta a ser auditada, esto es, evaluar y estudiar
el control interno con la finalidad de determinar qué pruebas debe
efectuar y que

c. ¢éalcance dard a las mismas.

d. Obtencién de la evidencia suficiente y competente, el contador publico al
dictaminar Estado Financieros adquiere una gran responsabilidad con
terceros, por lo tanto su opinién debe estar respaldada por elementos de
prueba que serdn sustentables, objetivos y de certeza razonables,

debiendo ser comprobables a satisfaccién del auditor.

Relativas a la informacion.- El objetivo de la auditoria de Estados Financieros es
que el contador publico independiente emita su opinidn sobre la razonabilidad de
los mismos, ya que, se considera que el producto tferminado de dicho trabajo es el

dictamen.
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a. Normas del dictamen e informacion, el profesional que presta estos
servicios debe apegarse a reglas minimas que garanticen la calidad de su
trabajo.

b. Debe aclarar que el contador puiblico independiente, al realizar cualquier
trabajo debe expresar con claridad en qué estriba su relacién y cudl es su

responsabilidad con respecto a los estados financieros.

En conclusion a todo lo expuesto, se visualiza la importancia y responsabilidad en
la que recae el desempefio del profesionista de la Licenciatura de Contaduria, el
cual deberd desarrollar una metodologia que contemple estrategias, como la
aplicacién de guias de evaluaciéon y andlisis de tal manera que se puedan
sistematizar la informacion para detectar fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades. Esto constituye la primera etapa de responsabilidad del auditor,
denominada diagnéstico, la cual queda manifestada en un informe interno;
posteriormente se desarrollard otra evaluacion para determinar la parte
estructural; y finalmente en el dictamen que refleja los resultados, conclusiones
y recomendaciones emitidas por un profesional de la materia:

“El Licenciado en Contaduria”.
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ANEXOS

I. Este anexo se conforma por cuatro Constancias, mismas que acreditan la
participacion activa en los cursos de: Papeles de Trabajo y Control Interno,
El Sentido del Trabajo, Planeacién y Objetivos - D.H.G., Auditoria

Administrativa, en referencia al tema que nos ocupa:

"La Auditoria Operacional”
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“EL SENTIDO DEL
TRABAJO”

Impartido por:

Lic. Francisco Camacho Marin

( ONTRALORIA
NTERNA .

—————— s ——

l Participante:

| ELIZABETH CERVANTES LOPEZ
| T e T SRR
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T CONSTANCIA

La Contraloria Interna de fa Secretaria de Salud del
estado de Guerrevro, hace constar que la:

C.P. Elizabeth Cervantes Ldpez

Participo activamente en ef curso:

“PLANEACION V OBJEIIVOS - D.H.G.”
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¥ I
o

Lic. Pad¥o Rojas Mancha CoP, Jose Avturo Pdrez Gonzdlez
s trui Loy Cordroder Trnterno
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II. En el formato que representa dicho anexo, se enlistan cada una de las
sesenta y cuatro auditorias que se han aperturado durante la actual
administracién, describiendo principalmente el tipo de auditoria realizada y
los tiempos por los cuales ha cursado, su aplicacién y el proceso de
solventacion, y en su caso la fecha en que fue turnada para iniciar el
procedimiento administrativo respectivo, mencionando en este cuadro al
personal responsable al cierre del afio dos mil ocho.
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Guerrero

INFORME DE AUDITORIAS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008.
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INFORME DE AUDITORIAS AL 30 OE NOVIEMBRE DE 2008.
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IIT. El presente anexo se conforma por la minuta de resoluciones efectuada por
el equipo del drea fiscalizadora y la relacionada con el control, evaluacion y
solventacion de auditorias y la propuesta de modificacion al Acta Final.

SECRETARIIA

REUNION DE TRABAJO
02/ JULIO / 2008

OBJETIVO: UNIFICACION DE CRITERIOS, EN LA REALIZACION Y
SOLVENTACION DE AUDITORIAS.

PARTICIPANTES:

CONTRALOR INTERNO ,
JOSE ARTURO PEREZ GONZALEZ

AUDITOR ANALISTA:
SILVIA MENDOZA VELEZ
EDSON RICO MARTINEZ
RENE ADAME DOMINGUEZ
ELIZABETH CERVANTES LOPEZ

PUNTOS SUGERIDOS:

< IMPLEMENTACION DE REFERENCIA NUMERICA A LAS OBSERVACIONES
FINALES DE AUDITORIA.

% CONGRUENCIA EN LA ELABORACION DE CEDULAS Y/O PAPELES DE
TRABAJO.

< CUANTIFICACION DE CADA UNA DE LAS OBSERVACIONES.

» REESTRUQTURACION ~DEL ACTA ADMINISTRATIVA, REFERENTE A LA
REDACCION Y POSICION DENTRO DE LA MISMA, DE LA RECOMENDACION Y
SOLVENTACION DE LAS OBSERVACIONES.

< ELABORACION DE OFICIOS A TERCEROS (TITULARES DE AREA),

INVOLUCRADOS O RELACIONADOS EN LA OBSERVACION DE LA UNIDAD
AUDITADA.
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» COMPARATIVO DE CIFRAS ENTRE EL RECURSO EJERCIDO VS. EL

PRESUPUESTADO, DETERMINANDO SU COMPORTAMIENTO FINANCIERO A
RAZON DEL ANO ANTERIOR.

ELABORACION DE MANUAL DE AUDITORIA, COMO PRIMERA PROPUESTA: EL

FLUJO DE EFECTIVO DEL PROGRAMA DE CUOTAS DE RECUPERACION.

MINUTA

PROPUESTA DE MARCAS E iNDICES (SE ANEXA DOCUMENTO).

PROPUESTA DE CAMBIO EN LA APLICACION DE AUDITORIAS, CON LA
FINALIDAD DE DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO ANUAL (SE ANEXA
DOCUMENTO).

MODIFICACION AL PLAN DE TRABAJO 2008.

DERIVADO DE LA REUNION DE TRABAJO, CONVOCADA PARA EL DIA 02 DE JULIO DE 2008, A
LAS 12:00 HORAS, EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA LA CONTRALORIA INTERNA DE LA
SECRETARIA DE SALUD GUERRERO, CON LA PARTICIPACION DEL CONTRALOR INTERNO,
C.P. JOSE ARTURO PEREZ GONZALEZ Y CUATRO AUDITORES ANALISTAS: C.P. SILVIA
MENDOZA VELEZ, C.P. EDSON RICO MARTINEZ, C.P. RENE ADAME DOMINGUEZ; QUIENES
FUNGEN COMO ENCARGADOS DE AUDITORIA Y LA RESPONSABLE DEL AREA DE CONTROL,
EVALUACION Y SOLVENTACION, C.P. ELIZABETH CERVANTES LOPEZ, SE DA VISTA Y
CUMPLIMIENTO AL OBJETIVO DE UNIFICAR EL CRITERIO EN LA REALIZACION Y
SOLVENTACION DE AUDITORIAS, ANALIZANDO TODOS Y CADA UNO DE LOS PUNTOS
SUGERIDOS, TOMANDOSE LOS SIGUIENTES ACUERDOS: - - == == == === s e e e e e e e oo

PUNTO

PROPUESTA

ACUERDO

IMPLEMENTACION DE REFERENCIA
NUMERICA A LAS OBSERVACIONES FINALES
DE AUDITORIA.

POR UNANIMIDAD SE ACEPTA
REFERENCIA NUMERICA DE LAS
OBSERVACIONES FINALES CON INDICES
GENERALES DE AUDITORIA, LOS CUALES
SERAN ENTREGADOS POR LA
C.P. SILVIA MENDOZA VELEZ EL DIA 07 DE
JULIO DEL PRESENTE ANO.

LA

CONGRUENCIA EN LA ELABORACION DE
CEDULAS Y/O PAPELES DE TRABAJO.

SE ACEPTA LA UNIFORMIDAD DE LAS
CEDULAS Y/O PAPELES DE TRABAJO,
SIENDO LA RESPONSABLE DE RECOPILAR Y
ESTANDARIZAR LAS CEDULAS EXISTENTES
EN LA CONTRALORIA INTERNA, LA C.P.
ELIZABETH CERVANTES LOPEZ, CON EL
COMPROMISO DE ENTREGARLAS A LOS
EQUIPOS DE AUDITORIA EL DIiA 07 DE JULIO
DEL PRESENTE ANO. (ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS EN LOS ENCABEZADOS Y
DATOS PRIMORDIALES: SOMBREADO
COLOR GRIS, FUENTE ARIAL, RUBRICAS )
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PUNTO PROPUESTA ACUERDO

3.- CUANTIFICACION DE CADA UNA DE LAS | SE ACEPTA INICIAR CON LA
OBSERVACIONES. IMPLEMENTACION EN AUDITORIA, DE LA
CUANTIFICACION DE CADA UNA DE LAS
OBSERVACIONES FINALES, PUDIENDO SER
DE MANERA MONETARIA, PORCENTUAL O

REFERENCIADA.
4.- REESTRUCTURACION DEL ACTA | SE ACEPTA LA PROPUESTA DE INCLUIR EN

ADMINISTRATIVA, REFERENTE A LA
REDACCION Y POSICION DENTRO DE LA
MISMA, DE LA RECOMENDACION Y
SOLVENTACION DE LAS OBSERVACIONES.

EL ACTA FINAL DE AUDITORIA, UNA CEDULA
SUMARIA DE OBSERVACIONES,
SOLVENTACIONES Y RECOMENDACIONES,
SIENDO ESTA EL DOCUMENTO
FUNDAMENTAL PARA LOS INFORMES
PREVIOS Y LA CONCLUSION DE LAS
AUDITORIAS.

SE SOLICITO EL APOYO Y ASESORIA DEL
AREA LEGAL DE LA CONTRALORIA INTERNA,
PARA LA REALIZACION DEL ACUERDO,
SIENDO EL LIC. ABEL SANTOS HIDALGO,
QUIEN NOS APOYARA EN LA
IMPLEMENTACION DE LA CEDULA DENTRO
DEL TEXTO DEL ACTA ADMINISTRATIVA.

ELABORACION DE OFICIOS A TERCEROS
(TITULARES DE AREA), INVOLUCRADOS O
RELACIONADOS EN LA OBSERVACION DE LA
UNIDAD AUDITADA.

SE ELABORARAN DE MANERA OPORTUNA
LOS OFICIOS A TERCEROS INVOLUCRADOS
O RELACIONADOS CON LA OBSERVACION
DE AUDITORIA, INTEGRANDO LOS MISMOS
EN EL ACTA FINAL DEL PROCESO, CON LA
FINALIDAD DE QUE EL AREA DE CONTROL,
EVALUACION Y SOLVENTACION,
CONCENTRE LOS OFICIOS GIRADOS.

COMPARATIVO DE CIFRAS ENTRE EL
RECURSO EJERCIDO VS. EL
PRESUPUESTADO, DETERMINANDO SU
COMPORTAMIENTO FINANCIERO A RAZON
DEL ANO ANTERIOR.

EFECTUAR EL COMPARATIVO DENTRO DE
LA PLANEACION DE CADA AUDITORIA, CON
LA FINALIDAD DE PREVER LAS AREAS DE
RIESGO, ASi COMO LA REVISION DE LAS
MISMAS.

ELABORACION DE MANUAL DE AUDITORIA,
PARA SU INTEGRACION EN EL MANUAL
GENERAL DE LA CONTRALORIA INTERNA.
COMO PRIMERA PROPUESTA: DIAGRAMA
DE FLUJO DE EFECTIVO DEL PROGRAMA DE
CUOTAS DE RECUPERACION.

EN COMPLEMENTO AL ACUERDO Y
PROCESO DE LA UNIFICACION DE CEDULAS
Y/O PAPELES DE TRABAJO EN LAS

AUDITORIAS, SE ENTREGARAN LOS
FORMATOS  VALIDADOS, PARA  SU
INTEGRACION EN EL MANUAL DE
AUDITORIA.

LA C.P. SILVIA MENDOZA VELEZ MANIFESTO
EL INTERES DE CONOCER EL AVANCE DEL
MANUAL GENERAL DE LA CONTRALORIA
INTERNA.

84




Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

PUNTO

PROPUESTA

ACUERDO

PROPUESTA DE MARCAS E INDICES (SE
ANEXA DOCUMENTO)

LA PROPUESTA DE INDICES SERA
MODIFICADA POR LA C.P. SILVIA MENDOZA
VELEZ Y PRESENTADA PARA SU
VALIDACION EL DiA 07 DE JULIO DE 2008.

LA PROPUESTA DE MARCAS ES ACEPTADA,
ANEXANDO LA RELACION AL PRESENTE
DOCUMENTO, SIENDO EL COMPROMISO DE
CADA COORDINADOR, DAR A CONOCER LAS
MARCAS A CADA UNO DE LOS AUDITORES A
SU CARGO.

PROPUESTA DE CAMBIO EN LA APLICACION
DE AUDITORIAS, CON LA FINALIDAD DE DAR
CUMPLIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO
ANUAL (SE ANEXA DOCUMENTO)

APLICACION DE AUDITORIAS POR EQUIPO:

>  JURISDICCION SANITARIA 04
C.P. SILVIA MENDOZA VELEZ
UN AUDITOR

»  HOSPITAL GENERAL DE COYUCA
C.P. EDSON RICO MARTINEZ
DOS AUDITORES

»  HOSPITAL GENERAL DE CHILAPA
C.P. RENE ADAME DOMINGUEZ
UN AUDITOR

>  HOSPITAL BASICO COM. DE COPALA
C.P. JOSE A. BAUTISTA ORBE

UN AUDITOR
10.- MODIFICACION AL PLAN DE TRABAJO 2008 LA C.P. SILVIA MENDOZA VELEZ,
EFECTUARA LAS SIGUIENTES

MODIFICACIONES EN EL PLAN DE TRABAJO:
> INCLUIR LAS QUEJAS ATENDIDAS,

GENERANDO UN NUMERO DE
EXPEDIENTE.

> RECLASIFICAR LAS AUDITORIAS
PENDIENTES, CONSIDERANDO EL
PERIODO JULIO - DICIEMBRE DE
2008.

TENIENDO COMO FECHA COMPROMISO
PARA PRESENTAR A VALIDACION EL PLAN
DE TRABAJO 2008, EL DIA 14 DE JULIO DE
2008.
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M
it

DEPENDENCIA: SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

ORDEN DE VISITA: A043/005/2008

ASUNTO: SE NOTIFICA RESULTADO DE LA
AUDITORIA INTEGRAL

ACTA FINAL DERIVADA DE LA SUPERVISION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA EFECTUADA POR LA CONTRALORIA INTERNA DE LA
SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO, AL HOSPITAL GENERAL DE
COYUCA DE CATALAN, GRO. - - - - = = - - oo oo oo e a o

- - - En la ciudad de Chilpancingo, Guerrero, siendo las ___ horas del dia de

del ano dos mil ocho, se reunieron en la sala de juntas de la Contraloria
Interna de la Secretaria de Salud, sita en Paseo Alejandro Cervantes Delgado
numero dos primer piso, Centro Comercial Chilpancingo en esta ciudad, por una
parte los CC. , Director del Hospital General de Coyuca de
Catalan, Gro., , Administrador del referido Hospital; asi
mismo se encuentra presente el C. P José Arturo Pérez Gonzalez Contralor
Interno de la Secretaria de Salud en el Estado, quién es asistido en el presente
acto por y , ambos Auditores Analistas y
representantes de la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud en el Estado, para
intervenir conforme a las atribuciones que establece la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Guerrero, asi también intervienen como
testigos de asistencia y
, que al final de la presente firman para dar fe
de las actuaciones, bajo los siguientes: - - - - = - == === s - e e e e e

- - - Mediante acuerdo de fecha de del afo dos mil ocho,
emitido por el Dr. Luis Rodrigo Barrera Rios Secretario de Salud en el Estado de
Guerrero, ordena a la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud en el Estado
llevar a cabo la Auditoria , al Hospital General de Coyuca de Catalan,
Gro., integrando el expediente A043/005/2008. - - - - - = === === m o e m e o m e e e oo -

- - - Con orden de visita contenida en el oficio de fecha de del presente
afio formulado por el C. P. José Arturo Pérez Gonzalez, Contralor Interno de la
Secretaria de Salud, se asigna al personal encargado a efectos de llevar a cabo la
Auditoria del periodo comprendido del al de .-
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- - - En consecuencia en este acto se hacen constar los resultados obtenidos en el

desahogo de la visita domiciliaria practicada del al de del
afio en curso, al Hospital General de Coyuca de Catalan, Gro. de la misma
dependencia, mediante la Cédula Sumaria que contiene XXXXXX

observaciones, su solventacion y recomendacion respectiva;, constantes en
fojas (Anexo Unico), las cuales deberén tener en cuenta las Autoridades del

para aclarar y/o solventar ante este Organo Interno de Control, en un

plazo de quince dias habiles contados a partir de que es levantada la presente,
feneciendo dicho término el dia de del dos mil ocho,
haciendo llegar por escrito cualquier eventualidad que se presente al momento de la
solventacion, compareciendo y/o exhibiendo la documentacion comprobatoria
requerida y a la que su derecho convenga que permitan aclarar las observaciones,
apercibiéndolos de que en caso de no cumplir lo antes descrito sin causa justificada,
se procedera de acuerdo a lo que establece la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero. - - - - == === == - - oo oo m e e mm oo -

- - - El anexo que se senala forma parte integral de la presente acta y se firma al
calce para la debida constancialegal.- - - - - - - - - - - - - - - -

- - - Asimismo, atendiendo a lo establecido por el Articulo 311 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se
hace constar que la negativa de firmar la presente Acta y la Cédula Sumaria que se
integra, no afecta el valor probatorio de la misma, ni los libera de las
responsabilidades determinadas en ella, ni de cualquier otro en que hayan incurrido
durante el ejercicio de sus funciones, asimismo esta Contraloria Interna se reserva el
derecho de realizar las revisiones y diligencias que en base a sus funciones
consideren pertinentes en relacién al asunto que nos compete, y apegado a la
normatividad vigente que para el caso sea aplicable. - -------------------

- - - Previa lectura de la presente y no habiendo mas que hacer constar, se da por
concluida a las horas de la fecha de su inicio, firmando para debida
constancia en todas sus fojas al margen y al calce los que en ella intervinieron.- - - - -

Por la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud

C.P. José Arturo Pérez Gonzalez

87




Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

IV. Se presenta la reclasificacion de las auditorias, que se efectué con la
finalidad de concluir el programa de trabajo del afio 2008.
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Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

V. En el formato exhibido en este anexo, se lleva a cabo el registro cronoldgico
y oportuno de las actuaciones efectuadas por este drgano de control
interno, presentando las fechas precisas y los documentos generados que
integran los expedientes, efectuando uno por cada una de las Unidades
Auditadas.

A partir de este anexo tomaremos como referencia el caso practico de la
Auditoria efectuada al Hospital General de Chilpancingo "Dr. Raymundo
Abarca Alarcén” uno de los mds representativos de la Secretaria de Salud,
principalmente por su ubicacion, haciendo notorio la claridad y transparencia
de los resultados obtenidos durante la supervision realizada por personal
integrante de este 6rgano de control interno.

e [ Sl oF ol —F b = ,‘_‘_%

AUDITAORLA IMNTESRAL PRACTICADA AL FXPERIENTE: ADAL000/ 2008
HOSPITAL SEMERAL DE CHILFARCIMGD FECHA DE ACTUALTZACTON:  1&-oct-04
DIAS FROHA LR FLoHA
Pl AVARCE DE EVALUACION Mo, FOFAS TRAMECLRREDOS | DONENTS | hETERATHALA
1¥ |Acrant maois FERTCH:E DE REVESLGH:  TiFL QLADCTADS AL 31A0ICTIT D8 FoJAas FR-mme-08
AUDTITORIA THTLERAL. EFECaDA 28 My - 20 TUN © 2008
&) [|AcvA FLMal EIOBSERVAGTIRES 1A% 23 FOJAS LL-gulc8
SCILVEM TACION FROGRAMADA 1% hlasHABLLES H-ago-Sin

GFLELO 1248 BEL OL-AGT 00, SOLTCT U GE ROt
3} |OFICIO SEACTAIRA 0N DEL Od-Ad F-08, AUTORIZACTON FlnliRRCisA

S0 DikA S HABLLES 17 - mmpa

4y [WEMORARILLW TI7, MEDTARTE EL CUSL ES TuRblahd La AURITOREA PARA LOS TRAMITES OF Tt Agc-08

SOLWEMTACTON

9] |ASTA AT IS TRATIVA SOLFEMTACTON (&2 GRsSERY SRETR ) 15 FOTAS Fenct-08
&) JHOTA TMFEOEMATIVA nE URRA EHFELIEMTE A FROCE SO ADMITCS TRATIVG 16w 1708
FE AR ST, FLAEASE T (R Y AT LOFES
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Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

VI. El presente anexo estd conformado por las actas administrativas
instrumentadas desde el inicio de la auditoria, el resultado final que
contempla las observaciones y el proceso de solventacién que fue realizado
en tiempo y forma, segln lo estipulado en el Reglamento de la Ley Federal

del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

J."Ti 10 | P
¢ Guerrera T : % 2 i o
! . CONTRALORIA INTERNA §
DEPEMDEMNCTA: SERVICIOS ESTATALES DE SaLUD
ORDEMN OE VISITA: AD4L1/03 /2008
CLASE: ATTA RE INICIO
ASUNTD: SURERVISION AL HOSFITA SMERS

TR RAY RN D ARARCA ALARICON
DE CrILPARCTIMGD GROY
PERIOD: DEL 01 DE QUTLBRE Al
CE 2006 ¥ DEL GT EMER
ATETEMRGE ME 307

P,
Sarvicios Estatnleo de S50
L HOEPITAL OEME R/
e Besaransdo Abarca Slors
[ T TR T
\.{ TACIRCUNSTANCIADA
- e e LTS e T o T 10 b L R RPN P

-=== En fa cwdad de Chilpancinge, Gro., Siends las dier horas con treinta minutos del dis
migrcoles vaintincha de mays del afio dos mil ocho, los susorites CC. Lo €. Rend Adsme

Dominguez, L.A.E. Sugey Herndndez Gama y CP. Rufino Ldper Coldn: Auditcres =S
Analistas de la Contraloda Intema de la Secretaria de Salud an el Estade quisnes podran actuar | =
en &l desarrolle de fa diligencia en forma conjunta o separadaments, soo constitiyeron ’/ e \/
legalmente en el domicilic ofical del Haspital General "Sr, Ravmunodo abarca Alacadm™, sita en !

avenidea Guerrém numero 95, Colonia Centro, Cddigo Postal 39000, en esta cigdad, con el L,—f’ L o
abjeto de iniciar el desahaga de la visite domiciliaria’ ordenada oor el titalar de e Servicios
Eslatales de Salud, mediarte acuerdo de facha weintinueve de abrit del dos mil ocho con
caracter de auditona, a efecks de vadficar gue 1os recursos [ ) [Fatarss r\qrr—-_n-hﬂjuﬂ ¥ enresados de
dicha unidad a través de transferencias o aporiaciones ¢statales, federates e |nq.eq|:1a propios,
durante el perioda cormprendido del primero de octubre al treinta ¥ una de diciembra del
afa dos mil seis vy dal primers de sners al treinta v uno de diciembre de dos mil
siete, & hayan caplada, administrado, subsidiado v aplicado con apean a los presupusstos de
irgrasos  egresos de los ejercicios fiscales antes referides;, ¢ confarme a les disposicionss
administrativas v demas normas Juridicas v Miscales aplicables de manera supletoria: en
consecuenca se requiere 13 presancia del Direcior de la unldad referida, quien se ancuentra
ausente por cesstiones trabajo v apersanandoss arte ks visitacdores el Lic. ). Isaae Cabrers
MNajera, en su cardcter de Administrador del Hospital, qulen a peticidn de los Auditores se
identificd con credencial oficial expedida por el I F. E: con nimers de folio 16868444 con
afo de registro 1991, en cuys identificacion aparece sy Motogralia) nombreg v firma;
documento que s tuvo o la vista, se examind ¥ S8 devolvic  de conformidad a su portador,
quien en 10 sucesivo s danominara &l visitado, Acto seguido.se hace entrega  al C.P. Izaac
Cabrera Majera , Administradeor del Hospital General, el acuerdo de fecha waintinueve de abril
del dos mik ochoy i3 ciden de wisita, contemda en el oficka AL/ OZ/Z2D08. o fecha ocho

de mays del presente afic, el prmers emitida pos el Gr Lus BodAgo Barrers Rios, Secrebario
de Salyd en el Estado v & segunds ermitido por el 2 P, J0sE8 Arturey Plresy l.";.-:_:.n.r.g:\.lq:qrJ Cantralor
Inberno de los Serviclos Estatales de Sajud de iniciar ia \-|~;Ita ordenada ool tiis :

Hechio I anterior, los wisitadores estregarcn a0 orden de  wisibd 6 cuestsn girada
autcgrdficameanta  al wisitado praviz lectura e wentificecion de los wisiadoras, quisn pam

canstancia. de recibido estamog de su pufo v letia @ siguiente levendar “recial arigmal del i
pressente oficio. con firmas auldgraras sisndo |as’ onoe horas oon treinta minuces del dia
vaintocho de maye del sfio 2008, anctando su nombre, firma v d:ach\ en el Ds.::un.al W Crapia, \
mismo din enque se nlcid fa vigiba o -=--- e SR LS _\h r,f !“--l_. -
i - =

Ante ol compareciente, los visibadores, en el orden indicado a principio e asta acta parcial de
iniciay,. & identificaron con credenci@las de dantificacian de facha 7 de naviarribre ded aro 5

--------------------- Past al ivimers e i — A0 00 IS 07 - o e - L

Sogs Paseo Blepances Corvanoes, ote 13- Manxar ol Lnisersal, © e Cornercial Shilpancinogo

Wone frariAato.as oa

Dt 1 S Tt Dt Vi et} T
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Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

¢ Gerrerg

& " CONTRALORIA INTERNA 0

-------------------- - Mmers e frlio - A0 LA O R e
2007, 25 de F’cbrﬂro de EUDH v OF de aoosto de 2007, expedidas por el Dr. Luis Rodrigo Barrara
Rics, Secretario de Salud en el Estade, 2n el gjencicis de fas atribuciones concedidas por os
articulo. 42 Fracciones 1T v TT1 arbiculs 45 pdrrafos primero v sequndo del Cadigo Fscal dela
Federacidn, articuln 1, 82, 83, 86, 89, 91, 92, 112, 114 fracciones T ¥V v articulo 118 de 1a
Ley de Presupussto v Responsabilidad Hacendara, articulos 46, 52 v 62 de la Ley de
Responsabilidades de los Senvidores Pabiicos del Estadn, documentos en los cuales aparece la
fotografia gue concuerda fielmente con los rasgos fisicos de los wisitadores designados.
Haciendo constar gue diches documentos de identificacion contienen nombre completo, firma
autdgrafa del Auditor, asl como la firma autdgrafa de guien expidid 105 mismos; haciéndose
constar fambién que se hizo del conocimignto al representante de la unidad visiteda, gue los
suscritos estan autorizados para efectuar actos propios de su carge, prévia présentacion. del
aruerdo en el gue se ordena exaresarnente. dichos  documentos de identficacion fueron
exhibidos al visitade, quien los examind cerciorandose de sus datos los cuales coinciden con 1os
de la crden de visita expre&..aﬂdc- su confarmidad sin tener objectdn alguna fos devolvia 2 sus
POt adnas; <= s eeainnn A R A e e

Acta eontinun, Ios visitadores requirieran al visitado para que designara a dos testigos de
asistencla, apercibido de gue 2n caso de negativa de su parte esios serian nombrados por la
astoridad, a lo gue manifiessto: "acepta @l requerimuente” v designo comc testigo de asistenciz 3 —
las CC. €. Norma Elena Basilio Ramos y Matividad Lépez Gonzalez, ambas mayores de
edad v de nacicnalidad mexicanz con domicilio 2 primera en calle Justo Sierra almero 17
iocalidad Zumpango del Rig, Gro., v Calle del Pankedn SN localdad Zumpango del R, Gro,
quienas se identificaron ¢on credenciales para vatar con nimern de folio” 00001728366 con
afio-de registro 1991 v con nimers de folio 0412040301943 con afic de registro 2004, quienss
aceptaron el pombramiento, protestando condicirse con verdacd v no tener impedimento: laoal
para actuar como tales v apercibides de l@s penas en gue incurren los gue 58 conducen con
falsedad ante la autoridad administrativa distintz a la judicial, desempefian la funcion da
Secretaria del dres del Recursos materiales v Secretaria de la Direcodn del Hospital
TSI W TTYBITHE memmeermm s e m e o e e e i i i e e

Asl mismo se hace constar que 105 suscritos visitadores proceden a solicitar- al Administrador de
la Unidad visitada, la siguiente documentacion matve de la orden de visita aus nos acupa: f
1. Estructura Crganica.
Z, Estados financieras v anaxos (Subsidic, Cudkas de recuparacian, Sequro Popuiar);
Estado de situacicn fimanciera al 32 de Diciembre del 2007
« Estado de resultados al 31 de Dicierbre del 2007
« Corte de bancos de las cuentas de todos Ios programas al veintsiete de “‘rn\
mavo del presente anio. *
e Auxiliares de bancos v conclliaciones Dancanas (todas las cuentasg ™
bancarlag) del 19 de Eners al 31 de Dicembre de 2007; v de abril de 2008, J\ 34
as como el Gltimo taldn de cheque expedido ¥ primer cheque en blanco de F=
ledas [as cuentas,
« Auxiliar de deudores diversos al 31 de Diciembre gel 2007,
¢ Auxiliar de activos fijos al 31 de Diciembre dei 2007.
+  Auxiliar de pasivos {proveedores, acreegores v adeudos de afos antenores) a2 e
al 31 de Diciembre del 2007, I/'\.f' g

--Pasdr al mrsoero de folie - ADHL/00,2008-03

Ay, Paceq Alejandro Cervantes, lote 1- Marzand 5, col, Univessal, Ceplne Comaerdial Chilpancingo
hiarcinee G TEEAY (1 7747047 & .46 38
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CONTRALORIA INTERNA e
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= Folizas deingresos, egresos v dano del 1% de Enero al 31 de Diciembre de
2007 dal pragrama de cuotas de secuperacion (anexo de regbos de cuotas
da recuperacion, fichas de deposito, documentos comprobatorios,  enirs
alros).

= Recibos Unicos de cobrd de fa unidad de cuotas de recuparacion del 0L de J

octubre al 31 de diciembre de 2006 v del 01 de Energ al 31 de Diciembra
del 2007,

« Informes mensuales de contral de amisiones de recibos (nicos de cobrn por
prestaciones de servicn - cuctas de recuperacion del 01 de octubre al 31
de diciembre dal affc 2006 v dal 01 de enera al 31 de dicembra da 2007,

»  Pdlizas de ingresos, 2aresas v diatia del 01 de actubre al 31 de diciembre
de 2006 v dei 01 de Enero al 31 ce Ciciemnbre de 2007 det programa de
subsidic. (Anexando documentos comprobatonos)

« Polizas e ingresos, egresos v diario del 01 de cctuaee al 31 de gidembee
de 2006 v dei 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2007 def programa de
Seguro Poguiar. {(Arexdando documentos comprobatorios)

Ardlisis de reportes mensugles de jngresos exentos del 1% de Enero al 31 de

Dicembra del 2007,

4. Andlisis situacional del almagen, Inventario final al 31 de Diciembra ce 2007,
concentrado- de las requisicignes de entradas v salidas; repone de medicamentos
caducados, proximos a caducar v de nulo movimiento (3l 31 de Diciembrs de
2007}

5 Andligis de actives filos, inventario fisico v contable final mensuzl, concentrado de
fas requisiciones de entradas v osalidas, relacidn de activos fijos para bajas,
resgiandos de activos (del 17 de enano al 21 de Diciernbre del 2007,

6. Andliss de Recursos Humanos; pantilla del personal actualizada a la fecha,

farjetas de contryl de asistencia de los meses de noviembre vy diciembre de 2007

asi gomo algunos expedientes de trabajadores {se indicard postenorments],

L

Mo abetanie lo anterior, & visitadn deberd oresentar a los visitadores todos los documentos v
archivios indispensables para 3 realizecion del trabajo ordenado v que sean requeridos durante
la revision, en base & o gue marca el A, 310 del Reglamento de |z Ley Federal de Presypussto
v Responsahilidad Hacendzria. -- -

No existiendo clreunstancia atguna mas gue hacer constar, v una vez que fue leida la presants
acta explicando su contenida v alcance el administrador de |3 Unidad visitads e da por
concluida esta fase de la dilicencia, sendo las doce boras con cinco minutos del dia de su inicio,
levantandose esta acta en criginal ¥ una copia legible la cual que se entrega al Agministrador
del Hospital, despuss de firmar al firal de da misma v al margen oos o |:||_.f- e elg
imervinieron conste, ---— - e R

e 7= 1= Iy 1m[= o e o [ B 10 1 .

/
f

o
£

fy, Pasee Alsfandro Cervantes, lobe 1- Manzana 3, Col. Universal, Cenbri Commercid Chilpancingn
Thibkvarsiret e TR SEAW Q1 08T a7 R-as-18
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Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

Guerrero s — B U [ RN
CONTRALORIA INTERNA ¥ S

fi

-------------- e eeemmmmeemmeens NI O FliEy - AD LA BB D - messons s o ss

Por la Contraloria Interna de los Servicios Estatales de Salud

I

_4-.?.-%’;”' 1t

/D

L "-.Eag’-u"'

r / -
G ([T \LLAE. S Hernandez Gama
Auditor Analista . uditor Analista

Por el Hospital General
"Dr. Raymundo Abareca Alarcon”

Testigos de Asistencia
R ¢ L
Y e
] -'rl"ﬁ e
L e i
. Natividad Lopez Gonzalez
Secretaria ="~ Secretaria

Fv. Pasen AlEjamiino Cervantes, fote 1- Manzana 5, Cob Universal, Centre Comercial Chilpancing:

s Faa va e TR O mE R
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(i ﬁ Guerrero ssans
\J CONTRALORIA INTERNA

HOSITTAL GENERAL “DE. RAYMUNDCO ABARCA ALARCON"  CHILPANCINGO, GRO.
A0/ 082008

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

DEPENDENCIA:

ORDEN DE VISITA:  A041/003/2008

ASUNTO: SE NOTIFICA RESULTADO DE LA
AUDITORIA INTEGRAL DE
GABIMETE

-
S;\EERWADA DE LA SUPERVISION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA EFEGTUADA
. -'2"3 OR LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN EL
! <. ESTADO, AL HOSPITAL GENERAL "DR. RAYMUNDO ABARCA ALARCON" DE
.:"_'*;‘_tl CHILPANCINGO, GRO., S

s

-

ﬂ'& ACTA FINAL.- En la ciudad de Chilpancingo, Guerrero, siendo las once horas del dia

r? ance de julio del afo dos mil ocho. se reuniercn en la sala de juntas de la Contraloria
, Interna de [a Secretaria de Salud, sita en Paseo Alejandro Cervantes Delgado numerd
wdos pnmer piso, Centro Comercial Chilpancingo en esta ciudad, por una parte los CC
™ Dr, Irineo Reina Adame, Director del Hospital General "Dr. Raymundo Abarca Alarcon”
Zde Chilpancingo, Gro, Lie. J. Isaac Cabrera Najera, Administrador del referido
. Hospital, asi mismo se encuentra presente el C. P. José Arturo Pérez Gonzilez
“tontralor Interno de la Secretaria de Salud en el Estado, y los CC. L. C. René
_Adame Dominguez, Lic. Sugey Hernandez Gama, L.C. Roberto Ovando Calderon y

C.P. Rufino Lopez Colén, Auditores Analistas y representantes de la Contraloria

ol Hlnterﬂa de |a Secretaria de Salud en el Estado, para intervenir conforme a las
atribuciones gue establece la Ley Organica de la Administracion Polica del Estado de
Guerrero, asl también intervienen como testigos de asistencia el L.C. Edson Rico
Martinez y la L.C. Silvia Mendoza Vélez, quishes ocupan el cargo de Auditores
Analistas de la Contraloria Interna. = e e i
S e _HECHUE —

—--Con el ohjeto de hacer constar los resultados obtenidos del desahogo de la
auditoria- de gabinete practicada del veintiocho de mayo al once de julic del ano en
curse por persenal de la Contraloria Interna de la Secretaria de Salud en el Estadg, al
Hospital General “Dr. Raymundo Abarca Alarcon’ de Chilpancingo, Gro. de la misma
dependencia, ordenada mediante acuerdo A041/003/2008 de fecha veintinueve de ahbril
del afo dos mil ocho emitido por el Dr. Luis Rodrigo Barrera Rios Secretario de Salud
en &l Estado de Guerrero y de la orden de visita contenida en el oficio de fecha ocho de
mayo del presente ano farmulade por el C. P. Jose Arturo Perez Gonzalez, Contralor
interno de la Secretaria de Salud, se levanta la presente acta donde se sefialan las
oheervacidhes encontradas ¥ se enumeran por cada uno de los rubros gue integran la
unidad. y asi mismo se emiten 1as recomandaciones que deberan tenef en cuenta en
cada una de ellas, para aclarar y/o solventar ante este Organo Interna de Caontrol. -

£EPAL

A

)

£t i f

/

—-RECURSOS FINANCIEROS-- - az e S

-1} ARQUEDQ DE
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CONTRALORIA INTERNA

HOSTITAL GENERAL "DR. RAYMUNDO ABARCA ALARCONT  CHILPANCINGCY, GRO.
ADELCE 2008

Del arquec de caja realizado el dia veintiocho de maye del dos mil scho al cajero del
turne matutine el C. Rafael Ayala Basilio, obleniendo las siguientes: e

1.- Observacion: Al momento del argueo se encontrd efectivo par la cantidad de §

4,143.00 {Cuatro Mil Ciento Cuarenta y Tres Pesos 0100 M. M), y una factura por §

150.00 {(Ciento Cincuenta Pesos 004100), expedida por el proveedor Bodega de .\\
Maquinaria 5.4, de CV. correspondientes a los ingresos por reclbos lnicos de cobro b8
del 2058 al 2087 por la cantidad de § 4,192.00 {Cuatro Mil Ciento Noventa y Dos Pesos b
00100 M. N.). encontrando una diferenzia schrante por un monto de $ 101.00 (Ciento

Un Peso 000100 M. N.). i e 4 e 1 e i
Solventacion: Asignar un importe para fondo fijo de caja, ef cual servira para cambios .- %

Recomendacion: Se debera solicitar a recursos financieras del Hospital una cantidad

para fondo fijo de caja y tener monedas suficientes para cambio y evitar 2n lo sucesivo u_év-

abtener diferencias favorables debido a cambios dejados por los pacientes, ademas de ™=

na tomar recurso de los ingresos para realizar compras existiendo un fondo revolvante - '\

—Anexo [ (Se adjuntan cédulas anallticas las cuales farman parte integral del acta) - ‘X\
]

-—II) ARQUED DE CAJA CUOTAS DE RECUPERACION {Cuenta Concentradora,
por los Ingresos Obtenidos del 22 al 27 de mayo del presente).

-==[lel arqueo de caja realizado ala C. P, Francisca Barragan Uriosa, Jefa de Recursos
Financieros del Hospital General "Or. Raymundoe Abarca Alarcdn™ de Chilpancingo,
Gro., el dia veintiochoe de mayo del presente afio, por los ingresos obtenidos mediante
Cuctas de Recuperacion del 23 al 27 de mayo dei 2008, de los recibos
correspondientes del folio numero 1730 al 2057 por un importe efective total de s +
140,630.00 (Ciento Cuarenta Mil Seiscientos Treinta Pesos D000 MM, ) ccemmimmn—aae. E:\ 3
- OBSERVACIONES: ——mrmmmmr e

2.- Observacion; &l momento del arguec s2 cuenia con una elevada suma de afective
corregpondiente a los ingresos de los dias 23 al 27 de mayo por § 117,182.50 (Cienta
Discisiete Mil Ciento Ochenta v Dos Pezos 500100 M.N.),
Solventacién: Depositar al dia siguiente los ingresos obtenidos por cuctas de

(OIS T A CTON  mm e s i i S 2 o et {.
Recomendacion: Mo se omita realizar los depdsitos a mas tardar al dia siguienta de su :
cobro, fratando de gque no se acumulen los ingresos y evitar poner en riesgc la

sequridad de la responsable del efective, en lo sucesivo se tomaran medidas mas
T NI oo e e 1 e /

L

- i
- '|

3.- Observaciéon: El efectivo ez resguardado en el cajon del escritorio de la C P,
Francisca Barragan Urioso, ademas de que no SEJEHIE con una caja fuerte para //’f
resguardo del mismosse— : — /

--T .‘._-' - C—

—

1 “:»“
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Solventacion: Depositar diariamente los ingresos por Cuotas de Rer:upera':.itln para
eyvitar CUAIQUIET PErCANGE m-mm—mmm—mee e
Recomendacidén: Solicitar una caja fuera que se utilice para resguardo del eff-ctrm
ingresos por cuotas de recUperacion ——--—--s-ecee————

4.-Observacion: Se tiene la costumbre de tomar dinero de caja para realizar compras
en &l presente arguec por § 5,067 25, lo cual no sebe hacer ya que s& cuenta con un
fondo revolvents - =

Recomendacion: Mo tomar del ingreso por cuoctas de recuperamﬁn para realizar
gasios, estos ingresos deban ser depositados de manera inmeadiata, --—=-—-msuue- s

5.- Observacion: Derivado de un convenio de fecha veinte de julio de 2007 can el
Instituto Mexicano del Seguro social, se expide un recibo de ingreso por un importe de
F 17.8945.00 (Discisiste Mil Novecientos Cuarenta y Cinco Pesos 000100 MM, el dia
veinticineo de mayo del presente, sin gque estos sean cobrados en el momento, sin que
exista un docurmento que comproameta en este caso al IMSS (contra recibo) —eemuaae
Solventacion: Presentar la afectacion en los Estados Financieros de! Hospital General
el cargo en la cuenta correspondiente por el importe respectiva. ———--—=s-eeeesremmmme -
Recomendacion: Este importe debe reflejarse en la Contabilidad del Hospital General,
afectando la cuenta de Deudeores Diversoz por el impore pendiente de cobrar -——--——

—-Anexo Il (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta).——

I} CONCILIACION DEL ARQUEO DE CAJA DE SUBSIDIO FEDERAL {FDNDD
REVOLVENTE POR §$ 20,000.00), BOURTNS— - J—

Del arguec de caja realizado a la C.P. Francizsca Barragan Urioso Jefa de Recursos ‘EI"
Financieros, respecto al fondo revolvente por un impore de $ 20,000.00 [Veinte Wil
Pesos) por ejercer cada mes, proveniente del chegue Mo, 1273 por $12,192 11 (Doce \\‘ﬁ-"
Mil Ciento Noventa y Dos Pesds 11/100 M.N. de [a cuenta 8335 de fecha 28 de mayo I
del presente, existen comprobantes por un importe total de $ 19,999.07 (Diecinueve Mil |
Moveclentos Moventa y Mueve Pesos 07100 MM en I:Il::unda e obtuvieran las

E-IgLuEtntea _______ SR T, i
—GBSERvAclnues_ e ]

6.- Observacion: Existe un importe por de 37 808.96 (Siete Mil Ochocientos Seis
Pesos 96/100 M.M.} por reintegrar de Oficinas Centrales comespondientes al fonde 5
revohvente del mes de mavo. iz
Solventacion: Contar con recurse necesario para realizar los gastos vy dar

cumplimiente de los objetivos del Hospital General.- ;:f_,t-- 4
Recomendacion: Realizar la solicitud de ampliacion d¢l fondo Revolvente al drea ,5, )

competents para contar :Qﬂ_[ﬂ;ugw_{min_ta_. ------------- e L i

Ll
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—Anexo lll (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales formian parte integral del acta) ---

—- 1¥) CONCILIACION AL FLUJO DE EFECTIVO DE MINISTRACIONES VARIAS
REALIZADAS A TRAVES DEL PROGRAMA DE SUBSIDIO FEDERAL DEL MES
ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2007 - -

---[Del arguen de caja realizado el dia 02 de Junio de! 2008 a fa C.P. Francisca Barragan
Urioso, Jefa de Recursos Financieros, por un importe fofal de $ 8°976,276.95 (Nueve
Millones Movecientos Setenta y Seis  Mil Doscientos Setenta y Seis Pesos 95100
MM, segun registro de ingresos de Recursos Financieros enviados del 01 de energ al
31 de diciembre dei afio dos mil sisfe, existiendo un saldo por ministraciones del
periodo en bancos por  $ 9°590, 470,81 (Nueve Milones Quinigntos Moventa Wil
Cuatrocientos Setenta Pesos 817100 MM los cuales estan comprobados a Oficinas
Centrales, donde se obfuvieron |as siguisnies: -

---OBSERVACIONES-----mmm- -

7.- Observacion: Existe un imparte de ministraciones no depositadas en la cusnta de
subsidio por $385,806.34 (Trescienlos Ochanta v Cinco Mil Ochocientos Seis Pesos
3AM00M. N, considerados por la Administracion del Hospitgl --m-eerememmme—rmen-

Solventacion: En lo sucesive. e e e e e '

Recomendacion.- Mo considerar los [:heques cancelados © pago de facturas
canceladas como ingreso en el libro de control de entradas v salidas. —-----——nnemeeneas

&.- Dbservacion: Importes no identificados por el Hospital General come ingreso por 2
51,419.71 (Cincuenta v Un Mil Cuatrocientos Riecinueve 71100 M.N.) ministraciones
de Subsidio
Recomendacion: Lievar un control sobre |as diferencias por depositar de pare ::Ie
oficinas centrales, asi como de las Comisiones Eancarias. Revisar los Estados de
Cuenta Bancarios para identificar los depdsitos ministrados,

—Anexo IV (Se adjuntan ceédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta).—-

) CONCILIACION AL FLUJO DE EFECTIVO DE MINISTRACIOMES VARIAS
REALIZADAS A TRAVES DEL PROGRAMA DE CUOTAS DE RECUPERACION DEL
MES ENERO A DICIEMBRE DEL ANOQ 2007 - ———occoii R

--- De |as ministraciones & ingreses a la Cuenta 173-T889374, ze cbserva en el Estado
de Cuenta Bancaric que del M de energ al 31 de diciembre de 2007 se obtuvieron
ministraciones para nominas de § 5874 129 .20, para Fondo Revolvente 5 275 432 53 v
para pago a proveedores por 327292 843 95 Lo cual fug ejercido en su tolalidad -
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----¥l} CONCILIACION AL FLUJO DE EFECTIVO DE MINISTRACIONES VARIAS
REALIZADAS A TRAVES DEL PROGRAMA DE SEGURO POPULAR DEL MES
ENERC A DICIEMBRE DEL ANO 2007 .----

---5& realizd un analisis de las ministraciones de Seguro Popular al 31 de diciembre de 1\
2007, donde se observa que no se contaba con una cuenta Bancaria exclusiva, es a
partir del 01 de Septiembre de 2007 cuando se hace la apertura de dicha cuenta. En la
comprobacion de las ministraciones se obtuveo lo siguiente; -

9.- Observacion: De los chegues 681, 6§82, 715, 737, 750, 778, 784, 900 v 901 porun
total de $11,354.25 (Cnce Mil Trescientos Cincuenta y Cuatre Peses 25100 MM del
programa subsidic v recurso de Segure Popular, para compra de meadicamentos, sa
encuentran fa comprobacion en Facturas por § 6676.55 v dinero en efective por & i
3,424.70 (Tres Mil Cuatrocientos Veinticuatro Pesos 700100 MUN ) ——— i n =
Solventacion: Presentar |a ficha de depésito a la Cuenta de Segure Popular y copia dal

oficic donde ze envia la comprabacidn a Oficinas Centrales. —-—ermimmisiiiiie—s
Recomendacion: Depositar el efectivo a8 la cuenta correspondiente vy enviar la ™

comprobacitn & Oficinas Cerrale s s e e e s e i e e oL ég;

10.- Observacion: Mo se carga a la cuenta de Deudores Diversos por los envios del ——
programa de Segure Popular para la compra de medicamentos -2 pacigntes de
$10,101.25 (Diez Mil Clento Un Pesos 25/ 100 W N} sseerassmsmumnnsnssssnnansmensnnes snsmsssnnsnus
Solventacion: Presantar los Estados Financieros donde se refleje el importe chaervado

con sus movimientos respectivos.
Recomendacion: Cuando se retire recurso de la cuenta de Seguro Papulau se deberd e
registrar contablemente v reflejarse en los Estades Financieros Respectivos.-- \r

—Anexo V| {Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta).---

— Vll) BANCOS (SUBSIDIO) mn B A e R R PR

—El saldo en bancos al 31 de Diciembre del afio 2007 asciende a la cantidad de

5 49,976.83 (Cuarenta y Mueve Mil Mevecientos Setents  Seis Pesos 53100 mon) ,/f_
segin estado de cuenta bancario, expedido oficialmente por la institucion Banamex con ;_Ar
nimers de cuenta 173-7888335, de lo cual existe un importe de $ 4366718 en
cheques en fransito uno de noviembre v los demas de diciembre -—-——-—----

—-Anexo VIl {Se adjuntan cédulas analiticas |las cuales forman parte integral del acta) -~
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----El salde en bancos al 31 de Diciembre del afio 2007 asciende a la cantidad de
5 647,057.51 (Seiscientos Cuarenta y Siete Mil Cincuenta v Siete Pesos 51100 M.N.),
segun resuman de movimientos del ciclo de cheques por la institucion Banamex can
namero de cuenta 173-7BE3T4. B S Al i

—-Anexo VIl (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta).-

—- 1X] BANCOS (SEGURO POPULAR) - M s Rt L R Rt T HIEE i e e

-£| saldo en bancos al 31 de Diciembre del afce 2007 asciende a la cantidad de
% 203.82 (Doscientos Tres Pesas 827100 MM, segin estado impreso por banco
Banamex del resumen de movimientos del ciclo de cheques.-—- . s

--=Anexo. IX (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del actad).—

----- X) INGRESOS POR CUOTAS DE RECUPERACION =

----- De la revision y analisis de los ingresos obtenidos a traves de las Cuoctas de
recuperacion por los meses comprendidos del mes de octubre a diciembre de 2008 v de
enerd a diciembre del aho dos mil sigte, correspondiente a la actual administracién v
siendo responsable el Lic. J, Isaac Cabrera MNajera se detectaron las siguientes; -------——

11.- Observacién: En la revision de Octubre a diciembre 2006 v enero diciembra 2007
se detectd una diferencia, entre 1o auditado v lo depositado al banco par $3.650.00 y da
enero a dicigmbre de 2007, la diferencia fue de 330,100.00, esta diferencia se debe a
los ingresos por arrendamiento de cafeterfa v maguina expendedora de refrescos, los
cuales al momenio de la revisién fueron considerados caomo ingresc por cuolas y se
refiare 8 olros INGIER0S smmsrmse e e e
Solventacion: Que los recibos Unicos de cobro per ingresos por arrendamiento se
controlen por separado en copia para efectos de no perder la consecutividad de folios y
tener 2l control de los dos ingreses,
Recomendacion: Que las diferencias detectadas se justifiquen con los comprobantes
que soporten, o se realicen los depdsitos a las cuentas correspondientes, ---——----remmmmnen

12.- Observacion: En |la revision se observd que los depdsitos no se realizan por los
importes exactos recaudados del dia, sino gue se van dejando saldos pendientes que
se van cubriendo posteriormente vy asi sucesivamente durante el mes. -
Recomendacion: Es necesaric que los depositos se realicen al siguiente dia de
haberse generado el ingreso, ¥ asi evitar dispaner de allos. Ademas de tener guardados
en el escritorio. de la oficina el efectivo de varios dias y exponerse a un extravie ya Gle
no se cuenta con caja fuerte para guardar &l efective. —mreremerrmr s s s s

ey

i o ;.f f
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OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES GENERALES A LOS INGRESOS POR
CUOTAS DE RECUPERACION: oo o e i s st -

13.- Observacion: Se detectaron ofros ingresos al Hospital como son: Renta de local
para cafstéria, renta de espacio para expendedor de refrescos, por estos ingresos no
se tiene ningun contrato por eserito. solo convenio verbal, ademds de que se debera
considerar el importe cobrado mensual ya que en |a cafeteria existen tres vitrinas
anfriadoras asi como el consumo de agua, -—--——--—---mssamamae

Solventacion: Presentar contrato de arrendamiento de cafeteria ¥ convenio u:!e =
matuina expendedora de refrescos.——- wmp e

14.- Observacion: Se detectd en Noviembre de 2006 v Enero de 2007, ingrescs por
servicios médicos a la Subsecrstaria de Proteccion Ciudadana por $103.0%0.00 sin
hacer el recibo oficial v deposito a Oficina Central por Cuotas de Recuperaciin ---—-------
Solventacion: Presentar el recibo dnico de cobro con el imp-nrte mencionado v soporiar
can su respectiva.ficha de deposifo. - mssmmmmmm e e
Recomendacién: Que se elabore el recibo oficial de cobro v se realice 2| traspaso'a @
cuenta concentradora por Cuotas de RecUperacion -« r—r--—-—-msmse—esassmn oo

15.- Observacion: Se detectd en Enero de 2007, ingresos por prastacion de servicios
medicos al |. M. 5. 8, derivados de un convenio existente, y no son contabilizados en la
cuenta de Deudores Diversos para reflgjar el nombre del deudor. el importe ¥ 1a
antigliedad del saldo, que como se pudo obserdar, existe un desfase hasta por 440
(] FS < mmmmmmm i m e i m e e e o e i N —
Recomendacion: Contabilizar los ingresos a Ia cuenta Deudores Dverscs ¥ cuanda
sea liquidado se cancele, ademas de establecer periodos de cobro por los servicios
prestados para dar seguimiento a la cobranza y evitar los desfases reflejadas -

16.- Observacion: Se elabord un comparativo de Ingreses del Ejercicio Figcal 2007,
tomanda en cuenta los ingresos de Cuotas de Recuperacidn como el 100% cuyo
impaorte total fue de $12.757.951.00 y los Exentos el 49.65% cuyo importe es de
%5 334 058 00 se puede nhservar la cantidad que se deja de ingresar al Hospital-———---
Recomendacion: Es necesaric que se trate de aplicar un criterio mds apegade a las
estrictas necesidades de los pacientes, para disminuir la ¢antidad de los Exentos. —---—-

N
i,
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17.- Observacion: De acuerdo al registro de traslados de pacientes en ambuiancia del 'i—-t
area de Trabajo Social del Hospital General, existe una probable diferencia entre lo /
registrado vy lo ingresade por Cuotas de Recuperacion por el mismo concepto —--—.---
Solventacion: aclarar y/o presentar documenlacién comprobatoria de los ingresos por (i W
traslados. o e e e o i e w— A
Recomendacién; Registrar los ingresos por traslqdua de pacientes en amburanm,a’ en A5
coordinacion con el 4fea de-14abaje Sotal. ——— -r_‘*-— ----- ;r-----;,/x"',f'
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18.- Cbservacién: Mo se otorgan viaticos y gastos de combustible gue |os gastos del
chofer de ambulancia y el medico acompafante son realizados por el pacients, ya que
en el proceso de auditoria y de acuerdo al testimonio verbal de la Sefiora Francisca
Talenting Vazguez, con domicilio en Quechultenange, Guerrero, donde nos manifesta
que realizd el pago seglin consta en el recibo Unico de cobro numero 3220 de fecha 16
de junio de 2008, por traslado a la Ciudad de México, de su hije en la ambulancia de
dichc Haospital, pero ademas le cobraron sin extenderle un recibo la cantidad de
%£1.500.00 para gastos del conductor de la ambulancia vy $500.00 para gas'ns del
medico que acompana en fa ambulancia, i
Recomendacion: Dtorgar viaticos al chofer de g ambulanrla y los gastos necesarios
para realizar su funeidn, y evitar la omision de ingresos y egresos por dicho servicio,
ademas de glue todes los cobros & pacientes tienen que expedir recibo Onico de cobro
por 2l total del traslado. e e e

—-Anexo X (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del actal.----
—-XJ) EGRESOS DE SUBSIDIO —---cr e oo o oo oo
—---De la revisién v analisis de |as erogaciones realizadas por el pericdo comprendida

de| mes de enero al mes de diciembre del afo dos mil sigte. correspondients a |a
administracion del Lic. J. Isaac Cabrera Najera, s encontraron las siguientes: —------mm

<o~ OBSERVAGCIONES - —-mmomnen

19.- Observacidn: Las pdlizas chegue NO cuentan con la poliza de egreso impresa del
sistema Contpag, lo gue dificultas cohocer los movimientos contables quE SE
efectuaron. <a e e e e e e e e s e e S A e ol i
Solventacion y Hacnmﬂndac:{-n En lo sucesiva s debera ahexar a cada Lhequa

poliza de egreso impresa directarmente del sistema contPAQ, para tener la cerleza de
los movimientos, lo gue tambign sighificaria un ahorro de tiempeo y funciones para el
personal del area de Recursos Financieros, asi mismo fotocopiar el cheque expedido
n la poliza de egresn, s-—e-——- e

20.- Observacidn: En el caso de las cemprobaclnnes de viaticos estos carecen del
formato Unico'de cobif, —-—--esemsmeasre e i e cmamnn anam -
Solventacién y Recomendacidn: En lo sucesive elaborar y anexar la documentacion
necesaria para ia correcta integracion de la comprebacidn de viaticos, —-—-mmmmmm s

21.- Obe=ervacion: Mo se presenta solicitud ni bitdcora de reparacidn a equipos coma |

po que requigre reparaciop y/ //f

son maguinas de escribir, sumadaras y equipos medicos., el
Solventacién y Recomendacion: Solicitar a! drea desMantenimignto y Conservacian
t%fjl

quea elabore una bltégufa—pam_ucua.l;u.n_mnlmj_del
mantenimiento, —--—--—-—-—= e

- :a&g:\"\\ If_‘_"'"_‘— §

M S ————— ..---_.;_I,:
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—XII) EGRES0S DE CUOTAS DE RECUPERACION: ----msmmemeeimeoiiimnm e e
——-De la revisitn y analisis de las erogaciones realizadas por el periode comprendido
del mes de enero al mes de diciembre del afic dos mil siete, correspondiente a la
administracion del Lic, J. lzsaac Cabrera Néjera, se encantraron las siguisntes: —----—-—-

----- OBSERVACIONES - R

22.- Observacién: En =l Hospital se cuenta con un fondo revolvents de $20,000.00
(veinta mil pesss 00/100 M.N.). lo que es insuficients para solventar las necesidades
emergentes de la unidad. por lo que se toman recurses de los ingresoes por cuclas de
recuperacion para gastos operafivos. wecsemmssmmes- s mmmn e e
Solventacion y Recomendacion: No tomar recursos de cuotas de recuperacion para
solventar gastos de otros programas solicitando con oportunldad el envio de la
ministracién para el pago de los gastos correspondientes, ———————eeeeaeeeen

23.- Observacion: En algunoes gastos no se presenta el soporte documental de los
egresos de manera correcta como el gasto del programa “un madico en tu casa’ del
cual no se anexa solicitud efaborada por el drea de ensefianza ni la prograrmacion de la
emision de dicha ransmision, ———-s——sseeemmmmmmn-es R e St
Solventacién y Recomendacion: En lo sucesivo deberan anexar en cada pt}h?a de
chegue la documentacion que soporte dicho egresa. - s ———————

OBSERVACIOMES GENERALES DE EGRESOS SUBSIDIO Y CUOTAS: —————mne

24.- Obzervacion: Se realizan gastos come son pago por consumo de gas |p, compra
de material de limpieza y alimentos tomando recursos de ambos programas (cuotas de
recuperacion ¥ sUbsidin], —---o-memem e oo oo e
Sclventacion: Justificar el gasto aphcade al programa de Cuotas de Recuperacidn ——
Recomendacion: Realizar los gastos que se especifican en cada programa y evitar
incumplir con la normatividad de cada programa. ——---——r—-—remeeene

25.- Observacién: Es presumiblemente excesivo el gasto en el area de cocina por
concepte de alimentacion de enero a diciembre de 2007 por 5 1°6627688.48 (Un Millan
Seiscientos Sesenta y Dos Pesos 00/100), va que la unidad tiene mucha demanda dei
servicio de hospitalizacion y se reguiere proveer de alimentos a los pacientes aunado a
peto exislen trabajadores que son beneficiados con &l servicio de cocina, asta situacion
es mas notoria en el turno de jornada acumulada. —--r--mmmemmmmeem e
Solventacion y Recomendacidn: So6lo se debe proporcionar el servicio de
alimentacion a los pacientes que se encuentran internados en el Hospital para agi

artfculo 134 de |

el tiempo para fomar sus -ahm T 5 L1
g h y

disminuir el gasto por alimentacién, en el caso de los trahaj bdores se les debe caruﬂd;/

e 5 — u_'.
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Condiciones Generales de Trabajo, y/o presentar soporte autorizado para dicho gastu
por asi cubrir con fas necesidades del Hospital. gy s i

-—Anexo Xl (Se adjuntan cedulas analiticas las cuales forman parte integral del acta).--
—-Xlll} EGRESOS DEL PROGRAMA DE SEGURO POPULAR —--mmiomemeiicacees

—---De |la revision y andlisis de las erogaciones realizadas por el periodo comprendido
del mes de septiembre al mes de diciembre del afio dos mil siete. correspondiente a |a
administracion del Lic. Isaac Cabrera Najera, se encontrd que las ministraciones fueron
por § 919.893.05 (Novecientos Diecinueve Mil Ochocientos Noventa y Tres Pesos
05/100 M.N), lo cual esta debidamente comprabada. «------

—-Anexo Xl (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta).-

----- XIV) OBSERVACIONES ENCONTRADAS DE LA REVISION DEL RUBRO DE
R D PES  DIIE RGNS it i i i o

El saido de la cuenta de Deudares Diversos en el programa de Subsidio Federal al 31
de diciembre de 2007 no presenta ninguUN Salgo, ---—smsmsmmmmem e i 5

---Anexo XV (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta) -

——-XV) OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA REVISION DE RECURSOS “&
HUMANOS AL HOSPITAL GENERAL “DR. RAYMUNDO ABARCA ALARCDN"
SENALANDO 5US RESPECTIVAS RECOMENDACIONES. - S S

26.- Observacion: En la presente auditoria se verifico que se otorgan codigos de base R )
a trabajadores que no van de acuerdo a la funcién real que desempedan, como es el \\
caso de Margarita Pacheco Dircio, Norma Elena Basilio Ramos, Héctor cheﬁo
Renddn Deloya entre otros. R el et
Solventacién: Presentar la normatividad, criterios y autorizaciones para Ia asignacion

de codigos de base: —
Recomendacidn: Realizar una revisién exhaustiva de la asighacidn de I-::us codigos de ]
base y de ser posible hacer una reasignacion de |os mismos para aplicarios de ac uerdo
a la normatividad correspondignte, —-—--easeeemmmms s e o oo st

27.- Observacién: Existen codigos de base asignados a trabajadores que no cumplan

con el perfil académico para ser acreedores de dichos cédigos por ejempio Maria /

Godinez Jiménez con codigo funcional M0O2036 auxiliar de enfermera solo cuenta con

estudios de nivel medio superior y Siivestre Salmeron Gongdlez con codigo funcional

MO2036 auxiliar de enfermera presenta en-su-expedients e fuciias terminados de nivel

medio superior, por mench e == T
J+~* *f
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Solventacién: Presentar la normatividad, criterios y autorizaciones para la asignacion
de codigos de base. . -
Recomendacién: Realizar una revision exhaustiva de la asignacion de los codigos de
base y de ser posible hacer una reasignacion de los mismos para aplicarlos de acuerde
a la normatividad correspondients. -

38.- Observacidn: Se detectd que alguncs trabajadores perciben sueldo mensual
segln su codigo de base asignado y no de acuerdo a las funciones que desempenan,
mientras que otros trabajadores con las mismas funciones perciben un sueldo mensual
mucha menaor en comparacién con los primeros, Cédula 1. -
Solventacion: Presentar la normatividad, criterios y autorizaciones para la asignacion
de sueldos. --- - - e e s -
Recomendacion: Realizar una revision exhaustiva de la asignacion de sueldos de
acuerde al catalogo de puestos y tabulador de sueldos segln las funciones reales que
se desempenan. ------ - s e e e

249.. Observacion: El . Martin Orlando Morrugares Ixtepan, con funciones de Jefe
de Servicio en el area de Palologia, no registra su asistencia en la tarjeta desfinada
para ese fin, -— - - e B ——
Solventacidn: Elaborar inmediatamente tarjeta de registro de asisfencia y notificar al
€. Martin Orlando Morrugares Ixtepan, que deberd registrar su entrada y salida ensu
horario de trabajo corespondiente; si se tratara de necesidades del Hospital, -—e=m----m--
Recomendacién: Es necesaric que todos los trabajadores del Hospital registren su
asistencia en las tarjetas de control, como lo establecen los articulos 82 y 83 de las
Condiciones Generales de Trabajo, exceptuando al Direclor, Subdirector Medico ¥
Administrador por la naturaleza propia de su cargd. - -

30.- Observacion: Existen trabajadores que han sido comisionados al FHospital de
manera iregular, ya que estan adscrilos a otra unidad de |la Secretaria de Salud y que
en su expedients sdlo presentan un oficio de sulorizacion de comisidn signado por una
suteridad ne facultada para tal hecho, como es el caso de [a C. Juana Josefina Cruz
Jiménez, adscrita a la Jurisdiccion Sanitaria 03 Gentro con oficia de-comision de trabajo
autorizado por el Jefe Jurisdiccional, Asi mismo se detectd gue no se han actualizado
algunos oficios de cemision de trabajo para laborar fugra del area de adscripcidn
durante el sjercicic 2008 Cédula Il ——-
Solventacién: Tramitar y presentar oficio de comisién de trabajo al Huospital autorizado
por el Subdirector de Recursos Humanos de la Secretarfa de Salud, Asi tambien
presentar oficio de comisién debidamente autorizado y actualizado para el periodo
correspondienta, ---— - - e
Recomendacion: Las comisiones de trabajo oficiales para labarar en unidades
distintas al area de adscripcién, deberdn ser autorizadas por &l Subdirector de Recursos

de |as Condiciones Generalas del Trahao—- = i — ;
| =nf.
-’lﬁfj\'):\tf\ L | 11

- = G| —

¢

Hurmnanos de |a Secretaria dewmmjsg_b{e_c@o en &l articulo 145 ey
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21.- Observacion: El €. Julio Antonio Herrera Morales, perscnal eventual con
adscripcion al Hospital General de Chilpancingo, se encuentra comisionado a Oficinas
Centrales con funciones en el area de Recursos Financieros, del cual sdlo se presenta
un oficic de notificacién de comision signado por el Subdirector de Recursos
Financieras. Cédula il —-- e --

Solventacién: Tramitar y presentar oficio de comision de trabajo al Hospital autorizado
por el Subdirector de Recursos Humanos de |a Secretaria de Salud, por ofro lado se
sugiere dar de baja a dicho trabajador de la plantilla y nomina del Hospital, ya que silo
reprasenta un gasto para el Hospital sin que este preste sus servicios en la unidad y
realizar uria nueva contratacién para €l drea de Recursos Financiaros . ——-—ssmw=r—r=——u Lj‘l' i
Recomendacion: Las comisiones de frabaje oficiales para laborar en unidades a2 o
distintas al &rea de adscripeion, deberan ser autorizadas por el Subdirector de Recursos
Humanos de la Secretaria de Salud; de acuerdo con lo establecido en el articulo 145
de las Condiciones Generales del Trabajo. -

32 . Observacion: Se detectd que existen trabajadores que cuentan con dos confratos
con la Gecretaria de Salud, por lo que tienen que cumplir con doble jornada de lrabajo
lo gue se presume no es conveniente para &l desempefio y la calidad en el desarrollo
de sus funciones tratandose de la atencién y cuidados a la salud de |os pacienies, ya
que la prolongacion de horas de trabajo puede mellar la sficiencia del servicio a los
pacientes, tal es el caso de la C Elizabeth Ramirez Hernéndez y el C. Florencio
Vizguez Chanon, Jefe de Servicio ¥ Médico Pediatra respectivamente; por olre fade
solo presentan un oficio de informe de contratacion firmado por el Lic. Blas Alberto

Arredondo Ramirez, Cédula 11l ---- L i R
solventacion ylo Recomendacion: Verificar continuamente |a permanencia de dichos '
trabajadores para llevar un control del buen desempefic del personal. Tramitar Yy a'l

presentar copia del contrato y/o nombramiento.

33.. Observacién: La C. Candida Alcocer Navarrete, meédico traumatéloge guien Q‘L\\
goza con contrato laboral a través de! programa de Seguro Popular, mantiene un tralo

violento tants con pacientes como con personal del Hospital, lo cual consta en un acta
firmada por familiares de dicho paciente ¥ trabajadores que fueren testigns de lo
acurrido, en dicha acta el paciente hace mencidn de la forma prepotente y grosera con 4!
la que desarrolia sus funciones, asi como también de las agresiones verbales {/ J/
altisonantes con las gue Se expresa y dirige a sus compafieros de trabajo. Cabe
mencionar que la C. Candida Alcocer Navarrefe tiens antecedentes de sindrome

deprasive  mayor presentando cuadre compatible con trastorno  limite de |2 s
personalidad; por ofro lado incurre continuamente en omisiones de salida y faltas — 7
injusfificadas, —:—=mr—ar———em==- - - s '

Solventacidn: Hacer un extranamiento y presentarlo con firma de recibido por parte de
la trabajadora. - -

- ——— ———

I'\_I " ./
_:I_??_._,J {___}J{j ):’f_.-" .#.

R ] — 2

105




Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

l." ﬁ Guarrero sz
=) CONTRALORIA INTERNA

HOSPITAL GENERAL “DE. RAYMUNDO ABARCA ALARCON"  CHILPANCINGO, GRO.
AGALA0E 2008

Recomendacion: “alorar su estancia en el Hospital v wigilar su  conducta
continuamente y en caso de reincidencia proceder con lo que marca el capitulo Vi
articulo 46 fraccion V' incizo a de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estada -

34.- Observacion: La C. Alondra Gareia Carbajal v la C. Magaly Nava Villanuova, la
primera con un horafio asignado de ocho a diecisiete horas de lunes a viemnes, I3

.'-'\., '..
gegunda ‘de ocho a guince horas de lunes a viernes: ambas con funciones bajo el Hakh
marca del Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular). salen \k\
continuamente de su centro de trabajo, asi mismo incurren en faltas no justificadas,

esto es sin presentar oficio de comisidn y/o pase de salida autorizadoes, argumentando \
que ellas no deben informar al area de Recursos Humancs del Hospital ya que sdia e

dependen de la Direccion de Proteccian Social en Salud e L_nfﬁ_;h
Solventacion y recomendacién: En lo sucesivo presentar al area de Recursos: —
Humanos del Hospital oficio de comision y/o pase de salida autorizados por quien e
corresponda, antes de ausentarse del lugar de trabajo para evitar sanciores, de B
acuerdo al articulo 95 de las Condiciones Generales del Trabajo. cm-rmrmmmmmmmmmmosonnmenas \'i‘ I:h
|
35.. Observacion: El C. Eustaquio Barrios Gufidrrez, gquien tiene funciones de 1\
vigilante incumple continuamente con su horario de trabaje el cual s un horario kll\'_Jl

especial; por ofro lado cabe mencionar que dicho trabajador ha asistido a laborar en
estado de embriaguez. e e e < e
Solventacién: Hacer un llamado de atencion de forma verbal v en caso de continuar
con dicha conducta aplicar las medidas disciplinarias gue marca el aricule 228 de las
Condiciones Generales del Trabajo
Recomendacion: Para situaciones similares a esta aplicar lo gue establecen log
articulos 120 fracoion XXV v 131 de lag Condiciones Generales de Trabajn ¥ BN GAS05
de reincidencia aplicar lo gque marca el capitule VII articulo 48 fraccmn YW oinciso hode la BN
Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado. S '

36.- Observacion: Existen incidencias reiteradas del personal, de |a revision de tarjetas’
de asistencia de los meses occlubre v noviembre del afio dos mil siete, se notd que
algunos trabajadores incurren en incidencias de forma continua. como son: faltas
injustificadas, incapacidades médicas, guardias y retardos en su entrada y salida antes.
Solventacion y/o Recomendacion: Es necesario hacer un exhorto a los traba]adores Yo
para gue eviten la practica las incidencias si no fueren estrictamente necesarias, las

cuales seran apegadas invariablemente a lo que establecen las Condicicnes Generales /

|

o
e

de Trabajo en su Capitulo VL~ memaens e e

37.- Observacion: La G. Maria de la Paz Santos Galindo, enfermera general incurre /’
continuamente en incidencias en su horario de trabajo, no presentandose a |aborag ;/
cabe sefalar gue la Jcrnada_da #&ba{&de_mc_a enffrmera s de sabados. domingos y F 3
dias festivos guien durz 7 a mayo 2008 acumuld (33 /5 /

e o
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faltas con justificaciones como cuidados maternos e incapacidades médicas. Cédula

LR - e d

Solventacién: Presentar oficio de autenticidad de incapacidades médicas debidamente I

autorizado por personal médico del |S55TE. -
Recomendacién: Vigilar que las incapacidades meédicas sean limitadas a
padecimientos reales, asi mismo chservar la frecuencia y wveracidad de dichas

incapacidades, ——---—---- - ——— S
38.- Observacion: Existe personal dentro del Hospital con asignacién de horarios de u\"*
trabajo especiales, que carecen de oficio de autorizacidn por parte del Director yio X"\\
Administrador, -asi como también algunos de dichos trabajadaores incumplen con su y
horario y permanencia dentro del centro de trabajo. Cedula W i N
Solventacidn ylo Recomendacion: Presentar oficio debidamente aulorizado de los

horarios de trabajo especiales y practicar revisiones continuas de la permanencia del By
personal en las diferentes areas gue confarman el Hospital, por parte del area de \‘\\
Recursos Humahos de la unidad, como lo-establece el articulo 94 primer parrafo de las ,5.~ y
Condiciones Generales del Trabajo. 'x'll 5

19.- Observacién: Durante la revisisn da la permanencia de los trahajadores en sus 5

areas de responsabilidad se detectd que algunos =e ausentan del Hospital sin la _};ﬂ
autorizacion de su jefe inmediato ni la notificacion de su salida al grea de Recursos -
Humanos, cabe mencionar que el ausentismo del personal s mas notable en el horario ——=
de jornada acumulada. e i o - s
Solventacién ylo Recomendacion: Elaborar una circular & infarmar a todo el personal

gue labora en dicho Hospital que de acuerdo a las Condiciones Generales del Trabsjo -..,__J
en =u capitulo VIl articulo 95, el Trabajador pedra interrumpir su permanencia en el g
trabajo ya Sea por razones personales o de trabajo mediante pases de salida y oficios

de comisién segun sea el caso, autorizadas por el jefe inmediato, dichos documentos

deberan presentarse al area de Recursos Humanos del Hospital antes de su salida, —-- Q«\

40.- Observacion: Se revisaron 40 expedientes de los cuales 11 no se ancuentran
debidamente integrados; 5 expedientes carecen de fa copia del nombramienta v
sdscripeion respectiva y 6 expedientes de la copia de las rezoluciones judiciales para
descuento por concepto de pension alimenticia, Cedula V. - s X '/[.
Solventacion y Recomendacion: Se debera integrar los expedientes con su
nombramiento y oficio de adscripcién y demas documentos que acrediten |a é
personalidad del trabajador. - - dsmmmmm e ematnn

41.- Observacion: Durante la permanencia del personal de la Contraloria Interna de la /
Secretaria de Salud en el Hospital, se elabord un acta circunstanciada en confra del €.
Rafael Carvajal Cruz, con funciones de anfarmern en el tupno de jormada acumutada,
debide a que los familiares de una pacients daclaran que diche trabajador offecio ¥y
cobrd sus servicios de enfermefo- i TEver: ;/,/

— 14
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Solventacion: Elaborar un acta administrativa gue deberd levantar el titular de |3 i
unidad y presentaria con firma de recibido por parte del trabajador haciendo mencidn a :,f

lo gue establece e articulo 130 parrafo uno fraccidn Xl y aricula 131 de las
Condiciones Generales del Trabajo, —-- s e e
Recomendacién: Tener mas contacto con los trabajadores y exhortarlos a abstenerse
de realizar cualquier practica ajena & las propias de su nombramiento, para evitar
medidas y sanciones que afecten su relacidn laboral con la Secretaria de Salud, —--

42 . Observacién: Derivado de la revision de |la ndmina de pension alimenticia de fa
guincena once del afic dos mil ocho se detectd gue no s& aplica de forma correcta !
descuento por pensian alimenticia, ordenado por una autoridad Judicial Cedula VIl -
Solventacién: Aclarar yio presentar documentacion comprobatoria de cumplimienta
no de dicha orden. —-—-—-r—mrmmmeees s e
Recomendacion: Se recomienda acatar lo ordénado en los dictamenas judiciales o
amitidos por la autoridad judicial. para evitar con ello un proceso judicial o administrative |
contra la Secretaria de Salud por no dar cumplimiento a lo ordenado. caso contrario i
serd responsabilidad de quien omita respetar el ordenamiento judicial. En 10 sucesivo |
solicitar la informacion documental a quien corresponda y verificar la correcta aplicacion
de los dictamenes judiciales por concepto de pension alimenticia, ——--—----eosammnammes

43.- Observacion: Durante |a revision de permanencia del personal, también se
detects que algunos trabajadores con funciones de enfermeras (os}, no cumplen en su
totalidad con el vestuaric adecuado para laborar dentro del Hospital, ———--—-ecenneooee
Solventacidn y Recomendacidn: Es necesario cumplir y vigilar por pare del
departaments de Recursos Humanos del Hospital lo que marcan las condiciones
generales de trabajo en su articulo 128 primer parrafo fraccién |, donde establece que e

&% obligacion de los trabajadores presentarse a sus labores con el vestuario adecuado \‘]'L
que en =u caso proporcione la Secrefaria de Salud; especialmente por tratarse de i
funciones especiales como lo son las del equipo de enfermeria del Hospital, -——--ee

—Anexo XV (Se adjuntan cédulas analiticas |as cuales forman parte integral del acta).-- EH‘

— XW1) OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA REVISION DEL ALMACEN Y
FARMACIA CON SUS RESPECTIVAS RECOMENDACIONES oemvmmse—mmommmomansaianaanan b

------ Derivade de |3 revigion y andlisis realizados en el Almacén y Famacia, siendo el &
jefe dei mismo ef Q.B.P. Raymundo Barroso Merlin, para lo cual se solicité un
inventario del Almacen con fecha 31 de Diciembre del 2007 cuyo monto asciende i .
cantidad de $ 17°284,234.77 en donde se revisaron de forma selectiva las entradas, i
existencias reporte impreso, pruebas fisicas v se cuantificaron los materiales, //J' '
obteniendo las siguientes observaciones: - - -
: _——{—__._E_‘_ ; //f #
—————— - o
e e =
- |

.
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44.- Observacion: Se verificaron las requisiciones de salida de Almacen Central con f
destino al Almacén del Hospital General de Chilpancingo, per el periocdo comprendido
del mes de Oct., Now. ¥ Dic. Del 2008 y Ena. a Dic. del 2007, detectando faltanta no
registrado comao entradas en el Almacén del Hospital General por § 5287, 8§17.27
(Cinca Millones Doscientos Ochernta v siete mil guinientos diecisiete pesos 27/100

T T B o T4
Solventacion: Aclarar las diferencias por las salidas de almacén central no | 1y
PEGISAEAS e e ‘\\ \
Recomendacion: Se recomienda gue sa haga caso de las recomendaciones derivadas B

de la auditoria al almacén central en las cuales se les se menciono gue todo material
sin excepcion alguna ingresard al almacén de la unidad solicitante, antes de ser _
distribuido a otras Areas. --m--sr=s--——-— R — ~J

45.- Observacion: Se encontrd que existen diferencias con respecto a las salidas de —~
Almacén Central enviadas al almacén del Hospital General con el registro de altas por iy
un importe de $ 4, 708,70 (Cuatra mil Setecientos Ocho pesos 700100 mon2), ——---mmemeneeee '*lrﬁ_ \
Solventacion: Aclarar las diferencias derivadas de la auditoria, gue existen en este | :
almacén al momento de su captura en cuanto a los precios unitarios, unidades recibidas |
ol LRI R e Tl Lo et [ LIS ot h M=o el oL ———————— '
Recomendacion: Si los datos que presentan las salidas de almacen central no estan é_@‘l
de acuerdo a lo gue se esta recibiendo, se recomienda rechazarla si san relevanies o sy
en su defecto hacer la aclaracion en la misma recabando fa firma comin acuerdo de =~ h,
guien esta entregandao. - - %

46.- Observacion: Se detecto que existe un inventaric fisico gque no es confiable ya que
se encontraron diferencias entre gl inventario que presentan documentalmente v |3
existencia real, por o que no se puede contar con informacion confiable, en el mementc
que se requiera eonocer las existencias totales de materiales y suministros. Realizado
al material de oficina de los programas de Subsidio v Cuotas, el dia 20 de Junio dei

2008, =i b Rl =
Solventacion: Aclarar lodas ¥ cada una de las diferencias encontradas en el inventario
fisico antes mencionado. i

\L‘
I
Recomendacion: Realizar a la brevedad pesible un Inventaric Fisum tanto da
Medicamento, Material de Curacién asi como de Material de Oficina v lograr asi tener /_‘
d

datns confiahles. i

47.- Observacion: De las pruebas selectivas realizadas al Almacén tanto del programa

de Subsidio como de Cuotas de Recuperacidn, en donde se revisaron, maleriales y /
dtiles de oficina, se detectd un sobrante de 703 unidades por un mento de § 2 548 22 A
{Dos mil guinientos cuarenta y ocho pesos 22/100 mon.}, y un faltante de 137 unidades ?<
haciendo un importe de 5 1,480.82 (Un mil cualrociento ochenta peses 821100 m.ny L)
Solventacion: Aclarar tedas 7 i3z encontradas an la remsmV;f L
— S—rpr; z ; o 5 i i

fisica antes mencionada, = _3.::-1_ 5 : /

B pprsss L | e T
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Recomendacién: Deberan entregar el Material de Oficina, si@mpre Que sea presentada
la requisicion de material, y solo en caso de urgencia podran entregarlo en el momenta
y solicitar que a la brevadad posible entreguen el documento soporte para poder asi
descargario del sistema ¥ de manera parcial entregar un vale simple y firmadg tanto
por el Responzable del almacen como la firmado por la persona guien recipe, --—-—-——

48.- Observacién: De las pruebas selectivas realizadas a Farmacia tanto del programa
de Subsidio como de Cuctas de Recuperacion. en donde se revisaron, medicamento y
material de curacién, se detectaron sobrantes de 41516 unidades con un valor de 3
168,511.05 (Ciento sesenta y ccho mil guinientos once pesos 05100 m.n) y un

faltante de 1203 unidades por un total de 125,015.97 (Ciento veinticinco mil gquince

pesos 97/100 m.n.). -ae - e -~
Solventacidn: Aclarar todas y cada una de las diferencias encontradas en Farmacia
Jerivadas de la revision fisica antes MeNGIONAda, ---—-r—:-—--——memmrmmm e e T

Recomendacion: Deberan entregar el Material de Curacion y Material de ficina
sciempre que sea presentada |a receta, y solo en caso de urgencia podran entregarlo en
ol momento y solicitar que a la brevedad posible entreguen el documento sopore para
poder asi descargario del| sistema y de manera parcial entregar un vale simple ¥
firmado tanto por el Responsable del almacen como la firmadeo por la persona guien
o ] = — - dammm e e L

49.- Observacion: No se cuenta con un espacio adecuado para el almacenamianta del
Medicamento y Material de Curacion, asi como del Material de Oficina, ya que s&
encontrd que existe medicarmento en los pasillos debide a lo reducido del espacio.—-—-
Recomendacién: Acomodar el medicamento de tal forma gue no guede ninguna en el
piso y buscar algun lugar dentro del Hospital General que pusda ser utilizado para
almacenar medicamento. -—-- - .

£0.. Observacién: Se tiene la costumbre de entregar medicamenia y matenal de
curacion o material de oficina sin antes recibir ya sea la receta medica o en su caso la
solicitud de material de oficina.- - -
Solventacidn: Deberan entregar &l Medicamento, Material de Curacion y el Material de
Oficina. siempre que sea presentada receta medica o la reguisicion de material segun
sea el caso, y solo en caso de urgencia podran entregarlo en gl momento y solicitar que
a la hrevedad posible entreguen e| documentio soporte para poder asi descargaric del
sistema y de manera parcial eniregar un vale simple y firmado tanto por el
Responsable del almacén como firmado por la persona guien recipe . —-—---
Recomendacién: En lo sucesivo llevar el control antes mencionado.

51.- Observacion: El Q.B.P, Raymundo Barroso Merlin. menciona gue mostré un
farmato en donde se mencionan los Medicamentos y aterial de Curacian, el cual lo

propuso para llevar un ﬂérm}_c% ..... iiscads. por lusbla g

Enfermeras.—— -

'_,/]T
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Recomendacion: Retomar el tema de !a presentacion de este formato ¥ evaluario con !

SUs sUperiores para ser autorizado si asi lo amerita y melc:rar el cantrol del maney:u de la
antrega de Medicameantos —-— = r—mmmmmmr e e e A e e S

52.- Observacion: Existen wvarios responsables de los medicamentos y materiales de
oficina gque conforman la misma, de acuerdo al tipo de medicamento, programa o
material. por lo que se desconoce la ubicacion o existencia de algunos medicamentos y
materiales de oficina que inegran su inventario, no existiendo responsable directo del
control de esfos, asi que el Responsable del Almacen no recibe todo lo existente en el
Hospital General ya que es entregado en ofras dreas sin ser registrado en dicho
almacén. e e e

Solventacion: Aciarar el porque no es recihido €l medicamenio vy material de curacian y
material de oficina al almacén de este Hospital General
Recomendacion: En lo sucesivo debera ser recibido todo el medicamento, matsral de

curacion v material de oficina en el almacen de este Hospital General o &n su caso las ﬂ"“ﬂ\
areas gue reciban deberan pasar a la brevedad posible al Almacén de este hospital con \ :
el Responsable del mismo a entregar copia de la Salida del Almacén Ceantral para ser \!,I iy

cargado en el sistema, Y se deberd asignar Responsables en cada una de 2sas areas e
gue reciben para gue respondan por el total de medicamentos. material de curacion y
material de oficina ‘gue TECIbAN , s=m=—rmrswrer e e

53.- Observacidn: Al hacer las pruebas selectivas se deftecto gque aun fienen
medicamento dados de alta gue ya No existen, --—-—-eesemuaaa. Tl e o i
Solventacion: Se debe hacer un proyecto de reordenamiento del almacen al “‘DD':"
empezanda con sisterma del Almacen y la capacitacion del personal a cargo.-sss-sss--
Recomendacion: En lo sucesivo registrar todas v cada uno de los movimienios tanm
de entradas vy salidas del los madicamentos, material de curacidn y matarial de oficina --

54.- Observacion: Diferente tipo de material se encuentra en un mismo lugar, por 1o

gue falta orden en la distribuSion. ——se—-——--————e- 5
Solventacidn: Asianar dreas especificas para la ubicacion de los materiales. ubicar el %\
material de un mismo tipo &n un 010 Jugar.-is=-ssemes e rmm— e e oo

Recomendacion: Tener sl medicamento v malerial de curacion los mas ordenado
posible, de acuerdo al drea asignada,

MEDICAMENTO ¥ MATERIAL DE CURACION: CADUCADO, POR CADUCAR, (:f
LENTO, NULO O ESCASO MOVIMIENTO ¥ EN SOBRE-EXISTENCIA. —-emeememaenians

—--53e e solicitd al encargado del Almacén G.B.F. Raymundo Barrasa Merlin mediante V4
oficio de fecha 6 de Junio del presente afio, un informes sobre los Medicamentos ¥ ... .
hMaterial de curamr}n fque se e-nc::mhahaﬂ auﬁsiado cag ucado par caduca: lenta, nukd
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existencia todo a la fecha dentro del Almacén, teniendo coma résuliado la siguiente
informacion: - RS PN BT g i g

55.- Observacion: Se encenird gue tiena medicamento proximo a caducal poer un
importe total de $ 34,570.27 (Treinta y cuatro mil guinientos setenta pesos 27/100 mon )
el cual presenta una diferencia de § 255.50 {Doscientos cincuenta y cinco pesos 50/100
m.n,) dehido a que en su reporte na tegistro a cantidad de 7 cajas de amoxiciling
capsulas/500 mg. a un Costo Unitario de § 36.50 (Treinta y sSeis pesos 07100 m.ng,
segun su reporte.— - - - - :
Solventacidn: Deberan proporcionar la informacion de todo e Material gue se
encuentre proximo a caducar dentro di| ANAnSEn, - —mmemm e m e ey e
rRecomendacion: Se debera solicitar mensualmente a los encargados de las diferentes =
areas informes scbre el material y medicamento que se encuenira proximo a caducar,

ziendo obligacion del Jefe del Almacen lievar un registro actualizado, e nformar al i
Subsecretario de Prevencion y Centrol de enfermedades o en su caso @ los i
Responsables de los Departamentos de primer y segundo nivel, para que pugdan ermitir [
una distribucién de manera oportuna y evitar fa caducidad de los mismos. sm—----—-- e 1.

MATERIAL DE CURAGION Y MEDICAMENTO DE LENTO, NULO Y ESCASO
MOVIMIENTO, —--emrmmmmmmeanmie- = . —

56.- Observacién: Se encontrd un importe Total de % 4188,408.92 (Ciento ochenta v
ocho mil cuatrocientos ocho pesos 821100 m.n.j, especificando que 44 zon de fipo lento
y 3 de tipo nulo o escaso movimiento,— ’ gl = \,\
Solventacion: Informar wvia electronica sobre |la disponibilidad de medicameanta ¥

material de curagién.---- - - - -
Recomendacidn: A la brevedad buscar la forma adecuada para dar salida a dicho
material de curacion y medicamento, con la finalidad de que sea utilizade por pacientes
de otras unidades y asi mismo disminuir el mento antes mencionadg, s--—-—--— B et

i

MATERIAL EN SOBRE-EXISTENC|A.- - - -

57.- Observacion: Se encontré medicamento en cobre existencia por un importe Total
de § 28.73517 (Veintinueve mil setecientos treinta y cinco peses 17/100 mon). en
donde el mas relevante es heparina 5,000 mg./50 ml. Con un total de 1100 Envases/Sd F
EC. A un precio unitario de § 19.42 {Quince pesos 427100 m.n ) haciendo un total de § (T,
16 9672 00 (Dieciséis mil novecientos sesenla y dos pesos 007100 MM, -ssemmmmmmmmmn—s
solventacién: Informar via elecirénica sobre la disponibilidad de medicamento y
material de curacion. -- .
Recomendacion: Una vez detectado gue dicho medicams nto y material de curacion e
que se encuentre en este estado, girar en lo sucesivo los pficios correspondiantes a fas~ ﬂ/
unidades gque pudieran utili_za_rlo_y_a?_i,_mmm;:_rﬁpﬂfgite'\ la transferencia de dicho &
. - ¥ ; k —— - |
medicamenta. = : S ataiate N ; /;// :

g T L

TS Ee =
e
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—Anexo XVI {Se adiuntan cédulas anallticas | cuales forman parte integral def acta) - {:
.__..-_}1-, s
—— XW1I) ACTVOS FIJOS,—- - . - rmmmmman e kY

— Dervado de la revisién de los Activos Fijos donde se cuenta segun Estados
Financieros al 31 de Diciembre de 2006 de § 20°524.110.11, y al 31 de diciembre de
2007 por $32'933,677.15. Se realizan comparativos de envios de almacen central
contral las entradas al hospital, asi como Ccompras directas y revisibn de resguardos,
detectando las siguientes: = - - i

OBSERVAGCIONES: - b e

58.- Observacion:-Existe una diferencia entre las cifras del inventario de activo filo ¥
los estados financieros en el rubro de cuoctas de recuperacitn y subsidic por un importe b
de § 285,080.40 (Doscientos QOchenta y Cinco Mil Ochenta Pesos 401100 M.N.), P
presentando un incremento en el estado financierg, —-- e
Solventacion: Presentar los Estades Financieras con el importe respectivo. asi como [a
identificacion de los  mismos. - -
Recomendacion: Se debera actualizar el inventario por el importe determinado.
revisar de forma mensual los valores presentados, asi mismo vigilar gue ‘no gxistan
diferencias entre lo registrado en invantarios, estados financieros y lo fisico. —--

59.. Ohservacion: Hay envios de almacen Central que no fusron registrados en los Q\
Estados financieros del ejercicio correspondiente por un importe de § 3740953823

{Tres Millones Cuatrocientos Nueve Mil Quinientos Treinta y Ocha Pesos 23100 MW -
Solventacion: Presentar los registros rontables donde se encuentre la afectacion de ,
activos fijos por el importe observado.-- - i b N
Recomendacion: Registrar contablemente los activos fijos de manera oportuna para
que sean presentados en o8 estados financieros del meas correspondiente ¥ en 1o
cucesivo sean registrades en tiermpo para reportar informacion real a Oficinas
{lentrales wu - wa - - E e = i e

60.- Observacién: En relacién a los resguardos de activo fijo se observd que NoO 5
ancusntran actualizados, ya gue existen activos que han sido cambiados de area y no /,-i'

se ha realizado el cambio de resguardo. -- TR e el |
Solventacion: Actualizar los resguardos de los activos fijos distribuidos en lodo &l ho
Hospital. - 5 - A = 1.

Recomendacion: Elaborar una circular dirigida a los encargados de las diferentes
unidades que componen el hospital en relacion a gue rualguier movimiento interno -
{bajas o intercambios entre areas) de los activos. debera notificarse por escrito al area’ ;
de inventarios, para poder dar de afta al huevo responsable 1:del bien o la Baja 5
correspondiente en |a base de dwmmpr recofrido /};/éo

= “V i L

o i

- | ¥

e it
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continuos para verificar la existencia de bienes segun documenios de resguardo
existentes a la fecha.- i st

61.- Observacion: Existen compras directas de activo fijo con recurso de subsidic y
cuotas de recuperacion por$ 78,321, 35 seemmmemrm e e e
Recomendacion: Deberan salicitar 1a a la Subdireccion de Recursos Materiales las
necasidades de activos fijos © de Ic- contrario la autorizacion para reahzar la compra
directamente ----- e

§2.- Observacién: Se encuentran seis actas de baja y de transferencia de activos fijos
del afio 2001 a la fecha, por un importe de $ 27,095.49 y $16,974.18, asi como la
transferencia de una ambulancia marca dodge, modelo 1988, ftransferida a la
Subdireccion de Recursos Materiales. dos relacionss de 21 y 37 aclivos fijos. sin W
contaner el importe de los mismos, transferencia de dos incubadoras. al Hospital i
General de Chilapa, una maguina de anesiesia al Hospital General de Tiapa de L
Comonfort, argumenta el Encargado de Activos Fijos gue algunos hienss ya se
sncuentran en & almacén de Xalitla desde hace varios afios, ademas en este mementa
se encuentran varios montones de bienes inservibles en &l e«;tamu-mmento de las
AU ANCIAS  msmssumr o m o e et s oo s e e s
Solventacion: Solicitar al area gue corresponda la afectacion de los Estados
Financieros, donde se den de baja los bignes inservibles.
Recomendacion: Gestionar ante el Departamento de Centrol Patrimonial de Oficinas ;
Centrales la Baja de los hienes que se encuentran debidamente identificadas y H
relacionados y en caso de bienes aun ltiles se recomienda hacer conocimiento a la
Subdirercitn de Recurses Materiales para que estos sean transferidos a las unidades

que los necesiten.-—--- . e e

63.- Observacion: Faltante de activos fijos por $ 27.922 11, segun salidas 2256, 1342, \F
BATE v 1342 enviados por el Almacen Central que no se rpglstrarun camo entradas al

Hospital General de Chilpancingo. -—--m--—=--meues - e
Solventacion: Presentar las salidas observadas y en casc de ::u::rres;mnder al Husputal
General especificar la ubicacion de los bienes -
Recomendacion: Solicitar al Almaceén Central copia de fas salidas observadas para
aclarar el desting de 138 MISMas . —----——ssssammmmrmmmmmnomoooses s - i

4

—Anexo XVII (Se adjuntan cédulas analiticas las cuales forman parte integral del acta). G*

----- XVIII) ANALISIS DE ESTADOS FINANCIERCS DEL RUBRO DE PASIVOS: -—-

——De la revision de los Estados Financieros presentados del programa de Subsidie™ / _
Federal, Cuotas de Recuperacidn y Segure Papular al 31 d Diciembire de| 2007 sg*h;y e
-~ ‘|- -
7

un analisis de los pasivos a corto plazo, detalral:lu como t;lg B o

/“f /‘/
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a) Proveedoras Subsidio Federal Los Estados Finarcieros de la cuenta de Subsidio
arroja un saldo de § 370,466.35 (Trescientos Setenta Mil Cuatrocientos Sesenta y Ocho
Pesos 35/100 MM, a la fecha de la Auditeria los saldo de pasivos ya fueron
cancelados contablemente y presentan la comprobacion correspondiante.—--—--—-—r-

b) Acreedores Diversos Consolidado: Los esiados financieros consclidados de Subsidio
Federal al 31 de Diciembre del 2007 arrojan un saldo total de & 468895405
{Cuatrocientos Sesenta y Ocho Mil Ochocientos Noventa y Guatro Pesos 051100 m.n.),
dicho importe a la fecha de auditoria se encuentra cancelado, . -

—-Anexo XVIIl (Se adjuntan cédulas analiticaz las cuales forman parte integral del acta), ——

--—-0TROS HECHOS

--Se levanta la presente acta donde se especifican todas. y cada una de las
observaciones con su solventacion y recomendacion correspondiente, las cuales ‘#_
tendran gue ser solventadas por las Autoridades del Hospital General “Dr. Raymundo |
Abarca Alarcon” de Ghilpancingo, Gro., ante la Caontraloria Interna de la Secretaria de
Salud en el Estado de Guerrero, en un plazo de quince dias habiles contados a partir
de gue es levantada la presents, fapeciends dicho térming el dia viernes primera de
agosto del dos mil ocho, haciendo llegar por escrito a esta Contraloria Interna de
cualguier eventualidad que se presente al momento de la solventacidn, donde debera
comparecer ¥ exhibir la documentacion comprobatoria reguerida y afa gue su derecho
convenga que permitan soiventar las observaciones, apercibiéndolos de que en caso de
no cumplir lo antes descrito sin causa justificada, =e procederd de acuerdo a o gua
establece la Ley de Responsakilidades de los Servidores Pablicos del Estado de
Cuerrern. Se considera gue los anexos gue se sefalan forman parte integral de la \\41
presente acta y se firman al calce para la dekida constancia legal.----

gt =y

—-Asl mismo, atendiendo a lo establecido por g| Art.311 pentltimo parrafo del
Reglamento de |a Ley Federal de Prasupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se hace
constar que la negativa de firmar |a presente acta no afecta el valor probatorio de la
misma, ni los libera de las responsabilidades determinadas en ella, ni de cualguier otro
en que hayan incurride durante el ejercicio de sus funcionas, asi mismo esta Contraloria
interna se reserva el derecho de realizar Ias revisiohes y diligencias gue €n base a sus
funciones consideren pertinentes en relacion al asunto que nos competa, y apeagado a3
la normatividad vigente que para | caso sea aplicable. - .

| ; .
i d

- |
e L
. /f : | é
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----- CIERRE DEL ACTA---mcamaearmnmnas s

Previa lectura de |la presente y no habiendo mas que hacer canstar, se da por concluida
a las quince horas-con treinta minutos de la fecha de su inicio, firmande para debida
constancia en todas sus fojas al margen y al calce los que en ella intervinieron --=---—----—

Por el Hosplital General “Ds. Raymundo Abarca Alarcon” de Chilpancingo, Gro,
‘__f"-'- .r"-' '\". J~,!':'_F- T,
| Z'I-' P N

i i
Lic. Isalhc Ca,Erl'era
Adrr:_sr;gwaﬂar

_."

__.-;_ -

Lic: Eugey médﬁé% Gama
Auditr naﬂé:a
>

L C. Edsnn Rico Martinez L.C. SilviaWWekdoza Vélez .
Auditor Analista Audi lista iy
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Memorandum num. 717

Chilpancingo, Gro., a 06 de agosto de 2008.

C.P. Elizabeth Cervantes Lopez.
Auditora Anaslista
Edificio

Por medio del presente turno a usted de la manera mas atenta, la auditoria practicada del 28
de mayo al 11 de julio del afio en curso, al Hospital General *Dr. Raymunde Abarca Alarcdn’
de Chilpancingo, Gro., gue consta de dos tomos y un total de 785 fojas Otiles, para
continuar con los tramites de solventacion de la misma,

Sin mas por el momento, reciba un cordial saluda.

Atenta _.e_n_t%.

 —

e —
eV [ . =
S ]

._\__\_'.. let o
; T | Ry !
C.P. José Arturo Pérez Gonzalezr, ——
Contralor Infeqno
b

SAPGT TR
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resultaron de la axditoria sricticeds recientemente por la Contraioria

Inlerna

la Spcretaria de Salad. doe usted

dignaienie preside, me

I L L 1
permito soclicitar nos otorgue uns prorrogs de 308 dias habilos,

mEs oor el momento,

ATEHTAMREKTE .
HOSPLTAL GENERAL.
DR, RAYMIDIXN ARARCA ATARCCN'ber

[
DR. TRTHEO RELHA ACAME.
lJl'HL:L‘_i'DZ-ah,_._T{::_"' v BE
>

Cattipe— At oJa
HBaspital Cencral . -Pregente:

TRAFITEN*=rmm .,

aprovecho la ooasidn para eoviarle un ooodial

| o1 60 208 |
= U Y

1
’ CONTRALORIA INTERNA
| CHILPANCINGD, GROL

12 eral

|:”'|I' & ri-':.l"lEj

Tszanc Cabraraz Kajera.-sudirector Administrative del
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DEPEMDENCIA! SECRETARIA DE SALUD
SECCION: COMTRALOREA INTERNMA

% Guerrer el i |

CDEEENT DA EFRE0

MESA: PASEQ ALETANDRED CERVANTES NG, 2
ENTE cRL] F, , GRO.

NUMERD DE DFICIO: _SS/CI/384/2008.

Chilpancingo, Gro; a 01 de Agosto del 2008.

Dr. Irineo Reyna Adame
Director del Hospital General de Chilpancingo
Presente,

En atencion a su oficio no. 1248/2008 de fecha 01 de Agosto del afio 2008,
mediante el cual solicita prorroga de 30 (treinta) dias habiles, con |a finalidad de
solventar las observaciones, de la Auditoria integral, practicada a esa Unidad
Hospitalaria a su cargo.

Al respecto, le informo que se le autoriza |a prormoga de 30 (treinta) dias habiles,
para solventar dichas observaciones, feneciendo dicho término el dia Viernes
12 de Septiembre del 2008, Io anterior, en t&rminos del articulo 311, fraccian VI
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

AtentamentEK

B e
C. P. José Arturo Pérez Gonzalez
Contraler IntEr/lf?
(

C. c. p. Dr. Luis Rodrigo Barrera Rios.- Secretario de Salud. - Para su conacimiento. - Presente.
C. ¢. p. Archivo.

JAPGSECL

Paseo Algjandro Cendantes Na. 2 Cerfro Comercial Chilpancingo, Gro. Tel fax. 47 2-46-88
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& Guerrero SEERETANA D S0 Contraloria Interna \ q@
- Acta Administrativa mes

Expediente No. A041/003/2008.
Auditoria del Hospital General de Chilpancingo

Acta Administrativa, relacionada con la Solventacion de la Auditoria Integral
practicada al Hospital General de Chilpancingo, de la Secretaria de Salud en
el Estadode Guerrero.---------c-ccccccccccccccccccccccccacnaann-a-

- - - En la Ciudad de Chilpancingo, Guerrero; siendo las trece horas con treinta minutos del
dia jueves nueve de Octubre del ano dos mil ocho, se reunieron en la oficina de la
Contraloria Interna de la Secretaria de Salud, sita en Paseo Alejandro Cervantes Delgado,
Manzana 5, Lote 1, 1er. Piso, Fraccionamiento Comercial Chilpancingo, C.P. 39080, los CC.
C.P. José Arturo Pérez Gonzalez, Conftralor Interno de la Secretaria de Salud, Dr. Irineo
Reyna Adame, Director del Hospital General de Chilpancingo, Lic. Isaac Cabrera
Najera, Administrador del Hospital General de Chilpancingo, C.P. Elizabeth Cervantes
Lépez, Auditor Analista de la Contraloria Interna. Asi también intervienen como testigos
de asistencia los CC. C.P. Silvia Mendoza Vélez y Lic. Abel Santos Hidalgo, quienes dan
fe de las presentes actuaciones, levantandose la presente bajo los siguientes: - - - - - - - - - - -

------------------------------ HECHOS ------- --cmcmimememem e o - -

- - - Acto seguido se hace constar que comparece ante este Organo de Control Interno, el
Dr. Irineo Reyna Adame, Director del Hospital General de Chilpancingo, Lic. Isaac
Cabrera Najera, Administrador del Hospital General de Chilpancingo; para llevar a cabo
la solventacion de las observaciones plasmadas en el acta Administrativa de la Auditoria
Integral de fecha once de Julio del dos mil ocho, por personal de esta Contraloria Interna
correspondiente al periodo de revision del primero de Octubre del aino dos mil seis al
treinta y uno de Diciembre del afio dos mil siete, procediendo en este acto a revisar y/o
cotejar los documentos que son presentados, validandolos como soporte en el proceso de
solventacion, mediante una Cédula Sumaria que contiene las sesenta y tres observaciones,
la descripcion de los documentos validados durante este proceso y la conclusion dictada por
el personal actuante; constantes en once fojas (Anexo l). - = == == = == == m e c e e e m oo o -

- - - En consecuencia se procede a integrar el expediente (Anexo Il) que contiene los
documentos presentados y validados, mismos que permitieron solventar el 66.67%,
quedando pendientes 21 observaciones, por lo que en este acto el Dr. Irineo Reyna Adame,
Director del Hospital General de Chilpancingo, Lic. Isaac Cabrera Najera,
Administrador del Hospital General de Chilpancingo, se compromete a entregar la
documentacién correspondiente durante el proceso administrativo, fecha que sera fijada por
el personal al que le sea asignado el expediente.- - - == = == == = o e o e e i e

- - - El Anexos I y Il, son parte integrante de la presente y se firman en todas sus fojas al
margen y al calce para su identificacion, las cuales tienen valor pleno en su composicion.- - -
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AL | Contraloria Interna
_"Acta Administrativa

Expdivgbe Mo, A04T,003, 2008,
Anditoria del Hospital General de Chilpancingo

Dr. Irinec Reyna Adame Lic. [saac Cabrera Najéra
/ Director

Por la Contraloria Interna

T
T ". "‘-;|_-_-_-_'_-—--_ - -
C.P. José 5 Pérez Gonzalez C.P. Elizabeth Cervantes Lopez
or Intetno Auditor Analista

Testigos de Asistencia

/
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VII. El anexo exhibe el oficio mediante el cual es turnado el expediente del drea
de control, evaluaciéon y solventacién de auditorias hacia el drea de
procedimientos administrativos y el correspondiente acuerdo de inicio del
proceso, los citatorios girados y la declaracién de los servidores publicos

responsables de la solventacion a las observaciones de auditoria.

e Guerrero :_@:
&5 s —

NOTA INFORMATIVA

Chilpancingo, Gro,, a 16 de Octubre del 2008.

Para; Lic. abel Santos Hidalgo
Auditor Analista

Dy C.P. Elizabeth Cervantes Lépez
Auditor Analista

ASUMTO: 52 turna Expedignte Mo, AD41003/ 2008,

adjunta al presente, copla del acta administrativa de salventacian de fecha 09 de Ootubae del
dos mil acho, & coma la cedula del avance e Evaluaclén de la suditoria Integral practicada al
Hospital Genergl de Chilpancinga, de la Secretaria de Satud en el Estada de Guerrero de fecha
11 de Julis del 2008,

Le-anterar, para gue se proceda al inicin del procese administralive en este {'ll'_ne.nl:- de Control
Interne, en términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pobdicas ndmero 674,
cantra quion resulbe respomsable,

Quida & sus Groenes para cuatquier aclarackon ak respecta, leemvio un cordial saludn.

ATENTAMENTE

£ 7
L { i St
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- - -Chilpancinga, Guerrero, a 22 de octubre del afic dus mil gehg, - - ccsmmmom e s s mim i m {- z F; jf_."'
L

..M 1sto el acta administrativa, de fecha nueve de octubre del afo an cUrsa, relacicnada con la”
Solventacien de la Auditoria Integral practizada por personal de ia Contraloria Interna correspondiente
al periodo de revision del primero de actubre del afio dos mil seis &l treinta y une de diciembre del
afio dos mil siete, al Hospital General de Chilpancinga de los Bravo, Guerero, medianle la cual se
gstahiece gue en < Acta Administrativa de fecha once de julio del aho en curso, sg plasmaron 53
{sesenta vy tres) observaciones que resultaron de la Auditoria antes citada, asi mismo se hace constar
que de la revision y cotejo de la docurnentarion presentada por los CC. Dr. Irinec Reyna Adame.
Director de la Unidad de Salud en mencion y Lic. isaac Cabrera Najera. quien s& desempena como
sdministrador del refendo nosocomio ¥ previa valoracion y validacion, por el personal actuante del
Crgane de Contrgl Interno de esta Secrataria, se solventaron 42 (cuarenta y dos) observaciches &5
dacic el 88.87 %, quedanda pendientes 21 (veintiin) clservaciones, comprometiéndose en & misma
acto e Dr. Irines Reyna Adame y Lic. Isaac Cabrera Majera, Director y Administrador
respectivaments del Hospital General de Chilpancingo, a entregar la documentacion corrgspondients
durante el procedimiento administrative a instrumentarse; Por lo tanto, es procedente iniciar el
procedimiento administrative en contra de los ¢, Dr. Irineo Reyna Adame y Lic. Is=zac Cabrera
Majera, Director y Administrador respectivamante  del Hosgpital taneral de Chilpancingo. En
consecuencia farmese & expedients administrative interna nimero PAZGI098/2008, iniciense las
investigaciones correspondientes, y con fundamento en loe articulos 62 fraccion | y 63 dela Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicas del Estado de Guerrero, nimero 574, citense a los
cC. Dr. Irineo Reyna Adame y Lic. Isaac Cabrera Majera, Director y Administrador
respectivamente del Hospital General de Chilpancinge y a quien o guienes resulten
responsables, a tantas y cuaniss diligencias sean necesarias, para qua se solventen y se
seclarezean los hechos ya referidos, asl también notifiguese gl presente proveido al Contralor
interno de esta Secretaria, para que este por si o por sonducts de sus abogados lleve la conduccion
de las gudiencias, asi como al Subdirector Juridico de esta Secrotaria, para que aste presenta en
las diligencias o designe representante y comparezca a las mismas y manifieste lo gue a |&
Dependencia convenga. La competencia para dictar el presente asunto es con base en los
articulas 1, 2, 3 fraceidn 111, 4, 48 y 62 de |a Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Guerrero numero 6§74, asi también el presente se erpite &n terminos det artioulo 66 de la
Ley de la Materia. - - - - == - == === === i o= ===---NOTIFIQUESE Y CUMPLASE- - -
- - -Asi lo acordé y firma el Dr. Luis Rodrigo Barrea Rios, Secretaric de Salud en el Estado de
Guerrere, ante el C. P. José Arturo Pérez Gu-nl'r.#@z Contralor Interno de la Secretaria de Salud del
Estado, guien actiia con los testigos de asmteml:la zos CC. Lic. Abel Santos Hidalge y Lic. Oscar
duar;lﬁn---—-—-- -------- -DAMOSFE. - -=

José Dimas Sevilla, guienes danfe de la presfeqd,a‘
f =

i ———
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i DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD
‘:ﬁ- GuErrer'ﬂ' SECRETARIA DE SALLD EPE 8 TARIA D LAY

@

GCION: COMTRALCRIA INTERNA

(4]
m

=

UMERO DEL OFICIO: 55-CI-577-2007
EXPEDIENTE: PASES/MISEI00E

ASUNTO: Se designa como representantes
de la Secretaria de Salud

Chilpangingo, Gro., octubre 23 del 2008

Lic. Francisco Javier Jiménez Olmos
Subdirector Juridico de la Secretaria de Salud
Presente.

En base al acusrdo de fecha veintidds de octubre del presente afio, v en relacien al acta
administrativa de fecha nueve de octubre del afio en curso, relacionada con la Solventacian de |a
Auditoria Integral practicada por personal de la Contralorfa Interna correspondiente al periodo de
revizion del primero de octubre del afic dos mil sais al treinta y une de diciembre del afo dos mil siete.
al Hospital Gensral de Chilpancingo de los Brave, Guerrero, madiante la cual se estabiece gue en el
Acta Administrativa de fecha once de julio del afio en curse, se plasmaron 63 (zesenta y tres)
oheanvaciones que resultaron de a3 Auditoria antes citada, asi misma se hace constar gue de la
ravision y cotejo de la documentacion presentada por los CC. Dr. lrineo Reyna Adame, Director de |3
Urnidad de Salud en mencidn y Lie. Isaac Cabrera Najera, quien se desempefia como Administrador
del referide nosocomio y previa valoracion y validacion, por el personal actuants del drgano de Control
Interno de esta Secretaria, se solventaron 42 (cuarenta y dos) observacionss e dacir & 8587 %,
quedando pendientes 21 (veintion} cbservaciones, comprometiendose en &l mismo acto el Dr. Irineo
Reyna Adame y Lic. |saac Cabrera Najera, Director y Administrador respectivamente del Hospital
General de Chilpancingo, & entregar la documentacién correspondiente durante el procedimiento
administrativo a instrumentarse; y toda vez de que se suponen viclaciones al articulo 46 Fraccion | de
la Ley Mamero 674 de Respensabilidades de los Servidores Pablicos del Estade de Guemerc, Se
designa a usted, o en su defacto designe un representante, para que en términos del articulo 62 de
la Ley citada; para gue comparezca ante la Contraloria Intema de esta Secretaria, a la audiencia
establecida para el dia 14 de noviembre del presente afo, a las 11:00 horas y 12:00 horas, y
manifieste lo que a la dependencia convenga, toda vez que se cito a tos arriba mencionados en [a
fecha v hora establecida en &l presente a comparacer ante dicho Crgano de Control de esta Secretaria,
para gue rindan su declaracién en refacién a los hechos ya referidos, en términos da los aicules 62
fraccion | y B3 de la Ley en mencidn, dicha comparecencia serd en las oficinas gue ocupa (a
Contraloria Interna dependiente de |a Secretaria de Salud, sito en Avenida Paseo Algjandro Carvantes
Delgado Lote |, Manzans 5, Centro Comercial Chilpancinge de esta Ciudad Capital, con &l
apercibimiento que de no comparecer sin causa justa, sera bajo su responsabilidad.

igo Barrera Rios
mala panduccdn de fas diligencias el presents asunta - Eddicio
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SECRITHATA GE SALAD

DEPENDENCIA; SECRETARIA DE SALUD
SECCION: CONTRALORIA INTERNA
EXPEDIENTE: PAZG/098/2008

NUMERC DE OFICIO: 85-CI-576-2008
ASUNTO: Citatorio

Chilpancings, Gro., octubre 23 del 2008

Dr. Irineo Reyna Adame
Director del Hospital General
de Chilpancingo
Fresente

En base al acuerdo de fecha weintidos de octubre del afio en cursy y en relacién al acta
administrativa, de fecha nueve de octubre del presente afto, relacionada con I3 Solventacion da la
Auditoriz Integral practicada por personal de i3 Cantralorfa Interma correspondiente al periodo de
revision del primere de octubre def afo dos mil seis al treinta v uno de diciembre del afio dos mil
siete, al Hospital General de Chilpancingo de las Bravo, Guerrers, mediante |a cual se establece
que en &l Acta Administrativa de fecha once de julio del afic en cursa, se plasmaron 63 (sesents y
tres) observaciones que resultaron de la Auditeria antes citada. asi misme se hace constar que de
la revision yo cotejo de la documentacion presentada por usted y el Lic. Isaac Cabrera Najera,
guien se desempefia como Administrador del referide nesecomio y gue una vez gue fueron
validades por el personal acluanta del Crgano de Control Interno de esta Secretaria, parmiti¢ que
g2 solventaran 42 (cuarenta v dos) cbservaciones es decir al 68 67 %. quedando pendientes 21
(weintion) observaciones, comprometigndose usted y el Lic. Isaac Cabrera Majera, Adminjstracor
rezpectivamente  del Hospital General de Chilpancingo, a entregar la  documentacion
correspondients durante el procedimisnto administrativo; Y en téminos de los ardiculos B2
fraccién | y 63 de la Ley de Responsabilidades de los Servidorss Piblicos del Estade de Gueren
Numera B74, e le cita 8 comparecer &l dia 14 de noviembre del afio en curso, & las 10:00 hrs.
en las oficinas que ocupa la Contraloria Interna, sito en Paseo Alsjandro Cervantes Delgada, ol
uno. manzana cinco, fraccionamisents comercial Chilpancingo, en 2 colonia Universal de esla
Ciudad Capital, lo anterior es para esclarecer los hechos ya referidos o en su defecto solvente la
cantidad citada; Asl misma, en dicha audiensia tendré derecho a ofrecer pruebas y alegar lo que a
s derecho convenga por si o por medio de su defenscr, con el gpercibimienta gue de no
comparecer sin justa causa, se le tendrd por perdido el derscho de alegar y de ofrecer prusbas, no

omito manifestada-sde e caso de que no e presenie a dicha audiencia, esta no se diferird. ni e
invalidara, g CeEmRagnducente. y
_ [ 7 y
e ;
? ,:;ﬁ.ten mente L A R
Ej Secrer o de Salud e e A Y
v 10 Nov 2008
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SECRETARMA IV RALLO

DEPENDEMNCIA: SECRETARIA DE SALUD
SECCION: CONTRALORIA INTERNA
EXPEDIENTE: PA36/098/2008

NUMERO DE OFICIO: SS-CI-678-2008
ASUNTO: Citatorio.

Chilpancingo, Gro., octubre 23 del 2008

Lic. Isaac Cabrera Majera
Administrador del Hogpital General
de Chilpancingo

Presente.

En base al acuerdo de fecha veintides de octubre del afio en curso y en relacion al acta
administrativa, de fecha nueve de octubre del presents ano. relacionada con la Selventacion de la
Auditaria Integral practicada por personal de la Contraloria Interna corespondients 3l pericdo de
revigion del primero de actubre del afio dos mil seie gl treinta y une de diciembre del afic dos el
sizte. al Hospital General de Chilpancingo. de los Brava, Guerrerg, mediante la cual se establece
que en el Acta Adminisirativa de fecha once de julic del afio en cursd, 52 plasmaron 63 {sesentia y
{res) observacionss gue resultareon de ia Auditoria antes citada, asi misms 52 hace constar gue de
la revisian yio cotejo de la documentacian presentadsa por usted y @l Dr, lrinea Reyna Adame.
Directar del referido nosocomio y que ung vez gue fusron yalidados por el personal actuante dz|
Organo de Control Intemo de esta Secrelaria, permitid que se solventaran 42 (cuarenta y dos)
abservaciones es decir el 8667 %, guedando pendientes 21 [(veintiin) observaciones,
somprometiéndoss usted v el Dr, Ifineo Reyna Adame del Hospital General de Chilpancingo. &
entregar la documentacién comespondients durante el procedimients administrative; " en termings
de |os articulos 52 fraccian | y 63 de 13 Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del
Estado de Guerrero Numero 674, se e cita 8 comparscer =l dia 14 de noviembra del ano en
curso, a las 12:00 hrs. en las oficinas gque ocupa la Contralaria interna, sito n Paseo Algjandro
Carvantes Delgade, lote uno, manzand cingg, fraccionamiento comercial Chilpancinga, en la
colama Universal de esta Ciudad Capital, lo anterior es para esclarecer los hechos ya referdos o
en su defecto solvente la cantidad citada) Asi mismo, en dicha avdiencia tendra derecho g ofrecer
pruebas y alegar o gue & su derecho convanga por si o por medio de su defensor, con el
apercibimiento que de no comparecer sin Justa Causa, S8 le tandra por perdido el derecho de

%0 OMmito manifestare que &n case de que no se presents a dicha
Pige invaliddra, scordandose lo conducenta,
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ACTA CIRCUNSTANCIADA, RELACIONABA CON LA DECLARACION DEL C. DR IH!NEU
REYMA ADAME ¥ LIC. ISAAC CABRERA NAJERA EN RELACION A LA SOLVENTACION DE LA
AUDITORIA INTEGRAL PRACTICADA AL HOSPITAL GEMNERAL DE CHJLPANIL‘.INGO,(“\.,
B 0] =31 =1 = 2.1 TSR

- - -Enja Ciudad de Chilpancingo, Guerrero, slendo las 10:00 horas del dia catorce de noviembre
del 2008, = reunieron en tas oficinas que ocupa |a Contraloria Intema de la Secretaria de Salud, ci
en Ay, Paseo Alejandro. Cervantes Delgado lote |, Manzana 5, Primer piso, Fraccionamiegto
Comercial Ghllpanmngc de esta Gludac! Capital, los CGC. Ln:: Abel Santos Hrdaign, persﬁinal

Admini stra-:su: del Hospital C“enefal de esta Ciudad Capital rpspertwampms guien fue deb;damnrte I'-,-"'
notficado el primerg, mediante oficio numero 85-C1-576-2008, de facha 23 da octubre del 2008y =l
segundo mediante oficie ndmero 55-CI-678-2008, en términos del articulo 62 fraccion | v 63 de fa Ley
de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estade de Guerrere Mdimero 674, asi mismo se
[ eacuentra presents la Lie, Guillermina Villanueva Gémez, representante de |a Secretaria de Salud
=T guien fue designada en base al oficio nimero S5-Cl-577-2007, de fecha 23 de ociubre del afio =n
curse, Asl también intervienen como testigos los CC. Lic. Omar Pifia Hernandez y €. P, Elizabeth
Cervantes Lopez, levantandoss la presente bajo |os Siguisnies-- - ---cc - v mmnanaanan

| -Acto seguido se les hace del concoimiento a los compareckante que sU presencia anie ests
'I'\{flllg.-gam de Control Intemo es en relacidn-a la Solventacidn de |a Auditoria Integral practicada por
},p-pr-‘.unai de la Contraloria Interna correspondiente-al periodo de revision del primeroe de octubre del
afo dos mil sais  al treinta v uno de diciembre del afio dos mil siste, 8 Hospital General de
Chilpancinge de los Bravo, Guerrero, mediante la cual se establece que en el Acta Admiristrativa de
! fecha once de julic del afo en curso, 52 plasmaron §3 (sesenta y tres) obsarvacionas gue resuliaron
de la Auditcria antes citada. asi mismo se hace constar que de la revisidn yo colejo de la
documentacion presentada. permitio gue se solventaran 42 (cuarenta y dos) observaciones es decir

el 66 67 Y. quedando pendientes 21 (veinhun) observaciones, compromatiéndose ustedes a en:"egar

la documentacion correspondiente duranie el presente pfc:-cedlmuenrﬂ administrative. - - - - ==

En consscusncia se levanta i3 declaracian det Dr. Irinec Reyna Adame, a quien se le agencibe
para que se conduzca con verdad en lo gque va a dectarar ante autondad distinta a la judicial, v
habiendo ofrecido no mentic dijo lamarse como ha guedado escrito ser de nacionalidad mesicana,
tener 56 afos de edad, con domicilio particular en Calle Pleasant Hill No. 15, Col. Burocralas, de
Chilpancinge, Guerrero.. v en este acto e identfica con la Credencial de Elector para YWotar con
£ fotografia; con numero defolio 16888025, v que una vez constatado que coinciden los rasgos con |a
f totografia en este acto s& & devuelve por asi salicitarlo, gquien Declare: Que comparezoo y manifiests
que actuaimente me desempefio como Director del Hospital General de esta Cidad Capital v por
cuants hace a la solventacion manifiesto que la documentacion gque senira de soporte. |3
preseniamos de manera ::-::.njunta con el Lic lsaac Cabrera MNajgra, que es lodo lo gue rengc I:|IJE
deciarar. e i

- - -Asi también s levanta |3 declaracion del Lic. Isaac Cabrea Majera, a quien se le apercibe para
gqus =& conduzca con verdad en lo que va a declarar ante adtoridad distinta a la judicial, v habignda
ofrecido no mentr dyo lamarse como ha quedado escrito ser de nacionalidad mexicana, tener 48

f afios de edad, con domicilio particular en Calle Eutimic Finzen Mo, 14, Col Mootezuma, de
J Chilpancingo, Guerrero: ¥ en este acte se identifica con |2 Credencial de Elector para Motar con
A fotografia, con numerg de folio 16868444, v que una vez constatado que coinciden los rasgos con la
F-" | fulqudFid en esle acto sé e devuelve por asi solicitario; quisn Declaro: Cue comparezoco y manifissto
”,. ‘que actualmente me desempefo como Administrador del Hospital General de esta Ciudad Capital y(»
{# r] per cuants hace a la solventacion de las observaciones, y en relacion 2 la observacion 18, EKI“II:ID
.' en:este acto copiag del oficio circular ndmero 1218, de fecha 28 de julio de 2008, oficic sin ndmero de

f | fecha 31 de julic de 2008, oficio sin numero de fecha 30 de mayo del 2005 y oficio sin numero de]

| fecha 18 de agosto del 2008, en los cuales se comprusba gue hemos actuado. y realizado la
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Guerrero SECRETARIA DE SALUD

ki

hayamos oblenido contestacidn alguna, por lo gue se refizre a la observacion 28, exhibo copia
simple en este acto del ofisio sin nimern de fecha 18 de julie del afo en curso. dirigido al Lic. Blas
Alberte Arredondo Ramirez, haciendo le del conacimients de dicha observacion sin que 2 13 fecha
hayamos obtenido contestacidn alguna, asi tambigén manificste gue por lo gue respecia 3 las
heervaciones 26 27 y 28, que no es nuestra funcidn, otargar sueldos v sadigos. y solicitamos g2
solvente esta observaron en wirtud de gue no @3 nuestra. responsabilidad, sl no gque recae.en Ia
Supdireccion de Recursos Humanos de la Secretaria misma que ha la fecha no ha dado constatacian
alguna, sobre dichas chservaciongs, en rélacion a las ohsetvaciones 30 y 31, exhibo en este acto
copias fotostaticas ge los oficios niifmers 3216 de fecha 29 de julio del 2008, el oficio ndmero G-G05-4-
1 B.OCARLIODDDZERE, de fecha 13 de marmo det 2008, aficio nimern 3762 de facha 16 de agosto del
2007, memorandum nimera 176 de fecha 24 de julic: de 2008, oficio sin numearo de fecha 5 de agosto
det ano encurso, oficio ndémero 0001472 de facha marza del 2008 y oficio sin nomero de fecha & de
agosto del 2008, mismos que solicito sean tomados en cusnta para solventar las ehservaciones 30 y
31 referente a la observacién numero 32 manifiesto que respecto al DOr Florencio Vazguez
Charen, Dra, Yurhidia Rodriguez Cabrera, DOra. Elizabeth Ramirsz Hermnandaz, si se hicieron las
f "ﬁestiones necesarias para que nos autonzaran Su contratacien, tal ¥ como lo demuestro con |as
opiss simples de los oficios sin-nomers de fecha 2 de octubre del 2007, 23 de engro del 2008, 256 de
fnarze del 2008 signados por gl Dr, Innec Reyra Adarme, Director del Hospital Generat y el
ermarandum nimera 308 de fecha 24 de abril del afio en curse signado por ja Dra, Amelia Jaimes
svez, asi lambisn por lo que respecta a la Enfermera Betty Angsles Carifia, no 85 Cano qua tenga
ydos conlratos si no que glla tiene un conkrate con Seguro Popular y labora de lunes a viernzs con un
‘orario de T:00 a 14:30 horas ¥ Unicaments se le pagan guardial con cuotas de racuperacitn, por lo
gue respecta a la Enfermera lanneth Sierra Maorillon, a nesoiros no nos consta gue tenga ofro
trato y por o que respacta 3 su jornada laberal la cumple y no nos afecta, por lo que considera
soueno debid haberse hecho esta chservacion en relacidn a la observacidn 33, en este acto exhibo
7 [ para constancia copa Fotostatica del oficio sin numero de fecha 13 d& agosto signado por la Dra.
AN rilicla Aleacer Mavarrete, en el cual refiere el nomero de oficic gue &n su memento Ao me womarsn
& Mo valida los auditores, en virtud de gque carecla de algunos datos de recepeian del documento por
'-\jl' arte de la Doctora, en relacidn a |a ohservacion 34, en este punto manifizsto que el module de
seguro popular no depende de nosolros 51 N0 QuUe directzments de la Direccion de Proteccidn Social
! en Salud, v por lo tanto su personal dependes laboralmente también de dicha Direccion, tal y comalo
demuestro con la capia simple dal aficio numero SSOPSSISPIZ184/08 de fecha 25 de julio del ano
en curse, signado por la Lic. Esther Hernandez Catalan asl también con el oficia siny numero de fecha
5 de agosto del afo en cursa, signada por el Dr. Irinso Reyna Adame, Dirsctor del Hospital, refarente
a la ohservacion 37, exnibo un oficio sin nimere de fecha 12 de agosto del 2008, signada. por af Dr
Irinen Beyna Adame Director del Hospital y dirigido al Director de la Clinica del ISSSTE, a fin de
solicitarle infaorme sl las licencias que emite pstan debidamente avtorizadas, sin embarga no hemos
temide contestacion, no obstante haber hesho esa documentacion Nos permitimos analizar que este
—  racanismo debit haber sido solventado en la primera oportunidad, y na debio haberse hecho esta
chservasion toda ver de gque no &5 nuesira funcidn investigar sobre la autenticidad de la
documentscion gua nos presenten por parle de otras dependencias, referents a la observacion 41,
solicp en este acto se inicie por pare de la Contraioria intsrna el Procedimianto administrative
correspondiente en contra del C. Rafasl Carvajal Cruz, ¥ ala vez salicita que esta obsenvacion gueds.
solventada, en cuante a la ohservacion 42, nosotros no somios la instancia gues hacemos o8
I descuentos respectivos, Sin embargo se solicite por parte del Hoepital al Departamentn de ReCUursos
Humanoes realice los descusntes correspondientas, tal y como lo demuestro oon el oficio 5in nUmera
de fecha 18 de julic del afic en curso. en relacian a la observacién 44, en sste acto exhibo v dejo
para constancia en dos fojas (tiles de la Cedula Analitica ds 1as entradas de almacén, asi tambien
exhibo ¥ dejo para constancia Cedula analiica de safidas de almacén constante en tres fojas Otiles y
las correspondientes cedulas de almacén constantes en 198 fojas Otiles (salidas de almacen),
| aclarando en este acto que las que corresponden al Segurc Papular, no estan firmadas por parte del
| (respansable del modulo de Seguro Fopular porgue maniiestaron gue ya habian firmado en e
ik Iatrnacén cantral asl tambi@n aclaro gus existen diferencias en virlud de gue gl almacan enirego a
/¥ personas gue son desconocidas por parte de este Hospital, de lo cual hicimos del conocimentd al
/' Jefe del Almacen Central, mediante oficic sin numers de fecha 11 de septiembre del 2008, del cual >
‘/( dejo copia fotostatica del oficic en coments, por |6 que respecta a la observacion 45, manifiesto quef'{ /
BT, o L B eeiae antva-al @imacen central vl almacén d£| i

140




Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?

B P Pl T ' -

- - -Por cuanto hace al Representante de la Sscretaria de Salud, manifiesta lo siguenle: que esta
Contraloria Interna realice las investigaciones corespondientss, al asunto que nos coupa.- - -------

- - -Prewia lectura de la presente y no habiendo més que hacer conslar, seda par caoncluida siendo las
quince haras con treinta minutos del dia de su inicio, firmande para debida constancia legal, en tadas
sus fojas al margan v al calee los que en ella intervinieran, - - -« -------o---mmmmmmmmmme s oo

Por la Contraloria Interna

Por la Secretaria de Salud

nuevd Gonmez

Lic. Guillermina Villa :
cretaria de Salud

Representante Legal de

Los Declarantes

f
| ™,

I '|\:lr"--__\.

AN

N

./ %,

! 1 I S
Lic. Lic. Isdac Cagr&ra Majera

h
Il o

Testigos de Asistencia

AN e
Lic{Omar Pifa Hern: ez
o
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VIII. En este anexo se incluye el Informe de Resultados de la revision y andlisis a
las actividades de la Subsecretaria de Administracién y Finanzas,

correspondientes a un frimestre del ejercicio 2008.

SECRETARIA DE SALUD
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* Guerrero

Revision y Analisis a las actividades
realizadas durante la administracion del
C.P. Carlos Eduardo de la Mora Ceja,
Subsecretario de Administracion y Finanzas

ANEXO |

ANEXO Il

ANEXO Il

ANEXO IV

ANEXO V

informe de Resultados
Antecedentes

Cédula de Observaciones y
Recomendaciones

Papeles de Trabajo

Sustento Legal

Chilpancingo, Gro. a 07 de Julic de Z008,
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Informe de Res

Revisién y analisis a las actividades realizadas durante la administracién del

C.P. Carlos Eduardo de la Mora Ceja. Subsecretario de Administracién y Finanzas

Meta: Evaluar v diagnosticar la administracion de los recursos asignados a la Secrataria de Salud del
Estado de Guearrers, para prevenir areas de nesgo
Orbjetivey; Sanear los procedimientos administrativos - contables a fin de prevenir, transparentar v optimizar la
utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales, con organizacion, control de trabaja, v
apeqo & ias disposiciones legales vigentas,
Frograma: Revision a la documentacidn & informacion requernida y proporcionada por las areas que conforman
la Subsecretaria de Administracian v Finanzas.
Antecedentes: Memorandum Murm. 4124, fechado 12 de jumic de 2008, suscrito por el Dr. Luis Rodrigo Bamera
Rigs, Secretario de Salud en el Estadao.
Memarandum Mum, 320, fechado 18 de junic de 2008, suscrito por &l Dr. Luis Rodrigo Barrers Rios,
Secretaro de Salud en el Estade,
Oficio Nimero SS/SAFTT1/08, fechado 18 de junio de 2608, amitido por &l C.P. Carlos Eduardo de
ta Maora Ceja, Subsecratario de Adminigtracién y Finanzas.
Memorandum MNe. 327, fechada 20 de junio de 2008, turnado al C.P. José Arturo Pérez Gonzalsz.
Contralor Interno
Memorando Nimero SS/SAF/S04/08, fechado 23 de junio de 2008 emitide par gl C.P. Carlos
Eduardo de l1a Mora Caja, Subsecretario de Administracion v Finanzas.
Mamarandum Mo. 339, fechado 28 de junio de 2008, tumado &l C.P. José Arturo Péres Gonzalez,
Contralor Intermno.
Memorandum Num. 345, fechado 30 de junio de 2008, suscrito por el Dr. Luiz Rodrigo Barrera Rios,
Secretario de Salud en el Estada,
Marco conceptual
Documentacién entregada mediants los oficios en mencidn, al titlular de 1a dependencia, relacionada
con los siguiantes rubros;
- Ingresos v egresos.
- Adguisiciones y contratacién de servicios:
- Remocion, contratacién de personal, cambios de adschipoion, cambios de drea da
trabajo o de funciones:
- Oficlos y comunicacionss enviados al gobiemno del estado v federal, firmados por &l
G.P. Carios Eduardo de la Mora Ceja.
- Procedimiento de pago de estimaciones.
Periodo: Dl 28 de Febreno al 30 de Junio de 2008,
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(ONTRALORLE INTERNA

Revision y andlisis a las actividades realizadas durante ia administracion del
C.P. Carlos Eduardo de la Mora Cefa, Subsecretario de Administracién y Finanzas

Considerando gue conforme a o dispugsto por;

——————Ef articulo 135 del Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilided y Gasto Piblico, las
auditorias al gasto publice federal tienen por objetivo examinar las operaciones, con el propdsito de verficar si
los estados financleres presentan razonablemente la situacidn financiera, sl la utiizacidn de los recurses se ha
realizade en forma eficients, s los objeltivos ¥ melss se lograron de maners eficaz ¥ congruente ¥ sf an el

desarrollo de las actividades sg ha cumplido con las disposiciones lagales vigenies.

Me pamito informarle ls situacion administrative y contable que guarda la subsecretaria en mencisn!

Hechos:

rvaciones:

Durante el pericdo del 20 de junic al 03 de julio de 2008, se efectud la revision de la
documentacion contenida en las ence calas de archiva recibidas en esta contraloria interna,
visualizando principalmente la carencia de documenios elementalas tafes como: oficios
de nombramiento, relacion de personal y firmas autorizadas para la elaboracion de
transferancias elecirbnicas y emision de cheques, asi como falta de: reportes o
listados del flufo de efective {ingresos y egresos) de cada une de fas cuenias
bancarias aperturadas para el manefe da los recursos financieros de la Secretaria de
Salud Guamero, presentande inconsistencia de la informacion en cuanto al periodo reguerido
dal 29 de Febrero al 30 de Junio de 2008, adicionalmente falta de presentacién de los
Estados Financieros mensuales, entre otra informacion,

La documentacion revisada no se considers informacién suficiente y competente, 2un
asi ge procedld a efectuar un andlisls al flujo de efectivo de las cuentas bancarias de los
siguientas programas. gastos de operacion 2008, servicics personales y cudtas de
reciperacion.

Constatando con esto la | ihifidad de emitir amen de a L Que con
Heve a la determinacion de las medidas correctivas que sean conducentes,

Derivado de |a revision y analisis efectuados a Iz mformacidn en referencia. se elabord ura
Cedula de Observaciones y Recomendacipnes, gue contiene  cincuenta ¥y cuato
observaciones a ios documentos presentados, clagificados en doce Incizos; los cuales =on
enlistados per rubros dentro del marco conceptual, siendo las diez fojas que irtegran la
cedula en mencion, parte inkegrants del presents documents,

Las recomendacionss se sustentan con lo estipulado en los articulos 130 y 131 del
Reglamanifo de (a Ley de Presupuesto, Contabilidad v Gasto Publico Federal, referente &l
control y evaluacion de las aplicaciones financleras durante ol desarolle y gjecucidn de los
pregramas aprobados y 8 medicion de la eficlancla v eficacia en fa consecucion de 'os
objetivos y metas de dichos programes.

Ex. Sy

¥ < =

C.P. José Artu érex Gonzalez G

. Elizabeth Cervantes Lopez

_Contralor Intamo Auditor Analista
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IX. El resultado de este documento representa la visualizacién de las observaciones mas recurrentes en la unidades
auditadas, siendo enlistadas 117 catalogadas en rubros especificos, lo cual pretende instrumentar una estrategia que
repercuta directamente en la correccion de los procesos.

CONTRALORIA INTERNA

B S e

NOTA INFORMATIVA

Para: C.P. José Arturo Pérez Gonzalez
Contralor Interno
Chilpancingo, Gro. a 15 de Octubre de 2008.
De: C.P. Elizabeth Cervantes Lopez
Auditor Analista

Mediante la presente hago de su conocimiento, los rubros en los cuales recaen las observaciones generales, pendientes de
solventar por la Unidades Auditadas y cuyos expedientes (veinticuatro) cursan por Procedimiento Administrativo.

Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Inventarios
Almacén Central Durante el afio 2007 58.46% 1- Avisos de alta en el sistema de inventarios; se generan | C.P. José Antonio Murguia
diferencias y/o incumplimiento en la entrega de insumos Romero.
correspondientes a las Licitaciones Publicas realizadas.

Exp. A013/007/2006 : : - , .
Exﬁ. A025/007/2007 2- No existen cifras conciliadas entre el Inventario | Ex — Jefe de Almacén Central

Contable Vs. Inventario Fisico.

3- Falta de veracidad en los registros de transferencias o
envios de insumos del Almacén Central a cada una de las
Jurisdicciones  Sanitarias, Hospitales y Unidades
Especializadas.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Ingresos y Egresos por Cuotas de Recuperacion
C.AAPS. Durante el afo 2007 40% 4- Presumible Faltante por ingresos no depositados en el | Lic. Guadalupe Vazquez Sanchez
periodo Enero 2006 a Junio 2007.
5- Excedente de gastos por concepto de alimentacion al | Ex - Administrador
Exp. A026/008/2007 personal de contrato.
Recursos Humanos
6- Se detecto que el Dr. Francisco Ramirez Casian cobra
tres percepciones.
7- Exceso de personal en el area de Archivo Clinico,
durante el turno de Jornada Acumulada.
Almacén
8- Medicamento préximo a caducar (819 pzas.
hidrocortisona iny. 500 mg. Y 710 cajas de Orciprenalina)
Otros Ingresos
Centro Estatal de | Durante el afio 2007 80% 9- Faltante de ingresos por concepto de fianzas C.P. Félix Godinez Guzman
Medicina Recursos Humanos
Transfucional 10- Se detecto que la C. Gallegos Antunez Dolores | Ex - Administrador
Cristina, cobra por tres conceptos diferentes.
Exp. A022/004/2007 11- Situacion laboral irregular del c. Gonzalez Rosas
Gerardo, pago salarial no reportado a oficina central.
Planeacién, Programacién y Presupuesto
Departamento de | Durante el afio 2007 50% 12- El responsable del area desconoce el programa anual | Lic. Rolando Tapia Ortiz

Adquisiciones,
Arrendamiento y
Servicios.

Exp. A023/005/2007

de egresos, el presupuesto autorizado y la
calendarizacion fisica y financiera de los recursos.

13- Se detectaron diferencias considerables en la entrega
de insumos y medicamentos correspondientes a las
Licitaciones Publicas del ejercicio 2006.

14- Adjudicacién de compras directas sin soporte
documental.

Ex — Subdirector de Recursos
Materiales.

Lic. Margarita Radilla Estrada
Ex — Jefe del departamento de
adquisiciones.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Ejercicio del Gasto
Departamento de | Durante el afio 2007 12% 15- Carencia de convenios y/o contratos de servicio con | C.P. Javier Sanchez Cruz
Servicios las gasolineras que surten combustible al parque
Generales. vehicular. Ex — Subdirector de Recursos
Materiales.
Exp. A035/017/2007 16- El contrato por aseguramiento del parque vehicular

recae en incumplimiento a lo estipulado en el Art. 42 de la
Ley de Adquisiciones (Adjudicaciones directas).

Dr. Félix Rodriguez Santiago
17- Respecto al servicio de fotocopiado carecen de
controles internos que reflejen, regulen y cuantifiquen el | Ex Jefe del departamento de
consumo, adicionalmente no exhiben contrato que avale | Servicios Generales.

los alcances y costo por renta del equipo.

18- Facturacion presumiblemente apécrifa del proveedor
Jerénimo Aquino Filiberto, por servicio de venta y recarga
de extintores.

19- Contrato por servicios de limpieza que recae en
incumplimiento a lo estipulado en el Art. 42 de la Ley de
Adquisiciones, adicionalmente no exhiben ocho contratos
celebrados con Limpomex, S.A.

20- Contrato por servicios de Seguridad y Vigilancia que
recae en incumplimiento a lo estipulado en el Art. 42 de la
Ley de Adquisiciones, adicionalmente no exhiben ocho
contratos celebrados con Jobamex Seguridad Privada,
S.A.

21- Asignacién de Viaticos cuando la comision amerita
gastos de camino, lo cual genera un desembolso
excedente en comisiones en las cuales el personal no
pernocta en el lugar asignado.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion

Deudores diversos

Hospital General Durante el afo 2007 75% 22- Saldo pendiente de depurar, correspondiente a los | C.P. Roberto Haddad Bello
de Acapulco programas de: Cuotas de Recuperacidon y Subsidio
Federal. Ex — Jefe de Recursos Financieros
Anticipo a Proveedores
Exp. A006/006/2005 23- Se detecto saldo excesivo con antigiedad de
Exp. A021/003/2007 periodos, correspondientes del ejercicio 2000 al 2007.
Almacén General
24- Se detectaron diferencias considerables en la
conciliacién del Inventario Fisico Vs. Inventario Contable.
Farmacia
25- Falta de registro de salidas de almacén, generando
faltante en el area de farmacia.
Recursos Humanos
Hospital General | Durante el afio 2007 95% 26- En el turno nocturno implementaron “La sexta | C.P. Anastasio Salgado Duran
de Atoyac guardia”, que consiste en laborar la 1ra. semana los dias
lunes, miércoles y viernes, la 2da. Semana trabajan | Administrador
unicamente los martes y jueves, lo que contraviene a lo
Exp. A027/009/2007 que establece el articulo 77 fraccion IV de las
Condiciones Generales de Trabajo.
Ingresos
Hospital General | Durante el afio 2006 20% 27- Se detecto faltante de efectivo en el fondo fijo de caja, | C.P. Jaime Juan Mendoza Guerrero

de Ayutla

Exp. A016/010/2006

del programa de cuotas de recuperacion, asi como gastos
que no cumplen con los requisitos fiscales.

28- No elaboran conciliaciones bancarias en forma
mensual.

29- Se detecto faltante en los ingresos por cuotas de
recuperacion correspondientes al periodo Nov-Dic 2006 y
Enero 2007.

Ex — Administrador

C.P. Josefina Angel Ramirez

Jefa de Recursos Financieros
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion

Hospital General
de Ayutla

Exp. A016/010/2006

Durante el ano 2006

20%

Egresos
30- Comprobacién pendiente de efectuar a oficinas
centrales hasta por un 50% de los recursos enviados a la
unidad.

31- Comprobaciones duplicadas, por concepto de viaticos
pagados al personal, se detectaron dos facturas en
blanco que serian utilizadas en la comprobacién de
viaticos.

32- Falta de soporte documental en las pdlizas cheque

emitidas durante el periodo Junio’05 — Septiembre’06.

Deudores diversos
33- Saldos excesivos, correspondientes a los programas
de cuotas de recuperacion y subsidio federal.

C.P. Jaime Juan Mendoza Guerrero

Ex — Administrador

C.P. Josefina Angel Ramirez

Jefa de Recursos Financieros

Hospital General
de Chilapa

Exp. A019/001/2007

Durante el ano 2007

50%

Ingresos
34- Se detectaron ingresos pendientes de depositar a la
cuenta concentradora de cuotas de recuperacion.
35- Se detectaron ingresos que fueron depositados
directamente a la cuenta concentradora, sin haberlos
registrado ni depositado en la cuenta local para cuotas de
recuperacion.
36- Existen ingresos pendientes de registrar
contablemente.

Recursos Humanos

37- Se detectaron ocho trabajadores que tienen lugar de
adscripcion distinto al del Hospital General de Chilapa.

Almacén
38- Se detecto faltante de insumos y medicamentos, los
cuales segun acta administrativa no llegaron de Almacén
Central.
39- Se detecto faltante de bienes inmuebles, procedentes
del Almacén Central.

Ing. David Jaimes Aguirre

Ex — Administrador

C.P. José Antonio Murguia Romero

Ex — Jefe de Almacén Central
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Egresos
Hospital General Durante el afio 2005 90% 40- Se detectaron tres facturas apécrifas (folio no. 2617 | C.P. Adalberto Guillen Montero
de Ometepec expedida para compra de papeleria, folio no. 661
expedida para recarga de extintores, folio 129 por | Ex - Administrador
Exp. A005/005/2005 concepto de Taller mecanica y servicio de muelles.)
Hospital General | Durante el afio 2006 30% Ingresos Lic. Joel Flores Salgado

de Renacimiento

Exp. A015/009/2006

41- Se detecto faltante de depédsitos por cuotas de
recuperacion.

42- Se detectaron cheques en transito (no cobrados)
expedidos desde el afio 2002, 2003 y 2004.

43- Se detectaron recibos oficiales de cobro cancelados
que carecen de las copias de color.

Egresos
44- Se detectaron podlizas cheques que carecen de
soporte documental que compruebe la veracidad del
gasto.

45- Gastos excesivos por concepto de alimentos al
personal.

Deudores diversos
46- Saldo pendiente de depurar, correspondiente a los
programas de: Cuotas de Recuperacion y Subsidio.

Proveedores
47- Saldo excesivo, del programa de Subsidio Federal.

Pasivos
48- Saldos pendientes de depurar (subsidio y cuotas)

Ex - Admiistrador

151




5 ?..:%'
éﬁ al Auditoria Operacional: ;Una oportunidad para el desarrollo?
B

Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:

practicada: Solventacion
Recursos Humanos

Hospital General Durante el afo 2006 30% 49- Se detectaron cuarenta y seis personas que laboran | Dr. Juvenal Garcia Robledo
de Renacimiento en situacion no definida, sin tarjeta de asistencia.

50- Se detecto un acuerdo sin sustento, mediante el cual | Director
se autoriza una semana de vacaciones a 64 trabajadores.
Exp. A015/009/2006 51- Se detecto la emision de cheques por nomina del C.
Rogelio Vargas Garcia, aun cuando renuncio hace
aproximadamente un afio.
Almacén General

52- Se detectaron diversos materiales y publicaciones
provenientes del Almacén Central que no fueron recibidos
en el Hospital.

53- Existen diferencias considerables en material de
curacién, entre el Inventario Fisico vs. Inventario

Contable,
Ingresos
Hospital General | Durante el afio 2006 0 % 54- Se detecto que durante los meses de Enero, Febrero | C.P. Ma. del Carmen Hernandez
de Tlapa y Septiembre del 2006 no se depositaron los ingresos de | Garcia.

cuotas de recuperacion.
55- Se detectaron diferencias entre lo cobrado y lo | Ex — Administradora
Exp. A014/007/2006 depositado por concepto de Banco de Sangre.

56- Se determinaron 162 faltantes en los folios de los
Recibos Unicos de Cobro.

Egresos

57- Falta de oportunidad en la comprobacién de las | Dr. Rubén Ricoy Beltran
ministraciones que les envian de Oficina Central.
58- Nota informativa de la C.P. Ma. del Carmen | Ex — Director
Hernandez Garcia, Administradora. Mediante la cual
manifiesta al Subsecretario de Administracion y Finanzas,
su inconformidad contra el Director del Hospital por
presuntamente trastornar el funcionamiento
administrativo, al negarse al firmar el cheque banamex
240, expedido para el pago de la factura 884.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Recursos Financieros
Jurisdiccion Durante el afo 2007 50% 59- Del recurso del programa de Oportunidades, se | Lic. Manuel Santos Navarrete
Sanitaria 01 detecto un faltante a cargo del C.P. Omar Santibafiez
Tierra Caliente Soto. Ex — Administrador
60- Del recurso del programa de Subsidio, se detecto un
faltante a cargo de la C.P. Martha Garcia Guerrero. C.P. Martha Garcia Guerrero
Exp. A018/012/2006 61- Del recurso de cuotas de recuperacion, se detectaron
Exp. A033/015/2007 recibos simples y comprobantes sin requisitos fiscales en | Jefa de Recursos Financieros
la comprobacion del gasto, mismos que son
improcedentes.
o Recursos Financieros
Jurisdiccion Durante el afio 2007 30% 62- Se detecto presumible faltante en el programa de | Lic. Gabriel Monte de Oca Hernandez
Sanitaria 02 Subsidio Federal.
Norte Administrador

Exp. A032/014/2007

63- Se detecto presumible faltante de cuotas de
recuperacion correspondientes a los Centros de Salud de:
Taxco, Agustin Batalla y del HBC de Xalitla.
64- Se detectaron reintegros pendientes de realizar del
programa de Cuotas a Subsidio.
65- Falta de razonabilidad en los Estados Financieros.
66- Lo administradores de los centros de salud y HBC, al
momento de reportar sus ingresos no hacen entrega de
los recibos Unicos de cobro para la revision
correspondiente.
Egresos

67- Se detectaron tres facturas presumiblemente
apdcrifas, correspondientes al gastos del HBC Xalitla.
68- Se detecto que se ejercen de forma incorrecta los
recursos otorgados para el concepto de Viaticos.
69- Existe una cantidad considerable de ministraciones
pendientes de comprobar en Oficina Central.

Deudores diversos
70- El saldo contempla partidas con fecha de antigliedad
de mas de 240 dias.

Lic. Karla Y. Ramirez Santana

Ex — Jefa de Recursos Financieros
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
S Recursos Humanos Lic. Gabriel Monte de Oca Hernandez
Jurisdiccion Durante el afio 2007 30% 71- Se detecto que hay dos trabajadores que tienen lugar
Sanitaria 02 de adscripcion. Administrador
Norte Almacén Regional
72- No se verifica que la informacién que maneja el
almacén coincida con lo registrado en Estados
Exp. A032/014/2007 Financieros.
73- Medicamentos con lento y/o nulo movimiento.
Activos Fijos
74- El inventario fijo no esta actualizado desde abril’06. Lic. Karla Y. Ramirez Santana
75- El importe del inventario del parque vehicular no
coincide con la existencia fisica ni con saldos en los Ex — Jefa de Recursos Financieros
Estados Financieros.
Recursos Financieros
Jurisdiccion Durante el afo 2007 53.33% 76- Se detectaron podlizas de cheque que contienen | C.P. Wendy Rivera Cardenas
Sanitaria 03 comprobantes simples y documentos sin requisitos
Centro fiscales, resultando improcedente la comprobacion del | Ex - Administradora
gasto.
Exp. A030/012/2007 77- Los reportes semanales de ingresos por cuotas de
recuperacién no cuadran con los registros contables.
Egresos
Jurisdiccion Durante el afio 2007 53.33% 78- Se detectaron compras directas, carentes de tres | C.P. Wendy Rivera Cardenas
Sanitaria 03 cotizaciones previas para su asignacion.
Centro 79- Comprobacion con facturacién presumiblemente | Ex - Administradora

Exp. A030/012/2007

apocrifa correspondiente a gastos de camino y Viaticos.

Deudores diversos
80- Saldo que contiene partidas con una antigiedad de
mas de 30 dias.

Recursos Humanos
81- Los CC. Luis Martinez Gerardo, Efrén Santos
Salvador y Saul Romero Téllez, carecen de tarjeta
checadora.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Almacén Regional C.P. Wendy Rivera Cardenas
Jurisdiccion Durante el afio 2007 53.33% 82- Diferencias considerables entre el Inventario Fisico
Sanitaria 03 vs. Inventario Contable, adicionalmente falta de control y | Ex - Administradora
Centro desorden interno en el almacenamiento de los
medicamentos e insumos.
Exp. A030/012/2007
Departamento de Transportes
83- Diferencias entre el Inventario Contable vs. Inventario
Fisico, asi como falta de actualizaciéon de los resguardos y
carencia de bitacoras de mantenimiento.
Pasivos
84- Falta de depuracion al saldo consolidado de
acreedores diversos, adeudos afios anteriores, unidades
administrativas acreedoras, descuentos y percepciones a
favor de terceros. Adicionalmente no provisionan los
adeudos a proveedores
Ingresos
Jurisdiccion Durante el afio 2006 70% 85- No se vigila el motivo de las diferencias que existen | C.P. Juan Carlos Urefia Soberanis
Sanitaria 05 entre los ingresos y los depdsitos que realizan los

Costa Grande

Exp. A0177011/2006

Administrativos de los HBC y Centros de Salud.

Egresos
86- Falta de supervision en la contabilizacion del total de
gastos erogados durante el afio.
87- Comprobacién de recurso, pendiente de efectuar a
oficinas centrales.
88- Nominas pendientes de comprobar a Oficina Central.

Recursos Humanos
89- Se detectaron trabajadores que no tienen autorizado
su cambio de adscripcion.
90- Se observo que existen 8 oficios suscritos por el
Subsecretario de Admoén. y Finanzas, dando la indicacion
precisa a trabajadores para regresar a su lugar original.

Administrador
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Recursos Financieros
Jurisdiccion Durante el afo 2007 18% 91- Se detectaron presuntos faltantes en los arqueos | Dr. Mario Baranda Coronado
Sanitaria 06 realizados a los diferentes programas.
Costa Chica 92- Exceso de recurso en el saldo de las cuentas | Jefe Jurisdiccional
bancarias, no ejercido al 31/diciembre/2007.
Exp. A037/019/2007 93- Falta de recibos unicos de cobro en Centros de Salud
y Hospital Basico Comunitario.
Egresos
94- Viaticos que carecen de firmas, oficios de comisiony | C.P. Rubén Guillen Gonzalez
acta circunstanciada.
95- Facturacion presumiblemente apdcrifa (Restaurante | Administrador
la Galeria)
Cuentas de Balance
96- Falta de depuracion ya que en los saldos
consolidados se reflejan partidas con mas de 90 dias de
antigiiedad.
Departamento de Transportes
97- El importe del parque vehicular no coincide con la
existencia fisica ni con el saldo del estado financiero.
Recursos Financieros
Jurisdiccion Durante el afio 2007 50% 98- Cuenta Bancaria 217 / 34706, correspondiente al | C.P. Blanca Evelia Galeana Balanzar
Sanitaria 07 programa de Subsidio 2004, pendiente de cancelar.
Acapulco 99- Carencia de controles y verificacion de los ingresos | Coordinadora Administrativa

Exp. A034/016/2007

obtenidos por cuotas de recuperacion.

Egresos

100- Incorrecta autorizacién de Viaticos, otorgados a
personal con vacaciones, descansos por reposiciones de
tiempo e incapacidades.

101- Recursos correspondientes a ministraciones
pendientes de comprobar y/o reintegrar a oficina central.
102- Falta de depuracién en el rubro de Deudores
diversos, reflejando partidas con mas de 90 dias de
antigledad.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Egresos
Laboratorio Durante el afio 2007 80% 103- Facturacién presumiblemente apécrifa. C.P. Humberto Chavez Millan
Estatal de Salud
104- Formatos unicos de Viaticos alterados Administrador
Exp. A029/011/2007
105- Presunto desvié de recursos ministrados al Semefo,
detectados en la cuenta adicional numero 8003 Banamex.
Recursos Humanos
106- Se detectaron trabajadores que no registran su
entrada y salida por el medio electrénico que se tiene
asignado para tal efecto.
Aspecto Administrativo
Obra: Durante el afio 2007 30% 107- No exhiben propuesta técnica, ni econdmica del | Ing. Jaime Oscar Bustos Reyna

Rehabilitacion del
Hospital General
de Ometepec

Exp. A024/006/2007

contratista “Construcciones y Proyectos Libra, S.A. de
CVv.”.

108- Se detectaron irregularidades en los Convenios
Modificatorios y cambios sustanciales al proyecto
originalmente contratado.

Aspecto Financiero
109- Se detecto facturacion caducada
110- Se detecto facturacion presumiblemente apdcrifa.
111- Se detecto facturacién con datos erréneos en el
Registro Federal de Contribuyente de los Servicios
Estatales de Salud.
Aspecto Fisico
112- Se detectaron diferencias entre los volumenes
pagados en las estimaciones y lo realmente ejecutado en
la Obra.
113- Se detectaron trabajos extraordinarios pagados sin
autorizacion y conciliacion previa de precios unitarios.

Jefe del Depto. de Supervisiéon de

obras.
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Unidad: Auditoria Avance de Rubro y puntos observados: Responsable:
practicada: Solventacion
Aspecto Administrativo
Obra: Durante el afio 2007 80% 114- No se encuentra integrado el acto de presentacién y | Ing. Jaime Oscar Bustos Reyna

Rehabilitacion del
Hospital General
de Tlapa

Exp. A028/010/2007

apertura de ofertas.
115- No se encuentra el dictamen técnico y econémico.
116- No exhiben el acta de fallo de la Adjudicacién de

Obra.

Aspecto Financiero
117- Existe queja de la “Constructora e inmobiliaria Kareli,
S.A. de C.V. solicitando el pago de la 5ta. Estimacion.

Jefe del Depto. de Supervision de

obras.

La presente informacion fue elaborada con base en las auditorias que cursan por procedimiento administrativo, corresponde a las observaciones
mas recurrentes en la unidades administrativas y medicas de la Secretaria de Salud en el Estado de Guerrero.

Atentamente,

L.C. Elizabeth Cervantes Lopez
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