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RESUMEN

Se disend e implementd un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), para
la Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP) del Instituto de
Quimica (IQ), con base a los requerimientos establecidos en la norma
internacional ISO 9001:2015.

Para lo cual, se realizd un diagndstico de la situacién inicial basada en la
norma ISO 9001:2015, determinandose un cumplimiento integral del
43%, debido a que los siguientes apartados no evidenciaron conformidad:
liderazgo y compromiso, planificacion, apoyo, operacién, evaluacion de

desempefio y mejora.

Por otro lado, se realizé una matriz de riesgos para contribuir al desarrollo
del SGC, donde se obtuvo que el 24% fueron de alto riesgo (rojo), el 33%
de riesgo medio (amarillo) y el 43% de riesgo bajo (verde), lo que

permitio establecer 37 estrategias técnicas.

Asi mismo, para determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para la UMRP que afectan su capacidad para lograr el objetivo
previsto del SGC, se utilizé la herramienta FODA, donde encontramos que
un 32% corresponde a las potencialidades, 25% a las limitaciones, 22%

a riesgos y 21% a los desafios.

Con estos resultados y el diagndstico analizado previamente, se disefié e
implemento el SGC para la UMRP, donde incluye la politica de la calidad y
los objetivos de la UMRP, los procesos con sus interacciones y el
procedimiento documentado. Con el sistema disefhado e implementado,

se concluye que el trabajo contribuyd en la cultura de la calidad.
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ABSTRACT

A Quality Management System (QMS) was designed and implemented for
the Hazardous Waste Management Unit (UMRP) of the Institute of
Chemistry (IQ), based on the requirements established in the
international standard ISO 9001: 2015.

Therefore, a diagnosis was made of the initial situation based on the ISO
9001: 2015 standard, determining a comprehensive compliance of 43%,
because the following sections did not show conformity: leadership and
commitment, service planning, support, operation, performance

evaluation and improvement.

Subsequently, a risk matrix was made to contribute to the development
of the QMS, where it was obtained that 24% were high risk (red), 33%
medium risk (yellow) and 43% low risk (green), which allowed

establishing 37 technical strategies.

Likewise, to determine the external and internal issues that are relevant
to the UMRP that affect its ability to achieve the expected results of the
QMS, the SWOT tool was used, where we found that 32% corresponds to

the potential, 25% to the limitations, 22% to risks and 21% to challenges.

With these results and the diagnosis previously analyzed, the QMS for the
UMRP was designed and implemented, which includes the quality policy
and the objectives of the organization, the processes with their
interactions and the documented procedure. With the system designed
and implemented, it is concluded that the work contributed the culture of

quality.
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I. INTRODUCCION

Dentro de los residuos, uno de los tipos que mas atencién requiere, no
por su cantidad si no por los potenciales riesgos que encierran, son los
residuos peligrosos producidos en los laboratorios y centros similares, es
decir, laboratorios de docencia y de investigacién, hospitales, clinicas y
centros sanitarios, pequefias unidades de investigaciéon en empresas, etc.
(1)

Estudios como el reportado por la UANL de México menciona que en el
periodo de enero 2017 a junio 2018 se dispusieron 282.80 toneladas de
residuos peligrosos (RP), el 79% corresponden a residuos peligrosos
bioldgico infecciosos y el 21% a residuos peligrosos de origen quimico.
(2)

Con respecto a las actividades docentes de investigacion desarrolladas en
los laboratorios pertenecientes a los cinco departamentos del Instituto de
Quimica (IQ) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se
manejan una gran variedad de productos y sustancias de caracter
peligroso y se efectlan diversas operaciones que conllevan la generacién
de residuos, considerados como peligrosos para la salud o el medio

ambiente, ademas de los envases que los han contenido.

En el IQ existe la Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP) que
tiene las competencias para la gestion de los residuos quimicos peligrosos
generados por este y actia como drgano intermediario entre los
diferentes laboratorios generadores de residuos y las empresas externas
contratadas (gestores autorizados de residuos peligrosos) que intervienen

en la gestion.

Es por ello que un sistema de gestién de la calidad (SGC) de residuos

guimicos peligrosos permitira una adecuada proteccién de la salud y del

1



medio ambiente de igual forma que para el manejo de productos y
sustancias quimicas de caracter peligroso empleadas en los laboratorios.
Este SGC contemplard los procesos de recepcion, identificacion,
clasificacion, envasado y etiquetado, acondicionamiento, almacenamiento
temporal y transporte para disposicidon final, todo ello disminuyendo los
impactos negativos al medio ambiente, los seres vivos, y de ser posible,

con un costo reducido.

El propdsito de este estudio es disefiar e implementar un Sistema de
Gestidn de la Calidad, en apego a la norma ISO 9001:2015, para la Unidad
del Manejo de Residuos Peligrosos cuya finalidad es satisfacer los
requerimientos en materia de residuos peligrosos del Instituto de

Quimica.

II. GENERALIDADES
2.1 Sistema de Gestion de la Calidad

La adopcion de un SGC es una decisidon estratégica para una organizacion
gue le puede ayudar a mejorar su desempefio global, con el propdsito de
mejorar la productividad y proporcionar una base soélida para las
iniciativas de desarrollo sostenible. (3)(4) Para ello han surgido varias
metodologias, como los circulos de calidad total, la reingenieria de
procesos, Seis Sigma, Manufactura esbelta, Lean Sigma, entre otras,

basadas en técnicas estadisticas y avances en las ciencias conductuales.

(4)

En la década de 1990, apareci6 la norma ISO 9001 como modelo mundial
para los sistemas de gestién de la calidad enfocada especialmente en la
industria automotriz. Esta norma fue creada y adoptada por la

Organizacién Internacional de Normalizacion (International Organization

2



for Standardization ISO por sus siglas en inglés) con el fin de estandarizar
los requisitos de calidad para los paises europeos dentro del Mercado

Comun y para quienes querian hacer negocios con esos paises. (4)

La norma ha sido revisada en 1994, en el ano 2000, y nuevamente en el
ano 2008; en el mes de septiembre del ano 2015 la ISO, ha publicado la
version mas reciente de esta norma, la cual establece los requisitos para
un sistema de gestidon de la calidad que puede ser utilizado por cualquier
organizacion, grande o pequefia, independientemente de su campo de

accion.

Esta norma se basa en una serie de principios de gestién de calidad,
incluyendo una fuerte orientacién al cliente, la motivaciéon y la implicacién
de la alta direccién, el enfoque de procesos y la mejora continua. El uso
de la norma ISO 9001:2015 ayuda a asegurar que los clientes obtengan
productos consistentes, de buena calidad y servicios, que a su vez trae

muchos beneficios para el negocio. (4)

De lo anterior, los beneficios potenciales para una organizacion de
implementar un sistema de gestidn de la calidad basado en esta Norma

Internacional son:

a) Capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables;
b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente;

c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y

objetivos;



d) Capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema
de gestién de la calidad especificados.
Los requisitos del SGC especificados en esta Norma Internacional son

complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

2.1.1 Principios de la gestion de la calidad

En la norma ISO 9000:2015, se define el sistema de gestidn de la calidad
como el conjunto de elementos de una organizacion que estan
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos, y
procesos de calidad para alcanzar dichos objetivos de calidad. Se

encuentra enmarcado en siete principios fundamentales:
1) Enfoque al cliente
2) Liderazgo
3) Compromiso de las personas
4) Enfoque en procesos
5) Mejora
6) Toma de decisiones basada en la evidencia

7) Gestién de las relaciones

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en
riesgos. En la Figura 1, se muestra la estructura de la Norma ISO
9001:2015 con relacion al ciclo PHVA. El ciclo PHVA puede describirse

brevemente como sigue:

— Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y

los recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de



acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.
— Hacer: implementar lo planificado.

— Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la
medicién de los procesos, los productos y servicios resultantes
respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades

planificadas, e informar sobre los resultados.

— Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea

necesario.

Organizacion [

¥ su cgptuxto Apoyo
(4) | (7).
C‘:\_x Operacion |
\\
Tk,
Tu—.\ Satisfaccion
| i del cliente
| 4
. Evaluacian f,-]
Reqm_sttns S — del Resultados
del cliente desempeiio o del SGC
! (©) %
I T N
— Productos

Verificar v servicios

Necesidadesy
expectativas
de las partes 3
interesadas \
pertinentes \ /
4) - ‘ - —_— —

Figura 1. Representacion de la estructura de la Norma ISO 9001:2015 con el ciclo
PHVA. Fuente: ISO 9001:2015

Los numerales 4 al 10 presentan los requisitos o criterios a establecer,
implementar y mantener en el SGC de cualquier organizacidon. A

continuacién, en la Tabla 1, se presentan y explican dichos numerales:



Tabla 1. Requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Numeral y descripcion

4) Contexto de la organizacion

La organizaciéon debe determinar las cuestiones internas y externas, las partes
interesadas, los requisitos de tales partes interesadas, asi como el alcance, el SGC y
SUS procesos.

5) Liderazgo

La organizacién debe demostrar el liderazgo y compromiso con el SGC a través de la
rendicion de cuentas, comprendiendo e impulsando el enfoque al cliente,
estableciendo y comunicando la politica de calidad y definiendo roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacién.

6) Planificacion

Describe requisitos a cumplir en cuanto a la definicion de las acciones para abordar
riesgos y oportunidades, los objetivos de la calidad y la planificacién para lograrlos y
la planificacién de los cambios.

7) Apoyo

Presenta los criterios en los cuales la organizaciéon debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SGC, este numeral incluye ademas la determinacion y
aseguramiento de la competencia, la toma de conciencia, la comunicacion y la creacion
y control de la informacién documentada.

8) Operacion

Se concentra en las acciones para la planificacion, implementacién y control de los
procesos para la provision de productos y servicios, a través de la planificacion vy
control operacional, de la comunicacién, determinaciéon y revisién de los requisitos
para los productos y servicios, el disefio y desarrollo de los productos y servicios, el
control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, la
produccion y la provision del servicio, la liberacion de los productos y servicios y el
control de las salidas no conformes.

9) Evaluacion del desempeiio

Incluye los criterios para realizar seguimiento, medicién, analisis y evaluacion al SGC,
a sus procesos, productos y servicios, de igual forma sefiala la determinacion del
proceso de auditoria interna y de revision por la direcciéon.

10) Mejora

Busca que la organizacion determine y seleccione las oportunidades de mejora e
implemente cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente vy
aumentar la satisfaccion del cliente, a través de la determinacién de acciones de
correccion vy la identificacion de No conformidades y acciones correctivas, asi como la
mejora continua de la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de gestion de
la calidad.

Fuente: Cruz, 2017 (7)



El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos
y sus interacciones. El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse
de que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente,
y que las oportunidades de mejora se determinen y se actiue en
consecuencia, basado en riesgos permite a una organizacidon determinar
los factores que podrian causar que sus procesos y su SGC se desvien de
los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos
para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las

oportunidades a medida que surjan. (3)

2.1.2 Enfoque a procesos

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un
sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro
de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacién
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la

organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestidn sistematica de los
procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados
previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccidén estratégica
de la organizacion. La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto
puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y
prevenir resultados no deseados.

La aplicacién del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la

calidad permite:
a) Comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

b) Consideracidn de los procesos en términos de valor agregado;



c) Logro del desempefio eficaz del proceso;

d) La mejora de los procesos con base en la evaluaciéon de los datos y
la informacion.
La Figura 2 proporciona una representacion esquematica de cualquier
proceso y muestra la interaccion de sus elementos. Los puntos de control
del seguimiento y la medicion, que son necesarios para el control, son
especificos para cada proceso y cambiaran dependiendo de los riesgos
relacionados.

-

|F'unm de inicio| |Pu|‘|tu finz 1] |

SR ——— IS — |
—I T

|
| - -
Fuentes de entradas RCLEPtO!‘E:\. de
las salidas
|

| ' i
:PRUL‘ESUS : |MA[1:RIA I : MATERIA, : | PROCESOS :
|PRECEDENTES | | ENERGIA, | | ENERGIA, | | POSTERIORES |
| Por ejemplo, en } | INFORMACION | ! INFORMATION | I por ejemplo, en !
| proveedores | | por ejemplo, en | i por ejemplo, en | I clientes (internos o I
|[Inl.er|1c::=' 0 eexteern.uh‘],: la forma de | | la forma de : | externos), en otras |
|en clientes, en otras | | materiales, I I producto, | | partes interesadas :
| partes interesadas | | recursos, | | servicio, | | pertinentes |
(pertinentes | [requisitos | | decision____ | I —

Posibles controles y punto de
control para hacer el seguimiento
del desempeiio ¥ medirlo

Figura 2. Representacion esquematica de los elementos de un proceso. Fuente: ISO
9001:2015.

2.1.3 Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un SGC eficaz,
incluyendo llevar a cabo acciones preventivas para eliminar no
conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra,
y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no
conformidad para prevenir su recurrencia.

Una organizacion necesita planificar e implementar acciones para abordar

los riesgos y las oportunidades, es decir, tanto los riesgos como las
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oportunidades establecen una base para aumentar la eficacia del SGC,
alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos. (3)

A su vez la gestion de riesgos es un enfoque estructurado para manejar
la incertidumbre relativa a una amenaza y su objetivo es reducir
diferentes riesgos relativos a un ambito preseleccionado a un nivel
aceptado por la sociedad. Puede referirse a numerosos tipos de amenazas
causadas por el medio ambiente, la tecnologia, los seres humanos, las

organizaciones y la politica. (5)

El proceso de la gestidn del riesgo implica la aplicacidn sistematica de
politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién y
consulta, establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento,
seguimiento, revisidn, registro e informe del riesgo, es decir, el desarrollo
de andlisis de riesgos, tomando en cuenta la consideracion del contexto
externo e interno, la ponderacién de los riesgos de auditoria (inherente,
de control y de deteccién), la compilacién y carga de los hallazgos de
auditorias para identificar los riesgos asociados; el analisis y valoracion
de los mismos; y la elaboracion de los informes de andlisis de riesgos,

como se muestra en la Figura 3. (6)(7)

(
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»_%_F Identificar los Rie ?_ﬁ_.\

2 3 ; g
§0—- > Analizar los Riesgos ! O
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3| % || &
3 : =
§,_ g ( Valorar los Riesgos ; I , R é
p
N

Figura 3. Proceso de gestion de riesgos. Fuente: Pablo, 1., et. al., 2018 (7).



El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede
tener efectos positivos o negativos. Una desviacion positiva que surge de
un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos

positivos del riesgo tienen como resultado oportunidades.

El proceso de la gestion del riesgo deberad ser una parte integral de la
gestidén y de la toma de decisiones y se deberd integrar en la estructura,
las operaciones y los procesos de la organizacidon. Puede aplicarse a nivel

estratégico, operacional, de programa o de proyecto.

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos vy
productos) mas importantes de una organizacién, asi como también el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estos. Mediante una matriz se puede
elaborar un diagnéstico para evaluar los puntos criticos que afectan en el

ambito operativo y estratégico de una organizacion. (8)

2.1.4 FODA

La matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
ayuda a la planificacién de un sistema de gestion de calidad eficaz, y a su
vez este depende de una comprension efectiva de diversos factores que

conforman el contexto de una organizacién.

El FODA, es una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la
planeaciéon formal, posibilita la recopilaciéon y uso de datos que permiten
conocer el perfil de operacién de una empresa en un momento dado, y a
partir de ello establecer un diagnéstico objetivo para el disefio e
implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una

organizacion. Es por eso que resulta conveniente que los responsables de
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las decisiones administrativas cuenten con un procedimiento para la

elaboracion de un diagndstico situacional FODA, como el que aqui se

sugiere, que facilita la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias.
Ver Tabla 2. (9) Por lo que se define el FODA como:

Debilidades: aspectos poco consolidados o areas de mejora que

contienen un origen interno.

Amenazas: aspectos negativos que provienen del exterior.

Fortalezas: aspectos positivos que tiene que ver con la propia

organizacion.

Oportunidades: aspectos positivos relacionados con el entorno

externo. (10)

Tabla 2. Estructura de una matriz FODA

FACTORES INTERNOS

Lista de fortalezas

Lista de debilidades

FATORES EXTERNOS

Lista de
Oportunidades

FO (Max-Max)
-Estrategia para maximizar las
Fortalezas y las Oportunidades *

-Estrategia de mas éxito, en las

DO (Min-Max)

-Estrategia para minimizar
las debilidades y maximizar
las oportunidades.*
-Estrategia de desarrollo que

Lista de
amenazas

gue las fuerzas del negocio son ayudara a superar las
utilizadas para aprovechar las debilidades con el fin de
oportunidades que se aprovechar las
presenten.** oportunidades.**

FA (Max-Min) DA (Min-Min)

-Estrategia para maximizar las

fortalezas y minimizar las
amenazas.*
-Estrategia que pretende

aprovechar las fortalezas para
enfrentar o] evitar las
amenazas.**

-Estrategia para minimizar
las debilidades y las
amenazas.*
-Estrategia para disminuir las
debilidades vy evitar |las
amenazas.**

Fuente: *Navarro F. y Tecpa M., 2019. (8) **Gallardo J., 2012. (11)

2.2 Residuos Peligrosos

Toda actividad humana genera residuos que impactan o pueden impactar

negativamente sobre el ambiente. Algunos de estos son considerados

peligrosos, ya que poseen caracteristicas que los clasifican como tdxicos,
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corrosivos o que dafian el medio bidtico, abidtico, socioecondmico o
cultural. (12)

Algunas de las propiedades fisicas y quimicas de las sustancias pueden
favorecer su movilizacién desde las fuentes que las generan hacia los
posibles receptores, asi como otras que influyen en la posibilidad de que
puedan ingresar al organismo humano o a los organismos acuaticos vy
terrestres. Los generadores de residuos tienen la responsabilidad de
realizar las acciones necesarias para que estos residuos no ocasionen
dafios a su entorno. (13)

Los riesgos al medio ambiente y a la salud causados por los residuos
peligrosos son un foco de atencion, no sélo en México, sino a nivel
mundial, que ha propiciado que se generen disposiciones regulatorias
(leyes, reglamentos y normas), que establecen pautas de conducta a
evitar y medidas a seguir para lograr dicho manejo seguro a fin de
prevenir riesgos, a la vez que fijan limites de exposicion o alternativas de
tratamiento y disposicion final para reducir su volumen vy
peligrosidad.(14)

Dicho lo anterior, el manejo ambientalmente adecuado de las sustancias

quimicas peligrosas debe estar basada en cuatro premisas basicas. (13)

i. La determinacién de su peligrosidad y de la relacién entre la

exposicion y sus efectos.

ii. La evaluacién o caracterizacion de la magnitud de sus riesgos
ambientales y sanitarios, tanto derivados de su liberacion subita

como continua o intermitente.

iii. La administracion o manejo de los riesgos para prevenirlos o

reducirlos.

iv. La comunicacién de los riesgos.
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De acuerdo con la Ley General para la Prevencidon y Gestidon Integral de
los Residuos (LGPGIR) (15), en funcion de sus caracteristicas y origenes,
se les clasifica en tres grandes grupos: residuos sélidos urbanos (RSU),

residuos de manejo especial (RME) y residuos peligrosos (RP), como se

muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de residuos de acuerdo a la LGPGIR.

RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

RESIDUOS PELIGROSOS

RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL

-Son aquellos residuos que
se generan en casa
habitacion, que resultan de
la eliminacién de los
materiales que utilizan en
sus actividades
domeésticas, de los
productos que consumen y
Sus envases.

-Residuos que provienen
de cualquier otra actividad
dentro de establecimientos

-Son aquellos residuos que
poseen caracteristicas de
corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad,

inflamabilidad o] que
contienen agentes
infecciosos que les
confieren peligrosidad
como los envases;
recipientes, embalajes vy
suelos que hayan sido

contaminados cuando se

-Son aquellos residuos
generados en los procesos
productivos, que no rednen
las caracteristicas para ser
considerados como
peligrosos o como residuos
sélidos urbanos.

-Que son producidos por
grandes generadores de
residuos sélidos urbanos.

0 en la via publica. transfieren a otro sitio.

Fuente: LGPGIR, 2014. (15)

Un residuo peligroso (RP) es un material o producto cuyo propietario o
poseedor desecha y se encuentra en estado sélido o semisdlido, liquido o
gas contenido en recipientes o depodsitos, y es susceptible de ser
valorizado o requerir sujetarse a tratamiento o disposicidn final, y ademas
contiene al menos una de las siguientes caracteristicas: corrosivo,
reactivo, explosivo, téxico, inflamable, bioldgico-infeccioso (CRETIB).
(15)

La aproximacion mas reciente sobre el volumen de generacidon de RP para
el pais se obtiene a partir de los registros que hacen las empresas
incorporadas al Padron de Generadores de Residuos Peligrosos (PGRP) a
la SEMARNAT. En 2015, la generacion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
alcanzé 53.1 millones de toneladas y se estima que podria crecer hasta
los 2,200 millones en el afio 2025. (16)
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De acuerdo al PGRP, entre 2004 y 2014 las 93,355 empresas inscritas
generaron 2.19 millones de toneladas de Residuos Peligrosos. Es
importante tomar en cuenta que esta cifra no corresponde al volumen
total de RP generados en el pais en ese periodo, debido basicamente a
gue dicho padrén no incluye a la totalidad de las empresas que los
producen en el territorio. (16)

En el periodo que comprende del 2006 al 2012, los volimenes mas altos
de Residuos de Manejo Especial (RME), correspondieron a las excretas de
ganado porcino y bovino lechero (66.71 millones de toneladas), seguido
por papel y cartén (6.82 millones de toneladas), y en tercer lugar los
residuos de la construccién y demolicidon (6.11 millones de toneladas).
(16)

2.3 Marco juridico

La regulacion de los residuos peligrosos en México incluye principalmente
la LGPGIR y la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA), los reglamentos de Residuos Peligrosos y de Impacto
ambiental, asi como diversas Normas Oficiales Mexicanas (NOM), que
establecen las normas para la generacién, manipulacién, transporte,
tratamiento y disposicién final de residuos peligrosos y sefalan como
responsable directo del destino de éstos a los generadores.

A continuacién, se muestra un listado de la legislacion mas relevante

relacionado a los residuos Peligrosos:

1. Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Protecciéon al Ambiente,
establece los presupuestos minimos para la preservacion vy
restauracién del equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccién al
ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la

nacion ejerce su soberania y jurisdiccion. Asimismo, establece un
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marco general sobre informacion y participacién en asuntos
ambientales, la responsabilidad por dafio ambiental y otras formas

para recurrir. (17)

. Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los

Residuos, que tiene por objetivo garantizar el derecho de toda
persona a un ambiente adecuado y propiciar un desarrollo
sustentable a través de la prevencion de la generacion, la
valorizacion y gestidon integral de los residuos peligrosos, de los
residuos sélidos urbanos y de manejo especial; prevenir la
contaminacion de sitios con estos residuos y llevar a cabo su

remediacién. (15)

. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y

Proteccion al Ambiente en materia de Residuos Peligrosos

Detalla las regulaciones del generador y las regulaciones de los
residuos peligrosos, presenta el manejo de residuos peligrosos al
interior del establecimiento, su almacenamiento temporal vy

disposicion final. (18)

Normas regulatorias:

1.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005,
Establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion,

clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. (19)

. Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Muestra las

condiciones de seguridad de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias

guimicas peligrosas. (20)

Nota: Actualmente se encuentra como proyecto de norma: PROY-NOM-005-STPS-2017, Manejo de
sustancias quimicas peligrosas o sus mezclas en los centros de trabajo-Condiciones y procedimientos de
seguridad y salud.
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3. Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014, Agentes
guimicos contaminantes del ambiente laboral-reconocimiento,

evaluacion y control. (21)

4. Norma Oficial Mexicana NOM-054-SEMARNAT-1993, Define el
procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas
de los residuos considerados como peligrosos por la norma oficial
mexicana NOM-052-ECOL1993. (22)

2.4 Situacion actual del Instituto de Quimica

El IQ cumple la obligacidon de impartir educacion superior participando
como entidad académica responsable de los programas de maestria y
doctorado en Ciencias Quimicas y del programa de Doctorado en Ciencias
Biomédicas. También cuenta con tutores del posgrado en Materiales y en
su seno se desarrollan tesis de licenciatura, maestria y doctorado. Dentro
de las instalaciones del Instituto de Quimica existen cinco departamentos

los cuales son:

> Departamento de Quimica de Biomacromoléculas
Departamento de Fisicoquimica
Departamento de Productos Naturales

Departamento de Quimica Inorganica

vV V V V¥V

Departamento de Quimica Organica

Estas areas estan destinadas a cumplir con diferentes funciones, como
parte de su objetivo de investigacion en el campo de la quimica, asi como
de la formacién de personal docente que contribuya con el desarrollo

cientifico y tecnolégico.
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Derivado de las actividades sustantivas del IQ se generan una variedad
de Residuos Quimicos Peligrosos, del estudio realizado en el periodo del
2012 al 2017 en el IQ, se clasificaron los Residuos Quimicos Peligrosos
(RQP) de acuerdo a su porcentaje de generacidon y se encontré que:
mezclas de disolventes 67%, basura industrial 21%, soluciones acuosas
2%, metales pesados 1%, sdlidos 6% y otros 3%, considerando las 18
toneladas en promedio de RP generadas al afio, se clasifica al IQ como un

gran generador de RP de acuerdo a lo establecido a la LGPGIR. (23)

2.5 Tipos de Residuos dentro del Instituto de Quimica

Los residuos peligrosos que se generan de forma cotidiana dentro del

Instituto de Quimica son de los tres que clasifica la LGPGIR:

> Residuos Peligrosos: mezclas de disolventes, basura industrial,
soluciones acuosas, metales pesados, solidos, otros (trapos
contaminados, baterias, plasticos y guantes contaminados, envases

que hayan contenido sustancias peligrosas).

> Residuos Bioldgico Infecciosos: cepas, no anatdmicos,

patdgenos (cadaveres de raton).

> Residuos Sdlidos Urbanos: envases de alimentos, vidrio, cartén,

botellas de plastico, papel, escombros, entre otros.

> Residuos de Manejo Especial: residuos eléctricos y electrénicos.

2.6 Manejo de Residuos Peligrosos en los laboratorios del IQ

En 2018 se realizd6 un diagndstico situacional del manejo de RP del
Instituto de Quimica (IQ), los resultados se muestran en la Tabla 4, se
identifica la problematica que existe en el manejo de RP dentro del
Instituto de Quimica, principalmente la generacion de residuos peligrosos

de todo tipo, acumulacidon excesiva de residuos peligrosos, carece de un
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acondicionamiento adecuado,

inexistencia de un Plan de manejo de residuos peligrosos. (23)

falla de estrategias y finalmente Ia

Derivado del analisis anterior, una causa importante es la cantidad de RP

emitida dia con dia, no es sencillo tratarlos de manera inmediata por la

Unidad encargada,

extienda por

temporadas

ilimitadas,

causando que su almacenamiento temporal

se

dificultando su clasificacion,

separacién y acondicionamiento para reducir su peligrosidad.

Tabla 4. Resultados del andlisis Causa Raiz para los Residuos Peligrosos del Instituto

de Quimica
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA 4 CAUSA 5 CAUSA 6
Identificacion de  Desarrollo Generacion  Acumulacié Variedades No hay
los equipos de de un Plan de residuos n excesiva de residuos tratamiento
proteccién de peligrosos  de residuos generados adecuado
personal emergencia de todo tipo  peligrosos para los
residuos
peligrosos
Causa Causa Causa raiz Causa raiz Causa Causa raiz
subyacente subyacente subyacente
CAUSA 7 CAUSA 8 CAUSA 9 CAUSA 10 CAUSA 11 CAUSA 12
Sélo existe una  Alto nUmero Insuficiencia Conocer Falla de Elaboracion
sola area de de residuos de sistemas todos los estrategias de un Plan
almacenamiento almacenados de residuos de manejo
supresion generados de RP
de incendios
Causa Causa Causa Causa Causa raiz Causa raiz
subyacente subyacente subyacente subyacente

Fuente: (23)

Este tipo de problematica demanda responsabilidad y accidon de todos los

niveles para disminuir el riesgo que se genera al tener dichos residuos

peligrosos almacenados sin el tratamiento adecuado.
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2.7 Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos del Instituto de
Quimica

La Secretaria Técnica esta encargada de coordinar los servicios de apoyo
analitico y de cdmputo, asi como de supervisar el funcionamiento y la

planeacién de diversas secciones especializadas del Instituto de Quimica.

Dentro de esta secretaria se encuentra la Unidad del Manejo de Residuos
Peligrosos (UMPR), la cual tiene el compromiso y la responsabilidad, de
implementar politicas y manuales de operacién que coadyuven en el
cuidado del medio ambiente. Asi como de gestionar los residuos quimicos
peligrosos de los departamentos: en los procesos de recepcion,
identificacion, clasificacién de sustancias, envasado y etiquetado,
acondicionamiento, almacenamiento temporal y transporte para

disposicion final. (24)

La UMRP, en 2018 planted la implementacién del Plan de Manejo de
Residuos Peligrosos para el IQ cuyo objetivo fue construir una
metodologia general en cada uno de los pasos a seguir para el desarrollo
del manejo y disposicion de los RP, asi como radioactivos generados por
el IQ. (23)

La UMRP esta ubicada en la parte trasera del instituto entre el edificio C
y D, aqui se encuentran los anaqueles con RQP a la espera de su
disposicion final, asi como también cuenta con una campana de extraccion
de vapores, una tarja, tambos de 200 L donde se almacenan los
disolventes halogenados, no halogenados y residuos acuosos, botes,
bolsas y equipos de proteccidon para los alumnos y responsables. Cuenta
con un techo que protege el espacio destinado a la UMRP, el cual permite

una ventilacidon adecuada. Ver Figura 4.
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Unidad del Manejo
de Residuos Peligrosos

EDIFICIO C

EDIFICIO A

Figura 4. Ubicacién de la UMRP dentro del IQ.

Esta Unidad cuenta con el apoyo de los estudiantes del Servicio Social,
asi como de Estancias Cortas, los cuales colaboran en el proceso,

asesorados por el personal responsable de la misma.

II1I. PROBLEMA

Dentro del Instituto de Quimica de la UNAM, se generan en promedio 18
toneladas de residuos de sustancias quimicas al ano de acuerdo con los
controles internos actualizados a 2018, de acuerdo a la Ley General para
la Prevencion y Gestion Integral (LGPGIR), se considera un gran
generador de residuos. Esta cantidad de RP es complicada manejarla de
manera inmediata, causando que el almacenamiento en la unidad
encargada se extienda por mas tiempo, se dificulte su clasificacion y
acondicionamiento para reducir su peligrosidad, y disminuir el nivel de
exposicion para las personas que laboran en la misma y para el medio
ambiente, es por ello, que se debe disefar e implementar un SGC para la
UMRP gque nos permita desarrollar estrategias técnicas para establecer un
conjunto de elementos interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos del
SGC.
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IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e Implementar el Sistema de Gestidn de la Calidad para la Unidad

del Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos del Instituto de Quimica de

acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBJETIVOS PARTICULARES

Revisar los aspectos de la normativa y legislacion en materia de
Residuos Peligrosos que se establecen, para implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad para la Unidad de Residuos
Quimicos Peligros del Instituto de Quimica.

Hacer un analisis general de la UMRP mediante las herramientas de
calidad (Listado de verificacion, FODA, matriz de riesgo) para el
disefio del SGC de la Unidad del Manejo de Residuos Quimicos
Peligrosos del Instituto de Quimica.

Disefar el procedimiento de la Unidad del Manejo de Residuos
Peligrosos del Instituto de Quimica.

Proponer las estrategias técnicas para implementar el Sistema de
Gestiéon de la Calidad con base en la norma internacional ISO
9001:2015 para la Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos del

Instituto de Quimica.
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V. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico empleado en este proyecto para dar cumplimiento
a los objetivos planteados consistio en las siguientes etapas, las cuales se
describen en la Figura 5. (25)(26)

Reunidn con el
director del IQ

a la UMRP

Descripcion y visita general ]

Revisidn de la Normativa aplicable en
materia de Residuos Peligrosos y la norma
ISO 9001:2015

Revision de la documentacion interna
mediante una lista de verificacion
(diagnostico el sistema de gestion)

Desarrollar matriz
FODA

Determinar los puntos criticos
mediante un enfoque basado en
riesgos (matriz de riesgos)

Analisis de la informacidon con
identificacion e interrelacion de los
procesos

Disefiar y elaborar el Sistema de Gestion
de la Calidad

Disefiar el procedimiento de la
UMRP

Proponer las estrategias técnicas para
implementar el Sistema de Gestion de
la Calidad

Conclusiones y Recomendaciones

Figura 5. Disefio metodoldgico.
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. Reunion con el director del IQ

Se presento el proyecto (diseno metodoldgico) al director de la
institucién en una reunion con su equipo de trabajo que incluye al
Secretario Técnico, que es el coordinador de los laboratorios de
servicio a la que pertenece la UMRP.

. Descripcion y visita general a la UMRP

Para la ejecucion del proyecto se realizé un recorrido general con el
responsable de la UMRP al IQ, donde se consideraron las principales
instalaciones a partir de ello generar y determinar los puntos criticos
para el desarrollo de este estudio.

. Revision de la Normativa aplicable en materia de Residuos
Peligrosos y la norma ISO 9001:2015

Paralelamente se reviso la literatura relacionada a los SGC, con base
en la NOM ISO 9001:2015 asi como la normativa aplicable en
materia de RP especifica para laboratorios de investigacion.

. Revision de la documentacion interna mediante una lista de
verificacion (diagnostico del sistema de gestion)

Para la ejecucion de la revision de la documentacién interna se
desarrollé una lista de verificacion revisando cada uno de los
requisitos que contiene la norma ISO 9001:2015, se aplicé a la
UMRP, para hacer el diagnostico de gestion de la situacion inicial y
posteriormente analizarlo mediante un analisis de grafico de malla
de cumplimiento.

. Desarrollar una matriz FODA

Se realizd un andlisis del contexto fundamental para todo SGC
analizando los problemas internos y externos mediante el analisis
de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, FODA.
Mediante una ponderacion utilizando la escala siguiente: donde 0=

no impacto, 1= impacto débil, 2= impacto medio, 3= impacto fuerte
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con ello se calculan las potencialidades, desafios, riesgos y
limitaciones.

6. Determinar los puntos criticos mediante un enfoque basado
en riesgos (matriz de riesgos)
Adicionalmente se realiz6 una matriz de riesgo de la UMRP enfocada
a los procesos, donde se empled una escala de severidad y
ocurrencia (1-5) y posteriormente una escala de clasificacion
semaforizada.

Proceso de Recepciéon en la UMRP

Identificacién de los RQP en la UMRP

Clasificacion en la UMRP

Envasado en el UMRP

Etiquetado en la UMRP

Acondicionamiento en la UMRP

Almacenamiento temporal en la UMRP

NN N N N

Transporte para disposicion final
7. Analisis de la informacion con identificacion e interrelacion
de los procesos
Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico del SGC, el FODA
y la matriz de riesgos se identificaron e interrelacionaron los
procesos para la elaboraciéon de la propuesta del SGC para la UMRP.
8. Diseiar y elaborar el Sistema de Gestion de la Calidad
Se disefio y elaboré el SGC ad hoc, de acuerdo con los ocho procesos
que integran las actividades sustantivas de la UMRP.
9. Disenar el procedimiento de la UMRP.
Se disefio el procedimiento de la UMRP de acuerdo con los procesos
desarrollados dentro de la UMRP.
10. Proponer las estrategias técnicas para implementar el

Sistema de Gestion de la Calidad
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De las acciones para abordar el riesgo descritas en la matriz de
riesgos se propusieron las estrategias técnicas para las acciones de

mejora de la UMRP.

VI. RESULTADOS

6.1 Reunion con el director del IQ

Se presentd un documento que describe los objetivos, el alcance, el
disefio metodoldgico y el cronograma de actividades propuesto para la
ejecucion del proyecto, asimismo se le explicd los beneficios que se
lograrian con el mismo, asi como los resultados a obtener.

Dado que la direccion debe revisar el SGC a intervalos planificados para
asegurarse de su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacién continua

con la direccién estratégica del IQ.

6.2 Descripcion y visita general a la UMRP

Como se describié anteriormente la UMRP forma parte de la Secretaria
Técnica y tiene como objetivo gestionar los RQP generados de los
departamentos del IQ en los ocho procesos sustantivos. Los cuales se
describen en el procedimiento (PMRP-UMRP-IQ-01). Derivado de su
operacion cotidiana, el IQ genera una gran variedad de RQP, se analizaron
los datos reportados para el periodo de 2016-2018, calculando los costos
de cada RQP por unidad, asi como el traslado por parte de la empresa
autorizada a la disposicién final. En la Tabla 5 se muestran los datos

obtenidos:
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Tabla 5. Datos de generacion de RQP en el IQ del afio 2016 al 2018

2016 2017 2018
Precio Cantid Namero Costos Cantidad Namero Costo Cantidad Numero Costo Promedio Promedio
Clasificacion del por ad Tambos totales Generada Tambos total ($) Generada Tambos total de Cantidad  de Costos
RQP Unidad Genera (%) (kg) (kg) (%) (ka) (%)
da (kg)

TAMBOS DE 200 kg DE
MEZCLAS DE 760 4160 21 15960 8200 41 31160 11400 57 43320 7920 30146
DISOLVENTES
TAMBOS DE 200 kg
MEZCLA DE

820 8200 41 33620 3000 15 12300 3800 19 15580 5000 20500
DISOLVENTES
HALOGENADOS
TAMBOS 200 kg DE
BASURA INDUSTRIAL 650 5200 26 16900 3000 15 9750 6600 33 21450 4933 16033
TAMBOS 200 kg DE
SOLIDOS SUCIOS

650 1200 6 3900 600 3 1950 1400 7 4550 1067 3467
(SILICE, CELITA,
ALUMINA)
TAMBOS DE 100 kg

550 300 3 1650 200 2 1100 500 5 2750 333 1833
METALES PESADOS
TAMBOS 100 kg DE

520 310 3 1560 320 3 1560 100 1 520 243 1213
AMINAS

TOTAL 19370 73590 15320 57820 23800 88170

Se realizé un grafico de costo total contra clasificacion del RQP donde se
observé que el servicio de recoleccion de solidos contaminados con
compuestos organicos, metales pesados y aminas se mantiene constante
en los ultimos tres afos, mientras que en el afo 2018 aumento la
generacion de mezclas de disolventes y basura industrial
significativamente. Del afo 2016 al 2017 aumentaron las mezclas de
disolventes y disminuyeron los disolventes halogenados, asi como
también la basura industrial. En la Figura 6 se observa el comportamiento
de los costos por unidad del transporte de los RQP por la empresa
autorizada, concluyendo que la cantidad de generacion de RQP ha
incrementado en cada ano por lo que se ve reflejado directamente en los

costos.
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Figura 6. Costos del traslado de los RQP a disposicion final del afio 2016 al 2018

6.3 Revision de la documentacion interna mediante una lista de
verificacion (diagnodstico del sistema de gestion)

El diagndstico se realizd mediante la estructuracion de una herramienta
(lista de verificacion), para determinar el porcentaje de cumplimiento del
SGC de la UMRP, con los requisitos que marca la ISO 9001:2015, en la
Tabla 6 se presenta el porcentaje de cumplimiento de cada apartado y su

valor global.

Tabla 6. Resultados del diagndstico de la situacion inicial basada en la norma ISO
9001:2015 en funcion del cumplimiento

% de cumplimiento global de

Aspecto
la norma
Contexto de la organizacion 75
Liderazgo y compromiso 33
Planificacion 33
Apoyo 40
Operacién 40
Evaluacion de desempefio 33
Mejora 33
Total 43

Segun los resultados del diagndstico de la situacién inicial, se elabord una

malla de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 (ver Figura 7), con la
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finalidad de presentar visualmente el estado actual y el estado ideal del
cumplimiento de la norma, donde se pueden apreciar las categorias que
tienen un importante desempefio como es el contexto de la organizacion
y a las cuales hay que atender como liderazgo, planificacion, evaluacion

de desempefio y mejora.

Contexto de la
organizacion

Liderazgo y

Mejora .
compromiso

Evaluacion de

o Planificacion
desempeno

Operacién Apoyo

Figura 7. Malla de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

6.4 FODA

La UMRP determind las cuestiones externas (oportunidades y amenazas)
e internas (fortalezas y debilidades) que son pertinentes para el logro de
sus objetivos, su direccion estratégica y los que afecta su capacidad para
lograr los resultados previstos de su SGC. Se comenzé por identificar los
cuatro elementos antes mencionados del FODA, se seleccionaron aquellos
que presentaron mayor incidencia sobre los objetivos, se ordenaron y

enumeraron como se muestra en el SGC.

Para realizar el analisis de la matriz FODA, se evallo la intensidad de
interaccion entre los elementos externos e internos mediante una escala
de ponderacién, para ello se asignd un valor numérico proporcional a la
intensidad de impacto en la interseccion de las coordenadas que

identifican cada elemento. El cuadrante de mayor puntuacidon define la
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situacién en la que se encuentra la UMRP. El cuadrante I, tiene una
sumatoria de 37 lo cual es el mas alto y constituye el cuadrante mas
ventajoso para cualquier organizacién, donde se recomienda utilizar sus
fortalezas en el aprovechamiento de las oportunidades. En la Tabla 7 se

puede apreciar la matriz FODA. (27)(28)
Tabla 7. Matriz FODA

FACTORES EXTERNOS
Oportunidades Amenazas
01]/02|03| 04 |O5|Al1|A2|A3| A4 |A5 p3
w|F1L| 3|31 2 3/0|0]3 0 3 18
@ g 23] 210 0 3100 2 1 12
2  ®IF3| 1|00 0 o|l0|o0|oO 1 0 2
o ElF4lo0[3]3 0 31330 2 2 19
Elx[rs]1]2]o0 2 2| 0]0]oO 0 3 10
" F+0= | 37 F+A= | 24
w i 8Dl 300 0 212|310 2 0 12
o B ID2| 3|00 0 113|010 2 0 9
Q| 2[D3|3|0]0 0 210|010 0 2 7
i 8 [D4|3 |03 1 30300 3 2 | 18
a|/D5| 3|01 0 1]0/[0]2 0 2 9
D+0=| 29 D+A= | 26
| | =]23][10] 8 5 |20]/12[6 5] 12 [15]|==116
Escala de ponderacién: 0= no impacto, 1= impacto débil, 2= impacto medio, 3= impacto fuerte

Derivado de lo anterior, se obtuvieron los resultados que se muestran en
la Tabla 8. Como se puede observar, se obtuvo un 32% de
potencialidades, 25% de limitaciones, 22% de riesgos y 21% de desafios.
Las fortalezas y las oportunidades ayudaran a eliminar las debilidades y

a disminuir las amenazas.

Segun el anadlisis FODA, se ha determinado que las potencialidades
presentan el valor mas alto, siendo este un 32 %, es decir, es el cuadrante
mas ventajoso para la UMRP. Los riesgos y desafios presentan porcentajes
casi similares, mientras que las limitaciones tienen un porcentaje un poco
mas alto 25%, lo cual nos indica que se requiere minimizar las debilidades

y maximizar las oportunidades.
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Tabla 8. Resultados del analisis FODA
Factores Externos

“w Oportunidades Amenazas
o O | Fortalezas .
s £ Potencialidades= 32% Desafios= 21%
= 0
O o =
Debilidades
o = Limitaciones= 25% Riesgos= 22%
>=100%

Otro punto de vista es el que se presenta en la Figura 8, se observa las
diferentes posiciones donde se encuentra la UMRP. Como se ha
mencionado anteriormente, el cuadrante de mayor porcentaje
corresponde a las F+0O (fortalezas mas oportunidades), lo cual posiciona
a la organizacién en una situacidn orientada al éxito por lo que sugiere

tener una posicion ofensiva.

Un 25% se le atribuye a las D+0 (debilidades mas oportunidades), esto
implica que la UMRP identifica las oportunidades que le ofrece el entorno,
pero reconoce que sus debilidades organizacionales no permiten
aprovecharlas. En esta posicion la UMRP debe asumir una posicion
adaptativa. Las D+A (debilidades mas amenazas) tiene un 22%, el cual
es un porcentaje bajo en relacidn con la incidencia de la situacién actual
de la UMRP, es el cuadrante de mayor riesgo, de haber estado situada en
este cuadrante, estaria en la posicion peligrosa y de supervivencia ya que

afecta directamente en el cumplimiento de los objetivos.

Por ultimo, analizamos en cuadrante con menor porcentaje que es el de
F+A (fortalezas mas amenazas) el cual tiene un 21%, lo que significa que
el objetivo principal es maximizar las fortalezas y minimizar las amenazas,
aqui la UMRP debe aplicar las fortalezas a discrecion y oportunamente. La

posicion que debe asumir es defensiva.
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m F+0 OFENSIVA mD+0 POSICION ADAPTATIVA m F+A DEFENSIVA mD+A PELIGROSA

Figura 8. Resultados del analisis FODA

6.5 Determinar los puntos criticos mediante un enfoque basado
en riesgos (matriz de riesgos)

Se elabordé una matriz de riesgos de la UMRP, enfocada en los ocho
procesos que la integran. Los riesgos se plantearon analizando cada
proceso para después nombrarles con niumeros de acuerdo con el proceso
que correspondian. Los riesgos se evaluaron utilizando la severidad
(impacto de la falla al personal involucrado), ocurrencia (frecuencia de la
falla), ambos con una escala de uno a cinco, siendo cinco el valor donde
existe un dafo permanente al personal involucrado y muy frecuente la
incidencia del riesgo y uno el valor de menos impacto en los procesos y
por ultimo la escala de clasificacion que se obtiene de multiplicar la
severidad por la ocurrencia dando el valor mas alto de 25 y el menor de
1. Se dividio la escala del 1 al 25 en tres partes, donde el color rojo
corresponde a un riesgo alto teniendo valores de 16 a 25, amarillo
corresponde a un riesgo medio con valores de 8 a 15 y verde a un riesgo

bajo con valores de 1 a 7 (Ver anexo 1).
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En la Figura 9 se presentan los resultados de la matriz de riesgos, se
puede apreciar el total de los riesgos identificados con su clave
clasificados en los diferentes cuadrantes. Las incidencias mas importantes
para la UMRP, con un riesgo alto (color rojo) suceden durante el
acondicionamiento: falta de atencidon de los estudiantes asi como también
la falta del uso de los equipos de proteccidn, otros riesgos que generan
gran impacto suceden en el proceso de almacenamiento temporal: el
incremento del tiempo de almacenamiento de los RQP por retraso de los
envios a disposicion final, ya que no cuentan con las especificaciones
requeridas en el proceso de recepcion y por otro lado la insuficiencia de

sistemas de supresion contra incendios.

En el cuadrante amarillo encontramos relevante los riesgos ocasionados
en el proceso de recepcion: no existe un control de RQP dentro de los
laboratorios, asi como también la acumulacion excesiva de los mismos en
el acceso principal y dentro de la UMRP por falta de espacio. En el
cuadrante verde se analizd, que el mayor nimero de incidencias en esa
escala ocurren en el proceso de clasificacion y acondicionamiento:
diversidad de RQP generados en el IQ, no se cuenta con un inventario
actualizado de los mismos, asi como también no existe un proceso y
personal asignado a la limpieza. En esta escala, en el proceso de
acondicionamiento encontramos que existen incidentes derivados del
proceso de acondicionamiento con afectacion a terceros y derrames de

los residuos durante el proceso antes mencionado.
Como se puede observar encontramos el mayor niumero de riesgos en la

escala de clasificacién verde, lo cual nos indica que existen riesgos en la

UMRP de menor severidad y ocurrencia que de alto riesgo.
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OCURRENCIA

SEVERIDAD

Figura 9. Matriz de riesgos de la UMRP

6.6 Analisis de la informacion con identificacion e interrelacion de
los procesos

Derivado del andlisis del cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, se
observa que los puntos débiles de la UMRP son los elementos de liderazgo
y compromiso, planificacion, evaluacidon de desempefio y mejora, es por
ello es necesario enfocar los esfuerzos de la UMRP hacia la

implementacion del SGC.

Asimismo, la UMRP se encuentra en el cuadrante de potencialidades lo
cual tiene mayor forma de aprovechar sus fortalezas y oportunidades, es
decir, la comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como
un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la UMRP en el logro de

sus objetivos, asi como resultados.

Hay gque mencionar, ademas que para incrementar la confianza en las
capacidades de la UMRP y mejorar el servicio del manejo de RQP, la
gestion del riesgo con énfasis en los procesos destaco que derivado del
analisis de riesgo mediante la matriz de riesgos, los puntos rojos van

dirigidos a las cuestiones de desarrollo de un programa de capacitacién
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para los estudiantes del servicio social, estancias cortas, asi como
también de los usuarios incluyendo la actualizacién de estos temas a los

investigadores.

Habiendo realizado el diagnodstico, el FODA y el enfoque a riesgos e
integrado esta informacidn se procedi®é a elaborar el SGC y el
procedimiento del manejo de residuos peligrosos, en conformidad con la
norma ISO 9001:2015 con la finalidad de garantizar la calidad del servicio

proporcionado por la UMRP.
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VII. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LA UMRP
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1. Objeto y campo de aplicacion

La Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP) desarrolla el Sistema
de Gestidon de la Calidad que cumple los requisitos de la Norma
Internacional ISO 9001:2015 y con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, al demostrar su capacidad para proporcionar regularmente los
servicios de acuerdo a los requisitos del usuario del Instituto de Quimica
(IQ) y aspira aumentar la satisfaccion del usuario a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora de este y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos legales del usuario,

asi como legales y reglamentarios que se le aplican.

2. Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacién, en su totalidad o en parte son
normas para consulta indispensable para la aplicacién del SGC de la
UMRP.

ISO 9000:2015, Sistema de gestién de la calidad - fundamentos vy

vocabulario. Versién en espaiol. Traduccion oficial, cuarta edicion.

ISO 9001:2015, Sistema de gestidn de la calidad- requisitos. Versidon en

espanol. Traduccion oficial, quinta edicion.

Reglamento de Seguridad e Higiene del Instituto de Quimica.

Plan de Emergencia para los Residuos Peligrosos
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3. Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones

incluidos en la Norma ISO 9000:2015.

4. Contexto de la UMRP

4.1 Comprension de la UMRP y de su contexto

4.1.1 Generalidades

La UMRP basandose en el analisis de las cuestiones externas e internas

que le afectan y que son oportunas para su propdsito, tiene establecidas

las siguientes:

MISION

maxima calidad en el servicio

Ser la UMRP encargada de gestionar los RQP generados en el IQ,

cumpliendo con la norma ISO 9001:2015 para asi buscar la

VISION

Ser la Unidad que ofrezca servicio eficiente en la gestion de RQP
para la satisfaccion del 1Q, asi como también proteger el medio
ambiente y con ello alcanzar el reconocimiento y certificacion de

acuerdo con los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015.
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4.1.2 Estructura organizacional del Instituto de Quimica

En la siguiente Figura I se muestra el organigrama administrativo del
Instituto de Quimica, donde se observa la descripcion de las diferentes

areas existentes que logran el funcionamiento correcto del mismo.

Director
o
e e e N S
Secretaria de PSR Secretaria Secretaria
Vinculacién Secretaria Tecnica ‘ Administrativa Académica

)

Laboratorios de
Servicios

-

Unidad del Manejo
de Residuos
Peligrosos

:

Responsable de la
UMRP

Apoyo Técnico

Estudiantes de
Servicio Social

Estudiantes de
estancias cortas

— Tesistas

Figura I (SGC). Organigrama del drea administrativa del Instituto de Quimica
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Se definen a continuacién las funciones y responsabilidades de cada

agente implicado:

a) Director
Su objetivo es establecer las politicas y directrices necesarias para
gue la investigacién especializada en quimica se realice conforme a
los lineamientos que en la materia se establezcan y a los planes y
programas de trabajos anuales aprobados por los consejos asesores
y comisiones académicas respectivas, a fin de dar cumplimiento a
lo sefalado en la Ley Organica, Estatuto General y al Estatuto del
Personal Académico de la Universidad.

b) Secretaria de Vinculacion
Propiciar la vinculacion entre la investigacion basica que se realiza
en el Instituto de Quimica con los problemas concretos de la
industria nacional y comunicar a la sociedad los resultados
obtenidos de las investigaciones que realizan sus miembros y
participar en la divulgacion de la ciencia en general.

c) Secretaria Administrativa
Se encarga de administrar los recursos humanos, financieros y
materiales con que cuenta el Instituto y, proporcionar adecuada y
oportunamente los servicios de apoyo administrativo requeridos
para el cabal cumplimiento de los objetivos, funciones y programas
que ésta tiene bajo su cargo.

d) Secretaria Técnica
La secretaria técnica estd encargada de coordinar los servicios de
apoyo analitico y de cémputo, asi como de supervisar el

funcionamiento y la planeacién de diversas secciones especializadas
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del Instituto de Quimica. Estan a su cargo los Laboratorios de
servicios y la Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos.
e) Secretaria Académica

Su responsabilidad principal es apoyar al personal académico y a la
Direccion del Instituto. En particular, la Secretaria Académica se
encarga de mantener informacién actualizada sobre la situacion del
personal académico, asi como de apoyarlos en tramites diversos,
tales como: entrega del informe anual, solicitudes de licencias y
comisiones, organizar los concursos abiertos de plazas y los

concursos cerrados de promocion y definitividad.

4.1.3 Usuarios de la UMRP

Los usuarios de la UMRP son los investigadores de los cinco
departamentos: Departamento de Quimica de Biomacromoléculas,
Fisicoquimica, Productos Naturales, Quimica Inorganica, Quimica
Organica, integrado por 34 laboratorios de investigacion y 16
laboratorios de servicios analiticos, los cuales cumplen la obligacién de
impartir la educacion superior participando como entidad académica
responsable de los programas de maestria y doctorado en ciencias
guimicas y el programa de doctorado en ciencias biomédicas, también
cuenta con tutores del posgrado en materiales y en su seno se
desarrollan tesis de licenciatura, maestria y doctorado, proyectos de
investigacién nacional e internacional asi como la formacion de

personal altamente especializado en quimica inorganica y organica.

Los resultados de las investigaciones que se llevan a cabo se difunden

mediante tesis, articulos cientificos, patentes, desarrollos tecnoldgicos,
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participaciones en congresos nacionales e internacionales, cursos y

conferencias, entre otros.

4.1.4 Instalaciones de la UMRP

Las instalaciones de la UMRP en donde los usuarios disponen sus residuos
incluyen la seccién de recepcion, acondicionamiento y almacenamiento
temporal, las cuales cuentan con espacio, mobiliario, servicios (una tarja,
un lava ojos, una campana de extraccion) e infraestructura. Se ubica en
la parte trasera del IQ, entre los edificios C y D. La UMRP cuenta con un
cubiculo para el trabajo de gabinete del personal de la UMRP, este se

encuentra ubicado en el cubiculo 2A en el edificio D.

Se cuenta con servicio general de agua, ventilacion natural, energia
eléctrica y equipo de proteccidn personal. Los servicios de agua y energia
eléctrica dependen de la UNAM. El area se encuentra dividida por
reactivos y RQP. Los reactivos se encuentran en el extremo izquierdo de
la UMRP, cuenta con anaqueles metalicos para almacenar RQP y se cuenta

con dos sistemas de supresion de incendios basico (extintores).

4.1.5 Equipos en la UMRP

En la UMRP existen los equipos de uso comun para realizar los
acondicionamientos de los RQP, los cuales son: campana, tarja, y bomba

neumatica para el trasvase de disolventes.
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4.1.6 Acceso a la UMRP

Para que un estudiante de servicio social, practica o tesis pueda tener
acceso a la UMRP tiene que realizar el tramite correspondiente como lo
establece el procedimiento de la Secretaria Académica. El responsable de
la UMRP explicara y capacitara en el uso adecuado de los equipos de uso
comun y equipo de proteccidon personal, asi como los requerimientos para
la realizacion de las actividades asignadas y supervisara el desempefio
técnico y académico de los estudiantes durante el tiempo que dure su

estancia.

4.1.7 Revision de los aspectos internos y externos de la UMRP

Se realiz6 un analisis FODA como se muestra en la Tabla I, para la revision
del entorno considerando los aspectos internos y externos que son

pertinentes para la UMRP.
Tabla I (SGC). FODA de la UMRP.

FODA

Factores Internos

Fortalezas:
F1: Capacitaciéon constante a los alumnos
por parte de los responsables

Debilidades:
D1: No existe un proceso y personal
asignado a la limpieza

F2: Apego a las estrategias de recepcion D2: Falta de insumos para tratar los
por parte de los investigadores RQP
F3: Corresponsabilidad con la empresa D3: No contar con una buena

encargada del tratamiento final de los RQP
gue mas se generan dentro del IQ

F4: La infraestructura con la que cuenta la
UMRP permite una adecuada ventilacion
para el correcto acondicionamiento

F5: La UMRP cuenta con responsables
altamente especializados

comunicacion entre los investigadores
y el UMRP.

D4: Falta de espacio para la
clasificaciéon derivado del exceso de
RQP

D5: Falta de distribucion de las
actividades para los estudiantes y por
parte de los responsables
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Continuacion tabla de FODA de la UMRP.

Factores externos

Amenazas:

Al: Falta de asignacién de recursos para
la adaptacion adecuada de la UMRP.

A2: Al ser un espacio abierto esta
expuesto a vectores (roedores, gatos,
lluvia, etc.)

A3: Falta de difusién del programa de
Servicio Social

A4: Existe una sola unidad de
almacenamiento y de acondicionamiento
A5: Falta de personal técnico, capacitado

Oportunidades:

O1: Implementacién de un SGC para la
UMRP

02: Implementar un
Gestidon de Seguridad.
03: Mejorar la UMRP de las areas
donde se clasifican los RP.

04: Implementar un Sistema de
Gestion de Medio Ambiente

05: Implementar un plan de manejo
de RQP

Sistema de

y especializado

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

En |la Tabla II se muestran las partes interesadas UMRP:
Tabla II (SGC). Partes interesadas de la UMRP

Partes interesadas

Necesidades

Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos vy
capacitacion a los usuarios y estudiantes del servicio
social, estancias cortas y tesistas, asi como también
informar las actividades.

Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos vy
capacitacién para la adecuada identificacién,
clasificacién, almacenamiento temporal, envasado y
etiguetado dentro del Laboratorio de Investigacion.
Manejo de Residuos Quimicos Peligrosos vy
capacitacién para la adecuada identificacién,
clasificacion, almacenamiento temporal, envasado y
etiquetado dentro del Laboratorio de Servicio.
Notificar la solicitud de recoleccion de residuos
peligrosos y que los residuos sean entregados,
etiquetados y empacados de acuerdo con los
lineamientos de Ila empresa que establece
SEMARNAT.

Direccion

Laboratorios de investigacion

Laboratorios de Servicios

Empresa autorizada

La UMRP debe realizar el seguimiento y la revisidon de la informacion sobre

estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La UMRP determina el alcance del SGC considerando las cuestiones
externas e internas que son relevantes para el propdsito de la UMRP, asi
como los requisitos y necesidades de las partes interesadas y el servicio
que ofrece la UMRP.

El alcance del SGC comprende los procesos de recepcion, identificacién,
clasificacion de sustancias, envasado y etiquetado, acondicionamiento,
almacenamiento temporal y disposicion final, que ofrece la UMRP,
cumpliendo con los requerimientos de los investigadores y estudiantes del

IQ, asi como de la normativa aplicable en materia de RQP.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Los procesos establecidos e implementados que se mantiene y mejoran
continuamente en el SGC incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones descritos:

v PMRP-UMRP-IQ-01 Procedimiento del manejo de residuos

peligrosos.

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

La alta direccion esta conformada por el director y las secretarias quienes
mantienen liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
la calidad. El responsable de la UMRP:

a) asumira la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con

relacién a la eficacia del sistema de gestién de la calidad;
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b)

e)

F)

g)

h)

i)

asegurara que se establezcan la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad para el sistema de gestion de la
calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la UMRP;

asegurara la integracién de los requisitos del sistema de
gestién de la calidad en los procesos que integran a la UMRP;
promovera el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgos;

asegurara que los recursos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad estén disponibles;

comunicara la importancia de una gestién de la calidad eficaz
y conforme con los requisitos del sistema de gestién de la
calidad;

asegurara de que el sistema de gestion de la calidad logre los
resultados previstos;

comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestidén de la calidad;
promovera la mejora;

apoyara otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus

areas de responsabilidad.
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En la Figura II se muestra el diagrama PHVA de la UMRP:

Contexto
de la UMRP

Requisitos de:
Usuarios
Investigadores
Técnicos
académicos
Fatudiantes

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

5.1.2 Enfoque al usuario

Planificar

Planificacion
- Gestidn de
riesgos

- FODA

- Listado de
werificacion

Actuar

Apoyo:

— Empresa autorizada

Operacion:

- Manejo de Residuos

Quimicos Peligrosos

F

Liderazgo

— Direccion

Hacer

Evaluacion del
desempeiio

- Auditorias

Direccion

- Revisién por la

- Estrategias técnicas

Verificar

Satisfaccion
del usuario

Sistema de
Gestion de la
Calidad

/

Figura II (SGC). Diagrama PHVA de la UMRP

La alta direccidon debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

enfoque al cliente asegurandose de que:

a) se determinan, comprenden y cumplen regularmente los

requisitos del usuario en funcién de los requerimientos legales

y reglamentarios aplicables;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades

que pueden afectar a la conformidad del servicio y a la

capacidad de aumentar la satisfaccion del usuario;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccién del

usuario.
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5.2 Politica de la calidad
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica

de la calidad que:

a) sea apropiada al propdsito y contexto de la UMRP y apoye su
direccion estratégica;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos de la calidad;

¢) incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

d) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.

POLITICA DE CALIDAD

En la UMRP se brinda el servicio de la gestion de los RQP
generados en los laboratorios del Instituto de Quimica. Nuestro
compromiso con los usuarios es clasificar y separar de forma
eficaz y eficiente los RQP cumpliendo con los requisitos
aplicables con el fin de conseguir la mejora continua del SGC.
Es por ello que se ha decidido disefiar e implementar en la
UMRP un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la Norma
ISO 9001:2015.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de la calidad de la UMRP:
a) esta disponible de manera impresa en el SGC de la UMRP y
se mantendra como informacién documentada;
b) se encuentra disponible para los usuarios en el sitio web del
IQ en la seccion de la UMRP

c) se difunde en las platicas de capacitacién anual del IQ.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la UMRP

La alta direccion define las responsabilidades y autoridades de los roles
pertinentes asignados, comunicados a la UMRP para que se entiendan en
toda la UMRP.

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos de esta Norma;

b) asegurarse de que los procesos estan generando vy
proporcionando las salidas previstas;

c) informar, en particular, a la alta direccién sobre el desempero
del sistema de gestion de la calidad y sobre las oportunidades
de mejora

d) asegurarse de que se promueve el enfoque a los usuarios de
la UMRP;

e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la
calidad se mantiene cuando se planifican e implementan

cambios en el sistema de gestidon de la calidad.

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El SGC de la UMRP se fundamenta en los principios de la calidad, es decir,
el pensamiento basado en el riesgo con lo cual es posible identificar las
oportunidades y con ello determinar las estrategias técnicas para
abordarlos de tal manera que nos permita asegurar que el SGC logre los
resultados previstos, asi como prevenir y reducir los efectos no deseados
y lograr las acciones de mejora, mediante lo cual se establece estas para

abordarlos y dar seguimiento a su eficacia.
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6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La UMRP ha determinado los siguientes:

Objetivos de la calidad
e Clasificar y separar de forma eficaz y eficiente todos los RQP
que ingresan a la UMRP no excediendo los tres meses de
almacenamiento.
e Asegurar que todos los estudiantes que ingresan al IQ asistan
a las capacitaciones del Manejo de Residuos Quimicos
Peligrosos anualmente.

Estos objetivos son:
a) coherentes con la politica de la calidad;
b) medibles;
c) toman en cuenta los requisitos aplicables;
d) son pertinentes para la conformidad de los servicios y para el
aumento de la satisfaccion del usuario;

e) se les da seguimiento a través de las estrategias técnicas.

6.3 Planificacion de los cambios

De acuerdo con los estatutos de la UNAM el director es la persona que
determina las necesidades de cambio del sistema de gestidn de la calidad,
estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada. La alta
direccidn a través del responsable de la UMRP considera:

a) el propodsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestién de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacién de responsabilidades y autoridades.
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Todo esto para mantener el funcionamiento de la UMRP. En caso de que
se determine hacer cambios en el SGC se deberan identificar los riesgos
inherentes a cada situacion para plantearse al director y asi planificar los

cambios.

7. Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

La UMRP gestiona, determina y proporciona los recursos necesarios para
el fortalecimiento del SGC de la UMRP.
Considera capacidades

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.

7.1.2 Personas

La direccidon del IQ determina y proporciona las personas necesarias para
la implementacion eficaz del SGC, para la operaciéon y control de sus

procesos de la UMRP.

7.1.3 Infraestructura

La UMRP cuenta con las instalaciones e infraestructura necesaria para la
operacién de sus procesos y con ello lograr la conformidad del servicio.
La infraestructura se detalla:

a) edificios y servicios asociados;

b) tecnologias de la informacién y la comunicacion
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La UMRP permite la operacion de los procesos que conforman su SGC
donde se han establecido el marco regulatorio para que el personal
conozca la forma en que deben de realizar el procedimiento del manejo
de residuos quimicos peligrosos PMRP-UMRP-IQ-01.

— PMRP-UMRP-IQ-01 Procedimiento del manejo de residuos

quimicos peligrosos.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

El IQ determina y proporciona los recursos necesarios para asegurarse de
la validez y confiabilidad de los resultados cuando se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la conformidad del servicio.
a) son apropiados para el tipo de actividades del manejo de residuos
quimicos peligrosos
La UMRP conserva la informacién documentada mediante una bitacora
electronica como evidencia de que los recursos de seguimiento y

medicion.

7.1.6 Conocimientos de la UMRP

La UMRP determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad del servicio. Estos conocimientos
se mantienen actualizados y ponen a disposicién en la medida en que sea

necesario.
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Todos los conocimientos estan plasmados en el Procedimiento de la UMRP,
asi como los registros que se han generado. El personal de la UMRP lleva
a cabo reuniones de trabajo cada viernes con la asesoria externa y
adquiere los conocimientos en la practica o mediante aprendizaje de
forma autodidacta y con la asistencia a eventos académicos y cursos

especializados.

7.2 Competencia

La UMRP debe determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Se asegura de que estas personas son competentes,

basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas.

7.3 Toma de conciencia

El responsable de la UMRP se asegura de que las personas que realizan
las actividades del manejo de RQP tomen conciencia de la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad pertinentes, asi como la contribucién a
la eficacia del sistema de gestidn de la calidad, incluidos los beneficios

para la mejora.

7.4 Comunicacion

La forma de comunicar estd en funcién de: qué comunicar, cuando
comunicar, a quien comunicar, cdmo comunicar y quien comunica. La
comunicacioén se realiza de forma verbal, personal, telefénica, via correo

electronico institucional.
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7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

La informacién documentada corresponde al tamafio de la UMRP, su tipo
de actividades de acuerdo a la complejidad de estas, asi como de las
investigaciones que se realizan en los diferentes laboratorios. Por lo cual
la UMRP ha determinado contar con el sistema de gestion de la calidad
gue incluye la informacion documentada requerida para dar cumplimiento
a esta norma internacional.

Este sistema de gestidn de la calidad se encontrara disponible en formato
electrénico, de uso interno de la UMRP y del responsable del sistema de

gestion de la calidad del IQ.

7.5.2 Creacion y actualizacion

La informacidon documentada de la UMRP contiene lo siguiente: titulo,
fecha, autor, cédigo, escrito en idioma espafiol, en formato electrénico y
disponible para su llenado por el usuario en el caso de los formatos y
especificamente etiqueta y bitdcora de RQP, esta informacion serd
resguardada por un afo y posterior a ello pasa al archivo muerto por un

ano mas.

7.5.3 Control de la informacion documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la
calidad y por esta Norma Internacional estd controlada para asegurarse
de que esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se
necesite; sea legible, asi como protegida contra pérdida de la

confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad.
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La informacién documentada externa, que la UMRP determina como
necesaria para la planificacion y operacidén del sistema de gestion de la
calidad, se debe identificar, controlar segun sea apropiado.

La informacién documentada conservada como evidencia de la
conformidad debe protegerse contra modificaciones no intencionadas y se

resguardara en la UMRP durante un afio y en archivo muerto un afo.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

La UMRP planifica, implementa y controla los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provisién del servicio, y para implementar
las acciones determinadas en el analisis de riesgo, mediante la
planificacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los
requisitos del servicio que incluye:

a) Programa de capacitacién (externo) determinado por la secretaria
académica.

b) Programa de capacitacién (interno) a los estudiantes del servicio
social y estancias cortas, asi como tesis de licenciatura.

c) Solicitud de equipo de proteccidon personal a través de la plataforma
interna del IQ para la adquisicién de suministros.

d) Solicitud de insumos: contenedores, bolsas, papel, etiquetas
adheribles, tiras reactivas de papel pH, espatulas, material de vidrio
de laboratorio, embudos de polietileno, estantes, mangueras.

e) Solicitud de reactivos para el acondicionamiento: éxido de calcio,
hidréxido de sodio, hipoclorito al 13%, acido clorhidrico, aceite

mineral y alcohol isopropilico.
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La UMRP se asegura de que la empresa autorizada externa cumple con
los requisitos que marca la entidad verificadora (SEMARNAT) de la

disposicion final de los RQP.

8.2 Requisitos para el servicio de la UMRP
8.2.1 Comunicacion con el usuario

La comunicacion con los usuarios debe incluir: la informacidén relativa a la
prestacion del servicio, los requisitos de la UMRP, los comentarios vy
quejas, asi como la retroalimentacidon de los usuarios, y establecer los
requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea

pertinente.

8.2.% _Determinacién de los requisitos para los productos y
servicios

La UMRP determina los requisitos para el servicio del manejo de residuos
quimicos peligrosos que se va a ofrecer a los usuarios y debe asegurarse
de que los requisitos para la prestacion del servicio este definida, esto
incluye los requisitos legales y reglamentario aplicable en las siguientes
normas:

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente

Ley General para la Prevenciéon y Gestidon Integral de los Residuos
Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998

Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014

6. Norma Oficial Mexicana NOM-054-SEMARNAT-1993

La UMRP cumple con las declaraciones acerca del servicio que ofrece.

i A=
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8.2.3 Revision de los requisitos para el servicio

La UMRP se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para

el servicio que se enuncian en el procedimiento PMRP-UMRP-IQ-01.

La UMRP confirma los requisitos del usuario antes de la aceptacion,

cuando el usuario no proporcione una declaracion documentada de sus

requisitos.

La UMRP conserva la informacion documentada de las bitacoras de
recepcion de RQP (BMRP-UMRP-IQ-01), los manifiestos de entrega,

transporte y recepcion de RQP para la disposicién final.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La UMRP se asegura de que, cuando se cambien los requisitos para los

servicios, la informacién documentada pertinente sea modificada, y de

que los usuarios sean informados de los requisitos modificados.

8.3 Diseino y desarrollo de los productos y servicios

Este numeral se excluye al sistema de gestién de la calidad de la UMRP

porque no se realiza el diseno y desarrollo de productos ni servicios.

8.4 Control de los procesos y servicio suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

La UMRP se asegura:

a) que la empresa autorizada cumpla con los requisitos que marca la

entidad reguladora siendo esta decision de la UMRP, derivado de la

revision de sus documentos legales, infraestructura, personal
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capacitado para la prestacion del servicio de disposicién final de los
RQP.
b) de Ila disponibilidad de los insumos necesarios para el

acondicionamiento, empaque y etiquetado de los RQP.

8.4.2 Tipo y alcance del control

Los insumos necesarios para el acondicionamiento, envasado y etiquetado
de los RQP son adquiridos a través de la secretaria administrativa
mediante el llenado del formato que se encuentra en la plataforma de

adquisiciones del IQ.

Se verifica que la empresa prestadora de servicio de disposicion final RQP
se encuentre en el listado de las empresas autorizadas por la entidad
reguladora y entregue los manifiestos de entrega, transporte y recepcion
de RQP.

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

La UMRP se encarga de solicitar los insumos necesarios para el manejo
de los RQP y de solicitar el servicio a la empresa autorizada para la
disposicion final de los RQP. Es de competencia de la Secretaria
Administrativa comunicar a los proveedores externos sus requisitos para

los servicios y productos solicitados por la UMRP.
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8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La UMRP implementa la prestacion y provision del servicio bajo
condiciones controladas, esta informacion se encuentra en el
procedimiento para el manejo de residuos peligrosos (PMRP-UMRP-IQ-
01).

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La bitacora de recepcién de RQP (BMRP-UMRP-IQ-01) de los RQP
generados en los laboratorios, la lista de envio a disposicién final, asi
como los manifiestos de entrega, transporte y recepcion de RQP se

conservan en la UMRP.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los usuarios y proveedores
externos

La UMRP cuenta con datos generales de los usuarios, mismos que
registrados en la bitacora de recepcién de los RQP (BMRP-UMRP-IQ-
01).

La informacion proporcionada por la empresa autorizada mediante el
proceso establecido por el personal de vigilancia se resguarda de manera
confidencial por la Secretaria Administrativa para que en caso de que

ocurriera algun accidente se notifique a los responsables.
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8.5.4 Preservacion

La UMRP resguarda los manifiestos durante la prestacidén del servicio del
manejo de RQP, por la empresa autorizada en la medida necesaria para

asegurarse de la conformidad con los requisitos.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La UMRP cumple con los requisitos para las actividades posteriores a la
entrega asociadas con el servicio cumpliendo con los requisitos legales y
reglamentarios, asi como las consecuencias potenciales no deseadas
asociadas al servicio cumpliendo con los requerimientos que marca la

empresa autorizada.

8.5.6 Control de los cambios

La UMRP revisa y controla los cambios para la prestacion del servicio, en
la extension necesaria para asegurarse de cumplir con la comunicacién
de los cambios a los usuarios.

La UMRP debe conservar informaciéon documentada que describa los
resultados de la revisidn de los cambios, las personas que autorizan el

cambio y de cualquier accidon necesaria que surja de la revision.

8.6 Liberacion del servicio

La UMRP implementa las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos del servicio.
La liberacién del servicio al usuario no debe llevarse a cabo hasta que se

hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a
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menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente vy,
cuando sea aplicable, por el usuario.

La UMRP debe conservar la informacién documentada sobre la liberacion
del servicio. La informacién documentada incluye la evidencia de la

conformidad con los criterios de aceptacién.

8.7 Control de las salidas no conformes

La UMRP se asegura que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no
intencionada.
La UMRP toma las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la
no conformidad y en su efecto sobre la conformidad del servicio. Debe
verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas
no conformes.
La UMRP trata las salidas no conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a) correccion

b) separacion, contencidn, y/o solicitud de mayor informacién sobre el

RQP entregado a la UMRP por parte de los usuarios.
La UMRP conserva la informacion documentada que describa la no

conformidad, que describa las acciones tomadas, asi como identificar a la

autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.
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9. Evaluacion del desempeio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

La UMRP realiza actividades para evaluar el seguimiento los procesos, la
medicién y analisis para asegurar el cumplimiento de los requisitos y la
eficacia del sistema de gestion de la calidad. En la evaluacion y
seguimiento se consideran los indicadores de capacitacion cada seis
meses, los indicadores del proceso de servicio cada tres meses, asi como;

la encuesta de satisfaccion del usuario.

La UMRP conserva la informaciéon documentada apropiada como evidencia

de los resultados por el tiempo estimado de un ano.

9.1.2 Satisfaccion del usuario

La UMRP realiza el seguimiento de las percepciones de los usuarios del
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La UMRP
determina el seguimiento de satisfaccién del usuario mediante una

encuesta, revisando anualmente dicha informacion.

9.1.3 Analisis y evaluacion

La UMRP analiza y evalia los datos y la informacién apropiados que
surgen por el seguimiento y la medicion.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar la conformidad
del servicio, el grado de satisfaccién del usuario, el desempefio y la
eficacia del sistema de gestiéon de la calidad, si lo planificado se ha

implementado de forma eficaz, la eficacia de las acciones tomadas para
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abordar los riesgos y oportunidades, la necesidad de mejoras en el

sistema de gestién de la calidad.

9.2 Auditoria interna

La UMRP lleva a cabo auditorias internas cada afio para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestién de la calidad es conforme
con los requisitos propios de la UMRP y los requisitos de esta Norma

Internacional, se implementa y mantiene eficazmente.

La UMRP planifica, establece, implementa y mantiene el programa de
auditoria anual, y solicitara el apoyo al responsable del SGC del IQ, para
la realizacién de la auditoria interna de la UMRP en el cual se incluiran las
responsabilidades, la planificaciéon y la elaboracién del informe de
auditoria, que deben tener en consideracidn la importancia de los proceso,
los cambios que afecten a la UMRP y los resultados de las auditorias

previas, define los criterios, los objetivos y el alcance de la auditoria.

9.3 Revision por la direccién
9.3.1 Generalidades

La direccion revisa el sistema de gestién de la calidad de la UMRP
anualmente previo a la auditoria interna, para asegurarse de su

conveniencia, adecuacidn, eficacia y alineacion continuas con la direccion

estratégica del IQ.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

La revisién por la direccion se lleva a cabo, incluyendo:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
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b) los cambios en las cuestiones externas e internas que

pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

s€an

c) la informacion sobre el seguimiento y la eficacia del sistema de

gestién de la calidad, incluidas las

1) la satisfaccion del usuario y la retroalimentacién de las partes

interesadas pertinentes;

2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3) el desempefio de los procesos;

4) las no conformidades y acciones correctivas;

5) los resultados de seguimiento y medicién;

6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las

oportunidades

f) las oportunidades de mejora

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revisidon por la direccion incluiran las decisiones vy

acciones relacionadas con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la

calidad;

c) las necesidades de recursos.

La UMRP conserva la informacion documentada como evidencia de los

resultados de las revisiones por la direccién.
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10. Mejora
10.1 Generalidades

La UMRP determina y selecciona las estrategias técnicas e implementa
acciones necesarias para cumplir los requisitos y aumentar la satisfaccion
del usuario, las cuales incluyen mejorar el servicio para cumplir los
requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas futuras del
usuario y de la unidad, corregir, prevenir o reducir los efectos no
deseados, asi como mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de

gestidn de la calidad.

10.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por
qguejas, la UMRP revisara la no conformidad y si aplica tomara acciones
para controlarla y corregirla, hace frente a las consecuencias, evalla la
necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir mediante: la revision y el analisis de la
no conformidad; la determinacién de las causas de la no conformidad, la
determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir, implementara cualquier accidon necesaria,
revisara la eficacia de cualquier acciéon correctiva tomada, si fuera
necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion y hacer cambios al sistema de gestién de la calidad si lo

requiere.

La UMRP conserva informacion documentada como evidencia de la
naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada

posteriormente los resultados de cualquier accion correctiva.
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10.3 Mejora continua

La UMRP mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del

sistema de gestién de la calidad.

La UMRP considera los resultados del analisis y la evaluacidn, y las salidas

de la revisidon por la direccion, para determinar si hay necesidades u

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

Referencias:

e Documento interno PMRP-UMRP-IQ-01

Control de cambios

Fecha de

emision

Version

Descripcion

del cambio

Seccion
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I. Objetivo

Gestionar los Residuos Quimicos Peligrosos (RQP) generados por los

laboratorios del Instituto de Quimica, mediante la implementacidon de politicas

encaminadas al desarrollo sustentable para la concientizacion ambiental de

estudiantes e investigadores dentro de sus actividades de investigacién y

servicio.

II. Alcance

Desde la recepcidon de los Residuos Quimicos Peligrosos en la UMRP hasta el

transporte para la disposicién final de los mismos.

III. Términos, definiciones y abreviaturas

3.1 Términos y definiciones

Para fines de la interpretacion de los términos empleados en el presente

procedimiento, son aplicables los términos y definiciones de la NORMA ISO

9000:2015.

3.2 Abreviaturas

RQP Residuos Quimicos Peligrosos

UMRP Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos

I1Q Instituto de Quimica

CRETIB | Corrosivo, reactivo, téxico, inflamable y bioldgico infeccioso
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IV. Responsabilidades

El responsable de la Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos (UMRP) tiene

las funciones de:

a)

b)

f)

g)

h)

1))

k)
1)

Capacitar y asesorar a los estudiantes del Servicio Social y Estancias
Cortas que apoyan la UMRP.

Solicitar a los usuarios que se llene la bitacora electrdnica para el
control de los Residuos Quimicos Peligrosos.

Llamar a la empresa autorizada que se encarga de la disposicidon
final de los RQP.

Separar y clasificar los RQP de manera adecuada considerando
siempre sus caracteristicas fisicoquimicas.

Resolver posibles problematicas con los RQP debido a su incorrecto
empaque, contenedor inapropiado, mal etiquetado, o
almacenamiento por incompatibilidad o por un tiempo prolongado.
Solicitar a la administracién del Instituto de Quimica (IQ)
contenedores dependiendo la demanda de RQP.

Solicitar a la administracion equipo de proteccion personal para los
estudiantes del servicio social y estancias cortas.

Solicitar material para el acondicionamiento de los RQP.

Capacitar a los usuarios para el adecuado traslado de los residuos
peligrosos de los laboratorios hacia la UMRP.

Identificar las sustancias que no tienen nombre mediante pruebas
fisicoguimicas.

Etiquetar y empacar los RQP.

Organizar el area de acuerdo a la demanda de RQP recibidos en los

dias de recoleccion.
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m) Mantener la UMRP en orden en cada uno de los procesos que la
integran.

n) Almacenar los RQP en zonas establecidas, por un periodo maximo
de tres meses.

o) Determinar la disposicion final de los RQP una vez realizado el

acondicionamiento.

V. Descripcion de actividades

Se muestran en la Figura III los procesos de la UMRP:

-
e
R

Figura III (PMRP). Diagrama de los procesos de la UMRP.
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5.1 Proceso de Recepcion

Es el proceso mediante el cual se reciben los diferentes RQP generados en el
Instituto de Quimica, en los horarios ya establecidos. Se implementd el uso de
una bitacora via electrénica, donde los usuarios (investigadores y estudiantes
del IQ) realizan un pre-registro con anticipacién de los diferentes RQP que
entregaran los dias de recepcion a la UMRP, para que asi la responsable evalué

la situacion en la que se encuentra la UMRP.

Se implementé el uso de fichas de seguridad para materiales peligrosos los
cuales se dan a conocer a los estudiantes de servicio social, estancias cortas,

al técnico de apoyo y a los investigadores.

Estas fichas de seguridad se encuentran disponibles en los laboratorios y son
obligacion del investigador mantenerlas actualizadas de acuerdo con la norma
NOM-018-STPS-2015, Sistema para la identificacion y comunicacién de

peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en el centro de trabajo.

La UMRP solo recibird los RQP generados derivadas de las investigaciones
desarrolladas en el IQ, cualquier disposicién tendra que ser autorizada por la

secretaria técnica.

La UMRP solo recibira aquellos RQP que se encuentren en contenedores
adecuados de acuerdo con el tipo de residuo y que no presenten roturas,
enmendaduras y fugas, si llegara a ser el caso se le notificara al usuario para

su adecuacion.
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5.2 Identificacion de los RQP

En esta etapa del proceso, los RQP que estan etiquetados como desconocidos

se les toma una muestra, a la cual se le realizan pruebas fisicoquimicas (pH,

combustidon, reactividad en agua),

lo que permitira clasificarlos.

Es

responsabilidad del usuario la correcta identificacion desde su generacién de

los RQP que seran transportados a la UMRP.

5.3 Clasificacion

Para llevar a cabo el proceso de clasificacion de manera adecuada, se debe

considerar las propiedades fisicoquimicas de los mismos, las reacciones de

incompatibilidad en caso de mezcla para su disposicién final. Lo antes

mencionado con el fin de evitar accidentes al momento de su separacion.

Los RQP con caracteristicas CRETIB (corrosivo, reactivo, téxico, inflamable y

bioldgico infecciosos) se clasifican y separan en la UMRP de la siguiente manera

(23):

a) Disolventes halogenados: Son liquidos organicos,

muy toxicos,

irritantes y, en algunos casos, cancerigenos. En esta categoria también

se incluyen las mezclas de disolventes halogenados y no halogenados

siempre que el contenido de halogenados en la mezcla sea superior al

2%.

b) Disolventes no halogenados: Son liquidos organicos inflamables vy

toxicos que contienen menos de un 2% en disolventes halogenados.

Dentro de esta categoria se incluyen las mezclas de disolventes

76



Unidad del Manejo de Residuos Peligrosos
PROCEDIMIENTO
Cédigo: PMRP-UMRP-IQ- Version: 01
Fecha de emisidn: = 2019 Pagina: e

inmiscibles entre si y que son inevitables de encontrar y que dificultan
el acondicionamiento posterior.

c) Disoluciones acuosas: son soluciones acuosas de productos organicos
e inorganicos. Esta categoria es muy amplia por lo que se divide en dos
subdivisiones para su adecuada compatibilidad y para posteriormente
tener un tratamiento adecuado:

v Disoluciones acuosas inorganicas:
i. Disoluciones acuosas basicas.
ii. Disoluciones acuosas de cationes metalicos.
iii.  Disoluciones acuosas de cromo hexavalente (VI)
v Disoluciones acuosas inorganicas o de alta demanda
quimica de oxigeno:
i. Disoluciones acuosas de colorantes
ii. Disoluciones de fijadores organicos
iii. Mezcla de agua-disolvente

d) Acidos: En esta categoria se incluyen todos los acidos inorganicos y sus
soluciones acuosas concentradas con mas del 10% en volumen (pH<?2).
Se debe tomar en cuenta que las mezclas de algunos acidos, en funcion
de la composicion y la concentracidn, producen reaccién quimica
peligrosa con desprendimiento de vapores téxicos e incremento de
temperatura.

e) Aceites: Son aceites minerales derivados de operaciones de
mantenimiento; de bafios térmicos, calefactores, etcétera.

f) Solidos: Se trata de productos quimicos en estado sélido de naturaleza
organica o contaminados con productos quimicos organicos. Y se divide

en los siguientes grupos:
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i. Solidos organicos: Productos quimicos de naturaleza o

contaminados con productos quimicos organicos.

Solidos inorganicos: Productos quimicos de naturaleza
inorganica

Material desechable contaminado: todo material contaminado

con diversos productos quimicos como son: guantes, mangueras,
pipetas de plastico, papel absorbente, papel filtro, contenedores o

envases de sustancias quimicas.

g) Productos especiales: Son los productos quimicos solidos o liquidos

que por su elevada toxicidad o peligrosidad no pueden ser incluidos en
ninguna de las otras categorias, asi como los reactivos puros obsoletos
o caducos. Bajo ningln concepto estos productos deben mezclarse entre
si o con otros residuos de los otros grupos. Siempre que sea posible
estos productos se mantendran en su envase original limitados en
cantidades iguales o inferiores a un litro. Dentro de esta categoria se
encuentran:

i. Comburentes: Peroxidos.

Compuestos piroforicos: metil litio, butil litio, acido picrico.

Compuestos muy reactivos: acidos fumantes, metales

alcalinos, hidruros, compuestos peroxidables, restos de reaccion,

compuestos polimerizables.

h) Vidrio contaminado: es el material de vidrio contaminado con restos

de productos quimicos en las que incluye botellas de vidrio cerradas y
con restos de productos quimicos. A este grupo no corresponden las
pipetas de vidrio ni otro material punzante, ni materiales de vidrio limpio

0 no contaminado con productos quimicos.
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origen sanitario e incluyen:
i. Los cultivos microbioldgicos.

i) Bioldgico infecciosos: son los productos asimilables a residuos de

Los residuos de animales infecciosos, residuos anatdomicos, sangre

y hemoderivados en forma liquida.

5.4 Envasado

utilizados para recolectar el mismo tipo de

Agujas, hojas de bisturi y material punzante y/o cortante.

Para el envasado y la correspondiente separacion de los residuos peligrosos,
se emplearan distintos tipos de recipientes dependiendo el tipo de residuo, de
la cantidad producida y de la capacidad de almacenaje existente. En algunos

casos los contenedores originales de materiales peligrosos pueden ser

material residual. Se mencionan en

la Tabla III algunos ejemplos de contenedores y el tipo de RQP:

Tabla III (PMRP). Contenedores para los RQP.

Residuos Quimicos Peligrosos

Contenedor

Mezclas de disolventes (halogenados y
no halogenados)

Tambor cerrado de dos bocas metalico
de 200 litros

Mezclas de disoluciones acuosas

Tambor de polietileno cerrado de dos
bocas de 200 litros

Basura industrial (vidrio, metal, plastico)

Tambor abierto con tapa y cinto
metalico de 200 litros

Sélidos contaminados (Silica gel, Tonsil,
Celita)

Tambor abierto con tapa y cinto
metalico de 200 litros

Sélidos organicos

Tambor abierto con tapa y cinto de
polietileno de 80 litros

Sélidos inorganicos

Tambor abierto con tapa y cinto de
polietileno de 75 o 80 litros

Metales pesados (compuestos con
metales pesados, 6xido de calcio con
metales en solucién)

Tambor abierto con tapa y cinto de
polietileno de 75 o 80 litros

Soluciones corrosivas

Botella de vidrio de 20 litros
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Adicionalmente existen contendores de vidrio con una recubierta plastica que
permite que al caer y romperse la sustancia contenida no se disperse,
reteniendo el liquido por algunos minutos, dando tiempo para buscar el equipo

de proteccidn e instrumentos para la contencion definitiva del residuo.

Los contenedores de RQP no deben manejarse o almacenarse de forma que se
puedan derramar o romper, para eso existen ciertas recomendaciones para un

manejo adecuado, como son:

e No llenar un contendor a mas del 80% de su capacidad. Esto permitira
la expansiéon en caso de un aumento en la temperatura o un
congelamiento de materiales acuosos.

e Proteger el contendor del congelamiento y/o calentamiento extremo.

e Mantener los materiales inflamables alejados de fuentes de ignicidn.

e Todos los residuos que sean trasladados fuera del almacén o laboratorio
y de la dependencia deberan estar debidamente etiquetados.

e Los residuos deberan envasarse de acuerdo con las caracteristicas del

residuo y colocarse en recipientes que resistan la corrosion.

5.5 Etiquetado

Todo envase de residuos quimicos peligrosos debe estar etiquetado de acuerdo
con la etiqueta ya implementada por la UMRP, mencionando tanto el contenido
como el generador de este. Los envases y contenedores estaran
convenientemente etiquetados con el nombre del o de los residuos que
contiene (indicando composicion en caso de mezcla), departamento,

laboratorio o edificio, material y volumen del envase que los contiene.
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La funcion del etiquetado es permitir una rapida identificacién y clasificacion

del residuo, asi como informar del riesgo asociado al mismo, tanto al usuario

como al gestor.

Se enfatiza que todos los residuos deben etiquetarse desde su generacion, ya

que al momento de hacerlo se evitan residuos de procedencia desconocida y

facilitan su clasificacion para el acondicionamiento o disposicion final. El

formato de la etiqueta empleada por la UMRP es de tamafo carta y con el

formato que se muestra en la Figura IV:

FECHA DE ENTREGA

RESIDUOS PELIGROSOS

INSTITUTO DE QUIMICA
LA LEY GENERAL PROHIBE SU DISPOSICION EN SITIOS NO AUTORIZADOS

DEPARTAMENTO:

LABORATORIO:

EXTENSION:

INVESTIGADOR:

ESTUDIANTE(S):

Nombre del residuo (especifique las sustancias que contiene. No use abreviaturas, ni formulas

quimicas o claves)

CORROSIVO

REACTIVO

EXPLOSIVO

TOXICO

INFLAMABLE

BIOLOGICO
INFECCIOSO

Elabor6:

Revisé:

Fecha de revision:

Isabel Santiago Gonzéalez

Maricruz Lopez Lopez

201905 14

EMRP-UMRP-1Q-01

Figura IV (PMRP). Formato de la etiqueta de la UMRP.

El envase contara con una etiqueta de identificacion del residuo y el generador,

esta escrita en idioma espafol con letra legible y de tamafio apropiado. Todas

las etiquetas deben ser resistentes a la intemperie y estar endosadas al envase
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en un lugar visible, sobre un color contraste. El contenedor debera ser

etiquetado una vez designado para su uso dentro de la UMRP.

5.6 Acondicionamiento

Se define el acondicionamiento como un proceso de transformacidon cuyo
objetivo es el de reducir el volumen y disminuir |la peligrosidad de los residuos

peligrosos. (23)

No existe un método general para el acondicionamiento de un residuo, es
decir, cada residuo es diferente y el método a utilizar depende de muchos
factores, tales como si el residuo es liquido o sélido, en qué concentracién se
encuentra cada componente, si es un residuo con varias fases, etc., y con base
en estos aspectos se disefia un proceso de acondicionamiento en el cual se
combinan los métodos quimicos, fisicos y/o térmicos para llegar a la

disminucion de éste o enviarlo a disposicion final. (23)

5.7 Almacenamiento temporal

El almacenamiento de residuos consiste en la localizacion temporal de los
mismos en un depdsito especialmente acondicionado, a la espera de
acondicionamiento o transporte a disposicién final. La UMRP esta dentro del
predio donde se generan los residuos, los requerimientos de disefio vy
operacidon son similares y estaran condicionados por los tipos de residuos

manejados.
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La zona de almacenamiento temporal de RQP tiene un tamano y caracteristicas
acordes con el volumen de residuos generados en el IQ. El tiempo de
almacenamiento debe ser lo mas breve posible, los tiempos pueden variar

entre uno a tres meses.

5.8 Transporte para disposicion final

El transporte para la disposicidon final consiste en que el responsable de la
UMRP se encarga de sefialarle al personal operativo de la empresa autorizada
la ubicacién de los RQP, para que este realice el transporte al camion que envia

la empresa de acuerdo con los lineamientos que le solicita la empresa.

La empresa autorizada demostrara que el personal operativo esta capacitado

y presente bitacoras de supervision del proceso.

VI. Registros
e Etiqueta
e Bitacora digital
e Manifiesto
e Solicitud

VII. Documentos de referencia
e Plan de Manejo de Residuos Peligrosos
e Reglamento Interno del Instituto de Quimica

VIII. Control de cambios

Fecha de
emision

Version

Descripcion del
cambio

Seccion
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IX. ESTRATEGIAS TECNICAS PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD PARA LA UNIDAD _DEL MANEJO DE
RESIDUOS PELIGROSOS DEL INSTITUTO DE QUIMICA

Es importante destacar que los riesgos enunciados en la matriz de riesgos
dieron soporte a la gestién del riesgo, es por ello que se buscé una
herramienta para fomentar las estrategias para el control de la desviacién
de los objetivos dando como resultado las siguientes estrategias. En las
estrategias se tuvo en cuenta los puntos criticos encontrados con el fin de
controlar los riesgos asociados de los cuales el 24% fueron de alto riesgo
(rojo), el 33% de riesgo medio (amarillo) y el 43% de riesgo bajo (verde).
Cabe resaltar que se incluyeron estrategias técnicas para atender los
riesgos encontrados y para complementar la implementacién de acciones

de mejora.

Estrategia 1.1

Implementar un indicador de capacitacion para verificar que los
estudiantes asistan a la capacitacion y los investigadores estén
informados.

Valor de

Indicador de capacitacion 2019 % :
referencia

No. de personal vy alumnos
capacitados en el afio / Total de
personal y alumnos programados a 90%
capacitar durante el afno x 100

Indicador de eventos 2019 % Valor d(_a
referencia
No. de eventos realizados durante el
afno / Total de eventos programados
90%

durante el ano x 100

Estrategia 1.2

La responsable de la UMRP deberd presentar la propuesta del Plan de
Manejo de Residuos Peligrosos a la Secretaria Técnica para el visto
bueno y posteriormente al director del IQ para después darle
seguimiento para la autorizacion e implementacion.

Estrategia 1.3

Realizar un control de inventarios. Mantener los anaqueles identificados
y mediante un programa de recepcidén disposicion, clasificacion de
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acuerdo con la incompatibilidad como lo marca la NOM-054-SEMARNAT-
1993 que establece el procedimiento para determinar Ila
incompatibilidad entre dos o mas residuos considerados como
peligrosos por la norma oficial mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005,
que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

Estrategia 1.4

1. Conocimiento y difusién del PMRP-UMRP-IQ-01 a los usuarios
especificamente el apartado 5.4 envasado.
2. Muestreo de la cantidad de contenedores inadecuados durante un

trimestre.
Indicador de contenedores 2019 % Valor de
inadecuados referencia

No. de contenedores inadecuados /
tres meses x 100

3. Desarrollo de un programa de capacitacién y actualizacidon
utilizando las tecnologias de la informacién como pagina web y
videos educativos.

10

Estrategia 1.5

1. Conocimiento y difusion del plan de emergencias a los usuarios.
2. Muestreo de la cantidad de las fugas durante un trimestre.
Indicador de fugas 2019 %

No. de fugas atendidas / tres meses
10
x 100

3. Desarrollo de un programa de capacitacion y actualizacién
utilizando las tecnologias de la informacién como pagina web y
videos educativos

Estrategia 1.6

1. Conocimiento y difusion del PMRP-UMRP-IQ-01 a los usuarios.

2. Las fichas de seguridad de residuos peligrosos deberan ser
consultadas por los estudiantes del servicio social, estancias
cortas y al técnico de apoyo mencionado en el apartado 5.1
Recepcion.

3. Desarrollo de un programa de capacitacién y actualizacién
utilizando las tecnologias de la informacién como pagina web y
videos educativos.

Estrategia 1.7

1. Conocimiento y difusién del plan de emergencias a los estudiantes
del servicio social y estancias cortas.

2. Las fichas de seguridad de residuos peligrosos deberan ser
consultadas por los estudiantes del servicio social, estancias
cortas y al técnico de apoyo especificamente en el apartado 5.1
Recepcion.
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3. Muestreo de la cantidad de derrames en la recepcién de RQP
durante un trimestre y vinculacion con la Jefatura de Seguridad e
Higiene.

Indicador de derrames 2019 %

No. de derrames en la recepcién /
1
tres meses x 100

Estrategia 1.8

Implementar un control de horarios donde se asigne el rol de los
estudiantes del servicio social y estancias cortas (minimo dos personas
por dia) y colocarlo en un lugar visible para conocimiento de los mismos.

Estrategia 1.9

1. Conocimiento y difusién del Plan de manejo de residuos peligrosos
del IQ a los estudiantes del servicio social y estancias cortas.

2. Desarrollo de un programa de capacitacién y actualizacién
utilizando las tecnologias de la informacion como pagina web vy
videos educativos.

Estrategia 2.1

1. Las fichas de seguridad de residuos peligrosos deberan ser
consultadas por los usuarios especificamente en el apartado 5.1
Recepcion.

2. Desarrollo de un programa de capacitacion y actualizacién
utilizando las tecnologias de la informacién como pagina web y
videos educativos.

Estrategia 2.2

1. Las fichas de seguridad de residuos peligrosos deberan ser
consultadas por los usuarios especificamente en el apartado 5.1
Recepcion.

2. La etiqueta debera seguir los requisitos que se mencionan en el
apartado 5.5 Etiquetado del PMRP-UMRP-IQ-01.

3. Desarrollo de un programa de capacitacion y actualizacidon
utilizando las tecnologias de la informacién como pagina web y
videos educativos.

Estrategia 2.3

1. Incluir en el programa de capacitacion el correcto uso del equipo
de proteccién personal, tedrico, practico y generar la evidencia
documentada de la asistencia a esta capacitacién.

2. Implementar un control del rol donde se asigne la tarea a un
estudiante del servicio social que verifique que todos los
companeros usen el Equipo de Proteccién Personal en todo
momento una vez ingresando a la UMRP

Estrategia 2.4

Incluir en el programa de capacitacion las actividades tedrico practicas
enfocadas a la generacion de competencias y derivado de ello generar
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la evidencia documentada de la asistencia a esta capacitacion. Debe ser
con caracter obligatorio una vez siendo aceptado en el programa de
servicio social, estancias cortas y tesis.

Estrategia 3.1

1. Realizar un control de inventarios (ver estrategia 1.8).

2. Mantener los anaqueles identificados y mediante un programa de
recepcion, disposicidn (se sugiere de acuerdo a los lineamientos
de la NOM-018-STPS-2015 o bien de acuerdo a las
especificaciones de la UMRP).

3. Programar la recepcién de RQP con el apoyo de la bitacora
electrdnica la cual se realizara la difusidn via correo electrdénico a
los usuarios.

Estrategia 3.2

Conocimiento y difusién del Plan de manejo de residuos peligrosos del
IQ a los usuarios (ver estrategia 2.1).

Estrategia 3.3

Clasificacion e identificacién de los RQP de acuerdo a indicado en la
estrategia 3.1.

Estrategia 3.4

Implementar la programacién del auxiliar de laboratorio cada semana.

Estrategia 3.5

1. Mantener los anaqueles identificados siguiendo los lineamientos
de la NOM-018-STPS-2015.

2. Las fichas de seguridad de reactivos deberan ser consultadas por
los estudiantes del servicio social, estancias cortas y al técnico de
apoyo especificamente en el apartado 5.1 Recepcion y deberan
estar disponibles para consulta de manera impresa.

3. Realizar un inventario de reactivos con apoyo de la bitacora
electrénica donde se incluyan los lineamientos de la NOM-018-
STPS-2015.

Estrategia 4.1

Programar las solicitudes de insumos a la secretaria técnica de acuerdo
a los historicos de anos anteriores.

Estrategia 4.2

Dar seguimiento a la solicitud de la instalacién de las bombas para
trasvasar los disolventes y gestionar el mantenimiento preventivo y
correctivo de estas.

Estrategia 4.3

Desarrollo de un programa de capacitacion y actualizacién utilizando las
tecnologias de la informacion como pagina web y videos educativos (ver
estrategia 1.4).
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Estrategia 5.1

El contenedor debera ser etiquetado una vez designado para su uso
dentro de la UMRP (ver apartado 5.5 Etiquetado del PMRP-UMRP-IQ-
01).

Estrategia 5.2

Programar las solicitudes de insumos a la secretaria técnica de acuerdo
a los historicos de afos anteriores.

Estrategia 6.1

Implementar un control del rol donde se asigne la tarea a un estudiante
del servicio social que verifique que estén conectados los contenedores
de disolventes a tierra una vez ingresando a la UMRP.

Estrategia 6.2

Enfatizar en el programa de capacitacion que el riesgo de las actividades
dentro de la UMRP es alto, por lo cual requiere toda su atencién tanto
para los estudiantes del servicio social, estancias cortas y del técnico de
apoyo.

Estrategia 6.3

Incluir en el programa de capacitacion que todos los estudiantes del
servicio social y estancias cortas, asi como el apoyo técnico, el uso de
equipo de proteccion personal especificamente el equipo de respiracién
auténoma.

Estrategia 6.4

Realizar una evaluacién técnica mediante las caracteristicas
fisicoguimicas de los RQP antes de su acondicionamiento para evitar un
tratamiento adicional que genere RQP con caracteristicas mas dificiles
de tratar y en mayor volumen, con fundamento en normativa y reportes
técnicos.

Estrategia 6.5

Los RQP que requieran un tratamiento especial deberan ser adecuados
por el generador desde su generacion y posteriormente notificar a la
UMRP (ver el Plan de Manejo de Residuos Peligrosos del IQ).

Estrategia 6.6

1. Incluir en el programa de capacitacion el correcto uso del equipo
de proteccién personal tedrico practico y generar la evidencia
documentada de la asistencia a esta capacitacion.

2. Implementar un control del rol donde se asigne la tarea a un
estudiante del servicio social que verifiqgue que todos los
compaferos que trabajen en parejas y asi como también el uso
del Equipo de Protecciéon Personal en todo momento una vez
ingresando a la UMRP.

Estrategia 6.7

Resaltar en el programa de capacitacion la importancia de Ia
identificacion desde la generacion de los RQP.
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Estrategia 6.8

1. Apegarse al Plan de Emergencia para los RQP descrito en el Plan
de Manejo de Residuos Peligrosos.

2. Verificar el equipo para atencidon de derrames mediante una lista
de verificacidén y notificar al jefe de seguridad del IQ el faltante de
alguno de los equipos y materiales.

Estrategia 7.1

Desarrollo de un programa de capacitacién y actualizacién utilizando las
tecnologias de la informacion como pagina web y, videos educativos
dirigido a los usuarios.

Estrategia 7.2

1. Solicitar a la Jefatura de seguridad del IQ la distancia maxima de
extintor de acuerdo al tipo de riesgo de incendio y la cantidad de
equipo de supresion de incendios.

2. Solicitar a la Jefatura de seguridad del IQ el programa anual de
revision y prueba a los equipos contra incendios

3. Estudiar la factibilidad técnica de sistemas de deteccidn.

Estrategia 7.3

Programar la recepcién de RQP con el apoyo de la bitdcora electroénica
la cual se realizara la difusidon via correo electronico a los usuarios.

Estrategia 7.4

Verificar el apartado 5.1 del PMRP-UMRP-IQ-01.

Estrategia 8.1

Solicitar a la empresa autorizada que el personal operativo esté
capacitado y presente bitacoras de supervision del proceso (ver
apartado 5.7 Transporte para disposicidn final del PMRP-UMRP-1IQ-01).

Estrategia 8.2

1. Solicitar a la empresa autorizada que el personal operativo esté
capacitado

2. Solicitar a la empresa autorizada su procedimiento de atencién de
derrames.
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X. CONCLUSIONES

El SGC para la UMRP del IQ se disefid bajo el esquema de un modelo
basado en procesos, que consistidé en alinear las actividades de manera
gue todas estén orientadas a la satisfacciéon del usuario. Una vez
implementado el SGC se debe dar cumplimiento al programa de auditoria
interna, asi como, el seguimiento de acciones correctivas y las estrategias
técnicas que resulten de este proceso y deberan ser revisadas por la

direccion y con ello dar continuidad al ciclo PHVA.

La sensibilizacién, la capacitacién, el compromiso de la UMRP y su SGC
seran la clave para lograr una exitosa implementacién, mantenimiento y

aprovechar al maximo el modelo que la ISO 9001:2015 propone.

Tras realizar la investigacién previa de acuerdo con la normativa y
legislacion en materia de residuos peligrosos, asi como de los SGC, se
desarrollo el procedimiento de la UMRP, este documento funge como guia
para comenzar a tener el control y dirigir las actividades que se llevan a

cabo dentro de la unidad.

Por otro lado, la lista de verificacion de cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 permitié conocer la situacion actual de la UMRP, proseguimos
nuestro analisis, mediante las herramientas de calidad (FODA y matriz de
riesgos) de las principales causas/riesgos que repercuten en |los procesos
de la UMRP.

En cuanto a las estrategias técnicas, permiten mediante un monitoreo
asegurar la constante revision sobre la gestion de riesgos para dar
cumplimiento a los procesos de mitigacion definidos. También permite

agregar al analisis, riesgos nuevos que puedan aparecer luego de la
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definicion de los planes teniendo en cuenta posibles cambios internos y

externos.

Hay que mencionar, ademas que una de las tareas claves de la direccion
de una organizacion es la gestion de riesgos, haciendo referencia a todas
aquellas acciones que buscan proteger y crear valor dentro de la UMRP

para alcanzar los objetivos propuestos y mejorar su competitividad.
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XI. RECOMENDACIONES

v' Se aconseja fortalecer el analisis del contexto, con un trabajo de
identificacion de las partes interesadas, esto es hacerlas parte de
todas las etapas de PHVA y con ello realizar una gran contribucion

al éxito del disefio e implementacién del SGC.

v Adicionalmente es necesario crear un plan de accion de control de
riesgo que permita dar cumplimiento a los objetivos establecidos en
el SGC, se recomienda incluir en el plan anual de capacitacién los
requisitos de la ISO 9001:2015 y los aspectos relacionados con el
SGC de la UMRP.

v Gestionar el Plan de Manejo de Residuos Peligrosos e
implementacion en el IQ el cual tendra la oportunidad de establecer
una institucion lider en el ambito ambiental y de la misma manera
crear cultura en la comunidad del IQ sobre el manejo adecuado de

los residuos.

v Todo este trabajo desarrollado con los criterios de calidad nos
permitira en un futuro implementar la norma de gestién ambiental
ISO 14001:2015 y dar los lineamientos para las normas de

seguridad.

v' La UMRP estad preparada para afrontar sus procesos de cambio,
debido a las decisiones de implementar, con cada vez mas
frecuencia y mas impacto, nuevas iniciativas en las estratégicas
técnicas, asi como, que el responsable del proceso conozca la
estructura y los requisitos de la norma, ya que, sera el encargado

de analizar e implementar estas estrategias.
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ANEXO

Anexo 1
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Proceso

Situacion del
riesgo y

problema
identificado

Severidad
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de prioridad
del riesgo)
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para abordar
el riesgo
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6.4 Generacion de antes de ser
res_lc_juos peh_grosos 3 4 12 AMARILLO acondlcu.)nadc.)g para
adicionales al tipo de que su identificacion y
acondicionamiento no proceder a un
acondicionamiento
adicional.
6'5. El generador no Solicitar a los
realiza tratamiento
revio a los RQP antes generadores el
P 3 5 15 AMARILLO | tratamiento previo
de ser entregados lo -
e requerido  para su
que dificulta el "
L - recepcion.
acondicionamiento
6.6 Incidentes Solicitar a los
derivados del proceso estudiantes trabajar en
de acondicionamiento 5 1 5 parejas y el uso
con afectacion a obligatorio del Equipo
terceros de Proteccidén Personal.
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Solicitar a los
6.7 Inconsistencia en generadores de RQP el
el etiquetado y| 4 3 12 AMARILLO | etiquetado adecuado
contenido de los RQP de acuerdo al contenido
Acondicionamiento en del recipiente.
la UMRP 6.8 Derrames de los épegarse_al Plan Ide
residuos durante el mergencia —para 1os
roceso de 3 2 6 RQP descrito en el Plan
P . . de Manejo de Residuos
acondicionamiento Peligrosos
7.1 Incremento del Imol
tiempo de mplementar un
almacenamiento por el programa de
P capacitacion obligatorio
retraso de los envios a para todos los
d:Jsgosmlg‘;n gg‘;l pr?c: 4 5 20 estudiantes de nuevo
gum len las ingreso al IQ. Recordar
es e?:ificaciones del a los usuarios los
P L requisitos de recepcién
proceso de recepcion a de los RQP
la UMRP )
i Solicitar al jefe de
Almacenamiento 7.2 Insuficiencia de seguridad, se realice la
temporal en la UMRP | sistemas de supresién | 4 | 5 20 revision de los sistemas
contra incendios de supresion contra
incendios.
Programar la recepcién
7.3 Acumulacion con la programacion de
excesiva de RQP la bitédcora electrénica
) AMARILL
derivado de la falta de > 3 15 o de acuerdo a las
espacio de la UMRP actividades sustantivas
del IQ.
7.4 Derrames de los Verificar que todos los
RQP en el proceso de 3 5 6 RQP se encuentren en
almacenamiento el recipiente adecuado
temporal desde la recepcion.
8.1 Falta de Solicitar a la empresa
sd ervision de los autorizada  que el
rgcesos de traslado personal operativo esté
P 5 1 5 capacitado y presente
por el personal bitédcoras de
operativo (.je la supervision del
empresa autorizada roceso
Transporte para P -
disposicion final Solicitar a la empresa
autorizada que el
rsé;dl?oirrame:n de Ic;sl personal operativo esté
transporte para 3 1 3 capacitado y que
disposicién final cuente con el
P procedimiento para

atencion de derrames.
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